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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, pretende evidenciar la falta de
eficacia de las consignaciones que se realizan, ante la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor, tomando en consideracion que, dicha instancia es de
cardcter administrativo. por {o cual no puede, ni debe, realizar una actuacioén
que, le es propia a las autoridades judiciales, en estricto respeto de la division
de facultades del poder.

De igual forma, se analiza la naturaleza juridica, objeto y finalidad de la
materia de consignaciones. la cual, dada su especificidad, debe ser visualizada
como una forma de liberacion de la obligacion a cargo del deudor pero, cuyo
procedimiento no es tan sencillo, como lo prevé la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, al necesitar de una declaracion judicial, para que la consignacion
surta sus efectos juridicos liberatorios, para el consignante.

El criterio que han venido sustentando los Tribunales Federales, en
materia de jurisprudencia, en relacién con la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor, ha sido en gran medida uniforme, en determinar que,
esta es una autoridad incompetente para conocer de asuntos civiles, dado que,
el objeto y naturaleza juridica de dicha materia, sale del contexto de
competencia de dicha autoridad administrativa, lo que nos permite afianzar la
conclusion de que, las consignaciones que se realizan ante la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor, carecen de eficacia juridica alguna.

Desafortunadamente, el legislador mexicano, ha cometido numerosos
errores en la acelerada carrera de emision de leyes ya que, ha desnaturalizado
las diversas instituciones juridicas y ha ocasionado un caos, que debe ser objeto
de estudios serios por parte de los juristas, con la intencion de emitir
propuestas, que lleven a la derogacién, modificacion o abrogacion de las leyes
contradictorias y confusas, en aras de una imparticion de justicia pronta y
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expedita pero, principalmente impartida, por Tribunales Judiciales dotados de
la exclusivisima facultad jurisdiccional.

Estoy convencido de que, solo en la medida en que se realicen
propuestas serias, se podrd avanzar en el largo camino de, la llamada
depuracion, de las funciones del poder, especificamente, la de imparticion de
justicia.

Derivado de lo anterior, el desarrollo del presente trabajo tiene como
meta, evidenciar la falta de eficacia de las consignaciones, que se realizan ante
la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, en virtud de que ésta
autoridad administrativa, carece de facultad jurisdiccional, que solo le es dable
al titular del érgano judicial.




LOS EFECTOS JURIDICOS DE LA CONSIGNACION EN PAGO ANTE
- LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

CAPITULO I

1.-. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Es necesario, analizar el origen y contenido de las normas, que regulan
procedimientos, que se llevan a cabo ante la Procuraduria Federal del
Consumidor asi como, los motivos por los cuales, el Ejecutivo Federal present6
la iniciativa de ley, al igual que las facultades y organizacién, en su papel de
amigable componedor, arbitro y autoridad.

1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS

“El tema del consumidor, surge del derecho civil y del derecho privado;
al derecho privado, le corresponde un papel fundamental, en cuanto a la
defensa y promocion, tanto de los consumidores, como de las empresas y
organizaciones proveedoras de productos y servicios. La libertad contractual,
es una traduccién juridica de la libertad de empresa y, esta ha sido motor de esa
sociedad de consumo, con la promocién de consumidores, poniendo a
disposicién de estos, los bienes y servicios que la industria y agricultura
modema le ofrece’ 1

1 JIMENEZ €. MARIA DE LOS ANGELES, “PROTECCION Al. CONSUMIDOR"” Tonw [, Editorial Juritica, 1990
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La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de Diciembre de 1975, entrando en funciones la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor el 5 de Febrero de 1976.

Esta ley, tuvo su origen en la clase trabajadora, dada la imperiosa
necesidad, de tomar medidas tendientes a proteger el poder adquisitivo, de
aquellos grupos de menores ingresos; dadas las practicas nocivas comerciales,
que distorsionaban los habitos de consumo, lesionando los intereses del
consumidor y, como consecuencia el ingreso familiar. .

Histéricamente, la Procuraduria del Consumidor es una derivacion del
ombudsman, refiriéndose a la persona que acttia como vocero o representante
de otra, que ejercia las funciones de representante de los ciudadanos, contra
actos de funcionarios publicos, cometidos en exceso de sus facultades. Esta
institucion, era protectora de los ciudadanos en general, a diferencia del
Consumer Ombudsman, del sistema anglosajon, que realizaba el papel de velar
por los intereses de los consumidores. Francia adopt6 ésta figura en 1973, con
el nombre de Le Mediatur, era ejercido por el Procurador Supremo (Hogste
Ombudsman) su funcion era supervisar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, cuidando que los servidores publicos desempefiasen su trabajo
adecuadamente. 2

En nuestro pais, el antecedente historico respecto de la defensa de los
consumidores, lo encontramos en la época de los aztecas, en donde habia una
institucion protectora de los derechos del consumidor, en el mercado de
Tlatelolco, donde las actividades comerciales, eran vigiladas por. los
funcionarios que impartian justicia, en el mismo momento.

2-FONT GALAN J., “E1. DERECHO DEL CONSUMIDOR ENTRE CODIGOS Y CONSTITUCION™, Editorial CDC No. 6, 1989.




Dentro de la estructura y organizacion de los aztecas, el Tlatoani era el
jefe maximo, este podia ceder su poder de mando al Cihuacoatl, quien
manejaba la administracién y justicia, ademas determinaba las diferencias entre
compradores y vendedores; a cada juez lo ayudaba un ministro ejecutor y un
tribunal juzgaba colegiadamente. »

Durante la época de la Colonia en 1524, Hernan Cortés fundo la Junta de
Policia que se encargaba, entre otras funciones, de evitar que en las plazas de
los mercados, se cometieran abusos por parte de los comerciantes.

En Meéxico independiente, el emperador Agustin de lturbide, continud
aplicando las disposiciones virreinales, respecto de la imparticion de justicia
entre comerciantes y consumidores y, dentro del conjunto de normas
denominado “El gobierno de los fieles celadores™ encontramos que el policia
era el encargado de cuidar que las medidas que se vendian en las plazas y
mercados fueran las correctas. Durante el gobierno de Guadalupe Victoria se
publica, en 1824, el Bando de Policia y Buen Gobierno, que obligaba a exhibir
los precios en lugares visibles y respetarlos, con pena de multa de dos pesos. s

En 1861, se crea la Secretaria de Justicia e Instruccion Publica,
encargada de resolver las diferencias entre el piblico en general. A partir de la
promuigacion de la Constitucion de 1917, surgieron cddigos y leyes que
defendieron en forma clara a los consumidores, pero era necesario acudir a un
tribunal judicial para concluir con un procedimiento caro y costoso.

Debido a la evolucion de circunstancias econdmicas, es decir al
crecimiento de la produccion de bienes y servicios, se desequilibro el sistema
econdmico y social, por lo que se considerd necesario realizar cambios con
relacion a la intermediacion de mercancias y servicios;

3-RAUL CARRANCA Y TRUJILLO * ORGANIZACION SOCIAL. DE LOS ANTIGUOS AZTECAS™ Editorind Putria

4-FONT GALANJ., Op. Cit.




por tal razén, organizaciones de trabajadores plantearon al Ejecutivo Federal, la
urgencia de tomar medidas para la obtencién y conservacion del poder
adquisitivo de los grupos con menor ingreso, dando lugar a diversas acciones
sociales, administrativas y legislativas, propuestas en el afio de 1973.

En el proyecto de ley, se busco la proteccion al consumidor, respecto de
las practicas que le imponen las relaciones comerciales, las cuales lo inducen a
la renuncia de sus derechos o a la aceptacion de condiciones unilaterales,
asimismo, éste, no solo trata de corregir una politica desatinada existente,
dirigida a la proteccion de las mayorias, sino también, de crear un instrumento
para corregir vicios y deformaciones en el aparato distributivo e impulsar la
actividad productiva.

Las disposiciones que aquella ley elevaba a la categoria de normas de
Derecho Social, buscaban salvaguardar la auténtica libertad y asegurar la
realizacion de la justicia. Frente al Derecho Privado, que se funda en el
principio de igualdad entre las partes y supone que estas son libres para
contratar; el Derecho Social asume la existencia de desigualdades reales entre
quienes contratan; reconoce que la libertad de contratacién, cuando esas
desigualdades existen, no conduce a la justicia y por ello convierte a la relacion
entre particulares, en un hecho social, que afecta intereses colectivos y que
amerita la intervencidn activa y vigilante del Estado.

Con lo que se confirma y justifica, el caracter de irrenunciables e
imperativas, que tienen las normas integrantes de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en comento y con ello, no solo van a derogarse las disposiciones
que le contravengan, si no que éstas, van a prevalecer sobre cualquier norma
que rija ésta materia, haciendo nulo cualquier pacto, costumbre, practica o uso
en contrario. Asimismo, quedan obligados al cumplimiento de estas normas no
solo los comerciantes, industriales y prestadores de servicios sino también las
empresas de participacion estatal, organismos descentralizados y los 6rganos
del Estado, en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribucion o
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.




Esta ley, pretendio regular aquellos aspectos, que con mayor frecuencia,
afectan los intereses del consumidor. Tal es el caso de las ventas a crédito, en
las que se estipulan clausulas y condiciones injustas y lesivas, para quienes no
pueden efectuar el pago de contado de los bienes y servicios.

Los cargos injustificados, con el exorbitante cobro de intereses, mayores
a los que prevalecen en las instituciones de crédito; consignando en dicho
proyecto, que los intereses se cargaran s6lo sobre saldos insolutos, prohibiendo
la capitalizacion o el cobro de intereses sobre intereses.

La obligacion a productores y fabricantes, de asegurar el suministro
oportuno de partes y refacciones, dentro del término que dure la fabricacion del
producto y posteriormente por un tiempo prudente.

Obligar a todas aquellas personas que se dedican a la reparacion de toda
clase de productos, a emplear partes apropiadas y nuevas (salvo pacto en
contrario) respondiendo por las deficiencias de sus servicios e indemnizando
por los daiios que con ella se ocasionan.

De igual manera, evitar practicas en las que un bien o servicio tenga dos
precios, es decir, uno para su ofrecimiento al publico y otro para uno o varios
intermediarios, que actiten de acuerdo con el proveedor.

Sé prohibe establecer preferencias o reserva al derecho de admision,
salvo causa que plenamente se justifique, con la finalidad de combatir pricticas
discriminatorias y abusivas en servicio al pablico.

Respecto de aquellas personas que son sorprendidas con ventas a
domicilio, se trata de proteger al consumidor, instaurando la posibilidad de
revocar el contrato celebrado dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que
se realizo la operacion.




Asi mismo, se propone la creacion de la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor, a efecto de que realice la funcién de representante
de los intereses de las personas que integran la poblacién consumidora, ante
toda clase de proveedores de bienes y servicios; actuando como conciliador y
arbitro, respecto de aquellos casos que se encuadren en las disposiciones de
dicha ley; y en general "velar por el eficaz cumplimiento de las normas
tutelares de los consumidores".

Se afirma que la creacién de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor y las disposiciones relativas a la vigilancia, asi como las sanciones
que por incumplimiento a la ley se imponen, constituyen un principio de
Derecho Social, atribuible a sus preceptos. Dicho razonamiento se basa en el
hecho de que, tanto la Institucién, como las disposiciones de la Ley, no regulan
unicamente vinculos privados, sino que, conforman fenémenos de caracter
social, que justifican la presencia del Estado, para proteger y vigilar el interés
colectivo.

Las manifestaciones formuladas en la exposicion de motivos de esta ley,
tales como, el hecho de darle categoria de un Derecho Social y a su vez,
referirse a disposiciones de la legislacion tanto civil como mercantil,
sustrayéndolas de su ambito y ordenandolas para formar un cuerpo legal
denominado Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Algunos autores, seflalan que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, de acuerdo con sus normas, se ubica tanto en el Derecho
Econémico, el Civil y el Procesal, pues sus preceptos establecen limitaciones a
la actividad comercial de los proveedores de bienes y servicios, se confirman o
ratifican y, en ocasiones se derogan disposiciones relativas a contratos y
transacciones civiles, llevandose ademas un procedimiento para la solucion de
las controversias.




El maestro Briseiio Sierra, expresa que no puede hablarse o encuadrarse
la Ley en estudio, dentro del ambito del derecho social ya que, ciertamente las
disposiciones que la misma regula, son de cardcter civil y mercantil; por lo que,
el hecho de que se retinan en un sélo cuerpo legal, no implica que cambie su
naturaleza, aiin mas, esas disposiciones siguen existiendo en diversos cuerpos
legales.

No podemos encuadrar, a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
dentro del Derecho Social, a pesar de haber sido creada para proteccion de la
masa consumidora en contra de los voraces proveedores. Existen en ocasiones,
marcadas diferencias entre potentados consumidores y humildes proveedores,
que de su fuente de trabajo obtienen escasos recursos, a penas para subsistir. Y
por el contrario, dentro del Derecho social, tenemos el Derecho del Trabajo, el
cual se cred a partir de una serie de movimientos de los trabajadores a efecto
de obtener jornadas mas justas, esto es, el tiempo necesario para desarrollar de
forma mas eficiente sus labores, mejor salario, etc.; aqui se observa un
desequilibrio entre los detentadores de los medios de produccion y la clase
trabajadora que sobrevivia con los salarios que percibian; al crearse este
Derecho se busca proteger y observar el cumplimiento de los derechos
humanos de los trabajadores.

Tomando en consideracion, que dentro de la exposicion de motivos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se menciona que, con las normas
tutelares que la conforman, se busca proteger a las mayorias nacionales y
ademads, hace necesaria la intervencion del poder publico, por la desigualdad
que impera entre los sectores sociales, con la finalidad de garantizar el
beneficio de los grupos econémicamente mas débiles, otorgandoles la
proteccion de la que carecen.

Es obvio, que no se tiene una relacion semejante con el Derecho del
Trabajo, pues todas aquellas personas que de acuerdo con los articulos 20. y
30. de la Ley en comento tienen el caracter de proveedores, también consumen
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bienes y servicios necesarios para subsistir en sociedad, luego entonces, ¢, el
buscar la proteccion por la desigualdad en los sectores sociales, es razon
suficiente para considerar a estas normas dentro del Derecho Social?.

La desigualdad econoémica, tampoco es suficiente razén para considerar
que se encuentra dentro del Derecho Social, ya que dicha desigualdad siempre
ha existido y quienes cuentan con rayores ingresos per capita, tendran distintas
opciones para la adquisicion de bienes y servicios y una Ley que regula las
relaciones comerciales propiamente, no puede exigir de los prestadores de
bienes y servicios el que se den distintas condiciones en las operaciones, segin
sea el sector social en que se den.

Por lo que soy compatible con las ideas expuestas por el maestro
Brisefio Sierra, mismo que sefiald, “... la tradicional y discutida separacion
entre lo civil y lo mercantil, resulta ya insuficiente, sobre todo en este caso y
respecto de los actos juridicos que caen dentro de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor. ..." s

El autor, sefiala que dicha ley, si abarca cuestiones mercantiles, pero no
en su totalidad; como es el caso de la incompetencia de la Procuraduria para
conocer de asuntos relacionados con el servicio de banca y crédito.

" ... De ahi que se deba hablar, aunque sélo sea para efectos pricticos y
con referencia individualizada a esta ley, de relaciones juridicas publicamente
controladas... " s

S-BRISENO SIERRA HUMBERTO. EL ARBITRAJE EN EL DERECHO PRIVADO. UNAM. MEEX. 1963.

6-IDEM
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1.2 FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL.

Antes de iniciar con el fundamento Constitucional de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, es necesario hablar del Congreso de la Unién y de
las facultades que tiene.

El Congreso de la Union, es el Organismo Bicamaral en el que se
deposita el Poder Legislativo Federal, es decir, la funcién soberana del Estado
Mexicano de crear normas juridicas abstractas. generales e impersonales
llamadas leyes.

Este organismo funciona como una asamblea constituyente permanente,
pues su existencia, facultades y funcionamiento derivan de la Ley Fundamental
que lo instituye, ya que tiene la potestad de reformar y adicionar la
Constitucion, con la colaboracion de las legislaturas de los Estados.

Su competencia, son las facultades o atribuciones que establece la
Constitucioén, para elaborar normas juridicas abstractas, impersonales y
generales, cuyo propdsito fundamental es el de hacer efectivos algunos de los
fines que se encuentran consagrados en la Carta Magna.

El articulo 73 Constitucional, sefiala claramente las facultades del
Congreso de la Union, en el que se observa la competencia 6 campo dentro del
cual, puede realizar validamente sus atribuciones 6 funciones.

De estas se desprende la facultad de legislar acerca de cuestiones tan
precisas como la del Trabajo y Prevision Social, la Agraria, la Educativa, pero
de ninguna manera se desprende la facultad de creacion de un Organismo con
las caracteristicas de la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo tanto, nos
encontramos ante un 6rgano de caracter administrativo que, en algunas de
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sus funciones, puede llegar a transgredir la division de poderes, al pretenderse
con el mismo, la institucién de un minitribunal que puede resolver controversias
de caracter civil y mercantil.

Aunado a lo anteriormente manifestado, se prevé, por parte del Ejecutivo
Federal, un claro acto de imposicion, al crear un organismo que no cumple con
la supuesta funcién social para la que fue creado y, se torna simplemente en
una forma mas de crear empleos y cotos de poder para los cercanos del Jefe del
Ejecutivo.

Por lo tanto y en resumidas cuentas, el fundamento constitucional de esta
Institucion es inexistente.

1.3 ORGANIZACION DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Al referirnos al organigrama general de la Procuraduria Federal del
Consumidor, pudiera parecer una cuestion muy simple; mis sin embargo, el
objetivo es proporcionar una informacion clara y sencilla de la estructura
organica, actividades y funciones de las dreas que merecen mayor atencion y
que se han ido ampliando con el transcurso del tiempo, segin los propios
requerimientos y necesidades de la Institucion.

En los inicios de la Institucién, todas las facultades estaban unica y
gxclusivamente a cargo del Procurador y era él quien firmaba todos los
documentos que se manejaban en las diversas areas es decir, desde el
emplazamiento, las actas de audiencias, los oficios impositivos de muita, los de
reduccion o revocacion de sanciones, las resoluciones a las excepciones que en
su caso hicieron valer los interesados, etc.

Conforme fue creciendo la Procuraduria aumenta la necesidad por parte
del titular, de delegar facultades en sus subalternos, a efecto de no retrasar los
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tramites q'ué se realizaban en las distintas direcciones que conforman esta
Institucion.

A continuacién, se presenta el organigrama de la Procuraduria Federal
‘del Consumidor, en el cual se detallan todas y cada una de las areas que la
componen.

I Oficina del Procurador;

u Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;

Il Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia;

IV Subprocuraduria Juridica;

\ Coordinacion General de Investigacion y Divulgacion;
VI  Coordinacion General de Administracion.

VII  Unidad de Programas del Sector Social;

VIII Contraloria Interna;

IX  Unidad de Comunicacién Social;

X Direccion General de Coordinacion de Delegaciones;
XI  Direccion General de Quejas y Conciliacion;

XII  Direccion General de Arbitraje y Resoluciones;

XIIT Direccion General de Organizacion de Consumidores;
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X1V Direccién General de Verificaciones y Vigilancia.

XV Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales;

XVI Direccion General Juridica Consultiva;

XVII Direccion General de io Contencioso y de Recursos.

XVIICoordinacién de Investigacion;

XIX Coordinacion de Publicaciones;

XX Coordinacion de Radio y Television;

XXI Coordinaciéon de Educacion para el Consumo;

XXII Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;

XXIII Direccion General de Recursos Humanos y Materiales, y

XXIVDelegaciones.

La Procuraduria también contara con directores de area, subdirectores,
jefes de departamento, subjefes de departamento, jefes de oficina, jefes de
seccidn, jefes de mesa, conciliadores, secretarios arbitrales, dictaminadores,
inspectores, verificadores, ejecutores, notificadores, peritos, promotores,
instructores y demas servidores publicos que determine el Procurador.

La representacion, atencién, tramite y resolucion de los asuntos que
competan a la Procuraduria. corresponden al Procurador, quien para la mejor

coordinacion y desarrollo del trabajo podra delegar atribuciones en servidores
publicos subaiternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, de acuerdo con lo
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que establezca el Estatuto Organico de la Institucién o mediante acuerdos que
se publicaran en el Diario Oficial de !a Federacion.

La adscripcion y organizacion interna de las unidades administrativas de

la Procuraduria, asi como la distribucion de las funciones previstas en la Ley

- entre dichas unidades que no se sefialen en el Reglamento, se establecerin en el

Estatuto Organico que expedira el Procurador en los términos previstos por el
articulo 27, fraccion X de la Ley.

Sin perjuicio de lo previsto por otras normas aplicables, en los casos de
ausencia temporal, impedimento o excusa, los servidores publicos adscritos a la
Procuraduria, seran suplidos de la siguiente manera:

El Procurador serd suplido por los Subprocuradores y por los
Coordinadores Generales de Administracion y de Investigacion y Divulgacién,
segun corresponda el asunto a su ambito de competencia;

El Subprocurador de Servicios al Consumidor sera suplido por el
Subprocurador Juridico, por el Subprocurador de Verificacion y Vigilancia o
por el Coordinador General de Investigacion y Divulgacion, en ese orden;

El Subprocurador de Verificacion y Vigilancia sera suplido por el
Subprocurador de Servicios al Consumidor, por el Subprocurador Juridico o
por el Coordinador General de Investigacion y Divulgacion, en ese orden;

El Subprocurador Juridico serd suplido por el Subprocurador de
Servicios al Consumidor, por ¢l Subprocurador de Verificacion y Vigilancia,
por el Coordinador General de investigacion y Divulgacion o por los
Directores Generales de su adscripcion, en ese orden;

El Coordinador General de Investigacion y Divulgacion sera suplido por
el Subprocurador de Servicios del Consumidor, por el Subprocurador Juridico o
por el Subprocurador de Verificacién y Vigilancia, en ese orden;
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El Coordinador General de Administracién sera suplido por los
Directores Generales de su adscripcion;

Los Directores Generales seran suplidos por los inmediatos interiores
Jjerarquicos, segun la competencia de cada uno de ellos, o por quien determine
el Procurador, el Subprocurador o el Coordinador General de quien dependa
los primeros;

Los Delegados seran suplidos por el Jefe de Departamento de Servicios
al Consumidor, el Jefe de Departamento de Investigacion, el Jefe de
Departamento de Estudios Econémicos y Organizacién de Consumidores, el
encargado administrativo de la Delegacion o por el servidor publico que
determine el Procurador o el Director de Coordinacion de Delegaciones.

COMPETENCIA DEL PROCURADOR.

De acuerdo con los dispuestos por el articulo 27 de la Ley, corresponde
al Procurador la representacion, atencion, tramite y resolucion de los asuntos
que competen a la Procuraduria; para su distribucién y el desarrollo del trabajo,
se estara a lo previsto en el Reglamento y este Estatuto organico.

Atribuciones: El Procurador ejercera las siguientes:

I. Establecer, dirigir y controlar las politicas de la Procuraduria;

II. Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria, los
proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds ordenamientos
juridicos necesarios para el cumplimiento de la Ley y otras disposiciones

juridicas concernientes a relaciones de consumo;

INl. Expedir manuales de organizacion, procedimientos y de servicios al
publico, necesarios para el funcionamiento de la Procuraduria;
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IV. Adscribir organicamente las unidades administrativas previstas en el
Reglamento;

V. Crear las unidades que se requieren para el buen funcionamiento de la
Procuraduria y determinar la competencia de dichas unidades, de acuerdo con
este Estatuto orgdnico;

VI. Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria;

VII. Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y
autorizar el ejercicio del aprobado;

VIII. Establecer los criterios para la imposicion de las sanciones
previstas en la Ley. asi como para dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas o
conmutarlas, a fin de preservar la equidad;

IX. Determinar el organo superior jerirquico que debera conocer y
resolver los recursos de revision que se interpongan contra las resoluciones de
la Procuraduria dictadas con fundamento en las disposiciones de la Ley y
demas derivadas de ellas:

X. Expedir las condiciones generales de trabajo del personal de la
Procuraduria, con la intervencién que legalmente corresponda al sindicato;

XI. Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial (hoy
Secretario de Economia) sobre los asuntos que sean de la competencia de la
Procuraduria;

XII. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas
que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo considere
pertinente publicar dicha excitativa, y
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XIIl. Las demds que con el caricter de indelegables lo otorguen otros
ordenamientos juridicos.

Los Subprocuradores y los Coordinadores Generales tendran las
siguientes atribuciones comunes;

I. Planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar las acciones de
las unidades administrativas bajo su adscripcion;

II. Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento de
sus funciones le sean asignados, conforme a las leyes y reglamentos
correspondientes;

111. Coordinarse entre si, para el mejor desarrollo de las atribuciones que
les han sido conferidas;

IV. Acordar con el Procurador el despacho de los asuntos encomendados
a las unidades administrativas bajo su adscripcion e informarle oportunamente
sobre los mismos;

V. Someter a la aprobacion del Procurador los estudios y demas
proyectos que elaboren las unidades administrativas a su cargo;

VL Intervenir en la e¢laboracion de proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y demas ordenamientos juridicos, dentro de sus respectivos
ambitos de competencia, y en aquellos que le encomienden el Procurador;

VIL. Emitir lineamientos y criterios sobre el desempefio de las
atribuciones encomendadas a las unidades administrativas de su adscripcion,
asi como las atribuciones que, estando dentro de su competencia, sean ejercidas
en forma desconcentrada por las Delegaciones;
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VIII. Vigilar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos
juridicos, asi como con los ordenamientos y criterios que se emitan sobre los
mismos, en todos los asuntos de su competencia;

IX. Promover la coordinacion y colaboracion de la Procuraduria con
otras dependencias y entidades del sector pablico y organismos privados, para
lograr los fines que establece la Ley, y celebrar convenios dentro de sus
respectivos ambitos de competencia, previo acuerdo del Procurador;

X. Dar a conocer a las unidades bajo su adscripcion, las resoluciones y
acuerdos del Procurador, y los que emitan en ejercicio de las atribuciones;

XI. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de
las unidades administrativas bajo su adscripcion, y

XII. Las demas que les confieran otros ordenamientos juridicos.
Son facultades de los Subprocuradores:

[. Conocer y analizar los hechos que pueden adecuarse a los supuestos
previstos en los articulos 24 fraccion XVII. y 26 de la Ley, y solicitar la
intervencion que corresponda a la Subprocuraduria Juridica;

II. Requerir a las autoridades, los proveedores y los consumidores en un
plazo no mayor de quince dias, la informacién necesaria para sustanciar los
procedimientos previstos en la Ley;

II1. Proponer al Procurador los proyectos de excitativas que en los
términos del articulo 24 fraccion XX, de la Ley, permitan combatir, detener,
modificar o evitar todo género de practicas que lesione los intereses de los
consumidores, dentro del dambito de sus respectivas competencias;
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IV. Emplear los medios de apremio e imponer las acciones previstas
en los articulos 25 y 126 al 29 de la Ley;
e
V. Suscribir sus resoluciones de actuaciones fundada y motivada,
conforme a los lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Juridica,

Y .

VI. Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los
particulares, cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el
Procurador, no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito o
fuerza mayor.

Son atribuciones del Subprocurador de Servicios al Consumidor:

I. Vigilar, coordinar y controlar los procedimientos de conciliacion,
arbitraje y por infracciones por la ley, dentro de la competencia de las unidades
administrativas que se le adscriban;

II. Establecer los lineamientos y criterios para mover y apoyar la
constitucion de organizaciones de consumidores y proporcionarles capacitacion

y asesoria;

HI. Aplicar en el ambito de su competencia las sanciones previstas en los
articulos 126 a 129 de la Ley;

IV. Por acuerdo del Procurador, celebrar convenios con proveedores y
consumidores y sus organizaciones, para el logro de los objetivos de la Ley;

V. Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en la Ley;

VL. Suscribir las soluciones administrativas y laudos arbitrales, y
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VII. Establecer los lineamientos y criterios para la aplicacion de las
disposiciones previstas en los articulos 99 a 124 de la Ley, dentro de la
competencia de las unidades administrativas bajo su adscripcion.

Son atribuciones del Subprocurador de Verificacion y Vigilancia:

I. Establecer las politicas y lineamientos para ejercer las funciones de
verificacién y vigilancia en materia de precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria o por otras
dependencias de la Administracién Piablica Federal, conforme a las atribuciones
establecidas en la ley y demas disposiciones juridicas aplicables;

I1. Fijar los lineamientos para practicar las funciones de verificacion y
vigilancia respecto al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y especificaciones
industriales, conforme al procedimiento establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, asi como de acuerdo con lo dispuesto por la Ley,
el Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de Petroleo y los demas
ordenamientos juridicos que resulten aplicables;

II1. Ordenar la verificacion y vigilancia de oficio o a peticion de parte, en
los términos previstos en el articulo 24 fracciones X1l y X1V, 96,97 y 98 de la
Ley;

I'V. Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del ambito
de competencia de su Subprocuraduria, en los procedimientos infracciones a la
Ley. y ordenar los tramites conducentes a su substanciacién, conforme a la
propia Ley y los demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables;

V. Establecer criterios y programas generales de investigacion, estudios
y encuestas que lleve a cabo la Direccion General de Analisis de Practicas
Comerciales, y
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VI. Proponer la coordinacidn con otras dependencias del sector publico
para inspeccionar precios, para asi lograr la eficaz proteccion de los intereses
del consumidor y, a la vez, evitar duplicacion de funciones.

Son atribuciones del Subprocurador Juridico:

I. Coordinar, instrumentar, vigilar y controlar los procedimientos
relativos a la aprobacion y registro de los contratos de adhesion previstos en la
Ley.

II. Prestar la consultoria juridica en la Procuraduria.

II1. Presentar, para la consideracion del procurador, los proyectos de
iniciativa de leyes relacionados con la actividad de la Procuraduria asi como los
proyectos de reglamentos, Estatuto orgdnico y demas disposiciones juridicas
necesarias para la aplicacion de la Ley;

IV. Representar a la Procuraduria y al Procurador en toda clase de
procedimientos judiciales, contencioso administrativos y laborales, derivados
del ejercicio de sus atribuciones e instrumentar y rendir informes en materia de
amparo;

V. En ausencia del Procurador, suscribir informes previos y justificados,
proponer y aportar pruebas expresar alegatos e interponer recursos en los
Jjuicios de amparo en que aquél sea parte;

VL. Ejercer ante los tribunales competentes las acciones que competen a
la Procuraduria, asi como hacer valer toda clase de derechos, excepciones y
defensas en cualquier procedimiento;

VII. Coordinar el funcionamiento del registro Publico de Contratos de
Adhesion;
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VIII. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IX. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico de los
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y sean del conocimiento de la
Procuraduria y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan
violaciones administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

X. Ejercer, ante los organos jurisdiccionales que correspondan, acciones
de grupo en representacion de los consumidores, en los términos del articulo
26 de la Ley. y

X1, Emitir los lincamientos y criterios conforme a los cuales deberan
sustanciarse y resolverse los recursos de revision.

Son atribuciones del Coordinador General de Investigacion y
Divulgacion:

I. Planear y establecer los programas de investigacion, publicaciones,
educacidn y uso de los medios de comunicacion, con el propdsito de informar a
los consumidores sobre sus derechos, la calidad y mejores condiciones de
compra de bienes y servicios: asi como para orientar a la industria y al
comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores;

II. Colaborar con las autoridades competentes en el establecimiento de
los lineamientos de normalizacion y metrologia, mediante la realizacion de
investigaciones y dictdmenes de caracter técnico;

II1. Proponer nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado;
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IV. Proponer al Procurador, previo andlisis de contenido, que ordene la
suspensién o correccion de la publicidad que viole las disposiciones de la Ley y
aplique las sanciones correspondientes;

V. Formular y coordinar el establecimiento de mecanismos de
financiamiento de proyectos de investigacion especificos, en los que participen
los sectores productivos del pais.

VI. Plantear los mecanismos de coordinacion y cooperacién con las
autoridades competentes y con grupos y empresas de radio y television de
cardcter nacional y regional, para difundir programas educativos e informativos
sobre relaciones de consumo;

VIL. Dirigir y coordinar las actividades de un centro que integre los
materiales audiovisuales., bibliogrdficos, informaticos, hemerograficos, entre
otros, sobre relaciones de consumo en el pais y sirvan como memoria histérica
de la institucion;

VIII. Establecer y mantener relaciones con organizaciones e instituciones
nacionales y extranjeras de ensefianza superior y bibliotecas especializadas,
para intercambiar informacion, libros, revistas y otros documentos sobre
consumo o proteccion al consumidor;

IX. Disefiar y coordinar el desarrollo de las campaiias especificas de
divulgacion y orientacion a los consumidores que la Procuraduria realiza, y

X. Emitir lineamientos de trabajo en materia de informacion,
investigacion y educacion en las relaciones de consumo para las Delegaciones.

Son atribuciones del Coordinador General de Administracion:




25

I. Establecer los criterios, sistemas y procedimientos para la
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Procuraduria;

1. Coordinar la formulacion del programa operativo anual y del proyecto
de presupuesto de la Procuraduria, y vigilar su cumplimiento;

[II. Definir los lineamientos para el seguimiento y la evaluacién de los
programas de la Procuraduria en concordancia con el presupuesto autorizado:

IV. Autorizar la documentacidon necesaria para el ejercicio y la
comprobacion del presupuesto de la Procuraduria, y someter a la consideracion
de su titular la que corresponda a las erogaciones que deban ser autorizadas por
él;

V. Representar a la Procuraduria en los convenios y contratos en que sea

parte y que afecten su presupuesto;

V1. Proponer al Procurador las medidas técnicas y administrativas para la
mejor organizacion y funcionamiento de la institucion;

VII. Coordinar la prestacion y el apoyo de los servicios informéticos y de
procesamiento de datos dentro de la Procuraduria;

VIII. Coordinar los sistemas de adquisiciones y administracion de
recursos materiales y de servicios generales de la institucion, asi como el de
administracion de los inmuebles que ocupe;

IX. Coordinar las actividades del programa de proteccion civil para el
personal y las instalaciones de ia Procuraduria, y
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X. Normar el funcionamiento de las coordinaciones administrativas de
las areas de la Procuraduria, asi como de las unidades administrativas de las
Delegaciones.

Al frente de cada una de las Direcciones Generales habra un Director
General, quien sera auxiliado para el despacho de los asuntos por el personal a
que se refiere el articulo 4, dltimo parrafo de este Reglamento.

Corresponden a los Directores Generales las siguientes atribuciones
comunes, dentro del ambito de sus respectivas competencias:

I. Planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los
programas a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que les confiere este
Reglamento y el Estatuto Organico;

1. Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento de
sus funciones le sean asignados, conforme a las leyes y reglamentos
correspondientes;

II1. Proponer al Procurador, Subprocurador o Coordinador General que
se encuentren adscritos, la celebracion de bases de concertacion, coordinacion,
colaboracion e informacion con otras dependencias, entidades del sector
publico y organismos privados, a fin de ejercer las atribuciones que les han sido
encomendadas;

IV. Requerir a las autoridades, los proveedores y los consumidores en un
plazo no mayor de quince dias, la informacion necesaria para sustanciar los
procedimientos previstos en la Ley;

V. Emitir los criterios de aplicacion general en el drea a su cargo;

VI. Formular oplnlones proyectos e lnformes que les sean solicitados
por sus superiores jerarquicos;
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VII. Elaborar el proyecto de programa de presupuesto, relativo a la
unidad bajo su responsabilidad;

VIHI. Coordinarse con otras unidades administrativas de la Procuraduria
y del sector publico para el mejor desarrollo de sus atribuciones;

[X. Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores
y aquellos que emitan con fundamento en las atribuciones que les
correspondan;

X. Aplicar la Ley y los demds ordenamientos juridicos conducentes, y
vigilar su cumplimiento;

XI. Imponer las medidas de apremio y las sanciones que procedan, en el
ambito de su competencia;

XII. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de
la unidad bajo su responsabilidad;

XIII. Ordenar la practica de verificacion, notificaciones, peritajes y
ejecucion de sanciones y demas diligencias que el ejercicio de su funcién
requiera;

X1V. Motivar, fundar y suscribir sus resoluciones y actuaciones
conforme a los lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Juridica;

XV. Proporcionar asesoria, resolver consultas y orientar a los
consumidores y a los proveedores respecto de sus derechos y obligaciones;

XVI. Analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos
previstos en el articulo 24, fracciones XVII y XX de la Ley y hacerlos del
conocimiento de la Subprocuraduria Juridica, para los efectos legales
conducentes;
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XVII. Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los
particulares, cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el
Procurador, no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito
fuerza mayor, y

XVIIL, Las demas que les confieran otros ordenamientos juridicos o el
Procurador.

Al frente de cada una de las Delegaciones habra un Delegado,
quien sera nombrado y removido por el Procurador, el cual sera auxiliado para
el despacho de los asuntos de su competencia por los servidores publicos que
determine el Procurador.

Las delegaciones no tendran limitaciones respecto a la competencia por
cuantia o por territorio de los asuntos que conozcan.

Son atribuciones de los Delegados:

I. Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en relacion
con sus derechos y obligaciones;

II. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos piblicos o privados y ante
los proveedores;

I11. Recibir y atender las reclamaciones que presenten los consumidores
en contra de proveedores;

IV. Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la
informacidn necesaria para sustanciar sus procedimientos;

V. Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y
proveedores;
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V1. Aprobar los convenios conciliatorios que celebren los consumidores
y los proveedores y vigilar su cumplimiento;

VII. Exhortar a las partes a designar a la Procuraduria como arbitro en
las controversias o algun arbitro oficialmente reconocido;

VIII. Sustanciar juicios arbitrales y emitir los laudos correspondientes;
IX. Sustanciar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley;
X. Recibir consignaciones en los casos previstos por la Ley:

XI. Ejercer funciones de vigilancia y verificacién del cumplimiento de
precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por
la Secretaria o por otras dependencias de la Administracién Publica Federal, de
normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, asi
como las referentes a informacion comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, conforme al procedimiento establecido en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y con base en lo dispuesto por la
Ley y el Reglamento de Distribucién de Gas Licuado de Petréleo: asi como la
vigilancia y verificacién que competan a la Procuraduria, en el ambito de las
Delegaciones, conforme a las demas disposiciones juridicas aplicables;

XII. Levantar, dictaminar y calificar actas de verificacién;

XIII. Imponer, notificar y, en su caso, ejecutar sanciones:

XIV. Imponer y notificar los medios de apremio previstos en la Ley;

XV. Dejar sin efecto los medios de apremio impuestos a los particulares.
cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el Procurador,

no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito o fuerza
mayor;
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XVI. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de
consumidores;

XVII. Asesorar a las organizaciones de consumidores en su
funcionamiento y operacidn;

XVIII. Capacitar a los grupos, comités o asociaciones de consumidores:

XIX. Recibir y wamitar los contratos de adhesion que les sean
presentados por proveedores, notificar a los interesados las modificaciones que
deberan realizar al modelo de contrato presentado, asi como en su caso, la
inscripcién del mismo en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion, y
vigilar su cumplimiento;

XX. Recibir y sustanciar los recursos de revision que presenten los
particulares en contra de sus resoluciones;

XXI. Ejercer acciones de grupo, previo acuerdo de la Subprocuraduria
Juridica, en los términos del articulo 26 de la Ley:

XXII. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Pablico de los
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades
competentes, los acltos que constituyan violaciones administrativas y que
afecten los intereses de los consumidores;

XXIII. Llevar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y
tarifas y de relaciones de consumo, tendientes a facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

XXIV. Informar al publico sobre los resultados de los estudios e
investigaciones que lleven a cabo y fomentar el desarrollo de una cultura de
consumo;
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XXV. Procurar el uso de medios masivos de comunicacion para difundir
informacién sobre los derechos del consumidor y la referente a precios, tarifas,
calidades y relaciones de consumo y elaborar y difundir las publicaciones de la
Procuraduria y las de la Delegacion;

XXVI. Establecer unidades de servicio, mddulos y ventanillas de
atencion a los consumidores;

XXVII. Coordinar y convenir acciones de proteccion al consumidor con
instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y privado;

XXVIII. Administrar los recursos, humanos y materiales que les sean
asignados para su operacion regular y para el desarrollo de programas;

XXIX. Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectacion
contable y presupuestal;

XXX. Resguardar la documentacién comprobatoria del gasto;

XXXI. Enviar a la Direccion General de Programacion, Organizacién y
Presupuesto con la periodicidad que ésta determine, los informes sobre el
ejercicio del presupuesto y los avances en la ejecucion de sus programas, asi
como los estados financieros correspondientes;

XXXII. Llevar la contabilidad de la Delegacion, la cual incluird las
cuentas para registrar activos y pasivos, ingresos, costos y gastos, asi como las
asignaciones, compromisos y ejercicios correspondientes a los programas y
partidas del presupuesto, de conformidad con la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal;

XXXIII. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a
cargo de la Delegacion;
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XXXIV. Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de
servidores publicos adscritos a la Delegacion y transmitirlos a Contraloria
Interna, y

XXXV. Informar a la Direccibn General de Coordinacion de
Delegaciones de la Procuraduria y, en su caso, a las unidades centrales que
correspondan, sobre el cumplimiento de sus atribuciones, el desempefio de sus
actividades, el desarrollo de sus programas y la administracion de sus recursos.

Las Delegaciones ejercerin sus atribuciones de acuerdo con los
lineamientos, criterios, instrucciones y acuerdos que el Procurador, los
Subprocuradores, los Coordinadores Generales, la contraloria Interna y la
Direccion General de Coordinacion de Delegaciones, en el ambito de sus
respectivas competencias, expidan con fundamento en la Ley, el Reglamento, el
Estatuto Organico y los demds ordenamientos juridicos que emanen de aquélla.

El Delegado sera el responsable del ejercicio de las atribuciones
seiialadas en el articulo previo. Con independencia de lo anterior, las
atribuciones podran ser ejercidas por los siguientes servidores publicos:

I. Al Jefe de Departamento de Servicios al Consumidor competera el
ejercicio de las atribuciones indicadas en las fracciones Y, II, III, IV, V, VI,
VI, VI, IX, X, XII, X1V, XIX Y XXXIII;

II. Al Jefe de Departamento de Verificacion correspondera el ejercicio
de las atribuciones mencionadas en las fracciones 1V, XI, XII. XIII, XIV y
XXXI1II,

11, Al Jefe del Departamento de Estudios Econémicos y Organizacién de
Consumidores competera el ejercicio de las atribuciones indicadas en las
fracciones X VI, XVII, XVIII, XXIII, XXIV, XXV Y XXVI, y
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IV. Al responsable o encargado administrativo correspondera el ejercicio
de las atribuciones previstas en las fracciones XXVIII, XXIX, XXX Y XXXII.

DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION. Son
atribuciones de esta Direccion General:

I. Proponer y aplicar los lineamientos que deberdn observar las
Delegaciones para establecer los mecanismos de orientacion, consulta y
asesoria juridica a los consumidores y proveedores, respecto de sus derechos y
obligaciones;

II. Proponer y aplicar los criterios para la recepcion de reclamaciones, fa
celebracién de audiencias y convenios conciliatorios, calificacion de actas,
notificacion e imposicidn de sanciones y medidas de apremio, que realicen las
Delegaciones en los procedimientos conciliatorios:

III. Concertar acuerdos con proveedores y sus organizaciones con el
propdsito de solucionar en forma expedita las reclamaciones de los
consumidores:

IV. Elaborar, en coordinacion con la Direccion General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto, manuales y guias técnicas para el
desarrollo de los procedimientos que queden dentro de su competencia;

V. Procurar la soluciéon de las diferencias entre los consumidores y
proveedores conforme al procedimiento conciliatorio establecido en la seccion
segunda del capitulo XIII de la Ley;

V1. Proponer y aplicar los criterios para la aprobacion de los convenios
conciliatorios que celebren las partes y para vigilar el cumplimiento de ias
obligaciones contraidas en éstos, y
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VII. Proponer los lineamientos para la aplicacion de los medios de
apremio por incumplimiento a los convenios conciliatorios celebrados ante la
Procuraduria.

Direccion General de Arbitraje y Resoluciones. Son atribuciones de esta
Direccion General:

1. Definir y proponer los criterios para la formalizacion, en las
Delegaciones, de los compromisos arbitrales entre consumidores y
proveedores, y para la conduccion de juicios arbitrales y la emision de los
laudos;

II. Definir y proponer los lineamientos para la substanciacién y
resolucion en las Delegaciones de los recursos de revocacién que se
interpongan en contra de las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral;

I11. Definir y proponer los criterios y lineamientos para la substanciacion
de los procedimientos por infracciones a la Ley que se ventilen en las
Delegaciones;

IV. Emitir los lineamientos para el uso de medios de apremio y para la
imposicion, notificacion y ejecucion de sanciones, en los procedimientos por
infracciones a la Ley.

V. Conocer y rcsolver los procedimientos arbitrales y por infracciones a
la Ley, y

VI. Imponer sanciones por incumplimientos a laudos arbitrales, de
acuerdo con lo que establece el articulo 128 de la Ley.




35

Direccién General de Organizacién de Consumidores. Son atribuciones
de esta Direccion:

I. Planear y formular programas nacionales y proyectos especiales de
organizacion y capacitacion de consumidores;

II. Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores
y proporcionarles capacitacion y asesoria;

I1I. Proponer la concertacién, coordinacion y colaboracién de acciones
con dependencias y entidades del sector publico y organismos sociales y
privados, para promover y apoyar la organizacién y capacitacién de
consumidores, y

[V. Definir los criterios para la asesoria y orientacion en la formacién de
grupos de compras en comun,

Direccién General de Verificacion y Vigilancia. Esta Direccion General
tendra las siguientes atribuciones:

I. Proponer y aplicar los lineamientos para el ejercicio de las funciones
de verificacion y vigilancia que realicen las Delegaciones en los términos de la
Ley, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el Reglamento de
Distribucion de Gas Licuado de Petrdleo, este Estatuto y las demds
disposiciones juridicas aplicabies;

1I. Proponer y aplicar las politicas y lineamientos para ejercer las tareas
de verificacién y vigilancia que competen a la Procuraduria conforme a las
fracciones I y II del articulo 11 del Reglamento;

1. Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del ambito de
su competencia, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los

YT
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tramites conducentes a su substanciacion, conforme a la propia Ley y los
demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables;

IV. Definir y aplicar los criterios para la imposicion y notificacion de
sanciones que realicen las Delegaciones, de acuerdo con lo que establece la
Ley, que sean resultado de las funciones de verificacién y vigilancia seitaladas
en la fraccion Y de este articulo;

V. Definir lineamientos para la correcta actuacion de los verificadores
de las Delegaciones durante las visitas de verificacion que efectien, asi como el
levantamiento y la calificacion de las actas que se deriven de las visitas;

VI. Establecer los programas de verificacion regionales y por rama de
actividad econdémica que deban llevar a cabo las Delegaciones, y definir los
lineamientos para el disefio e instrumentacién de los programas especiales de
verificacién que realicen las mismas, y

VIL. Definir los criterios y lineamientos que deban aplicar las
Delegaciones para evaluar el desempeiio del personal que realice actividades
de verificacion y vigilancia.

Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales. Esta Direccién
General contara con las siguientes atribuciones:

I. Coordinar la realizacion de investigaciones, estudios, andlisis y
encuestas referentes a las practicas comerciales, en que intervengan
consumidores finales, asi como las caracteristicas y comportamiento regional
de las mismas;

11. Dirigir los estudios que permitan analizar las condiciones que imperan
en el mercado de bienes y servicios de consumo basico, manteniendo un enlace
directo con proveedores, cimaras y asociaciones cuya actividad implique la
venta de bienes y la prestacion de servicios;
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[1I. Planear estudios, investigaciones y encuestas de campo relativos a [a
distribucion, comercializacion y consumo final de bienes y servicios basicos;

IV. Proponer con base en los estudios realizados, la orientaciéon de los
programas de verificacion y vigilancia;

V. Elaborar proyectos de excitativas que permitan evitar practicas
comerciales lesivas a los intereses del consumidor, y someterlas a la
consideracion de su superior jerarquico, y

V1. Organizar y evaluar los bancos de informacién necesarios para el
desarrollo de los estudios. investigaciones y encuestas propuestas, manteniendo
actualizada la estadistica correspondiente a verificacién, precios, servicios y
otras acciones relacionadas con los estudios.

Las atribuciones de la Direccion General de Anadlisis de Pricticas
Comerciales deberan ser ejercidas en relaciéon con la competencia de la
Subprocuraduria de Veriticacion y Vigilancia;

Direccion General Juridica Consultiva. Son atribuciones de esta
Direccion General:

I. Atender y resolver las consultas juridicas que le presenten las
Delegaciones y demas unidades administrativas de la Procuraduria y aquellas
que, sobre los asuntos de la competencia de ésta, le sean planteadas por
terceros:

[I. Formular y revisar los proyectos de iniciativas de leyes y de
reglamentos, decretos, acuerdos, condiciones generales de trabajo y demas
ordenamientos juridicos relacionados con las actividades de la Procuraduria;
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III. Proponer criterios normativos a las unidades administrativas de la
Procuraduria, con base en los emitidos por las autoridades judiciales y
administrativas competentes;

IV. Establecer los criterios juridicos a que deben sujetarse los convenios
y contratos en que sea parte la Procuraduria y, en su caso, formularlos o
dictaminar los que elaboren las demds unidades de la institucion;

V. Establecer los criterios técnicos y lineamientos para acreditar la
personalidad o legitimaciéon de las partes, en los procedimientos que se
desarrollan ante la institucion, y determinar los requisitos juridicos que deben
satisfacer los formatos, actas y demas documentos de uso habitual en la
Procuraduria, y

VI. Analizar y, en su caso, aprobar los proyectos de contratos de
adhesion que presenten los proveedores, e inscribirlos en el Registro Piblico de
Contratos de Adhesién.

Direccion General de lo Contencioso y de Recursos. Son atribuciones
de esta Direcciéon General:

I. Representar legalmente a la Procuraduria y al Procurador en todos
aquellos litigios en los que sean parte en ejercicio de sus atribuciones;

I1. Intervenir en los procedimientos judiciales, laborales y contencioso
administrativos en los que la Procuraduria sea parte;

1. Ejercer las acciones judiciales y contenciosas que corresponden a las
unidades administrativas de la Procuraduria;

I1V. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico de los
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades
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competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas y que
afectan los intereses de los consumidores;

V. Intervenir en apoyo de la Coordinacion General de Administracién y
de la Contraloria Interna, en las controversias de caracter laboral en las que
participen las unidades de la Procuraduria y servidores publicos de la misma, y
establecer los lineamientos para el levantamiento de actas administrativas y las
constancias de hechos referentes al personal;

V1. Atender y sustanciar los recursos de revisiéon que se interpongan en
contra de las resoluciones dictadas por servidores publicos de las unidades
centrales de la Procuraduria en aplicaciones de la Ley, y elaborar los proyectos
de las resoluciones que deban recaer a los recursos interpuestos;

VII. Proponer los lineamientos y criterios conforme a los cuales deberan
sustanciarse y resolverse los recursos de revisién, y

VIII. Ejercer, ante los oOrganos jurisdiccionales que correspondan,
acciones de grupo en representacion de los consumidores, en los términos del
articulo 26 de la Ley.

Direccion General de Coordinacion de Delegaciones. Son atribuciones
de esta Direccion General:

1. Establecer los criterios y lineamientos que regulen la operacion interna
de las Delegaciones de la Procuraduria;

II. Supervisar, evaluar y controlar el funcionamiento interno de las
Delegaciones de la Procuraduria;

IlI. Coordinar a las Delegaciones en el desarrollo de programas y
campaiias a nivel nacional o regional;
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IV. Fijar los criterios, de acuerdo con las politicas que determine el
Procurador, para que las Delegaciones concerten y coordinen acciones con
otras representaciones de dependencias y entidades federales localizadas dentro
de su circunscripcion, con gobiernos estatales y municipales y con organismos
privados y sociales;

V. Fijar los criterios y lineamientos para unificar la informacién que
generen las Delegaciones;

VL Integrar la informacion remitida por las Delegaciones, consolidarla y
someterla a la consideracion del Procurador y, en su caso, de las unidades
centrales segin su ambito de competencia;

VII. Supervisar que en las Delegaciones se cumpla con los lineamientos
y normatividad fijados por la Coordinacion General de Administracion, para la
administracion y el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
financieros destinados a las mismas;

VIII. Asistir y apoyar a las Delegaciones en sus relaciones con las
unidades centrales de la Procuraduria, y

IX. Servir de enlace entre las unidades centrales de la Procuraduria y las
Delegaciones, para la aplicacion de politicas, estrategias y procedimientos que
dicten las primeras para el buen funcionamiento de las Delegaciones,
independientemente de la comunicacidon directa que puedan establecer los
Subprocuradores y los Coordinadores Generales en ejercicio de las
atribuciones establecidas en este Estatuto.

Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto. Son
atribuciones de esta Direccion General:
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I. Establecer los criterios y lineamientos para la administracion de los
recursos financieros de la Procuraduria;

II. Coordinar, integrar y difundir el anteproyecto del presupuesto anual
de la Procuraduria y llevar a cabo las acciones necesarias para su aprobacion,
asignacion y, en su caso, modificacion;

[I1. Integrar y consolidar la estructura programatico-presupuestal de la
Procuraduria, y asignar a las unidades centrales de la institucion, asi como a
cada una de las Delegaciones, el presupuesto que les corresponda, conforme a
sus atribuciones, programas de trabajo y actividades;

IV. Efectuar el pago de las erogaciones con cargo al presupuesto
aprobado, asi como vigilar su ejercicio y consolidar la contabilidad de la
Procuraduria;

V. Operar el sistema de contabilidad general de la Procuraduria y emitir
los estados financieros, demas informes y documentos en la materia;

VI. Dirigir el diseiio e instrumentacién de los programas y acciones de
modernizaciéon y simplificacion administrativa de la Procuraduria, y formular
los estudios pendientes a la elevacion de la calidad de sus servicios, asi como
para la optimizacion de las estructuras, procedimientos y recursos;

VII. Coordinar la elaboracion y mantener actualizado el Manuel General
de Organizacién de la Procuraduria, asi como dictaminar y difundir las
estructuras organicas, registrar y difundir los manuales especificos de
organizacion por unidad, los manuales de procedimientos, los manuales de
servicios al puablico y las guias técnicas, y asesorar en materia de organizacién
y de procedimientos a las unidades centrales y a las Delegaciones;

VIII. Establecer la normatividad para el disefio y desarrollo de los
sistemas informaticos que la Procuraduria requiera para realizar sus funciones,
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asi como para la adquisicion y asignacion de equipo y utilizacion de sistemas y
paqueteria;

IX. Realizar estudios técnicos y de actualizacion para el mejoramiento y
modernizacion de los sistemas y equipo de cémputo de la Procuraduria, y
" asesorar y orientar a las Delegaciones en su uso y aprovechamiento;

X. Formalizar los convenios y contratos en los que la Procuraduria sea
parte, asi como los demas documentos que impliquen actos de administracion y
afecten su presupuesto, conforme a los lineamientos que fije el Procurador, y

Xl. Coordinar, dirigir e integrar los informes de caracter programatico,
presupuestal, contable, financiero y administrativo, y todos aquellos que sean
requeridos por el Procurador.

Direccion General de Recursos Humanos y Materiales. Son
atribuciones de esta Direccion General:

I. Aplicar las disposiciones juridicas y normas administrativas en materia
de planeacién, aprovechamiento y control de los recursos humanos y materiales
de la Procuraduria;

II. Expedir lineamientos y criterios para la administracion de los recursos
humanos y materiales con que cuenten las Delegaciones de la Procuraduria;

II. Realizar las funciones de reclutamiento, seleccion, ingreso,
movimientos, pago de remuneraciones y tramitacion de baja de los servidores
publicos de la Procuraduria;

IV. Realizar la capacitacion det personal de la Procuraduria, administrar
el otorgamiento de prestaciones a los trabajadores y dirigir las actividades
sociales, culturales y deportivas organizadas en beneficio del personal;
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V. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de
Trabajo de la Procuraduria, y de los demas instrumentos normativos intemos a
través de los cuales se regulan las relaciones de la Procuraduria con sus
trabajadores;

VI. Realizar y controlar las adquisiciones de los bienes de Ila
Procuraduria y aplicar los sistemas de inventarios y almacenes de la institucion;

VII. Llevar a cabo la conservacidon y mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles de la Procuraduria;

VIII. Intervenir en la contratacion de los diversos servicios externos
necesarios para el funcionamiento y la operacion de la Procuraduria y
proporcionar al resto de las unidades de la instituciéon los servicios de
correspondencia y archivo;

IX. Elaborar el programa Interno de Proteccion Civil y vigilar el
cumplimiento de las metas y programas establecidos de conformidad con lo
dispuesto en el Programa Nacional disefiado por la Secretaria de Gobernacion,
Yy

X. Formular y operar el Sistema Interno de Administraciéon de
Documentos, conforme a las disposiciones fijadas por el Archivo General de la
Nacién, dependiente de la Secretaria de Gobernacion.

Coordinacion de Investigacion. Son atribuciones de esta Coordinacion:
I. Disefiar, instrumentar y supervisar la realizacion de investigaciones,

estudios y analisis de caracter técnico-cientifico sobre las caracteristicas y
cualidades de los productos y servicios que se ofrecen en el mercado;
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II. Coordinar y practicar investigaciones socio econdmicas y de mercado
con objeto de evaluar la oferta de bienes y servicios, asi como la composicién
de la demanda y la conducta de los diferentes sectores de la poblacion;

[II. Proponer y llevar a cabo investigaciones para analizar nuevos o
mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a
bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;

IV. Proponer lineamientos de normalizacién y metrologia mediante la
realizaci6n de investigaciones y dictimenes de caricter técnico;

V. Promover la participacion de proveedores en la realizacion y
financiamiento de pruebas de calidad e investigaciones especificas;

VI. Establecer los lineamientos para que la Delegaciones realicen
investigaciones sobre la calidad de los productos a nivel regional; y

VIIL. Proponer mecanismos de cooperacion con otras dependencias y
organismo publico, privados y sociales que realicen investigaciones sobre
bienes y servicios a nivel nacional e internacional.

Coordinacion de Publicaciones. son atribuciones de esta Coordinacion:

I. Coordinar e instrumentar el programa de publicaciones de la
Procuraduria;

II. Establecer los mecanismos de financiamiento de los proyectos

editoriales de la institucion, con objeto de producir materiales competitivos en
el mercado y de utilidad para la poblacion;

e et AL
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[II. Emitir los lineamientos para la elaboracion de las publicaciones en la
Delegaciones;

IV. Coordinar la realizacién de proyectos editoriales especificos, en los
que participen los sectores productivos del pais;

V. Disefiar y coordinar la realizacién de los materiales impresos de los
programas especificos que lleve a cabo la institucion;

VI. Fijar los criterios y lineamientos de distribucién y comercializacion
de las publicaciones de la Procuraduria, y

VII. Establecer convenios de intercambio de informacion con
publicaciones especializadas en materia de consumo.

Coordinacion de Radio y Television. Son atribuciones de esta
Coordinacion:

1. Disefiar, dirigir y supervisar y, en su caso, realizar la programacion y la
produccién de los materiales audiovisuales de la Procuraduria, asi como
establecer sus formas de difusion;

II. Realizar anilisis de contenido de la publicacion y, en su caso,
remitirle al Coordinador General las consideraciones y pruebas relacionadas
con posibles violaciones a la Ley;

I1I. Promover la celebracion de convenios con .dependencias y entidades
publicas y organismos privados para la realizacion y difusion de programas de
radio y television sobre relaciones de consumo;

IV. Coordinar la utilizacién de tiempos oficiales en radio y televisién y
proyectar los mensajes y programas informativos y de orientacién de la
Procuraduria, y
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V. Promover, en colaboracion con los sectores productivos, la
realizacién de materiales audiovisuales en los que se destaque la calidad y
competitividad de los productos nacionales.

Coordinacién de Educacion para el Consumo. Son atribuciones de esta
Coordinacion:

I. Coordinar, realizar, evaluar y proponer los lineamientos de los
proyectos de caricter educativo destinados a orientar y modificar habitos y
practicas de consumo, y conformar una nueva cultura del consumo;

II. Promover convenios de intercambio y participacion con los sectores
publico, privado y social para la realizacion de programas educativos;

II. Elaborar los materiales y contenidos a utilizarse en los programas
educativos de la Procuraduria;

. 1V. Disefiar y coordinar la capacitacion de los promotores que lleven a
cabo los programas de educacion para el consumo;

V. Supervisar y controlar los programas educativos de las Delegaciones;

VI. Promover la participacion de la Procuraduria en cursos, talleres,
seminarios, conferencias, entre otros, en materia de consumo;

VII. Proponer la realizacion de programas de radio y television,
publicaciones ¢ investigaciones especificas, conforme a las necesidades de
orientacion y educacién de la poblacion consumidora, y

VIII. Apoyar y dar seguimiento a peticiones de organismos
internacionales y dependencias afines de otros paises, en materia de educacion
para el consumo, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
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Unidad de Programas del Sector Social.

I. Coordinar las relaciones ente la Procuraduria y las instancias y
organizaciones del sector social;

II. Proponer al Procurador programas y actividades en materia de
organizacion, capacitacion, representacion y defensa comun de los intereses de
agrupaciones del sector social como consumidores;

III. Auxiliar al procurador en sus relaciones institucionales con
organizaciones del sector social;

1V. Ordenar o realizar los estudios necesarios para conocer las opiniones
de los consumidores respecto de las diversas disposiciones juridicas que
regulan la proteccion al consumidor y hacerlas de conocimiento del Procurador,

y

V. Las demds que le encomiende el Procurador.

Contraloria Interna. Son atribuciones de la Contraloria Interna:

1. Organizar, instrumentar y coordinar el Sistema Integrado de Control y
Evaluacién de la Procuraduria, e informar de sus resuitados al Procurador, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y, en su caso, a los demds
servidores puablicos superiores de la institucion;

II. Vigilar y comprobar, mediante los programas de auditoria
establecidos por la Secretaria de la contralorfa General de la Federacion, el
cumplimiento de las disposiciones y lineamientos de control y fiscalizacion
emitidos por las autoridades competentes, y poner a consideracion del
Procurador las observaciones y recomendaciones que resulten, asi como, en su
caso, el seguimiento para su cumplimentacion;
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I1I. Supervisar la aplicacidn en las diferentes areas de la Procuraduria, de
las disposiciones juridicas y normas en materia de administracion y
aprovechamiento de los recursos financieros, humanos y materiales y formular
las recomendaciones procedentes;

IV. Disefiar y aplicar conjuntamente con las unidades administrativas de
la Procuraduria, los mecanismos e instrumentos de autoevaluacion que deban
adoptar;

V. Evaluar el cumplimiento, por parte de las dreas de la Procuraduria, de
los objetivos y metas comprendidos en los programas de trabajo y operativos
de la institucion y, en su caso, formular las correspondientes recomendaciones;

VI. Recibir, investigar y atender las quejas y denuncias que se presenten
en contra de servidores publicos de la Procuraduria y, en su caso, iniciar los
procedimientos de fincamiento de responsabilidad administrativa, asi como
hacer del conocimiento de la Direccion General de lo Contencioso y de
Recursos los hechos que presuntamente constituyan delitos;

VII. Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de Ila
Federacion la informacién y reportes que deban serle entregados, de

conformidad con la normatividad aplicable, y

VIII. Las sefialadas en el articulo 15 del Reglamento.

Unidad de Comunicacion Social. Son atribuciones de esta Unidad:

I. Formular, proponer y ejecutar los programas de comunicacién social,
imagen institucional y relaciones publicas de la Procuraduria;

935 A A Tl
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I1. Conducir e instrumentar, de conformidad con los lineamientos que fije
el Procurador, las relaciones de la institucion con los medios de comunicacion
social;

I1. Elaborar los boletines, materiales audiovisuales y graficos y demas
elementos informativos que requiera la opinion publica sobre los programas y
acciones de la Procuraduria y darlos a conocer a los medios de comunicacion;

IV. Recopilar, conservar y analizar la informacién relativa a los
programas y acciones de la Procuraduria que se difunda a través de los medios
de comunicacion;

V. Divulgar la informacion referente a la Procuraduria y aquella que sea
de interés para la misma entre los servidores piblicos y las unidades
administrativas de la institucion;

VI. Proponer los criterios conforme a los cuales deberin regirse las
relaciones de las Delegaciones con los medios de comunicacion social, y

VILI. Las sefialadas en el articulo 15 del Reglamento.

1.4 FACULTADES DE LA PROCURADURIA COMO AMIGABLE
COMPONEDOR.

Es necesario antes de iniciar con este tema, aclarar que la Procuraduria
Federal del Consumidor, actia generalmente como parte conciliadora,
autoridad y drbitro, dependiendo del estado en que se encuentre la queja.

Realiza funciones de amigable componedor en el procedimiento
conciliatorio, es decir cuando trata de avenir a las partes a solucionar el
conflicto mediante un arreglo en el que ambas partes convengan en sus
pretensiones.
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Actia como autoridad en cuando impone sanciones por la falta de
cumplimiento a los requerimientos que con base a la Ley y otras disposiciones
legales, formule a los proveedores de bienes y servicios; asi mismo, al
momento de pronunciar resoluciones administrativas sancionando por las
violaciones cometidas a las disposiciones legales de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ya sea con multa, clausura temporal o bien, arresto
administrativo.

Como arbitro actia, en aquellos casos en las que las partes acuerdan
someterse voluntariamente a ella, para poner a consideracion el conflicto de
intereses, solicitando dicte un dirima la controversia, ya sea en amigable
composicion o en juicio arbitral en estricto derecho.

Las facultades que tiene la Procuraduria Federal del Consumidor como
amigable componedor, son las siguientes;

A) Recibir los informes por escrito de los proveedores con relacion a los
hechos materia de las reclamaciones, en término fijado por la ley. Sienel
informe el proveedor se compromete a cumplir con sus obligaciones, previa
vigilancia del cumplimiento, se archivara la reclamacion.

B) De no haber quedado satisfecha la queja del consumidor, conforme al
informe rendido por el proveedor, se cita a las partes, con el objeto de llevar a
cabo la Audiencia de Conciliacion en la cual se propone a las partes diversas
formas de solucionar su conflicto, buscando la mayor equidad entre las partes.

C) Una vez satisfecha la queja, en el supuesto de haberse impuesto
alguna multa al proveedor, por equidad se le reduce o condona la misma,
girando oficio a la autoridad que corresponda para su conocimiento.
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1.5 FACULTADES DE LA PROCURADURIA COMO ARBITRO.

A continuacion, analizaremos las facultades de la Institucién como
Arbitro, en la forma siguiente:

A) Conocer de todos aquellos asuntos que sean sometidos a su
consideracién, los cuales podran ser analizados por la Direccion de
Conciliacién, de Arrendamiento Inmobiliario y de las Delegaciones
Meuwropolitanas.

B) Dentro de las funciones que realiza la Direccion de Arbitraje, es la de
substanciar los juicios a que se refiere la ley, siendo estos los de amigable
composicion y el de estricto derecho, los cuales seran tratados mas adelante.

C) Allegarse de todos los elementos de prueba que juzgue necesarios
para resolver las cuestiones que se le hayan sometido al arbitraje.

D) Resolver en la misma audiencia, de las excepciones planteadas por
las partes de litispendencia, falta de personalidad y conexidad de la causa.

E) Emitir un laudo que ponga fin a la reclamacion ya sea condenatorio o
absolutorio.

F) Imponer los medios de apremio necesarios para el cumplimiento de
sus requerimientos.

G) Desechar de plano los incidentes que tiendan a interrumpir la
audiencia, asi como las promociones que tiendan a retardar el procedimiento.

H) Dictar los proveidos necesarios a fin de regularizar el procedimiento
cuando se detecta una anomalia. e crmmms s ot T S 8
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Las facultades antes enunciadas, son las que con mayor frecuencia se
presentan dentro del procedimiento arbitral incluyendo algunas de las funciones
tratadas en el punto anterior; como lo es la de reducir o condonar las sanciones
que dentro del procedimiento arbitral se impusieron como medidas de apremio.

No siempre los procedimientos arbitrales concluyen con la emision de un
laudo; puesto que en cualquier etapa del procedimiento las partes pueden llegar
al arreglo de celebrar convenio, que ponga fin a la controversia, en estos casos
la Procuraduria con las atribuciones de las que se encuentra provista,
sancionara dicho convenio.

1.6 FACULTADES DE LA PROCURADURIA COMO AUTORIDAD.

Dentro de las facultades de la Procuraduria Federal del Consumidor, una
de las mas importantes es la de ser Autoridad, como lo define el articulo 20 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, pues el mismo establece "La
Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social con personalidad Juridica y patrimonio propio. Tiene funciones
de autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad Juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores.  Su funcionamiento se
regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.”

No obstante lo anterior, existen otros preceptos en el mismo cuerpo
legal, que facultan a la Procuraduria para ejercer como una autoridad, mismos
que se analizaran brevemente.

A) Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores, la
informacién necesaria que les sea requerida para substanciar los
procedimientos a que se refiere la ley de la materia, en un término no mayor de
15 dias. (Art. 13 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).
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B) Para el desempeiio de las funciones que le atribuye la ley, la
Procuraduria puede imponer las siguientes sanciones:

I.- Multa por el equivalente de una hasta 800 veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal.

I1.- En casos particular mente grave la Procuraduria podra sancionar con
clausura del establecimiento hasta por 15 dias.

I11.- En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de
las cantidades sefialadas en los articulos 126, 127 y 128; y proceder a la
clausura del establecimiento hasta por 30 dias, en el caso de las infracciones a
que se refiere el articulo 128 e inclusive arresto administrativo hasta por 36
horas.

IV.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 70, 13, 17, 32, 33,
34, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 58, 59, 61, 62, 66, 67,
68, 69, 70, 72, 75, 78, 79. 81, 82, 86, 87, 91, 93 y 95 serdn sancionadas con
multa por el equivalente de una y hasta 1,500 veces el salario minimo general
vigente para el Distrito Federal.

V.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 8o. 10, 12, 60, 63,
65, 74, 80 y 121 seran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta
2,500 veces el salario minimo general vigente para el Distrito Federal.
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CAPITULO 11

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Con las reformas realizadas a la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor, el procedimiento conciliatorio que lleva a cabo la Procuraduria
sufrié algunas variaciones, con la finalidad de darle mayores facultades a ia
Institucion dandole mayor agilidad a dicho procedimiento.

Estas reformas y adiciones a la ley en comento no solo fueron sobre el
procedimiento conciliatorio, como lo sefialamos en el capitulo anterior, pues
también se doté a la Procuraduria de facultades para conocer de casos de
arrendamiento de casa-habitacion; los cuales se conoceran a través de un
procedimiento conciliatorio analogo al que tradicionalmente se realizaba: de
igual forma, se establece la facultad para sancionar administrativamente por las
violaciones cometidas a las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor asi como otras que serdn tema de estudio en los
capitulos subsecuentes.

2.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACION.

Se hace necesario para determinar la naturaleza juridica de la
conciliacion, referimos al concepto que de la misma, nos dan diversos autores:

El término conciliar significa, "... concertar, poner de acuerdo a los que
estan opuestos entre si..."

1-ENCICLOPEDIA SAL VAT, Pig 835
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Rafael de Pina Vara, seiiala que la conciliacion es "... Acuerdo celebrado
entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto de evitar
un juicio o poner rapido fin a uno ya invocado..." 2

Lo propio de la conciliacion es que se evita un pleito futuro o se termina
uno presente por avenencia de las partes, por su mutuo acuerdo y sin necesitar
de la intervencién jurisdiccional del conciliador.

Concluyendo. de los anteriores conceptos, podemos decir que
conciliacion, es el acuerdo entre dos partes respecto de un derecho, con la
finalidad de concluir un pleito presente o bien, evitar uno futuro.

El maestro Gémez Lara, indica que, si el litigio se resuelve con la
congiliacidn, estariamos frente a una figura autocompositiva; y en caso de no
resolverse, tendriamos una conciliacion frustrada y no un equivalente
jurisdiccional.

Compartimos el criterio sostenido por dicho autor, pues considero que el
procedimiento de conciliacién que lleva a cabo en la Procuraduria constituye un
excluyente de la Jurisdiccion pues se busca la solucion al conflicto, mediante
un procedimiento agil y gratuito, evitando con ello un proceso.

Asi mismo, se busca el conocimiento de fondo de la controversia, a
efecto de que las partes encuentren una solucién a su conflicto no de manera
pasajera, sino permanente; y todo se va a lograr con la conjuncién de todos
aquéllos elementos que el conciliador pueda allegarse.

Con lo anterior, confirmamos que la conciliaciéon busca evitar que las
partes promuevan un proceso jurisdiccional.

2.PINA VARA RAFAEL DE “DICCIONARIO DE DERECHO™ Ed Puemiia, $ A 9. Edicin. Méxiwo, 1980, Pag. 168
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CASOS EN QUE PROCEDE LA CONCILIACION.

Al igual que en el arbitraje, existen limitaciones respecto de los casos
que pueden ser sometidos a este procedimiento, pues la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, establece también restricciones respecto de aquellos
casos que pueden ser sometidos al conocimiento de la Institucion.

La regla general es que, la Procuraduria puede conocer de todos aquellos
casos que son sometidos a su consideracion, con excepcion de los que la misma
ley prevé en el articulo 50. los cuales enunciaremos enseguida:

A) Los servicios que se presten en virtud de una relacién o contrato de
trabajo.

B) Los de las Instituciones y Organizaciones cuya supervision o
vigilancia estén a cargo de Comisiones Nacionales Bancarias, de valores 6 de
seguros o fianzas.

C) Los servicios profesionales que no sean de caracter mercantil.

No obstante la excepcion sefialada en el inciso B), existe una tesis que
permite que la Procuraduria conozca de asuntos atin y cuando se trate de
Instituciones de crédito; misma que a continuacién se transcribe:

"PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, TIENE FACULTAD FRENTE A UNA INSTITUCION DE
CREDITO.- Ni la interpretacién sistematica de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, ni la letra del articulo 21 de ese ordenamiento, permiten sostener
que las instituciones de crédito estén fuera de los presupuestos de esa ley en
sus relaciones como proveedores o consumidores, por tanto, si la quejosa
vendié a plazo, asi lo haya hecho como fiduciaria, ello no cambia la naturaleza
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de la operacion que es, lisa y llanamente, una compraventa a plazos, sin que
exista una institucion de crédito tercera, que conceda crédito para el pago, del
inmueble, que es la situacion prevista por el articulo 21 citado. No se trata de
que la Procuraduria Federal del Consumidor intervenga en la creacién y
funcionamiento de una institucién de crédito, sino de intervenir en la relacion
entre proveedor y consumidor, nacida de un contrato de compraventa en que es
parte una institucion de crédito, para lo cual si tiene facultades."

Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, Amparo en revision 265/79. Banco del Atlantico, S.A., 2 de Agosto
de 1979. Ponente: Manuel Castro Reyes. Semanario Judicial de la
Federacion, Séptima Epoca, vols. 127-132 pag. 124

Con la tesis anterior y como ya se ha sefialado, la funcién conciliatoria
de la Institucion pretende evitar que las partes en conflicto tengan que recurrir a
un proceso jurisdiccional para obtener la solucidn a su problema, ya que se dan
circunstancias que le permiten conocer ain de los casos de excepcion.

En la practica, los casos que con mayor frecuencia se presentan son los
de prestacion de servicios profesionales y la Procuraduria conoce de ellos, en
virtud de que se reunen los elementos que prevé el articulo 4o. de la ley en
comento en sus dos Gltimos parrafos, tal es el caso de los administradores o de
los contadores, que realizan la gestion de tramites administrativos o judiciales
en los que no unicamente prestan una asesoria. sino que existe el compromiso u
obligacion de entregar documentos como licencias de construccion, registro
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, nimeros oficiales, etc.

No obstante lo antes considerado, existen severas criticas respecto al
hecho de que la Institucidn conoce de un sin namero de reclamaciones que no
son de su competencia; pero ellas carecen de fundamento, toda vez que la
Procuraduria no puede actuar fuera del marco legal que la propia ley le
establece; y mas aun, como ya hemos visto, cuenta con el apoyo de algunas
tesis dictadas por la Corte, que la facultan para conocer de determinados casos
aun y cuando la ley lo prohiba.
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2.2 REGLAS DE LA CONCILIACION

Para estar en aptitud de exponer los pasos, a través de los cuales se
‘realiza " el procedimiento conciliatorio ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, es necesario referimos a las partes que en él intervienen y que
- son: Consumidor, Proveedor y Conciliador.

El articulo 20. de la ley en estudio, sefiala:

"Para los efectos de esta ley, se entiende por:
I. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccién, transformacién, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros; ..."

En el articulo 3o0. de la ley anterior, se daba una definicion mds amplia de
consumidor, que comprendia tanto al consumidor final como al intermedio.

II. En la fraccidon segunda del propio articulo se considera proveedor, a la
persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende.
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

III.  Respecto de la persona del conciliador, observamos que significa, de
acuerdo al Diccionario enciclopédico Salvat.

"De latin conciliador. Propenso a conciliar o a condescender."
Por tanto el conciliador sera aquella persona que conociendo de la

controversia buscara poner de acuerdo a las partes, de conformidad con los
elementos que las mismas aporten.
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Ahora bien, pasando al procedimiento de conciliaciébn en concreto,
debemos decir que las reglas para que €ste se lleve a cabo estan reguladas en el
capitulo X1II de la ley de la materia; dicho procedimiento lo dividiremos por
etapas, para efectos didacticos.

la. Etapa. La Institucion recibe por escrito, oral o por cualquier otro
medio idéneo, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1). Sefialar nombre y domicilio dei reclamante;

II). Descripcion del bien o servicio que se reclama y relacion sucinta de
los hechos; y

11I). Sefialar nombre y domicilio del proveedor, que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacién o en
su defecto el que proporcione el reclamante. Si los reclamantes carecen de
documentos base de su accion, se ordena diligencia de verificacion en el
domicilio del proveedor, a efecto de que pueda acreditar la relacién contractual
y. en su caso resolver la reclamacion; aun y cuando la finalidad que las visitas
de inspeccion tienen, de acuerdo con la ley es distinta, en la practica han dado
resultados bastante favorables.

2a, Etapa. Se corre traslado de la reclamacion a la parte proveedora.
De acuerdo con la ley, a éste Gltimo se le requiere para que dentro del término
de 5 dias, rinda por escrito y por duplicado, un informe contestando los hen*
de la reclamaciéon y en su caso, si estd dispuesto a satisfacer al consumidor
sefalado en la reclamacion.

Cabe sefalar que, para efectos practicos la Institucion cita a una
comparecencia de rendicion de informe a efecto de que personalmente se
encuentren las partes y puedan, en su caso, llegar a un arreglo conciliatorio, o
bien, el que en tiempo, puede allegarse de los elementos necesarios para
obtener conciliacion.




60

3a. Etapa. Si con el informe la reclamacion no queda satisfecha, se
citara a proveedor y consumidor a una sola audiencia de conciliacion y se
levantard un acta, sea cual fuere el resultado de esa audiencia; dichos
resultados pueden ser:

a) Que las partes lleguen a un arreglo conciliatorio.

b) Que no haya asistido el reclamante; en este caso, se le tendra por
desistido de su reclamacién, mas sin embargo, la ley le concede un término de
10 dias para justificar fehacientemente su inasistencia y en caso de que deje de
hacerlo, no podra presentar otra ante la Procuraduria por los mismos hechos.

c) En caso de que el proveedor fuera el que no concurriera a la audiencia
o no rinda el informe solicitado, debiendo relacionar éste con los con los
hechos de la queja; la ley le impone una medida de apremio y se sefiala nueva
fecha para una segunda dentro del plazo de 10 dias, apercibiendo al mismo,
que de no asistir se le impondrd una medida de apremio mas eficaz y se le
tendra por presuntivamente cierto lo manifestado por el reclamante,

d) Solicitud de las partes de dejar a salvo sus derechos. En este caso,
cuando ya se han presentado todos los elementos necesarios para la etapa
conciliatoria, pero deciden pelear sus derechos en juicio, entonces a solicitud
de las mismas en ese acto se dejaran a salvo sus derechos y dejara de conocer
la Institucion.

e) Las partes deciden someterse al arbitraje de la Procuraduria; en tal
situacion, cuando no hay conciliacion, se exhorta a las partes para que designen
arbitro, ya sea en juicio arbitral de estricto derecho o en amigable composicion.

Con relaciéon al procedimiento conciliatorio, que lleva a cabo la
Procuraduria del Consumidor, tratdindose de casos de arrendamiento de
inmuebles en el D. F. se siguen los lineamientos ya explicados, pero
sujetandose a las disposiciones del Cddigo Civil vigente para el D.F., las
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cuales fueron motivo de reformas que se publicaron el 21 de Julio de 1993 en el
Diario Oficial de la Federacién.

Es importante seiialar que con dichas reformas, se crean en la
Jurisdiccion ordinaria, los Juzgados del Arrendamiento Inmobiliario, quienes de
acuerdo con los articulos 959, 960, 961 y relativos del Cddigo de
Procedimientos Civiles, una vez contestada la demanda y, en su caso, la
reconvencion, el Juez seflalara de inmediato fecha y hora para la celebracion de
una audiencia previa y de conciliacion, dentro de los cinco dias siguientes, en la
que, una vez que las partes han planteado sus pretensiones, el conciliador
propondra alternativas de solucion al litigio, procurando una amigable
composicion. En caso de obtener el acuerdo entre las partes, se celebra el
convenio respectivo, que reuniendo los requisitos de ley, sera aprobado por el
Juez y tendra fuerza de cosa juzgada, terminando con ello el juicio.

No obstante lo anterior, no sélo en dicha audiencia se puede realizar
convenio, ya que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del Cadiue
Procesal en cita, en todo tiempo, salvo los casos en que no lo permita la ley. se
podra exhortar a las partes para tener voluntariamente un avenimiento y poner
fin al litigio.

2.3 EL CONVENIO

En los casos en que, ante la Procuraduria las partes deciden terminar la
controversia, celebran convenio, el cual, cuando es aprobado por ésta, tiene
fuerza de cosa juzgada y, trae aparejada ejecucion, es decir, se le confiere la
firmeza que corresponde a la sentencia judicial, cuando ya no puede ser
combatida por los medios de impugnacion ni su contenido puede ser discutido
en un proceso posterior.
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Esta calidad de cosa juzgada, que otorga la Procuraduria a los convenios
aprobados, segin el articulo 110 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, es la mayor firmeza juridica que se les puede conferir, siendo
congruente con la procuracion de la seguridad juridica, en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

2.4 EJECUCION DE CONVENIOS

Los convenios aprobados por la Procuraduria, al tener fuerza de cosa
juzgada y: traer aparejada ejecucion, les da un cardcter tanto de titulos
~* ejecutorios, como de titulos ejecutivos, ya que, son documentos idoneos para
.- provocar el procedimiento de ejecucion procesal inmediata, que en nuestro

derecho, se denomina "via de apremio”.

El articulo 110 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, les
confiere a los convenios celebrados ante la Procuraduria. el caracter de titulos
ejecutivos, ya que permiten iniciar un juicio ejecutivo, cuando contiene un
crédito cierto, liquido y exigible, o bien puede elegir la via de apremio.

No es necesario que el Cddigo de Comercio, ni los diversos Cédigos
Procesales Civiles locales, tengan que repetir lo que ya dice el articulo 110,
para que los Tribunales competentes admitan la via de apremio o el juicio
ejecutivo, ya que, el primer parrafo de dicho articulo sirve como fundamento
legal, para que el juzgador admita el convenio para iniciar, tanto la via de
apremio 0 el juicio ejecutivo.

Con lo anterior, podemos deducir que el convenio celebrado ante la
Procuraduria, no es una transaccion fuera de juicio carente de fuerza ejecutiva,
sino que se trata de un verdadero convenio susceptible de ejecucion en la via de
apremio, pues el articulo 500 segundo parrafo del Codigo Procesal Civil para el
D. F. no dispone que para la aplicacion de la via de apremio en la ejecucion de
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un convenio de tal naturaleza, este deba estar previamente aprobado por
autoridad jurisdiccional sino que por el contrario, conforme a dicho precepto le
es aplicable al aludido convenio la misma disposicion legal que aquellos
celebrados ante autoridad jurisdiccional o bien tratindose de la ejecucion de
una sentencia.

2.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE NO CONVENIR EN LOS
INTERESES DE LAS PARTES.

En las etapas del procedimiento conciliatorio, uno de los resultados de la
audiencia que al efecto se celebre, es el de que las partes no efectiien acuerdo
conciliatorio o convenio.

Dado éste supuesto, la Procuraduria exhortard a los contendientes para
que la designen como arbitro, que ponga fin a la reclamacién.

En caso de no ser posible esto, y tomando en consideracion la
reclamacion, y la contestacion a la misma, de las que se infieran hechos
constitutivos de delito o la posible violacion a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la Institucion de acuerdo con las
atribuciones conferidas, debera en el primer caso, hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico, o bien de las autoridades competentes.

Tratdndose de violacion a las disposiciones de la ley, el articulo 123
dispone que la Procuraduria analizara los hechos motivo de la reclamacion para
determinar si existe 0 no, violacion a los preceptos de la ley de la materia:
dicha determinacion toma el nombre de resolucion administrativa,
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Los supuestos para que la Institucién proceda a realizar este anilisis, son
los siguientes:

A) Que las partes no lleguen a un acuerdo conciliatorio.

B) Que el proveedor no asista a la audiencia, habiendo sido legalmente
notificado.

C) No exista consenso para el procedimiento arbitral.

En dicha audiencia, se concedera a las partes un término de 10 dias
habiles, a efecto de que se ofrezcan pruebas y 2 dias habiles para formular
alegatos.

Una vez ofrecidas, admitidas y desahogadas las pruebas, la Procuraduria
debe emitir su resolucion administrativa dentro de los quince dias siguientes, en
la que determinard si se cometié o no la infraccion, es decir, sancionando o
absolviendo.

Cabe advertir que los plazos previstos en el articulo 123, cuando las
infracciones a la ley se refieren a alimentos basicos, sujetos a precios maximos,
se reducen a sélo 24 horas.

Hasta aqui llega el conocimiento por parte de la Procuraduria, de los
hechos motivo de la reclamacion.

La propia ley, en los numerales 126, 127, 128 y 129, establece cuales
son las sanciones que podran imponerse en resolucién administrativa por
infracciones a la ley, los cuales pueden ser:
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1.- Multa de 1 a 800 veces el salario minimo general vigente en el D. F.

2.- Multa de 1 a 1500 veces el equivalente al salario minimo general
vigente enel D. F.

3.- Multa de 1 a 2500 veces el equivalente al salario minimo general
vigente enel D. F,

4.- Clausura temporal hasta por 15 dias.

5.- Multa hasta por el doble de las cantidades antes sefialadas y clausura
del establecimiento hasta por 30 dias.

6.- Arresto administrativo hasta por 36 horas.

Para efecto de determinar la sancion que corresponda, la Procuraduria
debera considerar:

a) El caracter intencional de la sancion u omisién, constitutiva de la
infraccion.

b) Las condiciones econdmicas del infractor.

c) La gravedad de la infraccion.

d) Si se trata de reincidencia.

¢) El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general.
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Situaciones que constituyen la motivacién de los actos de autoridad, que
se encuentran consagrados en la Carta Magna, resoluciones que deberan estar
fundamentadas y motivadas, al igual que cualquier acuerdo o requerimiento de
la Institucion, para no contravenir-lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.6 RECURSOS

Usualmente, suelen tomarse como expresiones sindnimas a los conceptos
de recursos y medios de impugnacion. Pero, la doctrina considera que los
recursos solo son una especie de los medios de impugnacidn, que viene a ser el
género.

Segun Ovalle Favela, los recursos se caracterizan por ser medios de
impugnacion que se plantean y se resuelven dentro del mismo proceso. 3

Esta afirmacion se confirma con los conceptos que a continuacion se
expresan:

El maestro Gémez Lara, sefiala:

"El recurso, técnicamente es un medio de impugnacion intraprocesal, en
el sentido que vive y se da dentro del seno del mismo proceso, ya sea como un
reexamen parcial de ciertas cuestiones, o como una segunda instancia del
mismo proceso..." s

3-PALLARES EDUARDO “DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL" Ed Porrua. S.A. México 1996,

4-GOMEZ LARA CIPRIANO “DERECHO PROCESAL CIVIL™ Ed Harla, México 1997. Pag. 327

T ror s s Sl
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Eduardo Pallares, expresa:

"...Los recursos son los medios de impugnacion que otorga la ley a las
partes y a los terceros, para que obtengan mediante ellos, la revocacién o
modificacion de una resolucién judicial, sea ésta auto o decreto..." s

De los conceptos antes enunciados, podemos concluir que:

Recurso, es el medio de impugnacién establecido por la ley, a efecto de
que las partes y los terceros, obtengan la revocacion, modificacion o
nulificacion de actos administrativos o judiciales, los cuales causen algun

agravio.

Eduardo Pallares, nos sefiala que los recursos sélo proceden cuando
quien los hace valer sufre un agravio, por la sentencia o resolucién que se

impugna.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, prevé el recurso, que las
personas afectadas podran hacer valer, por las resoluciones dictadas con
fundamento en esa ley y demas disposiciones derivadas de ella.

El recurso que mencionamos, es el de revision, el cual se regula por los
articulos 135 al 141 de la citada ley.

Este recurso, se rige por las siguientes consideraciones:

1.- Debera presentarse por escrito.

$-PALLARES EDUARDO. Op. it Pig 681
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2.-'En un plazo de 15 dias hdbiles siguientes a la notificacion de la
‘resolucion recurrida.

“3.- Se interpondra ante la autoridad que emitio la resolucion.

4.- Sera resuelto por el 6rgano superior jerarquico que determine el
Procurador, mediante acuerdo publicado en el Dicrio Oficial de la Federacion.

De la lectura de éste dltimo inciso, debe entenderse que no
necesariamente, el superior inmediato jerarquico, de la autoridad que haya
emitido la resolucién impugnada, es el que deba resolver el recurso, sino aquél
que sefiale expresamente el Procurador.

Como sucede con la mayor parte de los recursos administrativos
verticales, la interposicion del recurso de revision, debe hacerse precisamente,
ante la propia autoridad que emitid la resolucién administrativa, por
infracciones a la ley

El articulo 135 de la ley en comento, sefiala que el recurso de revision
procedera en contra de todas aquellas resoluciones dictadas, con fundamento
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y, las demas disposiciones
derivadas de ella. Estas resoluciones constituyen actos de autoridad, en
contra de las cuales, procede el amparo y no asi, los laudos que emite la
Procuraduria como arbitro.

De ser revocada o modificada la resolucién, la persona afectada, ya
conforme, proseguira en su caso, con el procedimiento conciliatorio o arbitral
que se lleve a cabo.
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Pero, si la resolucidn que se impugna se confirma, el particular podra
optar por dejar las cosas en el estado en que se encontraban o bien, promover
Juicio de Amparo en contra de dicha resolucion.

En tal virtud es necesario que el recurso ordinario de revision que prevé
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se agote antes de promover el
juicio de amparo.

2.7 MEDIOS DE APREMIO.

Frecuentemente, los medios de apremio suelen confundirse con las
correcciones disciplinarias; éstas altimas, tienen como objetivo el mantener el
orden y respeto a las autoridades, en el desarrollo de las actuaciones judiciales
y administrativas.

Eduardo Pallares dice *... el apremio es el acto judicial, por medio del
cual, el juez constrifie u obliga a alguna de las partes, para que ejecute algo o se
abstenga de hacerlo..." s

Para Gémez Lara, el medio de apremio, "... es aquel tipo de providencia
que, el Juez o el Tribunal estdn en posibilidad de dictar, para que otras diversas
determinaciones dadas, por el propio Tribunal o por el propio Juez, se hagan
cumplir..." 5

6-PALLARES EDUARIDQO. Op. Cn. Pig.

7-GOMEZ LARA CIPRIANO Op. Cit. Pag
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De lo expuesto, se concluye:

Medios de apremio son las disposiciones previstas por la ley, que
facultan a la autoridad a obligar a personas, tanto fisicas como morales, para
hacer cumplir sus determinaciones.

Los medios de apremio, dentro de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, se encuentran previstos por el articulo 25, que a la letra dice:

"La Procuraduria para el desempeiio de las funciones que le atribuye la
ley, podra emplear los siguientes medios de apremio:

I. Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario
minimo general vigente en el D. F. En caso de que persista la infraccion
podran imponerse nuevas multas por cada dia que transcurra sin que obedezca
el mandato respectivo; y

1I. El auxilio de la fuerza publica."

La imposicion de los medios de apremio, tiene como objeto hacer
cumplir coercitivamente la determinacion de la Procuraduria Federal del
Consumidor, es decir, obtener la realizacion de la conducta requerida. No es
cuestion de sancionar o de castigar el incumplimiento de la persona a la que se
dirige la determinacion, sino de hacer efectiva ésta. Por tal motivo. es diversa
la regulacion y las consecuencias de las sanciones, en las que si se busca
castigar el incumplimiento a un deber impuesto por la ley o la infraccién de ésta
por un particular,

En ocasiones, la parte requerida, recurre en juicio de garantias, la multa
impuesta como medio de apremio; pero al respecto tenemos el siguiente criterio
de la Corte:
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"Si el quejoso consintid el auto por el cual se le hizo el apercibimiento de
que, en caso de desobediencia a una determinacion Judicial, se le impondria
una multa, y con posterioridad reclama una muita, y con posterioridad reclama
en el amparo el auto por el cual le fue impuesta dicha multa, el juicio de
garantias es improcedente, por que el acto reclamado fue la consecuencia
necesaria y directa de la resolucién que el quejoso consintié."

Para no incurrir en la violacion a las garantias individuales, consagradas
en los articulos 14 y 16 de la Carta Magna, los medios de apremio aun los
impuestos por la Procuraduria del Consumidor, deben estar debidamente
fundados y motivados.

2.8 SANCIONES.

La Real Academia Espaiiola de la Lengua, sefiala que Sancidn es: pena.
castigo y sancionar es aplicar sanciones.

De la definicion anterior, podemos advertir que, las sanciones se aplican
cuando se cometen infracciones a lo dispuesto por las leyes.

A este respecto, la Ley atribuye a la Procuraduria Federal del
Consumidor, en el articulo 3o., competencia para imponer las sanciones
previstas por dicha ley, superando con ello, la doble competencia que la ley
anterior otorgaba, tanto a la Procuraduria como a la Secretaria del Comercio y
Fomento Industrial, (hoy Secretaria de Economia) dificultando con ello la
aplicacion de las sanciones, motivando incertidumbre sobre los limites de
competencia entre la Procuraduria y la Secretaria.
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Con base en los articulos 127, 128 y 129 de la Ley respectiva, la
Procuraduria sanciona en base al grado de gravedad de la infraccion asi como a
su reincidencia, estableciendo las siguientes:

a) Multa que podra ser equivalente entre 1 a 2500 veces el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal.

b) En casos graves, la clausura del establecimiento hasta por quince dias,
tratindose de alimentos basicos sujetos a precios maximos.

¢) Se podran duplicar dichas cantidades en caso de reincidencia (cuando
el mismo infractor incurra en una o mas violaciones del mismo precepto legal
durante el transcurso de un ano, contado a partir de que se cometid la primera
infraccion) al igual que el plazo de la clausura e inclusive imponer un arresto
administrativo hasta por 36 horas.

Algunas personas. han controvertido la constitucionalidad de estas
disposiciones. en virtud de que en términos de lo dispuesto por 21 de la Carta
Magna, tnicamente regula las infracciones a los reglamentos gubernativos y de
policia en los cuales solo se pueden imponer la multa y el arresto.  Por lo que,
al ser la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de caricter meramente
administrativo, es por lo que sus sanciones no tienen por que limitarse a las
previstas en el numeral citado.

Las sanciones por infracciones que imponga la Procuraduria, deben estar
fundadas y motivadas, exponiendo las razones de hecho y derecho que -
justifique las mismas, analizando y valorando las pruebas con base en las
cuales considerd aplicables al caso los preceptos legales invocados y con base
en los criterios que la propia Ley sefiala para su individualizacion que son:
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a) Las actas levantadas por Autoridad

b) -Los datos comprobados que aporten las denuncias de los
consumidores

e ¢) La publicidad o informacién de los proveedores y la comprobacién de
;las infracciones.

" d) Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte los elementos de
conviccién para aplicar la sancién

Asi mismo, en la fundamentacién y motivacion debera tomar en cuenta.
de acuerdo a lo previsto por él articulo 132, el cual seftala que, para determinar
una sancién, ademas de estar prevista en la Ley y su Reglamento, se tomaran
en cuenta las siguientes consideraciones:

a).- la condicidon economica del infractor.

b).- el cardcter intencional de la infraccion.

¢)- si se trata de reincidencia.

d).- la gravedad de la infraccion; y

e) el perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general.
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CAPITULO 111

CONSIGNACION EN PAGO

3.1.- CONCEPTO

Como ya lo hemos abordado en los capitulos anteriores, dentro de las diversas
atribuciones, que por Ley se han encomendado a la Procuraduria Federal del
Consumidor, se encuentra la de intervenir con motivo de una queja, elaborada
por el consumidor contra un proveedor, de manera conciliatoria y que, de
acuerdo al procedimiento ante la misma, se llegue a una amigable composicion,
o en su defecto, si las partes asi lo solicitaron, se llegue al arbitraje,
independientemente de las facultades sancionadoras de la Procuraduria, por
violaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Cuando nos encontramos frente a un conflicto de intereses entre
consumidor y proveedor, en la mayoria de los casos, estos suceden por
incumplimiento a los convenios o contratos entre ambos, mismos que implican
para ambos derechos que hacer valer y obligaciones por cumplir.

Ahora bien, y con la intencidon de analizar con mayor profundidad el
objeto del presente trabajo de investigacion, relativo a la consignacion,
primeramente debemos abordar en forma breve el tema de las obligaciones,
para ubicarnos en el contexto de nuestro topico a desarrollar.

La materia de las obligaciones se ha considerado, por los diversos
doctrinarios, como una de las disciplinas de mayor trascendencia, en el dambito
de la rama civil del derecho.
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En el derecho romano, se consideré a la obligacién como: “El vinculo
juridico que constriiie a una persona a pagar alguna cosa, segun las leyes de la
ciudad” 1

El concepto anterior fue evolucionando, al grado de considerar, segin
Paulo, que “la esencia de la obligacion, no consistia en cosa o servidumbre
nuestra, sino en compeler a otro para darnos, hacernos o prestarnos algo” »

Para él celebre doctrinario Manuel Bejarano Sanchez, la obligacion o
derecho personal es “efectivamente, una relacion entre personas, sancionada
por el derecho objetivo, que somete a una de ellas a la necesidad de observar
cierta conducta a favor de la otra, quien estd autorizada a exigirla, continia
diciendo que, asi la persona, que tiene la facultad o derecho de exigir se llama
acreedor y la que esta en la necesidad de cumplir se llama deudor™. 3

Por su parte, el doctrinario Clemente Soto Alvarez, retomando el
concepto moderno de la obligacién, afirma que: *“‘es una relacion juridica, por
virtud de la cual, un sujeto llamado acreedor, esta facultado para exigir de otro
sujeto, denominado deudor, una prestacion o una abstencion”. 4

Los diversos autores de la materia, coinciden en retomar la existencia de
tres elementos comunes, que conforman la estructura del concepto de
obligacién y que, estos son: los sujetos, el objeto y la relacién juridica.

1-Cfr. SOTO ALVAREZ CLEMENTE “INTRODUCCION AL ESTUDIO DFL DERECHO Y DERECHO CIVIL" Ed. Linmisa, Mcxica,
1993, Pig. 113. »

2-IDEM
3-HEJARANO SANCHEZ MANUEL “OBLIGACIONES CIVILES™ Fd Harla, México 1992, Pig. 6
4-SOTO ALVAREZ CLEMENTE. Op. Cit., supra nota 1, pig. 113
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Al formular un analisis de estos elementos, se afirma que los sujetos son
las personas aptas para ser titulares de derechos y obligaciones, en tales
términos, el sujeto que ostenta el derecho subjetivo, recibe el nombre de
acreedor o sujeto activo de la relacion, por poseer una facultad y el sujeto que
soporta la deuda, el que tiene el deber correlativo, se denomina deudor o sujeto
pasivo de la obligacion.

Ahora bien, y por cuanto hace al objeto, como un elemento de la
obligacion, se afirma por los doctrinarios en cita que: “Es lo que el deudor debe
dar, hacer o no hacer. Es el contenido de la conducta del deudor™. s

El tercer elemento de la obligacion, desde el punto de vista conceptual,
lo es precisamente la relacion juridica, la cual ha sido definida como: “El
vinculo reconocido y disciplinado por el derecho objetivo, y por lo que se
refiere a la relacion juridica de la obligacion o derecho personal, es un vinculo
creado por el derecho objetivo, el cual faculta al acreedor a exigir una conducta
del deudor y, asegura su cumplimiento con la posibilidad de obtener
compulsivamente su acatamiento™. ¢

Tras haber definido cada uno de los elementos que integran el concepto
de la obligacion, debemos establecer las fuentes de estas obligaciones, como
hechos o actos juridicos que dan lugar a su nacimiento.

E! contrato es considerado, por la mayor parte de los doctrinarios, la
fuente mas importante de las obligaciones 7 Sin embargo, existen otras fuentes
a saber, la declaracion unilateral de la voluntad, la gestion de negocios, el
enriquecimiento ilegitimo, el riesgo profesional, los actos ilicitos y la
responsabilidad objetiva.

5<Cfr. a los sulores SOTO ALVAREZ CLEMENTE v BEJARANO SANCIEZ MANUEL. en las obras citadas con anteriorxdad. an donde
abordan con dod 1 muatcria de oblig

6-DEJARANO SANCHEZ MANUEL. Op. Cit, suprs nota 3, pag 16.

7-Cfr, a Jos autores SOTO ALVAREZ CLEMENTE y BEJARANO SANCHEZ \M\Nl’hl_. en las obras citwdas con antenonidad, en donde
abordan con profundidad la matenia de obl
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Una vez que ha sido abordada, en forma somera, la materia de las
obligaciones, debemos ubicarnos en el contexto del tema a desarrollar, asi
tenemos que, el pago o cumplimiento es considerado el efecto de las
obligaciones.

La obligacion se contrae para ser cumplida; como el cumplimiento es,
por tanto, el efecto normal de la obligacion. La Ley regula el pago. que es
justamente, el cumplimiento efectivo, uno y otro conceptos son sinénimos, y se
les define como la entrega de la cosa o cantidad debida o de la prestacion del
servicio que se hubiere prometido.

Uno de los efectos de las obligaciones, que puede derivar tanto del
consumidor como del proveedor, es la de pago. Qué se entiende por pago? :

Etimoldgicamente, viene de pagar y este, a su vez del latin pacare. Pago
es sinonimo de cumplimiento de las obligaciones. Al efecto, entendemos por
cumplimiento de una obligacion, la realizacion de la prestacion a que estaba
obligado el deudor, frente al acreedor. El Codigo Civil vigente del Estado Libre
y Soberano de México, regula lo relativo al pago en el Libro Séptimo, Primera
Parte, Titulo Noveno, Capitulo I, de los articulos 7.307 al 7.344, inclusive, se
inicia con la definicion de pago de la siguiente manera: “Pago o cumplimiento
es la entrega del bien, cantidad debida, prestacién del hecho o del servicio que
se hubiere prometido”

Esta definicién, nos indica la sustancia del mismo, o sea que, debe
pagarse: la prestacion misma, el contenido de la obligacion de dar, hacer o
abstenerse.

Asi mismo, se regula como debe hacerse el pago; tiempo de hacerse el
pago; lugar donde debe pagarse; gastos causados para hacer del pago;
imputacion del pago; sujetos del pago (quien y a quien debe pagarse);
presuncion de haber pagado, oferta de pago y consignacion de pago.
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“El pago, debera hacerse del modo que se hubiere pactado; y no
parcialmente, sino en virtud de convenio o de disposicion de la Ley; sin
embargo, cuando la deuda tuviere una parte liquida y la otra iliquida, podra
hacerse o exigir el pago de la primera, sin esperar a que se liquide la segunda™,
tal y como sé preceptua en él articulo 7.320.

El articulo 7.321, establece que el pago se hara en el tiempo designado
en el contrato, exceptuando aquellos casos en los que la ley permita o prevenga
otra cosa. En cuanto al tiempo de hacer el pago, el mismo depende de si la
obligacion surgié originalmente con o sin plazo, tal y como lo establece €l
articulo 7.322. En el segundo caso, si la obligacién es de dar, el acreedor no
puede exigir el pago, sino después de treinta dias de la fecha en que se haga
una interpelacion judicial o por Fedatario Publico.

“ Tratandose de obligaciones de hacer, el pago debe efectuarse cuando
lo exija el acreedor, siempre que haya transcurrido el tiempo necesario para el
cumplimiento de la obligacion™ (art. 7.323)

*El deudor que paga, tiene derecho a exigir el documento que acredite el
pago, y puede retenerlo mientras no le sea entregado aquel” (art. 7.331).

Como regla general, el pago debe hacerse en el domicilio del deudor, de
acuerdo con lo preceptuado por el articulo 7.324, salvo convenio en contrario
o, que se desprenda de las circunstancias de la naturaleza de la obligacion o, de
la Ley. Si se han designado varios lugares para hacer el pago, el acreedor puede
elegir cualquiera de ellos, art. 7.325.

Si la prestacion consiste en la tradicién o en prestaciones relativas a un
inmueble, deberan hacerse en el lugar en donde éste se encuentre (art.7.326) Si
el pago consiste en una cantidad de dinero, como precio de algin bien
enajenado por el acreedor, debera ser hecho en el lugar en que se entrego el
bien, salvo que se designe otro lugar (art. 7.327).
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Los contratantes pueden ponerse de acuerdo en esta materia, pero a falta
de convenio expreso entre ellos, el articulo 7.329 indica: “ Los gastos de
entrega seran por cuenta del deudor, si no se hubiere estipulado otra cosa.
Ahora que, si el deudor, después de celebrado el contrato, mudare
voluntariamente de domicilio, debera indemnizar al acreedor, de los gastos que
haga por esta causa para obtener el pago. De la misma manera, el acreedor
debe indemnizar al deudor. cuando debiendo hacerse el pago en el domicilio de
aquel, cambia voluntariamente de domicilio art. 7.328

Cuando un deudor tenga diversas deudas, con un sélo acreedor y efectie
un solo pago, surge el problema de cual va a ser la obligacion que se extinga o
disminuya mediante el mismo. A cual de las deudas se imputa el pago? Por
principio, la imputacion puede darse convencionalmente, asi lo expresa él
articulo 7.335: ** El que tuviere contra si, varias deudas a favor de un s
acreedor, podra declarar al tiempo de hacer el pago, a cual de ellas quiere .,
éste se le aplique™. En esta decision tiene que estar de acuerdo el acreedo:.
pues no se le podra imponer al mismo, pagos parciales o anticipados.

La ley indica cual debe ser el orden, en que se paguen las deudas de un
sélo deudor a un sélo acreedor, cuando no hubiere declaracion expresa del
deudor, acerca de, a cual deuda se le imputa el pago, con el consentimiento del
acreedor. Asi lo sefiala el articulo 7.336 del Cddigo Civil vigente para el Estado
de Meéxico, al seiialar que, el pago sera hecho por cuenta de la deuda que le
fuere mas onerosa, entre las vencidas y que, en igualdad de circunstancias, se
aplicara a la mas antigua y, siendo todas de la misma fecha, se distribuira entre
todas ellas a prorrata.

Ademds, cuando se hagan pagos a cuenta de deudas que devenguen
intereses, no se abonaran al capital mientras hubiere intereses vencidos y no
pagados, salvo convenio en contrario. (Art. 7.337)
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Obviamente, el que debe pagar es el deudor, puede hacerlo por sio a
través de representante legal o voluntario. El pago, puede ser realizado por un
tercero interesado, asi lo sefiala el articulo 7.310 del Cddigo Sustantivo Civil al
expresar: “El pago puede ser hecho por el mismo deudor, por su representante
o, por cualquier otra persona que tenga interés juridico en el cumplimiento .

El pago hecho por un tercero interesado o no, en el cumplimiento de la
obligacion, puede ser hecho, con o sin autorizacién y, ain ignorandolo el
deudor. Las consecuencias juridicas del pago hecho por un tercero, son
diversas respecto al deudor, al acreedor y al propio tercero; pero en cuanto a la
deuda, ésta queda cumplida y extinguida mediante el pago. El acreedor esta
obligado a aceptar el pago hecho por un tercero, pero no esta obligado a
subrogarle en sus derechos, fuera de los casos en que la subrogacion opera por
ministerio de ley (art.7.312, 7.313 y 7.314)

Existe una excepcion a este precepto, el tercero no puede efectuar el
pago cuando la obligacion es de carcter estrictamente personal, con respecto
al deudor, es “intuite personae” o sea, que debe ser cumplida dnicamente por el
deudor, en vista de ciertas cualidades o caracteristicas propias del mismo.

Naturalmente, en primer lugar, el pago debe hacerse al propio acreedor;
pero puede hacerse también al representante del mismo, al incapacitado con
ciertas limitaciones, al poseedor del crédito, o a un tercero, cuando asi sea
convenido.

Cuando el acreedor es un incapaz, el pago debera hacerse a su
representante legal; vale sin embargo, el pago hecho directamente a incapaz, en
cuanto se hubiere convertido en su utilidad art. 7.317.

El pago hecho al poseedor de un crédito, se tendra como valido cuando
exista buena fe, de parte del deudor que realiza el pago. Art. 7.318
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Existen tres presunciones legales respecto al pago: En caso de deudas de
pensiones, si se acredita por escrito el pago de la ultima, se presumen pagadas
las anteriores, salvo prueba en contrario (art.7.332); en caso de pago de un
capital que causa intereses, “Cuando se paga el capital sin hacerse reserva de
intereses, se presume que estos estan pagados” reza el art.7.333 y, se presume
el pago, en caso de entrega del titulo al deudor, en donde este contenida la
deuda (art. 7.334). Todas estas presunciones son “juris tantum’ admiten prueba
en contrario.

Por ultimo, el articulo 7.330, preceptiia que no es valido el pago hecho
con cosa ajena; Pero si el pago se hubiere hecho con una cantidad de dinero u
otra cosa fungible ajena, no habra repeticion contra el acreedor que la haya
consumido de buena fe.

El pago como cumplimiento de la obligacion es, no solamente un deber
del deudor, sino también un derecho. El deudor tiene el derecho de librarse de
la obligacion, mediante el pago y en este sentido, el acreedor tiene la
obligacion de recibir el mismo, cuando se hace en tiempo, modo, lugar, etc...
convenido o establecido por la ley. Por ello, si el acreedor se niega sin causa, a
recibir el pago o, aceptandolo, no entrega el documento justificativo del mismo,
el deudor tiene derecho a consignar el pago a disposicion del acreedor y
liberarse de esta manera de su obligacion.

De lo anterior, podemos concluir que el pago es el cumplimiento normal
de una obligacion, pero la propia ley, establece la forma de liberarse del
cumplimiento de esa obligacion, no dejando al arbitrio caprichoso de una de las
partes su cumplimiento, a través del acto procesal de la consignacion.

La palabra consignacion deriva del latin consignare: que significa sellar o
firmar.
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El Cdédigo Civil para el Estado de México, establece cinco casos en que
procede la consignacién: uno, en que ha de proceder el ofrecimiento al caso, de
negativa a admitir el pago, por parte del acreedor y cuatro casos, en que la
consignacion puede hacerse desde luego, que son: el de ausencia del acreedor;
el de incapacidad del mismo; el de que varias personas pretendan tener el
caracter de acreedor y, el de que se haya extraviado el titulo de la obligacion.

A estos cinco casos suelen afiadirse, por los autores, tres mas: el de ser
desconocido el acreedor; el de negarse aquel a dar recibo o carta de pago y, el
de no presentarse a su debido tiempo, en el lugar convenido o designado por la
ley para proceder al cobro. Este tiltimo caso, esta comprendido en los preceptos
del codigo civil, ya atendiendo el fundante de aquellos, que es dar medios al
deudor, para que no se prolonguen, indebidamente los cargos que lleva la
obligacién consigo, ya porque, tal hipdtesis, puede decirse, que expresamente
la admite la ley, en cuanto se refiere a la ausencia del acreedor o sea, la falta de
presencia en el lugar y tiempo que la obligacion exija. No era necesario, en
estos casos, el oftecimiento previo, a no ser, que el deudor conozca la
residencia del acreedor, y pueda, facilmente, hacerle el ofrecimiento.

El caso del acreedor desconocido, se equipara al acreedor dudoso, y por
tanto, esta también comprendido dentro de los preceptos del cddigo.

En cuanto a la negativa del acreedor a dar recibo o carta de pago, si bien
por analogia puede considerarse, equiparado a un rechazo de pago, puede ser
lo mas probable que, después de recibido éste, sea cuando aquella negativa se
produzca, lo que constituira en los mas de los casos, un problema de prueba y,
una peticion de resguardo y cancelacion, en vez de consignarse el pago, puesto
que ya esta verificado.

De todo lo anterior, podemos concluir, que la consignacion como forma
de pago, tiene por efecto, el cumplimiento de las obligaciones entre las partes,
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pues resulta especificamente regulado por la legislacion sustantiva de la materia
civil, que el ofrecimiento seguido de la consignacion hace las veces de pago, en
los términos previstos por el articulo 7.340, por su parte, el articulo 7.341, fija
la hipotesis de la consignacién con efectos liberatorios, al establecer: ** Si el
acreedor rehusare, sin justa causa, recibir la prestacion debida o dar el
documento justificativo de pago o, si fuera persona incierta o incapaz de
recibir, podra el deudor librarse de la obligacion, haciendo la consignacién del
bien”.

3.2 CASOS EN QUE SE PUEDE CONSIGNAR DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

El capitulo XIII de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, contiene
los procedimientos regulados por dicha disposicion legal y, en el articulo 106
de la ley en cita, se establece: “ Dentro de los procedimientos a que se refiere
este capitulo, las partes podran realizar la consignacion ante la Procuraduria.
mediante la exhibicion de billetes de depésito, expedidos por institucion
legalmente facultada para ello™

Analizando la disposicion anterior, encontramos que, es factible realizar
consignacion ante la Procuraduria, por lo que se infiere, que la misma tiene
competencia para conocer de dicho acto, sefialando, unicamente, como
requisito formal, que la misma se realice mediante la exhibicién de billete de
depdsito, expedido por institucién legalmente facultada para ello, siendo en
consecuencia, la Nacional Financiera la que, por disposicién legal, cuenta con
dicha facultad.

El citado articulo 106, también regula los casos en que la Procuraduria es
competente para recibir consignaciones, indicando dicha disposicion los
siguientes:
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I.- Cuando el acreedor rehuse recibir la cantidad correspondiente;
I1.- Cuando el acreedor se niegue a entregar el comprobante de pago;
III.- Cuando existe duda sobre la procedencia del pago;

IV.- Mientras exista incumplimiento de algunas de las obligaciones por
la contraparte, en tanto se concluye el procedimiento ante {a Procuraduria.

V.- En cumplimiento de convenios o laudos y;
VI.- Como garantia de compromisos asumidos ante la Procuraduria.

La Procuraduria realizara la notificacion correspondiente y, ordenara su
entrega al consignatario o, en su caso, al Organo Judicial competente.

Ahora bien, debemos, de igual forma, establecer, mediante la
interpretacion del precepto legal antes invocado, que la figura de la
consignacion no solo se encuentra dentro del procedimiento conciliatorio, ya
que, textualmente el articulo 106 de la Ley en cita, en su parte conducente
establece: “Dentro de los procedimientos a que se refiere este capitulo, las
partes podran realizar la consignacion ante la Procuraduria...”

Lo anterior, desde luego, nos obliga a remitirnos al contenido del
capitulo XVIII, que enmarca la materia de los procedimientos y, entre los que
se encuentra tanto, el arbitral, por infracciones a la ley, como el propio
conciliatorio; lo que nos conduce a concluir, que en todos los procedimientos
que se tramitan, ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor se
puede realizar el procedimiento consignatorio.
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Como se ha venido desarrollando en el presente tépico, el articulo 106
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es el precepto normativo, que
establece los supuestos juridicos, que regulan los casos en que pueden ser
susceptibles las consignaciones, ante esa autoridad administrativa federal; las
cuales debemos reiterar, no son exclusivas del procedimiento conciliatorio, si
no que, son reglas generales y comunes a todos y cada uno de los
procedimientos previstos en el capitulo XVIII de la ley en cita, tales como el
procedimiento arbitral y por infracciones a la ley.

De igual forma, debo reiterar, que el procedimiento conciliatorio, se
encuentra regulado por los articulos 111 al 115 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, dicho procedimiento tiene como finalidad el procurar, avenir o
conciliar los intereses de las partes, dentro de la audiencia de conciliacion.

Sin embargo, dentro de este procedimiento, no se encuentra ningun
precepto normativo, que en particular refiera o establezca el procedimiento de
consignacion; sin embargo, y al realizar una interpretacion armoénica de los
articulos 106, especificamente en sus fracciones V y VI, en relacion con los
articulos 113 y 115 de la ley en estudio, se pudiera deducir que, los casos
concretos en que se puede presentar la consignacion, dentro del procedimient.:
conciliatorio, sera precisamente cuando se hubiese llegado a un convenio. y
como garantia de compromisos asumidos ante la Procuraduria.

Finalmente, debo reiterar que el procedimiento de consignacion, ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos del texto, exacto, del
articulo 106 de la ley en cita, solo puede presentarse cuando verse sobre
obligaciones de dar, especificamente de dinero, al referir dicho precepto que,
este procedimiento se realizard mediante la exhibicion de billetes de depdsito,
expedidos por institucion legalmente facultada para ello, lo que desde luego,
elimina la posibilidad de consignar cosas, concretamente bienes muebles, al
exigirse la exhibicion de billetes de depdsito, lo que resulta ser un
procedimiento restrictivo, de los supuestos previstos en el Codigo Civil y
Caodigo de Procedimientos Civiles, ambos para el Estado de México para la
consignacion.




86

3.3 PROCEDIMIENTO ORDINARIO SEGUN LOS CODIGOS CIVIL Y DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE MEXICO.

A veces, el acreedor se niega a recibir lo que el deudor le ofrece para
liberarse de la obligacion, y no siempre lo hace por capricho; puede haber
desacuerdo entre ellos, ya sea sobre el objeto, el modo o la época de pago. Sin
embargo, no era posible dejar al deudor a merced de la negativa del acreedor,
quien quizas, no tenga razon en que fundar su negativa; cuando al vencerse una
obligacion, esta el deudor en posibilidad de pagar, debe tener los medios de
entregar la cosa debida, con posterioridad se decidira si la prescripcion que ha
hecho es liberatoria.

La ley pone, por tanto, a disposicion del deudor, un procedimiento
especial, el de ofrecimiento de pago y consignacidn, que le permite vencer la
mala voluntad del acreedor. El deudor, comienza por ofrecer al acreedor el
objeto debido, y después de hacerse constar su negativa, lo consigna en un
lugar determinado. La ley decide que, mediante este ofrecimiento de pago.
seguido de la consignacion regular, el deudor queda liberado como si el
acreedor hubiere aceptado el pago.

Si el obligado, se encontrase en la duda tocante al sujeto llamado a
recibir el pago, o ignorase quien puede ser el acreedor, la consignacion es el
medio recomendable. El depésito judicial salva cualquier riesgo, y libera al que
lo realiza desde ese preciso momento, sin esperar la providencia que lo
aprueba.

Cuestiones litigiosas, o que sin haberse llegado a debatir en los estrados,
den lugar a pretensiones opuestas, ante el propio deudor, o de las cuales éste
tuviere conocimiento, para no exponerse a pagar dos veces, la prudencia
aconseja someter el punto al juez, efectuando la consignacién.




87

La ignorancia, respecto de quien es el titular, como facilmente se
produce, en presencia de documentos negociables, sobre todo concebidos al
portador, de tal manera que en el momento de su exigibilidad, no pueda saberse
cudl es la persona en condiciones de cobrarlos, 0 no sea posible indagarlo,
hasta que el interesado se presente con el titulo.

Andloga situacion, puede surgir a raiz de la muerte del acreedor, por no
saberse quienes son sus herederos, ni si alguien ha promovido el proceso
sucesorio correspondiente. Iniciado este ultimo, cabe efectuar él deposito ante
el juez que interviene, puesto que en su Tribunal queda centralizada la
liquidacion del acervo. Por mas que el obligado, no es un acreedor ni menos
pretende la herencia, le asiste interés legitimo para iniciar dicho procedimiento,
y no seria posible librarlo de esa facultad, que tenderia a obtener su liberacion y
el consiguiente descargo.

El ofrecimiento de pago, debe hacerse de manera fehaciente, con la
intervencion notarial o con la presencia de dos testigos idoneos.

El deudor tiene la obligacion de pagar, pero también tiene el derecho de
hacerlo. El ofrecimiento, es un requerimiento, hecho en forma incondicional,
por el deudor al acreedor para que cobre, e incurrira en mora si se niega.

Los efectos del pago, los produce tnicamente la consignacion. El
ofrecimiento es previo a la consignacion. La consignacién surgid del interés que
tiene el acreedor, y también el deudor del cumplimiento de la obligacion, “bien
porque €sta produzca intereses y no quiera, logicamente, seguir pagando mads,
bien porque esté obligado a entregar un cuerpo cierto, y tenga necesidad de
velar por su conservacion, bien porque quiera desgrabar un inmueble, o en
definitiva, por otros motivos personales, como por ejemplo liberar a su fiador”
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El ofrecimiento de pago y la consignacién, se encuentran regulados,
tanto por el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de México en su
Titulo Noveno, Capitulo 11, articulos del 7.340 al 7.344, como por el Codigo de
Procedimientos Civiles en su Titulo Segundo, Capitulo IV, articulos del 2.68 al
2.76

El articulo 7.340 del Cddigo Civil vigente para el Estado de México,
establece que el ofrecimiento de pago, seguido de la consignacion del bien
debido, produce efectos de pago, si reune los requisitos que exige la ley.

Procede la consignacion, no solo cuando el acreedor se rehuse, sin justa
causa, a recibir la prestacion debida, o dar el documento justificativo de pago, o
si fuere persona incierta o incapaz de recibir, articulo 7.341 del Cdédigo Civil
vigente para el Estado de México.

Para el caso de que el acreedor fuere conocido, pero dudosos sus
derechos, el deudor puede depositar la cosa debida, con citacion del interesado,
a fin de que justifique su derecho, articulo 7.341 del Cddigo Civil vigente para
el Estado de México.

El procedimiento, establecido por el Cédigo de Procedimientos Civiles
vigente en el Estado de México, con la denominacion de: “DE LOS ACTOS
PRELIMINARES DE LA CONSIGNACION” consiste en el ofrecimiento de
pago de la prestacion, llevandola al Tribunal, si fuere mueble de sencilla
transportacion o bien, poniéndola a disposicion en el lugar donde se encuentre,
cuando sea de dificil conduccion. En todo caso debe citarse al acreedor, para
que reciba o vea depositar la cosa debida, articulo 2.70 del Cdédigo de
Procedimientos Civiles vigente en el Estado de México.

En el caso de que se trate de una suma de dinero, por lo regular ésta se
deposita en una Institucion autorizada, la cual emite un billete de depdsito, que
cubre la cantidad e indica el concepto del depdsito, igualmente se encuentra
autorizado por la ley, la consignacion de dinero en efectivo, articulo 2.74 de la
ley en cita.
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Si el acreedor fuere desconocido, se le citara por edictos y por el plazo
que sefiale el Juez, articulo 2.71 de la ley en cita.

En la diligencia judicial respectiva, si el acreedor comparece y acepta el
pago, queda concluido el asunto, pero si rehusa aceptario, el deudor debe
seguir el proceso indicado, mediante el cual solicite su liberacion. Si el propio
acreedor no comparece en la fecha, hora y lugar sefialados por el Tribunal, o no
envia representante con autorizacion para recibir la prestacion, el Juzgador
debe extender una certificacion, en la cual se haga constar la no
comparecencia del acreedor, la descripcion de la cosa ofrecida y que quedo
constituido el depdsito, en la persona o establecimiento designado por el Juez o
por la ley; Debiendo notificarse al acreedor ausente.

Cuando sea necesario seguir el proceso, para obtener la liberacion, si el
Juez declara fundada la oposicion del acreedor para recibir el pago, el
ofrecimiento y la consignaciéon se tienen como no hechos, pero si la
consignacion es aprobada por el Tribunal, la obligacion queda extinguida para
todos sus efectos legales. :

Por ultimo, y a mayor abundamiento, la Jurisprudencia ha seilalado como
clementos de la accion de consignacion los siguientes: una prestacion debida,
una negativa del acreedor a recibir dicha prestacion, un ofrecimiento de pago
seguido de consignacion, y la certificacion judicial de la negativa del acreedor a
recibir dicho pago. Anales de Jurisprudencia XXXVII., pagina 112.
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3.4 EFECTOS JURIDICOS DE LA CONSIGNACION EN PAGO.

La consignacion, regularmente hecha, hace las veces de pago. Libera al
deudor, detiene el curso de los intereses (los causados hasta el dia de la
consignacion, deben depositarse al mismo tiempo que la suerte principal) y
pone la cosa o la suma consignada a riesgo del acreedor. Sus efectos se
producen unicamente a partir del dia de la consignacion, y no desde el dia del
ofrecimiento, éste, seguido de consignacion, libera al deudor, y esto ha hecho
creer a algunos autores, que el efecto liberatorio, se atribuia retroactivamente al
ofrecimiento, a condicion de que se efectuara inmediatamente la consignacion.

Al ejercitarse la accion correspondiente, para liberarse de la obligacién,
una vez dilucidadas las causas que tuvo el acreedor para no recibir, puede
determinarse que: sin motivo rehuso el pago, o bien, que no procede la
consignacion, porque el pago no se ejecuto con los requisitos legales. En este
ultimo caso, la consignacién no tiene ningin efecto, es decir, ni se extingue la
obligacion, ni tampoco cesan los intereses o frutos de la cosa debida.

Cuando el Juez resuelve, que el ofrecimiento y consignacion estuvieron
legalmente efectuados, y que el acreedor rehusé sin motivo alguno a recibir el
pago, el propio Cédigo determina, que la obligaciéon podra quedar extinguida, y
surge el problema de determinar en qué momento se extingue la obligacion,
cuando la consignacion es legal, es decir, cuando se resuelve en proceso
judicial, que el acreedor se rehuso injustificadamente.

Aparentemente, en nuestra legislacion existe una contradiccion ya que,
por un lado, se establece que el ofrecimiento seguido de la consignacion, hace
veces de pago, si reane todos los requisitos que para éste exige la ley, es decir,
la obligacion quedara extinguida desde que hizo el ofrecimiento, seguido de la
consignacion, en el periodo prejudicial. Basta consignar la cosa, y que después
se resuelva, que la consignacion fue legal, para que a partir de esa fecha la
obligacion se declare extinguida, y esto tiene una consecuencia practica, porque
desde entonces cesan los intereses, frutos o productos de la cosa debida.
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Asi mismo, la ley establece, que aprobada la consignacion por el Juez, la
obligacion, queda extinguida en todos sus efectos. Esta disposicion se refiere
ya, a la sentencia que se dicte en el proceso respectivo, en el que el Juez
aprueba la consignacion; es decir, una época posterior al periodo prejudicial. Si
la obligacion se declara extinguida hasta que el Juez dicte sentencia en el
proceso respectivo, y resuelve que la consignacion fue legal, quiere decir
entonces, que los intereses siguieron causandose durante el periodo prejudicial
y, en el transcurso del proceso.

En la doctrina, se ha considerado que el momento de la consignacion,
cuando posteriormente se resuelve como legal, es el que determina la extincién
de la obligacion. Se trata, simplemente, de una resolucion declarativa, que la
dictara el Juez, en el proceso respectivo, para reconocer que la consignacion
que se hizo, en fecha muy posterior, reune todos los requisitos legales, y que
por consiguiente, desde esa fecha se extinguié la obligacion. Es decir, la
sentencia no es constitutiva de un derecho, es declarativa para reconocer una
situacion anterior. La sentencia no puede variar las normas referentes al pago:
si éste es el medio normal de cumplir y extinguir una obligacion, es evidente
que si la consignacion estuvo bien hecha, como ésta hace las veces de pago,
desde entonces queda extinguida la deuda.

En la doctrina, ni siquiera se discute, si es el momento de la sentencia o
el de la consignacion, el que determina la extincién del vinculo; se discute si es
el momento del ofrecimiento o el de la consignacion. Es evidente, que por lo
menos, la consignacion si extingue la obligacion, pero ain mas, se estima que,
desde el momento en que el deudor ofrece pagar extrajudicialmente, ante
Notario Publico o testigos, desde entonces debe de extinguirse la deuda. Si el
acreedor no recibe, en las diligencias judiciales de consignacion, le es
imputable que se ventile todo un proceso, para resolver la cuestion debatida.
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Basta con que el deudor justifique que ofrecié pagar en el tiempo y lugar
convenidos, entregando la cosa debida y ofreciendo el pago en forma total, y
que el acreedor se rehusd a recibir, para que su ofrecimiento tenga la
consecuencia de extinguir la obligacion, desde la fecha en que se hizo.

Seria injusto que se declarara después, que ain cuando desde que se hizo
el ofrecimiento, con todos los requisitos legales, y el acreedor pudo recibir,
pero por no haber querido hacerlo, el deudor tuvo que mantener la cosa a su
disposicién, entre tanto, iniciaba las diligencias de consignacion y se citaba al
acreedor en fecha posterior, fue responsable durante éste periodo, de los
intereses o de los frutos de la cosa.

Cualquiera que sea el lapso transcurrido, entre el ofrecimiento ante
Notario o testigos y la consignacion ante el Juez, es de equidad, que la
obligacién quede extinguida desde el ofrecimiento, siempre y cuando la
consignacion resulte legal.

Por lo tanto, la consignacion presenta los siguientes rasgos distintivos:
Ha de ser judicial. No es admitida con caracter privado, pues como lo
mencioné, el deudor carece de facultades para imponer por su sola autoridad, el
pago a su acreedor; es igualmente formal, ya que ha de consistir en el depésito
ante el Tribunal competente, de acuerdo con los preceptos del Codigo Civil, y
también de las leyes especiales, que determinan la manera de efectuarlo; debe
reunir todos los extremos de un pago en regla, o sea, concurriendo las personas,
objeto, modo y tiempo, todos los requisitos sin los cuales no puede ser valido.

No concurriendo estos requisitos, el acreedor no esta obligado a aceptar
el ofrecimiento de pago. 7
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A continuacién se transcriben diversas jurisprudencias en materia de
ofrecimiento y consignacion de pago:

EL OFRECIMIENTO SEGUIDO DE LA CONSIGNACION HACE
LAS VECES DE PAGO.- Para que el ofrecimiento seguido de la consignacion,
haga veces de pago, debe reunir los requisitos que exige la ley, o se la entrega
de la cosa o cantidad debida o la prestacion del servicio prometido en el tiempo
designado en el contrato, hecho por el mismo deudor o su representante
legitimo o hasta por un tercero; el pago debera hacerse del modo que se hubiere
pactado y nunca podra ser parcialmente, sino en virtud del convenio expreso o
disposicion por la ley, debiéndolo hacer el mismo acreedor o su representante
legitimo o por regla general en el domicilio del deudor y por tanto, debe ser
total el cumplimiento de la obligacion para que sea extinguida mediante pago.
Tomo VII, pag. 462 Anales de Jurisprudencia.

EL OFRECIMIENTO SEGUIDO DE LA CONSIGNACION HACE
LAS VECES DE PAGO.- Segin el articulo 1556 del Cédigo Civil para el
Distrito Federal, el ofrecimiento seguido de la consignacion hace las veces de
pago si se reunen todos los requisitos que para éste exige la ley, y el articulo
1514 del mismo Cédigo, entiende por pago o cumplimiento, la entrega de la
cosa o cantidad o la prestacion del servicio prometido. Si se hace la exhibicion
del capital, pero no la de los intereses adeudados, ni se comprueba estar al
corriente en ellos, la consignacion no debe probarse, ya que esto significaria
extinguir una obligacién con la cual no se ha cumplido, en los términos de los
articulos 14 y 15 del Cédigo Civil. Tomo XXVIII, pag. 1144. Semanario
Judicial de la Federacion.

LOS EFECTOS JURIDICOS DEL OFRECIMIENTO DE PAGO Y DE
LA CONSIGNACION, DEBEN REGIRSE POR LA LEGISLACION DEL
LUGAR EN QUE AQUELLOS SE HACEN.-
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Los efectos juridicos del ofrecimiento de pago y de la consignacion, deben
regirse por la legislacion vigente en el lugar en que aquellos se hacen; maxime
si el contrato que origind la obligacidn, se celebro6 en ese lugar, y la jurisdiccion
de los jueces del mismo se sometieron las partes, pues en dichas diligencias no
se trata de controversia en que se debatan derechos reales, ni acciones sobre
cumplimiento o rescision de contrato, sino que se trata simplemente de la
eficacia juridica de la accion personal de pago y consignacion, deducida para
extinguir legalmente una obligacion. Tomo XVII, pag. 1043. Semanario
Judicial de la Federacion.

CASO EN QUE NO HAY CONSIGNACION SINO PAGO.- Si el
deudor al ser llamado para reconocer su firma, exhibe la cantidad que ampard
el documento que firmé , no puede decirse que se lleve a cabo una
consignacion, puesto que no ofrece pagar, sino que paga. El ofrecimiento de
pago se hace en la via de jurisdiccion voluntaria y solo que el acreedor se
rehuse a recibir lo ofrecido, se lleva a cabo la consignacién; por tanto, si el
pago se hace al ser interpretado judicialmente, el deudor no hace ofrecimiento,
sino que cumple con la obligacion que se le exige; y si el juez erroneamente
califica el acto de consignacion, no por esto cambia su naturaleza juridica.
Tomo XXXIX, pag. 192, Semanario Judicial de la Federacion.

EL OFRECIMIENTO DE PAGO NO EXTINGUE LAS
OBLIGACIONES.- El ofrecimiento de pago no extingue las obligaciones,
puesto esto se verifica en virtud de la consignacion que sigue de aquél,
conforme se desprende claramente del articulo 1556 del Cddigo Civil del
Distrito Federal, y del mismo elemental raciocinio, puesto que el aceptar que la
ofertas suplieran al hecho material de la entrega, equivaldria admitir que, para
el cumplimiento de un contrato, bastaban las promesas o las intenciones. La
consignacion consiste en la entrega material de la cosa debida, al juzgado y no
el mero anuncio de su presentacion, ni en su exhibicion misma. Tomo XXVIII,
pag. 1052. Semanario Judicial de la Federacion.
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CUANDO EL PAGO SE HACE VALER COMO ACCION O SE
OPONE COMO EXCEPCION, CON BASE EN CONSIGNACION DE
PAGO EFECTUADAS CON ANTERIORIDAD AL JUCIO, NO ES
INDISPENSABLE AGOTAR PREVIAMENTE EL PROCEDIMIENTO
LIBERATORIO.- El criterio sustentado por la H. Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, es la tesis de jurisprudencia namero 265, correspondiente al anterior
apéndice editado en 1955, relativo a que la consignacion de la cantidad debida
no hace veces de pago, mientras no se apruebe en el juicio sumario
correspondiente, fue modificado a wavés de miltiples ejecutorias y
posteriormente se sustentd la tesis de jurisprudencia namero 53,
correspondiente al apéndice editado en 1965, parte relativa a la Tercera Sala,
cuyo razonamiento, aun referidos al arrendamiento, son aplicables al pago en
general como cumplimiento de la obligacion. A la luz del criterio
jurisprudencial imperante, es debido sostener, que si el pago se hace valer
como acciéon y se opone como excepcion el juicio, con base a las
consignaciones efectuadas con anterioridad al mismo, a favor de la contra
parte, no es licito desestimar el pago por no haberse agotado el juicio, de
liberacidon del deudor, porque al hacerse valer el pago, en realidad se ejercita la
accion de apelacion, y lo que el espiritu de la ley exige, es la existencia de una
aprobacion judicial de las diligencias de consignacion, la cual puede emitirse en
el mismo juicio. Informe de 1973. Tribunal Colegiado del Octavo Distrito,
pags. 10-11.

CUANDO PUEDE RECIBIRSE UNA CANTIDAD COMO PAGO
PARCIAL DE CANTIDAD ADEUDADA.- A diferencia de los Codigos
Civiles francés e italiano, los cuales en sus articulos 1258 y 1208
respectivamente, no consideran valida la oferta real por cantidad menor que la
adeudada, el Coédigo Civil de Nuevo Leén admite en su articulo 1972
(correspondiente al 2078 del vigente en el Distrito y Territorios Federales), que
el pago debera hacerse del modo que se hubiere pactado; y nunca podra
hacerse parcialmente, sino en virtud del convenio expreso o disposicién de la
ley™.
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Si en la escritura constitutiva del mutuo, las partes estipularon que los deudores
podrian anticipar el pago, parcial o totalmente, del capital prestado debe
concluirse, que el Banco acreedor habria tenido la obligacion legal de aceptar la
cantidad ofrecida cualquiera que hubiera sido, siempre y cuando los deudores
lo hubieran ofrecido con el caricter de pago parcial antes de la fecha de
vencimiento de la obligacion. Pero como los deudores ofrecieron como pago
total una cantidad menor que la adeudada en la fecha de la oferta, el acreedor
no estuvo obligado a recibir en dicha fecha la cantidad que no podia servir de
pago total y que no se ofrecia como pago parcial. Suplemento de 1956, pags.
149 y 150.

CONSIGNACION EFECTUADA CON UN CHEQUE
CERTIFICADO.- E! argumento esgrimido por el quejoso, consistente en que
no estaba obligado a recibir el pago mediante cheque certificado que carece de
poder liberatorio y que por otra parte, estaba perjudicado por los varios
endosos que contenia, es operante, puesto que, en efecto, segun el articulo 7°
de la Ley Monetaria, solamente la moneda de curso legal tiene valor liberatorio
y, ademas, conforme a los articulos 175 y 199 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, el cheque es un titulo de crédito, cuya certificacion
equivale a la aceptacion de una letra de cambio; documento que por ser
certificado no es negociable, en los términos del dltimo precepto mencionado.
Suplemento de 1956, pags. 152 y 153.

LAS ACTUACIONES PRACTICADAS EN LAS DILIGENCIAS DE
CONSIGNACION, NO CONSTITUYEN ACTOS DEFINITIVOS QUE
PUEDAN ORIGINAR EL JUICIO DE GARANTIAS.- Tratindose de unas
diligencias de consignacion, los interesados tienen expedidos sus derechos para
oponerse a ellas, a fin de que en vez de tal procedimiento, se siga el juicio que
corresponda, por lo que debe estimarse que las actuaciones practicadas en esas
diligencias no constituyen actos definitivos que puedan originar el juicio de
garantias. Semanario Judicial de la Federacion, CIII, pag. 2894.
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PARA LIBRARSE DE LA OBLIGACION NO BASTA EL
OFRECIMIENTO.- Cuando el acreedor se rehusa a recibir el pago, la ley
concede al deudor, el derecho de hacer el ofrecimiento y la consignacion
correspondiente de su adeudo; pero para librarse de su obligacién no le basta
con hacer el ofrecimiento, sino que debe seguir la consignacién y continuar el
juicio procedente, a fin de que en €l se dicte sentencia aprobatoria de dicha
consignacion. Semanario Judicial de la Federacion, XC, pag. 2747.

PARA LIBRARSE DE LA OBLIGACION NO BASTA EL
OFRECIMIENTO.- La iniciacién de las diligencias preliminares no hace las
veces de pago, no existe sino la peticién, de parte del actor, para que el
Juzgado ofrezca a la parte acreedora la cantidad debida, que va a depositarse.
Anales de Jurisprudencia, LI, Pag. 409.

DEL TERMINO PARA QUE EL OBLIGADO USE LOS MEDIOS
JUDICIALES Y PONGA A SALVO SU DERECHO.- El hecho de que una
persona recurra a los Tribunales para obligar a su acreedor a recibir un pago.
implica la idea de que ha tropezado con cierta renuencia de parte del acreedor.
y entonces, humanamente, habra que reconocer un término para que el obligad..
use los medios judiciales y se ponga a salvo de toda imputacion por falta dc
cumplimiento de su parte, el término de ocho dias no es excesivo, y, como el
proposito de la justicia es solamente sancionar con la rescision del
arrendamiento al inquilino verdaderamente moroso y no el de encontrar en un
dia, mas o menos, una celada en que pudiera perder sus derechos. Anales de
Jurisprudencia, XLIX, pag. 361.

DERECHOS DEL DEUDOR PARA OBTENER EL DOCUMENTO
JUSTIFICATIVO DE PAGO.- Quien provoca con hechos propios la falta de
cumplimiento de un contrato por parte de su contratante, no puede invocar este
incumplimiento como causa de rescision del propio contrato.
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La consignacién no es una obligacién sino un derecho que concede la
ley al deudor que desea librarse de una obligacion y obtener el documento
justificativo del pago; consecuentemente, el articulo 2088 del Cdédigo Civil
complementa este derecho del deudor, al prever que éste tiene derecho de
exigir el documento que acredite el pago e incluso detenerlo mientras no le sea
entregado. Este articulo ampara a los deudores que demuestren que el acreedor
se nego a recibir el pago ofrecido, lo que implica la negativa de entregar el
recibo correspondiente, el cuyo caso puede retener el pago, hasta que se le
entregue el documento justificativo, sin que su co-contratante pueda pedir la
rescision del contrato por falta de cumplimiento del mismo. Anales de
Jurisprudencia, XLVII, pag. 137.

LA CONSIGNACION NO QUEDA COMPRENDIDA EN LAS
DILIGENCIAS DE JURISDICCION VOLUNTARIA.- El Cddigo de
Procedimientos civiles en sus articulos 224 al 234, establece el procedimiento
que debe seguirse en las diligencias preliminares de consignacién; por lo tanto,
éstas no quedan comprendidas en las diligencias de jurisdiccion voluntaria a
que se refieren los articulos 893 y siguientes del mismo ordenamiento. Aunque
pudiera creerse que por no resolverse ninguna controversia, se trata de
diligencias de jurisdiccion voluntaria, hay que tener en cuenta que el juez ejerce
actos de verdadera jurisdiccion al resolver sobre el deposito de la cosa
consignada. Anales de Jurisprudencia, XXXIV, pag. 461.

LA SENTENCIA EN DILIGENCIAS DE OFRECIMIENTO DE PAGO
Y CONSIGNACION, SOLO DECIDE SOBRE LA EFICACIA JURIDICA
DEL PAGO.- La sentencia que se pronuncie en las diligencias de ofrecimiento
de pago y consignacion sélo decide sobre la eficacia juridica de ese pago, para
extinguir la obligacion de pago que puede ser hecho por un tercero interesado
en el contrato, o no interesado en el cumplimiento de la obligacion, que obre en
el consentimiento expreso o presunto del deudor y los efectos juridicos del
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pago, se producen con relacion al obligado otorgante del contrato origen de la
obligacion, el cual resulta exonerado de ella, sin que obsten las relaciones
juridicas que dicho pago haga nacer entre el obligado y el que paga, y que en
nada se relacionan, con las obligaciones nacidas del contrato, ni las alteran.
Tomo XVII, pag. 1043, Semanario Judicial de la Federacion.

CASO EN QUE EL CONSIGNANTE EN JURISDICCION
VOLUNTARIA PRETENDA HACER UN PAGO CONDICIONADO.- Si se
acepta la tesis de que las diligencias preliminares de consignacion corresponden
a la jurisdiccién voluntaria, por no resolverse en definitiva sobre el derecho de
las partes, cuando el consignante en jurisdiccion voluntaria pretenda hacer un
pago condicionado, si la persona a quien se le consigna lo acepta liso y Ilano y
sin la condicion, no debera entregarsele la cantidad ofrecida en pago, porque
esto rebasaria los limites de la jurisdiccion voluntaria. Anales de
Jurisprudencia, XXXIV, pag. 461.

LA PREVENCION AL ACREEDOR QUE RECOJA LA CANTIDAD
CONSIGNADA, NO |IMPLICA LA APROBACION DE LA
CONSIGNACION.- El auto que manda prevenir al acreedor que recoja la
cantidad consignada, fijandole un plazo para que presente su liquidacién, no
implica la aprobacion de la consignacion hecha, puesto que el acreedor esta
capacitado para oponerse a clla y, por tanto, la resolucion posterior que decide
sobre la oposicion del acreedor, no resuelve sobre un punto ya fallado. Tomo
XXIH, pag. 392, Semanario Judicial de la Federacion.

NO BASTA PRESENTAR UN ESCRITO EN DONDE SE OFREZCA EL
PAGO O SE CONSIGNE EL IMPORTE DE ESTA A DISPOSICION DEL
ACREEDOR, PARA QUE LA OBLIGACION SE EXTINGA.- No basta
presentar un escrito en donde se ofrezca el pago de una cantidad o se consigne
el importe de ésta a disposicion del acreedor, para que la obligacion se extinga.
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Al ofrecimiento de pago debe promoverse en via de jurisdiccion voluntaria,
ante el juez de Primera Instancia que sea competente, a fin de que se sefiale dia
y hora para que el acreedor reciba o vea depositar la cantidad respectiva; si el
acreedor no comparece o rehusa recibir ese ofrecimiento de pago, con tal
documento debe demandar en juicio sumario a quien considere su acreedor, la
liberacion de la correspondiente obligacién y sdélo cuando esa consignacion es
aprobada, la obligacion queda extinguida. Semanario Judicial de la Federacion,
LXXXVIIL, pag. 626.

CUANDO SURTE EFECTOS DE PAGO LA CONSIGNACION.- La simple
consignacion de la cantidad debida no hace veces de pago, entretanto no exista
declaracion expresa de la autoridad judicial, que apruebe tal consignacién en el
juicio sumario correspondiente. Semanario Judicial de la Federacion, LXXXIII,
pag. 1917; LXXXVII pags. 2204 y 3502; CX, pags. 1295 y 2568.

CUANDO SURTE EFECTOS DE PAGO LA CONSIGNACION.- La
consignacion hecha por el deudor, no puede surtir los efectos de pago, si no
consta que el juez la haya aprobado, pues ésta es condicion necesaria para que
la obligacion se extinga, conforme a lo dispuesto por el articulo 2192 del
Codigo Civil para el Distrito Federal. Semanario Judicial de la Federacion,
CVIII, pag. 1135.

CUANDO SURTE EFECTOS DE PAGO LA CONSIGNACION.- No es
exacto que las diligencias de ofrecimiento de pago no tengan valor probatorio,
si esas diligencias que hacen valer como excepcion, segun el criterio que ha
sustentado esta Suprema Corte, al asentar que no es indispensable que exista
previamente una sentencia que declare bien hecho el pago efectuado por medio
de una consignacion, para que pueda hacerse valer la excepcion respectiva.
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Ahora bien el derecho de liberacion que asiste al deudor, junto a su obligacion
de cumplimiento, puede hacerlo valer como accion en el juicio sumario a que se
refiere el articulo 233 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, y el juicio a que se refiere este precepto no es propiamente un juicio
sumario de consignacion, sino de liberacion de la obligacion, puesto que la
consignacién debe de estimarse ya hecha cuando se promueve el juicio. Por
otra parte, las diligencias de ofrecimiento de pago y depdsito previstas en los
articulos 224 y 234 del mencionado Cédigo, son propiamente preliminares del
juicio de liberacion y tienen por objeto preparar el derecho de liberacion del
deudor para que sea hecho valer en juicio. El ofrecimiento de pago y el
consiguiente deposito de lo debido, tienen como presupuesto 1dgico la
afirmacion del deudor de la tramitacion de esas diligencias preliminares ya
terminadas, pero antes de que el deudor promueva el juicio de liberacion, el
acreedor por su parte, promueve el juicio contra aquel, afirmando que ha
incurrido en mora, no hay razén para que no pueda hacerse valer como
excepcion en el juicio promovido por el acreedor, juicio en el cual, por lo que
al punto de la mora se refiere, la materia de debate y la decision judicial sera la
misma que la que habria sido materia del juicio citado de liberacion. Es una
denegacion de justicia, contraria al postulado de la economia procesal,
pretender o afirmar que el deudor, para hacer valer la excepcidn de pago. Que
en esencia constituye contradiccion a lo que afirma el acreedor en el sentido de
que el deudor se encuentra en mora, esta obligado a promover aparte el juicio
sumario de liberacion y obtener sentencia favorable, ya que para ello no tendria
oportunidad, en virtud de que entretanto se tramita este juicio, continuaria e
incluso podria terminar el que, a su vez, hubiera promovido el acreedor. La
Jurisprudencia de la Suprema Corte que sostiene “la simple consignacion de la
cantidad debida no hace veces de pago, entre tanto no exista declaracion
expresa de la autoridad judicial que apruebe tal consignacion en el juicio
sumario correspondiente™, no debe entenderse sino en el sentido de que el
deudor no queda liberado de la obligacion, ni extinguida ésta con todos sus
efectos, tal como si no tuviera ya ningun vinculo juridico con el acreedor, sino
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hasta que la autoridad judicial resuelva si fue o no fundada la oposicion del
acreedor para recibir el pago y asi, si la oposicion es fundada, el ofrecimiento y
la consignacion se tienen como no hechos. (articulo 2102 del Cddigo Civil),
pero si no lo es, entonces la autoridad judicial tendra que declararlo asi y si la
consecuencia sera que la obligacion queda extinguida, (articulo 2101 del
Codigo Civil). Las consideraciones anteriores llevan a asentar que el acto
juridico de pago consumado mediante el ofrecimiento y la consignacion,
cuando éstos se hacen con las formalidades y requisitos que la ley exige, tiene
como consecuencia la extincion de la obligacion y la liberacion del deudor,
pero esta consecuencia no puede ser obtenida por la simple consignacion, sino
a través de un juicio contradictorio y de una decision judicial. Por tanto si en un
juicio se plantea la cuestion relativa al pago, a través de la excepcion opuesta,
es incuestionable que precisamente en este procedimiento es en donde
resolverse si el ofrecimiento seguido de consignacion que hizo el demandado,
surtio efectos de pago o no, puesto que al poner la excepcion, el deudor en
realidad ejercitd la accion de liberacion. Semanario Judicial de la Federacion.
Tomo XXV, pag. 97. Cuarta Parte.

CUANDO SURTE EFECTOS DE PAGO LA CONSIGNACION.- La simple
consignacion de la cantidad adeudada, no hace veces de pago, entretanto no
existe declaracion judicial expresa, que apruebe tal consignacion, a fin de que
el depé6sito hecho quede por cuenta y riesgo dei acreedor. Semanario Judicial
de la Federacion, LXXXIII, pag. 1911,

SI EL ACREEDOR ACEPTA LA CONSIGNACION CON RESERVAS Y
SIN PERJUICIO DE SUS DERECHOS. LA CONSIGNACION NO TIENE
EFECTOS DE PAGO.- Si el acreedor acepta la consignaciéon, con las
pertinentes reservas y sin perjuicio de los derechos que le competen para
promover amparo contra la sentencia relativa, aquellas salvedades hacen que la
consignacion no tenga efectos de pago, y revelan al acreedor de la conformidad
de éste, colocandole en situacion de poder reclamar oportunamente contra la
sentencia que en el juicio se dicte. Semanario Judicial de la Federacion.
Tomo XXIX, pag. 1877.
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CONCLUSIONES

1.- La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, acorde con su
legislaciéon, es un organismo descentralizado de servicio social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y, con funciones de autoridad
administrativa, encargada de promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacion consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones, que le
confiere la ley. Dentro de sus facultades, encontramos la de representacion de
los consumidores, ante autoridades judiciales, sin que ello le faculte a realizar
la funcion jurisdiccional, que le es propia a la autoridad judicial, lo que desde
luego, nos permite concluir que dicha autoridad no puede, ni debe tener
funciones y atribuciones que le son propias de la autoridad judicial.

2.- No obstante que esta autoridad administrativa, carece de las
funciones y atribuciones que le son propias a la autoridad judicial, debemos
tener presente que, el articulo 106 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece los supuestos juridicos, que consagran la posibilidad de
realizar las consignaciones, ante esta autoridad administrativa; sin que se
precise en forma alguna la forma y términos en que estos actos procesales
deban ser realizados.

3.- Sin embargo, la existencia de un precepto legal, en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que establece la posibilidad de que ésta autoridad.
este potestada para recibir consignaciones, la misma, al carecer de la facultad
jurisdiccional, no es una autoridad apta para liberar del cumplimiento de la
obligacion al deudor o consignante, por lo cual debiera de derogarse dicha
facultad a cargo de esta autoridad administrativa.
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4.- La consignacion ha sido definida en forma, mas o menos uniforme,
por la doctrina, como una forma de pago, que tiene como finalidad especifica,
el extinguir una obligacion anterior, y dicha consignacion se realiza en funcion
del depdsito de la cosa que el deudor o un tercero, licitamente han de entregar,
cuando legalmente deben hacerlo, o cuando el acreedor se niega a recibir sin
razén, de manera que, debe quedar en poder de la autoridad judicial y, a
disposicion del titular del derecho.

5.- En los términos de la conclusion arriba anotada, debo resumir que, la
consignacion, es una facilidad y un derecho, que la ley otorga al deudor, par.:
cumplir con sus obligaciones.

6.- El depdsito, es tan solo un elemento de la consignacion ya que, el
depésito inicial, orientado a liberar al deudor-depositante, parte del
procedimiento de pago, como un mecanismo preparatorio para que el deudor
pueda, en su momento, por dictamen judicial, asegurar su liberacion, derivado
del cumplimiento de la obligacion, que tenia a su cargo.

7.- Debemos tener en cuenta, que el depdsito como medio de la
consignacion, solo puede producir el efecto de liberacion, cuando el acreedor
acepta, o cuando se emite resolucion judicial liberatoria; es decir, la
consignacién con pleno efecto liberatorio, queda resuelta hasta que el juez lo
declare, o el acreedor acepte la cosa, validando en consecuencia, los efectos
liberatorios de la consignacion, y ante tal circunstancia, se evidencia la
ineficacia de la consignacion, que prevé la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor.
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8.- La consignacion, para ser eficaz, debera apegarse, estrictamente, a las
formalidades previstas por la ley, debiendo observar los requisitos de:
ofrecimiento de pago, el deposito de cosas debida a disposicion de la autoridad
judicial y el anuncio y notificacion de la consignacion; con lo anterior se da
cumplimiento a la finalidad de la consignacion, que es precisamente, evitar
mayor gravamen al deudor, en su derecho de liberarse frente al acreedor.
Ahora bien, el acreedor, al ser notificado de la consignacién, puede aceptar la
misma o bien, permanecer pasivo, originando la fase siguiente, que es la
decisidn judicial.

9.- El efecto que se persigue con la consignacion, en la relacion juridica,
es la extincion de la obligacion, cuando no se cuenta con la voluntad del
acreedor, pero dicha extincion, solo se produce, cuando el juez declara bien
realizada la consignacion, o cuando el acreedor comparece al proceso y la
acepta, ante tales circunstancias no se puede, ni se debe, tener como bien
realizada la consignacion que prevé el articulo 106 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, al carecer la Institucion, de las facultades y
potestades de una autoridad judicial, para emitir y resolver sobre la
consignacion realizada, lo que origina y soporta mi propuesta, en el sentido de,
propugnar por la derogacion del articulo que se invoca.
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