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INTRODUCCIÓ."i 

Al ponderar el método de titulación que 3cguiria. luego de diez años fuera de la 

Universidad, naturalmente la opción de Memoria de Desempeño Profesional me vino a la 

cabeza y aunque mi concepto de ella IH cambiado recientemente, aún. la encuentro como la 
. . . 

mas adecuada para mi en lo practico y al mismo tiempo com:o una. propuesta muy útil para 

la institución educativa a la que pertenezco. 
'· - '. ,-'·". -. 

Lo anterior s~ debe, principalmente, a que el cúmuÍo de habiÍldades y conocimiento que 

adquiri exclusi~amente ene! deselllpeilo de mi~ obligacioriés·~;~;~~io~ale; há resuhádo ser 

una parte funaan:ientaJ .de mi formad0J1 C(lll'()perio'distaycreo q~e JosaJÚmnos de 
. ": .· ·.'. . - '·.. . "'.-_. . ' .. >" - - ;.-_::._ .. 

-Comünicación se verían beneficiados de a¡:.rcnder muchos de esto_s aspectos de la realidad 
. . ' . ·-

laboral a priori y no cuando seºesperá'que ya los manejen. 

Es bajo esta perspectiva que mis laborns en el periódico La Crónica de Hoy resultan las 

mas representativas del crecimiento profe! ional c,ue mayores beneficios como periodista 

me ha redituado: aquél relacionado .~on l.u nuevas tecnologias en telecomunicaciones e 

informatica, particularmente con lnte:ne;. 

i) Planteamiento del Problema y Objeti\·os 

. . . . 

En La Crónica dé Hoy, el constan!~ e intenso cambio en Internet obligaba al consecuente 

desarrollo c~ntinuo ~el siÍio~delperi¿d¡~o; I~ cuál no era s~~cillodebido a las rest~icciones 
' ~ . ' - ·. ' - ' . . . . . . .. - . . . ~·· 

de recursos ya cienasin~rcÍas qu~ illl~edian alterar drasticamente el form~to de las paginas 
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electrónicas del diario. En un medio que e\•oluciona ian aceleradamente como la red 
, - - ' . ' .. ~- ' 

mundial, talesfrenos al desarroÚo eran un~ paradoja.; 

En el diario se contempló la publicaciór. via Internet desde un principio, aunque fuera como 

un limitado eco de la producción impresa del diario. Para solucionar esta situación -me 

refiero a la minima explotación de la red -, se aplicaroneventualmente medidas como Ja 

creación de un sitio con su propio dominio (en Ja direcéión www.cronica.com.mx), 

abandonando paulatinamente el antiguo espaci!J que se rentaba en la UNAJ\1. 

Además, se introdujeron en la medida de lo posible y en el orden que aparecian algunas de 

las tecnologias que comenzaban a estar disponibles en la red mundial para Ja presentación . ·. 

de información, imágenes, sonidos, ~t~imacion'es, etééter~. 

Asi,pequeñÓs cambios se ll~~arcniacaboWs;~·qu~~e~~cidió afinálesde 1999 crear un 

nuevc:i sitio d~ lntérnet que 6rr'ecierau~ se~·idic:i d~ hoti~ias en ;icmpo r~al (con 

act~alizacione~c~nst~·n¡~s). . ... ,· ' ... 

El propósito de ~st~ nuevo sitio ~\'m~v.cro~i~adigital.com.mx) al igual que el del sitio 

original er~ promover el dia~o e~tr1i kis J.;?ctcres con acceso a Internet, por Jo que al mismo 
' t . . 

tiempo que se estableció en la. edición. impresa una sección de Internet para tratar temas del 

interés de tal lector. 
. . 

Esto resuitó ser un proce.so en el que hubo que aprender desde programación hasta diseño y 

en el que hubo'qúe enseña/a:tód~s Josrniembros del equipo i~volucrado todO elprocesO de 

publicación en Hn~~ ele ,~~ti~¡~{¿¡¡ esc~seide recursos hizo de. lás difi~ultades técnicas una 
. ', :· .. :· :\·~ ,.···-"_~J!'·'·::::~'..:;:~:;:;·.,:::'<': ',.:,''/~' . "-.- ~ . · .. ,' . :· ~ 

realidad cotidiana y .sb~~·~é]~é ~plicaf ,el .i~g~nio al 111áximo para cumplir. con Un ~er\.icio 
• - - · -· •• -' ----~ --· - -. -~ e r • •. ,;,-: ,-=, -- ~.- - < • •• -' - '' "7" ~ - ' · · · - · · - - · • ' • · ' • • · • 

novedoso en Méxi¿6 Cd'~ h~6~6 ásiti~ ~ritró en"hinci6ne¡ Jn~es adtes qué el servicio · 
'. '~-\-

ecjuivaleníe del diario Reforllia). Eventualmente se autorizó Ja fusión dé ambos sitios en 

uno, lo que ratificó el éxito de la inici~tiva. 
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' ,· ' '.'_ . 

Así pues, preterido cone~ta rJ1emo:i~. el; desempeño prÓfesion~l cumplir .los siguientes 

objetivos: 

Explicar al lecíor (pf~surlliblerríerité estudiante dj;pe'ri'Ódi~mÓ) cónÍo'~volucionó el sitio de 

Internet del di afio La C~d(lic~~ .. H~l' '.y en ¡i~~k~Ja/c~~~ se integraron los servicios de 

información en. tiempó~éal disi)~ni~le's~hí:;;',·>;-;,,, }':· 

Para 'ell
.o p:r"ete·n, do.·_·• ...•. :._·.'· .· :, ;,, ''. ";:,( ' 

_. :.•' :·i·~ ·:'·"i,',; ;.<V'.\. . 
::,:, <>':;.·-,~:: .¡.',: ,,...,_., 

1) Recordar b~e,;em~nte nÍill~gad'iÍ a la CoordÍnáción de Internet. 
'... . _·.: 'i":~~:_:·:·· '"';:!~:~/: ·-< :: "~ 

· 2) Señalar los cambios ~·n la 111isma'surgidÓs de los ajustes a las nuevas tecnologías de 
·-~~.-;::! ·. ' . , ·,· - ' ~-. 

la red; esto es, fáiÍiiliaÍ"iiar .. al_lecícir con la preparación de la página electrónica. 

3) Detallar el proceso p~ra.estáblece.r ei ~ervicio de noticias en tiempo real. 

4) Recordar el desarrollo' de Ja se~ción de Internet en la edición impresa del diario. 

ii) Caracterización).- reconocimientos 

En Jo que toca a la estructura, este trabajo estará ordenado en la medida de lo posible 

conforme a l,os parámetros delineados en el tríptico que sobre la titulación por.Memoria de 

Desempeño Profesional edita la ENEP Acatlán, quedando como sigue: 
'' 

En el primer apartado, titulado Contextualización, daré una breve explicaéión ~el origen y 

desarrollo del diario La Crónica de Hoy hasta el momento en. qúe m~ Í~t·;~~é:{éi(iulio de 

, 1997). · ·····. ;ce• · •·· .. /,;;.~-~OC 
Posteriormente ~xpÚc~ré l~s aspectos relativos al proyecto de I~-i~rh~í\1ei 'éÍi~rio y su esiado 

-' - . . . - . . . - o.;;-::.~_,-· -J-;- -.'--'·. - - - _-- - ' • '"' -. --- . ' •. - ••• . . • •'· ' 

de evoh.Íciónpar~'éu~~do s~ llle designó ·~amo coordinador ele e~ll iÍr~a alp~riódico. 
. - . - .· ' - . -- ' ·, . .., "-~ '.-"' 

Además in~luiré una breve deséripción de las situaciones enfren'ta,das durante. mi estancia 

en el cargo. 
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. ·. ~ _·_:-,, ,' - ,. ' - . 

En el apartado titulado Análisis y yaen el pleno de esta n;emoria detallaré los problemas 

que se prese~taron para e(desarrollo deun sitio de Internet útil, práctico y propositivo, 

prin~Ípalment~ su}gid6~d~l~ f~IÍ~ d~re6'u;so~y ~hi'endin1ient6 de lo que la red mundial 

represe~ta ;:ra ~I '~·:~·b~i~~é,:';'.i , ~' ;:., ... ·. 
,_.;;,.:,) ' ... '.·,·_,,_~, ·.,·. -

Así, col11enzaré ror recordarsori;er~llleÍ1te,mÍUegadaaÍa Coordinación de Internet para de 

ahí ~nalízár c~;no;~~·ol~~r~~b :¡·{Ítid'Ji'ii~¡~'iJ~~i~l()~ del año2000 sorteando dificultades. 

Luego ~xplícaré '.cÓmó~;t~1~~tgi'/~·~~Ú;~ll¿'.~{'~;~ye~;~· Crónica Digital, que consistía 
. ·.'.¡°'. -·.J:_::;.>:;·~/:,;:.;_~>>· .·.;:·· .,_/,_···· 

principalmente en la emisilsn.de· noÚdas.eri tiempo real vía Internet, bajo condiciones no 
., . . ·{:o, ~ , . .~·-

de) todo ~ropicia~. < /:\ ' 

Posteriormente an~lizaré t:l.~stableci~lento de una sección sobre temas de lnter~et y 

nuevas tecnologías e~ Í~s ~~ginas'ímpresas del periódico y los aspectos de ~u estructura y 

·funciones. 

Para concluir 'repasá~é las áreas en que las nuevas tecnologías y la labor periodística 
. . . ' .·. -.' .. - '".. . . ' . . _: _ ... ·:" .. . 

convergen y sobre las ~uales pareée habe~ poco entendimien.to por p~rte de los periodistas 

(según se haya .visto en eltranscurso del amilisis). Al mismo tiempo haré una serie de 

observaciones sobre los puntos del actual plan de estudios de la carrera de Comunicación y 

cómo espero que ayuden a evitar problemáticas como las que enfrenté al tratar de. 

desarrollar nuevos servicios periodísticos en Internet para el diario la Crónica di! Hoy. 

Anexaré al final del tra~ajo un pequeño estudio sobre el Periodismo Asistido por 

Computadora como una pequeña muestra ;!el tipo de conocimiento que (según mi 

experiencia y pláticas con otros colegas) comenzará de inmediato a ser necesario para el 

profesional recién egresado. 
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.. - ., ' . - -. . . . . 

Este último punto me parece estrechamente vi~culado c~n ~l grue;o de las habilidades que 
- . ' . - ' 

; ., ··- ... ·, .. ·_._ ' ·- _. 

adquiri en el diario para hacer frente a una imiclica p~ofesional cada\·ei másalterada por 

las tecnologias de la información.· 

Finalmente y a manera de reconocimÍ~nto quie~o señalar que este·t;abajo. no seria lo que es 
'"· _, ... 

(como tampoco lo seria .mi d~sempeno pr~fesional) sin la formación que tuve el privilegio 

de recibir en la UNAM/cuyos profesores me han enseñado tanto la importancia de una 

ética clara en lo personál y lo profesi.onal, como los claroscuros de intentar correr antes que 

caminar, o el valor"del método en cualquier búsqueda. 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

i) La empresa 

El Lic. Pablo Hirian LeBen, periodistE. de carrera con e,¡periencia previa como director en 

la Agencia Mexicana de Noticias Notime':', ponderaba a mediados' de los noventa la 
1 ' ·, •• , ' 

posibilidad de crear una ~evisia de temas politices y sociales .. Con.e~o.r:nente, invi¡ó a un 
'·_ ~ ' ~ : . 

grupo de periodistas a disc~tir Jna prcir~ésta ~ditO;ial mcíd~r;;~; Ci~:e permiti~rádifundir 

ideas igualmente ~od~rnas ehlri~~ ;~ciÚ d~¡¡{¿; y0edJ2~d~d~ l¡sc)éiedad'. Al planiearse 

:::~::::,:~:~~x:~~~:~~1~:::r1~~;.t~:~~.:1~jt~:,::,::::,d,, 
·permitir un'se!l~i:l~~t~~?;i~~;~ñi~~·1~~~í~~~djó~'i.1ai~enexicÍ!leshechas sobre ésta. Así 

qué ~en esca~o~ ~~i~i;'~/~~~~~~h¡~~;~~-d~ uri~a~cÓ hol~ridés) se estableció La Crónica d.: 
:. , - ·.->-·--:(:, ·--~~~;-c+.~f~~.'."--·~--~,';~-~ >.~~-.-,.-:.~.·- .-'-·.- ....... -
'HOt:... . .. _. "'·::,••: " ··"---< 

J - :: ;\\.-, - '.· -----~::· .-. ' - ' '.~~-'-.': 

El di~rio, do~ un di¡eñ~;,¿;V~dás~. l;~~~al>a instalarse en la generación qu~ al momento de 
;~\·.:· 

su creaci~n (f~s ácti~idadesiniciaron en ll'UYC de 1996 y el primer número salió a Ja ventá 
_..·; ·:-:,,·-

el J 7 de junio sigui¿nte)s~ e~éontraba entre los 20 y los 30 años d~ edad: La orientación 
.. ; '.. '.,:,: ,, - .,-,. .;> ,-~·-- " .. ·,'" . •¡• - • ' • • •• ·." - : • " • "' ..... ' ·"'" ' 

politica de carie lil:i'e'í'al y iéileraní~ prédo.11inante en el staff _:q¡¡e ilicl.uiB gente con 
~ .. -·~/¡-, . . . . ' . . . . . . 

presencia y posturas<idéoJÓgicas tan variadas como Jás de'Anioni~ Mariinó·n;Francisco 

Báez y el pro)lio H,irian"'"'.:',' :~si conio la situación poHtica del p~is:aYudaron al 

estabÍecinÍ,ientó de un estiki'clÍti~o propositi\o y multilateral. . .. -·"·· ._ . .,,,. :,,,. '·' 

Las campañas'de suscripción tuvieron bu~na acogida en universidades como'JaUNAM, la 
, .... '' .,.· . - . - . ' . . ' 

UAM y la Ibero; todosestos, foros muy acordes con el blanco de lectores busc~d~: jóvenes 
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20-30 años, clase B, c .... C, C- (de clase media-baja a clase alta a secas) Criticas al 

gobierno, pero no opos-ito~es por definlción. Liberales demócratas. Un concepto presente 

era "envejecer con nuestro público" .. 

Con una situación .econlm1ica estrecha el di_ario cumplióÜn año de edad, momento en que 

me uní a él. En poco iiempo, el periódico (sin mejorar mucho su situación financiera) se 
.. ·, -. . ~· ' ; -

convirtió en leCturaObligáda de los circulas políticos del pais, más por la vertiente de ideas 

a las que daba cauce' que por la extensiónde su público, lo que lo colocaba de alguna 
- . - ' - . 

forma a la altura de diarios como Exd;1/"·ior o É:' Nacional, que entonces comenzaba a 
. . ·, ·' . . 

extinguirse. No confundamos, empero, la s~túación: el periódico, aunque moderno, era 
- ·., - . 

'-. ' -. ·-. : ·. ;_.~ '_· -... . . ' 

pequeño (unas 80 personas) y por lo '1arito én una liga aparte de "los grandes". 

En ese entonces el directÓri~-~sl~~i·¡~f~g~~do ~e la siguiente f~~ma: ~i~e~to~ G~neral, 
,, )~};:_';_•;."· ·: - :-. 

Pablo Hiriart LeBert; Gei~riié:G6ri~1~l.~RÚbén Valcl~spino; ~ubdi~~~tcira~heral, Francisco 
; « - . . . : ~-,i-: .,,:.": -~·O • --:,_-·- -· .'. ' ' - 'C _" - -----c. •· . • • '"·•- .. -·- - - - - •· _ ::.~ • e' ;o • .". • • - - - O -. ·' • -

Medina; Subdir~~tor de Red~cciÓ~. Floin Santos; Coordinador de I~tern~t:, Luciano Pascoe 

Rippey, Coordinador de Sistemas: :'"ernando Paz Rodríguez. 
- . . ···:: :· ·' .- ·_ -

Las secdo~es éran: Nacional, a cargo de la mesa de redacción, encabezáda por Tomás 
- . . -

Tenorio; Ciudad, coordinada por Julián Anclrade Jardi; Ciencia y Acadernia, por Arturo 
•. ·-.',-> .. 

Ramos; Medio Ambiente, por Evange~ina Hernández; Cultura, por lafi.na p·luma del _ahora 
. . 

difunt~ Antonio Marimón, tremendo hincha (del Boca, claro) que también ~dordina6a 

1 El periódico ha contado con las plumas de teóricos y comunicadores como . Ri.r.~ifrejo Delarbre )· Marco 

Lc\'ario Turco!, de políticos como el ahora embajador Rica~do Pascoe Pi;,~c~.·'~}~n~;t~t~s como Teresa Jardi 

o Ernesto Villanue\'a, de ambientalistas como ~farielena Hol'o,: de perlodistas~on;o i. Jesús Bldni:ornelas o . . : \ . '.' 

de intelectuales como Rafael .Pcrez-Gay, entre otro•. 
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Depones; Espectáculos, por José Luis Maninez, y el .. su.pl.~rnento.1Jo111i11ica/, a cargo de 

Rafael Pérez-Gay, 
. . . .. 

El trabajo al interior carecía de compJidaciÓnes, pagina ~~itorial (la página dos) incluía el 

editorial del dia, canones, car1as y aclaracion~s~ ,El níaierial gráfico (infogramas;. viñetas, 

etc.) era elaborado por el depanamento d6 diseñ~· (al que injust~mente 'se denominaba 
• h • -

"escaner") y al depanamento de foto~rafia. ·encabezado. ento~ées por Eloy, Valtierra. 

Material gráfico adicional era adqui~id~ de las agencias Eikon (para cuestiÓnes locales o 

nacionales), Notimcx (lo mismo), AP y Rcutcr~ (p~ra asuntos intema,cionales). 

Además de la planta de reponeros (unos cuarenta en1997) ~ar(ic~list~~ se ~on·t~ba con 

servicios de cable de agencias noticiosas como AP, ·Réulers, No1/1;1~~)AFé(cuyo ... '· ··;-.· ·, .. · ... ,; -···. 
' . ··.>.' :::.;¡._ ".(:',":··-·:;,/,'\~· -.: .. ··· ·'>- '. . . -

mantenimiento, al igual que el de todo el equipo de éóínputo y de la sección de diseño, 
·:> ,_: ;/,;_.'"'-·;:r· ~- ·. ~~ .. 

dependía de la Coordinación de Sistemas, a cargo ci61 ing¡~Íer6f~~narído Paz). · 
. -~é---\-''~~:-.-· ~ 

La Gerencia General (administración) estaba a ca~go'd~JÜibén'\/~icl~spi~o y la publicidad 

tanto institucional como comercial era controlada p~~J~iJ~'.i¿:6n~i1edÍna. 
/O:. ,,_:·.J-"<· 

Desde entonces y hasta agosto de 2001, mome~to·d~li;i~~liciid~Í diario (editado por 
.. ,._,-, .-,-.. ,·.:·: .. :.·. ·.. . 

Grupo Editorial Convergencia, S.A. de C. v.: que ho/~n :~¡~ tl~~e domicilio en Balderas 33, 

sexto piso, colonia Centro, CP 06040, Méxido, D.r:;:Mé~i~o); hubo una serie de 

transformaciones en el contenido y dinainié~ del trabaJo.' Al punto de integrarme a Internet 
:, .• ', ':_- ·,···.,": 

el modelo organizacional del diario era como se mue~tr~ en '1ali11s1ració11mimero11110, 
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Emi~V~le 

s~bd1rectcrde lnbnnoción 

To~islenl'il JoseMe 
Jet ceReillcotil Coord llegooos 

R1ca-d0Pa11110 Ju!~nAnll'adeJ1di 

Je~dedrseño Coord.Ciudad 

Elor'l.ltena FranRua 
Coord F ~cgrala Coord. lnlemaccna 

Organ~rama 
La Ciónica de Ho¡ 
ln~llllo1997-1993 

P .illo H1r~rt leBert 
OrredaGer;era 

Ebi~ Sili!OS 
Subilredir li Redac00n 

---

ElílngelnaHernárrlez 
COIYd.MedcAmbenle 

José LuisMartinez 
Coad Espedácilos 

Raliel?eiezJja¡ Juan/.Jil11110B1berá 
Coil'd Oommcal Coll'd.lnlernd 

Rubén Vadespmo 
Gerente Gener~ 

Fernil'ldo Paz Juilll S~buend 
¡ ~ooránadoi ne S:~em as JetdePrenss 

Jor¡,t Zerón-Medna RlilertoM!linez 
Gerenle deMiCllad Je! de Osriluoón 
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ii) Ln Coordinnción de Internet 

. . . 
El área de Internet, creada de.sde_el inicio del diario no .tuvo un producto en linea sino hasta 

un par de meses cÍesp~és déi' número ul1o de la edición impresa debido a limitaciones 
.... , ' •""'• , .. " . \ '"·. 

técnicas y de re¿úrsos; p~ro I~ pri~erá pági~a ele~iróni.cadel · diarió fue publicada en 

servidores de 1:0~i~~rsi~Ü~~ci~~al ~¿tlh~~~d~~~é~¡g~¡ en un modo muy similar al 
' • ~>·~, ~ ';. ; , ',-, e ·-",o•' '.• 

:~:!lS~t~~'.~tf t~~{~iíim6~~::::·::;·.;::'· ,. 
logotipo del diario y algun'osindicadqre~ peque.ños. F ,,.,< ;,;e .·: ..• ..•..• ·•.····., 
El trabajo de subir el ·:~¡~·~~l'.~I ~:2~~rl~,i~~li:a~a;~a·d·a ~ia;Gn~ ~~ cÍ~~ o;er~cÍores que 

• ;-:.: ~· .,._-:-~ :.! ¡ -.;'_,,.·-.,,· _-,~--- :·:.r::... ·.· , 
trabajaban en Internet iras el cierre de la edición impresa y geríeralrneríte íoina!Ía tíasta las 

tres de 1a madrugada tener todo el nialérial en liñeá>E:se simple)• sin eríiba;so fünciona1 
:·-··-

forinato se mantuvo algún tiempo; hasta ,que se contr~tÓ ¡¡ la é~íJi~~~ \\1~tí'C:om~rÍicaciones 

para hospedar e1 diario. AJ contar anora con Jn se~ici'6r ~J'~~i é~biJ~¡,;º p~r~ el periódico 
- . - ' ,, -, .. ·-···· . .., . 

"~'\ -

en linea, la velocidad y facilidad deacc~so se ~ieron r~flej~dasen~n mayor número de hits 
,•\ ·->·-;·;··.; --f. 

(un hit equivale a una ent~ega d~I 5;~i~6r2<~cll~lqUÍe~rilá~·Úin~ cliente de cualquier objeto 
. , :!,', ;·:;: ~ ._. • 

electrónico: una página, íiiiás~~:·~r~hiV~'.eié:Y, ·(. ''·'~·· 
; ~ •/ 1~-'. ¡·;.:: ':; •. ,..-, •. ,_: ·-!·: :,-, 

A partir de entonm el di~rici el~~dÓnic'6~~i;ll1~rizó ~ fo~~rse en una plataforma distinta a 
. '. · ;- ',e '~-<;_; _:i,·.:_::~~-;;~'>f.·,'t·.'.~<~~'/:( ~·': ",\f.;;:•~J•;·:,F; · · . ' 

la utilizada por el restó de Já emprésá: Maciniosh/más propia para el desarrollo de 
--·- - ·--:~o.e-~:-~.:.; ~-z~.': -,.:·~-.</_~,-;- -- · · · · ' 

' Servidor y Cticnle se refieren a Ja má~~in:i•ciui of;~cc el maierial electrónico y aquella que Jo solicita. 

respccti\'amente. 
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publicaciones y productos gráficos que Ja omnipreseme PC, si bien más cara y prohibitiva. 

La principal influe.ncia e~ tomar esa decisión vino del director y dueño de Weh 

Co1111111icc1cim1es, Alejandro López Rum3yor, quien pugnaba por establecer el sitio 

electrónko del diario co~o un paradigmd del diseño propiamente de y para Internet en 
. . - l 

México. Si~ errlba~go, Ja falta de recursos y cien as inercias en Ja toma de decisiones al 

respecto mantÚvie~o·n enel congelador las iniciativas de Rumayor y del propio coordinador 

del áre~ (hast~n/d.esigmició~). Luciano Pascoe Rippey. 

Otra limita.rite ·c~ri '1a qi.Júeriían que lidiar los miembros del área de Internet del diario era el 

"anchodeband~''; 1q~e ~Ó es otra cosa :¡ue la cantidad de datos que pueden transferirse en 
' ..... _ .. _,,_.,, . "• . -~ .. « "."· . '" . - . . -

un momeníod~dci de' u~a 'máquina a otra remota; dicho de otra fornia más fenomenal: el 

· tiempo que tard~ban.hri :'cargar" las µhginar. en una computadÓ~a promedio de Ja época. 
' '· •' ',!- •• ,. . . . -· - . '.:"- .:--;. --- .• , .• ',. 

Bajo ~sta limitante, ~e cr.eó la, regla del "9> porciento": elperiódiéci ~JecÍrónico se h~ria en 

un formato en el q~~ pudiera sér. revisdo ráridam.?nt~ p6r el m¿y~r'númer6 posible de 
' ~. . '. '. . . .-,_·;". 

tipos y configuraciones de máquinas Una vez má_s, esto re'lueria texto simple y un mínimo 
- . . - •' 

de imágenes, por lo que Jos planes de inteJrar di~eñosmáSsofisticados quedaron todavía 

más enterrados. 
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iii) J\1 i participación a cargo de 1 nternet 

Es bajo esta norfnativa que en enero de 1998, tras seis meses de haberme integrado al 

diario, fui designado comci'coordi~acl~r de Internet. Paradójicamente, mi llegada al puesto 
, - ., ·. ,_· -

tuvo mucho que ver con ·mi conócisniento de todo aquello que NO aprendi en la escuela; 

esto es, la informática y las nuevas tecnc ,gias: El coordinador saliente; Luci~no Pascoe, y 

yo (que después de haberme integrado originalmente al periódico en julio de.19.9T~6mo .· 
redactor suplente en el área de asuntos internacionales, trabajaba de~cle:~6tu~r; '~orno .. 

' .. -._- ',:' :- ::~ .: :_~-: . ' _·- :· '_ -
editor en las áreas de Ciencia, Academia y Ciudad) habíamos convers~do''én:algu~as. 

';·~_·::- " '.•· ~ 

ocasiones previas sobre tenias de actualidad en Internet (tendencias,.t~cllcl1ogías, for~1atos, 
~; ,·;:·--

y hasta juegos) e incluso publicamos un par de reponajes conjuntos'sclbre el~ tema en la ... , - - . ., ._--, ·- ,,. _, 

sección Academia, por lo que'~oco antes de te~erque abandonar,~! bi~riÓ para proseguir 
- - ' ,. ... " .. 

sus propios proy~ctos l11e propuso ante el D rector General coni~ ~I n',~jor ie~mpl~~~ 

disponible; tras-esíci-seme ofreció el puesto, que con más ganas que confia'nza acepte. 

En un principio mis. funciones consis11an cm mantener la producción en line~ .(monit~rear y 

motivar. a los operadores del área, asi como moderar el foro de di~cusione~ dei ~itio 

electrónico) y en mantener en orden la correspondencia electrónica ·d~I diario, así co~10 

inonitorear otros medios (principalmente f:Xtranjeros, como el New York 7/i1;es ó el 

Washington Post) para la elaboración de notas opon unas sobre. temas de interés. 

Una vez familiarizado con el sistema y el equipo comenzó-el pr~ceso cl~.i~troducir 

pequeñas propuestas de diseño para la página que p~di~ran pennear la dire~trlz pri~aria 

(texto llano) para hacer el sitio más atractivo /no por ello menos práctico. La constante 

extensión de tecnologías como JAVA o Javascript hacian posible la introducción de 
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. . . 
elemen-tos di.námicos sin tener que-sacrificar demasiado la velocidad de carga, así que a 

ellas se recurda cuando había ~ue ·pr~sentar un pr~ducto "especial". 

Así pues, el proceso de enriqueéer la'página; que ya había iniciado poco antes de mi llegada 

al puesto, continuó pasito' a pasitod~ranté el 1~i~¡]¡·~nte par de años, hasta que el concepto 

·de invertir en Internet (como 'parte del ~~~n auge de los negocios en linea) hizo eco en el 
' - '· .. 

diario. Era el otoño de 1999. ;El siti~' electrón.leo contenía ya para entonces imágenes en la 

página principal, que era ~ná a~roximaciÓn en'H r~1L a la portada de la edición impresa, 

así como fotografiasen algunas ~atas;· pero séguiií teniend() el "toque casero" que le dab_a el 

diseño y formación "a mano" ... 

Esto significa que toda~i~ utHizábafu~s ~~ición ~~;procesadores de texto y co~andos en 
' .,,,_: . ').. . . ~.' . ·-· ., . ' 

lote para crear nuestra ecÍi~ióii'e'ií li~e~. c¿né~~to~ dejados atrá~ y~ por los'ótros medios, . ' . ·, ;· ..... ~.. • . "'' . ~-.-· "<:·.".: ' 1 • • ' • -· -

que usaban bases de d.at,~\y~t~'íeriido dinámico (SQL, DHTML, etc.) para generar sitios 
.-.~, •-• .. c¡>'L- ,:: ; ~,<-~}'.~(,;--,:,,:·" 

más automatizados: lrÍclusb asitlos hit.\' electrónicos del sitio habian aumentado 

rápidamente en es6f"ci~s aft~~; y en ciertos periodos lo hicieron con ~elocidad exponencial, 
.:.;'->--_: 

notablemenÍe uno d.e t~I~; periodos fue el inicio de la huelga en la LJNAM. 

~or'supuest~ cÍ~~n~ faltaban ofrecimientos para proveer al diario de tales herramientas 

. mode~as y ne~esarlas, pero el costo era estratosférico a los ojos de la adtl1illis
0

tración del 
• • • • • •,,· r, • '. ' • .,.i 

~eriódico, que' t~da,~ia creía que el diario se podía mantener c~mp~titivo ~n li~~a con dos 
' : ' ' -- .: - ; .. '·. ' . . . . ' .".: ' ·. ' --~ .· . . . . -· 

. ·ligas y úna cbrcholata .. 
·-::\" 

. Sin embargo, ¡hora (diciembre de 1999) si había lnterés • por'panedé 1~ dirección en 
'·.·,' 

preparar un producto más co'mp~titivo y aunque la in;t~lici61l de ~~rvldores de bases de 
.- '' - - ----- -- --------·· ---,---- -----,_ -._ . -

.. ~atas y formacióndiná~ica del diario seguía siendo e~it~dds e~ cualq~ier discusión con la 

administración, por arde~ directa de Pablo Hiri:~ ~edest
0

inó más p~rsonal y los recursos 
.. . . 

suficientes para establecer y promocionar Un segundo sitio electrónico del diario (cualquier 

14 
--- _J 



··-. _- -, , ··, .- o e 

cambio radical aÍprimero seguía siendo tabú) que permitiera lan.zarnos a la conquista de los 

lectores con ~uevos servicia~· el~ctróuico.;, !al es como noticias en tiemp~ real (publicadas a 

la brevedad) y la ext'ensiónde orí-os q~e habíamos incluido recientenienté, como el apanado 

de Clasifkado~. . • ... 

·. ·-. - . ""· ·-·, ·., . -. -- ... ,. __ . 
En esos di aso que, ¡iar~''muchós necios significaban eÍ. fin de ¿iglo/ habiá que mantenerse ad 

" • - " ':.:,. • "" • -. - • • ' •,. '• •• 7'· • 

110c, por 10 qGe ~riia e<lidó!l·en linea decidimos iricarpói-'~r\i~~ritener en exhibición 
.·.': ;i~:. !<" ;,:;- -, '; ' ,> • •; ~-j; e : C ;",; 

prolongadá Íos materiaiés 'especiales que el di~rio creó C:ollió' sÚpleméntos semanales para 

conmemorar !81' ;i·t~aci6~ . .A:'µ~~ir dP. e~t'C>.;ce~. ~¡¡¡~¡~-se ~~~vi~i~ en uria vitrina para los 
; . .": .· .. '.··. '~~··>:.:.\ ~::<?¿~~~::_'fr<:f>.--'.-°f'.· ·_._~i_~'···:\:::-~ó~;:_:~/1:\. _:._-:.:;-;;~·/·;.·.-~:.---~ .->_ .. :_ :.t/.:: :·'.---:--> ·. ·:. ''.~:,,~ · ... ~"--· .. 

mejores productos del'diarió qué' podriánhaber pérecidó,siri la níerecida atención de no 

haberse cent¡~~ :~n ~~r~;n~~}¿~:ar~~vo ·~iit6;i~~ ~n:?sitii ... 
· A propósito de ~se ~rclÍlv_d.hi~iÓrl~o·h~y ~·naa!lécd~t~ lriste: ~I m~terial publicado desde el 

~:.·:_. 

inicio de lá ediCión. en Uiiéá'íodavia existiaen los servidores cuando asumí el puesto (alla 
. ,- ·~- .. -,o_;.;·-.~--.. ,.- ~ .- \0~c·- -'-·:-·';"':·, 

en 1998), pe~o .en'aqu'el éiitoncestodavia era muy prohibitivo el costo del espacio y se 
' . . .. . - . ·. ~ . 

solicitó alpe~iódiC:o la ~elliéíción del mismo. De inmediato solicite un respaldo de esta 

-información pa~~ iTiaritenerlo ·disponible, pero el costo pareció demasiado para la 

administración del periódico y el material se perdió para siempre. 

La creación de.1 nuevo sitio, Crónica Digital {1~ww.cronicadigital.com.mx), nombrado asi a 

sugerencia mia-~para· tratar de combatir un poco la tendencia generalizada a llamar las 

ediciones en linea "Onlin.e", representó nuevos retos y desafios. 

Primeramente, porque exigía integrar sin r('servas al resto del periódico en las labores de 

Internet, alg~ que no habían aceptado siquiera considerar anteriormente, cuando sólo se les 

pedía claridad y orden en el creado y almacenamiento de sus documentos de ti-abajo O.as 
. ' 

planas del periódico formadas en computadora .con programas de edición t.ales como 
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Quark, con las que se inipÍiinian los negativos priginales del. periódico), de los cuales se. 

extraía en la noche la infCJ~ación para I~ edi~iÓn.electrÓnica del dia siguie~te~ 
·,., ,(• 

En segundo lugár porque·cÍ~rh~llá~ba~~eel iii~t~ri~I fueraillt~Cld~cldo por profesionales y 
"" -~. ;,-,-, ~ ' «::-'. 

, no de manera mecánica: Tenia cj~e haber un mant.e'riimiento y acÍualiiacÍÓn del sitio de 
'".";,;' 

manera constante y t~nía qúe sér hech~ d6n1o·~~·debe: con ~~iteriO periodístico, algo que 
' -, ~ . ,. - . . -

,·,:·,_ <}".:.: •:'::.·:. 

resultó dificil de lograr~· 

Estos dos problemas r~s~ltar()~\¡~~ sÓlo éfos c~ras de I~ misih~:recochimi moneda: la 
.. - .. -;::: < , ::':: '!.'-. ~ < _:,: . . -~ ;.;- :.: . r . :· . ,..,, - -~- " - : - - . - . , 

carencia de una formaciÓn'd~·¡;~i;6di~~~~ ~()~ visiÓn' lnt~graÍ ele la labor periodística con 
•. 1,:"•1·. t'.,J->'. -·e . 

. " ... __ y:-. .· -~ -·. 

conocimiento de las nuevá's'iecnologiás y cómo explotarlas.' 
• - •• '· • '- ,.: - •--: e-~ ;. ""'-·-.· •• ! ,• '.\ :· .·. . - ' ' .· .. - , '· 

Así pues, durante enerCJ·d~"2o6os~;~~labl~ció el n~~VCl ~iÍici (CÍperaciCJ~a1'~ pártir de febrero 
-,, ,·>:<;'.;/'::···\··-:;~:-.:\-.-·:·.-<")~~~ ::<:;:_ ,,· _,'.,:·.~¡- .-;·:.:·.: ·-··· ~-: . .:;·· .:.-.; -

de ese año) y se coritrátó'(cí denvÓ de otras seccionesí personal ¡iara manténérlo: Se trataba 

de dos redactores; -cicí~ ~~¡ Í~i~/J~ j~ie de inforrriaCi~n (M~ri·o Abad ~ch~ster, perio~ista 
· . _ . . .. <~~-,:·:· :·~,·;- -~ .·'." :,~-\-~;:\-;c::¡~~f·~~~~~-~:;.~:·;~i- ,:;"·~C- ~-", -~~ ~::·,,:' :.-·~-~~-- :-~ ~~ :·:_; :-.>: .::.·:.:"~; ':;~ -:: .·: ·. : ~-, . - _.: • -

veterano quíe~ di~-~~ª~ i~p~Í~() a l~:-~ái1~ ?pernii~;~ y d~ irÍtegra~ión con el diario en 

general, donde ya'ha'b}~-5¡~'6j~~¿~~~riformaéión) ); ún coordinador (o sea yo). 
>· '' • O ''' :·,o:o.._c:~J • ,:-~ ,,~;-_._.,,, T• ' ~·:;:·, • •,":, •• : •,·-.. - • , ••• - -,- • -- ' • -

Las prin1er~s pflH.!b~~ {é'~uiiiiCi'~ d-~s~~i;osa's: los reponeros no veían beneficio alguno en · 

apurar sus enviÓs p~ra ~er in~Jú,idos ~n 'interne! y los jefes de Sección estaban muy 

ocupados ccín súi'¡iropios problelll~s carric para atender los reclamos de la edición en linea. 
' '• . _: - -:·- ·.. ': ·_ ~- ·;_ ·. -. :'.: ':.' "' . . 

Además:los redactores y 'edito~~s de la nueva edición eran muy jóvenes para poder 

imponerse al solicÚ~r rriaterial a las diferentes secciones. Eran jóvenes porqüe parecía .ser . . --. _., 

que ningún periodista arriba de 25 años quería saber del área de Intémet"ll{~~bía'dé 'liecho 

mucho sobre el asunto (excepto que pod¡as chatear y bajar p()rnografia; ~I pa~~cer). Ahi es 

donde la veterana experiencia de Abad Schoster resultó un gra~ apoy~ ;ar;I,~ ~ueva~ini­
redacción pues muchos reporteros y editores lo respetaban y apreciaban, por lo que 

apuraban sus envíos. Además, su conocimiento del negocio le permitia elaborar con base en 
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los adelantos)· previsiÓne~ una pequeña gu;a de los asuntos a cubrir en .el dia, lo que a su 

\'ez, teléfono en mano, permitia alcan?.ar al 1 ·:portero o a la fuente directa para recopilar 

informaciÓ~ y pubÚc:arla en 1iempo.:niui1no 

Para c~rregir eiprÓb,lerna de"lá integraciun de la planta general a l~s trabajos de Internet se 
. <~,.: :· .. !i ··,\:·:- '\ : 

propuso cr~ar)ry,centivospa~a !Os reporteros; esto es, un bono monetario por c'!da nota 

enviada a Íi~mp3 paia Jníemet (práctica común en el diario Reforma, cuyo sitio en tiempo 

real -Reforl11a:córn- e'nt~Ó ~n funciÓnes casi un mes después que el de Crónica Digital). Sin 

emb~rgo, ~rnd~~a~iad2·~~~irde la administración y no hubo tales bonos. 

En d~anto al i~abajb ~I Íni~",;~/d~l árc{e~istia el grave problema de que la otra poderosa 
,._. . .' .. ~.· . ___ ._,' '-' .. -', . -.·-- .. ; - . : - .'. 

razón par laqu~ nú~~tros i~d'ai::ÍciÍes/editores eran jóvenes (e inexpertos) era que sólo 
.. '.· ·-· ,.-;_<· ... ( 

ellos aceptaban Írab~jar en condiciOn'!S tan ;nestables y sin una remuneración generosa. 
' . ,._ -- .. :,:._·•:· .,, . -

Esto :l~vó i~~vii~ble~en;t~ a con;e~irnos en una "escuelita" de redactores en linea: 

tomábamosjÓ~~n~s pe'ri.odistas, los entrenábamos en los aspectos técnicos y periodisticos 

del área, los p~liamo~ y enton¿es eran cc111tratados por otros medios que podían ofrecerles 
-.- -- --·'.>,'-:._- -

mayare~ benefici.Ós cico~ómicos. De esa ri-anera perdimos buena parte del personal del área 
. . 

durante kis prilll~ro~ s,~is meses de uperaciones. 

Quedaba claro_para entonces.que'no habi1 una ab~ndarici~de periodistas~calificados para·· 
.''·<-_";::·;:: 

.·.,--' los nuevos medios digitales. 

Sin embargo, el proyecto se estabÍeció y u p~sa~_de la cÓn~tante pérdida} adquisidón de 

. personal, se alcanzó un nivel de füncionamientÓqUe no's ~efinitia flin~ionar en tiempo real 
, - / ·.. -_ ·-, ··- :- ) . :; ~: -. 

. en linea de las 14:00 horas al cierre de edicíón. 
,_ ..... 

Para lograr esto hubo que liberar a lo; redactores y editores. de la carga del trabajo técnico 

en la mayor medida posible, lo cual _logré diséñando macros y progr~mas de procesamiento 
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en lote que les permitían· dedi,car más iit:mpo a las cuestiones propiamente periodísticas del 

sitio. 

Sin embargo, tal eficiencia tuvo un efecto adverso: para noviembre de 2000 la 
- ' : -. 

administración decidió reducir el personal de Internet a la mitad, 'por lo' que se 'perdió la 

valiosa participación de Abad Schoster. 
' _., .:. 

,,. ' 

.• 

Con la semi-automatización el sitio se pudo mant~ner sin'demasiados altibajos, pero mi 

atención (y funciones, que aquí cabe mencionar a partí; d::.dicienÍbr~ .de l 999se centraban 

exclusivamente en el desarrollo del nue\o sitio y'lamanute:n~ión'~el'¡~rigin~l)era ~bsorbida 
cada vez más por las dificultades merame~t~ tllcnicas del tr~~~jop()r una p'art~y por .la • 

edición de una sección impresa semanal :de a:~ntb; dé Internet' en' el Ji;rib,' (que incluí . 

desde un principio como ~~'r,ié de n;¡ prop~est~ pára la crea~.ióndel sitio ~eCróÚica Digiwl 

como una especie de quid ,;,.c, q1io eí;·e{qllé a~1bas ediciones se.¿nriq~ecerian 
··- ·: ::·' _:· .. \ .;~: . ~-

mutuamente). 
- -. . ' - -.. ·' _· - . ' . '·:~ _' . ' 

La sección "en paper; de Internet rep.~ese~taba u~ esfuerzo rnult,iplic;~od~bidci a qúe 

redactores y edito~es del sitio~;, tieinp:irea/ ~arecian precisa~int~·~~;tici~~~p~ra 
integrarse a ella; así que la recopilación de információn, 6obertur~tdenotas, articulbs - . ,,.... . 

editoriales edición y traducción de textos, adquisición y edición de imágenes, formación de 
' . 

páginas, etcétera, corría exclusivamentt: a mi cargo. 

Para ese entonces, el acceso directo a la red mundial proliferaba (poco a pocb) en cada . 

sección, que comenzaba a manejar su propio correo electrónico (cosa que 'antes no se hizo 

por falta de recursos). 

·El primer año. del siglo trajo más cambios a? periódico que ya en noviembre de 2000 se 

había mudado de su original locación en la Co.lonia Cuauhtémoc a Balderas: se contrataron 
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" .' -._·, . . . .-. ' .-
. . 

los servicios de una agencia internacional para revigorizar las dinámicas d.e trabajo al 

interior del diario y rediseñar la edición en si. 
' : ' .. ·: ( . ; . '. ~ ; 

De tal suerte~ el primer Úimestre de 2001 se dedicó a seminarios con este propósito y en 
~ . . 

mayo de ese año se introdujo formalmente una nueva dinamica de trabajo 'en la que cada 
' . . ·, . 

sección tenia que presentar sus odginales terminados a.un' récieni'~mente designado 

Subdirector de Edición, cuya función era atestiguar I~ cal ida~ ,del ti~bajo (tanto textual 

como gráfico) y asegurar que .no hubiera repeti~ion~~-0 con~ictos de fondo o forma entre 
.-· ·- ... 1.:;-.-.·· _, 

las diversas secciones. Como parte de esa dinámica ;e fórt~lecieron las relaciones entre las 

distintas áreas y aunque ~so no ayJd~'muc~o a;qÍJe kis f~porteros entregaran más temprano 

su maÍerial p~ra In~ernet (cosa q~e elll~ qúc la a~erÍ~ia contratada insistió) si acercó a los 
,··>":· 

.· coord,in~dores ú~.écción. IÓ suficiente como para increrÍ1entar los intercambios de 

' opiniones y sugerencias:'· 
- - ,·:'-"~--· ·'/:"· :· _ .. _,__ 

Inicialmente h~b.o,don' este proyecto un acorde incremento en. las remuneraciones, que 

habian decaído· y se habian convertido en un elemento desmoralizador para el personal, 

queno habia sen'ii~ó liasta entonces alivio económico alguno venido de la introducción de 

una presidencia al diario (como parte de las iniciativas para atraer inversión), pero el área 

de lrÍt~met como tal no recibió mayores apoyos nuevos para sus operaciones en la forma de 

equipo o herramientas de software. . 

· Esta situación: auna,da a unanueva baJ& fin~ncier~ y a cambios anteriores en e_l sistema 

directivo (la s~lid~ d_~I subdirector general F~an~isco Báez, cuya visión había mantenido el 

área CÍe.lnternetco~ri lln~ dilos plllltC>s fu~rtesde la promoción del diario, y la creación de 
.• ..• - - • ·: ' • ·'. ·.;, ,. e, .·• '-~ -~ • ... ~-· .. ,., -·---. ·.o -

un triunvirato de ~~bclirect?res pafa ~¿~tituirlo; ninguno con poder suficiente como para 

llevar. a cabo. alguna iniciativa 'é!e gran envergadura) terminó por crear un estancamiento en 
' .. 

el área a mi cargo, qu~ sirÍ d~c~er grandemente, tampoco avanzaba ya. 
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' ' 

Un trimestre mas sin cambios pa~á' bien me llevari~ a dar por concluido mi ciclo de 
.··.. . .. ' . 

desarrollo con La Crónica de H~y. quecrcp;esentó, no obstante, la mayor pane de mi 

fonnación como periodista. 
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ANÁLISIS 

i) Mi llegada a Ja eoordinación 

El seis de enero de 1998 inicié mis funciones como Coordinador de Internet en el diario La 

Crónica deHoy y no faltó el coleg~ que bromeara respecto a regalos de dla de reyes y 

demás. Pero no fue un regalo. Me queda muy cl~ro q~e mi Uegada ~l puesto tuv6 mucho 

que ver con la recomendación hecha eri ese sentido por el éoo~dinador sáliente, pero esa 
'. :--. ~ . . . ' . :; ::. ' . .. . ,, ' ' 

reéo'~end~6iÓn fue basada en\1mi e~al~a~icíri pr~fesi6~~1: g~, í~~p'~~65 ·n;e~es c¡ue .teníamos 

'de co~6cern6s (desde mi llegáila al <Íilirlo ~e·a fin~les; de ]úíi6;~d;l ~~b'aiiterfor) el sei\or 

. Pa~coe Rippey ~ ~6 ~uvimos oportunidad de inte'rc~~b;ir i~~-tÜs d~ ~lsi~:so~ie el '• 
--· .·· - .·· ~ : ·, ··:·-·-··-:,-, ';_,-::-,.:- _;:~-:-·,1,,_:·.::---::·,.·.~----:~_,_o_-:.,_.:.::./···t·.:·,:_·-,:;~:..;-::_:~;~:{e_···t<:~::.-.:.'.';:.:= .. :·,·--

desarrollo de!~ red ii;undial, las tecn~logí~s q~e en ella s~ r\'.í'ó~t~ball y 66~6\í~ci~ían 
.·-. - _, ·:,.. '· •:-l , ••. -, •;. .. ,,··-;::_:;.-o_'·'-~,-~·;. y:~{<<=-:·--· o_.,-.<.:,:_'.¿?;;··:·-:~·;- .. , . 

aplicarse a nuestras propias págiriás electrónicas: Ell''oÍras jia1a¡,f:as;' él Íuvo' tiempo de 
'i.· ,•', ,:•.:-,¡' -' 

evaluar mis capacidades ~n el r~m~;"cl~ ~~~~~me~c~~~Fí~-~~t~~;d~dej~~-el diario que le 

había dicho al licenciado Hiri~rÍ'qü~ 1·ér~~i\~~i~~¿~~'i~~;p~di~~d para hace~se cargo" de 

la coordinación. Eso, aunad.o allls~Já1J~hi¿~~i d~-a~~~n~lcerca,~~s: mi trabajo hasta 

entonces, decidió la balai~ ~nu~~Ji~'.i~~,~~~b~pa~~\ádsa'~valuación previa, cabe 
·.·. , ~'.: i;: ,, .. ;·«-~:?~\'.' ~::~;:~<::-:·:~3<~~:' .. f.;-~·;:¿ff.i';~:;'.;;~;~~·'.:·i:~~~~:~.i.~\?:i/'~;'\~~-~~\~o; ~:>> ~-/:.~;f ~>:~;-~;~C::. )\·., ( _" _-,. • 

mencionar, vi":odeparte delent~n.ces-Subdirectür, ~e~eral del diario, Francisco Báez . 

. Entre Iospu~t.~s'.~u::~l~~Nf ~~~~~~~H~~ttf}~n}~f ;~~~:~µ\J;~!~;]'rejor .impresi.ón 

causaron entre mis supenoreshasta entonces habíaestado el hech()• de que:~. las dos 

:;::·j:~~~i~~.'~·;·~·~·~;.¡' .. i.?g~¡.~~~-~::~I1~_~1_r'.:.-_~z~:i::·' 
' ','. .. . ~ ~ . ""- -~ -·-· ;,~.- .... ;('" . ~ 

·· :::,:::-.~~::::::·~ .. r~::~~t1~~1~:~~~~~~~l~~~r~tr~:r~·~ 
.·,·, ·-;·:··:·· 
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~·,_" - ' . ,- ; - ' _, .. 

trabajo realizado por la secdón -Conipuéstaen esa sit'uación por otra redactora, un 

. paginador (nombre que en~I d·i~rio r~cibian 1 ~s jdit~~es a carg~ de fo~ar las' planas) y 

yo- carecía d~ Íoqu~s>~;pe~{ag~I~~~~: ~efe; mantuvo la seccÍÓ~ sin tr~spiés h~sta la 

normalización de las operadonei;.'tiurarite'este periodo aprendí a manejar los programas de 
~. \'~: . . ' ·~·:,'·,, ·.·--·~·~:· ~ 

edición de planas (piin;ip~lrrierÍte'Qil~;k);' pues tenia suficiente tiempo libre; ya que el 
~· -~ . . . 

sistema de rec~pili~i~Acie i:~bl~~ ;ed~6C:ióri y ~oirección de notas era un dombiriado de 
·-. .; ' - . "~' .,. .- : . ·." ,; . , .... ,_ ... -.- -··. . ·, - .' ' ~-- . . . . 

Xwrite y A:i~1;1t,· prosi~má~ ~u;;'ya rrianeJ~bae~ mi anterior eÍnpl~o Óa Agencia Mexicana - . . ... , ., -· , .. _, _ .. ,, .- ..... ··-, ,· -·.· '··' 

de Noticias, NotÍmex). Cab~.ii~n~i~ri~i ~~J¡ que n~cia de es~o me fu;; ens~~ado en la 

escuela, pUes los talle~es pri~;id~~ d'~ ~~d~{bió~ de ~is di~s: esco;lare~ ~tilizaban máquinas 
-- .· 

de escribir mecánica~ co/í,;;'¡;;~. ~i no'rrie ~~~~i~cico ~ mal rec¿;;rdo) e inclu~o me tuve que 
;• .- .:- ,_ .·•·;:, >···· ·., ·-'·'" d, .. '· .'·: .: ·' • .. • .• ·' ·-.: • 

enseñar a escribir con rapidei (e~fa~~iiii~~ciJ'iC>cl~s l~~declci~ y sin.~lrar el teclado) . 

reemplazaba regresó a su p~~st~:. criil\6 gr~ci~ s~ n;;; mantu~Ó fr~.b~Jarido en la sección un 
_.,. - . -o•:;-~,;-· •· ... eo •• : o:.:-.· ·-· ~. · -.o-. , '-. , - • ·' -..• ·- ·::~-:- , . - • 

mes más, pero se llegó al puntoie~ el
0

que eido~tor-Báez n1e 6i1Óy'.con la consabida 

palmadita en la espalda rrie ~¡~ 1~?~;.~6i~s;~'.;h~sta lc·~~~.·~~~a/~i\~;na fortuna, en ese 

momento entraba el Coordi~a_dorde~Ái:ademia~ Artu~o R~~~s, q~ien iba a pedir un 

reemplazo para urio de los pagiruÍclor~~ del algo prcimÍsi:'ub"i::onglorn~rado que formaban 
. :· . : ,' : ··,.,., ;;,·:' .-- , . " -· .. :·· ~- .·. -· , - . :,.;- ,c·J~, ,- .. ··,·., , , ... -- .. 

.' - .· '· ' ·.· ; .... - . ,_.,, .'-'• - " - ,. -: . '.' ·- -- ~-:.- .. ·-·: .-:.- '. - ')~-··e:.--.- ·'-- '_ :. 
· ent'onces las áreas de. Acade!i'tia y Ciudad (que compartián paginadores y auxiliares de 

e ~;. ·" 

.. redacció~). Así; obtuve ochodlas más de gr~cir . ) .: ;e;: .. · .), 
I111pr7sio~ad~ JlºL~i.rapiclez para a;i111iiarJQ,s ¡,;~g~~~as de ~dición y los parámetros del 

diario, el señorRarnos solidtó mi cont~aÍa~ión como editor a~tes de que pasara una 

semana. Era octubre. 
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Durante mi estal1Cia como edi;or I paginador en I~~ secci6nes de Aéademiá yCiudad tú ve 

oponunida'd de parflcipa~'en ¡¡¡ re~liz~ció~de re~o~~jes especiales ;obr~ te~~s de 

actualidad cienÍiflba'~'¡~~j~~~ p~bii~ué varim a d~~ o mas pla~~s. Tal fu~ ~I caso de un 
. ·.···- .-:· .. ,,·:<:.~· ·.; . ~· . . . . . 

especiai3 (d~ d~sipl~~·~s'/treSnotas)que sobre comunidades virtuale~ eri Internet (en 

especifico con fines lúdic6s)escribimos conjuntamente LucianoPas~oe"y y~. Me mantuve 

en ese puesto hasta que me designaron coordinador y fue duranie esÍa ~~apa que tuve 

ocasión de aplicar algunos de los conocimientos que si me ense·~~~o·~·~n;la'escue'ta (como 

rigor periodístico, sentido de la noticia, etc.); de hecho apliqu~ 'aí ~scribi~ historias 
.''_:<'. 

especiales el estilo libre que me animó a seguir un profesor en pa~iéular; Iv1.añllel López 

Oropeza, en algún c~rso .de Géneros Periodístico~. Por otrapa~e~ he de ~ot~r qué vanos de .. '' . . · .. · ,·, .', .· ' . •. . .:· .· . 

los especiales que publiq~é er~n' de di~lg~~ión cientifica, ~n apanado para el que no recibi 

instrucción alguna en la lJni~ersldad. 

3 A propósito del lailzamiénto del juego Ultima Online, publicado el 2 de octubre de 1997 con llamado de 

primera plana (foto principal),· algo inusual para una ~ota de temas. apolfticos o alejados de alguna 

problemática social. 
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ii) Pequeños ajusles para manlenerse eu forma 

Una vez en funciones d~scubri lo limitado de éstas, con lo que no quiero restar importancia 

a la pesada responsabilidad que la publicación en lin.ea re~~esenta, sino resaltar la estrechez 

del concepto que de Internet se tenia entonce~ (por 10' me~os e-n el área ad~inistrativa del 
'. ·, ·.i ;;!¡ ,:·. ':··,_-.··'•''',, .. - -_ ···.· ·. ·.-.." ·'4'·· . 

diario). El man1enimien10 del correo del dia_rio (en úna época en que el spam era una -

molestia todavia soportable) no representaba gr~~des in~~::iaries de tié;npo y el moni1oreo 
,.'' ···~:> ··¡::;,-Y>.,; 

era principalmente útil a partir de l~s 1'0 u lt _de la iíri~h~,'siiarid~ ~~Iian las ~iciones 

electrónicas del día sigui_e~te de los principa~.e~ ~-'.~fid_~-~sta?.iiLÍriidéns~s. incluidos The New 

York Times y Thé \VashingtonPost. ¡_ <;'''. •;;.,.f. 'o '; 
El grueso de la carga dé trabajo en ténninds'de esi~éi í(i ~~p~es~~t~~~ en realidad la revisión 

' "·. -.. _ - . .• .. - . ___ ._,,_ - ~;• .. _-__ ,_ ·' ._,,,_ '<; ' . -.... - -- - - -
--. ,-- -

matutina d~ la edición en Hríea. Ubiéar y cdrr~gir:P.iror~~};,·c;~i;ié:Ínes era una constante, asi 
,.·. '" .. . .. :;-.,: "<~~".'-".·t'··_.;~~~.~-·_ .. ·· .· 

como el subsecuente regaño á Jos_responsa'Jle~;1ó (¡uends)leva'íi un_ punto- crucial: los 
.,- ' _., ' 1;,:,"._;• ':<:>;;;:;:: .. -·-' .,-,. 

responsables de subir la informacióndel 'd.iaÓ'lnÍerne:'eran o¡j~~dores; esto significa que 

no hábia· peri~~ist~s~~ª+,1~-~n{Ja~~•·,q~~,,h~;Jt!ri;.+~~ili,~~i~~iit\~~· e~ ~iuchos-.(si es 

que no en todos 0Íb~)'casos. !•,(>',' • 'i/) 'Ó ' .. , . ,, . ' , •.• ~ :,:;;. ;;:,;: 
1 • '-···,~,. ,-. J '.-- . ..... <_$: <'"'-<': - ·.·,<-~;~ .. ': :()~:.: ... <:"-'. ·~' 

~::'.::~iif !~}~l~~~~~~i~~W~j~~~~~i~S~: · 
la labor diaria (no muy alto: por dei:irlo con ~~rt~siá): Desdé piiSin~~ (y s~~~iéí~es ·, · 

- ,- : - - • -~ •. • • .' .' _,·.· •.. /" ,•.·'·e·. :'"" '·' '.·> •' ' ·. • < • 

' Spam: correo chatarra; nombrado asl por el famoso .~~lch'tel~~:i~i\'oqu~·el g~~:~:co.brltfuJico Monty 

P)1hon hizo en los ailos sesenta del no menos famoso producto ¿cárnico? entntado. 
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completas) faltantes, hasta fa ausencia total je Ja edición electrónica al romper el día, · 
- ._.- -· - -

fueron problemas frecuentes A esto se Je si;nrnbaque; co.mo tenían instrucciones de subir 

todo, eran capaces de subir publicidad junto c;:in las not~s. De !nmediato solicité la 

contratación de periodistas para el trabajo y a partir de entonces comencé a acostumbrarme 

a una respuesta: "no hay recursos, trabaja con Jo que hay". 

Conio se ve, el horario de trabajo no existía, para el coordinador, que sin asistentes tenía que 

revisar temprano la edición (seis o siete d.e.Ja mañana) y presentarse en el periódico para 

ccirregir cualquier error de gravedad de ínrn:di~ta.·En 'ª t~rde había que revisar correos y 

dar apoyo a las búsquedas en Internet (sólo existíii una PC collectada a la red mundial en 

todo el diario) de cada s~cción, s así com() reví~-~r si;¡ci~ ~e in¡e~és para las labores del día o 
' . ,· ·. ..,,, ' .. · .... · .-,/-." . 

de fuentes noticiosas o de infor.rnaciór\ oflbial.. Eri I~ íi~che, corn_ º·ya_ mencionarnos, habi_·a ... ·-,:· '"'·'··;.· - ; - · .... _._;. 

que sele~cionar y traducir el ~;te~alr~l~¿;~¡~·~e cli~~()ii~ternacio~~les de importancia. 
. - --· - - - - . >-. ·-=-·-:: ·--:··,;· ,.,..,_.: ,. ··,-::--: ;.- - - '. - . : - . _, - -~ - ' ,_-

Me tornó de mes y medio a dos mé_ses ~j¿·sta~mé a éste rltrno;'que,implicó 'perde; algunos 
,_,.,-, ~ ._"} ·-· . '_.· _ _.;_\· 

fines de semana de.descanso y déJar'ir áunó de lliis'cia;·a¡Íeradci~es:/; }< ·-· 

Eventualmente comprendí que estos optr;id~r~~:i¡~:¡~~p1eádk ~e ciéiél'~6ít~.-¡ia'r Jo que 

resultaría útil elaborar un pequeño manúaldéi~st~~~l6n'que detall~ra~~-~-·-~~cio~es y pcir 

lo tanto acelerara su integración, el cual r~a 1 i~~{~ctÚalicé cáé!a ~~~~-~e
1

~ábia un cambio 
;-··.,·.· «::, -'·::,::::····· 

significativo en la dinámica de trabajo, ·. 
-.. , . ,.,. . 

Con un poco más de orden en las Jaborés de íaÚes y ~oches pude conc~ntrai~e en el 

producto noticioso que ofreciarnos'.en lnter~et. Se trataba de,un retlej():casi exa~t~'del 
; ·e - :•:<:~-:·._::, .·.'' .' 

• Para minimizar el gasto de tiempo en eslc ~bro propuse la realización de un pequen o ~urso de .na\'egaciÓn y "." ... 

búsqueda en Internet, que sin.embargo (~r falla de tiem~ libre del personal) 1enni~Ó en u~ pa~·dc lecturas a 
• 1 •• • • _, ~,' • • • 

los auxiliares de redacción _de las di\'crsás secciones oobrc sólo los ponlos princlpalcs, a tomar'~n cucnia al 

usar la red, tales como qué motore~ de búsqueda utilizar y cómo. 
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imitar la a¡miencia de lapri~era pla~a de i~Jdiclci.n impres¡., .··.: 

Sin embargo, carecía de la flexibilid~d con fa qÚe la edicÍÓn en'li~ta era capaz de transferir 

ciertos•·ele~ent~s d~ :~ l~~ar a otro, .1~ ·~ue· ~e ~ntrad~~~~~~b~ ~¿~ ciert~~ ediciones 
",- ,- ' . ' 

tuvieran un aspecto p~~~ profesional,· indeseable para una pubÍicadÓn seria. Generalmente 

estos detalles de forma eran corre!!idos por mí en las .mañanas. 

Aquí comenzó un fenómeno que se agudizaría con el tiempo: las cuestiones técnicas y de 

forma absorbían la mayor parte de mi tiempo, mientras que las labores prnpiamente 

periodísticas que aún realizaba eran mf.nores. 
. . . . 

Para tratar de compensar ~sa situación comencé a colabor~r con las diversas secciones del 

diario enviando material propio o traducciones 'tj~e fueránde su interés; nada espectacular: 

una notita aquí, t.m~ notita állá . 
.:-.;¡:-;--

Al misn;o tiem¡:io'.c~rÍi~llée·a llav~~itr'~nbusca de iriformáCÍón teórica; técnica y práctica 

. sobre sitios noticibsos en lá r~cl mundial.Es áquí donde m~ encuentro con una miríada de 

. ·sitios al estilo de lm•estigatil'e Reporters and Editors (W\vw'.ire.org), llenos de ligas a 

información académica y teórica sobre la comunicación masiva desde la frontera 

electrónica, así como a estudios de casos particulares en la rama del periodis~o de 

investigación. Entre los hallazgos que mayor utilidad tuvieron está el sitio del Instituto· 

Poynter (www poynter.org), con sus artículos de periodistas e investigadores sobre los 
' . 

cambios que la Red y tecnologías afines estaban ejerciendo en la Íeorla y p~ácti.ba del 

,periodismo, así como sus entrevistas con directivos de llledios masivos ~ei~ando so~re este 
- ~~ .< • - - •• ''~ o . -. : - .: .-

mismo tema. 
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Durante ese tiempo visité éstos y también otro5 sitios rJásicordes i:'on Jos intereses de un 

web111as1er6
, con Jo que fui ~re~ndoun bagaJ~ ele ~onoc,i111i~nto sobr,~ todos los aspectos 

~· •_'.-.:>_:\·.: .. ,:):-·-::<:.·.-;_:_:,~:,~~·:. __ ·. i;>:- ;. :_~.·:-.'·_,··-.·.·.-<:·-: .. >:-:¡_':·' 1~ '::~,-:~:-,~ -~· :>·~\-·,:-~·:: ·-. _._;. .. -- ; . 
tanto periodísticos como técnicos, de forma y de fondo,. alrededor de.un sitio de not1c1as en 

:,,:'1.-\''.<! ·.,· .. :: .<-:·.·(-.·:. ·' -~-,:/'.·,~ .. "•-'··· 
InterneL <',.c/s:;.,.' ,:;:) ·~:,:,·, ·:.,· ·•''·:> ·,',\J,'<: 

.:,: .. , "';:· ; .. ', ·.} .::· ~:.;' , ·/'· ''.r~/.; i: .· n .. · : .. _ . 

. . :' . .. " ... ·: ., ·; ~- ':;;,;-,'~;t~;-:J:~ ·'.··'<;-_·'· _ _<;' '' .. ::,.·-~· ·/.-'"\ ;·-.- -~-:~;; ;. -.,. -;~:;;·- ;,'(lr·~:·-~~,c.f/: ;,! ":;··\ \' ;:,~~-{- :- .:.'··.: :'. :'_ 

Después de algún tiempo"de'aéum'Ular ideas desarrollé por'Jin,algunas propuestas para el·· 

sitio del ~iario, a~~li~,n~~ su ~;iÚdad ~~n '~irvi:ias ~:m~ la i~~lusi~n de~;queñas notas 

sob,re los ~~~e~~~· ;el~~~n;~s ocÜm<l'o;~nl~j~~~d¡d~ ¡}~~!J~,
7

(~~{~·~!Tci'~;~~t~ I~ ·· ... · 
rC>rmacióri'del perlódico·del di~sÍguien.te): prescntad~sop~rtÜ~a~y!~~riv~ni;iite~ent~ clesde 

un recuadro privilegiado (la esquina s~pe+r;d:i~dhi~·¿jf1 pi~~i~ ;~l·~;ti~)La •.. · 
presentación se haria de manera dinámica; ~sto~~; c!ln'í}~Y\Jcl~·~~·J·n~~q~eft~ ap~let7 

JAVA8
, muy al estilo del entonce:famC>so ~esp[~g~d¿; ~~\i,~~i;f!~~,~~-IAtid d~ Cable News 

Network (CNN)9
, pero la propuesta fue re~hazada poi· ¿'é;¡¡¿id.er~rse'i1i;;}colnplica~I¡, para el 

diario dedicar fuerza de trab~j¡, al as~n~~- > ; :' ;·: ·,~'::: '.:;,_;;,,2·: { . : 
En el mismomod~füero".rechazados algunosofros .proyectos para añadirserviciosa la 

:::::!~;~~~~~~~li~~~~~}~~~~,~i~¡~A?~:·~:::· 
• .. 6 Webmas1cr: ~1 rcsj)o~sáí,1'i'ci~I Íná~;;~~¡~.¡;~;é~~i~o d~uti:siti'¿~~;~ ;~;ri~ri~j~¡'_i • 

-, : : · :·.-~·· ... \.~":-.-\':·~:.?~;·3:fa}(;:;;;;,t\~Z-·?·.<.;'?·Y>:.:;: .~·::.<. :·<::'..··_:\'.:.>· ·'·.:;:,'.·~--:»--~-.·~:-:~~>--i·r.:~~·\'.~ .. '\,· -.:;:\ -
Appkl: diminuth·o de, la palabra Inglesa application; programa; literalmeí11e/programita: 

. . -'.~" .• ··; .. ·./:)"',~·:-:'.;_: ~,~\-;;, :"' «_;_:~;.,_,:: ":~·~:~.'/':.::::.:··~ ;,>~-:.':;.·.,. ":·_:. '·· :. ,>·:·;· > ··~-\-;·; .-'..:>_-":.- :::·},r.'.::: .. :·.< -.<-, .. 
8 JA V A: es el l~~guaje de programaciónde53rr~lladoe~ la empresa SUN MÍcrosysienis para crear 

aplicaciones ~íi1t\~¡¡~¿~~:-'¿u;~·~e·í~~ p~~cip;1esF~'~"'r~~~~~~'.~1~~i~·~s ;;;;e"'~~ surgidos de 1.i 

co1abciracióng{Ji~d}.:. ;j; " : ;) > •, ··. · .: ' > ~ ·• <> ... 
9 . -, . ...·- -,('·\, .. :_:~:;;_'.- :'-.,;:, ··.··, ,._/·-.~;' · .. · ·.·~-<-.:' ~\~'.,/: .. :·. ;::.~·~.,~?/.'.~-:.~··::_... . 

El programita, eslrella .d7. cnn.com consis,lia enpr~~ntar en ~na pcqu~Má.~ea e~táU~i.de la página y uno por 

uno Jos en~abC~d~s d~ l~snot~s m'ás impoJ"latÍtes ~~sta ~I ~oÜicht~.'de'111~llcra qhe si habla' l~terés en alguna 

noticia, sólo era necesario hncer."elick" en su tiiu1ar' pdra que fuera presentada: 
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principal, CUYO tamaiio :en bÍtes1º era más O menos e) dob)e de lo que jJesabc¡ toda Ja página 

(lo sustituimos por.uno el~ Ía mitad de ~u ta~año aparente yuna décima de su tamaño; esto 
;··:.:' 

se logró graciasª·'º~ a~aric~s ~ri compresión delmágenes, que pierden algo de detalle en el 
'r :~·-_, , • ' • • - ' • •' • • • •·,'", • 

proceso, sin enibargÓ).:A P.~rtir'de en_tonce~ sejmso mucho empeño en mantener ligeras las 
~\· ; 

páginas. ·:·,>' 

Al mi~mo tiel11pb pudiiíios r_educ<el tar'n~~o (visual) de_ la tipografla y subsecuentemente 

abandonar Jos d~faÚ//S de ésta (fu'ente, esÚJo y color); con lo que Já página (al menos en SU 
-,--,-:· 

presentación) tcimab~ serledad. 

De esa forma, me~ t~a;·.:;.;~5 y'un .. ~~mbib' a la vei,' tra~sfoÍ-m¿mos l~s páginas en un 

producto inascuidado. L~·t;añsriifsió~~-o~íJ~ad~'n6t~~~ec~idómás, con 16 qUe la mejora 

:, :::~.f f f f :11:J~~rt~t1~;~:~7 ::.~~:fi~f.S.:IT;fü;,&:1:;;,;· 
.,,_-~ --. ,,;.-;..,::·': - ·-~- . 

(o casi)y que ádem~s aparentaba mayb~ s~gtÍridad (c~nsideranclo los efecto~ qué Ía hltelga 

universitaria habla tenido). 
- -·.' ... . ' ··' -.-.:~-~-... -_ ... :_~"-_/_~-
Comencé también a tratar de despertar algo de espiritú periodístico en los op~r~dores,' con 

pequeñísimas pláticas respecto al trabajo qué se hacia, pero no hubo muc.ho ~xitb: iuve,que 

dejar ir al otro de mis operadores originales, con lo. que continuó sin altera~i6n~~~--~i'~i~l6 de 
' 1-· - ·.>.::· . -:_ 

contratación, entrenamiento y despedida. · ""· · ··;;;-,• .· ::-r 

Tras comentar con el doctor Báez la frústra~ión que iba acumllland~, é~t~ ~;?·~i~i¿· ~~n 
mayor frecuencia colaboraciones y tradúcciones para el cliarlo,l~-~J~'~}~~t-i~~~~n~eredujo 
la presión que sentía, pero no era suficiente: los clemÁs díad~t~g~~~¡b~~ f~~iliiar . 
-,.-L-.-,-.nJi-o_nn_a_c-ió_n_d-ig_i_ta_l_sc_ffil_: d_e_e_n bits)' bites,~i7~~o ¡~fa~~~~¿~~~ u~iI~i~~~¡~~ J~jnfo~ción (un 

'',. , .. 

uno o un cero) y los segundos, un grup0 de 7u s de los prÚner~s(seg6ncl'sis1e~a))~~q~i~·alen a un carácte~ 
de infonnación (a, b, e, 1, 2, ele.). 
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nuevas tecnologías para sus ediciones en linea; mie~tras nosotros seguíamos en el trabajo 

man~al, ellos ya usaban servidores de bases-ded~tos-.para crear páginas de las que el 

contenido noticioso (el texto de la nota) ;e almace;,aba e indexaba automáticamente. 

Además, los sitios de la competencia en sí era.1 fácilmente reajustables a las necesidades de 

espacio y diseño de cada periódico y·s~ níánejo era tan simple que los editores a cargo 

podían dedicarse a labores propiaíTle~t~:p~rio~isticas y no a luchar con una porción de 
;· -.:: - .. -

código de computadora. Por supuesto ~sta te~riologia era cara y fuera de toda discusión con 

la gerencia, sin importar,cuartoa·i¡~~-ent~ra yo que nues•ros hits, aunque_continuaban 

creciendo, comenzaba~ a ~e?d~j~dos:~~Y ~trás por los de aquellos diarios que sí invertían 
-.- ... ·:·.:;.· !-'!">·, 

en infraestructura y ofreci~ri-más ~ue la~ noticias del díá: · 

Para empeorarlas cosás, había Una renuer.::ia t'omtante aaceptarlosofrecimientos de 

colaboración que Ji~garonde los diversos porta:es de lnteriiet con él a~'ge deÍ puntoconi en 

Latinoam.érica. La sit:ación parecía 'no dar ::iás cuando_ el licenciad~ Hi~'art me solicitó 

crear un servicio de anuncios clasificados para el sitio; siendo u-n s~~lci(),<:~ d~dícjué a· 

ello con cierto ánimo. aunque no era el servicie que tenía en ~ente para in~reinentar la 

utilidad de nuestra edición en linea. 
·"·::.J .. /(/.~>v··. . 

En el plano técnico, tras una serie de dificultacies con los servidores californiiínos y con - ··- . -- .', _ ... _ .... _,. _. __ 

_ ': .. -_···'<.:· :· '.-:··-.' x:_ 

· ayuda del webmaster, Alejandro López Rumavor, se transferiría el dominio~ ciei dí~rio a Jos 

servidores de Web Comunicaciones en México, con lo que Jar~pide~ d~-1 sé~ici~ pareció 

incrementarse. 

• J\ntes de que me díerabiel'l a bíe_n cuenta, yn me acercaba al ;ño y ~edío en el puesto . 
.. ·. . . ' -- ,·,. "·'~."·"·.·: .' - .. •. -_ .. ._.· .:···_:L.-.',>: .. :· 

Afortúnada.meni~ piide ~éerc~rme a Ja elaborad6n de alsti~os de I~s especiales 
-· ' . - . '.......... ... - ·. •\'• 

_ denominad¿s "<::rónica de fin ci~ siglo" qu-: e' díar.o comeilzó ~publicar al acercarse el 
'. . . 

~ . . ·.> 

final_ de 1999. Nada tremendamente significativo, un par de textos, algunas traducciones, 
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- - - -.- . 
- - .·· .,_ -· -_·- .-, ·', 

corroboracionés de datos! etcétera; sin embargo me mantuvo ocupado y me dio un nuevo 

pretexto para in~rementar 1,a. págfría electróni.ca: .subimos 7ada entrega (semanal) y creamos 
'º,\ 

uri espacio de é:ori;ulta q~e ~~ in~~tu~o h~st~ urr par de meses después de que todos los 

fasciculos estuvieron ~~ lí~~~. . ' •.·•; · ··) ·. 
- . i•''"' 

. . - - ": " ... :\ .:,,_ ~( '·.:-';::_: _ .. '"-·-~:~ _...,__;:_:_-_-: ' _.-
Es durante ese periodo que algo raro sucedió en la actitud de la dirección respecto a Internet 

•' .. . ' •' '".,·.- . 

' (más tarde me négaria·~, ~~o·r~~ ~Úe el director asistió en ese otoño a un seminario para 

jefes de publicacion~s s~bre co~~ ~~jór~~ süsp~oductós, con un énfasis en cómo 
.- ' .. '' .-.,.;' ·. . . 

aprovechar la red mundial) y~omenzó a so!idtanne d~tos estádisticos periódicos de 

nuestras operaciones en linea. Algo. se fraguaba; pero yo no sabría qué hasta noviembre de 

ese año. 

30 



iii) Crónica Digital 

Así, poco después de las festividades de día de m11cr1os, el director me expuso directamente 

su deseo de establecer un sitio con actUalizaciones constantes de información, lo cual nie . . ' ' 

·dejó sorprendido, pero no ~~nto como ent~rarme de i~mediato q~~ no seriael ~itio del 

periódico, sino un dominiO alter~a'ti~6 .. : . 

Aquí hay que entender que en mi i%terpret~ciÓn del a~unt~ ~I director no querÍa ver alterado. 

el sitio en demasía sin import~r ~i~.~rg~mení.os de·q~~·Ün sitio divid/clo atrae inerios la 

atención; no obstante, es~ füé~1 rn6del~ ~ s~g~i~. 

De inmediato comenbé~ 1;1~~~~i~/1o~at6;~1ja·~cej~'~eqte~mie~tos ~e lnfraestructura y 

personal para establecer ~; ri-J'1iv6 ·~ltiÓ, a llamars~?:~d1íica DigiÍaÍ y que habiia de tener: 

• Dos i:~;¿t~ris paiÚ:~~iii~~; IjZ~~~; ~5~'.infdii;,a2;~;~:1os est.árÍdares del 

d.iari~, C:ilela ~~~ cl~b·é~~-f~i¡~ri;snotas ~l.;p~~;Ía:'~bica'da sécfión para su 

públícaciÓJ1.en''·;;,temel; 'correglrl~~;'r~pl~J;~arlas, ~ic~iera,·. segun fuera necesario 
; :::~ : . ,, : ·~'< -; -. -.. "• . - · ... t :; ~'.": - -. ~. "' 

· y presentarlas a un .editor. ·: •· ·· ;\ ·~' ::: ·,. ·: ·• 

• Dos edito~~s para p~oces~r la in.rc)~a'~ió~ en formato adecu~do para la red 
¡, ,, . ._;'.\ 

~undial. Cad~·wí()' deb~rÍ~r~;óri;~Nasnotas procesadas por los reda.ctores y 
-.. -~-··: ... , 1··~.,.,'-.:~_;··'"·~· ... 

da.Í-le fo~át~ p·ara· 1rítei-nét1:S;Jh;f1;J.s.,r:~i~fo y asignarles los vinculas 
• • ., •• o - ····<' '· ., ·-,, 

convenientes eri I~~ páginas de I~ ~clición en linea. Asi mismo, deberían 

mantener a~tÜali~dos los vinc~los ~·las noticias del sitio original de Crónica .y 

las noticiasen.exhibiclón en todas las páginas de la ediciÓn en tiempo real, .. 

dando más peso a la información más reciente, pero manteniendo i.m criterio 
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periodístico propio respecto a la importancia de tal o cual nota (con consulta al 

Jefe de Información o al CoorciinaJor para casos dudosos). 

• Un jefe de infonnación para mantener una brújula y dirección respecto a la 

jornada noticiosa. Su papel se centraría en la evaluación del flujo noticioso del 
··,. '. 

día, mediante monítC>reo d~ fu.éntcs alternas de infonnación y el sondeo de 

fuentes propias; a~í com~.d~ lo~ mismos reponeros. Con el resultado de ese 

trabajo, el ~efe de Info¡:¡,,~c;iÓ;; ten.dría que dirigir los esfuerzos de la edición en 

asignarles ~olas de contexto y soporté./rainhién habría de mantener en orden la 

jerarquía y cli~~rib¿~¡~f·~iI~~ ~cii~s ~;.¡'~ií~sÚa página principal . · 

(w\Vw:cronÍc~difi;·~1.~ci~!~·x)2~'.:{ :;: ··. '•/ .:•·• ,·· .·· 

urÍ c~ordin~.~~rg~~.~~.~~rÍ~J~i'eia'·~1.í~nto}~.1~~per~~iW~e.~ia~tie1 contacta··. 

constante. cci~; e!).~.f~'. cÍ~ l_~f o~iri¡ción /á\;,ar~ar~Jh c,¡b~s sJeÍt~i in.1,as 

relaciones corí ~J~e~t~'delperÍÓd!~o. T~~1biénh~b~í~.d~lidi~r ¿~~ Já~ cuestiones 
. - - - - '. . . ;,.·' ,.- - ·,~· . -~ --·· . -' ·----' .... -· ·; --· - - --- - :- . -· . ' ' - '' ''•''--

. de dis~ñ_o, ~~;;t¿~¡~¡~~tc(credíniérÍto, ~Íbei~;a. ;'::T •;. , . ':: ' :;:_ 
Por su pane, élrest~ d~I periÓd.ic~ deb~ria inarit~n¿1: ~k~iii~ília ~i~pfe':d1;'~íi\ia¿enari1iento 

de notas para p~blica~ ;n Íntcirnet; esto significaba darle~:~~~~ii~di'1J~i:~,~~·r~6teres que . .' . - ' . . ,._, ,. ·;,",::... .. ···~:¡.;:·--~'. ;~.,,~:,· .. ,. .. , .. .., -~~-··.··_., 

denotaran la sección de origen y el número'cle la riot~:ei!''e) cii~):>/¡~·, s~füe;',el a~chivo 
"ciO Lxy", correspondía a la priméra nota de la ~~;~ción''c~~~a'd (1~-;~~;~n:i~n't; era .. 

automáticamente asignada por el ¡Írogr~~~d;~Jicié>4:~w¿Ji;)~}f':~.'; ·.,,: . 
. '. ···~'-:;\ ~·~;;{ ·:·~,.>: >::"/ ';"<"'·. 

Las notas seleccionadas para Internet debeiíari ser)rabajadás por los reponeros y 

presentadas a más tardar al tie~po q~e~in:/Üi7',ri1is'!i~ei:~~~{~~;d1a. Aquí hay que 
' .. ,_ .. , . -·.·,; '",, ··,.'.·, .. ·· , __ ' .. . : . . . ' 

recordar que uno o dos párrafos de nc>ta bi.en'estruciürados eran suficiente material para 
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~ .. ·- ' -.<· .' ".:· . . -- .. 

publicar en Internet; cuy~ flexibilidad permitia incorporar posteriormente 

~ontextualizaéiones, e)(;~~siones y ap~yos: 

,. ,~':'. :'::- ~. -,.· ~.·~~: .. :-.~ .; , .. 

Para la pane técnic~yde Ínfráésíruct~ra primero que nada solicité más máquinas, pues las 
; ' • •, -.',H: ', .> '1 -, '.,_', 'f·~· ' ' --- '' < 

dos qué Útili;Ab~;:n6;"(~'~~ J>éy una M~cintosh) estaban llegando a su límite. Además, por 
·~' • '"·' .·::>:· ·-

. enési~a cic~siÓ'rif~~~Tu~~·c;o~exión de alta velocidad a Internet y un programa servidor de 
,•.,:.,, 

. f;•: ' . .--,:. ¡.').( 

contenido aut!J.níadzadó coll técnologia de bases de datos. 

Comci resul.tádo'.de ~sta~;p~ticiones, el área fue enriquecida inicialrllcnte con una máquina 

. modelo iMaé (miis ta~de nos seria retirad& la Mac Quadra q~e teniamos originalmente en el .. , .. , ..... ·,- .. ' ·' , .. " . ,. - -

área). Óar6 est~ q~~ ~gha~iá ~oliCitádo d~s iMacs; ~~es dt~abaÚ de subir notas todo el .. . .... ' -· . . .. . 

dia y toda la noche seria desgastante elí"excesó para uria ºsola máquina (de hecho, la 
.,_" ¡~~.: ~.--:.-·-~·~~:.·: .:1: :~: .... <'-{-;-'..· -~-.-. , .. 

máquina reventÓ' luego~!~ ~h ¡;~~ ~~ ~ese~de t4baj~~ a ese ritrno, lo qu~ incrementó el 

costo iTiás ~Il~d~;a~~~;;Y.~t~%l~~Í;~;·~~~~ic/~~~~abia q~e ;ecuperar iriroÍln~ción valiosa 

átascada érl la órisi~aÍ)'. !;~·::~:}' ; • . ;; . · •· 

• .. También se agr~~~i.f ~~d~~'.'~~~·n_.·.~.f as(de ~~n~ra. q·+!eni~~~str~s P.~~ y. u~ria iMac para 
,,,-,.;.:· 

un staff de seis p~rsonas. O~~Íal11erite tÚvi~os qÜe acomodamos en máquinas de otras 

secciones; e~ e:i~ ~~:~. ~~,l~t~;~~ rie~ÓAI~: ~~:e tenia ~;1u~as máquin~s sólo.· 
':< ., , . ,-_:_<,: ,-\. /·' ··:·;,-,'-

. parcialmente ocupadas y a'lgo ~d. éspaci(J el1 'su 'úd~ de trabajo (el .• cubié:ulo de lnt~met 

· :~::~:::}rt~)!Ji'rY~iti~t~?~i:E """'" "'"'"d'" ""°gBmM 
.. _ - }';::.~~'.;.; .-:~ ... e"~:·_-· >~;~.;:~·;.;~~/!,r~ .::.-!:·~:- .>:<·-·:" ..... :.''~ '·,; ·,::'·.··· _ · _ ., .. ~<.~:~::. __ ..... :, .. -.. . . . .. , . , . 

para generar páginas·autcimatizadas, asi"qiie con la aylida de
0
Web Comúnicaciones 

• ..·o:_ -, -..:,::,_··.~,:!·º:e<.,::::.,-:.~ "·:_;·~~~::-r:o·.'"·'.f··---:.=:o::..,/;-"'~.r-~:~~:-. ·.:o/~'.' -.. ---;-· .. - , ~-"'.<-:~.-.-.-:-,. :--::: -, .-. ', -.. ,. . 

' buscamos las vías aliemas:que ~C>s'p~rmitiéran dedi~ár miis iiempo a ia gJneración de 
·- ':;~· , " . . . ~ ·.-,· 

noticias Y. n'ie.no~ ~ ·1ci~ deiallds té~~c~s d~I formado 'dd las páginas. 
: . ;,·:.. . · .... ·' . ·'· . . 
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' -.. · ' · .... < ···,. - . . . :--

El otro factor que nosfüe ~egado füe.el afl,ch~ ;!e.banda, sin importar nuestros argumentos 
.. ·- ·,·. 

sobre las incon~enierÍci8s );'reÍ;asos qü~ 1r:1baja1 ron conexiones de marcado telefónico 
. . . .. ~~·~ 

causaban a fa sección>si~.e~b.~~g~; ~¡ s(na's ~torgó una segunda conexión telefónica (algo 
' . . ,· ,',. y".,;:~·-:_:.· . .' - ;:,:·;\'~/·; -~· 

es algo). '/ · ··<'., ·" ·· '"" 
,.;,~:.· •• ·.=.:;_ : .. ::~.::_'.~/~." ):·{~L:;. ·,<:·:·~~ -

Si esto no bastalia'pará limitar las ó'peraciones, encontrar el personal adecuado parael ár.ea 
.: __ ,. :,j~·;~;·s:·:~~~~·if(J,'.i:1~~~~:~~J;:,~:~~ .. ~·:~·:k"\-·:~ -/ · ,~ ··-~: ··:::· .. - .. ·· · .-:.:,: ',J·_: /.{·'..~\: .: · :, , · 

resultó un reto en si..Súequéna de'j:)eriodistas y no habia personal deseoso o disponible 
,:.,_:~~\·~~>.:~ .:.}:~···"'·/~·,.:·· ';-!.:" . . . ·, -~··:· :~·---«._: .. , ·' 

para el área, ·· "'" · ·::•" · . , ,., ·:·:, · •: ;-::•;::.: 
-~ :·. :-·:·:. ·,: ·~.:->,",_~¡~::_ ::;,:_;f:;/;:·~~~~:;._ ~:'.· /'' :'_,-~;·'.~/:·,:.~: ;~.r:. / .. , .. _ ...... ·· ...... ·:. .<~-·:.~ -_.-!·\·::.::._:\:_~;~.'h .. ::·:\;::~.:-.-.,.:·'>, .. ·. . 

He de aclarar qúe 'en el proyecto cjúe presenté al licenciado Hiriart propuse Ja' (al final de 

cuenta~. élesá~trosa) ;'d~a~~io;~r a réda:;o~~~ y. ecÍitiJe~ ci~,'1a~!~i¡ti~t~~ ;~~c6;ones 'para 
, .; ! , - ;J· ./;"X.-· ::'/·\ ::.-:. (" "'--~ ... '.· ... -. >·'. . :<'"-,:: .. :;:'.1:· ··: >-~).· .::·,:~;: __ .; ;,'.}{;-. ;,,'.·-":._:<~~~;·.:.-E .... :!-~>~·-!::.'.;:"-.-'·'. , ' 

trabajar en núesfra áréa'; tcido esto con el propósito de créar: conciencia en él grueso del 
.. ,· ,.- '·1"'", . ,•"· ·-. •_,_ ' .. '<'~---- .. .,~<:,:····'-.,.·,· .. ·'.,_:,' ·-:~:: ... ·.c. ' 

diar'.º·.s~br~C!~füf ~~~~ci~~~e;i;\~T ec.•J
1

•• ·:···:; ·• ,.,'. ::.·._··· ~::': ••• ;·,t;"::",; .. , ••.. i.... .· 
Tuvimos e¡ue abandonar esa mecamcu cuando resulto ·obv1o·que el destnteres era tan 

.. ·,-_;~.-:. ::·~ ... ~-~~:.~ ~:/:'~ ,-.-.i.:·(·· ,:;~:· .. :·.:--.:>, :. ,' ·.>< -~-~.-: ~:> ·:·~:; :?-~·~,~·>>~,;~:-~~;:-.-:.~~?;·:·.~?<f.~.::'.·-~--.-~:;, .. :::;·._. 
gen~ralizad~ qÚ~ l~s,la~ó~~~d~~iipasionad~n y lle~asd~ ·éi'J.~;~5 ~ni~nkab~n. ~I proyecío. 

. . ' ' . - . • - _.. . . • • ¡ '. "'· ,· • ' -, "' • ~:-;' < ' -

Entonées se optó por inántén~r personal' de plánta en. Ja secCión; l~ cuai ~e hizo , . 
-'¡e;-• . ,. ·;·>--.• • 4 • • ·'.,-,, 

parcialmente:Se:~~nseivÓ ~n~ editora deriV~di del~:;;¡~'s'á'clé'~~dil'~~iÓn:Ys~~irajo lin par 

de auxiliares de ótras secciones, 1cis ~ua1~s 11mri~~ éomCl ~~c\:~ció~~~. se ~dntr~tó ª un _editor 
; . · · ·r ., .. ' ·~~ ._.,., :;:.~·~~;·:.(· .:.r , · '-. ;' · ' · · 

. más y s~ integ~ó aÍ equipo Mario Abad Sc~o~;cr, a~tÍgÚo Jefé'd~Írif~r~iicÍÓri del diario, en 
t{\. <.'~:·::,·)'·''·' "",,,-~'.:t:'!:"·"·' '-:· ~:,. ·' 

calidad de co-coordinador para la edició'.1 :,n tie~p~~éa11 ~~e,ipició i)per~dones, 
formalmente el 3 dé febrerodé 2000.L;}·¡{~}: :$' '>.:.' ~· ·'. .' • ··. ' f • 

Una vez queel señor.Sc~~~¡~/~~·hS~l¡~~~¡~;Jo·~~i,~~~i·d~NqJi~~~det,rabajo 
divididos en un redactó~. i~e2iJ/y&~:¿o~~di~acÍC>~/J~;;.d~InformaÜó~, Jos cuales 

cub_rian las o_p.~rª .. _-c_··. lo_ n_ e_•._._¿.;~~-·-~.f;[_'~-~~:.··.~-.;.·;_,_ ••..... ·.· •. ·.•.:_ •.. ;;, ;. '.'/_ ; ; .. ? ·•· ;:J ;;~ .,···; > .'.· · • 
- - , , ·· ~-J> ·_, ·. "_:~1\:,'~_\:·.y::.:.· '· ... ._, 

El primer tumo. iiiÍclaba'~;~;a~ibn~s ~(!TI,e.~i{d'.iJo ;~f~.s~~~·s~·~~f~a .• ~r~ ~:'li,mpiar" el 

directorio de trabajo en.el servidor. Lúego se creaban las páginas'pri~~i¡Íales del ~ido y de 
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casa sección en particÜlar ~n las que se hada ~incÚlos a ;as notas d.el dia de la edición 

impresa. Esto, como el.resto del ~ral>ajc·~ime.spÓndiente ~I editor, se hacia en la ir-."1ac (con 

algunos. apoyC>s oca~iÓn~Í~s_de~d~ ~·~~· PC): ·.·.· ... 
·: •;': ,·.··,,. 

Simultáneamente, el reda~Íor realiz~ba' una pequeñ~ ronda por las diversas secciones para 
. .. --~··.:' ,·,.,_.:··:.:,:.7,_---~-:-':x;:.:~-.\,:\:.·:···'·::._:· ; 

saber qué material de i~t~réfe~i~tiá; fambi !n reali~aba un barrido rápido por los cables de 
·-·' ·'"' ·.-._,~ 

·agencia e~bus~a 'de'n6t~~. e' . O 
.; . •-" . 

El coordió'aciór . por su parte mant~nia en perspectiva esos datos y come~aba a cuestionar a 

reporteros y· a consultar a las flientes directamente de ser necesario para prepa~ar un 

proyecto de jornada, donde se ~eñalaba qué notrs de segui~i~llto ~e es;e~~Í>~n: ~ ~ómo 
podrian agruparse o presentarse en lás p~gÍn~s electróni;is/qi~·~iha~i~~~n1peiádo a 

,' ·,. ~-; ~-. ,_ ·. '.: ~::·' '·,_ :•-, -

formarse con el material hallado por él y el redactor:> ' ' .r .• 
- , ~ . -· .. , . 

A las 14 horas se "abria" el sitio ~on el material eláb~rado hiista~llioriées. A.esto se le 

agregaban las notas según su llegada y cuando el r.~ater;·~I ~~~·~,~~~~ª a hacer la primera 

plana demasiado pesada.se eliminaban vin ;ukis, dejand~ co~la¡'d~ los mismos en las 

secciones particulares a las que pertenecian. 

A partir de entonces el proceso era un ciclo de bús~¡ueda 'de nota~. edición, publicación 

(incluidas las imágenes, que eran obtenidas ririnc:p.aIÍi'i~~te'~~l~~.ªgencias AP y Notimex, 
·.· 

aunque para la tarde ya contábamos con fotograflas' dé Ia'casa). ¡ 
- . - . ,- ... :'·\~:-"~· "-' ·~:. /: -

El segundo turno iniciaba a las I 8 horas aproximaclame~te y,mantel1ia el ciclo de búsqueda, 

edición y publicación hasta el cierre d~ op~raC:i~~~~~eÍVi~t}o;,Lo~·op~rad~r~s ~el á~~a. que 

a partir de entonces pasaron a denominarse corÍlo"ej ;~mo nocturno", :de;ant~ron su 

horario de manera que relevaban al. seg1mdo turno. 
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--- ---:- . ' 

- . .. '._ . - ' - ~· - - . - . 

Para dar un sentido de unidad a J;s,dos ~i,tios del diario, d~sde los primerosdias de 6ónir.a 

Digital se ~stable~ió,un ~·p~JeiYA S~·e~ i1h~1;1e; 1 delsitio ,~~iginal con vinculCls a las 
.- ·::.~,, ,• ·~. 

·noticias Jó tiempo ;e~J: Asil11ismC>; s~ hi~i~ron peqh~n65 aju~tes ª· 'ª páslr'ia original para 
·' _. º~:,-:· ~ _.,,. v.f-·;- ·-·~;. :· -. --- , . . 

darle otr°-s.~íf c~\j5;'[.7.~,í.~J~r~~~.:'~;if n;~' .. en,s f~~ic~.~if;;1a,':\fi.~ev~r~;'.:·.• '::···· ' · ... ' 
En Jo que tocaalas partes mas tedmsa~ de la labor, le enseñe a tod:o el personal del area a 

usar todas···¡~i~~~~·M;~~;~r~~;~~~'~'(df~,J~~jd~~:·d~·~a~~;~··q~~;¿~al~~ie~nii;mbr~ de 

cada equip~. p·u~.i .. ~~11'.~~r s~,bi.;~•~.··~~,~~s··.6.:·.·.'.~.e ~~~er~;~c,i~) ·. ;:Y '?:, . . .. 
- ,. - -t.-<-~·>."--··. 

·· EI principal: programade •. e~icibri utiHzadciparalas paginasen HTMLera.Dreamweaver 

(versión 3, ~; ~º·~~ e~~i~~:~/~~~11~~~ ni~;~~·~;~,b~~d~'~i~8k'Ji1 iuando era necesario y 
: • ,-,,_ .: . • ( . ,C '.· ',Í .~; . '•· '~, ~-: ,;:.:: :.. ~\·.;_'. • ,. ·) e "' ,-¡,~ ·\· ;':' ;; ... -~ • 

. en comµ,~s~~.~~~~!ffrpe,?úah~.~}~~j~q.~;1~.b~~f~.~:r~\,•s':~"/ '· . 

Eri. el periodo. dé'emergencia qlle. tUvimos cU,andorevéntó la ir.iac usamosuna PC. con 

Composer.·y .n~s ~J6j~~~;};·:~~a~~. to#~A-~~~~.~~:f:i;l~~i;e,n,~rb~;~age( d,e~asiado 
propenso a c1fus;traua~ih'.~rrlpil~n,teséle'í()~~.~t.8).•.i >. •e ... • ... 

Ahora,• para p'o'd~r tr~li~ja~ í()cl~s.cciii aé~és'o'aia. ~;icl ;riúndi~I ~sÍ~blecirrios un pequeño 
.. ·1 -~,-:..-- - ;-.:-- --·-;;··· ·! --:·- --· ,,.. 

servidor prox/ 2 qu;; dab~ ~~tr~da encaso de em~~gencia•hasia á tres rriáqüinas 

. simültá~eam~Jte:. 

11 home: se refiere a la página principal de un sitio; esto. debido a que el prolocolo de Internet establece que 

cuando un programa de na\'egación es dirigido a un direclorio y no a un documento en especifico el programa 

buscará un documento llamado home.htm o home,html o indes.htm o inde.~'.html o welcome.htm o 

default.htm, eicétera. 
-- - -.- -· . -__ . 

"Un sen·idor prOX)' es una máquina que hace peticiones de infonnación en .ti.na red a nombre de otra que se 
- ' __ -_,, -. 

encuentra.~'detrás" dé ella; esto es, que está conectada a ella, pero no di~t·~mentc a la red a· la que ella si cs1ii 

conectada .. 
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Bajo este plan, podíamos mantener una oper~ción constante y adecuada, pero después de un 

corto plázo co.sa~ co~e~zaron ~·conÍplicarse ~·u<;s Ja situación financiera volvió a 
" " 

complicarse en el di~rio' a tal grad"o CJ·~e para noviembre de 2000 se llegó a la resolució~ de 
•, .. -

recortar el personal de Internet. ··' 

Cómo ya mencioné antes, la llegada d¿Ab~d Schoster había traído un momentci,de.calma y 

desarrollo a las operaciones del área, por lo q~e su experiencia fue ext~añacla cÚ~n~6 ~ejóel · 
:·', '· ~ 

diario, que estaba por mudarse de su original domicilio en Río H.ucis~~,~I b~rrld delos 
' - ' • - • ' • ""< ' • • ~ • ' ; •• _!; • - • • • ' ~.. • ·-

. "'; 
' . . - ·-: . ' .. .• . . : , - ~ .. . . 

tradicionales periódicos en la colonia Cenfro (Bal~en;s 33, para ser precis,o,s), Pero esa no 

seria la única pérdida que la sección tendrla ¡Íues'~l ·pers~i;ial seguía aba~donando el Íirea en 

cuanto tenía una oferta de otro medio, 

Con el recorte (quedó sólo ún equipó) tafiibié~ disminuimos las harás de actualización, 
.: . _7'·-· ;·,-. ->·<.r<::'..---._, ·. :_.: __ . 

·cerrando entre las .ocho. y Iasnuevé de Ja nciche: · 

El p~~iódico complet~ ~st'~h~ eh efer\.escencia dt:bido a la mudanza y a los cambios en el 

sistema. de trabajo ~raidos'hastá entonces por la consultoría Innovation, contratada para 

renovÍu él diari~; algoqÜ·e'lé tomaria todavía algunos meses más. En ese entonces, todas 
. - .. ··----· .... ·.- .·- :· 

mis observ~c·i~~~s ~¡ subdirector se perdían en la nadr., dado el cúmulo de preocupaciones 

que este proceso de.renovación causaba. Algo resultaba claro para mí, sin embargo: la 
.. ,. ..._., 

~dicióií enIÍn~a;~~;aba perdiendo cada vez más espacio ante los demás medios. 

Al finaliz~r ~I ano 2600 el Sul?director General, Francisco Báez, acepta~ía otras opciones de 

desarrClll~prClf~slonal, lo que pondría fin a su conMante (pero siemp~e prop~sitiva) critica . 
'·' .,. , ' . . ·. . . ··.·,.· 

de mi labor y de los productos que para el diario eiaboraba, que desde la pri'.11avera ar{terior 

inc.Iuían lafaétura de una .sección semanal e~ la ~di~ión i~~;~~~: (Í~;~¿{'~;;i~~~~·en ~e~alle 
•;'·-, 

algo más adelante). También se autorizó Ja fusión deÍ servl~io~d~ !i~m~C>rehl ¿o~ el~itio 

37 



-,,, ,,-

aceptación como parte Íntrínseca de la ~dición en linea. 
-. - . '·;, ... ,;·,~-- .. .. " " ·,, 

ÁJ llegar al periódico la fecha de cambio 'de formato fmpreso,'punío culminante del 

proyecto .de renovaf ;¿~·'.~el. d;arig,y.·z~n.sUsta~~ioso •• y.muy.espera.do aumento salarial 

generaliza~~ (~u~~6/ci~ h·~~~~~h~ita q~: la:~Íná:i~~·de ¿:~·bajo.se ~stabiliz¡) tras esto) hubo 
., <-'·· ·".r.:¡ .. ::1.': ,y·; :< i, :,. ;,:~~ ,' ,''. :_, _. ~ ;:- . ,- .;;~'.- ;" ;.·· ~, 

más tiémpo 'para!C>;har~11·~uenta'1á' sitÜaclón é!l iiiten;et; desgraciadamente no se podía 
: · ... -.·(\ :;~~<·}~;-;:::,'.,:~:-;·~,_.-·''.i:"" .. i_'._ ·:,;··:~:<-~ '.'- __ -'.¡·;·,' .. ·- /.;-.. "_ ·_:". .. '., 

decir lo mismi:ide los recursos,' de.tal süerte que se llegó a la paradoja dé pedir un aumento 
' / ·:';,_ ~ ' ,,~, -~·.- (Y~:.'.'::1.-«:: \._:-.: · :, -;::: .' ~.: '.. ; 

en las· hor~s de servicio de acÍ:uali~ación sin autOrizar la contratación de personal suficiente. 

La soluci6~, ~~~~·~f ¿i~~~~r~/~~~~ el entr~namientO de personal auxiliar para cubrir las 

: labores de ~ed~~bi~~'.·P~f'i¡ err;pe6ra~ la~ cosas, la editora "veterana" (y para entonces única) 
· ·· "· <>;"> ·::<~:~~::r.~t~'.;:.:f'.r:.r:·:<:-~~)<:.~\::~~.-:- ·~ ... :.... · .. · _. " 

de la sección deddió, probar nuevos retos y unirse a la planta de reporteros del diario, lo que 

obligaba a é~t;~*ir)~Ói~i¡n a;~b u~o, sino do• editores nuevos (necesarios para extender el 
• ;:._. - '~-- . ,-,_-- -~ "' .-,,; 5-, 

-: ';~:' ._ ·;_·,;.-~ 

~.::<·.,' 
horario). · 

_ ..... 

El nuevo pl.a.n'.d~\.;~bajo ~~ºP.cllli~i¡¡iciar oper~¡:i.o,nes ~/~.~ siete de la mañana para 

présé~iar el prlmer blCÍqu'é de actualizaÍ:ioll~~·¡¡ las 'llueve; lo.i::Üal correspondería al primer 
. ·._ ... -.:,."'.:'.';_·-~;_ .~_,.,;_~_.-·--·-.:.:-'.' ~;~· ,'.;.~;·',{·~-/-·-_--:-;'.: .·,<.,,-.-.. -:.·,;. ' ', -

turno, aliora i'ia~adci ~ª~~¡iri6:'Litúói~~ difei~ll~ia'~c)¡, 1:1;·ri;nerturno de los primeros 
.- ~-- .. ,. :.:.";·;:'.~~>·~::;L·:~:~-.~::.~~,-f~:'.\:~!?:'.,::{<·.:,~:<' .... , :: :::L~-, ... 

meses de operación (además del horario) era que el coordinador (o a falta de éste, el editor 
:.·-:: ·:_ .. _:, .- .. : .... ··~·~:·:·~;:,:-:,:i·'..':'-:(.)~··-:'..i.·'..:-· ...... ;:'<;_:<\·<: . : ... ' 

a cargo) deberia presentarse a la ¡)riinera)urita.'édiÍ~iiál d~Idia (adel~ntada como parte de la 
>-: -~· : ~:>· j ~' • ' ·" 

renovación del diario 11 las 11 hÓras}pa~a preserit'á~ ~ria rápida cÍe"scripción del panorama 

hasta el momento y de lo. que se esperabá duranté I~ jÓmácÍ~. así como CcJment. a~ respecto a 
' • • ,:, • ,Y•> -O • • 

"'. :;:-.'.., > ,•
0

\ \ .' .... _r" '·t·-,·,~ 

cualquier material especial que se est.uviera frab~jando}L~c;·; 

El segundo turno (vespertino) entraba alás Í~ licii~s'y~~~iÜ~ba ~ l~s'~Oo21 y no te~ia 
. :., ' .... ·._ '. ~ ;·:. "<'-: :"_; ... " . . . 

más obligación que continuar con el ciclo que ya cÍiscütil11cis' de recopilación-edición-

publicación. 
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Como sólo quedaba ún coordinador, las horas de! trabajo coménzaron a extendeise, de 
' .· . ',,' . .·· . : '. 

manera que ~nt;e el iniciCJ de ~peraciones (mas bien la primer~ ju~ta) y elderre, tuve 

suficiente tiempo libre que dedic~ba a tratar de impleme~tar Jn s~~idCir ~~tCimatizado de 
, . . . . .... · .. : ·.;,2~;:-~:!Y;:·;, -:~; . i. 

infomiaciém almace~able en bases de dato~ qÚe fuera gratuito')' ség~ro; p~~á eUo exploraba . . 
una c6mbinaciÓn Linux~Apache-Cocoon 13 (con cierta pr()it\es~ ct'e·~~i;6);· 

';·~.1· •. ,:,_·:·':·\ ~ .• :'.·:...:. ~;,. 

Asi estaban las cosas cuando otros proyectos persónales'in~)'. posíe~gados me llevaron a 

abandonar el diario en ago~to de 200 l. 

13 Linux es ~na_ platafonn~ opcra_tiv~ Un~x para arquitectura Jntcl y compatible que es en esencia gratuita; 

aunque puede ser adquirida en ~·ersio.~cs comerciales (más sencillas de instalar}· .utilizar, con extras y demás 

ai\adidos). Apache es un prográma d.e se":idor de Internet también gratuito, lo mismo que Cocoon, que es un 

subprograma de servidor que pcnnite el cnsambbdo auto.mático de documentos HTt.U. dinámicos y 

utilizando bases de datos 'para ex1raer y almacenar el contenido. Detalles en'""" linux.org y 

WW\\' apache org 
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iv) Internet en tinta y papel 

Uno de los aspectos de mi labor en La Crónica de Hoy que más conocimiento me 
. '.' ' 

proporcional"onf~~ ~in dud~ la elaboración de una sección semanal sobre Tecnologías de la 

I~formación;'q~e ~.~/r~,One¿'.de propiedád s<! denominaba simplemente fll/ernel. 

Iniciando operacióne& poco 'después de un mes de presentar Crónica Digital, la función de 
• _;- "o, •. , 

,,~" .. . ·' ,; -... 
la 'sección' intémet del diarió era atraer lecto~es familiarizados con la red mundial a nuestras 

páginás d~ ~ap~Í y~~h¡~,~~/Jn ~~rices~ de rétrC'alimentación que animara a los lectores en 
. -:, ._.. "•,..'_ . .,;'.,:;:-, ·:,:·-;·_;.::~:\~~:._:_-.;)_~·\,>:·>·•"''' .. ·:~ ,,, 

papel a probai'~~~~t'ro~s~~i~iosdigii~les. · 
"" 

Bajo esa pérspe~Íiv~ la ~ec~ión trat'aria sobre temas de actualidad en la red mundial, como 
.--;_:..':' ,·- ;f-i· .·_, 

el desarrollo de tecnologías' o téndencias c'n<el uso: también sobre su estado mismo, sus 
-:·_,\;.. - --,!'" ,' 

aspectos Jégales y firíanderos.:. Se incluiríÍm adé'má> cómcntarios editoriales sobre los 

. puntos anted~;es, a~í ~orno glli·a~ ~obie. ~\t;()~~ie int~~és ~~~Ic~loscl~ evaluación de 

. servicibs d~.teJ~6oJ11unic~ciClnes, info~lt,i{a}'r~~e~,Fin~l!llente se integrarían arti~ulos 
didá~;icossóbre el \J~o de.ciertas h~~~~i~~i·~·~,d~I~t~rii'~t/asi comCI algunos artículos sobre 

' ... .:'·-· .. ' ·-_,..,<~-·.'".·;·t'\, ::;. .. ;_;_~··.{·.~;\_,,.,.-:·,.=.·~"~· :.·.;·.··.· ':':.:·._,, ... ·-... , 

espec1ácu1osweZ. próxiñio,s~:~~ Pf~c~~~::,J,'" /<F' .. " .,\: . :: . . , 
El. espacio.· de ·la.sección.· era.:r~du~i~o.(d~;~l~n~s.~01~i.nain1ente) asi .qu•e.•el .• proceso de 

discriminación·d~·ma:~~·~l"co~~~~b~~ri~~Í~~~~rift~J;\;~~~ll~~:~el~¿~ei~ianterior. 
:· ,' ,•; '" :.:-/ .. ',;'¡'_,: ~.':-;~O::,/~· .. .,·:>:<',~., .. :h/:i.; ~ ~,-, ·:·;_:"~·<.;;;~~·;.¡.o_/· ."--'."')'.: \ • 

Lo• P~'º'~::::1:~2C!l~~b!~¡~~~{~J~ií~~;~•i±·'.··~ 1°om••0 

8riterior. · ''"': t~~::-':: '..;:'{/::: :_~··."' · '';'>:·.· 
-". :'>-'~;·"-?::/ .. <·· '. ·'/:~.>: :;;- -':~"<::·:~ ~<.;·i:·'· 

• Dar cierta variedad al tipo (y tono) de ~~ia~'. Ju'~ se·i~~;·i.Jián:;riit¿ s~ réducia a · 
,·::.::,; 

tratar de no repetir temática¿ (a m'cin¡;s qtié se t~ata~a d~ un s~gulrhie~to) y 
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formatos e~ dos ediéiorÍ~s c<lr.secutiva~ (~sio ~e harÍ~ más formalm~nte y con 
;- .,,. . - . . . 

mejores resultados iras Ja i~~lemeritadón d~ la din¿iiiic~ d~ t;abajo 

recomend~da p~/;;,~~va~~o~:/ .. • . '. : ... ·.·• . 
. ·, ~ '., .. ' :·. :.\-'.- _·; :·;·,,; :.;.;·· ,>· 

• Evaiuar la impoiÍan~ii ele u~~ ~ot~bajo Jos pa~á~~trosde impacto y cercanía; 
·, , - · .\-.,..~~/',r/·-~:--;~:" · ", ··:.>!'. -:·: .. : ~<- _,;::.··>-·<·.,:"'/--.f .. -:,.,:,, .. ·. --- , ···::<·c .... <.>: : . ,: .... · - .. _;_ -.: :: ". 

esto es, sopesa~ 5¡' algo qu.~tiene grari impactcÍ)pero está alejado Oe Ja realidad 

de nue~Íro~l~~f~~~·:,;~~;r~~.~~¿:r .p¿bli.~~~~--~~¡;~·,~~;~j~·°..~e· ~.en~~impa~to . 

global, pero con I~ que está ielacicinadanüeslra aúdi~néiá\ : • . 

• Considera; ¡~·~:~i~e~~;a:d~ ~n e~itori~I so·~~e I~~ t:~iis ~e la ;¡maria: Aquí 
,·.· .. ,.i~- - ~"·: . "· ,,- ;;:·· - ~ 

h~bia q~e d~dcl
0

iisi h~Úrai1~··ü~~k~i~Cc~J;~Ü{~¿l,j¿~i;á}¿Ciri!~s~6ndient~ a un 

·· tema ·de· co~~,r~~~rsi,i; .ª.un~ ,ri~~i~'.~,j~~ t~~i~~.~fü[~~~i~ni~ .•. · 
· .· -''.' <.'.~.·;._,' .::~-~~~·~·-~ , - -..i:~:· :_i-~" ._i,-(~L t~·,:·."_ ..... 

. ::~:~~~:f ~l~f~~if iilt~~l:l~i~~t:t:·~·:: . 
. comulliéaciolies.' '/ · :;;; \,> .. ,;:; , ..... ; •.,X.>.··.' .•. ' •. '. •' · '.,\;; ·~·';-_:· ;;·:~,:··:··: ,,:::~.- '., • ••• , •• < • ··;::.·.~:. - ' ~,;_>·:··.·:/~· 

'· ~ _, __ .:_ .. ._,,,•""··· ·i.:.'.::~~,·~~;:··::\'l·:· ·---- -·-- 'i ... -·· -:· _~., _.-.,. ·"'· ' ... ' . 
·También se evaluaban las coberturaslo~ales(asistir o noa ~n simposio o ala presentación 

ele aJ,~ÓnpHH·t;s~s~H:f :i~ú~~)h;E~/~+~?~;;~c!G;rec~rd~~O?q.u:n•o.+ia ~er~onal para 

cubnr esto; ya qlle sol~.deve~ e,n cuando ~lgun ed1.tor o redac.tcir pcidia tomarse el tiempo 

para s~Iir a ha~e~\f;~~ji:~~ .. ~~#~Z{,''.:?: •.· .. .. . . . ' . . . . · ... 
La edi~itJn e;~~L~;¡~~da'W~ ~ié~~~l~s'. p~r,lo que ya tenia que estar perfectamente 

. . . . --~:·:. '.: :. _;::-:·:· ·: ,_. . . - . 

visualiza~á para .. 1:1J,unes,;'esto es, prácticamente hecha, de manera que simplemente habia 

que e~tar ~tellto ¡¡'¡~s fuente's en busca ele alguna nota que mereciera sustituir al material ya 

seleccionado. 
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. ' 

De darse el caso, seÚabajaba la nota y ~olor.aha en lugar de otra. Cuál_ otra habriá de 
.-· ,• 

removerse era una cuéstión de' criterio: Si la nJeva información era muy importante y lo 

suficient~ment~-~xten~a ha~ría que sustituir alguna de las dos notas principales existentes, 

si ~stas pudi'e~~~ g~¡rdars~ una semana en el cajón. La otra opción, si el maierial de esas 
. . . -

notas no pCldía guardarse, er~ desplazarlas hacia el espacio ocupado por las 'noia~· • • 
' . - - . 

secundarlas, enviando éstas al olvido o a la edición en linea. 

En una semana óptima, sobraba mater:al noticioso pa.-a publicar, pero había 'j,eri.odos de 

vacas flacas en los que había que abiir el cajón de notas para sacar algurias inf~rmaciones 
sin mayor caducidad o algunos especialitos sobre tal o cual sitio.º algun escrito_ didáctico 

sobre herramientas o lugares a visitar, etcétera. 

Las imágenes utilizadas en la sección eran de las Agencias AP y R~~ters (después sólo ele 

AP), pero en muchas ocasiones yo mismo cre~ba inrCii~a~~s.Ci~iag;~~~~~ara acompañar 
'•'i.·' .,.,. -- :<:··:.---

alguna nota espedál. Para ello Ütilizaba la paC)ueÍéria'PhotoShop de Adobe (para las 
,;.,¡ -.;._: 

fotografias y el 'ensamblado fin~! de infografias) a· co'iél riRA W(pára diagramas). 
_--ó>,--~~-~· ·r·:~;c·. :~· ·'-"' - ,--.·_,,-.· -,--~ "··· ·-~·'"':.·" ~,"'-'·"-

Para la parte dé ClplnlÓn cre6°la_c61Jm~a 0Rigo;is~1Ód~~i; tí'n°iíad~pbr~1í; yJ~s columnas - ' .... -" ·:·.-·.,' .. <-·:.-·:·.-:·~.- __ , .. , .. :-.-··: .. -· ·. ~,-, J .·.·," :"'.-,_~1. '~--,~--- -=- <' ,·, ' • ·, '· 

·Enredijos y En la'iíiríúal calle; para_pliimas"inyitac:Iú; faí' {ddcis estos espacios se 

planteaban ~llritos de vista s~6Jétivo~: sÓb~~ !ec~61bgias ci h~cho~ :~~e afectaban ¡~ red, o 
- . -.. - .\f - - . - . - . ·.-. <-:·;·:. ·' .'L~\:>.-. 

sobre sitios contro~e;sial~s o d~ interés\ , . • <( 
., 

En el diseñó orlginald~l diarl!J había esp~cio par~ dos imá~en~s ~rln~ip~les en cada página 

que podían ser usada; a guls? defoto1101Cl.As;, tuve espacio ~ara anidar ahí un espacio 
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. .. •·•·•• . ' . • . •. 14. para el ocio con notitas muy pequ.eñas de los espectáculos web (webcasts, ·. presentaciones 

especiales, descargas especiales bajo demandá~ e!ééiera) qué habÍia en. la serriana. 

Desde su creación y hasta ml sálid~ dei' diariÓ ou'sqúé ~¡, esás p~ginas impres~s atraer a 
" - .,, .:·;-·j ·::: .. ~~· .. -·, ·~· - "'-~" . ' ' 

público de 50 años para abajo •. 'co~ men~i~~e; á te;¡;~s ele int'eréspropiosde ~sas edades en 

lo musical, c~lturál enge~e;~1\1 Í~'.[tbd~k{';~,Y':{})¿?./·· .· • ·. • ·• .·· 
- ,--'..:.·:.:.-·> '·.;,.-.y-.~-,·,~!".- ·.<;; .. ,'·.'>-~;.-:<:'·: 

Así, en una edición pedí~ h~bI~r'de:iillaba;~da'J.~ve~H comó Blink 182 y a la siguiente de 

The Kínks, pero en ªT~~~Y~~i~ii¿~~~re~~r~·1~ hablaría de tecnología de audio y sitios 

como MPJ,cóin;~ ~l~t~~~~''éélm'él N~íi~ier! >< 
Este és~acio;a~bié~·~·~~'iBf6~~gíÓ~1~obre cortos cinematográficos, animaciones y otros 

maÍ~rial~s .dis~ñaª~~1:~it~~~~é{~ ~ir~ la ~ed mundial. 

AJ ~ism~ tie~~b~~ rií~ri;·J~¿·~J~6~~~pt~ de informar siempre sobre política y su influencia 

en la Red( el i~bdi~~dt~;r~;í~:~;~~~~~d.icié~dome que la página era muy grilla), de tal 

inanera que s~·;ria~;~~;¡-.¿¿j;~~~;~;~·;~f~nnescomo la británica y controversia) Acta de 
" • • ' ... " .! •• •• ·.··.-, •• ·.•.,,. ·'" ,: •• 

politicé. ·- (''.,-'·.·_: -"•-:. 
- .·., - )-·~·'. ' - .-

' : ~·¿_'" .· ':>;· -;,'.--•• , ,.~, .,,-

.En este rubro también se mantuvo éubierto ~l .proá~sc{de legislación nacional sobre Internet 
' ·.; '-' ,' ~:··/}; .. ?.·_-¡ - - .: ~ 

y la creación del proyecto e-Mé~ico, por'. p~rt{éi~i Gobi~rno de la. República. 
', ::.··r· ;,,':.• ','.'·"'•' • 

~:,_ .. ; 

Así pues, tuve oportunidad de explorarC:~sí'tci~¿5 lps géneros periodísticos, pues incluso 

incluí en ocasiones alguna trad~cción\1e·~~a~~-ti~tista con pers~najes del momento en 
'• - "· 

Internet tan disímiles como AJ Gorey Icé f 

14 webcast: por web-broadeast, difusión de red. Se trata de una transmisión en forma10 de audio o video 

(similar a un programa de radio o TV). 
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, ·, _·_: .. , .·: 

Al mismo tiempo mant~~e en p~ispe'ctiv~ los fe11ómenos económicos de la red mundial, 

desde el h;om ha~ta ~I crackd~ la e~:bnomiap1111/.7co111, pasando por los efectos financieros 

de hechos como ~I juicl~a ~~crosbft,.101. Ciherataques o la fusión entre America Online y 

Time-Warner. 

En ei" rubro dldácti~o,s~pu~J{caj~nimmualesde uso para tecnologías como la mensajería 
r· ' •. 

instantán;a, I~; pr~picÍS,~;:~~~d'.~je;cl~ lnw.1et o herramientas como la re~tricción de 
':·::·.: 

sitios (bloq~eo'cie c~nf~~i'cl~)·~~á"é'l~ra.· 
. . ·_ .... ·.·::·~ ,,_.;' .. ·:·>:-<,,/,',-<J_.'·-·,·.<· ;", '~~. 

En un torio níá~ S0°~i~c~i'íü~~1:· s~~~bli~a~bn en_sayos prbpios ajenos sobre cibe~cultura, 
con espe~ial é~fasis ~~ ;( Cy~~~Punk'. :;; se hlci~~~~ ~valuaCiones de sitios meramente 

anisticos º· c6~¿~p~J~1~fr~~ii~ ~i~a~-~~sá~) ' ; •' "; 

Como's~ ~e: ~-~¡;d\J~~h;i·~~~·~¿¡~~a,;~~pti~ir I~; gamas del periodismo como las aprendí 

en la escu:la, ::nqt'e-~ie~~~;~~ ~~~~sp;~~·i~lid~dios géneros electrónicos, nunca llevé 

diseño d~p~6íi~¡~i~n:~•6'~1~~~~~"d1~p~r~~iern, de tul manera que para formar esta 

sección tuve que aplicar ~ás e;· se~tido corr.ún q'.le un conocimiento previo. 
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CONCLUSIONES 

Después de cotejar el nuevo plan de estudios de Comunicación con el antiguo sistema que 

correspondió a mi generación ( J 988- J 992¡, y ambos con mi experiencia profesional, noté 

con agrado que desde primer semestre se enseñará ahora en Acátlán Ja_ materia de . 

Compútació11 para Co1111111icadores, donde me imagino s~ colTlpre~deníi, ;os usos básicos 
- . - . . . -
de.la compuÍadora y las redes informáticas cu este ra'ri1o'.·' '¡ 

" . '"::···.:.:·;,., :·:_:,· 

Tamblén nóté é¡u'e, clesgraciadarnente, n6 pare~e habé~'u~~eg~i~iéritó d~ esta rnateria sino 
• .-' ,- ·:· ·' -·<·.: ' ·- ,, -.... - '\.,·:,.-_·.~··.;·-:-.:,:o·,·;,,::',:~\:),'i··;···>'.·.>.:.<: ..... ;;. ·- ' • 

hasta el séptimo semestre, cuando ya se escogiÓuna.preésp~biálidad; e~ío,'c1áro, si es que 
-~>- ''·~-· f,<;c.' 

en la rnáteriadeEst~di~tica Aplicada no se.en~:ñan ~onc~p,t'oscomo elPeriodismo de 

Precls~:ón ;:~u ~ás_~odemo alter~e~o;_er f e~~~¡:s~:·1si;~id~ ~,j;,~~~p~t~~-ora 1.;; 
· Además p~~cilÍÍ la desaparición de las ~atérias•~¿~3~;J:/;~ a faV6~ de bt~~ Úamada 

' . . - '. : ,:. . ,· ... -. . . -. ... -'· . •., _·;. . :. ; \ . ;,.' ·. . ( : :;;·· ~-. ~ ~: ::. 'J-.· ;-. -'.<. "'... ': '. - _- ,'. 

Úgislació11 sob;é¿o~n:1;1ica~ió;Í ~nJ.1éxic ~.r;ué 4()~1~ ~a~bid~ r~~i~mé~ al respecto en 

nu~stro paisyia re~i~nte ap;oba~lónde lá Ley ÚAcces6<~ia J~for~adó~ 16 
· to~ará gran 

importancia.• 
· .... -.. 

····,. 
Así pues, parece ser que es hasta el scptimo semestre que el al.~mno de Corn_unicáció.n 

vuel~e a tornar ~na materia relacionada con computadoras o info'rlli'átlc~; d~pendiendo de la 
. ¿~-~·. 

preespeciaHdad (sólo en Investigación y Docencia y en Coinu~icaciÓn Org~nizacionál, que 
.. ' , . , .: ,., ., .: ' ·". : '.- . ·- ~. . ·• . 

• • -.- ' - :- f • : : '. ' ,. ~ ·: • '.. •. •• : •• ' : •• •• - ••• 

· cuenÍan con la¿ maierias de Computación Aplicada a la C~,;;i~1lié:'áciÓ11 Org'a/1i:ciciCmal y 
. . ·, ', -···. ·:·!.;.J·····- ·.•·_-,,., .. :, 

Computación Aplicada a la !11vestigació11, respectivamenie):#~_bi~¿~Í-~ale]~;rnÍ~llfo que en 
. . . . ' -:.:-' ~ 

15 Para una explicación somera del Periodismo de precisión y el.PAC.·r~.;,\ti~é al Anexo ¡ 

16 Ver Anexo 1, inciso I'/, "La legislación mexicana pu ~recto en ~1- PAc_·· .. 
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. . . 

la práctica he percibidÓ que exlsie ~ñtre :os perlbdist~s y las máquinas o la red mundial 

misma, seria mi re~ohie~~a~ión qlJe seháll~ra una forma de mantener cienos cienos 

conceptos fréscos en ~I ~11Jri;n6'.1{1.~e~}:on.~i.enos apan~dos en materias como Estructura 

y Desarrollo de l~s Medibs sé pueda explicar la i~pon~iicia dél periodismo desde Internet. , .. ·>· .. -,.·: ... ·,_.;' :·.~_:. "'.' ~·.:,·~;t_···· ":·t"· ' .. 
•e ' '.,~),_~ ·.:··.,:·~.·~.;.~i,•::''~· .. : • : '~·'' • -··.·<'.~~ ;·~--~·~ ··~': ~·;~;:;'._,: ::;_.:·. (·;;': 

Asimismo. sé.p()drl~ incll\ii~A:.;cfui.V,a1.;~1~·~ í~s'~al~ria~.de ¡>rod1icció1; Televisiva y 
. ,. 

Producción Rddi~fó11fi:d q~e traÍ<ui sobr~· lo~ diversos aspectos teóriéos y prácticos de crear 
·\• "'.:'-c.' .. - ~' ~;- ;: ,•_, -··; : ' 

y mantener u", siii.~ ~~i~trÓ;;ico)',llraÍrit~rn~t o i~dlJs~.~na'intr~n~t o~gariizaCiónal; esto es, 

claro, si rióestá c~n1~lri¡i1~Cío e~ materias' colrió Á¿¡,;¡¡¡;fslrai:ió11 de p;o;·ei:tos en Medios 

i1ccíró11i~o;:~u~s;~ éh,~~:~6·é~:P~~.;~~la ·;r~;k¡i~¿i~f¡~~~·~~;J;cli~s ~Í~ct;óilico~. 1~· que 

negaría e¡e ~~reii~i~~je{ 1~i alÜ~riosdePeriodis~t ~~~;/:.·. }~'· ':~···· · .' ·/' .·•• 
·Po~ oí ro l~d;~ ;~d.§ll~·;a é~ii~e~i~Í\dacl ~~ :~:~di8s ~¡~j¡~6~ii:~~ ~~e;t~';áh,or~ con una 

. materia el~ sé'~¡ri\i,,;~Ín~st;tq~·~·pgd~a'.i~~Í~•¡; ~1;t~6 j~_b~n1~d;~cidi1Ís ytecnologia de 
•.', ..,:· ·•.\'··.; . ·:l-:-_, ; O:_·.--;::·:·.-~:-,;/f•.'.: ~' C',-,. ,:·.o:·~_··,'\'~·.'' 

redes,·sienclo.prih~ipalmenteel.'ca~b~d.eÁfedi¿~Elcct~d11icds~aí:a1a Ed11cació11, donde el 

potenci:l·d~i~~d
1

~:d'.i~á~Í;+¡e;e·~~~~f~6~iJ1~~i:¡y'sG~'á~Jt~~~6~~~·p~drian ser 

contemplad~{ .. '\ .. /, < 
1
( •: 

1 
. ;.•/····· 

-; • -·,< :> . ~:;:~~ \;:<{'.:_~<> . : ,. -
Esta especialidadse veágraciadaade~á;'co~otras materias afines a la tecnologia de la 

infoin~~iÓ~~~jl;~¿tiii:se:~~~:i~-;~~n~'~e/;,;,}a~;o~e Tecnologia de los Medios 

Elcctrd11icos q~e Crlle parece)~nriqu.eceriala forrriáción del alumno si le pennitiera apreciar 

y compren~~J¡~~ ~~~t;~~~~s)~~~i·~~s '~~ 'ia ~~f~nnátÍca, las redes y la propia Interne.!. 
- . . ., ,_- '; ~t- :::~· ' '. ;:· ., 

Creo que en lo:qietó~~ á1 i>íiril:idi~~ri Escritb el Se~inario de la Prensa Actual en México 
o:.-,.', --, .. --'·~-·;C-'>···-;.,,·,,:·.';o;¡;.- .. ~--~ .. ; --.. -c:-:•;.f•;.,,:;·!·:···,'"•!• '<' 'j·.·, ,, ' .. ' 

da la ocasión párarevis~r la~ te~deri~i~n·~~los sitio~ el~ctrónicos de las publicaciones 

naci~n~les, asi co~o s~s ~~~s y pbte~ciaÍei: 
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Como mencioné ame~, la gran ÍÍla~oría de l0s problema~ que ;uve para establecer un 

servicio de Internet irio~enio vénian ~e la i~~c.~~r~~sió~;~~e en la parte administrativa del 

diario la Crónica de Hoy habfa sobré Já red mundial y su influencia en el periodismo. Por 
, '',•.; ,>.:·:;_,;, L ' ~ .·.".: ·:·· ·, 'e"• ' 

ello creo que d~b~rían inseri·a~s~·~~ 1a·niate;iád~Ad111Ú1istració11 de Proyectos Editoriales 

los conceptos nece~ari~~ p~~ip~~v~íiY. siílJ~ci~h~s de esta índole. 

Finalmente, me causa s~~tiriii,~n~6's.eil~CÍ.nt'rido.s ~er entre las materias optativas una titulada 
, - • >' ,\ ),.,':, - .. ~~ .. ~~>:..::{·,:. L'. • 

Cibernética, Nueva~ Tecnologla~'yciímúnicación:· Quiero decir, el titulo habla.· 

precisamente de aqu~ll¿~ co¿~f~d~' si~itc ~on r~legadas por el periodista, pero el h~cho de 

que contemple sólo unseíne~;e9~~ad~ calidad Ó¡:Ítativ~nci ~~ t:~~ina cl;
0

convericer; de 
: , .. ' ' ·' ~ ··,." .- . . ·- ,. - . 

hecho. creo que refuerza ei'c~n~~~tci ~~ qu~ .sº~ noci~nes in~ee:esariasO ·. 
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ANEXO l 

El Periodismo Asistido por Computadora 

. . . ···-·· . 

El pre~entedoiJITI~~to'\'ers~ sob,fe el P ¡\C. dé acÜe~d() al ~ntendimiento. que del mismq he 

:~::i;~l~~~~~tr~~¡~~~1l~(jf ~E·:~::::z,::~:· 
·.:·' .':''. W . .. -~y~ ? 

i) Renovarse o morir' 
·._:!~:. ~. 

,:';_•',·:·:':.:.e·,;_ '\':_'..:.:··:·;·. ,; 

La inv~stigador~~b'r~ 1\1.~P~~I, del Instituto Poy~ter, cita en Ja i.ntroducción ~ la edición de. 

1999 de su librb';•c'imput~r ~i~i~t~d ~~se~r~h: ~ g~ide io ta~ping o~lin~ information"17 al 
';"e, .. ·'>> (' , •:", .·>,:-·: "' V•::•: O ,;.! • 

filósofo EricHo~er; quiendijo: ''.~nu?a'época~e~a~bios~rásticoss()n 10.s que 'aprenden -

· quienes' her~d~~~ ~1"Jiür~:·~tjGen¿~:cj¿~ y~,;~~~e~:c1¡l¡üh ~:~~1fü~~(~'~~j;~~¡;n;~q~ipados 
' ·»';~ .... /~; __ r.·· '' ,._., .. ;;- • ;~::(: ··:.:~'«·'-,:;·,). ,:;"' r·:;:f:;;:: :'[; ._,.. 

para vivir en un mÜnd~ qué ya no ~xisÍé. '·, ':'."f!,', ;:·' ' . ' :, .. > " ' ' 

~:.:.:'::,:·,:0;::ci~:':7b'.,;:::t::;;'k!J~~ª~~lrl1~;~;füf 1:;~:, 
::: ::::·:~:::.~r-}t',1~4i~~~~~[~J~¡~¡,~il::::: 
especificas, pero sin perder en momento alguno de Vis"tli' la direcéióh\¡ue llevan el - -_-_ ';·-·,, -,:,_·_. -.,·:'. ,._::~:~?~::-:>~,- .i'J·'~ ~:~~~:i·;~:··_:-~::>{{!/ ;.7<::~-<·~~(>.·-··;_~-;._ - '-' -

·;-.· ·," ::-1 • ·'<::· ':-<>~··Y,_.~'..' .. :-·.;,.:_~· 
:.<>.' .. • ..•. :·,:.;.• .•... ·· ",.: .. ,. . ·;,:.:·-.:.,-.~-;:...·::_-, 

-:· -_.:·_··:/;-·.-: 

17 Nora Paul es bibli?tecaria pe~odi~dca y ha l~borado en ~iario~ como el Miami Herald. 
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. . 
desarrollo tecnológico y ~por supuesto· la sociedad de consumo, que dicta·~ la larga la 

velocidad de absorción ele. ias tecnologias. 

Lo mismo ~pli~a al.s~lón dedases .. Un p'an de estudios que preterida ser moderno en estos 

dias ha.de 111antenerse esbéltoy capaz de ajus1arse a una realidad tecnológica en constante 

-, -,., 

Los pri!11erÓs t~x.tos sobre,invéstigación asi:;tida por computadora hablaban de máquinas y 

softw~~~~~~~~~;l:s:~~?~ia;~hiv~i~~e ahora puede manejar una computadora personal de 

uso comÚ~ V~() hay'~ór q~é~1~~iar q¿e e~e fenómeno deje de repetirse: la ley de Moore . 
,, .. - ··;.~:~~.,;·:.\:!;\~,\-.·:-~·::,<;. -,, 

. sobre computadoras éstablece 'é¡ué'lína com¡.iutadora duplica su capaCidad y corta a la mitad 
~· :'.,~-:.:--« .:~~-<,'- .·.»: ·~r,: - ,,, -':-''."i< 

su précio 6i1Cia:' 2'ai\6s'J,o'r.10 qGé su'µocler, aplicaciones y usuarios se ven incr-;¡mént~éfos . 

cada vez' m~s. pfé'riié ~~··~~~J;h;ñ; ini~landÓ la primaria ha vivid'o'tócl~ 1u.diéi~ enun 

~":~:: '.Jl~~~Í~~;\f ~;~····:.·.•.: ... ·.·.•.•.\.·.•.'.·.·.··p.~l~:'.".e····.•.u.·.····., .• :'lliÍ~*!Y7étr~J~J~~E1''.f:l'"' 
palabras: rci!lovár~e·o:foo'rir.I:' . .. . i·'. \. <:.'• ··• ·· 
Pero pri~er61ó trirri:ri:i;~~Í éiÜ~ ~()~ bl~n ¡d i~ 6Íariil~d ~;~~ÓJÓgÍ¿a he;;,o~ de recordar en 

este punto u~ cierto ~;:~el~ la'~nseri~~;en :a década delos s~sent~.· 
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ii) El Periodismo de Precisión 

. ·.·, ' . 
. . . 

En nuestra área .de desempeño ha habido ya antes otros cambios revolucionarios antes de la 

llegada de la ¿olTipui'acióri personal e Internet, siendo uno de los más significativos el 

llamado P~rlodis~o d~· Pr~~isión; piedra ángul~r del Peribdis~o Asistido por Computadora 

y objeto de c~rsCls,i~i¿e;s,i~J';os ~ lcil~rg¿~'<1el ~lalleta. Exist~·des<1e hace casi tresdécadas 

complet~~. y n?:?b.~t~~~·~;~E~;~'.~~s{~n~~.:.~?.~~st·~;~~e.13. ei~.C>~tJ:t•~~I~·{~~. ~.undial. 

:1:~::f C!ff .~i~~~7'&l '.i¡~idl$,~¡~¡¡¡q¡·út;~;r~¡ ~ í\~c; :;p,;,;,'º' · 

Joumalism: ARé~~tl~~;~ lri1.~;JJ~1i6~:fo)~éi~L~~i~~~fN~i_h~~·~;:i:s .;'.~~?iO;e,l p~riodismo 
en la tradición' d~riúfici._~üt~do'pia~Í·~·¿í_Jdo:~1~bi;}eli~ida'l;; 1bsideafé~'cientifü:ós para 

:::;::::;;&;&id~Jf i1J~~~o;i~;fu,:~.J;;~j·~,;,c ,~¿%, ~' ,., " 
reporteros de'. •. ªiM?i;l~~~1~~i-~i.p'.q~}j~(:!'.i,~~'á,ª~~~?-}(fii ~ªN}ty~~;~~·síé.~~~ ·eri· el u.so 

de computadoras (est.am,os:?,~bl~ndo .de m_áquinas mailiframe,'.enormes; costosas, escasas, 

lentas y progrania6;~~ coü 1¡ri~1~~·~~:r~~i<l;;~;,' _ . . . ''. c.·~ ; . 'Y ·- . : . 
,. .,,.:.;;, 

En 1972, Barleti'y sieele p~blic~r6n un~ serie de r~pbrtajes qué I~~ ~aÍi~roh ~n par de 

Pr~mios P~lit~er soll~e pres~ntos-abusos en el progr~ma fod~ral ~~ reiio~ación ~e hogares 

para familias de bajos ingresos en Filadelfia y sobre inequidad en la impartición de justicia. 

18 Este libro, revisado y actualizado en 199! por el autor bajo el titulo The New Precision 
Joumalism, se encuentra disponible electrónicamente gracias a la Universidad de Carolina 
del Norte en la dirección: http://www.unc.edu/··pmeyer/book/book.htm 
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_-· ·.' _--.. ' _:. '·. .--, ' .. ' ' 

Para el último rub~o, 16~reporteros pasaron st?mariasa~aÍiz~ndo miles de documen;os de 

corte, tales como quejas a la polici~/órdenes 'de arresto, peticionesde fianza, etcétera 

relacionados con mil J4 casos de homlddio; robó, violación o asalto agravado. Crearon una 

base de datos éoll ~2 pi~zas'd~ i~form~ciÓn (¡~ c~d~ casó; inclui
0

dos factores comci raza, 

antecedentes. críminal~~.Y,'d·~;a-~1rn 1d~:;s~~fencia;'~~~pr0éesada en una computadora arrojó 

una i~pre~iÓxd~~Z~i:~:~~::h.~J:~.-~-~~~re~~la~~~~-u~~claro se~gº-~-~-la.impa.~ici_ón dejusticia 

en Filadelfia:._ _ ":-- . ;.;:--" ? , .,,_·co.; · ;,;•: "--" _._. 

·- :' - . -·· .·'r"'·.-~./,,;·<·:: ... : .. ~:(··<~.- .. "-~:·:;·~(.~::::'.'" ·-<~~-_;· ·-::':, ->··:,·),·· ·.:-;·, . .. ,·.-"-~ .. , 

El trabajo de Barlett y Steéle fundó eséÜelií"eri los periódicos estadounidenses de la época y 

.él periodismo ci~ ~r~d:iÓn ~0:'~J~i~~:~~:d·o ~ ~~~t~n~do u~a presencia en la prensa de hoy 
. -~·-~ .>':._ ·::~º ··:·;: .. - ',,::;.;:• -".~ ,. ,-,.' -- :' \~v, 

en día~ cuando los diarios Ütilizári sondeos y encÜestas para analizar y reportar asuntos del 

interés de sus lectores, 'allnq\Je Íi~ ~ido criticado por obviar el tipico enfoque periodístico _de 
- ~~ ·. ·,-,, . - ·.: . . -

entrevistar a I~; personas idvói~c'~acla;:Esta técnica periodistica expande el rango y agiliza 
. ,. :>'::-'.:-""<(.;}:;;~ ~ -~·::;-·-_::¿:::'· ·~:: -

la investigacióny el an_álisis a través d_el u~o de 'computadoras y software apropiado. 

Es dificil, sin e~ba~go, r~str~~r el~~~ másantiguo de una computadora en labores 

periodísticas: Clá~ené:e, 1§líA.-!epcírtero del diario Míami Hérald, ~tílí~Ó una computadora 

para evalu~r ~I si~iem~j~clii:i~I dei'CCJndado Dade en diciembre d~ 196S, iras lo cual 
' -·· ·;.: ' '•'·- ,, . ' ,· > . . '. . ' ,>'•,. ' •. 

_. _ trabájo examinó 1()s regi;t~()5~é 6s2 pe~sonas,fichaclas e~trej~lio de 1966 )'ju'nio de 1967 
- - .-. • - •. • - '-:.. ._.;.,, . - . -'>- ! .- ' - ~ ,: .. -, : - ' •. ·- "::_;'. :,_-.:~. , •.• _., ' . .. : ·• _,.. - .-, .- - '·' - '.. . • 

-_ b~J·~- carg~·s r~,i~~ib~~-~16~:~26~-:~¡:'.~j .. ~¡-;r:<;'.(;::>. ._:, ~- '· _: '., '. · 

Con el paso de;~i~~~6 íis'~~~tidad:1,de datos analizadas par~ re~o~ajes increlllentaron su 
\;''.: ~;; · ·-,:; '" ;c.·c.:~'· r ... -~, ·,¡, •. ·. ·. 

__ volumen., Para medi~clos'.de'ioi;ch~nt~ únca~o q~e il¿stra ';1' c~~~cter' defini.1Ivo que el . 

:7~:,I:;i~~~ªf ;¡;~;!J~i;fü!t~¡~¡¡1::ZL:f ::::,:, 
de registr~s cl~_~on~i~i~~~;-~_:_·~ ~~{i,j,~:~1Je86'~~; :~~~:Mriiííi:~~fr~:e;6n atropellados por 

- ";-_:f/> .,. '.<:. ;'·; ' -- /'i{~~ ;-,;~<·-·(~';, ')<< :.':-~;_;-:\::::·_(·' ' 
;:_. ·:,:'.~~-·-· -·:. ~·-··-···- ;;·,--'·¡::<~" 

·-::':~.~,:,·_.--~-·;_o}~:\{:::._·;',.. ~:··,,·. ' 
·,,:· '>Y:.< ',.:í,:• .,,_ ,· ~··..._/,,., ·.-,' "'·'.·\>:-: .·.,. 
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', • ' : '. -~ ·:. . ' . • \ ; ' ¡ :"':.·. • ' 

conductores de autob~sés eicolares enP;ov;ck~ce, JÜiode Isl.and: Durante lá cobertura que 

hizo el Journal de.l furor pÓlllico desatado por esas niuertesse reconoció la n~cesidad de 
' '!. - . ' •,- < ·- - ' , ' 

incrementa~ la .. profii~did~d d~las'ln~e~Úg~~io.~es.·J~spi~.'furito,con.· ia.hemerotecaria Susan 

::,º:.::·:: ~Jt~ir~t~~~r~*r~¡~r!:~Z111,:: :.:º:::~ .:~:::: 
en el estado. Como re:u1~~dlc'~:::a~~~;;·~':1~~~ci~;cg~J~~t~res qlie acumularon entre diez y 

veinte multas ;;" ~se:P,~ri~c1~·.,{u~~~ s~~~~~'.·:¿rÍ¡?~~S~~t~Aidicial~s sob;e criminalidad • 

. de donde se obt~J6 u~a· li~t1 dé aqfaü~~ coÍidu'clóres'que h:~;~ll sido con~~riadospor vellta 
· .:e_._:, .. _. :-: ,_...,_ __ ... -:~· /?>~< 'fftr~,· ,-.':1~-~7:·: <ú:-:~\~·::;-J-.:·i .. -"(t:.Y~-~~~~·.:'-. ·,\;? ··:: -~·\:.:::~: · ·'>:~ · ,·_:):,: .. ~-: ;{.'~:- ·-· \ 

ocompradedr'ogas'.>·::•:'' :•,•·· ....• ;.:·· :;./¿,-:;;;::,··"'·<' <~': .... :«U,.··.-•:: .. -· 

:::,::.:::~~f~(it~~~I}~:~~;i~~;,:~~t~~~:~t~~7:::: 
Jaspin expuso al respectó'ci'ue·:1a coín¡)u'ladóra fue niás que sÓló uria'ináriéra rápida de - . ____ -,---;,::~_-,:-;:--;"~\~~':~::•/~t:::x-·:!,-.-. -. --- - - . - ,,. .. ,, -·· .. 

encontrar inforl11aciélí{Hizo qÚe nuesÍÍ-a historia fuera definitiva. Si, usando técnicas 
._· ¡ '·-· - •.. «/· '. ,-;·.;.;· ,· .-. . . . ' - , . . . . 

periodístic,a~ tr~aí6i~~~1;{h-~b\~ra\~1~s encoutrado uno o d;s .,;~l~s c~nd~ctores, .el 

sobie~º peiaM~ªti~;~~;~¿º~ido de hombros (bajo el argumento de·q¿e se trataba) de ~nª 
. ''.\" ,.,, _. .. .'· . ' 

o dos person~s~~fth~bia~·colado por las grietas (df'l sistema). Usa~'dó l~ coÍ11putadora 

fuimos capaces de.ver a todos los conductores, lodos los documentosjucliciales y todas las 
: ... '-. : . _.~ -... ~' ' ,' . . . : ' - ,'/ . . .. i' ' ' . . ~ .• . 

violaciones de ;~állsil~. I>ada esa clase de minuciosida:1, no habla rorma d~ refilíár la 

Estas historias y muchas parecidas no hubieran ~ido cubiertas con esa eficie~eia sin acceso 

a documentos públicos computarizados, bases de datos comercia.les ~nUnea,:·programas 
administrativos y programas estadísticos. 

19 News Media Libraries: A Management Handbook (Barbara Semo~~he, ed.,: 1993). 
Disponible en http://www.ibiblio.org/joumalism/cajinv:html · 
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La paquet~iia irifciiTnÍiticil p~ra má~ejo clé base~: dedatosy análisis estadistic() es un 

·elemento vital en ~sta m~toclol~gía periodística. En general, est~s herramientas nos 

permiten encontrar cl~~~r~'.de u~ uní~e'~s~ írf~~~ti~Óaq~~llos datos qJe·c~l11plen con un 
'' --.. ·-, .. ,- -,,_,_ .. ' ' . ·. - . . ' ' - . '_-, . - ., ·' 

crÍtério esp~clflc~: Lii~· b~~es de datos son evaluahlés ); na~eg~bles a tr~vé~ de lá es;adistica 
. '...''. .. ', ,,,:, 

y con los años se hari integrado funciones a los p~ogramas de manejo de .Í:iases de dato pará 
''"'' .:1'. - . - . . . . ;·; -· .·· 

generar el tipo de reportes esi~dísticos (gráfkos incluidos) . CJÚ~ ~a;ii ~r~~Ósi~Ós de u~a 
. . . ·:· .. 

investigación periodística sean necesarios. 
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iii) J\trtodología para un periodismo in\'estigafi\'o 

Parte fundamental de cualquier investigación ha sido y será el método, sin importar si la 

investigación es electrónica o' no. Lo 'primero es definir nuestro objetivo y delimitar nuestro 

tema. Esto es import.ante en eÍ irabajo investigativo para seleccionar el material electrónico 

con precisión y ahorrar tíe~po dé procesamiento tanto electrÓnico como neuronal. 

Al elegir las fuentes yen ~e~ernl al' conducir la inve¿tigación se ha de buscar qué fuente es 

más confiable, cuál p~d~ía·cÓnt~ner los ~oml>res o he~hos que nos interesan, qué fuentes 

tendrán el periódóespecífl~~:ci~ nuésir~inte~iso el m~sgranci~: etcétera. 

Una vez seleccionadas 1~.~··fu~J!es~pode~1os~~rdgJ~1·ar~o·~~porqiié1os.datos obtenidos· son 

~orno son y:s; ~ªY·~,g~~W~1~~i~n'~~~;~:la~~iv~~~¡s·z~~i¡b;~S'c~.n1¿mpladas, al igual que si 

se tratara de ud~ b~s~ ~~}J~;~'i: ~¡~~ r~~a uri'di~~ü d~\a~~t11:~~dbe~rié1ica que las 
. •. " .• ' . ·, ' - '-'-;."•" , -. :~- - ,·_ . ' ., - - - ;.·,.; ', ·,r _,' ' ' . . ·.· - ·- '· ' ' . . ' 

máquinas son ~stÚpld~~%pid~~\; ib'~'h6~1ariC>ii~;;~Ji~~;,t¿;::lenlÓs:ii'ay ~u~·sacar la. mejor 
,'".:'-\·'-'', '·' 

combinación de ámbó~mleni~~s'l16°'.hay~ llií~~~ritutdpara
0

el i~t~leclo IÍu~ano. oichode 

otra forma: la comp1J_ta~~;ai~1~ arrClj~r~ d~t:í!, ~nci tiene que integr~rlos al rompecabezas . 
• - .1 : ... ,.~ : :-:-.·. ·.-. :-.,: .- . • . - \ : ¡ ; - . . 

Entre los primeros trabajospa'ra descrÍbir _i.n& .~etodologia del periodismo investigativo 

asistido por com~~ta~oj~'s~ encue~tra ~I de Margaret Defleur, 20 que entre otros puntos 

destacó el pro~~s~ 'preli~rnar cÍe la inv~stigaciór. y una dec~na de e-strategias para el análisis 

de archivos públicos coríunapers¡iectiva :1oticiosa._ 

Así pues, DeFJeur señala· que los pasos prelimi~are; de\~ investigación son: 

20 Defleur, Margaret H. Computer-Assist_ed Jnvestigative Reporting. Mahwah, NJ: 
Erlbaum, 1997. · · · 
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J. Decidir metas: Tras haber elegido los archivos de una instancia gubernamental debe 

identificarse el tipo de datos a tratar, así como el propósitq general de la investigación. 

2. Revisión inicial de los archivos: Comienza ~on la petición de los datos digitalizados, 

cuyos rango y calidad deben ser evaluados. Esto· se refiere a verificar que variables se 

encuéntran en los archivos y. especific~Üien··e aónde dentro de ellos. Ademas, significa que 

. el analista debe evaluar la consist~nda ~integridad de la información . 
. ' ·-. ~· .. ,>,. ' - .-

3, Formateado de informatiÓii para su úso en lós programás de inanejo de bases de datos. 
' ' ... ,,._ ,·. , ...... •"'.'····:,.·' - ... _. -- . · ... ,. ... ·.... .. .· ... -, 

estadisticcis o.de prcice¿ámi~~to ciet~~t6'qúese ~e(¡uier~ri\E~tep~sii ~lietié involucrar -en 

los c~s~s: ~n que~·e·~~aliza~ ~antidaié~ m~~iv¿~ d~:d~{i¿_:~;:;~i~(~~~~¡'~ d~ la iiiformación 
~ . . - - . . -'·'>- ¡ ' -'~·-, ... ":·~.\;_:::.::. :::~.;,,~_-· ':'.~:. 

en varios.archivos d~ trabajcl', sien1pre ); c.uandóesto ~~'~recíe'sli fnt'eg~idad .. 
4. Ya qué la Ínforniación está lista'par~ eí'a~áli~is; s_e p~;de~e~Íi~~r'una re\'lsión más •- ,,, , ' . -~ , ;' ' -<.~: ·e! t•; . 

detallada del caract6r y~~lidad d~ las \:~rÍabl~~e:~ eÍI~ i:~nle'~idlls Se r~comienda iniciar 
-... -,_ ,···. - - .. - - ._ -·:·~· .. ·, e;·"'""i-~->.-·,-· .. ,~,::_:,· .~,- ·-·-·:-..·:,. '.· .. :¡-·- .· 

con algo simple, conm lafre~llen~la d~ 1ri~·\trifa1es, l~ q~~g~ner~lmente gliia a 

cuestionarse el po;~~~ cierta~ ~;ri~!Ji~s tie~~-~ ~~;u:eh,dias aÍt~s o bajas, lo que a su vez 

sirve de piedra aríguliír p:~a~Í~·iiéar:J~'~r:~J¡~¡s e:~~~ificci que pudiera .redituar información 
' - - . ', . ·.::_.·. :-~;)~' }:;\ . .,_ .<- . ··,1·. -:':. 

·. ::::~:r;.:fü::¡~;~~l~~M~~j;;¿~;i:f ,,¡~~.~~ , .. ,,,,,,,.,. 
2, co~?~~~~ 1~5 P;~:~i .~~~;;e~.t:~ci~;,~-·>, ,. ó . 

J. compar~; 1~s pa~~5clJ~i~'a~eri1ej¿ri.': ~ 

4. Completár áriálisi~ ~xh~usÍi~os de ll~a sola únid~d o area de información . 
• • • , '":·: ;_\_, ,·~:~: .'. .- ;~ : ! ·': • 

s. Análiúr: llna.categoÍia ó fenórllerio ér. particUlar . 
• 1 ":'J. ,'. : .. :~ : / 

6. Identificar y Íuiálizar casos anómalos:. 
" . _ .. ,.._., ... , . . . .. ' 

7. Elia~ina~ cdriipdrtami~~tos ~xtreinos de los dátos: 
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. . 
8. Explorar el contéxfo en busca .de eventos noticiosos. 

9. Comparar Jos. datos con aseveraciones hechas por alguna dependencia oficial. 

1 O. Estar al pendiente de vías casuales de análisis. 
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iv) El PAC a partir de los noventa 

Las ~ás renombradas escuelas de periodismo .en Estados Unidos han manejado desde 
. . '' 

principios de los años 90 en sus planes de. estudio el uso 'de computadoras para manejar 

datos en bruto y.otras funciones má~ allá' del simple procesamiento de palabras.21 

La razón es esta: en la realidad periodística de ese entonées las nuevas tecnologías eran 

vistas con desconfianza, principalmente por aquellos profesionales formados en la práctica 

21 Ilustrativa de esta tendencia a la explotación efectiva y exhaustiva de las herramientas 
tecnológicas es la clase de Periodismo Asistido por Computadora impartida en la 
Universidad de Nueva York por el profesor Drew Sullivan: 
Semana 1: Introducción al reporteo asistido por computadora. Tecnologia en la industria de 
las noticias. Asignar proyecto semestral. 
Semana 2: Asignar ensayo . Bits y bytes: qué es la info~mación y cómo es almacenada. 
Formatos y estándares de información. Software y Hardware. Importando y exportando 
datos. Hallar, solicitar y adquirir datos. 
Semana 3 Introducción a las hojas de cálculo. 
Semana 4. Hojas de cálculo avanzadas. Introducción & visualización de datos. 
Semana S: Bases de datos. Lenguaje de Búsqueda Estructurado (Structured Query 
Language o SQLJ 

Semana 6 SQL avanzado. Programación en FoxPro. Entrega de erÍ3a}·o. · 

Semana 7: Medio curso. Revisión de SQL y hojas de cálculo: e:-
Semana 8: Evitando la demanda por difamación asisticfa·por .compút~dora. Integridad de 
datos, limpieza de datos. · · · · · 

Semana 9: Datos de supercornputadora (rnainframe). Descargádo.de"cinlas de 9 pistas. 
Reporte de estado del proyecto semestral. · · · · · · ' · 

Semana 1 O: Visita a la AP. Descargado de cintas. Escribiendo y CÍrg~ni~ando la historia del 
Reporteo Asistido por Computadora. · · · · .· · 

Semana 1 1: Internet. Descarga de datos, análisis de datos,, 

Semana 12: Mapeo de datos. Análisis estadístico. 2o. reporte de estado del proyecto 
semestral. · 

Semana 13: Análisis estadístico. 

Semana 14: Entrega del proyecto semestral. Examen Final. 
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y en la anÍigua escuela: Requería ún gran ~sfuerzo para cualquier organización el introducir 
. ·. - ,· ... ·. ,]·-, : . ' - - ' -,,-._ 

a sus equipos de t~~l:iájo al usé> dé.las núev~s herrami~ntas. De hecho, la mayor dificultad 

que esas ~mpies~~ en6~rítra:o~ p~ra échar a a~d~r ia p~iriiera oleada cie periodismo 
' : ... -.- . "·. r . . : . ' :, .. ··-·:-'..:-: -. ~ ·;:. ·:.' " . ; --~: : ,_ ·>· :.- ' '> .· -

electrónico fue énirenar a· 1o'~ perÍodisias fria los obstá~ulos legales o financieros para 

adquirir 1a inrol"Mííción subérJ1an{e~táL A~i;1r.s universidades ajustaron sus planes de 

estudió de manera acorde a la núeva réalidad .. 
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\') La investigación en linea 

Nora Paul identifica cuatro etapas en el proceso de investigación en linea, empezando por 

la idea central de la historia a cubrir. Hay que estar a la expectativa, señala, para averiguar 

qué dicen los en~erados, cuáles son sus tópico~. Así, se asegura una veta fresca y original 

de investigación. 
. .. . 

En esta etapa hay que explorar los sigúientes caminos de a.:ción: monitorear.grupos de . " . .. . 

discusión o de noticias que cub;an el tópico seleccionad~y uni;se\eu~~;yisitar los sitios 

relevantes de la red mundiai con información al re~pccto (Írát~~~-·de~í·cb:i11ds o sitios para 
.. · _:_:' . ·'. :'; - . ";:·} . '• . '.\ : ';· ; ': ·~'. 

subgrupós culturales. especificos),vigit lossi.tios gÜ~e~ariieíitales'ci de. organizaciones 

civiles pertinentes, person~liza~la~~gl~~·~~;riQti~Í~s~~ü~}ins~lt¡:¡J~it~~l!lí·e~te para· 

enfocarla al tema de inier~~ y~si{~;a~~~;í1~Í;~;J~'~1~~~~~ft:~.'.:' ,\? ; ·'' 
:'.i '·· ~.;,:··. ·'·;'>·. - ~,,-~! .. ;:_~,.~. :: /:1.- ·.t:.; 

El siguiente paso es iniciar el:repo~e; ló qiJe implica lá récopilacióiÍ de material de contexto 

y una revisión del materia1.Ciuci~tF6~ rr.~cifó~ 11~íl ¡,'übliJ~ci~ al~esp~éto, asi éom~ localizar a 
., , : ·, - . - ~ ... , __ , . . :e.' :·· . .·' . _. , , - , '' . , 

las personas que pu~dan ccill~cirti~se ell ÍULnte~' d~ inforinadón para el reporte y prepararse 
' • ' . '•e,'~ :·. ' 

para entrevistarlas. Aden1ás, habrá tjue verificar ios sitios de periódicos, revistas, agencias 
·-.:·'/.- _:·_~·.·. _, .. ·:·:},·::·~··:':_, .. _," .<< ·~ 

noticiosas u otros servicios informativos, incluidas ediciones anteriores, para 
,--: 

' ;;~ _, " 

contextualizar. Habrá qúe hácer lo mismo c~n los sitios especializados en el tema, así éomo 
' • • .< _, • - - - ••• ' ; ~' • • 

hacer las peticiÓnes pertinentes en ¡(i~ gn1p.JS de noticias y discusión para ubicar a posibles 

entrevistable~ con un ~uti~uiu~:o~~rfllesptcifico. ' , . .- . -;,. "-·' ,, .. 

Duranie el rep¿he háy ~J~·ieri,~c~rla infÓ;mación obtenida, redefinir necesidades respecto 

a en; revistas y ;epá~ai lo~ ~6sÚ)les ángulos de enfoque. Es importante recordar el aspecto 
,· .... 

multimedia que'el trabajo .ha tomado, asi que hay que busca( y enumerar el material 
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multimedia que pudiera acompañar el repo'rtt! si éste fuera publicado en la red mundiaL · 

Asimismo hay que preparar el acceso a los sitio~ y/o mate~ial de referencia. En esta etapa se 

podria usar m~tbre: de,bÚs~uéda de persona~ y fuentes similar.es para ~~iéar y pe~lar a los 
.: ·. ·:/::· .... · .. :;·«: .. ·· .. · 'i····:· 

personajes involucr~d~s. 

Al escribir el ;~~~rté se ;P~.drian utilizar datos 'coloridos" para am'enizarlo; estO incluye 

citas .o an.éccÍ~tlls q~e pU~den ser integradas como te~tos anexos o subordinados, así como 

material gráfico de todo tipo. 

60 



''i) La legislación mexicana y su efecto sobre el PAC 

En nuestro pais, a difere~cia de otr.as de1116cracias, las regÚlaciones sobre acceso a la 

información guberllameiíial soll de cariu:tér cerrado y esé ha sido el más imponante 

impedi~erit6 #-~:~í,;d~~~rr~IÍ~ d/~~:pe~id~i~~()~~~icano Ínvestigativo sobre la 
¡·o 

autoridad. Ese paJ~1 de:~igiÍint~' d~l~¿tua'~;g~bem~~enÍal que ha caracterizado 
' .· ... ' ·i·-·" ....... _ ... -.... ·.· ... _•,.-- .. ' -· ' 

fuen~mente ª' J~dbcli~ri;b~c~1(¡~A~•;ª:.sic16 rdci1i1~c1~ enormemente desde'ª llegada de 

las comp~t~doi~~ y'¡¿ digitalizacicSkél.~d~¿J0entospúbliéos, pero ninguna. herramienta 

elect~Ónica por pÓcle~oia que fuer~ luibieiá'~alid~ sinÚna ÍegislaciÓn sobre acceso. a la 
. ·_. :._:.'. . . . ' ·.~. ·'. ~ '_/. ., . . . 

información del gÓbiem,o: · · --~: ;,-·.·):/' :~_,, -

Grupos de'.~ccÍ¿n ciZcla'd~na ;rc:p:es~~tánies de medios decomunicacicin en nuestro país 
'; ·--" "-'". '·'.,o"--'-·r;.,;--''"··_.-_,_.,•_-,,. __ ,, .. _ .·. - • -

han denunciado la !leC:.esid~d de adóptár una legislación que permita el acceso al público a 
, .' .. -,: '_. '"5,:-·- .... _, 

la informadón:gubernarllentaL Uno de t~les grupos, Juan Ciudadano, subraya el carácter 

obscurantista y op.aco de la legislación mexicana con cinco ejemplos: 

1. La Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos establece responsabilidades a 

los funcionarios que infrinjan la obligación de ,;cuidar" la documentación e. información 

que tienen bajo su cuidado. 

2. El Código Penal regula la conducta ele todos aquellos sujetos que sin consentÍn1iento del 

que pueda resultar perjudicado revele.n algún "secreto". 

3. En materia fiscal será responsable de delito la persona que difunda información 

"confidencial", que afecte a sujetos que se encuentran en una revisión fiscal. 

61 



4. Existe la obligación para las instituciones ,fo crédito, de que en ningún caso den 
. ' ' 

información sobre cualquier tipo de operación a terceros. )>or este 111otivo no se sabe quién 

si pagó sus deudas y quién las mandó al Fobaproa. 

5. El Articulo 16 del Código Penal establece que a una a,;;r¡~~~ción previ~ sólo tendrá 

acceso el inculpado, su defensor y Ja victima u ofendidp, y··;e sá~cio11ará áJ servidor público 

que quebrante la "reserva''.22 

En Jo que a esto respecta el llamado Grupo Oaxaca23
• há 'cüesti~nado la iniciativa de Ley 

Federal de Acceso a la información Pública (~res~ntacl.ap~r el ej,ecutlvo en diciembre de 

2001 y aprobada por el Congreso en abril de 2002) y pr~sentó su propia propuesta de ley 

informativa. Jorge Islas, especialista en derecho constitucional de Ja Facultad de Derecho . . 

de la Universidad Nacional Autónoma de Méxi~o.'·seiialó en' entrevista con el diario - . -_- -.· -- ' 

Reforma que "se debe hacer consistente la ley: de la infonliación con relación a otros 

instrumentos legales, la propuesta .del Ejecuti~¡;ÚcÍ~ráJ sugiere'n~ derÓgar otras previsiones 
l 'i-\-· ¡,'·; , __ .,··,_ 

1esa1es que pueden inhibir e1 libre acceso ª i~ inrorm~éió~. iist~}~~á unii situ~c'ióri muy . 

·.delicada; que pudiera dar lug~r~ qutla'l,e:. • ..•. q'J~dar~ce~t~~+~~d~'.~~~:.·~~·~·¡~:ÍJnid~d de 

recursos legales'.':' ,· . " < '·~}' \;::". ' 
,;.:- ::~' _, ~··. -> . .- <-º~---.·(::·? -Ié!: \: .' ,~·., ::: ., 

Á pregunta expresa en esa entrevista; pÚblic~da el .~· de enero cÍe 2oói por é1' di arlo 

Reforma, el especialista de Ja UNAM señaló que "la p•opuesta pluripartidista tiene una 

22 El foro Juan Ciudadano está disponible en la dirección http://www.juanciudadano.com/ 

23 El Grupo Oaxaca, explica Miguel Ángel Granados Chapa, es llamado asi porque ahi 
inició el proceso de configuración de Ja propuesta civil para una ley de acceso a Ja 
información y está formado por especialistas y académicos mexicanos, asi como por 
representantes de más de ochenta diarios de todo el pais, agrupados -la mayoría- en Ja 
Asociación Mexicana de Periódicos Diarios y de la Asociación de Editores de los Estados 
(asi como por los diarios integrados en el Grupo Reforma y otros medios como El 
Universal, La Jornada y Proceso). 
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. . 

visión diferente. Plantea la necesidad para derogar todas aquellas previsiones que 

contradicen, limitan e inhiben el libre acceso a la información, dejando a la ley como 

instrumento único para proteger y asegurar los derechos de Jos gobernados frente al Estado 

en soliCitudes de información''. 

El otro aspecto de vital imponancia para daryuelo al_P~[i?dism_o asisiidopor computadora 

es la digitalización de la información gubern~mental. ¡>;.¿ye6t6~ ~~~6 ~-Mé~ico24 podrian 
' • • . ·1· .. ,_ ·,•' ' . 

complementar una ley d~ a~ce~o a la i~forin¡ciÓn ~I iíkceidispo~ibÍe ~!á Internet los .. - . '• .. ~ ' - -·-. .- - ·- - ... :. '·"' ' .. '·. 

archivos de las diversas inst~rici~sd~I gobi~i-fto fecl.~ral. .. 
--<~' .:;:~;-· _; ,,. 

De hecho, amb~s pro'ptiest~s def~y d~ lnform'aciórÍ coinciden en fonalecerse con el uso 
': - : ·:~ .. . . ' ., -...,.- . -,- : : ; : - -· 

tecnol~gias de' tele~omu~ic;'~í~nks e informática: 

En su ;niculooct¡Jo, la~ropu~sta pre~idencial establece_ que con excepción de la 

información reservada o confidencial, los sujetos obligados (por la propia ley; esto es, 

instituciones y dependencias oficiales) deberán poner a disposición del público y actualizar 

la información en su poder, incluida la dirección elecirónica donde podrán recibirse las 

solicitúdes para obtener tal información. 

Además, en su articulo décimo, _la misma le~ s;:ñalaque dicha información deberá estar a 
J •• " ._ •••• ' 

disposición del público á través de medios rem6tos o locales de comunicación electrónica y 

añade que los sujetos obligados deberA~ ten~~ ~ 1clls;~siciÓ~ de.las per~onas interesadas 
'- . . . ' .. , ·; -.. ' · .. · .. -- -~.. . ' . 

equipo de cómputo, afind~ que éstas p~~cl~'n ~bt~n~~ I~ inf~~aciÓn, de ~ánerá directa o 

rnediante impresiones. Asimis~o. éstos deberán ~roporci~~arapoy~ ~ los usuari.os que lo 

requieran. 

24 El sitio oficial del proyecto e-México se encuentra en la dirección electrónica 
http://www.e-mexico.gob.mx/ 
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Finalmente, en su articulo 49, la p~opuésta pres1den~i~I seftala que la~ solicitucle~ de acceso 

a la información y las respuesias qu~ se les dé, in~by~ndo'én sJ cáso la in~ormación 
entregada, serán públicas y que, asimismo las je¡Íendenciá~ )· éntidádes deberán poner a 

disposición del público é~ta infonll~ci~n. e~IJ~e~lcl~~~~¡~ pdslbl~:~t~~Zés ele ~edios 
·:,!_;e ,.; ;; -:·:j·~ ... ~,' .. ;t ~'.(· ·>'·[ "<':. 

remotos o locales de 'comunicación\~lecfrÓnica. ;: ··<' \•o ... 
"·' ¿· ..... ~ '';.: .~:~~ 7· ! ... · ,; .,;-:'_· :.::··· -. •j\' 

Por su pan e, la p~opuesta d~I G~p'&' ó~~ií6ii 's~n~l~é~ su ·~MÍc¿lonÚ~ve. q~é hacia órgano 
. ,·.·· ·.·,~;.¿_, ............ - .. :!,:~:·-..:;- ' ~ -:::;;":·~-~·<.i·--.~--'<;.; •' l',,._._ 

debe sistemati'.Za.r la i.ifor~~dó~. p;~~.;~{iliiar;el ~~¿~~Ücie'i~~·p~rs~ri'íisaÍ~ misma, asi . 
-.. : __ .>.:. ·.: ·: .. ··;::_ ... > t·/ :.·._-.. ·~:F .. ,,,._/:~ .. ··":".:~ __ ,;::-- _~3~_~\:);·-~<i' ·--< :·· ~-. . ·.:~~-- ·. ---..:~-. --. ---: 

como su publicacióry ~.traxé~d,e, I?,~ ~:~ios d,,isponibles, es.¡Jeci~cando los formatos 

electrónic6s entr~é;;·6i'~jt'i~Ü· 
..... ,:..,. ·>~ 

Vale la pena ~ubfá}a'~'q~/~ri ~t ~~¡¿~IÓ 16 la rropi.Jesta señala que e~ el caso que la 
. . . "' ,_,.' ',, :· .... <· ~·: ,·· . ,.,_ ' -· 

inform~'ciÓn ~c;1i~it~d~"¡;'6ti~ pe~~on~ ya esté di$punible al público en medios impresos tales 
,,,_ - - ,._. ~· "\~ ·;:.; ._ . _.·-. -~-- - . ..: 

como libros/b<:l~~~IÍ~i6s, i~pticos, archivos rúblicos de la administración, asi como 
,._:=.·,_-.·, ;,• 

también en formatos élecÍróniccis disponible~ en lrternet o en cualquier otro medio, se le 
'·i:,;_t:'/c.;', --,.:._ 

'hará sabér pÓrescrlio la' füenle, el lugar y la iormJ en que puede tener acceso a dicha 
. _::· . '.;-::>.;, ,._.'.:·.'.'.:-,)·~~<'.·<, .-.:, . .. 

inforn1a~ión 'iiiciviaÍÍlénÍepÚbÍicada. 

Po; líitirn~. e~ su'~hi~uÍo 21; donde se prupo.1.: un Instituto Nacional de Acceso a la 
' " .. , - ,,.., ._., 

·. InforrllÍl~iÓ~ ~~~ll¿a, ~e.especifica que ésre deberá establecer un sistema de asesoría a las 
" . ____ .... ,, .. , '-",-· ' .... , " .. " 

per;onas ~ t;~~is'~e un s~~¡~i~ telefónico g~~tuito, correo electrónico, impresos y en forma 

per~dnal. . ·•: , 

Asi pues,una ve~ que I~ técnica y Já legisl~ción .:stén ahí para nutrir el derecho a la 

información, sólo quedará la formación de 1111a escuela de periodismo apoyada.en el PAC 
:1-.. :. - ,•' <·' ;-: - " 

que p~~da ~Ümplir ~on la funéió~ d.e guárdlán clel gobierno que ya sirve a Ja ciudadanía en 

otras sociedades. 
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