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INTRODUCCION

Al ponderar el método de titulacion que scguiria, luego de diez ahos fuera de la

Universidad, naturalmente la opcion de Memona de Desempeno Profesxonal me vino a la

cabeza y aunque mi concepto de ella ha o.ambnado recnemememe ann la encuemro como la

mas adecuada param mi en lo pracuco yal mismo nempo como una propuesta muy uu] para

la msntuclon educauva ala que penenezco

conocimiento que

'—Comumcacmn se verian beneﬁcnados de aprender muchos de estos aspeclos de la reahdad

S laboral aprmrl y no cuando se espera que ya Ios manejen

' : Es bajo esta perspecnva que mis laborvs en el penodnco La Crmuca de Hov resultan las
‘mas ’reprgsentauvas del crecimiento profeslonal ue mayores beneficios como periodista’
me ha redituado: vaqukél felécionado zon las nuev;is lecnologivas en telecomunicaciones e

informatica, particularmente con Inge.’nez.‘ k

i) Planteamiento del Problema y Objetivos:

En La Cronica de Hoy el constante ¢ intenso cambio en lmemet obligaba al con'Secueme .

. lo‘cual no era sencnllo debndo a Ias restnccnones

desarrollo continuo del sitio del p

de recursos 'y a ciertas inercias que impedian altera ras cam nte o forma o de Ias pagmas




: ,electromcas del dlano En un medlo qu e\'oluc:on tan aceleradameme como la red

mund:al tales frenos al desarro]lo eran una paradOJa

En el dxano se contemplo la pubhcacuor wa lmernel desde un prmCIplo. aunque fuera como

un hmnado €co de la produccnon |mpresa del dlal‘lO Para solucnonar esta situacion —me
~ref'ero a Ia mmlma explotacmn delayed -, se aphcaron evemualmeme medidas como la
creacnon de un smo con su proplo dominio (en la dlreccmn www cromca com.mx),

: abandonando paulatmameme el anuguo espacno que se remaba en la UNAM.

Ademas se mtrodUJeron en la mednda de Io posnble y en el orde'l que aparecian algunas de

: ongmal era promo er el diar

,los chlores con acceso a Internet por lo que al mlsmo -

e nempo que se establecno en la edlcmn m‘presa una seccion de lnternet para tratar temas del

; lmeres de lal lector

~VEsto resulto ser un proceso en el que hubo que aprender desde prouamacnon hasla dlseno )~

‘enel que hubo'que enseflar a lodos los mlembros del equ:po mvolucrado todo el proceso de -

= ‘publlcac '." en linea de noticias; La escasez de recursos h:zo de las dlf'cultades tecmcas una L

o reahdad condlana y:se tuvo que aplicar el ingenio al maximo para cumphr con un servicio ..



Asi pues, pretenido con’esta memori

objeuvos

Exphcar al lector (presumlblemente estudiante de periodismo) como evolucnono el smo de

lmernet'del diario La Cronica de-Hoy .y en'particular como se mtegraron los semcnos de

: mf‘ormac nen tiempo real disponibles ahi

) Para ello pretend

4) Recordar el desarrollo de la seccnon de Intemet en la edicion i lmpresa del dlarlo

. ii) Caracterizacién y reconocimientos

: 'En o que toca a la estruclura. este traba_lo estara ordenado en la medida de lo posnble

: conforme a los parametros delmeados en el triptico que sobre la mulac:on por Memona de

- i Desempeﬁo Profesnonal edlta la ENEP Acatlan quedando coma sngue

En el pnmer apartado mu o Comextuahzacxon, daré una breve evphcac n del ngen y

& kdesarrollo del dlano La Cronica de Hoy hasla el momento en que me integré a él (juho de

‘diario y'su estado .

ando se me desngn como coordmador e esa

Ademas mclu ¢ una breve descnpcnon de Ias snuacnones enfrentadas rante mi estancia

en el cargo




,Para conclulr repasare las areas en que las nuevas tecnologlas y la labor perlodlsnca .

: vconvergen y sobre las cuales parece haber poco entendxmlento por parte de Ios penodlstas ;

(segun se haya vnsto en e] transcurso del anahsns) Al m:smo tnempo haré una sene de
observacnones sobre los puntos del actual plan de estudlos de la carrera de Comumcacnon y
como espero que ayuden a evitar problemaucas como las que enfrenté al tratar de_
desarrollar nuevos servicios periodisticos en Internet para el diario La Crdnica de Hoy'.
Anexaré al final del trabajo un pequefio estudio sobre el Periodismo Asistido por
Computadora como una pequefia muestra del tipo de conocimiento que (segiin mi
r,;axperigncia y platicas con otros colegas) comenzara de inmediato a ser necesario para el

profesional recién egresado.




Este ultimo punto me parece estrechameme vmculado con el grueso de las hablhdades que

adquiri en el diario para hacer frente auna prac a prof Si 'na
las tecnolog,las dela mformacn ¢
Finalmente y a manera de reconoci ento qunero sehalar que cste trabajo no sena lo que es

(como tampoco lo seria ml desempeno profes:onal) sin la formacnon que tuve el pnwleglo

de recnbxr en la UNAI\ B uyos profesores me han enseﬁado tanto la importancia de una

ética clara en lo personal y lo profesnonal como los claroscuros de intentar correr antes que

caminar, o el valor del metodo en cualquier busqueda




CONTEXNTUALIZACION -
'i) La empresa

“El an I’ablo Hman LeBert penodnszs de carrera con e\penencna prevna como dnrector en

la Agencna Mextcana de Noncnas Nonmex ponderaba a medlados de los novema la

a U'N'AM la

UAM y la ,lkb_gro, todos estos, foros muy. acordes conel blanco de lectores buscado _yévenes




20-30 afos, clase B, kC-v- C C- (de clase medla-baja a clase aha a secas) Crmcos al

gobierno, pero no oposnores por defmcnon leerales democralas Un conceplo presente

era envejecer con nuestro publlco

Con una snuacton econom:ca estrecha el dxano cumpho un ano de edad momento en que

. me um a el En poco tlempo. el perlo:hco (sm mejorar mucho su snuacnon financiera) se

) convnmo en lectura obhgada de los clrculos pol cos del pals. mas por la vertiente de 1deas

a las que daba cauc X que por la eatenslon e su pubhco o que lo colocaba de alguna

forma a la altura de dxanos como Excdls ar o E/ Nacmlml que entonces comenzaba a

exungunrse No conﬁmdamos.

ro, la situac on: el penodlco aunque moderno, era

‘Ramos, Medno Ambneme por Evangeiina Hernandez; Cultura por la fna pl i

a del ahora

£ 'dlfumo ‘Antonio Manmon tremendo hiacha (del Boca, claro) que tamblen coordmaba

! El periadico ha contado con las plumas de tcéricos ¥ comunicado 'c§ céni D lnrbrc i- M.‘lfco

Levario Turcot, de politicos como ¢l ahora embajador Rxcardo Pnscoc Picrce, de analistas como Tcrcsa Jard:

o Ernesto Villanueva, dc ambicntalistas como Mariclena Hmo. dc pcnodxsms como J. Jests Blancomclas o

. de intelectuales como Rafacl Pérez-Gay, entre otros.:




Depones Espectaculos por Jose Luls Mamnez y el suplemento:Dominical, a cargo de

Ral‘ael Pérez-Gay."

El trabajo al interior carecia dle corﬁplicacidnes ‘la pagina editorial (la péqina dos) incluia el

editorial del dia, canones canas y aclaracnone El malenal gral‘co (ml’og,ramas vifietas,

etc.) era elaborado por el depanamemo de dnseﬁo (al que m_;uslamente se denommaba

"escaner") y al depanamemo de fotograf‘a encabezado enlonces por Eloy Valuerra

Material grafico adlcnonal era adqumdo de las agencnas Fleit (para cuestlones locales o’

nacionales), Notimex (lo mnsmo) AP y Reulers (para asumos mternaclonales) '

Ademas de la planta de reponeros \unos cuarema en 1997) y articulistas se contaba con

YAFP (cuyo .

servicios de cable de agencnas notnc:osas como 'AI’.‘RculerA Notimex

mantenimiento, al igual que el de todo el equipo de cémputo y de la seccion de diSéﬁo;

dependia de la Coordinacion de Sistemas a Eargb del ingeniero Fernando Paz).:

La Gerencia General (administracion) estaba a cargo "de Rubén Valdespino'y la pubhcndad

tanto institucional como comercial era controlada por.Jorge Zeron- Medina. "

Desde entonces y hasta agosto de "001 momento de mi salida del dlano (eduado por

Grupo Editorial Convergencia, S.A. de C.V ;,que hoy en dia tiene do‘mlcnllo en Balderas 33,

sexto piso, colonia Centro, CP 06040' Meéxico, D. México), hubo una sene de .

transformaciones en el contenido'y dmamlca del trabajo.” Al pumo de mtegran'ne a lmemet -

el modelo organizacional del dlano era como se muestra en la I/IISII acron mmlem uno
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ii) La Coordinacién de Internet’

creada desde el

* El'area de Internet, cio del diario no tuvo un producto en linea sino hasta

resa’debido a limitaciones

¢l diario fue bﬁb!ica_da en

"trabajaban en Internet tras el

tres de la madrugada tener todo el

formato se mantuvo algin tiempo, has

para hospedar el diario,'Al‘c'ov tar ahora ¢
en linea, la velocidad y facilidac

(un hit equivale a ina entrega'd

respectivamente.




publlcamones y produclos graf'cos que la omnipresente PC, si bien mas cara y prohlbmva:
La prmcnpal mﬂuencna en tomar esa chnsnon vino del director y dueiio de " eb

(amumcaclmws Ale)andro Lopez Rumayor, qunen pugnaba por establecer el sitio

. electromco del larlo'como un paradigma del disefio propiamente de y para lnternet en

co. Sm embargo, la falta de recursos y ciertas inercias en la toma de decnsnones al

: resp cto manlu eron en el congelador luas iniciativas de Rumayor y del propno coordmador

iempo que tardaban e cargar‘ las pagma.r. en una computad a promedio.de 1a época.-

s »Bajo esxa llnmame e cred la regla del “9“ por cnemo"‘ el ‘periodico.electrénico se hafia"’en

un formato en el que pudnera sér revns.do rapxdammte po el mayor:nimero posnble de :

npos y conﬁguracmnes de maqumas Una vez mas esto requena texto si ple yun mlmmo

sofsncados queda on todavna

de imagenes, por lo que Jos planes de i mtegrar dlseﬁos m

mas enterrados.




iii) Mi pnnicipacién a cargo de Internct

Es bajo esta normauva que en enero de l998 tras seis meses de haberme m(egrado al

dlano, fux desl@_,nado como Coordmador de lmeme( Paradojicamente, mi llegada al puesto

tuvo mucho que ver con mr conocnmxemo de todo aquello que NO aprendx en la escuela

esto es, la mformauca y las nuevas tecnc sgias: El coordinador saheme Lucrano Pascoe y :

yo (que después de haberme integrado originalmeme al periddico en jLilxo de’1997°¢c

redactor suplente en el area de asuntos internacionales, xrabajaba d sd

‘mom'ar a los operadores del area, asi como moderar el foro de dlscu :ones del smo

electromco) y en mantener en orden la corresponcencia elecxrom a del dlario.;asi como

monitorear otros medios (principalmente extranjeros, como el New-York Times o el

Washington Post) para la elaboracion de notas oportunas sbbfé{tem‘as de interés.

Una vez familiarizado con el sistema y el equipo é(imenz el proceso de introducir

pequefias propuestas de disefio para la pégina'que pqui'eran pehnéar la directriz’ primaria

(texto llano) para hacer el sitio mas ‘atractivo y no por ello menos practico. La constante

extension de tecnologias como JAVA o Javascript hacian posible la introduccion de




' ',fAst pues el proceso de enriquecer la pagma que ya ha via mlcxado poco antes de mi llegada

gt al pueslo contmuo pasno a pasito durante | siguien par de afos, hasta que el concepto

VL dei mvemr en Inlernet (como pane del gran auge de los neLoclos en linea) hizo eco en el

: diario. Era el otoﬁo de 1999 El sitjo electronico comema ya para entonces imagenes en la

pagina prmmpal que era una apro macion en H I'ML a Ia ponada de Ia edlcnon impresa,

in emb'argo, ahora (d:clembre e 1999) si habxa nnt rés> por parte de la dnreccnon en

: preparar un producto mas competmvo y aunque la instalacion de servxdores de bases de.

datos y formacnon dmamlca dcl dnano segma s:endo ewtados en cualqmer discusion. .con Ia .

. admmlstracmn por orden dlrecta de Pablo Hman se desnno mas personal y los recursos

suﬁclentes para establecer y promocnonar un, segundo smo electromco del diario (cualquler




1—mformacnon parar antenerlo dlspomble, pero el costo parecié demasiado para la

de] penodlco yel material s perdio para siempre.

"La creac:on del nuevo smo. Cronica Digital {www cronicadigital. com.mx), nombrado asi a

,sugerenua mla para tratar de combatir un poco la tendencia generalizada a llamar las
.ednc:ones en lmea “Onhne". represento nuevos retos y desafios.
‘Prlmerameme, porque ‘exigia integrar sin reservas al resto del periodico en las labores de

Interne algo que no hablan aceptado siquiera considerar anteriormente, cuando solo se les

: pedla clandad y orden en el creado y almacenamlento de sus documentos de traba_]o (las

planas del penodnco formadas en computadora con programas de edlcnon ta]es como




lmponerse al sohcxtar matenal a las dlferentes secciones. Eranj JO\’CHES porque parecna ser

que mngun penodlsta amba de 25 aflos queria saber del area de Intemet ni.sabia de hecho

mucho sobre el asumo (excepto que podlas chatear y bajar pomograf a,; al parecer) Ahl es

donde la veterana expenencxa de Abad Schoster resulto un gran apoyo para la’nuev mini-

redaccion pues muchos reporteros y ednores lo respetaban y aprecnaban, por lo qu

apuraban sus envios, Ademas su conocimiento del negocio le permma elaborar con base en

e




“Esto }l'e‘_\'é inevitablement vkemrn,os,cnruna wescuelita™ de rgdactqres en linea:

tomébdmos jév'enes periodistas, Ioé eht’rénébamos en los aspectos técnicos y periodistiéos

: del area Io: | uham y entonces eran Lontratados por olros medlos que podlan ofrecerles

- mayores beneﬁclos onomlcos De esa n‘anera perdnmos buena pane del personal del area
durante los prlmeros seis meses de uperncnones

L Quedaba claro para emonces que no hatla una abundancia de periodistas calific dos para

Para lograr esto hubo que libera'r a los edé' \oreS) e ores de Ia carga del trabajo tecmco

enla mayor medida posnble, lo cual lo_r,re dnseﬁando macros y proLramas de procesamnemo

17 -




en lote que les permitian dedicar mas ticmpo a las cuestiones propiamente periodisticas del

sitio.

Sin embargo, tal eficiencia tuvo un efecto ad\ erso: para nowembre de "000 Ia

administracion decidio reducir el personal de lnternel a la mltad por lo quc se perdlo la

valiosa participacion de Abad Schoster.

Con la semi-automatizacion el sitio se pudo mantener sin demasiados altibajos, pero mi

atencion (v funciones, que aqui cabe mencionar a parti

exclusivamente en el desarrolio del nuevo sitjo y la’

: ednonales edlcnon y lraduccnon de textns, adqunsmon y edlcnon de 1magenes, f‘ormacnon de

pagmas elcetera coma excluswamenle a mi carao

Para ese entonces, el acceso directo a la red mundial proi‘ifei'.aba '('pro a poéé)y'e‘n crakda’ ;
seccion, que comenzaba a manejar su propio corre§ eleét;én{éo (g:qs; fq’ue‘amek‘s‘no,;ek bhi‘zo’
porfalta de recursos) i R o E ;“ .

- :;E' pnmer aﬁo del snglo trajo mas camblos a! penod|co que ya en novlembre de "000 se

'habla mudado de su ongmal locacnon en la Coloma Cuauhtemoc a Ba]deras se contrataron




mtenor del drano y redrsenar Ia edlcu:m en si. ; j

» De tal suene el pnmer tnmeslre de 2001 se dedrco a semmarlos on esle proposno y en

: ,k_mayo de ese aﬁo se mlrodujo formalmeme una nue\a dmamrca de abajo en la que cada

: seccnon lema que presemar sus originales termmados a un recnemememe desngnado

Subdlrector de Edlclon cuya funcion era alestrguar la calidad del trabajo (tamo textual

como graﬁco) y asegurar que no hublera repe |c10nes o conflictos'de fondo o forma entre

:las dlversas seccrones Como pane de esa di ortale er n las relacnones entre las

o dlstmtas dreas sy aunque eso'no ayadé muicho a que Ios reporteros entregaran mas temprano

- su maternal para lmernet (cosa queen la quc la agencna contratada msrsuo) si acerco a los

: rcoordmadore d

opmrones y sugeren

: lmcralmeme hubo con este proyecto un acorde i mcrememo en las remuneracrones que

habxan decaido yse habran convemdo enun elemento desmorahzador para el personal,

: que n habna senudo hasta entonces ah\'lo economico alLuno venido de Ia |ntroduccron de

una presrdencra al diario (como parte de las i lmcrauvas para atraer mversnon) pero eI area

: de Imernet como tal no reclblo ma_‘,ores apoyos nuevos para sus operacnones en la forma de

o o herramrentas de .sof/ware

Esta snuacn au da a una nueva baja fnancnera y a cambros anteriores en el sistema

k’fdlrecuvo (la salida. del bdlrector general Francnsco Baez cuya vision habla mamemdo el

drea de lmernet como uno de los puntos fuenes de la promocron del drano, ¥ la creacnon de







ANALISIS

i) Mi ucgad{a # la coordinacién

El seis de enero de 1998 inicié mis funciones como Coordmador de lnlernet enel dlano La

o Cromca de Hoy y no falto el colega que bromeara respecto a regalos de d/a de reyes y.

g demas Pero no fue un regalo -Me queda muy ‘claro que mi llegada al puesto' tuvo mucho

que ver con la recomendacnon hecha en ese senudo por el coordinador saliente, pero esa




lmpresidnado por mi rapndei para asimilar los programas de edicion y los parémétroé del .

dlano el sehor Ramos solncno mn contratacnon como edltor antes de que pasara una

o semana Era octubre.

- 22




los especiales que pubhque er 1de dnvyllga‘c)ién cientiﬁga, un apartado pé?é_: e'l‘"qgé no recibi

mstrucclon alguna en la Umversldad i

A propésno del lzmzamxcmo del Jucgo Uluma Onhnc. publlcado ¢l 2 de octubre de 1997 con llamado de
pnmcra plana (folo pnnc:pal). algo musual para una nola dc lcmas npomlcos o alcjados de alguna

problematica social,

23



ii) Pekqureﬁos ajustes para mantenerse en forma -

Una vez en funcnones descubn lo llmnado de estas con lo que no qunero restar m\ponancna

ala pesada responsablhdad que la pubhcacnon en llnea represema, sino resaltar la eslrechez 5

del conceplo que 'de ]mernet se tenia entonces (por lo menos en el 'area admxmstratlva del

dlano) El mantemmlento del correo del diario (en una época en que el spam’era una
siones de nempo y eI monnoreo
lian las}edncnones

ncluidos The New




completas) faltames hasla la ausenc:a 1otal de Ia edlc on electromca al romper el dia,

,fueron problemas frecuentes A esto se le sumaba que como tenian instrucciones de subir
'ﬂlodo eran capaces de subir pubhc:dadjumo con'las. notas De mmedlato solicité la
comratacnon de periodistas para el trabajo y a pamr de entonces comencé a acostumbrarme

a una respuesta “no hay recursos trabaja con lo que hay

: kComo se ve, el horario de trabaJo no existia 'para el coordlnador que sin as:stemes tenia que
\ revnsar temprano la edxcnon (seis o snete de la maﬁana) y presemarse en el penodlco para
Vcorre,r,lr cua]quner error de g,ravedad de inmudiato En la larde habla que revisar correos y

Ia red mundlal en

significativo en la dinamica de trabaj

Con un poco mas de orden en las labores de tardes y noches . p‘udevéoncentrarme enel:

producto noticioso que ofreciamos en'lnte'rhet. -Se trataba de, un reﬂejo casi exacto'de

S para minimizar cl g'lsto de ucmpo en cslc rubro prupusc la rcahzacnén dc un pcqucﬂo curst

nav gabiéh ¥

C CC(UI’HS a

buisqueda en Intemnet, quc sm cmbnrgo (por falla de tiempo libre del pcrsonal) lermm
los au\lharcs de redacc16n dc las dncrsas scccmncs sobre sélo Jos punios pnncnpnlcs a lomar en cucnla al

) usar Ia rcd lalcs como qué mo(orcs de busqucda utilizar y cémo.




,tuvneran un aspeclo poco profesnonal mdeseable para una pub icacion sena Generalmente

estos detalles de forma eran corregldos por mi en Ias maﬁanas
Aqu1 comenzo un fenomeno que se agudlzana con el tlempo las cuesuones tecmcas y de
forma absorblan la mayor pane de mi uempo, mlentras que las labores proplameme

perlodlsucas que aun reahzaba eran menores

-Para tratar de compensar esa snuacnon comence a olaborar con las dlversas secciones del

dlano envmndo ma! é nada_ espectacular;
‘una nom aqux

. kAJ mxsmo tnempo comenceé a navegar en busca de mformacxon teonca lecnlca y practlca

; sobre smos noucnosos enla red mund:al Es aqun donde me encuentro con una mnnada de

: '-:smos al esulo de lm-esngauve Reporlers and Edllors (www ire. org) llenos de h;,as a
xnformacmn academlca y.tedrica sobre la comunicacion masiva desde la fromera

electromca asi como a estudios de casos pamculares en la rama del perlodlsmo de .

nvesngacton Entre los hallazgos que mayor uuhdad tuvxeron esta el smo del Inst t o L

kPoynter (www,poyn;er org), con sus amculos de penodlstas e mvesugadores sobre los

o camblos que la Red y tecnologias afnes estaban ejercxendo en la teona y pracnca del

enodlsmo, asi como sus entrevistas con dxre@:trxvrosrde medxos masivos versando sobre este

‘mismo tema.



webnms/er“ g




de informacion (a, b, ¢, 1,2, etc.).




nuevas tecnologias para sus edicionés en linea ras nosotros segunamos en el trabajo

manual ellos ya usaban servidores de bases de datos para crear pag,lnas de las que el

contenido noticioso (el texto de la nota) se ul:nacenaba e mdexaba automaticamente.

Ademas, los sitios de la competencia en si eraa féci]meme reajustables a las necesidades de

espacio y disefio de cada penodlco ysu manejo era tan snmple que los editores a car;,o

podian dedicarse a Iabores proplamenle pe odns'lcas y no a luchar con'una porcnon de

codigo de computadora, Por SUPUEStO ¢ ecnologla era caray ﬁ.:era de toda dnscusnon con

: ayuda del webmaster Alejandro Lopez Rumavor, se transferma el dominio del dlarlo a los -

. servndores de Web Comumcacnones en Me\lco, con lo que la rapldez del servncno parecno

o mcrememarse

o y: medlo en el puesto.

Antes de que diera bien a bi n cuenta, ya me acel‘céba al

rtunadament p e cercarmeala elaborauon de algu 0S, elos especnales

: denommados Cromca de fn de stglo que e dlar'o comenzd a publicar al acercarse el

fﬂnal de 1999 Nada tremendameme slgmf cauvo un par de textos algunas traducciones,




iaprovechar la red mundlal) y co enz a rrhe datos es(éd sticos periédicos de

k nuestras operac:ones en lmea Algo se raguaba, pero yo no sabna que hasta novxembre de

ese aﬁo




iii) Crénica Digital

Asi, poco despues de las fesuvndades de dla de muerlos el director me expuso dlreclamente

woSu deseo de establecer un s o con actuahzacnones constantes de mformacnon, To cual me

de_|o sorprendldo, pero no tanto como enterarme de mmedx 0 que no} seria el sitio del L

periodico, sino un dommlo alternan

mantener a uahzad s 10s vmcu os a las noncnas del smo ongmal de Cromca y

las notlcnas en exhnbnclon en todas las pagmas de Ia ednc:on en tlempo real

.‘dando mas peso a la mformacnon mas recxente, pero mamemendo un cnteno




: penodlstlco proplo respecto ala |mponanc1a de tal o cual nota (con consulta al
Jefe de lnf’ormacxon o al Coormnador para casos dudosos).
Unjeferde informaclon para mantener una brujula y direccion respecto a la

: jomada noticiosa; Su papél se. éentraria en la evaluacion del flujo noticioso del

dna medxante momtoreo de fuentcs altemas de mformacnon y el sondeo de

vﬁxentes proplas, asi como de los mismos reponeros Con el resultado de ese’

trabajo, el Jef‘e de Informacion tendna que dlﬂgll’ los esfuerzos de la edicién en




: ‘dos que utilizabamos (una PCy d‘ha‘Mz’:cintosh) estaban llegando a su limite: Ade}nés, por

N enesnma ocasion, pedi una conex1én de alta velocidad a Internet y un programa servidor de

. comemdo automatizado con tecnologna de bases de datos.

Como resultado de estas peucnones el area fue ennquecnda mncxalmente con una maquina

: modelo Mac (mas tarde nos seria reurada la Mac Quadra que teniamos ongmalmente enel

”‘v;noti‘cia"s y menos a los detalles técnicos del formado de las paginas: "
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El otro factor que nos fi

sobre las inconveniel

i causaban a la seccio

es’ algo)




formarse con el material hallado por.€él y el redactor.

A las 14 horas se “abna el sitio con el mdtenal elaborado hasta emonces A eslo se le

agreaaban las notas segun su Ilegada y cuando el matenal comenzaba'a hacer la primera

,plana demasnado pesada se ellmmaban vm.ulns dejando opias de los mlsmos en las

seccwnes pamculares a IBS que peneneclan

vA pamr de emonces el proceso era un ciclo de busqued ! otas, e u:lon publicacion

: "(mcluldas las imagenes, que eran obtenidas nnncpalme te de la genCias AP y Notimex;

s _aunque para la tarde ya contabamos con fotografias de la cal

El segundo turno iniciaba a las 18 horas éproxxmadamente y.mantenia el ciclo de busqbeda,'

edicion y publicacion hasta el cierre d': operauon‘ del diario. Los op adores el area, que

a partir de entonces pasaron a denommarse

horario de manera que relevaban al, seg .lndo turno, :




co_nc;t_ada. S




2 mclu:an la factura de una seccién semana] en Ia edici

f'algo mas ya’delante). También se autonzb I_a fus n del s




pubhcacxon.
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) un coordmador, las oras de tral a_|o come nderse, de

Como solo queda

Asi estaban las cosas cuando otros proyecms personale m 'rgadvos‘me llevarona -

abandonar el dlano en agosto de 2001,

1 Lmu\ es una plalnfonm opcrau ‘a Um\ pnm arqullcclura Intel ¥ companblc quc esen cscncna gr:uunn.

aunque pucde scr adqumda cn \crsxoncs comcrcmlcs ’més sencnllas de mslalar ¥ uuhzar, con e\tras ) dem.’ls

hid

anadldos) Apachc es un programn dc scmdor de Imemcl gratuito, lo mi: quc Cocoon, quc es un

subprogramn de scr_vxdor que pcmme ¢l ensamblado dtico de d ( HTML dindmi ¥

utilizando bascs de datos para extraer y almacenar el contenido. Detalles en www.linux.org ¥

www.apache.org
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iv) lhiern_el en tinta y papel

Uno de‘los' aspectos de mi l‘abor'en La Cronica de Hoy que mas conocimiento me

) ,proporc:onaron fue sin duda la elaboracxor' de una seccion semanal sobre Tecnologias de la

“Informac n, que por razones de propnedad se denommaba simplemente /nternet.

niciando operaciones poco después de un mes de presentar Cronica Digital, la funcion de

de la emisién’-




visualiz da par es, esto es pracncamente hecha, de manera que slmplemente habla

' que estar atento a_las ﬁJentes en busca de alguna nota que mereciera susutuxr al matenal ya

fseleccxonado
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= notas no podla guardarse era desplazarlas hacia el espacio ocupado por. las notas :

: secundanas envnando éstas al olvido o a la edicion en linea.

‘En una semana opuma sobraba material noticioso para pubhcar pero habla penodos de

vacas flacas en los que habia que abrir el cajén de notas para sacar algunas |nfqnnacxones‘

sin mayor caducidad o algunos especialitos sobre tal o cual sitio o algli esérilo'didéqtico

sobre herramientas o lugares a visitar, etcétera.

Lasi lmagenes utlllzadas en la seccion eran de las Agenuas / ‘R uters (»élles‘pu’éys solo de

sobre smos 0

a En el dnseho ongmal del dlano hab a espacio para dos 1magenes pnncnpales env cada pagma

que podlan ser usadas a gulso de folanola Asx tuve espacno para amdar ahx un espac:o
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para el 6cio con notitas muy pequefias de los espectaculos web (webcasts,” presentaciones

En este rubro !ambxen se mantuv ' cubier
,y la creacién del proyecto'e-Mém

Asx pues tuve oponumdad de explo 0s géneros penodlstlcos, pues mcluso

“inclui 'en ocasiones al guna traduccnon de una entrevista' con personajes del momento en

Internet tan disimiles como Al Gore Y. ]ce

'* webcast: por web-broadcast, difusién de red. Sc trata de una transmisién en formalo devnudio’o video

(similar a un programa de radio o TV).
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Al m:smo nempo mantuve en perspecnv los f‘enomenos econdmicos de la red mundlal

desde el boon hasta el cr de la: economla /)mllscmn pasando por los ef’ectos fnancleros

de hechos como el juicio a Microsof, los c:bvralaqucs o la fusion entre Amenca Online y

) Txme-Warne

nuales de uso para tecnologlas como la mensa_)ena

En el rubro dldactlco se publicaron ma

disefio _de‘pub]icgiciones ) hlg -cnera, de tal manera que para formar esta

' seccion tuve que aplicar mas el enudo corrun que un conocnmnento previo.




CONCLUSIONES

Despues de cotejar el nuevo plan de estudlos de Comumcacmn con el amnguo snstema que

correspondlo a mi generacmn (1988-1992), y ambos con mi expenenma profeslonal noté

con agrado que desde primer semestre se ensefiara ahora en Acatlan la materia de -

2 Para una c\phcamén somera del Pcnodlsmo de prccnsnén ¥ el PAC; remitirsc al ‘Anexo 1.

s Ver Anc\o 1, inciso vi, “La leglshclén mexicana ) su \.reclo en el PA
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orma de mantener ciertos ciertos -

conceptos frescos en el alumnoy-Tal vez ¢on ciertos apartados en materias como Estruciura -

y Dqsafié/lo de los Medios se pueda explicar la lmponanma‘dél» i)é}ibdikér‘no ‘dévsde Internet.

tecnologia de

la Educécfdn, donde el



‘Ia gran mayoria de los probl

Como mencioné ant as que tuve para establecer un

precnsamente de aquell

que contemple solo u

hecho, creo qu'é refuerza el concepto de 'que son nociones innecesarias:




ANEXO1

El Periodismo Asistido por Computadora

. El bresén ' d / > acuerdo al ekn‘te'hdimiekntb qﬁe /del’misr'ﬁo he

r, cita n la mt oduccxon a la edlcnon de:

ul7 al -

ion que flevan el -

1 Nora Paul es bibliotecaria periodistica y ha laborado en diarios como el Miami Herald.







ii) El Periodismo de Precision R

En nueslra area de:desemp‘éﬁd ha habido ya anies otros cambios revolucionarios antes dela-
llegada dela omputacion personal Ihieréhet slendo uno de los mas sngmf catwos el

llamadol’ nod

‘ Premxos Pulnzer sobre presumos abusos en el programa federal de renovacnon de hogares

: ,para famlhas de bajos ingresos en Filadelfia y sobre mequndad en la mpamc:on dEJUSllCIa.

1% Este libro, revisado y actualizado en 199! por el autor bajo el titulo The New Precision
Journalism, se encuentra disponible electronicamente gracias a la Universidad de Carolma )
del Norte en la direccion: http://www.unc.edu/~-pmeyer/book/book.htm




Para el ultimo rubro, los'reporteros pasaron semanas an ;zando'tﬁilés'dé documentos de

.“carte, tales como quejas a la policia; drdenes de arresto, petu:lones de ﬁaﬁza,-’etCétera',




g Estas hlstonas y muchas parecidas no hubieran sido cubiertas con esa eﬁcnencxa sm acceso

c-a documemos publicos computarizados, bases de datos comercnal

administrativos y programas estadisticos.

1% News Media Libraries: A Management Handbook (Barbara Semonche ed 1993)
Disponible en http://www.ibiblio.org/journalism/cajinv.| html ©




permnen ‘encontrar dentro de un universo, .formanvo aquellos,datos que cumplen conun .

: ‘cmeno especnﬁco Las bases de datos son evaluables y navegables a través de la estadistica

y con los afios se han integrado funcnones a los programas 'de’'manejo de bases de | datovpara~

T'generar el upo de reportes estadlstlcos (graﬁ\.os mclundos) que ara proposi tos de una

mvestlgac:on penodlstlca sean necesanos




iii) Metodologia para un periodismo investigativo

Parte fundamental de cUalquiér inVestiuacién ha sido y serd el método, sin importar si la

“investigacion es eleclromca o no, Lo pnmero es deﬂmr nuestro objemo y dehmltar nuestro

'tema Eslo es lmponame n el traba_uo mvesm,anvo para seleccnonar ¢l material electronico

con prec:snon y ahorrar uempo de procesamnemo tanto electromco como neuronal

Al eleur las fuentes yen general al conducnr lai mvesm,acnon ‘se ha de buscar qué fuente es

mas conﬁable, cual podria contener los nombres o hechos que nos mteresan qué fuentes

e ncuemra el de Margaret DeFIeur que entre otros puntos )

) destaco o proceso pre imina e la mvestmacxor y una decena de estrateglas para el anahsns

‘de archlvos pubhcos con una perspecuva .wtxcxosa

Asn pues, DeFIeur seﬁala que los pasos prehmmares dela mvestngacnon son' -

2 DeFleur, Margaret H, Computer-Assnsted lnvesugatwe Repomng Mahwah NJ:
Erlbaum, 1997. . .
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1. Decndlr metas Tras haber eleleo los archlvos de una mstancna Lubernamenlal debc

ldenm’carse el upo de datos a tratar, a51 como el proposno Leneral de Ia inv estigacion.

Revnsnon inicial de los archwos Com:enza »on la peucxon de los datos digitalizados,

cuyos rang,o y calldad deben ser evaluado Esto se ref'ere a venﬁcar que vanables se

encuemran en Ios archlvos y espec1 amen’ e uonde denlro de e]los Ademas, sxgmf‘ca que

- _el anahsla debe evaluar la o

' unidad o'area de informacion.

SR Analxzar na categoria o fenomeno en particular.

: ;"6 ldenuﬁcar y analizar casos anomalos

L Z. Ex'a’mina’r‘componamien(os xtremos de los datos:




8. Explorar el conte o en b' ca de eventos noncnosos

9, Comparar Ios datos con aseveraclones hechas por alguna dependencna oficial.

10. Estar al pendxeme de vias casuales de anahsls




iv) EI PAC a partir de los noventa

; Las més renombradas escuelas de penodxsmo en Estados Umdos han manejado desde

- 'prmcnpnos de los aﬁos 90 en sus planes de estudxo el uso de computadoras para manejar
'dalos en bruto y otras ﬁ.mcmnes mas alla del snmple procesamxento de palabras

La razon es esta: en la realidad penodlsnca de ese entonces las nuevas tecnologias eran’

vistas con desconfianza, principalmente por aquellos profesionales formados en la practica

2! 1ustrativa de esta tendencia a la explotacion efectiva y exhaustiva de las herramientas
tecnologicas es la clase de Periodismo Asistido por Computadora impartida en la
Universidad de Nueva York por el profesor Drew Sullivan:

Semana 1: Introduccion al reporteo asistido por computadora. Tecnologia en la industria de
las noticias. Asignar proyecto semestral.

Semana 2: Asignar ensayo . Bits y bytes: qué es la informacion y como es almacenada.
Formatos y estandares de informacion. Sofiware y Hardware. Importando y exponando
datos. Hallar, solicitar y adquirir datos.

Semana 3 Introduccién a las hojas de calculo.

Semana 4. Hojas de calculo avanzadas. Introduccion a visualizacion de datos.

Semana 5: Bases de datos. Lenguaje de Busqueda Fslructurado (Struclured Query
Language o SQL) :

Semana 6: SQL avanzado. Programacion en FoxPro. Entrega dé ek:

Semana 7: Medio curso. Revision de SQL y hojas de calculo.
Semana 8: Evitando la demanda por difamacion as:sm‘a por com' L
datos, limpieza de datos.

Semana 9: Datos de supercomputadora (rnainframe). Descargado decintas de 9 plstas
Reporte de estado del proyecto semestral.

Semana 10: Visita a la AP. Descargado de cintas. Fscnblendo y organizando’ la hlstona del
Reporteo Asistido por Computadora.

Semana 11: Internet. Descarga de datos, analisis de datos

Semana 12: Mapeo de datos. Analisis estadxsuco 20 reporte de estado del proyecto
semestral.

Semana 13: Analisis estadistico.

Semana 14: Entrega del proyécto semestral. Examen Finéi.




estu‘d:o de I

anera acorde a la nueva feal_i‘d_ad.,
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[T Rlaal e o
[SINC IV E

v} La investigacion en linea

Nora Paul ldenuﬁca cual o etapas enel proceso de investigacion en linea, empezando por

il ldea central de la hlstona a cubnr Hay que estar a la expectativa, sefala, para averiguar

que dlcen lqs er,llcmdos, cuales son sus topicos. Asi, se asegura una veta fresca y original

: de investigacion.

En esta etapa hay que explorar los sngunemes cammos de auc:o momtorear L.rupos de

discusion o de noncnas que cubran el top:co aeleccmnado y.unirse a ellos vnsnar los smos

'S 0 sitios para

o hacer las petncxones penmemes en los grupas. de nouc:as y dnscusnon para ubicar’ a poslbles

entrevxstables con un cumculum o perfil especnf‘ co.

- Durante el repone hay qu venﬁcar la mfo.-maclon obtenida, redefinir necesidades respecto

A emrevxstas y repasar los osnbles angulos de enfoque Es importante recordar el aspecto

mulnmedxa que el trabajo ha tomado asi que hay que buscar y enumerar el material
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podrna usar motores de busqueda de persona~ y fuenles slmllares para ubncar y perﬁlar a Ios

personajes mvolucrados

’ Al escnblr el reporte se podnan uuhzar data colondos para amemzarlo‘ esto mcluye i

c1tas o anecdotas que pueden ser mtegradas como lextos anexos o subord ados, asn como

matenal graf co de todo upo




vi) La legislacién mexicana y su efecto sobre el PAC

En nuestro pals, a'diferencia de otras democracias, las regulaciones sobre acceso a la

- mformacnon gubernamental son de caricter cerrado y ese ha sido el mas importante

esarrollo de un periodismo me ‘can'o invesiigativo sobre la

lmpedlmento para

amemal que ha caractenzado

: mformacxon del gobiern

Grupos de accion ciudadana'y representantes de medxos de comumcacxon en nuestro palS

,‘han denunciado la necesidad de adoptar una .egnslacnon que permna el acceso al pubhco a

la‘inform‘a\c n gubernam ntaV,VUnr de tales grupos, Juan Cludadano subraya el caracter

: >obscuram|sta y opaco de la leglslamon mevucana con cinco ejemplos:
1 La Ley de Responsabxl ldades de los Servxdores Pubhcos establece responsabnhdades a

Ios funcionarios que infrinjan la obh acion de “cundarf‘ la documentacmn e mformacu‘m
) 8 n el r

que tienen bajo su cuidado,

2. El Codigo Penal regula la conducta de todos aquellos su;etos que sin consenumlemo del

que pueda resultar perjudlcado revelen alguri "secreto

3. En materia fiscal sera responsable de dehto la persona que dlﬁmda mformacnon

‘conﬁdencxal", que afecte a sujetqs que se encuentran en una revnslon ﬁscal. -
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a4 Exlste la obhg cnon para las msutuclones .'Ie credno de que en mngun caso den

xnformacton sobre cualquter npo de operacxon a terceros Por este mouvo no se sabe qu:en

vosi pago sus deudas y qunen las mando al Fobaproa

“SIEl Amculo 16 del Codlgo Penal establece que auna avcrl* acion plfévia syél»oitebndra .

- acceso el inculpado, su defensor y la victima u pfendido‘y se sancionara al sérvidor'pﬁblico

que quebrante la “reserva”.*

En lo que a esto respecta el llamado Grupo Oaxaca :ha cuesuonado la iniciativa de Ley

.Federal de Acceso a la informacion Publu.a (presentada por el ejecutlvo en diciembre de
2001y aprobada por el Congreso en abnl d(. 2002) y- presento su propia propuesta de ley
. mformatwa Jorge Islas, especialista en derecho constntucxonal de la Facultad de Derecho

: ‘,de ]a Umversndad Nacional Autonoma de Mexlco seﬁalo en ‘entrevista con el dlano

Reforma que ‘‘se debe hacer consistente la ley.de la mformacnon con relacxon a otros

. mslrumemos legales, la propuesta del Ejecut o federal sugiere no derogar otras prevxsnones

récursos legalés'

A preg,uma expresa n esa entrevnsta, pubhcada el 6 de € nero de 2002 por el dlano

Reforma eI especnahsta de la UNAM seﬁalo que “la p'opuesta plunpamdlsta tiene una -

*2 E| foro Juan Ciudadano esta disponible en la direccién http://www juanciudadano.com/

B El Grupo Oaxaca, explica Miguel Angel Granados Chapa, es llamado asi porque ahi
inicio el proceso de configuracion de la propuesta civil para una ley de acceso a la
informacion y esta formado por especialistas y académicos mexicanos, asi como por
representantes de mas de ochenta diarios de todo el pais, agrupados -la mayoria- en la
Asociacion Mexicana de Periodicos Diarios y de la Asociacién de Editores de los Estados
(asi como por los diarios integrados en el Grupo Reforma y otros medios como El
Universal, La Jornada y Proceso).




vision dlferenle Plantea la necesidad para derogar todas aquellas prevnsnones que :

contradlcen Ilmnan e mhnben el libre acceso ala mf‘ormacnon. dejando a Ia ley como

instrumento tnico para proteger y asegurar los der_echos devlos gobernados freme aj Estado -

en"soliéitudes de informacién™.

El otro aspecto de vital |mponanc:a para dar vuelo al periodismo asistido por co,m}pmadvora' :

es la dlgnahzacmn de la |nformaC| ngube arnental Proye

o e-México®? podrian-
complememar una Iey dea eso ¢ ' isponible via Internet los

archlvos de las dl

De hecho ambas _propuestas de Ley de Informacion omcnden en fonalecerse con el uso

tecnologlas de telecomumcacnone e mformanca

En su amculo octavo, la propuesta presndenclal establece que con excepcion de la

: lnformacmn reservada o confdencnal Ios sujetos obllgados (por la propia ley; esto es,

msmucnones y dependencxas ofcmles) deberan poner a disposicion del publico y actuallzar

kla mformac:on en su poder, mclunda la dlreccnon electromca donde podran recibirse las

sohcnudes para obtener tal mformacnon

Ademas, en su amculo decnmo, la mnsma le fiala que dicha informacion debera estar a

dlsposmon del pubhco a traves de medlos Temotos o locales de comumcaclon electromca y

anade que Ios SUJEIOS obllgados deberan tener a disposicion de las personas lmeresadas

: equxpo de’ computo. a fm de que estas pued Al obtener la informacién, de ma

medxanle lmpresnones Aslmxsmo estos deberan proporcno r apo 0 a los usuarios que lo

requieran, . -

 El sitio oficial del proyecto e-México se encuentra en la dnreccwn electromca
http://www,.e-mexico.gob.mx/ |




que pue a cumphr con la ﬁ.mcxon de guardlan del goblemo que ya sm'e a la cnudadama en

otras socnedades :
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