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INTRODUCCION

La ensefianza abierta y a distanda en la educacién superior nacida en la mitad del siglo XX v .
desarrollada fundamentalmente en los afios setentas, es hoy por hoy reconocida universalmente y
valorada gracias a que detras de los proyectos de creacion de este tipo innovador de ensefianza ha
estado presente {a voluntad, Ia fe y el teson de algunas personas con visidn a futuro. En la
actualidad nadie, o muy pocos, dudan de la eficacia del sistema (en un principio despertd cierto
recelo vy se juzgd en ocasiones como una educacion de segunda categoria); y écémo no? si los
cambios y el desarrollo social, econémico y cultural de nuestras sociedades hacen evidente que las
personas tengan una n_ecésidad de educacién, no solo por el hecho de perfeccionar sus

conocimientos, sino para poder hacer frente a las exigencias de la sociedad.

En definitiva ha de: concebirse fa educacién coma un continuo y permanente desarrollo cuya
duracion se confunde con la vida misma. Para ello, deben transformarse los sistemas educativos
cel;rados en sistemas abiertos. En este contexto es donde se desarrolla 1a educacién abierta v 2
distancia. Este tipo de educacién se hace prioritaria en la sociedad aciual, donde se agrandan Las
distancias vy se vive de rdpido. la educacidn abierta y a distancia permite aprender nuevas
metodologfas, conocimientos, destrezas, actitudes, valores y capacidades que le permiten al
estudiante vivir en este mundoe de constantes cambios, de una manera satisfactoria. Sin embargo,
et alumno que decide incursionar en esta modafidad debe ser una persona auténoma, con
capacidad de elegir responsablemente, previendo las consecuencias y posibles efectos de las
decisiones por las que haya optado. Su forma de aprender se fundamenta en su trabajo personal,
individual e independiente. Ha de tomar decisiones constantes en su estudio para seleccionar
medios, tiempo lugar y circunstancias de aprendizaje, en una sole palabra, ‘aprender ablerto’. Se
dice facil, pero en ocasiones no resulta sencillo involucrar a los alumnos en esta dindmica de

aprendizaie independiente, ocasionando abandono, 0 la cuiminacidn de sus estudios universitarios



én un periodo de tiempo superior al normalmente establecido. El elevado nimero de fracasos
universitarios en esta modafidad educativa es una cuestién que preocupa cada vez més y, en
'especiél al Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Facultad de Contadurfa y Administracién
(FCA) de 1a Uhiversidad Nacional Auténoma de_México (UNAM) quien incorpord 2 educacién

abierta y a distancia desde los afios setentas.

Por ello han de buscarse las razones del ausentismo y abandono estudiantil, para que asi puedan
subsanarse los defectos del sistema (si los tiene) y reforzarse aguellos elementos que resultan

como potenciales del rendimiento académico.

Por lo anterior la presente investigacion tiene como objetivo principal liegar a establecer aguelias
causas que ocasidnan que los alumnos del SUA-FCA-UNAM no concluyan de manera. satisfactoria
sus asignaturas a lo largo de cada periodo (semestres), es decir llegar a determinar bor qué un
parcentaje muy 'a!to de alumnos son irregulares, y asf, poder concluir con una propuesta que ayude

a solucionar esta problematica.

La pregunta principal que nos formulamos en su momenio y qué desencadend la presente

- investigacion fue la siguiente:

iCusles son los factores que originan la irregularidad de los alurmnos de! Sistema de Universidad
Abierta de la Facultad de Contaduﬁ'a y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de

México?

Esta interrogante nos lfevé a plantearnos la siguiente hipdtesis principal y objetivos de

investigacion.



Mipétesis.

Las circunstancias personales y familiares son las que mds influyen para que los alumnos

abandonen sus estudios en el Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México.

# Objetivos de investigacién.

Investigar cudles son las causas que influyen directamente en la irregularidad,
ausentismo y baja eficiencia terminal de los alumnos del Sistema Universidad |
Abierta de la Facuitad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

Establecer.una propuesta de solucion para elevar el rendimiento académico de los
alumnos del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de México, v disminuir e} alto
indice de reprobacién o la no-presentacién de las asignaturas por parte de estos.

4

Crear las condiciones y mecanismoes necesarios para que fos estudiantes del SUA

asistan con mayor regularidad a las asesorfas.

Crear las condiciones y mecanismos necesarios para que los estudiantes concluyan

el estudio del niimero de asignaturas a las que se inscriben por semestre,

Impulsar nuevos mecanismos, ademas de fos ya existentes, para aumentar la

eficiencia terminal.



La resolucién del problema planteado, nos llevd a través del proceso de recopilacién de
documentacién pertinente, a conocer, analizar y valorar determinados ambitos que, @ nuestro

juicio, nos ayudan’an. a resolverlo. Por tratarse de una investigacion evaluativa cuya finalidad es
conacer 1as causas que originan la irregularidad y el ausentismo de los alumnos del SUA-FCA-
UNAM, se consideré conveniente analizar principalmente todo lo concerniente a la educécién

abierta y a distancia.

Con la informacién que se recopild se procedié a fa elaboracion del marco tedrico, el cual se
estructurd en cuatro capitulos fundamentales. El primero supone una reflexién tedrica sobre lo que

se refiere a 1a educacion, tipos de educacion, hasta llegar a la educacién abierta y a distancié en
donde se expone no sélo si concepcidn, sino su historia, caracteristicas, pafses repre_sentativos y

. los roles a representar por parte de los asesores, alumnos y materiales.

En el segundo capitulo seguimos tocando el tema der la _educacién abierta y a distancia pero,
eépeciﬁcamente hacemos referercia a sus origenes en nuestro pais (México). Aqui, se establecen
las instituciones mas representativas que han implantado esta modalidad educativa, culminando
* con la nuestra: La UNAM y especificamente con el SUA-FCA-UNAM. De forma detallada se presenta
su funcionamiento, su estatuto, sus caracteristicas principales, funciones de los asesores y
alumnes, la importancia de contar con materiales adecuados, asi como , datos importantes sobre

alumnos, profesores y materiales con los gue cuenta el sistema.

En e! tercer capitulo entramos de forma directa a la problemética que es objeto de nuestro estudio:
La imegularidad de los alumnos en la educacion abierta y a distancia tanto de otros paises como del
nuestro y los habitos de estudio que se deben adquiric para evitarla. Se presenta un cuadro al cual
denominamos la Universidad Convencional VS la Universidac Abierta y a Distancia, con el propdsito
de que el lector pueda congcer que las hace diferente la una de la otta. También se presentan

algunas teorias y estudios recientes que se refieren a las causas que originan el ausentismo y la



'irregularidad. Finaimente el capitulo concluye con la presentacion de estadisticas de cuatro afios
{1997 a 2000) en donde se observa que aproximadamente el 65% de los alumnos del SUA-FCA-

UNAM, no concluyen satisfactoriamente sus semestres.

En el cuarto y (itimo capitulo se expone el anélisis y la propuesta. 5e describe paso a paso como
se Jlevés a cabo e} levantamiento de la informacion, asf como el brocedimiento que se realizd para
llegaré obtener Ios resultados finales (tabulaciones, graficas e inferpretacién de las mismas). Det
mismo modo, se presentan los dos instrumentos que se uﬁlizaron para recoger los datos, se
mencionan dos instrumentos, debido a que en &l periodo 200;-1 el SUA de la FCA, recibié a
alumnos de nuevo ingreso, a los cuales se les aplicd un cuestionario. para evaluar si 5u itegada al
sistema fue una decisidn bien pensada y fundamentada al investigar sobre su funcionamiento y
caracteristicas, o sélo Io hicieron con lo que supusieron, ya que el problema del ausentismo e
irreguléridad comienza desde este momento. El segundo cuestionario fue el gue se disefio para
aplicarlo a !oé alumnos irregutares, objeto de esta investigacion. Final'menté el capl'tuio-IVf concluye

con las recomendaciones det caso (propuesta).

Por ditimo se presentan los anexos de acuerdo al siguiente orden:
Anexo 1. Se muestra la forma en la que operan las asignaturas en linea.

| Anexo II. Se muestra un folleto informativo sobre lo que es el curso de induccidn para asesores y
alumnos, y la manera en que se imparte.
Anexo TI1. Se expone otro folleto informativo referente a lo que es el boletin financiero electronico,
el cual el SUA esta poniendo en funcionamiento v a disposicién de alumnos v profesores.
Anexo TV. Se muestran las tabulaciones de ocho periodos (cuatro afios) después de revisar 2095
actas, las cuales, airojaron como ya se dijo aproximadamente el 65% de reprobacidn, es decir altos
indices de irregularidad y ausentismo por cada perfodo.
Anexo V. Se presentan ejemplos de las tabulaciones y résuitados de los cuestionarios que se

aplicaron tanto a los alumnos de nuevo ingreso como a los que se consideraron irregulares.



Ane#o VI. Se muestran los resultados y las graficas correspondientes por cada una de fas preguntas
-de ambos cuestionarios.

Anexo VII. Se presenta el instrumento de evaluacion propuesto para asesores.,

Anexo VIIL Muestra un andlisis sobre &l problema de no contar con materiales de estudic
édecuados para et SUA, asf como la propuesta de crear "Paquetes de estudio de autoaprendizaje”.
Anexo IX. Muestra 2 través de un diagrama, los objetivos que se pretenden alcanzar t:qn la

Universidad en linea.

Como pqdembs observar, la fundamentacién teérica desarrollada, {vamos a llamarle en una
primera parte), nos permitié afrontar |a segunda parte de esta investigacidn dedicada a la

' metodologia, que también nos ayudd a acercamos a la resolucion del problema planteado.

Dadas Ias_ caracteristicas de éste &abajo, se realizdé una investigacion de campo, para Iz cual, se
utilizé et mé_todo de encuesta es decir, se disefid un instrumento {cuestionario) para recoger los
datos. La elaboracion del ihstrumento exigia una especial atencién centrada entre fa coherencia de
| Sus elémentos y la fundamentacion tedrica previa. Se trataba de tomar en cuenta todos los
indicadores capaces de recoger la informacién relevante acordes a! objetfvo de trabajo, cuidando la
validez del instrumento. Para su elaboracién definitiva se consultd a una experta en el 4rea
Maestra Carmen Noldsco Gutiérrez. El nimero total de preguntas se establecié en 19 para los
atumnas con | caracteristica de ser irvegular, v en 11 para estudiantes de nuevo ingreso (Con la
aplicacion de éste cuestionario, no hubo mayor problema, pues se encuesto al total de fa pobfacidn

que se presentd a concluir su tramite de inscripcién)

Para Hegar a determinar quienes eran los estudiantes que cumplian con la condicién de ser
irregulares, se definié el universo bajo estudio que corresponde al total de los alumnos que son
irreguiares en el SUA al semestre 2002. Con esto se abarcd alumnos gue ingresaron al Sistema

antes de la publicacién de! Reglamento que actualmente lo rige (1997) v, a alumnos que se supone



que de acuerdo él Reglamento eligieron el Sisterma (1998 a 2000.) Primero, se tomd al total de los
alumnos inscritos al periodo 2002 (1077 alumnos), de éstos, mediante un procedimiento de revision
de historias académicas a través de Internet, se determind e) total de los alumnos irregulares que
serfa nuestra poblacion pajo estudio (807 alumnos). El criterio para determinar quienes son
alumnos irregulares, se basé en el nimero de. NA (ho acredité y ahora se considera como

calificacion de 5) y en el niimero de NP (No present6), que cada alumno presenté en su historia,

De 1077 alumnos, 807 alumnos resultaron ser irregi.liares ( desde 1 hasta n asignaturas
reprobadas o no presentadas) se sometieron a la formula siguiente segin el autor Maurice

Eyssautier de Iz Mora:

S (N-1)+4pg

En donde:

n= Tamafio de la muestra (89).

p= Prcbabilidad de que ocurra 1a situacion {(50%;).
q= Probabilidad de que no ocurra la situacion (50%).
S= Error permitido al cuadrado (10%).

N= Pablacion bajo estudio (807).

La seleccidn de los alumnos a encuestar se realizé de forma aleatoria, es decir de los 807 se fue

seleccionado 1 de cada 9 hasta completar los 89.

El procedimiento para reunir los 89 cuestionarios contestados por los alumnos, no fue cosa facil, de
sobra sabernos que no acuden de forma regular y que dificilmente podriamos concentrarios a todos
en un solo momento. Se elabord un listado con los nombres de los alumnos seleccionados v se

publicd, con la instruccién de que aquellos alumnos que aparecfan ahi, se presentaran en la sala de



profesores del Sistema Abierto. Esta tarea fue ardua vy se llevd aproximadamente dos meses, pues
conforme se iban presentando 10s alumnos al sistema, se encontraban en el fistado y Ilegabah ala
sala de profescres. A cada alumno encuestado, se le explicd el objetivo del cuestionario y el para

qué se aplicaba. Finalmente se obtuvieron los 89 cuestionarios debidamente contestados.

Para llevar 2 cabo el procesamiento de Iz informacion, se construyé una matriz en el paguete Excefl
2000, donde se tabularon todas las preguntas del cuestionario, con sus respectivas respuestas. Los
 resuitados se generaron en niimero y en porcentajes. Con la obtencion de éstos datos, pronto nos
‘ dimbs'a' {a tarea de proceder a elaborar fas graficas por cada una de las preguntas del cuestionario,

con e! fin de poder llevar a cabo la interpretacidn de los resultados.
‘Los resuitados més sobresalientes se presentan en el capitulo 1V,

Finaimente e trabajo. se cierra con las cpnclusione_c. y recomendaciones (propuesta) que
consideramos . que pueden.ayudar. a. disminuir la irregularidad, ef.ausentismo v la baja eficiencia
terminal de los alumnos. del SUA-FCA-UNAM,

Finalmente se incluyé ta hibliografia general consultada a Yo larga de la investigacién.

Esperamos que los resultados que se obtuvieron-en-el presente trabajo, asi como las acciones
generales propuestas, sean de utilidad para las auvtoridades det SUA-FCA-UNAM, y para los lectores
de Ia misma, sobre todo para aquellos que creen y vislumbran ef potencial que esta modalidad

educativa ofrece y con eflo, poder contribuir a elevar el nivel académico de dicha institucidn.

Gabriela Montero Montiel



Evaluacion de la irregutaridad de los alumnos en el SUA-FCA-UNAM

CAPITULO 1

EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

“La efaboracién del marco tedrico adquiere importancia dentro del proceso de investigacidn, ya que a
partir de él se establecen las conexiones con la hipdtesis, los métodos que se utilicen para llevar a

cabo la investigacidn, las técnicas para recolectar la informacién y el manejo de la misma™

Para estudiar e! tema del sistema abierto y a distancia, es conveniente conocer a qué modelo

educativo pertenece, por eso iniciamos este capitulo definiendo el concepto de educacion.

1.1. EDUCACION

Conceplo:

El término educacién denota los métados mediante los cuales una sociedad mantiene sus
conocimientos, cultura y valores. Afecta los aspectos fisicos, mentales, emocionales, morales y soclales
de la persona. El trabajo educativo se desarrolla formal e informatmente. Un profesor individual, la

familia, fa Iglesia ¢ cualguier otro grupo social, son los principales agentes educativos.

15 educacidn propicia ef crecimiento integral de las facultades humanas, asi como el logro de una

comprensién mas profunda del entorno socal.

La ey general de educacion sefiala que la educacidn es el "medio fundamental para adquirir,
transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo v a
la transformacion de la socledad, y es factor determinante para la adquisicién de conocimientos ¥ para

formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social” 2,

'Radil Rojas Seriano, Gufa para realizar investigaciones socinles, p. 59.
? Capitwlo 1, Articulo 2°
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En sentido mas estricto, educacién es un “proceso por el cual una persona desarrolla sus capacidades,

para enfrentarse positivamente a un medio social determinado e integrarse a él” 2,

La educacion involucra las esferas de lo individual y lo socia!, constituyendo un vinculo para que entre
éstas se estéb!ezca una relacién dialéctica, E} individuo asimila un producte sacial: la cultura, que a la
vez reflela, interpreta y construye en su interaccién con la sociedad. En ése sentido, la educacién es
un proceso a través del cual ef individuo accede ai saber universal, incorporando asf los conocimientos,
habllidades, y valores acumulados histéricamente. Este saber universal no se adquiere por simple
acumulécién de informacién, sino que requiere de la intencionalidad de “aprender a aprender”, que se

concreta en los pilares que constituyen las bases de la educacion para la vida” 2.

Aprender & conocer. implica asimilar una cultura general suficientemente amplia, que permita
profundizar los conocimientos en un determinado nimero de materias. Esto supone aprender a
aprovechar las posibilidades que ofrece la educacidn, para desarrollar las capacidades fundamentales

de 1a inteligencia: analizar y sintetizar, razonar, relacionar, ordenar, plantear y resolver problemas,

" . comunicar con claridad, etcétera.

Aprender a hacer. facilita no sdlo la adquisicidn de una calificacion profesional, sino més que eso, una
competencia que capacite al individuo para enfrentar innumerables situaciones y & trabajar en equipo,
pero también aprender a hacer en el marco de distintas experiencias soclales o de trabajo que se

ofrecen a los adolescentes.

Aprender a convivir, posibilita saber comprender a los demas, por medio de la realizacién de proyectos
comunes (servicio comunitario) y prepara para tratar los conflictos, respetando los vaiores de

pluralismo y comprension mutua.

* Dicejgrario enciclopédico ilustrado, Océano uno, p.
* Comisién Intemacional sobre la Ed ién para el siglo XX1, La educacidn encierra un tesoro, p. 45
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Aprender a ser. propicia que aflore la personalidad y se esté en condiciones de obrar con libertad,

razonamiento y responsabilidac.

Ademas, se considera importante incorporar, como un elemento mas de base, gorender a innovar, Es
decir, desarrollar la capacidad creativa en el individuo para encontrar respuestas y soluciones eficaces
a las demandas de la vida cotidiana, practicando sus habilidades de pensamiento, imaginacion y

actitudes de servicio.
1.1.1. Educacién formal

Como explicamos en el punto anterior, la educacién es un proceso continuc que tiene tres tipos de

fuentes: formal, no formal e informal.

La_educacidn formal es un sistema educativo institucicnalizado cronolégicamente, graduade y
jerarquicamente estructurado que abarca desde la escuela primaria hasta la universidad 5, Asimismo,
“son las actividades de aprendizaje que se realizan dentro del sistema educative formalmente
organizado [...] para educar con vis;tas a ciertos fines especificos con el respaldo de una persona,

grupo u organizacion identificable” 6.,

La educacion formal requiere un aula, una escuela donde el maestro trasmita conocimientos durante
periodos fijos a sus alumnos., Este tipo de educacidn puede impartirse durante los diferentes ciclos
escolares estipufados en los niveles medio, medio superior y superior. Ademds, puede ser extraescofar:
actividades fuera de las aulas, complementarias en bibliotecas 0 museos; observacion de materiales

audiovisuales, etcétera.

:}'homas La betle, Educacion no formal y cambio social en América Latina, p. 43,
dem.
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1.1.2. Educacién no formel

~Ma educacién no formal es toda actividad educativa v sistematica realizada fuera de la estructura de!
sistema forma!, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a clertos subgrupos de la poblacién ya sean
aduttos o nifios” 7. Es el principal mecanismo para introducir el cambio. Puede complementarse con
emisiones de radio, periddicos o platicas, por ejemplo. Algunas de Ias caracterfsticas comunes de los

programas de educacién no formal son:

/f Sirven de complemento a la educacidn formal.

AN

Tienen diferente organizacion, es deci’r, distintos métodos de instruccién.
# Son voluntarios y por lo regular estén destinados a personas de edades, origenes e intereses
diversos,

# En muchos casos, no culminan con la entrega de diplomas.

AY

Se realizan donde los ustrarios viven y trabajan.

# Su ritmo, duracion y finatidad son flexibles y adaptables.
Este sistema presenta desvVentafas:

# Carece de recursos suficientes para llevar a cabo todo lo que propone v su cupo es limitado.
A No tiene organizacion y colaboracién suficientes, lo que provoca duplicacién de esfuerzos.

# Se interpreta de diferentes maneras.

Asimismo, la educacion no formal incluye programas que tienen una tradicién histérica en sus intentos
de proporcionar educacién a jovenes y adultos para quienes la educacién formal no resulté adecuada o

fue inalcanzable. Este es el caso de la educacion abierta y a distancia.

"T.la Bel‘ic, op. cit. p. 44.
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1.1.3. Educacién informal

“La educacién informal es el proceso que dura toda la vida, por lo cual adquiere y acumula
conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a través de las experiencias diarias en contacto

con su medio” 2,

1. 2. EDUACION ABIERTA Y A DISTANCIA

El punto anterior nos permite conocer a qué tipo de educacion pertenecen los sistemas abiertos y a
distancia, objeto de esta investigacién. A continuacidn, definimos .y establecemos las caracteristicas
que predominan en este tipo de sistemas, no sin antes dedir que la educacién ablerta y a distancia es
hoy uno de los campos que estd provocando mayor interés entre diversos estudiosos. El niimero de
trabajos al respecto aumenta, sin cesar, asi como las instituciones y programas basados sobre este
nuevo lenguaje de enseiianza. El campo ha llegado a ser tan complejo y extenso que mucho se ha
dialogado sobre sus distintivos (abierto y a distancia). Aunque califican aspectos similares, no esta por

demds intentar una aproximacién clara de lo que realmente significan.

La base primordial general de la educacién abierta y a distancia es que no requiere la presencia del
alumno, fa mayor parte de las actividades educativas transcurren fuera del aula, ya que estudia de

acuerdo con su ritmo y necesidades. La educacidn ablerta y a distancia puede ser:
Curricedar: se basa en un plan de estudio establecido, generalmente para adultos.
Cormpensatori. tiene como finalidad la capacitacidn y actualizacidn permanente para que el individuo

se adapte mejor a las condiciones laborales. Incluye la educacion supletoria, que se orienta a grupos

marginados (para alfabetizarlos o castellanizarlos).

® fdem.
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1.2.1. Concepto

El cambio ocurrido en los Gitimos tiempos de considerar la educacion como privilegio de -pocos a
reconocerla como derecho de todos, el extraordinario crecimiento del saber, asi como la fuerte
demanda de hombres y mujeres cada vez con niveles mas e!evaﬁos de formacion, son argunos'
factores que explican la biisqueda de alternativas en el ambito educativo, como el sistema abierto, o

concreciones ya hechas realidad como la educacidn a distancia.

Para dar respuesta a los nuevos retos educativos, hoy tenemos la posibilidad de recursir a dos
elementos: el saber y la tecnclogia —desde la imprenta & la teleconferencia, pasando per la radio,

teléfono y correo, utifizando todos los recursos que nos ofrecen los medios de comunicacidn.

“La educacion abierta, pues, tiene sus distintivos: la apertura, con manifestaciones como el espacio, &!
no limitar un lugar determinado; el tiempo, dejando al &Gtudiante el necesario segiin su ritmo ¥
posibilidades; los métodos, utilizando en cada caso el mas adecuado al estilo personal de aprendizafe;
fa organizacién del aprendizaje, dando plena autonomia al sujeto que aprende; las ideas, ya que son
muchas y muy varladas las teorias y doctrinas que existen y es posible elegir; por Gltimo, el ingreso en

las instituciones, efiminando trabas y obstéculos [...}"%.

"Mientras las universidades permanecen presenciales, los alumnos de la universidad abierta estudian
en sus casas y se distribuyen por todo el pais [...] L.a educacién abierta va méas alld de fa educacion a
distancia dando al estudiante la posibilidad de organizar su propia actividad educativa, haciendo uso
de todos los medios del ambiente social que las instituciones deben poner a su disposicién [...]
Aprender abierto supone la posibilidad de que el sujeto defina sus propios objetivos (y aun imagine
una profesidn o especialidad). Implica e} esfuerzo personal y responsabilidad de fijarse y conocer sus

propias metas ¥ los caminos para alcanzarla. Implica la libertad de diseftarlo. Implica disfrutar et

* Araceli. Scbastisn Ramos, Las funciones docentes del profesor de la UNED, p. 21.
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aprendizaje en tiempo y ritmo,. determinar las fuentes de saber y contar ¢on los apoyos institucionales
(de tipo presencial y a distancia). Implica la responsabilidad de evaluar, cudndo alcanzar sus metas y
obtener reconocimientos por su alcance. Impfica la acreditacidn de sus experiencias obtenidas en la

vida y en el trabajo”®.

Dos elementos basicos podemes observar en estas definiciones:

Aprendizaje. expresion de la actividad propia def estudiante y de una cierta autodireccidn que empezd

a desplazar 12 idea del profesor activo v la ensefianza pasiva.

Abiertz. sugiere la reduccion o eliminacién de restricciones, exclusiones y privilegios; la supresién o

aminoracién de obsticulos [...] simbotiza la transformacién de la refacién entre maestro y alumno %,

Por otro lado, la edu;acic'm a distancia, realidad muy extendida en nuestros tiempos, puede
considerarse una manifestacién real del acercamiento al madelo abierto. Algunos la miran desde la
perspectiva de la autonomia def alumno, dé su independencia para el estudio de su propio contexto y
libertad para elegir un modo de aprendizaje, asi como de su separacién respecto del profesor (que usa

formas técnicas y prefabricadas de comunicacién).

El término educacién a distancia e5 acufiado en el contexto de la revolucidn continua de las |
comunicaciones y surge a finales del siglo XX. El desarrollo de las tecnologfas de Ia comunicacidn,
como la multimedia y otros recursos {correo electrénico, videoconferendia, chats, etcétera) abren
nuevas posibilidades individuales e institucionales para una expansién sin precedentes del aprendizaje

en casa, en tiempo parcial apoyando los estudios independiente, externo y por correspendencia.

"“Terezinha Diniz, Universidad Abierta/Educacion a distancia una aliernativa de educacica superior, p.10.
" Narman Mckenzie, Ensefiqnza abierta: sistemas de 7 Posts; daria q distancia, p. I7.

_ _‘;:’
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A través de la teleconferencia, la enseflanza a distancia favorece las relaciones grupales. Los sistemas
de apoyo por medio del teléfono, programas de radic y televisidn, que llegan a tener una enorme
audiencia, también se emplean en este tipo de ensefianza. En algunas ocasiones, los alumnos que

estudian a distancia se rednen en seminarios de fines de semana ¢ escuelas de verano.

" De acuerdo con esto, podemos decir que la educacién a distancia "es una relacién educativa entre

alumnos y profesores que no es directa sino mediadz y mediata, pues se vale de medios diversos y
diferentes de !a explicacion del profeser y de su relacién cara a cara con el alumno, y se puede realizar
en momentos y lugares diferentes de aquellos en que el profesor Hevo a cabo su actuacion

profesional” 12,

Otra definicién de la educacidn a distancia: “Método de aprendizaje en el que no es necesaria la
presencia fisica de un profesor como es lo tradicional auxiliada por tecnologla que permite la

interaccién de un profesor y alumno, sin la hecesidad de estar frente a frente” ',

En efecto, la separacion fisica y a distancia entre profesoras vy alumnos es la nota distintiva de este

tipo de sistemas educativos, lo que lleva a la autonomia e independencia det alumno.

Podemos concluir que la educacion a distancia también implica nuevas estrategias, acompaniadas de
recursos, medios y formas de trabajo, ademds de una organizacién diferente. Es decir, se basa en la
aplicacién de tecnologia al aprendizaje, pasando por alto las limitaciones de lugar, tiempo, ocupacion y

edad de quien la toma. '

Asi pues, si en la educacidn tradicional el medlo por excelencia es la palabra de! profesor, el didlogo
con y entre los alumnos, y la presencia activa y simultinea de unos y ofros, en el sistema a distanciz

debe ser sustituido aguél por otros, con dos notas diferenciales: la anticipacién en el tiempo y su

1 A Sebastisn Ramos, ap. cit. p. 22.
" Enciclopedia Microsoft Encarta 2000, Educacion, hisioria de la,
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enriquecimiento mediante la unién de la ensefianza y la ayuda que el profesor pone a disposicion del
éxito del alumno, basada en una comunicacion que, se manifiesta a través de otros recursos mas alla

de expresion oral y es diferida en tiempo y espacio.
1.2:2. Antecedentes

En el siglo XIX, surgen los primeros movimientos educativos abiertos y a distancia, ya que k&
Revolucién industriat obliga a la gente a buscar una mejor preparacion, tanto técnica como clentifica.

El nuevo mercado requiere de personal mas calificado y especializado.

Las primeras manifestaciones de un mddelo ablerto o a distancia se dan con el correo y periddicos
locales, en los afios freinta,. en EE.UU, En Europa, se utilizan la radio y los diarios pérq capacitar a
profesores y proporcionar programas de _al_fabeti_zacién. En los cuarenta, otras naciones aplican
programas de modalidad ablerta en la educacién bsica y media ‘super‘ior, como respuesta a Ta

demanda social.
Dos factores fundamentales marcan el inicio de este tipo de educacion:

Tdeoldgico. se refiere a los inicios de democratizacién de la ensefianza, que presenta una serie de
acciones para dar respuesta a las crecientes demandas sociales de tipo educativo, provocadas'por el
crecimiente demografico durante el periodo de 1955 a 1965, Con este factor, se pretende dar
atencidn educativa a mayorés sectores de'la poblacidn, y en particular crear oportunidades de estudio
para quienes estan apartados de ellas. El pais que marca el inicio de esta ideclogia fue Inglaterra, con
la creacién de la Open University, en 1968, que admite candidatos de todas partes del mundo que

cumplen kos requisitos, Fsta Institucidén organiza exdmenes y concede titulos.
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Tecnoldgico: es el empleo de medios de comunicacion masiva para fines educativos, utifizados en
forma particular en programaé de aifabetizacin y campafias de informacion educativa y sanitaria. La
i Open U.n_ive‘fs:')broons_tituye el referente més importante como ejemplo para resclver esta problemética:
aumentar la calidad de la fuerza de trabajo y sus diversas aplicaciones, a través de la educacién
universitaria, con ﬁ'tétodos qﬁe no se opongan a los ritmos’ V“compromiso's que los alumnos tienen con
-~ sus " respectivos ‘campos de t}abajo. Segiin fa informacion 'que difunde la Open University, la
universidad a:bie}ta:e's uno de los adelantos docentes ¥ soclates ma‘_s importantes del Reino Unido, ya
que facilifa Ié ensefianza a nivel universitario Independ_ientérﬂente de los antecedentes académicos del

~ alumno.
1.2.3. Caracteristicas generales
" 4a educacién ablerta y a distancia

'- Es una alternativa de educaci"éntofi'éc'ida ;a una demanda que sociaimente tiene la necesidad
de formacién superior, sin impo'ﬁar la clase soc_ia[ a la cual pertenezca el alumno,
s Es respuesta a guienes .quieren sequir creclendo académica y profesionalmente, .pero .no
_' pueden hacerlo mediante formas tradicionaleé, debido a diversos factores como obligaciones
i 'familianl'es, de trabaje o por problemas geogréficos.
* Se fundarﬁer@a en que e alumno es protagonistafj de 'su proceso educativo, aprender &
. aprendeq'défé_i: y de nadie més depende su éxito o 'ffacasé. Debe poner en prictica todo su
‘ ) esfuerzo,. creatividad e Iniciativa..
. Hace énfasis mas en quien aprende que en el proceso de ayuda,
. Piépor;::ic;ﬁa la oportunidéd a.ﬁuien aprende péra que progrese seglin SU propio ritmo y en

funcién de sus expectativas,
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Entonices, de acuerdo con las caracteristicas anteriores, podemos decir que:

El distintivo basico de la educacién abierta y a distancia es que no réquiere la presencia diaria de}
estudiante: la mayor parte de las actividades educativas transcurren fuera del aula; el estudiante

aprende de acuerdo con su ritmo y necesidades.

Para que lo anterior pueda llevarse a cabo, tanto el sistema como los tres pilares fundamentales de la

educacion abierta (alumnos, asesores, y materiales) deben cumplir sus funciones respectivas.

1.2.4. Tres pilares fundamentales de fa educacién abierta y a distancia
Ep primera instancia el sistema debe:

= Qrientar al estudiante a precisar, interpretar y analizar las metas de su aprendizaje.

= Facilitar la participacién de todos los que quieren aprender.

*  Permitir el empleo efectivo de medios televisives, cinematogréficos, impresos y electrénicos, entre
olros, como vehiculos del aprendizaje.

» Establecer las condiciones para que pueda superarse la distancia entre personal docente y.
estudiantes, utillzando como elemento positivo esa distancia para el desarrolio de la autcnomia del

aprendizaje™
Lo anterior genera las siguientes ventajas:

« Atender, en general, a una poblacidn estudiantil dispersa geograficamente y, en particular, a la
que se encuentra en zonas periféricas que no cuenta con las redes de las instituciones
convencionales.

e Administrar mecanismos de comunicacion maltiples que enriquecen los recursos de

aprendizaje, sin la necesidad de un “cara a cara”.

" Terezinha, Diniz, Op. Cit., p. 18.
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» Favorecer la posibilidad de mejorar la calidad de }a instruccién al asignar la elaboracién de los
materiales a los mejores especialistas.
« Establecer la posibilidad de personélizar el proceso de aprendizaje para garantizar una
secuencia académica que responda at ritmo del rendimiento del estudiante.
+ Promover fa formacién de hébitidades para e! trabajo independiente y para un esfuerzo
autoresponsable.
‘ + ... Formalizar vias de comunicacién.
e 7 Garantizar la permanencia det estudiante en su medio cultural y natural,
o Precisar una mbdalidad capaz de actuar con eficacia y eficiencia en la atencion de necesidades
de la s;ocledad, sin los desajhstes generados por la separacion de los usuarios de sus cambos

de produccién taboral” 1%,
Primer pilar: El alumno:

La gran mayoria de los alumnos que ingresan al sistema de educacién abierta y a distancia no han
-tenido experiencias en sistemas bajo esta modalidad (por lo menos en nuestro pais), es més,
~ desconocen. cdmo funciona y qué habilidades y caracteristicas les pide para poder concluir con éxito

_una carrera,

Por consiguiente, el alumno que'ingresa a este tipo de sistemas debe conocer y cumplir una serie de
caracteristicas para que sea capaz de estudiar en forma independiente: crganizar su tiempo y recursos
en forma 6pﬂma, desarrollar e incrementar sus habitos de lectura..en fin, que realmente sea un

autodidacta. _

Con las anteriores consideraciones, a continuacién establecemos el perfil general que debe cubrir
cualquier alumno, en cualquier parte del mundo, que esté interesado en incursionar en esta modalidad

educativa. Esta basado en tres principios fundamentales:

¥ A. Sebastidn Ramos, op. eit., p. 26.
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1. Cada estudiante aprende de modo y ritmo diferentes.
2. La efectividad del aprendizaje radica en que sea experiencial.
3. En un mundo de cambio continuo, el aprendizaje dura toda la vida. E! alumno debe ser capaz de

adaptarse a las necesidades nuevas que los tiempos demandan,

Ademas de los aspectos anteriores, debemos tener en cuenta otros aspectos referentes a la educacién

individualizada:

Libertad: se apoya en la autonomia de la persona. El acto libre que ejercita al alumno en la eleccién

de-sus estudios requiere conocimiento de sus propias metas, deliberacién, decisidn y realizacion.

Accidm. no se refiere a algo externc u opuesto al pensamiento, sino que lo incluye necesariamente,
Una vez conocidas y decididas las metas que pretende conseguir, el -alumno tiene que elaborar uh

proyecto de accion que le permita alcanzarlas.

Responsabiidad. estd condicionada por la madurez, que le permite conocer el objetivo buscado, las
circunstancias que lo rodean y las etapas a realizar. Para lograrlo, e! estudiante debe conocer su
punto de partida y o que pretende alcanzar. Solo asi puede valorar fa distancia que tiene que recorrer

superando etapas sucesivas.

Autocontrol. €l alumno autocontrola la tarea realizada, aunque el profesor la valora en ditima
instancia. En cada nueva etapa del proceso, el alumno debe ser capaz de juzgar el camino andado y

1a distancia por recorrer” €,

' Catalina Martinez Mediano, Los sistermas de ed ion superior a di ia: La préctica tulorial en Ja UNED. P. 21
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Con base en los puntos anteriores, podemos llegar a establecer el siguiente perfil del alumno:

* Ser autodidacta. Implica ser consciente de que el proceso ensefianza-aprendizaje en el SUAes
individual, apoyado por medio de asesorias; y que es un sistema que exige gran dedicacion y
es_tudio de parte del estudiante, y.a que no cuenta con clases presenciales, en donde el

" maestro expone contenidos.  El alumno autodidacta es el que es capaz de organizar'y
construir su prépio aprendizaje.

" Ser buen .admin[strador de su tiernpo Debe distribuir su tiempo entre sus actividades

.cottdlanas y el estudio. Esa administracion eficiente del tlempo se construye en forma ‘
. 5|stemat|ca ‘a través de una revision de las actwidades Ademas, las tareas escolares y
e extraescolares Féquieren tlempo Y espacio para ser comprendldas y atendidas, sobre todo [as
‘més dificiles. Por eso, €l estudiante programaré sus actividades, a las que asignard.un horario
que se esforzard por. cumplir. El programa de actividades debe incluir la organizacién del
tiempo, ofden y aprovechamiento de los materiales de estudio, lecturas; ademas, debe regirlo

un espiritu de disciplina (consistenci.a perseverancia, cumplimiento, orden y sistematizacion),

- motivacion (lnteres real por la disciplina y empefio en la superacién personal), metas y

objetivos, dmamismo y cntlca abierta y flexible!”

Posiblernente; a este perfil se le podria agregar o quitar elementos, sin embargo, podemos afirmar que

eh él se encuentran las caracteristicas principales.

- Segundo pilar: El asesor:
Aungue en toda modalidad educativa el persohaje mas importante es e} alumno, es evidente que el
nuevo tipo de educador encargado de realizar todas las funciones que se llevan a cabo en la

ensefianza abierta y a distancia requiere cualidades especificas.

Y Margarita Molin Avila, ¥ Reunidn (Primera « distancia) Prefiguracicn del alumno awtodidacta; Perfil del atumne SUA, p. 317,
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Se necesita que el profesor conozca el perfil que debe cumplir, pues casi |2 totalidad de los profesores
actuales han sido formados en sistemas educativos convencionales o escolarizados, y no han asimilado
todavia plenamente el nuevo concepto, En el futuro, cuando sea mejor conocida la metodologia y sus

estrategias, se ird adquiriendo mayor adaptacién a este modelo innovador.

Dehido a las caractetfsticas de una sociedad cambiante, las nuevas técnicas y métodos, ¥ los continuos
descubrimientos, el profesor necesita de una actualizacién permanente,

.
Al pensar en un petfil del tutor, lo pfimero que nos preguntamos es: {como deberd ser?, équé
preparaciéri habré de recibir? Se debe tomar conciencia-de que se requieren caracteristicas especificas.
_ Es necesario impartir a los futuros docentes el conocimiento de los procesos de la educacion abierta y

a distancia.

Del mismo modo que con el perfil de los alumnos, a continuacidn trataremos de resumir las
caracteristicas que debe cubrir cualquier profesor que quiera incursionar en esta modalidad educativa:
# Conocer y sintonizar con e alumno.

Actualizarse y asimilar las nuevas técnicas y metodologias del sistema abierto y a distancia.

\

# Tener presente que su funcién es la de la formacién de un alumno para una rea!idad cuftural y
técnica en constante transformacicn (la sbciedad de la electrénica y las computadoras).

# Ser cépaz de etaborar un material estructurado para el aprendizaje, a través de las técnicas

_ del disefio de Instruccidn, de modo oral, escrito o grafico.

# Asesorar al estudiante a distancia sobre la organizacién de su propio currfculo, raspecto de los
contenidos y éctividades para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

7 Desempeﬁaf téenicas de asesorias y tutorias presenciales y a distancia.

# Poner a disposicién de los alumnos técnicas alternativas, recuperativas, correctivas y

sustitutivas para lograr el aprendizaje.
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i Elaborar técnicas o procedimientqs que permitan acreditar saberes y experiencias de los
sujetos implicados en el sistema a distancia, adquiridos a través del trabajo, experiencias
. personales, lecturas Indiﬁiduales, viajes, entrevistas, consultas, etcétera.
~# Pramover €n los.alumnos un modo personal de orga'nizér su propio aprendizaje.
o s Faciﬁtar diversos modelos para el. estudio a través del material estructuradb, de modo q.ue, 3
partir de ellos, puéda elaboér el alumne el suyo propio 0 aceptar alguno de los propuestos.
# Coordinar los QIVersqs efectos educativos secundarios de las instituciones y de las situaciones
" de a vida diaria. ' |
) Estar capa«j:itado péfa utilizar el potencial de- Io§ medios de comuntt";acién social con el fin de
B apliéaﬂos en su labor en el terreno esu'ictaméhté educative y, en sentido amplio; en la vida'

" social®®.

Estas caracter;'st_lca_s- generﬁles del docente podriamos ordenarlas en los siguientes rubros:

o Cumplir con su funcion orientadora. El asesor orienta a los alumnos en sus estudios, base de
todo sistema abierto y a distancia. Aquellas personas que no pueden'asistir a las universidades _
presencialés‘ nécesitan que alguien les ayude a aclarar sus metas y analizar sus posibilidades
_en orden a_conséguirlas. Asimismo, el alumno puede necesitar orientacidn sobre sus métodos
de estudio en los aspectos sigufentes: .texto_s de estudio, bibliografia, bisqueda de més
fuehtes, realizacién de problemas y précticas, frabajos y eximenes, Y en estos reqierimientos
el apoyo del :as&sor es imprescindible. |

* LUlevar a cabo su fundén docente. La prictica docente debe concentrarse en los siguientes
;iuntos respecto de! alumno: proporcionarie una visién general de la asignétura, indicarle lo
que debe ser capaz de hacer al Iniciar €l curso, comunicarle lo que debe aprender, Informatle
sobre los oontenidos. de aprendizaje explicando los puntes dificiles, facilitarle elercicios que le
permitan ver si ha comprendido lo explicado, brindatle la comprobacién de resultados de los

ejercicios, asesorarle sobre cdmo debe enfrentarse a la“realizacién de trabajos concretos y

"* A. Scbastidn Ramos, op. cit., p. 30,
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proporcionarle -el vocabulario especifico de la materia. Asimismo, el asesor debe relacionar
conceptos y hechos tomados de las experiencias de los estudiantes, conversar con eilps eﬁ un
estilo interesante y dindmico que ios motivé y estimule en Ja proft.;ndizacién de sus estudios,
comprobar el grado de comprensién y propiciar un ambiente donde todos tengan oportunidad
de exponer dudas y formuiar preguntas.

* Tener una formacién académica y personal. Preparar su asignatura y estar al dfa, coritar con.
una técnica de trabajo intelectual, soSre todo de estudio e investigacion, deterfninar una
metodologia didactica para evitar utilizar siempre el mismo recurse, planificar €l curso péra .
motivar a los alumnos, conocer los planes de estudio y salidas profesicnales de la carrera,
centros y lugares de datos. En suma, pédemos decit que se espera dgl asesor una actuacién
brofes[onal, ligada al disefio de cursos y a su evéluacién; una actividad orien_tadora, capaz de

N estimular, motivar y ayudar al alumno, ademéas de inculcarle la responsabilidad y autono&u'a; ¥
un comportamiento que facifite el éxito y no sea meramente controlador y sancionadof de los
aprendizajes alcanzados®®. Para poder ejercer _édecuadamente estas funciones, debe conocer

las caracteristicas, necesidades y demandas de sus estudiantes.

Tercer pilar: Los Materiales:

Los materiales son la columna verfebral dé una enseflanza que pone énfasis eh el trabajo
ihdependiente del estudiante, El material didécticé_ para un sistema educativo no presencial se disefia
para gue el lector pueda dirigir y controlar su estudfb, por lo tahto, debe contener elementos que le
faciliten ¢! apreﬁdizaje. Por eso, en el SUA, e material diddctico cumple con una funcion fundamental
en ¢l p.roceso ensefianza-aprendizaje. Debe contener la informacién basica que el alumno requiere y
fﬁncionar como guia de autoensefianza, de tal manera que al estudiante le sea posible avanzar en el
programa de estudios por cuenta propia y recurrir a las asesorias para plantear dudas, profundizar yfo
complementar sus conocimientos. Ei texto tradicional difiere del de autoensefianza en su tratamiento

didactico y en su forma de uso.

*® ibidem, p. 3%. s
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Dado que _el principal lazo de unién entre el alumno y el maestro es el material de estudio, se debe
tener especial cuidado al prepararlo. Idealmente, este material debe ser lo suficientemente explicito y
claro en la expc;sicién de las ideas que se quieren comunicar, para facilitar al alumno el seguimiento
del desarrollo de los conceptos de una manera auténoma y con el minimo de dudas o ideas ambiguas

posibles.
Todo material debe considerar tres criterios basicos:

1 Ele_mento_s introductorios,

'J’nfiba'umriiﬂ.a/ tema. Ieste parémetro'permfte especificar la razén y la importancia por la cual se
incluye el texto didécﬁco', Y. ubica'a! ‘alumno en el contexto de la materia, facilitindole asi la
.. comprensidn del tema. Su funcidn es globalizadora, es decir, presenta el tema que se va a tratar en el

paquete didactico de una manera general sin entrar en particularidades.

Objetivo def tema: aqui se éspeciﬁcan los objetivos que pretende cubrir el tema, de manera clara,
_concreta y concisa, para que el alumno sepa a qué conceptos debe prestar atencion especial y. qué
objetivos debe alcanzar una vez terminado el estudio de ese tema. Los objetivos planteados no

deberan ser mas de tres para un solb tema.

L. Diggrama conceptual def tema es una gréfica que jerarquiza y especifica la inferre!acién de las

diferentes partes o conceptos que conforman la teinética que se piensa desarrollar. Este pardmetro

. tiene coma finalidad permitir al alumno ubicar graficamente la relacion que guardan entre si los

diverso_s.conceptos abordados en el cuerpo del texto.
2. Elementos de contenido:

Presentacion def contenide. cada uno de los apartados que componen el tema deben ser precedidos

por una discusién o comentario que analice el principal concepto que se pretende desarroller con ese
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contenido, es decir, que puntualice la razon concreta de su inclusion en el material didéctico 'y.
considere cualquier comentario necesario para la mejor comprension del texto que se va a leer.
Contenido; este parametro parece obvio, sin embargo, existen algunos textos que no tienen el
contenido incluido, solamente indican a los alumnos que revisen determinada literatura. Los elementos
de conteﬁldo son los que proporcionan el conocimiento que se'.quiere transmitir, Aunque éstos pueden
estar conformados por otros medios, ccmfmrﬁente se limitan a textos escritos, Sin embargo, no t.:ay'
que olvidar que hay tamblén presentaclones de material audiovisual en forma de casete 0 a través de
computadora. En este parametro, el docente podra desarrollar el texto con las ideas que quiera
comunicar o seleccionar una serie de textos que le permitan cumplir con ef mismo propésitb, sile
‘parece méas adecuédo para el fin especiﬁcado. En caso de haber optado por algin texto escrito ajeno
a su autoria, debera especificar todos los datos que cominmente se incluyen ep una ficha bibliqgréﬁca

para dar crédito al autor original.

Actividades de apren:dizaje: este parémétro implica que todos los contenidos, cualquiera que sea su
presentacion, en forma de texto, audiocasete, video casete o software, deben estar acompafiados de
sus respéctivas actividades de aprendizaje. Estas demostraran la comprensidn del tema, permitirsn
una reflexién sobre los conceptos .revisados y su aplicacidn concreta, a manera de ejercicios, en el
entorno préximo del alumno. Estas actividades deberdn especificar la forma de presentacién que se

espera obtener en el resultado final.

Eementos relroalimentadores del aprendizsje. se debera proborcionar a los alumnos una serie de
ejercicios de autoevaluacion para dérles oportunidad de demostrar la comprensidn de! tema
desarrollado a lo iargo cie las lecturas, pues deben asegurarse que han logrado los objetivos
propuestos al principio. Por ello, uno de las principales parametros dentro de este criterio es la

autoevaluacién.
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Atrtoevaluacion. agul, se deberé_ incluir actividades que permitan sintetizar o aplicar los conceptos
adﬁuiridos en todo e! contenido revisado. Estas autoevaluaciones pueden ser discutidas en las

asesorias del curso para promover el intercambio de ideas y Ia relatoria de experiencias. -

" Bibliograliz sugerida. se débe proporcionar a los alumnos una refacion de los libros que, a juicio del
elab_c»rador del m'qterial didactico, puedan aclarar dudas a ampliar el tema visto, Deberd ser, en lo
posible, facimente accesible, es decir, estar a disposicion de los alumno'_s en librerias o bibliotecas
‘pﬁbltc&s. Es preferible que los iibros sugeridos se acompafien de una breve frése que especifique Ié
| razén por la qué ‘se recomienda su lectura, (las citas bibliograficas deben cumplir con las reglas ya

" conocidas para toda ficha bibliografica).

' _Eh el anexo X, se presenta en forma de cuadro, 1a clasificacién de materiales didacticos que se
" pueden elaborar para esta modalidad educativa, sobre todo ahora que se cuenta con muchos

' adelantos tecnoldgicos.
1.2,5. La evaluacién en Ia educacién abierta y a distancia

- La évaluacfén en_la_ actualidad es uno de los términos mas usados en los més diversos ambientes de
" nuestra sociedad. Evaluar y valorar se identifican hoy como la accién de emitir un juicio acerca del
.' reﬁd]miento o eficacla de un determinado objeto, método, plan o acontecimiento, Se habla de evaluar
" desde los mas variados circulos soclales; se evalla la ejecucion de un trabajo, un guién de cine, por
. ‘ejemplo. El factor comiin de todos esos usos del términa es de juzgar el valor, Ios méritos o la eficacia

de algo, valiéndose de un patrdén, con la finalidad de procurar una mejora.

En la educacién, la accién de evaluar no es un concepto nuevo, se puede decir que es tan antiguo

" como €l propio ejercicio educativo.
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Definicién general de evaluacién

“La evaluacién se concibe como el proceso continuo y sistematico mediante el cual se obtiene
informacién cuantitativa y cualitativa, pertinente, oportuna, vélida y confiable acerca de un fenémeno,
situacién, objeto o persona, que una vez contrastada y analizada con determinados criterios, permite

la emisién de juicios para la toma de decisiones™®. O “El proceso que tiene por objeto determinar en

qué medida se han logrado unos objetivos previamente acordados” **, “Ei proceso que tiene por

objeto determinar en qué medida se han logrado unos objetives previamente acordados"“_

La evaluacién se diferencia de otra actividad; la mec_:liﬁén, con la que se habia identificando. La
evaluacion aporta un juicio de valor sobre la informacién recogida en funcion de unocs objetivos,
mientras que [a medicién asigna numeros a objetos © hechos, de acuerdo con clertas normas
establecidas: La.medici,én es [a base del proceso de evaluacién a través de la cual se obtiene
informacion de los aprendizajes obtenidos por €l elstudiante, én relacién con los objetivos establecidos
en los programas de estudio: se expresa a través de la asignacidén de niimeros, al compararlos con la
unidad de medida.que se adopte. Es un concepto amplio que puede tener doble finalidad: una
cuantitativa, que sefiala con precision al profesor cuantos de los aprendizajes establecidos logré el
estudiante y la cualitativa, que le indica cérﬁo se va desarrollando el aprendizaje en el estudiante,
cudles son las dificultades que va enfrentando y qué posibilidades tiene de lograr los objetivos
planteados. Asi, la medicion es una actividad previa para poder emitir un juicio acerca del

aprovechamiento de un estudiante 23,

Para hacer un juicio es necesario efectuar una comparacién con algin referente, algo que sirva de

medelo. Esté criterio de referencia lo constituyen los objetivos. Asi pues, los objetivos educativos,

% SECRETAR{A DE EDUCACION PUBLICA (SEP), “Direccitn General de Evaluacién™, México, 29 de agosto de 2002,
<http:/fwww.sep.gob.mxwh/distribuidor. jsp?scecion=3579>

2l A. Sebastian Ramos, op.cit, p. 73.

2 jdem, :

# SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP), “Direccitn General de Evaluacion”, México, 20 de agosto de 2002,
<httpu//www.sep.gob.mx/wh/distribuidor jsp?seccion=3579>
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definidos en términos de conducta que ef alumno debe demostrar haber adquirido, actian como guia

para mejorar los matetiales de ensefianza y los instrumentos de evaluacidn.
El proceso de evaluacion debe 'seguir los siguientes pasos:

)] Esfab!ecer objetivos educacionales.
b} Definir los objetivos en términos de conducta.
¢} Presentar situaciones en fas que los alumnos puedan expresar esas conductas.
d) Seleccwnar procedsm:entos adecuados a cada objeto.
.e): Interpretar Ia:infqrmacién recogida mediante técnicas para observar €l cambio ocurrido en cada

alumno y en comparacién con otros compafieros 2

El proceso de evaluacidn implica, fundamentalmente, determinar en qué medida e! curriculo y la

ensefianza satisfacen reafmente los cbietivos de la educacion.

En consecuendia, la evaluacidn proporciona un medio para el continuo perfeccionamiento de un
programa de educacién, ayuda a que los estudiantes comprendan a profundidad los temas e

incrementa la efectividad de las instituciones educacionales. E! evaluador no puede estar seguro de

que sus metas son trascendentes si no las compara con las necesidades de la gente a la que sirve, El

propdsito mas importante de la evaluacidn no es demostrar, sino perfeccionar.

Niveles de evaluacion ediucativa.

En el campo educativo, la evaluacién puede aplicarse en distintos niveles, segiin el abjeto a evaluar ¥

el propdsito que se tenga. Cada nive! presenta caracteristicas especificas que lo distinguen, entre

. * A, Sebastidn Ramos, op. cit, p. 74.
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otras: la evaluacién institucional, curricular, docente y del aprendizaje. A partir de esta clasificacién,

desarrollamos este apartado centrandonos en la evaluacién del aprendizaje.
Evaluacion del aprendizale

Este nivel dé evaluacidn, acorde con la definicion general anteriormente expuesta, proporciona
informacién scbre el manejo de conociﬁmientos y habilidades necesarics para iniciar una etapa del
proceso de aprendizaje, asi como la pertinencia de estrategfas didécticas utilizadas en et desarrollo del
curso y del logro de los objetivos planteados en el programa de estudio. La informacidn se obtiene en
diferentes momentos del proceso que,.una vez valorada, a través de determinados criterios, permite la
emisidn de juicios en relacién con los aciertos u obstdculos que se presentan. En esta evaluacian, debe
existir correspondencia entre el contenido de la ensefianza y el procedimiento que se utiliza para

evaluar; el aprendizaje que se evaltia y los instrumentos de evaluacion.

Una vez precisada la relacidn de los términos descritos anteriormente, se presenta el procedimiento
para realizar la evaluacidn de la ensefianza y el aprendizaje que, de acuerdo con su finalidad, se
clasifica en tres tipos: diagndstica, formativa y sumativa. Estos pasos se llevan a cabo en distintos

momentos del proceso.
Elementos esenciales para plangar ef proceso de la evaluacion del aprendizaje

En este apartado, presentamos algunos elementos esenciales a considerar para la planeacién de 1a
evaluacidn del aprendizaje, a fin de que el docente, para obtener mejores resultados trabaje en
academia o grupo interdisciplinaric y no de manera aislada. Academia es el conjunto de profesores,
organizados colegiadamente, encargados de planear, disefiar y evaluar el plan de trabajo académico

que oriente sus actividades. Se integra con la totalidad del personal docente de una espedialidad,
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materia o asignatura, acorde a fas condiciones de la institucién. En caso de que en los planteles no

haya més de un profesor por asignatura, se recomienda trabajar de manera interdisciplinaria %,

Para efectuar esta planeacion, deben considerar tres rubros: el contenido a evaluar, fa finalidad de la
evaluacién, tos momentos en que se realice y el procedimiento a seguir. El docente serd el responsable

de instrumentar los tres tipos de evaluacién, cuyos elementos describimos a continuacion.
Evaluacidn diagndstica

Constituye el ;Junto de partida indispensable para la organizacion y secuencia de la ensefianza, ya que
proporciona inforinacién sobre los aprendizajes basicos y necesarios, es decir, los conocimientos y
habilidades que posee el alumno antes de comenzar un curso, unidad o tema. Con base en esto, el
docente decidira la pertinencia de implementar actividades de apoyo antes de abordar los contenidos
del programa de estudios. Es recomendable que esta evaluacién se realice siempre que se vaya a

iniciar una etapa nueva, en la que se requiera que el alumno cuente con aprendizajes previos.

Esta evaluacion es importante, ya gue el uso de la informacién obtenida permite replantear la etapa de
aprendizaje que se va a iniciar. El resultado de esta evaluacién no se traduce en una calificacion para

el alumno.

Para realizar esta evaluacidn, se deben tomar en consideracidn las caracteristicas del programa,
asimismo, establecer si se va a llevar a cabo antes de iniciar un curso, unidad o tema (en estas dos
ultimas no es comin que se efectGe, a menos que los contenidos sean muy extensos y tengan alto
“nivel de complejidad e influencia en el programa). Debido a que el resultado de aplicar la evaluacidn

diagndstica antes de un curso permite conocer las caracteristicas académicas con las que inicia el

B SECRETARA DE EDUCACION PUBLICA (SEP), “Direccitn General de Evaluacion”, México, 29 de agosto de 2002,
<hitp:/fwww.sep.gob.mx/wb/distribuidor.jsp?seccion=3579>
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alumno para abordar los objetivos planteados en el programa de estudio, a continuacion planteamos e}

‘ procedimiento para desarrollaria;

x Revisar la fundamentacién del programa de estudio, sus objetivos general y de unidad, para
saber qué se pretende v los niveles de profundidad y amplitud que presentan.

x  Conocer la ré!acién que existe entre el ohjetivo de la asighatura y los de unidad incluidos en e_l
programa. La revision de éstos permitira conocer su congruencia € identificar y precisar los
contenidos esenciales, ya que contribuyen de manera directa en el logro det objetivo del curso.

x  Una vez deﬂnidﬁs los contenidos y ohjetivos esenciales del programa,. inferir todos aquellos
conteﬁidos previos que se requieren para acceder al programa del curso., inferir todos
aq_uetlo§ conténidos previos que se requieren para Mer acceder al programa del curso.

x  Elaborar y aplicar los instrumentos mas pertinentes pafa‘ evaluar los contenidos antecedentes,
ya sean pruebas' escritas, orales o practicas, entre otras, que permitan saber si los alumnos
tiénen o no los conocimientos ¥ h.abilidades gue se requieren. Valorar los resuftados

obtenidos,
Evaluacion formativa

La evaluacién formativa se realiza durante el desarrollo del proceso de la ensefianza y el aprendizaje.
Se fleva a cabo al terminar una unidad o capitulo, al emplear un nuevo procedimiento, al llegar 2 un
drea de sintesis, al concluir el tratamiento de un contenido esencial o para valorar fa pertinencia de los

tiempos programados para la enseftanza.

Se revisa la pertinencia de las estrategias didacticas utilizadas: forma de ensefiar, actividades de
aprendizaje, materiales didacticos, contenidos y secuencia, entre otros, a través de los conocimientos y

habilidades adquiridos por e! alumno.

® Idem
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Conesta evaluacién, se cbtendra informacion pa.ra retroalimentar las estrategias didacticas, el docente
_ puede reforzar los aclertos o cqrregir los errores; decidir si puede continuar con los siguientes teﬁas o
repasat_" los anteriores; asighar tareas especiales a los aluhnos gue lo requieren; conservar el mismo
_ método de ensefianza o sustituirlo, entre otras acciones. Los resultados obtenidos de esta evaluacion

no se utilizan para la asignacién de puntos o calificacion en 13 acreditacién del alumno.

Para este tipo de evaluacién también es a':_tll'la interaccién diaria que ef docente tiene con los alumnos,
" por medio de la participacion en clase, gl desarrolto de ejercicios y tareas, donde obtiene informacion
- inmediata édbr_e el p'roceso de aprendizaje y de la'estrategia didactica utitizada. El procedimiento que

- se recomienda sequir para realizar |a evaluacion formativa es el siguiente:

x  Revisar los objetivos de'unidad y teméticos, asi como las actividades de aprendizaje y las -
| §ugérencias de évaluacion del programa de estudio, para conocer la congruencia entre éstos,
" ya que su reIactén dara ﬂuidez:y segu_ridad' para la realizacion de esta avaluacién. El considerar
las actividades de a'prend.lzaje, permfte tener un apoyo para bredsar qué evaluar, en los

dbjetiv'qs'y cont_enidos de unidad y tgméﬁcoé; asimismo, las sugerencias de evaluacion para
“juzgar su pertinencia, en cuanto al cantenido y el modo de haceflo.

% Conocer el nivel de exfensién y dificuitad de los objetivos.y contenidos, tanto de unidad como
teméticos que integran el programa, para establecer los -cortes o -limites ‘al realizar la
evaluacion. -

x _Hacér'!os cortes por unidades de ensefianza, entendidas como el conjunto de contenidos
vis'tgs en clase y referidas a uno o _varins temas y a una o0 mas unidades concluidas del

programa.
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x Seleccionar, elaborar y aplicar los instrumentos mas adecuados para obtener la informacion,
una vez determinados los aprendizajes que se van a evaluar, asi como sus niveles de amplitud

y profundidad. Valorar los resultados obtenidos,*
' Evaluacién sumativa

Este tipo de evaluacién constituye una parte fundamental al terminar una etapa de aprendizaje, ya
que proporciona informacion sobre el logro de los objetivos alcanzados, establecidos en los programas

de estudio, por los alumnos.

La finalidad de ta evaluacién sumativa es asignar calificacién al alumrnio, para emitir un juicio relativo a
su acreditacidon académica y determinar su promocién a ios cursos o etapas siguientes, asi como

 valorar el proceso de aprendizaje.

El procedimiento a‘seguir para realizar la evaluacion sumativa se plantea en dos. part&s:‘ la-primerfa.
corresponde é.l_a secuencla que se debe Hlevar a cabo para establecer-cémo se va a realizar esta
' evaluvacién, iniciando con la forma en que se seleccionan los contenidos y cémo hacer los cortes; !a
ségunda, se refiere a precisar el pesg porcent_ual para cada una de las actividades consideradas:
examenes,. tareaé, trabajos escolares, practicas y participacién en clasé, entre otras; asimismo, la

forma como asignar las calificaciones y determinar la acreditacion.

Todo lo anteriormente expuesto es aplicable en cualquier tipo de institucion eduéativa-y docente, sin
embargo, es necesario hacer un pequefio planteamiento de como Wevar a - cabo el proceso de

evaluacion en las instituciones ablerta y a distancia.

7 fdem
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En tedo proceso de aprendizaje se espera un cambio. Para ello, debe establecerse, en primer jugar, el
modo como se va a producir ese cambio, cudl la estrategia a seguir y cudles fas metas que se
- pretenden, También es necesario conocer las circunstanclas especificas del lugar donde se llevara a

cabo la accidn.

" La evaluacidn se realiza a través de varios tipds de pruebas, distribuidas a lo fargo del curso, unas de
caracter obligatorio y otras voluntarias. La evaluacion, en la modalidad abiefta Y a distancia, cumple
' otra funcion ademas de controlar el grado de conocimientos del alumno: proporcionarle una
: ‘-:ori'er.ltaclén ihdiyidualiz_ada alo Ia_rgé del curso; Esta caracteristica de evaluacion continua marca la
- diferen:cia fundémeh;al, jl_mté cori-el mate}i'ai ‘didéctic'o‘ y las estructuras de apoyo, ":‘:Ie fo éue-podn'é ser

. una ensefianza libre.

; Lo que se pretende cor este sistema es concientizar al alumno de su aprendizaje y. motivarle para

E 'se"g'uir estudiando y, por-otra parte, facilitar al profesor e!.control y orientacién de los estudiantes. .
Las pruebas de evaluacion institucionales esteblecidas son las siguientes:

Ejert.:ici'ols_ de_autoevaluacién al-final de cada tema.

@ Pruebas de evaluacion que acompafian a lés unidades didécticas ¥ que el alumﬁo realiza en su
domicilio como constatacién de-su aprendizaje.
Pruebas presenciales o personales cubiertas por el alumno.en los lugares establecidos.

Practicas o trabajos obligatorios diversos, segin el tipo de carrera®®, -

® A. Sebastisn Ramos, Op. cit., p. 84
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Esta variedad de evaluaciones cubre ciertos objetivos:

o Los ejercicios de autocomprobacién: éstos, incluidos al final de cada tema de las unidades
didacticas, de cardcter formativo, tienen como funcion principal fijar los contenidos mds
importantes mediante la repeticion.

= . Las pruebas presenciales: se realizan a lo largo del curso [...], son sumatorias, Deben guardar
relacidn con los objetivos fijados en la programacién, los contenides de 1as unidades didacticas
y las actividades obligatorias o voluntarias que se han disefiado en el curso®.

= Con este sistema de evaluacion, se presenta al profesor una tarea que implica esencialmente
reﬂexi_én y seguimiento de cada uno de sus estudiantes, formativa y personalizadamente.
Ademds “la evaluacion no debe ser un apéndice del proceso de formacion, ni de seleccién
como los examenes tradicionales, sino, fundamentalmente, una orientacién al élumno Y, por

consiguliente, parte integrante de la actividad educativa” 3,

Hasta aqui hemos visto las funciones de programacion y evaluacidn en general, y en particular en un
sistema de educacion abierta y a distancia. Practicamente todo estid enfocado a las funcicnes del
asesor. Sin embargo, como establecimos al principio de este apartado, la evaluacién es de uso
general, nos ayuda a medir muchos aspectos, por ejemplo, saber el por qué determinado
comportamiente. Por eso, usamos esta herramienta en la presente investigacién, ya que queremos
determinar cuales son las causas que originan que los alumnos del SUA-FCA-UNAM no concluyan sus
ciclos escolares de forma satisfactoria. Por supuesto, para llegar a las causas, a {o largo de la

investigacién, tendremos que seguir los pasos marcados en todo proceso de evaluacion.

® thidem, p. 85
* thidem, p. 86
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1.2.6. Paises representativos de la educacién abierta y a distancia

Las primeras instituciones formales que imparten una educacion abierta o a distancia surgen en los
afios 1970, Se dice que la Oper Universily , de Inglaterra, fue la primera en ofrecer esta modalidad;
sin embargo, hay indicios de que fue ia Universidad de Sudafrica (UNISA), en 1951. A partir de
entonces, hubo que esperar casi dos décadas para que otras universidades tomaran su ejemplo; cada
pais fue tomando el modelo e implementandoelo de acuerdo a sus propias caracteristicas, necesidades,

recursos y medios.

A contingacion proponemos un cuadro en donde aparecen algunos paises que paco a poco fueron
adoptando 1a educacidn ablerta y & distancla asi como una breve descripcicn de o sobresaliente al

respecto.

PAIS
Japédn

Japén
Reino Unida

Canada |

Espafia

Israel

Espafia

Japon

Reino Unido
Espaiia
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Israel

Espafia
Irén

Israel

Alemania
Federal

Israel
Pakistan

Alemania
Federal

Canada
Pakistan
Venezuela
Israel
Costa Rica

{ Paises Bajos [

Venezuela

Costa Rica
China
Repuhiica
popular
Tallandia
Venezuelg _______
ChinaR. |
| Popular

Israel

Paises Baios ||
Tailandia

_Paises Bajos ||S

Japdn

18847 Paises bajos jj5e micfan fcs cursgs.en’ %a Open Unwers:ty

Fuente: Doina Popa Lisseanu, Un reto mundlal; La educacién a distancga, Universidad de
Educacidn a Distancia, 1989,
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A continuacién, presentamos algunos cuadros con las caracteristica de algunos paises, en cuanto a

cobjetivos, alumnos, programas, funcionamiento, etcétera, en fla medalidad abierta y a distancia.
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OBJETIVOS

MATERIALES IMPRESOS

-Ofrecer plazas  universitarias
adicionales, sobre todo para
aquellos adultcs que habian
carecido de  oportunidades
educativas.

-Experimentar e institucionalizar
nuevos procedimientos en la
organizacién del curriculo ¥ en
i la metodologia de estudio.

aliNinglin~ componente  del

mnollabierta y a distancia ha

sillsmaron en un principio

demplea omo principal

34 compuesto  por  libros  de

“lelemento de la television y/fo

llapoyo, se da upa gran
e|limportancia a la figura del

sistema de una uhiversidad

llamade tanto la atencién
coma la elexion de los
medios. De hecho, muchas
de estas universidades se

universidades del aire.
La Universidad de Canada,

vehiculo del contenido de un
cwrse el material impreso,

texto, guias de estudio, Hbros
de  trabajo,  bibliografia
complementaria, etcétera.
Algunos cursos tienem un

radio.

En cuanto a los medios de

profesor, la primera persona
que el estudiante contacta al
matricufarse. Hay centros de
estudios, generalmente
situados en biblictecas vy
escuelas locales y el uso del
teléfono para la
comunicacion,

32-A4

TESIS CON

, FALLA DE ORIGEN



NEDIHO 30 VI'Lvd
NOD SISAL

£t

“teuosiad ojjoLesspft
claw 2 med  aneyR
CIUSWIMLIISU un 18O
5p uy B uod>  ‘upndudsu
g eed owmaid opsinbe.
unBuy Us  ‘soyens  ‘souos
SOSIND UCD PSR BAGAEWE
ap ewelboid un eymew
us osnd Q3INM B ‘ERET uZ

*(opeioioop)
ORI> 223 |2 A (eanjepusdi) il
cieysiaMun  opy  opunbias
|e  uspucdsouod  uebioloff
25 anb sconugpese somy so7 j:

sojpnsa fi
SOf Bp HOEIND A ‘upnEDyED
UOBEIAY  ‘oipmse apj)
ssueld ‘sewrziboid e CquEnD |
us sejouedss sopepISIRAIN |
s8] ap o0sa @ Sesedinbs
ooLppese usunbal un uauen i
sepudry A soedesasdwy
A seajurounay *) ‘uoeanpy
B 3p g A eyosos
‘eiBojopd ‘eLicisiH @ eyesbos
‘opdieg Bp sopEinoey wm._m
*SSEUGIIUIALOD
SSpepISIBAN S8 B Jproef
upspod ou anb  seuosiadf
©  BHEVSIAIN  BIURLISUD I
g saou0 "odibund (8 Spsop il
‘apis ey oalelgo jedouud ns
anb eA ‘stojsep souelIsiaAUR
soiprsa ‘teln) sewnd  uajji
‘apedun Eloyedse gaNn Ely

S

<.

. "sajualpuadapu) sew

ZOA bped Ofj0lIRSaD S SERLL Bhey
sied @ smueuo 3p  osiwosduwiod
O 18 UGD SoUBWINY SOSITDBS SO} Bp
UGIDBLLIG) B Japuage B JInqUuIuod-
“oann A 0052 ‘frUoDE

‘OAIRDID ONPIAIPY] UN 3D UQPBULIO)
# e ueAngupuod anb zax g
£ SOJUBILNDOLOD BP UOISILUSUES ef

‘s3leUOONIISU! selfajenss
seAny  1ezyan A Jexsng-

*$3jeuoIsS;0sd SO 3P UGIDBULIOY
e esed opuonbal 0150 B Jonpay-
‘ engina e[ A uppeanpa
e ap redofued A JquBuileiRoS
1430010 ap 59|P0S SO sapurlb
lop saucmendse A sowanuuenbos
mmo_ e pysandsas Jeg-
m "BUHSES [Bp Uablew
& uouepanb ‘seSISAIp  SauQzel
1d ‘anb seynpt sauopeiqod sep el
Bilawieiadss Jouadns ugeonpe
fe] . e Jesoubul eied  epepunces
uopesnpa ep openpeib  opay
1€ |eas pepunyodo eun sepuug- i

WYNMYDL-AS 0 U2 Soullin so) op pepueinbal e ap ugnenjeay




Evaluacion de Ja imegularidad de los slumnos en el SUA-FCA-UNAM

-Fortalecer los valores en que esta [[Al
fundado el Estado costarricense. |t
-Proporcionar la educacion jjcada;
superior mediante utilizacion def!
técnicas de comunicacion social, i
<Incorporar  a la  educacidniy
superior, con métodos iddneos yii
flexibles, a quienes no hubieranifof]
podide acceder al sistema formaljasi
universitario.
-Contribuir @ la  investigacioniLo
‘. Hicientifica para el progreso cultural, i adi
~econdmico y social del pals,
-Propaorcicnar instrumentos gl
- fadecuados para el
.- | perfeccionamiento  y  formacion
j{permanente de todos  los
habitantes.
-Servir de vehiculo para 1a difusion
de la cultura. : -
-Concretar acuerdos con las otras
universidades estatales para la
realizacidn de actividades
educativas y culturales, propias deiil
elfas o de interés comin, :
i-Conftribuir a 2 educacion noj:
universitaria de aduitos,
estableciendo sistemas de
cooperacion .y coprdinacion  con
instituciones especializadas i
estatales o internacionales queij
hayan celebrado convenios con el
Estade costarricense. 1
2o Fomentar e espirity  cientifico,
" |artistico, cultural y civico dely’
-1 pueblo costarricense.

wielSe  decidis, desde  su
sil comienzo, que el medio
i principal  serfa el material
fescrito: Ja unidad  didactica.

D editado un total de 250,

;i Las audio-casetes, fos
i programas de televisién y de
asfiradioc se emplean como

‘lelementos  de  apoyo v
L motivacidn para ciertos cursos
Hhy Sesiones tutoriales
Hquincenales que tienen lugar
“len los 22 centros académicos
1ique la universidad tiene en
Altodo el pais.

En el mes de junio de 1978,
se publicaron las primeras y
en agosto de 1983, se habrian

TESIS CON
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-Dar cportunidades educativas a

personas que no pueden dejar sus

hogares o trabajos.
-Facilitar ¢! perfeccionamiento del
profesorado.

- N-Contribuir a la formacion dej-
sfiprofesionales en ramas  dell;
aprendizaje, tecnalogia yil

vocacipnales.
-Elevar el nivel educativa del
pueblo,

Emplea el material impresc
#como medio principal, Los
cursos de educacion general
cuentan con cinéd o diez
 programas de radio
(incluyendo uno introductorio)
y de dos a seis semanas de
television si es necesario,
Hay ayuda tutorial solamente
para los cursos canducentes a
un titulo o certificado. Los
Heursos de educacidn funcional
7| se fundamentan en uno o dos
libros,. profusamente
ilustrados, diez programas de
fdradic y de dos a cinco
programas de tefavision, pero
ino  cuentan  con  apoyo
tutorial.

35
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Evaluacion de la ireguiaridad de los aiumnos en el SUA-FCA-UNAM

|| -Ofrecer programas educativos y!

|| profesionales de alto nivel, con eljja
4fin de que la poblacién tenga la}lEi
oportunidad de incrementar  sujjc
nivel de conodimiento de acuerdo
con las necesidades individuales y
“isociales.

‘#-Contribuir, a través de lajt
Jlinvestigacidn, al avance  del
“jconocimiento ¥ al desarrolle delid
I pais, :
l-Rendir  un  servicio  plblico
diseminande  los  conodimientos
‘lpara una mejcra general de la
Hcalidad de vida del pueblo.
Hi-Preservar la cultura y promover el
‘Hdesarrollo de  las  actitudes
“} positivas con el fin de mantener la
1| identidad de la nacién tailandesa.

|| promover cursos académicos v 33t

El medio principal qle utiliza
es el material impresn escrito,
que puede ser un texto por
correspondencia o Un libro de
texto o trabajo. El apoye a os
estudiantes se asegura a
través de la otientacién y del
asesoramiento de los tutores.

iiUn  interesante rasgo del

sistema es €l establecimiento
de rincones de estudio en las
bitdiotecas plblicas donde los
estudiantes v la comunidad
local en general pueden
consultar los textos y los
audiocasetes.

-Apoyar la  reforma de fa
‘Hensefianza  universitaria en fa
il educacion post-secundaria,
‘{-Desarroflar un  sistema de
educacién permanente a  mivel
‘Hacadémico.

Ji-Aumentar  la capaddad de
4matricula de Jas universidades]
Jtalemanas.

38

Disefia sus cursos segin un
principio de  construccién
unitaric. El material basico es
el impreso, algunas veces
completado con audiocasetes,
videos, diapositivas o trabajos
en casa, E|l material escrito
consta de un texto de estudio,
una guia introductoria, un
glosario, los objetives de
comportamiento, algunos
ejercicios, una evaluacion del
tutor o la computadora y un
folleto con fas soluciones de
las preguntas. El principal
medio de apoyo es la tutoria.
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-:llaprendizaje ¥ el conccimiento a
Htravés de la enseflana y la
investigacién,  utilizando  una
A diversidad de medios tales como la
radiodifusion v fos  recursos
Altecnolégicos adecuados para la
educacion  superior; tutoria porit!
correspondencia, Cursos
residenciales, seminarios y otros
pracedimientos de relieve.
Proveer educacidn &  nivel};
A universitario y profesional para susji
|| estudiantes. B
Promover el bienestar educativo
i de la comunidad en general.

Hacer avanzar y diseminar el[[Qfrece tre

19

“HEmplea el material impreso
como Mmedio principal  de
ensefianza para los cursos
undergraduate 'y - asociados.
Alguncs de los cursos de
cuarto nivel, que requieren la
ejecucion de un provecto
criginal por parte de Ios
estudiantes, 5@ basan
principalmente en un conjunto
de fibros que se estudian bajo
i, || e} control directo del personal
ue| académico.

sudE estudiante recibe también
ol material complementario que
consiste en notas para la
recopilacion y asimilacidn de
programas de radio vy
television, evaluaciones de los
tutores o de la computadora y
otro tipo de informacion que,
por s caracter transitorio yjo
cambiable, debe ser revisado
a menudo y no permite su
inclusion  en  fos  textos
principales. A los estudiantes
se les exige comprar también
un determinado conjunto de
libros de lectura y tener
acceso a . otros en  las
bibliotecas piblicas.

los materiales  impresos
creados por el Centro de
Educacién Permanente son
folletos, en colaboracién con
©otros organismos.

TESIS CON
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fEmplea el material impreso
como elemento basico para el
desarrollo del curso, pero

| -Ofrecer posibilidades para lay:
educacion superior a aquellos
“Yadultos que no han podide
V. destudiar en el pasado.
=i -Descongestionar las .

-4 universidades, incapaces de hace
- gfrente a la demanda de plazas,

ci-Crear una forma de educacion
" dsuperior mas barata. :
S -Estimular la  innovacidn en e

- Ji sisterna educativo.

estudiante. Se han creado ya
118 centros de estudios an el

-4 pais,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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-Proporcionar a distancia  unal L& UNED
ensefianza superior equivalente a lajfuniversi
siimpartida en  Jas  demas]
“universidades, dirigida de maneraiuniy
Jespecial a los alumnos que nojlu
pudieron cursarla en su dia o que!
tenen dificultades de realizarla en|
los centros ordinarios por 5us|
obligaciones laborales, de;
i|\residencia,  imposibilidad  fisica, if 3ic
fruniversidad
progresivamente,  laijplands
ensefanza libre que existia en | 1o
4 universidades por 1a ensefianza a :
HAdistancia hatorizada, mucho méas
4l eficaz y controlable.
-Constituir un instrumento efectivo
para la igualdad de oportunidadesi
en la ensefianza superior al permitirtEn. 1
del accesa a la universidad sinyn
necesidad de COStOS05
desplazamientos. '
-Colaborar  a descongestion
universitaria de algunas cameras y
especialidades. ’
s H-Recuperar a los  alumnos queil”
=l truncaren sus estudios superiores.
.= W-Adaptar €] aprendizaje al progreso
Lriy caracteristicas proplas de cada
alumno, y constituir un sistema
individualizade de ensefianza.
- iSignificar una  experiencia  de
“ril renovacion metodoldgica de
"_jiensefianza superior, da cuyos frutos
“Ypuede beneficiarse tode el sistema
¢ universitario de la nacién,

iosSe apoya basicamente en el

siguienta material didactico;

» Unidades didacticas eséritas.

» Material de evaluacion, formado
por las pruebas de evaluacion a
distancia y presenciales.
Material audiovisual de apoyo,
constituido  principaimente por
programas radiofénicos, audio y,
en algunos casos, videocasetes,

v

las unidades didacticas fueron
pensadas, desde un principio, para
iilhacer efectiva la  comunicacion
iiintelectual con @ alumno. Cada
Unidad va acompaifiada de un
{|cuestionario de pruebas objetivas y
de ensayo que constituyen las
pruebas de evaluacion a distancia.

ol La UNED %ene asignado un espacio
de dos horas y media diarias (de
iunes a viemnes) en e tercer
programa de Radic Nacional de
Espafia. A c¢ada departamento
académico se le asigna un horario
4| determinado.

41
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Aunque [a crisis economica mundial que se tuvo en esos momentos, dejé pocas esperanzas para
inversiones importantes en educacién a distancia, otras. universidades a distancia intentaron
abrirse: 1a Universidad Abierta de Nigeria, cuyo presupuesto fue rechazado en 1981; la Universitﬁd i
Abjerta Palestina, cuyo proyecto fue preparado por la UNESCO en 1979-80; y otras en Portugal,
binamarca, Finlandia, Ttalia y Grecia. El gobierno argentino de Alfonsin se interesd en la creacién de
una universidad a distancia en ese pals, la cual logro establecerse, También hubo proyectoé en

Hungria y Polonia.
Detrés de muchos de los proyectos de creacién de universidades a distancia (UAD) ha habido
voluntad, creencia y entusiasmo de muchos hombres, Como en toda empresa pionera, €l liderazgo

ha sido muy importante en la fase incipiente de fas universidades a distancia.

A pesar del éxito lograde hasta el momento por las UAD, e futuro dependers alin mas que nunca

de un tipo de administracién flexible, bien planeada, ejecutada, responsable y visionaria.
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Conclusiones

La ensefianza, tradicionalmente, supone el encuentro entre profesor y grupo de alumnos. En los
afios recientes, las necesidades de aprendizaje de los estudiantes se han diversificado, vy ello ha
puesto de relieve la importancia de Ja educacidn abierta en una situacién de distancia. o

incompatibilidad de horario en la que el contacto entre el alumno y ef profesor puede ser remoto.

- E término educacion ablerta y a distancia es relativamente nuevo, y sin embargo, cuenta con una
larga, historiz especialmente en pafses con una poblacién muy dispersa. Asoclado a la educacin
'abie.:rta y a distancia surge el témmino aprendizaje abierto. En algunos €asos, el significado de

-.enseﬁanza abierta se presenta vinculade al sistema de admision de los estudiantes al no exigirles
ninguna titulacion previa; en otros, se identifica con el hecho de que la ensefanza se realice a lo
largo de uh 4rea geografica. Lo clerto es que la mayoria de los sistemas educativos que se definen
como de ensefianza abierta proporcionan educacion a distancia. Cada pafs ha incorporado esta

modalidad de acuerdo con sus necesidades y recursos.

La modalidad de educacldn a distancia supone la aplicacién de una metodologia didactica
especifica, en donde se integran sistemas de comunicacion y recursos que incluyen la utilizacion de
medios impreses, audiovisuales y tecnolégicos tales como tetéfono, radio, casetes, video y conexidn

informatica {Internet).

Ei sistema de asesorfas y la figura de! profesor (asesor) es fundafnenlal, ya que éste se encarga de
dirigir el aprendizaje de los alumnos orientandolos sobre tos. métodos de estudio y aclarandoles
dudas. En conclusién, proporciona al alumno, al comienzo del curso, una vision global de la
asignatura, refuerza los materiales de estudio mediante ta explicacién y aclaracién de los
contenidos y ayuda a mejorar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes en la exploracién y

valoracidn de sus conocimientos.

43



‘Evaluacidn de lairregularidad de Ioé atumnos en &l SUA-FCA-UNAM

‘Finalmente, podemos concluir que muchos son los paises que, dfa a dia, incorporan este tipo de
educacién en sus instituciones como una respuesta a las.demandas educativas por parte de una

sociedad_-én constantes cambios.



EVALUAGION DF | A IRREGULARIDAD DE LOS ALUMNOS EN EL SUA-FCA-UNAM

CAPITULO 11

EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN MEXICO

Por supuiesto que nuestro pafs no se quedé atrds, aqui también surgid la educacidn abierta y a

distancia como respuesta a [as demandas educativas.
2.1. ANTECEDENTES

En cuanto al surgimiento de esta modalidad educativa en México, podemos decir que las primeras..

manifestaciones se dan como consecuencia de:

~ = El enorme incremento de la demanda educativa en todos los niveles de instruccion.

= Las exigencias de mano de obra calificada para e} desarrollo econdmico def pafs.

© Lla gran importancia que empieza a adquirr et papel de la educacion en el desarrollo
econdmico, social y cultural.

o La necesidad de extender los beneficios educativos a todos: los sectores de la sociedad,
concediendo pricridad a los qué han carecido de ellos. De ahi', que'la Nueva Ley Federal de
Educacion de 1974 sefiala la conveniencia de establecer otras vias y modalidades capaces de
incrementar y superar la eficiencia en las tareas educativas, como la: ensefianza abierta y a

distancia *,

Por lo anterior, a partir de 1971, la SEP, asi como otras instituciones educativas;:'éhtté ellas la

UNAM, se dieron a la tarea de crear e implantar modelos de énseﬁanza abiertay a distanicia.

Ef primer indicio importante al respecto fo tuvo el Centro para e Estudio de Medios, y'

Procedimientos Avanzados Para la Educacion (CEMPAE),

! Coordinacidn Universidad Abicrta y a Distancia, Curso de Jnduccion para atumnos de nueve ingreso, p. 5.
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Antecedentes y caracternsticas

A partir de 1971, CEMPAE crea el modelo e_ducativo de ensefianza abierta, el cual tiene como
caracteristicas:
x  Responde a la idiosincrasia del pueblo mexicano.
x Toma en cuenta [os recursos existentes.
% Pretende romper con ef concepto elitista de educacién, ampliando las posibilidades de su
oferta.
x  Persigue superar relaciones de dépendencias existentes entre docente-alumno y programa- .
tiempo.

x Forma parte de |a reforma educativa nacional 2.
Crea el modelo educativo de:

% Primaria Intensiva para Adultos (1974)
% Secundarta Abierta (1974)

% Preparatoria Abierta (1971)
Su sistema de ensefianza abierta:

# No tiene limites de edad, tiempo ni espacio.
# Permite una formacién permanente,
# Respeta el ritmo individua! de aprendizaje.

# Propicia el autedidactismo y la autoevaluacion.

* Coordinacién Universidad Abierta, Op. Cit., p. 6.
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Objetivos generales

< - Brindar medios y métodos de enseﬁaﬁza—aprendizaje a todo ser humano gue los requiera y
esté en condiciones de recibirlos de acuerdo con sus intereses y aptitudes, con ¢! fin de
que eleve su nivel de vida y el de su comunidad.

= Fortalecer ¢ interés por e) estudio, convirtiéndolo en acto permanente y vital >,
. Objetivos generales de la primaria infensiva y die la secundaria abierta

= Cubrir los rezagos que ¢! §istema escolarizado no ha podido satisfacer.

= A corto plazo, proporcionar, eh forma extraescolar, instruccién primaria y secundaria a toda
persona maycr dé 15 afios.

= A mediano plazo, lograr que toda !a poblacidn pueda tener acceso a cualquier nivel
eduéth.

< A largo plazo, convertirse en alternativa de superacidn y actualizacidn constante, usando-

los medios de comunicacién.
Objetivos de fa preparatoria ablerts
= Dar respuesta al incremento de [a demanda educativa como consecuencia de los 11 afios
de escolaridad (preescolar, primaria, secundaria).

= Elevar los niveles escolar y cultural de la poblacién %

Institutos tecnoldgicos regionales

Antecedentes y caracteristicas

* Ibidem, p.7.
* Idem.
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En 1974 ya existen 48 planteles que atienden los niveles medio superior y superior, ubicados en
provincia, y por lo menos uno en cada estado de la Republica, En diciembre de 1974, se implanta el
sistema abierto o tecnolégice abierto. Se inicia en forma experimentatl en tres institutos, que
imparten diez carreras de nivel técnico (bachillerato bivalente) y ocho en el superior. Opera en tres
tecnoldgicos a manera de plan presto. Atiende a la poblacion trabajadora adulta de [a comunidad

en donde ubica sus institutos.,

Sobre la marcha es creado el modelo educativo y se inicia la elaboracion del material. En 1997, el
plan piloto se amplia de tres a siete tecnoldgicos. En 1978, se estalece el sistema en todos los

tecnoldgicos.

Objétivos
< Vincular la institucion educativa a la comunidad mediante la atencién a la poblacidn
trabajadora aduita.
= Emplear fas innovaciones educativas actuales para proporcionar atencion educativa en

niveles medio superior y superior 5,
. 2.2. INSTITUCIONES REPRESENTATIVAS

A continuacién{ mencionamos fas priméras instituciones que implantan ef sistema de ensefianza
ablerta de manera més formal en el pais, asi como algunas de sus caracteristicas principales y
objetivos. Queremos enfatizar que en México este sistema se ha ido conformando paulatinamente
para dar respuesta a las necesidades educativas en cada nive! de instruccién, por lo que su forma
de operar en cada Institucidn tiene caracteristicas peculiares, El sistema de ensefianza abierta es
una modalidad ‘educativa que se impulsa en otros paises antes que en México, por lo que ef

nuestro, tiene rasgos en comin con aquélios; sin embargo, ha ido adquiriendo caracterfsticas

* Ibidem, p.9
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proplas determinadas, entre otros factores, por las necesidades educativas de la poblacion y las

. circunstancias econdmicas e histéricas prevalecientes.
2.2.1. Secretaria de Educacién Piiblica (SEP)

Durante los 75 afios de vida de la SEP, ésta ha venido transforméndese para adecuarse a los
requerimientos de una sociedad en constante crecimiento. Al finalizar ef siglo XX, la SEP se plantea
como reto madurar un sistema educativo para el segundo mitenio y acorde a las necesidades

sociales'y especificamente educativas de los mexicanos.

" El proyecto de crear una secretaria de educacion plblica federal en México, se lleva a cabo cuando
€l licenclado José Vasconcelos Calderdn asumie la rectoria de la Universidad Nacional, precisamente

€l se habia revelado como uno de los mas firmes partidarios de dar a la educacion carécter federal.

Como rector de la Universidad y titular del Departamento Universitario, Vasconcelos inicia la
formulacién practica del proyecto, emprende diversas medidas con el objeto de reunir los distintos
niveles educativos: depura [as direcciones de rds planteles, inicia el reparto de desayunos escolares
y lleva a cabo su idea fundamental: que la nueva secretaria de educacion tenga una estructura

departamental.

Los tres departamentos fundamentales establecidos son:

= . El Departamento escolar en el que se integran todos los niveles educativos, desde el jardin de
infancia, hasta la universidad.

‘= H Departamento de Bibliotecas, con el objeto de garantizar materfales de lectura para apoyar

la educacidn en todes los niveles y.
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o El Departamento de Bellas Artes, para coordinar actividades artisticas complementarias de la

educacién.

Mas adelante, fueron instituidos otros departamentos para combatir problemas mas especificos,

tales como educacion indigena, campaiias de alfabetizacién, etcétera.

Vasconcelos asume [as tareas educativas desde la perspectiva de la vinculacidn de la escuela con la

realidad social; en su discurso de toma de posesidn como rector de la Universidad afirma:

Al decir educécién me refiero a una ensefianza directa de parte de los que saben algo, en favor de
los que nada saben; me refiero a una ensefianza que sirva para aumentar la capacidad productiva
de cada mano que trabaja, de cada cerebro que piensa [...] Trabajd util, trabajo productivo, accidn
noble y pensamiento alto, he alli nuestro propésito [...] Tomemos al campesino bajo nuestra
guarda y ensefiémosle a centuplicar el monto de su produccién mediante ef empleo de mejores
unles y de mejores métodos. Esto es més importante que distraerlos en la conjugacién de los

verbos, pues fa cultura es fruto naturat del desarrollo econdmico [...]¢

Con estas ideas, es fundada la SEP e! 25 de septiembre de 1921, y cuatro dias después, se publica

en el Diarlo Oficial el decreto correspondiente.
El 12 de octubre del mismo afio, Vasconcelos asume la titularidad de la naciente secretaria,
Posteriormente, ‘la SEP aprueba nuevos proyectos de acuerdo con las demandas educativas del

momento, como la educacién abierta, siendo la preparatoria abierta uno de los proyectos de mayor

exito,

¢ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP), “Docentes™, México, 29 de agosto de 2002,
hup:/fwww.sep.gob.mx/wh/distribuidor .jsp>
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La preparatoria abierta se ubica en la modalidad no escolarizada. Es un subsistema educativo de
tipo medio superior que establece estrategias de ensefianza-aprendizaje para favorecer el estudio
independiente. Su modelo académico lo componen el plan de estudios, materiales y apoyos

didacticos, asesoria y evaluacion del aprendizaje.

Desde 1979 el servicio educativo de preparatoria abierta lo ofrece la SEP en todo el pals. El modelo
académico fue desarrollado en 1973, conjuntamente por el Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacidn (CEMPAE) y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). En este proceso, el ITESM desarrolla los contenidos de las
f asllgn_at'uras‘ del plén de estudios y el CEMPAE realiza la instrumentacion didactica para l2 modalidad

" ablerta.

- Ei'mes de enero de 1979, con base en la propuésta det Consejo Coordinador de Sistemas Ablertos
" de la SEP, se Integra un plan de trabajo tendiente a prestar el servicio de preparatoria abierta en
todo et pai's, el CEMPAE y la Direccion General' de Acreditacién y Certificacién (DGAC) son los

organismos responsables de esta labor.

El CEMPAE edita, vende y distribuye los libros de texto; promueve el sistema v capacita asesores; y
produce mabérial en video que transmite por los canales de televisién 8 en Monterrey y 11 en el

Distrito Federal,

la DGAC, por su parte, se encarga de normar y operar los procedimientos de acreditacion y
"certiﬂcacién: elaborar, reproducir, distribuir, organizar, aplicar y calificar los instrumentos de

medicién del aprendizaje; agimismo, registrar y elaborar informes de resultados y emitir certificados

para los usuarios.
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En marzo de 1979, la DGAC inicia el ofrecimiento de los servicios de acreditacion y certificacion en
e! Distrito Federal y, en octubre del mismo afio, en doce ent_idades: Aguascalientes, Campeche,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nueve Ledn, San Luis Potosi, Sinalca, Sonora-y
Tamaulipas. En 1980, se extiende el servicio a 17 entidades més y, en 1985, se logra la cobertura

nacional con'la incorporacidn de Puebla (1982) y Durango (1985).

En la implantacién del modelo a nivel nacional, se aprovecha la infraestructura de los
departamentos de registro y certificacién de las entonces unidades de servicios descentralizados

que atendian los servicios de primaria y secundaria abiertas.

El modelo de acreditacién y certificacion que se instrumenta considera, desde un principio, un

esquema descentralizado, en los aspectos de:

Inscripcidn de estudiantes
Solicitud de examenes
Organizacién de las aplicaciones de exdmenes

Calificacién de examenes

¥ ¥V ¥V Vv V¥

Entrega de resuitados

En 1981, se descentraliza el manejo de los ingresos propios del programa de Acreditacién y
Certificacion de Estudics en ia Modalidad Abierta (ACEMA), que integraba los servicios de primaria,

secundaria y preparatoria abiertas.

También en 1981, se inicla el proceso de certificacion de estudiantes en forma centralizada, y a

partir de 1983, se comienza el proceso de descentralizacién de la funcién de certificacion a los

estados, que concluyé en 1985,
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En agosfo de 1983, el secretario del ramo educativo, mediante el acuerdo 5827, dispone que todas
las funeiones relativas a ia preparatoria abierta que desempena el CEMPAE sean transferidas a la
Direccién General de Evaluacion Educativa (antes ACEMA). De esta forma, en septiembre de 1983,
se integran en una sola instancia las funciones de desarrollo y fortalecimiento del subsistema de
préparatoria abierta. La operacién del servicio dentro de fa estructura organica de la Direccidn

General de Evaluacién dependia de ia entonces ACEMA.

En 1984, la Direccidn General de Evaluacion Educativa se reestructura al asumir las funcicnes del
Consejo Ooor&inador de Sistemas Abiertos de Educacion Superior (CCSAS), v crea la Direccidn de
_ Sistemas Abie&os, tomando como base |2 ACEMA y asigndndole las funciones de desarrcllo y
operacidn de!‘subs!stema de preparatoria abierta y coordinacién de acciones en materia de

educacién abierta y a distancia.

En 1986, en forma coordinada con [a Direccidn General de Recursos Financieros, se actualizan el
marco normativo y procedimientos para la administracidn de los Ingresos propios que se captan en

los estados y el Distrito Federal. Ademas son elaborados los nuevos manuales, en 1987,

. En 1989, con los cambios estructurales de la SEP, es formada la Direccién General de Educacion

'Extraescolar, quedandole adscrita la Direccién de Sistemas Abiertos.

En agosto de 1993, por recomendacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico, se transfiere
_la Direccion de Sistemas Abiertos a la Unidad de Educa_cién Media Superlor, que se-transforma en la
Direccion General del Bachillerato, en marzo de 1994, Asi, €l Subsistema de Preparatoria Abierta

~ queda ubicado en la instancia coordinadora de este nivel educativo,

En los Estados, el Subsistema de Preparatoria Abierta, hasta 1992, es operado por los servicios

coordinados de educacién pdblica {antes unidades de servicios educatives a descentralizar).
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Con la firma del Acuerdo Nacional para la Medernizacion de la Educacion Basica y Normal, en mayq"
de 1992, se transfieren a los gobiernos de los estados la infraestructﬁra de los entonces servicios

Eoordinados de éducécién ptiblica y el Subsistema de Preparatoria Abierta.
Objetivo principal

Brindar una alternativa de tipo medio superior que permita a los usuarios iniciar, continuar y'
concluir sus. estudios de bachillerato o incorporarse en mejeres condiciones al sector productivo.
-Sobre todo '@ quienes por razones de trabajo, dispersién geografica, restricciones normativas o

limitaciones fisicas no tienen acceso a la educacién escolarizada.
Caractensticas

» No hay examen de admision.
53 'Né hay limite de edad.
> Nd se exige promedio minimo para ingresar.’
. > la inécripcién al sistema es durante todo e! afio, durante periodos ménsuales.-
» No existe seriacién de materias, por lo cual se puede elegir el orden de acreditacion que
- convenga.
» No marca limite de tiempo para terminar los éstudios, de modo que se puede avanzar de
acuerdo con propio ritmo, capacidad, disponibilidad e interés,
» No se requiere asistir a lugares especificos ni en horarios fijos pata realizar los estudios.
» Se puede estudiar y {rabajar al mismo tiempo; o bien, combinar los estudios especificos
con otros de nivel téenico.

» El servicio se proporciona en todo el pais.
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» El pago por servicios es minimo y comprende el derecho a examen para la acreditacion de

materias y la duplicacion de certificados de terminacién de estudios’.
'C:ob_ert‘ura yaperaa"a’n def servicic

. Este servicio educativo tiene cobertura  nacional, y el certificado de estudios que otorga. posee
validez oficial en el sistema educativo nacional, dentfe de todas las instituciones de educacidn

superior, pablicas y pmadés; '

- El sub51stema es coordlnado por la DII’ECCIDI‘I General dei Bachlllerato y se ofrece a traves de 121 .
oﬁcmas de servicio ubicadas en Ias 32 entldades federatlvas, en ¢l Dlstnto Federal en las o

delegaciones pohttcas, rned|ante 16 of cmas

Hode/a éaadé.;rpfca

La concepcion pedagégica de la prepéfatpria' ébierta, es definida c_qrhc_o-‘_"el cpnjtlnto' organizado de
prin'cipios,' métodos. y .recursos pedagdgicos para "que el. individuo':se desarrolle - de manera
independiente, sfn restricclones de asistencia o 'perrhanencia enel aﬁlé, de. confOrmidad'con 5us
intereses y aptitudes®.

Componentes que iteqran &l modelo

Plan de estudibs. cuenta con 33 asignaturas. Convencionalmente, se encuentra organizado en

semestres y se estructura en dos blogues, uno de trenco comin y otro de dreas de interés.

7 Kdem.
t Idem
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Fl tronco comun estd constituido por 17 asignaturas de cuitura general, relativas tanto a los cuatro
campos de conocimiento (matemdtico, histdrico-social, ciencias naturales y lenguaje y
comunicacién) como a aspectos de metodolégicos (metodologia del aprendizaje y lectura), las

cuales estan comprendidas en los tres primeros semestres.

El programa ofrece tres &reas con 16 asignaturas cada una: 1) humanidades, 2) ciencias
administrativas y sociales y 3) ciencias fisico matematicas. Estas brindan al estudiante una primera.

aproximacidn a las disciplinas de su interés vocacional para estudios superiores.

Material diddctico. es de dos tipos, impreso y-audiovisual. Los impresos se componen de libros de
texto, guias de estudio, cuadernos de trabajo, antologfas y ejercicios de autoevaluacién (esenciales
para los fines del modelo). Los audiovisuales estan constituidos por 538 programas gque

complementan a los anteriores.

Asesorig. representa la comunicacion personal del estudiante con la institucién que proporciona el
servicio. Ofrece técnicas de estudio, facllita el proceso de aprendizaje y orienta la gestién escolar;
su ejercicio recae en la figura docente del asesor.

Fvalvacidn del gprendizaje. se lleva a cabo mediante pruebas objetivas de opcién miltiple. Permite
verificar los conocimientos para la acreditacidn, con base en considerar ef 100 por ciento de los
contenidos presentados en los materiales didacticos.

Qperacidn de 2 preparatoria ablerta

En todo el pais, el control normativo de la preparatoria ablerta estd a cargo de la Direccién General

del Bachillerato.
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Po.r las caracteristicas de fa modalidad, la mayoria de la poblacidn que estudia la preparatoria
abierta'.lo hace por su cuenta; otros, recurren al apoyo que ofrecen los particulares (pagando el
| Sérvl_cio);_ algunos mas, tienen el beneficio de contar con programas de formacién académica dentro
de sus centros de trabajo; y otra parte de los usuarios recurren al apoyo académico gratuito de
asescria que ofrece la SEP en los centros de servicio, de lunes a sabado, en horarios matutino y

vespertino.
- Evaluacidn

= '. ta sblicifudz de examenes se realiza cuando el es_tudiante ha preparado alguna materia y domina los
: _cdntenidos de acuerdo con los objetivos establecidos en el material didactico. Hay un calendario de
* solicitud y rirésenl;acién de exdmenes, que el alumno debe consultar para programar su examen,

Cuando se soficita més de un examen, debe verificarse que los dias y horarios de presentacion no

se trésla‘pen, para evitar perder el derecho a presentar alguno.

Las caracteristicas y flexibilidad del subsistema, en sus aspectos académicos y administrativos, han
permitido a un sector de la poblacién en el pais contar con una alternativa para iniciar o concluir
sus estudios de bachillerato, independientemente de limitaciones normativas, espacio-temporales Y

fisicas.”

A mas de veinte afios de su puesta en marcha, la preparatoria abierta enfrenta retos académicos y
administrativos a los cuales es necesario dar respuesta a corto y mediano plazos, que garanticen la

continuidad del servicio.
La demanda en los (itimos diez afios se ha quintuplicado. Ademds se observa que han aumentado

considerablemente los usuarios jévenes cuyo rango de edad fluctla entre 14 y 25 afios, esto

genera fa- necesidad de actualizar los servicios para hacerlos pertinentes a sus intereses vy
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necesidades; ya que el modelo fue pensado para adultos. Asimismo, ante el crecimiento de la
poblacién usuaria, ha sido insuficiente la difusidn del subsistema, motivo por el cual los usuarios

carecen de informacién oportuna, confiable y veraz.

Prospectiva

Emprender las acciones enunciadas representa sélo un avance de lo que a mediano pla'zo habrd de
constituirse en nueva modalidad educativa. Por esta razon, se requiere avanzar en una concepcién
det plan de estudios que tengan flexibilidad y garantice el transito entre entidades e instituciones.
Asimismo, este plan debera considerar el uso de variados medios de instruccidn, incluyendo los de
probada eficacia como los escritos, audiovisuales y computarizados, bajo ‘la conduccitn y

supervision de [a figura insustituible del decente.

También ha sido creada la educacién media superior a distancia (EMSAD), que se concibe como
“una opcidn educativa de calidad, en congruencia con la estrategia del Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, el cual orienta la formulacién de proyectos de ampliacién de 12 cobertura con
base en la creéclén de nuevas modalidades educativas, la flexibilizacién de las estructuras

académicas y el uso intensive de los sistemas modernos de comunicacién electrénicos” *
La modalidad prefende:

» Ofrecer una opcidn educativa que prepare al usuario para realizar estudios superiores,

> Dar opciones para el trabajo (capacitacion y tecnologia) que permitan al estudiante una
calidad formativa y una actitud emprendedora.

> Retomar las finalidades y experiencias del modele medio superior.

» Contribuir a la introduccién de nuevas tecnologias.

® Idem
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» Ofrecer una alternativa que vincule al estudiante y la comunidad con los avances

tecnoldgicos y ef conacimiento *°,

Marco pedagogico

Como marco general de referencia, la modalidad EMSAD recoge los planteamientos de la UNESCO
referidos a ta educacion “durante toda la vida™ gorendera conocer, a sery a convivir. Asimismo,
tesde la perspectiva del proceso de apfendizaje, se sustenta en el constructivismo; teoriz que
explica el aprendizaje humano a partir de diferentes aportaciones, entre las que destacan las de J.
Piaget, con su teoria psicogenética; D.P. Ausubel, con el aprendizaje significativo y Vigotsky, con la
Zona de desarrclio proximo y el aprendizaje social. También se consideran los aportes del

procesamiento humano de la informacion.
Furiciones del plan ae estidios de 3 EMSAD

Formative, proporciona al estudiante una formacién integral que comprende aspectos basicos de la
cultura de su tiempo; le permite manejar las herramientas de cardcter instrumental adecuadas para
enfrentar los problemas elementales de su entorno y fortalecer los valores de libertad, solidaridad,

-democracia y justicia.

Propederitica. prepara al alumno para continuar sus estudios supetiores, a través de! conocimiento
de las diferentes disciplinas y ciencias. Ademds, le ayuda a enfrentarse, de manera informada, a las
circunstancias y caracteristicas de su entorno, con base en el manejo de principios, feyes y

conceptos basicos.

¥ tdem
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Preparacion para &f trabajo. ofrece al estudiante los elementos basicos que le permiten iniciarse en
diferentes aspectos del dmbito laboral, fomentando una actitud positiva hacia el trabajo y al sector

productivo.

2.2.2, Instituto Politécnico Nacional (IPN)
Antecedentes y caracteristicas
En 1974, se implanta él sistema ablerto de ensefianza en el IPN, en la Escuela Superior de
Comercio y Administracion. En el disefio de su modelo educativo torma en cuenta las caracteristicas
de los demandantes. Ademas impulsa mecanismos flexibles de ingreso y acreditacion.

Otyetivo principal -

Formar técnicos profesionales y licenciados en Comercio Internacional para mejorar ia
...

infraestructura del comercio exterior de México, necesidad vita! de la politica econémica del pais 2.,

Caracteristicas del sistema abierto def TPV

&. Operacidn del sistema en el nivel superior (licenciatura) y medio superior (vocacionat o

bachillerato)

Bl Los estudios impartidos tienen peculiaridades que se enraizan en sus origenes 2,

Carreras que tiene a nivel superior
& Economia (1974)

& Comercio Internacional (1974)

' Coordinacion Universidad Abierta, Op. Cit, p. 10
12 Ramén Padilla Gonzalez, Reflexiones sobre los sistemas abiertos, p. 216
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_ El aprendizaje se perfila como una realidad que se construye y no como algo terminado. Ademds,

se aborda como solucién para las deficiencias estructurales def sistema educativo.
Cbjetivos. de fas experiencias 2 nivel nacional

[ Democratizar e! acceso a la educacion superior,

M Responder a las necesidades de desarrollo regional'?

Rasgos def IPN Cormo nstitucion educativa

@ Ha marginado el modelo (inico y rigido (cada escuela debe responder a las exigencias
del contexto particular). |

i?] Contribuye por su vocaciénforigen a vincular los problemas centrales del pais con los
centros educativoé de sistemas ablertos.
Parte de la operacicnalizacién para luego llegar a fa conceptualizacion.

B Incorpora al estudiante adulto y quien acaba de salir del nivel de estudio; lo

importante es que la persona tenga una necesidad.
2.2.3. Universidad Pedagdégica Nacional (UPN)

Creada por decreto presidencial en 1978, es encargada de ofrecer a los profesores de educacidn
preescolar y primaria en servicio la nivelacidn a! grado de licenciatura, como respuesta a las
demandas de superacion profesional del magisterio nacicnal. Es decir, forma profesionales de la

educacion.

En su primera mision, plan 75, asume la Licenciatura en Educacion Preescolar y en Educacién

Primaria (que antes ofrecia la Direccidn General de Capacitacién y Mejoramiento Profesional del

"* Ramon PadiflaGonzélez, Op. Cit., p. 217
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Magisterio) y disefia la Licenciatura en Educacién Basica, en la modalidad de educacion a distancia
(plan 1979). En 1985, ofrece las licenciaturas en Educacion Preescolar y Educacion Primaria en la
modalidad semiescolarizada (plan 1985). En 1990, crea las ficenciaturas en Educacion Preescolar Y

Educacion Primaria para docentes en el medio indigena.

En la segunda mision, (Unidad Central Ajusco), a partir de 1979, brinda las licenciaturas

escolarizadas a maestros en servicio y a bachilleres en diversas especialidades educativas.

En cuanto a oferta educativa de posgrado, inicia una primera etapa (1979-1990) con siete
especializaciones y dos maestrias, mismas que, con base en la experiencia y e! proceso de
evaluacién correspondiente, se reforman en el programa institucional de posgrado, a partir de

1990,

La finalidad de l2 UPN es prestar, desarrollar y otientar los servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacién de profesionales de la educacién, de acuerdo con las necesidades

educativas de 1a sociedad mexicana'®

Como ya mencionamos, en esta institucién se implanta en 1975, el sistema de educacion a
distancia, que opera en 64 unidades, sefs en el DF y el resto en otras entidadé"s de la repﬁb!ica.
Concurren estudiantes de las ¥cenciaturas provenientes de [a Direccién General de Mejoramiento
Profesional dgl Magisterio; también, alumnos que cursan fa licenciatura en educacién bésica.
Actualmente, la UPN sdlo ofrece especialidades y maestrias bajo la modalidad educativa a distancia;

los alumnos se presentan (nicamente los sabados.

1a UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UPN), “Historia”, México, 20 de agosto de 2002, <htip:/fwww.upn.mi/historia>
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2.2.4. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Como ya se dijo, en 1971, la SEP, a través de varios organismos descentralizados, asi como otras
instituciones educativas -entre ellas la UNAM- se dan a la tarea de crear e implementar modelos de

ensefianza ablerta y a distancia.

El SUA forma parte de la reforma académica de la UNAM, gue impulsa Pablo Gonzalez Casanova
cuya ﬁﬁaﬁdad fue y sigue siendo extender la educacion media superior y superior a mayor ndmero
de personas, con rhode!os que asegtren alto nivel en la calidad de 1a ensefianza (en 1973, empieza
: 5'operar el SUA en la UNAM). La modalidad es opcional, tanto en facultades como para colegios de
ciencias y 'humanidades. No sustituye .al sistema escolarizado; ambos se benefician con los
recursos humanos y materiales existentes. Es dindmico en sus objetives y operacién y no tiene

horarios ni calendarios rigidos,*®

El 25 de febrero de 1972, el H, Consejo Tecnico Universitaric aprueba el estatuto del Sistema de
UniVérsidad Abierta (SUA} previa exposicidn de motivos por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova,

entonces rector de esta casa de estudios.
2.2.4.1. Antecedentes

En 1973, empieza a operar el SUA en [a UNAM. En esta primera etapa, las facultades que lo
impulsan (Psicologia, Odontologia, Veterinaria, Contaduria, etcétera) adoptan su propio modelo
educativo. Posteriormente, se vuelve también un apoyo al sistema escolarizado (recursamientos) y

nueva modalidad de capacitacién de personal docente.

* Coordinacion de Humanidades, CESU, Pablo Gonzdlez Casanova 6 de mayo de 1970, 7 de diciembre de 1972, pag. 113-116

g
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_ Desde su origen, ef SUA se concibe como alternativa donde el énfasis de la educacion esta en el
aprendizaje més que en la ensefianza. Asi, se pretende alcanzar un proceso de intercomunicacion
donde el conocimiento. se genera a través de la relacién del alumno con su entorno, mediante los

conocimientos transmitidos por los materiales didacticos y discutidos en asesorias.
Facultades y escuelas donde se ubican las divisiones del SUA:

1. Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO)
2. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS)

3. Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)

4. Facultad de Derecho (FD)

5. Facultad de Filosofia y Letras (FFyL)

6. Facultad de Psicologfa {FP)

7. Facultad de Economia (FE)

8. Facultad de Qdontologia (FO)

9. Facultad de Medicina Veterinaria y Zootécnia (FMVZ)
2.2.4.2. Caracteristicas

El compromiso de un estudiante en esta medalidad lo liga de manera estrecha con sus materiales
didacticos, que gufan su aprendizaje, siempre con apoye del asesor, quien, a su vez, se apega

también & los materiales que se preparan, ex profesg, para las asignaturas correspondientes.

Con base en la informacion de {os contenidos tematicos que cubren los materiales didacticos, los
alumnos pueden recurrir a los asesores para resolver cualquier duda, o discutir sobre el tema en
cuestion. Ademds de estas actividades, el aprendizaje se complementa con eventos programados

periddicamente (conferencias, reuniones de discusién, circulos de problematizacidn, actividades de
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aprendizaje, etcétera). El estudiante recibe, junto con el material diddctico, autoevaluaciones que le
permitirdn estimar si ya domina el contenido, al nivel o grado requeridos, antes de presentar e

examen.
Actuaimente, €l sistema adopta algunas caracteristicas que lo distinguen como abierto:
Et estudiante ingresa por libre opcion.

Posibilidad de dos periodos de inscripeidn anuat para los alumnos de nuevo ingreso.

Flexibilidad en la presentacién de exdmenes de acuerdo con el reglamento.

AN U AN

facilidad de concluir los estudios en menor tiempo, segln el avance establecido por el

propio alumno,

AY

Imparticion de asesorias y estudio independiente.

Aunque en términos generales 1as nueve divisiones de! SUA se basan en las mismas caracteristicas,

-cada una opera de forma diferente.
2.2.4.3. Requisitos de admisién

{as condiciones de admision son las mismas que se solicitan para inscribirse en el sistema
escolarizado. Una vez inscrito, el alumno adquiere el material de estudio y se le proporciona un

plan de actividades correspondientes a cada una de las materias del curso.

2.2.4.4, Estatuto y reglamento *¢
Estatuto
« La creacidn del SUA constituye un paso meditado y acumulativo de la reforma académica

de la UNAM, cuya principal finalidad es extender la educacién media superior y la educacién

¢ EACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (FCA/UNAM), “Estatutos y Reglamentos™, México, 29 de agosto de 2002,
<http:/fwww.fca.unam.mx>
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superior a un mayor nimero de personas en formas que aseguren un alte nivel en la
calidad de la ensefianza.

e El SUA de la UNAM se establece como un sistema de libre opcidn al que existe
actualmente, con la idea de gue uno y otro se beneficien con sus recursos humanos,
téenicos y experiencias; y no con la idea de que uno sustituya al otro. El sistema serd
dindmico en sus objetivos y operacion.

« Cualquier persona que tenga interés y cumpla los requisitos necesarios podra inscribirse
dentro del SUA, pedir pautas de aprendizaje, trabajar con el material didactico, hacerse
autopruebas para ver si ya esté.preparada, pedir orientacion para capacitarse mejor v,
eventualmente, obtener la ficenciatura o el grado correspondiente. La inscripcién se
facilitard y ampliara con la integracién de grupos de aprendizaje y centros de estudio. EY
sistema sera de libre opcién para los estudiantes y contribuira a elevar la eficiencia de los
estudios universitarios.

« Los sistemas de evaluacién y exadmenes aprovecharan toda la experiencia de los Oltimos
afios en materia de pruebas y cuestionarios psicoldgicos.

e El estudiante recibird, junto con el material didactico, autopruebas que le permitan
examinar, por si mismo, si ya domina el material at nivel o grado requeridos, antes de
presentar examen.

« Dentro del SUA se impartiran las asignaturas, carreras o especialidades aprobadas por los
consejos técnicos de las respectivas facultades o escuelas, ef Colegio de Ciencias y
Humanidades y ef Consejo Universitario. Se ensefiaran las mismas carreras y especialidades
en nuevos sitios ¥y con nuevos medios de transmision, evaluacidn y registro de
conocimientos, en un esfuerzo combinado que corresponde a una democratizacién de la
ensefianza, Todo esto con los niveles de conocimiento mas altos que pueda alcanzar
nuestra casa de estudios para instruir a los estudiantes.

» E SUA se implantard en las facuttades, escuelas y CCHs que decidan trabajar en este

nuevoe sistema y rednan los requisitos sefialados en el estatuto adjunto,
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La UNAM, a través de su sistema abierto, cooperard con centros de produccidn y servicios
del sector publico y la iniciativa privada en los que existan profesionales, trabajadores o
empleados que deseen participar. La implantacién del SUA permitira a la UNAM ir a los

centros de produccién y de servicio; fomentar fa creacion de casas de cultura y nicleos de

estudio en los municipios, delegaciones, asociaciones, ejidos, sindicatos, etcétera;

descentralizar sus tareas y es_tablecer una cooperacién efectiva con otras universidades e
institutos de cultura superior, de la repUblica y de América Latina; y satisfacer la creciente
demanda de educacic_ivn superior estableciendo las bases practicas vy la organizacion
nécesaria para gue una poblacién, que en las condiciones actuales no puede hacer estudios
universifarios, los realice en los centros de trabajo, produccion y servicios, en las ciudades
y en el campo, sin horarios ni calendarios rigidos.

Con este sistema podran estudiar en la maxima casa de estudios jévenes de todo el pais, y
particularmente trabajadores o empleados a los que les seria imposible hacerlo en el
sistema tradicional. La UNAM podrd suministrar material diddctico a las universidades de los
estados y extendera esta cooperacion a otros pafses latinoamericanos, y a comunidades de
habla espariola en el extranjero.

Este sistema abre una nueva etapa en la vida de la universidad como institucidn.

Capituio I Disposiclones generales

Articulo 1, El SUA estd destinado a extender la educacidn universitaria a grandes sectores de

poblacién, por medio de métodos tedrico-practicos de transmisién y evaluacion de conecimientos, y

de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles

universitarios.
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Serd un sistema de libre opcidn para facultades, escuelas y CCHs; se impartirdn los mismos

estudios y se exigiran los mismos requisitos del modelo escolarizado, asimismo, otorgara los

mismos créditos, certificados, titulos y grados al nivel correspondiente.

Articulo 2. Para cumplir los objetivos del SUA, la UNAM, utilizara, ademds de sus propias

Instalaciones, fas de empresas piblicas y privadas, de produccion de bienes y de servicios, y las de

asociaciones, ejidos, sindicatos..., que se pongan a su disposicién, Asimismo:

1L

L

VIL

Podra autorizar la asociacion de otras instituciones y celebrar convenios de cooperacién en
los términos del capitulo VIIIL de este estatuto.

Podrd recurrir a profesionales del sector piblico y privado de acuerdo con fos convenios
que se celebren.

Creard y revisara permanentemente sistemas de transmisién, evaluacidn y registro de
conocimientos, conforme con los objetivos y niveles de aprendizaje en las diversas
asignaturas, médulos, carreras, especialidades o grados,

Dara a conocer y supervisara el material didactico necesario para alcanzar los objetivos y
niveles de aprendizaje requeridos.

Difundird entre los estudiantes las técnicas de evaluacion de conocimientos, que les
permitan comprobar que han alcanzado los objetivos y niveles sefialados.

Otorgara los créditos correspondientes a las personas que demuestren haber cumplido los
objetivos de aprendizaj_e, mediante las pruebas y examenes establecidos.

Realizard todas las actividades que estime convenientes para alcanzar los objetivos.

Articulo 3. El SUA se implantard en fas facuitades, escuelas y CCHs a propuesta de la direccidn y

siempre que relinan los siguientes requisitos:
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II.

n.:

v,

Que ! Censejo Técnico correspondiente apruebe planes y programas por objetives de
aprendizaje.

Que el mismo Coni;ejo_ Técnico apruebe la implantacion del sistema en determinadas
aslgnaturaé, médulos, carreras, especialidades o grados.

Que dispongan del personal académico, recursos econdricos y técnicos, y del material

didéctico necesarios para cubrir los objetivos y planes de aprendizaje aprobados.

Que el Consejo Universitario apruebe la division, previa opinién de la Comisién Académica

de} SUA.

Gém"u/o 11, De los drganos del Sistema Universidad Abierta de lz UNAM

- Articute 4, 1.2-UNAM establecera los siguientes drganos para el funcionamiento del SUA:

Comisién Académica.

Coordinacion.

+ Divisiones de esta modalidad en las dependencias que participen en el mismo.

Capitulo 11 De (5 Comisicn Academica del Sistema Universidad Ablerta de lz UNAM

Articulo 5. Serén miembros de la Comisién Académica:

Rector y secretario general.

Directbres de facultades, escuelas y €l coordinador del Colegio de Ciencias y Humanidades,
cuando participe en el sistema.

Coordinadores de la Investigacion Cientifica, de Humanidades y del Sistema Universidad

Abierta.
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Articulo 6. En ausencia del rector o del secretario general, las sesiones de la Comision Académica

serén presididas por el coordinador del sistema.

En ausencia de los directores de las facultades y escuelas, asistirdn los jefes de'leis‘:lﬂivisiones

correspondientes.

Articulo 7. La Comisién Académica podra funcionar en pleno o por subcomisiones, segin lo
determine la propia comision. En caso necesario, en las subcomisiones pa'rticiparén cohsejeros

universitarios y técnicos profesores y alumnos, de la facultad o escuela correspondiente o-'glr._C_CH.- "

Articulo 8. Serdn atribuciones de la comision Académica del SUA:

I Opinar sobre fa implantacion de! SUA, de acuerdo con lo establecido en &l articulo 3 de este
estatuto.
1. Asesotar a las divisiones que lo soliciten sobre la aplicacién de los planes, programas;'y

medios de aprendizaje, v acerca de la transmision, evaluacion v registro de conocimientos.
III. Opinar sobre los proyectos que sometan a su consideracion las divisiones del sistema.

v. Someter a consideracién de! Consejo Universitario los lineamientos generales para unificar

y mantener los niveles adecuados del sistema.

V. Las demds que sefiale la legislacién universitaria.
Capituio IV, De fz coordinacion def SUA ge fa UNAM,
Articulo 9 La coordinacion del sistema contara con:

a) Un coordinador.

b} Las dependencias necesarias para su funcionamiento, a juicio del rector,
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" Articute 10. €) coordinador del sistem}a_ seré.;hombra_db por el rector, previa consulta al Colegio de

directores, y debera reunir los requisitos que: establece el articulo 52 del Estatuto Genera!.
Artieulo 11, E} coordinador tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

L ) Coérdinar las actividades dal SUA, v de 'Ias unidades en inétitucibne_s y dependencias que
s " no formen parte de la UNAM, asi como de las instituciones asociadas y por cooperacién.

IL, . Prestar auxilo técnico a las divisiones que ‘Io soliciten en la elaboracion de objetivos,

: pfaneé; programas, nfve!es.y medlos de aprendizaje. Este auxilio se limitara a los problemas
de transmision, evaluacién y registro; no al contenido de los mismos.

II..  Presidir Ié Comisi@n Aggdémica-en ausencia del rector y del secretario general.

v, | 'ﬁeunlr periédiéamente:a fos jefes de las divisiones.

V. Proponer gl rector ei -.'n:)mbramiento de los funcionarios de ia coordinacién.

V. ‘Form_a.l:r_ .par;te del Co:légio de'direc'tores de f;cu!tades y escuelas de [a UNAM.

VIL: Vigilar _que.:'se cumplan las normas de la legisfacion universitaria.

VIIL  Las demis que le conflera la legislacion universitaria,
Capitul V. De l3s divisiones del SUA de fz UNAM
Articulo 12 En cada facultad o escuela y en el CCH, podra crearse la dwisién correspondiente.

Articulo 13, L as divislones se integraran por:

I El director de la facultad o escuela, o en su caso,'e'l coordinador del CCH,
1L El jefe de la divisidn, quien serd nombrado po} el rector a propuesta del director de la
dependencia.
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111. E} personal académico y administrative necesario para su funcionamiento.
v, Los grupos de aprendizaje. Se entiende por grupos de aprendizaje al conjunto de alurnos

cuyo fin es alcanzar determinados conocimientos dentro def sistema

Articufo 14, Las atribuciones y obligaciones de los jefes de las divisiones seran:

L Acordar con el director de la dependencia.
1L Proponer al director el nhombramiento del personal académico y administrativo de fa
division.

11, Implantar y vigilar el funcionamiento del SUA en su divisidn,

v. Planear y supervisar la produccién del material didactico.

V. Coordinar y vigilar fas labores de los diverscs érupos de aprendizaje, asi como de fas
unidades establecidas.

VL Supervisar el funcionamiento del sistema en las instituciones asociadas.

VII.  Llas deméas que la legislacion universitaria le sefiale.
Capitulo VI. De fas demds dependencias de g UNAM que colaboran con & sisterna

Ar&'cu/a 15, Participarén con el SUA: los institutos de investigacidn cientffica y humanistica, la
Comision de Produccidn de Material Didactico, el Centro de Instrumentos, el Centro de Informacidn
Cientifica y Humanistica, el Centro de Certificacion y Examenes, el Centro de Didactica, fa Comisidn
de Nuevos Métodos de Ensefianza y todas fas demds dependencias que sean necesarias, en sus .

respectivos campos de competencia.

Capllulo VIL Dl establecimiento de unidades del SUA de la UNAM en instituciones que no forman

parte de efiz
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Articulos 16, La universidad podra establecer unidades del SUA en instituciones y dependencias
" que, sin formar parte de fa UNAM, presten su colaboracién para el desempefio de actividades
educativas, Las unidades dependeran de las divisiones del SUA de las facultades, escuelas y del
CCH y se estableceran, previo acuerdo del consejo técnico y con aprobacién det Consejo

Universitario.

Articelo 17, Las unidades a que se reflere el ar_tl'cu!o anterior podran establecerse en centros
educativos plblicos y privados y en instituciones no educativas del pais como sindicatos, ejidos y
_asociaciones que pongan & disposicion de la UNAM centros de estudio para este propdsito, asi

coro en las casas de cultura, delegaciones del DF y municipios.

Articilo 18, Los centros de estudio seran los laboratorios, bibliotecas, hospitales, fabricas, unidades
" habitacionales, centros de trabajo, etcétera, a los que el estudiante asista para realizar practicas o

llevar cursos tedricos de este sistema.

" Articulo 19, Las casas de cultura seran las instalaciones o edificios que se destinen al SUA y que
posean salas de conferencias y lectura, biblioteca, laboratorios, talleres, salones de clase para
seminarios y mesas redondas, asi como con cubiculos para profesores y oficinas administratives,

entre otros.

Capitulo VIIE De las imstituciones asociadas y por cooperacion del SUA de /s LIVAM.

Articfo 20, Serén instituciones asocladas las universidades e institutos de educacién media y
superior del sector ptblico que soliciten adherirse a proyectos especificos de las divisiones de) SUA

de la UNAM y que cumplan con los requisitos establecidos en este estatuto y las demds

disposiciones de la legislacién universitaria.
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Articulo 21, Serdn instituciones ascciadas extranjeras aquellos centros educativos de otros paises

que se unan al SUA de la UNAM en los términos de este estatuto.

Articulo 22, La asociacion de las instituciones sefialadas al SUA debe contar anuvalmente con la

aceptacién expresa de la UNAM, gue se concedera si cumplen los siguientes requisitos:

a) Intégrar grupos de aprendizaje que funcionen de acuerdo con las normas del sistema.
b) Contar con profesores autorizados por la UNAM.

¢) Disponer de instalaciones minimas adecuadas para él aprendizaje.

d) Usar el material didéctico avtorizado para el funcionamiento del sistema.

e) Pagar los derechos y cuotas que sefiale la UNAM,

f) Los demas que indique el reglamento respectivo.

Articule 23. Eb otorgamiento de |a calidad de institucion asociada, que implica la supervision y
expedicidn por la UNAM de certificados, titulos o grados, asi como la revocacién de esa categoria,

regueriran de la ap_robacién del consejo técnico respectivo y del Consejo Universitario.

Articulo 24, La UNAM podrd establecer, ademds, convenios de cooperacidn académica para el SUA,
que en ningtn casc daran lugar al otorgamiento de créditos, certificados, titulos o grados de la
propia UNAM, con instituciones nacionales o extranjeras en los términos de Ia legislacion
universitaria.

Capitido IX. Del personal Académico

Articulo 25. El personal académico de fa UNAM que fabore en el SUA se regira por el Estatuto del

Personat Académico.
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Capiteo X, De los alumnos

Articufe 26. Los alumnos que se inscriban en la UNAM y participen en el SUA tendran los derechos y
obligaciones que la legislacidn universitaria establezca, Los de instituciones asociadas sdlo tendran

los derechos y obligaciones que sus respectivas instituciones sefalen.

Reglamento de! estatuto del sistema universidad abierta de la UNAM relativo al ingreso
la permanencia y los examenes, aprobade por Consefo Universitario el 2de diciembre

de 1987

Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Eb ingreso, la permanencia v los examenes en el SUA de la UNAM se sujetardn a las

disposiciones de este reglamento. Lo no sefialado expresamente en éste se reghd por el
: /

Reglamento General de Inscripciones, el General de Examenes y, en general, por {a legislacidn

universitaria.

Los estudios de posgrado en €l SUA, en lo que toca al ingreso, la permanencia y los examenes, se

regiran por el Reglamento General de Estudios de Posgrado.

Capitulo It Def ingreso al SUA.
Articuio 2. La UNAM emitira por lo menos dos convocaterias por afio para ingresar al SUA.
Articufo 3. Los estudias técnicos y profesionales en el SUA tendrdn como mecanismos de ingreso el

pase reglamentado y el concurso de seleccidn, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento

General de Inscripciones.
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Articulo 4 El Consejo Técnico de cada facultad o escuela que cuente con SUA, establecerd el
nimero de estudiantes de primer ingreso que anualmente podra ser inscrito en cada carrera o

plantel.

Articio 5. La Comisién de Trabajo Académico del Consejo Universitario actuard come érgano
consultivo en los procesos de ingreso y seleccion a cargo de la administracién central, emitiendo las
recomendaciones pertinentes, con el fin de contribuir & su. mejoramiento. Para ello, tomara en
cuenta la opinién y acuerdos de la Comision Académica del SUA, de los consejos técnicos y
académicos de drea vy la del Colegio de Directores de Facultades y Escuelas, asi como los estudios
pertinentes que al respecto presente la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a

Distancia.

Articulo 6. E) sistema ablerto podra recibir alumnos inscritos en el escolarizade que soliciten su

cambio en la misma carrera, de acuerdo con algune de los procedimientos siguientes:

1) A peticidn expresa del alumno, habiendo cupo disponible y existiendo equivalencia en los
planes de estudio. Bastard con el acuerdo escrito del director del plantel aceptante, siempre
que e! alumno sea de primer ingreso y solicite el cambio dentro de los quince dias siguientes a
la iniciacién de cursos; o bien, que haya cursado por fo menos dos semestres en el sistema
escolarizado, no adeudando asignaturas de su plan de estudios a las que se haya inscrito vy
teniendo promedio minimo de ocho.

2} Siempre que el Consejo Técnico del plantel aceptante, en cualquier momento y a peticidn

expresa del alumno, autorice el cambio.
Articulo 7. El SUA podrd recibir, mediante concurso de seleccidh, a alumnos del sistema

escolarizado que soliciten cambio de carrera, sin que para el efecto sea necesario encontrarse

dentro del plazo a que hace referencia al articulo 21 del Reglamento General de Inscripciones.
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Capitilo [T, De /2 permanencia en ef SUA.

Articuio 8, Los limites de tiempo para estar inscrito en el SUA seran los siguientes:

. &) Dos veces la duracion sefialada en el plan de estudios respectivo, con todos los beneficios de
los servicios educativos y extracurriculares.

b) Dos y media veces !a duracion sefialada en el plan de estudios para el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos de los estudios profesionales, al término del cual se causaré baja en

la institucion.

Los alumnos que no terminen sus estudios durante el tiempo sefialado en el inciso a), no seran
reinscritos y Unicamente conservaran el derecho a acreditar sus asignaturas faltantes por medio del

tipo de examen que establezca el consejo téenico correspondiente.

En el caso de las licenciaturas, la presentacion del examen profesional no se considerara dentro del

limite de tiempo que establece este articulo.

Articilo 5, Cuando el alumno haya realizado su cambio del sistema escolarizado al abierto, los
limites de tiempo a los que se refiere el articulo anterior se determinaran aplicando a las diferencias
entre los limites establecidos en ef Reglamento Generat de Inscripciones y el tiempo que el alumno
haya estado inscrito. Los factores de proporcionalidad entre los tiempos correspondientes que rigen
para cada sistema. En beneficio del alumno, el resultado se elevara siempre a la fraccidn semestral

inmediata superior.

Capitulo 1V, De los exdmenes en ef SUA.

Articuip 10, Los alumnos inscritos en asignaturas del plan de estudios podran realizar los exémenes
para acreditatrlas en las fechas que fije la institucién o solicitar sustentarlos antes del periodo
establecido, en los términos del articulo 11 de este reglamento.

A -
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Articulo 11, Los alumnos del SUA padran solicitar, en cualquier momento y cantidad, examenes
para acreditar asignaturas en las que no hubieran estado inscritos, o en las que estandofo no
deseen esperar el periodo de exdmenes establecido por la facultad o escuela correspondiente, Para

eflo, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener promedio general minimo de siete en los examenes presentados de su plan de estudios;
excepto los alumnos de primer ingreso, que adn no han presentado examenes.

b) Respetar la seriacién de las asignaturas que establezca el plan de estudios.

¢) Presentar la solicitud cuando menos con 10 dias de anticipacién.

d) Cbtener la autorizacion por escrito del jefe de la division del SUA.

La no acreditacién de tres examenes a los que se refiere este articulo implicard la cancelacién

definitiva de esta forma de acreditacién.

Artieuio 12, La autorizacion de examen para acreditar una misma asignatura en la que el alumno no
se hubiera inscrito, o en la que estdndolo no desee esperar el periodo de examenes fijado por la
facultad o escuela, sdlo podra darse una vez; de no aprobarlo, el alumno, debera inscribirse en la

asignatura y sujetarse al calendario de examenes correspondiente.

Articulo 13, La acreditacion de examenes a los que alude e! articulo 11 de este reglamento, no

afectaré el otorgamiento de reconocimientos al mérito universitario.

Articuio 14, Los alumnos que no acrediten en cinco oportunidades una misma asignatura causaran

baja en ef sistema.
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Capitulo V. De las unfdades def SUA en instituciones que no forman parte de la UNAM

Articilo 15, Los proyectos para el establecimiento de unidades de! SUA en instituciones que no
forman parte de la UNAM serdn sometidos al acuerdo del Consejo Técnico respectivo y a la

aprobacién def Consejo Universitario, previa opinién de la Comisién Académica del sistema.

Articulo 16, El funcionamiento de unidades del SUA en instituciones que no forman parte de la
UNAM, se regird por el convenio que se celebre, aprobado por el Consgjo Técnico de fa facultad o

escuela correspondiente,

" Articilo 17, El ingreso de alumnos a las unidades del SUA en instituciones que no forman parte de
ta UNAM se regird por lo dispuesto en e! reglamento, excepto en lo que se refiere a los tiempos y

nomero de convocatorias mencionadas en ef articulo 2.

Articulo 18, Para los alumnos inscritos en las unidades del SUA en instituciones que no forman

parte de la UNAM los requisitos de permanencia seran los que establece este reglamento.

Las fechas de inicio y término de los periodos lectivos seran los que se establezean con base en los

convenios respectivos.

Articete 190 Los alumnos inscritos en las unidades del SUA de la UNAM, f;:stab!ecidas en
instituciones que no forman parte de ella, podran solicitar su cambio a los planteles de las
facultades o escuelas correspondientes en los mismos sistemas y carrera. En el caso de que el
convenio esté vigente, el alumno conservara las obligaciones derivadas del mismo. Este cambio
estard sujeto a la equivalencia del plan de estudios y al cupo disponible y requeriré la autorizacion

por escrito del director del plantel,
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Capitufo VI Del registro escolar de fos alumnos del SUA,

Artitulo 20, Las facultades y escuelas llevaran a cabo el registro y el seguimiento académico de fos
alumnos inscritos en €l SUA en forma separada respecto del sistema escolarizado, y entregaran en
los plazos establecidos por la Direccion General de Administracion Escolar la documentacion e

informacién relativa a los movimientos escolares que hayan realizado.

Transitorios

Primero. Una vez aprobado por el Consejo Universitario, el presente reglamento entrara en vigor al

dia siguiente de su publicacion en la GACETA UNAM.

Segundo. La disposicién contenida en el articulo 6. numeral 1) no regira a los alumnos que soliciten
su cambio al SUA habiendo ingresado al sistema escolarizado antes de la entrada en vigor de este

reglamento.

Tercere. |2 disposicion contenida en el articulo 14 no se aplicard a los alumnos que hayan
ingresado al SUA habiendo estado en ef sistema escolarizado antes de la entrada en vigor de este

reglamento.

2.2.5. El Sistema de Universidad Abierta de la Facuitad de Contaduria y Administracion

(FCA)

Ei estatuto del SUA de la UNAM fue aprobado por el Consejo Universitario en su sesidn ordinaria el
dia 25 de febrero de 1972. La implantacidn del sistema en la FCA, fue aceptado por ef Consejo
Técnico de la misma €l 28 de abril de 1972. Este sistema se basa en ef estudio independiente y las

asesorfas.
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2.2.5.1. Objetivos

. Extendér 1a educacion media y superior y superior a grandes sectores de la poblacién con
los niveles mas altos y con mayor eficiencia.

» Impartir las carreras de Contaduria, Administracién e informatica y con medios aIternatiQos
de transmisién, evaluacion y registro de conecimientos

. Proporcionar a los estudiantes la posibilidad de combinar el estudio con el trabajo,
mediante la ﬂexibilidad.de horarics v la- adaptacion personal a ritmos y métodos de
aprendizaje

., . Llé\_far alos centros.de produccion ylservicios los estudios que. proporciona la FCA para que
. sus miembros, que en las condiciones actuales no pueden asistir a las instalaciones |

universitarias, realicen sus estudios profesionales.?
2.2.5.2, Requiisitos de ingreso
Manieras como se puede ingresar af SUA de la FCA:

+ Mediante pase reglamentario, para los alumnos que hayan concluido su bachillerato en ia
'Escueia Nacional Preparatoria o en el Colegio de Ciencias y Humanidades.

« Por medio de examen de admision (concurso de seleccidn de nuevo ingreso a nivel
licenciatura).

o Por solicitud de cambio del sisterna escolarizado de [a FCA al SUA, conforme a cualquiera

de los procedimientos siguientes:

7 Ibidem,p. 25
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& Ser alumno de primer ingreso y solicitar el cambio dentro de los 15 dias siguientes
al inicio de cursos, o haber cursado por lo menos dos semestres en ¢} sistemns
escolarizado sin adeudar materias del plan de estudios al que se haya inscrito, y
tener promedio minimo de 8.0 (ambos casos requieren la autorizacion det director
de la FCA)

& Por autorizacion del Consejo Técnico de la FCA a peticion expresa del alumno.

Para el trémite de cambio se requiere:
¥ Comprobante de inscripcién o historial académico (eriginal y copia).
# Carta de exposicidén de motivos.
M LUenar la solicitud en las oficinas de administracidn escolar del SUA—FCA.

¥ Una fotograffa tamaiio infantil.

Nota: Es importante considerar que el trdmite de cambio del sistema escolarizado al abierto es

irreversible

Los alumnos interesados en estudiar la Licenciatura en Informatica deben presentar los examenes

de seleccion correspondientes.
Requisitos para CLysar Una seguica carrera.

s Ser titulado y tener en la primera carrera promedio minimo de 8.0, ademas tener como
minimo tres afos de haber cubierto ef plan de estudios. .

+ Realizar el trémite correspondiente en el plantel donde se concluyd la carrera anterior {el
proceso es anual, por lo tanto se recomienda revisar la Gaceta UNAM 'para verificar fechas.

» Redactar una carta de exposicién de motivos dirigida al jefe de [a divisién, quien decidira si

procede el ingreso del alumno de acuerdo con el cupo en la carrera solicitada.
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Titutacion
Las opciones de titulacién son fas mismas que las del sistema escolarizado de la FCA:

» Seminario de desarrollc en un drea de conocimiento (seminario de titulacidn)
+ Diplemado.

+ Seminario de investigacitn (tesis profesional).

« Disefio de sistemas o proyectos para una organizacion.

+ Estudios en el extranjero.
2.2,5.3. Caracteristicas y funcionamiento
Caracterislicas principales

« Es una modalidad educativa no escolarizada basada esencialmente en el estudio
independiente y en las asesorfas individuales.

+ Es una modalidad de libre opcién.

» Esta modalidad ofrece al estudiante de nuevo ingreso la posibilidad de inscribirse a las
licenciaturas en Contadurfa, Administracién e Informatica en cualquiera de los dos periodos
del afio lectivo.

+ Esuna alternativa para las personas que desean cursar una segunda carrera.

« Las licenciaturas del SUA se basan en los mismos planes y programas de estudio de!
sistema escolarizado de la FCA, por lo que otorgan créditos v titulos de igual validez.

. Los horarios de las asesorias son: matutino, de 7:00 a 13:00 (lunes a sabado), v

vespertino, de 16:00 a 22:00 horas (lunes a viernes).

83



EVALUACION DE A IRREGULARIDAD DE [ 0S ALUMNOS EN EL SUA-FCA-UNAM

» Las asesorfas se realizan en horas fijas, establecidas en el calendario escolar; sin embargo,
el estudiante acude con su asesor cuando requiere orientacion sobre lecturas, actividades,
presentar algin examen ¢ aclarar dudas.

+ Lla asistencia por parte de los estudiantes es voluntaria, excepto cuando deben acudir a
una sesidn inicial en ta primera semana del semestre para presentarse con sus asesores,
conocer y fotocopiar el plan de trabajo, el programa de la asignatura y la guia de estudio
que habréan de regir el semestre.

» E! estudiante puede solicitar examenes de las asignaturas unidad por unidad, o presentar
sélo el global previc acuerdo con et asesor, sin imposicion de fechas especificas.

» Esta modalidad permite que el alumno avance en el estudio de su carrera al ritmo que se
ajuste a sus necesidades, capacidades y motivaciones, es decir, puede concluirla en menos

tiempo, o concluirta en un plezo mas amplio segin lo establece el reglamento.1®
2.2.5.4, La asesoria
El SUA opera bajo los lineamientos siguientes:

» Las asesorias se ofrecen durante el tiempo establecide en el calendario escolar.

* la asistencia de los alumnos es voluntaria, excepto en el caso de la sesidn inicial que se les
pide en la primera semana de! semestre.

v Las asesorias de los profesores son individuales.

« El asesor programa asesorias grupales (1 ¢ 2 durante el semestre, sin que éstas sean
obligatorias para ambas partes), dependiendo del grado de complejidad de las unidades, previo
acuerdo con los alumnos. '

= El alumne solicita exémenes_ unidad por unidad o solo el globa! (ﬁnal),- previo acuerdo con el

asesor, sin la imposicién de fechas especificas.

8 1bidem, p. 24
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La fecha limite para la presentacitn de examenes parciales o globales es el dltimo dia de
aéeson’as, segln calendario escolar y de acuerdo con el horario de cada asesor.

Para la presentacién del examen global no se pide ningin requisito; la calificacion del alumno
se decide en un solo examen de conocimientos. Si el resultado no es favorable, el alumno
perderd la oportunidad de llevar la asignatura a o largo del semestre; tendrd que inscribirse
nuevamente en el periodo sigulente o presentar examen extraordinario (segdn historia
académica), o si cumple con fos requisitos especificados por articulo 11, puede pedir la

aplicacion de dicho examen.

Par su parte, los asesorgs tlenen asignadas estas funciones:

Elaborar e! plan de trabajo antes de que inicle el semestre y entregar una copia det mismo a la
Coordinacion de Operacién Académica.

Proporcionar al estudiante el plan de trabajo desde el primer dia de asesorias, asi como el
programa oficial de I asignatura a cursar, que debe ser la guia de los objetivos de aprendizaje.
Comgntar con los estudiantes la bibliografia del temario oficial y hacer las recomendaciones que
juzgue pertinentes.

Comentar con el estudiante las responsabilidades que éste tiene como miembro del SUA, en
cuanto al avance de estudio y su propio aprendizaje.

Asesorar a los estudiantes en todas las inquietudes y dudas que planteen: bibliograffa, manejo
de material, forma de llevar 1a asignatura, etcétera.

Orientar at alumno en e} estudio de los temas del programa de la asignatura y resolveries sus
dudas respecto de éstos. Puede hacerlo de forma individual (de preferencia) o grupal, cuando
la duda sea generalizada o el tema complicado.

Aplicar los examenes cuando el alumno lo solicite, siempre y cuando no rebase la fecha limite
del término de! semestre. Se le pedira al alumno que avise al asesor anticipadamente, con €l
objeto de que pueda elaborar los exdamenes correspondientes.

Entregar a los alumnos los resultados de las evaluaciones.
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= Cuando se trata de asignaturas que se imparten en linea, el asesor recibe capacitacic’m especial,
elabora un plan de-trabajo especifico ‘en Ii’riea Y aéesora a Ios'estudia'ntes, tantb de' manefa
presenc&al €omo en’ Iunea Y medlante el curso de lnduccmn, se les expllca a !os estudlantes del 7

SUA la forma como func:ona Ia Unwersndad en Lmea v

.. Cabe aclarar, que Ios puntos antenores, se en.cuentran. eﬁ un documento denomlnado‘
LINEAMIENTOS GENERALES en donde se estab!ecen los derechos y obhgac;ones de Ios asesora Y.
alumnos (este documento se le entrega a todos los asesores, en espeual a los que mgresan por‘
primera vez, as:mlsrn_o, for_ma parte delo ‘que se imparte en el curso de lnducczon a profesores y |

alumnos).

A continuacin, se presenta la estructura del plan de trabajo que deben entregar los asesores cada

semestre, de acuerdo'a la asignatura a impartir dusante el semestre.

;P/andét“raﬁq;b ‘

El plan c'!.e. trabajo delie;cohtener los siguiente.; elementos:
I l_)ATO.S GENERALES "
~ Asignatura: Administfécién I

Plan: '

Grupo:.

 Semestre:

Horario:

Nombre det asesor:
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DESARROLLO DEL CURSO

II. UNIDADES EN LAS QUE ESTA DIVIDIDA LA ASIGNATURA:

III: FORMA COMO EL ALUMNO DEBERA PREPARAR SU ASIGNATURA

IV. PRESENTACION DE TRABAJOS, PRACTICAS, APUNTES, RESUMENES O CUALQUIER

OTRA ACTIVIDAD QUE EL ASESOR ESTABLEZCA

V. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE EXAMENES

VI. BIBLIOGRAFIA

VIIL. EVALUACION

Actuaimente él SUA cuenta con 1,100 alumnos v 198 asesores. A continuacion se presenta un

diagnéstico donde presentamos datos por demas importantes que nos presentan un panorama

general de nuestro alumnos y profesores,

Alumnos

L

119961 (1268)

1996-2 (1004)
1997-1 (1291)
1997-2 (1055)
1998-1 (1481)
1998-2 {1229}
1999-1 (1419)
1999-2 (1222)
2000-1 (972)

2000-2 (1077)
1 2000-3(1052)
2001-1 (1078)
2001-2 (828)

{ Ntimero de alumngs inscritos al semestre 2002-1  |{ 1103 T |
: Ordinarios {636 |
| Extraordinario — Recursamientos 11135 ' T

I

]

Nuevo ingreso

{332 (de los cuales 28 son de segunda

I carrera).

; — RS o .

1 Sexo

|

11 60% hombres, 40% mujeres

| Edad

|| Entre 25 y 35 afios

a, Nimero de estudiantes titutados

r
|

....,,"l..!i.Ffeﬂ.‘:iaE“‘[a, en Administracion, en dos afios v

{ De 1981* a 2001, 360. En diciembre de 2001,
se tituld una alumna que concluyd fa

&7
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| medlo, con un promedio de_ 9 8 ' o i
f"ﬁdrééﬁﬁi'e de ii:l:égjularidad o ausentismo Aproxumadamente, 65% no concluye “sus
: : . se_r_nestres satlsfactor_lamente i

: Nimero de examenes sclicitados por articulo 11, de |: 591 (4 reprobados y 18 no presentados)
: 1998 a febrero de 2002 3
*No se tienen datos de afios anteriores al 81. Asnmlsmo, fue aproxnmadamente hasta 1992 que se
pudo precisar a los titutados del SUA, debido a que se llevaba un registro Unico sin diferenclar si
“eran del SUA o del Sistema Escolarizado.

Convenios

Petroleos Mexicanos

Nomero-de aiumnos egresados de Ia Lucencuatura 12 ‘
en Administracion e i e ]

Nimero de alumnos egresados de ]a l.lcenaatura HE:
enContaduria

titulados

oA S e R TS F CYRA £To LT 3

Aseguradora Hidalgo

,.\ RTINS ps bt el d AT R WAL AL AL R e M Ry

lNumero de alumnos egresados de la Licenciatura en Admlmstracion 12 J

|

E rl“ltulados '[3 (2 con mencién)

Profesores

AT AR
i

Nimero de asignaturas impartidas al semestrel 265 (en formas ordinaria y extraordinaria
2002-1 (todos los semestres) il desde el plan 75-98)

[ Ntimero de profesores al semestre 2002-1 H 198 (100%) _ ]

[Nimero de profesores de carrera de la FCA quel 31 (16%;)
imparten asesoria en €l sisterna !

[ Nimero de profesores de asignatura jWGG {(83%) !
[ Numero de profesores jubilados 1 (1%) N ]
Profesores que imparten asesorias y clases (sélo en |
el SUA) e | 120(60%)
[Profesores SUA y escolarizado . I[65 (32%) |
[ Profesores SUA y posgrado L9 (5%) . ) |
[ Profesores SUA, escolarizado y posgrado I[4 (2%) ] }
Nivel de estudios: | ,
Licenciatura |73 (37%), —
eciafidad .,ﬁ,ﬁ_m____.JI_.__zf_smu1?@)44;4_%_999_@@_195@1_._._Mw_.._wmAJ

. TESIS CON
FALEA DE ORIGEN
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T YL T L R e e

(Maestia_  _[95(48%)(2%congrado)
[Dotorado .. [2(1%)(0%congrado) . -
Nimero de profesores que estan elaborando |26 asesores estdn trabajande con guias,j

| materai diddetico. . fjtutorizlesyreactives, |

Ademas, profesores det SUA imparten seminarios, cgip!omados y cursos por DGAPA. 16 profesores
_ son autores de libros; y 70 han participado en la conformacion del banco de reactivos, elaboracign
de guias y tutoriales. Algunos han colaborado no sélo para el SUA, sino para la FCA en general,

haciendo apuntes, boletines, audiovisuales, etcétera,
. 2,2.5.5. La asesoria en linea

En lé a_ctualid%:d, ya.no podemos hablar de la educacién abierta, sin pensar en la tecnologia.
Vivimos en un mundo tan dindmico, donde las instituciones educativas requieren ajustar
pe'rmanéntemente sus estructuras operativas y administrativas para adecuarse a lo nuevo. En este
contextd, &5 necesario actualizar los recursos materiales educativos a fin de dar respuesta a los
desafios vigenteé. Ademds, buena parte de la sociedad quiere adguirir cbno;imientos alternativos,
tener mas y mejores oportunidades, mejorar la comunicacién con el entorno, etcétera. Pero el
. objetivo es haiferlo sin afectar las actividades en el trabajo, ni depender de tiempos .fij'os y espacios
determinados. En resumen, se quiere aprender mas en tiempo y espacios adecuado§ a las
.necesidades d'e' cada quien. E.s precisamente aqui donde la educacién a distancia ha mostrado
mayor efectividad: rompe las barreras del tiempo y del espacio, ofreciendo métodos, técnicas y
recursos que hacen més flexible el proceso ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de techologias

como Ia radio,' televisidn, video, telematica, sistemas informaticos y equipo interactivo.
‘- Hay personas que desean realizar estudios superiores, pero tienen ciertos obstaculos para hacerlo:

* Residen en zonas geogréficas alejadas de los servicios educativos importantes,

.= Debido a sus responsabifidades laborales, no pueden acudir a una institucién educativa. .

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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» Las actividades en ef hogar, en el caso de las mujeres, dificultan asistir 2 un centro educativo

en horarios convencionales.

Ademas, hay personas de edad avanzada que desean continuar preparandose profesicnalmente,

pero no pueden asistir a un aula.

Por ello, atendiendo a estas necesidades, la UNAM se ha dado a la tarea de aplicar la tecnologia de
las comunicaciones a diversos programas. Por ejemplo, €l Proyecto Universidad en Linea de la

Coordinacion de Educacion Abierta y a Distancia (CUAED), que tiene como objetivos:*?

» Apoyar al sistema abierto, al escolarizado y a la educacion continua, ofreciéndoles sus
programas académicos en linea y utilizando los medios telematices iddneos.

»  Impulsar la participacion de la UNAM, en. proyectos nactbnales e internacionales a distancia.

= Capacitar a los académicos en diversas &reas vinculadas a los medios, tecnologias y

metodologias para la educacion continua a distancia.

En cuanto al apoyo a sistema abierto, la tecnologla de las telecomunicaciones ya se aplica a
programas de licenciatura en linea a cargo del SUA. Las dependenclas que participan actualmente

en este esfuerzo son:

= Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

= Escuefa Nacional de Estudios Profesionales Acatlan
= Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

»  Facultad de Contaduria y Administracién

» Facultad de Derecho

'* COORDINACION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA (CUAED), “Programas”, México, 29 de agosto de 2002,
<htip:/pompeya.cise-sua.unam.mx/programas.thtm>
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s Facultad de Economia
= Facultad de Estudios Profesionales Zaragoza
= Facultad de Filosofia y Letras

= Facultad de Psicologfa,

A través de Internet, podemos. tener acceso a textos, imégenes, graficos, videos, boletines
electronicos, bibliotecas virtuales, tutorizles, paginas web y, épor qué no?, hasta es posible

realizar evaluaciones.

Con base en lo anterior, surge la idea de aplicar un nuevo concepto: la universidad en linea. En
términos generales, no es otfa cosa que conjuﬁtar los procesos educativos con cualquier medio
electrdnico que pérmita una comunicacion entre el que ensefia y el que aprende, con el apoyo de la
computadora. Este servicio es recomendable, scbre todo, en los grades de bachillerato hasta
posgrade; sin olvidar curses, diplomados y otras formas de capacitacion. Internet hace posible la
universidad en: linea, ya que permite la comunicacion .constante a través del correo electrénico;
preguntas y respuestas por medio de c#als; conexion de dos o mas personas que puedan entablar
discusiones a través de foros; y acceso a materiales educativos especializados y a todo lo que sea

provechoso para el aprendizaje.

Cuatro pilares fundamentales se necesitan para hacer efectivo el aprendizaje en la universidad en

~ linea: asesor, estudiante, informacién e infraestructura.
Afortunadamente, el uso de Internet tiene un costo-beneficio relativamente bajo, comparado con

los programas educativos por television. Asimismo, la preparacién del material educativo cuesta

peco en relacién con el beneficio que puede proporcionar.
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En su momento Alejandro Pisanty Baruch, quien fungio como jefe de la Coordinacion de

Universidad Abierta y a Distancia (CUAED) de fa UNAM, declaré en entrevista:

La educacién a distancia constituye una necesidad vital para las sociedades modernas que buscan '
superar sus rezagos sociales, porque si bien hay sectores de primera fila a nivel mundial que
asisten a los grandes institutos, también existen los que necesitan hasta alfabetizarse, y con esta
estrategia podemos romper las barreras geogréficas e introducir, por ejemplo, el idioma oficial en

comunidades apartadas y con una diversidad de dialectos.

Hoy, la sociedad le da valor a la educacién y muchos actores tratan de tomarla en s;us manos para
si mismos o sus comunidades, Esa es la gente que necesita desesperadamente la educacion a
distancia. No tados disponen de los recursos necesarios para tenerla, no todos tienen el nivel
educativo necesaric ni los requisitos de la educacion que debe recibir y la poblacién estd muy
dispersa, ocupada y presionada por el trabajo y su vida familiar, de tal manera que no es posible
apartar diez afios de su vida para completar los procesos educativos [...} Ademas, [...] se superan
los problemas geogréficos para comunicar, en ciudades o poblaciones pequefias, donde es costoso
accesar en microondas o sistemas de cableados y se requiere comunicacion satelital, Hay también’
niveles de aifabetizacion, en sociedades con recursos medios o enteramente carentes de ellos, pero
con una voluntad de superacién importante en la poblacidn, que evaliia a la educacién come un

medio de desarrolio personal y colectivo.

Por eso la sociedad que necesita la educacidn a distancia —manifestd Pisanty- es donde hay un
intento generalizado por continuarla a lo largo de fa vida, empieza a reconocer la necesidad de
mantenerse educando, de negar el viejo paradigma “estudias o trabajas”. Asi, es posible llevar la
gente a la escuela y viceversa. Comentd que la educacidn a distancia se vale de muchos medios
como television, videoconferencias interactivas, Internet, correspondencia o las combinaciones de

ellas. Utilizando cualquiera de estas herramientas hay educacion a distancia, desde fa docencia o
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ensefianza a distancia, hasta el aprendizaje distribuido; es decir, desde que me siento delante de fa
television a que me ensefien hasta cuando me pongo delante del libro o la computadora para
aprender sin esperar a que me ensefien. Como ejemplo, Pisanty sefiald la telesecundaria, donde
alguien en la television esta dando clases —grabado o en vivo— y et maestro que se encuentra en el

aula dirige las actividades para asimilar lo impartido.

La primera parte del modelo, indicd el académico, es una docencia a distancia (alguien habla
delante de la televisidn), en cambio en el aprendizaje distribuido estamos hablando de algo tipico
que en el mercade se anuncia como e-learning (una persona estd sentada delante de la
computadora resolviendo preguntas y haciendo investigaciones). Nosotros en la UNAM trabajamos
con unos y otros modelos, ¥ en ambos cases tratamos de introducir un tercer componente que es
el de las comunidades virtuales de aprendizaje, explicS el coordinador de la CUAED. Los cursos de
educacién a distancia los hacemos llegar a nuestros alumnos por distintos medios, unos por
television abierta (Canal 22, en la ciudad de México), otros por television restringida (Edusat),
mediante Internet, videos, CD ROM y audiocasetes. Depende de! proyecto educativo y las personas

a las que esta dirigido. -

Por ejemplo, el proyecto Medievalia, €l cual consiste en un curso por television sobre la Edad
Media, sus consecuencias en la sociedad contempordnea, aspectos sociales, religioses, éticos,
“filosdficos, etcétera, y su impacto hasta la fecha. Este proyecto, dijo Pisanty, se concibid como una
setie de programas de televisién, conferencias y paneles; a los que se inscriben (el grupo es
restringido) se les da una constancia. Ademds, contamos en Internet con bibliografias

especializadas, ciclos y foros de discusién con los ponentes.
Informd también que la Facultzd de Economia ofrece ya la licenciatura en Jinea (cupo de 100
alumnos). Los estudiantes reciben un CD ROM en el cual estan los textos, de-esta manera se evita

que tengan que utilizar el tiempo, que a veces es muy caro, de conexién a Internet.
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Los medios de educacion a distancia, a los que se refiere el jefe de la CUAED, pueden diasificarse

en cuatro categorias.
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La combinacién de estas herramientas puede llegar a ser un medic, por demas efectivo, que ayude
a preparar especialistas de mayor calidad y responder a la solicitud de las sociedades modernas

para las cuales la tecnologia juega un papel importante,

El proyecto de Universidad en Linea del SUA-FCA, surge a través de un grupo piloto de ia
licenciatura en Contaduria; ahora, se ha extendido al tercer semestre de las tres licenciaturas
(Contaduria, Administracién e Informética). Las asesorias consisten en atender a los estudiantes a
través de la computadora (Internet). Para ello, se ha diseﬁadg un "ambiente, 0 pagina en Internet
{http://www.fcaenlinea.unamymx}), a la que m_aeﬁtros y alumnos, a través de una clave que los
id_tenﬁﬁca como asesores 0 como alumnos de determinada asignatura, pueden acceder. Por este
medio, la comunicacion que se establece entre estudiangss y asesores permite que los primeros
expongan su§ dudas y los segundos las respondan. A través del correo electrénico, €} asesor puede
mandarle a! estudiante indicaciones practicas de trabajo, y éste enviarle, por el mismo canal, sus
resultados. La unica limitante es que los examenes son de forma presencial (hasta el momento); es

decir, etalumne acude a presentarlos a las instalaciones ubicadas en Ciudad Universitaria,

: Asiﬁu'smo, se cuenta con un foro de discusion, espacio idéneo para la confrontacidn de ideas,
teorias, opiniones e intercambio de experiénclas entre los estudfa;ntes, ‘q'uienes deben apoyar sus
exposiciones en argumentos sdlidos, conocimientos, datos, etcétera. Ademds, en este foro los
estudiantes pueden hacer pfeguntas al asesor o a los compafieros. Por otro lado, el c#at permite
la charfa, en ambiente de texto, enfre dos ¢ mas personas distantes. Esto es, en un salén de
platica, los partfcipantes mantienen dialogos simultaneos al colocar mensajes y leer Igs ‘que
depositan otros, pues los mensajes aparecen en una misma ventana. También es posible platicar

de forma silenciosa al enviar mensajes privados a quien se desee. (Ver Anexo 1),
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La combinacion de estos medios para atender alumnos a distancia, puede, en gran medida, ayudar

a disminuir la irreqularidad v el ausentismo por parte de los educandos, ya que en algln momento

el alumno puede tener una duda, querer entregar una trabajo, una. practica, etcétera, lo que no le

implica trasladarse a las instalaciones de CU; puede interactuar con su asesor y continuar con fa

preparacidén de su asignatura desde su casa u oficina.

Por el contrario, las distancias a veces

suefen ser un factor fimitante, va que, por ejemplo, si se presenta una duda, que impida seguir con

el estudio, el alumno tendria que trasladarse hasta CU para poder ver a su asesor, Pero, enh la

mayoria de los casos, el alumno del SUA no asiste regutarmente, precisamente por la falta de

tiempo, a las instalaciones universitarias,

Las experiencias hasta el momento han sido positivas,

pues atraidos por esta modalidad educativa, cada vez son mds los alumnos de diferentes estados

de la Repiblica los que se han acercado a éste SUA.

A continuacion se presenta un cuadro en donde se presentan datos de ¢coémo se han implementado

las asesorias en linea hasta el semestre 2002-1.

 Nomero de grupos-asignaturas que se |mparten
ien presencial y en linea

66 asignaturas que abarcan del primer al tercer

semestre de las tres I:cencnaturas

Ilnea

59 profesores

I Nimero de alumnos inscritos en linea
{

312 (del primero al tercer semestre de las tres

licenciaturas)

2.2.5,6. Los materiales

L.os materiales que se utilizan en el SUA-FCA son por lo regular los mismos del sistema tradicional o

escolarizado. La Facultad cuenta con la biblioteca mas grande de América Latina, con una cantidad

impresionante de acervos, a los cuales los alumnos del SUA acceden de la misma forma que los del

sistema presencial.

Sin embargo, considerando que esta modalidad educativa presenta

caracteristicas muy proplas, el SUA-FCA se ha dado a la tarea de elaborar algunos materiales tales
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como quias didacticas. Si bien, las gufas no sustituyen los libros de texto, si le facilitan al alumno la
posibilidad de concebir un panorama general de la asignatura en cuestidn. Estas guias contienen

los siguientes puntos:

Temario general desglosado de fa asicjnatura.
Esbozo de la asignatura.
Objetivos generales.
Temario por cada una dc_e las unidades.‘
" Esbozo por cada unidad del temario.
Objetivos especificos por cada unidad del temario.
Actividades complementarias por cada unidad del temario.
Ejercicios de autoevaluacion por cada unidad del temario

Bibliografia sugerida por cada unidgd del temario

A N N N . T Y W W ¥

Algunas asignaturas llevan consigo practicas, sobre todo en Contaduria.

Asimismo también se cuenta ya con un nimero considerable de tutoriales de diversas asignaturas
basades en los programas de estudio que contempla el plan 98 de las tres camreras que imparte el
SUA (Contaduria, Administracién e Informatica). Los tutoriales consisten en el desarrollo de todo el
temario, el cual va llevando paso & pasc al estudiante, a través de ligas que lo introducen en

diferentes temas y actividades.

La mayoria de estos tutoriales, asi como las gufas didacticas, se encuentran montadas en Internet,
a disposicién de los alumnos que estan inscritos en [inea. Para los alumnos que no tienen acceso a
Internet, o que de cualquier forma no estén inscritos en linea, pueden adquirir sus guias a través
de la librerfa de la Facultad de Contadwria. Desafortunadamente, hasta el momento, los tutoriales

solo se pueden consultar via Internet.
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Otro material con el que el SUA-FCA cuenta, es un banco de reactivos, este banco tiene la

patticularidad de poder otorgar diferentes tipos de examenes de diversas asignaturas, tanto unidad

por unidad, como un examen global final,

Si bien este banco ya lo estan utilizando algunos

asesores, todavia falta pulirlo mds, y presentar reactivos de buena calidad, para que los asesores

hagan uso de él, con la confianza de que van a obtener un buen examen,

A continuacidn se presenta un cuadro resumen de los materiales ya especificados.

‘48 disponibles ~ en

asugnaturas

http //fcaenlinea.unam.mx {19 al 49 semestre),
Llcenqaturas

ide las
| Administracié

en Contaduria,

 Esbozo general por asignatura
Esbozo por unidad
Temario detallado

guias
=prtmero hasta e! sexto semestre, Estas guias se
1 encuentran de forma impresa y no en linea. Se
‘ venden en la fibrerfa de la FCA.

Existen  algunos huecos sobre todo en
asignaturas de fiscal (faltan 8 guias por pubticar,
; se encuentran en ef proceso derechos de autor)

4

P

3 tutorfales montados en linea que “abarcan et]
{ primer semestre de las tres licenciaturas

Se estd traba]ando on 9 tutoriales que
corresponden al segunde semestre de las tres
licenciaturas

4500 reactivos que corresponden a 26

asignaturas del primero al tercer semestre

'Se "est4 trabajando con 26 asignaturas que|
| cubren ef cuarto y quinto semestre de las tres
licenciaturas

i Curso de induccion para asesores y alumnos

!

Ei curso se imparte a través de asesorias|
presenciales, y a distancia que contemplan el
| chat y el correo electrdnico. El participante, baja
(el material por Internet. (ver anexo II). Este
mismo curso, se imparte a asesores de dos
| universidades particulares..

E Bolet:n financiero electronico

j En una primera etapa, este boletin se elaboré de
forma impresa.  Actualmente se encuentra
‘montado en la web, con diferentes secciones.
{ (ver anexo 1II)
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO II.

Asi como las exige_ncias educativas en diferentes partes del mundo propiciaron la incorporacion de
la mo_dalidad abierta y a distancia, México .no fue la excepcion. Instituciones como el CEMPAE, SEP,
IPN, Uf’N y por supuesto fa UNAM, convencidas de que este tipo de educacién podria ayudar a
solucionar problemas de rezago estudiantit, la: imp!antaron de forma paralela a la educacion
presencial o convencional. En la UNAM, son nueve las facultades que imparten la educacion
abierta, entre ellas la FCA, con su muy particular manera de operar en relacion con otras

facultades.
Con lo anterior, podemos llegar & determinar que aunque la educacion abierta y a distancia es

unica y universal, cada pals y cada institucion que la incorpora establecen su propio funcionamiento

de acuerdo con sus propias necesidades y recurscs.
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CAPITULO 11X
EL AUSENTISMO, LA IRREGULARIDAD Y LA BAJA EFICIENCIA TERMINAL .
DE LOS ALUMNOS EN LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA Y LOS-

HABITOS QUE SE DEBEN ADQUIRIR PARA EVITARLA

Es un hecho que los alumnos abandonan o se ausentan por periodés largos de la Universidad,
épero realmente conocemos a fondo las causas que los orillan -a. eso? El ausentismo dé los
estudiantes de las instituciones de educacidn supetior,, o la culmin_ac_ién de sus _esfudios
universitarios en un periodo superior al normalmente establecido, es un problema gue preccupa y
esta dando pie & gran nimero de discusiones entre- autoridades y especiélistas en educacion de

todos los paises.

En este orden, dadas las caracteristicas del sistema, al estudiante le resulta més dificil incursionar
en la modalidad educativa ablerta y a distancia, pues el éxito de concluir satfsfactoriamente' cada*
uno de los semestres depende en 80% de él mismo. En este proceso; el asesor juega un papel
muy importante, puesto que se encarga de guiar el aprendizaje del estudiante, pero éste debe
tomar la iniciativa y poner en practica sus habitos de estudio. Recordemos que en la educacicn .
conve.nclonal la presencia del profesor se considera garantia def aprendizaje; en cambio, en la
educacién abierta y a distancia se requiere de mucha voluntad por parte del alumno, pero sobre
todo de su capacidad para planear y organizar su actividad de estudio, es decir, de participar
activamente en la construccion de su conocimiento, apoyandose en materiales mas dindmicos Y
operativos, y asf asegurar la buena marcha de su proceso de aprendizaje. En el SUA, se ejercita’ -+
una rhodalidad nueva de aprendizaje: el docente come asesor y- el estudiante como responsable

primaric de su aprendizaje, y no como un merg receptor de informacion.
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En primer lugar, este tipo de educacion puede resultar atradivo, pues el estudiante no tiene fa
responsabilidad de asistir diariamente y en horarios especificos a cIas'es} pero a cambio el sistema
Ie exige responsabllidad, disciplina y ser autodidacta, Pdr. eso-, :éi eﬁzudiante SUA dehe ser
: conscnente de su responsabihdad educatwa Parte de esta responsabnlldad consiste en informarse
de Ias ventajas y desventajas que le ofrecen tanto la modat:dad abierta y a distancia como la
presencial: Por ello, a continuacién se presenta un cuadro comparatwo al cual denomlnamos
“Universi_dad convencional vs educacién ablerta y a distancia®; con Ia finalidad de observar las
diferencias mds significativas entre ambas y reflexionar sobre las ventajas y desventajas que

enfrenta el estudiante al incursionar en esas modalidades.

“Universidad convencional vs educacion abierta y a distancia”

Educacion presencial

Todos los dias de la semana, [fi
dentro de horatios y fechas fljas, ||
se requiere ja presencla del||t
estudiante. Al rebasar clerto])t
limite de faltas, Io mas frecuente
s que se pierda el derecho a
acreditar la asignatura.

fLas exigencias en cuan_to al
tlempo suelen ihplica;
obstaculos para 1a realizacién de
actividades adicionaies.

IS

“TESIS CON
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{En la edicacidn - presencial se
participa regularmente: en: una

sesidn de clase’ -obligatoria-
dirigida © por . e} . profesor.
Generalmente la présentacion se fde

{jbasa en catedras ‘dictadas por el
docente, DREEE NS

Bl alumno de los sistemas|)
presenciales cuenta |[a
permanentemente  con . el
: profesor, quien determina los :
i ritmos de aprendizaje. '

Depende de la  continuaiE
supervision del profesor. i

Generalimente, se  empléan
textos comerciales  asi oofnoﬁ:
guias o apuntes elaborados. por :
el profesor o por editoriales

comerciales.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fuente: Curso de Introduccion al Sistema Universidad Abierta. Coordinacion de Universidad Abierta
vy a Distancia {CUAED).

De acuerdo con el cuadro anterlor, podemas observér que hay dos formas de aprendizaje:
aprender a aprender y aprender siendo ensefiado. El que aprendid siendo ensefiado pos;ib!emente
asimilé ciertos contenidos, pero al aprender también aprendié un mado (método) de aprendizaje:
. aprendid a ser ensefiado, necesita y depende de alguien que le ensefie para poder aprender. En
cambic, el que aprende a aprender no sélo asimila los conocimientos y habllidades requeridos, sino
también otro modo de aprendizaje: independencia de criterlo, autonomia, a trabajar en grupo y a

interactuar,

La formacién del estudiante en uno y otro caso son diferentes. Por eso, se dice que muchas veces
el alumno aprende gracias al maestro; otras, a pesar del masestro; y en ocasiones contra el
maestro. Es decir, el estudiante va asumiendo su responsabilidad en el aprendizaje. En resumen, al
aprender a aprender, el estudiante se forma como un individuo auténomo; al aprender trabajando
en equipo, aprende a trabajar en equipe, a interaciuar, a relacionarse; asimismo, aprende a

resolver problemas, o que le permite romper el esquema de 1a escolarizacion.

Otro aspecto fundamental en el estudio Independiente es la actitud propositiva que asume el
éstudiante para aprender, convirtiéndola en parte de su proyecto de vida. La finalidad de este tipo
de estudio es descubrir y desarrolfar el potencial del estudiante y dirigio hacia un aprendizaje
auténomo e independiente (autodirigido). “Se entiende aqui por aprendizaje independiente acquel a
través del cual cualquier alumno, con la ayuda de un profesor y el apoyo de una institucidn, puede
organizar y seguir de forma individual el programa que mejor se adapte asus intereses y a su estilo

de aprendizaje —factor este ditimo al que hoy dia se concede enorme importancia si se quiere
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explotar al maximo las potencialidades del alumno-". Este tipo de aprendizaje requiere alto grado
de autocontrol, responsabilidad y conocimiento de las posibilidades por.parte de los alumnos. Por

ello, conviene distinguirllas cuatro etapas que comprende:

1. Trabajo independiente. El profesor decide los objetives, estrategias... y evalia y califica el

trabajo (proyecto) que cada alumne ha realizadoe individualmente.

2. Trabajo independiente por parejas. A diferencia del anterior, el proyecto se trabaja en parejas o

pequefios grupos,

3. Aprendizaje independiente. Los alumnos deciden qué estrategias de aprendizaje utilizar, dénde y

cudndo trabajar.

4. Aprendizaje autocontrolado. Los alumnos acuerdan qué, cdmo, dénde y cuéndo aprender y

aportan su autoevaluacién y-autocalificacion.

En sentido mds amplio, el estudic autedirigido es un proceso en el que un individuo toma la
iniciativa (con o sin ayuda de terceros) para dlagnosticar sus necesidades educativas, formular
metas para su estudio, identificar los recursos humanos y materiales necesarios, elegir y poner en

practica estrateglas de estudic adecuadas y evaluar los resultados de esa actividad.
3.1. HABITOS DE ESTUDIO
Para que un buen estudiante SUA pueda cumplir con su funcién, debe observar:

» Compromiso

» Disposicion

! UNIVERSIDAD EN LINEA, “Induccion”, México, 29 de agosto de 2002, <htip+/feaeniinea,snam. mx/induccion>
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~ # Qrganizacién .
~ Disciplina

» Constancia

Practicar esos aspectos hace que el estudio sea un ejercicio que permita asimilar o interiorizar los

conacimientos a la experiencia personal, pero también reflexionar y cuestionar. Asimismo, es (til

para:

Comprender y seleccionar informacidn,

RgIacicnar o que aprendemos con nuestros conocimientos anteriores.
»~ Plantear y resolver problémas.
» Ampliar nuestra visidn de las cosas.

»~ - Descubrir y adquirir nuevos conocimientos para interactuar con nuestra realidad.

$i el estudiante no cuenta por lo menos con dos puntos clave, disciplina y constancia, seré dificil su

 permanencia en esta modalidad.

Asimismo, para realizar un aprendizaje de esa naturaleza, podemos remitirnos a diversas técnicas

de estudio:

» Administracién del tiempo. “El estudio ocupa parte de nuestro tiempe y es mejor gue lo
tomemos en cuenta, de manera que podamos organizarlo, en lugar de que nos veamos en
aprietos, porque el tempo se nos pasé y en el dltime momento tenemos que preparar los

2

temas™, Si no planeamos el tiempo, las circunstancias nos cbligarén a querer realizar todo al

vapor o simplemente a no cumplir.

? Facultad de Contadutla y Administracion, Guia del estudiante. Ser estudiante, p. 21,
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rd

Escuchar con atencidén. Oir 1o que se dice no significa precisamente escuchar, podemos estar
viendo y oyendo al asesor tratando de explicarnos algo, sin ponerle atencidn, porque nuesira
mente estd ocupada en otros asuntos. Para escuchar con atencién hay que tener una actitud
abierta, estar pendiente de lo que se dice, captar la intencién del asesor. Escuchar con atencién
es una habilidad que implica ofr y comprender.

Leer para aprender. “Leer puede significar sencillamente deletrear en forma mecénica un texto
o identificar las palabras impresas. Leer y comprender implica captar el significado del mensaje
y aprender a través de la lectura™. Para ello, seleccionar los aspectos importantes de la lectura
puede ser buen comienzo.

Resumenes y cuadros sindpticos. “La elaboracion de resimenes y cuadros sindpticos facilita él
estudio, ya que se reduce el material sdlo a sus aspectos mas importantes. Los reslimenes
abrevian y sintetizan. Los cuadros sindpticos clasifican y ordenan las kleas principales™, La
elaboracion de un resumen implica comprender antes que nada lo estudiado, con el fin poderlo .
escribir con las palabras de uno. Un cuadro sindptico es un resumen esquematizado en el que
se presenta la informacién de manera condensada, cuya principal ventaja es gue nos permite
visualizar la estructura y organizacién de un texto.

Retener informacion. “Memorizar al estudiar implica distinguir fo relevante de los relevante,
retener datos a corto y a largo plazo. Aprenderse todo de memoria no es de ningiin modo
recomendable ai estudiar. Pero hay cierto tipo de informacién que requiere definitivamente ser
recordada“®,

Preparar trabajos escritos. “Expresar por escrito nuestras ideas nos enfrenta, a veces, al
problema de que aun cuando tenemos la informacién necesaria no sabemos cdmo empezar y
como organizarfa. Lo mas comin es que se trascriban las notas que encontramos en libres y

revistas sin expresar nuestra propia opinion respecto al tema™. Un trabajo escrito es un

* fbid., p. 22.
* fhid., p. 25.
* tbid., p. 26.
& Jbid., p. 27.
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estudio con cierta profundidad y extensién que, ademds, exige una opinion por parte_de quien
lo elabora. Ademds, debe ser claro para quien lo lea, directo y no tener paja.

» Elaboracion de guias de estudio. “Las guias de estudio fijan objetivos; crientan la atencién,
facilitan la concentracién, precisan fos temas que deben ser investigados, establecen jerarquias
de temas y objetivos””. En pocas palabras, ias guias sefialan el camino que debe seguirse al
estudiar. La manufactura de guias ayuda y facilita ¢l estudio, al dirigirlo y dosificarlo de acuerdo
con las necesidades del estudiante. Ademds, permite el repaso, la asimilacidn y retencidn de lo
analizado. Una guia de estudio es un instrumento que se estructura a partir de un conjunto de
preguntas. Primero, debe leerse el tema; después, determinar todas las ideas clave;

. posteriormente, elaborar -varias preguntas para cada idea clave. Una veZ formuladas las
preguntas, se repasa el tema atendiendo Gnicamente las cuestiones esenciales y autoevalvando
el aprendizaje.

»# Preparar exdmenes. Los examenes sirven para medir qué tanto hehos aprendido de una
materia, y al mismo tiempo comprobar la eficacia o ineficacia de nuestra manera de estudiar.
Regularmente, el tiempo no alcanza, e incluso llegamos a olvidar todo lo que se ha estudiado.

» Hacer uso de la biblioteca. “Conocer y hacer uso de los servicios que presta la biblioteca ayuda
a obtener mayor informacién, a tener una visién mas actualizada de los temas que nos
interesan y ampliar los conocimientos que se trasmiten én la escuela. Acudir a ella y saber usar
SUs serﬁicios apova las actividades de estudio y abre las perspectivas para un mejor desempefio

escolar®,

7 fbtd., p. 29. )
* Ibid., p. 31, !
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3.2. EL AUSENTISMO, LA IRREGULARIDAD Y LA BAJA EFICIENCIA TERMINAL DE LOS

ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA EN EL MUNDO

El ausentismo, la irregularidad v la baja eficiencia terminal en Ia educacion abierta y a distancia no
soh problemas exclusivos de nuestro pais. En naciones como Canada se reporta que fos fracasos se
dan entre 60 y 65%; en la Universidad de Israel, sélo el 20% logra concluir sus estudios; en
Tailandia, el 30% sale adelante; en Australia, aproximadamente el 35% de los alumnos deja la
ca}rera en el primer semastre; en Africa, el 50% tiene éxito; en la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia {UNED), de Costa Rica, el 35% abandona sus estudios; Alemania reporta
tal;nbi'én un porcentaje considerable de abandono; en Polonia, se sitdan las tasas de desercidn
entre 50 y 55%; en Francia, se reporta 60% de abandono en los estudios; en la Open University de
Inglaterra —pionera en esta modalidad educativa— tres de cada diez estudiantes no concluyen sus
asignaturas (30%); la UNED de Espafia no es excepcion, en un periodo de 10 afios se reportd que

72% de estudiantes dejé sus estudios y sélo 1% de ellos se titulé®.

Muchos son los factores a los que se atribuyen estos fendimenos, pero las causas principales son: el
estudiante no tiene tiempo sgﬁciente para dedicarle las horas requeridas de estudio; los materiales
estan mal redactados; las asignaturas son muy dificiles para un aprendizaje independiente; falta de
habitos de estudio; y asesores de escasa calidad, viven o trabajan lejos de las sedes y enfrentan

problemas personales y falta de apoyos econdmicos.

Recientes estudios practicados en Canadé sobre la educacién ablerta y a distancia en éste y otros
paises concluyeron que la eficiencia terminal es de 65%, y gue las principales causas de la

desercion y la irregularidad tienen distintas facetas:

*Araceli Sebastian Ramos, Las funciones docentes del profesor de la UNED, p. 293.
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Disefio, Unidades didacticas mal redactadas.

Exceso de tareas. Cursos sobrecargados de trabajo, dados los créditos asign_ados.

Asesorias. Son muy pocas, debido a distancias muy grandes 'entre la residencia de los
asesores y el centro de éstu;lio. Dificultades de entendimiento entre estudiantes y asesores.
Personales. Enfermedad, cambic de estado civil, nacimiento de un‘ hijb, muda de residencia...
Trabajo. Mayor inversion de tiempo en el empleo, viajes frecuentes, horarios de trabajo
irregulares, huelgas, paros, cambio de empléo...

Otros. Falta de apoyo econdmico, en la pareja o en la émpresa, y carencia de un lugar
tranguilo para estudiar. ' '
Meta lograda. El estudiante no necesita continuar con el curso cuando el objetivo que lo
motivaba ha sido superado. '
Meta cambiada. El estudiante se inscribe a un curso con un determinado proyecto que
modifica posteriormente.

Falta de impetu o estimulo. El estudiante necesita descansar o dedicar tiempo a su familia
después de varios afios de estudio.

Bajas calificaciones. El estudiante abandona la carrera porque siente que es poco probable

gue pase al siguiente nivel 0 curso.

‘Miedo a los examenes.

Inscripcién del alumno a demasiados cursos.

Otras consideraciones:

Casi tres de cada diez nuevos estudiantes no formalizan su matricula definitiva (30%).

Uno de cada cuatro de los inscritos no realiza la prueba final (25%).

Uno de cada diecisiete que presentan el examen final no lo acredita (5.9%).

Los hombres son mas propensos a abandonar la carrera.

Los estudiantes de 30 a 39 y de 60 a 64 afios son los mas exitosos. Los que oscilan entre 21 y

24, y entre 50 y 59 observan mayor indice de desercién.
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» Las personas con bajas calificaciones en cursos anteriores son mas propensas a desistir,

= Se observa una relacién directa entre el apoyo econdmico recibido y la continuacién exitosa del
prog'ramé por parte del alumno.

= Cuanto més tiempo pasa el estudiante en este sistema, es menos posible que cubra los créditos
del curso. .

» Los indices de abandono tienen una relacidn directa con la cantidad de créditos gque el

estudiante se proponga obtener en un ciclo.

Todas estas circunstancias son trabas para el sistema educativo. Por eso, a continuacién se
analizardn detenidamente algunas de ellas, como principales causas de abandono, ausentismo o

desercién estudla_mtil en el mundo.

~# Falta de vocacién, Vocacién puede entenderse como el conjunto de facultades que tiene un
individuo para desarrollar una actividad determinada, por fa que siente un atractivo especial. Es
el llamado a cumplir una tarea. Cada cual responde a su vocacion de manera muy personal. Es
un impulso, una wgencia, una necesidad insat_isfecha. Y este concepto nos conduce a otro, fa
profesién. Si el hombre se satisface adecuadamente en un campo de actividades, obtendrd
relajamiento de tensiones, t_ranqullldad, paz; de lo contrarip, se engafna a st mismo y estara
dispuesto a destrozarse y destrbzar a los demds.

Ahora bien, elegir una carrera, seleccionar un oficio, escoger una profesidn, no siempre es
tarea facit y clara. Para la mayoria de los individuos, ta tarea de seleccionar aquello a lo que se
van a dedicar, es dificil. La eleccién de una carrera, oficio o profesidn es un acto trascendente;
de ello dependeréan la felicidad y la tranquifidad personal, familliar y social. No obstante, nos
encontramos con estudiantes que carecen de vocacion para el area que estudian. Esto es
debido a muchas circunstancias: presiones de amigos o familiares, imposicién de los padres o

tutores, ambiciones meramente econdmicas... Estos, ademads, son factores de desercion.
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Asimismo, es comin que al terminar una carrera cursada por darle gusto a los padres, muchos
profesionistas terminan dedicAndose a realizar lo que en realidad les agrada.

Capacidad. Tener un grado académico como profesionista indica que se es capaz de realizar
actividades especificas. La responsabilidad, independencia y sitio de trabajo también pueden
influir, La distincién entre un trabajo manual y uno intelectual trae consigo un significativo
cambio en los valores. Frecuentemente, al optar por determinada carrera, los jévenes no toman
en cuenta si tienen o no las herramientas necesarias para terminarla. La capacidad es un
aspecto fundamehtal para el desarrolio de cualquier profesion. Entonces, hacemos referencia al
aprendizaje, que es el cambio relativamente permanente de la conducta como resultado de
experiencias pasadas, y la serie. de ejercicios preparatorios para una forma de actividad
profesional. Aungue todos poseemos caracteristicas comunes, hay diferencias individuales o
grados para _ei aprendizaje. Ademids, la inteligencia es una de las capacidades que difieren en
los seres humanos. Esta es funcidn de intelecto o entendimiento y se manifiesta en e
pensamiento. La rapidez con que un apersona resuelve problemas y la dificuitad de los mismos
permiten estimar qué tan inteligente es. Por eso, la inteligencia es un atributo relativamente
permanente de la conducta humana.

Por estas razones, es importante aplicar pruebas de aptitud —como parte de una orientacion

vocacional- a los jovenes que llegan a cursar una carrera universitaria,

Aspecto econémico, Un elemento adicional que dafia al proceso de aprendizaje y aumenta ia
desercién es el econdmico. Cuando la economia entra en periodos de inestabilidad interna y
externa, hay un deterioro progresivo que repercute en el aumento en los costos de bienes y
servicios. Esta situacién trae como consecuencia que los alumnos de escuelas superiores
dediquen mas tiempo a trabajar que a estudiar. Aunque la educacién superior en algunos
pafses como México (es el caso del Politécnico y la UNAM) es gratuita, los alumnos deben hacer
otros gastos para su sostenimiento (compra de libros, transportes, fotocopias, et;:étera).
Entonces, deben laborar —y mas todavia si tienen otras responsabilidades familiares—. Hay que

aclarar también que existen carreras, como las que se imparten en la FCA-UNAM, que le
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permiten al estudiante trabajar casi desde el inicio de sus estudios profesionales, para ganar
experiencia en el area.

El problema econdmico es, pues, una causa principal de interrupcién de estudios
universitarios. Hay un porcentaje relativamente elevado de fracaso y de abandono de estudies
entre los alumnos de ingresos inferiores. Al explicar este hecho, deben considerarse tanto los
antecedentes socia1e§ del individuo como el caracter de la escuela. Por ejemplo, ios hogares de
ingresos Inferiores tienen relativamente pocos recursos para estimular y disciplinar al joven
para que concluya sus estudios. Ademas, en estos ambientes hay practica minima de la lectura,
escaso uso del lenguaje formal, menos desarrollo efective de autocontrol.. Todo esto
contribu#e al fracaso en la escuela. |

~ Ambiente social. Dos puntos existen en la soc_iedad para determinar la ocupacion de una
persona. £n uh extremo esta la sociedad, donde la ocupacion es hereditaria: los hijos continidan
con la profesién del padre, o por lo menos la carrera de éste y su estimulo de vida imponen
serias Yimitaciones en la variedad de carreras a sequir. En el otro extremo esta la sociedad en la
cual la eleccion vocacional es el resultade exclusivo de las caracteristicas personales del
individuo.

La educacion estabiliza la posicién de clase social, y el efecto de la escuela y la universidad
en la movilidad social se hace méas fuerte conforme la educacidn se _vuelve mas disponible. Los
hombres son juzgados con mas frecuencia por los criterios universales de credenciales, de fogro
académico y competencia téenica. Como balance a esta influencia, en socledades como fa de
México, la mayorfa de los padres cuya clase social y ocupacion estd por debajo del nivel
siempre quieren ver que sus hijos se hagan profesionistas, y los estimulan para que acudan a
las universidades a tener una carrera, para que su nivel de vida sea mas cémodo que el de
ellos, sin tomar en cuenta que sus habitos tanto alimenticios como de estudio son precarios v,
consecuentemente, su nivel de aprendizaje es bajo. Como la eleccion se hace para estudiar y
no para el trabajo, los estudiantes encuentran que es muy dificil elegir. Una vez hecha la

eleccion, ésta se halla muy lejos de ser la definitiva. Aproximadamente la mitad de los
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estudiantes cambian de drea de estudio por lo menos una vez. Esto ha sido por la influencia de
los padres en las decisiones vocacionales de sus hijos. Por eso, el grado en que la clase social
influye sobre la actitud de los padres y los factores de clase social son muy importantes en las
decisiones vocacionales y educativas.

~ Paros en las actividades escolares. Un fendmeno grave es permitir gue problemas politiéos
y sindicales retrasen el aprendizaje de los futuros profesionistas, en las manos de los cuales .
estara el progreso de nuestro pais. Desafortunadamente, el tiempo que duran los semestl;es
{por lo menos en nuestro pais) es aproximadamente de cuatro meses, sin contar los dias
festivos inasistencias de maestros y alumnos... A todo esto agregamos los paros efectuados por
el personal que labora en estos centros de estudios, 0 por seudoestudiantes que tratan de :
hacerse notar de una forma negativa (son grupos minoritarios de alumﬁos que, cbn el
propdsito de obstruir las actividades escolares, hacen revuelos. politicos organizando paros y
deteniendo durante varios dias la reanudacién de clases). Este dltimo es uno de fos motivos por
el cual las personas con recursos econdmicos suficientes prefieren ingresar a escuelas
particulares, para no tener constantes interrupciones dentro del ciclo escolar. Ademas, por
estos fendmenos, encontramos estudiantes que abandonan sus estudios o egreéan sin la
preparacién suficiente, pues el tiempo no alcanzd para cubrir los programas de estudios

correspondientes.

También nos encontramos con alumnos que por diversas causas dejan la escuela, y posteriormente
reanudan sus estudios. Finalmente, no es nada significativa la saturacién de alumnos que ingresan
cada afio a los planteles, tanto en el sisterna tradicional como en el abierto, si son pocos ios que

llegan a obtener un titulo profesional.

Como podemnos observar, dada la magnitud del caso, este asunto es preocupacion de muchos. Por
ello, algunos grandes estudioscs en materfa educativa se han dado a la tarea de llevar a cabo

investigaciones con mas profundidad que las ya presentadas sobre las causas que provocan el
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abandono por parte de alumnos en la educacién superior. Han llegado a establecer algunos
modelos vy sus distintivos, los cuales complementan lo que hemos venido tratando como causales

det ausentismo, irregularidad y baja eficiencia terminal.

Modeto de Rootman Irving. “Ei retiro voluntério es causado de manera directa por el grade de
-adaptacién . interpersonal del individuo y en forma directa e indirecta por el grado de ajuste
perscnal. Las adaptaciones actan independientemente. También sugiere que un posible
. determinante gue influye para lograr la adaptacion interbersonal es el heché de cambiar o dejar al
sujeto con el grupo. en él que inicié su experiencia, Un e!emento.que influira para !a.permanencia '
del alumne en la in;titucién dépende de éu propia capacidad de adaptaci.én a sus roles [...] Al
sujeto se le presenta un problema cuando no es capaz de someterse a los cambios, ya sea
adaptandose a su rot o asu gru_ho, en consecuencia el enfrentarse'a estas situaciones le puede
conducir a un esfuerzo excesivo, el cual puede expresarse por medio de sintomas fisicos o
psiquiatricos y una forma racional de hacer frente a este esfuerzo es eliminando la situacion

estresante que la origing, lo cual puede ser logrado retirdndose voluntariamente de la academia™®,

Modelo qe Tinto Vincent, “Tinto sefiald qué las instituciones educativas cuentan con un sistema
social con valores y estructuras propias y también con un si§tema académico. De ahi que maneje
comé conceptos esenciales del modelo la integracién académica y social en la institucion. Esto
significa que si el estudiante no logra interactuar suficientemente con sus compafieras o no se
adapta al patron de valores prevalecientes en la comunidad desertard, porque carece de
integracién soclal, conduciré a tener poco compromiso con el ambiente social de la escuela y con
ello auh'tentaré la probabiiidad de decidir dejar la institucidn. La desercién del colegio puede ser
vdluntaria_ o forzosa, ésta se debe generalmente a un nivel académico bajo y/o ai hecho de
quebrantar las reglas de la conducta social y académica apropiad.a. La delimitacién de estos dos

sistemas permite identificar cuando un estudiante logra integrarse en un 3rea sin lograr hacerlo en

'® Luz Maria Gomez Arroyo, Estudic sobre la desercidn en el sistema de ensefianza abierta del Colegio de Bachilleres, p 46.
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la otra; por ejemplo, haberse integrado sociaimente y desertar porque no se adaptd al sistema
académico ¥ viceversa [...] El modelo sefiala que deben considerarse las caracteristicas posicionales
de los estudiantes cuando ingresan a una institucion en particular, éstos son: atributos personales,
el nivel socio-econdmico, experiencias preuniversitarfas y compromiso de meta (este litimo medido
por el nivel de expectativa educativa y grado de motivacién para el logro académica) [...]‘ El
proceso de desercién es un proceso de interacciones entre los individuas y los sistemas sociales y
acagémicos de la escuela durante el cual las experiencias de la persona en estos sistemas (medidos
por su integracion normativa y estructural) con.tinuamente madifican sus metas y sus compromisos
institqcionales en formas que conducen a persistir en diversas formas de desercién. Cuando el
sujeto ingresa a la escuela presenta una variedad de atributos personales (sexo, raza, etcétera),
antecedentes familiares (nivel social, valores, etcétera) y experiencias educativas (promedio en el
estudio anterior, logro académico, etcétera); cada uno de éstos tiene impactos directos e
indirectos sobre su desempefio en la escuela que influyen en la formacion de expectativas
educativas y de compromiso hacia el ambiente escolar [...] Se presupone que bajos niveles de
compromiso a la meta o de compromiso institucional pueden conducir a la desercion, por el
contrario un compromiso elevado puede llevar a permanecer en la escuela [...] Aplicando los
principios del andlisis costo-beneficio, Tinte sefiala, el estudiante abandonara ta escuela cuando
perciba otra forma de invertir su tiempo y recursos, lo cual le producird maycres beneficios
(satisfaccion, amistades, econdmicos, etcétera), porque valoraré que el costo y tiempo que le

flevara permanecer en la escuela le redituard menos ganancias™?.

Entonces, de acuerdo con los estudios recientes practicados en Canadd y los modelos que
acabamos de exponer, podemos decir que las siguientes variables han sido las mas estudiadas

como posibles causates del ausentismo, irregularidad y abandono estudiantii:

Y Jbid,, p. 48.
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# Académicas. En los paises desarrollados se ha encontrado que las variables académicas son
los factores mas significativos de la desercion y el ausentismo. De las mas estudiadas se
tiene la calificacién promedio. Cuando ef estudiante se inscribe en el primer semestre de la

" universidad, una variable importante para la desercién es el promedio que obtiene en el
primer semestre, scbre todo cuando su rendimiento fue bajo, ya que puede desilusionarse
y en consecuencia ausentarse y finalmente desertar, Por el contrario, cuando su
desempefio fue muy bueno, es mayor su posibilidad de graduarse.

# Habitos de estudio. Los habitos de estudio juegan un papel! importante al determinar la
probabilidad de continuar los estudics o abandonarlos, porgue cuando son deficientes, €l
estudiante se verd forzado a empefiarse .al':n mas. Los desertores, o quienes abandonan
sus estudios de forma parcial o total, se caracterizan por tener habitos de estudio pobres o
abajo del promedio, en comparacion con los estudiantes que perseveran.

# Nivel motivacional y compromiso. Una forma de medir ta motivacion ha sido a través de ia
" expectativa del estudiante de continuar o suspender sus estudics. Resultados de estudios
.indican que la metivacion si influye en el estudiante: quienes esperan desertar, no se

sienten comprometidos con la institucidn, presentan bajas aspiraciones y valores
educacionales. Cuando el compromiso a la escuela es elevado, el estudiante ne abandona
| sus estudios, aun cuando su desempefio sea bajo.

rd Razone§ para no asistir a la escuela. Una de las causas de abandono puede ser que los
estudiantes eligieron mal fa carrera, o no seleccionaron con detenimiento Iz escuela a la
cual deseaban ingresar.

# Metas vocacionales y ocupacionales. Cuando la orientacion vocacional del estudiante esta
acorde con los programas escolares, este continuara sus estudios.

# Influencia del_grupo. La integracion social del alumno a la escuelza ocurre, primeramente, a
través de la asociacidn informal con grupos de estudiantes, de actividades semiformales o
extracurricufares y de la interaccién con la facuitad y personal dentro de la escuela, Si hay

una relacion exitosa en este aspecto, se entablard buena comunicacidn con los compafieros
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y con la institucidn. Si el estudiante no se adapta socialmente, pero tiene suficientes
compafieros, ellos lo conducirdn a la integracion social. La ausencia de grupos que den
apoyo social generalmente conduce a retiros voluntarios. .

# Matrimonio. Aunque con menor frecuencia, se encﬁntré que el matrimonio es una variable
importante que influye en ia desercidn o abandono de la carrera {con mas frecuencia en las
mujeres). En este orden, el primer afio es cructal para el alumno; cuando logra acceder a
otros niveles {Ultimos afios de la carrera), la desercion o €l abandono disminuyen

considerablemente,

3.3. EL AUSENTISMO, LA IRREGULARIDAD Y LA BAJA EFICIENCIA TERMINAL DE
LOS ALUMNOS EN EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Asl como otros paises se han preccupade por conocer las causas que originan el abandono y
ausentismo estudiantil, por nuestra parte, también estamos interesados en saber por qué los
alumnos del SUA-FCA-UNAM se inscriben vy no concluyen ni Ja mitad de sus asignaturas, La
irreqularidad y el ausentismo de los alumnos del SUA-FCA-UNAM son focos rojos dignos de
prestarles atencién. Es alarmante encontrar actas de calificaciones al ﬁna.l del semestre en donde
las NA (calificacion no aprobatoria) y fas NP (No se presentd) abundan. Si comparamos las actas’
del sistema escolarizado con las del sistema abierto, seguramente veremos que hay una gran
diferencia entre unas y otras (claro, también hay gran diferencia de matricula entre un sistema y
otro). Las actas de cualquier maestro del sistema escolarizado reflejarén hasta 90% o més de

alumnos que concluyeron su asignatura (s); en el SUA, las actas reflejan hasta 60% o mas de
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alumnos que se Inscriben y no concluyen sus asignaturas, o simplemente no se presentan durante
el perlodo escalart?.

Para darpes una idea de lo que estamos planteando, en el Anexo IV se presentan estadisticas que
“se obtuvieron después de revisar 2095 actas de calificaciones que abarcan 8 periodos diferentes (4

afios) desglosados de la manera sigulente;

S % i 7 e

3031 50.0

Como puede observarse en 13 tabla anterior, durante un periodo de cuatro afios (ocho semestres),
se realizaron 51407 inscripciones a diversas asignaturas, de las cuales sélo los alumnos lograron

superar con éxito 20701 (40.26 %), 30706 asignaturas (59.73) no fueron superadas. Qtro dato

™ Aqul, tal vez valga In pene recordar 1o que se establecio al principio de éste capfiulo respecto de yue fa presencia del profesor es
garantis de aprendizaje gn wn sislema escolatizado, y oso sc refleja en las actas al final del {re {ya scan calificaci con 1066,
pero bos alumnos concluyen la asigesium). Bsto no significa que of sisterna abierto no funcione, o que Jos alumnos no tengan Ta misma
capacidad que un alumne del sistema tradicianal; sucede, mids bicn, que la metodologia gue ofrece ¢f SUA es wils complicada, y el perfil
que exige a sus estudianies os muy clevado. Entonces, al alureno le resulta mis dificil responsabillzarse de.su aprendizaje, y prefiese dejar
que fa respansabilidad recaiga sobre la figuta del profesor. Por esn, ¢f éxito del estudiane dependerd en grin medida de 1ss buenos o
malos habitos de estudio que éste haye desarrellado a fo largo de su fonmacidn desde que ingresd a procscolar hasta el nivel medio
supeiior, Asitismo, ¢l proceso se dificuliz porgue la mayoria de 108 alumnos kat recibido una ensefianza tradicional, eseolarizada, donde
¢l profesor dicta Ta clase diaria y de Sorma obligatoria, establece fechas espectficas, etedtera, La mayoria de tos 2lurnos que ingresan at
SUA sc encurniran que ¢s10 ya to €s posible, y el incursionar por primera vez ¢n un sistema abiet1o fe sesuita ditfetl, pues ha llegado ¢l
mamente de poner cn prictica aquellus hibitos de estudio (deficientes en fa mayoria de los alumnes) que debe tener cualquier estudiante,
pero que en ¢k SUA se vuelven hisicos y obligalorios. Por ¢l contraric cuando el alumne ya ha tenido algin contacta cor esle tipe de
cducasion, su pesmanencia y adaptacion al sistema te resulta wids ficil. Ademds, hemos comprobado gue tanto tos alummas con cdades
cnfre 25 y 35 aifos y los que cuisan uma segunde carrers son los mds empufiosos ¥ 1os que mbs Tiad se adaptan 3 esta mdatidad

TESIS CON
FALLA DR ORIGEN
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importante es que en todos fos periados el ndmero de asignaturas reprobadas o no presentadas

super¢ a las aprobadas.

Cabe mencionar que durante el periodo 99-2 y 2001 se obtuvieron los mayores indices de
reprobacion o asignaturas no concluidas {71.48 y 73.10% respectivamente), y aungue no
presentan mucha varlacién con los otros periodos, es justo considerar que en estos periodos se
registrG la huelga que paralizd a la UNAM por casi un afio, y que ademds perdimos un nimero

considerable de alumnos que decidieron concluir sus estudios en otras instituciones.

También se puéde observar en las estadisticas presentadas en el Anexo 1V, que el mayor indice de
reprobacion o la no conclusion de las asignaturas (entre 60 y 90%), se da durante los primeros
semestres {del 1.¢ al 4.9), En este punto, quiero puntualizar que, de acuerdo con mi experiencia y
de nueva cuenta en espera de los resultados gue arroje la investigacidn, este indice de reprobacion
se da por un problema de adaptacion al sistema, porque una vez que el alumno ha asimilade la
;ﬁetodologia que se emplea y ha entendido su rol y el de los asesores, suele convertirse en buen

estudiante SUA,

Es cierto que en los dltimos semestres también encontramos indices altos de reprobacion, pero son
fos menos. Esto lo atribuyo a que algunas asignaturas de e#os semestres presentan ademas un
grado mayor de dificultad que las anteriores, o bien los alumnos se encuentran totaimente
inmersos en el campo laboral con nada o casi nada de tiempo para peder conclulr de forma

satisfactoria sus asignaturas.

Finalmente, & manera de conclusién, podriamos decir que las cifras presentadas durante ocho
periodos (cuatra afios) son por demds alarmantes. Podriamos continuar desglosando las cifras de

diferentes maneras y los resultados seguirfan siendo desfavorables. Por ello, es de suma
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importancia llegar a determinar aquellas causas que originan tan altos indices de ausentismo e
irregularidad estudiantil. Pero lo mas importante es que, una vez que se identifiquen claramente las
causas, se establezcan soluciones que permitan corregir o reducir estos Indices y, de alguna

manera, aumentar la eficiencia terminal. Este es el problema que aqueja a nuestro sistema.
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Conclusiones

La irregularidad vy el ausentisn‘n;) en la educacién abierta y a distancia es un motivo de preocupacion
en todas partes del mundo donde se ha incorporado esta modalidad. Quiza la peculiar metodologia
qué presenta el SUA, hace mas facil que un alumno opte por incorporarse 2 un sistema presencial.
En la educacién abierta; ‘e estudiante debe observar habitos de aprendizaje muy marcados para
salir adelante, ademas de constancia, perseverancia y disciplina. Debe ser responsable de su
aprendizaje. Quien logre incorporar estos habitos en su vida diaria, seguro llegard a ser buen
estudiante SUA; pero quien carezca de éstos y sumando otros factores (familiares, econdmicos de

tiempo...), le costara el doble de esfuerzo concluir su carrera satisfactoriamente.

Por todo esto, es importante que los estudiantes analicen con detenimiento sus potenciales y
valoren si son capaces de responsabilizarse de su aprendizaje. No basta dejarse llevar por lo
novedosc de esta modalidad (asistencia no obligatoria, presentacién de examenes a solicitud del
alumno...). E} estudiante tiene la obligacién de investigar a fondo lo que le pide este sistema y los
aspectos debera modificar para incursionar satisfactoriamente en éste y concluir su licenciatura. De
esta manera, evitara que el funcionamiento del sistema lo sorprenda, provocandole frustracion,

soledad, ausentismo v, finalmente, ef abandono de sus estudios.

El SUA-FCA-UNAM cuenta con mas de mil alumnos, de los cuales un alto porcentaje es irregular. De
acuerdo con estudios que se han realizado en (_iiferentes paises en dondé se observa la misma
tendencia, las causas mas representativas de este fendmeno son: falta de adaptacion al sistema,
desconocimiento de la metodologia empleada, carencla de habitos de estudio y cuestiones de
. 'cérécter social, econémico y familiar, Lo cierto es que esta situacion es un foco rojo al cual
debemos ponerle atencion y, sobre todo, es necesario buscar posibles soluciones que ayuden a

disminuir tan altos indices.

135



EVALUACION DE LA IRREGULARIDAD DE LOS ALUMNDS EN EL SUA-FCA-UNAM
CAPITULO IV

ANALISIS Y PROPUESTA DE SOLUCION
4.1, ANALISIS

Unc de los elementos clave en la planeacion estratégica en las instituciones de educacion superior

s sin duda el proceso de evaluacion.

Ante las expectativas que el pais tiene frente a Jos cambios que hoy nos acontecen, la FCA siempre
se ha preocupado por elevar el nivel académico de sus estudiantes y profesores, sin embargo, para
que la Facultad alcance un grado excelente es indispensable considerar las dos formas de

ensefianza: la abierta y la escolarizada o presencial,

La enseflanza abierta, como ya se ha manejado a lo largo de esta investigacion, observa un método
de ensefianza diferente al presencial. Y es precisamente esta metodologia la que hace posible, por
un lado, que los alumnos gue por diversas causas no pueden continuar su desarrollo profesional en
un sistema tradicional presencial, lo hagan a través del ablerto; v por otro, exige niveles de
responsabilidad mayores que, en muchos casos, devienen en la desercién o abandono estudiantil,
Este problema no es Unico del SUA-FCA-UNAM, sino también esta presente, en mayor 0 menor
medida, en todos los pafses y niveles de educacién, pero se ubica de manera mas significativa y
marcada en la educacién abierta a distancia. Precisamente por eso, quienes realmente creemos en
este sistema y tipo de educacién estamos preccupados por el alto nivel de irregularidad gue se ha
venido dando en nuestro SUA-FCA-UNAM, Nos preguntamos si este tipo de educacion estd abriendo
grandes posibilidades para los estudiantes, quienes, debido a la dindmica en la que actualmente
vivimos, no tienen posibilidades de incorporarse a un sistema tradicional presencial; por qué no se
ha aprovechado y explotado el potencial tan grande que ofrece esta modalidad; qué factores

originan la desercién de los alumnos del SUA-FCA, éson la metodologia, falta de habitos de
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estudios, asesores 0 materiales? ... Estas interrogantes son las que obligan a ir en busca de las
verdaderas causas y, con base en éstas, poder responder con una propuesta que en realidad
aporte elementos suficientes y de peso para que las autoridades del SUA fa consideren para su

planeacion y, sobre todo, ayude 2 fa correcta toma de decisiones.

Para encontrar las diversas causas de la irreqularidad, es necesario recopitar informacidn que nos
permita hacer un andlisis de la misma. Por la manera como se realizé la presente investigacion, fa
consideramos mixta, pues estd conformada por investigacién documental y de campo. La
investigacién documental se ha realizado buscando informacién relacionada con el tema a tratar, en
libros, revistas, periddicos, folletos, manuales, etcétera. Y para efectuar nuestra investigacion de
campo, disefiamos un instrumento que nos permitiera obtener informacion y comprobar o rechazar

la [\ipétesis planteada.

Cabe mencionar que, ademas de ser una investigacion documental y de campo, es descriptiva y
prospectiva. Descriptiva porque define un comportamiento de los elementos de estudio (alumnos
irregulares del SUA-FCA-UNAM) y prospectiva porque concluye con una propuesta que podria

ayudar a disminuir la desercidn.

El instrumento mas adecuado para recabar ia Informacion fue el cuestionario. Ofrece la ventaja de
ser un instrumento escrito; ademds, su resolucidn se lleva a cabo casi sin fa intervencion del
investigador y permite establecer de manera provisional las consecuencias ldgicas del problema

establecido.

El disefio del instrumento se baso en los sigufentes elementos:
@ -El sistema
@ Su metodologia

@ Los alumnos irregulares
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Con estos tres elementos, se establecieron las 19 preguntas que conforman el cuestionario que se

aplicé a ios 89 alumnos en los meses de junio v julio del afio pasado (periodo 2001-2).

Asimismo, se elabord otro cuestionario con sélo 11 preguntas, que fue aplicado a los alumnos que
se Incorporaron al sistema en el periodo 2001-1 (241 cuestionarios de un Itotal de 300 afumnqs que
ingresaron), para evaluar si su llegada al sistema fue una decisidn bien pensada y fundamentada, o
lo hicieron sélo con el puro conocimiento de que no debian asistir-de forma presencial obligatoria,
sin investigar sobre las otras exigencias. El fundamento para aplicar este cuestionario fue, a mi
juicio, descubrir si una idea equivocada del funcionamiento del SU_A es una causante dei

ausentisme, irregularidad y desercidn.
A continuacion se presentan los dos cuestionarios que fueron aplicades.

1. Cuestionario aplicado a alumnos de nueve ingreso
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURTA Y ADMINISTRACION
" DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD.ABIERTA.

Bienvenidos al Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria y Administracion. E!
presente cuestionario tiene como objetivo conocer las causas porlas cuales los alumnos eligen este
tipo de educacitn y. cudles son sus expectativas con respecto. at sistema; por lo cual te pedimos
qgue lo contestes analizando detenidamente cada una de tus respuéstas.

I. Sexo.
1. Masculino.
2. Femenino.

IX. Edad.

1. Menos de 20 afios.
2. De 20 a 29 afios.
3. be 30 a 39 afios.
4. De 40 a 49 afios.
5. Mas de 50 afios.

II1. Estado civil.

1. Soltero {a).

2. Casado (a) con hijos.
3, Casado (a) sin hijos.
4. Viudo (a).

5. Otros.

1V. Promedio de bachillerato.
1. 6.0-7.0.
2. 7.1-8.0.
3. 8.1-9.0.
4, 9.1-10.

V. Lugar de residencia.

1. Distrito Federal.

2. Area metropolitana,

3. Otro estado de Ia Republica.

V1. {Trabajas actualmente?
1. St '
2. No.

VIL Tu llegada al sistema fue por:
" 1. Eleccidn. propia. :
- 2. Te lo'asignd la propia Universidad. (Si tu eleccién es ésta, aqui termina tu cuestionario).

VIII, Indica la razén fundamental por la cual elegiste el sistema.
+.-. 1. La posibilidad de compaginar los estudios con las cbligaciones familiares.
- 2. ba facilidad para compaginar trabajo y estudio.

.3. Por la flexibilidad de horarios y asistencia.

4, La calidad con la-que salen preparados los alumnos.
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IX. éComo te sientes, en general, por el hecho de haber ingresado a este sistema?
1. Muy satisfecho. i

2, Satisfecho.

3. Indiferente.

4. Insatisfecho. .

5. Muy insatisfecho.

6. No sabes.

X. £Te informaste de! funcionamiento del Sistema de Universidad Abierta de'la Facultad:
de Contaduria y Administracion de la UNAM antes de elegirlo? ‘
1. Muy bien. - : :

2. Bien, -

3. Muy poco.

4, Nada.

XI, {Cudles son las caraq:teristicas que consideras que definen a este sistema?
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2. Cuestionarie aplicado a alumnos irregulares

' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

£l presente cuestionario tiene como cbijetive conocer aquellas causas por las cuales los alumnos de!
SUA no concluyen de forma.satisfactoria {(aprobatoria) las asignaturas a las cuales se inscriben cada
semestre, por lo cual te- pedimos que contestes a las preguntas analizando cada una de tus
respuestas a seleccionar, ya que los resultados que el presente cuestionario arroje nos servirén
para mejorar nuestro sisterna. De antemano, gracias por tu cooperacion.

1. Sexo.
1. Masculino.
2. Femenino.

II. Edad. _
1, Menos de 20 afios.
2. De 20 a 29 aiios.
3. De 30 a 39 afios.
4. De 40 a 49 afios.

* 5, Mas de 50 afios.

XIII. Estado civil.
1, Soltero.

2. Casado con hijos.
3. Casado sin hijos.
4, Divorciado.

5. Viuda.

6. Otro, {cudl?

IV, éCudntos hijos tienes?
1. Ninguno.

2. Uno,

3. Dos,

4. Tres.

5. Cuatro.

6. Cinco 0 mas.

V. Tu promedio actual en la carrera.
1. Mencs de 6.

2.6.1a7.0.

3.7.1a8.0.

4.8.1a9.0.

5.9.1a10.

VI. £Qué namera de horas realizas trabajo remunerado?
1. No trabajo.

2. Menos de 20 horas.

3. De 21 a 30 horas.

4, Mas de 30 horas.
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VII. éQué tiempo semanal aproximade dedicas en promedio al estudio de cada
asignatura? ’
1. Entre dos y tres horas.

2. Entre tres y cuatro horas.

3. Entre cuatro y cinco horas.

4. Entre cinco y seis horas.

5. Entre seis y siete horas.

6. Més de siete horas.

VIII. iSueles concluir tus asignaturas satisfactoriamente?
1. Si.
2. No,

IX. éCudles consideras que son las causas por las que no concluyes tus asignaturas
satisfactoriamente?

1. No me organizo bien y se me viene el tiempo encima.

2. Me cuesta trabajo estudiar sclo (a) por mi cuenta y en este tipo de sistema.

3. Crei que el sistema era mas facil y funcionaba de forma diferente.

4. Estoy acostumbrado (a) a que el profesor me establezca fechas especificas y responsabilizarme
de mi propio aprendizaje me resulta dificil.

5. La falta de preparacién y sensibilidad por parte de algunos asesores para comprender el sisterna
de asesorias (asesorar, motivar, guiar, retroalimentar).

6. Le dedico muy poco tiempo a la escuela, debido a que mi trabajo me requiere mds tiempo.

7. Las labores domésticas me absorben todo el tiempo, ¥ por ende le dedico muy poco tiempo al
estudio.

8. La Universidad me queda muy retirada de mi casa y trabajo.

9.0tra

X. A grandes rasgos, el funcionamiento del SUA consiste en que el alumno decide
cudndo presentar sus evaluacignes, y en asistir de manera voluntaria a las asesorias,
teniendo como {mica limitante para la conclusion de sus asignaturas el término del
semestre. éCrees que este sistema?:

1. Debe mantenerse como esta.

2. Debe cambiar todo su funcionamiento y velverse a distancia, apoyado en la tecnologfa (corres
electrdnico, chals con los asesores, etcétera), y los estudiantes sélo acudir de forma presencial a
_presentar examenes aslgnados en fechas especificas por el propio sistema.

3. Mantenerlo como estd, pero ademds utilizar Ia tecnologfa que ofrece el Internet {correo, chats,
etcétera), para entregar por este medio trabajos a los asesores y consultar dudas que surjan en el
momento en que se estd estudiando, teniende fa retroalimentacién por parte del asesor a través de
estos medios.

4. Mantenerlo como estd, pero acudiendo a presentar exdmenes departamentales en fechas
especificas asignadas por el SUA.

5.0tra

XI. ¢Por qué razén elegiste este sistema?

1. No lo elegi, me lo asignaron.

2. La posibilidad de compaginar los estudios con las ebligaciones familiares.
3. La facilidad para compaginar trabajo y estudio.

4, La flexibilidad de horarios y asistencia.

5. La calidad del sistema para preparar a los estudiantes.

6.0tra
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XII. éCudl de estas frases crees que define mejor a tus asesores?
1. Me s muy dificil localizarlos,

2. Se iimitan a poner y corregir examenes.

3. Muy preocupados por el desempeiio de sus alumnos,

4., Slempre disponibles para cualquier consuita.

S. Existen muchas diferencias entre unos y otros.

6. Otra, écual? .

XIIL. éGeneralmente, te hacen los asesores los comentarios correspondientes (aunque
sean breves) a tus examenes, trabajos y pricticas que te retribuyan una
retroalimentacién para tu mejor desempefio?

1. No.

2. No, pero me gustaria recibirlos.

3. 5f, me son muy dtiles.

4. Si, los considero convenientes.

5. Si, pero son supetficiales,

XIV. De los siguientes, {cuales sistemas suelen utilizar més habitualmente tus
asesores?

1. Expesicion frente a grupo de los temas durante todo el semestre con asistencia obligatoria.

2. Exposicion frente a grupo de sdlo algunos temas que sean dificiles, aunque eso implique
asistencia obligatoria por parte de los alumnos a las mismas.

3. Aclaracién de dudas individuales, orlentacion sobre la presentacion de trabajos, practicas o
examenes, con 13 libertad para los alumnos de presentarlos de acuerdo con su propio ritmo y
tiempo,

4. Aclaracién de dudas individuales, orientacidn sobre la presentacidn de trabajos, practicas o
examenes, pero con fa limitante de trabajar con fechas especificas de entrega de trabajos y
. presentacion de examenes sin flexibilidad para eflo,

5. Armar grupos de trabajo entre los estudiantes y que se trabaje por equipos.

6. Otras formas.

XV. éQué importancia le adjudicas a los siguientes aspectos del profesor a la hora de
asesorar? :

" 1. La exposicion sistematica de los contenidos.

1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

2. La claridad al resolver sus dudas.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

3. La confianza que se establezca entre profesor-alumno,
1. Mucha 2. Bastante 3, Poca 4. Ninguna

XVI1. éQué inconveniente mas notable sefialarias al SUA?

1. Falta de comunicacién entre asesor y alumno.

2. Soledad y desdnimo por parte del alumno.

3. Quedarse en conocimientos muy superficiales.

4, Aislamiento del ambiente universitario tradicional.

5. Poco tiempo para estudiar a profundidad como el sistema lo requiere.

6. Poca calidad en Ia atencion por parte de los asesores.

7. No todos los asesores conocen bien el funcionamiento, y en ocasiones quieren exigir comeo un
sistema escolarizado.
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8. Exceso de burocracia.

9. La imposibilidad de sustituir la ensefianza tradicional presencial, con técnicas educativas abiertas
0 a distancia.

10, Otro

XVIIL. Dado el elevado niimero de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
asignaturas, Zen qué grado consideras que han podido influir las siguientes causas?

1. La diferencia entre lo que se piensa que es el sistema y la manera en que realmente se imparte
ta asesoria.

1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

2. La imagen equivocada que sabre el SUA tienen los alurnas, al supaner que s muy facil aprobar
las asignaturas. .
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

3. La falta de informacién sobre al sistema.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

4. Que no existe un material didactico apropiado para el sistema (libros de texto).
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

5. La dificultad que se te presenta al estudiar en un sistema en donde tiene que estudiar por su
cuenta y sdlo asistir a resolver dudas. ’
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

6. La escasa ayuda de los asesores para resolver dudas y orientar al alumno.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

7. La deficiente preparacién de los asesores para este sistema.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

8. Los prablemas que se te presentan en tu trabajo y tu familia.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

9. La escasez de recursos econdmicos para llevar una carrera aunque ésta sea en una universidad
del estado.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

10. Las distancias entre el'"lugar de residencia o trabajo v la Universidad.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

11. La deficiente informacidn basica con la que ingresaste a esta modalidad educativa.
1. Mucha 2, Bastante 3. Poca 4. Ninguna

12, Tu falta-de habitos y técnicas en el estudio.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

13. La escasa capacidad de aprendizaje.
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

14, La faita de dedicacion al estudio en cantidad y calidad.
1.Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna
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15, La estasa motivacion para continuar,
1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

XVIII. Actvaimente, el SUA ha elaborade algunas gufas didicticas para algunas
asignaturas, {consideras que son de utilidad para el alumno, y realmente cubren el
objetivo para el cual fueron creadas?

1. Si, mucho.

2. No, no tiene ninguna utilidad.

3. No he tenido acceso a ellas.

)_(Ix; é_Qué sugerencias harfas para que este sistema pueda mejorar y no haya tantos
blumnp-_._: que se inscriben a diversas. asignaturas y no concluyen satisfactoriamente?

MUCHAS GRACIAS
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Para llegar a establecer la muestra de 89 cuestionarios aplicables a Jos alumnos irregulares, se Hevd
a cabo un muestreo (téchica que consiste en seleccionar una parte de la poblacién o universo a

investigar y que permite establecer un juicio sobre la misma).
£l muestreo representa dos grandes ventajas: rapidez y economia en la obtencidn de datos.

Por la finalidad y caracteristicas de esta investigacion, se aplicé un muestreo probabilistico
aleatorio, y de acuerdo con la férmula establecida por el autor Maurice Eyssautier de la Mora, la

muestra se determind en 89 como resultado.
La estrategia a seguir para la aplicacién de los cuestionarios fue:
@ Nuevo ingreso (semestre 2001-1}

Afic con afio, se les da una bienvenida por parte del Jefe de la Divisién SUA a los alumnos de nuevo
ingreso. En dicha bienvenida, se procede a realizar la inscripcién correspondiente por parte de la
administracién escolar del SUA; por consiguiente, éste es tal vez el Gnico momento en que puede
reunirse casi a la totalidad de los alumnos;. En el periodo 2001-1, se aceptaron 300 alumnos, de los
cuales asistieron a la reunidn de bienvenida 241, el resto realizd su trdmite posteriormente. Con
este antecedente, se prepararon los cuestionarios correspondientes y, conjuntamente con la

inscripeion, se les pidié que lo contestaran.
o Alumnos irregulares

Se considerd el total de alumnos inscritos al semestre 2002 (1077) de la base de datos, De éstos,
mediante un procedimiento de revisibn de historias académicas, (trabajo que fue un poco

complicado, pues se bajaron 1077 historias de Internet), se determind el total de los alumnos
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irregulares, los cuales serfan nuestra poblacién de estudio (807). Ef criterio para determinar quiénes
podrian ser irregulares fuercn los nimeros NA (ahora 5) o NP (No presentd), encontrados en cada

historia académica.

Posteriormente, esta poblacién bajo estudio se sometié a la formula ya especificada para obtener

una muestra representativa (89 alumnos irregulares a encuestar).

El procedimiento para encuestar a 89 alumnos tampoco fue facil, de sobra sabemos que elles no
. asisten de forma regular y que dificilmente podrizmos concentrarlos a todos, sin embargo se logré

hacerlo,

De la base inicial de inscripcidn del semestre que se considerd (2002), se identificd primero,
mediante uh sombreado manual, a los 807 alumnos irregulares después de haber revisado historias
académicas. Entre éstos, se aplicé el muestrec probabilistico aleatorio y, para obtener a los 89
estudiantes, 'sé 'seleccioné un alumno de cada 9, hasta completar los 9. Pésteriormente, se
procedié a elaborar un listado en el cual se incluyeron los ajumnos selecclonados y se publicé con la
instruccidn de que pasaran a sala de profesores del SUA. Aproximadamente, esta tarea se llevd dds
- meses, pues conforme se iban presenfando los alumnos at sistema, se encontraban en el listado v
pasaban a la sala. A cada alumno que llegd se le explicd el objetivo del cuestionario. Finalmente, se

obtuvieron los 89 cuestionarios debidamente contestados.

El siguiente paso fue el procesamiento de la informacién. Para tal efecto, se construyd una matriz
en el paquete de Excel 2000, donde se concentraron todas las preguntas del cuestionario con sus
respectivas respuestas y se procedid a su labulacién, de la cual se obtuvieron resultados en ndmero
y en porcentajes, después de la aplicacién de férmulas. Cabe mencionar que esta tabulacién se
realizé para ambos cuestionarios (nuevo ingrese y alumnes irregulares), como se puede observar

en el Anexo V.,
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Una vez que se obtuvieron los resultados de fas tabulaciones a los cuestionarios, procedimos a la
interpretacion de los datos reunidos. En el Anexc VI, se muestran estos resultados asi como las
graficas correspondientes a cada una de las preguntas de ambos cuestionarios. Comenzamos por el
cuestionario aplicado a !65 alumnos de nuevo ingreso para concluir con el de los alumnos

frregulares, objeto de estudio de la presente investigacion.

A continuacion, presentamos las conclusiones a las que llegamos después de interpretar los

resuftados de cada una de las preguntas de ambos cuestionarios.
Alumnos de nuevo ingreso

Con base en una encuesta realizada en el periodo 2001-1 a alumnos de nuevo ingreso del SUA-FCA
y en estadisticas de afics anteriores y actuales (semestre 2002-1) proporcionadas por {a CUAED,

podemos concluir que el perfil de quienes ingresan a esta modalidad es:

= Sexo: se Incorporan mas hombres gue mujeres.

= Edad: fluctGa entre 25 y 35 afios.

= Estado civil: en su mayoria, solteros; pero existe también un alto porcentaje de casados, con y
sin hijos.

* Promedio obtenido en el bachillerato: entre 7.5y 9.0,

» Residencia: viven en la zona metropolitana; una minorfa pertenece a diversos estados de la’
Repiiblica.

=  Situacién laboral: cast la totalidad de los alumnos trabajan.

= Eleccion del sistema: en su mayoria eligen el sistema libremente.

= Causa de !a eleccidn: casi el total de los alumnos opta por el sistema debido a la facdilidad que
éste les representa para compaginar horarios de trabajo y estudio.

= Conocimiento del sistema: existe desconocimiento casi total de su funcionamiento al ingresar.
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Alumnos irregulares

En el periodo 2001-2, se aplicaron 89 cuestionarios come muestra de un total de 807 alumnos

irregulares (desde 1 hasta n asignaturas reprobadas). A partir de este estudio, se obtuvo que los

factores o causas principales que contribuyen a la irregularidad de los alumnas del SUA-FCA son:

|, remunerado.

' 1.De indole personal.

Familia.

Trabajo.

Viajes constantes de trabajo.

Estén estudiando, simultdneamente, otra
carrera de manera presencial en otra
institucion,

‘2. Nimero de horas que realizan trabajo

« Amba de 30 horas a la semana, en|
ocasiones mas.

'3, El poco tiempo que se le dedica al estudio.

§

[
I

» En promedio, emplean entre 2 y 4 horas a |

la semana.

» No hay tiempo suficiente para asistir a la
biblioteca a buscar la informacion y después
preparar  examenes. Asimismo, hay
asignaturas  muy
estudiantes se plerden
informacion.

» Debido a
programan sdlo para terminar dos o tres
asignaturas, dependiendo del grado de
complejidad que presenten. -

entre

amplias, que los|
tanta ¢

las cargas de trabajo, se:j

4. Falta de organizacion de las actividades.

1
1
i

E

" El empleo les abarca todo su tiempo.
« No tienen fa disciplina para preparar un |
calendario o programa de actividades y la |i

presentacion de asignaturas durante el
semestre,
= Al finat del semestre, tienen sobrecarga de
trabajo y, en ocasiones, no pueden concluir
al menos una asignatura.

"'5;""'_Iléj_ai'nt'é' “entre el "ii'.t-éar de residencia vy la
Universidad. '

Pierden mucho tiér-r_i'f)o en Iiegar a la

Universidad —desde sus lugares de trabajo o

casa—.

'6. Falta de sensibilidad por parte de algunos|
asesores para comprender el sistema de
asesorias,

=  Se limitan a aplicar y corregir examenes.

= Escasez de comunicacién, motivacion y
confianza entre el asesor y el alumno.

»  Poca claridad al resolver dudas.

= Comentarios muy superficiales.

|
|
!
1

=" Aislamiento del

ambiente  universitario
tradicional.

* Se enteran muy poco de las actividades o
eventos de la Facultad.
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‘8. La idea equivoca Gue tenian
 funcionamiento del SUA cuando ingresaron,

“del

 Falta de informacion sobre el sistema. |

Llegan atraidos por Ia idea de no asistir a
clases diarias ni en horarios rigidos.

La imagen errdnea de que es muy facil
aprobar las asignaturas.

El estudiar por su cuenta

|9. Materiales didacticos.

"No hay materiales hechos a la medida de |

los estudiantes del SUA, toda vez que éstos
son como la columna vertebral de toda
educacion abierta y a distancia.

Ahora bien {qué propicia que los estudiantes que concluyen su carrera no se titulen? Algunos

factores que responden a esta interrogante son:

= Asuntos de caracter familiar,
~ = Faita de tiempo.

» Servicio social pendiente.

» Inconveniencia de los horarios en que se llevan a cabo los seminarios de titulacidn.

» Exigencia de permanecer en el empleo.

4.2. PROPUESTAS DE SOLUCION

Una vez analizada la .informacion,

planteamos al inicio de esta investigacion:

y para poder dar cumplimiento a los objetivos que nos

1. Investigar cudles son las causas que influyen directamente en la irregularidad, ausentismo

y baja eflciencia terminal de los alumnos del SUA- FCA-UNAM,

2. Establecer propuestas de solucién para elevar ef rendimiento académico de los alumngs del

SUA—FCA-UNAM, disminuyendo ¢l alto indice de reprobacién o la no presentacién de las

asignaturas por parte de éstos.

3. Crear las condiciones y mecanismos hecesarios para que los estudiantes del SUA asistan

con mayor regularidad a las asesorias.
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4.

Crear las condiciones y los mecanismos necesarios para que los estudiantes concluyan el

estudio del nimero de asignaturas a las que se inscriben por semestre.

5 Impulsar nuevos mecanismos, ademds de los ya existentes, para aumentar la eficiencia

terminal.

en los apartados siguientes, presentamos algunas acciones generales.

4.,2.1. Referidas a tos estudiantes

Establecer un programa de orientacién vocacional para quienes desean incorporarse al

4

. SUA, Trabajar arduamente con los aspirantes de la Escuela Nacional Preparatoria y del

Colégio de Cien;ias y Humanidades (CCH), a fin de que conozcan a fondo el
funcionamiento del sistema y tengan la oportunidad de reflexionar sobre los requeﬁmientos
que éste exige a sus alumnos.

Crear un médulo de informacion y orientacién del proceso de registro de aspirantes,
Ademds, contar con una persona que tenga conocimiento profundo sobre el sistema, y
pueda orlentar y proporcionar informacion (folletos) a los aspirantes que no cursaron el
nivel medio superior en instituciones de la UNAM sobre las caracteristicas principales de
esta modalidad.

Continuar con el curso de induccidn de manera abierta y a distancia. Se propone que este
curso pueda impartirse por lo menos un mes antes de que los alumnos de nuevo ingreso
inicien el primer semestre; asf, cuando comiencen a presentarse a las asesorias, tengan
conocimiento del funcionamiento de Jas mismas.

Trabajar con los estudiantes en el curso de induccién y en un taller sobre métados y
habitos de estudio, basicos de esta modalidad educativa,

Difundir y procurar que obtengan la guia de estudic de las asignaturas, para que cu_enten

con el material elemental para preparar y acreditarlas.
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7.

10.

11.

12,

13.

Brindarles fa posibilidad de cursar el nimero de asignaturas que ellos consideren
convenientes desde el primer semestre de su carrera, de acuerdo con sus compromisos
laborales y familiares y sin impasicion de carga académica, para que puedan concluir sus
estudios seglin sus propios tiempos.

Nombrar un coordinador para cada una de las carreras del SUA-FCA, de modo que sea un
vinculo entre el sistema y el estudiante. Asi, el estudiante tendrd orientacion permanente y
confiable sobre cualquier asunto relacionado con el SUA; podrd exponer sus
preocupaciones Y observaciones y aclarar dudas sobre el proceso de aprendizaje, uso de
materiales, etcétera.

Crear y mantener una base de datos semestral donde se lleve el expediente de los alumnos
de nuevo ingreso, asi como de su rendimiento académico a lo largo de sus estudios; '
asimismo, se conozca el desempefio de los alumnos irregulares y de los que concluyan el
100% de créditos, a fin de realizar un seguimiento de egresados y su proceso de titulacién.

Tramitar la apertura de seminarios de titulacién para alumnos del SUA con horarios
adecuados a sus necesidades,

Publicar en Internet todos los programas de trabajo de los asesores (adicionalmente a las
asignaturas pfogramadas en linea), con la finalidad de que los estudiantes cuenten con
esta informacian antes del inicio del semestre. Asi, podran trabajar aun cuando no se
presenten durante la primera semana de asesorias; y ai llegar con el asesor, le expondran
avances y cuestionamientos especificos. Esta serfa una ventaja para quienes no radican en
el DF.

Crear paginas de Internet por dreas, para que los asesores tengan la posibilidad de publicar
informacién y establecer enlaces relacionados con las asignaturas que imparten (Diario
Oficial, SAT, Gobernacién, Suprema Corte de Justicia, DGSCA, Finsat, etcétera).

Abrir una cuenta de correp electrénico para los asesores, de manera que los atumnos
puedan comunicarse en cualquier momento con ellos, enviarles mensajes, tareas, trabajos,

dudas y aclaraciones,
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14.

15,

16.

Apoyar con examenes parciales (dos o tres, en un lapso no mayor a dos meses) a los
estudiantes que deseen adefantar asignaturas, de acuerde con lo establecido por el articulo
11 del Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta,

Fomentar en los alumnos la cansulta de las paginas de Internet de la Facultad y del SUA,
mediante la publicacién de informacion de eventos relacionados con sus actividades.
Acondicipnar una sala de computo para estudiantes y profesores; donde los primeros

puedan realizar sus practicas informaticas y los segundos, resclver sus dudas.

4.2.2. Referidas a los asesores

. Continuar con el Curso de Induccidn para Asesores SUA, con caracter obligatorio, a fin de

estandarizar los conocimientos y habilidades de los asesores que por primera vez
incursionan en el sisterna abierto y a distancia.

Establecer un programa de capacitacién para asesores SUA en el uso de las herramientas

informaticas  (correo electronico, Internet, procesador de textos, hojas electrdnicas,

" herramientas de presentacién, etcétera) con fines educativos.

Abrir un diplomade en formacion de asesores en educacion abierta y a distancia, con el
proposito de conocer yfo profundizar sobre ef uso de tecnologias aplicadas a la educacidn.

Comprenderia los mddulos siguientes:

[ﬁémn.o: Utilizacion de las herramientas computacionales y disefio de |
i

paginas web como medios de ensefianza en la educacién abierta y

a distancia.

|
|

MODULO T Introduccidn a la educacién abierta y a disx;.ancia.
..... e e . )
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5.

6.

[MODULO TIT | Elaboracion de materiales didacticos para la educacién abierta y a |

[
distancia: impresos y para medios informaticos. {

i
MODULO IV al
4

i distancia.

Contar con la figura de un coordinador para cada una de las carreras, quien, ademds de

cumplir con las funciones ya especificadas respecto de los alumnos, se responsabilice de:

Organizar juntas periddicas con los maestros (2 6 3 durante el semestre) para conocer
avances y problemas sobre las asesorias y el aprendizaje de los alumnos, asi como
‘plantear sugerencias y mecanismos para atenderlos. .
Detectar necesidades de actualizacidn docente y proponer cursos por DGAPA a fa -
Secretarfa de Planeacién Docente,

Programar conferencias y platicas que ayuden tanto al personal docente como al
estuciantado.

Realizar el andlisis de los resultados de las evaluaciones de asesores y darle
seguimiento, con fa finalidad de establecer los mecanismos necesarios para atender la
problematica encontrada.

Fungir como enlace entre las coordinaciones y los asesores de SUA, para que los
segundos participen mas activamente en las juntas de academia.

Dar seguimiento a los alumnos de nuevo ingreso, reingreso y egreso.

Establecer un sistema objetivo de evaluacion de asesores. Para tal efecto, se propone una

herramienta-de evaluacién {(Anexo VII).

Fomentar entre asesores y profesores en general el uso del banco de reactivos, tutoriales,

etcétera.
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i0.

11.

7. Ofrecer tanto a estudiantes del SUA como a los del sistema escolarizado asesorfas sobre
cualquier problema, duda o sugerencia que surfan y estén relacionados con las asignaturas,

de acuerdo con el Plan de Estudios.
4.2.3. Referidas al material didactico
En la medida de lo posible, enriquecer y actualizar las guias de estudio que ya existen,

Concluir las guias correspondientes hasta el 6,9 semestre.

Promover entre los estudiantes v el profesorado la utilizacién de las guias.

" Concluir los reactivos correspondientes a las asignaturas del 4.9 semestre y trabajar con los de

‘fas materias posteriores (de las tres licenciaturas).

Publicar los reactivos de las asignaturas de los tres primeros semestres y posteriores.

Concluir los tutoriales cofrespondientes al 2.9 semestre de iaé.tres licenclaturas y posteriores.
Enriquecer los tutoriales ya elaborados con la finalidad de darles uﬁ carécter interactivo
(actividades de aprendizaje).

Publicar los tutoriales de fas tres licenciaturas que ya se tienen.

Iniciar el desarrollo de paguetes de estudio autodirigido (Anexo VIII). Cabe mencionar que este
material fue elaborado por la Lic. Sandra Rocha Arias, pedagoga del SUA-FCA-UNAM, a quien
agradezco mucho por su participacion. -

Continuar con las acciones necesarias para consolidar ef proyecto de Universidad en Linea
(Anexo IX).

Elaborar la gula del estudiante SUA, en donde se le brinden los minimos elementos para que

pueda desempefiarse de forma correcta en la modalidad educativa abierta y a distancia.
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 EVALUACION DF LA IRREGULARIDAD DE LOS ALUMNGCS EN EL SUA-FCA-UNAM

4.2.4. Referidas al sistema

1. E_stablecer las. condiciones necesarias para que ‘todas las acciones anteriores puedan
llevarse a cabo. '

2. Coordinar y supervisar que todo se lleve a cabo conforme a lo planeado.

3. Establecer las condiciones para que pueda superarse la d_is;tancia entre el docente y el
alﬁmnado, incorporando nuevas estrategias respecto de la combinacién racional de
recursos, medios, formas de trabajo, direccion y organizacion.

4, Establecer fos nuevos roles que tanto los estudiantes como los asesores deben

E desempefiar, propiciando una actitud diferente y con nuevos enfoques metodolégicos.
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UNIVERSIDAD EN LINEA 1

Anexo 1

Manual del usuario en linea (asesor)

Pagina de inicio de la Universidad en Linea: hitp://fcaenlinea.unam.mx.

%4  UniversidadenLinea 500

Plenvenida

Ceme unclane

iiq.ve.pmm
Dlgstonc
; ' Crbclits, -
Moy - :
Db |
Clic para entrar

Un clic en el boton Entra nes envia a la pagina de registro.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNIVERSIDAD EN LINEA 2

- Pagina de registro de fa Universidad en Linea:

Contaduria

St 4 dhd Gosion (i (6 Offecd orSistemade T

Uthversidad Aulara geno del programa Universided : Clave de acceso&zramy,
£ Linoa, ppra que disHonges de UTos Spayes #hiu ; T s

apiendizep. . Al de acitss | T ‘
Awlzn: Prsxymamentn requeirds Tenet instalsds en s . . T i
compytatory Jos pluging § - .

. __C!jc para entrar

Shachkware

Para poder acceder es necesario ingresar la clave de acceso, Como medida de
seguridad, cuando se teclea la ciave de acceso o password, sélo se visualizan
asteriscos.

~Una vez que se ha ingresado la clave de acceso, debe darse clic en el botdn
‘Entrar, aparecera entonces la pagina de bienvenida al asesor, asi como el
contenido para su asesoria en linea.

TESIS CON
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UNIVERSIDAD EN LINEA 3

Pagina de bienvenida al asesor:

o iiiBienvenidO!!! .

B L
Wuo(s) Adrians Gps. Sknther Ramis | de pana del equipo de Universided en Uinea e damos Ja B
iervenida & su CUISO on Iinea. Por unfado, to 3gradeoemis sy COTBMACION Bn o5t etapa du pryeha y, P
POr Pica, ek rhiterames & su disponicidn para cusiquier duda o Fclaracidn que 843 nECESaNa Trala con of
piopeno de ayudadte o ustad & Nevar 2 Dutn thming usu emu inigial y para avanzar en ¢l mejoramianto
e uste proyacio 46 Uniersidad on Linea:

Ele pacte de s encontacd o5 pmﬂpi{u d-lus e 5 54 grupa, a8 coma {arcbin kges alos
maletules de estudio, M cOrreo wEeCironico (qUe i poIiAcd esiar, o0 una sola operacisn,

iCack B tods sus. i ), atfors v chat,
:mw: -Mrima Gpe. Shnchez’ 1 .4, 8 cusia: 0006
Materia Grope Dias Hetarko Mandsr copes » f::‘:;;:ti Enhar al

: s Mumnos matsiia chinn
MRS g My e Beupett  GamgiX Drundid

D un chek aqul pues iy sones

Lista de IIEMOE iH8LINOL a1 DrdIeda

e " T T

Esta pagina muestra el nombre del asesor y la asignatura, grupo, dias, horario de
tutoria y un mend de opciones para estar en contacto con los alumnos y revisar ia
lista de ios mismos.

Lo subrayado y escrito en color diferente son hipertextos (al hacer clic sobre ellos
vamos a una pagina donde accedemos a los servicios que indican).

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNIVERSIDAD EN LINEA ' 4

Materia

Al hacer clic en el nombre de la asugnatura que se imparte, aparece la siguiente
paniaila:

En esta panialla tenemos las siguientes opciones:
Temario. Permite revisar el temario, por unidades y detallado, de la assgnatura
Esbozo Se presenta un panorama general de-la asugnatura

Blbliografia. Se detallan los dos tipos de blb!lograﬁa para la asignatura, que
forman parte del plan de estudios oficial: bibliografia basica y bibliografia
cpmpiementaria. '

Actividades:

» Foro. Es el medio de contacto entre estudiantes y asesor. Aqul se
muestran los mensajes en los que se plantean dudas, preguntas,
respuestas y comentarios de todos los parficipantes; éstos pueden
consuitar, responder o adicionar lo expuesto en el foro, ya que Ia
comunicacion es asincrénica.

» Chat. Enlace para poder platicar en forma sincrénica con los alumnos
durante el horario de asesoria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNIVERSIDAD EN LINEA . 5

» Correo. Este botén permite entrar al correo electronico del asesor para que
el alumno le envie mensajes personales sobre algan aspecto de la materia.

Documentos.
- » Preguntas frecuentes Aqui se mcluyen las preguntas que més se reprlen
en los .intercambios con el asesor. Esta seccibn se complementa
.:pertddlcamente con la intencién de incluir Ias interrogantes esporédlcas que
se van convurtsendo en frecuentes. -

» Otros documentos Mediante este boton se ingresa a diveréos materiales
gque complementan a otros que estan regularmente d:sponlbles V2 cuya ‘
existencia ¢: contemdo dependen del asesor yla astgnatura '

» Smos de interés. Esta opceén nos enlaza dlrectamente a otros sitios de
internet ' que. contlenen lnformactén ylo actw:dades ad:clonales que
complementan la matena

o 2 Blbllograf' a adlcional En esta seccién hay textos y referencias a
materiales que, sin_ estar .incluidos en las bibliografias oficiales, han sido
g sugerldos como alternativa por los asesores Y Ios ‘estudiantes.

TESIS CON
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UNIVERSIDAD EN LINEA 8

Mandar correo a sus alumnos

Al dar clic en el hipertexio Dé un clic de la opcion Mandar correo a sus
alumnos, aparece la siguiente ventana:

Area para escribir el asunto o tema del mensaj

Asunto
Mensaje

1 Clic para enviar mensaje

Area para escribir el mensaje

Este servicio permite mandar un mensaje a todos los alumnos registrados en la
asignatura y que tienen cuenta de correo electrénico.

Después de haber llenado los campos de Asunto y Mensaje, se da un clic en el
boton Enviar mensaje y el mensaje serd enviado a todos los alumnos, y el
remitente recibira la confirmacion de que los mensajes ya fueron enviados.

nerar nam, mrdenviar_ail_alumaos. php.

Mensajes enviados... - -

flo oomna aren i P

TESIS CON
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UNIVERSIDAD EN LINEA 7

Entrar al foro de su materia

Al dar clic en el hipertexto Dé un clic, de la opcién Entrar al foro de su materia,
aparece la siguiente pantalla;

- Fecha
2104611223

Rl
30-03-01 1254

Fiblaralia o

En esta pantaila, se presenta un menu de opciones en la parte superior;

Lista de foros. Nos lleva a la pagina que contiene ios demas foros de la
Universidad en Linea.

indice del foro. Muestra todos ios mensajes que existen en nuestro foro (psgina
actual).,

Nuevo tema. Permite colocar un nuevo mensaje dentro del foro de nuestra
asignatura. Al dar clic en esta opcrén, aparece la pantalia siguiente:

F\SE sor

|esescugrcuvnanes unammx

T Sinviar las respuesias por coneo 4 13 direcitn iedicadn arba,

I andae- l

TESIS CON
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UNIVERSIDAD EN LINEA | 8

Su nombre. En esta area debe escribirse el nombre dei asesor o la palabra
ASESOR para identificarse con los alumnos dentro del foro.

Su e-mail. £n este renglén debe anotarse la dureccmn de correo electronico del
asesor.

Titulo. Aqui se escribe el titulo que va a tener el mensaje y con el cual se
identificaré dentro del foro.

El campo mds grande es el drea para escribir el texto gue aparecera en el foro, vy
que puede contener avisas, cuestionarios, respuestas a preguntas planteadas por
alumnos, mensajes importantes gue deben conocer, etcétera,

Su nortne!

S el

, Direccién de
Thuto: |

correo electrénico
del asesor

.

itulo del aviso
n ¢l foro

a para el aviso que se
;Q‘!ﬁ?ocaré en el foro

Clic para enviar al foro

Después de haber llenado ios campos, debe darse clic en el botén Enviar para
colocar el aviso en el foro de la materia.

TESIS CON
«.. | FALLA DE ORIGEN
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Entrar al chat

Al dar clic en el hipertexio Dé un clic, de la opcion Entrar ai Chat aparece la
siguiente-pantalia:

Esta seccidn es para avisos imporfantes

Esta pantalia contiene los siguientes campos:

Nombre. Aqui debe escribirse el nombre del asesor o la palabra ASESOR para
identificarse con los demas participantes del chat.

Password. Se debe ingresar la clave del asesor.

Chat de la Universidad en Line:a-'- -

Nombre del
asesor

 Darclic paraentraal Chat .

Y recordatorio de fechas de importancia ]

Después de llenar los campos, se debe dar clic en el botén Entrar.

Password o
clave del
asesor

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNIVERSIDAD EN LINEA 10

Al ingresar al chal, aparece la siguiente pantalla:

idad en Linea’

! a1 . % Chaki

Esta pantalia muestra la situacion actual dei chat:

Actualizar. Esta opcion permite refrescar la situacion del chat. Al dar clic en este
boton, se actualizan los salones y los usuarios.

Salir del chat. Se debe dar clic en este boton si se desea salir del chat.

Area salones. Aqui‘se muestran los salones de platica que actuaimente estan
activos en el chat,

Area usuarios. En esta drea se muestran todos los usuarios gue estan en el chat.

Entrar a salon. Esta opcion permite entrar a un saldn existente. Se debe
seleccionar el salén al que se desea ingresar y dar clic para entrar.

Crear un salon. Esta opcidn permite crear un nuevo salén de platica.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN!
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Entrar a salén

Para entrar a un salon de platica, debe seleccionarse el nombre del salon y dar
clic en el-botén Entrar a saldn.

Seleccionar
el salén al
que se desea
ingresar

Dar clic para entrar al salon seleccionado

- Al dar clic para ingresar al salon seleccionado, aparece la siguiente ventana:

. E‘nh'q'n.d"u'.,éf ER

i!Au‘vmtmiaﬂ vertana da subpaglama: | -

En esta ventana se debe confimar si se desea entrar al chaf del saldn
sefeccionado: hay que dar clic en el botdn Ok 0 en el de Cancelar, si no se desea
entrar. '

 TRSIS CON
| FALLA DE ORIGEN




UNIVERSIDAD EN LINEA 12

Crear un satén

Si no existe el salon de platica de la asignatura a la cual se quiere ingresar, debe
crearse. -

Para crear un salén de platica, hay que dar clic en el boton Crear un saién.

"t Credndo up‘nuevo salon -
. E'.':eando Un RIEYO SN

Normbre del s JADMINISTRACION 1 < ] Escribir el nombre
I lal' det salon

lﬁ.dVertenma venlamdesmpro‘ﬁram
Dar clic para crear el salon

Se debe escribir el nombre del salén que se va a crear y dar clic en el botén Ok, o
en el boton Cancelar, si no se desea crear.

TESIS CON
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Al ingresar al chat, aparece la siguiente pantalfa:

ek 0 stddur v ASESOR

Esta pantalia contiene el nombre del salén donde se encuentra el participante, un
area donde se muestran los mensajes y otra donde ios usuarios.

Nombre del
salon

Area donde se
muestran los
mensajes

Arez donde se
muestran los
Hsuarios

TESL CON

FALLA DE ORIGEN |
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Para enviar mensajes, se escribe el mensaje en el renglon que se encuentra
debajo de las dreas de mensajes y usuarios y se da clic en el botdn Emitir.

Clic en el
boton
Emitir

HEELA HAESTRD, TENSO UNALL0A

Renglon para
escribir el
mensais

Los mensajes se van visualizando, identificados con el nombre del remitente:

ik o Chat
3403 HOL2 MAESTRD, TENGOIUNA A
ESOR 32, DiME, JCUALES TU DUDRY

. . Mensaje
mensaje

e et
L
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Revisar tu correo

Al dar clic en el hipertexto Revisar tu cé'rrao, aparece la pantalla siguiente:

SquirreliMaill i

. wzlaerun|
i for
...-._-;’? riits
SouictMal versicn 13
]

m‘li‘nml. A ‘.*.q)..“..{*:.’:::rw‘."wv ;;;V:"“\"‘”"".‘ SR b i e .Z.J...:..‘.-.... . w.M’ EFEISERNC SRR NP IR NONE SOEE I " T e ST

Para ingresar a revisar los mensajes de correo electronico, deben llenarse los
campos solicitados:

Name. Debe escribirse el nombre que se asigné al asesor en la cuenta de correo
electrénico. Por ejemplo, si la cuenta de correo electronico que se asigné para el
asesor de la asighatura Metodologia de la Investigacion | es:

Metodol1@fcaenlinga.unam.mx

Se debera ingresar como: Metodol1.
Password. En este renglén se ingresara la clave del asesor (la misma que se usé
al ingresar al sistema); como medida de seguridad, cuando se teciea la clave de
acceso o password, s6lo se visualizan asteriscos.

Finalmente, se da clic en el botdh Login y se ingresa al correo electronico:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Squirreliieil

. el it
;

Lo
(RN

Sqagreal versond §
B;msmm;q Rreveiapane Tonm

Hams:

Pacsword:

Clic para
entrar

Nombre de
1a cuenta de
correo

Clave de acceso
o password

[ orperat

W

Al entrar a revisar el correo, aparece la siguiente pantalla:

Compose Addeesies Folders Options Scarch Help
Yiewig messages Lo 5 (5 total)

En esta pantalla de correo, podemos acceder a las siguientes funciones:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Leer mensajes. Para revisar un mensaje de correo electronico, es necesario
dar clic en el hipertexto del tema del mensaje (subrayado y en color azul).

Sign Out Esta func16n nos perrmte salir después de revrsar los mensajes

. de correo electrémco

Comgose Esta funclén nos perm:te crear y enviar un mensaje de correo
electrénico nuevo.

Addresses Mediante  esta funcién, tenemos acceso a la agenda de
direcciones electronicas.

Folders. Esta opcién permite crear o eliminar aigin félder o carpeta dentro
de la cual podemos guardar mensajes de correo electrémco

gtlon Por medio de esta funcion, podemos establecer Ios parametros
personales de la. cuenta de. correo electrémco

Search En esta’ funcnén podemos hacer busquedas de mensajes de
correo electrémco : . :

Help.‘ Ayuda en Ilh‘ea.

Boton Move Medrante esta funmén movemos el mensaje selecmonado
hacia algan folder deterrnlnado

Botén Delete. Por medio de esta funmén ellmmamos el mensaje
seleccmnado ' .

Para selecmonar un mensaje, debemos dar clic en Ia caja: de chequeo que esté al
_ pnnclplo del mensaje.



UMVERSIDAD EN LINEA

Funciones de la pantaila de mensajes de correc electrénico

Agenda de
Creary sloctronions
enviar un . :
nuevo

mensaje
Creacion de
carpetas

Salir de !
especiales

revisar
correo

" Apra, 2001 Saodes
Fab 13,200} Envio ardealo

Foh 12,2001 snvio de articule
Fab9,200) vinculo ; bibFografis as
T 26,2001 Re Bisaveridos

.

|
§ Para mover ios Para borrar un

mensajes . :
seleccionados a Para leer un mensaje |
una carpeta meqsaje, dar seleccionado E
determinada - clicenel g
hipertexto.del

tema

i

T T T e T T T T T T T e T T R TR L I TR R

Pantalla de crear y enviar un mensaje de correo electranico nuevo:
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Tl ‘ < : _I Destmatano

ccf Bl
seei

swpea [ < TTema o titulo del mensaje

Adtrigsis

» : ~/ Enviar
‘ - mensaje

ARt [ it Y TR

Para crear y enviar un mensaje de correo electrénico huevo, deben llenarse las
siguientes areas de la pantalia anterior:

*» To (destinatario). En este espacio debe escribirse la direccion electrénica a la
cual se enviara el mensaje.

¢ CC (con copia). En este rengidn, pueden escribirse las direcciones
electronicas a las que se desea enviar copia del mensaje original.

e BCC (copia ciega). Aqui podemos escribir las direcciones electronicas a las
que deseamos enviar una copia del mensaje criginal, pero como si fuese
dirigida especiaimente a esas direcciones de forma personal.

Subject (tema o asunto). En este renglon se establece el titulo det mensaje.
Cuerpo deol mensaje. Es el area donde se redacta el mensaie.

» Botén Addresses. Al dar clic en este botdn, se tiene acceso a la agenda de
direcciones de coireo electronico.

Botén Send. Al dar clic en este botdn, se envna el corrao a su(s) destinatario(s).
Attach. En este renglon, se escribira el nombre del archive que se adjuntara
con el mensaje de correo electronico.

« Botén Examinar. Permite buscar el archivo que se va a adjuntar en las
unidades de almacenamiento.

» Botén Add. Adjunta el archivo seleccionade en la opcidn anterior.
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TIN FINANCIERO )
o ANEXO {ll. BOLETIN FINANCIERO

PREGUNTAS MAS FRECUENTES
(Frecuently asked questions FAQ's)
Aqui se jran acumulando las preguntas mas frecuentes,

que seran presentadas en .unrformalo fipo glosario. F i n a nz a s F c A

BASES DE DATOS
E) propésito principal es que los alumnosiprofesores e
investigadores tengan facil acceso.a la informacién
finangiera de diversas bases de datos: hisldricas, f
cotizaciones de la Holsa Mexicana - de Valores e
indicadares financieros nacionales e intemacionales. " "‘
- QQHQ :

e : s C.P.C y Miro. Arfuro Diaz Algnso
reo ety e oo e ome Y : Direclor de la Facultad de Contaduria y Administracion
LT

L.AE. Félix Patifio Gdmez
Secrelario General

L.A. Gabriela Montero Montiel
Jefe de la Divisidon de Universidad Abierla

15 d Fpkoren €t K2, ¥oF 4743 Gty 3 Tovireta £ 0

Bk da frinytan

L..A. Ramén Arcos Gonzalez
Coordinacion de Operacion Académica

LE. y M.F. Arturo Morales Castio
Coordinacion de Proyecios Educatives

) L.C, Virginia Hidalgo vaca
CORREQ Mt 7 <
La direcaion elecrénica de la revista es: Coordinacion de Administracion Escolar

finanzasfca@correo.unan.mx

L.C. Danelia C. Uso Nava
Coordinacion Administrativa

Pedro Gutiérrez hitp://fcaenlinea.unam. mx/finanzas
Desarrollo Informatico

Marlene Ramirez Chavero

; Disefio Grafico
TESIS CON Julio de 2002
’ L.E. y MF. Adure Morales Castro
. L.C. José Gabriei Figueroa Flores
FALLA DE ORIGEN Compilacién, Revision ¥ Analisis de Infurmacien
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PRESENTACION

Esle posal en internel 43 la reanudacidn det proyadio de
publicacion de una revista financiera de nuestra FCA,

La revista Mundo Financlero, cuyo Olimo sumero fue
publicado con fecha 18 de abed de 1569, os la base sobre la
que se construyd esta primera versidn del portal; version que
quetemps mejorar con dyuda, principaimente, de los
riembros de nuestm comunidad, aungue pretendemas que
su alcance rebase tos limites de la UNAM y del pais.

Creemos que exiate informaclén interesanie y UW en las
dife,fc.n‘les speciones de asta sitio, como ef acceso a diversas
bases de dalos, ligas a olros sitios fingncieres v ia seccion
Pregumale al experto”,

Adtqona!mente en fecha préxima, estaremos ofregiendo una
version en papel para hacer adn mas accesible esta
informacién a todos fos Interesados.

E<perindo fener nolicias de auestros visitanies. les damos la
rmag cordial bienvenida. ... . B .
ks S

i iy

La informacién  se encuentra disponible en la sigulente
direccion: hitp#fcaenlinea yeam o /linanz,

La consulta de informacion se podea realizar a través de alguna
de las siguienies secciones:

INIGIO

Pagina principal; en la pizarra de anuncios se informara sobre
los acontecimientos imporlantes, cemo tipo de cambic ¥
noticias de Qe momento. -

CHAY FINANCIERO

Les usuarics padran contaglar 2 un espemaitsta en finea pqra
intercambiar opiniones G saiics%ar asesoria.

BUSQUEDA

Localizacion de informacion finentiera en sitios especiatizados
sobre algln tema especifico,

MAPA DEL SITIO

Ofrecerenmas 13 posibiidad de que sean oy mismos visifanles
quienes anticipen sus necesidades y naveguen libremente por
el website: para ello, ks presenfaremos un indice bien
detailado en la paging principal y, aditionaimente, un mapa gel
wafzs;!e
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COMENTARIOS
Recihiremos chservaciones y sugerencias de nuestres
\nsjlames con ei proposuo de mejo:ar el Siﬁle ’

QOTROS smos
Eniaces 4 diversos sitios de finanzas t_zspec%alizadas.

EDITORIAL T -
Resumen de lo mas desiacacﬁo en gl periodo. Ademas, s¢
ofrecen. diversos punios de vista de especialistag en et
’ireal ,

NOTICfAS RELEVANTES

Los editores seleccionardn, de los diferenies sitios de
infomracion, las noticias nacionates & internacionales mas -
releyames para ser dire_ccianaéas desde nuestea pagina,

CALENDARIO

Se muestran las fechas importantes que znﬂuyen gt el
movimignto'. de Jos indicadores “financieroy. sshratégicos
nacionales e Intemacionaies:. para elio, se madd en-
consideracién la informacion de algunos smos . COMO el del‘
Banco de Mexnco )

INDICADORES
Be presentan, al dia. los indicadoros  financieres
nacionales e internaclonaies mas importantes.

BIARIO OFIGIAL
Se seleccionan y muestran diaramente las disposiciones
ofictales relacionadas can el ambite finaneiere.

TEMAS DE FINANZAS
Se presentan articulos de fcndo wbre td)g:lc:)s financieres

agcluales.
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ESTADISTICAS

Pagna2deh

1 .32% L.E8% L+
45 $106  |Matematicas | ier SBemestre 7 47 38.46% £83.51% 100.00%
46, 3107 [Malematicas | ter Semesire 48 38 20.83% 79.175% 100.50%)
47 5103 [Matemiticas | 1gr Semestre 35 13 52.85% 37.14% 100.00%|
45 8110 [Matematicas | ter Semestra 24 13 45.83% ££.17% 103.00%)
43 9101 |Metodalogia de ta Investigacion  [ier Semestre 77 &3 18.18% 81.82% 100.00%;
59 9103 [Metodolegia da fa lovestigacidn | 4ar Semestre 72 23 85 28% 34.72% 100.00%
51 S104  |Metodologia ce 1a avestigacién ier Semesire 73 41 43.84% 85.18% 100.80%)
52 G107 {Melodelogia de fa lavestigacién  |1er Semestre £8 48 2059% 78.31% 100.00%!
53 5109 Melodoicgia de la Investigacion | 1er Semestre 35 26 42.85% 57.14% 100.60%,
54 5110 {Melodologia de la Investigacicn  |1er Semestre 24 12 80.00% 50.00% 100.006%,
Taller de redaccion e informes
58[9741 9161 Jadminisiracion Aer Semestre 78 38 43 45.87% 54.43% 100.00%
Taller de redaccion e infermes
561971 9163 jadministracion 1er Semestre 73 22 51 30.14% 68,86% 100.00%)
Taller de redaccion e informes
537|971 2104 {administracién 121 Semestre 73 28 47 35.82% 64.38% 100.00%}
Taller de redaccion ¢ informes
58|97-1 9107 {administracion 1er Semestre 58 13 4B 31.03% E8.67% 100.00%
Taller de redaccitn & informes
58[97-1 5109 [administracion 1er Semeastre 35 28 16 71.43% 28.57% 160.003%%)
Taller de redaccion € informes
£0]97-1 2110 |administracion 1er Semestre 24 g 18 37.50% 62.50% 160.50%5
£1]97-1 9101 [Taller| 1er Semesire 78 42 38 53.85% 46.15% 100.00%]
62[97-1 9162 [Taller| ier Bemestee B3 25 38 39.58% £0.32% 180.08%%,
B3|97-1 S1083  [Taller| 1er Semastre 72 37 35 £1.38% AB.61% 100.00%5!
64[97-1 9104 [Tallerd ler Semestre 70 32 38 45.71% 54.29% “100.00%)
65[97-1 5105 [Taller| 1er Semestre 73 23 &7 37.33% 62.67% 100.08%
65971 8108 JTaler | 16 Semastre &8 31 37 45.58% §4.41% 100.00%]
[ REE 5107  {Taller | 1er Semesire 46 i€ 30 34.78% 65.22% 1G0.00%%)
£8]97-1 S108  [Taber | 1er Semesire 35 27 8 77.34% 22 86% 100.00%
£9(97-1 9110 {Taller | 1ar Semestre 24 12 12 50.00% 5(.00% . 100.00%
70[97-1 9201 iAdminisiracion 1 2do Semesire K3 1] i 0.00% 100.00% 100.00%
71]87-1 9202  Adminisiracian {1 2do Semesire 35 B 27 22 86% 77.14% 100.00%
721971 9201 iContabiligad |l 2do Semesire 42 7 35 18.87% 83.33% 100.00%;
731971 9202 iContabiligad )l 2do Semastrs 36 12 24 32 33% B5.E7% F00.00%/
741971 526% _jDerecho 2do Semestre 37 15 22 40.54% 59.45% 100.00%]
75[97-1 S207 _ {Econemia | 2do Semestre 25 11 15 42.31% 57.68% 100.00%)|
TB[97-1 9202 {Ecanomial 2do Semestre 3B 7 31 18.42% B1.08% 100.00%
7971 5208 [Informatica [f 2da Semestre 25 4] 25 0.00% 109.00% 100.00%
78[97- op0e  |Infermatica It 2de Semestre 32 E 23 28.13% 71 .88% 190.00%
79(97- 5201 [Matematicas I 2do Semestie 33 H 28 15.15% B4 B5% 100.00%
ag|a7. 09202  |Matgmaticas Il 2do S 37 4 33 10,81 89.18% 100.00%
ailar-1 5202 [Melodologia Ge fa [nvestigacien  [2do S 21 1 20 4 TE% $5.24% 100.00%)
Taller de redaceidn e informes 1
82197-1 9202 |administracion 2do S tre 7 7 20 25.90% 74.07% 100.00%

25
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ESTADISTICAS o . Paginafioe§

¥
Finanzas 1 : 8vo semestre - 28 15 46.43% 53 E7% 100.00%
222!9?‘1 9B812  |Mercadetécnia IV [8vo semestre 3 a 3 . .00% . A80.00% A0D.00%
2231871 8812  |Operaciones ji -|Bvo semesire [ 4 - 2 65.87% 3333% 100.00%
2241571 9812 |Optativa # (Admon} Bvo semestre 7 3 4 42 .85% 57.14% 109.00%
225{97-1 9811 jPresupuesios Bvo sEmBsire 25 17 - 9 65.38% 34.52% 100.00%
2261971 9812  {Presupuestos Bvo semestre 10 4 [ £3.00% 60.00% 100.00%
227{97-1 9202 tAdministracicn Vil 18ne semestre 4 il 2 55.00% H0.00% 106.00%
228{57-1 9912  [Administratién Vil ;Qno semestre 22 21 1 95.45% 4.85% 100.00%
2291971 9312 JAdmnistracion Vi . SN0 semmestre 25 23 2 S2.00% 8.00% 150.00%
230[97-1 8301 |Auditona V 9ne semesire 16 13 3 81.25% 18.75% 16D.00%
231|971 9011 jAuditora V 9ne semesire 12 1t 1 91.67% B.33% 100.00%
2321971 5391 lAudileria VI Sne semestre 14 13 1 $2.86% 7.145% 150.00%
233]97-1 251 |Auditoria V1 Bnc semestre 14 12 2 85.71% 14.26% 100.00%
234]97-1 5802 F’iaanzas [1] 9ne semestre 11 ] 3 T2.73% 27.2T% 100.00%
235]57-1 29912  |Fmanzas li 9no semestire 19 17 2 89.47% 0.53% 1C0.00%
2381971 Son1  [Finanzas Ml 9no 17 14 ] B82.35% 17 65% 1G0.00%
2371971 9941 §Finanzas Ml - [Bno semestre 18 15 1 93.75% 8.25% 00.00%
235]97-1 901 {Optativa | (Contaduria) 9no semestre 16 14 2 87.50% 12.50% 100.00%
233]97-1 6911 |Oplatva | {Contaduria} Gno samesire 18 is 2 87.50% 12.50% 180.00%
240[a7-1 G302 [Optativa Il {Admen) Sno sernesine 6 [ 7] 100.00% - 0.00% 100.00%
241971 2912  |Optatva Il {Admon) Bno 20 18 E 73.00% 25.00% 100.00%
2421971 5012 |Administracion en el seclor publico] 10mo. Semestra 24 1 € T0.00% 30.00% 100.60%
2431971 2012 |Auditoria Administrativa )l iDms. Semastts 23 1 g S57.14% 42.86% 16D.00%
2441871 9061 JCasos de Finanzas 10mo; Semestie 38 22 g 76.32% 23.68% 1G0.00%
2451971 G014 iCusos de Finanzas 10me. Semesgire 24 3 21 12.50% 87.50% 180.00%
245(97-1 o00%  |Contab v Awditoria Gubernamental E10mo. Semestre 15 g 5] 40.00% 40,00% 100.00%
24716741 9011 {Contab y Audiloria Gubernamental { 10me, Semestre 4n B 32 20.00% 80.00% $00.00%
Conirol de inforrmacidn industrial y
248(971 9007 jHotelera 10me. Semesire 8 5 3 52.50% 37.50% 100.00%
Control de Informacion industrial
249971 op1y  |Hotelera - 110mo. Semestre 35 24 11 B8 6T% 31.43% 100.00%
280[97-1 012 |Empresas pequedias y medianas 110mo. Semestre 21 16 5 76.19% 23.81% 100.00%
257]87-1 8001 |Fizgal 10mo. Semastre 17 11 & 84.71% 35.26% 100.06%
2521971 a011  IFiszal 10mo. Semestre 34 3 3 8.82% G1.18% 100 00%
283|971 o012  |Fermud. Y Eval. De Proyectos Inv. 110mo. Semestie 25 14 12 53.85% 48,15% 10.00%
Tendencias & Innov. En
25418741 e00t  |Contaduria 10mg, Semastre 14 3 11 21.43% T857% -] 1W0.00%
- Tencencias e Innov. kn
255871 $011  [Comaduria 10mo. Semestre 43 22 14 $7.44% 32.56 100.06%




ESTADISTICAS #agina 1ded
ANEXO v
ESTAD!ST'ICAS DE REVISION DE ACTAS
PERIODOS 97-1 AL 2000-2 L
1]97-2 2101 mipisiracion 1er Semestre - 40 12 23 30.00% 70.00% 100, 00%;
2197-2 8103 Contabifidad | 1. Semestre 38 4 34 10.55% §8.47% 1C0.00%:
3{57-2 5101 Dinamica Sogial 1er Semastre 34 13 21 38.24% 61.76% 1C0. OD%;
4197.2 5101 nformatica Aplda a Contadunia  11¢7 Semastre 4 3 1 75.00% 25.00% £0.00%
5]97-2 6101 nformatica | 1er Semestre 33 7 25 21.21% 18.79% 00.00%;
B|97-2 9140 Matematicas | 1ar Semestre 38 E:] 27 25.00% 75.00% 300.20%
7lor2 EI Melodologia de 1 Investigacian__ {1er Semestre 2 Z ] 100.00% 0.00% 100.00%]
glor-2 910 Melodologia de ia Investigacién _ {1er Semestre 34 & 8 17.65% 82.35% 100.00%:
§|97-2 01 Tall. Redaceidh informes Adm. or Semestre 38 t 7 2.63% 87 37% 100.00%:
10]97-2 B1 Taller| er 1 38 12 2B 31.58% £8.42% 100.00%
11[97.2 02 Admin iGN 1 1er Semestre 35 10 28 25.64% 74.35% 100.60%
12lgre 2102 Contabilldad | 1er 38 s 34 12.82% 97 .18% 100.00%)
13]97-2 2 g inarmica Social 1er 2 4 28 12.50% 87.50% 100.00%|
141872 1072 nfcTmatica | 1er Semesire 33 B _?_'9 23.98% T5.32% C0.00%
15!9?—2 8102 Matematicas | 1er Semesire’ 38 2 38 5.26% 94.74% 100.00%] .
16{97-2 9102 Tall. Redaccidh Informes Adm. ler Semeslre t o 1 C.00% 100.60% 100.00%
17[97-2 8102 Tallar | fer S 38 . 10 26 27.78% 72.22% 00.00%
16[97-2 3103 Administracson | 1er Semesire - 40 19 21 47.50% 82.50% 00.00%)]
189872 03 Contabisidad | ler t 40 17 23 42.50% BY.50% 100.60%)
20972 03 Diramica Social 1ef Sermestra 1 ] 1 0.00% 100.00% 100.00%|
21|97-2 03 Dinamica Socal 1er Sermestre 35 7 25 20.00% 80.00% 100.00"@1
22]97-2 103 Informatica Apida a Confaduria 1er Semestre K] 2 1 86.67% 33.33% D0.00%)
23{B7-2 #103 nformatica | 1gr Semestre 29 7 22 24.14% 75.86% 100.00%|
24{97-2 9103 Matematicas | 1er Semesire 41 ] 33 19.51% 80.48% 100.00%
25]97-2 9103 Metedologia de ia Investigacién  11er Semestre 1 0 1 0.00% 100.00% 100.00%
26]97-2 3103 Metcdolngta de ia investigacion i ler Semestre 3g 17 22 43.59% 56.41% 100.007%4]
27072 103 {Teil. Redaccion Informes Adm. 1er Semestre 24 3] kE-) 25.00% 75.00% 100.00%
28]97-2 103 Tatler | ‘| 1ar Semestre 34 i3 21 38.24% 51.76% 180.00%
26972 9201 JAdministragion |1 2do Semestre 2 4 3 33.33% 68.67% 180.00%]
30{97-2 9201 Contabilidad 1) 2do Semestre 43 18 25 41.86% 58.14% 080.00%
31972 82014 Derecho | 2dp 5 tre. 68 44 24 B4.71% 38259 00.00%
32{97-2 #20 Ecenomia i 2do Semestre Q 37 13 '4.00% 26.00% 00.00%
33{97-2 320 Informatica H : i2<1c> Semesie -25 13 12 52.00% 48.00% 100.00%
34]97-2 920 Matematicas i1 2do S &0 . . 19 31 38.00% 62,00% £0.00%
35]97-2 9201 Tatler I 2do Semestre M 7 Fi 20.59% 2.41% 00.00%
36{97-2 9202 Adminisiracién i Zdo Semesire 1 21 10 67,74% 32.26% 00.GD%;
371972 9202 Contabilidad il 2do Semestre E] 7 2 . 36.84% B3 18% 100.G0%
38{97-2° 9202 Economia 2do (3 46 22 24 47.83% 52.17% 100.60%
391972 9202  [informdtica |l |2de S0 34 16 £8.,00% 32.00% 100.00%
i 40(97-2 9202 Matematicas il 2de Semeste 50 4 36 28.00% . 12.00% 100.00%
411972 9202 Metodologia de ia Ir i6n 2de Semestre EL kP 19 38.71% - 61.26% 100.60%;
42{97-2 9202 [Tall. Redaccian Informes Adm. 2do Semesire 30 14 1§ 46.67 53.33% 160.00%])
431972 G203 [Admindstracian || 2¢0 Semeste 50 38 12 76.00% 24.00% 100.00%
44197-2 9203 Contabiidad 1 200 Semestre 43 32 17 B85.31% 34.59% 00.00%
45|97-2 $203  {Derechol 2do Semestre 21 7 4 80,86% 19.08% 00.00%
46[97-2 9203 jEconomia ] 2do Semesire 23 ] 14 39.13% 50.87% 100.00%
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ESTADISTICAS ' ' Pagina 4 de 6

1]97-2 2101 MENISIraAcion 18¢ Semastre 40 12 28 30.00% 70.00% 100.00%
143[97-2 2412 Derechs [t . [4to Bemestre 32 19 13 59.358% 40.63% 100.00%
144{97-2 $412 Darecha Il 4to Semestte 16 3 13 18.75% 81.25% 100.00%
145(87-2 2412 Estadistica I} 4to Semestre 33 20 13 60.51% 38.38% 100.00%
146197-2 9412 Matemadticas (I Ao Semestre 29 15 24 38 46% §1.54% 100 00%
147{97-2 9421 Contabiligad del Capital Centable 4to Samasire 2 1] 2 0.00% 100.00% 100.00%
148157-2 8421 Contabilidad iV 4to Semestre i2 iQ 2 B3.3% 16.67% 100.00%
146i97-2 9421 Economia HI ate Semesire 29 2B 11 71.79% 28.21% 1060 00%:
1503972 5421 Estadistica It Ato Semesire 19 15 4 78.95% 21.05% 100.00%
151]97-2 8421 Inferrndtica HI Atc Semestre 39 5 10 74.36% - 25.54% 109.00%
152)97-2 421 iInvestigacidn de Operaclones 4to Semesire 5 0 5 0.00% 100.00% 100 00%
153(97-2 9421 Matematicas iV 4lo Semestng 18 g8 10 44.44% £5.56% 100.00%
154137-2 9422 Adminisitacian iV 4t S 40 28 12 70.00% 30.60% 100.00%
155]97-2 9422 Analis ¥ Diseio de Estrpc Adm 410 Sermestre 1 1 1] 100.00% 0.00% 100.00%
156[67-2 9422 |Contabilidad IV 4to Semestre 18 8 7 53.33% 48.67% 100.00%
157[97-2 F422 Derecho I 4tg Semestlre 23 ] 14 36.13% £0.87% 100.80%
158]97-2 0422 Cerecho L.aboral 4to Semestre 2 [1] 2 0.00% 10000% 100.00%
159972 9422 Estadistica || 4to Semestre 22 11 (K 53.00% £0.00% 100.00%
160(97-2 422 Maternatieas 1l 4t Semestre 7 3 4 42.86% 57.14% 100.G0%
161 IBT«E 9431 Adminisriacion [V 4ts Semestre 11 B 3 72.73% 27.27% 100.00%
182187-2 8431 Contabitidad &/ 4to Semestre 17 i1 8 &4 /1% 25.29% 1C0.00%
163}47-2 9431 Economia Il ) 410 Semasire 23 15 14 51.72% 48.28% 100.00%|
164197-2 9431 E istiga I 4t0 Sernestre 12 2 i0 18.67% B3.3%Y, 100.06%|
185(97-2 9431 Informatica |1§ 4to Semestre 38 27 11 T1.05% 28.95% 100.00%
166 [67-2 S431 Mafematicas IV 4tc Semestre 21 10 11 4¢.82% 52 38%, 100 0%
167972 9501 Contabilidad V Sto Semesire 2 7 8 ‘BB 3% 41.67% 100.00%
168(97-2 9501 Costos | Sio Semestre 10 7 3 70.00% 20.60% 100.00%
169{97-2 9501 Derecho I 5to Semestre 14 5 ] 3571% £4.29% 100.00%
4700972 9501 Operaciones i Sio Semestre 10 ] g 20.00% [ 100.00%
173{97-2 8502 Economia [k ___|5to Semestre 13 3 i 2308% 78.92% 100.00%
172]97-2 9507 Humanistica 1| Slo Semestre 7 1] 7 0.60% 100.00% 100.00%
173197-2 5502 Matemasticas IV 5to Semestre 16 [ 10 37.50% 62,50% 100.00%
3741972 9592 hercadotecnia __|5io Semestire 10 3 7 30.00% 70.00% 100.00%,
1751572 9502 Personal | Sto Semesice 14 El -] 35.71% 64.28% 100.00%
1761972 951 Contabilidad d. Costas | His 5te Semestre 5 4 1 80.00% 20.00% 100.00%,
177{97-2 9511 Cantahilidad V Ste Semestre 17 Is 10 41.18% 58.82% 100.00%
178197-2 9511 Costes ! . j%e Semestre 37 g 25 B3 TE88% 189.00%
704872 a514 Derecho Ht 5t Semestre 32 5 7 . 4161% 58.35% 230.00%
180(87-2 9511 Figeal | 5te Sermestre 40 28 14 85.00% 36.00% 00.00%%
181|97-2 9511 Operaciones | Ste Semestre 25 ] 16 35.00% 64.00% 00.00%
182[97-2 9512 [Econcmia 11 5to Semestre 17 7 10 41.18% 58,82% 100.00%]
183]97-2 9512 Humanistica Il Sto Semesire 39 15 24 38.48% 51.54% 100.00%
184{97-2 9512 Matematicas IV Sto Semestre 35 B 27 22.56% T7.14% 100.00%
1B5{87-2 9512 [Mercadotecn:a | 150 Semestre 18 10 g 52.50% 37.56% 100.60%
4861972 9517 Personal | 5to Semestre 3% [ 39 B57% 3T % 100.00%
187197.2 3501 Caontabiligad VI B¢ Semestre 22 18 4 B1.52% 18.18% 130.00%
18a8[97-2 9501 Costos Il 6ie § tro ¥ 3 4 4£2.85% 57.14% 100.00%;
189[97-2 9501 Fiscal il Bto Semestrg 24 [ 15 33.33% B5.6T% 100.00%
180[gr-2 9501 Humanislica If 610 Semestre 17 11 B 84.71% 35.26% 100.00%
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1)97-2 9101 MINISEcian 1er Semestre 40 12 25 30.00% T0.00% 100.00%)
191]97-2 9801 Bersonal [ Gte Semesirg i 5 ] 45.45% 54,55% 100.06%)
192)97-2 8602 [Administracian Financiera | Sto Semesire 1 1 a 100.00% 900% 100.00%]
193972 602 Adquisiciones-Abastegimient. 18fo Semastre 4 1 3 26.00% 75.00% 100,000/
194972 692 |Finanzas |, 6to Semestre 28 18 7] B4.00% 36.00% 100.00%;
195]97-2 95602 |Fiscal Gio Semestire 10 2 20.00% 80.00% 100.00%)
196]97-2 9602 IMercadofecnia Il Biv Semestre i0 5 50.00% 50.00% 100.00%
14797-2 8602 |Personal Nl 6ic Semesine ] 4 4 50.00% 50.00% 136 G0%;
185[97-2 8611 Contabitidad de Costos i Predeter |6to Semestre 2 1] 2 0.00% 100.00% 100.00%
195972 9611 Coniabsiidad vi Bto Semestre 39 2% 18 53.85% 46.18% 108.00%]
200[97-2 2611 Costos il 6io Semesire 35 [} 26 2571% 74.25% 100.00%
201972 861 Fiscal [l 6to Semesire 39 29 D 74.38% 25.64% 108.00%)
202|972 2611 Fundamentas 4 Admon ¢ Peisenal [6lo Semestre 2 2 1] 100.00% 0.00% 100.00%
203(97-2 9611 Humanistica Ik Sto Semestre 3% 13 17 52.78% 47.22% 100.00%)
204|97-2 9811 Personal | Gto Sernastre 25 20 i8 52 83% 47.37% 100 00%)
205[97-2 3812 Adquisicionas-Abastecimient. Bto Samastre 18 15 3 83.33% 16.67% - 100.00%)|
206187-2 5612 {Fmanzas | Bto Semestre . 33 15 24 38.46% £81.54% 100.00%
201197-2 9612 Fiscal § Bto Semastre 17 7 1o 41.18% 58.82% 100 05%i
2083972 9812 Mercadotacnia [l Bio Semestre 16 13 3 81.25% 18.75% 100 00
208{87-2 9612 jPersonal i Bio Semesire 1 H 3 76.92% 23.68% 100.00%
210{97-2 a7 Administeaciin Financiers | 7mo Semestre 13 3 1c 23.08% 76.92% 100.00%
211]972 a7 Auditoria [ 7rie Sermastre 38 18 23 39.47% 60.53% 100 D0%
212[97-2 8711 Auditoria If Tmo Semestre 38 13 25 34.21% £5.79% 100.00%
213[97-2 g7t Contabilidad de Cestos i 7o Semestre 2 2 Q 160.00% D.00% 100.00%
21d(87-2 8711 |Contral interno 7mo Semesire 3 0 3 0.00% 100.00% 100.00%
215[97-2 8711 Costos Hi Tmo Semesire 35 27 8 77.14% 22.88%, 100.00%,
21697-2 9711 Finanzas | 7me Semestre 39 16 23 41.03% 58.97% 160.00%|
2%7|97-2 8711 Fiscal Hi - ~_|7mo Semestre 41 22 19 £3.66% 46.34% 100.00%
21897-2 9711 Fundios de Auditoria Edos Fin Tma Semestre ) 4 1 80.00% 20.00% 160.00%)|
219[97-2 8712 Administracion V 7mo Semestre k) 4 5 44 44% 55 84% 100.00%
2201572 9712 Costos 7o Samastre 14 T 7 50.00% 5C.00% 1C0.00%|
221[97-2 9712 |Fiscatll . ‘tmo Bemesire 20 3 17 15.00% 85.00% 100.00%
222[97-2 g7 12 Mercadotecnia ill 7mo Semestre 4 1 3 25.00% 75.00% 100.00%
223197-2 8712 Operaciones | Tmo Semastre 15 ] ] 40.00% 60.00% 160.00%
2241972 9801 Auditorig 1l Bvo Semesire 35 26 9 74.20% 25.71% 100.00%}
225972 201 Auditosia interna y Operacionat Syo Semesire 1 1 0 100.00% 0.00% 100._95&
226197-2 8801 Auditoria IV Avp Semestre 37 g 9 42.06% 52.04% 100 .00%
227|97-2 9801 Cortabiidad d. Confribue LI Svo Semasire 1 1 1] 100.00% G.00% 100.00%
228|97-2 2831 IFinanzas || 2vo Semestre 23 15 § 55.22% 34.78% 100 006%
2201972 G801 Fiscal IV 8vo Semestre FE] 25 4 B6.21% 13.78% 100,075
230197-2 2801 Pract. D. Auditoria Edos Firane __ [8vo Semesire 2 2 0 100.00% 0.00% 100.00%
231[97-2 9801 Presupuestes Bvo Semesire 1 0 1 0.00% 100.09% 100 .60%
232}97-2 8801 Presupuestos dvo 5 9 3 8 3333% 68.67% 100.60%
233[97-2 agz2 Admitistracian V1 Hvo Semestire 12 1% 1 91 67% 8.33% 100.80%
2341072 C8lz _ [Mercadoteenia v 8vo Semesire ] 3 1 £8,89% 11.11% 100.00%
235[97-2 0802 [Operaciones Il Bvo Semesire ig 9 $0.00% 10.00% 100.00%
235197-2 0802 [Optetiva { (Admon} Svo Semesire P 1 1 53.00% 50.00% 100,00%
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~ Y972 910t - JAaminis Ao er Sermestre ] A 12 28 - 80.00%
231 |97-2 A2 |Presupuestos . |6vo Semastre 20 4 1€ 20,008 100.00%]
238le7-2 " 8811 |Administracion Financiera il |8vo Semestre -3 0 3 0.00% 1-360:00%)|
238|972 53 . [Auditoria Bt L |8ve Ssmeste 38 15 23 39.47% _100.00%
240(97-2 98 Auditoria‘Intema y Operacional ~ [8vo Semestre 6 4 2 66.67% 100.00%
241|97-2 B811  {Auditona [V - - .__18vo Semestre 38 28 8 77.78% 1 100.00%
AZ[G7-2 G811 |Caniabidad d. Comingug M {Bvo B 1 7 12.50% 1 100.00%)
243{97-: 5811 Finanzas 1| j {8vo Semestre 40 29, 11 72.50% .100.00%
2445072 o811 Fiscallv 2o Semesire 48 o 40 Q.O0% 100.00%
(245977 GR11__ {Proct D. Auditona Edos Financ __ {Bvo Semesire 1 7 g 1B.18% ~360.00%
246{97-2 . 9811 Presupuesios Bvo Semestre [ 1 5 16.57%: L . 100.00%|
| 247197-2 8811 Fresupuestos Bvo Semestee 40 35 5 87.50% - 12.80% 100.00%
24B197-2 9512 - {Administracion Wl Bvp Semestre 36 11 ] 68.75% 31:25% ~.3100.00%
249{97-2 9812 Mercadotecnia [V Bvo Semestre 17 (] ] A7.06% 52.94% - 100,00%
250{97-2 0812 [Operacionas fvo Semestra i5 7 ] 46.57% C5333% - | 100.00%)
251]97-2 9812 [Optativa | {Admon) Bvo Semestre 19 16 3 84:21% . - 1579% - | - 100.00%]
252972 9812 ___|Fresuplasios Bvo Semeste 31 11 20 35.48% B4.52% - | "300,00%
253197-2 - 8911 Auditoria V.- 9no S % ] 4 5 S 44.44% B5.568% | 100.00%
254]9‘.'-2 S99 Auditoria VI Sno Semestre 7 4 3 5TA4% - | . 42.88% 1. A00.00%
255]97-2 8911 - [Contab y-Augitoria- Gubernam 9no S 3 0 3 0.00% [0 10000% ] 100.00%
256]97-2 8511, |El Dictamen scbre Edos Financ - [9ne S 5 4 - 1 80.00%. | 20.00% - e000%)
257]97-2 - B911.  |Finanzas Ifl . 9ng Semestre 15 10 § 6667% | .-33:33% | 10000%
256]97-2 9911 Formul. Y Eval, D Proytos Inv. E) ® 2 1 1 50.00%- L 80.00% - 00.00%
259(97-2 2911 JOptativa I (Contaduria) - 9no Semestre 28 25 1 98.15% 23 85% 00.00%
Z60|97-2 9912~ [Administracién Finansiera i 9no Semestre 3 1 2 33.33% 0 B6.87% - 1 100.00%]
261]97-2 -§812 . [Administracién VI Ono Semeste 7 2 5 28.57% . | . 71.43% . 100.00%
262{97-2 . 8912 - [Administracién VIT Sno 5 7 6 1 F BB ~14.29%. 1 100.00%
0631072 8912 |Auditoria Administrativa | Snc Sermestre 1 0 1 C.00%. - .- :100.00% - |- 100.00%
264197-2 9912 Finanzas i 910 B -] 20 10 10 58.00% 2o 50.00% - —100:003_@;
265197-2 9812 |Optativa I (Admon) Sne Semesire [ 2 4 3333% | 6667% [ 100.00%
265157-2 © 9001 .. {Centabilidad VI 10mo semestia 21 20 1 95.24% i T6% | 100.00%;
267}57-2 © G001 jFimanzas IV 10me semestie] 19 16 3 B4.21% | A6 T9% . o 100.00%]
268{97-2 8001 - jOptativa i {Conteduria) 10mo semestre| 23 20 K] B6.96% - 13.04% 100.0@’21'
269[97-2 - o001 Optativa il (Contaduria) 10me semesire 5 3 2 50.00% - - 40.00% - »100.00“72!
270|872 9010 Qptativa il {Contaduria) i0mo semestre 11 iC 4 03.91% - = 809% 1. 100.00%
271]67-2 8011 Contabifidad Vil 10mo semestye; 16 12 4 . 75.00% - 25.00%- - 1 -100.00%
272972 8011 Finanzas v 10mo semesta 2 2] 4 B89.25%. ¥i - 100.00%
273]|97-2 8011 - |Optativa I {Coniaduria) 10rno semestre 7 15 2 - BB24% T 3 -100.00%
274|972 3011 Qptativa JIt {Contaduria) 10mo semestre 17 16 i 94.12% 5.88% 109.00%
278|57-2 012 |Administracidn IX 10mo semestre 24 22 2 81.67% 8.33% 100.00%
216|972 . 012 Administracién X 10m0o semeste 24 17 7 70.83% - 28:17%: 2.100.00%] .
277|972 o012 . |Finanzas-M! 10mo semastre S __74.29% - 5 -
278|972 8012 |opiativa N {Admon) 10mo semesite, [+ - 100.00%
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ANEXO IV
ESTADISTICAS DE REVISION DE ACTAS
PERIOBOS 97-1 AL 2000-2

1{98-1 910 [Administracitn Basica 121 Semestre 78 23 55 28.45% 70.51% 100.50%
2{98-1 9101 JCentabiligad | ler Semestre 78 24 54 30.77% 59.23% 109.00%
3]98-1 9101 Informatica Basica | 1er Semeslre 77 30 47 35.56% 81.04% 100.00%
4198-1 8101 Matematicas Basica 1er Semestre 76 30 16 3947% 60.53% 108.00%}
5{fig-1 21071  mMetodologia de la Investigacién  |1er Semestre 77 25 52 32.47% B7.55% 100.00%
65196-1 9101 Neciones de Derecho 1er Semesire (i 33 44 42.86% 5T.14% 100.00%
7198-1 2102 Administracion | 1er Samesine &8 37 51 42.05% 57.85% 100.00%
8]98-1 9102  {Contabilidac Basica Jer Semesire B8 24 64 27.21% T273% 100.00%|
g{u8-1 9102 {Informatica Basica | 1efr Semesire E8 43 45 48 86% 51 14% 100.00%
10981 9102 {Mat icas Basica 1er Semestra 85 31 57 35.23% B84.77% 100.00%]
11196-1 [y Metodologia de ia Investigacidn  [1er Sernestre 8B 49 39 5,685 44 338, 100.00%
12195-1 5102 . [Nociones gz Derecho 1ef Semestre [ 33 BE 26.14Y% T3 B6% 100.00%
13§9 -1 1] Adminisiracion Basica ier Semesire 8% 34 27 55 74% 44, 268% 100.00%;
14}98-1 2103 Contabiidad 1er Samesire 59 i3 44 25.42% 74.58% 100.00%,
15[98-1 9103 Informakica Basica 1er Semestre 35 21 as 37.50% B2.50% 100.00%|
16[98-1 9402 |Mziematicas Basica ier Semestre 59 29 39 33.50% 66.10% 300.00%)
171581 9103 Melodologia de la Investicacion _ [1er Sermetire 58 18 41 30.51% 86 488t 100.50%|
18[95-1 9103 Nogcienes de Derechg 1er Semestre 38 17 41 20.31% 70.68% 100.00%
12[8841 210q  JAdministracibn Basica ier Semestre 85 35 50 41.18% 58.82% 100.00%)
20]88-1 104  Contabilidad | jer Semeslie 85 28 58 30.55% 60.41% 100.00%]
21[98-1 104 {Inforrnatica Basica | 1er Semesire 85 42, 44 48.84% 51.16% 100.00%)]
22]98-1 C104  {Matematicas Basica 1er Semesire 87 24 63 27.58% 72.41% 100.00%
23i96-1 &104 retodologia de fa Investigacion 1er Sermesire 83 33 50 29.78% £0.24% 100.00%
24{968-1 G104  |Noclones de Derecho 1er Semesire 85 K] £s 25.47% 83.53% 150.00%
25(98-1 2105  {Administracidn ] 1er Semastre 113 48 E5 42.48% 57.52% 100.00%
28(38-1 9108 Contabilidad Basica 1er Semestre - 112 23 89 20.54% 78.48% 100,00%!
27[98-1 a10% informatica Basica T er Semestre 110 42 88 38.18% £1.82% 100.00%
28/98-1 9105  {Matemnatlicas Basica fer Samesirs 110 18 92 15.38% 83.64% 100.00%,
25[98-1 9105  |Metodologia de ia Investigacidn | 1er Semestre 112 25 87 22.32% 77.68% 100.00%
30/98-1 G108 INsciongs de Deretho er Samestrg 110 35 IE) 31.82% 68.18% 100.00%
3718841 5106 | Administracidn Basica er Semestre 85 41 44 48.24% 51,76% 100.00%
32{98-1 5108  iContabilidad | er Semestre 35 43 42 £0.59% 4941% 100.00%
33[98-1 5105  [informatica Basica | 1er Semestre 83 44 38 53.01% 456.98% 100.00%
34]98-1 9106 |Matematicas Basica ler Semestre a2 28 58 31.71% 88.28% 100,003
35]98-1 106  [Metodolooia de la investigacion 1er Semestfe 83 45 37 55.42% 44.58% 100, 00%:
36981 9106 [Npoones de Derecho 1er Semestre 85 a7 39 54.65% 45.35% 100.60%
37[e8-1 9307  [Administracién Basica 1er Semeste 18 3 15 16.67% 831.33% 100 00%
38J28-1 2307 "[Anal. Disefio e Imp. de Aigorit. 1er Semesire 1 [ 12 333%% B85.67% 160.00%
3R{68-1 pi07 |Contabilidad Basica 1er Semesire 1 4 14 22.22% 77.78% 100.00%
40198-1 9107 lintymatica 1 12t Semesire 1 g g 50,00% 50.00% 100.00%!
41]58-1 107 Jintrod. & la Frogramacien 1er Semestre 18 [ i2 33.33% 66.67% 100.80%)
42198-1 107 [Metodologia de la Investigacidn er Semestre 18 4 14 22.22% 77.78% 100.00%)
43)98-1 91683 [Administracidn Basica ‘ler Semestre 25 3 22 12 00% 88.00% $00.00%|
44198-1 9108 Contabilidad | 1er Semestre gg 7 19 28.92% 73.08% 100.00%|
45198-1 8108 informatica Basica | 1er Semestre 28 9 18 32.14% 87.85% 400.00%|
46!98-1 8108  |Maternaticas Basica 1er Samestre Fii [ 21 22.22% 71.78% 100.&)%'
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47198-1 108 [Metodoiogia de fa Investigacitn  j1er Semestre 7 5 22 18.52% 81.48% 100.00%
48]98-1 8108 INociones de Deregho 1er Semestre 26 11 15 42.31% 87.69% 100.00%:
£3|98-1 5201 |Administracign F 2do Semestre 35 14 21 40.00% £0.00% 100.00%
50{98-1 9201 Cantabilidad IE 2do Semagstre 47 14 27 34.15% 65,85% 00.00%
51 [a5-1 G201 |Derecho | " T2do Semesire 35 5 30 14.28% 85.71% 100.00%
521881 9201 |Economia todo Semestre 45 13 k7] 26.89% 1.41% 100.00%
53:98-1 0201 [normatica [t i’ggo Semesire 27 9 18 33.33% 65.57% 100.00%
54i98-1 9201  EMaternaticas il 2do Semestre 3 14 32 30.43% 8% 57% 100.00%
55[98-1 G202 [Administracion I Zdo Semesie 52 2% 33 40.38% 50.62% 100.00%
565|981 0202 Contabilidad )i 2do Semesire 46 11 a5 23.91% 75.08% $00.00%
E7|98-1 9202 Ecanomia | 2d6 Semestra 58 22 36 37.93% 62.07% 100.00%

[ 55|96-1 9202 [Fundamentos de Gonabilidad Zdo Semestre 1 ] 1 0.05% 100.00% 100.00%
59198-1 9202 Fundamentos de Economia 2do Semestre 7 3 4 42.86% 57.14% 180.00%
60198-1 9202 Inormatica H 2do Semeste £5 18 27 40.00% 60.00% 180 60%
61]98-1 202  iMatematicas Il 2do Semestre 65 30 35 46.15% 53.85% 100.60%
62]9B-1 202 |Metodoiogia de la Investigacién  [2do semestre 2 [ 2 0.00% 100.00% 106.00%)
§388-1 9202  [mefodologia te [a investigacion  [2do Semastra 80 25 3 43.33% 55.87% 00003,
a4}58-1 g0z  |Proceso Administrative 2de Semestre 3 1 2 33.33% 66.67% 108.00%
68168-1 6202  [Sistemas de Imlormacian 2de Semestre 4 4 1 0.00% 100.00% 100.00%
56981 Q202  [Taierll 2do Semeste 48 10 36 21.74% 78.26% 100.00%
6§7]98-1 9209  [Administracion [f 2d0 Semestre i i 3] 100.00% 0.00% 100.00%]
£8188-1 92038 Contatifidad |l 2do Semestre A K 4] $00.00% 0.00% 100.00%
69{68-1 8203  [Derechol 2do Semeslre 1 i [ 100.00% 0.00% 100.00%|
TOI98-1 9209  [Economial 2do Semestre 2 2 ] 100.00% 0.00% 100.00%
711961 5209 Insmatica { 2do Semestre 1 1 1] 109.00% £.00% 0G.00%
72]98-1 §206  [Matematicas I Zdo Semestre 1 1 g 100.00% 0.00% 100.00%
73158-1 9301 JAdministracian Hl Jer Sermesire 25 14 14 50.00% 50.00% 100.00%
751981 $301 Contadilidad HI 3er Semagire 42 29 13 £5.08% 30.95% 100.00%
75{88-1 8301 Dereche il 3er Semesire 70 57 13 £81.43% 18.57% 100.00%
761981 5301 Economia Il 3es Semestre 80 34 25 56.67% 43.33% 00.00%|
77198-1 9301 Estadistica | 3er Semestre A9 8 41 16.333% 83.67% 04.00%
78]98-1 o301 IMetematicas Il j3er Semesbe 52 18 34 34.62% B85.38% 00.00%]
78]98-1 9301 Taller IV 3er Semeste 22 35 7 68,18% 31.82% 100.00%
80[98-1 5302 {Administracion il 3er Semesire 27 13 16 A40.74% 59.26% 100.00%
81]96-1 9302 {Contabilidad il 3er Semestre 20 9 i1 45.00% 55 00% 100.00%
82[98-1 9302 1Economla H Qer Semesire 22 33 g 59.00% 40.91% 100.00%
83(98-1 9302 Es{adistica | 3er Semestre 24 7 17 208.17% 70.83% 00.00%

34198-1 9302  {Humanistica | 3er Semesire 35 19 16 54,28% 45.71% 00.60%
35[98-1 9302  [informatica i |3ar Semestre 3t 9 22 29.03% 70.97% 20.00%
86198-1 aa03 " [Taller It - J3er Gemesire 28 16 12 57.16% 42.86% 100.00%
87198-1 9308  [Administracion Hi 3er Semestre 22 20 3 86.096% 12.04% 100.00%]
B8i98-1 9309 Contabikdad Nl Jar Semestre 23 20 3 86.86% 13.04% 100.00%
£9198- 9308 [Ecanomiz Il Jer Semeste 23 19 4 32.61% 17.39% 100.00%
8019581 930¢  [Estadistical Jer Samestre 23 5 18 21.74% 78,26% 100.00%]
91]98- 930S  EHumanistica | 3er Semestre 23 10 13 43.46% 58.52% 100.00%
6298~ 9306 iInformatica HI 3gr Semestre 23 20 3 85.66% 13.04% 100.00%:
93]98- 9309  ({Taller lit 3ar Semestre 23 i2 i1 52.17% 47.83% 100.00%
94/98- 931G {Administracion [l 3er Semestre 12 i1 1 91.67% 8.33% 100.00%,
95[98-1 0310  |Contabilidad lif 3or Semestre 12 4 8 33.33% 68.67% 100.00%
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66(98-1 5310 [Economia il 3er Semesire 12 8 4 65.67% 33.33% 100,00%
97981 0310 |Estadistica | Jer & t 12 L] 8 33.33% - 66.67% 100.00%
95|98-1 9310 _ [Humanistica | 3er Semestre 2 12 [4] 100.00% 0.00% 100.00%
99(98-1 9310 [Informatica Bl Jer Semestre 2 11 1 9167% 8.33 00.00%
100[98-1 931G [Taller 1t der Semastre 2 12 1] 100.00% 6.00% 100,00%
1051981 9311 |Admiristracion bl 3er 5 43 28 1 B7.44% 32.56% 100 00%
Anatis. v Disefto de Estructuras )

102198-1 9311 lAdministrativas 3ar S 2 1 H 50.00% £0.00% 100.00%
103198-1 8311 iContabilidad Il 3ar Semesire ] 28 32 4B857% 53.33% 100.G0%
104198-1 9311 Deracho i 3er Semestre 40 G 1 22.50% 77.50% 100.00%
105:98-1 9311 Derecho Mercantil Zer Semesire i 1 0 160.00% L.00% 160.00%,|
105188-1 9311 Ecenomia Il 3er Semestre 44 11 33 25.00% 75.00% 100.60%:!
1071981 a9311 Economia v la Empresa ler Semesire 10 i ] 10.00% 90.00% 100.00%
108;98-1 2311 Egtadistica 3er Semesire 1 1 3] 160.00%% 0.00% 100.00%,
109:98-1 9311 Estadistica | 3er Semesire 0 23 21 58.00% 42.00% 100.60%
110{SB-1 a314 Taller IV Jar Samesire a8 25 i3 &5 7% 34 21%; 100, 0034
111]98-1 9312 Administracion Il 3er Semastre ki 40 32 55.56% 44.44% 100.00%
1$2|S8-1 5312 [Contab. de Act. Cit. y Pas. C.P: |3er Samestre 1 [¢] 1 0.00% 100.05% 100.00%
113/98-1 8312 [Contahilidad Il 3er Semestre 24 B 16 33.33% B5.67% 100.00%
114/98-1 3312 |Econornia [i 3er Semesire 74 35 KE] 47.30% 52.70% 100.00%
115]98-1 2312 TEstadistica | 3er Semnestra 68 7 82 10.14% 49.85% 100.00%
116]95-1 5312 Humanistica 3ar Semestre 5 19 38 34.55% £5.45% 00.00%
117]88-1 5312 Infarmatica Il 3er Semestre 2 34 28 54.84% 45,16% 00.00%
118]98-1 0312 Matematicas I 3er Semesire &7 28 39 41.79% £8.21% 0D.00%

18]98-1 3312 Tatter |H 3er Semesire 18 13 5 72.22% 27.78% 100.00%

20/98-1 4 Administracion IV 4to semestre 38 20 19 51.28% 48.72% 00.00%

21]88-1 5411 Contabilidad de Capital.Contable  [4to semestre 1 L] 1 0.00% 100.00% C0.00%
122188-1 3411 ICentabllidad |V -_[4to semestre 22 3 19 13.64% 86.36% 100.00%
1231981 3411 Ecanamila Il 4to semestre 85 25 29 a7 27% 52.73% 00.00%
$24198-1 2411 Estadiatica (I 4to semesire P 44 i 32 27.27% 72.73% 100.00%|
125{96-1 941 [Informatica HI dto semgstre 43 17 26 39.53% 80.47% 100.00%
126/98-1 9411 Materidticas [V dio semestre 53 17 6 32.08% 67.92% 120.00%
127[98-1 8412 |Adminisiracién [V 4tc semestre 22 1 21 4.55% 85.45% 160.00%
128]98-1 8412 |Confabilidad IV 4t0 semestra 29 8 20 31.03% 58.57% 100.90%
128(98-1 9412 Derecho | 4fc semestre 74 57 17 77.03% 22.97% 100.00%
130)88-1 8412 Derecho Il -_[4io semestre 73 55 18 75.34% 24.68% 100.00%
131[88-1 g4a12  [Estadistica lf 410 sernesire 1 i 0 1060.G0% 0.00% 100.00%
132{88-1 5412 Estadistica il 4ta semesire 35 11 24 31.43% 6B.57% 100.00%
133{98-1 9412 [Matemndticas ll Ato samastre 3 12 19 35.21% 61.25% 100.00%
134]98-1 9511 [Contabilidag V 5lo semestre 70 47 23 67.14% 32.85% 100.00%
135(98-1 25811 Derecho [l 5lo semestre 7d 53 21 71.52% 2B.38% 100.00%

369841 8511 [Fiseal | 510 semestire 89 &0 [i] 106.00% 0.00% 109.00%

a7|98-1 8511  |Operaciongs | St semestre 75 33 42 44,060% 58.00% 120.00%

38(98-1 8512  |Ecenomiallf S0 semestre 45 22 23 48.89% 51.11% 180.00%
133]98-1 G512 linvestigacian de Operacianes 5l semesite 4 1 3 25.00% T5.00% 10G.00%.
148[98-1 6512 [Matemaiicas IV St semestra 2E [ 20 23.08% 76.92% 100.00%
14%j88-1 9512 Mercadotechia i 50 semesire 42 24 15 55.81% 344.15% 100.00%
{42[98- 8512 Personal i Sto semesire 5! 23 39 43.50% 55.60% 100 .00%:
143158~ 8512 Prablemas Ecancm de México Sth semestre 5 3 2 80.00% 40.00% 100.00%
144[98-1 8611 [Administracion de Personal Glo semestre 4 1 3 25.00% 75.00% 150.00%,
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- ¢e Costos (I Pred 0 Semestre 2 [i] 2 0.00% 100.00% 106.00%
88-1 9611 |Contabilidad VI |6to semestre 32 18 23 41.03% 58.97% 100.08%
98- 1 5611 Costos It 6te semestre 42 18 24 42.86% 57.14% 100.00%1
8.1 G611 Fiscat ! Gto germeste 49 18 31 36.7%% 63.27% 100.00%;
98-1 8611 Humanistica I Gto semestie 38 14 24 36.84% 63 18% 160.00%
98-1 961 Personal | 6lo semesire &1 a1 20 80.78% 30.22% 1056,00%
56-1 9612 jAdmon. D Gompras y Abastec &lo semesire 2 0 2 __0.00% 100.00% 100.00%
98-1 351 Agnon De la Mergacotec. i £1g semestre 1 1] 3 0.00% 100.00% 106.00%
96-1 981 Adquisiciones Abastecimiento &to samastre 22 13 g 52.09% 40.81% 100.00%
98-1 9613 Derecho Fisgal St semestre 1 [2] i 0.00% 100.00% 100.00%
96-1 9612 |Finanzas i Bio semestre 46 12 35 25.00% 75.00% 100.60%
98-1 9612 |Fiscal | Bic semestre 44 21 23 £7.73% B2 27% 100.00%
98-1 8812  [Mercadotecnia Il £lo semeasire 13 [ 12 33.33% B6.67% 100.00%
98-1 9812 [Personal I f1o semestre 22 12 10 54.55% 45.45% 100.00%
95-1 37141 [Adminisiracicn Finangiera | 7me 6 4 2 66.67% 33.33% 160.00%
98-1 8711 Auditonia ] 7mo semestie 68 23 42 35.358% 64.62% 100.00%
95-1 9741 [Audiforia i Tmo semestre 57 22 35 25.60% 61.40% 100.00%
98-1 6711 Cantab de Costos ill Variab Tme 1 0 1 0.60% 100.00% 100.00%
98-1 G711 Conrtrel lntermo 7o semestre 2 [¢ 2 0.60% 100.00% 100.00%
98-1 8711 |Cosios il 7me semeste 34 19 15 55.88% £4.12% 100.00%
98-1 9711 Finanzas ¢ imo 45 17 28 I778% 52.22% 100.00%
98-1 9711 Fiscal 1l - |7me semestre 654 22 41 35.84% 64 .05% 100.00%
167|981 871t |Fundtos de Auddtoria Edos Finang |7mo semestre 4 1 1 50.00% 50.00% 100.00%
158]88-1 9712  |Adménistracién V 7reo semestre 32 20 12 52.50% 37.50% 100.00%
1881981 8712  |Admon de Ia Produccion | 7mo semestre 2 2 0 100.00% C.00% 100.60%
170[88-1 9712 Costos 7o sesnastre 25 13 10 680.00% 40.00% 100.00%
171{88-1 9712 Fiscal Il 7mo semestre 33 RE] 14 87.58% 42 42% 100.00%|
172}58n4 9742 Mercadotecaia 7mo semastre 22 14 B 63.64% 36.36% 100.00%
173[98-1 9712  |Operacicnes | " {Tmo semestre 39 26 13 66.67% 33.33% 100.005
1741961 981%  [Awdit interma ¥ Operacional Bvo semesire - 8 ] [ 0.00% 100.00% 100.00%
175[96-1 9811 [Auditona lif Bvo semesire 70 40 30 57.14% 42.86% 100.00%
176[86-1 9811  [Auditoria IV 8vo samestre 46 25 21 54.35% 45.65%: 100.00%
177981 9811 [Cont De Contribuciones il Byo semesire 1 4] i 0.00% 1C0.00% 100.00%
1TRI98-1 9811 Finanzas f| v semesire 34 20 14 58.82% 41.18% 100.00%
1781981 9811 Fiscal IV Bvp semestre 48 16 33 32.65% B67.38% 100.00%:
180/98-1 2811 Pract. De Audiieria Edos Financ. |8vo semeste 3 H 1 85.67% 32.33% 100.00%]
181]98-1 2811 Presdpuesios ilvo semestre 5 2 3 40.00% £0.00% 106.00%|
182{98-1 811 Presupuestos Bvo semesire &4 31 23 57.41% 42.58% 106.00%
183168-1 9812 |Adminisiracién | Bvo gemestie i5 B B £0.00% 50.00% 100.00%
184198-1 9812 [Adminisiracién VI Bvo semestre i2 [] [ £0.00% 50.00% 100.00%
1851961 §812  |Admon de la Produccidn if Bvo semestre 4 1 3 25.00% 75.00% 100.00%
186|981 9812  Admaort. D iz Mercadotecnia 8vo semeste 2 2 2 0.00% 100.00% 00.09%
187198-1 g812  iHumanistica il Bvo semesire B3 39 24 51.80% 38.10% 00.00%
186/958-1 9812 Mercadalecnia IV Bup semasire 13 P 4 33.33% 65.67% C0.00%
189]98-1 5812 {Operaciones It 3vo gamestre 10 4 & 40.00% 50.00% 100.00%
190[98-1 9812 {Presupuestos Bvo semesie i 5 13 27.78% 72.23% 100.00%
191/98-1 5811 [Audijoria V 9no semestte 83 27 26 50.84% 49.08% 100.00%
192198-1 9041 JAuditoria Vi 9no semasire 48 28 20 58.33% 41.67% 100.00%
193{98-1 9911 Contab y Audit Gubermnamantal - {9no semestte 11 2 E) 18,18% 81.82% 100.00%:

39
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184{98-1 9911 Contaduria | 9na semestie 43 39 4 00.70% 9.30% 100.00%
1951981 o917 Dictamen sobre Edos Finang 9no semestre & 0 [] 0.06% 100.00% 160.00%!
195198-1 9911 Finanzas IIf Sne semestte 54 33 15 72.22% 27.78% 00.00%
197198-1 9911 Formutag y Eval de Proy de Inv Sre sermestre 3 2 1 66.67% 33.33% £0.00%!
195[88-1 9912 |Administracion Financiera Ll gne semestre 5 2 4 33.33% 66.67% 00.00%;
189)98-1 9912  [Administracién bl Sno semastre 28 [E ] 87.865% 32.14 100.00%
200[98-1 9912 [Administracion bl Bno semastre 28 19 E] B7.85% 32.14 100.00%
201 [88-1 9912  |Administracion VI 9no semestre 26 18 8 69.23% 30.777 100.00%;
202|981 o012 {Administracion VI 9ne gemestre 26 18 7 73.08% 26.92% 100.00%,
203[98.1 5012  IEmpresas Peguefias y medianas  [9ne semestre 1 1 [ 100.00% 0.00% 100.00%
204|98-1 8912 {Finanzay Il Sno semestre 36 21 15 58.33% 4167% 100.00%
205(98-1 2912 Finanzas I Gno semestre 19 13 [ 68.42% 31.58% 100.00%
205198-1 2011 Contabilidad Vil 3imo ire 33 21 2 83.64% 36.36% 10G.00%
207981 8011 Contaduria Il 10mo semesire 28 i4 2 53.85% 48.18% 100.00%
2081981 9011 Contaduria 111 100 semesire 12 2 0 16.67% 83.33% 100.00%}
206981 9011 Finanzas 1V 10mo 27 11 5 40.74% 59.26% 100.60%,
210]98-1 9011 |Terndencias e Innov en Contab 10mo semesire [3 0 [ 0.00% 100.00% 100.00%,
2119841 9012 Administracion I 10ma semastre 10 5 4 50.00% 40.00% 100.60%|
212198-3 2012 Administracisn EX 10ma semestse 8 2 4 33.33% 686.67% 100.00%
213}98-1 012 Administracidn X 10mo semestie 21 18 3 85.71% 14.29% 100.00%
214]98-1 9012 |Auditoria Agminisirativa I 10me semestre 2 1) 2 0.00% 160.00% 100.00%
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ANEXO IV
ESTADISTICAS DE REVISION DE ACTAS
PERIOQDOS 87-1 AL 2000-2

Administracith Basica | 1et Semestre 3 9.09% 90.91% 100.00%
2{98-2 9102 |Administracién | ler Semestre 5 19 20.83% 79.17% 100.80%
3]08-2 9104 _ |Admini ién Basica | 1er Semesire 5 36 12.20% B7.80% 100.00%
4198-2 9105 |Adminisracién | 1er Semestre 4 34 10.583% 82.47% 100.00%
5|9&-2 9102 |Contabilidad Basica | Jer Semestre 7 42 14 79% 85.71% 100.00%
5]98.2 0105 |Contabilidad Basica | 1er Semestre 4 41 8.89% 1.11% 180.00%
7]9 -2 101" [Contabilidad { er t [ 30 18.57% 3.33% 100.60%;
8{9B-2 04 [Contabilidad | er 17 35 34.00% 66.00% 100.00%:
gla8-2 01 [Nogiones de Derecha er Semestre 1 1 4.55% 95.45% 100.00%;
16[98-2 102 [Nociones de Derecho 1er Semestre 2 23 5.00% 92.00% 100.00%
11]85-2 104 [Nociones de Derecho ier Y 4 33 10.81% 89.15% 100.00%
12]98-2 105 INociones de Derecho ler 2 47 4.08% 95.82% 100.00%
14]88-2 5101 [Mate Basica ier Semesire F 2 5.88% 94.12% 100.00%
15198-2 9102  |Mal Basica Jer Semesire 30 3.23% 96.77% 100.00%
6198-2 9104 {Matematicas Basica ler Semestie 43 2.04% 97 58% 106.00%
|_17i98-2 ¥105  iM I Basica 1er Semestre 47 1] 47 9.00% 100.00% 100.00%!
8]98-2 9101 IMet de la Investigacion | 1er Sermestre 29 1 Pl 3.45% 95.55% 100.00%]
19]98-2 9162 [Met de Ja Investigacion | Jer Semestre 17 0 17 0.00% 100.00% 100.00%
20]98-2 9104 [Met de ifa Investigacion | Jer Semesire &8 11 35 2331% 76.09% 108.00%
21)68-2 3105 {Met. de la lnvestigacion | Ter Semesire 40 2 38 5.00% 95.00% 100.00%
22108-2 1071 [informatica Basica | ler Semestre ] & 17 22.73% T1ET% 00.00%]
23]68-2 9102  ]Infermatica Bésica | 1er Semestre 21 A 17 19.05% 80.85% C0.00%
24198.7 9104 [Informatica Bésica | 1er Semestre 37 3 34 8.11% 51.80% 103.00%]
25198.7 9105 {Inforrnatica Bésica | er Semestre 48 £ 3% 18.75% 81.25% 100.00%|
Informatica Aplicada a la .

275(58-2 9104 |Contaduria ler Semestee 1 0 i 0.00% $00.00% C100.00%
13]98-2 9207 [Naciones de Dereche " |2¢o Semestra 10 2 [ 20.00% 80.00% 100.00%
26(98-2 9201 |Administracidn Baasica Il 2dp Semesire 25 10 £0.00% 40.00% 100.00%
27982 9203 |Administracion Badsica Il 2do Semastre 27 15 44 44% 55.56% 100.00%
28[98-2 9204  |Administracidn Baasica I 2da Semestre 30 23 7 76.67% 2333 100.00%
26982 9206 |Administracion Badsica bl 2do Semestre 37 18 21 43.24% 56.76% 100.00%,
30]%8-2 9207 |Administracidn Badsica |1 200 Semastre g ] 9 0.00% 100.00% 100.00%
3ijgs-2 9208 |Administracion Badsica i 2do Semestire 34 29 5 85.28% 14.71% 180.00%
32(88-2 G207 [Administracion # 2o Semestre 40 20 2G 50.60% 50.00% REHI%

| 33[g6-2 - 9205 |Administracion 1 200 Semestre 43 17 32 34.69% 65.31% 100.00%,
34982 9202 [Contabiiidad Basica 1l 2do Semestre i) 15 14 51.72% 43.28% 100,008
351982 9205 [Contabiidad Basica 1l 2do Semestre 22 4 13 18.18% 81.82% 190.00%
236|982 9209 iConabidad Basica If 2do Semestre 0 5 5 50.00% 50.00% 100.00%

| 37|98-2 9201 iContabitidad Il 2da Semestre 28 16 10 81.54% 38.46% 100.80%
33(98-2 5203 [Contabilidad it - |2dg Semesire 25 19 7 73.08% 28.92% 100.60%
25[98-2 8204 [Contabifidad It {2do Semesire 33 18 15 54,85% 45.45% 100.00%
G482 0208~ [Contabiidad I8 [2do Semastre 35 15 20 42 86% 57.14% 100.00%)
41[95-2 5208 [Contabslidad It 2d¢ Samestra 25 20 5 80.00% 20.00% 100.00%
42|98-2 9201 |Derecho Mercantil 2do Semestre 36 15 2 41.67% £8.33% 100.00%
43[98-2 9202  |Derecko Mercantil 2do Semestre 49 45 4 o1, 84% 8.16% 100.00%
44198-2 8203 [Deracho Marcantil 2do Semestre 16 7 ] 4375% 58.25% 100.00%
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ESTADISTICAS

¥

T.00%

Pagina6de 7

9801 |Presupuesios Svo Semestre 3 3 X 3
244i98.7 SB02 | |Presupuesios |8vo § 3 6 3 3 50.00% 50.00% 100.00%
245¢68-2 9811 |Presupuesios Byo Semeste 45 27 15 58.70% 41.30% 100.00%
2481582 O812  |Presupuestos Svo Semestre A 15 [3 71.43% 28.57% 108.00%
247158-2 9801 " |Audiosia Il Sve Semestre E] 0 3 0.08% 106.00% . 00 00%;
248[og-2 9811  [Aucoria il Byo Semestre 43 13 30 30.23% 89.77% 103.00%
2451582 9801 iAwdiforia IV {Bvs Semestre 7 0 7 0.00% 180.00% 106G.00%|
250[88.2 9811 |Auddera IV Po Semestre 27 14 18 4 74% 5G 6% 100.00%
251(98-2 2801 [Fiscallv Byo Semestee ] 4 2 65.57% 33.33% 1D0.00%
252(98-2 9811 " [Fiscal Y |8ve Semestre 47 g 38 19, 16% B0.85% 100.00%
253168.2 9802  [Administracién |8ve Semestre 7 5 2 71.43% 28.57% 100.00%
25498-2 9817 [Admunisiracién | [Bvo Semesire ] [ 3 B8.687% 33.33% 100.00%
| 238198-2 9812~ [Admon de ta Produccien If Evo Semesira 1 1 0 300.00% 0.00% 100.00%
207[98-2 9502 iFinanzas il Sno Semesire 3 2 1 6667 % 33.3%% 100.00%)
208]95-2 9912 [Finanzas It 9no Semestre 15 7 8 46.87% 53.33% 100.00%
218|98-2 8912 [Administracidn Financiera If 9ne Semestre 2 [ 2 £.00% 160.00% 100.60%
258(68-2 9892  lAdminisiracian VI Sno Semestre 2 [ 2 0.00% 100.00% 100 860%
256198-2 G812 jAdmimistracion Vil Ino Semestie 12 10 2 $3.33% 16.67% 100.00%
2E0{08-2 9602 {Adminisiracion VIl Sno Semestre 2 0 2 2.00% 100.00% 100.00%}
281952 5917 |Administracidn Vil Sno Semestre & 4 -1 30.00% 20.00% 100.00%
254|88-2 $901  |Finanzas Ifi Inp Semestre 3 1 2 33.33% 85.87% 100.00%
265(98-2 0911 " |Finanzas 1| 3no & re 45 23 22 51.411% 48.89% 100.00%
265(98-2 9501 |Auditoria 9no i [ 1 5 16.67% B3.33% 100.00%
26798-2 951 Auditoria V Yno Semestre 47 19 37 24.28% 78.72% 1006.00%
26B{98.2 G501 |Auditoda i Ino Semecte ki 2 B 28.57% T1L3% 180, Bt
2691698-2 S911  |Auddoriz vl 9no Semesire 46 35 IS 76.09% 23,815 160.00%
270158-2 9802  Administracién Il Sno Semest 4 3 3 75.00% 25.00% 100.00%,
271{98-2 8912 |Administracion || Sno Semestre 10 2 8 20.00% 80.00% 100.00%
| 2721g8-2 890 Contadunia | Snp Semesire 2 2 [} 100.00% 0.00% 100.00%
273{98-2 9071 |Ceniadurial Sho Sermnesire 22 17 3 77.27% 22.73% 100.00%
g4io8-2 9031 |Fundamentos d Contabiidad 1 18me Semestre 1 1 [ 100.00% D 00% 100.00%)
25698-2 9031 iContab Nal y Fingnzas Publicas _ [10me Semestre 1 1 [ 100.60% 0.00% 100.00%)
257]98-2 9012  |Fermid y Eval de Proyectos Inv 18me Semestre 1 L] 1 0.00% 180.08% 190.00%
262]o8.2 2002  |Finanzas IIf 10mae Semestre 4 4 )] 1003 00% 1.00% 100.00%
253108-2 9012  |Finanzas | 10mo Semestre 28 15 13 53.57% 45.43% 100 00%
274]98-2 8021 |Tendengcias & Rncy en Contaduria | 1Gmo Semestre 1 1 0 100.00% 0.00% 100 00%
275]08-2 9002 |Administraciin 1X 10mo Semestre 3 3 G 102.005% 0.00% 160.06%)
277|082 9012 |Administracién 1X 10mo Semestre 20 17 3 85.00% 15.00% 100.00%
278[08.2 9002 " |Administracién X 10mo Semestre h] 1 [+ 190.00% 0.00% 100.00%
278193-2 9012 |Administtagian X 10mo Semeste 18 13 s 12.22% 21.7%% 100.00%
280]98.2 9001 [Centabilidad VIi Dmo Semestre ] 5 4 75.00% 25.00% 10000%
281198-2 901 Cantabilidad Vi Omo Semestre 48 30 18 §2.50% 37.50% 160.00%
282|98-2 9021  |Contabifidad VIl Omo Semestre 12 9 3 75.00% 25.00% 100.00%
283188-2 3001 Finanzas |V 10mo 14 [ ] 42.86% 57.14% 100.00%
2841982 9011 Finanzas iV 10mo Semestre 47 23 24 48.24% 51.06% 100.80%
285|98-2 9002 |Administracién |1 Omeo Semestra 3 3 0 100.00% 0.00% 100.00%
284(958-2 G012 JAdministracion Il 10mo Semaestre 20 1 9 55.00% 45.00% 100.00%
287 |88-2 8001 |Centadyria [l 0mos re 2 F [+) 100.00% 0.00% 100.00%
238}98-2 Bpit [Centadunall iDmo Semestre 44 A 23 47.73% 52.27% 100.00%
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S00)982 | 9001 |Contaduria l 10mo Semestre % T R 72.33% 2721 % 100.00%
290[98-2 5011 [Contaduna 1l 10mo Semestre 48 7 57 50%, 7 08% 00,605
751 [082 soz TConEdera T Tamo Semestie 77 3 5a71% 35 25% 100.00%
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ANEXO ¥
ESTADISTICAS DE REVISICN DE ACTAS
PERIODOS 97-1 AL 2000-2

h]

1 Adminigtracién Basica | {er Semestre 1 £0.00% 100.00%
2[98-1 9101 Administracion Basica | 1er Semestre 28 4 24 14,29% B5.71% - 100.06%
3195-1 9101 Contabilidad | 1er Semestre 28 [ 22 21.43% 78.57% 100.00%
41955 S0y Cortabitidad | 11 Semesie 2 4 1 S5.00% $B.00% 100.00%:
599-1 3101 Informatica Basiea t ar Semesie 7 5 22 18.52% 81.48% 100.00%
5/99-1 3101 Informatica Bastea 1 ier Semastire 2 j 1 50.00% 50.00% 105.00%
7|99-1 9101 Matematicas Basica er Semesire 33 3 20 9.08% 90.91% 10G.00%
E[ag 9107 |Matematicas Basica ier Semestre z5 5 20 20.00% 0.00% 00, 00%]
B89t 01 [Malematicas Basica Ter Semestre 2 0 2 0.00% 700.00% 100, 00%]
191591 91 Metodolegla de la X tigaclan ier 2 1 1 50.00% 50.00% 106.60%
14188.1 01 Nociones de Darecho 1er Semeste 2B 7 21 25.00% 75.00% 300.00%
12]99- 01 Nociones de Deracho er Semestre 2 2 ] 100.00% 0.00% 300.00%
13]99- 102 Administracion Basiea | er Semestre 1 [i] 1 0.00% 180.00% 100.00%
14]69- 102 Administracidn Basica | ar S 30 12 18 40.00% 60.00% 100.00%
1565 10z {Conlabiidad ! er Semestre 28 4 24 14.29% 85.71% 10G.00%
16|89- 9162 Conlabilidad 1 er Semestre 1 1] 1 0.00% 180.00% 100.00%
17]29-1 2162 infonnatica Basica { er Semestre 1 1] 1 0.00% 160.00% 100.60%
18[89-1 102 infermatica Basica t 1er Semestire 28 15 13 51.57% £6.43% 100.00%|
181691 §103 Malematicas Basica jer Semeste 30 12 18 45.00% 60.00% 100.98%
99-1 2102 Malemalicas Basicas ter Semestre. 1 0 0.00% 100.00% 100.00%|
24188- 9102 HMat. de |a Investigacidn | 1er Semesire 3E 16 19 43.71% 54.29% 08.00%
22199-1 9103 Metodotagia de la vesligacién_ |1er Semestre 1 o} 1 0.00% 100.00% 108.00%
23]99-1 9162 Nocienes da Desecho ier Semestre 3 1B 13 58.06% 41.86% 00.00%
24[99-1 2102 Nocienes de Dereche 1ot Semastre 1 1 [i] 100.00% 0.00% 08.00%
25[98-1 103 Administracién Basica iar Semastre 1 1 ] 100.00% 0.00% 00.00%]
26991 03 jAdministracidn Basica | ier Semestre 41 8 25 35.02% 60.98% 106.60%%)
27]89-1 103 Contebilidad f ier Semastrg 41 1 30 26.83% 72.17% 108.00%
28[99-1 103 Contabilidad ier Semestre 1 1 0 100.00% 0.00% 100.00%
25199-1 10! nformatica Bdsica i . |ler Semestre 1 1 [1] 1040.00% 0,00% $00.00
aC}89-1 1103 niganatica Bagicat 1ef Semestre 37 13 26 29.73% 70.27% 160.00%
31]99-1 i Matematicas Basica jer Semastre 38 4 3% 10.26% 89.74% 100.00%
32}89-1 1103 ticas Basica jer Sempsire 4 ] k] 0.00% 100.00% 100.00%:
33}89-1 3103 Met. de ta [nvestigacidn | of Semesire 37 11 26 29.75% 70.27% 300.00%
34}99-1 103 todalegia de [a investigacion er Semestre 1 1 1] 102.00% 0.00% 100.00%
35(89-1 103 Ngcionas de Derecho 1er Semestre 3a 19 29 48.72% 51.28% 100.00%
36[29-1 103 Natignes de Derecho ler Sermestre 1 1 i 100.00% 0.00% 100.00%.
37[99-1 104 Administ i Basica | ler ire 36 18 i 52 78% 47.22% 100.00%
385|891 104 Cantabilidad £ lar e 37 20 17 54.05% £895% 6. 00%
39)88-1 104 infommatica Basica | ier Semesirg 42 15 27 I5.71% 34 20% H0.50%
40(88-1 9104 Matemagicas Basica ler Semesire 7 1 36 2.76% ?.30% H800%)
41881 2104 Mal. de a Investigacin | 1er Semeste 3B 15 21 41.67% 8 33% £08.00%
421891 g104 Nationes de Derechg 1er Semestre 38 [} 28 22.22% T78% - DCL0R
431591 105 Administracidn Bdsica 1er Semestre 38 12 27 3077k 65.23% W%
441581 185 Contabiliad | 1er Semestre 37 ikl 256 25.73% 70.27% ~i0D.00%
&5198-1 9105 Infermatica Basica | ler Semesire 37 g 28 2£.32% 75.88% ~ 100.00%
46981 05 Matematicas Basica 1er Semeste 38 & 33 3,15% 86.84% 100.00%
47[9g-1 +5] Met. de la Investigacion | 1er Semestre 38 12 26 31.88% 63.42% 100.00%
48[99- Cs Nociones de Datecho 1er Samestre 40 E 31 22.50% 77.50% 100.00%
49)99- C6  |Adminigiracion Basica | 1ler Semestie 2 0 2 0.60% 100.00% 100.00%
£0]89- 91C8 Administracion Bisics & 1er Semastie 32 e 3¢ 23.08% 76.92% 180.00%
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Socioiogla de Organizacidn 3er Semestrs [ s . £0.00% ]
158[95-1 98321  iCortabdg ActCircy Pas C.P 3er Semesire 1 [{] 1 0.00% 100.00% 10000%
1591{59-1 21 Cantabilidad il 3er Semestre 27 11 18 49.74% 50.28% CO.00%
180198-3 21 Dereche del Trabajo 3er Semestre 50 40 10 80.00% 20.00% 10D 00%
1611681 21 §Estadl'sma | Jer Semestre 41 23 18 56.10% 43,96% 100.00%
1621951 321 Geograha Econdmica Ge Mexico  13er Semestrg 30 20 10 £8.87% 33.33% 100.00%
263195-‘1 £321 Personal Jer Samesire 52 33 139 £3.45% 3654% 00.00%
84]93-1 §331 Contabifidad 1l der Semesire 13 4 g 30.77% B88.23% 90.00%
85]89-1 £33 Derecho det Tradaio 3et Semeste 45 26 20 5B.52% 4£3.489 100.06%
66165-1 9331 iE‘stadistica ] 3er 5 25 15 1 50.00% £0.00% 100.00%
(167|553 2331 Geografia Econdmica de México  |3er Semestre 3 23 1 88.70% 30399 120.00%,
88169-1 8341 Conlabilidad 1l Jer Semestie & 3 2 11 54% BB.4E6% C0.DO%:
[~158]35-1 G341 |Derecho cel Trapain 3er Semestre 5 Z 4 33.33% BE.67% 00.00%
70|85-1 341 Esladistica | Jar Semesire 25 7 i8 28.60% 12.60% 00.00%
| 171]98-1 34 Gasgrafia Econdmica de Méxce (3615 i 35 27 g 77.14% 22 88% 00.50%
72[99-1 934 Persons! 3er Semestire 24 30 14 B8.18% 31.32% 00.00%,
173]99:1 9401 Contapilidad IV 4to Semestre 25 11 14 44.00% 56.00% 100.00%
374]98-1 sapq lEoonomia 1] 4to Semestre 24 11 13 45.83% 54.17% 106.00%,
1751991 3407 |Estadistica 1| die Semestra 26 15 21 41.67% £5.3%% 100.60%]
176]98-1 3404 Informdatica I Ao e 7 1 8 14.29% 85.71% 10G.00%:!
177{881 3401 Matematicas W Ao Semesire 40 21 18 52.50% 4A7.50% 106.00%)
178]29-1 402 Demscho Il 4ic S 1 2 [1] 2 0.60% 100.00% 10G.0C%|
179[881 4072 Derecho I 4io Samestre 18 11 7 81.11% 33.80% © 108.00%
180[58-1 402 M aticas 1l 4io Semesire kS k] & 14.28% 85.71% 100.00%
181158-1 340 Dinamica Social 4o 2 2 1] 300.00% C00% 10R.00%
182{59-1 540 Ecenemis i 4io Semestre < 2 [] 106.00% 0.00% 106.06% |
183]99-1 940 Esgtad!stica i} 410 Semestre 4 0 4 0.00% 100.08% 10%.00%|
184[88-1 940 |Estadistica If 410 Semestre 3 3 i} 160.00% 0.00% 100.00%
185]98-1 9410 Estadistiza 1| 4o Semesire 11 g 2 §1.82% 18.18% 100.00%
18681981 9411 Administracion A 4io Semesire a6 10 20 33.23% 56 57% 108.00%

|
1871984 3441 Anglis, y Disenc Prozed. Admyves. [4io Semesire 1 1 Q 100.00% 0.80% 100.00%,
138[88-1 411 Comtabiligdad IV _j#lo Semastre 41 i 34 17.07% 82.93% 1900.00%
1891991 3411 Econcmia Il 4t 1 43 23 22 48.84% 51.16% 100.00%
150/98-1 9411 Estadlstica Il 410 Semestre 45 10 35 22 22% 7T.78% 100.00%
| 191}95.1 6411 |Informdtica il 410 Semesire 36 35 1 E5.44% 30.56% 100.55%
182|961 2411 Matemalicas IV 410 Semesire 58 11 35 22.00% 73.00% 100.00%
192(99-1 412 Administracidn ¥ 410 5 tre 43 24 21 83 33% 4887% 103.006%]
154]59-1 3412 Contabilidad i/ 4io Semestre 28 i3 25 34.21% 85.78% 100.00%
195961 412 Derecho if 450 Semestie 11 [ & A5.45% 54.55%. 100.00%
_196(98-1 ja12___|Darecho 17 10 Semestre 2 10 bE] 47862 52.38% 100.00%
187138-1 9412 Esladistica {1 419 Semestre 48 21 27 43.75 56.25% 100.00%
193[23-1 9412 Aatemdticas 1}l 410 Se it 23 1 13 4348 £6.52% 00.00%
| 199991 9508 __|Derechs H] 0 Semuslis [ 9 i 80.00% 10.00% 100.00%
20071931 0002 Estadisiica i 4tc Semesire il 1 [¢] 100.00% 0.00% 00.00%:
205[85- 540 Adrninistracion v iﬁia Semestre ig 8 bl 32.11% 57.85% 100.00%
[ 282199 a5¢ Contabilidad de Costos I His. 5t Semesie 1 [1] 1 0.00% 100.C0% 100.00%
203]598- 950 Contsbilidad v Sto Semesice 38 28 ig 7368% 26.32% 180.00%
204409~ 950 C05105 | Sio Semestie 32 11 F 34.38% 55.63% 100.00%
20599~ 550 Fiscal | 510 Semestte 26 10 3E AB.46% 61.54% 100.00%.
208|599~ 250 Operac i 510 Semastra 38 19 50.00% S0.00% 100.00%,
207[9%- 9502 Humanisticas |I Sto Semeste ) 15 E $3.33% 3657% 100.00%
| 268]98-1 9502 Mercadolecnia i Sip Semestre 14 8 ) £4.25% 35.71% 100.00%

)
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Sto Semestie . . 180.00%:
Economia HI 5to Semestre 12 1] 1z 0.00% 100.00% 100.00%.
2511981 £508 Humanisticas li Eto Semesta 12 H 1 91.67% £.33% 100.00%
242183 o508 Matematicas IV Sto Semestre 12 11 91.67% 843% 120.00%
213199, 2508 Mercadotecnia i St e 12 11 1 91.67% B8.33% 120.00%:
214{98- 8508 Parsanal | 510 Samasire 12 100.50% 0.00% 100.06%
215{85- 9509 Conlabitidgad V Sta 4] E) 1 90.00% 16.060% 100.50%
216{99-1 8503 Costes ¢ Sto Ssmestre 10 9 1 50.00% 10.00% 300.00%
217581 8509 Fiscall Sic Semestre 10 2 1 G0.00% 10.00% 390.00%
218]99-1 9508 |Operaciones | 5o Sen 10 9 90.00% 10.00% 100.00%
219[998-1 89340 Economia I3l Sto Semesire 11 11 100.60% D.00% 100.00%
2201991 9510 Humanisticas Il Sto ik 10 20.91% 9,09%. 108.00%,
221]981 9510 iMatemalicas 1V Ste Semesire 11 5 § 45.45% 54.55% 100.00%
2221991 9510 {Mercadotecnia | 5t e 11 11 0 190.00% 0.00% 100.00%
223|991 95810 Persenal | 5to Semesira 11 13 2 100.00% 0.00% 100.00%
24981 9511 Contadiligad V 5w S 4 38 13 25 34.21% B5.79% 100.06%
225(99- 9511 Costos | 5to Semestre 46 25 21 34.35% 45.65% OC.00%
22529 2511 Derecho I Sto Semestre 41 3 10 75.81% 24.39% £0.00%
227 [99- 9511 Fiscal £ 5to $emestre 49 30 19 61.22% 38.78%
228]89- 9511 __|Doeraciones | Sto tre 49 24 25 4B.98% 51.02%
229199-1 S592 Econgmia ilf Sta Semestre 25 18 7 72.00% 28 0%
230195-1 35 Humanisticas il Sio Semestre 41 27 34 65.85% 24.15%
231{991 3511 Aatematicas |V 5o Sgmestre 50 12 33 4 00% 76.00%
232591 3512 Mercadotecnia 510 Semestre 25 16 g 54.00% 36.00%
233|991 5512 'ersonal 1 5in Semestre 47 24 23 4.06% 48.94%
234]99-1 2601 Adminiatracion de Personall 10 Semestre i) 1 ] 160.00% C.00%
| 23s[g81 9601 ___|Contabilidad V1 Blo Semestre 11 7 & 63.64% 36.36%
236/98.1 501 Coslos I 5o e 11 i 8.13% 81.82%
237]99-1 9801 Fiseal i} Slo Semestre 20 12 S0.00% 40.00%
238|951 $602 Adquisitiones - Abastecimiento  |5lo Semestre 4 2 50.0G% 58.00%
239}99-1 8602 [Finanzas | fio Semestre 1€ 4 12 25.00% 75.00%
240]08-1 8502 Mercadotecnia il 5io Semesira 4 2 2 5000% 50.00%
2817983 8502 Personal it %io Semashe 4 9 4 000% 1C0.00%
Comtab. de Costos I
2421991 G611 Predeténminados G0 Semestre 2 9 2 0.00% 1G0.00%
2431851 611 Contabifidad V1 £to Semestre 32 10 22 31.25% §8.75%
2441651 511 Costos 1l 5o Semestre 36 4 32 1191% 88.69%
245389-1 611 Fiscal H Slo Semeste 48 10 38 20.83% 78.17% H.00%
IFundamentos de Adminmisicacion
$611  de Personal 5o Semasie 2 a 2 0.00% 180.00% 100.50%]
5611 tHumanisticas il 6o Semestie 4 2% 19 T0.55% 2541% 100.00%
9611 Persanal | §1o Semestre >4 16 24 28.41% 70.58% 160.00%
248199.1 9612 Adquisiciones - Abastecimiento  |6to Semestre 1 22 g 70.97% 25.03% 100.00%
250;99‘1 96 Finanzas | Blo Semestre A5 i2 3 26.09% Fi91% 1 00.50%|
2511981 86 {Fistal | Bto Semestre 32 13 14 58.25% 43.75% 100.00%
2521891 £ Mercadotacnia Il Bie Semestre 19 33 - B 58.42% 31.58% 160.00%
253931 8512 Personal il Bto Semestne 28 £2 17 41.38% 58.62% 300.00%
254991 8701 Auditena | 7mo Semestre 4 5 44 44% 55.56% 100.00%
255199-1 9701 Auditeria il 7mo Semesire 3 59.00% 50.00% 100.00%:
256]99-1 4701 Caostes #l 7mo Semestre § 5 23.33% 8.567% 160.00%)
2571981 8701 Fisca? }tl 7mo Semestra 13 s 2 45.45% 54.55% 100.00%
258/95-% o702 Agmen de la Mercadotecnia li 7mo Semeslre 1 [1] 0.00% 100.00% 103.00%
256199-1 9702 Coslos Tmo Semastre ] 2 4 32.33% 5E.5T% GR.00%

52



134

%4682 BEY LS g . gl ¥4 SIS 0L JilA LGRBISIUILIDY ZLES “EE[LIE
%258 ULELL ] Gl 54 BNSBWSR OUG NIA VORI RIPY ZiB88 L-66101E
%Ly %28 85 z 0L £l DSBS OUG 3} UQIOBIISIuupY. ZLES L88]60S
%0098 00 G (44 [} oS¢ RHSEWES CUG Ui SEzueuly LLgg L B6{80C
%000 %00 001 1] 4 Z AEFUBG ug EJHSHOH "SAPUG JOJU] {OREI0D LI6E -55[10E
FplD¥ G592 6T LE 9i 12 8J158WaS aug. | BURSRIUOD L1568 L-E6]S0E
%0000 %000 3 a 4 BAEBUISS GUE| (IS WELIGGND BUCHRNY & qEiu0D 186 I-86{508
%8L8E %P ER iz gL LE SHSFUEG aUg 1A Bpoupny LIBS t-66(P0E |
BELOL %iZBE B Zl L¢ wISAWBS OU5 A BUCjIpAY| L1686 L-66|€0€
%000 %0090 0 Z £ 8418385 aufs [ILA VORRISRIIIDY| 2955 L-65[208
%0070 %00aok [{] b [ a/1SAWBS OUg LA UgioBARRIIBY 2065 66| LT
%0002 %0008 3 ¥ G Bi)58UIaS QLR I UgRRsuipy 2086 L-B86100¢
HUDOE %0004 3 3 ] B538WbE bUE ut S% | 1-6BlE6Z |
%96 G5 Rt v G 4 3 BI15a WIS DUR | BHApEROD 1066 $-56]REZ
I%DO’(}m %00°GUL 00T 2 [¥] £ 3IiSaLURS QU 1A BIppY L3656 $-66262
00001 9:L9'58 HEL'EE E] £ g 153G VU A BUGURNY LOes 166|952
$G0C0L %000 %0000 [i] £ L 2II$8LAS OAG SeisaAdnsald 2068 16562
%0000 %9558 WP r g1 Zi iz 2UBAWSS CAS sojsendnsald 2165 [
%0001 S%00004 %00e ] 0 3 PUSIIBG OA solsenidnsald Z}85 1-661E6C
SHOG0aL %06 48 %0529 £ S ] 21153WIS OAZ] . Il sauolHelsdg AFE 1*B6i26E
%00001 %il¥E ¥%B2Z SE tt g Lt | Org Al BUIACHENN 2188 s-66: 162 |
40001 %000 %00'00t [i] 3 L ASHLUSG 04D §l Ugladaiy L 861060
%0000¢ ShGP oY %G5 PG G G 11 B5aWSS OA 1A HOREBIISRILIDY ZL86 L-55|68E
%0001 YelS508 FETEL Bl < %l [WSAIWGE TAg | UgensiILIpY| ZLg6 165|287
%0001 $%I6 M REDEZ az ] 97 alsaleg oAg soisendnsald LIGS \-66|482
W00 HISES %EL'GL T4 g 1E ISILUSS Oag Al B2sig LL86 L-65|982
%00 0oL FoEihr] %OyLy ¥z Ll 33 ANFINGS 0rg 1| sezuRld LLEs L-B3159¢
#0000 L WG EL %6% ¥Z i€ 2l B B,$OUBG AL A BUOKPAY LiE6 1-65}73¢C
%02'Co1 %0408 %e0'G 3 [ 3 DNTBUWBT DAS |EUCESBd 0 A BUIBW BEokpny L1856 L-B5|E8C
00001 . WBLGPL 450 ST [ [} 15 BUSBLIGS OA 13 BHOTROY L1896 1661297
%0000t %an0Z %0008 3 ¥ G FNSAST O 1| SaUCHEsdQ Z086 L-§_§j [%:14
Y0000 EA %00 0% £ € DIISEWBE TAZ| Al ElduBI0peaIaN| Zoue L-55|082
[o0000L %000 %0000 [ 3 JEILRG 0AF |A UCRENSTIILRY| 20986 56|62
%0001 30008 000 3 Z 3isBlIAg 0Ag Juspensuiupy| — Z0g6 65|84
%EC 001 Y0008 %0002 g Z [P anFaliag oag sosandisaid 086 B5[Li2
Bo00aE %0009 %00'0% g £ g JAEILAG GAG Alleastd LOE5 66842
%0000 %Ay Kbl iE % ¥ HEFWAG OAG| {t SEZUBULZ L0856 65542
A00°001L %00°0CL %000 £ g ausawasﬁfl Alesoypnyl 1086 -66]¥22
#%00°001 26d209 %WEEEE ¥ Z g ANSAWAG OAG) 1i BogEnY 10g6 L-B5)ELL
%00°0GL #*00°C0L %000 L [ L AUISFUIS SAP) 1f 2130UEBLLS UDITBSIU|LLDY 086 L-66I2LZ
%0000 20085 %00'e¥ 82 F43 [ 258Wog O] | ssuoEeRdg [N L-BELL L2
%00'00 %0005 S£00°08 S2 [14 5] adjsausg 01, { SezuELd ¥ 66042
%00°00 %5808 %G0Bl il 4 iz BUJLAWIZ OUIS 1 FIUIBI0PBDIBN 2146 ~B5163C
%0000 %Zr 8y SL8597LE £l g [ BIEIWAT CU/ | Ii [E353d 26 ~GB8[89%
SOF00L AL 4] L8 EPE gl 4 74 AESWES oul/| $01§07) FANT: ;—esttez
%0G 003 %ol 'GP SHrEvE ¥l £l iE algswey oulf A UL EABILRLDY ZLi5 -§6§53¢
%00°001 0089 00T 14 L2 05 J)50WAG euty 13E 18388 VLG -E5159T
%00°00L Yt 92 FETL ol 14 8t ASIURG LU/ | i 801509 FLEG ~55E3
%:00°00L %:00°00L %009 1 g b Bi53Weg Ui/ 1eseA (1§ 891820 8p igeuo) 1148 1661897
00001 H00H %00 9t ZE fl o5 ajj3ailag Sy It Buoypny L LrEGLZoz
EATe ®O0ZR SR L iy B 0% 23)5auwag aur, | BUOUpNY L1Z6 L-GGE 192
00001 %00'0s %0008 { } 4 sawag ol £l €1 PELIGA c0LE 1€6]092
5
%D geulfipy SYIMLSIOVIST



ESTADISTICAS

Pégfna Tde7?

312 9812 Sne Semestre 15 14 51.72% 48.28% 00.00%
138 0Go2 Administracidn I Sne S e 1 1 1 104.60% 02.00% H00.80%
14 G201 Contabilidad Wil 10mo Semestre 3] 7 4 63.64% 36.36% 100.00%

5 S001 Confadyria |l 10me Semestrs i 1 [ 100.00% 0.00% 100.00%

396 001 Corfadura i} 10mo Semestre 4 2 2 50.00% 50.00% 100.00%

317 9001 Finanzas IV Omo Semesire [ 3 3 50 00% 50.00% 100.00%

318 9002 Admirdstracén il 10mo Semesirel 5 5 5] 100.00% 0.00% 100.00%

319 9002 Admirisiracdn iX 10mo Semestre [ [ & 104.00% G.00% 100.00%

320 9002 Adminisiracsn X 10mo Semestrel 4 1] 4 0.00% 100.00% 108.00%]

321 2011 Contabilidag Vit 10mo Semestre 38 18 20 A7.37% 52.63% 100.00%

322 9011 Contaduria it Ome Semestre 1 16 15 E1.61% 48.39% 19040.00%

323 RN Contadyria Il 10mo Semestra] 32 20 12 52.50% 371.50% 100.00%

324 011 Finanzas IV 10me Semestre 48 24 24 50.00% 50.00% 100.00%

325 S312 Adrninistracda Ll 10me tre 11 4 7 36.368% B3 64% 100.00%

326 5012 Administracén 1X 16mo § 1 7 8 2 71.43% 28.57% - 100.00%

327 8042 Administracon X 10ma Semestre it E g B4 55% 45.45% 100.90%

328 S04 Fisca 10mo Semestre 1 [i] 0.60% 100.00% R

) FRAD T ; el Bt e
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ANEXD IV
ESTADISTICAS DE REVISION DE ACTAS
PERICDOS 87-1 AL 2000

b 59-2 931 | Administracion Bésica 1er Semestre 17 15 11.76% 3 100.00%
2] 99-2 9101 [Contabilidad 1 Ter Semestre 20 4 18 20.00% ) 100.00%
3] 592 8191 _ |Informatica Basica | 1er Semestre 21 18 2 S0 48% . 100.00%
4 ©9-2 9101 |Materaticas Basica 1er Semestre 35 ] 2 25.71% 29% T 100.00%
5|  g89.2 9101 |Matodologia de la Investigacion I |1er S tre 28 4 24 14.29% T1% 100.00%
EEEE 9101 |Nocignes de Derecho ler Semestre 25 2 23 B.00% 00 £0.00%,
7] ©3-2 9102 [Administracian 1gr Semeastre 7 0 7 0.00% 003 00.00%
8 892 9102 |Contabilidad Béasica | 1er Sernestre 34 Q 14 0.00% 3 10D.60%
9i 693 9111 |Adminisiracién Bésica } 1er Semasire 55 22 33 40.00% .00% 100.00%
10 9 9141 [Contabllidad | ler Semestre 43 [] 35 18].60% K $00.00%
111 99-2 8141 Hnformatica Basica | 1y Semestre 43 14 23 N : 00.00%)
12] 992 7111 _ [Malematicas Bésica ar Semestre - 43 3 40 £.08% 3.02% 100.00%
i3 §9-2 . 3111 'Memdo[cgia de 1a Investigacion | [1er Semsstre 58 1€ 39 28.09% r0.91% 100.00%
14| 992 9111 _|Nociones de Derecho 1ar S t: 43 1 32 25.58% 74.42%, 100.00%
15] 992 9112 [Administracion | 1er S 38 2 33 8.33% 91.87% - 100.00%
16 99-2 9112 [Coniabilidad Bésica1 1er Semestre 48 [ 42 12.50% 87.50% 100.00%
17 99-2 6112 Hniormatica Basica | 1er Semestre 38 7 23 19.44% 80.55% 100.60%)
18|  99-2 9112  [Matematicas Basica 1er Semesta 36 3 3 8.33% 91.67% 100.00%
18] 992 29112  Metodologia de la Investigacidn | |{er Semestra 35 3 B.33% S167% 100.00%:
201 992 9112 [Nociones de Derecha ter Semestre 35 3 8.33% 9157% mo.ucr%j
211 932 3121 _jAdministracion Bésica ! 1er Semestre 4 15 25 36.59% 83.41% 100.00%:
22 99-2 9121 {Contabilidag | § ier Semesire 45 4 41 8.88% 81.01% 100.00%
23] 992 9121 Jinformatica Basica | ier Semesire () H ] ] 3.33% 98.67% 100.00%
24 99-2 9121 {Mafematicas Basica jet Semestre 84 1 83 1.56% 58,44% 100.00%
5] 98- 921 {Metodokiyia de la Investigacitn | | er Samestre %] i 52 1.58% 9B41% 100.00%
26| 99-2 9121 JNcciones de Derechio Ser Semesire 80 [+ &0 0.00% 100.00% 100.00%
27 98-2 9122 Administracion § ter S fre 21 1 25 4.76% 95.24% 100.00%F
28 98-2 9122  Contabilidad Basica | ter Semestre 27 1 26 370% 96.30% 100.00%
Anatis. y Disefic € Implantacén i
291 992 9132  [Algori. ter Semeste 14 ] 9 35.71% b4, 20% 100.00%
30 98-2 9132 _|Informatica § Ter Semestre ) 2 2] 25.00% 75.00% 108.00%)
3% %2 0132  [intraduc. 2 ia Programacdsn Jer Semestre 13 4 ) 30.77% 69.23% 500.00%
32 85-2 9004 [Administracda | ier Semesire 1 1 [ 100.00% 0.00% - 100.00%
33§82 0004 |Centabilidad 1 1er Semesire 1 1 [} 100.00% 0.00% 100.00%
3] 992 9201 iAdministracion Basica || 2do Semestre 18 4 14 22.22% 77.78% . 100.00%
35f 992 201 [Contabilidad It 2dp Semestre 25 [ 18 24.00% 76.00% 106 00%
36 98-2 9281 - [Derecho Mergantil Zdc Semestee 30 2 28 6.67% 93.33% 100.00%
7 99.2 0201  [informatica Basica [| 2do Semesire a7 19 28 A0.43% 59.57% 100 00%
38] 882 9201 |Macreecensia 2do Semestre 31 14 17 45.16% 54 B4% 108.00%
39 99-2 9201 |Matematicas Finantiera 2do Semestre 15 3 12 20.00% B0.00% | 106.00%)
40{ 952 9202 |Admnistracidn [ 2do Semesire 18 7 11 38.89% 61.11% 100 00%
41 95-2 9202 Comnabilidad Bisica Il 2dc Semestire 29 4 25 13.759% BE. 2% A00.00%
42| 99-2 9202  iDeracho Mercantil 2do Semestee H S 22 208.03% 70.97% 100.00%,
43]  69.2 9202  |Matenaticas Financiers 2do Semestre 43 7 365 15.28% 83.72% 100.00%
44]  99-2 9202 [Metodologia de Iz Investigacién il [2do Semestre 30 B 24 - 20.00% 80.00% 100.00%
&5 59-2 9207 |Administracidn Basica Zdo Semestre : 20 5 15 25 00% 75.00% 106.00%]
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ESTADISTICAS Paginad e s
95| 992 9311 iEstadistica | 3er Tremestre 45 12 34 25.08% 73.81% 100.00%
951 992 9313 rafia Economica da Méxica  [3er Tremestre 25 3 28 10.34% 89.66% 100.00%!
7| 98-2 9311 |Personal Jer Tremestre 28 4 24 14.28% 85, 71% 100.00%
98] o§-2 9312 |Administragin H 3er Tremestre 17 5 12 2041% 70.59% 100.00%
99f  $%-2 9312 _|Derecho def Trabajo Ser Fremestee 15 1 14 6.67% 93.33% - 100.00%
100} 992 9312 |Estadistica | 3er Tremesire 25 10 19 34.48% £5.52% 100.00%,
1041f 992 8312  iSociologia de la Organizacion 3er Tremeste 23 8 15 34.78% 635,22% 100.00%
Ced. Fis, de la Fed. Notmas
102)  98.2 9401 [Sustantiv, dlo Semestre 34 12 22 3529% 64.71% 100.00%
103 992 9401 |[Contatilidad v 4to Semestre 42 21 21 50.00% 50.00% 160.00%
. Establec. de Sistemas Controf
104 98.2 9401 |intemo - Ao Semestre 30 ] 21 30.00% 70.00% 00.60%
105 9482 2401 |Estadistica H Mo Semestre 7 5 2 71.43% 28.57% 60.00%
T1668]  98-2 2401 ﬁbrmmomia 4tc Semestre 39 13 28 33,33% £5.67% 00.00%]
107 9892 0401 _iReg. Gral. Empres. [ ISR ¢ JAC {410 Semesire 35 16 20 44.44% 55 56% 100.00%
108]  98.2 9402 [Adminisiracién iV 4to S 0 8 2 & 25.00% 75.00% 100.00%
108] 982 9402 [Costes dto Semestie 25 13 13 50.00% £0.00% 100.00%
110 99-2 8402 |Estadistica || 4to Semeastre 3% 11 20 35.48% 64.52% 100.00%
111)  §a2 G402  [Geggrafia Economica 410 Semaste 26 10 18 38.46% 61.54% 100.00%
112 992 9402  iProcedimientos Fiscales Bésicos  J4te Semestire 21 ] 12 42 86% 57.14%, 100.00%|
15[ we-2 6402 [Psicologia del Trabajo 410 Semesire 25 4 22 15.38% 83.82% 180.60%
14  99.2 6407 [Arquitectura de Computadoras 4t Semestre 5 1 4 20.00% 80.00% 100.00%
115 99-2 6407  informatica IV 4to Semestre 3 1 2 33.33% 66.57% 1G0.00%
18] 692 9407 {Sist. Operativas Multivsuarios 4l Semeste 3 2 1 56.67% 3333% 10Q.00%
. Cod. Fis. de la Fed. Normas
17| | 9%2 9411 [Sustantiv. 4tp Semestre 42 18 24 42.86% 57.14% 100.00%
118 98-2 8411 [Contebilidad [V 4o Semestre 11 4 7 36.36% 63.84% 100.00%
Establec. de Sistemas Control ,
119 9g-2 8411 Hnteme 4o Semestre 47 19 28 40.45% 58.57% 100.00%
120 2 3411 jEsiadistics i} 4ty Sermesire 30 3] 30 D.00% A00.00% 100.00%
121  99-2 9411 [Microecanomia 4ty Semestire 43 19 24 44,19% 55.81% 100.00%
122 98-2 9411 [Reg. Gral Empres. 1 ISR g IAC _ 1dto Semestre 32 7 25 21.88% 78.13% 160.60%
KFEIETY 0412 |AdminiGirasion IV 4to Semesire 25 15 14 51.12% 48,289 186.00%
124  99.2 9412 |Costes 4t Sernestre 19 7 12 36.84% 63. 167 760.00%
1251 992 9412  |Estadistics |t 4ty Semestre 15 1 14 8.61% 53.33% 100.00%
1261  99-2 9412 |Geografia Economica dlo Semestre 23 g i7 26.08% 73.81% 100.00%
1271 982 9412  |Procedimiontos Fiscales Basicos 4o Semesire 24 5 19 20.83% 79.17% 180.00%
128 902 9412 |Psicologia det Trabajo 4io Semesire 27 10 17 37.04% &62.86% 100.00%
. Cod. Fis. de [a Fed. Normas
1261 892 9421 |Sustantjv. 4o Semestre 44 20 24 45.45% B4.55% _ 100.00%
130 99-2 0421 Contabilidad ¥ 4to Semestre 25 [} 19 24.00% 75.00% 100.00%)
- Establec. de Sistemas Contro! K -
131 99-2 2421 |interno 4to Semestre 45 3] 39 13.33% 88.67% 100.00%
132] ~ @g-2 9421 |Estadistica [l 4to Semestre 37 Fi 20 18 .82% 81.08% 100.60%
133] 992 3421 [Micreeconomia : dio Semestre 38 13 22 37.14% £2.86% 100.00%
134) 592 3424 [Reg, Gral. Empres. | ISR e IAC  itto Semestra 50 5 45 12.00% £0.00% 190 00%,
1361 092 9431 |Microecaromia dto Semesie 3 1 2 33.33% 6£6.67% 100,00%
136] 992 9501 _ |{Contabilidad V St Semestra 8 3 13 18.75% 81.25% 100.60%
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ESTADISTICAS Pigina 1 de §
ANEXO IV
ESTADISTICAS DE REVISION DE ACTAS
PERIODOS 97-1 AL 2000-2

11001 9101 [Administracion Bésica t 1er Semestre 40 4 36 10.00% 20.00% 100.00%

2|ac-1 9121 |Contabitdad | ier Semestre 432 10 32 23.81% 78.19% 100.00%

3{06-1 9101 |Informatics Bésica | 1er Semestre 40 [] 34 15.00% B5.00% 100.00%

41004 9101 jMalemdiices Basicas ter Semestre 42 5] 36 14,29% 85.71% $00.00%

5i00-% 9101 [Metodologia de la investigatién | |1er Semestre 42 E] 33 21.43% 78.57% 100.00%|

5100-1 9101 INcciones de Derechp ler Semestre 40 4 36 10.00%: 30 00% 100.00%

7100-1 9102 [Administracion i 1er Semestre 33 3 30 9.09% 90.81% 100.00%

8100-1 9102 [Contabilidad Basica | 1er Semestre 34 3 31 882% 91.18% 100.00%)

9]001 9102 jinfomdtica Bésica ier Semestre 34 5 25 14.71% 85.29% 100.00%
10[00-1 §102  [Matematicas Bésicas 1er Semestire 33 2 3 5.05% 93.94% 100.00%
11[00-1 9102 [Metodoiogia de la investigacion | 1er Semestire 28 5 23 17.88% 82.14% 160.00%
121001 102  |Mociones de Derecho 1er ire H 4 30 11,76% 88 24% 100.00%
130401 8183 fAdministracicn Bdsgica{ ter Semestne A 18 23 43.90% 56.10% 160.00%
14]08-1 9103 JContabilidad 1 1er Semesta a4 17 23 42.50% 57.50% 100.00%
15|01 9103 linformatica Bésica | 1er Semestre 38 9 30 23.08% 78.92% 100.00%
16100-1 5103 [Matematicas Bdsicas ler Semestre 40 7 33 17.50% 82.50% 100.00%)
17[00-1 9103 __ |Metodologia de ia Investigacién __{1er Semestre 3] 10 11 47.62% 52 38% 100.60%
1B|00-1 9143 INogiones de Deracne 1er Semestre 34 i2 27 30.77T% 69.23% 100.00%
15|00-1 9104 iAcminisiragion | 1er Semestre 37 T 30 18.92% 81.08% 100.00%
241001 9104 jContabilidad Basica | 1er Semestre 24 7 17 29.17% 7O.83% 100.00%
21601 5104 [infomética Basica | 1er Semestre 38 g 29 23.68% 76.32% 100.00%
22(60-1 9194 IMatematicas Bdsicas ier Semesite ik 5 32 13.51% 80 4%% 100.00?:’;
23(00-1 9104  |Metcdokwiz de la Investigacién  [1er Semestre 37 11 26 29.73% 70.27% 100 D0%:
24]00-1 9104  INockines de Perecho 1ar Semestre 33 5 33 13.18% 86,84% 100.00%)
28/00-1 9105 [Adminisiracion Bisica | 1gr Semestre 37 13 24 35.14% B4.86% 00.00%
26/00-1 9105 |Contabiligad | ier Semesirg 37 1 26 29.73% 70.27% 00.00%
27 joa-t 9105 jinformafica Baslca i ler tre 37 15 22 A0.54% 59.458% 00.00%§
28{00-1 9105 [Melodologla de la nvestigacién b | fer Semestre B 7 31 18.42% 81.58% 109.00%,
25[00-1 9105  |Naciones de Derecho er Semestra 39 15 24 38.45% 51.54% 100.00%
30[00-1 9105  |Matematicas Basicas er Semestre 37 5 32 13.51% 86.49% 100.00%
31100-1 9108 |Administracin | Ter Semestre 43 g 38 11.63% B8.37% 100.00%:
32|00t 9108 Contabilidad Basica | 1er Semeste Liv] 4 38 10.00% 90.00% 100.00%:
33{00-1 910§ |lnformatica Bésica 1 Ter Semestra 46 4 36 10.00% 90.00% 100.00%
34100-1 9108  |Malematicas Basicas ier Semestre 41 2 39 4.88% 95.12% 100.00%
351001 9106 |Metodelogia de Ia investigacion I [1er Semestre 41 1 A% 2.44% 97.56% 100.00%
381001 9106 jNociones ga Desechie Jer Semestre 1 1 [£] 100.00% 0.00% 100,00%
37/00-1 9108  |Nociones ge Desscho 1er Semesire 40 2 38 5.00% 95 00% 100.00%
38{00-1 9107 |Contabfidad Bésica | ler Semesire 3] L] 8 G 00% 190.00% 100 00%
39[00-1 9107 |Metodologla de la Investigacion  ler Semestre 20 3] 20 G.60% 100.00% 108.00%
AG{00-1 9108 JAdministracion Basica | fer Semestre 3 G 3 0.00% 100.00% 100.00%
44100-1 8109 [Acministracion i 1ar Semestre 1] i 0.00% 100.00% 100.00%
42100-1 9109 [Coniabilidad Bésica | 1er Semestre 2 4 33.33% 65 67% 100.00%)
43100-1 9121 |Administragion Basica | ter Semestre 3 ] 3 0.00% 100.00% 100.00%
44100-1 9121 _ |Contabilidad | 1ar Semestre 11 G 31 0.00% 100.00% 100.00%
45001 9121 [informatica Bésica 11er Semestre 11 1 10 2.09% 890.91% 100.00%,
46{00-1 0121 _ |Matermaficas Bésicas 1er Semesire ir 4 13 23.53% 76.47% 100.00%]
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471001 121 [Metodologia de la invest 1er Semestre 10 1 3 $0.00% 1p0.00%
48{00-1 P121  [Nociones de Derecho 1er Semesire 11 [ 1 0.00% 100.003% 100.00%
49i00-1 122 [Administracién | 1er Semeste 1 1 [+ 100.00% 0.00% 166.00%
50:00-1 9122 [Contabilidad Basica | ier Semesire 3 1 2 33.33% B5.67% 100.00%]
511001 9122 }informatica Basica § 1er Samestia 1 1 0 100.00% 0.00% 103.00%
521001 9122  |Matemalicas Basicas jer Semestrg S 5 4] 100.00% 0.00% 103.00%
53[0C-1 9122 [Metodologia de a Investigacion | [1er 8 2 4 1 50.00% 50.00%: 108.00%
£4[00.1 9122 |Nociones de Derecho 1er Semestre ] 1 1 50.00% S0.00% 100.00%
54100-1 131 [Administragion Basica | ler Semestra 1] i 0.00% 100.00% 00.00%
85[001 $131  [Matematicas Bisicas ler Semesye 4 1 3 25.00% 75.00% £0.00%
57001 8132 {Melodofogin de la Investigacion  [1er Sernestre 4 2 Fi 50.00% 50.00% 100.00%
58100-1 8207 INociones de Derecho 1er Semesire 8 1 5 16.67% 82.33% 100.00%
58[0C-1 9201 {Administracidn Basica Il igd_oSernestre 13 3 e 23.08% 76.92% 100.00%
60]00-1 §261  |Contabifidad 1 200 Semestre 3 )] K] 0.00% 100.00% 100.60%%;
E1[00-1 8201 |Dsrechs Mercantil 2do Bemestre 17 0 17 0.80% 10C.00% 100.060%:
62100-1 5201  linformatica Basica i 2de Semesirg 12 ] 12 0.00% 100.00%, 30,0094
63/00-1 SzﬂqMacweconomia 2do Semestre 25 4 21 18.00% B84.00% 100.00%
£84|00-1 0201 iMalematicas Finangieras 2do Semestre i 3 10 23.08% 76.92% 100.00%
651001 9202  {Administracidn || 2do Semesire 3 1 2 33.33% 66.67% 100.00%,
66i00-1 2202 {Contabifidad Basica ll 2do Semesire 3 0 3 0.00% 100.00% 100.00%%5
687;00-1 9202  {Derechc Mercantil 2do Semestre 1 ] 1 0.C0% 106.G0% $100.80%
65|00-1 92062 {Informatica Basica I Zdo Semestre 7 3 4 42 86% 57.14% 100.00%%
69|00-1 2028 M icas Financieras 2do Semeslre Z 0 2 G.00% 100.00% 100.00%
7ol00-1 G207  Metedologia de la investigagion 1! f2do Semestrs A5 [ 15 0.00% 100.00% 100.00%
71001 G207  |Adminisirazidn Basica i 2do Semestre 2 1] 2 0.00% 100.00% 100.00%
T2100-1 9207  [informatica Ii Zip Semestre 4 [i] 4 0.60% 100.00% 100.00%
731001 8207 {Matempticas | 2do Semestre [] 1 3 25.00% 75.00% 100.80%
74[00-1 8207 |Melodologia de la Investigacién Il j2do Semesire 2 4] 2 0.00% 100.00% 00.00%
75601 8211 lAdministracien Bésica il 2do Semesire 17 3 14 17.55% 82.35% 100.00%
76]08-1 5211 |Contabiligac il 2dp Semeste - 18 3 15 18.87% 83.33% 100.00%|
77|00-1 9211  |Dereche Mercantil 2do Semestre 29 13 14 §51.72% 48.28% 100.00%
THILT-1 9211 linformatica Basica N 2do Semnestre 17 E] g 47 05% 52.94% 100.80%
TR0 2211 {Macroecenpmia 2da Semesire 18 4 11 26.57% 73.33% 100.00%
§0100-1 G921 Mztematicas Financieras 2do Semesire 2 4 8 33.33% E5.67% 100.00%
811001 212 |Administracién [| 2do Semesire ] 3 13 1B.75% 81,25% 100.00%
§2{00-1 9212 |Centabilidad Bésica |l 2de Semestre 23 5 18 21.74% 78.28% 100.00%
83{00-1 9212 |Derecho Mercanti! 2do Semestee 13 4 14 22.22% 77.78% 100.00%%
841001 921 Informatica Basica li 2do Semestze 11 18 1 80.91% $,09% 180.00%
85]0C-1 9212  [Matematicas Firancieras. 2do Semestre 17 2 15 11.76% 85.24% 100.00%)
86100 §212  |Metedoiogla de la investigacién 1l j2do Semestre 7 k| 8 14.29% 85.71% 100.00%
A7{E01 9221 |Administracién Basica ll 2ds Semestire 11 ] 11 C.00% 104.00% 190.00%%
8810C-1 9221 |Ceniabilidad I} 2o Semestrg 16 5 11 31.25% GB.75% 100.00%
B9{00-1 92271 |Derscho Mercanti! 2do Semestre 11 1 10 9.05% 90.91% 100.00%4
20|C0-1 9221 finformatica Basica Il 2dp Semestra 12 5 [ 50.00% 50.00% 160.00%%
91100 9221 [Macroeconomia 240 Semestre 19 10 - 9 52.63% 47.37% 100.00%
92100 9221 |Matematicas Financieras 2do Semestre 18 3 15 16.57% B3.33% 100.60%6
83]00- 3222 |Administracién §i 2do Semesire K] 1 2 33.33% §6.81% 100.80%
54{00-1 9222 IMetcdologia de ia Investigacién 11 |2do Sernestre 3 [1] 3 0.00% 100.00% 00.00%
95{0041 9231 [Macroeconomia 260 Semestre 3 2 1 65.57% 33.23% 00.60%

bl



ESTADISTICAS

- Paging 3de 8

9600-1 9231 . |[Matemalicas Financierag 2de Semesire 3 [{] 3 0.00% . . 100.00% 100.00%
97[60-1 9231 |Metodolagla de [a Investigacidn || :2ds Semestre 3 [ 3 0.00% 100.00% 00.00%
g8[o0-1 8241 [Administracién Bésica Il 2do Semestre 2 [i] . 0.00% 100.00% 00.00%
©9{00-1 g241  |Administracidn it 2de Semestre 2 1] 2 0.00% 100.00% 00.00%
100{00-1 9241 '{Derechs Mercanti 2do Semeslre 3 [ 3 0.00% 160.00% 100.00%%)
1C1[00-1 9241 |Macroeconomia 2do Semestre 3 1 2 35.33% 56.67% 100.00%
102[00-1 8311 |Metodalogia de ta Investigacién [! {2do Semestre 22 [5 16 27.2T% T2.75% 100.09%
103100-1 321 |Metodologla de fa Investigacidn If [2do Semesice 23 7 18 30.43% B9.57% 100.00%
104100-1 9301 [Contabilidad 1§ Jer Semesite 16 1 5 10.00% 90,603 100,00%
1051001 9301 [Derecho del Trabajo Jer Semestze 7 25 20.00% 80.00% - 100.00%
106/00-1 G331 [Estadisiica § 3er Semesgtre ) 1 28 345% 86.85% 100.00%]
Q07|00-1 9301 IGeoqratia Econdmica do México  [3er Semestre 2 [1] 32 0.00% 100.00% 100,00%
|_108]|00-1 6301 [Personal . 3er Semestre 27 1 26 0% 96.30% 100.00%
03100-1 8302 [Administracion 1 3er Semestre 15 4 11 26.67% 13.33% 105.00%
118]00-1 9302 [Creacion ge Emprasas Ser Semestre 9 5 4 55.55% 44.24% 100,00%%
141[00-1 9302 [Derecho del Trabzje 3er Semesle 4 1 3 25.00% 75.00% 100.00%
112[00-% G302 iEstadistca ! Jer Semestre 18 1 18 5.26% 94.74% 100.00%
113[00-1 9302 [Macroeconemia 3er Semestre 14 1 13 7.14% G2 86% 100.00%
144/00-1 9302 Socinlogla de &2 Crganizacién 3er Semestre 23 B 15 34.78% 63.22% 100.00%
115|00-1 9307  1Cosios v Presupuesios 3er Semestre 8 7 1 87.50% 12.50% 100.00%)
116]08-1 9307  iDerecho Mercantil 3ar Semestre 2 [i] 2 0.00% 100.00% 100.00%
147|00-1 9307 |indormatica 1l - Jer 7 a 7 0.00% 100.00% 100.00%
118|00-% 9307 IMatemnaticas Il 3er § tre 5 3 2z £0.00% 40.00% 100.00%
118[00-1 9307  [Mercadotecniaz Basica 3er Semesire g 3 5 37.50% 62.50% 100.00%
128]09-1 9311 IContabilidad [ 3er S tre 12 3 ] 25.C0% 75.00% 100.00%
121]09-1 1 931%  tDereche del Trabajo Jer Semestre 18 & 13 27.78% 72.22%- 100.00%,
122|001 9311 |Estadistica i 3er tre 15 1 14 567% 83 33% 100.00%)
123[00-4 9311 |Geografia Econdmica de México  [3er Semestre 20 5 13 25,00% 75.00% 100.00%%
124|00-1 9311 JPersonal Jer Sernestra 23 F] 14 39.13% 60.87% 100.00%
125]/00-% 9312 " JAdmini ion 1 3er Seme 2% 11 10 52.38% 47.62% 100.00%
126]06-1 5312 jDerecho de! Yrabajo 3er Semesire 18 [ 11 42.11% 57.80% 100.00%
127|00-1 9312 |Estadistica | Jer Semestre Fiil ] b 45 00% 58 00% 190.00%
128(00-1 9312 [Macroeconamia _[3er Semeste 1% 3 8 27.27% 72.73% 100.00%
126[00-1 9312 [sociologia de ta Grganizacion 3er Semestra 21 12 E] 57, 14% 42.86% 100.00%
130[00-1 9321  JContablligad i 3er Sempstre 38 ] 26 23.88% 78.32% 100.00%
131[00-1 9321 |berecho def Trabajo 3er Semestre 7] 12 10 54.55% 45.45% 100.60%
132|00-1 932 Estatistica | Jer Semestre 18 4 15 21,.05% 78.85% 100.00%
133|004 932 Geagrafia Esandmica de Maxico  [3er Semestre 11 & 5 £4.55% 45.45% 100.00%
134/00-1 932 Personal Jer Semestre 28 E] i1 45.00% - 53.00% 100.60%:
135001 9401 [Cod. Fis. Fec. Nermas Sustantivasj4to Semastre 17 5 i2 29,41% 10.58% 109.00%
136/ 00-1 9401 [Contabilidad iV 4ate Semesire 21 3 18 14.20% - 85.71% 100.00%
37|00-1 9401 [Estabiec. de Sisl. Contrlinter. 4t Sernestre 18 3 13 18.75% - £1.25% 100.00%
381001 9401 [Estadistica il 4io Semestre 13 1 i2 7 6%% R2.31% 100.00%
3g[00-1 9401  [Microeconomia 4to Semeste 22 1 2% A5E% 05.45% 100.00%,
145]00-1 9401 [Req. Gral, Empres. t ISR IAC 4to Semesire 20 4 18 20.00% 80.00% 100.00%
141|08-1 G411 [Cod. Fis. Feg. Noimas Sustantivasigto Semesirg 29 11 18 37.93% 82.07% 100.00%
142]00-1 G411 [Contabilidad IV 4to Semestre 7 2 ~ 5 ZB.57% 71.43% 100.00%
142]60-1 5411 |Establec. de Sist. ContrLinter. 4io Semestra 7 2 25 TR 92.55% 100.00%.
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ANEXO IV
ESTADISTICAS DE REVISION DE ACTAS
PERIODOS 97-1 AL 2000-2

30.33% 6 100.00%

Administracion Basita ) ter s 4
2{00-2 910 Anals Disefio e Implat Algori ter Semestre 18 9 10 47.37% 52.63% 10C.00%]|
3]00-2 9107 _ |Contabilidad Basica | ter Semestre 12 2 ED] 16.67% 3 33% 1006.00%%]
4{00-2 9i7  finformatica 1er Semestre 20 7 13 35.00% 65.00% 100.00%]
5[00-2 BIG7_ {Introdue. a fa Programacion Jer Semestre 10 [ ] £0.00% 40.00% 100.08%|
6{00-2 2107 IMelodoiogia de la Investigacitn | |1er Semestre 8 1] 8 0.00% 100.00% 100.00%|
7]00-2 3108 {introduc. a ia Programacion 1er Semestre 7 4 3 57.14% A2.86% 100.00%|
8100-2 0121  |Administracian Basica 1er Semestre 31 4 27 12.90% 87.10% 100.00%,
glgo-2 9121 {Contabikdad | 1er Semestre 27 0 27 0.00% 100.00% 100.00%]
10[09-2 9121  {Informatica Basica | 1er Semestre 27 2 2 741% 92.55% 100.00%,
11002 9121 IMatematicas Basicas 1e¢ Semestra 29 0 2! 0.00% 100.00% 100.00%
2[00-2 9121 {Metodoiogiz de fa Investigacidn | [1er Semestre 31 0 3 0.00% 190,00% 100.00%] .
3100-2 9121 {Nogcicres de Dereche 1er Sernestre 38 1 34 2.86% o7.14% 100.00%
4[00-2 9122 {Administracidn | 1er Semestee 19 5 14 26.32% 73.68% 100.00%
15(00-2 9122  JContabilidad Bésica | jer Semestra 21 7 14 33.33% £6.67% 106.00%
16]00-2 9122  {informatica Basica | 1et Semestre 20 [3] 14 30.00% 70.00% 100.00%
17[00-2 9122 {Matemnaticas Basicas jer Semastre 23 4 [E] 7. 38% 82.51% 100.00%
18[00-2 9122  |Metodologia de la Investigacidn i |1er Semestre 20 3 17 5.00% 85.00% 100.50%
18100-2 8122 INociones de Deracho 1er Semestre 18 2 17 0.53% 82.47% 100.00%
20]00-2 9131 |Administracidn Basica ter Semestre 38 10 28 27.78% 72.229 100.00%;
21]on-2 9131 VCentabilidad | 1er Semestre 3% 3 30 8.67% 83,33% 100.00%
22|00-2 9131 |informatica Basica | ler Semestre 33 [ 27 B.18% 81.82% 100, 00%
23|00-2 9131 IMatematicas Basicas ler Semestre 22 [5) 22 0.00% 100.00% 1G0.00%
24100-2 2131 Metedologia de 1a Investigazidn | _Tler Semestre 40 7 33 17.60% 82.50% 100.00%]
25]00-2 9131  [Ncciones de Derechg ier Semestre 26 5 21 18.23% 80.77% 180.00%
26100-2 9132 JAdministracidn 1 jer Semestire 43 8 35 18.60% 81.40% 1C0.00%
27i00-2 39132 [Contabilidad Basica | 1er Semestre 34 E) 23 14.71% 85.25% 106.00%
78{o0-2 9132 lnformatica Basica | fer Semestre 33 3 30 9.09% 90.91% 100.00%
28[00-2 9132 |Matematicas Basicas ter Semestre £8 13 35 18.12% 50.88% 100.00%
30[09-2 9132  [Metodelogla de ja Investigacion | [ter Semestre 37 8 29 21.62% 78,385 100.00%;
31[09-2 5132  |Nociones de Derecho 1er Semesire 50 17 33 34.00% 65.00% 1060,00%
32(00-2 9141 Matemalicas Basicas 1er Semestre 4 [¢] 4 0.00% 100.00% 1G0.00%
33[00-2 @141 _|Metodelogia de la Investigacion | | ter Semesire 3 7] 3 0.00% 100.00% 100.00%]
24[00-2 9141 |Naciones de Derecha 1er Semestre 4 2 2 30.00% 50.00% 100.00%
35/00-2 9142 |Administracidn | 1es Semestre 4 2 2 50.00% S0.00% 100.60%
36002 9142  [Contabilidad Basica | 1er Semesire 8 1 7 12.50% 87.50% 100.06%
37[00-2 9201 JAdministracion Basica [l 2dp Semestre 13 4 g 30.77% £9.23% 160.00%
38|00-2 9201  [Contabilidad § 2do Semeste 12 [ 8 50.00% 50.00% 100.003
agloo-2 9201 }Derecho Mercantil 2d0 Semesire 1 7 12 36.84% 63.16% 100.00%
40100-2 9201 [informatica Basica il 2de Semestre 11 8 45.45% 54.55% H00.00%
41]00-2 92017 [Macroecengmia 2de Semestre 20 £ 14 30.00% 70.00% 100.00%
42{00-2 G201 |[Maternaticas Financieras 2de Semestre i8 5 13 27.78% 72.22% 180.00%
43§00-2 a202 |Admmistracion li 2Zdc Semeastre g 1 [] 1.15% B8.8%% 100.00%
44100-2 G202  |Centabilidad Basica l) Zdo Semestre 14 2 12 14.29% 85.71% 100.00%
45100-2 9202 |Derecho Mercantil 2de Semestre 21 5 18 23.8%% 76.19% 100.00%
46[00-2 9202 {Informatica Basica | 2dc Semestre 17 10 7 58.82% 41.18% 160.00%
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20 75.00% 105 00%

Metodoiogia ¢ la Investigacién I |2do Semestre 17 3 17.65% 82.35% 100.00%

Administracion I 2da Semestre 3 1 33.33% 68.67% 1C0.00%

|Administracion Basics 1l 2de Semesire 41 ] 12.51% B0.45% 1C0.00%

Contabilidad 11 2do Ssmestre 30 7 23.33% 36.67% - 100.00%

Derecho Mercantii 2dc Semestre 18 4 21.05% 78.95% 100.00%

53 Informalica Basica Il 2do Semesire 10 4 40.00% £0.00% 100.00%
54 Macrogconomia 2do Semestre 18 5 21.78% 72.22% 120.00%
55 Maternaticas Financiatas 2do Semestre 20 5 25.00% 75.00% 100.00%
58] Metodologia de ia Investigacidn Il {2de Semesire 1 1 106.00% G.0B% 100,00%
57 Adrainistracion li 2do Semestre 11 5 45 45% 54.55% 100.00%
58 Contabilidad Basica 1 2do Semestre [ 2 25.00% 75.00% 100.00%
59 Derecho Marcantil 2dp Semestra 24 12 50.00% 50.00% 100.00%
503002 m‘!onﬂ_ali_w Basic_g_ll 2de Semestre 3z 21 £5.83% 34.38% 100.00%
6§1100-2 Maternaticas Financierag Zdo Semestre 23 8 34 78% 55.22% 100.00%
§2{00-2 Matodologia de ia Investigacidn 1l _[2do Semestre 32 [ 18.75% 81.25% 460.00%
63100-2 Administracicn Basica |1 2dp Semastre 25 13 52.00% 45.00% 100.00%
64 _i_DD»Z Contabilidad Il 2de Semestre 31 15 48.38% 51.51% 100.00%
65i00-2 Derecho Mercanti 2do Semestre 27 10 37.04% £2.96% 100.00%
£§6{00-2 Informatica Basica ll 2de Semestrs 13 2 15.38% 84 62% 100.00%
57106-2 Macroeconomia 2do Semestre 18 ] 2.11% 57.89% 160.00%
55{00-2 Matematicas Financieras 2de Semestre 32 g 25.13% 71.88% 160.00%
63|00-2 Administracion Il 2do Semestre 11 3 27.27% 2. 73% 100.00%|
10100-2 Contabilidad Basica ll 2de Semestre 23 4 17.38% 82.61% 100.00%
3l08-2 Darecho Mercantll 2co Semestre 11 4 36.36% 53.64% 100.00%
72|00-2 informatica Basica il 2¢o Semestre 17 5 29.£1% 70,59% 190.00%
73[00-2 Metodologia de la Investigacion §[2do Semestre 24 4 18.67% 83.33% 100.00%
T4lo0-2 Adminhistracion Basica |l 200 Semastre 2 1 1 50,00% 50.00% 100.00%
75[00-2 Dareche Mercantil 2do Semestre 3 1 2 33.33% 65.67% 100.00%
75[00-2 Metodologia de [a Investigacidn U _[2do Semestre 3 1 2 33.33% 65.67% 100.00%
77[00-2 Administracion §i 2do Semestre 4 1 3 25.00% 78.00% 100.00%
78|00-2 Macroecononsia -12do Semestre 8 3 5 37.50% 62.50% 100.00%
79l00-2 Confabisidad Ul 3er Semeste 10 1 9 10.00% $0.00% 100.00%
a6]00-2 Derecho gel Trabajo 3er Semestre £ 2 4 33.33% 65.87% 100.00%
83{00-2 9301  |Estadistica | 3er Sernesire 11 4 7 28.38% 63.64% 100.00%
§2|00-2 231 [Geograiia Econdmica de México  [3er Semesire 11 2 ] 18.18% 31.82% 100.06%
g3|00-2 9301 iMetodolopia de |a Investigacidn i [3er Semestre 20 p 18 10.00% 90.00% 100.00%
g4[00-2 9367 [Personal 3er Semestre 13 [ H 46.15% 53.856% 100.00%
£%100.2 9302 EAdministracian Il 3er Sernesire 6 2 4 33.33% 65.67% 100.00%
B5[00-2 5302  [Creacion de Empresas Jer Semestre 1 [ 4 0.00% 100.00% 104005
87[00-2 9302  [Derecho de! Trabajo 3er Semestre 32 18 21 46.15% £3.85% 100.00%]
28100-2 0302 |Esfadistica i Jer Semeslre 12 2 12 0.00% $00.00% 100.00%
agloo-2 9302 |Socivloyia de fa Crgarizacion 3er Semestre S 3 2 60.00% 40.00% 160.06%
0;00-2 930/ |Costos y Presupuestes 3er Semestre 4 3 1 75.00% 25.00% 100.00%
§1[00-2 9367  iDerecho Mercanti Zer 8 1 7 12.50% 87.50% 100.06%|
$2100-2 9307 {Informética It er tre 5 2 3 40,00% 80.C0% 100.00%
93[00-2 9307 Ihatemdticsa (1 3er Semesire 3 2 33.33% 66.67% 100.00%,
54[00-2 2307 [Mercadotecria Basica 3er Semesira 4 2 66.67% 33.33% 100.00%
£5/00-2 9307 [Personal 3er Semestre 18 15 6.25% 93.75% 100.00%
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96(00-2 9311 [Contabilidad il 3er Semestre 5 20 14.71% 85,24% 106.00%
g7[00-2 9311 |Derecho del Trabajo 3er Semestre 3 3 13 18.75% 81.25% 100.06%1 -
gglo0-2 8311 |Estadistica | Jer Semestre 35 4 32 11.11% B3.85% 180.00%
5900-2 9311 JGeografia Econdmica de México | 3er Semestre 26 2 24 7.69% 92.31% 180.00%
100]00-2 9311 |Metodoiogia de la Investigacitn 3 [3er Semestre E) 0 ] 0.00% 100.00%: 180.00%
101[0D-2 9311 1Personal 3er Semestre 22 10 12 45,45% 54 55% 1G0.00%
102100-2 o312 Iadministracion ) 3er Semestre 20 ] 15 25.00% 75.00% 100.00%
103[00-2 9312 [Creacién de Emoresas der Semestra 7 2 5 28.57% 71.43% 100, 00%/
104[{00-2 6312 [Derecho del Trapaio Zer Semestre 10 5 5 50.00% 50.00% 100.60%
105|C0-2 9342 |Estadistical Jer Semestre 20 4 18 20.00% 80.00% 100.00%:
106|00-2 5312  [Macroeconomia 2er Semestre 9 1 8 11.11% £B.85% 100 .G0%
107]00-2 8312 |Sociclogia de la Organizacién ler Semesire 13 5 8 38,46% 61.54% 100.00%
108[00-2 321 |Derecho del Trabaio 3er Semestire 3 5] 3 0.00% 100.00% 100.00%
108]00-2 322 |Sociclogia de la Organizacion Jer Semesire 3 1 2 33.33% 66.67% 1G0.00%
i10len.2 3401 10od Eis Fod Nommas Sustantivas  Jdto Semestre i) 3 ? 23.27% T23%% @Wd
11]00-2 2401 {Contabilidad IV 4to Semestre 28 13 15 46.43% 53.57% 100.00%
12i00-2 9401 {Estable de Sist Control Interno 4to Semestre 17 5 12 29.41% 70.50% 100.00%
113i08-2 9401 {Estadistica |l 410 Semestre 1 ) 3 0.00% 100.00% 100.00%
114:00-2 2401  iMicroecenomia 410 Semestze 12 3 g 2600% 15.00% A00.00%
115:00-2 9401  iReg Gral Empresa | ISR & AL dio Semastre 12 4 [} 40.00% 80.00% 100.00%]
116]00-2 9402 [Administracitn IV 4t0 Semestre ] 7 1 87.50% Z2.50% 100.00%
117]00-2 9402 |Costos 410 Semestre 8 5 3 682.50% - 37.50% - 105.00%
118[09-2 3402 | Estadistica || 4to Semestre 18 11 7 61.11% 38.85% 100.00%
119/09-2 9402  |Geografia Econnmica 4to Semestre 15 7 8 46.67% 53.33% 100.00%
120[60-2 9402  |Procadimientos Fiscales Basicos  [4tc Semestre B 5 3 62.50% 37.50% 100.00%
121]00-2 0407 {Psicologia del Trabajo 410 Semeste 18 10 5 52.50% 37.50% 100.00%:
122]09-2 8407  JAnquitectura de Computadoras 410 Semestre 8 4 4 50.00% 50.00% 100.00%
123[00-2 9407  {Derech¢ de! Trabaje 410 Seneshre 4 2 2 50.00% £0.00% 100.00%
124;00-2 9407 {informalica IV 410 Semaste ] 4 1 80.00% 20.00% 100.00%
125100-2 9407  iMacroeconomia 4to Semestre 21 8 13 38.10% 81.90% 108.00%
125[08-2 2407 [Matemafipas Financieras 410 Semastre 21 8 12 42.86% 57.14% 100.00%
127]08-2 9407 |5ist Operativos Multiusuarios 40 Seinestre i 2 s 28.87% 71.43% 100.00%
128[00-2 9411 |Cod Fis Fed Normas Sustantivas _ [4to Semestre 30 17 13 56.67% 43.33% 100.00%
129]00-2 9411 [Contabilidad iV dto Semestre 20 3 17 15.00% 85.00% 100.00%
130[00-2 2411 |Estable do Sist Contro! Inferne sto Semnestre 42 7 35 16.67% 53.33% 100.00%
131]00-2 9411 |Estadistica i Ato Semestre 14 3 11 21.43% TBETYE 100.06%
132|00-2 A ii\ﬁicmeconomia dic Semestre 41 21 2 31.22% 48.78% 160 05%|
133lo0-2 411 [Reg Gral Empresa | ISR e JAC 4te Semestre 34 i3 26 33.3%% E8.87% 160.00%
124[40-2 472 |Administracidn IV 4lo Semestre i3 8 5 B1.54% 38.46% 180.00%
35|C0-2 3412 |Costos 410 Semestre 15 a8 7 53.33% 48.67% 130 00,
38100-2 412 iEstadistica |l 4ta Semestre i2 3 g 25.00% 75 00% 100.00%
37}00-2 412  {Geografia Eccnomica 4ta Semesire iv g [ 52 84% 47.06% 100.06%
138]00-2 9412  |Procedimientos Fiscales RBasicos  [4to Semestre i7 1 16 5.88% 94.12% 100.00%
138[00-2 9412 {Psiolvgia del Trebaio 410 Semesire 15 [ 7 3.33% 48.67% 1G0.00%
140100-2 9421 |Reg Gral mpresa | ISR @ IAG___|410 Semestre 4 F: 2 0.00% 50.06% 100 00%
141]00-2 9422 |Geografia Economica . |4to Semestre 3 p: 1 E6.57 % 33.33% 108.05%
142[00-2 9501 tCantabilidad V 5tg Semestre. 4 4 S.00% 100.00% 100055
143[00-2 9501 JContn Indir y al Comer Exterior 5Stc Semestre ) 5 1 83.33% 18.67% 100.00%
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14400-2 950%F  [Costos | 510 Semestre 12 ] 5 50.00% 100.00%
145]00-2 9501 [Fisanzasi Sie Semaste 28 13 18 44.83% £5.17% 100.68%
148[00-2 9501 |investigacion de Cperaciones 5i0 Semestre 15 4 15 2687% 73.23% 100.00%
147]00-2 9501 IRep Gral Empres 11SR e 1AC 5o Semestre [ 1 3 18.67% B83.33% 100.00%,
148[00-2 9511  {Cantabilidad V Sto Semestre 14 ] ] 57.14% 42.88% - 100.00%
148[00-2 951 Contd Indir y al Comer Exterior __ |5lo Semestre 18 [ 12 33.33% E8.67% 100.00%
15G(00-2 951 Costos 1 510 Semestre 27 ] 18 33.33% 66.67% 106,00%,
151]00-2 951 Finanzas | Sle Semaesire 19 [ 13 31.58% 68.42% 160.00%
152[00-2 95 Investgacion de Operacicnes Ste Semastre 7 1] 7 0.00% $00.00% 106.00%
153]00-2 95 {Reg Gral Empres 11 ISR & IAC Sto Semestre ) 1 2 33.33% 6B.67% 108.00%
154|002 9512  |Administracion V Sto Semestre: 7 5 2 71.43% 28.57% 100.00%
155]00-2 9512  Unvestigacion de Operacicnes Slo Semestre ) 2 5 37.50% 62.50% 106.00%
158100-2 9512  |Mercadotecnia | 5t0 Semestre 13 4 7 36.36% 53.64% 106.00%
157100-2 9512 [Microeconomia Sto Semestre ) 1 8 11.31% 58.85% 100.00%
158100-2 9512 |Persenal | Sto Semestne 13 4 & 30.77% 65.23% 100.00%,
156:00-2 8512  |Presupuestbs Sto Semestre 10 1 S 10.00% 90.00% 106.00%)
1€0100-2 B521__ |investigacicn de Operagiones Sto Semestre 4 2 2 50.00% 50.00% 160.00%
161i00-2 9601 |Auditoria | Bto Semestre 1 18 3 34.21% 15.79% 100.00%
162106-2 501 __|Auditaria Interna |6io Semastre P 27 2 3. 10% 5.80% 100.00%)
163:08-2 601 [Contabilidad Vi Bto Semastre 1 14 1 93.33% 6.67% 130.00%
164E00-2 9501  |Costes I Bto Semestre 12 E] 3 75.00% 25.00% 100.00%|
165'6‘9—2 8601 |Finanzas i} ISto Semestre 13 13 2 B4.62% 5.38% 100.00%)
TEBI00-2 8601 |Sem de Etica en los Negocios Bta Semestre 13 16 3 84.21% 579% 1900.00%
167002 8602 |Admaon dal Secter Publico Bte Semestre 12 B 4 68 57% 33.33% 100.00%
158100-2 9502 |Adguisicionas y Abastegimientos  |Bto Semestre 7 5 2 71.43% 28.57% 180.00%,
1691002 9602 |Finanzas| ftc Semeste 10 7 3 70.00% 30.03% 300.00%
170)00-2 96502  |Mercadotecnia i Sto Semestre E] [] 3 H8.5T% 23.33% 100.00%
171}00-2 9302 |Persenatll Sto Semestre 21 18 3 88.71% $4.28% 100.00%
172]00-2 8602 |Sem de Efica en los Negosios  _ [Blo & e 11 9 2 B1.82% 18.18% 1300.00%,
173800-2 9607  |Base fe Oxtos Sto Semestre 3 3 Q 100.00% 0.00% 140.00%,
174100-2 8607 |Etica de Igs Negocios Blo Semesire 2 2 0 100.00% 0.00% 100.00%
175100-2 9307 |Finanzas || Ao Semesire 28 20 [3 78.92% 23 08% 180.00%|
176i00-2 9507 {Informatica V 60 Semesirg 2 2 0 100.00% 0.00% 150.00%
177160-2 8607 [Matematicas IV 6t Semesire 2 2 g 106.00% 0.00% 160.00%
178100-2 3607 |Telecomunicaciones Eto Semestre 3 1 1] 100.00% 0.00% 100.00%
178j00-2 8511 |Auditoria | Sto Semesire 20 i1 2 55.00% 45.00% 100.00%
180{00-2 9511 [Auditeria Interna 6o Semestrg 5 3 2 60.00% 40.00% 10000%
181]0C-2 9611 |Contabilidad VI G0 Semesire 16 [ 0 37.50% §2.50% 100.00%
182]00-2 5511  [Costos ) oo Semestre 18 g 30 47.37% $52.83% 100 00%
183|062 9511 [Finanzas H Blo S 7 5 2 71.43% 28.87% 100.00%
184]00-2 8511 [Sem de Etica en los Negocios 6o Semestre ] 0 ] 0.00% 100.00% 100.00%
185]00-2 89512  |Admen del Sector Publico Bio Semesirg 2 5 4 55.55% 44.44% 100.00%
186{00-2 9812 |Adquisiciones y Abastecimientos  |Bio Semestre 8 ] 2 75.00% 25.00% 190 60%
187{00-2 G812 |Finanzas | . Slo Semesire 5 2 3 40.00% 60.00% 100.80%
185]00-2 9812 |Mercadotecnia ll |Bio Semestre 12 8 4 86,67% 33.33% 100.80%
183)00-2 9612 |Personal il [610 Semesire 3 2 i 85.67% 33.33% 100.00%,
190{0C-2 9612  |Sem de Etica en los Negecios |6t Semesire 19 14 5 73.68% 26.32% 100.60%
191]00.2 9621 iSem de Efica en los Negocios [Bto Semestre 2 1] 2 0.00% 100.00% 100.00%
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ANEXO V

TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO SUA
PERIODO 2001-1 (FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2000)

5. Mas de 50 afics

1. Soitero (a)

2. Casado {8} con hljos
3. Casado fa) sin hijos

|4 De 40 a 49 aitos

‘4. Viudo (a}

5. Otros

: ! Menos de 20 aftos
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ANEXO V

TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO SUA
PERIODO 2001-1 (FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2000)
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ANEXO V
TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO SUA
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ANEXO V

TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO SUA
PERIODO 2001.1 (FECHA DE APLICAGION: NOVIEMBRE DE 2000)
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ANEXO V
TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO SUA
PERIODO 2001-1 (FECHA DE APLICACION: NOVIEWBRE DE 2000)

1. Menos de 20 afkos
2, De 20 a 29 aitos

3, De 36 2 3% afos
4. De 40 a 49 shos

3. Mds de 50 adfics

1. Soltero {a}

2, Casado (&) con hifos
3. Casado (a} sin hijos
l4. Viudo (a)
BACHLLERATC

1, 6.0-7.0

2. 1.1-2.6

3. 8.1-9.0

{518 EDO CIVIL
1|4, PROMEDIO DE

T T | T " 5% 5%

#4%{ 3% 7%l AT%| ¥%| 9%| 1% 0% 37%] 6% 0% 2% 6% 80%| 26%] A%
1 100% 100%; 100%
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ANEXO V
TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A 1.OS ALUMNOS IRREGULARES SUA
PERIODO 2001-2 (FECHA DE APLICACION: JUNIO-JULIO DE 2001)

1.menos de 20
3. 302 38
5. Mas de 5C
. EDO CIVIL
2. Casads con hijos
4. Divoreiado
1. Ningune
6. Cinco 68 mas

Ng, Cuest.

2. 30 a 28
15. 40 a 49
5. Cuatro

3.

M. CUANTOS HIJOS TIENES

1. Softero

:+,|3- Casada sin hijos

tiarEas B
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ANEXO V
TABULACION DE LOS CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS IRREGULARES SUA
FERIODD 2004-2 {FECHA DE APLICACION: JUNIO-JULIO DE 2001)
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ANEXOQ V
TABULACION DE LOS CUESTIONARIC A LOS ALUMNOS IRREGULARES SUA
FERIQDO 2001-2 (FECHA DE APLICACION: JUNIO-JULIO DE 2001)
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RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS NUEV( INGRESO 1

ANEXO V|
RESULTADOS Y GRAFICAS
ALUMNOS DE NUEVO INGRESQO Y ALUMNOS IRREGULARES
1. Resultados nueva ingreso,

. Estado civil

e
k)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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V1. ; Trabajas actualmente?.

gad Abie 3 ad da
de eleg

27
101
1
15
12

238

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS MJEVO INGRESO ) 3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOQS Y GRAFICAS ALUMNOS RREGULARES 4

Alumnos irreguiares.

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS IRREGULARES 5

Vi ;. Qué namere de horas realizas trabajo remunerado?,

EegEn SRt
S

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS IRREGULARES 6

X. A grandes rasgos, el funcionamiento del SUA consiste en gue ef alumno decide cuando
presentar sus evaluaciones, y en asistir de manera voluntaria a las asesorias, teniendo camo
unica limitante para la conclusion de sus asignaturas el término del semestre. ; Crees qué

este sistema?: o '

Xl ¢ Por qué razdn elegiste este sis
oasifnaT

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS IRREGULARES 7

XV, i Qué importancia le adjudicés a los siguientes aspectos del profesor a la hora de
asesorar’ﬁ

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS IRREGULARES 8

XV, ¢ Qué imporiancia ie adjudicas a los siguientes aspectos del profesor a la hora de
asesorar?. L

XV. 4 Qué importancia ie adjudicas a los siguientes aspectos del profesor a la hora de
asesorar?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS Y GRAFICAS ALUMNOS IRREGULARES 9

XVl ¢Dado el elevado numero de alumnos gue no concluyen satisfactoriamente sus
usas?

XVIl. ¢ Dade el elevado ndmero de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
as:gnaturas en que grado comrderas ue han pedudo mfluur las siguientes causas?

XVII. ¢ Dado el elevado numero de alumnos que no concluyen satisfacloriamente sus
asxgnaturas en que rado conmd ras que han podado mﬂuu‘ las siguientes causas?.

XV, ¢ Dado el elevado numero de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
asignaturas, en que grado conmderas que han podldo influir Ias siguientes causas?.

TESIS CON
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XVit. ¢ Dado el elevado numero de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
en gue grado consideras gue han podide influir las siguientes causas?.
W :

XVII. . Dado el elevado nimero de afumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
asignaturas. en que grado considaras que han padido influir las siguientes causas?

Probi 3, jo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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XVil. ¢ Dado el elevada numero de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
asignaturas, en que grado consideras gue han pedido influir las siguientes causas?.

XV ¢ Dado el elevado nimero de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
consideras que han podido influir las siguientes causas?

e e

XVl ¢ Dado el elevado numere de alumnos que no concluyen satisfactoriamente sus
. asignaturas. en que grado consideras que han podido influir ias siguientes causas?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Xk ¢ Dado et elevade nimero de alumnos que no concluyen satlsfactorzamente SUs
351gnaluras en gue grado constderas que han pod:do inftuir las sig

IXX. ¢ Qué sugerencias harias para que este sistema pueda mejorar y no haya tanios
alumnocs que se mscnben adi versas amgnaturas ¥ no concluyen sansfaotonamente” '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE

ef‘!’.ﬁ; ANEXO V1

k b UNIVERSIDAD I\ACIONAL'AUTONOM;\ DE MEXICO
k FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DIVISION SISTEMA UNEVERSIDAD ABIERTA

Encuesta para evaluacién docente Semestre 2002-2

Estado civil:

[ Sctero [ T Casado [ 53 Unin libre ; C10tros
Trabaja: :

[Osi [OHe |
Alumno:

- TS Regular 15 Inegutar [ Promedio general: [ Edac:

Carrera;
[CtA [OLE. - TOLl ]

Grupo:

(8 [ Asignatura:

T Jumo_ ] Sexo Semastreld)[@j@[e}J_@]@‘jim_[_@]r[a]

[ml] OF
av [w]]

Estimado alumno:

E! presente e3 un cuestionanio que se ha diseflado técnica y cuidadosamente para conocer ¥ conskderar tu opinidn sobre fus asesores. La
conflestacion sincera y objetiva que proporciones a estas preguntas seré vallosa para confinuar afinando esta evaluacion del desampefio del
personal docente. -

Analiza los enunciados siguientes y sefiak ia altemativa gue se apegue con mas fidelidad a la actuacitn de tu asesor Sélo marca una opcién
en cada enunciada.

[ Nameno de asesorias &1as que te prosentaste con el agesor:

Ef asesor
1,Eniregh un pian de trabaje al inicio del curso
Egl, muy clarg s, ciar ([ si, contuso [0 no entregt

2.- Ha sequido ef plan de frabajo establecido
[ siempre {7 casi siempre [Javeces [ nunea

3.- Porfo general, flega a sus asesorfas:

O puntuatmente { con un poco de retraso [ con mucho retraso [0 a veces no llega
F4.- Cuento con la asesorfa del asesor en cualquier momento, dentro de las horas que se e asgnaron: )
(1 siempre [ casi siempre [Javeces [ nenca

5.~ Domina con profundidad:
[ todos los temas del programa {1 ta mayoria de los temas det programa [ saio algunos temas del programa
[} conoce los temas pero na con profundidad

6.- Las explicaciones que me da el asesor para disipar las dudas y problemas que se me presentan al estudiar los temas del programar

[} slempre son cancretas, claras y acentadas (] casi siempre son concretas, claras y acertadas [ pocas veces son concretas, claras ¥
acertadas

(O ruinca son concretas, claras ¥ acertadas.

7.- Apoya sus explicaciones con ejemplos para disipar las dudas y problemas que se me presentan al eshzdiar los temas del programa:
[ siempre [ casi slempre [ pocas veces J nunca

8.- Relationa sus explicaciones con situaciones ( ejemplos, cases, elcbtera) del campo de rabajo:
[ siempre [ casi siempre ] pocas veces ONunca




ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE
9.- Para reforzar mi aprendizaje el asesor me deja realizar diversos trabajos {resolucién de problemas casos précticos, bissqueda de
informacién, analisis de lecturas, planteamiento de proyectos, etoétara):

[Dsiempre [} casi siempre [ pocas veces O nunca

10.- Revisa los trabajos o actividades tue me solicitd realizar haciéndome las recomendadiones necesarias:
[ siempre [J casi siempre [ pocas veces [T nunca

11.- Ma informa sobre ka forma en que me evaluard:
(O siempre {1 casi siempre {J pocas veces O nunca

12.- Me aplica los axamenes en ¢l momento en que se o solicito sin imposicion de fechas especificas:
[ siempre U casi siempre G pocas veces O aunca

13.- Los eximenes que el asesor me aplica se basan en fa bibliografia acordada desde un pringipio:
[ slempre {J casi siampre {J pocas veces [3 nunca

14.- Los examenes que el asm me aplica comprenden las tematicas del programa de estudios:
| 0 siempre {J casi siemmpre [ pocas veces [ runca

15.. Las preguntas que ol asesor plantea en $us oxamenes son comprensities, claras y concretas:
[ siempre [ cast sigmpre [ pocas veces [ nunca

16.; Las preguntas que ef asesor plantea en sus examenes evalian conatimientos relevantes sobre las teméticas del programa de estudios:
O siempre [ casi siempre {1 pocas veces [ nunca

17.-El asesor comenta conmigo las respuestas gue di en el examen (sean comectas o inoorrec!és): )
[} siempre D casi siempre [ pocas veces [ nunca

18.-Para evaluar mi desempefio durante el semestre el asesor foma en cuenta Ea calificacion oblenida en los examenes y en los rahajos,
principalmenta:
[ siempre [ casi siempre [ pocas veces H nunca

19.-El asesor trata oon respeto a los alumnps:
O siempre [ casi siempre [ aveces aunca

20.-:El asesor propicia que me sienfa en confianza para plantearte &5 dudas y los problemas que se me presentan al estudiar los temas del
programa:

[ stemp [ casi siempre [ a veces Tl nunca

21.-E} asesor muestra disposicion para atender las dudas y los problemas que se me presentan al estudiar los femas del programa:
[ slempre {3 casl siempre [0 pocas veces {1 nunca

22 -Me ndtiva a asitir a las asesorfas ¥ & Seguir adédante con el estudio da la asignatura:
£ siempre D casi slempre Craveces Dnunca

23.-E asesor repone las asesoifas a 135 que no asistit:
[ siempre [ casi siempre a poCas veces O runca

24 - Te Inscribirias o recomendsartas al aseser en otros cursos?
Osi (o

En el siguiente espacio, por favor anola cualquier comentario que te parezca importante sobre el
desempefio de tu asesor, asi como sobre el sistema;




ANEXO VHI

MATERIALES .E.DUCATIVOS: UNA f’ROPUESTA PARA EL SUA-FCA
_ ANTECEDENTES

Los materiales educativos impresos constituyen uno de los medios fundamentales
para e! buen funcionamiento de un sistema abierto o a distancia, sea que los
' 'édquiera el estudiante o los consulte en la red. - _

En la Exposicién de motivos de creacion del Sistema Universidad Abierta' se

‘menciona la necesidad de elabc’»faf- o seleccionar materialgs impresos que apoyeh._ .
directameﬁté..ei estudio de las asignaturas de los planes de estudio, es.decir, que .
‘induzean al alumno a §rganizar su aprendizaje y a participar en a, coﬁstrucci‘én de.su
propio condcfmiento.

La Divisién\:\._‘.:‘uistema universidad Abierta de la FCA se dio a la farea de:elaborar libros
dé texto ut-il.iiados no sélo por los estudiantes de este sistéma, también por.los del
escolarizado. .Durante el periodo de 1976-1989 se elaboraron los siguientes libtos de
texto, algu_ﬁbs de ellos editados por la coordinacién del Sistema Universidad:Ab.iér'ta,.

otros por editoriales privadas®.

LIBROS DE TEXTO TERMINADOS Y EN | LIBROS DE TEXTO ELABORADbS’ 1
PROCESO DE ELABORACION, EDITADOS EN EL SUA Y EDITADOS POR

POR LA COORDINACION DEL SUA EDITORIALES PRIVADAS

1 Coordinacién:de Humanidades, CESU, Pablo Gonzalez Casanova 6 de Mayo de 1970- 7 de
Diciembre de 1972, pp. 114y 116..
2 FCA-UNAM: Memoria 1981-1989,pp. 41y 42,



'[- Administragien | (1er. Tomo)
R Ad_l;gsi;nis::tracibnwil(Zd" Tomo)
1~ ;Contab:i,li'dadl

|- perecho 1, 1, vy v

= Dinamica Social

~ Matematicas Bésicas

- Problemas y Politicas Economica

~" De México Iy Il

- Fundamento de Administracion

- Fundamentos de Contabilidad

- Dinémica Social

— Comunicacion y Métpdos de Estudio

~ Matematicas Bésicas

— Sistema de Contabilidad

_Matematicas  Financieras e
introduccion  a ‘la  toma. de
Dec_iSibnes

- Proceso Administrativo y Areas

1 Funcionales

- Economia de la empresa
- Problemas y Politica Econdmicos de|

~ México.ly Il

Durante el penodo 1994-1997 la Duns:én emprende la elaborac:on de materiales de

estudlo mdwnduallzado cuadernos de trabajo, gufas de autoevaluacrén y antologias,

destmados a apoyar el estudlo de algunas aS|gnaturas de las licenciaturas en
Admmfstraclén y en Contaduria impartidas en INVERMEXICO, AHISA y PEMEX, a

través del sistema abierto®.

" Estos materiales fueron capturados, fotocopiados y engargolados en el SUA, y

aungue ‘se dirigieron a los estudiantes de los convenios con las empresas

3 SUA-FCA- UNAM, Documento intemo de trabajo, 1998.




mencionadas, tuvieron gran aceptacion entre el alumnado inscrito en la Divisién de la

FCA.

En el siguiente cuadro se sefialan los materiales que fueron elaborados.

" MATERIAL DE

CUADERNODE T

GUIAS DE AUTO

. |-Metodologia de la
| investigacién

" }-contabilidad 1, 1 y
rm. - '
-~ -]-Derecho I, tt y I
—Informatica Il
—Taller de
.emprendedores

- Estadistica l y Il
—-Economia ll

ANTOLOGIAS
- ESTUDIO |  TRABAJO O DE - : EVALUACION.
-] INDIVIDUALIZADO - CASOS e .
: PRACTICOS :
~Informatica | _ ~ Tallerde - Informatica | — Contabilidad !
~Matematicas |, ly } Redaccion ~Metodologia de la |- Dinamica Social
1 — Dinamica Social | investigacion - Contabilidad Il
~Administracion | y . |- Metodologia de la |- Administracion | |- Administracion 1l
e { investigacién ~  |-Matematicas (I |- Economia |
}- Informaticall |-Humanistical =~ |- Humanistical .

-Mercadotecnia |

A finales de 1998 ia Diviston inicia el proyecto de elaboracion de guias de estudio. A

la fecha se han terminado y editado el 50% de las guias de las asigriaturas de los

pianes de estudio de las licenciaturas en Administracién, Contaduria e Informatica.

Respecto de estas tres experiencias de! SUA-FCA con los materiales educativos, es

necesario seitalar lo siguiente;

— Los libros de texto elaborados de 1976 a 1989 y editados por la entonces
Coordinacioén del Sistema Universidad Abierta ( ahora CUAED), se orientaron a

cubrir las necesidades de los estudiantes dei SUA-FCA, no ast los publicados por




editoriales privadas, cuyo fin fue difundirios entre los estudiantes de las carreras
de Administracion y Contaduria de cualquier sistema de ensefianza.

- Tanfo' los libros de texto mencionados como los materiales hechos' entre 1994y
1997 se basaron en programas de estudio que yano son wgentes tos planes de
estudlo han sido reestructurados, han incluido nuevas as:gnaturas han fus:onado
-otras etcétera; ademas ha aparecido nueva informacion que obligé a actualizar
Ios contenidos de los programas '

- A pesar de que fos matertates ‘educativos elaborados de 1994 a 1997 se
p_ensaron y‘dls_en,aro,n para estudiantes de un sistema abierto, no todos rednenlos
éritéﬁOS' didacticos requeridos, ni de estilo, ni de edicién. Esto se debié

' ) pﬁh&ipafménte a-una falta de p!aniﬁcacién' 'organizacién y control del prdcesb de '
produccién de’ los: matenales, asi como a! escaso tuempo del que se d;spuso para
-:elaborarlos ' ' ‘ .

-~ la elaborac:én y educrén de las gmas de’ estudto no presentaron los problemas e

' - seﬁalados en el punto anterior, por el contrarto se han obtemdo resultados :

: satlsfactonos Sin embargo, aunque estos’ materlales fueron hechos para los

B estudtantes del SUA—FCA, cubren minimamente sus nece_srdades debido a sus

. caracteristicas didacticas y funciones, requiriendo "comple'mentarse- con ofros
materiales. '

PROPUESTA

' Justificacion ,
'I'_a propuesta de material educativo que se describira pretende no sélo retomar las
experiencias del SUA-FCA ya mencionadas, también las caracteristicas de los
estudiantes y sus necesidades educativas.

Actualmente el SUA cuenta con una poblacion de 1103 alumnos, de los cuales
332 son de nuevo ingreso (28 de eflos son de segunda carrera), 636 ordinarios y 135 .
de recursamiento.

No se fienen datos de perfit socioeconémico de dicha poblacién, pero se cuenta con
informacion de un cuestionario que se apli06 en el periodo 2001-2 a alumnos



irregulares. La poblacion tofal de estudiantes en ese periodo fue de 1077, de ellos
807 irregulares, de los que se obtuvo una muestra representativa (89 alumnos) para
aplicarle el cuestionario. De los daos obtenidos, los siguientes son de nuestro interés:

— De los 89 alumnos (100%), el 69% se ubica en un rango de edad de 20 a 29
afios, el 26% entre 30 y 39 afios y el 6% entre 40 y 49,

— De esos 89, el 84% trabaja.

— EI 38% son casados (30% con hijos y €] 8% sin hijos).

— El 32% considera que nho concluye satisfactoriamente sus asignaturas por no
organizarse bien , et 20% por dedicarle mas tiempo al trabajo que 2 la escuela,el
15% por faita de preparacion y sensibilidad de ios asesores para comprender el
sistema de asesorias, el 8% porque la universidad le queda muy retirada de su
casa y del trabajo; el 8% porque las labores domésticas le absorben todo él
tiempo, el 6% porque le cuesta trabajo estudiar sclo por el tipo de sistema, el 6%
otras causas, el 2% porque creia que el sistema era mas facil, el 3% porque le
resulta dificil responsabilizarse de su aprendizaje. '

Los datoé nos permiten concluir, de manera general, que la mayoria de los

estudiantes del SUA tienen que distribuir su tiempo entre diversas actividades y

responsabilidades: estudio, trabajo y hogar, o que puede ser, uha de las causas

principales de su rezago educativo.

Para las instituciones educativas lo ideai seria tener estudiantes de tiempo compieto,

que cuando no estén en clase 0 en asescria se encuentren rea!izéndo practicas o

estudiando en la biblioteca o en sus propios libros. Pero la realidad es otra y en el

sistema abierto se agudiza: el estudiante no dispone de tiempo para asistir con
fegularidad a la bibfioteca y estudiar a profundidad tres o cuatro libros basicos por
asignatura y i!egai' preparado a las asesorias; ni tampoco dispone de los recursos
econ_ém'fcos suficientes para adquirir la bibliografia; los desplazarriientos que tiene
que hacer de su casa al trabajo, del trabajo a la UNAM le restan tiempo para el
estudio, la realizacion de las actividades de aprendizéje y la preparacién de
examenes; aunado a esto, ni siquiera el SUA-FCA cuenta con una pequefia



bibliotecé en donde pueda tener acceso a los libros basicos sin que se encuentren
prestados como ocuite en la blblnoteca de la Facultad.
Sin agregar otros factores que también inciden en el aprovechamlento ¥ rendimiento

E académico del alumno del SUA, podemos conclulr la necesidad urgente de elaborar

matenate_s que lndu:_:can al estudiante a organizar por si mismo el aprendizaje de las
asignaturas, le',refuer’cen y/o fomenten e! estudio independiente, es decir que sea un
pértibipénté activo en la construccion de su propio conocimiento.

Propuesta de matenal educatwo _

o Ei material educatlvo que proponemos para que el estudiante del SUA-FCA trabaje

cen forma autod:dacta es el PAQUETE DE. ESTUDIO AUTODIRIGIDO. ‘Esta
ropuesta es resultado del analisis de ios pnncspales matenales impresos que hasta
 ahora se han utlhzado en el sistema abierto (llbl’O llbl’O de texto antologla gula de
estudio, paquete dldéctlco texto programado) como de las expenenc:as del SUA-
_FCA af respecto y de Ias neces:dades educativas de nuestros estudlantes



PAQUETE DE ESTUDIO AUTODIRIGIDO:

Es un material educativo elaborado ex profeso para que el alumno del SUA
organice por si mismo el aprendizaje de las asignaturas. '
Es un material educativo de caracter informative porque proporciona.
inforrhacién significativa para el estudiante, pero también de caracter
formativo porque lo induce a la comprensiéon y analisis del contenido de la-
asignatura, y a su aplicaci6n en situaciones relacionadas con la realidad laboral,
Es un material educativo con el que el estudiante puede trabajar en casa:
preparar ¢l estudio de la asignatura, realizar las actividades de aprendizaje y
autoevaluarse, es decir prepararse para asistir a las asesorias a dialogar sobre el
conocimiento adguirido, corregir y/o reforzar su comprension y aplicacion,
complementarlo yfo profundizario. En conclusion, induce al estudiante a
programar su ritmo de aprendizaje.

Es un material educativo que toma en cuenta y propicia el estudio de las fuentes
originales de informacién.

Es un material educativo que induce at alumno a participar activamente en Ié
construccidon de su propio conocimiento. '

El paquete de estudio autodirigido se constituye de los siguientes materiales:

0D 0 0 0D O O

GUIA PARA TRABAJAR CON EL PAQUETE (INSTRUCTIVO)
LIBRO DE TEXTO
CUADERNO DE AUTOEVALUACION

CUADERNO DE ACTIVIDADES

CRESTOMATIA
Y S| SE CONTARA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS, CINE EDUCATIVO

Enseguida, se menciona la funcién de cada material, los elementos estructurales que

le conforman y su relacion con el resto de los materiales.



GUIA PARA TRABAJAR CON EL PAQUETE DE ESTUDIO AUTODIRIGIDO

Funciones:
-~ Orienta al estudiante en el manejo del paquete de estudio autodirigido.
- Famitiariza al estudiante con el prbgrama de estudios de la asignatura.
Elementos estructurales: |
— Portada y contraportada
- indice o contenido
—~ Introduccién
€1 contenido de la guia sera el siguiente:
1. Cémo trabajar con el paquete de estudio autodirigido
- Qué es y como funciona
— Materiales que lo integran y sus funciones
— Coémo trabajar con el paquete: diagrama de fluio
2. Programa de estudios de Ia asignatura
— Perfil del profesional

(

Mapa curricutar del plan de estudios de la licenciatura

Caracleristicas de la asignatura

Objetivos generales
Unidades, temas, subtemas

Bibliografia basica y complementaria’

3. Examen diagnéstico (sumario y/o global: opcién multiple, relacién, multi-opcional,

* falso-verdadero).
4. Calendarizacion del trabajo con el paquete( programada por e! propio al_umho).
— Directorio UNAM y SUA-FCA
Relacién con el resto de los materiales:

- El libro de texto, guia de autoevaluacién, cuademo de actividades,

crestomatia.
NOTA: ver Anexo 1. Formato de presentacion




La guia para trabajar con el paquete de estudic autodirigido es el medio a partir del
cual el estudiante empieza a involucrarse con el aprendizaje de la asignatura de
estudio: conoce la utilidad del paquete de estudio autodirigido, los materiales que lo
constituyen y su relacion; ubica el perfil profesional al que debe aspirar y &l cuerpo de
asignaturas cuyo aprendizaje le permitira formarse como prdfesional; ubica a la
asignatura de estudio y estabiece su relacién con el resto de las del plan de estudios:
evalda qué tanto sabe sobre el contenido de la asignétura antes de iniciar su
aprendizaje y corﬁparar sus avances a lo largo de su trabajo con el paquete y al
concluir su estudio._ Esto por medio de un examen diagnéstico que también tendra la
funcion de sumario y/o global, y qgue estara constituido por preguntas denominadas
objetivas (relacién, opcion muitiple y falso-verdadero, muilti-opcional) sobre el
conocimiento tedrico y el conocimiento practico. _

Por dltimo, en la guia para trabajar con el paquete de estudio autodirigido se le
'sugiere hacer una programacion del estudio de las unidades, de asistencias a ias
asesorias y de presentacién de examenes



LIBRO DE TEXTO 10

Funciones:

Constituye la fuente principal de estudio del contenido de una asignatura.

Constituye el medio a partir del cual el asesor induce af alumno a aprender los
conceptos razonandolos; a analizar enfoques, teorias, procesos, hechos,
situaciones, etcétera; a aplicar los procedimientos, reglas, principios, etcétera.

Constituye el medio a través del cual el asesor orienta al estudiante en la
construccion de su conocimiento.

Elementos estruct_urales:

Portada y contraportada.

indice o contenido (nombre de las unidades Gnicamente).
Introduccién.

Instrucciones para trabajar con el libro de texto.

Objetivos generales que se pretende logre el alumne con el estudio del contenido,

la realizacién de la autoevaluacion, de las actividades de aprendizaje y det estudio

de la crestomatia.

Resumen ¢ apunte grafico {(mapa conceptual) del contenido del texto, elaborado

por el profésor.

Unidades ) _

= Portada (contenido desglosado en temas y subtemas de acuerdo a un orden
l6gico)

= Objetivos particulares

13

Pancrama general

= Desarrollo del contenido mediante ayudas didacticas (instrucciones, ayudas
visuales, ejemplos, analogias, interrogaciones que despierten interés,
curiosidad y bisqueda, conclusiones, demostraciones, etcétera).




LIBRO DE TEXTO 1

= Resumen o apunte grafico (estructura del mapa conceptual elaborado por el
profesor para que el alumno agregue los conceptos)

= Examen formativo (objetivo: opcion multiple, relacion, falso-verdadero, muiti-
opcional).

= Glosario (terminologia que no forma parte del contenido del programa de fa
asignatura, pero se hace mencidn de ella porque tiene que ver directamente '
con dicho contenido. Puede ser terminologia vista en otra asignatura o nuevay).

- Bibliografia, hemerografia, direcciones de Internet consultados por €l autor del
libro de texto.

- Directorio UNAM y SUA-FCA

' N'otaﬁ A lo largo dela exposicién del contenido de 'a unidad, el elaborador det texto
intercalara iconos e instrucciones para que el alumno se remita a contestar un
cuestionario de autoevaluacién, realizar actividades de aprendizaje, realizar
una lectura (crestomatia), y por (fimo, contestar la prueba formativa.

Relacion con el resto de los materiales:

- El libro de texto se complementa con el cuademo de autoevaluacién, cuadernc de
actividades y crestomatia. '

Nota: . ver Anexo 2. Formato de presentacion,

- Ver guia para elaborar los materiales del paquete de estudio autodirigido.




12

El Iibfo de texto constituye el medic a través del cual el alumno se involucra
directamente en el aprendizaje del contenido de la asignatura: reflexiona sobre la
utilidad: que le reportara el estudio de la asignatura; sabe qué habilidades debera
.desafrollar como resultado de la asimilacion del contenido, de su manejo ylo
. aplicacion, y de su dominio; consulta el giosario cuando en la exposicidn de los
temas y subtehas se hace mencién de terminologia vista en ofra asignatura que '
“tenga que ver directamente con la tematica; refuerza su comprensién de los
conocimientos al asentar en las estructuras .de los mapas conceptuatés (restimenes
graficos) los conceptos y sus refaciones, asf como al contestar los cuestionarios de
autoevaluacion; aplica el conocimiento al realizar las actividades de aprendizaje;
refueria, amplia y profundiza sus conocimientos al efectuar las lecturas analiticas de
_algunos autores (fuentes pi'imarias-crestomatia) y desarrollar alguna actividad al
respecto; se retroalimenta sobre sus avances en cada unidad al resolver las pruebas
fo_rmativas', y sobre el dominio de la asignatura al contestar el examen global
(diagndstico) que resolvid en la guia para trabajar con el paquete de estudio
autoririgido.

El volumen del libro dependerda no solo de la cantidad de unidades, temas y
subtemas que conforman el programa de estudios, también de la profundidad con
gue deban abordarse y de su complejidad. Se pretende que en el libro de texto se
_ expongan fos aspectos tedricos de manera concreta y clara sobre las tematicas,
ademéas que éstas sean analizadas y ejemplificadas apoyandose en una serie de
. ayudas didacticas que se indican en la guia para elaborar los materiales del paguete
de estudio autodirigido,

Si se integraran al libro de texto las autoevaluaciones y las actividades de
aprendizaje de cada unidad, por el caracter que se les pretende imprimir, el libro

* Pruebas objetivas constituidas por preguntas de opcién miltiple, multi-opcionales, de relacion, falso-
verdadero.



13

seria demasiado voluminoso; ademds, su manejo no seria f&cit ni agil, y seria poco
atractivo a los ojos del estudiante.



CUADERNO DE AUTOEVALUACION -

14

Funciones:
-~ Retroalimenta al alumno sobre su comprensién de los conocimientos.
- Refuerzaén el alumno la fijacién reflexiva del conocimiento en fa memoria.

- Facilita al alumno la aplicacion del conocimiento.

Elementos estructurales:
- Portada y contraportada
- Indice o contenido
- Introduccién
- Instrucciones
- Autoevaluacién de las unidades det libro de texto
- Autoevaluacién de las lecturas de la crestomatia.

- Directorio

Relacién con el resto de los materiales:

- Ellibro de texto, el cuaderno de actividades, la crestomatia.

Nota: _ ver Anexo 3. Formato de presentacion.

= Ver guia para elaborar los materiales del paquete de estudio autodirigido.




15

E! cuaderno de autoevaluacién constituye el medio a través del cual el alumno
continiia su proceso de aprendizaje de manera activa: una vez que haya estudiado -
parte del contenido de una unidad del libro de texto, requerird comprobar su

comprension y retenerfo en la memoria de manera reflexiva para poderio apl_icar
posteriormente, asi es que contestara las preguntas de respuesta ‘_brevé

construyendo con sus propias palabras cada respuesta. El estudiante mismo -
tendrd que recurrir nuevamente al libro de fexto para saber si respondit
correctamente ¢ en qué' se equivocd, es decir, se vera obligado a repasar lo
estudiado para poder autoevaluarse. ' _

Cabe sefialar que las preguntas de este cuaderno evaluardn la comprension del

conocimiento tedrico, pero después de que sea aplicado en la realizacién de' las
actividades de aprendizaje el alumno resolvera la prueba formativé que se localiza
al final de la unidad, donde se evalla tanto el conocimiento teérico como el
practico de manera objetiva (preguntas de opcién mdltiple y multi-opcional, de
relacion y de falso-verdadero).

El cuaderno de autoevaluacién contendra también preguntas relativas a ias lecturas
de la crestomatia (antologfa).



CUADERNO DE ACTIVIDADES 16

Funcijones:

' - Constituye e medio a partir del cuaf el alumno aplica tbs cohocimientos adquiridos
en fa resalucién de problemas, casos practicos o ejercicios de diversa indole; es
decir, fo induce a vi_ncular la teoria con Ja practica. :

- -Propicria el aprendizaje significativo en la medida en que el alumno resuelva
problemas, casos practicos o ejercicios que tengan que ver con la realidad de
trabajo.

. Elementos estructurales:

- Porada y contraportada

- indice o contenido

- Introduccion |

- Instrucciones

- Actividades de cada unidad del libro de texto
- Actividades de las lecturas de la crestomatia

- Directorio

Relacién con ef resto de los materiales:

- Ellibro de texto, la crestomatia y el cuademo de autoevaluacidn.

Nota: . ver Anexo 4. Formato de presentacion.

~ Ver guia para elaborar los materiales del paquete de estudio autodirigido.
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El cuaderno de actividades, constituye un material educativo clave para que el
alumnc participe activamente en la construccién de su propio conocimiento: una
vez que estudia el tmntenido de una unidad o parte de éste, lo comprende y analiza,
refuerza su asimilacion respondiendo las preguntas del cuadernc de autocevaluacion
y -aplicindolo en la resolucién de una serie de problemas, casos practicos o
ejercicios de diversa indole, los cuales tienen'que ver con la realidad de trabajo;
finalmente, el estudiante comprueba el dominio teérico-practico del conocimiento
resolviendo el examen formativo de cada unidad.

Si el estudiante Unicamente respondiera las preguntas de  autoevaluacién

interrumpiria su proceso de aprendizaje, y su asimilacién del conocimiento se o

volveria repetitiva y mecéni(_:a, no tendria la’ bosibilidad de vincular la teoria con Ié "
practica, ni de relacionar el conocimiento con la realidad de trabajo. En cambio, con
la realizacién de las actividades del cuaderno .Iograré consolidar la asimilacion del
- conocimiento. |



CRESTOMATIA 18

Funciones:

- Fomenta en el alumno la consulta de fuentes primarias de informacién, es decir,
de las aportaciones de los tedricos. ‘

- Constituye ef medio a 'partir del cual el alumno puede profundizar y ampliar su
conocimiento sobre las temticas fundamentales det programa de estudios, y por
tanto, del libro de texto.

Elementos estructurales:

- Portada y contraportada

- indice o contenido

= Introduccion

~ Instrucciones

- Lecturas {(minimo 3, maximo 5)
- Bibfiografia

- Directorio

Relacién con el resto de los materiales:

- Ellibro de texto, el cuaderno de aufcevaluacion y el de actividades.

Nota: . ver Anexo 5. Formato de presentacion.

- Ver guia para elaborar los materiales del paquete de estudio autodirigido.
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La crestomatia es un medic educative de gran importancia, pues la consulta y
‘estudio de las lecturas que ia conforman hacen que el alumno no pierda contacto
con las fuéntes de informacién_primaﬁas y que explote al maximo la oportunidad de
acceder directamente a las teorias, leyes, principios, enfoques, escuelas,
procedimientos, técnicas, reglas, hechos, fenémenos, etcétera.‘

 La importancia de que ef alumnoc de nive! superior estudie en las fuentes originales

. ~es indiscutible, pero dadas las caracteristicas del estudiante del SUA expuestas en la

justificacién, el hecho de contar con 3 6 5 lecturas que aborden los aspectos
fundamentales del programa de estudios, le permitira profundizar, ampliar y reforzar
sus conocimientos adquiridos en el libro de texto. Es decir, ambos materiales se
complementaran.

. Por dltimo, es necesario mencionar algunos aspectos sobre la elaboracién y edicion
de! paquete de estudio autodirigido: ,
a) Cada paquete puede ser elaborado por un profesor o por dos o tres, lo cual
no sélo aceleraria el trabajo sino que lo enriqueceria.
b) Pueden retomarse los mejores materiales elaborédos durante 1994-1897 en
el SUA vy adecharIOS a los programas de estudio vigentes, asi como .
imprimirles las caractetisticas didacticas, de estilo y de edicion que deban
reunir para formar parte de un paquete de estudio autddirigido. Por ejemplo:
Estadistica, Administracién HI, Contabilidad lil, Mateméticas Financieras,
-etcétera. |
¢) La elaboracion de este material educativo exige trabajo de equipo entre:
profesores, revisor técnico (de contenido), revisor de estilo, psicélogo
educativo y/o pedagogo, disefador grafico, capturistas, cocrdinador de
' proyecto e imprenta. '
d) A los profesores elaboradores se les darad una guia con las caracteristicas
didacticas que los materiales deben reunir.
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MATERIALES DIDACTICOS

ANEXC 10 _
CLASIFICACION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS

CLASIFICACION DE MEDIOS EDUCATIVOS

Libro

Libro de texto

Textos programados y semi-programados
Antofogias {crestomatias)

Paquetes didacticos

s iGuia de estudio o instrumento metadoldgico
“ifl Cuaderne de trabajo

Cuerpos opacos

Grabacién
| Radit

Videoronferencia
Audioconferencia
Internet
Tutoriales

Fuente: Lic. Sandra Roché Arias pedagoga del SUA-FCA-UNAM.
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- MATERIALES DIDACTICOS

ANTOLOGIA

TEXTO
PROGRAMADO

GUIA DE ESTUDIO

-Blbhograf' ia:

A -Indice
i ~Introduccidn

-Instrucciones
-0bjetivos
generales de la
asignatura
-Compilacign de

Il capitulos de

autores
-Cuestionarics
-Bibliografia

LINEALMENTE

Indice
-Introduccion
-Instrucciones
-Objetivos
generales de la
asignatura
~Lapiulos

desarvoliados con la

téenica lineal:
cuadros principales,
de remedio de
rutina de remedio y
de verificacion
-Bibliografia

-Presentacion

-Indice o contenido
~Caracteristicas de
identificacién de la
asignatura

-Objativos generales de la
asignatura

~Temario oficial
-Temario detallado
-Unidad del programa de
estudios: titulo de |a
unidad

-Obietivos particulares de
Ja unidad

-Temario detallado de |2
unidad

-Eshozo de la unidad
-Bibliografia especifica
sugerida

-Actividades
complementarias de
aprendizaje
-Cuestionario de
autoevaluzcion
-Bibliografia basica,
complementaria y
adicionat

-Respuestas a los
cuestionarios de
autcevaluacién

-Mapa conceptual

Fuente: Liﬁ. Sandra Rocha Arias. Pedagoga dei SUA-FCA-UNAM.




MATERIALES DIDACTICOS

OBSERVACIONES

CARACTERISTICAS

DESVENTAJAS

“ | -Material hecho exprofeso para el

- atuming def SUA.

Il -Herramienta que proporciona al
estudiante un panorama general de la
asignatura.

Orienta al alumno en su estudio y
“#trabajo independiente con cada una de
“[l2s unidades del programa de estudios
de yna asignatura: qué contenido
estudiar, en cudl profundizar; qué
ohjetivos lograr; gué libros consultar;

) i| qué actividades desarrollar, qué
problemas y casos practicos resolver;

. §qué preguntas minimas debe responder
“flacerca del contenide de fa unidad,

A4 -8u elaboracitn se apoya en criterios

1 psicopedagdgicos o didacticos.
-Puede complementarse con apuntes
elaborados por €l profesor, lipros y
libros de texto, audioconferencias,
elcdtera,

=} -No es un materia!

-1 autosuficiente, es
-i| decir requiere

complementarse ton
otros: libros, libros de
texto, antologias,

|l paquetes didacticos

apuntes del profesor,
videoconferencias,
etcétera.

-El profesor o asesar
tiene la libertad de
optar por no utilizaria.
-Requiere actualizarse
periddicamente
cuando el plan de
estudios

-l correspondiente sea
271 reestructurado,

Fuente: Lic. Sandra Rocha Arias pedagoga de] SUA-FCA-UNAM,
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MATERIALES BIDACTICOS

OBSERVACIONES

" CARACTERISTICAS

VENTAJAS

-Obra de caracter cientifico, literario,
artistico 0 de cualquier otro campo
de las disciplinas sociales y las
humanidades.

-Cbra original.

-Su contenido es especializado.
-Entre sus propdsitos de elaboracién
se encuentra el senvir de apoyo al
estudio de upa asignatura en
cuestion.

contenido es en forma clasica,

-Por Io general, la presentacién de su |- p it

-5u contenido es especializade.
-Puede ser recomendado como
parte de Ja bibliografia de un
programa de estudios, es decir,
como libro basico o
complementario de consulta,
-Constituye una fuente primaria
{de primera mano) de
conocimignto.

-Permite que el 2lumno
profundice y amplie el

"E550) COnoCimiento.

: o 5 i
Fuente: Lic. Sandra Rocha Arias pedagoga del SUA-FCA-UNAM.
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MATERIALES DIDACTICOS

, .
HOBSERVACIONES

CARACTERISTICAS

VENTAJAS

Elaborado exprofeso para la
sl ensefianza de una asighaturs.

“il -Su contenido se apega al programa
il de estudios de una asignatura.

il -Par consenso puede adoptarse

i| como obligatorio para el estudio de
una asighatura.
-Su elaboracién se apoya en criterios
psicopedagdgicos o diddcticos.
‘il -Debiera utilizarse como

-l complemento de las fuenies
At primarias o libros y pg como
) sustiuto.

Se complementa con €l libro, 18
antologia, la guia de estudio, el
paquete didactico, la

1| videoconferencia, etcétera.

-Fl alumne encuentra en él &
contenido esencial de una
asignatura.

-Buede utilizarse tanto en &l
sistamna abierto como en €l
sscolarizado, como parte de
la bibliografia de estudio.

-Su difusidn es masiva.

Fuente: Lic. Sandra Recha Arias pedagega del SUA-FCA-UNAM,
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MATERIALES DIDACTICOS

|
,,,,,,,,,, [IOBSERVACIONES

. CARACTERISTICAS } A-QUIEN SE DIRIGE!] VENTAJAS

-Compilacion de escritos selectos de | “AlL -Estructurada para la ensehanza
diversos autores para ser Utilizados de una asignatura,
con fines de ensafianza. -El alumno encuentra el contenido i
-Constituida por un conjunto de de las unidades de} programa de
capitulos de libros y fibros de texte il estudios, :
que el alumng puede consultar para 4 -El alumnt puede profundizar y
estudiar los contenidos de cada unidad -1 ampliar el conocimienta,
del programa de estudios de una -Famenta indirectamente |a
asignatura. investigacion documental,
~La compilacion se acomparia de -Motiva a la tonsulta de fuentes
comentarios sobre ips autores primarias y secundarias del
seleccionaclos, actividades, problemas conocimiente (libros vy librog de
¥ Cas0s practicos, cuestionarios de o).
autosvaluacion,.. - No s2 requiere esperar la
-5u contenido se apega al programa reestructuracidn del plan de
de estudios. estudios para actualizarla.
-5y estructuracion se apoya en -Matetial que siempre estara el dia
criterios psicopedagdgices o €0 Sus conocimientos, sin dejar de
diddcticos. lado g los clasicos,
-Puede complemeritarse con -Su actuglizacion es facil y de bajo
videoconferencias, Internet, etcétera, costo.

’ -A la vez que cbliga, facilita al

profesor actualizarse
permanentemente,

Fuente: Lic, Sandra Rocha Arias pedagoga dei SUA-FCA-UNAM.
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MATERIALES DIDACTICOS

[OBSERVACIONES )

CARACTERISTICAS

Material impreso de
2| autoaprendizaie de una asignatura,
Su elaboracitn se realiza mediante
las técnicas de programacion lineal y
1 ramificada del aprendizaje, de tal
‘I forma que el alumno por 7 aprenda
Wl haciendo; asimile de lo sencillo 2 lo
complejo, de lo concreto a lo
abstracto; v aprenda de la
retroalimentacién inmediata que
ecibe al aplicar el conocimiento.
i -La forma de estructurar su
contenido es motivante y se apoya
i también en ayudas visuales como
cuadros, esquemas, tablas de datos,
4imagenes; asi camo en
instrucciones, ejemplos, ejercicios,
problemas, eitéiera, ‘
Su contenido se apega al programa
de estudios de una asignatura.
11-Su elaboracién se apoya en
técnicas y principios del aprendizaje
i de las corrientes psicoldgicas
necconductista y cognoscitivista,
Puede camplementarse con videos,
i videoconferencias, etcétera.

VENTAJAS

ng |-l alumno encuentra en éste,

el contenido de una asignatura,
-Permite af alumno profundizar
en el contenido de una
asignatura, hasta cierto punto,
-Propicia la reflexidn, fa
comprension, el analisis v la
aplicacidn del conacimiento.

-€] alumno Interactda con el
contenida, es decir, [o estudia
de manera activa & aplicar el

-E] alumno avanza en su
aprendizaje en pequefios pasos

forma que no puede pasar al
lestudio de la siguiente unidad,
hasta que domine e! contenido
de la anterior. :
-El aflumno conoce de inmediqto

con al conacimiente al resotver
problemas y ejercicios diversos.
~y-Puede utilizarse en el sistema
escolarizado ¥ en el ablerto.
“i-5u difusifin es masiva.

Fuente: Lic, Sandra Rocha Arias pedagoga def SUA-FCA-UNAM.
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MATERIALES DIRACTICOS

ﬁOBSERVACIONES

CARACTERISTICAS

-Elaborado exprofeso para el
estudiante del SUA.

-Elaborado para l2 ensefianza de
una asignatura.

-Conformado por €l programa de
estudio de la asignatura;
instrucciones para trabajar con él
durante el curso; &l contenido
desarroliado de cada una de las
unidades del programa;
actividades, ejercicios,
problemas; cuestionario de
autoevaluacidn,

-Ef paquete se acompaiia también [},

de fectura adicienales
recopiladas; videos y audios
elaborados para reforzar al
estudio de Ia asignatura.
-Pretende ser un material
autosuficiente. .
-5u contenido se apega al
programa de estudios de |a
asignatura,

-Su elabgracién 5e apoya en
criterios psicopedagdgicos o
didacticos,

VENTAJAS

-Ef alumnc encuentra en éste, el
tontenido esencial de fas unidades
del programa de estudios.
-Proporciona al alumng lecturas
adicionales obligatorias y se apoya
en videos y en materiales de audio
para realizar ka comprension de la
asignatura.

-Propicia, en la medida de lo
posible, gue el alumno aplique el
conocimiento adguirido,

~Se utillza dnicamente en el SUA.

Fuente: Lic. Sandra Rocha Arias pedagoga del SUA-FCA-UNAM.
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MATERIALES DIDACTICOS

CARACTERISTICAS

H_BBSERVACIONES

VENTAJAS

Fuente: Lic. Sandra Rocha Arias pedagoga del SUA-FCA-UNAM.

-Sintesis de libros y de libros de

i textos, elaborados por el profesor

para la preparacion de sus clases ¢
asesoria,

“Restimenes estructurados de
acuerdo con la i6gica de estudio
del profesor, mas no sobre la base
del aprendizaje dej alumno,

~La forma de su estructuracion
didactica y la profundidad con que
se aborde el cantenido dependerd
de cada profesor.

-Su contenido se apega al
programa de est‘udios.

-El alumno encuentra en elfos,
aparentemente, el contenido esencial
de las unidades de! programa de
estudios. -
-Faruttan 2 alumno e repaso Tépido
dgl contenido de Ias unidades del
programa de estudios. ’
-Fotocoplarfos es barato,
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