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Introducción 

A través del tiempo el comercio ha sido parte de la vida del ser humano. Hoy en dia las 
computadoras se encuentran presentes en una gran variedad de actividades; el comercio no es 
la excepción. Debido a la creciente aceleración de las actividades humanas impulsadas por tas 
computadoras, el comercio ha tenido que evolucionar y desarrollar nuevas formas para el 
mismo dando como resultado el comercio electrónico. El comercio electrónico permite realizar 
las actividades comerciales a través de medios electrónicos los cuales permiten una mayor 
rapidez en las transacciones comerciales, independencia geográfica de consumidores y 
proveedores, los compradores tienen una gran variedad de proveedores para elegir, los 
proveedores tienen amplitud de mercado y tas relaciones entre empresas se hacen más 
eficientes. 

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de comercio electrónico 
llamado Sistema de Ventas Café el cual pone a la venta a través de un sitio Web una variedad 
de CDs, DVDs y libros. Los clientes pueden revisar en linea las caracteristicas de los 
productos disponibles en el sitio además de contar con un carrito de compras en el cual pueden 
agregar y modificar aquellos que desean adquirir. Una vez que el cliente termina la selección 
de productos y decide comprarlos se genera un pedido. El sistema también cuenta con un 
módulo de administración del sitio Web el cual permite añadir, eliminar, modificar y hacer 
búsquedas sobre los productos además de poder marcarlos como estrenos ó quitarles dicha 
marca cuando ya no sean considerados como tal. 

Para la implementación del sistema de comercio electrónico se escogió la plataforma Java 2 
Enterprise Editfon(J2EE). La plataforma J2EE hace uso de el modelo multlcapa distribuido el 
cual simplifica el desarrollo, instalación y mantenimiento de las aplicaciones empresariales. 
Permite a los desarrolladores enfocarse sobre la lógica del negocio la cual una vez 
desarrollada puede ser instalada sobre los servidores apropiados para las necesidades 
existentes de la organización. Proporciona una Infraestructura para el desarrollo de tas 
aplicaciones del lado del cliente que permite la interacción con los usuarios. Además de estas 
ventajas J2EE permite crear aplicaciones con componentes estandarizados que pueden ser 
instalados en una gran variedad de plataformas y pueden ser usados para escalar 
rápidamente aplicaciones que deben adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio. 

Para producir un software de alta calidad se necesita de un proceso el cual permita eficlentar el 
desarrollo del mismo y entregarlo de manera predecible. El proceso escogido para el desarrollo 
del sistema de comercio electrónico fue el Proceso Unificado. El Proceso Unificado captura 
algunas de las mejores prácticas del desarrollo de software en una forma ajustable a une 
amplia variedad de proyectos y organizaciones. El Proceso Unificado es un método Iterativo 
que apoya un entendimiento incremental del problema a través de refinamientos y crecimiento 
sucesivos del software. La construcción mediante la estrategia iterativa permite adquirir una 
gran flexibilidad para acomodar requerimientos y cambios en estos además de poder 
identificar y resolver de manera temprana los riesgos que pueden hacer fracasar el proyecto. 
Las actividades del Proceso Unificado hacen un fuerte énfasis en la creación y mantenimiento 
de modelos tos cuales minimizan los costos de generar y mantener documentos y maximizan 
el contenido relevante de la información. Para visualizar , especificar, construir y documentar 
los artefactos de los modelos se hace uso del lenguaje gráfico Unified Modeling 
Language(UML). UML es un lenguaje Independiente del proceso y puede ser usado con una 
amplia variedad de estos entre los cuales se destaca el Proceso Unificado por tener un buen 
acoplamiento. 



El trabajo para desarrollar el sistema de comercio electrónico Sistema de Ventas Café se 
dividió en dos tesis complementarias. Las tesis complementarias son "Tecnologia J2EE 
aplicada a un Sistema de Comercio Electrónico" y "Proceso Unificado aplicado al desarrollo de 
un Sistema de Comercio Electrónico con J2EE" las cuales fueron desarrolladas por Griselda 
González Rodriguez y Raymundo Ortega León respectivamente. 

La tesis "Tecnologia J2EE aplicada a un Sistema de Comercio Electrónico" explica la 
tecnologia J2EE y su uso en el desarrollo del sistema de comercio electrónico. J2EE es una 
plataforma novedosa que maneja un modelo multicapa distribuido y permite el desarrollo de 
aplicaciones seguras, de alta disponibilidad, confiables y escalables de manera sencilla y a 
bajo costo. 

La presente tesis "Proceso Unificado aplicado al desarrollo de un Sistema de Comercio 
Electrónico con J2EE" contiene la aplicación del Proceso Unificado para el desarrollo del 
sistema de comercio electrónico cuyos modelos son representados con UML. El Proceso 
Unificado es un proceso de reciente aparición el cual captura algunas de las mejores prácticas 
del desarrollo de software y UML es un lenguaje que dia con día gana más adeptos por su gran 
expresividad y sencilla representación de los artefactos para el modelado de sistemas. Esta 
tesis expone una serie de valiosas experiencias y aprendizajes surgidos de la aplicación de un 
nuevo proceso, el Proceso Unificado a una tecnologfa no menos novedosa, J2EE. 

La estructura de la presente tesis "Proceso Unificado aplicado al desarrollo de un Sistema de 
Comercio Electrónico con J2EE" consta de cuatro capitules y un apéndice que se describen 
como sigue: 

• Capitulo 1. Comercio Electrónico: Desarrolla de manera general el tema de 
comercio electrónico. También incluye un marco para la identificación de distintos tipos 
de aplicaciones de comercio electrónico, tecnologias usadas para su desarrollo, tipos 
de pagos y seguridad. 

Capitulo 2. Proceso Unificado: Describe el Proceso Unificado. Explica las fases y 
flujos de trabajo en los que se divide y cómo las fases a su vez se dividen en 
iteraciones dentro de los ciclos de desarrollo. 

Capitulo 3. Los modelos del Proceso Unificado: Describe a detalle los modelos 
usados por el Proceso Unificado para el desarrollo del software asi como la 
representación con UML de sus distintos artefactos. Se incluye la descripción de los 
modelos de casos de uso(y requerimientos suplementerios), análisis, diseño, 
instalación, implementación y pruebas. 

Capitulo 4. Aplicación del Proceso Unificado al sistema de comercio electrónico: 
Contiene la aplicación del Proceso Unificado al desarrollo del Sistema de Ventas Café. 
Se describe cómo se desarrolla el sistema de comercio electrónico a través de los 
flujos de trabajo del Proceso Unificado(requerimientos, análisis, diseño, 
implementación y pruebas). Se desarrollan los modelos de casos de uso(y 
requerimientos suplementerios), análisis, diseño, instalación, implementación y pruebas 
para el Sistema de Ventas Café. 

Apéndice A: Diagramas complementarlos para los modelos del Proceso 
Unificado: Presenta los diagramas complementarios para los modelos desarrollados 
en el Capitulo 4. 



CAPITULO 1 

Comercio electrónico 

Debido a la creciente aceleración de las actividades humanas impulsadas por las 
computadoras, el comercio, al igual que una gran variedad de ramas, ha tenido que evolucionar 
y desarrollar nuevas formas de realizarse dando como resultado el comercio electrónico. E 1 
comercio electrónico nos ofrece varias ventajas entre las cuales se destacan la realización con 
mayor rapidez de las transacciones comerciales, Independencia geográfica de consumidores y 
proveedores, los compradores tienen una gran variedad de proveedores para elegir, los 
proveedores tienen amplitud de mercado y las relaciones entre empresas se hacen más 
eficientes. 

----- ----- -------------- ' 



1.1 El comercio electrónico 

El comercio electrónico se define como un arreglo Integrado de prácticas de negocio, procesos, 
configuraciones de aplicaciones técnicas y estructuras organlzaclonales que usan el 
Intercambio Electrónico de Datos (Electronic Data lnterchange, EDI). 

El comercio electrónico comienza en 1845 con la primera operación comercial del telégrafo el 
cual usó la codificación para caracteres. La gran disponibilidad de aplicaciones similares 
Integradas, infraestructura y tecnologías son elementos que aún hacen al comercio electrónico 
popular en nuestros días. El comercio electrónico describe bien u na serle de a plicaclones y 
tecnologías relacionadas. Los prerrequisitos para el comercio electrónico son los siguientes: 

Debe ser conducido vía comunicaciones electrónicas. 
Debe incluir proveedores. 
Debe Incluir consumidores. 
Puede incluir el pago. 

El comercio electrónico permite a las empresas ser más eficientes y flexibles en sus 
operaciones internas, trabajar más estrechamente con sus suministradores y dar mejor 
respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los 
mejores proveedores sin tener en cuenta su localización geográfica y así vender en un 
mercado global. 

1.2 Historia 

En el siglo XIX con la introducción del telégrafo en 1845 se dio la primera oportunidad a 
proveedores y consumidores de conducir el comercio sin estar localizados flsicamente cerca. 
También permitió que el intercambio de Información fuera más rápido que cualquiera en su 
tiempo. Esta información no estaba restringida a Información genérica sino también a 
aplicaciones especificas como la transferencia de dinero. La independencia en la localización 
de consumidores y proveedores y la tecnología para procesar más rápido la información fueron 
y siguen siendo conductores importantes del comercio electrónico . Los beneficios del comercio 
electrónico para el consumidor y proveedur siguen siendo los mismos: 

Amplitud para la elección. 
Amplitud de mercado. 

No se debe olvidar que el comercio electrónico no solamente fue desarrollado para el trato 
anónimo entre compañías y personas sino también para consumidores y proveedores de 
diferentes divisiones en 1 a misma compañía. Teniendo esto en mente se tienen cinco reglas 
que forman la base para Jos requerimientos y expectativas del usuario del comercio electrónico: 

2 

El comercio electrónico soporta independencia geográfica del proveedor y del 
consumidor. 
El comercio electrónico permite que el comercio opere de manera más rápida. 
El comercio electrónico maneja aplicaciones inter-empresariales e intra-empresariales. 



El comercio electrónico también deberla soportar necesidades interactivas. 

Con la llegada del teléfono en 1875 el comercio electrónico se aceleró aún más ya que 
permitió realizar transacciones como parte de la misma sesión Interactiva, necesidad 
que permanece hasta ahora. Aún las aplicaciones EDI más sofisticadas necesitan de la 
voz interactiva. 

El comercio electrónico permite la reingenieria del proceso de negocio para conseguir 
eficiencia. 

Hasta 1950 el telégrafo y el teléfono fueron las únicas formas de comercio electrónico, 
es entonces cuando llega el cómputo comercial. Los primeros mecanismos 
computarizados para comercio electrónico hicieron más eficientes los procesos 
administrativos de oficina. Entre 1950 y 1960 estos sistemas fueron basados en 
malnframe con usuarios conectados directamente con ligas hacia el host. Tales 
sistemas no iban dirigidos directamente al público comprador pero si a los 
intermediarios en el mercado. Los beneficios de estos sistemas de comercio electrónico 
eran reducir los tiempos y los costos administrativos. El uso de las computadoras fue 
uno de los primeros ejemplares de reingenierra del proceso de negocio, desplazando 
los procesos en papel con métodos más eficientes. 

A finales de 1970 fueron implementadas otras formas de comercio electrónico: el EDI formal (la 
transferencia automatizada de datos entre aplicaciones de computadora), facsfmile (una 
extensión del teléfono) y el correo electrónico. Durante este tiempo surgieron las redes de valor 
agregado (value-added network, VAN) para soportar aplicaciones negocio-a-negocio. 
Inicialmente las VAN fueron establecidas como resultado de las necesidades de un sector 
especifico, por ejemplo, la industria automotriz. éstas pronto empezaron a soportar EDI 
genérico y aplicaciones derivadas para comercio entre distintas compañías. De hecho, las VAN 
jugaron un papel importante en el comercio electrónico ya que brindaron aplicaciones 
especializadas y comunicaciones requeridas por la comunidad comercial. A final de la década 
de los 80 las VAN fueron el mecanismo dominante para soportar el comercio electrónico entre 
grandes compañías, sus divisiones y socios a través de una amplia gama de tecnologías. 

De esta forma, el comercio electrónico dependió en su mayoría de las VAN y redes de 
mensajería privadas, ambas caracterizadas por altos costos y conectividad limitada. Mientras 
que las VAN son buenas para funciones como paso de ordenes de compra y facturas, la 
conectividad de la VAN es muy limitada para publicidad y funciones interactivas como la 
visualización de productos y proporción de servicios de texto y gráficos. Los puntos de venta de 
la VAN tienen alta seguridad, confiabilidad y confirmación de recepción. Las características 
anteriores no se pueden proporcionar del todo en la mayoría de las aplicaciones comerciales 
pues podría implicar una alta inversión en infraestructura, tiempo y dinero. 

Por otra parte, la Internet tiene conectividad mundial, está creciendo en todos los segmentos de 
la sociedad, puede ser interactiva y usarla es relativamente barato. El problema es que no hay 
autoridad central para el control de la Internet y la confiabilidad (mientras se realiza) está en 
duda. La entrega no se garantiza. Los servicios relativamente nuevos de la Internet como el 
World-Wide Web no poseen mecanismos de seguridad hasta que ésta se implementa 
expllcitamente. 

Considerando las fortalezas y debilidades de estos dos caminos para el comercio electrónico, 
es fácil ver por qué ambos están creciendo y produciendo nuevos desarrollos técnicos. 

3 



1.3 Marco de identificación de aplicaciones de 
comercio electrónico 

Para Identificar los diferentes tipos de comercio electrónico es útil considerar las dos 
dimensiones que caracterizan las aplicaciones con tecnologla de Internet. 

Localización del usuario de la aplicación respecto al flrewa/11 del sistema. 

Las aplicaciones que utilizan tecnologla de Internet pueden hacer disponible a los 
usuarios información que se encuentra dentro y fuera del firewal/ del sistema. Por 
ejemplo, los negocios pueden extender su alcance geográfico a nuevos mercados 
mediante la implementación de un escaparate Web en linea. Mientras que gran parte 
de la literatura se refiere a este tipo de esfuerzos de mercado mediante el Web, 
muchos han encontrado un ahorro considerable al implementar Intranet. Estas Intranet 
son usadas para mandar información empleada dentro del firewall, como horarios y 
cambios de proyecto. 

• Tipo de relación afectada. 

Los sistemas interorganlzaclonales se pueden categorizar en dos: los que soportan 
relaciones existentes entre socios comerciales (relaciones ayudadas por la tecnologia) 
y los que establecen nuevas relaciones que hasta la implementación de los sistemas 
interorganizacionales no eran posibles (relaciones facilitadas por la tecnologla). Por 

-ejemplo, el EDI puede ayudar a las relaciones ya existentes promoviendo una 
integración más cercana entre socios comerciales. Por otro lado, la tecnologla de 
información ha facilitado la creación de relaciones completamente nuevas que antes no 
eran posibles. Además de encontrar nuevos clientes, la red puede promover grupos 
virtuales de trabajo descentralizados dentro y fuera de la compañia. 

Combinando las dos dimensiones se pueden distinguir varios usos de Internet dentro de la 
matriz de dominio del comercio electrónico mostrada en la Figura 1.1. Varias de las primeras 
aplicaciones para Internet fueron dirigidas a un ambiente externo para facilitar las nuevas 
relaciones de negocio y atraer clientes mediante el sitio Web de la compañia. Estas 
aplicaciones consumidor-a-negocio se pueden localizar en la Celda 4. La mayorla de las 
aplicaciones para Intranet, por definición, están dirigidas de forma Interna para ayudar a la 
relación entre distintas partes dentro de la misma compañia. Estas aplicaciones 
intraorganizacionales se localizan en la Celda 1. Estos dos tipos de aplicaciones son las que 
han recibido una mayor atención. 

Sin embargo, el clima actual de competencia requiere de distintos socios trabajando como un 
equipo, facilitando de esta manera el desarrollo de productos complejos con agilidad de 
manufactura y llamando la atención de clientes a largo plazo. Este equipo de socios ha sido 
denominado "ecosistema de negocio". Mucha de esta cooperación sólo puede ser lograda 
mediante el uso de sistemas interorganizacionales como Internet. Como se muestra en la 
Figura 1.2, hay una amplia región de oportunidades que no está desarrollada en términos de la 
aplicación de la tecnologla de Internet. La tecnologla de extranet puede llenar ese vaclo y ser 
un puente entre la tecnologla de Intranet e 1 nternet. Una de las definiciones de extranet se 
refiere a ésta como "una red colaborativa que usa tecnologla de Internet para relacionar al 
negocio con sus proveedores, clientes y otros negocios que comparten objetivos comunes". 
Una extranet puede ser vista como parte de la Intranet de una compañia que es hecha 
accesible a otras compañlas o que es una colaboración con otras compañlas. Se pueden 
clasificar las extranet como lntronet localizadas en la Celda 3 y como supranet las cuales son 
aplicaciones de la Celda 2. 

1 Sistema diseñado para prevenir el acceso no autorizado a una red privada. En general, para prevenir el 
acceso de intrusos desde Internet. 
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Figura 1. 1 Localización del usuario de la aplicación respecto al firewall del sistema 
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Figura 1.2 Localización del usuario de la aplicación respecto al firewafl del sistema. 
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Las Intranet son extranet donde los socios comerciales externos reciben acceso controlado 
detrás del firewal/ del Iniciador y dentro de la Intranet del mismo. Estas intronet son 
esencialmente sistemas de soporte para las decisiones interorganizacionales donde un socio 
comercial externo usa un navegador Web estándar para introducir y sacar información de la 
aplicación del iniciador. De esta manera, el socio externo controla el uso del sistema, mientras 
que el iniciador controla la funcionalidad y contenido del mismo. Tlplcamente, la parte externa 
obtiene acceso a información única mantenida en una base de datos dentro de la Intranet del 
iniciador. Si el iniciador provee de información única y valiosa éste se encontrará en la posición 
de ganar una ventaja competitiva. En particular, si la Intranet tiene como resultado cambios en 
la organización del socio externo, el iniciador puede estar en la posición de atraparlo y crearle 
una dependencia de la intronet. 

En contraste, una supranet es una red interorganizacional patrocinada y controlada por un 
consorcio y que provee servicios de comunicación entre los miembros de la organización 
mediante aplicaciones variadas. Las metas comunes de las supranet es la eficiencia de todo el 
consorcio y la reducción del tiempo para el mercadeo de los entregables negocio-a-negocio de 
los equipos virtuales, tales como el nuevo diseño de un producto. Estas extranet funcionan 
como sistemas interorganizacionales de grupo donde la información es puesta 
electrónicamente para la siguiente fase del proceso de valor agregado. El objetivo general de la 
supranet del consorcio es promover la competitividad dentro del mismo contra otros 
ecosistemas. 

1.4 Tecnologías del comercio electrónico 

Mientras que muchas tecnologlas pueden Incluirse dentro de la definición de comercio 
electrónico , las más importantes son: 

6 

1. Intercambio Electrónico de Datos. Es el intercambio computadora-a-computadora de 
información de negocio estructurada en un formato electrónico. 

2. Código de Barras. Son usados para la Identificación automática de productos por una 
computadora. Los códigos de barras tienen un patrón rectangular de lineas con ancho 
y espacio variante. 

3. Correo electrónico. Mensajes escritos par un emisor y mandados en forma digital 
hacia los receptores. 

4. Internet. La Internet es una red global descentralizada de millones de computadoras y 
redes de computadoras. Estas redes pueden comunicarse entre ellas porque han 
añadido el uso común del protocolo de comunicación TCP/IP. La Internet es una 
herramienta para la comunicación entre gente, negocios y combinaciones de éstos. La 
red está creciendo rápidamente y cada vez tiene más usuarios. 

5. World Wide Web (WWW). El WWW es una colección de documentos escritos y 
codificados con el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language, 
HTML). Con la ayuda de piezas pequeñas de software llamadas navegadores, un 
usuario puede requerir estos documentos y desplegarlos en su computadora local. Los 
documentos HTML (o "páginas", como se les llama) contienen distintos tipos de 
información como texto, imágenes, video, audio y ligas que puedan transportar al 
usuario a otras páginas Web. Ya que las páginas Web están disponibles a través de la 
Internet, estas ligas pueden llamar páginas de cualquier lugar del mundo. Es esta 
habilidad de saltar de sitio en sitio la que da lugar al término World Wide Web. El WWW 
es la aplicación más usada de la Internet. 



6. Intercambio de datos del producto. Datos del producto se refiere a cualquier dato 
que es necesario para describir un producto. Algunas veces estos datos son gráficos, 
como en el caso de las imágenes, dibujos y archivos CAD. En otros casos el dato 
puede basarse en caracteres (números y letras), como en el caso de especificaciones, 
pagos de material, Instrucciones de manufactura. El Intercambio de datos del producto 
difiere de otros tipos de comunicación de negocio en dos formas Importantes. Primero, 
las gráficas son entes complicados que pueden ocupar mucho espacio y pueden crear 
problemas de compatibilidad entre aplicaciones. Segundo, el control de versiones que 
cambian rápido es complicado. El diseño de productos en cualquier etapa puede estar 
sujeto a grandes cambios y como se sabe pequeños cambios de un producto pueden 
tener consecuencias mayores para poner el producto en producción. 

7. Formas electrónicas. Las formas electrónicas son una tecnologla que combina la 
familiaridad de las formas en papel con el poder de almacenamiento de información en 
forma digital. Para el usuario una forma electrónica es el análogo a la forma de papel, 
es una Imagen la cual parece una forma en una pantalla y puede ser llenada mediante 
mouse y teclado. Sin embargo, detrás de la pantalla hay muchas funciones que el 
papel y lápiz no pueden proporcionar. Estas funciones extra permiten que la 
información de las formas electrónicas sea almacenada automáticamente e Integrada a 
otras aplicaciones. 

1.5 Tipos de pago para el comercio electrónico 

Las principales formas en las que un consumidor paga sus productos en el comercio 
electrónico son: 

Pago contra entrega. 

El cobro de los productos se efectúa cuando un representante del proveedor entrega 
los mismos en el domicilio del consumidor. El pago es directo y sin transacciones 
electrónicas. 

• Efectivo electrónico. 

El efectivo electrónico o dinero digital proporciona los medios para transferir dinero 
entre las partes sobre una red como la Internet. El efectivo electrónico emula las 
propiedades del dinero convencional y la forma en la que se realizan las transacciones 
con éste. 

Cheques electrónicos y transferencias electrónica de fondos. 

Los cheques electrónicos pertenecen al uso de servicios de red para emitir y procesar 
pagos que emulan los cheques del mundo real. El consumidor emite un cheque digital 
al p reveedor y éste 1 o deposita en el banco. Cada transacción es realizada sobre la 
Internet. 

Los cheques electrónicos difieren de la transferencia electrónica de fondos en varias 
formas. Para cheques electrónicos, versiones electrónicas de cheques son emitidas, 
recibidas y procesadas. Asl, el consumidor emite un cheque electrónico por cada pago. 
En el caso de la transferencia electrónica de fondos , retiros automáticos son hechos 
por recibos mensuales u otros pagos fijos, ningún cheque es emitido. Algunos ejemplos 
de transferencia electrónica de fondos son el pago de recibos a través de deducciones 
mensuales a cuentas bancarias y transferencias de grandes sumas de dinero entre 
bancos a través de todo el mundo. 
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Una transacción completa de cheque electrónico puede consistir de tres fases. En la 
primera fase, el consumidor hace una compra. En la segunda fase el proveedor manda 
el cheque electrónico a su banco para aprobación. En la tercera fase el banco del 
proveedor accede la oficina de compensación o al banco del consumidor para cobrar el 
cheque electrónico. 

Tarjeta de Crédito. 

Para este tipo de pago las tarjetas de crédito convencionales pueden ser usadas junto 
con un NIP. El NIP es un código secreto que el consumidor debe Introducir mientras 
usa en linea la tarjeta de crédito. De esta manera se previene el mal uso de la tarjeta 
de crédito en caso de robo. 

Esta forma de pago tiene cuatro componentes tlplcos: 

1. Un consumidor con un navegador de Web. 
2. Un servidor del proveedor que proporciona una página. Especlficamente, el 

servidor del proveedor toma las transacciones de la tarjeta de crédito. 
3. El banco del proveedor que toma las transacciones de la tarjeta de crédito. 
4. Una institución que ha emitido la tarjeta de crédito al consumidor. 

Una transacción electrónica de tarjeta de crédito se realiza esencialmente en tres 
fases. La primera fase termina en la compra de bienes por el consumidor. La segunda 
fase termina la transferencia de dinero desde la cuenta del consumidor hacia el 
proveedor. La tercera fase informa al consumidor acerca de las deducciones a su 
cuenta. 

1.6 Seguridad en la Internet comercial 

La seguridad en el comercio electrónico y especlficamente en las transacciones comerciales es 
un aspecto de suma importancia. Para ello es necesario disponer de un servidor seguro a 
través del cual toda 1 a Información confidencial es encriptada y viaja de forma segura, esto 
brinda confianza tanto a proveedores como a compradores que hacen del comercio electrónico 
su forma habitual de negocios. 

Al igual que en el comercio tradicional existe un riesgo en el comercio electrónico al realizar 
una transacción por 1 nternet, e 1 comprador teme la posibilidad de que sus datos personales 
(nombre, dirección, número de tarjeta de crédito) sean Interceptados por alguien y suplante asl 
su identidad; de Igual forma el vendedor necesita asegurarse de que los datos enviados sean 
de quien dice ser. 

Por tales motivos se han desarrollado sistemas de seguridad para transacciones por Internet: 
encrlptación, firma digital y certificado digital, los cuales garantizan la confidencialidad, 
Integridad y autenticidad respectivamente. 

Con la encriptación la Información transferida solo es accesible por las partes que intervienen 
(comprador, vendedor y sus bancos). La firma digital, evita que la transacción sea alterada por 
terceras personas sin saberlo. El certificado digital, que es emitido por un tercero, garantiza la 
identidad de las partes. 
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Es muy importante reducir los riesgos que la distancia Impone a compradores y a vendedores. 
Como primer paso es necesario garantizar la confidencialidad, es decir que los datos 
necesarios para hacer el pago, como son número de tarjeta o cuenta, y su fecha de 
vencimiento, nos ean vulnerables a receptores no autorizados en la red, lo cual se alcanza 
mediante la encrlptación de mensajes. 

El segundo paso es garantizar que la integridad de los datos que llevan las instrucciones de 
pago, no sean modificados a lo largo de su trayecto, esto se logra mediante el uso de firmas 
digitales. 

Por último, la verificación de la autenticidad del comprador y del comerciante, el primero, como 
usuario legitimo de la tarjeta para el pago del bien adquirido, y el segundo garantizando que 
mantiene una relación bancaria con una institución financiera que acepta el pago con tarjetas, 
lo cual se consigue con la emisión de certificados digitales y la generación de firmas digitales. 

Dentro del aspecto de seguridad es muy importante considerar el protocolo Secura E/ectronic 
Transaction (SET) el cual es un estándar técnico abierto para la industria del comercio 
desarrollada por Visa y Mastercard como forma de facilitar transacciones seguras de pago con 
tarjeta sobre la Internet. Este permite que emisores múltiples de certificados digitales cooperen 
en la transacción, integra los servicios de compensación de tarjetas de crédito, débito y otras 
con el servicio de verificación de autenticidad. Los certificados digitales crean una cadena de 
confianza a través de la transacción, verificando la validez del titular de la tarjeta y del 
comerciante. No se revela al comerciante la información de la tarjeta. 

Existen instituciones que brindan servicios de secura servar, para llevar adelante las 
actividades de comercio electrónico, entre las mas destacadas podemos mencionar las 
siguientes: Verisign y Terisa Systems. 

La corporación Internet Security Systems (ISS), es la pionera en proveer sistemas adaptables a 
la gestión de seguridad y protección de programas, tales como firewalls, verificación de la 
autenticidad y encriptación. 

El Sistema Mondex emplea la tarjeta de crédito para pagos digitales, opera a nivel mundial a 
través de bancos e instituciones financieras como una subsidiaria de Master Card 
Internacional. 

La corporación Cybercash es reconocida mundialmente por proveer soluciones de pago 
seguras para el comercio electrónico, asi como un sistema de pago y facturación interactivo a 
través de la WWW, entre empresas y entre empresas y consumidores. 

1. 7 Conceptos aplicados al desarrollo del sitio de 
comercio electrónico 

Durante la presente tesis se desarrolla un sitio de comercio electrónico el cual es una 
aplicación sencilla consumidor-a-negocio que aprovecha algunas de las tecnologias revisadas 
en la Sección 1.4 las cuales son el EDI, la Internet, la WWW y las formas electrónicas. 

La seguridad en el sistema y 1 os tipos de pago no se desarrollan y se contempla que sean 
proporcionados por empresas especializadas en los mismos. 
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CAPITULO 2 

Proceso Unificado 

Un proceso es un conjunto de pasos ordenados para alcanzar una meta. En ingeniarla de 
software la meta es hacer eficiente y predecible la entrega un producto de software que cumpla 
con las necesidades del negocio. 

El Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, 
construir y documentar 1 os artefactos de un sistema des oftware. U ML es independiente del 
proceso, esto significa que se puede emplear con distintos procesos de ingeniarla de software. 
El Proceso Unificado es uno de los procesos que se acoplan bien con UML. La meta del 
Proceso Unificado es permitir la producción de software de alta calidad que satisfaga las 
necesidades de sus usuarios finales dentro de tiempos y presupuestos predecibles. El Proceso 
Unificado captura algunas de las mejores prácticas del desarrollo de software en una forma 
ajustable a una amplia variedad de proyectos y organizaciones. Del lado de la administración, 
el Proceso Unificado provee una manera disciplinada de cómo asignar tareas y 
responsabilidades dentro de una organización de desarrollo software. 
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2.1 Características del Proceso Unificado 

El Proceso Unificado es iterativo. Un método iterativo apoya un entendimiento incremental del 
problema a través de refinamientos sucesivos y crecimiento de una solución efectiva llevada a 
cabo sobre múltiples ciclos. Construir mediante una estrategia iterativa provee de la flexibilidad 
para acomodar nuevos requerimientos y cambios tácticos en los objetivos del negocio. 
También permite identificar y resolver riesgos lo más temprano posible. 

Las actividades del Proceso Unificado hacen énfasis en la creación y mantenimiento de 
modelos los cuales proveen una representación rica del sistema de software bajo desarrollo. 
Estos minimizan los costos de generar y mantener documentos y maximizan el contenido 
relevante de información. 

El desarrollo bajo el Proceso Unificado está centrado en la arquitectura. El proceso toma 
especial atención al desarrollo temprano de una arquitectura para el software. Una arquitectura 
robusta facilita el desarrollo paralelo con varios equipos, minimiza la reconstrucción de lo ya 
desarrollado, incrementa la probabilidad de reutilizar los componentes y eventualmente facilita 
la mantenibilidad del sistema. La arquitectura sirve como una base sólida contra la cual 
planear y administrar un desarrollo de software basado en componentes. 

Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado son guiadas por los casos de uso. El 
Proceso Unificado hace un fuerte énfasis en construir sistemas basándose en cómo estos 
serán usados. Las nociones de casos de uso y escenarios son usadas para alinear el proceso 
desde la captura de requerimientos hasta las pruebas y para dar un seguimiento del desarrollo 
del sistema hasta su entrega. 

El Proceso Unificado soporta técnicas orientadas a objetos. Cada modelo es orientado a 
objetos. Los modelos del Proceso Unificado están basados en los conceptos de objetos, clases 
y las relaciones entre estos, ajustándose bien UML para representarlos. 

El Proceso Unificado es configurable. Aunque ningún proceso es aplicable a todas las 
organizaciones de desarrollo de software, el Proceso Unificado es ajustable y puede ser 
escalado para alcanzar las necesidades desde proyectos con pequeños equipos de desarrollo 
hasta grandes organizaciones de desarrollo software. 

El Proceso Unificado impulsa el continuo control de calidad y manejo de los riesgos. El control 
de calidad se logra usando criterios que midan los objetivos para las actividades y sus 
participantes. Los riesgos se intentan Identificar y atacar tempranamente dentro del proceso de 
tal forma que no se ponga en riesgo el éxito del proyecto y se tenga tiempo de reaccionar. 

2.2 Fases e iteraciones 

Una fase es el lapso entre dos piedras angulares (milestones) mayores del proceso. En éste 
lapso se alcanza un conjunto bien definido de objetivos, se completan artefactos y se forman 
decisiones de cuando moverse a la siguiente fase. El Proceso Unificado consiste de las 
siguientes cuatro fases: 

1. Inicio. 
2. Elaboración. 
3. Construcción. 
4. Transición. 
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El inicio y la elaboración comprenden las actividades de ingenieria del ciclo de desarrollo; la 
construcción y la transición constituyen su producción. 

Dentro de cada fase hay un número de iteraciones. Una iteración representa un paso completo 
de desarrollo por todos los flujos de trabajo (requerimientos, análisis, diseño, implementación y 
pruebas) que resulta en la liberación de un proyecto ejecutable, aunque esto puede no ser 
cierto para las primeras iteraciones del ciclo de desarrollo donde los requerimientos apenas se 
capturan. 

Cada fase e iteración pone atención a 1 a mitigación de algunos riesgos y concluye con u na 
piedra angular bien definida. La revisión de ésta piedra angular provee un punto en el tiempo 
para saber qué tan bien se han alcanzado las metas, cuándo debe de ser reestructurado el 
proyecto y cuándo continuar con éste. 

2.2.1 Fases 

2.2.1.1 Inicio 

Durante la fase de inicio se establece a groso modo que debe hacer el sistema para sus 
principales usuarios, se delimita el alcance del proyecto, se establece una arquitectura 
tentativa, se valoran los riesgos más importantes y se priorizan, se estiman aproximadamente 
los recursos a usar y se planea una agenda para piedras angulares mayores. 

Al final de la fase de inicio se examinan tos objetivos del ciclo de desarrollo del proyecto y se 
decide cuándo proceder con el desarrollo a gran escala. 

2.2.1.2 Elaboración 

Las metas de la fase de elaboración son: analizar el dominio del problema, establecer una 
arquitectura estable, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los riesgos más altos de éste. 
Las decisiones sobre la arquitectura deben hacerse mediante el entendimiento de todo el 
sistema. Esto implica que se describen ta mayoria de los requerimientos del sistema, es decir 
se capturan de forma detallada la gran mayoria de los casos de uso. 

Al final de la fase de elaboración se examinan detalladamente los objetivos del sistema y su 
alcance, la arquitectura escogida y la resolución de los riesgos más altos para decidir cuándo 
proceder con la construcción. 

2.2.1.3 Construcción 

Durante la fase de construcción, de forma iterativa e incremental se desarrolla un producto 
completo el cual está listo para la transición hacia la comunidad de usuarios. Esto implica 
describir 1 os requerimientos restantes, completar el diseño, la implementación y pruebas del 
software. 

Al final de la fase de construcción se decide si el software, su sitio de instalación y sus usuarios 
están listos para operar. 

2.2.1.4 Transición 

Durante la fase de transición se instala el software para la comunidad de usuarios. Una vez 
que el sistema ha sido puesto en las manos de los usuarios finales empiezan a surgir 
requerimientos adicionales para ajustar el sistema, corregir problemas no detectados o terminar 
algunas caracteristicas que hablan sido pospuestas. Esta fase empieza tipicamente con una 
versión beta del sistema la cual después es reemplazada por el sistema de producción. 
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Al final de la fase de transición, se decide si los objetivos del ciclo de desarrollo han sido 
alcanzados y se determina si se deberla proceder con el siguiente ciclo. Este también es un 
punto en el cual se comprenden las lecciones aprendidas durante el proyecto con vistas a 
mejorar el proceso de desarrollo que será aplicado en el siguiente proyecto. 

2.2.2 Iteraciones 

Cada fase en el Proceso Unificado puede ser descompuesta en Iteraciones. Una iteración es 
un paso completo de desarrollo que resulta en una versión Interna o externa (es decir, para uso 
del desarrollador o del cliente) de un producto ejecutable el cual constituye un subconjunto del 
producto final bajo desarrollo que después se aumenta incrementalmente de iteración en 
Iteración para convertirse en el sistema final. Cada iteración pasa por los distintos flujos de 
trabajo del proceso aunque con distinto énfasis en cada flujo dependiendo de la fase. Durante 
la fase de inicio la atención se pone a la captura de requerimientos. La fase de elaboración se 
concentra en el análisis y el diseño. En la construcción, la implementación es la actividad 
central. En la transición las actividades se centran en la Instalación del sistema. 

2.2.3 Ciclos de desarrollo 

Un ciclo de desarrollo es el paso a través de las fases mayores cuyo resultado es una 
generación de software. El primer paso a través de las cuatro fases es llamado el ciclo de 
desarrollo inicial. Un producto existente evolucionará en su siguiente generación mediante la 
repetición de la misma secuencia de las fases de inicio, elaboración, construcción y transición 
hasta conseguir el sistema final. Esta es la evolución del sistema, los ciclos de desarrollo 
después del ciclo inicial son llamados ciclos de evolución. 

2.3 Flujos de trabajo 

El Proceso Unificado consiste de cinco flujos de trabajo: 

1. Requerimientos: Desarrolla el modelo de casos de uso y los requerimientos 
suplementarios. 

2. Análisis: Desarrolla el modelo de análisis. 
3. Diseño: Desarrolla el modelo de diseño y el modelo de instalación. 
4. Implementación: Desarrolla el modelo de Implementación. 
5. Pruebas: Desarrolla el modelo de pruebas. 

Dentro de cada flujo de trabajo existe un conjunto de artefactos y actividades correlacionados. 
Un artefacto es cualquier documento, reporte o ejecutable que es producido, manipulado o 
consumido. Una actividad describe las tareas llevadas a cabo por desarrolladores para crear o 
modificar artefactos, junto con las técnicas y gulas para desarrollarlos. 

Hay conexiones importantes entre los artefactos de los distintos flujos de trabajo. El modelo de 
casos de uso generado durante la captura de requerimientos es realizado por el modelo de 
análisis y el de diseño desde los flujos de análisis y disei'lo respectivamente, Implementado por 
el modelo de implementación desde el flujo de implementación y verificado por el modelo de 
pruebas desde el flujo de pruebas. 
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2.4 Artefactos 

Cada actividad del Proceso Unificado tiene artefactos asociados ya sea requeridos como 
entrada o generados como salida. Algunos artefactos se usan para dirigir la entrada a 
actividades subsecuentes, se guardan como recursos de referencia en el proyecto o son 
generados en un formato de entregables estipulados en un contrato. 

2.4.1 Modelos 

Los modelos son el tipo de artefactos más importantes en el Proceso Unificado. Un modelo es 
una simplificación de la realidad creada para entender mejor el sistema a desarrollar. En el 
Proceso Unificado hay seis modelos que en conjunto cubren las decisiones Importantes sobre 
la visualización, especificación, construcción y documentación de un sistema de software. 

1. Modelo de casos de uso: Establece los requerimientos funcionales del sistema. 
2. Modelo de análisis: Refina los requerimientos y establece una idea del diseño. 
3. Modelo de diseño: Establece la solución del problema. 
4. Modelo de instalación: Establece la topologla del hardware en la cual el sistema es 

ejecutado. 
5. Modelo de implementación: Establece las partes usadas para configurar y liberar el 

sistema físico. 
6. Modelo de pruebas: Establece los medios por los cuales el sistema es validado y 

verificado. 

En el Capitulo 3 se explica con mayor detalle la creación de los artefactos que contiene cada 
modelo. 
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CAPITULO 3 

Los modelos del Proceso Unificado 

Los modelos son el tipo de artefactos más Importantes en el Proceso Unificado. Un modelo es 
una simplificación de la realidad creada para entender mejor el sistema a desarrollar. Los 
modelos proveen una representación rica del sistema de software. Estos minimizan los costos 
degenerar y mantener documentos y m aximfzan el contenido relevante de 1 nformación. Los 
modelos del Proceso Unificado están basados en los conceptos de objetos, ciases y las 
relaciones entre estos, ajustándose bien UML para representarlos. El presente Capítulo explica 
los modelos y sus artefactos. 
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3.1 Modelo de casos de uso y requerimientos 
suplementarios 

La captura de requerimientos tiene dos objetivos principales: encontrar los verdaderos 
requerimientos y representarlos en una manera entendible para clientes y desarrolladores. Por 
verdaderos requerimientos se entienden aquellos requerimientos que al ser implementados 
agregarán un valor esperado por el usuario. Estos dos objetivos permiten que se llegue a un 
acuerdo entre clientes y desarrolladores para construir el sistema correcto. 

Para capturar los requerimientos del sistema se desarrollan un conjunto de artefactos. Estos 
artefactos son el modelo de casos de uso y los requerimientos suplementarios. Un modelo de 
casos de uso captura los requerimientos funcionales y no funcionales que son especificas a 
cada caso de uso individual. El modelo de casos de uso es descrito por un conjunto de 
diagramas y una descripción detallada de cada caso de uso. Los requerimientos 
suplementarios son la especificación de los requerimientos no funcionales que son genéricos y 
no son particulares de algún caso de uso. 

Los requerimientos cambian constantemente durante las iteraciones y el número de cambios 
decrementa conforme se avanza hacia la fase de construcción. En el flujo de trabajo de captura 
de requerimientos se realizan los incrementos aproximadamente de la siguiente forma: 

Durante la fase de inicio se identifican casos de uso para delimitar el sistema, saber 
cual es el alcance del proyecto e identificar los casos de uso más criticas, el 10% 
aproximadamente. 

• Durante la fase de elaboración se captura la mayorla de los requerimientos restantes y 
sus casos de uso, el 80% aproximadamente. 
El resto de los requerimientos se capturan durante la fase de construcción. 
Casi no hay requerimientos para capturar en la fase de transición de no ser por 
cambios en estos. 

3.1.1 Casos de uso y actores 

Los casas de u so son 1 as funciones que u n sistema p roporclona y agregan valor para sus 
usuarios. La pregunta clave ¿qué debe hacer el sistema para cada usuario? nos mantiene 
concentrados en entender cómo el sistema necesita soportar a cada uno de sus usuarios. Esta 
pregunta nos gula en la búsqueda de las funciones que cada usuario necesita y evita sugerir 
funciones innecesarias. 

La mayoria de los sistemas tienen varios tipos de usuarios. Cada tipo de usuario es 
representado como un actor. Todos los actores y casos de uso hacen el modelo de casos de 
uso. Un diagrama de casos de uso describe parte del modelo de casos de uso, muestra un 
conjunto de actores y casos de uso. Los actores y casos de uso están relacionados mediante 
asociaciones que representan la interacción entre cada par ellos. 

No todos los actores representan humanos, pueden ser otros sistemas o hardware externo. 
Cada actor toma un conjunto coherente de roles cuando interactúa con el sistema. Un usuario 
físico puede actuar como uno o varios actores dependiendo de cómo interactúa con el sistema. 
Varios usuarios individuales pueden actuar como ocurrencias diferentes del mismo actor. 
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Los actores se comunican con el sistema mandando y recibiendo mensajes de éste. De la 
manera como se ha definido lo que los actores y casos de uso hacen, se tiene una clara 
separación de las responsabilidades de los actores de aquellas del sistema. Esta separación 
nos ayuda a delimitar el alcance del sistema. Los actores representan el ambiente externo y los 
casos de uso, la funcionalidad. 

El modelo de casos de uso captura todos los requerimientos funcionales del sistema. Se puede 
definir u n caso de u so de manera más precisa como s lgue: Un caso de u so especifica u na 
secuencia de acciones, incluyendo variantes que e I sistema puede realizar para obtener un 
resultado de valor para un actor en particular. 

Hay dos frases clave en la definición anterior "resultado de valor" y "actor en particular''. Decir 
"resultado de valor'' se refiere a que cada ejecución de un caso de uso debe proveer al usuario 
algún valor que le permita alcanzar algún objetivo. La frase "actor en particular'' ayuda a 
identificar casos de uso que den verdadero valor a usuarios individuales. 

La secuencia de acciones realizada por un caso de uso es un flujo especifico dentro éste. 
Muchos flujos son posibles y muchos pueden ser bastante similares - son variantes de la 
ejecución de la secuencia de acciones especificada en el caso de uso. Para hacer el modelo de 
casos de u so entendible se agrupan descripciones de flujos similares en un mismo caso de 
uso. Los flujos para el caso de uso pueden ser capturados como una descripción textual de la 
secuencia de acciones. 

Una instancia de caso de uso es la ejecución de un caso de uso. Cuando una instancia de caso 
de uso es ejecutada ésta interactúa con instancias de actor y realiza una secuencia de 
acciones como lo especifica su caso de uso. Esta secuencia es un flujo dentro del caso de uso. 

Los casos de uso también se ocupan para capturar requerimientos no funcionales que sólo 
están relacionados con cada Caso de Uso en particular y que necesitan ser manejados en 
subsecuentes flujos de trabajo tales como análisis, diseño o implementación. Algunos 
requerimientos pueden estar relacionados con desempeño, disponibilidad, precisión y 
seguridad, entre otros. Estos requerimientos pueden ser capturados en forma textual. 

Hay varias razones por las cuales los casos de uso son buenos y ampliamente utilizados: 

Ofrecen un medio sistemático e intuitivo para capturar requerimientos funcionales 
centrándose en el valor agregado que éste le puede proporcionar al usuario. 
Conducen el proceso de desarrollo ya que varias actividades como el análisis, diseño y 
pruebas son realizadas tomando como punto de partida los casos de uso. Son 
Importantes al soportar un seguimiento en el resto de los modelos ya que esto permite 
mantener fácilmente la integridad y cambios del sistema. 
Los casos de uso son intuitivos. Usuarios y clientes no necesitan aprender notación 
compleja. En vez de eso se usa el lenguaje natural y del cliente para hacer fácil la 
lectura y cambios en estos. 
La captura de los casos de uso toma en cuenta a usuarios, clientes y desarrolladores. 
Los usuarios y clientes son los expertos de requerimientos. El papel de los 
desarrolladores es facilitar la discusión y ayudar a usuarios y clientes en la 
comunicación de sus necesidades. 
El modelo de cases de u so es u sado para encontrar un a cuerdo con 1 os usuarios y 
clientes acerca de lo que el sistema deberla hacer. Se puede pensar el modelo de 
casos de uso corno u na especificación completa de todas 1 as maneras p oslbles de 
usar un sistema. Esta especificación puede ser usada como parte de un contrato con el 
cliente. 
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La Figura 3.1 muestra de manera general como se representa con UML los diagramas de 
casos de uso con sus actores, casos de uso y las interacciones entre ellos. Los actores 
"Administrador" y "Cliente" son representados mediante una figura humana abstracta, los casos 
de uso son representados mediante elipses y la interacción del actor que intenta desencadenar 
la secuencia de acciones del caso de uso (interactuar con el sistema) es representada mediante 
la linea dirigida que parte del actor hacia el caso de uso. La Figura también muestra algunas 
relaciones entre los casos de uso las cuales están representadas por lineas dirigidas y 
marcadas como extends o include además de la relación de generalización representada por 
una linea con punta hueca de flecha. Por ejemplo, el caso de uso 10 puede ejecutar su flujo y 
de manera opcional (relación extends) ejecutar el flujo de 11, 12 o 13. La ejecución del flujo del 
caso de uso 8 incluye (relación include) siempre la ejecución del caso de uso 10. Los casos de 
uso 18 y 19 pueden agregar o sobrescribir (relación de generalización) el comportamiento 
descrito en el caso de uso 18. 

Administrador 

----e:==> ..:i<extends» 8. Marcar estrenos 

~ t e=:> 
~1. Buscar CD 

<<extends>> 
<<lnclude>> 

~ _ <<extends>> 

10. SlAcar ProdLCI;:-~ 12. Buscar DVD 
cc:extends>> 

~e=:> 
13. Buscar Libro 

/'º·Seleccionar cacpela 

e=:> 
~19.SelecclonarhOme 

;(---~ 
Cllente 20. Seleccionar c:arpeta producto 

Figura 3. 1 Ejemplo de diagrama de caso de uso. 

Debido a que el Proceso Unificado no proporciona de una manera con la cual describir cada 
caso de uso, entonces se propone y aplica una. Esta manera de especificar los casos de uso 
se describe en la Sección 4.1.2, Subsección "Descripción de los flujos en los casos de uso", 
donde también se puede encontrar la descripción de los mismos. 
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3.1.2 Requerimientos suplementarios 

Los requerimientos suplementarios son una descripción textual de los requerimientos no 
funcionales generales que no pueden ser asociados a un caso de uso en especial. Algunos de 
estos requerimientos son: 

Restricciones de interfaz tales como formatos. 
Restricciones f lsicas como 1 a configuración f islca de la red, material y espacio que 
ocupará el sistema. 
Restricciones de diseño como la mantenibilidad y reutilización de sistemas legados. 
Restricciones de Implementación como estándares requeridos, lenguajes de 
Implementación, pollticas para la integridad de la base de datos, ambiente de 
operación. 
Otros requerimientos como los legales y regulatorios. 

3.2 Modelo de análisis 

Durante el análisis los requerimientos se capturan, estructuran y refinan. El propósito de hacer 
esto es lograr un entendimiento más preciso de los requerimientos y tener una descripción de 
los mismos que sea fácil de mantener y que ayude a estructurar el sistema completo. 

Al analizar el sistema se utiliza el lenguaje del desarrollador y una notación más formal que la 
usada durante la captura de requerimientos lo que permite razonar más acerca del Interior del 
sistema. Esto permite refinar los requerimientos dándole una estructura para que se entiendan 
mejor y se preparen para su cambio, reutilización y en general, su mantenimiento. 

Durante el flujo de trabajo de análisis se desarrolla el modelo de análisis. El modelo de análisis 
realiza 1 os casos de u so mediante clases de análisis y sus objetos. Estas r ealizaclones son 
representadas por colaboraciones dentro del modelo de análisis y son denotadas realizaciones 
de caso de uso-análisis. 

El uso del análisis difiere de proyecto a proyecto y se pueden notar básicamente tres variantes: 

1. El proyecto utiliza el modelo de análisis y mantiene la consistencia del modelo durante 
todo el ciclo. 

2. El proyecto utiliza el modelo de análisis como u na herramienta intermedia - tal vez 
concentrándose en éste durante la fase de elaboración. Posteriormente, cuando la 
atención se pone al diseño e implementación, el modelo de análisis deja de 
mantenerse. 

3. El proyecto no u sa e 1 modelo de análisis. En vez de esto, e 1 a nálisls se hace corno 
parte de la captura de requerimientos o del diseño. 

El análisis es el centro de atención durante la fase de elaboración del sistema. Después, 
cuando la arquitectura es estable y los requerimientos entendidos, al final de la fase 
elaboración e inicio de la de construcción el centro es el diseño y la implementación. La 
estructura de requerimientos hecha en el análisis funciona como entrada fundamental para que 
el sistema tome forma durante el diseño e implementación. 
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3.2.1 Clases de análisis 

Una clase de análisis representa una abstracción de varias clases y/o subsistemas dentro del 
diseño del sistema. Esta abstracción tiene las siguientes caracterfsticas: 

Una clase de análisis se centra en el manejo de requerimientos funcionales y pospone 
el manejo de requerimientos no funcionales hasta las actividades de diseño e 
implementación. Los requerimientos no funcionales se denotan como "requerimientos 
especiales" de la clase. 
Rara vez una clase d e análisis define operaciones y sus firmas. En vez de esto, su 
comportamiento se define mediante responsabilidades de alto nivel y con menos 
formalidad. Una responsabilidad es una descripción textual de un subconjunto cohesivo 
de comportamiento definido por la clase. 

• La clase de análisis puede definir atributos de alto nivel. El tipo de esos atributos es por 
lo general conceptual y reconocible desde et dominio del problema, mientras que los 
tipos de los atributos en diseño e implementación están más relacionados con los tipos 
del lenguaje de programación. 
Una clase de análisis está involucrada en relaciones aunque estas relaciones son más 
conceptuales que sus contrapartes de disefío e implementación. La navegabilidad de 
las asociaciones no es tan importante en análisis pero es esencial en diseño. 
Las clases de análisis caben por lo general en tres estereotipos básicos: Boundary, 
Control y Entity. 

Los estereotipos Boundary, Control y Entity son estereotipos estándares del UML. Estos se 
usan para ayudar a los desarrolladores a distinguir entre distintos intereses sobre las clases. A 
continuación se describen dichos intereses: 

Clase Boundary: Es usada para modelar la interacción entre el sistema y sus actores. 
Frecuentemente la interacción involucra recibir y presentar información además de 
peticiones a(de) usuarios y sistemas externos. Por lo general, representan 
abstracciones de ventanas, formas, impresoras, sensores, terminales. 
Clase Entlty: Es usada para modelar información de larga duración y por lo general 
persistente. No necesariamente es pasiva y puede tener comportamiento asociado. 
Clase Control: Representan coordinación, s ecuenciación, transacciones y control de 
otros objetos. Puede representar una lógica de negocio compleja que involucre varios 
objetos. 

3.2.2 Realización de caso de uso-análisis 

Una realización de caso de uso-análisis es una colaboración dentro del modelo de análisis la 
cual describe cómo se realiza y ejecuta un caso de uso en términos de sus clases de análisis y 
objetos que interactúan. La realización de caso de uso-análisis proporciona unseguimiento 
directo a un caso de uso especifico en el modelo de casos de uso. 

Una realización de caso de uso-análisis tiene diagramas de clase que describen sus clases de 
análisis y diagramas de interacción que representan la realización de un flujo particular del 
caso de uso en términos de la interacción de objetos de análisis. 

Las clases tienen roles los cuales pueden verse como et conjunto de responsabilidades y 
atributos de la misma pero que son sólo de interés para una realización de caso de uso­
análisis. Entonces, al juntar todos los roles de las clases se puede saber cual es et papel de la 
clase dentro del sistema. 

22 



La secuencia de acciones de un caso de uso empieza por lo general cuando el actor invoca el 
caso de uso enviando algún mensaje al sistema. SI se considera la parte de "adentro" del 
sistema, un objeto Boundary recibirá el mensaje del actor. El objeto Boundary manda después 
el mensaje a algún otro objeto y de esta forma se puede iniciar la interacción de varios objetos 
los cuales ejecutan el caso de uso. En análisis se prefiere representar esto con diagramas de 
colaboración ya que el propósito principal es encontrar los requerimientos y responsabilidades 
de los objetos más que la secuencia cronológica de las interacciones (lo cual se hace con 
diagramas de secuencia que son más apropiados para el diseño). Los diagramas de 
colaboración y de secuencia son ambos diagramas de interacción. 

Los diagramas de colaboración muestran las interacciones entre objetos mediante ligas 
(Instancias de la asociación entre las clases correspondientes) las cuales incluyen mensajes. El 
nombre de un mensaje debe denotar el Intento del objeto invocador por interactuar con el 
objeto invocado. 

Las Figuras 3.2 y 3.3 ilustran de manera general como expresar mediante UML el diagrama de 
clases y el diagrama de colaboración necesarios para una realización de caso de uso-análisis. 
La Figura 3.2 es el diagrama de clases donde se encuentran clases tipicas de análisis sin 
atributos n i firmas de o pe raciones, solo con sus asociaciones y sus estereotipos (Boundary, 
Control, Entity). Las clases se representan mediante las rectángulos y su nombre; las 
asociaciones mediante las lineas. 

<<Boundary>> 
VentanaAdm lnlstraclon 

<<Control>> 
ControlDeEstrenos 

1 

<<Entlty>> \ 
1----------1~ Producto _ 

Figura 3.2 Ejemplo de diagrama de clases para una realización de caso de uso-análisis. 

La Figura 3.3 es el diagrama de colaboración que muestra la interacción entre objetos de las 
clases de análisis del diagrama anterior. Se muestra el actor "Administrador" que Interactúa con 
el sistema mediante una figura humana abstracta. Los objetos se representan como sus clases, 
con rectángulo pero con el nombres ubrayado. Las 1 igas se muestran mediante l lneas a las 
cuales se les añade un texto que indica la responsabilidad de la clase y una flecha que indica el 
orden de las Interacciones (aunque en análisis este orden no es tan importante). 

1: marcaProductoComoEst.reno 2: marcaProductoCOmoESreno 3: marcaComoE!treno 
~-;:¡:.. --;:> ~-;:> Q ~ · Con!m!Qe G.::l A--------~-A-d_m_l_n!_,._'ª_º_lo_n~--------~-EmmrulJ¡---_:------ó 

• AdmlnJstiador 

Figura 3.3 Ejemplo de diagrama de colaboración para una realización de caso de uso-análisis. 
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3.3 Modelo de diseño 

El diseño es e 1 centro de atención al final de la fase de elaboración y al principio de la de 
construcción. Contribuye a elaborar una arquitectura estable y a crear un esbozo del modelo 
de implementación. Más tarde, durante la fase de construcción, cuando la arquitectura es 
estable y los requerimientos son bien entendidos, la atención se pone en la implementación. 
Durante el flujo de diseño el desarrollo de modelos se concentra en la elaboración de los 
modelos de diseño e instalación. 

Ya que el modelo de diseño es muy cercano al de implementación, es natural mantener el 
modelo de diseño durante todo el ciclo de desarrollo. 

El modelo de diseño es un modelo que describe la realización flsica de los casos de uso 
concentrándose en los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema junto con otras 
restricciones relacionadas con el ambiente de implementación. Además, el modelo de diseño 
sirve como una abstracción de la implementación del sistema y se usa como una entrada 
esencial a la implementación. 

Dentro del modelo de diseño los casos de uso son realizados mediante clases de diseño y sus 
objetos. Esto se representa mediante colaboraciones dentro del modelo de diseño y se 
denotan realizaciones de caso de uso-diseño. 

Los subsistemas y clases de diseño representan abstracciones de subsistemas y componentes 
en la implementación del sistema. Estas abstracciones, representan un mapeo simple y directo 
entre el diseño y la implementación. 

3.3.1 Clases de diseño 

Una clase de diseño es una abstracción de una clase o construcción simllar en la 
implementación del sistema. Esta abstracción tiene de manera general las siguientes 
caracteristrcas: 

24 

El lenguaje usado para especificar una clase de diseño es el mismo que el del lenguaje 
de programación. Por consiguiente, operaciones, parámetros, atributos y tipos son 
especificados usando la sintaxis del lenguaje de programación. 
Frecuentemente se especifican la visibilidad de los atributos y operaciones. 
Las relaciones en las que una clase de diseño se involucra con otras, con frecuencia 
tienen un significado directo con la Implementación de la clase. Por ejemplo, la 
generalización tiene una semántica correspondiente a la herencia en los lenguajes de 
programación como Java. Para proveer referencias entre objetos las asociaciones y 
agregaciones de diseño a menudo corresponden a variables o atributos de clase en la 
implementación. 

• Los métodos de una clase de diseño tienen mapeo directo a los métodos 
correspondientes en la clase de implementación (es decir, el código). 
Una clase de diseño puede posponer el manejo de algunos requerimientos a 
actividades de implementación subsecuentes denotándolos como" requerimientos de 
implementación de la clase•. Esto hace posible posponer decisiones que son 
inapropiadas para su manejo durante el diseño. 
Si se usan estereotipos en las clases de diseño estos tienen un mapeo parecido a la 
construcción dada por el lenguaje de programación. Por ejemplo, una clase de diseño 
para una aplicación de Java puede estereotiparse como "JavaBean". 



La Figura 3.4 muestra como diagramar con UML una clase típica de disefio. La clase se 
representa mediante un rectángulo dividido en tres partes, la de arriba para el nombre de la 
clase, la de en medio para los atributos y la de abajo para los métodos. En la clase se 
muestran los atributos con los tipos correspondientes al lenguaje de programación y los 
métodos se despliegan con su firma completa. Además se incluye la visibilidad de atributos y 
métodos. 

ControladorSiti o 
~on : Connection 
'ikl>producto : Producto 

•estableceConexion() : void 
~ecuperalnformacion(codlgoDeBarras : String) : Object 
~ctuallzalnformacion(campos : String[], tipoDeProducto : int): vold 

Figura 3.4 Ejemplo de una clase de diseño. 

Respecto a la visibilidad de los atributos y métodos de las clases, en el presente trabajo no se 
usa la notación estándar de UML y se sustituye por los iconos de la herramienta Rational Rose 
98 que se utilizó para crear los diagramas. La clase de la Figura 3.5 muestra dichos iconos. 
Para los atributos, las visibilidades en iconos se muestran en el siguiente orden public, 
protected, defau/t y prívate que corresponden a las visibilidades manejadas por el lenguaje de 
programación Java. De manera análoga se disponen en la clase las visibilidades de los 
métodos. 

MiClase 
~tributoPublic : int 
~tributoProtected : int 
~tributoDefault : int 
~trlbutoPrivate : int 

•metodoPublic(): void 
~metodoProtected(): void 
.,.metodoDefault() : void 
&tmetodoPrivate(): void 

Figura 3.5 Visibilidades de una clase de dlsefio. 

3.3.2 Realización de caso de uso-diseño 

Una realización de caso de uso-diseño es una colaboración dentro del modelo de dlsefio que 
describe cómo se rea liza un caso de u so especifico en términos de sus c lasas de d lsefio y 
objetos. Una realización de caso de uso-diseño tiene seguimiento hacia una realización de 
caso de uso-análisis dentro del modelo de análisis. Nótese que una realización de caso de 
uso-diseño puede entonces tener seguimiento hacia un caso de uso en el modelo de casos de 
uso a través de la realización de caso de uso-análisis. 

Cuando no se mantiene el modelo de análisis a través del ciclo de desarrollo del software pero 
se crea para poder obtener un buen disefio entonces es más natural dirigir el seguimiento de la 
realización de caso de uso-diseño hacia su caso de uso correspondiente en el modelo de 
casos de uso. 
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Una realización de caso de uso-diseño tiene diagramas de clase que ilustran sus clases de 
disel\o participantes y diagramas de interacción donde se muestra la ejecución de un flujo 
particular del caso de uso en términos de Interacciones entre objetos de dlsel\o. 

Una realización de caso de uso-diseño maneja de la mayorla de los requerimientos no 
funcionales del sistema. Sin embargo, una realización de caso de uso-diseño, al igual que las 
clases de disel\o, puede posponer el manejo de algunos requerimientos hasta la 
implementación de notándolos como "requerimientos de Implementación de la realización". 

La Figura 3.6 muestra de manera general cómo expresar mediante UML et diagrama de clases 
para diseño. Las c tases del diagrama a qui mostradas se denotan mediante rectángulos que 
contienen el estereotipo (entre tos slmbolo << >>), el nombre de la clase y su paquete (escrito 
entre paréntesis, éste no es parte de la notación de UML y es usada por la herramienta 
Rational Rose 98 para una mayor expresividad en los diagramas). En ta Figura se muestran los 
tipos de relaciones que son utilizadas en el desarrollo del presente trabajo. La relación de 
generalización se denota mediante una linea sólida con una punta hueca de flecha, al inicio de 
la linea se encuentra la clase hija que hereda atributos y operaciones de la clase padre la cual 
está del lado de ta punta hueca de flecha. La relación de agregación se denota con una linea 
sólida con punta hueca de diamante, ésta representa una relación todo/parte donde un objeto 
de una clase (el todo) se compone de objetos de otras clases (las partes); el diamante se pone 
del lado de la clase que representa el todo. La relación de dependencia se denota mediante 
una linea punteada con flecha en un extremo; expresa que el cambio en la especificación de la 
clase independiente (clase en el extremo de la flecha) puede afectar la semántica de la clase 
dependiente (clase que se encuentra al inicio de la linea). 
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Figura 3.6 Ejemplo de diagrama de clases para diseño. 



3.3.2.1 Diagramas de interacción 

La secuencia de acciones en un caso de uso empieza cuando un actor invoca un caso de uso 
mandando algún mensaje al sistema. Si se considera la parte de "adentro" del sistema habrá 
algunos objetos de diseño que reciben los mensajes del actor. Después, el objeto de diseño 
llama a algún otro objeto y asi los objetos interactúan para llevar a cabo el caso de uso. En 
diseño se prefiere denotar esto con diagramas de secuencia (un tipo de diagrama de 
interacción como los diagramas de colaboración que son mejor usados para el análisis) que 
proporcionen una secuencia cronológica detallada de las interacciones. 

En los diagramas de secuencia se ilustra la interacción entre objetos mediante la transmisión 
de mensajes entre las lineas de vida de los objetos. El nombre de un mensaje debe indicar 
una operación del objeto invocado. 

La Figura 3.7 muestra de manera general cómo expresar mediante UML un diagrama de 
secuencia para el diseño. En el diagrama se muestran en la parte superior el actor y los objetos 
de las clases participantes en la interacción. El actor se representa con la figura humana 
abstracta y los objetos con rectángulos que contienen el nombre subrayado de la clase a la 
cual pertenecen. La linea de vida del objeto es la linea punteada vertical que proviene de cada 
objeto y representa su existencia durante un periodo de tiempo. Se ilustra la interacción entre 
los objetos mediante la transmisión de mensajes (lineas con flecha al extremo) entre las lineas 
de vida de los objetos. El nombre de un mensaje debe indicar una operación del objeto 
invocado (objeto en la punta de la flecha). En el diagrama se muestra el control de las 
interacciones mediante rectángulos delgados sobre las lineas de vida de los objetos, estos 
indican el tiempo durante e 1 cual el objeto está realizando una acción. La parte superior del 
rectángulo se alinea con el inicio de la acción y la parte inferior con su terminación. La 
terminación de la acción puede ser marcada con un mensaje de regreso como "daPagina" el 
cual se muestra en el diagrama. 

-9-, ~-· b-r-ow_"'_' ~11 ~ -~-:;,-~_~_:_i:_~ll ~ _· _c_º"_t_ro_iw_e_b~I ¡~_· c_•_rrl_t_o_Jsp-~ 
~ 1 

-1 ! 
agrega Prod udo 

1 1 1 
1 1 1 

- 1 1 1 
agregaProducto() ¡ ¡ 1 

~ 1 1 
agregaProducto(String, Strln~ñ ng, float) : 

mue~tra() 1 

1 ~ 

daPaglna 

dar 1en1dooe1carr11olJ 

1 
1 

1 
1 

Figura 3. 7 Ejemplo de diagrama de secuencia para diseño. 
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3.3.3 Subsistemas 

Los subsistemas de diseño proporcionan un medio para organizar los artefactos del modelo de 
diseño en piezas más manejables. Un subsistema puede consistir de clases de diseño, 
realizaciones de caso de uso-diseño y otros subsistemas. 

Un subsistema debe ser cohesivo; esto es, su contenido debe estar fuertemente relacionado. 
También los subsistemas deben estar débilmente acoplados; esto es, las dependencias entre 
ellos deben ser minlmas. 

Además de las anteriores, los subsistemas deberian tener las siguientes caracterlstlcas: 

Los subsistemas pueden representar una separación de intereses de diseño. Por 
ejemplo, en un sistema grande algunos subsistemas pueden ser diseñados en 
forma separada y posiblemente de manera concurrente por diferentes equipos de 
desarrollo con distintas habilidades de diseño. 
Los subsistemas pueden representar componentes de alta granularidad en la 
implementación del sistema; es decir, componentes que son creados mediante 
componentes de granularidad más fina tales como aquellos que especifican 
implementaciones individuales de clases que en conjunto se manifiestan como 
ejecutables, binarios o entidades similares que pueden ser instaladas en diferentes 
nodos. 

• Los subsistemas pueden representar productos de software que se reutilizan. 
Los subsistemas pueden representar sistemas legados. 

En UML los subsistemas se representan mediante el simbolo de paquete que consiste de un 
fólder el cual contiene el nombre del paquete (y algunas veces su contenido). En este caso se 
muestra el contenido de los paquetes que consiste del nombre de las clases que contienen y 
sus visibilidades. La visibilidad p ublic de la clase sed enota mediante el s lmbolo "+" y para 
denotar la visibilidad por defau/t no se pone algún simbolo en especial. La Figura 3.8 muestra 
dos paquetes y las dependencias entre ellos. Las dependencias (linea punteada dirigida) entre 
los paquetes se definen cuando los contenidos de los paquetes tienen alguna relación u nos 
con otros. La dirección de la dependencia debe ser la misma que la dirección definida por la 
relación entre los contenidos de los paquetes. 
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3.3.4 Modelo de aplicación multicapa distribuido para J2EE 

La p lata forma J 2EE usa u n modelo de aplicación multicapa' d lstribuido. Esto s ignlfica que 1 a 
lógica de la aplicación está divida en componentes de acuerdo a la función y a los diversos 
componentes de aplicación que constituyen a la aplicación J2EE para que sean instalados 
sobre diferentes máquinas dependiendo sobre que capa del ambiente J2EE multlcapa 
pertenece el componente de la aplicación. 

Mientras que una aplicación J2EE puede consistir de tres o cuatro capas, tas aplicaciones 
mutticapa J2EE son generalmente consideradas como aplicaciones de tres capas porque son 
distribuidas sobre diferentes lugares: máquina cliente, máquina servidor y máquinas de base de 
datos o sistemas legados en el back end. Las aplicaciones de tres capas que se ejecutan de 
esta forma extienden et modelo cliente servidor estándar de dos capas poniendo un servidor de 
aplicación multicapa entre la aplicación cliente y et medio de almacenaje. 

Un componente es una unidad de software a nivel de aplicación. La plataforma J2EE soporta 
los siguientes tipos de componentes: componentes Java Bean, applet, clientes de aplicación, 
componentes Enterprise Java Bean (EJB) y componentes de Web. Los clientes de aplicación y 
tos app/ets se ejecutan sobre la plataforma cliente y los componentes de Web y EJB se 
ejecutan sobre la plataforma del servidor. 

Debido al uso de la plataforma J2EE en et sistema de comercio electrónico del presente 
trabajo, los modelos de diseño e instalación son influenciados por la misma. Para una 
información más detallada del modelo de aplicación multicapa distribuido y sus configuraciones 
usadas en el presente trabajo se sugiere consultar la tesis complementarla [1] en sus 
secciones "2.2 J2EE", "2.3.1 Escenario de Aplicación Multicapa" y "2.3.2 Escenario Cliente 
Stand-Alone". Las últimas dos secciones citadas servirán como marco de referencia para el 
desarrollo de los modelos de diseño e instalación del siguiente Capitulo, en el cual se explicará 
cuál fue el uso particular de esos dos escenarios. 

3.4 Modelo de implementación 

El modelo de implementación describe cómo los elementos del modelo de diseño tales como 
las clases de diseño se implementan en términos de componentes como archivos fuente, 
ejecutables y estructuras similares. El modelo de implementación también describe cómo se 
organizan y relacionan los componentes de acuerdo a los mecanismos de modularización del 
ambiente de implementación y de los lenguajes de programación que se utilizan. De manera 
más especifica, las metas de la implementación son: 

Planear la integración del sistema en cada iteración. La estrategia es incremental; es 
decir, el sistema se implementa poco a poco a través de una sucesión de pasos 
pequeños y planeados. 
Distribuir el sistema mediante el mapeo de componentes ejecutables en los nodos del 
modelo de instalación. 
Implementar las clases y subsistemas de diseño. En particular, las clases de diseño se 
implementan como archivos que contienen el código fuente. 
Hacer pruebas unitarias en los componentes para después compilarlos y ligarlos en 
uno o más ejecutables. Después se integran al sistema y se les aplican pruebas para 
el sistema. 

Los artefactos que se desarrollan en el modelo de implementación son los componentes, 
subsistemas de implementación y el plan de Integración. 
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La implementación es la principal actividad durante la fase de construcción. La Implementación 
también se lleva a cabo durante la fase de elaboración para crear una arquitectura ejecutable 
estable y durante la transición para corregir los defectos de las versiones beta del sistema. 

3.4.1 Componentes 

Un componente es el empacado fisico de los elementos del modelo tales como las clases de 
diseño en el modelo de diseño. Los componentes tienen las siguientes características. 

Tienen seguimiento hacia los elementos del modelo que están implementando. 
Frecuentemente los componentes implementan varios elementos, como las clases de 
diseño; sin embargo, la manera en que se hace el seguimiento depende de cómo los 
archivos fuente se estructuran dependiendo del lenguaje de programación que se esté 
utilizando. 
Pueden existir dependencias de compilación entre componentes, éstas denotan qué 
componentes se requieren para compilar un componente especifico. 

Hay algunos estereotipos estándares para los componentes tales como: 

executab/e: Programa que podría correr en un nodo. 
file: Archivo que contiene código fuente o datos. 
library: Biblioteca estática o dinámica. 

Dependiendo del ambiente de Implementación los estereotipos pueden ser modificados para 
que reflejen de manera adecuada lo que los componentes hacen. 

La Figura 3.9 muestra de manera general cómo expresar mediante UML un diagrama de 
componentes para la implementación. En el diagrama se muestran los componentes y sus 
relaciones. El componente se representa mediante un rectángulo con un par de tablas el cual 
incluye el nombre del componente y en ocasiones su estereotipo. En este diagrama se puede 
definir las dependencias entre los componentes como dependencias de compilación para crear 
el ejecutable IEntradaAlmacen.class a partir de los componentes de estereotipo c/ass. Es un 
diagrama que en particular, puede expresar componentes en el lenguaje de programación 
Java. 
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3.4.2 Subsistemas de implementación 

Los subsistemas de Implementación proporcionan un medio para organizar los artefactos del 
modelo de Implementación en piezas más manejables. Un subsistema puede consistir de 
componentes y otros subsistemas (recursivamente). 

Un subsistema de implementación se manifiesta como un "mecanismo de empaquetadoª del 
ambiente de implementación, por ejemplo; un paquete de Java o un proyecto en Visual Baslc. 
De esta forma, el subsistema de Implementación adquiere una semántica refinada 
correspondiente al ambiente de implementación. 

Los subsistemas de implementación se relacionan fuertemente con los subsistemas de diseño 
del modelo de diseño. De hecho, un subsistema de implementación deberla de tener un 
seguimiento uno-a-uno con un subsistema de diseño. Los subsistemas de diseño definen 
dependencias sobre otros subsistemas y las clases de diseño que le sirven como interfaz. Un 
subsistema de implementación deberla definir: 

Dependencias análogas sobre otros (los correspondientes) subsistemas de 
Implementación. 
Los componentes que le sirven de interfaz. Estos componentes deberlan tener 
seguimiento hacia las clases de diseño que Implementan. 

En UML los subsistemas de implementación se representan de manera similar a los 
subsistemas de diseño mediante el símbolo de paquete que consiste de un fólder el cual 
contiene el nombre del paquete. 

3.4.3 Plan de integración 

En el Proceso Unificado el software se construye incrementalmente en varios pasos de forma 
que cada paso conduzca a una pequeña integración de funcionalidad y pocos problemas en las 
pruebas. El resultado de cada paso se llama un Incremento el cual es una versión ejecutable 
del sistema. A cada incremento se le aplican pruebas de Integración antes de construir el 
siguiente incremento. 

Si se pone lo anterior en un contexto iterativo, cada iteración resulta en al menos un incremento 
(varios incrementos si la funcionalidad es muy compleja). Estos incrementos añaden una 
pequeña parte de funcionalidad al sistema. 

Un plan de integración controla la construcción de la aplicación y describe la secuencia de 
incrementos requerida para cada iteración. 
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3.5 Modelo de instalación 

El modelo de instalación es un modelo que describe la distribución física del sistema en 
términos de cómo la funcionalidad es distribuida entre nodos computacionales. El modelo de 
instalación es usado como una entrada esencial a el diseño e implementación ya que la 
distribución del sistema tiene gran impacto sobre su diseño. 

Algunas consideraciones del modelo de instalación son las siguientes: 

Cada nodo representa un recurso computacional, con frecuencia un procesador o 
un dispositivo de hardware similar . 
Las relaciones entre 1 os nodos representan medios de comunicación entre éstos 
tales como Internet, Intranet y bus. 
El modelo de instalación puede describir varias configuraciones de red. 
La funcionalidad (o procesos) de un nodo está definida por los componentes 
instalados en el nodo. 
El modelo de instalación manifiesta el mapeo entre la arquitectura del softWare y la 
arquitectura del sistema (el hardware). 

La Figura 3.1 O muestra de manera general cómo expresar mediante UML un diagrama de 
Instalación. En el diagrama se muestran los nodos representados por cubos con sus nombres. 
Las asociaciones entre los nodos muestran conexiones entre estos. Las asociaciones pueden 
estereotiparse para darles un mayor semántica (en éste caso se muestran dos protocolos, 
HTTP y JDBC). 

1N•~o••o' ~~~-<~<_H_TT~P_>_>~~-< 
Senldor 

1 <<JDBC>> Base de 

--~D-atos~ 

Figura 3.10 Ejemplo de diagrama de instalación. 

3.6 Modelo de pruebas 

El propósito principal del modelo de pruebas es describir cómo son probados los componentes 
ejecutables del modelo de implementación mediante pruebas de integración y del sistema. El 
modelo de pruebas es una colección de casos de prueba, procedimientos y componentes de 
prueba. 

Durante el flujo de pruebas se realizan y evalúan las pruebas descritas en el modelo de 
pruebas. Esto se inicia con la planeación del esfuerzo requerido (por ejemplo tiempo, personal) 
para las pruebas dentro de cada iteración. Después se describen 1 os casos de prueba y 1 os 
procedimientos para su aplicación. Si es posible, se crean componentes de prueba que 
automaticen alg1Jnos de los procedimientos de prueba. Lo anterior se realiza para cada 
incremento que se libera en el flujo de implementación. Ya que son creados los casos, 
procedimientos y componentes de prueba, estos se usan para probar el incremento y 
probablemente detectar algunos defectos. Los defectos detectados se mandan a otros flujos de 
trabajo como el diseño e implementación para su corrección. 
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La planeación de las pruebas para las iteraciones incluyen pruebas de integración y de 
sistema. Las pruebas de integración de realizan para cada incremento dentro de la iteración 
mientras que las pruebas de sistema se requieren solo al final de cada iteración. 

Las aplicación de pruebas se realiza principalmente durante la fase de elaboración, cuando se 
prueba la base de la arquitectura ejecutable y durante la fase de construcción donde se 
implementa la mayor parte del sistema. La fase de transición se concentra en la corrección de 
los defectos detectados. 

3.6.1 Casos de prueba 

De manera general, un caso de prueba especifica una manera de probar el sistema, incluyendo 
que hay que probar, con que entradas y resultados y bajo que condiciones se realiza la prueba. 
En la práctica, lo que hay que probar es cualquier requerimiento o colección de requerimientos 
del sistema cuya implementación justifica la elaboración de una prueba que sea posible realizar 
y no sea demasiado costosa (por ejemplo, una prueba que ocupe demasiado tiempo de 
desarrollo). Los siguientes son casos de prueba comunes: 

Un caso de prueba que especifique cómo probar un caso de uso o escenario particular 
del caso de uso. Puede notarse que un caso de prueba basado en un caso de uso es 
una tipica "prueba de caja negra" del sistema; es decir, una prueba del comportamiento 
observable externo del sistema. 
Un caso de prueba que especifica cómo probar una realización de caso de uso-diseño 
el cual puede incluir el verificar la interacción entre los componentes que implementan 
el caso de uso. Puede notarse que un caso de prueba basado en una realización de 
caso de uso es una tipica "prueba de caja blanca" del sistema; es decir, una prueba de 
la interacción interna entre los componentes del sistema. 

Existen otros casos de prueba para probar e 1 sistema como u n todo y son conocidos corno 
casos de prueba para el sistema. Algunos de estos son: 

Pruebas de instalación: Verifican que el sistema pueda ser instalado en la plataforma y 
que el sistema opere correctamente al ser instalado. 
Pruebas de configuración: Verifica que el sistema trabaje correctamente en diferentes 
configuraciones tales como distintas configuraciones de red. 
Pruebas negativas: Intentan que el sistema falle para que revele sus debilidades. Un 
ejemplo puede ser someter al sistema a una gran carga de trabajo. 
Pruebas de stress: Intentan identificar problemas cuando el sistema sufre de 
insuficiencia de recursos o existe competencia por los mismos. 

3.6.2 Procedimientos de prueba 

Un procedimiento de prueba especifica la manera en que se realizan uno o varios casos de 
prueba o parte de ellos. Por ejemplo, un procedimiento de prueba puede ser un conjunto de 
instrucciones que digan cómo llevar a cabo un caso de prueba manualmente o puede ser una 
especificación de cómo interactuar con una herramienta que automatiza las pruebas. 

La manera de realizar un caso de prueba se puede especificar en un procedimiento de prueba 
aunque lo usual es reutilizar un procedimiento de prueba para varios casos de prueba o 
también reutilizar varios procedimientos de prueba para un caso de prueba. 
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3.6.3 Componentes de prueba 

Un componente de prueba automatiza uno o varios procedimientos de prueba o varios de ellos. 
Los componentes de prueba se usan para probar los componentes del modelo de 
implementación dando una serie de entradas, controlando y monitoreando la ejecución del 
componente en prueba y posiblemente dando el reporte de los resultados. Los componentes 
de prueba pueden ser desarrollados usando algún lenguaje de programación o de script. 
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CAPITUL04 

Aplicación del Proceso Unificado al 
sistema de comercio electrónico 

El desarrollo del sistema de comercio electrónico se presenta en este Capitulo a través de los 
flujos de trabajo del Proceso Unificado. Para cada flujo de trabajo existen algunos modelos y 
artefactos centrales a desarrollar. Los modelos solo muestran los artefactos que fueron 
necesarios para la especificación y construcción del software puesto que el Proceso Unificado 
es configurable para distintos tipos de proyectos y organizaciones. En éste caso, el proyecto es 
un sistema de comercio electrónico y el equipo de desarrollo estuvo conformado por dos 
personas. Las experiencias y aprendizajes que tuvieron lugar durante el desarrollo de este 
trabajo son de gran valor pues demuestran que el desarrollo de software de calidad no requiere 
solamente de un conjunto de buenos programadores sino también de un proceso que lo guie y 
de un equipo cuya experiencia en el proceso y tecnologia será fundamental en el éxito del 
proyecto. 
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4.1 Requerimientos 

La captura de requerimientos es esencial en el desarrollo de cualquier sistema. De una buena 
captura de requerimientos depende su uso futuro. Muchos sistemas son desechados o poco 
utilizados d ebido a que no cumplen con 1 a funcionalidad q ue proporciona valor agregado al 
usuario. Un sistema que no se usa o se usa poco es un sistema que representa pérdidas para 
las organizaciones. Se pierde tiempo, recursos y dinero que no serán remunerados por su 
funcionalidad. 

4.1.1 Planteamiento del sistema a desarrollar 

Antes de empezar a resolver cualquier problema se debe tener en cuenta de qué se trata éste. 
Por esta razón, lo primero que se realizó para empezar a desarrollar el sistema de comercio 
electrónico fue un planteamiento textual del problema permitiendo descubrir de manera general 
cual era el alcance del proyecto y partiendo de ese punto empezar a precisar cuales serian los 
recursos necesarios para el desarrollo del mismo. A continuación se describe: 

Planteamiento 

El propósito del proyecto es realizar un sistema de comercio electrónico llamado Sistema de 
Ventas Café el cual pone a la venta a través de un sitio Web una variedad de CDs, DVDs y 
libros. 

Los clientes visitan el sitio Web donde realizan la selección de productos que desean adquirir. 
Los clientes pueden revisar en Hnea las características de los productos disponibles en el sitio 
además de contar con un carrito de compras en el cual pueden agregar y modificar aquellos 
que desean adquirir. Una vez que el cliente decide hacer la compra se le solicita la forrna de 
pago las cuales pueden ser, mediante tarjeta de crédito o pagar sus productos en efectivo 
cuando éstos sean entregados en su domicilio. Después de haber decidido el tipo de pago se 
genera un pedido. 

El sistema de comercio electrónico cuenta con un módulo de administración de los productos 
del sitio Web. Dicho módulo sirve para añadir, eliminar, modificar y hacer búsquedas sobre los 
productos además de poder marcarlos como estrenos o quitarles dicha marca cuando y a no 
sean considerados como tal. El módulo de administración es independiente de la inforrnación 
correspondiente a la disponibilidad física para la venta que puedan tener los productos. 

La seguridad en el sistema y las transacciones de pago con tarjeta de crédito no se desarrollan 
en el proyecto y se contempla que sean proporcionados por empresas especializadas en 
los mismos. 

A partir de este planteamiento ya se puede empezar a refinar la funcionalidad del sistema, esta 
necesidad es resuelta por los casos de uso. 

Otro punto después del planteamiento es proponer una arquitectura tentativa para el software. 
Al principio se pensó en un sistema cliente/servidor donde la administración del sistema 
estuviera programada en Java con el Java 2 SDK, Standard Edition, v 1.3 (J2SDK1.3) y el sitio 
Web estuviera programado con Java Servar Pagas (JSP). De hecho, la administración del 
sistema fue terminada con este esquema dando como resultado un cliente pesado, es decir, 
que tenla programada dentro de él la lógica de negocio. 
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Después de que se desarrolló la administración se pensó usar una tecnologla Innovadora que 
permitiera probar una arquitectura más rica donde por principio se prometla poder desarrollar 
de manera natural un cliente ligero donde la lógica del negocio quedara del lado del servidor. 
Dicha tecnologla fue Java 2 Enterpr/se Edition (J2EE). Esta decisión impactó fuertemente el 
tiempo de entrega del proyecto. La experiencia antes descrita se explicará con más detalle 
posteriormente. 

El Proceso U nificado hace fuerte énfasis en 1 a administración del proyecto mediante planes 
sobre las iteraciones, fases y ciclos creando criterios que permitan medir tiempos, calidad y 
posibilidades de seguir con las siguientes etapas. Además, la parte administrativa también se 
encarga de manejar y a signar las tareas dentro de 1 a organización. En el caso del presente 
trabajo, no se pudieron llevar a cabo varias de estas tareas administrativas debido a la falta de 
experiencia en la aplicación del proceso y no sólo del p roceso sino en 1 a t ecnologla Java 2 
Enterprise Edition (J2EE) que se utitlizó en el sistema. Esto hacia dificil el poder distribuir las 
actividades entre los dos miembros del equipo pues se tenla que descubrir conjuntamente a 
cada paso lo que el proceso y la tecnologla requerlan. En vez de hacer un gran énfasis en las 
tareas administrativas, el presente trabajo centra la atención en la creación de modelos y otros 
artefactos que colaboran en la construcción de un software de calidad. 

La planeación de cómo serla construido el sistema quedó influenciada por la identificación 
temprana de dos subsistemas: la administración y el sitio Web. Se planeó usar dos ciclos, uno 
inicial que tuviera como resultado el subsistema de administración y el segundo donde se 
creaba el sitio Web. No se planearon iteraciones controladas durante estos dos ciclos debido a 
la dificultad ya antes mencionada de aprendizaje del proceso y tecnologla. Sin embargo, si se 
usó el método iterativo e incremental que permite construir poco a poco el sistema mediante 
varios pasos por los flujos del trabajo. 

4.1.2 Modelo de casos de uso 

Para la captura de requerimientos se careció de un usuario real que pusiera los limites, usos y 
restricciones para el sistema. La consecuencia de no tener al usuario real fue que se 
Intentaban realizar funcionalidades que adquirlan una mayor complejidad de la que podrla 
requerirse o que tarde o temprano haclan surgir preguntas acerca de la necesidad de Incluirlas. 
Durante el desarrollo del sistema fue fácil ver que este problema es bien resuelto por tos casos 
de uso. Para su captura era necesario siempre tener en mente al usuario. La pregunta ¿qué 
debe hacer el sistema para cada usuario? obligó a pensar en el valor agregado que el sistema 
puede proporcionar al usuario real. Sin esta pregunta se corre el riesgo de intentar desarrollar 
funcionalidades sin utilidad o más complejas de lo necesario que harán el sistema más grande 
y costoso. 

Se percibió que los casos de uso ahorran el tiempo en la captura de requerimientos pues ésta 
se realiza mediante el lenguaje natural y del usuario sin que sea necesario aprender una 
notación dificil. Con esto no se quiere decir que no es importante usar una notación menos 
ambigua que el lenguaje natural pero éste problema queda resuelto en etapas posteriores tas 
cuales ayudan a refinar los requerimientos. Debido al uso del lenguaje natural tos casos de 
uso también proporcionan una excelente manera de llegar a un acuerdo entre desarrolladores y 
usuarios de forma que el sistema haga lo que estos esperan. 

La buena captura de tos requerimientos ahorra tiempo, recursos y dinero, además permite 
construir un sistema que realmente proporcione tos valores requeridos por el usuario. 

En las siguientes secciones se muestran actores, flujos y diagramas de casos de uso para et 
sistema. Estos se muestran en dos partes para su mejor lectura, una para el subsistema de 
administración y la otra para el subsistema del sitio Web 
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4.1.2.1 Diagramas de casos de uso 

Los diagramas de casos de uso de las Figuras 4 .1 y 4.2 muestran 1 as interacciones de los 
actores con el sistema mediante las asociaciones entre estos. A cada caso de uso se le asocia 
un Identificador dado por un número natural el cual servirá para darle seguimiento en el resto 
de los modelos. 

Administración 

e=:> e=:> 
1. Entrar al almacén .~ 3. Anadlr CD 

-,, ~ 

~e=:> 
'/72. Anadl• Producto~- Ana di• ovo 

e=:> e=:> 
5. Anadlr Libro 

B. Marcar estrenos e=:> 
«lnctde» ~ 1. Buscuco 

~ ~ 

10. Busc8'Produclo ~2- Buscar OVO 

e=:> 
13. Buscar Libro 

H5.Sallr 

Figura 4. 1 Diagrama de casos de uso para la administración. 

El resto de los diagramas de casos de uso para la administración se muestran en el Apéndice 
A, Sección A.1. 
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Sitio Web 

19.Selecclonar home 18. Selecclonar carpeta 

~ 
«lnclb 

22. Muestra estrenos 17. Entrara la pllglna prtnclpal de 
la tienda 

20. Seleccionar carpeta producto 

21. Muestra jerarqula 

~Cliente~ 

1 ¿; 
23. Navegar la jerarqula de 

productos 

31. Pasar a caja 
26, Ell mina. producto del camto ~ 

~ 1 
27. Ver lnfonnaclOn detallada de 

un producto 

28. Buscar producto(s) 

t ¿; 
29. Ver lnfonnacl6n general de un 

producto 

24. Agregar producto al carrito 

~ 
<<lnclude>> 

..... ~ 
~-<lnclude>>--c:> 

25. Revisar el cal'Tlto 30. Ver lnformaclOn del carrito 

Figura 4.2 Diagrama de casos de uso para el sitio Web. 

4.1.2.2 Descripción de los actores 

Los actores representan el entorno del sistema. Para el sitio de comercio electrónlco se tienen 
dos actores: 

Administrador: Realiza las altas, bajas y cambios de la información de los productos. 
Cliente: Funge como comprador en la tienda la cual se implementa como sitio Web. 
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4.1.2.3 Descripción de los flujos en los casos de uso 

Los casos de usos capturan los requerimientos funcionales del sistema además de los no 
funcionales para cada uno de ellos. En este trabajo no hubo algún requerimiento no funcional 
especifico para algún caso de uso. Los casos de uso son descritos mediante sus flujos. Debido 
a que el Proceso Unificado no especifica una forma de describir esos flujos entonces en esta 
Sección se propone y se aplica una. Para cada caso de uso se muestran los flujos alternativos 
y el principal además de su precondición (estado del sistema antes de Iniciar el caso de uso) y 
poscondlción (estado del sistema después de ejecutar el caso de uso). El flujo principal es 
aquel que representa mejor la función que ofrece el caso de uso. Los flujos alternativos son 
pequeñas variantes del flujo principal. La precondiclón o poscondlclón que no se hace explicita 
se asume como "cualquier estado". 

En los flujos de los casos de uso se denota mediante el enunciado: 

extends(<algún caso de uso>} la relación extends del diagrama de casos de uso. 
include(<algún caso de uso>} la relación include del diagrama de casos de uso. 
inherit(<algún caso de uso>} la relación de generalización del diagrama de casos de 
uso. 

A cada flujo se le asocia un identificador formado de la siguiente manera: 

• Al flujo principal se le asocia el mismo identificador que al caso de uso del cual 
proviene. 
Cada flujo alternativo es identificado por un número de punto flotante cuya parte entera 
es e 1 1 dentificador del caso de u so del cual proviene y 1 a parte d eclmal se usa para 
distinguirlo de otros flujos. 

Administración 

1. Caso de uso: •Entrar al Almacén• 

Flujo Principal: El Administrador inicia el Sistema. El Administrador puede hacer cualquiera de 
las siguientes acciones: añadir, eliminar, modificar y buscar productos, además de poder 
marcarlos como estrenos o quitarles dicha marca. El caso de uso reinicia. 
Poscondlclón: El Sistema permite al Administrador escoger cualesquiera de las acciones 
descritas en el flujo principal. 

Flujos Alternativos: 

1.1 El Administrador indica al Sistema que desea salir del mismo. El Sistema pide al 
Administrador la confirmación de la salida. SI el Administrador confirma la salida, la ejecución 
del Sistema y el caso de uso terminan. Si no confirma la salida el caso de uso continua. 
1.2 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso termina. 

2. Caso de uso: •Añadir producto• 

Precondlc/ón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Añadir producto". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto que desea añadir 
(CD, DVD, Libro). El Administrador indica al Sistema que guarde el producto. El Sistema 
guarda la Información del producto. El caso de uso reinicia. 
Poscondlclón: El producto es agregado al Almacén. El sistema esta en el estado en el que 
permite volver a hacer "Añadir producto". 
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Flujos Alternativos: 

2.1 El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto que desea ai'iadir (CD, DVD, 
Libro). El Administrador indica al Sistema que guarde el producto. El Sistema no guarda el 
producto y avisa que el producto ya existe. El caso de uso reinicia. 
2.2 extends(Llmpiar). El caso de uso reinicia. 
2.3 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que está realizando. El 
Sistema pide al Administrador la confirmación de la salida. Si el Administrador confirma la 
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua. 
2.4 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia. 

3. Caso de uso: •Añadir co• lnherlt(Añadlr producto) 

Precondiclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Ai'ladir CD". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona los datos del CD que serán posteriormente 
guardados por e 1 Sistema. Los datos son: código de barras, titulo, género, portada, precio, 
intérprete y disquera. De estos datos es obligatorio proporcionar el código de barras, el titulo y 
el precio, el resto de los datos pueden ser no proporcionados. 
Poscondlclón: Los datos del CD están capturados. 

4. Caso de uso: •Añadir ovo· lnherlt(Añadlr producto) 

Precond/clón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Añadir DVD". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona los datos del DVD que serán posteriormente 
guardados por e 1 Sistema. Los datos son: código de barras, titulo, género, portada, precio, 
elenco, región y clasificación. De estos datos es obligatorio proporcionar el código de barras, el 
título y el precio, el resto de los datos pueden ser no proporcionados. 
Poscondlclón: Los datos del DVD están capturados. 

5. Caso de uso: •Añadir Libro• lnherlt(Añadlr producto) 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Añadir Libro". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona los datos del Libro que serán posteriormente 
guardados por e 1 Sistema. Los datos son: código de barras, titulo, género, portada, precio, 
autor y editorial. De estos datos es obligatorio proporcionar el código de barras, el titulo y el 
precio, el resto de los datos pueden ser no proporcionados. 
Poscondlclón: Los datos del Libro están capturados. 

6. Caso de uso: •Eliminar producto• 

Precondlción: El Administrador seleccionó el caso de uso "Eliminar producto". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona el código de barras del producto que desea 
eliminar. El Sistema elimina el producto. El caso de uso reinicia. 
Poscondlclón: El producto es eliminado del Almacén. El sistema esta en el estado en el que 
permite volver a hacer "Eliminar producto". 

Flujos Alternativos: 

6.1 El Administrador proporciona el código de barras del producto que desea eliminar. El 
Sistema le avisa que el producto no existe. El caso de uso reinicia. 
6.2 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia. 
6.3 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que está realizando. El 
Sistema pide al Administrador la confirmación de la salida. Si el Administrador confirma la 
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua. 
6.4 extends(Probiema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia. 
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7. Caso de uso: •Modificar producto• 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Modificar producto". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona el código de barras del producto que desea 
modificar. El Sistema recupera la información del producto y admite su modificación. El 
Administrador hace los cambios de información. El Administrador solicita al Sistema que 
guarde la información. El Sistema guarda los cambios. El caso de uso reinicia. 
Poscondlclón: La información del producto es modificada. El sistema esta en el estado en el 
que permite volver a hacer "Modificar producto". 

Flujos Alternativos: 

7 .1 El Administrador proporciona el código de barras del producto que desea modificar. El 
Sistema avisa que el producto no existe. El caso de uso reinicia. 
7.2 extends(Limplar). El caso de uso reinicia. 
7.3 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que está realizando. El 
Sistema pide al Administrador la confirmación de la salida. Si el Administrador confirma la 
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua. 
7.4 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia. 

8. Caso de uso: •Marcar estrenos• 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Marcar estrenos". Los productos 
que se quieren marcar como estreno existen. 
Flujo P rlnclpal: inciude(Buscar Producto). El Administrador selecciona del resultado de la 
búsqueda los productos que desea marcar como estrenos. El Sistema marca los productos 
seleccionados como estrenos. El caso de uso reinicia. 
Poscondlclón: Los productos que fueron seleccionados por el Administrador para ser 
marcados como estrenos están marcados como estrenos. El sistema esta en el estado en el 
que permite volver a hacer "Marcar estrenos". 

Flujos Alternativos: 

8.1 extends(Limplar). El caso de uso reinicia. 
8.2 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que está realizando. El 
Sistema pide al Administrador la confirmación de la salida. Si el Administrador confirma la 
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua. 
8.3 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia. 

9. Caso de uso: •oesmarcar estrenos• 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Desmarcar estrenos". Los 
productos a los que se les quiere quitar la marca de estreno estén marcados como estrenos. 
Flujo Principal: El Sistema muestra todos los productos marcados como estreno al 
Administrador. El Administrador selecciona los productos a desmarcar. El Sistema quita la 
marca de estreno a los productos seleccionados. El caso de uso reinicia. 
Poscondiclón: Los productos que fueron seleccionados por el Administrador ya no tienen la 
marca de estreno. El sistema esta en el estado en el que permite volver a hacer "Desmarcar 
estrenos". 

Flujos Alternativos: 

9.1 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que está realizando. El 
Sistema pide al Administrador la confirmación de la salida. SI el Administrador confirma la 
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua. 
9.2 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso termina. 
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10. Caso de uso: •suscar producto• 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Buscar producto" o "Desmarcar 
estrenos". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto a buscar. El 
Administrador solicita al Sistema efectuar 1 a búsqueda. El Sistema le muestra 1 os productos 
solicitados resultantes de la búsqueda. El caso de uso reinicia. 
Poscondiclón: Se muestran los productos solicitados. El sistema esta en el estado en el que 
permite volver a hacer "Buscar producto". 

Flujos Alternativos: 

10.1 El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto a buscar (CD, DVD, Libro). El 
Administrador solicita al Sistema efectuar la búsqueda. El Sistema le avisa que no hay 
productos resultantes de la búsqueda. El caso de uso reinicia. 
10.2 El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto a buscar (CD, DVD, Libro). El 
Administrador no proporciona un criterio de búsqueda. El Sistema le muestra todos los 
productos relacionados al tipo de producto seleccionado. El caso de uso reinicia. 
10.3 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia. 
10.4 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que está realizando. El 
Sistema pide al Administrador la confirmación de la salida. Si el Administrador confirma la 
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua. 
10.5 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia. 

11. Caso de uso: •suscar co• lnherlt(Buscar producto) 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Buscar CD". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona un criterio para la búsqueda de los CDs. El 
criterio de búsqueda se forma mediante la combinación de la siguiente información: titulo, 
intérprete, género. 
Poscondlclón: El criterio de búsqueda está capturado. 

12. Caso de uso: •suscar ovo• lnherlt(Buscar producto) 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Buscar DVD". 
Flujo P rlnclpal: El Administrador proporciona un criterio para la búsqueda de los DVD. El 
criterio de búsqueda se forma mediante la combinación de la siguiente información: titulo, 
elenco, género. 
Poscondlclón: El criterio de búsqueda está capturado. 

13. Caso de uso: •suscar Libro• lnherlt(Buscar producto) 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Buscar Libro". 
Flujo Principal: El Administrador proporciona un criterio para la búsqueda de los libros. El 
criterio de búsqueda se forma mediante la combinación de la siguiente información: titulo, 
autor, editorial. 
Poscondlclón: El criterio de búsqueda está capturado. 

14. Caso de uso: •Limpiar• 

Precondlclón: El Administrador seleccionó el caso de uso "Limpiar". 
Flujo Principal: El caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al Sistema limpiar los 
datos capturados. Los datos capturados son los datos que proporciona el Administrador 
correspondientes al caso de uso desde el que se llama "Limpiar". El Sistema limpia los datos. 
El caso de uso termina. 
Poscondiclón: Los campos son limpiados. 
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15. Caso de uso: •sa11r• 

Precondlclón: El Administrador está realizando alguna actividad. 
Flujo Principal: El caso de uso se Inicia cuando el Administrador indica al Sistema que desea 
salir de la actividad que está realizando. El Sistema pide al Administrador la confirmación de la 
salida. SI el Administrador confirma la salida, la ejecución del Sistema termina. SI no confirma 
la salida, el Administrador puede continuar con la actividad mencionada en la precondlción. El 
caso de uso termina. 
Poscondlclón: Si el Administrador confirma la salida, la ejecución del Sistema termina. Si no 
confirma la salida, el Administrador continua con la actividad mencionada en la precondlción. 

16. Caso de uso: •problema en la Base de Datos• 

Precondlclón: El Administrador realiza alguna transacción en la Base de Datos. 
Flujo Principal: El caso de uso se Inicia cuando surge un problema en la Base de Datos. El 
Sistema avisa al Administrador sobre dicho problema. El caso de uso termina. 
Poscondlclón: El Sistema avisa al Administrador de un problema en la Base de Datos. 

Sitio Web 

17. Caso de uso: •Entrar a la página principal de la tienda• 

Precondlclón: El Sitio existe. 
Flujo Principal: El caso de uso Inicia cuando el Cliente solicita entrar al Sitio de la tienda 
mediante la Internet. Se observan dentro de la página referencias hacia la carpeta home y 
carpetas relacionadas con los tipos de producto. i nclude(Selecclonar h orne). E 1 caso de u so 
termina. 
Poscondlclón: Se muestra la página principal de la tienda al Cliente. 

18. Caso de uso: •seleccionar carpeta• 

Precondlclón: El Cliente está en el Sitio. 
Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Cliente selecciona una carpeta. El Sistema 
muestra los estrenos include(Muestra estrenos). El caso de uso termina. 
Poscondlclón: Una carpeta está seleccionada. 

19. Caso de uso: •seleccionar home• lnherlt(Selecclonar carpeta) 

Precondlclón: El Cliente selecciona la carpeta home. 
Flujo Principal: El Sistema muestra los estrenos de todos los productos. El caso de uso 
termina. 
Poscondlclón: La carpeta home está seleccionada. 

20. Caso de uso: •seleccionar carpeta producto• lnherlt(Selecclonar carpeta) 

Precondlclón: El Cliente selecciona la carpeta de un tipo de producto. 
Flujo Principal: El Sistema muestra los estrenos correspondientes al tipo de producto de la 
carpeta seleccionada por el Cliente en la precondlclón, include(Muestra jerarqula). El caso de 
uso termina. 
Poscondlclón: El Cliente está en la carpeta que seleccionó en la precondiclón. 
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21. Caso de uso: •Muestrajerarqufa• 

Precondlclón: El Cliente está en la carpeta de un tipo de producto. 
Flujo Principal: Dependiendo del tipo de producto en la carpeta se muestra una jerarqula: 

La jerarqula de CDs tiene las siguientes categorlas: Pop, Clásica, Alternativo. 
La jerarquia de DVDs tiene las siguientes categorlas: Acción, Suspenso. 
La jerarqula de libro tiene las siguientes categorias: Computación, Novela. 

El caso de uso termina. 
Poscondlclón: El Cliente está en la carpeta de la precondición. 

22. Caso de uso: •Muestra estrenos• 

Precondlclón: El Cliente está en la carpeta de un tipo de producto. 
Flujo Principal: Dependiendo del tipo de producto en la carpeta se muestra la información: 

CD: Titulo, portada, precio, Intérprete. 
DVD: Titulo, elenco, portada, precio. 
Libro: Titulo, portada, precio, autor, editorial. 

El caso de uso termina. 
Poscondlclón: El Cliente está en la carpeta de la precondición. 

23. Caso de uso: •Navegar lajerarqula de productos• 

Precondlclón: El Cliente está en la carpeta de un tipo de producto. El Cliente escoge una de 
las categorias de la jerarquia mostrada en la carpeta antes referida. 
Flujo Principal: El Sistema despliega los estrenos que pertenecen a la categorla elegida por el 
Cliente, include(Muestra estrenos). El caso de uso termina. 
Poscondlclón: El Cliente está en la carpeta de la precondición. 

24. Caso de uso: •Agregar producto al carrito• 

Precondlclón: El Cliente está en una carpeta. El Cliente escoge comprar un producto. 
Flujo Principal:. E 1 S istema añade a 1 carrito del Cliente e 1 producto que éste escogió en 1 a 
precondición. include(Ver información del carrito). El caso de uso termina. 
Poscondlclón: Un producto es agregado al carrito. El Cliente está en la carpeta de la 
precondición. 

25. Caso de uso: •Revisar el carrito• 

Precondiclón: El Cliente está en una carpeta. El Cliente indica al Sistema que desea ver el 
carrito. 
Flujo Principal: include(Ver información del carrito). El caso de uso termina. 
Poscondfclón: El Cliente está en la carpeta de la precondición. 

Flu.fos Alternativos: 
25.1 El Cliente modifica el número de unidades de algún producto en el carrito. El caso de uso 
termina. 

26. Caso de uso: •Eliminar producto del carrito• 

Precondlcfón: El Cliente está en una carpeta y puede ver el carrito. 
Flujo Principal: El caso de uso Inicia cuando el Cliente indica al Sistema que desea eliminar 
un producto del carrito. El Sistema elimina del carrito el producto elegido por el Cliente. El caso 
de uso termina. 
Poscondfclón: El Cliente está en la carpeta de la precondición y los productos elegidos por el 
Cliente fueron eliminados del carrito. 
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27. Caso de uso: •ver Información detallada de un producto• 
Precondlclón: El Cliente está en una carpeta. El Cliente Indica al Sistema que desea ver la 
información detallada de un producto. 
Flujo Principal: El Sistema muestra la información del producto elegido por el Cliente en la 
precondición. Dependiendo del tipo de producto se muestra la información: 

• CD: Titulo, género, portada, precio, intérprete, disquera. 
DVD: Titulo, género, portada, precio, elenco, región, clasificación. 
Libro: Titulo, género, portada, precio, autor, editorial. 

El caso de uso termina. 
Poscondlclón: La información detallada del producto seleccionado por el Cliente en la 
precondición es desplegada. 

28. Caso de uso: •suscar productos• 

Precondiclón: El Cliente está en la carpeta de un tipo de producto. 
Flujo Principal: El Cliente proporciona un criterio simple para la búsqueda de los productos. El 
criterio de búsqueda depende del tipo de producto en la carpeta: 

CD: Titulo, intérprete, género. 
DVD: Título, elenco, género. 
Libro: Titulo, autor, editorial. 

El Cliente solicita al Sitio efectuar la búsqueda. El Sitio 1 e muestra los productos solicitados 
resultantes de la búsqueda. Para cada producto resultante de la búsqueda se realiza 
include(Ver información general de un producto). El caso de uso termina. 
Poscondlción: El resultado de la búsqueda es desplegado en la carpeta de la precondición. 

29. Caso de uso: ·ver Información general de un producto• 

Precondlclón: El Cliente está la carpeta de un tipo de producto. 
Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Sistema muestra la información general de un 
producto. Dependiendo del tipo de producto se muestra la información: 

CD: Titulo, precio, intérprete, disquera. 
DVD: Titulo, precio, región. 
Libro: Titulo, precio, autor, editorial. 

El caso de uso termina. 
Poscondlción: La información general del producto es desplegada en la carpeta de la 
precondición. 

30. Caso de uso: •ver Información del carrito• 

Precondlclón: El Cliente está en una carpeta. 
Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Sistema muestra la información del carrito. La 
información del carrito es: 

Titulo del producto. 
Costo unitario del producto. 
Número de unidades de cada producto. 
Subtotal por producto. 
Total de la compra. 

El caso de uso termina. 
Poscondiclón: La información del carrito es desplegada. El Cliente está en la carpeta de la 
precondición. 

46 



31. Caso de uso: •Pasara caja• 

Precondlclón: El Cliente tiene productos en el carrito y éste esta siendo visto por el cliente. El 
Cliente indica al Sistema que desea comprar los productos del carrito. 
Flujo Principal: El Sistema pide al Cliente los datos para la compra. Todos los datos son 
obligatorios. Estos son: 

Datos personales del Cliente: 
Nombre. 
Apellido. 
Teléfono. 

Datos para la entrega de los productos de la compra: 
Dirección. 
Colonia. 
Código Postal. 
Ciudad. 
Estado. 

Forma de pago: 
Puede ser Tarjeta de Crédito o Pago contra Entrega pero no ambos. 

Si la forma de pago es la Tarjeta de Crédito entonces se agregan los datos de la misma: 
Nombre del tarjetahabiente. 
Número de la tarjeta. 
Tipo (Visa o MasterCard). 
Fecha de expiración (mes y año). 

El Cliente proporciona al Sistema los datos anteriores. El Sistema muestra al Cliente los datos 
que proporcionó y los del carrito, lnclude(Ver Información del carrito). El Cliente indica al 
Sistema que realice la compra. El Sistema guarda los datos de la compra y devuelve al Cliente 
su número de pedido. El caso de uso termina. 
Poscondlclón: El Sistema tiene los datos de la compra del Cliente. 

Flujos Alternativos: 
31.1 El Cliente cancela la compra. El Sistema elimina los productos del carrito. La compra no 
es realizada. El caso de uso termina. 

4.1.3 Requerimientos suplementarios para el sitio 

Es una buena práctica tener en cuenta desde una etapa temprana los requerimientos no 
funcionales del sistema. Estos influyen fuertemente en los flujos de trabajo posteriores al de 
captura de requerimientos. Teniendo en cuenta estos requerimientos se evita cometer errores y 
por consiguiente pérdida de recursos. 

La importancia de tener en cuenta desde una etapa temprana los requerimientos no 
funcionales del sistema se hizo evidente durante el desarrollo del sitio de comercio electrónico 
cuando se eligió usar la plataforma J2EE y no solamente el J2SDK1 .3 y JSPs los cuales se 
habían contemplado para el desarrollo en un principio. Se tuvo que invertir una gran cantidad 
de tiempo (aproximadamente 6 meses) para entender, aprender, instalar y manejar de buena 
manera la tecnologia J2EE asl como para encontrar alguna base de datos compatible con 
dicha tecnologla (en este caso ORACLEBi ya que era la opción más viable por su disponibilidad 
y compatibilidad de su driver con J2EE). Este hecho representó cambios en el diseño y la fecha 
prevista para la entrega del sistema. 
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4.1.3.1 Restricción para la Interfaz de usuario 

Las interfaces serán gráficas. 

4.1.3.2 Restricciones físicas 

Hardware 

Servidores : 
El Servidor donde reside J Boss 2.2.2 y T omcat 3.2.2 requiere 64 Mb 
RAM y 30 Mb en disco duro. 
El Servidor donde reside la Base de Datos ORACLE81 requiere como 
minlmo 128 Mb RAM y 985 Mb en disco duro. 

Nota: JBoss 2.2.2, Tomcat 3.2.2 y la Base de Datos ORACLE81 pueden residir 
en el mismo Servidor. 

Administrador: 

Cliente: 

Computadora que tenga como minimo un procesador Pentium 166 
Mhz, 32 Mb RAM y 40 Mb en disco duro. 

Computadora que soporte un navegador de Internet . 

4.1.3.3 Restricciones de diseño / implementación 

Lenguajes 

Tecnologias 

Software 

Servidores : 

Java. 
HTML. 
Scripts para Base de Datos ORACLE. 

• Java 2 SDK, Standard Edition, v 1.3. 
• J2EE (JSP, EJB 1.1, JDBC 2.0, JNDI, RMI, JTA) 

Java 2 Runtime Environment, Standard Editlon, v 1.3. 
Servidor de Aplicaciones JBoss 2.2.2. 
Servidor para Servlets Tomcat 3.2.2. 

• Servidor de Base de Datos ORACLE8i. 

Administrador: 
• Java 2 Runtime Envlronment, Standard Edition, v 1.3. 

Cliente: 
Navegador de Internet. 

Instalación 

Instalar en el Administrador : 
Java 2 Runtime Environment, Standard Edition, v 1.3. 

Instalar en el Cliente : 
Navegador de Internet. 
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Instalar en el Servidor : 
Java 2 Runtlme Envlronment, Standard Edltlon, v 1.3. 
Servidor de Aplicaciones JBoss 2.2.2. 
Servidor para Servlets Tomcat 3.2.2. 
Servidor de Base de Datos ORACLEBI. 

Colocar en el Administrador : 
.jar para la Administración del Almacén. 

Colocar en el Servidor de Aplicaciones JBoss 2.2.2: 
.jar para los EJB y componentes Web. 

Correr el scrlpt para la creación de la Base de Datos ORACLE. 

4.1.3.4 Estándar de nombrado en la codificación 

Se usarán los estándares de programación para el lenguaje Java. 
Para EJB se usarán adicionalmente las siguientes convenciones para 
el nombrado de clases: 

o La interfaz Home se nombra: (Nombre de la Interfaz 
Remota)Home. 

o La clase de definición del EJB se nombra: (Nombre de la 
Interfaz Remota)Bean. 

4.1.3.5 Otros requerimientos 

Documentación 

Se escribirá el Manual de Usuario para el Administrador del Sistema. 
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4.2 Análisis 

4.2.1 Modelo de análisis 

La manera en que se utilizó el análisis fue corno una herramienta i ntermedla que permitiera 
refinar los requerimientos y prepararse para el disef'lo. El modelo de análisis no fue mantenido 
durante todo el ciclo de desarrollo y el seguimiento con el modelo de disef'lo puede no ser tan 
directo, sin embargo conserva un buen seguimiento con el modelo de casos de uso. 

El análisis permitió poder empezar a pensar en la funcionalidad interna del sistema de manera 
que se pudiera esbozar cuales eran las clases que iban a participar en la resolución del 
problema. En este rubro fue de gran utilidad separar las clases participantes mediante los 
estereotipos Boundary, Control y Entity pues obliga a pensar en términos de actividades más 
especializadas que puedan ser repartidas entre varias clases. Ayuda a empezar a pensar en 
una arquitectura del sistema que permita relacionar clases que posteriormente serán parte de 
paquetes en el disef'lo. 

Conforme se avanzaba en el análisis surgían nuevas preguntas acerca de los requerimientos. 
Las clases de análisis al refinar la funcionalidad descrita por los casos de uso permitieron 
descubrir inconsistencias y mejores maneras de realizar funcionalidades. También se pudo 
empezar a organizar y agrupar el comportamiento en clases. Se empezó a intuir como se podía 
reutilizar el comportamiento de una clase en varias realizaciones de caso de uso, esto fue más 
evidente en las clases de estereotipo Control. Durante el análisis no se detectó algún 
requerimiento no funcional especifico para alguna clase por lo que no se especifican 
"requerimientos especiales" para las clases. 

La mayor parte del modelo de análisis fue desarrollado de manera temprana durante los ciclos 
pues era pieza fundamental para empezar a realizar un buen disef'lo. 

Desarrollar el modelo de análisis fue una buena opción para refinar los requerimientos además 
de sentar una base más sólida para el diseño. 

En las siguientes secciones se muestran el diagrama general de clases de análisis y las 
realizaciones de caso de uso-análisis para el sistema. Estos diagramas se muestran en dos 
partes para su mejor lectura, una para el subsistema de administración y la otra para el 
subsistema del sitio Web. 

4.2.1.1 Diagramas de clases 

Las Figuras 4.3 y 4.4 presentan dos diagramas de clases. La Figura 4.3 muestra las clases de 
análisis de las cuales provienen los objetos que participan en las realizaciones de caso de uso­
aná/lsis para el subsistema de administración. De forma análoga la Figura 4.4 muestra las 
clases de análisis para el subsistema del sitio Web. 
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Admln istraclón 

<<Boundary>> 
VentanaAd mlnlstraclon 

<<Control>> 
ControlOeProductos 

<<Control>> 
ControlOeEstrenos 

<<Control>> 
ControlBusqueda 

Figura 4.3 Diagrama de clases para la administración. 

Sitio Web 

<<Entlty>> 
Producto 

c<ControP> 
BusquedaOePmduc1Ds 

<Boundary> 1 <<Control>> 1 ;;<Contra?> 
browser ---- PaglnaPrtnclpal >---------------------< Controtweb 1-----l 

<<Control>> 
ResultadoBusqueda 

<<Control>> 
DatoaCllente 

c<ControP> 
Datos Compra 

Figura 4.4 Diagrama de clases para el sitio Web. 

4.2-1.2 Realizaciones de caso de uso-análisis 

En las Figuras 4.5 y 4.6 se muestran las realizaciones de caso de uso-análisis. En los 
diagramas se observa el actor que Interactúa con el sistema y las responsabilidades de cada 
objeto. Cada diagrama tiene a su lado derecho una nota que especifica el seguimiento de las 
realizaciones de caso de uso-análisis con los casos de uso. 

El a nálisls del sitio fue hecho para gran parte de 1 os casos de u so. Las necesidades de 1 os 
casos de uso que no requirieron análisis fueron mejor capturadas durante el flujo de diseño. 
Estas dependieron en gran parte de clases de diseño posteriores que se realizaron para los 
casos de uso que si tuvieron análisis. Por esta razón, no aparecen las realizaciones de caso de 
uso-análisis para todos los casos de uso. 
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Figura 4.5 Realizaciones de caso de uso-análisis para la administración. 
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Figura 4.6 Realizaciones de caso de uso-análisis para el sitio Web. 
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4.3 Diseño 

4.3.1 Modelo de diseño 

El diseño del sitio, como la teorla lo indica, se vio altamente Influenciado por la plataforma de 
desarrollo utilizada. Es este caso, la plataforma que se usó fue J2EE de la que se puede 
encontrar una descripción detallada dentro de la tesis complementaria [1] la cual es 
conveniente consultar antes de empezar con la lectura de los modelos de diseño, instalación e 
Implementación. Dentro de esta Sección de diseño se irán haciendo algunas recomendaciones 
de qué partes de la tesis complementaria [1] consultar para entender lo que en su momento se 
esté desarrollando. 

El seguimiento del modelo de diseño se dirige hacia el modelo de casos de uso pues el modelo 
de análisis solo fue usado como una herramienta Intermedia que permitiera refinar los 
requerimientos y prepararse para el diseño, razón por lo cual no se le dio mantenimiento 
durante todo el ciclo de desarrollo. 

El diseño fue realizado paralelamente con la implementación pues la tecnologla J2EE era por 
primera vez experimentada por los desarrolladores y no se podla saber con anticipación cuales 
eran las decisiones convenientes para distribuir la funcionalidad del sistema entre las clases de 
diseño. Dado este marco, se tuvieron que realizar pruebas de implementación antes de 
empezar a diseñar y cambiar algunas decisiones de diseño después de haber programado. 
Todo esto permitió experimentar la conveniencia de poder contar dentro del equipo con gente 
que conozca la plataforma de desarrollo y asl evitar los riesgos inherentes tales como la 
entrega retrasada del producto y en caso extremo el fracaso del mismo. 

En las subsecuentes secciones dentro del diseño se tendrá con frecuencia la separación de la 
parte de la administración y del sitio Web que fueron identificadas desde la captura de 
requerimientos para una distribución más comprensible de los diagramas. 

4.3.1.1 Subsistemas 

Empecemos por analizar desde lo general a lo particular la manera en que es diseñado y 
distribuido el sitio de comercio electrónico. 

La Figura 4.7 muestra los subsistemas en los que fue separado el sistema. Estos subsistemas 
fueron los subsistemas propios de la aplicación. Dentro de cada subsistema se muestran sus 
clases. También se muestra la relación que existe entre los subsistemas. 
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Figura 4. 7 Subsistemas para e/ sitio de comercio electrónico. 
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Las Figuras 4.8 y 4.9 presentan dos diagramas que muestran como fueron utilizados los 
subsistemas para las partes de administración y sitio Web del sistema. La distribución de los 
subsistemas refleja el modelo multicapa distribuido que emplea J2EE; para un mejor 
entendimiento de dicho modelo consultar la tesis complementaria [1] en su Sección "2.2 J2EE." 

Administración 

La parte de administración refleja el modelo multicapa distribuido en su escenario cliente stand­
alone descrito en "2.3.2 Escenario Cliente Stand-Afane• de la tesis complementaria [1 ]. Para la 
administración se utiliza el primero de los tipos descritos en "2.3.2 Escenario Clienta Stand­
Alone•. El tipo se describe de manera general como sigue: 

El cliente EJB interactúa directamente con un servidor, esto es enterprise beans intstalados 
sobre un contenedor EJB. Se asume que RMl-1/0P será usado en este escenario y que el 
servidor EJB accederá los recursos EIS usando JDBC. 

La manera en que el tipo descrito es usado es la siguiente: 

Las clases para el cliente EJB se encuentran en el subsistema 
interfazgraficadeadministrador. 
Los enterprise beans para el contenedor EJB se encuentran dentro de los subsistemas 
controlador y datos los cuales contienen session beans y entity beans respectivamente. 
El recurso EIS es una base de datos ORACLE8i. 

RMl-llOP y JDBC son protocolos de comunicación que adquieren interés hasta el modelo de 
Instalación. 

Sitio Web 

La parte del sitio W eb refleja el modelo multicapa distribuido en su escenario de aplicación 
multicapa descrito en "2.3.1 Escenario de Aplicación Multlcapa" de la tesis complementarla [1]. 

La manera en que se usa el escenario es la siguiente: 

Se usan JSPs en el contenedor Web los cuales se encuentran en el subsistema 
interfazgraficaparaintemet. 
Los enterprise beans para el contenedor EJB se encuentran dentro de los subsistemas 
controlador, web y datos de los cuales los dos primeros contienen sesslon beans y el 
último entity beans. 
El recurso EIS es una base de datos ORACLE8i. 

Para la comunicación entre el navegador de Internet y el contenedor Web se usa HTML y para 
la comunicación entre el contenedor EJB y la base de datos se usa JDBC. Estos dos últimos 
protocolos son tomados en cuenta hasta el modelo de instalación. 

Cabe señalar que los subsistemas de control y datos son compartidos por la administración y el 
sitio Web del sistema. Esta reutilización de funcionalidad se manifestó durante el segundo ciclo 
mientras se implementaban los enterprise beans del subsistema web el cual pudo hacer uso de 
la funcionalidad definida en los subsistemas controlador y datos. 
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La Figura 4.8 muestra la distribución y relación entre los subsistemas para la parte de 
administración. Los subsistemas propios de la aplicación mostrados son: datos, controlador, 
lnterfazgraficadeadmlnistrador y uti/eria. El resto de los subsistemas no son propios de la 
aplicación y son necesarios para desarrollar el sistema basado en la plataforrna J2EE. 
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Figura 4.8 Subsistemas para la administración. 
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La Figura 4.9 muestra la distribución y relación entre 1 os subsistemas para la parte del sitio 
Web. Los subsistemas propios de la aplicación mostrados son: datos, web, controlador, 
lnterfazgraficaparaintemet y utileria. El resto de los subsistemas no son propios de la aplicación 
y son necesarios para desarrollar el sistema basado en la plataforma J2EE. 

SS 

\ 

hterfazg raf t:aparalnternet 

/ 
/ 

/ 
/ 

¡;. 

\ 
\ 

\ 
\ 

\ 

/ 
/ 

/ 

Figura 4.9 Subsistemas para el sitio Web. 



4.3.1.2 Diagramas de clases para la relación entre subsistemas 

Los siguientes diagramas de clases enfatizan la relación existente entre las clases que 
pertenecen a distintos subsistemas. Más tarde, en la siguiente Sección se muestra la relación 
de las clases que pertenecen al mismo subsistema. 

Se puede notar dentro de algunas clases el uso de estereotipos que ya son propios de la 
plataforma de desarrollo J2EE a diferencia de los estereotipos usados en análisis donde solo 
se usaban Boundary, Control y Entity. Los estereotipos que se usaron dan una mayor 
expresividad a las clases en términos de la plataforma y se usan los siguientes: 

Boundary: Se conservó del análisis para denotar las clases de la Interfaz gráfica para la 
administración. 
Interface: Para denotar una interfaz. 
exception: Denota las excepciones. 
EJB: Denota un enterprise bean. 
JavaBean: Denota un Java bean. 
JSP: Denota un JSP. 

Administración 

<<Boundary>> 
IVentanaOperaclon 

1r1omlnlo1l•q••llo•ol••"mlol•1•••••I 

<<Boundary>> 
IAgregarProducto 

(fromlr\lorlaqrolk:odoodmlftl91••dof) 

<<Boundary>> 
IBuscarProducto 

tlrom 1n1orfo~gral1ca•••ol..,lnl8!,.lllor) 

<<Boundary>> 
IDesm arca rProducto 

<<Boundary>> 
IEllmlnarProducto 

--~\~\~\,.---.~~ 
<<Boundary:.> 

IModlftcarProducto 
Cfr- 1 ... 01faqt .. lc.9diomdmlnilllt .. •I 

1 \ 
1 \ 
1 \ 
1 \ 
\ \ 
1 \ 

<<Interface>> 
ControlDeProductos Home 

\ 
\ 
\ 

<<Interface>> 
ControlDeProductos 

<<Interface>> 
ControDeProductosSlnEstadoHome 

Figura 4.1 O Diagrama de clases enfatizar la relación entre los subsistemas controlador e 
interfazgraficadeadmin/strador. 
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<<Boundary>> 
IEllm lnarProducto 

(from hterfai:graftsteadminlstrador) 

<<Boundary>> 
l\lentanaOperaclon 

{from lnterf•zgraflc•deadmlnlatrador) 

<<Boundary>> 
IBuscarProducto 

(f rom lnterf ai:graf lcadeadm lnlstrador) 

<<Boundary>> 
lModlficarProducto 

(from lnterfargrafk:adeadmlnlatrador) 

<<Boundary>> 
IAgregarProducto 

(from nterfai:graf tadeadmlnlstrador) 

/ 
/ 

<<EJB>> 
BusquedaDeProductosBean 

(11om controlador) 

/ 

/ 

/ 
/ 

/ 

ConstantesDeProductos 
(from ulller1a) 

/ 
/ 

/ 

<<EJB>> 
ControlOeProductos Sin E stadoBea n 

(from contrdador) 

<<Boundary>> 
IOesmarcarProducto 

(from hlerfar:grsllcadl!la:tmlnlatrador) 

<<EJB>> 
ControlDaProductoseean 

(from controlador) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Figura 4.11 Diagrama de clases para enfatizar la relación entre los subsistemas controlador e 
interfazgraficadeadministrador con utlleria; y la relación de controlador con datos. 

El resto de los diagramas de clases para la administración de esta Sección se muestran en el 
Apéndice A, Sección A.2. 
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Sitio Web 

<<JSP>> 
Muestra Carrito 

(from interf azgraflcaparalnternel) 

<<JSP>> 
Bus queda DeProd u e tos. 

l <<JSP» 

l.. Compra 
L!!!!!"~lerfazg~ICaparalniernel} 

<<JSP>> 
DatosCliente 

(lrom lntarfazgrallcaparalntemal) 

- <<JavaBean>> 
Carrito 

(frcm-b) 

<<Interface>> 
BusquedaO eProductosH orne 

(from controlador) 

ProductoOelCarrlto 

ConstantesOeProductos 

<<Interface>> 

Producto 
(lrom dalo1) 

}1-

<<Interface>> 

LlbroHome 

(horn datoa) 

Figura 4. 12 Diagrama de clases para enfatizar la relación entre los subsistemas del sitio Web. 

4.3.1.3 Diagramas de clases de los subsistemas 

En esta Sección se presentan los diagramas de clases para mostrar la relación existente entre 
las clases del mismo subsistema. 
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Subsistema lnterfazgraflcadeadm In lstrador 

La Figura 4.13 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las 
mismas. Las clases mostradas son ventanas correspondientes a la administración del sistema 
y son la inteñaz con el administrador. 
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c<Boundary>> 
IVentanaOperaclon 

~Aceptar: JButton 
~Llm piar: JButton 
~Sallr: JButton 

...-i1mplD() 
~larra() 
~uestra() 
~<ConstnJctor>> rventanaOperaclon() 
""'8cepta0peraclon{) 

<<Boundary>> 
IModlftcarProducto 

~dForma: IFormaco 
&:od\idForm a: IFormaDVD 
CbJlbroForma: IFonnallbm 
COcodlgoOeProducto: ICodlgoDeProducto 
~!Formas: Cardlayout 
~ontrolDeProductos : ControlDeProductos 
~poProducto: lnt 
C09Productos: JPanel 

~ecuperaProducto() 
./tmDdlncalnformac/on() 
~<Conatructono> IModlficarProducto(} 
..¡t11mpta() 
-1taceptaOperaclon() 

coe:Boundary>> 
IDesmarcarProducto 

~~o :JTable 
~VD:JTable 
~lbro : JTable 
d:t>controlDeProductosSlnEstado : ControlOeProductos SlnEstado 

ruostra() 
~eamarca() 
~<Constructor>> IDesmarcarProducto() 
... limpia() 
-1"ceptaOperac1on() 

<<Boundary>> 
IElm lnarProducto 

~odlgoDeProducto: ICodlgoDeProducto 
~ontrolDeProductos : ControlOeProductoa 

~llm lnaProducto() 
../J"<cConstructor>> IElimlnarProducto() 
.,..Impla() 
.¡.aceptaOperaclon() 

1 

<<Boundary>> 
IBuscarProducto 

~P roductoa : JTabbed Pan e 
t:OcontrolDeProductos SlnEstado : ControlOeProductosSlnEatado 
~dos : boolean 
~rlterloa : ICrllerloBuaquedaD 
c:t>Productoa :JTableD 

~uscaForCrlterlo() 
,.,,Harca() 
~<Constructor>> IBuscarProducto{) 
,'tlilm pla(} 
-/l'aceptaOperaclon() 

<<Boundary>> 
IAgregarProduclo 

CbJpProductos : JTabbedPane 
t:'pcontro IOeProductoa SlnEatado : ControlOeProductoaSlnEatado 
~nnaaProductoa: tFormaProducto O 

~<Constructono> IAgregarProducto() 
~uardaProducto() 
..... Impla() 
-/t"aceptaOperaclono 1 

JFrame 1 
crro ... •wlnol 

<cBoundary.o.> 
IEntrada~macen 

¡~AgregarProducto: IAgregarProducto 
~ElmlnarProducto: IEllmtnarProducto 
~ModllicerProducto :IModlrlcarProducto 
~IDuscarProducto : IBuacarProducto 
oOJMarcarProducto: IBuscarProducto 
~DeamarcarProducto: IDeamarcarPrcducto 
~ontrolD eProdu dosSlnEstado: Controlo eProduc:toaSlnEatado 
~ontrolDeProductoa: ControlDeProductoa 

1'-<<Conatructur>> IEntradaAlmacen() 
-1"alDelSltema() 
.,.,,,uea .. aO 
~aln() 

Figura 4.13 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadminlstrador. 



La Figura 4.14 muestra un diagrama de clases que enfatiza la relación entre las ventanas que 
sirven para la interacción del administrador con el sistema. La ventana principal de la 
administración es IEntradaAlmacen la cual contiene las ventanas que ofrecen las distintas 
funcionalidades de la administración; éstas se muestran con estereotipo Boundary. El resto de 
las clases mostradas solo son auxiliares de subsistemas que no son propios de la aplicación. 

JFrame 
(from swlng) 

<<Boundary>> -~ ~Boundary>> -J 
IEntradaAlmacen ~ \aMoctitlcarP roducto 

~ ..-· /771\l=S: ~ <<Boundary>> 

/ / / / / / \ \ "'" ~ ---- IEllmlnarProducto / ///\\ .""'·------ :-@ 
/ / / / / \ \ ""- ~ <<Boundary>> 

~----..,- .// / / \ \ ~ -.......__ ¡ IAgregarProducto 

/ / / 1 \ .....__ '-.....'.. --_-_--
/ / \ \ '-..._ Í~oundary» 

/ / \ \ "'·· ~arcarProducto 
/ / 1 \ ''--. 

/ \ \ Í<-<-B~o-u_n_d_a_ry_>_> -

/ \ \ [~uscarProducto 
\<". 'JI. 

Figura 4. 14 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador. 

El resto de los diagramas de clases para la administración de esta Sección se muestran en el 
Apéndice A, Sección A.2. 
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Subsistema inteñazgraflcaparalnternet 

La Figura 4.15 muestra un diagrama de clases que enfatiza la relación entre 1 as clases que 
conforman la inteñaz gráfica de Internet para que el cliente interactúe con el sistema. Las 
clases q ue se muestran son en gran parte J SPs 1 os cuales no poseen métodos n 1 a tributos 
pues representan 1 a lógica de presentación; es decir, solo darán formato a la 1 nformación la 
cual es presentada como código HTML solicitado por un navegador de Internet. El navegador 
es representado por una clase del mismo nombre. 
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/ 
/ 

/ 

/ 
/ 
-----

<<JSP>> 
PaglnaPrlnclpal 

<<JSP>> 
Carpeta 

/ / ,,,7-.__ ___ _J 

/ / 
/ // 

/ // 

/ / 

~;_:_:--===-----

<<JSP>> 
Mues traCarrlto 

<<JSP>> 
B usquedaDePro dueto s. 

~ ::-- - - - .___ __________ _, 

" --....._---..---.. <<JSP>> 
" --....._ ---.. ---.. Dela lleP reducto 
' ........_ ---' ........_ --- ---" ........_ ---" ........_........_ ---" ........_ 

Compra " ........_ " '.,.... ____ ~ 
" " " " "----

<<JSP>> 
Datos Compra 

<<JSP>> 
DatosCllente 

Figura 4.15 Diagrama de clases para el subsistema lnterfazgraficaparalntemet. 



Subsistema controlador 

La Figura 4.16 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las 
mismas. Se presentan las lnteñaces remote y home de los session beans además de sus 
relaciones. 

<<Interface>> 
EJBHome 

<<Interface>> <<Interface>> 
Controlo e Productos Home Con trolD eProductosS lnEstadoHome 

"°creete(): ControlDeProductos 

<<Interface>> 
ControlDeProductos 

..-ecuperalnformaclon(codlgoDeBarras: Strlng); Objecia 
•acluallzalnformaclon(campos : Siringa. tipoOeProducto: lnl): vold 
~llmlnalnformaclon(codlgoOeBarras: Strlng); wld 

<<Interface>> 
BusquedaOeProductos Home 

~reate(): eusquedaDeProductos 

<<Interface>> 
EJBObJect 

tfrom •lb) 

~~~~~~~~~~~~~~~~--~--~~~~~-~ <<Interface>> 
ControlDeProductos SlnEs lado 

~usca(crnerloDusqueda: Strlnoa. tlpoDeProducto : lnt, todos : boolean): StiingO 
~aEstrenos(UpoProducto: lnt): StrlnO 
~aProduclOs(tlpoOeProducto : lnt, codlgos : SlrlngO): ProducloO 

<<Interface>> 
EJBHome 

(ffom •/b) 

<<Interface>> 
ControlOeProductos 

<<Interface>> <<Interface>> 
Co ntro 10 eP ro duetos Sin Es ta do Home Bus quede O eProducto s Home 

<<Interface>> 
EJBObjcct 

<<Interface>> 

Con tto ID e ProduclOs Sin Es ta do 
<<Interface~ 

BusquedaOePro~_J 

Figura 4.16 Diagrama de clases para el subsistema controlador. 
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La Figura 4.17 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las 
mismas. Se presentan las clases bean de los sesslon beans además de sus relaciones con 
excepciones y clases de subsistemas no propios de la aplicación que sirven para desarrollar 
con la plataforma J2EE. 
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-~ PortableRemoteObject f- --. !,- ,,, ......... , \ 
RemoveExceptlon / \ 

tlr•tn•P.• FlnderExceptlon 

/ (110 .... ~, \ 
CreateExceptlon 1 / /~7 \ \ ,, ....... ", 

1 / I \ \ 
1 1 / I \ \ 
1 1 / 
1 1 / 
1 1 / 
1 1 / / 
1 1 / / 
1 1 / I 

-c<EJB>> 
ControlOeProductoa eo11n 
~on : Connectlon 
ct>Producto: Producto 

"'8JbCreate() 

I \ 
I / 

/ / 
/ 

/ / 
/ / 

/ 

\ 
\ 
\ 

\ 
\ 

\ 
\ 
\ 
\ 

\ \ 
\ \ 

...,JbCreate() 
~JbRemove() 
...,JbActlwte() .... JbRemove() 

.... JbActlvate() 
"'9JbPaaslvate{) 

1-----<>1 .... JbPaaalvate() 

... etSeaslonCont1ud(l 
f!testableceConexJonO 
..,.ecuperalnform aclon() 
.._ctuallzalnformaclon() 
"'811m lnalnformaclon() 

--- - - ;::::~~:;;~~=:~(:) 
'41M>uaca() 
~aeatreno•O 
~a Productos() 
~aE a trenos OelGenero() "' //....,_~----~ 

\ \ \\ \ \ "' / / / / 
\ \ \\ \ \ "' J / / / 
\ \ \\ \ ., / / / 
\ \ \\ \ \ / / / 
\ \ \ \ \ "'--' N•mlnoExcepUon ,___;' / / 

\ \ \\ \ (h•mooM•OI / / 

\ \ \ \ \_j EJBExcepUon ¡__/ / 
\ \ \ \ 1"~M ·~I ! / 
1 \ \\ ~-~ / 
\ \ \ G" ~--.-.-.-.c-.-p-Uo_n_•_>_~ __/ 

\ \ \ BaseOeDatosExcepclon 

\ \ \ 

1 \ "' 1 \ ~ 
Ellm~::::~~;:;clon \ Sl:~e~:e:.~:~::an " 

' 
<<exceptlon>> <<excepUon>> 

Cam poa Faltanteioa Excepclon ProductoNoEncontrndoExcepclon 

Figura 4. 17 Diagrama de e/ases para el subsistema controlador. 



La Figura 4.18 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de la clase 
bean de un sess/on bean además de sus relaciones con excepciones y clases de subsistemas 
no propios de la aplicación que sirven para desarrollar con la plataforma J2EE. 

OataSource 
(from aql) 

<<EJB>> 
<<Interface>> 
Connectlon 

------

ControlD eProductos Sin Es ta do Bean 

-......... ~on : Connection 

(from sql) --------
,-'======~ ~ ..,JbCreate() 
<<Interface>> "---' ~jbRemove() 

ResultSet _ __ _ _ <iillli>ejbActlvate() 
..,jbPasslvate() 

«f>estableceConexlon() 
~lldalnformaclon() 
~uardalnformaclon() 
~u sea() 

<<Interface>> 

Statoment 
--

/ 
,/ 

/ 

- / 
_____ _k~ / 
r-~<axcopuon>>I / 
~-~=~nexcepcl~/ 

~arca() 
<4ktaestrenos() 

,./' ~esmarca() 

/ 
/ 

/ I \ 
I I \ 

I I \ 
I I \ 

/ I \ 
/ I \ 

<<exceptlon>> / / \ 

Cam posFa!tantes Excepclon / f \ 
~--------'/ / 1 

\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 

(hom eJb) 

SesslonContext 
(from eJb) 

Contoxt 
(from namlng) 

--<<excep;;n>> J \ 
BaseDeDatosexcepclon f \ \ 

~ 

Nam lngExceptlon 
(rrom namlng) 

~ \ 
~---<-<_e_x_c_ep~--i\ NumberFormalExcepllon 

ProductoE)dstenteExcepclon \~<-"_•m_,._"._•> ______ ~ 
__ -.y_ ___ ~ 

~exception>> 
L~emaExcepclon 

Figura 4. 18 Diagrama de clases para el subsistema controlador. 

El resto de los diagramas de clases para el subsistema controlador de esta Sección se 
muestran en el Apéndice A, Sección A.2. 
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Subsistema web 

La Figura 4.19 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las 
clases que sirven para el control del sitio Web. Se muestran sess/on beans además de sus 
relaciones con excepciones y clases de subsistemas n o propios de 1 a aplicación que sirven 
para desarrollar con la plataforma J2EE. También se muestra un Java bean "Carrito" el cual es 
usado para simular el carrito de compras del cliente en el sitio de comercio electrónico. 
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<<Interface>> 
EJBHome 

{fromejb) 

<<Interface>> 
ConlrolWebHome 

RemoteExceptlon 
{from rnU} 

~====1:--------
~reate(): ControlWeb 

CroateExceptlon 
(from •Jb) 

<<Interface>> 
SesslonBean 

(lrom •lb) 

<<EJB>> 
ControlW ebBean 

~on : Connectlon 

...._ ........_, '41-ejbCreate() 
~jbRemove() 
~JbActlvate() 
~jbPasslvate() 
-..SetSesslonContext() 

f!testableceConexlon() 

SQLEx ceptlon 
(lrom sil) 

<<Interface>> 
Connectlon 

{from~I) 

/ 
/ 

/ 

~aGenerosOeP roducto() 
~aEstrenosOelGenero() 
4k:taoetalle() 
..,uscaProductos() 
'4ksaTlpoDeP reducto O 
...-OglstraCompra{) 
~aEstrenos() 

I 
I 
I 

\ 
\ 
\ 

<<Interface>> 
EJBObject 

(from eJb) 

<<Interface>> 
Control Web 

~aEstrenos() 
~aGenerosOelProducto() 
~aEstrenosOelGenero() 
~aDetalle() 
~uscaProductos() 
~aTlpoDeP rodu cto() 
~glstraCompra() 

<<JavaBean>> 
Carrito 

~arrito : Vector 

"1i<<Constructor>> Carrito( 
~gre gaP roductoO 
~aContenldoOelCarrito() 
~odllcaCarrito() 
~ultaProducto() 
~aNumoroOeElementos() 
'411>elinl naP rodu e tos() 

PortableRemoteObject 
"-..._ -..... ..__ (fiomrrnl) 

'--.. ____,.,.___--------~ 

"'- "-..._ SesslonContext 
'...._ (fiom9'b) 

".:::: 
Context 

(from n•mlng) 

lnltlalContext 
(from narnlng) 

Figura 4.19 Diagrama de clases para el subsistema web. 



Subsistema datos 

La Figura 4.20 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las 
mismas. Se muestran la clase bean, las interfaces remate y home de los entity beans usados 
para representar la información persistente de los productos que se venden en el sitio de 
comercio electrónico. 

<<Interface>> 
Producto 

~otCodlgoOeBarras(): String 
~etTltulo(): Strlng 
~etTltulo(titulo : String): vold 
~etGenero(): String 

~~ 
~r 

«EJB» 1 
ProductoBean 

.(>COdigoOeBarras : Str1n'Q­
<>Ululo : Strlng 
<>9enero: Strlng 
C>Portada : Strlng 

-- ~e1Genero(g1,rnero: String): vold 
'9etPortada(): Strlng 
~elPortada(portada: String): vold 
~etPreclo(): float 
~etPreclo(precio: float): vold 
~ctuallza(cam pos : StrlngO): vold 
~a Datos(): Vector 

Entlt}'Context 
(from •lb) 

<)PTOCiO : float 
~ontexto: EntltyContext 

r===:--~------
[
---<-<-,n~.-.-rt.-c-e_>_> ____ ~ <<Interface>> 

CD Libro :::_--=-=-======== 

~etCodlgoOeBarras() 
~etCodlgoDeBarras() 
~etTltulo() 
~etT\lulo() 
~elGenero() 
'4ketGenero() 
~etPortada{) 
"'5otPortada() 
-.getPreclo() 
~etPrecio() 
~JbCreato() 
~JbPostCreate() 
~jbRemove() 
~Jbload() 
~jbStore() 
~JbPasslvate() 
~jbAc:tlvate() 
~etEntltyContext() 

~nsetEntllyContext() 
~ctuollza() 
'4h:taoatos() 

~etlnterprete(): String 
~ellntorprete(intorprete: Strlng): void 
~etDisquera(): String .. \ 
<4ketDlsquera(disquera : Strlng}: ~ 

~etAutor(): Strlng 
~otAutor(autor: Strlng): vold 
~etEdilorial(): Strlng 
~otEdllorlal(edllorial : String): void 

<<Interface>> 
ovo 

~otElenco(): String 
.... otElenco(elenco: String): vold 
~etRegion(): Strlng 
'4ketRegion{reglon: Strlng): vold 
~etClaslficacion(): Slrlng 
~eClaslficaclon(claslficacion: Strtng): \Old 

<<Interface>> 
Libro Home 

<<EJB>> 
COBean 

<>disquera : String 
.()Interprete : String 

~etlnterprete() 
"'setlnterprote() 
~elDisquera{) 
.... etDisquera() 
~jbCreate() 
~JbPostC mate() 
~clJallza() 
~aDatos() 

<<EJB>> 
OVDBean 

<>elenco: Strlng 
creglon : s111ng 
<>claslficaclon: String 

~etElonco() 
•setElenco() 
~etReg\on() 
""5etRoglon() 
<Cl>getClasiflcaclon() 
~etClasiflcaclon() 

~JbCreate() 
~jbPostCreate() 

~clJallza() 
~aOatos() 

Figura 4.20 Diagrama de clases para el subsistema datos. 

<<EJB>> 
LlbroBean 

oautor: Strlng 
~dltorial : Strlng 

~etAutor() 
~etAutor() 
~etEditorial() 
~etEdltorlal() 
~JbCreate{) 
"aJbPostCreate( 
~ctualiza() 
'4h:ta0atos() 

El resto de los diagramas de clases para el subsistema datos de esta Sección se muestran en 
el Apéndice A, Sección A.2. 

69 



Subsistema utllerla 

La Figura 4.21 muestra un diagrama de clases que muestra dos clases auxiliares para la 
aplicación. La primera para el manejo de constantes asociadas a los productos que se venden 
en el sitio de comercio electrónico y 1 a segunda para representar los a rtlculos del carrito de 
compras del cliente. 

Co ns tantas DeP roductos 

<>CD: inl= 1 
~VD: inl= 2 
.:>1-IBRO : inl = 3 
<>NOMBRES_CAMPOS_CD: Siringa 
.(>NOMBRES_CAMPOS_DVD : SlringO 
.(>NOMBRES_CAMPOS_LIBRO: Siringa 
<>BOOLEAN_NOMBRES_CAMPOS_CD : Siringa 
<41>BOOLEAN_NOMBRES_CAMPOS_DVD : Siringa 
<1>900LEAN_NOMBRES_CAMPOS_LIBRO: Siringa 

ProductoOelCarrito 

·~odlgoOeBarras : Strlng 
~titulo : Slrlng 
~escripclon : String 
~Precio : floal 
~entidad : inl 

4'K<C onstructor>> productoDelCarrftoO 
-..,stableceC antlda dQ 
~ac anllda d() 
~aC odlgoD eBarra s() 
~aTilulo() 
~aD escripcion() 
~a Precio() 
...,quats() 

Figura 4.21 Diagrama de clases para el subsistema utlleria. 

4.3.1.4 Realizaciones de caso de uso-diseño 

A continuación se presentan las realizaciones de caso de uso-diseño. Cada diagrama tiene en 
la esquina superior derecha una nota que especifica el seguimiento de las realizaciones de 
caso de uso-diseño con los casos de uso. En esta Sección se presentan los diagramas de 
secuencia de 1 as realizaciones de caso de u so-diseño y no se presentan sus d lag ramas de 
clases debido a que la información que estos últimos contienen puede ser fácilmente inferida a 
partir de los tipos de los objetos presentados en los diagramas de secuencia. Los diagramas de 
secuencia solo fueron hechos para los flujos que aportaban la mayor funcionalidad de los 
casos de uso y se evitó diagramar flujos triviales. En este Capitulo solo se presentan 
diagramas de secuencia significativos para la administración y el sitio Web, el resto de tos 
diagramas se encuentran en el Apéndice A, Sección A.2. 
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Administración 

La Figura 4.22 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Añadir Producto. El 
diagrama incluye la ejecución del caso de uso 3.Añadir CD el cual podria sustituirse por 
4.Añadir DVD o 5.Añadir Libro, ejecutándose estos de manera análoga. 

x 
/ ', 1 

: Adm lnlstrador ~~I ~ l~[_'_c_on_::~:;~::~~=ª=s~:':ª":'d=i:_u_c_to--s--JI ~ 1 
1 muestra() 1 1 1 

8 ~ \ \ 
íl "'º'º'º'ºt~···· ~ l 

1 obtenlnbrmaclon : J 

o \ y \ 
guardaProducto() 1 
.1.---->-'- daCampos() 1 1 

311 ' \ 
gua1alnformaclon(~lrlng[], In!) 

1------+------1-------3>fi 
valldalnformaclon(Slrlng(]) J 

1 IP: 
create(String, Strlng, String, Slring, float, Strln~. String) 

\ lt----y 
1 ~ 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

showOpllonDTr("E 1 product: fué guarda~xllosamente.") 

y 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

Figura 4. 22 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Añadir Producto. 
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La Figura 4.23 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 10.Buscar Producto. El 
diagrama incluye la ejecución del caso de uso 11.Buscar CD el cual podria sustituirse por 
12.Buscar DVD o 13.Buscar Libro, ejecutándose estos de manera análoga. 
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1 muestra( ) 1 1 1 

o ob~Crtlerto : : 

o ! ~ : 
buscaPorCrilerio( ) 1 

daCrtterto( ) 1 1 

>o 1 
busca(Strlng[),CD:lnt. true:boolean) \ 

>------+------~ 1 1 
busca(Strlng[), CD:lnl, true:boolean) 1 Para cada 

1 ~ I código de barras 
daProductos(CD:lnl, Strlng(]) recuperar el 

f10dByPrlmaryKey(Strlng) producto y 
C,,::-=:f----¡..' ---~ obtener sus 

dai¡:>atos( ) 1 ~d_a_to_•-----~ 

1 :>¡] 
1 1 

setModel(new Mod~loTablaBusca(Obje~t[Jl),Object())> 1 

1 

1 
1 

1 

Figura 4.23 Diagrama de secuencia para el caso de uso 10.Buscar Producto. 



Sitio Web 

La Figura 4.24 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 20.Se/eccionar carpeta 
producto. El diagrama incluye la ejecución del caso de uso 21.Muestrajerarqu/a. 

,:9:, 1 ~ 
~ 

1 

¡20 :i 
1 p~ ¡ · ControlWeb 1 [ 0·e~':!~~=l~~ 1 ~¡-·_C_Q_H_o_m_e~IE:'.'.'.J 

l='-~~ .. ~'"''º":'.".~ ......... ~.,,... : 1 1 

1 daEstrenos(CD:lnl) :>¡~ I I I 

1 
1 
1 
1 

T 

1 

1 

1 

1 

~"íl""'ºº""" d ......... ra.L •. r~:i:.~::.~· :~~~e0rar Lo] 

~
------;>¡'-¡ el producto y 

Lf obtener sus datos 

daDatos() 1 1 

1 1 >¡] 
1 1 1 

! 1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

Figura 4.24 Diagrama de secuencia para el caso de uso 20.Se/ecclonarcarpeta producto. 
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La Figura 4.25 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 25.Revisar el carrito. El 
diagrama incluye la ejecución del caso de uso 30. Ver información del carrito. 
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·~e ~' _· b_row_•er~' ~' _· c_aro-eta~'' ~ ~· Ca-•dto__.I 1 ~ºI 
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-'i 1 1 1 
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m uestraCa•rlto() 1 1 1 
~ 1 1 
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1 

1 

1 

1 

1 
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producto del 
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sus datos. 

Figura 4.25 Diagrama de secuencia para el caso de uso 25.Revisarel carrito. 



4.4 Implementación 

4.4.1 Modelo de implementación 

El modelo de implementación fue usado como una herramienta para documentar la manera en 
que fue construido (en términos de la programación de componentes) el sistema de comercio 
electrónico más que para planear su construcción, que es el verdadero objetivo. La manera en 
que el modelo se usó fue producto de la falta de experiencia en el uso de la plataforma J2EE y 
de nuevo se pudo experimentar la conveniencia de poder contar dentro del equipo con gente 
que conozca la plataforma de desarrollo para evitar los riesgos inherentes tales como la 
entrega retrasada del producto y en caso extremo el fracaso del mismo. 

Otra consecuencia de la falta de experiencia en el uso de la plataforma J2EE, como se 
mencionó en el modelo de diseño, fue que la implementación fue realizado paralelamente con 
el diseño pues no se podia saber con anticipación cuales eran las decisiones convenientes 
para distribuir la funcionalidad del sistema entre las clases de diseño hasta no haber empezado 
a experimentar con la implementación de algunos componentes. 

Dentro del modelo de implementación no se hizo un plan de integración ya que se careció de 
una planeación de iteraciones como ya antes se ha mencionado. 

Los detalles de la plataforma J2EE se pueden encontrar dentro de la tesis complementaria [1] 
la cual es conveniente consultar antes de empezar con la lectura del modelo de 
implementación. 

En las subsecuentes secciones dentro de la implementación se tendrá con frecuencia la 
separación de la parte de la administración y del sitio Web que fueron identificadas desde la 
captura de requerimientos para una distribución más comprensible de los diagramas. 

4.4.1.1 Subsistemas de implementación 

Como la teoria lo indica, los subsistemas de diseño tienen un mapeo uno-a-uno con los 
subsistemas de implementación. Como un subsistema de implementación se manifiesta como 
un "mecanismo de empaquetado" del ambiente de implementación (en este caso J2EE), 
entonces podemos Identificar los siguientes paquetes para el modelo de Implementación: 

• Paquete interfazgraficadeadministrador: Tiene un seguimiento con el subsistema 
interfazgraficadeadministrador. 
Paquete interfazgraficaparainternet: Tiene un seguimiento con el subsistema 
interfazgraficaparainternet. 
Paquete controlador: Tiene un seguimiento con el subsistema controlador. 
Paquete web: Tiene un seguimiento con el subsistema web. 
Paquete utileria: Tiene un seguimiento con el subsistema utileria. 

El paquete web no es implementado como tal pues su contenido tendrian que ser archivos JSP 
los cuales no pueden ser puestos en paquetes. Solo se muestra de esta forma para no perder 
el seguimiento de los paquetes con los subsistemas de diseño. 

Los diagramas de los paquetes son los mismos que los usados en "4.3.1.1 Subsistemas" en las 
Subsecciones de administración y sitio Web. En el resto de esta Sección de implementación 
solo se muestran los componentes de los paquetes que son propios de la aplicación 
(controlador ,web, interfazgraficadeadmlnistrador, interfazgraficaparainternet y utileria), el resto 
de los paquetes son propios d e la plataforma J2EE y ayudan para la implementación en la 
misma. 
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4.4.1.2 Diagramas de componentes para el código fuente y byte code de 
Java. 

El lenguaje de programación Java utiliza archivos con extensión .java para el código fuente. El 
archivo .java es compilado para producir uno o varios archivos de extensión .class los cuales 
contienen el byte coda de Java que posteriormente será interpretado por una Java Virtual 
Machina (JVM). El número de .c/ass producido a partir de un .java es directamente proporcional 
al número de clases o interfaces definidas en el .java, es decir, un archivo .c/ass por clase o 
Interfaz definida. Los archivos .class tienen el mismo nombre que el de la clase o Interfaz que 
definen. 

En el sistema desarrollado se utiliza un archivo .java por clase o interfaz definida de forma que 
hay un solo .c/ass por cada .java. Cada .java tiene seguimiento hacia una clase de disei'lo en el 
modelo de disei'lo cuyo nombre coincide con el nombre del archivo .java. 

Se utilizan los estereotipos siguientes en los componentes: 

• file: Archivo con código fuente. 
executable: Archivo .class que se puede ejecutar en un nodo. 
c/ass: byte code de Java. 
class anonymous: Archivo .class para una clase anónima de Java. 

Las clases anónimas en Java se generan debido a la creación de objetos que no son 
asociados a una variable. 

Los diagramas de componentes de esta Sección muestran el código fuente y el byte code de 
Java para el sistema de comercio electrónico. Se muestran los diagramas de componentes por 
paquete para una lectura más sencilla. 

76 



Paquete interfazgraficadeadmlnlstrador 

La Figura 4.26 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el código 
fuente y el byte code de Java en el paquete interfazgraficadeadministrador. 

$ ............. . 
/ - - ~l::i.:. cl•H 

IE11mln•r - - - - IEllmlnat 
$ ...... ¡., ~ ........ . ~IOdUCIDJn• Producloel••• 

~ ......... 1 
§~~- - - - ::::::. ... ... 
P~ - - - -$ ••e""•• .,onymoul•'I• 

l8u1c• 
P1od..,;toSl.cle11 

~-····· ICodlgoO• 
Prod...:10)""• 

- - - - ICodlgoD: \< * ......... 1 
Prod.K:locl••• 

r----$ cccií11.... l 
K:1111rio 

~w1qu1d• cla1~ 

1 
g•dOu ~ g••olm•• 

Fonn• - _ - - !Forma 
ProdU11loJ-• Produclocl•11 

Figura 4.26 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficadeadminlstrador. 

Paquete lnterfazgraficaparainternet 

Los archivos JSP tienen una extensión .jsp asociada, estos no producen un .class en especial 
pues son manejados directamente con la extensión .jsp por el contenedor Web donde son 
colocados. Cada .jsp tiene seguimiento hacia una clase de diseño en el modelo de diseño cuyo 
nombre coincide con el nombre del archivo .jsp. 

La Figura 4.27 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el código 
fuente de los JSPs en el paquete interfazgraficaparaintemet. 
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ccni.>> 
P.gln• 
PJmclpml.j•p 
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Mu••lr. 
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ccN•'"''"' 
Dalo• 
Cll•nl•.J•P 

Figura 4.27 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraflcaparalnternet. 

Paquete controlador 

La Figura 4.28 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el código 
fuente y el byte code de Java en el paquete controlador. En la primera columna de pares de 
componentes file-class se muestran los beans definidos con sus interfaces home, remota y su 
clase bean. La segunda columna muestra las excepciones definidas en el paquete. 

"' *........ 1 --- c-....io.P_c._ .......... 

* ~=~- f<- - - -$ ~:=:~:: .... I 
$ ~=:~::-;.: ... - ~ - - -$ ~=~.:=~-

¡.. * ....... . --- ....... -P_..c_H-•claa• 

~-····· llMeDeD•llO• 
t!••• ......... _ 

~--~·· Slcle"'c 
e: ......... 1-

L ___ ~::::;::... 1 
r ~"· .. --·-··-·-

¡e * ........ 1 ----·-·-· t!•C• .. -c ... • 

f $ ........ 1 --- e:--·-t!••-- ....... 

Figura 4.28 Diagrama de componentes para el paquete controlador. 

Paquete web 

La Figura 4.29 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el código 
fuente y el byte code de Java en el paquete web. En la primera columna de pares de 
componentes file-class se muestra el bean definido con sus Interfaces home, remota y su clase 
bean. La segunda columna muestra el Java bean usado para representar el carrito de compras 
del cliente. 
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Figura 4.29 Diagrama de componentes para el paquete web. 



Paquete datos 

La Figura 4.30 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el código 
fuente y el byte code de Java en el paquete datos. Se muestran los beans definidos con sus 
inteñaces home, remota y su clase bean. 

Paquete utllerla 

<<ftle>> 
ProductoBean.Java 

*<<file>> 
DVDHome.java 

<<ftlo>> 
Libro Home.Java 

<<class>> 
ProductoBean.class 

<<class>> 
Llbro.class 

<<class>> 
CDHome.class 

L ~ <<class>> 

r- - - - - c::::::=:iL. __ o_v_o_H_o_m_•_.c_la_•_•_, 

<<clasa>> 
LlbroHome.class 

Figura 4.30 Diagrama de componentes para el paquete datos. 

La Figura 4.31 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el código 
fuente y el byte code de Java en el paquete utileria. 

<<ftle>> 
Constantes De 
Productos.java 

<<flle>> 
ProductoOel 
Carrito.Java 

<<class>:> 
Constantes De 
Productos.class 

<<class>> 
ProductoDel 
Carrlto.class 

Figura 4.31 Diagrama de componentes para el paquete utileria. 
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4.4.1.3 Diagramas de componentes para la dependencia de compilación 
entre componentes de distintos paquetes 

Los d lagramas de componentes de esta Sección e nfatlzan 1 as dependencias de compilación 
existentes entre componentes que pertenecen a distintos paquetes. Más tarde, en la siguiente 
Sección se muestran las dependencias de compilación entre componentes que pertenecen al 
mismo paquete. 

Administración 

1 
1 
1 
1 

... .K ... 

\ I 
\ I 
\ I 
\ j 

c:::::=:i ......... 1 
c:;:=::i ;::::.cl•n 

Figura 4.32 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes de los paquetes interfazgraficadeadministrador y controlador. 

<ccl••••• 
Bu.qued•D• 
Proo:t.Jcloa.cl••• 

Figura 4.33 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes de los paquetes controlador y datos. 

El resto de los diagramas de componentes para la administración de esta Sección se muestran 
en el Apéndice A, Sección A.3. 

Sitio Web 

Como se m en clonó antes los archivos JSP no producen un • ciass pues no son compilados 
explicitamente y son manejados directamente con la extensión .jsp por el contenedor Web 
donde son colocados. Las dependencias de compilación mostradas para los componentes JSP 
son meramente ilustrativas y muestran los componentes que necesitan existir para que estos 
pueda correr en un momento dado. 
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<<class>> 
Control Web 
Home.class 

<<file>> 
Inicio 
Oestrucclon.jsp 

Figura 4.34 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes de los paquetes interfazgraficaparainternet y web. 

<<class>> 
CDHome.class 

<<class>> 
OVDHome.class 

<<class>> 
LlbroHome.c las s 

<<class>> 
BusquedaOe 
ProductosHome.class 

<<class>> 
ControlWeb 
Bean.class 

Figura 4.35 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes del paquete web con los paquetes datos y controlador. 

El resto de tos diagramas de componentes para el sitio Web de esta Sección se muestran en el 
Apéndice A, Sección A.3. 

4.4.1.4 Diagramas de componentes para la dependencia de compilación 
entre componentes del mismo paquete 

Los diagramas de componentes de esta Sección enfatizan 1 as dependencias de compllación 
existentes entre componentes que pertenecen al mismo paquete. 

Paquete lnterfazgraflcadeadminlstrador 

La Figura 4.36 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de 
compilación entre los componentes del paquete interfazgraficadeadmlnistrador. El diagrama 
muestra un ejecutable, IEntradaAlmacen.class. 
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4.36 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficadeadministrador. 

Paquete lnterfazgraflcaparalnternet 

Las dependencias de compilación mostradas para los componentes JSP son meramente 
ilustrativas y muestran los componentes que necesitan existir para que estos pueda correr en 
un momento dado. 

La Figura 4.37 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de 
compilación entre los componentes del paquete lnterfazgraficaparaintemet. 

4.37 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficaparalntemet. 
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Paquete controlador 

La Figura 4.38 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de 
compilación entre los componentes del paquete controlador. 

4.38 Diagrama de componentes para el paquete controlador. 

Paquete web 

La Figura 4.39 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de 
compilación entre los componentes del paquete web. Los componentes que muestran el bean 
(interfaces remota, home y clase bean) definido no tienen dependencias de compilación con la 
clase bean pues éstas son manejadas directamente por el contenedor EJB. El componente 
Carrito.class no tiene dependencias dentro del paquete. 

<<class>> 
ControlWeb 
Bean.class 

<<clasp;.o 
Control 
Web.class 

<<clasa>> 
Canlto.class 

<<e lasa>> 
ConlrolWeb 
Home.class 

4.39 Diagrama de componentes para el paquete web. 

83 



Paquete datos 

La Figura 4.40 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de 
compilación entre los componentes del paquete datos. Los componentes que muestran los 
beans (lnteñaces remota, home y clases bean) definidos no tienen dependencias de 
compilación con 1 as clases b ean pues éstas son manejadas d !rectamente por e 1 contenedor 
EJB. 

ccclaaa» 
CDBean.dasa 

-=!=~_ .. _º'·_-_·_~ c:::::::c= LlbroBean.clasa 

ccd•aa>> ~ - c:::!:=i .. c1.... L e::::::::; 
i.;::::,_ _____ _.<C: = = -c::j=J DVD.etas ,- - - - ~'---rN-D_H_a_m_•_.d_•_• _ _, 

-~'--~-;-be~_·._:-_._. _ _,~- - - -$,_ __ ~_;_:.,,_'ªH_:_;_._.c_I•_•_•~ 

4.40 Diagrama de componentes para e/ paquete datos. 

Paquete utllerla 

Los componentes del paquete utileria no tienen dependencias de compilación dentro del 
paquete. 

<<clas!?> 
ConstantesDe 
Productos.class 

<<cla~> 

ProducloDel 
Carrlto.class 

4.41 Diagrama de componentes para el paquete utileria. 

4.4.1.5 Pruebas unitarias para los componentes 

Caso de prueba 

Las pruebas unitarias solamente fueron realizadas para los componentes del paquete 
interfazgraficadeadmlnistrador pues estos componentes pueden ser probados por separado sin 
la existencia de otros componentes a diferencia de los componentes del resto de los paquetes 
los cuales están altamente relacionados y no pueden ser probados de manera aislada. 

Los componentes del paquete interfazgraficadeadministrador a los cuales se les aplican 
pruebas son: 
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• IEntradaAlmacen.class 
IAgregarProducto.ciass 
IEliminarProducto.class 
1 ModificarProducto.class 
1 BuscarProducto.class 
1 DesmarcarProducto.class 



El resultado de aplicar la prueba al componente es la visualización del despliegue gráfico de la 
ventana representada por éste. 

Procedimiento de prueba 

Estas pruebas unitarias para los componentes del paquete interfazgraficadeadmlnistrador son 
automáticas y consisten de un método main dentro de la clase correspondiente a cada 
componente. 

El main del componente corre de manera tradicional en que se ejecutan las clases de Java. Se 
aplica el intérprete de Java al componente .class mediante el comando java. Por ejemplo, para 
IEntradaAlmacen.class se escribe: 

>java IEntradaAlmacen 

4.4.2 Modelo de instalación 

El modelo de instalación debe desarrollarse durante el flujo de trabajo de diseño, sin embargo, 
se decide incluirlo hasta esta fase de Implementación pues es donde se refina y quedan bien 
definidos los componentes que se instalan en cada nodo. 

El modelo de Instalación fue influenciado por la plataforma de desarrollo. La arquitectura del 
software pudo ser mapeada de manera sencilla y directa a la arquitectura del hardware debido 
al modelo multicapa distribuido que emplea J2EE. 

La Figura 4 .42 presenta el diagrama de instalación para el sitio de comercio electrónico. El 
diagrama muestra el software instalado en cada nodo y los componentes propios de la 
aplicación para el funcionamiento del sistema. 

Los archivos .jar es el mecanismo tlpico de Java para el empaquetado de componentes. En la 
Figura 4.42 se pueden notar los archivos administración.jar y svc.war. Ambos archivos son 
archivos creados con la herramienta de empaquetado jar de Java de tal forma que los dos son 
archivos tipo jar, solamente que svc.war tiene esa extensión pues asl lo requiere la 
especificación de J2EE para componentes que se instalan en el contenedor Web. 

El archivo administracion.jar contiene los componentes de todos los paquetes a excepción de 
los componentes del paquete web. Este archivo se instala en el nodo S ervldor (contenedor 
EJB) y en el Cliente stand-alone. En el nodo Cliente stand-a/one se corre el componente 
!EntradaAlmacen.class del paquete lnterfazgraficadeadministrador que está dentro de 
administración.jar para iniciar la ejecución de la administración del sitio de comercio 
electrónico. El contenedor EJB sabe como manejar internamente el archivo admlnistracion.jar. 

El archivo svc.war contiene todos los componentes JSP correspondientes al paquete 
interfazgraficadeadministrador y el componente ConstantesDeProductos.class del paquete 
utileria. Este archivo se instala en el contenedor Web del nodo Servidor el cual sabe cómo 
manejarlo internamente. Los JSPs de svc.war se encargan de hacer las páginas html 
dinámicas para la in!.erac.::ión de los clientes con sitio de comercio electrónico. 

El nodo Navegador es el nodo desde el cual el cliente interactúa con el sistema mediante un 
navegador de Internet. 

El nodo Base de Datos tiene instalada la base de datos ORACLEBi. 

Las ligas del diagrama de instalación muestran los protocolos usados para la c omunicaclón 
entre los nodos del sistema. 
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Figura 4.42 Diagrama de instalación para el sitio de comercio electrónico. 

4.5 Pruebas 

4.5.1 Modelo de Pruebas 

Como ya se ha dicho, durante el desarrollo del sitio de comercio electrónico se careció de una 
planeación de 1 as iteraciones y solamente se usaron dos ciclos, uno para el subsistema de 
administración y el segundo donde se creaba el sitio Web. Este hecho influenció el contenido 
del modelo de pruebas. Las pruebas de Integración fueron omitidas debido a que no existieron 
iteraciones planeadas. Las pruebas se hicieron más generales y tuvieron que ver directamente 
con los casos de uso; es decir, se aplicaron el tipo de pruebas de "caja negra" para donde se 
observa el comportamiento externo del sistema. 

Las pruebas planeadas en fases tempranas fueron cambiando poco a poco conforme se 
hacian cambios a los casos de uso. Cuando llegó el momento de aplicar las pruebas se 
detectaron defectos mínimos que tenían que ver con pequeños errores de implementación. 
Esto permitió experimentar el hecho de que un software bien planeado y documentado con 
bases sólidas dadas desde 1 as etapas tempranas del desarrollo puede alcanzar el éxito. La 
corrección de errores no ocupa demasiados recursos y su cantidad se minimiza. 
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A continuación se presentan los casos de prueba y sus procedimientos para aplicarlos. Estos 
se muestran en dos partes para su mejor lectura, una para el subsistema de administración y la 
otra para el subsistema del sitio Web. 

4.5.1.1 Casos de prueba y procedimiento 

Los casos de prueba presentados en esta Sección son casos de prueba para cada uno de los 
casos de uso requeridos para el sistema. Cada caso de prueba recibe un identificador 
numérico idéntico al del caso de uso correspondiente en el modelo de casos de uso. Se 
presentan casos de prueba solamente para los casos de uso o flujos en los cuales se 
consideró que asi lo requerian. 

El procedimiento para la aplicación de las pruebas es totalmente manual. Para la parte de 
administración es necesario correr el cliente stand-alone del sistema y para la parte del sitio 
Web es necesario entrar al mismo mediante un navegador de Internet. 

Administración 

1. Caso de prueba: "Entrar al Almacén• 

(1) "Nancy entra al Almacén" 

Nancy inicia el Sistema. El Sistema le muestra las siguientes acciones a realizar: Añadir 
producto, Eliminar producto, Modificar producto, Buscar producto, Marcar estreno, Desmarcar 
estreno, Salir del Almacén. Nancy escoge Eliminar producto. 

(1.1) Similar al Escenario 2.3 solo que la confirmación de la salida termina la ejecución del 
Sistema. 

2. Caso de prueba: •Añadir producto• 

(2) "Nancy selecciona el tipo de producto que desea añadir" 

Nancy solicita al Sistema añadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy elige 
añadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena la forma con los datos del CD. Nancy 
indica al Sistema que guarde la información. El Sistema guarda la información. 

(2.1) "Nancy solicita añadir un producto y el Sistema avisa que el producto existe en el 
Almacén". 

Nancy solicita al Sistema añadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy elige 
añadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena la forma con los datos del CD. Nancy 
indica al Sistema que guarde la información. El Sistema no guarda el CD y avisa que el CD ya 
existe. 

(2.2) "Nancy limpia la forma para añadir un CD". 

Nancy solicita al Sistema añadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy elige 
añadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena algunos campos de la forma con datos 
del CD. Nancy indica al Sistema que limpie la forma. El Sistema limpia los campos de la forma. 
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(2.3) "Nancy solicita salir mientras añade un CD n. 

(2.3.1) "Nancy solicita salir mientras añade un CD y confirma la salidan. 

Nancy solicita al Sistema añadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy 
elige añadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy indica al Sistema que salga de la 
operación de añadir el CD. El Sistema pide a Nancy confirmar la salida. Nancy confirma 
la salida. El Sistema cierra la forma. Ninguna Información se agrega al Almacén. 

(2.3.2) "Nancy solicita salir mientras añade un CD pero no confirma la salidan. 

Nancy solicita al Sistema añadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy 
elige añadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy indica al Sistema que salga de la 
operación de añadir el CD. El Sistema pide a Nancy confirmar la salida. Nancy no 
confirma la salida. La forma permanece abierta permitiendo a Nancy continuar operando 
sobre la misma. 

(2.4) "La Base de Datos manda un error cuando Nancy intenta añadir un con 

Nancy solicita al Sistema añadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy 
elige añadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena la forma con los datos del 
CD. Nancy indica al Sistema que guarde la Información. El Sistema no guarda el CD y 
avisa a Nancy que hubo algún problema en la Base de Datos. La forma permanece 
abierta permitiendo a Nancy continuar operando sobre la misma. 

3. Caso de prueba: •Añadir co· 
(3) "Nancy añade un CD exitosamente". 

El Sistema muestra una forma donde se pueden capturar los datos del CD. Nancy proporciona 
al Sistema la siguiente información: 

Código de barras: 1259374. 
Titulo: Chocolate Starfish And The Hot Dog Flavoured Water 
Género: Alternativo. 
Portada: limpbizkit.jpg. 
Precio: 170.00. 
Intérprete: Limp Bizkit. 
Disquera: Universal. 

4. Caso de prueba: •Añadir OVO• 

(4) Similar al Escenario 3 solo que con los datos del DVD. 

5. Caso de prueba: •Añadir Libro• 

(5) Similar al Escenario 3 solo que con los datos del libro. 

6. Caso de prueba: •Eliminar producto• 

(6) "Nancy elimina un producto exitosamenten. 

Nancy solicita al Sistema eliminar un producto del Almacén. El S lstema le pide el código de 
barras del producto. Nancy le proporciona el código de barras 1259374. El Sistema elimina el 
producto del Almacén. 
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(6.1) "Nancy elimina un producto y et Sistema avisa que et producto no existe en el Almacén". 

Nancy solicita al Sistema eliminar un producto del Almacén. El S lstema le pide el código de 
barras del producto. Nancy le proporciona el código 1259374. El Sistema informa que no 
eliminó el producto pues no existe en el Almacén. 

{6.2) Similar al Escenario 2. 2. 

(6.3) Similar al Escenario 2.3. 

{6.4) Similar al Escenario 2.4. 

7. Caso de prueba: •Modificar producto• 

(7) "Nancy modifica la información de un producto exitosamente". 

Nancy solicita al Sistema modificar la información de un producto. El Sistema le pide el código 
de barras del producto. Nancy proporciona el código de barras 1259374. El Sistema reconoce 
que la información que se va ·a modificar es de un Libro y muestra una forma ·con su 
información: 

Código de barras: 995478. 
Titulo: Mil y una ... la herida de Paulina, Las. 
Género: Novela. 
Portada: elenap.jpg. 
Precio: 100.00. 
Autor: Poniatowska Elena. 
Editorial: Plaza & Janés. 

Nancy decide modificar la información de precio con un costo de $120.00. Nancy le Indica al 
Sistema que guarde los cambios. El Sistema guarda los cambios. 

(7.1) "Nancy solicita modificar un producto y et Sistema avisa que el producto no existe en el 
Almacén". 

Nancy solicita al Sistema modificar la Información de un producto. El Sistema le pide el código 
de barras del producto. Nancy proporciona el código 995477. El Sistema avisa que no existe el 
producto en el Almacén. 

(7. 2) Similar al Escenario 2. 2. 

(7.3) Similar al Escenario 2.3. 

(7.4) Similar al Escenario 2.4. 

8. Caso de prueba: •Marcar estrenos• 

(8) "Nancy marca /os productos como estrenos". 

Nancy solicita al Sistema buscar productos para hacer una selección de nuevos estrenos. El 
Sistema le muestra los tipos de productos. Nancy elige buscar CDs. Nancy emite la consulta 
según el siguiente criterio: 

Titulo: (vacío). 
Intérprete: (vacío). 
Género: Rock. 

El Sistema le muestra la siguiente información resultante de la búsqueda de CDs: 

89 



Código de Titulo Intérprete Precio Género Portada Dlsquer• 
barras 
1654389 In the Flesh Waters, 250 Rock Live.Jpg Sony Music 

Live Rooer Prooresivo 
7498320 Is Anybody Pink Floyd 300 Rock Pinkf.jpg EMI 

OutThere? Progresivo 
1189600 Genesis Genesis 650 Rock Genesis.jpg EMI 

Archive Proaresivo 

Nancy marca como estrenos los productos con códigos de barras 1654389 y 1189600. El 
Sistema marca como estrenos los productos con códigos de barra 1654389 y 1189600. 

(8. 1) Similar al Escenario 2. 2. 

(8.2) Similar al Escenario 2.3. 

(8.3) Similar al Escenario 2.4. 

9. Caso de prueba: •Desmarcar estrenos• 

(9) "Nancy quita la marca de estreno a los productos". 

Nancy solicita al Sistema desmarcar productos de estreno. El Sistema le muestra los siguiente 
estrenos: 

Código de Titulo Intérprete Precio Género Portada Dlsquera 
barras 
1654389 In the Flash Waters, 250 Rock Live.jpg Sony Music 

Live Rogar Progresivo 
7498320 Is Anybody Pink Floyd 300 Rock Pinkf.jpg EMI 

Out There? Progresivo 
1189600 Genesis Genesis 650 Rock Genesis.jpg EMI 

Archive Progresivo 

Nancy selecciona desmarcar los estrenos con códigos de barras 1654389 y 1189600. El 
Sistema quita la marca de estreno a los productos con códigos de barras 1654389 y 1189600. 

(9.1) Similar al Escenario 2.3. 

(9.2) Similar al Escenario 2.4. 

10. Caso de prueba: •suscar producto• 

(10) "Nancy busca productos exitosamente". 

Nancy solicita al Sistema buscar productos. El Sistema le muestra los tipos de productos. 
Nancy elige buscar CDs. Nancy emite la consulta según el siguiente criterio: 

Titulo: (vaclo). 
Intérprete: (vacio). 
Género: Rock. 

El Sistema le muestra la siguiente información resultante de la búsqueda de CDs: 
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Código de Titulo Intérprete Precio Género Portada O Is quera 
barras 
1654389 In the Flash Waters, 250 Rock Live.jpg Sony Music 

Live Roger Progresivo 
7498320 Is Anybody Pink Floyd 300 Rock Pinkf.jpg EMI 

OutThere? Proareslvo 
1189600 Genesis Genesis 650 Rock Genesis.jpg EMI 

Archive Prooreslvo 

(10.1) "Nancy emite una búsqueda pero no hay productos asociados". 

Nancy solicita al Sistema buscar productos. El Sistema le muestra los tipos de productos. 
Nancy elige buscar CDs. Nancy emite la consulta según el siguiente criterio: 

Titulo: Marran. 
Intérprete: (vacio). 
Género: Rock. 

El Sistema le avisa que no hay productos resultantes de la búsqueda. 

(10.2) "Nancy emite una búsqueda sin proporcionar un criterio". 

Nancy solicita al Sistema buscar productos. El Sistema le muestra los tipos de productos. 
Nancy e liga buscar C Ds. Nancy e mita la consulta sin p roporclonar un criterio. El S lstema 1 e 
muestra todos los CDs. 

(10.3) Similar al Escenario 2.2. 

(10.4) Similar al Escenario 2.3. 

(10.5) Similar al Escenario 2.4. 

11. Caso de prueba: wsuscar CDw 

(11) "Nancy llena el criterio de búsqueda de un CD". 

El Sistema le muestra las opciones que tiene para buscar: 

Titulo. 
Intérprete. 
Género. 

Nancy elige buscar por intérprete e Introduce "Mark". 

12. Caso de prueba: wsuscar DVDW 

(12) Similar al caso de prueba 11 solo que con los criterios de búsqueda del DVD. 

13. Caso de prueba: wsuscar Llbrow 

(13) Similar al caso de prueba 11 solo que con los criterios de búsqueda de los libros. 

14. Caso de prueba: w Llmplarw 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como opción de otros casos 
de uso. 

91 



15. Caso de prueba: •saur• 

Nancy Indica al Sistema que salga de la operación de buscar CDs. El Sistema pide a Nancy 
confirmar la salida. Nancy confirma la salida. Termina la ejecución del Sistema. 

16. Caso de arueba: •Problema en la Base de Datos• 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como opción de otros casos 
de uso. 

Sitio Web 

17. Caso de prueba: •Entrar a la página principal de la tienda• 

(17) ''Ana entra a la página principal". 

Ana entra a la página principal a través de un navegador proporcionando la dirección 
electrónica del Sitio. El Sistema muestra la página principal que contiene las carpetas 
pertenecientes a las categorias de home y una para cada tipo de producto. La página principal 
corresponde a la carpeta home donde se despliega la información de todos los estrenos. 

18. Caso de prueba: •seleccionar carpeta• 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de 
uso. 

19. Caso de prueba: •seleccionar home• (heredar •seleccionar carpeta•) 

(19) ''Ana selecciona la carpeta home". 

Ana selecciona la carpeta home. El Sistema muestra los estrenos: 
Un CD con titulo "Revea!", portada "Reveal.gif', precio "150" e intérprete "REM". 
Un DVD con titulo "El Patriota", elenco "Mel Gibson", portada "Patriota.gif", precio 
"223". 

• Un Libro con titulo "Así son las cosas", portada "Cosas.gif', precio "210", autor "John 
Brockman" y editorial "P & J". 

20. Caso de prueba: •seleccionar carpeta producto• (heredar •seleccionar carpeta•) 

(20) "Ana selecciona la carpeta de CD". 

Ana selecciona la carpeta de CD. El Sistema muestra los productos de estreno para CD con la 
siguiente Información: 

Titulo "Reveal", portada "Reveal.gif', precio "150", intérprete "REM". 
• Titulo "J. LO", portada "JLO.gif', precio "180" e intérprete "Jennifer López". 

Titulo "Maquillaje", portada" Maquillaje.gif', precio "140" e intérprete "Zurdoc". 

El Sistema también muestra la jerarquia de CD dada por las categorias de Pop, Clásica y 
Alternativo. 
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21. Caso de prueba: •Muestrajerarqufa• 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de 
uso. 

22. Caso de prueba: •Muestra estrenos• 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de 
uso. 

23. Caso de prueba: •Navegar ta jerarqufa de productos• 

(23) "Ana selecciona la categoría de Pop de la carpeta de con. 

Ana selecciona la categoria de Pop de la carpeta de CD. El Sistema muestra los estrenos de 
CD para la categorla de Pop: 

Titulo "Reveal", portada "Reveal.gif', precio "150", intérprete "REM". 
Titulo "J. LO", portada "JLO.gif', precio "180", intérprete "Jennifer López". 

24. Caso de prueba: •Agregar producto al carrito• 

(24) "Ana agrega un CD al carrito". 

Ana agrega al carrito el CD de titulo "Reveal", precio "150'', intérprete "REM" y dlsquera 
'Warner Music". 
El Sistema muestra el carrito con el producto agregado .. La información del carrito es: 

1 Cantidad 1 Productos seleccionados 1 Costo unitario Subtotal 
11 1 Reveal 1150 150 
11 IJ. LO l 180 180 

Total 330 

25. Caso de prueba: •Revisar el carrito• 

(25) "Ana revisa el carriton. 

Ana solicita al Sistema revisar el carrito. El Sistema muestra los productos que contiene el 
carrito mostrando la siguiente información: 

1 Cantidad 1 Productos seleccionados 1 Costo unitario Subtotal 
12 1 Reveal 1150 300 
11 IJ. LO 1180 180 

Total 480 

(25.1) ''Ana modifica el número de unidades de un producto en el carriton. 

La información del carrito antes de que Ana modifique la el número de unidades del segundo 
producto es: 

1 Cantidad 1 Productos seleccionados 1 Costo unitario Subtotal 
12 1 Reveal 1150 300 
11 IJ. LO 1180 180 

Total 
480 
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Ana modifica el número de unidades del segundo producto a 3 unidades. El Sistema modifica 
el carrito y éste tiene la nueva información: 

1 Cantidad 1 Productos selecclonados 1 Costo unitario Subtotal 

12 1 Reveal 1150 300 
13 IJ. LO 1180 540 

Total 840 

26. Caso de prueba: •Eliminar producto del carrito• 

(26) ''.Ana elimina un producto del carrito". 

La información del carrito antes de que Ana elimine el segundo producto es: 

1 Cantidad 1 Productos selecclonados 1 Costo unitario Subtotal 

12 1 Reveal 1150 300 
13 IJ. LO 1180 540 

Total 840 

Ana elimina el segundo producto. El Sistema modifica el carrito y éste tiene la nueva 
información: 

Cantidad Productos seleccionados Costo unitario Subtotal 
2 Reveal 150 300 

Total 300 

27. Caso de prueba: •ver información detallada de un producto• 

(27) "Ana ve la información detallada de un CD". 

Ana selecciona un CD para ver su información detallada. E 1 Sistema le muestra la siguiente 
información del CD: 

Título "Reveal", género "Pop", portada "Reveal.glr', precio "150", intérprete "REM" y 
disquera "Warner Music". 

28. Caso de prueba: •suscar productos• 

(28) ''.Ana busca cos·: 

Ana está en la carpeta de CD. A na emite una búsqueda con el siguiente criterio: intérprete 
"REM". El Sistema le muestra la información general de los CD que cumplen el criterio de 
búsqueda con el siguiente resultado: 

Cantidad Productos selecclonados Costo unitario Subtotal 
Reveal REM 150 Warner Music 
Automatic For The REM 180 Warner Music 
Peo ole 

29. Caso de prueba: •ver Información general de un producto• 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de 
uso. 
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30. Caso de prueba: •ver Información del carrito• 

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de 
uso. 

31. Caso de prueba: •Pasar a caja• 

(31) "Ana pasa a la caja". 

Ana solicita al Sistema que desea comprar los productos del carrito. El Sistema pide a Ana los 
datos para la compra. Ana proporciona los siguientes datos: 

Nombre: Ana. 
Apellido: Lorite. 
Teléfono: 34 54 65 76. 
Dirección: Fuentes #204 
Colonia: San Pedro. 
Código Postal: 32100. 
Ciudad: Cuernavaca. 
Estado: Morelos. 
Forma de pago: Tarjeta de Crédito. 
Nombre del tarjetahabiente: Ana Lorite. 
Número: 2311992323. 
Tipo: Visa. 
Fecha de expiración: Julio 2002. 

El Sistema muestra al Cliente los datos proporcionados con anterioridad y la siguiente 
información del carrito: 

1 Cantidad i Productos seleccionados 1 Costo unitario Subtotal 
12 1 Revea! 1150 300 
11 IJ. LO l 180 180 

Total 480 

Ana indica al Sistema que realice la compra. Ana recibe el número de pedido 324. 

(31.1) "Ana cancela la compra". 

Ana solicita al Sistema que desea comprar los productos del carrito. El Sistema pide a Ana los 
datos para la compra. Ana proporciona los siguientes datos: 

Nombre: Ana. 
Apellido: Lorite. 
Teléfono: 34 54 65 76. 
Dirección: Fuentes #204 
Colonia: San Pedro. 
Código Postal: 32100. 
Ciudad: Cuernavaca. 
Estado: Morelos. 
Forma de pago: Tarjeta de Crédito. 
Nombre del tarjetahabiente: Ana Lorite. 
Número: 2311992323. 
Tipo: Visa. 
Fecha de expiración: Julio 2002. 

Ana cancela la compra. El Sistema elimina los productos del carrito. La compra no es realizada. 
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Conclusiones 

En el desarrollo del sistema de comercio electrónico Sistema de Ventas Café se tuvieron una 
serie de experiencias y aprendizajes valiosos pues se pudo experimentar que el desarrollo de 
software de calidad no requiere solamente de un conjunto de buenos programadores sino 
también de un proceso que lo gule y de un equipo cuya experiencia en el proceso y tecnologla 
es fundamental en el éxito del proyecto. 

Durante e 1 desarrollo del sistema se decidió c amblar 1 a plataforma de desarrollo. Se decidió 
reemplazar el uso de J2SDK1 .3 y JSPs por Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Este hecho tuvo 
asociadas una serie de experiencias: 

Se hizo evidente la importancia de tener en cuenta los requerimientos no funcionales 
del sistema desde una etapa temprana. Se tuvo que invertir una gran cantidad de 
tiempo (aproximadamente 6 meses) para entender, aprender, instalar y manejar de 
buena manera la tecnolog[a J2EE asr como para encontrar alguna base de datos 
compatible con dicha tecnologla (en este caso ORACLE8i y a que era la opción más 
viable por su disponibilidad y compatibilidad de su driver con J2EE). Este hecho 
representó cambios en el diseño y la fecha prevista para la entrega del sistema. 

No se pudieron llevar a cabo varias tareas administrativas del Proceso Unificado 
debido a la falta de experiencia tanto en la aplicación del proceso como en la 
tecnologia J2EE. Esto hacia difícil el poder distribuir las actividades entre los dos 
miembros del equipo pues se tenla que descubrir conjuntamente a cada paso lo que el 
proceso y la tecnologla requerían. Por ejemplo, dentro del modelo de implementación 
no se hizo un plan de integración ya que se careció de una planeación de iteraciones. 
La falta de planeación puede conducir al desarrollo de un software de baja calidad pues 
es posible intentar implementarlo de manera rápida y poco detallada para alcanzar las 
fechas de entrega previstas. 

La implementación se realizó paralelamente con el diseño pues no se podra saber con 
anticipación cuales eran las decisiones convenientes para distribuir la funcionalidad del 
sistema entre 1 as clases de diseño hasta no haber empezado a experimentar con la 
implementación de algunos componentes. El modelo de implementación fue usado 
como una herramienta para documentar la manera en que fue construido (en términos 
de la programación de componentes) el sistema de comercio electrónico más que para 
planear su construcción, q ue es e 1 verdadero objetivo. Esto p ermitió experimentar 1 a 
conveniencia de poder contar dentro del equipo con gente que conozca la plataforma 
de desarrollo y así e vitar los riesgos inherentes tales corno la entrega retrasada del 
producto y en caso extremo el fracaso del mismo. 

El hecho de no contar con un usuario real que pusiera los limites, usos y restricciones para el 
sistema hizo que se intentaran realizar funcionalidades que adquirlan una mayor complejidad 
de la que se podria requerir o que tarde o temprano haclan surgir preguntas acerca de la 
necesidad de incluirlas. Los casos de uso resuelven bien este problema pues para su captura 

97 



es siempre necesario tener en mente al usuario mediante la pregunta ¿qué debe hacer el 
sistema para cada usuario? la cual obliga a pensar en el valor agregado que el sistema puede 
proporcionar al usuario real. 

Se percibió que los casos de uso ahorran el tiempo en la captura de requerimientos pue.s ésta 
se realiza mediante el lenguaje natural y del usuario sin que sea necesario aprender una 
notación dificil. Debido al uso del lenguaje natural los casos de uso también proporcionan una 
excelente manera de llegar a un acuerdo entre desarrolladores y usuarios de forma que el 
sistema haga lo que estos esperan. 

La buena captura de los requerimientos ahorra tiempo, recursos y dinero además de permitir 
construir un sistema que realmente proporcione los valores requeridos por el usuario. 

Las clases de análisis al refinar la funcionalidad descrita por los casos de uso permitieron 
descubrir inconsistencias y mejores maneras de realizar funcionalidades. También se pudo 
empezar a organizar y agrupar el comportamiento en clases. Se empezó a intuir como se podia 
reutilizar el comportamiento de una clase en varias realizaciones de caso de uso. Desarrollar el 
modelo de análisis fue una buena opción para refinar los requerimientos además de sentar una 
base más sólida para el disei'lo. 

La arquitectura del software pudo ser proyectada de manera sencilla y directa a la arquitectura 
del hardware debido al modelo multicapa distribuido que emplea J2EE. 

Cuando llegó el momento de aplicar las pruebas se detectaron defectos minimos que tenian 
que ver con pequei'los errores de implementación. Un software bien planeado y documentado 
con bases sólidas dadas desde las etapas tempranas del desarrollo permite una minimizar el 
número de errores los cuales pueden ser corregidos sin ocupar demasiados recursos. 

UML es un lenguaje que permite una buena representación de los modelos del Proceso 
Unificado. Minimiza el costo de generar y mantener la documentación y maximiza el contenido 
relevante de información. 

Dentro de los trabajos futuros para el Sistema de Ventas Café se contemplan: 

La implantación de un esquema de seguridad el cual es indispensable en los sistemas 
de comercio electrónico. 
La implementación del pago con tarjeta de crédito. 
Creación de cuentas para los clientes del sitio lo cual evita pedir los datos del mismo 
cada vez que realiza una compra. 

Con la experiencia adquirida durante el desarrollo de esta tesis pienso que el uso de la 
tecnologla J2EE, el Proceso Unificado y UML son buenas opciones para el desarrollo de 
sistemas de comercio electrónico y los aplicarla en el desarrollo de un siguiente sistema. 
Conseguirla un grupo de desarrolladores que conozcan el Proceso Unificado y la plataforma 
J2EE pues su carencia Impactó fuertemente la fecha de entrega del sistema de comercio 
electrónico. Pondria especial atención a la aplicación de las actividades de planeación 
propuestas en el Proceso Unificado pues conducen a la obtención de un software de calidad 
cuya fecha de entrega e Inversión de recursos pueden ser bien calculados. 
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Apéndice A 

Diagramas complementarios para 
los modelos del Proceso Unificado 

Dentro de éste Apéndice se muestran los diagramas complementarios correspondientes al 
Capitulo 4. Para los diagramas se muestran referencias a su lugar de procedencia dentro del 
Capitulo antes mencionado. 

A.1 Diagramas complementarios para el modelo 
de casos de uso 

Administración 

,..............2. Anadlr Producto, .. _,,,,-/ ,. __ _ 

Administrador <<e~ds>> _____ ---...._ ;.;-"extendD>> 

¿ // ~() ""------. 
~~-- ~_!'nds>>---~. Ell~ar ;oduct~-------- -........._, 
~ __.- ______ <<extends>> "'-........ 

~---- --, ~'- -_; <<extends>>___(' Y--<<extends>>--,,,.-~) 

::------___ "---- ---------'---------· 1. Entrar al almacé'\-~<exlenda» 1. Modlflcar Producto «extends;;-/14. Limpiar 

-------------- ,,-------- -~ -------- . ( ) / 
' ,-----------, _,/ 

<<eXlends>> <<oxtends>> 
~ 8. Marca~estrenos · 

~ <<lnclude>> 

-, L 
(,..---- '· 
-~__/ 

10. Buscar Producto 

Figura A.1 Diagrama de casos de uso para enfatizar la relación del caso de uso 14.Limpiar con 
el resto de los casos de uso. 
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2. Anadlr Producto 

/ ~ ~e~ends» 
<<exlends>> ~ /6. Eliminar Producto~ ~ 

Administrador 

<<extends>> ~ <<extends>>"' 

~end~ 7. Modificar Producto """-c<e~~ 
l'<c~~~~~~~~~~-<<extende>> 

1. Entrar al almacén~ <<extends>> <<extenda>>--16. Problema en la Base de Datos 

~~en=--~~<e~en~ds» 
~ ~,~arcares/ 

<<extends>> (=5 
~ a.~a~es;:.,nos ~ds>> 

~ 
1 o. Buscar Producto 

Figura A.2 Diagrama de casos de uso para enfatizar la relación del caso de uso 16.Problema 
en la Base de Datos con el resto de los casos de uso. 
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A.2 Diagramas complementarios para el modelo 
de diseño 

4.3.1.2 Diagramas de clases para la relación entre paquetes 

Administración 

<<Boundary>> 
IBuscarProducto 

<<Boundary>> 
IVentanaOperaclon 

(from 1ni.rf..,grtllc•dio.,.minl•tr.:lm) 

<<Boundary>> 
IModlflcarProducto \ 

<<Boundary>> 
IDesm arcarProducto 

\ (from lnl•rfazgr•flc•d••dmlnl•lr•dor) 

<<Boundary:o-> 
AgregarProducto 

f•q•aflcad•admlnl•tr .. Sar) 

\ 
----- "--.._\ I 

'\· 1 

<<Boundary>> 
IEllm lnarProducto 

/ 
/ 

/ 

1 
\ 

\ 
-...... -~ 1 

~ '-, 
''- \ 1 - ~ '--·- 1 ~--~--~---~ 

".. \ <<exceptlon>> 

/ 

/ 
/ 

/ 

/ 

/ 
/ 

1 
1 
1 
\ ~ «e~x~c.-p-t-10-n-,-,-~·'--. 
\ CreaclonExcepclon 
\ (hom control•dor) 

_"::!J:= __ _ 
<<elCceptlon>> 

Producto Exls ten te EJtce pelo n 

""' f ProductoN0Encon1radoExcepclon 
'-,__ \ J (hom ooouoO••••l 

0-l_-\¡_~ 
<<exceptlon>> _ _¿ 

'.___._ ___________ _, 

Num boiFormatExcepUon 

<<Boundary>> 
IModlflcarProducto 

<<Boundary>> 
IAgregarProducto 

<<Boundary>> 
lVentanaOperaclon 

<<Boundary>~ 
IDesmarcarProducto 

tiro"' lnl•rf•29,alic•d••d"'lnJ.9lr•dor) 

/ 

<<Boundary>> 
IEllmlnarProducto 

-~'l'....1-
<<exceptlon>> 

BaseDeOatos Excepclon 

y 
' ) 

Figura A3 Diagrama de clases para enfatizar fa relación entre el subsistema 
interfazgraficadeadministrador con las excepciones definidas en el subsistema controlador. 
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4.3.1.3 Diagramas de clases de los subsistemas 

Subsistema lnterfazgraflcadeadmlnlstrador 

La Figura A.4 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las 
mismas. Las clases mostradas son auxiliares para el despliegue de las ventanas 
correspondientes a la administración del sistema. 
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c.i:Boundary>> 
CrlterloBuaqueda 

~Opclon1 :JLabel 
~Opclon2 :JLabel 
~llulo :JTextFleld 
=t>tfOpclon 1 : JTextFleld 
~pclon2: JTedFleld 

./ll>'d•Crlttrlo(} 

1 
<<Boundary>> 

ICodlgoDeProducto 

UC>"''"'odlgoBarraa : JTextFleld 

~aCodlgo De Producto() 
~lmplaForma() 
..¡Jll-c<Conatructor>> ICodlgoOeProducto() 

~<Consuuctor>> ICrlterloBusqueda() 
.-lf'9 s ta ble ce EUq u e ta a O 
'4HlmplaForma() 

1 
<<Boundary>> 

IForm a Libro 

9;>tfAutor: JTextFleld 
~dltorlal: JTelltFleld 

..,, ueatraForm aConDatos(} 
~lmplaForma() 

ccaoundary>> 
IFormaProducto 

~CodlgoBarras: JLabel 
o¡olTllulo: JLabel 
~Precio : JLabel 
~Portada: JLabel 
'1.o!Genero :JLabel 
'ic>tfCodlgoBarras :JTextFleld 
~llulo :JTextFleld 
~recio :JTextFlald 
~orlada :JTextFleld 
~Genero: JTeld.Fleld 

._,,,uestraFormoConOatoa(datoa: StrlngO) :vold 
1"'ci1t.Cam pos(): Voctor 
~lmplaForma() :\'Old 
../l'<<Conatructor>> IFormaProducto() 

1 
<<Boundary>> 

IFormaDVO 

¡~~lenco :JTeld.Fleld 
~eglon :JTextFleld 
~Clasmcaclon: JTellt.Fleld 

°""' uestraForm aConDatos O 

1 
<<Boundary>> 

IFormaCO 

COtnnterpretel: JTeld.Fleld 
~lsquera :JTe>d:Fleld 

~acampos() 
~<Constructor>> IFormaLlbro() 

..... lm plaForm a() 
~acampos() 
~<Constructor>> IFormaDVO() 

'41-fn ueslraForm aConOatos() 
..... lmplaForma() 
~acampos() 
~<Constructor>> IForm aCD(} 

1 AbstractTableModel 1 
\1,, .... , ..... , 

ModeloTablaMarca 

CiOOª'°ª : ObJect[IO 
«onombreaColumnas: ObJodlJ 

../r'""Conatructor>> ModeloTablaMarca() 
~etColumnCount(} 
~etRowCount(} 
~etColum nNam e(} 
~eWalueAt(} 
~etColumnClaaa() 
~sCellEditable(} 
-..ewalueAt() 

1 
ModeloTablaBusca 

~atoa : ObjecCJO 
~mbresColumnas ;ObJectQ 

~<eConstructor>> ModoloTablaBusca() 
~etColumnCount(} 
~etRowcount(} 
~etColum nNsm e() 
~etYalueAt() 
~sCelEdltable() 

Figura A.4 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador. 



Las Figura A.5, A.6 y A.7 muestran resto de los diagramas de clases complementarios para el 
subsistema interfazgraficadeadministrador los cuales enfatizan la relación de las ventanas 
principales mostradas en el Capitulo 4 con sus clases auxiliares (Figura A.4) y las clases de 
subsistemas no propios de la aplicación que ayudan al desarrollo con J2EE. 

JOptlonPane 
(from swlng) 

JlnternalFrame 
(from swtng) <<Interface>> 

ActlonLlstener 

<<Bound~~ 
tCrtterloBus~ 

'. '~ " 77;5/\ ' ----~- / / l 
/ ' --...... - / / / \ __..-__.---____.. ,,,- / I \ 

'· ·, ' " / / -, -------- _,,- / 
¡ "- ' -.___y/ / ¡ \----------~ / / I 1 
I · '--./ ..._ ¡ ___--, _,,- / / / 1 " / '-........ .... _ ~ ...----\....----- '>/ 
/ / / "' ----1>~ \ / "- / / 1 
/ / X---~>!:~ "· >'é ',/ / 1 

/ / ~ "- ~/ / . / • \' / "- / 1 
/ • ___.. ,/ . ..-><:. / . /· ··. \ -y< "' \,~ 1 
Y___¿'~ / ...\_~ -~-~~-"·. ~V- re--~--. 

JLabel JTextFleld ¡ GrldBaglayoul ~ridBagConstralnts lnse~ Vector 
(from swlng) (frnm swhg} (1 om av.t) (lrom awt) (from a~ (from utll) 

--- -~-----~-~ 

JPanel-1 
(ftom swl:~ 

----zs ______ _r--------¡----
¡-- <<Boundary>> <<Boundary>> \ 
~odlgoDeProducto IFormaProducto ! 

<<Boundary>> 
IFormaLlbro 

/ 
/ 

/ 
/ 

/ 

<<Boundary>> J 
ICrlterloBusqued~ 

Figura A.5 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadmlnistrador. 
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// / I 
~C_''_ºm_•_w_••_> __ // / 

JTabbedPane / 
~C-"_ºm_a_w_in_o> __ ,_ / 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

JlnternalFrame 
(hom awlng) 

<<Boundary>> 
IVentanaOperaclon 

JTable 
(from swlng) 

JPanel 
(from awlng) --Jlabel / / I 

/ I I 
~-~-,-/ / I 

/ I 
/. I 

~--~~ I 
I 

DefaultTableModel 

~ablaBusca j 
í' ModeloTablaMarca 

/ / 
/ /' 

/ / 
/ 

\ \ '-. ------ ------ ------

\ \ ------- ------
\ \ -------

\ \ ------- -------
\ \ -------

/ 
/ 

/ 

ModeloTablaMarca 

<<Interface>> 
TableModel 

(from table) 

DefaultTableModel 
(from table) 

<<Interface>> 
AcUonLlstener 

\ \ .-'"-----. 
\ ~"~-~ 

Vector 
(from utll) 

Figura A.6 Diagrama de clases para el subsistema lnterfazgraflcadeadmlnistrador. 



JBulton 
(fmm s.wing) 

-~ 

JPanel 

(from swlng) 

~---J~ OpUonPane "'-., 

om swlng) , 

- ' 
"' "" ~~--~~ 

J lnte ma\F rame 

(from awlngJ 

<<Boundary>> 

tVentanaOperaclon 

<<Boundary>> 
IEllmlnarProducto 

-[ <<Bounda~>> 
/ _ IModiflcarProducto (from awlng) 

¡--c;rdLayout -~ / ~ \ 
u~ awt) =z;.,..- / / \ "'-, 
\BorderLayoul / / / \ -... '~ 
~m_'.'wt) j 1 "" 

~_/¿]' / 1 " 
actor / I 

_"'_'.".'.'>__~ 1 

<<Boundary>> 
IFormaCO 

<<Boundary>> 
IFormallbio 

Actlonl lstener \ ICodlgoDeProducto 
«lnterfa;;;:=J 1 «Boundary»~ 

(from event) \ -- V/ __ 
AcllonEvent 

{from evenl) 

[ 

<<Boundary>> 

IAgregarPro dueto 

~' 
_,// / 

// 

(from swing) / 

BorderLayout 

<<Boundary>g_ 
IE ntradaAlm a cen _ --

~Boundary>> 
~~scarProducto 

[-- ___ --~,_,,,-R_•_m_o_te_E_•_c•_P_'_'º_" 
I ---~ (fromrml) 

1 <<Boundary>> 

L~DesmarcarProducto 

---- ----

---

BorderLayout 

(from awt) 

<<Boundary>> 

ICodlgoDeProducto 

<<Boundary-;;:--¡ 

IAgregarProd ~~ 

<<Boundary>> 
IEllmtnarProducto 

<<Boundary>> 
IModlflcarProducto 

Figura A. 7 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadmlnistrador. 
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Subsistema controlador 

<<Interface>> 
ControlOeProductos 

<<exceptlon>> 
P roductoNoE ne onlradoE xc epclon 

/ 
,/ 

/ 
/ 

/ 

\ 
\ 

-----
\ 

\ 

.............. <<exceptlon>> 
'-... EllmlnaclonExcepclon 

----------~-------~ '-._ 

\ 
/.---..,.---~ 

/ (lraml•no) 

<<exceptlon>> 
Campos Faltantes Exc epc Ion 

\ 
\ 
~ / 

<<exceptlon>> 
SlstemaExcepck>n 

<<Interface>> 
ControlOeProductosSlnEstado 

<<excepuon>> 
Base De Datos Exc opc Ion 

<<Interface>> 
BusquedaOeProductosHom e 

<<EJB>> 
BusquedaOeProductos 

<<hterhce>> 
BusquedaDeProductos 

<<EJB>> 

1 
I 
I _____ _) 

<<Interface>> 
ControlOoProd u et os Home 

<<EJB>> 
ControlDoProductosBean 

<<Interface>> 
ControlDeProductoa 

ControlDeP reductos S In Es tadoB ean 

<<Interface>> 
ControlOeP roduc toas In Es tadoHom o 

<<excepllon>> 
CreaclonExcepclon 

<<exceptlon;:o.;:o. <<exceptlon>> 

<<Interface>> 
Contra IOeProducto sS In Es ta do 

<<exceptlon>> 
EllmlnaclonExcepclon 

Campos F allanles Ex ce pe Ion P rod uclONoEnconlradoExcepc iOn 
<<exceptlon>> 

ProductoExlstenteExcepclon 

<<exceptlon>> 
BaseOeOatosExcepclon 

<<excepllon>> 
SlatemaExcepclon 

Figura A.8 Diagrama de clases que muestra las relaciones de las Interfaces de los sesslon 
beans con las excepciones. 
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Subsistema datos 

<<lnterface~>J 
EJBHome 

(from ejb) 

<Interface>> DVDHom e ---<-<Interface>> -~C1 
CD Home 

<<EJB>> 
CDBean 

<<Interface>> 

CD Home 

<<Interface>> 

CD 

----
<<Interface>> 

Libro 

<<Interface>> 

Producto 

\ 
\ 

"'- \ 

<<Interface>> 

<<EJB>> 
LlbroBean 

Figura A.9 Diagrama de clases que muestra las relaciones de las Interfaces de los session 
beans con las excepciones. 
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4.3.1.4 Realizaciones de caso de uso-diseño 

Administración 

108 

1 1 
1ertradaAlmacenfStr1ng) 1 1 

craate() ~ \ 

Cf"8&to() 1 

"1J 

1 
1 
1 

1 

1 

t-----"-ow~,-~_o_...,_•_~_rod_uc_10_(~1 __ __,"6 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
new IEllmlnarProducto() ~ 

1---~~-~-

new IModlllbarProduclo( ) 1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

"1J 
new 1tBuscarProduc~o{) 1 ~ tBuscar 

t------~-----~l -ne_w_IB-,-,.c-a-~~,..,-d-uc-to_( _) ~--~¡~-~- Y Producto 

muestra() 

1 

·r1 muestra()\ 

1 

1 1 
1 1 

new IOosmarcarP nxsucto( ) 

1 
1 

1 
1 

1 1 

i1 
1 1 
1 1 
1 1 

Figura A.10 Diagrama de secuencia para el caso de uso 1.Entraral almacén. 



i[_l_ 

· Ad~,~o:::radoc ! 1
1 ~ 1 · ControlDe 11 ~ 1 · JOp!lonpane¡ 
l_.:_~l_!'roduclosS1nEstado E)(!stenteE;xcepclon _J 

r muestra~~~ 1 : 

y y 1 1 

~~pcbtestra~] \ 

U obtenlnfonnaclon ¡ \ 
lJ ~ : 
guanlaP.,,ducto(

0

) \ 1 \ 

1
1 1 1 1 f Campos~ : \ 

uanlalnfonn~clon(Stnng[]. l~l \ 

1 va!dalf ~==1(51'1ng()) 1 

1 

i u- throw new() ~ 
1 1 1 1 

oowOpUonDl\'og("EI producto f existo en el almacén; no sera guarda~~ 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

Figura A. 11 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Añadir Producto, flujo alternativo 2. 1. 

· Adm!?11trpdor 

muestra{) 

obtenOpclon 

1 

1 
"11 

1 
1 

1 

1 1 
1-----·---lJ~~-i 

1 1 
Obtenlnfonnaclon i : 

limpia() >¡1¡ I ..---------- u- limplaFonna() 

1 
1 
1 

Figura A. 12 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Añadir Producto, flujo alternativo 2. 2. 
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¡•.3 J 
·A dmlnlatredor 

1 · !Opt!onpane ¡ 
íl muoaa~) 

1 
¡ 

r:obtenOpclOn uf---m-ues_t'"--;i 

obtenlnfo~aclon 1 

o "'[] 
cierra( l ~bpt1onDlalog("¿En realldld desea cerra• la venta1na?") 

\ ~ El Administrador 
selVlslble(ralse) 1 1 confirma la salida. 

lt==:i 1 1 ir 1 1 
1 1 1 

1 1 1 1 
1 1 

Figura A.13 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Añadir Producto, flujo alternativo 2.3. 

:5:: lª J 
. M~ln:::radp• 1 ~ 11 ~ 11~11' CQHgmo11 · prnduc"' 11 ' IO«lpnpaoe ¡ 

1 muo..,•() \ 1 

U "Ll 1 
1 1 obtenCodlpol ePrnducto i 

~··-···:t::.:~:i:_ .. J ! 
1 ftndByPrlmaryKey(Strtng} 

! U-1 1 1 

ahowO~ptbnCKalog("¿ En '°e:::~n·.:: .:~~:·~::,rn:ucto?CódQo \do bona a (có:lpo)Tlulo.(t1~:;;~;;;::::1 1 rem~wQ ~ i ellmlnac~n. 
1 1 1 1 1 

showOptlonDlalogrEI producto (tltulo) con código de barras (código de bam1a)fu6 ellmlnado.•) 

n : : : : y 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

Figura A.14 Diagrama de secuencia para el caso de uso 6.Ellmlnar Producto. 
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-9 
: Admln;:-;rador 1 

[ª--1 =i 
: IEllmlnar !! · ICodlgo ¡¡ · Control ¡~1 : ProductoNo 11 
Producto 11 DeProducto \IDeProductos I~ EncontradoExcepclon 

- JOptlon:::J 

\ muestra{) \ 1 1 

~ obtenCodlJeProducto \ 

1 1 
1 1 
1 1 o-- 1 

1 1 1 1 
1 1 

1 1 1 1 
ellmlnaProducto( ) 

------>¡11 1 
daCodlgoDeProducto( ) 

1 ~ 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

recuperalnfor~eclon(Strlng) 1 1 1 1 

1 ~ 1 1 
flndBlPrimaryKey{String) \ \ 

---~ 1 1 
throw new{) \ \ 

1 

-~-¡----~ 

' ' ! ' \ 
y¡wOptlonDla¡g("EI product; con códlgolde barras {código\ de barras) no exlsí) 

y 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

Figura A.15 Diagrama de secuencia para el caso de uso 6. Eliminar Producto, flujo alternativo 
6.1. 
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17 J 
· Ad&docl L _·.=~::M~o~dl:'.:fic~a:._r_Ll o~e~· P::1cro~º.,,:U~ªc~~º~' o~e~·e=7~~.,,Ju~1:~,~~·LI r::ro~du.,,· f~ta.,,ºS'.:S'.:rrª:::1 ~~=~t~ad"'o~l~~:'.:~1:::!~r:c.J\\1.=e:':'"'ºd~· ":'.:º~'º:1.l _._:kim~E.,,oan~a_J¡L· .=~~pt"..io_n_JI 

muestra() 1 

~ 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

obtenCodlgot?eProducto 1 1 \ 1 

l : 1 : : : 
recuperaProducto~ J \ \ \ \ 

d~dlgoDeProdu~to( J 1 1 1 
¡--~ 1 1 1 
recuperalnbrrpaclon(Str1ng)\ 1 J 

! ~ -~.-··~::::7· ~ 
1 muestraFormaConO~tos(Sh1ng[}) 1 

1 

1 
1 

1 1 

1 1 
1 1 

obtenLalnformaclonAModlflcar 

1 

1 
1 

o ; ¡ ; ; ; 
1 1 1 1 1 1 

m~dlflcalnfonnaclon( J I I 1 I 
~ daCampos( ) 

11 1 1 f 1 
actuallzantJrmack>n(SbingO, lnl) 1 \ 

i ~ 1 1 
wlldalnformaclon(Strtng[}) 

1 1 1 

1 1 1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

~ 
1 

1 

1 

1 

: ll a::211za(StrlnQ]J \ 

1 showOptlonDlalogret product~ fué modificadci exllosam~nte.•) 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 
¡ 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 , 
1 , 
1 
1 

~ 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

y 
1 
1 
1 
1 

Figura A.16 Diagrama de secuencia para el caso de uso 7.Modif/car Producto. 



n -1-

. Adr:::~,:-~~adorl 
17.1 J 

:IModlficar 1~ 1 ·Control 1~1 ·ProdudoNo 1·.IOntlonPanAJ 
~ Deproducto DeProductos 8rn EncontradoExcepclon 1 _ 

1 muestra() 1 1 1 1 1 o---y 1 : : : u ., .. º ... T ...... i i i i 
re

1
cuperaProducto

1
() 1 1 1 1 

----->fi 1 1 1 1 
daCodlgoDeProducto() J J 1 J ¡->¡J 1 1 1 1 

recuperalnfor~ eclon(Strlng)\ 1 \ \ 
1-------<,---;;:.n 1 1 1 

1 flndBílrlmaryKey(Strlng) J I 

1 -->¡J 1 1 

: lhro;w new() ~ : 

1 1 1 1 
showOptionDlalo

1

g(•E1 producto
1

con código de barras (códlgc:;; de barras) no existe."') 

J-------t 1 ;y¡ 
1 1 1 1 y 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

Figura A.17 Diagrama de secuencia para el caso de uso 7.Modificar Producto, flujo alternativo 
7.1. 
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· Administrador ~ !CdtertoBysgyeda pmdyctosS!nEstado QePmdyclos ~~ Jiil12lJl eail: 1 ~ ¡ crttertoCp · 1 · Controlo• 1 · Bus rueda 11 · ¡ · ll ll<P...l... I · JO~ 

muestra( ) 1 1 

~ 1 
obtenCr1terlo ~ 

.-'-r---~-u 

buscaPorCrtlert~( ) 1 11 daCrtterto( ) 1 

"'11 . 
busca(String (), po:lnt, false:bool~ 

1 
busca(Stringl). CD:lnt, false:boolean) 

11 ~ 
daProductos(CO:lnt, StringlJ) 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1--~~----c~~ 1 

~ marca() 

1'1dBijrmaryK1••no) 

daDatos() 

\ setModel(new ModeloTablaMarca(ObJect[][],Objecth)) 

1 
1 

marca Estrenos 
1 
1 

1 

d~Nuc...oaEstronoa 1 

1--~~-m~arc-i-~-1s_1_r1n_g_l_ll~~-~ 

buacaPorCrilerlo() 1 1 
1 

Guarda en la tabla 
deESTRENOSlos 
códigos de barras 
seleccionados 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
Para cada 1 
código de 1 
barTas 

1 recuperar el 
producto y 1 
obtener sus 

1 datos 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 1 

~ 1 
1 
1 

1 ~d~;s de ~ 
~ barras de los 

lf productos a 
marca-como 
estrenos 

1 

1 t 1 1 1 1 
1 
1 showOptlonDlalogrLos productos seleccionados fueron marcados como estreno.•) 

1 

Figura A.18 Diagrama de secuencia para el caso de uso 8.Marcar Estrenos. El diagrama 
incluye la ejecución del caso de uso 10.Buscar Productos. 
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"'¡'¡ 1 f.arac.aa'co.100 
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l
. ul '----1---->rJ =~ pb~~~,:~uperar 
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setModel(nei.o! ModeloTabl~Marca(ObJect(llJ,OtiJect())) 1 

1 

1 

1 

1 

1 
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1 
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1

BRO:ln1) 1 1 1 1 \ 1 
¡------->¡J 1 1 1 1 1 1 

daProdu~~~~~-~~~':>,~trlnglJ) \ [ ! ~L ___ L _ 1 

11 

findByPr,lmaryKey(~lr1ng) .1 ~d:r:a~~~ªr:~~~:~ 1 

·-~~-¡-----¡- -->() ~~~e~:~~~sydatos \ 

____ __l_ __ ~."i~!i_> _J ___ ~>Q-- 1 

se!Mode!(ne~ Mode!oTab!f Marca(OJ(""_t(](l·º~Jecl(_l»_~---t-i 
\ selecclon111D~•marc•doa \ \ 1 1 1 1 \ o--¡-----:----:---1--1----1--:-1 : : 
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-----> ::.::.===·::r::-=-::-=::.·1_-::;.;;c,:;.-ma'rC"a-•o¡ --1--:_ --¡·.=- 1--:_".tl ___ > 1 1 

--· __ _L _______ --L---"-·~~.¡ __ __L__J ___ L :.'.JJ_>¡l
1 

desmarca(Strlnop> y 
muestra{ ;-->t;J 
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-----\ 1---i"----t--
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1 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
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1 
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Figura A. 19 Diagrama de secuencia para el caso de uso 9.Desmarcar estrenos. 
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· !Entrada 
· Adm lnls trador A!m..i!QJm 

salDelSltema( ) -

otorgaSallda 

115 

1 1 
• ControlpePmductos 1 1 · ContmlQAProductos ¡ 

SfnEstado _ 

remove() 

1 

1 

1 

1 

~ 
ren;iove() 

1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

i 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

Figura A.20 Diagrama de secuencia para el caso de uso 15.Salir. 
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o 
. :: .. [~Q;o~:J · Cgntm!Wob I ~ 1 ~ 

1 1 1 1 1 
aollcltaPaglna] 1 1 1 
---- , ~uostra >r1i I I 

daTipoOeProducto( >¡ 1 

11->ti 1 
daEatrenos(CO~ ! 

daEstrenos(CO:lnt) 

11-->rj 1 

daProldJUCIOS(CD:lnt~rlngn> 1 Par.11 e ada e odi001' 1 
ftndByPrimaryKey{Strlng} de bam1s recupera:] 1 ¡--=y :~~e~=~~~0s~atos 1 

I I daOatos( ) I --==--1 
daEstrenos{DVD:lnt) 1 1 J 

]•"enos(OV~5) : : : l--.. ~uº'~_....,~-~1_K•y(S•·~.J 1:~~?] : -~ \~~~e~:~~~sydatos 1 

1 

I I daOatos() ¡,_I ----¡-=--->y 
daEatrenos(LIBRO:lnt) \ j \ J 

t----->.11 1 1 1 1 
d=r~~~l) 1 \ 1 

daProdl.Jctosl\.IBRO:lnt. String{J) ] 1 1 Para cada código , 

1,1 Jtl -~ndBlyP<lm_•_'Y_K_•_Y_CS_•l~"""_> ___ ,.._l debamos "'cupera• 
,_ ~ el producto y 

_ \ : daDalos() : : º"'"".':'_'_"'-iº' 

1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

Figura A.21 Diagrama de secuencia para los casos de uso 17.Entrar a la página principal de la 
tienda o 19.Seleccionar home. 
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/~ 1 · Nayegador 11 ~ "] 1 · Con!ro!Web 11 • Busguede 11 ~ CQHome 11 · prodycto 1 

pePmdyc;tos . . . . _ 
~----~ 

~ 1 1 
r'i 1 1 1 

selecclonaElementoJerarqula 

>r1i . 
muestra(tlpoDeProducto, genero) 

1 1 
1 1 

""r1 1 1 1 
daGenerosDelProducto(CO:lnt) 

11 ~ 
daEstrenosOelGenero(CD:lnt, Strlng) 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

daEstrenosOelGenero(CD:lnt, Strlng) 1 

11 ~ 1 
daProduc!os(CD:lnt, S!~ng[J) J 

r-~~-~ 1 
flndByPrlmaryKey(Strlng) 

~ daOatos() 1 
Para cada código 
de barras recuperar 
el producto y 
obtener sus datos 

Figura A.22 Diagrama de secuencia para el caso de uso 23.Navegar Ja ferarqula de productos. 
El diagrama Incluye la ejecución del caso de uso 22.Muestra estrenos. 
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r 1 .7.. [ .· Navegador 

~ 
I~~['---·=_Muos!--'ra 11 ~~!'----~=_,rg:::i"__,,': lc:-::J 

1 1 

lapgaP~~ : : 11 1 ¡-::regeProOuc~ , , \ 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

a{ regaPro dueto (ti poOeProducto ,agregar,codlgoOe.Ba rra s,tltulo,des ~ri pclon,preclo) 1 

l 
1 

1 

~ 

1 
1 
1 

1 

~---O>n 1 1 
agregaProducto(String, Stringl String, float) 

~ new ~ 

daContenldoDelCarrlto( ) 

u y 
add 

1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

y 

Figura A.23 Diagrama de secuencia para el caso de uso 24.Agregar producto al carrito. El 
diagrama incluye la ejecución del caso de uso 30. Ver información del carrito. 

¡2s.1 "] 

1 1 

~odmcarCani\o ¡ ¡ : : 
f----~I mo'."~"_<__~~ 1 1 1 

T 

1 
1 

¡:uestra(!lpoDeP~kcto,mj"lficar.elet•ntos) : : 

r-o•••~•ltU[>I¡ etement J : A cada b 
¡ 1 1 elemento del 

establece~antldad(lnt) carrito se le 
--------+--------o~ establece su 

r n .... eva 
cantidad 

daConlenldoDelCarrllo{) u--->9 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

Figura A.24 Diagrama de secuencia para el caso de uso 25.Revisar el carrito, flujo alternativo 
25.1. 
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Lª 
· Navegador 

1 1 

· Mugu;ztm 
1 1 

~ 

1 1 

~ 

~ 
1 1 
J. 1 

qultarProdu:t~ 

'r 
1 
1 
1 

~ 

1 

1 

qultarProducto~ : 

muestra(llpoDeProducto,ellmlnar,lndlce) 1 

~ 1 1 

'""~m•••""~--re_m_o_v_e_i 

"ff """'"°º"'º"1 ' 1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

1 1 

J 
1 

Figura A.25 Diagrama de secuencia para el caso de uso 26.Ellminar producto del carrito. 

~ 
127 J 

1 
. ~a~ogMQ[ 11 ~ 

11 

~ 

11 
· !<aa!l:lllllllgb 11 · ~tH::lsumi 

11 

· eaH;lu:s;¡l2 

1 / '- e.mstlilll2 

~ 1 1 1 1 1 1 
l verDetalle \ 1 1 1 1 1 

- vorDetalle() 1 1 1 1 1 
~ 1 1 1 1 wrDetalle(tlpoDeProducto,c~d!goOaBarras) 

1 1 1 - daDetale(Strlng) 1 1 
3>fl 1 1 ftndByPrlmaryKey(Stñng) 

1 -->¡J 
1 

daDa
1
tos() 

~ 1 

1 1 

1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
T 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

Figura A.26 Diagrama de secuencia para el caso de uso 27. Ver Información detallada de un 
producto. 
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1 1 1 

r

1uscaPn>duc!Ós 1 1 \ 1 
---->¡buscaProductost) 1 1 1 

1 --;:.,-., 1 1 1 

1 

buscaProductos(UpoDeProducto,lndice,crlterlo) 
1---->n 1 1 

busclaP_ro_~:tos(int, ~~Strtng) l 
busca\51r1n0o. 1n1. boolean) 

1 

daJroductos(lnl, jgO) 1 Para cada código 

r=
""'1 \ de barras rnsul!aote 
ndByPrimaryKey(Strlng) de la bUsqueda, 

~ recuperar el 
y producto y obtener 

daOatos() ~'~"-•~•~ª'-º-5----~ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Figura A.27 Diagrama de secuencia para el caso de uso 28.Buscar producto(s). El diagrama 
incluye Ja ejecución del caso de uso 29. Ver información general de un producto. 

Figura A.28 Diagrama de secuencia para el caso de uso 31.Pasar a caja. El diagrama incluye 
Ja ejecución del caso de uso 30. Ver información del carrito. 
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A.3 Diagramas complementarios para el modelo 
de implementación 

4.4.1.3 Diagramas de componentes para la dependencia de 
compilación entre componentes de distintos paquetes. 

Administración 

Figura A.29 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
Jos componentes del paquete interfazgraficadeadmlnistrador y las excepciones definidas en el 

paquete controlador. 

<<class>> 
t.A.gregar 
Producto.class 

<<class>> 
!Buscar 
Producto.ctass 

<<class>> 
Desmarcar 
Prowcto.ctass 

<<class>> 
rv1 Odllcar 
ProclJcto.class 

ControlOeProductos 
Bean.class 

<<class>> 
ControlOeProductos 
SinEstadoBean.class 

<<ctass>> 
BusquedaOe 
ProduclosBean.class 

<<claaa>> 
Constantes De 
Productos.class 

Figura A.30 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes de los paquetes interfazgraficadeadminlstrador y controlador con utileria. 
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Sitio Web 

<<file>> 
Compra.Jsp 

<<file>> 
Datos 
Compra.Jsp 

<<lle>> 
Datos 
Olente.Jsp 

<<file>> 
BusquedaDe 
Productos.jsp 

---- ,::,.. r--~<~•"cla'-'•'"'•'"'•"'•,----.-.--,__-
------> 

~7 

ConstantesDe 
ProdJcto s.cias s 

--------:=::---< --

~­---

---

<<file>> 
Muestra 
Carrito.jsp 

<<file>> 
Pagina 
Prtnclpal.jsp 

<<file>> 
Carpeta.jsp 

<<file>> 
Detalle 
Producto.Jsp 

Figura A.31 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes de los paquetes interfazgraficaparaintemet y utileria. 

<<class>> 
ControlWeb 
Bean.class 

<<ctass>> 
Carrito.class 

Figura A.32 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilación entre 
los componentes de los paquetes web y uti/eria. 
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