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Introduccion

A través del tiempo el comercio ha sido parte de la vida del ser humano. Hoy en dia las
computadoras se encuentran presentes en una gran variedad de actividades; el comercio no es
la excepcion. Debido a la creciente aceleracion de las actividades humanas impulsadas por las
computadoras, el comercio ha tenido que evolucionar y desarrollar nuevas formas para el
mismo dando como resuitado el comercio electronico. El comercio electrénico permite realizar
las actividades comerciales a través de medios electronicos los cuales permiten una mayor
rapidez en las transacciones comerciales, independencia geografica de consumidores y
proveedores, los compradores tienen una gran variedad de proveedores para elegir, los

proveedores tienen amplitud de mercado y las relaciones entre empresas se hacen mas
eficientes.

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de comercio electronico
llamado Sistema de Ventas Café el cual pone a la venta a través de un sitio Web una variedad
de CDs, DVDs y libros. Los clientes pueden revisar en linea las caracteristicas de los
productos disponibles en el sitio ademas de contar con un carrito de compras en el cual pueden
agregar y modificar aquellos que desean adquirir. Una vez que el cliente termina la seleccién
de productos y decide comprarlos se genera un pedido. El sistema también cuenta con un
moduio de administracion del sitio Web el cual permite afiadir, eliminar, modificar y hacer
busquedas sobre los productos ademas de poder marcarlos como estrenos 6 quitarles dicha
marca cuando yva no sean considerados como tal.

Para la implementacién del sistema de comercio electronico se escogi6 la plataforma Java 2
Enterprise Edition(J2EE). La plataforma J2EE hace uso de el modelo multicapa distribuido el
cual simplifica el desarrollo, instalacién y mantenimiento de las aplicaciones empresariales.
Permite a los desarroliadores enfocarse sobre la l6gica del negocio la cual una vez
desarroliada puede ser instalada sobre los servidores apropiados para las necesidades
existentes de la organizacién. Proporciona una infraestructura para el desarrolio de las
aplicaciones del lado del cliente que permite la interaccion con los usuarios. Ademas de estas
ventajas J2EE permite crear aplicaciones con componentes estandarizados que pueden ser
instalados en una gran variedad de piataformas y pueden ser usados para escalar
rapidamente aplicaciones que deben adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio.

Para producir un software de alta calidad se necesita de un proceso el cual permita eficientar el
desarrollo del mismo y entregario de manera predecible. El proceso escogido para el desarrollo
del sistema de comercio electrénico fue el Proceso Unificado. El Proceso Unificado captura
algunas de las mejores practicas del desarrollo de software en una forma ajustable a una
amplia variedad de proyectos y organizaciones. El Proceso Unificado es un método iterativo
que apoya un entendimiento incremental del problema a través de refinamientos y crecimiento
sucesivos del software. La construccidon mediante la estrategia iterativa permite adquirir una
gran flexibilidad para acomodar requerimientos y cambios en estos ademas de poder
identificar y resolver de manera temprana los riesgos que pueden hacer fracasar el proyecto.
Las actividades del Proceso Unificado hacen un fuerte énfasis en la creacién y mantenimiento
de modelos los cuales minimizan los costos de generar y mantener documentos y maximizan
el contenido relevante de la informacion. Para visualizar , especificar, construir y documentar
los artefactos de los modelos se hace uso del lenguaje grafico Unified Modeling
Language(UML). UML es un lenguaje independiente del proceso y puede ser usado con una

amplia variedad de estos entre los cuales se destaca el Proceso Unificado por tener un buen
acoplamiento.



El trabajo para desarrollar el sistema de comercio electronico Sistema de Ventas Café se
dividié en dos tesis complementarias. Las tesis complementarias son “Tecnologia J2EE
aplicada a un Sistema de Comercio Electronico” y “Proceso Unificado aplicado al desarrollo de
un Sistema de Comercio Electrénico con J2EE" las cuales fueron desarrolladas por Griselda
Gonzdalez Rodriguez y Raymundo Ortega Ledn respectivamente.

La tesis “Tecnologia J2EE aplicada a un Sistema de Comercio Electrénico” explica la
tecnologia J2EE y su uso en el desarrollo de! sistema de comercio electronico. J2EE es una
plataforma novedosa que maneja un modelo multicapa distribuido y permite el desarrolio de

aplicaciones seguras, de alta disponibilidad, confiables y escalables de manera sencillay a
bajo costo.

La presente tesis “Proceso Unificado aplicado al desarrollo de un Sistema de Comercio
Electrénico con J2EE” contiene la aplicacion del Proceso Unificado para el desarrollo del
sistema de comercio electrénico cuyos modelos son representados con UML. El Proceso
Unificado es un proceso de reciente aparicion el cual captura algunas de las mejores practicas
del desarrollo de software y UML es un lenguaje que dia con dia gana mas adeptos por su gran
expresividad y sencifla representacion de los artefactos para el modelado de sistemas. Esta
tesis expone una serie de valiosas experiencias y aprendizajes surgidos de la aplicaciéon de un
nuevo proceso, el Proceso Unificado a una tecnologia no menos novedosa, J2EE.

La estructura de la presente tesis “Proceso Unificado aplicado al desarrollo de un Sistema de

Comercio Electronico con J2EE” consta de cuatro capitulos y un apéndice que se describen
como sigue:

e Capitulo 1. Comercio Electrénico: Desarrolla de manera general el tema de
comercio electronico. También incluye un marco para ia identificacion de distintos tipos
de aplicaciones de comercio electronico, tecnologlias usadas para su desarrollo, tipos
de pagos y seguridad.

e Capitulo 2. Proceso Unificado: Describe el Proceso Unificado. Explica las fases y
flujos de trabajo en los que se divide y c6mo las fases a su vez se dividen en
iteraciones dentro de los ciclos de desarrollo.

e Capitulo 3. Los modelos del Proceso Unificado: Describe a detalle los modelos
usados por el Proceso Unificado para el desarrollo del software asi como la
representacion con UML de sus distintos artefactos. Se incluye la descripcion de los
modelos de casos de uso(y requerimientos suplementerios), analisis, disefio,
instalacion, implementacion y pruebas.

* Capitulo 4. Aplicaciéon del Proceso Unificado al sistema de comercio electrénico:
Contiene la aplicacion del Proceso Unificado al desarrollo del Sistema de Ventas Café.
Se describe coOmo se desarrolla el sistema de comercio electronico a través de los
flujos de trabajo del Proceso Unificado(requerimientos, analisis, disefio,
implementacion y pruebas). Se desarrollan los modelos de casos de uso(y
requerimientos suplementerios), analisis, disefio, instalacion, implementacién y pruebas
para el Sistema de Ventas Café.

e Apéndice A: Diagramas complementarios para los modelos del Proceso

Unificado: Presenta los diagramas complementarios para los modelos desarrollados
en el Capitulo 4.



CAPITULO 1

Comercio electronico

Debido a la creciente aceleracion de las actividades humanas impulsadas por las
computadoras, el comercio, al igual que una gran variedad de ramas, ha tenido que evolucionar
y desarrollar nuevas formas de realizarse dando como resultado el comercio electronico. E|
comercio electréonico nos ofrece varias ventajas entre las cuales se destacan la realizacion con
mayor rapidez de |as transacciones comerciales, independencia geografica de consumidores y
proveedores, los compradores tienen una gran variedad de proveedores para elegir, los
proveedores tienen amplitud de mercado y las relaciones entre empresas se hacen mas
eficientes.



1.1 El comercio electronico

El comercio electronico se define como un arreglo integrado de practicas de negocio, procesos,
configuraciones de aplicaciones técnicas y estructuras organizacionales que usan el
Intercambio Electronico de Datos (Electronic Data Interchange, EDI).

El comercio electrénico comienza en 1845 con la primera operacién comercial del telégrafo el
cual us6 la codificacion para caracteres. La gran disponibilidad de aplicaciones similares
integradas, infraestructura y tecnologias son elementos que aun hacen al comercio electronico
popular en nuestros dias. El comercio e lectronico describe bien una serie d e aplicaciones y
tecnologias relacionadas. Los prerrequisitos para el comercio electrénico son los siguientes:

Debe ser conducido via comunicaciones electrénicas.
Debe incluir proveedores.

Debe incluir consumidores.

Puede incluir el pago.

El comercio electronico permite a las empresas ser mas eficientes y flexibles en sus
operaciones internas, trabajar mas estrechamente con sus suministradores y dar mejor
respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los

mejores proveedores sin tener en cuenta su localizacion geografica y asi vender en un
mercado global.

1.2 Historia

En el siglo XIX con !a introduccién del teiégrafo en 1845 se dio la primera oportunidad a
proveedores y consumidores de conducir el comercio sin estar localizados fisicamente cerca.
También permiti® que el intercambio de informacién fuera mas rapido que cualquiera en su
tiempo. Esta informaciébn no estaba restringida a informacién genérica sino también a
aplicaciones especificas como la transferencia de dinero. La independencia en la localizacién
de consumidores y proveedores y la tecnologia para procesar mas rapido la informacion fueron
y siguen siendo conductores importantes del comercio electronico . Los beneficios del comercio
electronico para el consumidor y proveedour siguen siendo los mismos:

e  Amplitud para la eleccion.
« Amplitud de mercado.

No se debe olvidar que el comercio electronico no solamente fue desarrollado para el trato
anénimo entre compariias y personas sino también para consumidores y proveedores de
diferentes divisiones en la misma compaiila. Teniendo esto en mente se tienen cinco reglas
que forman la base para los requerimientos y expectativas del usuario del comercio electrénico:

* El comercio electronico soporta independencia geografica del proveedor y del
consumidor.

El comercio electronico permite que el comercio opere de manera mas rapida.
El comercio electronico maneja aplicaciones inter-empresariales e intra-empresariales.



= El comercio electronico también deberia soportar necesidades interactivas.

Con la llegada del teléfono en 1875 el comercio electronico se aceler6 ain mas ya que
permitié realizar transacciones como parte de la misma sesién interactiva, necesidad

que permanece hasta ahora. Aun las aplicaciones EDI mas sofisticadas necesitan de la
voz interactiva.

e EI comercio electrénico permite la reingenieria del proceso de negocio para conseguir
eficiencia.

Hasta 1950 el telégrafo y el teléfono fueron las Gnicas formas de comercio electrénico,
es entonces cuando filega el computo comercial. Los primeros mecanismos
computarizados para comercio electronico hicieron mas eficientes los procesos
administrativos de oficina. Entre 1950 y 1960 estos sistemas fueron basados en
mainframe con usuarios conectados directamente con ligas hacia el host. Tales
sistemas no iban dirigidos directamente al publico comprador pero si a los
intermediarios en el mercado. Los beneficios de estos sistemas de comercio electrénico
eran reducir los tiempos y los costos administrativos. El uso de las computadoras fue
uno de los primeros ejemplares de reingenieria del proceso de negocio, desplazando
los procesos en papel con métodos mas eficientes.

A finales de 1970 fueron implementadas otras formas de comercio electronico: el EDI formal (la
transferencia automatizada de datos entre aplicaciones de computadora), facsimile (una
extension del teléfono) y el correo electrénico. Durante este tiempo surgieron las redes de valor
agregado (value-added network, VAN) para soportar aplicaciones negocio-a-negocio.
Inicialmente las VAN fueron establecidas como resultado de las necesidades de un sector
especifico, por ejemplo, la industria automotriz. éstas pronto empezaron a soportar EDI
genérico y aplicaciones derivadas para comercio entre distintas comparifas. De hecho, las VAN
jugaron un papel importante en el comercio electrbnico ya que brindaron aplicaciones
especializadas y comunicaciones requeridas por la comunidad comercial. A final de la década
de los 80 las VAN fueron el mecanismo dominante para soportar el comercio electronico entre
grandes compaiiias, sus divisiones y socios a través de una amplia gama de tecnologias.

De esta forma, el comercio electronico dependi6 en su mayoria de las VAN y redes de
mensajeria privadas, ambas caracterizadas por altos costos y conectividad limitada. Mientras
que las VAN son buenas para funciones como paso de ordenes de compra y facturas, la
conectividad de la VAN es muy limitada para publicidad y funciones interactivas como la
visualizacion de productos y proporcion de servicios de texto y graficos. Los puntos de venta de
la VAN tienen aita seguridad, confiabilidad y confirmacion de recepcion. Las caracteristicas
anteriores no se pueden proporcionar del todo en la mayoria de las aplicaciones comerciales
pues podria implicar una alta inversién en infraestructura, tiempo y dinero.

Por otra parte, la Internet tiene conectividad mundial, esta creciendo en todos los segmentos de
la sociedad, puede ser interactiva y usarla es relativamente barato. El problema es que no hay
autoridad central para el control de la Internet y la confiabilidad {mientras se realiza) esta en
duda. La entrega no se garantiza. Los servicios relativamente nuevos de la Intemmet como el
World-Wide Web no poseen mecanismos de seguridad hasta que ésta se implementa
explicitamente.

Considerando las fortalezas y debilidades de estos dos caminos para el comercio electrénico,
es facil ver por qué ambos estan creciendo y produciendo nuevos desarrollos técnicos.




1.3 Marco de identificacion de aplicaciones de
comercio electronico

Para identificar los diferentes tipos de comercio electronico es til considerar las dos
dimensiones que caracterizan las aplicaciones con tecnologia de Internet.

» Localizacién del usuario de la aplicacién respecto al firewall’ del sistema.

Las aplicaciones que utilizan tecnologia de Internet pueden hacer disponible a los
usuarios informacién que se encuentra dentro y fuera del firewall del sistema. Por
ejemplo, los negocios pueden extender su alcance geografico a nuevos mercados
mediante la implementacién de un escaparate Web en linea. Mientras que gran parte
de la literatura se reflere a este tipo de esfuerzos de mercado mediante el Web,
muchos han encontrado un ahorro considerable al implementar intranet. Estas intranet
son usadas para mandar informacién empleada dentro del firewall, como horarios y
cambios de proyecto.

s Tipo de relacién afectada.

Los sistemas interorganizacionales se pueden categorizar en dos: los que soportan
relaciones existentes entre socios comerciales (relaciones ayudadas por la tecnologia)
y los que establecen nuevas relaciones que hasta la implementacion de los sistemas
interorganizacionales no eran posibles (relaciones facilitadas por la tecnologia). Por

- -ejemplo, el ED! puede ayudar a las relaciones ya existentes promoviendo una
integraciobn mas cercana entre socios comerciales. Por otro lado, la tecnologia de
informacién ha facilitado la creacion de relaciones completamente nuevas que antes no
eran posibles. Ademas de e ncontrar nuevos clientes, la red puede promover grupos
virtuales de trabajo descentralizados dentro y fuera de la compaiiia.

Combinando las dos dimensiones se pueden distinguir varios usos de Internet dentro de la
matriz de dominio del comercio electronico mostrada en la Figura 1.1. Varias de las primeras
aplicaciones para Internet fueron dirigidas a un ambiente externo para facilitar las nuevas
relaciones de negocio y atraer clientes mediante el sitio Web de la compafiia. Estas
aplicaciones consumidor-a-negocio se pueden localizar en la Celda 4. La mayoria de las
aplicaciones para intranet, por definicibn, estan dirigidas de forma interna para ayudar a la
relacion entre distintas partes dentro de la misma compaiiia. Estas aplicaciones
intraorganizacionales se localizan en la Celda 1. Estos dos tipos de aplicaciones son las que
han recibido una mayor atencion.

Sin embargo, el clima actual de competencia requiere de distintos socios trabajando como un
equipo, facilitando de esta manera el desarrollo de productos complejos con agilidad de
manufactura y llamando la atencién de clientes a largo plazo. Este equipo de socios ha sido
denominado “ecosistema de negocio”. Mucha de esta cooperaciéon s6lo puede ser lograda
mediante el uso de sistemas interorganizacionales como Internet. Como se muestra en la
Figura 1.2, hay una amplia region de oportunidades que no esta desarrollada en términos de la
aplicacion de la tecnologia de Internet. La tecnologia de extranet puede llenar ese vacio y ser
un puente entre la tecnologia de intranet e I nternet. Una de las definiciones de extranet se
refiere a ésta como “una red colaborativa que usa tecnologia de Internet para relacionar al
negocio con sus proveedores, clientes y otros negocios que comparten objetivos comunes”.
Una extranet puede ser vista como parte de la intranet de una compaiiia que es hecha
accesible a otras compaiias o que es una colaboracién con otras compaiiias. Se pueden

clasificar las extranet como intronet localizadas en la Celda 3 y como supranet las cuales son
aplicaciones de 1a Celda 2.

! Sistema disefiado para prevenir ¢l acceso no autorizado a una red privada. En general, para prevenir cl
acceso de intrusos desdc Internet.
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Figura 1.1 Localizacién del usuario de la aplicacién respecto al firewall del sistema
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Figura 1.2 Localizacién del usuario de la aplicacién respecto al firewall del sistema.
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Las intronet son extranet donde los socios comerciales externos reciben acceso controlado
detras del firewall del iniciador y dentro de la intranet del mismo. Estas infronet son
esencialmente sistemas de soporte para las decisiones interorganizacionales donde un socio
comercial externo usa un navegador Web estandar para introducir y sacar informacién de la
aplicacion del iniciador. De esta manera, el socio externo controla el uso del sistema, mientras
que el iniciador controla la funcionalidad y contenido del mismo. Tipicamente, la parte externa
obtiene acceso a informacion Unica mantenida en una base de datos dentro de la intranet del
iniciador. Si el iniciador provee de informacién unica y valiosa éste se encontrara en la posiciéon
de ganar una ventaja competitiva. En particular, si la intronet tiene como resuitado cambios en

la organizacion del socio externo, el iniciador puede estar en la posicion de atraparlo y crearle
una dependencia de la intronet.

En contraste, una supranet es una red interorganizacional patrocinada y controlada por un
consorcio y que provee servicios de comunicacion entre los miembros de la organizacion
mediante aplicaciones variadas. Las metas comunes de las supranet es la eficiencia de todo el
consorcio y la reduccion del tiempo para el mercadeo de los entregables negocio-a-negocio de
los equipos virtuales, tales como el nuevo disefio de un producto. Estas extranet funcionan
como sistemas interorganizacionales de grupo donde la informacién es puesta
electrobnicamente para la siguiente fase del proceso de valor agregado. El objetivo general de la

supranet del consorcio es promover la competitividad dentro del mismo contra otros
ecosistemas.

1.4 Tecnologias del comercio electrénico

Mientras que muchas tecnologias pueden incluirse dentro de la definicion de comercio
electréonico , las mas importantes son:

1. Intercambio Electrénico de Datos. Es el intercambio computadora-a-computadora de
informacion de negocio estructurada en un formato electronico.

2. Cddigo de Barras. Son usados para la identificacion automatica de productos por una
computadora. Los codigos de barras tienen un patrén rectangular de lineas con ancho
y espacio variante.

3. Correo electronico. Mensajes escritos por un emisor y mandados en forma digital
hacia los receptores.

4. Internet. La Internet es una red global descentralizada de millones de computadoras y
redes de computadoras. Estas redes pueden comunicarse entre ellas porque han
afiadido el uso comun del protocolo de comunicacion TCP/IP. La Internet es una
herramienta para la comunicacion entre gente, negoclos y combinaciones de éstos. La
red esta creciendo rapidamente y cada vez tiene mas usuarios.

5. World Wide Web (WWW). E| WWW es una coleccidon de documentos escritos y
codificados con el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language,
HTML). Con la ayuda de piezas pequefias de software lamadas navegadores, un
usuario puede requerir estos documentos y desplegarios en su computadora local. Los
documentos HTML (o “paginas”, como se les llama) contienen distintos tipos de
informacion como texto, imagenes, video, audio y ligas que puedan transportar al
usuario a otras paginas Web. Ya que las paginas Web estan disponibles a través de la
Internet, estas ligas pueden llamar paginas de cualquier lugar del mundo. Es esta

habilidad de saltar de sitio en sitio la que da lugar al término World Wide Web. E| WWW
es la aplicacion mas usada de la Internet.



6. Intercambio de datos del producto. Datos del producto se refiere a cualquier dato
que es necesario para describir un producto. Algunas veces estos datos son graficos,
como en el caso de las imagenes, dibujos y archivos CAD. En otros casos el dato
puede basarse en caracteres (niumeros y letras), como en el caso de especificaciones,
pagos de material, instrucciones de manufactura. E! intercambio de datos del producto
difiere de otros tipos de comunicacion de negocio en dos formas importantes. Primero,
las graficas son entes complicados que pueden ocupar mucho espacio y pueden crear
problemas de compatibilidad entre aplicaciones. Segundo, el control de versiones que
cambian rapido es complicado. El disefio de productos en cualquier etapa puede estar
sujeto a grandes cambios y como se sabe pequefios cambios de un producto pueden
tener consecuencias mayores para poner el producto en produccion.

7. Formas electrénicas. Las formas electrénicas son una tecnologia que combina la
familiaridad de las formas en papel con el poder de almacenamiento de informacién en
forma digital. Para el usuario una forma electrénica es el analogo a la forma de papel,
es una imagen la cual parece una forma en una pantalla y puede ser llenada mediante
mouse y teclado. Sin embargo, detrds de la pantalla hay muchas funciones que el
papel y lapiz no pueden proporcionar. Estas funciones extra permiten que la
informacion de las formas electrénicas sea almacenada automaticamente e integrada a
otras aplicaciones.

1.5 Tipos de pago para el comercio electrénico

Las principales formas en las que un consumidor paga sus productos en el comercio
electréonico son:

. Pago contra entrega.

El cobro de los productos se efectiia cuando un representante del proveedor entrega

los mismos en el domicilio del consumidor. El pago es directo y sin transacciones
electrénicas.

o Efectivo electrénico.

El efectivo electrénico o dinero digital proporciona los medios para transferir dinero
entre las partes sobre una red como la Internet. El efectivo electrébnico emula las

propiedades del dinero convencional y la forma en la que se realizan las transacciones
con éste.

» Cheques electrénicos y transferencias electrénica de fondos.

Los cheques electrénicos pertenecen al uso de servicios de red para emitir y procesar
pagos que emulan los cheques del mundo real. E! consumidor emite un cheque digital

al proveedor y éste lo deposita en el banco. Cada transaccién es realizada sobre la
Internet.

Los cheques electronicos difieren de la transferencia electrénica de fondos en v arias
formas. Para cheques electrénicos, versiones electrénicas de cheques son emitidas,
recibidas y procesadas. Asl, el consumidor emite un cheque electronico por cada pago.
En el caso de la transferencia electronica de fondos , retiros automaticos son hechos
por recibos mensuales u otros pagos fijos, ningin cheque es emitido. Algunos ejemplos
de transferencia electrénica de fondos son el pago de recibos a través de deducciones
mensuales a cuentas bancarias y transferencias de grandes sumas de dinero entre
bancos a través de todo el mundo.



Una transaccién completa de cheque electronico puede consistir de tres fases. En la
primera fase, el consumidor hace una compra. En la segunda fase el proveedor manda
el cheque electronico a su banco para aprobacion. En la tercera fase el banco del
proveedor accede la oficina de compensacion o al banco del consumidor para cobrar el
cheque electrénico.

s Tarjeta de Crédito.

Para este tipo de pago las tarjetas de crédito convencionales pueden ser usadas junto
con un NIP. El NIP es un cédigo secreto que el consumidor debe introducir mientras
usa en linea la tarjeta de crédito. De esta manera se previene el mal uso de la tarjeta
de crédito en caso de robo.

Esta forma de pago tiene cuatro componentes tipicos:

Un consumidor con un navegador de Web.

Un servidor del proveedor que proporciona una pagina. Especificamente, el
servidor del proveedor toma las transacciones de la tarjeta de crédito.

El banco del proveedor que toma las transacciones de la tarjeta de crédito.

Una institucion que ha emitido la tarjeta de crédito al consumidor.

Fal S\

Una transaccion electrénica de tarjeta de crédito se realiza esencialmente en tres
fases. La primera fase termina en la compra de bienes por el consumidor. La segunda
fase termina la transferencia de dinero desde la cuenta del consumidor hacia el

proveedor. La tercera fase informa al consumidor acerca de las deducciones a su
cuenta.

1.6 Seguridad en la Internet comercial

La seguridad en el comercio electrénico y especificamente en las transacciones comerciales es
un aspecto de suma importancia. Para ello es necesario disponer de un servidor seguro a
través del cual todala informacidén confidencial es encriptada y viaja de forma segura, esto

brinda confianza tanto a proveedores como a compradores que hacen del comercio electrénico
su forma habitual de negocios.

Al igual que en el comercio tradicional existe un riesgo en el comercio electréonico al realizar
una transaccion p or I nternet, el comprador teme la posibilidad d e que sus datos p ersonales
(nombre, direccién, nimero de tarjeta de crédito) sean interceptados por alguien y suplante asi
su identidad; de igual forma el vendedor necesita asegurarse de que los datos enviados sean
de quien dice ser.

Por tales motivos se han desarrollado sistemas de seguridad para transacciones por Internet:
encriptacion, firma digital y certificado digital, los cuales garantizan la confidencialidad,
integridad y autenticidad respectivamente.

Con la encriptacion la informacion transferida solo es accesible por las partes que intervienen
(comprador, vendedor y sus bancos). La firma digital, evita que la transaccién sea aiterada por
terceras personas sin saberlo. El certificado digital, que es emitido por un tercero, garantiza la
identidad de las partes.



Es muy importante reducir los riesgos que la distancia impone a compradores y a vendedores.
Como primer paso es necesario garantizar la confidencialidad, es decir que los datos
necesarios para hacer el pago, como son numero de tarjeta o cuenta, y su fecha de
vencimiento, no sean vulnerables a receptores no autorizados en la red, lo cual se alcanza
mediante la encriptacién de mensajes.

El segundo paso es garantizar que la integridad de los datos que llevan las instrucciones de

pago, no sean modificados a lo largo de su trayecto, esto se logra mediante el uso de firmas
digitales.

Por dltimo, la verificacion de la autenticidad del comprador y del comerciante, el primero, como
usuario legitimo de la tarjeta para el pago del bien adquirido, y el segundo garantizando que
mantiene una relacién bancaria con una institucioén financiera que acepta el pago con tarjetas,
lo cual se consigue con la emision de certificados digitales y 1a generaciéon de firmas digitales.

Dentro de! aspecto de seguridad es muy importante considerar el protocolo Secure Electronic
Transaction (SET) el cual es un estandar técnico abierto para la industria del comercio
desarrollada por Visa y Mastercard como forma de facilitar transacciones seguras de pago con
tarjeta sobre la Internet. Este permite que emisores mulitiples de certificados digitales cooperen
en la transaccion, integra los servicios de compensacion de tarjetas de crédito, débito y otras
con el servicio de verificacion de autenticidad. Los certificados digitales crean una cadena de
confianza a través de la transaccion, verificando la validez del titular de la tarjeta y del
comerciante. No se revela al comerciante la informacion de la tarjeta.

Existen instituciones que brindan servicios de secure server, para llevar adelante las

actividades de comercio electronico, entre las mas destacadas podemos mencionar las
siguientes: Verisign y Terisa Systems.

L.a corporacion Internet Security Systems (1SS), es la pionera en proveer sistemas adaptables a

la gestion de seguridad y proteccién de programas, tales como firewalls, verificacion de la
autenticidad y encriptacion.

El Sistema Mondex emplea la tarjeta de crédito para pagos digitales, opera a nivel mundial a

través de bancos e instituciones financieras como una subsidiaria de Master Card
Internacional.

La corporacion Cybercash es reconocida mundialmente por proveer soluciones de pago
seguras para el comercio electrénico, ast como un sistema de pago y facturacion interactivo a
través de la WWW, entre empresas y entre empresas y consumidores.

1.7 Conceptos aplicados al desarrollo del sitio de
comercio electrénico

Durante la presente tesis se desarrolla un sitio de comercio electronico el cual es una
aplicacion sencilla consumidor-a-negocio que aprovecha algunas de las tecnologias revisadas
en la Seccion 1.4 las cuales son el EDI, la Internet, la WWW y las formas electrénicas.

La seguridad en el sistemay los tipos de pago no se desarrollan y se contempla que sean
proporcionados por empresas especializadas en los mismos.



CAPITULO 2

Proceso Unificado

Un proceso es un conjunto de pasos ordenados para alcanzar una meta. En ingenieria de

software la meta es hacer eficlente y predecible l1a entrega un producto de software que cumpla
con las necesidades del negocio.

El Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y d ocumentar | os artefactos de un sistema de software. UML e s i ndependiente d el
proceso, esto significa que se puede emplear con distintos procesos de ingenieria de software.
El Proceso Unificado es uno de los procesos que se acoplan bien con UML. La meta dei
Proceso Unificado es permitir la produccién de software de aita calidad que satisfaga las
necesidades de sus usuarios finales dentro de tiempos y presupuestos predecibles. El Proceso
Unificado captura algunas de las mejores practicas del desarrollo de software en una forma
ajustable a una amplia variedad de proyectos y organizaciones. Del lado de la administracion,
el Proceso Unificado provee una manera disciplinada de cOomo asignar tareas vy
responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo software.
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2.1 Caracteristicas del Proceso Unificado

El Proceso Unificado es iterativo. Un método iterativo apoya un entendimiento incremental del
problema a través de refinamientos sucesivos y crecimiento de una solucién efectiva llevada a
cabo sobre miltiples ciclos. Construir mediante una estrategia iterativa provee de la flexibilidad
para acomodar nuevos requerimientos y cambios tacticos en los objetivos del negocio.
También permite identificar y resolver riesgos lo mas temprano posible.

Las actividades del Proceso Unificado hacen énfasis en la creacion y mantenimiento de
modelos los cuales proveen una representaciéon rica del sistema de software bajo desarrollo.

Estos minimizan los costos de generar y mantener documentos y maximizan el contenido
relevante de informacion.

El desarrollo bajo el Proceso Unificado esta centrado en l1a arquitectura. E| proceso toma
especial atencion al desarrollo temprano de una arquitectura para el software. Una arquitectura
robusta facilita el desarrollo paralelo con varios equipos, minimiza la reconstruccion de loya
desarrollado, incrementa la probabilidad de reutilizar los componentes y eventualmente facilita
la mantenibilidad del sistema. La arquitectura sirve como una base sélida contra la cual
planear y administrar un desarrolio de software basado en componentes.

Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado son guiadas por los casos de uso. El
Proceso Unificado hace un fuerte énfasis en construir sistemas basandose en cémo estos
seran usados. Las nociones de casos de uso y escenarios son usadas para alinear el proceso

desde la captura de requerimientos hasta las pruebas y para dar un seguimiento del desarrollo
del sistema hasta su entrega.

Ei Proceso Unificado soporta técnicas orientadas a objetos. Cada modelo es orientado a
objetos. Los modelos del Proceso Unificado estan basados en los conceptos de objetos, clases
y las relaciones entre estos, ajustandose bien UML para representarios.

El Proceso Unificado es configurable. Aunque ningln proceso es aplicable a todas las
organizaciones de desarrollo de software, el Proceso Unificado es ajustable y puede ser
escalado para alcanzar las necesidades desde proyectos con pequefios equipos de desarrollo
hasta grandes organizaciones de desarrollo software.

El Proceso Unificado impulsa el continuo control de calidad y manejo de los riesgos. El control
de calidad se logra usando criterios que midan los objetivos para las actividades y sus
participantes. Los riesgos se intentan identificar y atacar tempranamente dentro del proceso de
tal forma que no se ponga en riesgo el éxito del proyecto y se tenga tiempo de reaccionar.

2.2 Fases e iteraciones

Una fase es el lapso entre dos piedras angulares (milestones) mayores del proceso. En éste
lapso se alcanza un conjunto bien definido de objetivos, se completan artefactos y se forman

decisiones de cuando moverse a la siguiente fase. El Proceso Unificado consiste de las
siguientes cuatro fases:

Inicio.
Elaboracion.
Construccién.
Transicion.

bbbz
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El inicio y la elaboraciébn comprenden las actividades de ingenieria del ciclo de desarrollo; la
construccion y la transicién constituyen su produccion.

Dentro de cada fase hay un niamero de iteraciones. Una iteracion representa un paso completo
de desarrollo por todos los flujos de trabajo (requerimientos, analisis, disefio, implementacion y
pruebas) que resulta en la liberacion de un proyecto ejecutable, aunque esto puede noser

cierto para las primeras iteraciones del ciclo de desarrollo donde los requerimientos apenas se
capturan.

Cada fase e iteracion pone atencién ala mitigacién d e algunos riesgos y concluye con una
piedra angular bien definida. La revisién de ésta piedra angular provee un punto en el tiempo

para saber qué tan bien se han alcanzado las metas, cuando debe d e ser reestructurado el
proyecto y cuando continuar con éste.

2.2.1 Fases

2.2.1.1 Inicio

Durante la fase de inicio se establece a groso modo que debe hacer el sistema para sus
principales usuarios, se delimita el alcance del proyecto, se establece una arquitectura
tentativa, se valoran los riesgos mas importantes y se priorizan, se estiman aproximadamente
los recursos a usar y se planea una agenda para piedras angulares mayores.

Al final de la fase de inicio se examinan los objetivos del ciclo de desarrollo del proyecto y se
decide cuando proceder con el desarrolio a gran escala.

2.2.1.2 Elaboracion

Las metas de la fase de elaboracion son: analizar el dominio deil problema, establecer una
arquitectura estabie, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los riesgos mas altos de éste.
Las decisiones sobre la arquitectura deben hacerse mediante el entendimiento de todo el
sistema. Esto implica que se describen la mayoria de los requerimientos del sistema, es decir
se capturan de forma detallada la gran mayoria de los casos de uso.

Al final de la fase de elaboraciéon se examinan detalladamente los objetivos del sistema y su

alcance, la arquitectura escogida y la resolucién de los riesgos mas altos para decidir cuando
proceder con la construccion.

2.2.1.3 Construccion

Durante la fase de construccidén, de forma iterativa e incremental se desarrolla un producto
completo el cual esta listo para la transiciéon hacia la comunidad de usuarios. Esto implica

describir | os requerimientos restantes, completar el disefio, ia implementacién y pruebas del
software.

Al final de la fase de construccién se decide si el software, su sitio de instalacion y sus usuarios
estan listos para operar.

2.2.1.4 Transicion

Durante la fase de transicion se instala el software para la comunidad de usuarios. Una vez
que el sistema ha sido puesto en las manos de los usuarios finales empiezan a surgir
requerimientos adicionales para ajustar el sistema, corregir problemas no detectados o terminar
algunas caracteristicas que habian sido pospuestas. Esta fase empieza tipicamente con una
version beta del sistema la cual después es reemplazada por el sistema de produccion.
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Al final de la fase de transicion, se decide si los objetivos del ciclo de desarrollo han sido
alcanzados y se determina si se deberia proceder con el siguiente ciclo. Este también es un
punto en el cual se comprenden las lecciones aprendidas durante el proyecto con vistas a
mejorar el proceso de desarrollo que sera aplicado en el siguiente proyecto.

2.2.2 lteraciones

Cada fase en el Proceso Unificado puede ser descompuesta en iteraciones. Una iteracion es
un paso completo de desarrollo que resulta en una version interna o externa (es decir, para uso
del desarrollador o del cliente) de un producto ejecutable el cual constituye un subconjunto del
producto final bajo desarrollo que después se aumenta incrementalmente de iteracion en
iteracion para convertirse en el sistema final. Cada iteracion pasa por los distintos flujos de
trabajo del proceso aunque con distinto énfasis en cada flujo dependiendo de la fase. Durante
la fase de inicio la atencion se pone a la captura de requerimientos. La fase de elaboracién se
concentra en el analisis y el disefio. En la construccién, la implementacion es la actividad
central. En la transicidon las actividades se centran en |a instalacion del sistema.

2.2.3 Ciclos de desarrollo

Un ciclo de desarrollo es el paso a través de las fases mayores cuyo resultado es una
generacion de software. El primer paso a través de las cuatro fases es llamado el ciclo de
desarrollo inicial. Un producto existente evolucionara en su siguiente generacién mediante la
repeticién de la misma secuencia de las fases de inicio, elaboracion, construccion y transicion
hasta conseguir el sistema final. Esta es la evolucién del sistema, los ciclos de desarrollo
después del ciclo inicial son llamados ciclos de evolucién.

2.3 Flujos de trabajo

El Proceso Unificado consiste de cinco flujos de trabajo:

1. Requerimientos: Desarrolla el modelo de casos de uso y los requerimientos
suplementarios.

Analisis: Desarrolla el modelo de analisis.

Disefio: Desarrolla el modelo de disefio y el modelo de instalacion.

Implementacion: Desarrolla el modelo de implementacion.

Pruebas: Desarrolla el modelo de pruebas.

GpwN

Dentro de cada flujo de trabajo existe un conjunto de artefactos y actividades correlacionados.
Un artefacto es cualquier documento, reporte o ejecutable que es producido, manipulado o
consumido. Una actividad describe las tareas llevadas a cabo por desarrolladores para crear o
modificar artefactos, junto con las técnicas y gufas para desarrollarios.

Hay conexiones importantes entre los artefactos de los distintos flujos de trabajo. El modelo de
casos de uso generado durante la captura de requerimientos es realizado por el modelo de
analisis y el de disefio desde los flujos de analisis y disefio respectivamente, implementado por
el modelo de implementacién desde e! fiujo de implementacion y verificado por el modelo de
pruebas desde el flujo de pruebas.
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2.4 Artefactos

Cada actividad del Proceso Unificado tiene artefactos asociados ya sea requeridos como
entrada o generados como salida. Algunos artefactos se usan para dirigir la entrada a
actividades subsecuentes, se guardan como recursos de referencia en el proyecto o son
generados en un formato de entregables estipulados en un contrato.

2.4.1 Modelos

Los modelos son el tipo de artefactos mas importantes en el Proceso Unificado. Un modelo es
una simplificacion de la realidad creada para entender mejor el sistema a desarrollar. En el
Proceso Unificado hay seis modelos que en conjunto cubren las decisiones importantes sobre
la visualizacion, especificacion, construccién y documentaciéon de un sistema de software.

Modelo de casos de uso: Establece los requerimientos funcionales del sistema.

Modelo de analisis: Refina los requerimientos y establece una idea del disefio.

Modelo de disefio: Establece la solucion del problema.

Modelo de instalacion: Establece la topologia del hardware en la cual el sistema es
ejecutado.

Modelo de implementacion: Establece las partes usadas para configurar y liberar el
sistema fisico.

Modelo de pruebas: Establece los medios por los cuales el sistema es validado y
verificado.

@ o hohp

En el Capitulo 3 se explica con mayor detalle la creacioén de los artefactos que contiene cada
modelo.




CAPITULO 3

Los modelos del Proceso Unificado

Los modelos son el tipo de artefactos mas importantes en el Proceso Unificado. Un modelo es
una simplificacion de la realidad creada para entender mejor el sistema a desarrollar. Los
modelos proveen una representacion rica del sistema de software. Estos minimizan los costos
de generary mantener documentos y m aximizan el contenido relevante d e informacién. L.os
modelos del Proceso Unificado estan basados en los conceptos de objetos, clases y las
relaciones entre estos, ajustédndose bien UML para representarlos. El presente Capitulo explica
los modelos y sus artefactos.
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3.1 Modelo de casos de uso y requerimientos
suplementarios

La captura de requerimientos tiene dos objetivos principales: encontrar los verdaderos
requerimientos y representarios en una manera entendible para clientes y desarrolladores. Por
verdaderos r equerimientos se entienden aquellos requerimientos que al ser implementados
agregaran un valor esperado por el usuario. Estos dos objetivos permiten que se llegue a un
acuerdo entre clientes y desarrolladores para construir el sistema correcto.

Para capturar los requerimientos del sistema se desarrollan un conjunto de artefactos. Estos
artefactos son el modelo de casos de uso y los requerimientos suplementarios. Un modelo de
casos de uso captura los requerimientos funcionales y no funcionales que son especificos a
cada casc de uso individual. El modelo de casos de uso es descrito por un conjunto de
diagramas y una descripcion detallada de cada caso de uso. Los requerimientos

suplementarios son la especificacion de los requerimientos no funcionales que son genéricos y
no son particulares de algiin caso de uso.

Los requerimientos cambian constantemente durante las iteraciones y el numero de cambios
decrementa conforme se avanza hacia la fase de construccion. En el flujo de trabajo de captura
de requerimientos se realizan los incrementos aproximadamente de ia siguiente forma:

Durante la fase de inicio se identifican casos de uso para delimitar el sistema, saber
cual es el alcance del proyecto e identificar los casos de uso mas criticos, el 10%
aproximadamente.

Durante la fase de elaboracién se captura la mayoria de los requerimientos restantes y
sus casos de uso, el 80% aproximadamente.

El resto de los requerimientos se capturan durante la fase de construccion.

Casi no hay requerimientos para capturar en la fase de transicion de no ser por
cambios en estos.

3.1.1 Casos de uso y actores

Los casos de uso son las funciones que un sistema proporciona y agregan valor para sus
usuarios. La pregunta clave jqué debe hacer el sistema para cada usuario? nos mantiene
concentrados en entender como el sistema necesita soportar a cada uno de sus usuarios. Esta

pregunta nos guia en la busqueda de las funciones que cada usuario necesita y evita sugerir
funciones innecesarias.

La mayoria de los sistemas tienen varios tipos de usuarios. Cada tipo de usuario es
representado como un actor. Todos los actores y casos de uso hacen el modelo de casos de
uso. Un diagrama de casos de uso describe parte del modelo de casos de uso, muestra un
conjunto de actores y casos de uso. Los actores y casos de uso estan relacionados mediante
asociaciones que representan la interaccion entre cada par ellos.

No todos los actores representan humanos, pueden ser otros sistemas o hardware externo.
Cada actor toma un conjunto coherente de roles cuando interactia con el sistema. Un usuario
fisico puede actuar como uno o varios actores dependiendo de cémo interactia con el sistema.
Varios usuarios individuales pueden actuar como ocurrencias diferentes del mismo actor.
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Los actores se comunican con el sistema mandando y recibiendo mensajes de éste. De la
manera como se ha definido lo que los actores y casos de uso hacen, se tiene una clara
separacién de las responsabilidades de los actores de aquellas del sistema. Esta separacion

nos ayuda a delimitar el alcance del sistema. Los actores representan el ambiente externo y los
casos de uso, la funcionalidad.

E! modelo de casos de uso captura todos los requerimientos funcionales del sistema. Se puede
definirun caso de uso de manera mas precisa como sigue: Un caso de uso especifica una
secuencia de acciones, incluyendo variantes que el sistema puede realizar para obtener un
resultado de valor para un actor en particular.

Hay dos frases clave en la definicion anterior "resultado de valor" y "actor en particular". Decir
"resultado de valor” se refiere a que cada ejecucion de un caso de uso debe proveer al usuario
algan valor que le permita alcanzar algin objetivo. La frase "actor en particular" ayuda a
identificar casos de uso que den verdadero valor a usuarios individuales.

La secuencia de acciones realizada por un caso de uso es un flujo especifico dentro éste.
Muchos flujos son posibles y muchos pueden ser bastante similares - son variantes de la
ejecucion de la secuencia de acciones especificada en el caso de uso. Para hacer el modelo de
casos de uso entendibie se agrupan descripciones de flujos similares en un mismo caso de

uso. Los flujos para el caso de uso pueden ser capturados como una descripcion textual de la
secuencia de acclones.

Una instancia de caso de uso es la ejecucion de un caso de uso. Cuando una instancia de caso
de uso es ejecutada ésta interactlia con instancias de actor y realiza una secuencia de
acciones como lo especifica su caso de uso. Esta secuencia es un flujo dentro del caso de uso.

Los casos de uso también se ocupan para capturar requerimientos no funcionales que so6lo
estan relacionados con cada Caso de Uso en particular y que necesitan ser manejados en
subsecuentes flujos de trabajo tales como anadlisis, disefio o implementacién. Algunos
requerimientos pueden estar relacionados con desempeiio, disponibilidad, precision y
seguridad, entre otros. Estos requerimientos pueden ser capturados en forma textual.

Hay varias razones por las cuales los casos de uso son buenos y ampliamente utilizados:

e Ofrecen un medio sistematico e intuitivo para capturar requerimientos funcionales
centrandose en el valor agregado que éste le puede proporcionar al usuario.

e Conducen el proceso de desarrollo ya que varias actividades como el analisis, disefio y
pruebas son realizadas tomando como punto de partida los casos de uso. Son
importantes al soportar un seguimiento en el resto de los modelos ya que esto permite
mantener facilmente la integridad y cambios del sistema.

s Los casos de uso son intuitivos. Usuarios y clientes no n ecesitan aprender n otacion
compleja. En vez de eso se usa el lenguaje natural y del cliente para hacer facil la
lectura y cambios en estos.

e La captura de los casos de uso toma en cuenta a usuarios, clientes y desarrolladores.
Los usuarios y clientes son los expertos de requerimientos. El papel de los
desarrolladores es facilitar la discusion y ayudar a usuarios y clientes en la
comunicacion de sus necesidades.

* Elmodelo de casos de uso es usado para e ncontrar un acuerdo con los usuarios y
clientes acerca de lo que el sistema deberia hacer. Se puede pensar el modelo de
casos de uso como una especificacion completa de todas!as maneras p osibles de

usar un sistema. Esta especificacion puede ser usada como parte de un contrato con el
cliente.
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La Figura 3.1 muestra de manera general como se representa con UML los diagramas de
casos de uso con sus actores, casos de uso y las interacciones entre ellos. Los actores
“Administrador” y “Cliente” son representados mediante una figura humana abstracta, los casos
de uso son representados mediante elipses y la interaccion del actor que intenta desencadenar
la secuencia de acciones del caso de uso (interactuar con el sistema) es representada mediante
la linea dirigida que parte del actor hacia el caso de uso. La Figura también muestra algunas
relaciones entre los casos de uso las cuales estan representadas por lineas dirigidas y
marcadas como extends o include ademas de la relacion de generalizacion representada por
una linea con punta hueca de flecha. Por ejemplo, el caso de uso 10 puede ejecutar su flujo y
de manera opcional (relacion extends) ejecutar el flujo de 11, 12 o 13. La ejecucién del flujo del
caso de uso 8 incluye (relacion include) siempre la ejecucién del caso de uso 10. Los casos de

uso 18 y 19 pueden agregar o sobrescribir (relacion de generalizacion) el comportamiento
descrito en el caso de uso 18.

=

Administrador

OO

<< exiends > 8. Marcar estrenos

e A O

<<include>> 11. Buscar CD

1. Entrar al almacén <<extends>>

:/«ex(ands>> O

=
10. Buscar Produ:\o\ 12. Buscar DVD

<<extends>>

13. Buscar Libro

<<oxtonds>>

\\

-

/18- Seleccionar campeta

“7"19.Selecclonar home

X

Cllente 20. Selecclonar carpeta producto

Figura 3.1 Ejemplo de diagrama de caso de uso.

Debido a que el Proceso Unificado no proporciona de una manera con la cual describir cada
caso de uso, entonces se propone y aplica una. Esta manera de especificar los casos de uso
se describe en la Seccion 4.1.2, Subseccidn “Descripcion de los flujos en los casos de uso”,
donde también se puede encontrar la descripcién de los mismos.
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3.1.2 Requerimientos suplementarios

Los requerimientos suplementarios son una descripcion textual de los requerimientos no

funcionales generales que no pueden ser asociados a un caso de uso en especial. Algunos de
estos requerimientos son:

e Restricciones de interfaz tales como formatos.

» Restricciones fisicas como 1a configuracion fisica de la red, material y espacio que
ocupara el sistema.

» Restricciones de disefio como la mantenibilidad y reutilizacion de sistemas legados.

e Restricciones de implementaciobn como estandares requeridos, lenguajes de
implementacién, politicas para la integridad de la base de datos, ambiente de
operacion.

e Oftros requerimientos como los legales y regulatorios.

3.2 Modelo de analisis

Durante el anadlisis los requerimientos se capturan, estructuran y refinan. El propésito de hacer
esto es lograr un entendimiento mas preciso de los requerimientos y tener una descripcién de
los mismos que sea facil de mantener y que ayude a estructurar el sistema completo.

Al analizar el sistema se utiliza el lenguaje del desarrollador y una notacién mas formal que la
usada durante la captura de requerimientos lo que permite razonar mas acerca del interior detl
sistema. Esto permite refinar los requerimientos dandole una estructura para que se entiendan
mejor y se preparen para su cambio, reutilizacién y en general, su mantenimiento.

Durante el flujo de trabajo de analisis se desarrolla el modelo de analisis. El modelo de analisis
realiza 1os casos de uso mediante clases de analisis y sus objetos. Estas realizaciones son

representadas por colaboraciones dentro del modelo de analisis y son denotadas realizaciones
de caso de uso-analisis.

El uso del analisis difiere de proyecto a proyecto y se pueden notar basicamente tres variantes:

1. EIl proyecto utiliza el modelo de analisis y mantiene la consistencia del modelo durante
todo el ciclo.

2. E! proyecto utiliza el modelo de analisis como una herramienta intermedia — tal vez
concentrandose en éste durante la fase de elaboracion. Posteriormente, cuando la
atenciébn se pone al disefio e implementacion, el modelo de analisis deja de
mantenerse.

3. Elproyectono usaelmodelo de andlisis. En vez de esto, el analisis se hace como
parte de la captura de requerimientos o del disefio.

El analisis es el centro de atencion durante la fase de elaboracién del sistema. Después,
cuando la arquitectura es estable y los requerimientos entendidos, al final de la fase
elaboracidén e inicio de la de construccién el centro es el disefio y la implementacion. La
estructura de requerimientos hecha en el analisis funciona como entrada fundamental para que
el sistema tome forma durante el disefio e implementacion.
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3.2.1 Clases de analisis

Una clase de analisis representa una abstraccion de varias clases y/o subsistemas dentro del
disefio del sistema, Esta abstraccioén tiene las siguientes caracteristicas:

e Una clase de andlisis se centra en el manejo de requerimientos funcionales y pospone
el manejo de requerimientos no funcionales hasta las actividades de disefio e
implementacion. L.os requerimientos no funcionales se denotan como "requerimientos
especiales” de la clase.

e Raravez una clase d e analisis d efine operaciones y sus firmas. En vez de esto,su
comportamiento se define mediante responsabilidades de alto nivel y con menos
formalidad. Una responsabilidad es una descripcién textual de un subconjunto cohesivo
de comportamiento definido por la clase.

e La clase de analisis puede definir atributos de alto nivel. El tipo de esos atributos es por
lo general conceptual y reconocible desde el dominio de! problema, mientras que los
tipos de los atributos en disefio e implementacion estan mas relacionados con los tipos
del lenguaje de programacion.

* Una clase de analisis esta involucrada en relaciones aunque estas relaciones son mas
conceptuales que sus contrapartes de disefio e implementacion. La navegabilidad de
las asociaciones no es tan importante en anélisis pero es esencial en disefio.

» Las clases de analisis caben por lo general en tres estereotipos basicos: Boundary,
Control y Entity.

Los estereotipos Boundary, Control y Entity son estereotipos estandares del UML. Estos se
usan para ayudar a los desarrolladores a distinguir entre distintos intereses sobre las clases. A
continuacién se describen dichos intereses:

e Clase Boundary: Es usada para modelar la interaccion entre el sistema y sus actores.
Frecuentemente la interaccidn involucra recibir y presentar informacion ademas de
peticiones a(de) usuarios y sistemas externos. Por lo general, representan
abstracciones de ventanas, formas, impresoras, sensores, terminales.

e Clase Entity: Es usada para modelar informacién de larga duracion y por lo general
persistente. No necesariamente es pasiva y puede tener comportamiento asociado.

e Clase Control: Representan coordinacion, s ecuenciacidn, transacciones y control de

otros objetos. Puede representar una légica de negocio compleja que involucre varios
objetos.

3.2.2 Realizacién de caso de uso-analisis

Una realizacion de caso de uso-analisis es una colaboracion dentro del modelo de analisis la
cual describe cémo se realiza y ejecuta un caso de uso en términos de sus clases de analisis y
objetos que interactian. La realizacién de caso de uso-andlisis proporciona unseguimiento
directo a un caso de uso especifico en el modelo de casos de uso.

Una realizacién de caso de uso-analisis tiene diagramas de clase que describen sus clases de
anadlisis y diagramas de interaccién que representan la realizacién de un flujo particular del
caso de uso en términos de la interaccién de objetos de anélisis.

Las clases tienen roles los cuales pueden verse como el conjunto de responsabilidades y
atributos de la misma pero que son so6lo de interés para una realizacién de caso de uso-

andlisis. Entonces, al juntar todos los roles de las clases se puede saber cual es el papel de la
clase dentro del sistema.
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L.a secuencia de acciones de un caso de uso empieza por lo general cuando el actor invoca el
caso de uso enviando algun mensaje al sistema. Si se considera la parte de "adentro” de!
sistema, un objeto Boundary recibira el mensaje del actor. El objeto Boundary manda después
el mensaje a algun otro objeto y de esta forma se puede iniciar la interaccion de varios objetos
los cuales ejecutan el caso de uso. En analisis se prefiere representar esto con diagramas de
colaboracién ya que el propésito principal es encontrar los requerimientos y responsabilidades
de los objetos mas que la secuencia cronolégica de las interacciones (lo cual se hace con
diagramas de secuencia que son mas apropiados para el disefio). Los diagramas de
colaboracion y de secuencia son ambos diagramas de interaccion.

Los diagramas de colaboracién muestran las interacciones entre objetos mediante ligas
(instancias de la asociacion entre las clases correspondientes) las cuales incluyen mensajes. El

nombre de un mensaje debe denoctar el intento del objeto invocador por interactuar con el
objeto invocado.

Las Figuras 3.2 y 3.3 ilustran de manera general como expresar mediante UML el diagrama de
clases y el diagrama de colaboracién necesarios para una realizaciéon de caso de uso-analisis.
La Figura 3.2 es el diagrama de clases donde se encuentran clases tipicas de analisis sin
atributos ni firmas de o peraciones, solo con sus asociaciones y sus e stereotipos (Boundary,
Control, Entity). Las clases se representan mediante las rectanguios y su nombre; las
asociaciones mediante las lineas.

<<Boundary>> <<Control>> <<Entity>>
VentanaAdministracion ControlDeEstrenos Producto

Figura 3.2 Ejemplo de diagrama de clases para una realizacién de caso de uso-analisis.

La Figura 3.3 es el diagrama de colaboracién que muestra la interaccion entre objetos de las
clases de analisis del diagrama anterior. Se muestra el actor “Administrador” que interactia con
el sistema mediante una figura humana abstracta. Los objetos se representan como sus clases,
con rectangulo p ero con el nombre s ubrayado. Las ligas s e muestran mediante lineas a las
cuales se les afiade un texto que indica la responsabilidad de (a clase y una flecha que indica el
orden de las interacciones (aunque en analisis este orden no es tan importante).

1: marcaProductoComoEstreno 2:m Prod 3: marcaComoEstreno
= —_—> >
+Mentana LControiDe “
i Adminlgracion Esrenos Broducto
LAdminigtador

Figura 3.3 Ejemplo de diagrama de colaboracién para una realizacién de caso de uso-andlisis.
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3.3 Modelo de diseio

E! disefio es el centro de atencidén al final de la fase de elaboracion y al principiode lade
construcciéon. Contribuye a elaborar una arquitectura estable y a crear un esbozo del modelo
de implementacion. Mas tarde, durante la fase de construccion, cuando la arquitectura es
estable y los requerimientos son bien entendidos, ia atencion se pone en la implementacion.

Durante el flujo de disefio el desarrollo de modelos se concentra en la elaboracion de los
modelos de disefio e instalacion.

Ya que el modelo de disefio es muy cercano al de implementacidon, es natural mantener el
modelo de disefio durante todo el ciclo de desarrolio.

El modelo de disefio es un modelo que describe la realizacion fisica de los casos de uso
concentrandose en los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema junto con otras
restricciones relacionadas con el ambiente de implementacion. Ademas, el modelo de disefio
sirve como una abstraccién de la implementacion del sistema y se usa como una entrada
esencial a la implementacion.

Dentro del modelo de diserfio los casos de uso son realizados mediante clases de disefio y sus
objetos. Esto se representa mediante colaboraciones dentro del modelo de diseiio y se
denotan realizaciones de caso de uso-disefio.

Los subsistemas y clases de disefio representan abstracciones de subsistemas y componentes
en la implementacién del sistema. Estas abstracciones, representan un mapeo simple y directo
entre el disefio y la implementacién.

3.3.1 Clases de disefio

Una clase de disefio es una abstraccibn de una clase o construccion similar en la

implementacion del sistema. Esta abstraccion tiene de manera general las siguientes
caracteristicas:

» El lenguaje usado para especificar una clase de disefio es el mismo que el del lenguaje
de programacidén. Por consiguiente, operaciones, parametros, atributos y tipos son
especificados usando la sintaxis del lenguaje de programacion.

e Frecuentemente se especifican la visibilidad de los atributos y operaciones.

e Las relaciones en las que una clase de disefio se involucra con otras, con frecuencia
tienen un significado directo con la implementacion de la clase. Por ejemplo, la
generalizacion tiene una semantica correspondiente a la herencia en los lenguajes de
programacién como Java. Para proveer referencias entre objetos las asociaciones y
agregaciones de disefio a menudo corresponden a variables ¢ atributos de clase en la
implementacion.

e Los métodos de una clase de disefio tienen mapeo directo a los meétodos
correspondientes en la clase de implementacion (es decir, el codigo).

e Una clase de disefio puede posponer el manejo de algunos requerimientos a
actividades d e i mplementacién subsecuentes denotandolos como “requerimientos de
implementacion de la clase”. Esto hace posible posponer decisiones que son
inapropiadas para su manejo durante el disefio.

» Si se usan estereotipos en las clases de disefio estos tienen un mapeo parecido a la
construccion dada por el lenguaje de programacioén. Por ejemplo, una clase de disefio
para una aplicacién de Java puede estereotiparse como “JavaBean”.
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La Figura 3.4 muestra como diagramar con UML una clase tipica de disefio. La clase se
representa mediante un rectangulo dividido en tres partes, la de arriba para el nombre de la
clase, la de en medio para los atributos y la de abajo para los métodos. En la clase se
muestran los atributos con los tipos correspondientes al lenguaje de programacién y los
métodos se despliegan con su firma completa. Ademas se incluye la visibilidad de atributos y
métodos.

ControladorSitio

|&con : Connection
Boproducto : Producto

&PestableceConexion() : woid
®recuperalnformacion(codigoDeBarras : String) : Object
®actualizalnformacion(campos : String(], tipoDeProducto : int) : void

Figura 3.4 Ejemplo de una clase de diseiio.

Respecto a la visibilidad de los atributos y métodos de las clases, en el presente trabajo no se
usa la notacién estandar de UML y se sustituye por los iconos de la herramienta Rationa!l Rose
98 que se utilizé para crear los diagramas. La clase de la Figura 3.5 muestra dichos iconos.
Para los atributos, las visibilidades en Iconos se muestran en el siguiente orden public,
protected, default y private que corresponden a las visibilidades manejadas por el lenguaje de
programacion Java. De manera analoga se disponen en la clase las visibilidades de los
meétodos.

MiClase
patributoPublic : int
FoatributoProtected : int
“TdatributoDefault : int
&»atributoPrivate : int

“metodoPublic() : void
gémetodoProtected() : void
®PmetodoDefault() : void
&PmetodoPrivate() : void

Figura 3.5 Visibilidades de una clase de diseito.

3.3.2 Realizacion de caso de uso-disefio

Una realizacién de caso de uso-disefio es una colaboracién dentro de! modelo de disefio que
describe coOmo se realiza un caso de uso especifico en términosde susclasesde disefioy
objetos. Una realizacion de caso de uso-disefio tiene seguimiento hacia una realizaciéon de
caso de uso-andlisis dentro del modelo de analisis. Notese que una realizacién de caso de
uso-disefio puede entonces tener seguimiento hacia un caso de uso en el modelo de casos de
uso a través de la realizacién de caso de uso-anélisis.

Cuando no se mantiene el modelo de analisis a través del ciclo de desarrollo del software pero
se crea para poder obtener un buen disefio entonces es mas natural dirigir el seguimiento de la
realizacién de caso de uso-disefio hacia su caso de uso correspondiente en el modelo de
casos de uso.
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Una realizacion d e caso de u so-diseiio tiene diagramas d e clase que ilustran sus clases de
disefio participantes y diagramas de interaccion donde se muestra la ejecucion de un flujo
particular del caso de uso en términos de interacciones entre objetos de disefio.

Una realizacién de caso de uso-disefio maneja de la mayoria de los requerimientos no
funcionales del sistema. Sin embargo, una realizacién de caso de uso-diserio, al igual que las
clases de disefio, puede posponer el manejo de algunos requerimientos hasta la
implementacion denotandolos como “requerimientos de implementacion de la realizacion™.

La Figura 3.6 muestra de manera general como expresar mediante UML el diagrama de clases
para disefio. L as clases del diagrama aqui mostradas se denotan mediante rectangulios que
contienen el estereotipo (entre los simbolo << >>), el nombre de la clase y su paquete (escrito
entre paréntesis, éste no es parte de la notacién de UML y es usada por la herramienta
Rational Rose 98 para una mayor expresividad en los diagramas). En la Figura se muestran los
tipos de relaciones que son utilizadas en el desarrollo del presente trabajo. La relacion de
generalizacion se denota mediante una linea sélida con una punta hueca de fiecha, al inicio de
la linea se encuentra la clase hija que hereda atributos y operaciones de la clase padre la cual
esta del lado de la punta hueca de flecha. La relacion de agregacion se denota con una linea
solida con punta hueca de diamante, ésta representa una relacién todo/parte donde un objeto
de una clase (el todo) se compone de objetos de otras clases (las partes); el diamante se pone
del lado de la clase que representa el todo. La relacién de dependencia se denota mediante
una linea punteada con flecha en un extremo; expresa que el cambio en la especificacién de la
clase independiente (clase en el extremo de la flecha) puede afectar la semantica de la clase
dependiente (clase que se encuentra al inicio de la linea).

<<Boundary>>
IVentanaOperacion
(from interfazgraficadeadministrador)

<<Boundary>> <<Boundary>>

IEntradaAimacen IModificarProducto
(from interfazgraficadeadministrador) (from interfazgraficadeadministrador)

V
<<Interface>> <<Interface>>
ControlDeProductosHome ControlDeProductos
(from controlador) grom controlador)

Figura 3.6 Efernplo de diagrama de clases para disefio.
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3.3.2.1 Diagramas de interaccién

La secuencia de acciones en un caso de uso empieza cuando un actor invoca un caso de uso
mandando algin mensaje al sistema. Si se considera la parte de “adentro” del sistema habra
algunos objetos de disefio que reciben los mensajes del actor. Después, el objeto de diserto
flama a algan otro objeto y asi los objetos interactuian para llevar a cabo el caso de uso. En
disefio se prefiere denotar esto con diagramas de secuencia (un tipo de diagrama de
interaccion como los diagramas de colaboracién que son mejor usados para el analisis) que
proporcionen una secuencia cronologica detallada de las interacciones.

En los diagramas de secuencia se ilustra la interaccion entre objetos mediante la transmisién

de mensajes entre las lineas de vida de los objetos. E! nombre de un mensaje debe indicar
una operaciéon del objeto invocado.

La Figura 3.7 muestra de manera general como expresar mediante UML un diagrama de
secuencia para el disefio. En el diagrama se muestran en la parte superior el actor y los objetos
de las clases participantes en la interaccion. El actor se representa con la figura humana
abstracta y los objetos con rectangulos que contienen el nombre subrayado de la clase a la
cual pertenecen. La linea de vida del objeto es la linea punteada vertical que proviene de cada
objeto y representa su existencia durante un periodo de tiempo. Se ilustra la interaccién entre
los objetos mediante la transmisién de mensajes (lineas con flecha al extremo) entre las lineas
de vida de los objetos. El nombre de un mensaje debe indicar una operacion del objeto
invocado (objeto en la punta de la flecha). En el diagrama se muestra el control de las
interacciones mediante rectangulos delgados sobre las lineas de vida de los objetos, estos
indican el tiempo durante el cual el objeto estd realizando una accién. La parte superior del
rectangulo se alinea con el inicio de la accion y la parte inferior con su terminaciéon. La

terminaciéon de la accion puede ser marcada con un mensaje de regreso como “daPagina” el
cual se muestra en el diagrama.

e B el

"

|

!

agrega Prod ud'o I
' !

!

agre gaProducto()

W oom o —— — —

agregaPrducto(String, String, 3 ting,float)

]

muestra()

m<.____..__.

daPagina

———C

%

L
d a{:on ten idoD elCarrito

LJ
|
|
|
|
i
|
|

!
|
|
|
!
!
!
!

————

Figura 3.7 Ejemplo de diagrama de secuencia para disefio.
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3.3.3 Subsistemas

Los subsisternas de disefio proporcionan un medio para organizar los artefactos del modelo de
disefio en piezas mas manejables. Un subsistema puede consistir de clases de diserfio,
realizaciones de caso de uso-diserio y otros subsistemas.

Un subsistema debe ser cohesivo; esto es, su contenido debe estar fuertemente relacionado.
También los subsistemas deben estar débilmente acoplados; esto es, las dependencias entre
ellos deben ser minimas.

Ademas de las anteriores, los subsistemas deberian tener las siguientes caracteristicas:

e Los subsistemas pueden representar una separacion de intereses de diseiio. Por
ejemplo, en un sistema grande algunos subsistemas pueden ser diseiiados en
forma separada y posiblemente de manera concurrente por diferentes equipos de
desarrollo con distintas habilidades de disefio.

« Los subsistemas pueden representar componentes de alta granularidad en la
implementacion del sistema; es decir, componentes que son creados mediante
componentes de granularidad mas fina tales como aquellos que especifican
implementaciones individuales de clases que en conjunto se manifiestan como
ejecutables, binarios o entidades similares que pueden ser instaladas en diferentes
nodos.

e Los subsistemas pueden representar productos de software que se reutilizan.

» Los subsistemas pueden representar sistemas legados.

En UML los subsistemas se representan mediante el simbolo de paquete que consiste de un
folder el cual contiene el nombre del paquete (y algunas veces su contenido). En este caso se
muestra el contenido de los paquetes que consiste del nombre de las clases que contienen y
sus visibilidades. L a visibilidad p ublic de la clase se d enota mediante el simbolo “+" y para
denotar la visibilidad por default no se pone algin simbolo en especial. La Figura 3.8 muestra
dos paquetes y las dependencias entre ellos. Las dependencias (linea punteada dirigida) entre
los paquetes se definen cuando los contenidos de los p aquetes tienen alguna relacién unos

con otros. La direccién de la dependencia debe ser la misma que la direccién definida por la
relacion entre los contenidos de los paquetes.

——

FomnaCD
FomaDVD
IFormatLipro
ICodigoDeP roducto
ICriterioBusqueda
+ IEntradaAimacen
VentanaOperacion
IAgregarP roducto
+ IFormaP roducto
IEliminarP roducto
ModificarP mduco
BuscarProduclo
iIDesmarcarP roducto
ModeloTablaMarca
ModeloTablaBusca

j
|
v
utileria

+ ConstantesDePoductos
+ ProductaDelCartdto

Figura 3.8 Ejemplo de paquetes.
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3.3.4 Modelo de aplicacion multicapa distribuido para J2EE

La p lataforma J 2EE u sa un modelo d e aplicacion multicapa distribuido. E sto significaquela
légica de la aplicacion esta divida en componentes de acuerdo a la funcion y a los diversos
componentes de aplicacion que constituyen a la aplicacién J2EE para que sean instalados
sobre diferentes maquinas dependiendo sobre que capa del ambiente J2EE multicapa
pertenece el componente de la aplicacién.

Mientras que una aplicacion J2EE puede consistir de tres o cuatro capas, las aplicaciones
multicapa J2EE son generalmente consideradas como aplicaciones de tres capas porque son
distribuidas sobre diferentes lugares: maquina cliente, maquina servidor y maquinas de base de
datos o sistemas legados en el back end. Las aplicaciones de tres capas que se ejecutan de
esta forma extienden el modelo cliente servidor estandar de dos capas poniendo un servidor de
aplicacion multicapa entre la aplicacion cliente y el medio de almacenaje.

Un componente es una unidad de software a nivel de aplicacion. La plataforma J2EE soporta
los siguientes tipos de componentes: componentes Java Bean, applet, clientes de aplicacion,
componentes Enterprise Java Bean (EJB) y componentes de Web. L.os clientes de aplicacién y
los applets se ejecutan sobre la plataforma cliente y los componentes de Web y EJB se
ejecutan sobre la plataforma del servidor.

Debido al uso de la plataforma J2EE en el sistemna de comercio electronico del presente
trabajo, los modelos de disefio e instalaciébn son influenciados por la misma. Para una
informacién mas detallada del modelo de aplicacién multicapa distribuido y sus configuraciones
usadas en el presente trabajo se sugiere consultar la tesis complementaria {1] en sus
secciones “2.2 J2EE”", “2.3.1 Escenario de Aplicacion Multicapa” y “2.3.2 Escenario Cliente
Stand-Alone”. Las Gltimas dos secciones citadas serviran como marco de referencia para el
desarrollo de los modelos de disefio e instalacion del siguiente Capitulo, en el cual se explicara
cudl fue el uso particular de esos dos escenarios.

3.4 Modelo de implementacion

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio tales como
las clases de disefio se implementan en términos de componentes como archivos fuente,
ejecutables y estructuras similares. El modelo de implementaciéon también describecomo se
organizan y relacionan los componentes de acuerdo a los mecanismos de modularizacién del
ambiente de implementacién y de los lenguajes de programacion que se utilizan. De manera
mas especifica, ias metas de la implementacion son:

e Planear la integracion del sistema en cada iteracidén. La estrategia es incremental; es
decir, el sistema se implementa poco a poco a través de una sucesién de pasos
pequenos y planeados.

» Distribuir el sistema mediante el mapeo de componentes ejecutables en los nodos del
modelo de instalacion.

= Implementar las clases y subsistemas de disefio. En particular, las clases de diseiio se
implementan como archivos que contienen el codigo fuente.

e Hacer pruebas unitarias en los componentes para después compilarlos y ligarlos en

uno o mas ejecutables. Después se integran al sistema y se les aplican pruebas para
el sistema.

Los artefactos que se desarrollan en el modelo de implementacién son los componentes,
subsistemas de implementacion y el plan de integracion.
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La implementacion es la principal actividad durante la fase de construccién. La implementacion
también se lleva a cabo durante la fase de elaboracion para crear una arquitectura ejecutable
estable y durante la transicion para corregir los defectos de las versiones beta del sistema.

3.4.1 Componentes

Un componente es el empacado fisico de los elementos de! modelo tales como las clases de
disefio en el modelo de disefio. Los componentes tienen las siguientes caracteristicas.

Tienen seguimiento hacia los elementos del modelo que estan implementando.
Frecuentemente los componentes implementan varios elementos, como las clases de
disefio; sin embargo, la manera en que se hace el seguimiento depende de como los
archivos fuente se estructuran dependiendo del lenguaje de programacion que se esté
utilizando.

Pueden existir dependencias d e compilacién entre componentes, éstas denotan qué
componentes se requieren para compilar un componente especifico.

Hay algunos estereotipos estandares para los componentes tales como:

e executable: Programa que podria correr en un nodo.
e file: Archivo que contiene codigo fuente o datos.
e« library: Biblioteca estatica o dinamica.

Dependiendo del ambiente de implementacion los e stereotipos pueden s er m odificados para
que reflejen de manera adecuada lo que los componentes hacen.

La Figura 3.9 muestra de manera general como expresar mediante UML un diagrama de
componentes para la implementacion. En el diagrama se muestran los componentes y sus
relaciones. El componente se representa mediante un rectangulo con un par de tablas el cual
incluye el nombre del componente y en ocasiones su estereotipo. En este diagrama se puede
definir las dependencias entre los componentes como dependencias de compilacién para crear
el ejecutable |EntradaAlmacen.class a partir de los componentes de estereotipo class. Es un

diagrama que en particular, puede expresar componentes en el lenguaje de programacion
Java.

<<exscutable>>

IEntreda

[ Atmacen.ctass
— -
—~—
-
— < N -~
~
<<ciass>> <<clasa>> <<cClass>> <<clags>>

IModificer IEliminar Agregar IBuscar Desmarcar
Producto.class Producio.ctass Producto clase Producto class C—— Producio.ciass

Figura 3.9 Ejemplo de diagrama de componentes para implementacién.
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3.4.2 Subsistemas de implementacion

Los subsistemas de implementacién proporcionan un medio para organizar los artefactos de!
modelo de implementacion en piezas mas manejables. Un subsistema puede consistir de
componentes y otros subsistemas (recursivamente).

Un subsistema de implementacion se manifiesta como un “mecanismo de empaquetado” del
ambiente de implementacion, por ejemplo; un paquete de Java o un proyecto en Visual Basic.
De esta forma, el subsistema de implementacion adquiere una semantica refinada
correspondiente al ambiente de implementacion.

Los subsistemas de implementacion se relacionan fuertemente con los subsistemas de disefio
del modelo de disefio. De hecho, un subsistema de implementacién deberfa de tener un
seguimiento uno-a-uno con un subsistema de disefio. Los subsistemas de disefio definen
dependencias sobre otros subsistemas y las clases de disefio que le sirven como interfaz. Un
subsistema de implementacién deberia definir:

= Dependencias analogas sobre otros (los correspondientes) subsistemas de
implementacion.

e Los componentes que le sirven de interfaz. Estos componentes deberian tener
seguimiento hacia las clases de disefio que implementan.

En UML los subsistemas de implementacion se representan de manera similar a los

subsistemas de disefic mediante el simbolo de paquete que consiste de un félder el cual
contiene el nombre del paquete.

3.4.3 Plan de integracion

En el Proceso Unificado el software se construye incrementalmente en varios pasos de forma
que cada paso conduzca a una pequeia integracion de funcionalidad y pocos problemas en las
pruebas. El resultado de cada paso se lama un incremento el cual es una version ejecutable

del sistema. A cada incremento se le aplican pruebas de integracion antes de construir el
siguiente incremento.

Si se pone lo anterior en un contexto iterativo, cada iteracién resuita en al menos un incremento

(varios incrementos si la funcionalidad es muy compleja). Estos incrementos afaden una
pequeiia parte de funcionalidad al sistema.

Un plan de integracién controla la construccién de la aplicacion y describe la secuencia de
incrementos requerida para cada iteracion.
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3.5 Modelo de instalacion

El modelo de instalaciobn es un modelo que describe la distribucién fisica del sistema en
términos de como la funcionalidad es distribuida entre nodos computacionales. El modelo de
instalacion es usado como una entrada esencial a el disefio e implementacién ya que la
distribucién del sistema tiene gran impacto sobre su disefio.

Algunas consideraciones del modelo de instalacion son las siguientes:

e Cada nodo representa un recurso computacional, con frecuencia un procesador o
un dispositivo de hardware similar .

e Las relaciones entre los nodos representan medios de comunicacion entre é stos
tales como Internet, intranet y bus.

« El modelo de instalacién puede describir varias configuraciones de red.

e La funcionalidad (o procesos) de un nodo estad definida por los componentes
instalados en el nodo.

* El modelo de instalacion manifiesta el mapeo entre la arquitectura del software y la
arquitectura del sistema (el hardware).

La Figura 3.10 muestra de manera general como expresar mediante UML un diagrama de
instalacién. En el diagrama se muestran los nodos representados por cubos con sus nombres.
Las asociaciones entre los nodos muestran conexiones entre estos. Las asociaciones pueden

estereotiparse para darles un mayor semantica (en éste caso se muestran dos protocolos,
HTTP y JDBC).

Nagador <<HTTP>>

<<JDBC>>

Figura 3.10 Ejemplo de diagrama de instalacion.

3.6 Modelo de pruebas

El propésito principal del modelo de pruebas es describir como son probados los componentes
ejecutables del modelo de implementacion mediante pruebas de integracion y del sistema. El

modelo de pruebas es una coleccién de casos de prueba, procedimientos y componentes de
prueba.

Durante el flujo de pruebas se realizan y evalian las pruebas descritas en el modelo de
pruebas. Esto se inicia con la planeacion del esfuerzo requerido (por ejemplo tiempo, personal)
para las pruebas dentro de cada iteracion. Después se describen los casos de prueba ylos
procedimientos para su aplicacién. Si es posible, se crean componentes de prueba que
automaticen algunos de los procedimientos de prueba. Lo anterior se realiza para cada
incremento que se libera en el flujo de implementaciébn. Ya que son creados los casos,
procedimientos y componentes de prueba, estos se usan para probar el incremento y
probablemente detectar algunos defectos. Los defectos detectados se mandan a otros flujos de
trabajo como el disefio e implementacion para su correccion.
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La planeacion de las pruebas para las iteraciones incluyen pruebas de integracion y de
sistema. Las pruebas de integracién de realizan para cada incremento dentro de la iteracion
mientras que las pruebas de sistema se requieren solo al final de cada iteracion.

Las aplicacion de pruebas se realiza principalmente durante la fase de elaboracién, cuando se
prueba la base de la arquitectura ejecutable y durante la fase de construccién donde se

implementa la mayor parte del sistema. La fase de transicion se concentra en la correccion de
los defectos detectados.

3.6.1 Casos de prueba

De manera general, un caso de prueba especifica una manera de probar el sistema, incluyendo
que hay que probar, con que entradas y resultados y bajo que condiciones se realiza la prueba.
En la practica, lo que hay que probar es cualquier requerimiento o coleccién de requerimientos
del sistema cuya implementacion justifica la elaboracion de una prueba que sea posible realizar
y no sea demasiado costosa (por ejemplo, una prueba que ocupe demasiado tiempo de
desarrollo). Los siguientes son casos de prueba comunes:

e Un caso de prueba que especifique como probar un caso de uso o escenario particular
del caso de uso. Puede notarse que un caso de prueba basado en un caso de uso es
una tipica “prueba de caja negra” del sistema; es decir, una prueba del comportamiento
observable externo del sistema.

¢ Un caso de prueba que especifica cOmo probar una realizacién de caso de uso-disefio
el cual puede incluir el verificar la interacciéon entre los componentes que implementan
el caso de uso. Puede notarse que un caso de prueba basado en una realizacién de
caso de uso es una tipica “prueba de caja blanca” del sistema; es decir, una prueba de
la interaccion interna entre los componentes del sistema.

Existen otros casos de prueba para probar el sistema como un todo yson conocidos como
casos de prueba para el sistema. Algunos de estos son:

» Pruebas de instalacion: Verifican que el sistema pueda ser instalado en la plataforma y
que el sistema opere correctamente al ser instatlado.

e Pruebas de configuracion: Verifica que el sistema trabaje correctamente en diferentes
configuraciones tales como distintas configuraciones de red.

e Pruebas negativas: Intentan que el sistema falle para que revele sus debilidades. Un
ejemplo puede ser someter al sistema a una gran carga de trabajo.

e Pruebas de stress: Intentan identificar problemas cuando el sistema sufre de
insuficiencia de recursos o existe competencia por los mismos.

3.6.2 Procedimientos de prueba

Un procedimiento de prueba especifica la manera en que se realizan uno o varios casos de
prueba o parte de ellos. Por ejemplo, un procedimiento de prueba puede ser un conjunto de
instrucciones que digan como llevar a cabo un caso de prueba manuaimente o puede ser una
especificacion de como interactuar con una herramienta que automatiza las pruebas.

La manera de realizar un caso de prueba se puede especificar en un procedimiento de prueba

aunque lo usual es reutilizar un procedimiento de prueba para varios casos de prueba o
también reutilizar varios procedimientos de prueba para un caso de prueba.
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3.6.3 Componentes de prueba

Un componente de prueba automatiza uno o varios procedimientos de prueba o varios de ellos.
Los componentes de prueba se usan para probar los componentes del modelo de
implementacion dando una serie de entradas, controlando y monitoreando la ejecucion del
componente en prueba y posiblemente dando el reporte de los resultados. Los componentes
de prueba pueden ser desarrollados usando algan lenguaje de programacién o de script.
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CAPITULO 4

Aplicacion del Proceso Unificado al
sistema de comercio electréonico

El desarrollo del sistema de comercio electronico se presenta en este Capitulo a través de los
flujos de trabajo del Proceso Unificado. Para cada flujo de trabajo existen algunos modelos y
artefactos centrales a desarrollar. Los modelos solo muestran los artefactos que fueron
necesarios para la especificacion y construccién del software puesto que el Proceso Unificado
es configurable para distintos tipos de proyectos y organizaciones. En éste caso, el proyecto es
un sistema de comercio electronico y el equipo de desarrollo estuvo conformado por dos
personas. Las experiencias y aprendizajes que tuvieron lugar durante el desarrollo de este
trabajo son de gran valor pues demuestran que el desarrolio de software de calidad no requiere
solamente de un conjunto de buenos programadores sino también de un proceso que lo guie y

de un equipo cuya experiencia en el proceso y tecnologia sera fundamental en el éxito de!
proyecto.
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4.1 Requerimientos

La captura de requerimientos es esencial en el desarrollo de cualquier sistema. De una buena
captura de requerimientos depende su uso futuro. Muchos sistemas son desechados o poco
utilizados d ebido a que no cumplen con la funcionalidad q ue proporciona valor agregado al
usuario. Un sistema que no se usa 0 se usa poco es un sistema que representa pérdidas para

las organizaciones. Se pierde tiempo, recursos y dinero que no seran remunerados por su
funcionalidad.

4.1.1 Planteamiento del sistema a desarrollar

Antes de empezar a resolver cualquier problema se debe tener en cuenta de qué se trata éste.
Por esta razon, lo primero que se realizé6 para empezar a desarrollar el sistema de comercio
electrénico fue un planteamiento textual del problema permitiendo descubrir de manera general
cual era el alcance del proyecto y partiendo de ese punto empezar a precisar cuales serfan los
recursos necesarios para el desarrollo del mismo. A continuacion se describe:

Planteamiento

El proposito del proyecto es realizar un sistema de comercio electréonico llamado Sisterma de

Ventas Café el cual pone a la venta a través de un sitio Web una variedad de CDs, DVDs y
libros.

Los clientes visitan el sitio Web donde realizan la seleccién de productos que desean adquirir.
Los clientes pueden revisar en linea las caracteristicas de los productos disponibles en el sitio
ademas de contar con un carrito de compras en e! cual pueden agregar y modificar aquellos
que desean adquirir. Una vez que el cliente decide hacer la compra se le solicita la forma de
pago las cuales pueden ser, mediante tarjeta de crédito o pagar sus productos en efectivo

cuando éstos sean entregados en su domicilio. Después de haber decidido el tipo de pago se
genera un pedido.

El sistema de comercio electrénico cuenta con un modulo de administracion de los productos
del sitio Web. Dicho médulo sirve para afiadir, eliminar, modificar y hacer blsquedas sobre los
productos ademas de poder marcarlos como estrenos o quitarles dicha marca cuando ya no
sean considerados como tal. El médulo de administracién es independiente de la informacion
correspondiente a la disponibilidad fisica para la venta que puedan tener los productos.

La seguridad en el sistema y las transacciones de pago con tarjeta de crédito no se desarrollan

en el proyecto y se contempla que sean proporcionados por empresas especializadas en
los mismos.

A partir de este planteamiento ya se puede empezar a refinar la funcionalidad del sistema, esta
necesidad es resuelta por los casos de uso.

Otro punto después del planteamiento es proponer una arquitectura tentativa para el software.
Al principio se pensdé en un sistema cliente/servidor donde la administracion del sistema
estuviera programada en Java con el Java 2 SDK, Standard Edition, v 1.3 (J2SDK1.3) y el sitio
Web estuviera programado con Java Server Pages (JSP). De hecho, la administracién del
sistema fue terminada con este esquema dando como resultado un cliente pesado, es decir,
que tenia programada dentro de étl la I6gica de negocio.
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Después de que se desarrolld la administracién se pensé usar una tecnologia innovadora que
permitiera probar una arquitectura mas rica donde por principio se prometia poder desarrollar
de manera natural un cliente ligero donde la l6gica del negocio quedara del lado del servidor.
Dicha tecnologia fue Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Esta decision impact6 fuertemente el

tiempo de entrega del proyecto. La experiencia antes descrita se explicara con mas detalle
posteriormente.

El Proceso U nificado hace fuerte énfasis en |a administracién del proyecto m ediante planes
sobre las iteraciones, fases y ciclos creando criterios q ue p ermitan m edir tiempos, calidad y
posibilidades de seguir con las siguientes etapas. Ademas, la parte administrativa también se
encarga d e manejar y asignar las tareas dentro de |la organizacion. En el caso del presente
trabajo, no se pudieron llevar a cabo varias de estas tareas administrativas debido a la falta de
experiencia en la aplicacidn del proceso y no sédlo del proceso sino en 1a tecnologia Java 2
Enterprise Edition (J2EE) que se utitlizé en el sistema. Esto hacia dificil el poder distribuir las
actividades entre los dos miembros del equipo pues se tenia que descubrir conjuntamente a
cada paso lo que el proceso y la tecnologia requerian. En vez de hacer un gran énfasis en las
tareas administrativas, el presente trabajo centra la atencidén en la creacion de modelos y otros
artefactos que colaboran en la construccion de un software de calidad.

La planeacién de como seria construido el sistema quedé influenciada por la identificacion
temprana de dos subsistemas: la administracion y el sitio Web. Se planeé usar dos ciclos, uno
inicial que tuviera como resultado el subsistema de administracién y el segundo donde se
creaba el sitio Web. No se planearon iteraciones controladas durante estos dos ciclos debido a
la dificultad ya antes mencionada de aprendizaje de! proceso y tecnologia. Sin embargo, sl se

us6 el método iterativo e incremental que permite construir poco a poco el sisterna mediante
varios pasos por los flujos del trabajo.

4.1.2 Modelo de casos de uso

Para la captura de requerimientos se carecié de un usuario real que pusiera los limites, usos y
restricciones para el sistema. La consecuencia de no tener al usuario real fue que se
intentaban realizar funcionalidades que adquirian una mayor compiejidad de la que podria
requerirse o que tarde o temprano hacian surgir preguntas acerca de la necesidad de incluirlas.
Durante el desarrollo del sistema fue facil ver que este problema es bien resuelto por los casos
de uso. Para su captura era necesario siempre tener en mente al usuario. La pregunta squé
debe hacer el sistema para cada usuario? obligd a pensar en el valor agregado que el sistema
puede proporcionar al usuario real. Sin esta pregunta se corre el riesgo de intentar desarrollar

funcionalidades sin utilidad o mas complejas de lo necesario que haran el sistema mas grande
y costoso.

Se percibié que los casos de uso ahorran el tiempo en la captura de requerimientos pues ésta
se realiza mediante el lenguaje natural y del usuario sin que sea necesario aprender una
notacién dificil. Con esto no se quiere decir que no es importante usar una notacién menos
ambigua que el lenguaje natural pero éste problema queda resuelto en etapas posteriores las
cuales ayudan a refinar los requerimientos. Debido al uso del lenguaje natural los casos de
uso también proporcionan una excelente manera de llegar a un acuerdo entre desarrolladores y
usuarios de forma que el sistema haga lo que estos esperan.

La buena captura de los requerimientos ahorra tiempo, recursos y dinero, ademas permite
construir un sistema que realmente proporcione los valores requeridos por el usuario.

En las siguientes secciones se muestran actores, flujos y diagramas de casos de uso para el

sistema. Estos se muestran en dos partes para su mejor lectura, una para el subsistema de
administracion y la otra para el subsistema del sitio Web
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4.1.2.1 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso de las Figuras 4 .1 y 4.2 muestran las interacciones de los
actores con el sistema mediante las asociaciones entre estos. A cada caso de uso se le asocia

un identificador dado por un nimero natural el cual servira para darle seguimiento en el resto
de los modelos.

Administracion

- -

1.Entrar al almacén 3. Afadir CO

D e G

72. Anadir Pmduclo\. Anadir bVvD

- -

~7°6. Ellminar Producto 5. Anadir Libro

%i,////iodmcar Praducto
Ad 1
min “"’"‘"\\@

\eﬂ“arcnr estreno s
=

-

8. Marcar estrenos

-

<<include>> 11. BuscarCD

N

10. Buscar Pmduclo\z. Buscar DVD

S -

13. Buscar Libro
15. Salir

Figura 4.1 Diagrama de casos de uso para la administracién.

El resto de los diagramas de casos de uso para la administracion se muestran en el Apéndice
A, Seccion A.1.
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Sitio Web

C > >

19.Seleccionar home 18, Selecclonar carpeta
=

<< >>
Include <<include>>
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D D D

17. Entrar a la pagina princip al de 20 ) carpeta 22. Muestra estrenos
la tienda .

<<includes>>

<<include>>

21. Muestra Jerarqulia

23. Navegaria Jerarquia de
productos
©/_/cllen!e O

31. Pasara caja
26, Ellminar producto del carrito

-

24, Agregar producto al camito

<<include>>
S’
27. Verinformaclén detallada de
un producto
<<include>>

I ©<—"<<lnc|uug>> O
© 25. Revisar el camito 30. Ver informacion del camito

29. Verinformaclén general de un
producto

28. Buscar producio{s)

<<include>>

Figura 4.2 Diagrama de casos de uso para el sitio Web.

4.1.2.2 Descripcion de los actores

Los actores representan el entorno del sistema. Para el sitio de comercio electrénico se tienen
dos actores:

Administrador : Realiza las altas, bajas y cambios de 1a informacién de los productos.
Cliente : Funge como comprador en la tienda la cual se implementa como sitio Web.
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4.1.2.3 Descripcion de los flujos en los casos de uso

Los casos de usos capturan los requerimientos funcionales del sistema ademas de los no
funcionales para cada uno de ellos. En este trabajo no hubo algin requerimiento no funcional
especifico para algin caso de uso. Los casos de uso son descritos mediante sus flujos. Debido
a que el Proceso Unificado no especifica una forma de describir esos flujos entonces en esta
Seccion se propone y se aplica una. Para cada caso de uso se muestran los flujos alternativos
y el principal ademas de su precondicion (estado del sistema antes de iniciar el caso de uso) y
poscondicion (estado del sistema después de ejecutar el caso de uso). El flujo principal es
aquel que representa mejor la funcién que ofrece el caso de uso. Los flujos alternativos son

pequefas variantes del flujo principal. La precondicién o poscondicion que no se hace explicita
se asume como “cualquier estado”.

En los flujos de los casos de uso se denota mediante el enunciado:

e extends(<algun caso de uso>) la relaciébn extends del diagrama de casos de uso.
e include(<algun caso de uso>) la relacion include del diagrama de casos de uso.

e inherit(<algiin caso de uso>) la relacion de generalizacion del diagrama de casos de
uso.

A cada flujo se le asocia un identificador formado de la siguiente manera:

s Al flujo principal se le asocia el mismo identificador que al caso de uso del cual
proviene.
e Cada flujo alternativo es identificado por un namero de punto fiotante cuya parte entera

es el identificador del caso de uso del cual proviene ylia parte decimal se usa para
distinguirlo de otros flujos.

Administracion

1. Caso de uso: "Entrar al Almacén”

Flujo Principal: E| Administrador inicia el Sistema. El Administrador puede hacer cualquiera de
las siguientes acciones: afiadir, eliminar, modificar y buscar productos, ademés de poder
marcarlos como estrenos o quitarles dicha marca. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: El Sistema permite al Administrador escoger cualesquiera de las acciones
descritas en el flujo principal.

Flujos Alternativos:

1.1 El Administrador indica al Sistema que desea salir del mismo. El Sistemma pide al
Administrador la confirmacién de la salida. Si el Administrador confirma la salida, 1a ejecucion
del Sistema y el caso de uso terminan. Si no confirma la salida el caso de uso continua.

1.2 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso termina.

2. Caso de uso: "Anfadir producto”™

Precondicién: El Administrador selecciond el caso de uso “Afiadir producto”.

Flujo Principal: El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto que desea afiadir
(CD, DVD, Libro). El Administrador indica al Sistema que guarde el producto. El Sistema
guarda la informacion del producto. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: El producto es agregado al Almacén. El sistema esta en el estado en el que
permite volver a hacer “Anadir producto™.
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Flujos Alternativos:

2.1 El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto que desea afadir (CD, DVD,
Libro). El Administrador indica al Sistema que guarde el producto. El Sistema no gquarda el
producto y avisa que el producto ya existe. El caso de uso reinicia.

2.2 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia.

2.3 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que esta realizando. El
Sistema pide al Administrador la confirmacion de la salida. Si el Administrador confirma la
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua.

2.4 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia.

3. Caso de uso: "Afiadir CD*” Inherit(Afadir producto)

Precondicién: El Administrador seleccion6 el caso de uso “Afadir CD".

Flujo Principal: El Administrador proporciona los datos del CD que seran posteriormente
guardados p or el Sistema. L os d atos son: codigo de b arras, titulo, género, portada, precio,
intérprete y disquera. De estos datos es obligatorio proporcionar el c6digo de barras, el titulo y
el precio, el resto de los datos pueden ser no proporcionados.

Poscondicién: Los datos del CD estan capturados.

4. Caso de uso: "Arsiadir DVD" inherit(Afiadir producto)

Precondicién: El Administrador seleccion6 el caso de uso “Afiadir DVD".

Flujo P rincipal: El Administrador proporciona los datos del DVD que seran posteriormente
guardados p or el Sistema. L os d atos son: c 6digo de b arras, titulo, género, p ortada, precio,
elenco, region y clasificacion. De estos datos es obligatorio proporcionar el cédigo de barras, el
titulo y el precio, el resto de los datos pueden ser no proporcionados.

Poscondicién: Los datos del DVD estan capturados. ’

5. Caso de uso: "Afadir Libro® inherit(Afiadir producto)

Precondiclén: El Administrador seleccion6 el caso de uso “Afiadir Libro”™.

Flujo Principal: E} Administrador proporciona los datos del Libro que serén posteriormente
guardados por el Sistema. Los datos son: c édigo de b arras, titulo, género, portada, precio,
autor y editorial. De estos datos es obligatorio proporcionar el codigo de barras, el titulo y el
precio, el resto de los datos pueden ser no proporcionados.

Poscondicién: Los datos del Libro estan capturados.

6. Caso de uso: "Eliminar producto”

Precondicién: £l Administrador seleccioné el caso de uso “Eliminar producto”.
Flujo Principal: El Administrador proporciona el codigo de barras del producto que desea
eliminar. El Sistema elimina el producto. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: El producto es eliminado del Almacén. Ef sistema esta en el estado en el que
permite volver a hacer “Eliminar producto”.

Flujos Alternativos:

6.1 El Administrador proporciona el cédigo de barras del producto que desea eliminar. El
Sistema le avisa que el producto no existe. El caso de uso reinicia.

6.2 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia.

6.3 E! Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que esta realizando. El
Sistema pide al Administrador la confirmacion de la salida. Si el Administrador confirma la
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua.

6.4 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia.
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7. Caso de uso: "Modificar producto”

Precondicién: El Administrador selecciond el caso de uso “Modificar producto”.

Fiujo Principal: El Administrador proporciona el co6digo de barras del producto que desea
modificar. El Sistema recupera la informacion del producto y admite su modificacion. El
Administrador hace los cambios de informacion. El Administrador solicita al Sistema que
guarde la informacion. El Sistema guarda los cambios. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: La informacién del producto es modificada. El sistema esta en el estado en el
que permite volver a hacer “Modificar producto”.

Flufjos Alternativos:

7.1 El Administrador proporciona el cédigo de barras del producto que desea modificar. El
Sistema avisa que el producto no existe. El caso de uso reinicia.

7.2 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia.

7.3 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que esta realizando. El
Sistema pide al Administrador la confirmacion de la salida. Si el Administrador confirma la
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua.

7.4 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia.

8. Caso de uso: "Marcar estrenos”

Precondicién: El Administrador seleccioné el caso de uso “Marcar estrenos”. Los productos
que se quieren marcar como estreno existen.

Flujo Principal: include(Buscar Producto). El Administrador selecciona del resultado de la
busqueda los productos que desea marcar como estrenos. El Sistema marca los productos
seleccionados como estrenos. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: Los productos que fueron seleccionados por el Administrador para ser
marcados como estrenos estan marcados como estrenos. El sistema esta en el estado en el
que permite volver a hacer "Marcar estrenos”.

Flujos Alternativos:

8.1 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia.

8.2 El Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que esta realizando. E!
Sistema pide al Administrador la confirmacién de la salida. Si el Administrador confirma la
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua.

8.3 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia.

9. Caso de uso: "Desmarcar estrenos”

Precondicién: El Administrador seleccioné el casc de uso “Desmarcar estrenos”. Los
productos a los que se les quiere quitar la marca de estreno estan marcados como estrenos.
Flujo Principal: E! Sistema muestra todos los productos marcados como estreno al
Administrador. EI Administrador selecciona los productos a desmarcar. El Sisterna quita la
marca de estreno a los productos seleccionados. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: Los productos que fueron seleccionados por el Administrador ya no tienen la

marca de estreno. E! sistema esta en el estado en el que permite volver a hacer “Desmarcar
estrenos”.

Flujos Alternativos:

9.1 El Administrador indica al Sistema que desea salir de l1a actividad que esta realizando. El
Sistema pide al Administrador 1a confirmacién de la salida. Si el Administrador confirma la
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua.

9.2 extends(Problema en la Base de Datos). El caso de uso termina.
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10. Caso de uso: "Buscar producto”

Precondiclén: El Administrador seleccioné el caso de uso “Buscar producto” o “Desmarcar
estrenos”.

Flujo Principal: El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto a buscar. El
Administrador s olicita al Sistema efectuar |la busqueda. El Sistema le muestra los productos
solicitados resuitantes de la busqueda. El caso de uso reinicia.

Poscondicién: Se muestran los productos solicitados. El sistema esta en el estado en el que
permite volver a hacer “Buscar producto”.

Flujos Alternativos:

10.1 Ei Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto a buscar (CD, DVD, Libro). E!
Administrador solicita al Sistema efectuar la busqueda. El Sistema le avisa que no hay
productos resuitantes de la bisqueda. El caso de uso reinicia.

10.2 El Administrador proporciona al Sistema el tipo de producto a buscar (CD, DVD, Libro). El
Administrador no proporciona un criterio de busqueda. El Sistema le muestra todos los
productos relacionados al tipo de producto seleccionado. El caso de uso reinicia.

10.3 extends(Limpiar). El caso de uso reinicia.

10.4 Ei Administrador indica al Sistema que desea salir de la actividad que esta realizando. El
Sistema pide al Administrador la confirmacion de la salida. Si el Administrador confirma la
salida, el caso de uso termina. En caso contrario el caso de uso continua.

10.5 extends{Problema en la Base de Datos). El caso de uso reinicia.

11. Caso de uso: "Buscar CD" inherit(Buscar producto)

Precondicién: El Administrador selecciond el caso de uso “Buscar CD".

Flujo Principal: El Administrador proporciona un criterio para la busqueda de los CDs. El
criterio de busqueda se forma mediante la combinacién de la siguiente informacién: titulo,
intérprete, género.

Poscondicién: El criterio de bltsqueda esta capturado.

12. Caso de uso: "Buscar DVD" inherit(Buscar producto)

Precondicién: El Administrador seleccion6 el caso de uso “Buscar DVD".
Flujo P rincipal: E\ Administrador proporciona un criterio para la busqueda de los DVD. El

criterio de busqueda se forma mediante la combinaciéon de la siguiente informacion: titulo,
elenco, género.

Poscondicioén: El criterio de busqueda esta capturado.

13. Caso de uso: "Buscar Libro” inherit(Buscar producto)

Precondicién: El Administrador selecciond el caso de uso “Buscar Libro™.

Flujo Principal: El Administrador proporciona un criterio para la bdsqueda de los libros. El
criterio de busqueda se forma mediante la combinacién de la siguiente informacion: titulo,
autor, editorial.

Poscondicién: El criterio de bisqueda esta capturado.

14. Caso de uso: "Limplar”

Precondicién: El Administrador selecciond el caso de uso “Limpiar”.
Flujo Principal: E| caso de uso se inicia cuando el Administrador solicita al Sistema limpiar los
datos capturados. Los datos capturados son los datos que proporciona el Administrador

correspondientes al caso de uso desde el que se llama “Limpiar”. El Sistema limpia los datos.
El caso de uso termina.

Poscondicién: Los campos son limpiados.
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15. Caso de uso: "Salir”

Precondicién: El Administrador esta realizando alguna actividad.

Flujo Principal: El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica al Sistema que desea
salir de la actividad que esta realizando. El Sistema pide al Administrador la confirmacion de la
salida. Si el Administrador confirma ta salida, la ejecucién del Sistema termina. Si no confirma

la salida, el Administrador puede continuar con la actividad mencionada en la precondicion. Eil
caso de uso termina.

Poscondicién: Si el Administrador confirma la salida, la ejecucion del Sistema termina. Si no
confirma la salida, el Administrador continua con la actividad mencionada en la precondicion.

16. Caso de uso: "Problema en la Base de Datos”

Precondicién: El Administrador realiza alguna transaccion en la Base de Datos.

Flujo Principal: El caso de uso se inicia cuando surge un problema en la Base de Datos. El
Sistema avisa al Administrador sobre dicho problema. El caso de uso termina.

Poscondicién: El Sistema avisa al Administrador de un problema en ta Base de Datos.

Sitio Web

17. Caso de uso: "Entrar a la pdgina principal de Ia tienda”

Precondicién: E| Sitio existe.
Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Cliente solicita entrar al Sitio de la tienda
mediante la Internet. Se observan dentro de la pagina referencias hacia la carpeta home y

carpetas relacionadas con los tipos de p roducto. i nclude(Seleccionar home). El caso de uso
termina.

Poscondicion: Se muestra la pagina principal de 1a tienda al Cliente.

18. Caso de uso: "Seleccionar carpeta”™

Precondicién: El Cliente esta en el Sitio.

Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Cliente s elecciona una carpeta. El Sistema
muestra los estrenos include(Muestra estrenos). El caso de uso termina.
Poscondicién: Una carpeta esta seleccionada.

19. Caso de uso: "Seleccionar home* inherit(Seleccionar carpeta)

Precondicién: El Cliente selecciona la carpeta home.

Flujo Principal: El Sistema muestra los estrenos de todos los productos. El caso de uso
termina.

Poscondicién: La carpeta home esta seleccionada.

20. Caso de uso: "Seleccionar carpeta producto” Inherit{(Seleccionar carpeta)

Precondicién: El Cliente selecciona la carpeta de un tipo de producto.
Flujo Principal: El Sistema muestra los estrenos correspondientes al tipo de producto de la

carpeta seleccionada por el Cliente en la precondicién, include(Muestra jerarquia). E! caso de
uso termina.

Poscondicién: El Cliente esta en la carpeta que seleccion6 en la precondicion.



21. Caso de uso: "Muestra jerarquia”

Precondicién: El Cliente esta en la carpeta de un tipo de producto.

Flujo Principal: Dependiendo del tipo de producto en la carpeta se muestra una jerarquia:
» La jerarquia de CDs tiene las siguientes categorias: Pop, Clasica, Alternativo.
e Lajerarquia de DVDs tiene las siguientes categorias: Accion, Suspenso.

= La jerarquia de libro tiene las siguientes categorias: Computacion, Novela.
El caso de uso termina.

Poscondicién: El Cliente esta en la carpeta de la precondicion.

22, Caso de uso: "Muestra estrenos”

Precondicién: E| Cliente esta en la carpeta de un tipo de producto.

Flujo Principal: Dependiendo del tipo de producto en la carpeta se muestra la informacion:
e CD: Titulo, portada, precio, intérprete.
. DVD: Titulo, elenco, portada, precio.
. Libro: Titulo, portada, precio, autor, editorial.

El caso de uso termina.

Poscondicién: El Cliente esta en la carpeta de la precondicion.

23. Caso de uso: "Navegar la jerarquia de productos”

Precondicién: El Cliente esta en la carpeta de un tipo de producto. £f Cliente escoge una de
las categorias de la jerarquia mostrada en la carpeta antes referida.

Flujo Principal: El Sistema despliega los estrenos que pertenecen a la categoria elegida por el
Cliente, include(Muestra estrenos). El caso de uso termina.
Poscondicién: El Cliente esta en la carpeta de la precondicién.

24. Caso de uso: "Agregar producto al carrito”

Precondicién: Ef Cliente esta en una carpeta. El Cliente escoge comprar un producto.
Flujo Principal:. E| S istema afiade al carrito del Cliente el producto que é ste escogid enla
precondicion. include(Ver informacion del carrito). El caso de uso termina.

Poscondicién: Un producto es agregado al carrito. E! Cliente esta en la carpeta de la
precondicion.

25. Caso de uso: "Revisar el carrito”

Precondicién: El Cliente esta en una carpeta. El Cliente indica al Sistema que desea ver el
carrito.

Flujo Principal: include(Ver informacién del carrito). El caso de uso termina.
Poscondicion: El Cliente esta en la carpeta de la precondicién.

Flujos Alternativos:

25.1 El Cliente modifica el nUumero de unidades de algin producto en el carrito. El caso de uso
termina.

26. Caso de uso: "Eliminar producto del carrito”

Precondicién: El Cliente estad en una carpeta y puede ver el carrito.

Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Cliente indica al Sistema que deséa eliminar
un producto del carrito. El Sistema elimina del carrito el producto elegido por el Cliente. El caso
de uso termina.

Poscondicién: €l Cliente esta en la carpeta de la precondicién y los productos elegidos por el
Cliente fueron eliminados del carrito.
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27. Caso de uso: "Ver informacién detallada de un producto”

Precondicién: E| Cliente esta en una carpeta. El Cliente indica al Sistema que desea ver la
informacion detallada de un producto.

Flujo Principal: E| S istema muestra la informacion d el producto elegido por el Cliente en la
precondicioén. Dependiendo del tipo de producto se muestra la informacion:

« CD: Titulo, género, portada, precio, intérprete, disquera.

. DVD: Titulo, género, portada, precio, elenco, region, clasificacion.

e Libro: Titulo, género, portada, precio, autor, editorial.
El caso de uso termina.

Poscondicién: La informacion detallada del producto seleccionado por el Cliente en la
precondicion es desplegada.

28. Caso de uso: "Buscar productos”™

Precondicién: El Cliente esta en la carpeta de un tipo de producto.
Flujo Principal: El Cliente proporciona un criterio simple para la busqueda de los productos. El
criterio de busqueda depende del tipo de producto en la carpeta:

e CD: Titulo, intérprete, género.

s DVD: Titulo, elenco, género.

e Libro: Titulo, autor, editorial.
El Cliente solicita al Sitio efectuar la blisqueda. El Sitio |e muestra los productos solicitados
resultantes de la busqueda. Para cada producto resultante de la busqueda se realiza
include(Ver informacion genera! de un producto). El caso de uso termina.
Poscondicién: El resultado de la bisqueda es desplegado en la carpeta de la precondicion.

29. Caso_de uso: "Ver Informacién general de un producto®”

Precondicién: El Cliente esta la carpeta de un tipo de producto.
Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Sistema muestra la informacién general de un
producto. Dependiendo del tipo de producto se muestra la informacion:
e CD: Titulo, precio, intérprete, disquera.
« DVD: Titulo, precio, regién.
e Libro: Titulo, precio, autor, editorial.
El caso de uso termina.

Poscondicién: La informacion general del producto es desplegada en la carpeta de la
precondicion.

30. Caso de uso: "Ver informacién del carrito”

Precondicién: El Cliente esta en una carpeta.

Flujo Principal: El caso de uso inicia cuando el Sistema muestra la informacion del carrito. La
informacién del carrito es:

Titulo del producto.

Costo unitario del producto.

NuUmero de unidades de cada producto.
Subtotal por producto.

Total de la compra.

El caso de uso termina.

Poscondicién: La informacion del carrito es desplegada. El Cliente estd en ia carpeta de la
precondicion.
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31. Caso de uso: "Pasar a caja”

Precondicién: El Cliente tiene productos en el carrito y éste esta siendo visto por el cliente. El
Cliente indica al Sistema que desea comprar los productos del carrito.

Flujo Principal: El Sistema pide al Cliente los datos para la compra. Todos los datos son
obligatorios. Estos son:

Datos personales del Cliente:
* Nombre.
e Apellido.
e Teléfono.
Datos para la entrega de los productos de la compra:
= Direccion.
e Colonia.
e (Cdbdigo Postal.
e Ciudad.
= Estado.
Forma de pago:
* Puede ser Tarjeta de Crédito o Pago contra Entrega pero no ambos.

Si la forma de pago es la Tarjeta de Crédito entonces se agregan los datos de la misma:
* Nombre del tarjetahabiente.

« Numero de la tarjeta.
» Tipo (Visa o MasterCard).
e Fecha de expiracién (mes y afio).

El Cliente proporciona al Sistema los datos anteriores. El Sistema muestra al Cliente los datos
que proporciond y los de! carrito, include{Ver informaci6én del carrito). El Cliente indica al

Sistema que realice la compra. El Sistema guarda los datos de la compra y devuelve al Cliente
su nimero de pedido. El caso de uso termina.

Poscondicién: El Sistema tiene los datos de la compra del Cliente.

Flujos Alternativos:

31.1 El Cliente cancela la compra. E! Sistema elimina los productos del carrito. La compra no
es realizada. El caso de uso termina.

4.1.3 Requerimientos suplementarios para el sitio

Es una buena practica tener en cuenta desde una etapa temprana los requerimientos no
funcionales del sistema. Estos influyen fuertemente en los flujos de trabajo posteriores al de

captura de requerimientos. Teniendo en cuenta estos requerimientos se evita cometer errores y
por consiguiente pérdida de recursos.

La importancia de tener en cuenta desde una etapa temprana los requerimientos no
funcionales del sistema se hizo evidente durante e! desarrollo del sitio de comercio electrénico
cuando se eligié usar la plataforma J2EE y no solamente el J2SDK1.3 y JSPs los cuales se
habian contemplado para el desarrolio en un principio. Se tuvo que invertir una gran cantidad
de tiempo (aproximadamente 6 meses) para entender, aprender, instalar y manejar de buena
manera la tecnologia J2EE asi como para encontrar alguna base de datos compatible con
dicha tecnologia (en este caso ORACLESI ya que era la opcion mas viable por su disponibilidad

y compatibilidad de su driver con J2EE). Este hecho representé cambios en el disefio y la fecha
prevista para la entrega del sistema.
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4.1.3.1 Restriccion para la interfaz de usuario

Las interfaces seran graficas.

4.1.3.2 Restricciones fisicas

Hardware
Servidores :
e EIl Servidor donde reside JBoss 2.2.2 y Tomcat 3.2.2 requiere 64 Mb
RAM y 30 Mb en disco duro.
e El Servidor donde reside la Base de Datos ORACLESI requiere como
minimo 128 Mb RAM y 985 Mb en disco duro.
Nota: JBoss 2.2.2, Tomcat 3.2.2 y la Base de Datos ORACLES8i pueden residir
en el mismo Servidor.
Administrador :
e Computadora que tenga como minimo un procesador Pentium 166
Mhz, 32 Mb RAM y 40 Mb en disco duro.
Cliente :

s Computadora que soporte un navegador de Internet .

4.1.3.3 Restricciones de disefio / implementacién

Lenguajes
e Java.
HTML.
e Scripts para Base de Datos ORACLE.

Tecnologias .
« Java 2 SDK, Standard Edition, v 1.3.
s J2EE (JSP, EJB 1.1, JDBC 2.0, JNDI, RMI, JTA)

Software
Servidores :
e Java 2 Runtime Environment, Standard Edition, v 1.3.
s Servidor de Aplicaciones JBoss 2.2.2.
e Servidor para Servlets Tomcat 3.2.2.
e Servidor de Base de Datos ORACLESi.
Administrador :
e Java 2 Runtime Environment, Standard Edition, v 1.3.
Cliente :

= Navegador de Internet.

Instalacion

Instalar en el Administrador :
e Java 2 Runtime Environment, Standard Edition, v 1.3.

Instalar en el Cliente :
s Navegador de Internet.
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Instalar en el Servidor :

Java 2 Runtime Environment, Standard Edition, v 1.3.
Servidor de Aplicaciones JBoss 2.2.2.

Servidor para Serviets Tomcat 3.2.2.

Servidor de Base de Datos ORACLESi.

Colocar en el Administrador :

Jar para la Administracion del Almacén.

Colocar en el Servidor de Aplicaciones JBoss 2.2.2 :

Jjar para los EJB y componentes Web.

Correr el script para la creacién de la Base de Datos ORACLE.

4.1.3.4 Estandar de nombrado en la codificacion

Se usaran los estandares de programacion para el lenguaje Java.
Para EJB se usaran adicionalmente las siguientes convenciones para
el nombrado de clases:
o La interfaz Home se nombra: (Nombre de la Interfaz
Remota)Home.
o La clase de definicion del EJB se nombra: (Nombre de la
Interfaz Remota)Bean.

4.1.3.5 Otros requerimientos

Documentacion

Se escribird el Manual de Usuario para el Administrador del Sistema.
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4.2 Analisis

4.2.1 Modelo de analisis

La manera en que se utilizé el analisis fue como una herramienta i ntermedia que permitiera
refinar los requerimientos y prepararse para el disefio. El modelo de analisis no fue mantenido
durante todo el ciclo de desarrollo y el seguimiento con el modelo de disefio puede no ser tan
directo, sin embargo conserva un buen seguimiento con el modelo de casos de uso.

El analisis permitié poder empezar a pensar en la funcionalidad interna del sistema de manera
que se pudiera esbozar cuales eran las clases que iban a participar en la resolucion del
problema. En este rubro fue de gran utilidad separar las clases participantes mediante los
estereotipos Boundary, Control y Entity pues obliga a pensar en términos de actividades mas
especializadas que puedan ser repartidas entre varias clases. Ayuda a empezar a pensar en
una arquitectura del sistemma que permita relacionar clases que posteriormente seran parte de
paquetes en el diserfio.

Conforme se avanzaba en el analisis surgian nuevas preguntas acerca de los requerimientos.
Las clases de analisis al refinar la funcionalidad descrita por los casos de uso permitieron
descubrir inconsistencias y mejores maneras de realizar funcionalidades. También se pudo
empezar a organizar y agrupar el comportamiento en clases. Se empezo6 a intuir como se podia
reutilizar el comportamiento de una clase en varias realizaciones de caso de uso, esto fue mas
evidente en las clases de estereotipo Control. Durante el analisis no se detecté algin
requerimiento no funcional especifico para alguna clase por lo que no se especifican
“requerimientos especiales” para las ciases.

La mayor parte del modelo de analisis fue desarrollado de manera temprana durante los ciclos
pues era pieza fundamental para empezar a realizar un buen disefio.

Desarrollar el modelo de analisis fue una buena opcién para refinar los requerimientos ademas
de sentar una base mas sélida para el disefio.

En las siguientes secciones se muestran el diagrama general de clases de analisis y las
realizaciones d e caso de uso-andlisis para el sistema. Estos diagramas se muestran en dos

partes para su mejor lectura, una para el subsistema de administracion y la otra para el
subsistema del sitio Web.

4.2.1.1 Diagramas de clases

Las Figuras 4.3 y 4.4 presentan dos diagramas de clases. La Figura 4.3 muestra las clases de
analisis de las cuales provienen los objetos que participan en las realizaciones de caso de uso-
anélisis para el subsistema de administracion. De forma analoga la Figura 4.4 muestra las
clases de analisis para el subsistema del sitio Web.
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Administracion

<<Controi>>
ControiDeProductos

<<Boundary>> <<Control>> <<Entity>>
VentanaAdministraclon |[————————| ControlDeEstrenos Producto

<<Control>>
ControlBusqueda

Figura 4.3 Diagrama de clases para la administracién.

Sitio Web

<<Controb>
BusquedaDeProductos

«<Boundary>
browser

<<Controi>> ntrot>> <<Entity>
[————-—{ PaglinaPrincipal b Prducto

<<Contro}>>
ResultadoBusqueda
<<Controi=>
DetalleP reducto

<Controt>>)
Carpeta

<Cantrol>> <<Control>> «<Controt>>
Carrito DatosCliente DatosCompra

Figura 4.4 Diagrama de clases para el sitio Web.

4.2.1.2 Realizaciones de caso de uso-analisis

En las Figuras 4.5 y 4.6 se muestran las realizaciones de caso de uso-andlisis. En los
dlagramas se observa el actor que interactda con el sistema y las responsabilidades de cada
objeto. Cada diagrama tiene a su lado derecho una nota que especifica el seguimiento de las
realizaciones de caso de uso-andlisis con los casos de uso.

El a nélisis d el sitio fue hecho para gran parie de los casos de uso. Las necesidades delos
casos de uso que no requirieron analisis fueron mejor capturadas durante el flujo de disefio.
Estas dependieron en gran parte de clases de disefio posteriores que se realizaron para los
casos de uso que si tuvieron analisis. Por esta razén, no aparecen las realizaciones de caso de
uso-andlisis para todos los casos de uso.
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Figura 4.5 Realizaciones de caso de uso-andlisis para la administracion.

Sitio Web
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Figura 4.6 Realizaciones de caso de uso-andlisis para el sitio Web.
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4.3 Diseno

4.3.1 Modelo de diserio

El disefio del sitio, como la teoria lo indica, se vio altamente influenciado por la plataforma de
desarrollo utilizada. Es este caso, la plataforma que se us6 fue J2EE de la que se puede
encontrar una descripcion detallada dentro de la tesis complementaria [1] la cual es
conveniente consultar antes de empezar con la lectura de los modelos de disefio, instalacién e
implementacion. Dentro de esta Seccion de disefio se iran haciendo algunas recomendaciones

de qué partes de la tesis complementaria [1] consultar para entender lo que en su momento se
esté desarrollando.

El seguimiento dei modelo de disefio se dirige hacia el modelo de casos de uso pues el modelo
de anadlisis solo fue usado como una herramienta intermedia que permitiera refinar los
requerimientos y prepararse para el diseiio, razén por lo cual no se le dio mantenimiento
durante todo el ciclo de desarrolio.

El diseiio fue realizado paralelamente con la implementacion pues la tecnologia J2EE era por
primera vez experimentada por los desarrolladores y no se podia saber con anticipacion cuales
eran las decisiones convenientes para distribuir la funcionalidad del sistema entre las clases de
disefio. Dado este marco, se tuvieron que realizar pruebas de implementacion antes de
empezar a disefiar y cambiar algunas decisiones de disefio después de haber programado.
Todo esto permitié experimentar la conveniencia de poder contar dentro del equipo con gente
que conozca la plataforma de desarrollo y asi evitar los riesgos inherentes tales como la
entrega retrasada del producto y en caso extremo el fracaso del mismo.

En las subsecuentes secciones dentro del disefio se tendra con frecuencia la separacién de la
parte de la administracion y del sitio Web que fueron identificadas desde la captura de
requerimientos para una distribucién mas comprensible de los diagramas.

4.3.1.1 Subsistemas

Empecemos por analizar desde lo general a lo particular la manera en que es disefiado y
distribuido el sitio de comercio electrénico.

La Figura 4.7 muestra los subsistemas en los que fue separado el sistema. Estos subsistemas
fueron los subsistemas propios de la aplicacién. Dentro de cada subsistema se muestran sus
clases. También se muestra la relacion que existe entre los subsistemas.
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Figura 4.7 Subsistemas para el sitio de comercio electrénico.
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Las Figuras 4.8 y 4.9 presentan dos diagramas que muestran como fueron utilizados los
subsistemas para las partes de administracion y sitio Web del sistema. La distribucion de los
subsistemas refleja el modelo multicapa distribuido que emplea J2EE; para un mejor
entendimiento de dicho modelo consultar la tesis complementaria [1] en su Secciétn “2.2 J2EE.”

Administracion

La parte de administracion refleja el modelo multicapa distribuido en su escenario cliente stand-
alone descrito en “2.3.2 Escenario Cliente Stand-Alone” de la tesis complementaria [1]. Para la

administracion se utiliza el primero de los tipos d escritos en “2.3.2 Escenario Cliente Stand-
Alone". El tipo se describe de manera general como sigue:

El cliente EJB interactua directamente con un servidor, esto es enterprise beans intstalados
sobre un contenedor EJB. Se asume que RMI-IIOP sera usado en este escenario y que el
servidor EJB accedera los recursos EIS usando JDBC.

La manera en que el tipo descrito es usado es la siguiente:

e Las «clases para el cliente EJB se encuentran en el subsistema
interfazgraficadeadministrador.

s lLos entorprise beans para el contenedor EJB se encuentran dentro de los subsistemas
controlador y datos los cuales contienen session beans y entity beans respectivamente.

= Elrecurso EIS es una base de datos ORACLES..

RMI-IIOP y JDBC son protocolos de comunicacion que adquieren interés hasta el modelo de
instalacion.

Sitio Web

La parte del sitio W eb refleja el modelo multicapa distribuido en su escenario de aplicacion
multicapa descrito en “2.3.1 Escenario de Aplicacién Multicapa” de la tesis complementaria {1].

La manera en que se usa el escenario es la siguiente:

e Se usan JSPs en el contenedor Web los cuales se encuentran en el subsistema
interfazgraficaparainternet.

» Los enterprise beans para el contenedor EJB se encuentran dentro de los subsistemas
controlador, web y datos de los cuales los dos primeros contienen session beans y el
ultimo entity beans.

e Elrecurso EIS es una base de datos ORACLESi.

Para la comunicaciéon entre el navegador de Internet y el contenedor Web se usa HTML y para
la comunicacién entre el contenedor EJB y 1a base de datos se usa JDBC. Estos dos Gltimos
protocolos son tomados en cuenta hasta el modelo de instalacién.

Cabe sefialar que los subsistemas de control y datos son compartidos por la administracién y el
sitio Web del sistema. Esta reutilizaciéon de funcionalidad se manifestd durante el segundo ciclo
mientras se implementaban los enterprise beans del subsistema web el cual pudo hacer uso de
la funcionalidad definida en los subsistemas controlador y datos.
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La Figura 4.8 muestra la distribucién y relacion entre los subsistemas para la parte de
administracion. Los subsistemas propios de la aplicacibn mostrados son: datos, conirolador,
interfazgraficadeadministrador y utileria. El resto de los subsistemas no son propios de la
aplicacidon y son necesarios para desarrollar el sistema basado en la plataforma J2EE.
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Figura 4.8 Subsistemas para la administracién.
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La Figura 4.9 muestra la distribucién y relaciéon entre 1os subsistemas p ara la parte del sitio
Web. Los subsistemas propios de la aplicacion mostrados son: datos, web, controlador,
interfazgraficaparainternet y utileria. El resto de los subsistemas no son propios de la aplicacion
Yy son necesarios para desarrollar el sistema basado en la plataforma J2EE.

nerfazgmf I:apualnleme\]
i BN
- 7 || ~
-~ e AN
- v/ | ~
' e & ! AN
! maming | AN
{from javax) (from Javax) I \
< | N
~ ‘\\ ! 3
~ \ |
\ \ l utileria
™~ \ |
™~ l 7
™~ N i v
— <\ | -
saql N AN e
| '
(from Java) . . \ | -
—— v -
sql = T ] web controlador
{trom javax) &K—— — — — — — — —| {trom controldon) — — — — — S
f
s N
v i N ~
P e | N >
} S ~
uthh l >\*lejb rmi
{from java) : {from Jav ax} (trom java)
5 A
~ ‘ 7 -
o | 7 ~
h v 7
N ~
s

Figura 4.9 Subsistemas para el sitio Web.
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4.3.1.2 Diagramas de clases para la relacion entre subsistemas

Los siguientes diagramas de clases enfatizan la relacion existente entre las clases que

pertenecen a distintos subsistemas. Mas tarde, en la siguiente Seccion se muestra la relacion
de las clases que pertenecen al mismo subsistema.

Se puede notar dentro de algunas clases el uso de estereotipos que ya son propios de la
plataforma de desarrollo J2EE a diferencia de los estereotipos usados en analisis donde solo
se usaban Boundary, Control y Entity. Los estereotipos que se usaron dan una mayor
expresividad a las clases en términos de la plataforma y se usan los siguientes:

L]

Boundary: Se conservo del analisis para denotar las clases de la interfaz grafica para la
administracion.

Interface: Para denotar una interfaz.
exception: Denota las excepciones.
EJB: Denota un enterprise bean.
JavaBean: Denota un Java bean.
JSP: Denota un JSP.

Administracion
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1
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<<intertace>>
ControlDeProductosHome
(tram centretedor) \
N
<<Interface>>
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<<intertace>>
\ ControlDeProductos
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Figura 4.10 Diagrama de clases enfatizar la relacién entre los subsistemas controlador e
interfazgraficadeadministrador.

59



<<Boundary>>
WVentanaOperacion
{from Intad azgraficadeadministrador)
<<Boundary>> <<Boundary>>
1EliminarProducto BuscarProductlo
(from htefazgrat & ) {from Interfazgraficadeadministrador)
| <<Boundary>>
<<Boundary>> | IAgregarProducto
IModificarProducto (from hterfazgraf & adead ministrador)
{from intarfszgraficadeadgministrador) l
| <<Boundary>>
N / IDesmarcarProducto
| / (from nterfazgral icade ad ministrador)
N | L
N e
N
ConstantasDeProductos
(Tram utileria)
/7 II\ A
~
-~ | ~
e - | ™~ ~
i
<<EJB>> <<EJB>> <<EJB>>
BusquedaDeProductosBean ControlDeProductos SinE stadoBean ControiDaProductosBean
{from controlador) (from controlador) (from controlador)
I\ { —
-
RN e AN /1A
LN S > L= /o1
| N7 - > | NN / / \
- —
LN >~ NN
e NN NN / \
<<interface>>}" o ~
Producto AN ~ I~ \ VaN / \
(trom dator) N | ~ <\ /N \
\ N N/ N/ \
. \ N N N \
<<Interface>> <<Interface>> \ | ~ / \ ™~ ~. / N \
Libro AN | /\ \ 7\ ~ N \
(from datos) {from datos) AN | / ~ \ / ~ \ \
N2 NN v RN
<<interface>>, interface [<<Interface>>| <<interface>>
oVvD LibroHome DVDHome CDHome
(from datos) {from datos) {from d 0s) (from datos)

Figura 4.11 Diagrama de clases para enfatizar la relacion entre los subsistemas controlador e
interfazgraficadeadministrador con utileria; y la relacién de controlador con datos.

El resto de los diagramas de clases para la administracion de esta Seccién se muestran en el
Apéndice A, Seccibn A.2.
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Sitio Web
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~N N - P /
<<JSP>> Ny /\< <<Interface>> /
BusquedaDeProductos. SN ControlWebHome /
(from Inter azgral icaparainternel) T .
— (from web) /
S, ~. D o
~ - ~ /
<<JSP>> ~ ~ \ /
DetalleProducto ~ [
(trom inted azgraticaparalnternet) | T — — ____ “Nlccinterface>> / <<Interface>>
‘3 ControlWeb | / Producto
<<JSP>> e — T (trom web) / __spidtrom aston)
Compra - A
/ -
(from intert azgreficaparainiernel) - e
g - Y
<<EJB>> e [ e
<<JSP>> ControiWebBean - ’4 <<Interface>>
DatosCliente - ~->> DVDHome
(from web)
{trom interf azgraficaparainternet) - I~ (from detos}
- I ~_ T ~ 5
- | ~ -~ -
<<Interface>> | g <7 T <c<intertace>>
BusquedaD eProductosHome 1 SN CDHome
.
(from controtador) /s P <IN - Trom dston)
< 1 P S Pl gen
N | s o o
N vV L - .
<<Interface>> <<Interface>>
BusquedaD eProduclos — — — —>> LibroHome
(from conlroladar) (from datos)

Figura 4.12 Diagrama de clases para enfatizar la relacién entre los subsistemas del sitio Web.
4.3.1.3 Diagramas de clases de los subsistemas

En esta Seccidtn se presentan los diagramas de clases para mostrar la relacion existente entre
las clases del mismo subsistema.
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Subsistema interfazgraficadeadministrador

La Figura 4.13 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las
mismas. L.as clases mostradas son ventanas correspondientes a la administracion del sistema
y son la interfaz con el administrador.

<<Baundary>>
JinternalFrame 1DesmarcarProducto
no) [&5iCD : JTable
MW :JTable
EpiLivro : JTable
&pcontroiDeProductos SinEstado : ControlDeProductos SinEstado
<<Boundary>> PMmuostral)
WentanaOperacion S¥desmarca()
YobAcoptar : JBution AP<<Con iDesmarcarP )
RebLimpiar : JButton Mlimpiag)
FobSalir : JButton ."acapmonerltlon()
1:::npln() <<Boundary>>
1."::::830 1E8m inarProducto
-~ I e
AP<<Constructor=> VentanaOperacian() &cadigoDeProducts '.‘-0'-‘"99?:"'050‘:‘0
~PaceptaOperacion() &pcontrolDe :ControlDeP
aPeliminaProducto)
AP<<Constructor>> IENMinarProducto()
SPimpial)
~PaceptaOperacion()
. J
<<Boundary»>
L IModificarProducto <<Boundary>
Wg O orma i omacD o 1Bus carProducto
orma :iIFarmaD -
E::bmme‘ - \IFormat ibro &»PProductos :JTabbedPane
- digoD B :1CodigaD eProducto 1D SinEstado : ContrulDeProductosSinEstado
::‘g:::::‘,f :c’“’"""‘_"c"m"_ » > :1CterioBusquada(
SutipoProducto : int N @pF raductos :JTable()
&ppProductos : JPanel AbuscarorCriteriog)
aPmarca()
i' 'E:fnzr:l:::::::gn() 4®<<Constructor>> (BuscarProducto()
a®limpiag)
rwls‘cn?:(:wclar’> IModIficarPraducta() ’acepquernclon()

~¥aceptaOperacion()

<<Boundary>>
lAgregarProducio
-
&ppProductos : JTabbedPane
&pcontrolDeProductos SinEatado : ControiDeProductos SinEstado
EyformasProductos : IFormaProducto {]

M<<Constructor>> IAgregarProducto()

E

~PouardaProducto() JFrame
a¥impia() (from swing)
4PaceptaOparacion() A\

<<Boundary>>
IEntradaAlmacen
[&giAgregarProducta : IAgragarP rogucio
HEIminarProducto : IEliminarProducto

ficarP

:1Buscar

&
&piBuscarProducto ;18 uscarProducto
Q
[

!

HiDesm ucto : IDesmarcarP

pcontroiD eProdu ctos SinEstado : ControlD eProductos SinEstado
: ControlD

“4<c<Constructor>> IEntradaAimacen()
a®salDelSitema()

A¥muesrad
“main{)

Figura 4.13 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador.
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La Figura 4.14 muestra un diagrama de clases que enfatiza la relaciéon entre las ventanas que
sirven para la interaccion del administrador con el sistema. La ventana principal de la
administracidon es IEntradaAlmacen

la cual contiene las ventanas que ofrecen las distintas
funcionalidades de la administracion; éstas se muestran con estereotipo Boundary. El resto de

las clases mostradas solo son auxiliares de subsistemas que no son propios de la aplicacion.

JFrame
{from swing)

<<Boundary>>
IEntradaAlmacen

JDesktopPane { .
(rom swing)

) <Boundary>>
= IModificarP roducto
. b
= /’/ Z7TTN ;\\\ij\\ <<Boundary>>
JOptionPane . - P VAR B TN N : — IEliminarP roducto
{from swing) P - - 7 / / | \ \ ~. T
- V2 AR ™~ <<Boundary>>
= - / / | \ IAgregarP roducto
JMenuBar 7 Y, / i \ —
e ——
(from swing) e / / ‘ \ \ <<Boundary>>
Meny s / i \ \‘\ IDesmarcarProducto
(from swing) / / \ \ o
- / ‘ \ <<Boundary>>
(,‘::1:::"':;3)"‘ / \ \ IBuscarProducto
v v N
Dimension

ActionEvent <<interface>>
(fram awt) (from event) ActionListener

{from event)

Figura 4.14 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador.

El resto de los diagramas de clases para la administracion de esta Seccién se muestran en el
Apéndice A, Seccion A.2.
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Subsistema interfazgraficaparainternet

La Figura 4.15 muestra un diagrama de clases que enfatiza la relacién entre |as clases que
conforman la interfaz grafica de Internet para que el cliente interactue con el sistema. Las
clases que se muestran son en gran p arte J SPs los cuales no p oseen m étodos ni atributos
pues representan la | 6gica de presentacion; es decir, solo daran formato a la informacién la
cual es presentada como cédigo HTML solicitado por un navegador de Internet. El navegador
es representado por una clase del mismo nombre.

<<JSP>>
/ST —> PaginaPrincipal
/7
/ << JSP>>
/
/ Carpeta
// _ - =7
/ - ~ <<JSP>>
/ - - MuestraCarrito
e =7
~ - —_—
— <<JSP>>
Nawegador | __ __ __ _ o — > BusquedaDeProductos.
TN ST T —
AN \\\\\ T —xl  <<JSP>>
N\ ~ - Deta lleP roducto
\\ o ~ T~ ~
\ ~ ~ I\ <<JSP>>
AN ~ Compra
~
N\ ~
AN N
AN << JSP>>
\ DatosCompra
N\
\\ <<JSP>>
— — — 2>| DatosCliente

Figura 4.15 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficaparainternet.
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Subsistema controlador

La Figura 4.16 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las

mismas. Se presentan las interfaces remote y home de los session beans ademas de sus
relaciones.

<<Inteface»>
EJBHome

(from ejp)

[ I 1
<<lnterface>> <<Interface>> <<Interface>>
ControlD eProductosHome ControlD eProductosSinEstadoHome BusquedaDeProductosHome
> {): ConuwolDeP: “create{) : CantrolDeProductos SinEgtadoi| ®create(): BusquedaDeProducios
-~ I e
T - v o
CreateException
tfrom wt)
<<lInterface>>
ControlDeProductos
<<Intertace>>

*r p mformack D : String) : Object]] EJBObject
“aclualizalnformacion(campos : String[l. ipaOeProducto : Int) : void (from wjb)
“Yeliminalnformacion(codigoDeBarras : String) : vold

\ L
N

<<Interface>>
ControlDeProductos SinEstado

“validalnformacion{campos : String{}) : vold

Qguardalnform acion{campos : String[l. ipoDeProducto : int) : void
“busca(criterioBusqueda : String(), tpoDeProducto : int, todos :boolean):Objectid
“m arca(codigosDeBarras : String()) : void

“datsirenos(UpoDeProducio : Int) : Objectdl]

“desm arca(codigasDeB arras : String(l) : void

N
<<Interface>>
BusquedaDeProducios

Sbusca(criterioBusqueda : String(. tpoDeP :Int todos : I ) : StringQ
“daEstrenos (lipoProducio : Int) : String
SdaProducios(tipoDeProducto : int, ] :Sking(): P a
<<interface>>
EJBHome
{fram eb)
L - v —
<<Interface>> <<interface>> <<interface>>
ControlDeProductosHome ControlDeProductosSinEstadoHome BusquedaDeProductosHome

<<Interface>> l
| EJBObject | |
| (fram ajb) l l
| | |
v I ] v 1 v
<<interface>> <<Interface>> <<linterface>>
[ConvolDeProducms] ConlrolDePruduclosslnEnadoJ rBusquedaDerduchon

Figura 4.16 Diagrama de clases para el subsistema controlador.
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La Figura 4.17 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las
mismas. S e presentan las clases bean de los session beans ademas de sus relaciones con
excepciones y clases de subsistemas no propios de la aplicacién que sirven para desarroliar

con la plataforma J2EE.

<<gxception>>

<<excepton>>

CamposFalantsE:

roon|

.

__~,| PortatleRemoteObjact
R il
/ FinderException \
: / - itrom o) \
]l e
S Pl BN
! I /7 NN
\ ’l // // 7 N \\ \\
\ / SessionContoxt
o //// "L
| I 17/ InitialContext
s S SN
R SRNARN
«‘z—:m’»j / / -~ ~ A \«EJB>,
ControlDeProductos Boan - ~ . - — \\ \\\::quodcabeFr:duaulBaln
&pcon : Connection - ataSource on :Cannection
%pmdu‘f:m :Producto - - - __pttrem san S ~ -~ PoT—,
“ejbCreate() L~ | Porrroerm—— T —.] ®ejbRemova()
Ye|bRemove() Qe)bActivate()
“ejbActivata() = c SojbPassivate()
“ejbPassivate() e Urom sul} __| #sersessncontexty
Semditentonwn [T~ )~ T esenececoneeno
a’reecupernlnmrmaclan() ~ - Statement - - 4daEstrenos 0
“actualizalnformacion() — (trom sal) - :u:mducm;()ls n
“eliminatnformacion() ~— L, / aEstrenosDelGenero()
ERAR RN e T
|| \\ \\\\\\\E\\ -0
\ xception _/ / / /
VAN EmE
VNV AN NN VARV
NN e A
: \\ \\ \t\ \\ r
xce lon / /
T —
I| \\ \\ N\ /
\ «<<pxception>>
l \ \ \ BnuDaDa«:-Excapclon - —J
i \ \ \
SRR
AV N
iminacion cepcion ‘ stemaExcapcion \
lEI Inacion Ex DJQJ& Excepck N

Figura 4.17 Diagrama de clases para el subsistema controlador.
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La Figura 4.18 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de la clase

bean de un session bean ademas de sus relaciones con excepciones y cl

de sub

Tt

no propios de la aplicacién que sirven para desarrollar con la plataforma J2EE

nas

<=<Interface>>
SessionBean
(from ejb)

DataSource
{trom sqt

SessionContext
<<EJB>> (from ejb)
<<Interface>> ControlDeProductos SinEstadoBean -
Connection &con :Connection - -
-
(trom sql)
. ®ejbCreate() - liaIC ontod
Resunser SelbAciated
Resultset :lecﬂvam() | TF|Yrem naming)
jbPassivate()
(from sah @PestableceConexion() e — —=
<<Intarfaces> | __ — — ~71 %wvalidainform acion() {from naming)
Statemant < :guarda(;nformaclon() T —
A usca —~
(from 5ql) - emarca() ~ - —~
P ~ “daEstrenos() o ~ CreateException
P o “desmarca() ~ ~ -~ {rrom ejb)
— . ~
- 2 7T TN N N S e
ector e s ; | NN o~ FinderException
(trom util) P 3 / ~ (from ejb)
L s /b Vv N NN L
- / A T U NN . >
v . RemoveException
— ; / I by N N\ |Remon
<<axception>> / / I \ \ \ \ ~
Cre. onExcepcion
T / / \ \ \ N |
SQLException
<<excspﬂon>> / ! \ \ N {teom san
[Cam posFal!tantes Excepcion l / // \\ \\ \ EJBException
(from ejb)
/ | \ S
<<except|on>> / \ \ NamingException
BaseDeDatosExcepcion | \ \, |trom naming)
[V N
<<exception>> \ NumberForma!Excepllon“
ProductoE dstenteExcepci {[frrom tang)
\

— N
l <<aexcapton>>

SlstemaExcepcion

Figura 4.18 Diagrama de clases para el subsistema controlador.

El resto de los diagramas de clases para el subsistema controlador de esta Seccidén se

muestran en el Apéndice A, Seccién A.2.
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Subsistema web

La Figura 4.19 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las
clases que sirven para el control del sitio Web. Se muestran session beans ademas de sus
relaciones con excepciones y clases de subsistemas no propios dela aplicaciéon que sirven
para desarrollar con la plataforma J2EE. También se muestra un Java bean “Carrito” el cual es
usado para simular el carrito de compras del cliente en el sitio de comercio electrénico.

<<interface>> <<Interface>>
EJBHome EJBObject
{trom ejb ) (from ejb)
(tram rm1y
- ~ <<interface>>
~ ~ ControlWeb

<<Interface>>

“daEstrenos()
ControlWebHome

________ “daGenerosDelProducto()
a “daEstrenosDelGenero()
®¥create() : ControlWeb “daDetalle()
“buscaProductos()
“daTipoDeP roducto()
@ragistraCompra()

<<Interface>>
SessionBean
(trom ejb)

]
I
!
|
y

CreateException
{from wjd)

> |

EJBException <<JavaBean>> _}

(from ejb) I Carrito

<<EJB>> &carito : Veclor
ControlWebBean

[@5con - Connection

“<<Constructor>> Carrito(
®agra gaf roducto()
| “daContenidoDalCarrito()
“ojbRemove()

~
FinderException S
(from ejb})
S
—
“modifcaCarrito()
_ \{ @ejbActivate()

N
~ | %eibcreate()
T

N
~
RemoveException —~
(trom e)b) - — “quitaProducto()
—— — SejpPassivate() “daNumoroDeEtementos()}
NamingException |- —— — —1] %setSessionContext() “eatiminaP raductos ()
(trom naming) - @PestableceConaxion() —_

—
- A :gaGensmsDeP mductof}}. —
x Ton K - aEstrenosDelGenero() ~ =
_ T St A
- SbuscaProductos() ~ ~_U
- $daTipoDeP roducto () ~ \
SQLException SregistraCompra() \ ~ SessionContext
(from q1) SdaEstrenos() ~ T [tom eb)
T\ DN

/ | \ Context
. |trom naming)
/ / \ N
/ | \ tnitialContext
’ \Y4 A {from naming)
<<Interface>> Y <<|nterface>>| |[<<interface>>
Connectlon Datas t ResultSet
{trom m1) {from xqt) {from sql) {trom =ql)

Figura 4.19 Diagrama de clases para el subsistema web.
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Subsistema datos

La Figura 4.20 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las
mismas. Se muestran la clase bean, las interfaces remote y home de los entity beans usados

para representar la informacion persistente de los productos que se venden en el sitio de
comercio electronico.

EntityBean
<<interface>> W (trom ejb)
Producto

®getCadigoDeBarras() : String ]

“getTituto() : String <<EJB>>
¥s etTitulo(titulo : String) : void ProductoBean
®getGenero(): String ocodigoDeBarras : String
®seotGenero{genero : String): void olitulo : String
“geiPortada(): String opaenero : String
“setPortada(portada : String) : vold oportada : String
SgetPreciof) : float oprecio : float
s etPrecio(precio : float) ; void EntityContext Bocontexto : EntityContext
®actualiza{campos : String(l) : void (trom eib)
“daDatos() : Vector “getCodigoDeBarras()
“setCodigoDeBarras()
\ = wgetTitulo()
4, ®setTitulo()
I ®getGenero()
[ Soeronmoat
co Llbro “setPortada()
1]
“getinterprate() : String “®gatautor() : String 2:;:328
@selinterprete{interprete : String) : void “setautor{autor : String): void “ojbCreate()
“getDisquera() : String SgetEditorial{) : String @ojbPos(Creata()
®setDisquara(disquera : String) : void “sotEditorial(editorial : String) : void “sjbRemove()
®ojbLoad()
@ejbStore()
<<intorice>> @ojbPassivate()
- “WaojbActivate()
. . 45 etEntityContext()
:sg"'E"’"""‘)'s'“"? SunselEntityContext()
atElenco(elenco : String) : void «a
. ctualiza()
®gatRegion(): String “dapatos()
%satRegion{region : String) : void
®getClasificacion() : String
Q@seCtasificacion{claslficacion : String): wid

<<Interface>> I l
Producio <<EJB>> <<EJB>> <<EJB>>
T_ CDBean DvDBean LibroBean
\ ouisquera : String oelenco : String o ©o3utor : String
<<Inlerface>-> PP . [—<<|"‘°"ace>i1 ointemprete S\_nn_g_ z:glﬁ:\ H Sfﬂng. String aditorial : String
co pvD Libro “getinterprete() “getautor()
A N /l\ @setinterprate() @getElenco() @s etAutor()
| <<Interface>> | %getDisquera() @setElenco() “getEditorial()
l EJBHome “setDisquera() “getRegilon() “setEditorial()
| | {teom o) | %cjbCreata() ®setRegilon() Q¢jbCreate()
| | 4 | 4ajbPostC eate() “@getClasificacion() %ejbPostCraate(
®acwaliza() “setClasificacion() ®actualiza()
| 1 “daDatos{) “ejbCreate() “daDatos()
<<|nteﬂacs>i| <<Interface>> <<Interface>> :lb?olflc(r)aale()
Hom i m cualiza
co e DVDHome LibroHome edaDatos()

Figura 4.20 Diagrama de clases para el subsistema datos.

El resto de los diagramas de clases para el subsistema datos de esta Seccidon se muestran en
el Apéndice A, Seccion A.2.
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Subsistema utileria

La Figura 4.21 muestra un diagrama de clases que muestra dos clases auxiliares para la
aplicaciéon. La primera para el manejo de constantes asociadas a los productos que se venden

en el sitio de comercio electréonico y 1a s egunda p ara representar los articulos del carrito de
compras del cliente.

Constantes DeProductos
&CD tint=1
SoPVD iint=2

IBRO:int=3

ONOMBRES_CAMPOS_CD : String]]
ONOMBRES_CAMPOS_DVD : String[)
SNOMBRES_CAMPOS_LIBRO : String(]
©BOOLEAN_NOMBRES_CAMPOS_CD : String[]
©OBOOLEAN_NOMBRES_CAMPOS_DVD : String(]
$BOOLEAN_NOMBRES_CAMPOS_LIBRO : String(]

ProductoDelCarrito
(&>codigoD eBarras : String
&ptitulo : String
&pdescripcion : Sting
&precio : float

@pcantidad : int

“<<C onstructor>> productoDelCarrito()
®eostableceCantidad(

®daC antidad()

9daCodigoD eBarras()

®daTitulo()

9daD escripcion()

“daPrecio()

%equals()

Figura 4.21 Diagrama de clases para el subsistema utileria.

4.3.1.4 Realizaciones de caso de uso-disefio

A continuacién se presentan las realizaciones de caso de uso-disefio. Cada diagrama tiene en
la e squina superior d erecha una nota que especifica el seguimiento de las realizaciones de
caso de uso-disefio con los casos de uso. En e sta Seccién se presentan los diagramas de
secuencia d e | as realizaciones de caso de u so-disefio y no se presentan sus diagramas de
clases debido a que la informacidn que estos Gitimos contienen puede ser facilimente inferida a
partir de los tipos de los objetos presentados en los diagramas de secuencia. Los diagramas de
secuencia solo fueron hechos para los flujos que aportaban la mayor funcionalidad de los
casos de uso y se evité diagramar flujos triviales. En este Capitulo solo se presentan
diagramas de secuencia significativos para la administracién y el sitio Web, el resto de los
diagramas se encuentran en el Apéndice A, Seccidén A.2.
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Administracién

La Figura 4.22 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 2. Afadir Producto. El
diagrama incluye la ejecucion del caso de uso 3.Adadir CD el cual podria sustituirse por
4.Afadir DVD o 5.Afadir Libro, ejecutandose estos de manera analoga.

TR [ : \Agregar, ‘L IForma

: Administrador Pro uct SinEstado

(- JOptionPane

17 : ControlDeP mductos J

| muestra() |
obtenOpcion l
muestra

i obteninformacion

guardaP roducto( }
h

et B

“dacampos( )

=

|
|
|
|
|
|
i
I
|
i
|
!
|
!
|

alnformaclon(String(]. int)

a
c
8

ra

>rh
validalnformacion(S tring{])

p—

t
crea(e(Slrlng String, String, String, fioat, strin?. String)

gt

!
!
!
!
!
!
:
!
!
:
i
|
!
|
|
|

e e e —

T T T T T

showOptlonDialog("E | producto fué guardado

|
1
!

itesamente.”)

l
|
|
e
g
|
|
I

|
|
J
i
I

Y -

I
|
I
!
|
|
|
|

Figura 4.22 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Anadir Producto.
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La Figura 4.23 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 10.Buscar Producto. El
diagrama incluye la ejecucion del caso de uso 771.Buscar CD el cual podria sustituirse por
12.Buscar DVD o 13.Buscar Libro, ejecutandose estos de manera analoga.

2 |t || dtion | | mriciesitinne | Gepicion | cotiome e H““L;I

| muestra() [

oblenl Criterio
T

1
buscePorCrneﬂoL( )

e

daC io( )

i |
! |
| |
| |
I |
| I
! !
! I
| |

I |
| !
| I
| !
I !
f !
| |
I !
| |

!
|
!
I
!
|
|
!
i
!
|
!

busca(String{].CD:int, true:boolean)
1
busca(String(], CD:int, true:boolean) Para cada
co6digo de barras
daProductos(CD:int, Stringl]) recuperar el
ﬁndBde‘mary Key(String) producto y
e——— ] >D cbtener sus
datos
L |

setModel{new ModélDTabIaBusca(Ob]ei:l[][].Ob]ecl[] )

—

&
]
|
!
|
|
l da.Dalos( )
!
i
|
1
|
|
II
|

U
|I
|
I
!
:
i

|
I
|
K
;
|
|

]
|
|
)
I [
I | |
| | [
I ! |
| | !
! I [

Figura 4.23 Diagrama de secuencia para el caso de uso 10.Buscar Producto.
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Sitio Web

La Figura 4.24 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 20.Seleccionar carpeta
producto. El diagrama incluye la ejecucion del caso de uso 27.Muestra jerarqula.

o .
o Ml § Bl |t |-~ | Bl Rl

! |
41
s.t:lI::IlaPaglnal l[ !I :
muestra(lipoDeP roduglo) | ‘
!
|
|
|

!
daGenerosDelProducto(CD:int)

daEstrenos(CD:int)

>7
daEstrenos{CD:int) l

i/

Para cada codigo
de barmas recupemr
el producto y

obtener sus datos

!
!
!
|
!
!
!
|
|
8

>11
ﬂndByPrimaryKey(Sl ng'

g

daDatos( )

~——————4::

—_——— e

Figura 4.24 Diagrama de secuencia para el caso de uso 20.Seleccionar carpeta producto.
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La Figura 4.25 muestra un diagrama de secuencia para el caso de uso 25.Revisar el carrito. El
diagrama incluye la ejecucion del caso de uso 30. Ver informacién del carrito.

I | }
I | |
muestraCarrito | | I
muestraCarrto() | [ |
= |

deProducto) |

daContenlidoDelCarrito{ )

daCodigoDeBarras

'~

Para cada
producto del
carrito se

=

daCantidad()

algunos de
sus datos.

daTitulo( )

=

daDescripcion( )

daPrecio( )

————
——_————

e A

Figura 4.25 Diagrama de secuencia para el caso de uso 25.Revisar el carrito.
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4.4 Implementaciéon

4.4.1 Modelo de implementacion

El modelo de implementacion fue usado como una herramienta para documentar la manera en
que fue construido (en términos de la programacion de componentes) el sistema de comercio
electrénico mas que para planear su construccion, que es el verdadero objetivo. LLa manera en
que el modelo se uso fue producto de la falta de experiencia en el uso de la plataforma J2EE y
de nuevo se pudo experimentar la conveniencia de poder contar dentro del equipo con gente
que conozca la plataforma de desarrollo para evitar los riesgos inherentes tales como la
entrega retrasada del producto y en caso extremo el fracaso del mismo.

Oftra consecuencia de la falta de experiencia en el uso de la plataforma J2EE, como se
menciond en el modelo de disefio, fue que la implementacion fue realizado paralelamente con
el disefio pues no se podia saber con anticipacién cuales eran las decisiones convenientes
para distribuir la funcionalidad del sistema entre las clases de disefio hasta no haber empezado
a experimentar con la implementacién de algunos componentes.

Dentro del modelo de implementacion no se hizo un plan de integracién ya que se careci6 de
una planeacién de iteraciones como ya antes se ha mencionado.

Los detalles de la plataforma J2EE se pueden encontrar dentro de la tesis complementaria {1]

la cual es conveniente consultar antes de empezar con la lectura del modelo de
implementacion.

En las subsecuentes secciones dentro de la implementaciéon se tendra con frecuencia la
separacion de la parte de la administracion y del sitio Web que fueron identificadas desde ia
captura de requerimientos para una distribucién mas comprensible de los diagramas.

4.4.1.1 Subsistemas de implementacion

Como la teoria lo indica, los subsistemas de disefio tienen un mapeo uno-a-uno con los
subsistemas de implementacion. Como un subsistema de implementacion se manifiesta como
un “mecanismo de empaquetado” del ambiente de implementacion (en este caso J2EE),
entonces podemos identificar los siguientes paquetes para el modelo de implementacion:

e Paquete interfazgraficadeadministrador: Tiene un seguimiento con el subsistema
interfazgraficadeadministrador.

e Paquete interfazgraficaparainternet: Tiene un seguimiento con el
interfazgraficaparainternet.
Paquete controlador: Tiene un seguimiento con el subsistema controlador.
Paquete web: Tiene un seguimiento con el subsistema web.

o Paquete utileria: Tiene un seguimiento con el subsistema utileria.

subsistema

El paquete web no es implementado como tal pues su contenido tendrian que ser archivos JSP

los cuales no pueden ser puestos en paquetes. Solo se muestra de esta forma para no perder
el seguimiento de los paquetes con los subsistemas de disefio.

Los diagramas de los paquetes son los mismos que los usados en “4.3.1.1 Subsistemas” en las
Subsecciones de administracion y sitio Web. En el resto de esta Seccidn de implementacion
solo se muestran los componentes de los paquetes que son propios de la aplicacion
(controlador ,web, interfazgraficadeadministrador, interfazgraficaparainternet y utileria), el resto

de los paquetes son propios d e la plataforma J2EE y ayudan para la implementacion en la
misma.
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4.4.1.2 Diagramas de componentes para el cédigo fuente y byte code de
Java.

El lenguaje de programacion Java utiliza archivos con extension .java para el codigo fuente. El
archivo .java es compilado para producir uno o varios archivos de extension .class los cuales
contienen el byte code de Java que posteriormente sera interpretado por una Java Virtual
Machine (JVM). El nimero de .class producido a partir de un .java es directamente proporcional
al numero de clases o interfaces definidas en el java, es decir, un archivo .cfass por clase o

interfaz definida. Los archivos .class tienen el mismo nombre que e! de la clase o interfaz que
definen.

En el sistema desarrollado se utiliza un archivo .java por clase o interfaz definida de forma que
hay un solo .class por cada .java. Cada .java tiene seguimiento hacia una clase de diseifio en el
modelo de disefio cuyo nombre coincide con el nombre del archivo .java.

Se utilizan los estereotipos siguientes en los componentes:

file: Archivo con cédigo fuente.

executable: Archivo .class que se puede ejecutar en un nodo.
class: byte code de Java.

class anonymous: Archivo .class para una clase anénima de Java.

Las clases an6nimas en Java se generan debido a la creacién de objetos que no son
asociados a una variable.

Los diagramas de componentes de esta Seccién muestran el cédigo fuente y el byte code de
Java para el sistema de comercio electrénico. Se muestran los diagramas de componentes por
paquete para una lectura mas sencilla,
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Paquete interfazgraficadeadministrador

La Figura 4.26 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el coédigo
fuente y el byte code de Java en el paquete interfazgraficadeadministrador.
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Figura 4.26 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficadeadministrador.

Paquete interfazgraficaparainternet

Los archivos JSP tienen una extension .jsp asociada, estos no producen un .class en especial

pues s on manejados directamente con la extensidn .jsp por el contenedor Web donde son
colocados. Cada .jsp tiene seguimiento hacia una clase de disefio en el modelo de disefio cuyo
nombre coincide con el nombre de! archivo .jsp.

La Figura 4.27 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el cédigo

fuente de los JSPs en el paquete interfazgraficaparainternet.
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Figura 4.27 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficaparainternet.

Paquete controlador

La Figura 4.28 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el cédigo
fuente y el byte code de Java en el paquete controlador. En la primera columna de pares de
componentes file-class se muestran los beans definidos con sus interfaces home, remote y su
clase bean. La segunda columna muestra las excepciones definidas en el paquete.

Ty
— — — 57 ase0etun
CoT = Excepsioncisns

R M ——
_— ContreaiDoP rad »
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Figura 4.28 Diagrama de componentes para el paquete controlador.
Paquete web

La Figura 4.29 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el cédigo
fuente y el byte code de Java en el paquete web. En la primera columna de pares de
componentes file-class se muestra el bean definido con sus interfaces home, remote y su clase

bean. La segunda columna muestra el Java bean usado para representar el carrito de compras
del cliente.
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ControlWeb T ————— —_— ControiWeb
= Home.Jawa C—— Home.class

Figura 4.29 Diagrama de componentes para el paquete web.
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Paquete datos

La Figura 4.30 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el cédigo

fuente y el byte code de Java en el paquete datos. Se muestran los beans definidos con sus
interfaces home, remote y su clase bean.
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Figura 4.30 Diagrama de componentes para el paquete datos.

Paquete utileria

La Figura 4.31 presenta un diagrama de componentes que muestra el archivo para el codigo
fuente y el byle code de Java en el paquete utileria.
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Figura 4.31 Diagrama de componentes para el paquete utileria.
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4.4.1.3 Diagramas de componentes para la dependencia de compilacién
entre componentes de distintos paquetes

Los diagramas d e componentes de esta Seccién enfatizan las dependencias de compilacién
existentes entre componentes que pertenecen a distintos paquetes. Mas tarde, en la siguiente

Seccion se muestran las dependencias de compilaciéon entre componentes que pertenecen al
mismo paquete.

Administracion

<exsculabier>

< <<class»> <<clase>> <<Ciassr> <<ciassr> <<claser>
{Enlrade Agregar 1Busaer IDesmarcar IEbminar IModifcer
A|m-=ln clu- Produclo clase Producio class ..

~

Producio.clas Pmduem clase onducle class

l
| AN - >\ I \ /
| ~ ™~ UN \
l S \ /
. ControlDx v C =} ;:::::I:;.,
'_L—L_—} clasy '—Jr"‘ Home.class —‘ C:::: SinEslado.class

Figura 4.32 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes de los paquetes interfazgraficadeadministrador y controlador.

| Pt CoET cotmmbarrotuctos
% .-....J el;--‘] l:;’:ﬂ slnE-l.doBonn clae J l::‘{:l Basn.class }
! FARNNEP RN =~
-
| A NG OV A B
| / L X AL T X / |
| / P 7N < SN/ |
| / L AT N4 l
| / A0 N TIN /N |
L/ DTl LN\ l
Lo/ //// | 7N / ~ N
|/ Pt \ NI \ W
g S Dvorame.ciass Unrotiame.class
=E2y st 2

Figura 4.33 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes de los paquetes controlador y datos.

El resto de los diagramas de componentes para la administracién de esta Seccidén se muestran
en el Apéndice A, Secciotn A.3.

Sitio Web

Como se menciond antes los archivos JSP no producen un . class pues no son compilados
explicitamente y son manejados directamente con la extension .jsp por el contenedor W eb
donde son colocados. Las dependencias de compilacion mostradas para los componentes JSP

son meramente ilustrativas y muestran los componentes que necesitan existir para que estos
pueda correr en un momento dado.
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Figura 4.34 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes de los paquetes interfazgraficaparainternet y web.
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Figura 4.35 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes del paquete web con los paquetes datos y controlador.

El resto de los diagramas de componentes para el sitio Web de esta Seccion se muestran en el
Apéndice A, Secciéon A.3.

4.4.1.4 Diagramas de componentes para la dependencia de compilacion
entre componentes del mismo paquete

Los diagramas d e componentes de esta Seccion e nfatizan las dependencias de compilacion
existentes entre componentes que pertenecen al mismo paquete.

Paquete interfazgraficadeadministrador

La Figura 4.36 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de

compilacion entre los componentes del paquete interfazgraficadeadministrador. El diagrama
muestra un ejecutable, IEntradaAlmacen.class.
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4.36 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficadeadministrador.

Paquete interfazgraficaparainternet

Las dependencias de compilacibn mostradas para los componentes JSP son meramente

ilustrativas y muestran los componentes que necesitan existir para que estos pueda correr en
un momento dado.

La Figura 4.37 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de
compilacidon entre los componentes del paquete interfazgraficaparainternet.
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4.37 Diagrama de componentes para el paquete interfazgraficaparainternet.
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Paquete controlador

La Figura 4.38 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias
compilacion entre los componentes del paquete controlador.
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4.38 Diagrama de componentes para el paquete controlador.

Paquete web

La Figura 4.39 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de
compilacion entre los componentes del paquete web. Los componentes que muestran el bean
(interfaces remote, home y clase bean) definido no tienen dependencias de compilacion con la
clase bean pues éstas son manejadas directamente por el contenedor EJB. El componente

Carrito.class no tiene dependencias dentro del paquete.

<<class>> <<class>> <<class>>
ControfWeb Control e —— — —— ControiWeb
Bean.class Web.class Home.class

<<class>>
Carrito.class

4.39 Diagrama de componentes para el paquete web.
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Paquete datos

La Figura 4.40 muestra un diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de
compilacién entre los componentes del paquete datos. Los componentes que muestran los
beans (interfaces remote, home y clases bean) definidos no tienen dependencias de
compilaciéon con las clases bean p ues é stas s on m anejadas directamente por el contenedor
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4.40 Diagrama de componentes para el paquete datos.

Paquete utileria

Los componentes del paquete utileria no tienen dependencias de compilacién dentro del

paquete.
<<clase> <<class>
ConstantesDe ProductoDet
Productos.class Canito.class

4.41 Diagrama de componentes para el paquete utileria.

4.4.1.5 Pruebas unitarias para los componentes
Caso de prueba

Las pruebas unitarias solamente fueron realizadas para los componentes del paquete
interfazgraficadeadministrador pues estos componentes pueden ser probados por separado sin
la existencia de otros componentes a diferencia de los componentes del resto de los paquetes
los cuales estan altamente relacionados y no pueden ser probados de manera aislada.

Los componentes del paquete inferfazgraficadeadministrador a los cuales se les aplican
pruebas son:

IEntradaAlmacen.class
|AgregarProducto.class
[EliminarProducto.class
IModificarProducto.class
|BuscarProducto.class
IDesmarcarProducto.class
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El resultado de aplicar la prueba al componente es la visualizacion del despliegue grafico de 1a
ventana representada por éste.

Procedimiento de prueba

Estas pruebas unitarias para los componentes del paquete interfazgraficadeadministrador son

automaticas y consisten de un método main dentro de la clase correspondiente a cada
componente.

El main del componente corre de manera tradicional en que se ejecutan las clases de Java. Se

aplica el intérprete de Java al componente .class mediante el comando java. Por ejemplo, para
IEntradaAlmacen.class se escribe:

> java IEntradaAlmacen

4.4.2 Modelo de instalacion

El modelo de instalacién debe desarrollarse durante el flujo de trabajo de diseiio, sin embargo,
se decide incluirlo hasta esta fase de implementacion pues es donde se refina y quedan bien
definidos los componentes que se instalan en cada nodo.

El modelo de instalacion fue influenciado por la plataforma de desarrolio. La arquitectura del

software pudo ser mapeada de manera sencilla y directa a la arquitectura del hardware debido
al modelo multicapa distribuido que emplea J2EE.

La Figura 4 .42 presenta el diagrama de instalacién para el sitio d e comercio electrénico. El
diagrama muestra el software instalado en cada nodo y los componentes propios de la
aplicacién para el funcionamiento del sistema.

Los archivos .jar es el mecanismo tipico de Java para el empaquetado de componentes. En la
Figura 4.42 se pueden notar los archivos administracién.jar y svc.war. Ambos archivos son
archivos creados con la herramienta de empaquetado jar de Java de tal forma que los dos son
archivos tipo jar, solamente que svc.war tiene esa extension pues asi lo requiere la
especificacion de J2EE para componentes que se instalan en el contenedor Web.

El archivo administracion.jar contiene los componentes de todos los paquetes a excepcion de
los componentes del paquete web. Este archivo se instala en el nodo S ervidor (contenedor
EJB) y en el Cliente stand-alone. En el nodo Cliente stand-alone se corre el componente
IEntradaAlmacen.class del paquete Interfazgraficadeadministrador que esta dentro de
administracion.jar para iniciar la ejecucién de la administracidn del sitio de comercio
electronico. El contenedor EJB sabe como manejar internamente el archivo administracion.jar.

El archivo svc.war contiene todos los componentes JSP correspondientes al paquete
interfazgraficadeadministrador y el componente ConstantesDeProductos.class del paquete
utileria. Este archivo se instala en el contenedor Web del nodo Servidor el cual sabe como
manejario internamente. Los JSPs de svc.war se encargan de hacer las paginas html
dinamicas para la interacaiéon de los clientes con sitio de comercio electrénico.

El nodo Navegador es el nodo desde el cual el cliente interactia con el sistema mediante un
navegador de Internet.

El nodo Base de Datos tiene instalada la base de datos ORACLES,I.

Las ligas del diagrama de instalacion muestran los protocolos usados para la c omunicacion
entre los nodos del sistema.
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Sotware instalado:
*Java 2 Runtime Environment, Standard Edlition, v1.3
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lj C dor EJB: JBoss 2.2.2
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“Navegador de Internet *Contenedor Web: Tomeceat 3.2.2

Componente instalado en el C ontenedor EJB:
*administracion.jar

Componente instalado en el contenedor W eb:
*svc.war

Figura 4.42 Diagrama de instalacién para el sitio de comercio electrénico.

4.5 Pruebas

4.5.1 Modelo de Pruebas

Como ya se ha dicho, durante el desarrollo del sitio de comercio electroénico se carecidé de una
planeacién de las iteraciones y solamente s e usaron dos ciclos, uno para el subsistemade
administracion y el segundo donde se creaba el sitio Web. Este hecho influencié el contenido
del modelo de pruebas. Las pruebas de integracién fueron omitidas debido a que no existieron
iteraciones planeadas. Las pruebas se hicieron mas generales y tuvieron que ver directamente
con los casos de uso; es decir, se aplicaron el tipo de pruebas de “caja negra” para cdonde se
observa el comportamiento externo de! sistema.

Las pruebas planeadas en fases tempranas fueron cambiando poco a poco conforme se
hacian cambios a los casos de uso. Cuando llegé el momento de aplicar las pruebas se
detectaron defectos minimos que tenian que ver con pequeifios errores de implementacion.
Esto p ermitid experimentar el hecho de que un software bien planeado y d ocumentado con
bases sélidas dadas d esde | as etapas tempranas del desarrollo puede alcanzar el éxito. La
correccién de errores no ocupa demasiados recursos y su cantidad se minimiza.
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A continuacion se presentan los casos de prueba y sus procedimientos para aplicarlos. Estos

se muestran en dos partes para su mejor lectura, una para el subsistema de administracién y la
ofra para el subsistema del sitio Web.

4.5.1.1 Casos de prueba y procedimiento

Los casos de prueba presentados en esta Seccion son casos de prueba para cada uno de los
casos de uso requeridos para el sistema. Cada caso de prueba recibe un identificador
numérico idéntico al del caso de uso correspondiente en el modelo de casos de uso. Se

presentan casos de prueba solamente para los casos de uso o flujos en los cuales se
consideréd que asfi lo requerian.

El procedimiento para la aplicacion de las pruebas es totalmente manual. Para la parte de
administracion es necesario correr el cliente stand-alone del sistema y para la parte del sitio
Web es necesario entrar al mismo mediante un navegador de Internet.

Administracion

1. Caso de prueba: "Entrar al AImacén”

(1) “Nancy entra al Almacén”

Nancy inicia el Sistema. El Sistema le muestra las siguientes acciones a realizar: Afadir
producto, Eliminar producto, Modificar producto, Buscar producto, Marcar estreno, Desmarcar
estreno, Salir del Almacén. Nancy escoge Eliminar producto.

(1.1) Similar al E scenario 2.3 solo que la confirmacién de la salida terminala ejecucién del
Sistemna.

2. Caso de prueba: "Afadir producto”

(2) "Nancy selecciona el tipo de producto que desea aradir"

Nancy solicita al Sistema afadir un producto. Ei Sistema muestra las opciones y Nancy elige
anadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena la forma con los datos del CD. Nancy

indica al Sistema que guarde la informacién. El Sistema guarda la informacién.

(2.1) “Nancy solicita afiadir un producto y el Sistema avisa que el producto existe en el
Almacén”.

Nancy solicita al Sistema afiadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy elige
afiadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy !lena la forma con los datos del CD. Nancy

indica al Sistema que guarde la informacion. El Sistema no guarda el CD y avisa que el CD ya
existe.

(2.2) “Nancy limpia la forma para afiadir un CD".
Nancy solicita al Sistema afiadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy elige

afiadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena algunos campos de la forma con datos
del CD. Nancy indica al Sistema que limpie la forma. El Sistema limpia los campos de la forma.
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(2.3) “Nancy solicita salir mientras afiade un CD ".
(2.3.1) “Nancy solicita salir mientras afiade un CD y confirma la salida”.

Nancy solicita al Sistema afadir un producto. El Sistemma muestra las opciones y Nancy
elige afadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy indica al Sistema que salga de la
operacion de afadir el CD. El Sistema pide a Nancy confirmar la salida. Nancy confirma
la salida. El Sistema cierra la forma. Ninguna informacién se agrega al Almacén.

(2.3.2) “Nancy solicita salir mientras ariade un CD pero no confirma la salida”.

Nancy solicita al Sistema afiadir un producto. El Sistema muestra las opciones y Nancy
elige afadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy indica al Sistemma que salga de la
operacién de anadir el CD. El Sistema pide a Nancy confirmar la salida. Nancy no
confirma la salida. La forma permanece abierta permitiendo a Nancy continuar operando
sobre la misma.

(2.4) “La Base de Datos manda un error cuando Nancy intenta afiadir un CD”
Nancy solicita al Sistema afadir un producto. El Sistemma muestra las opciones y Nancy
elige aftadir CD. El Sistema muestra una forma. Nancy llena la forma con los datos del
CD. Nancy indica al Sistema que guarde la informacién. El Sistema no guarda el CD y
avisa a Nancy que hubo algun problema en la Base de Datos. La forma permanece
abierta permitiendo a Nancy continuar operando sobre la misma.

3. Caso de prueba: "Anadir CD"

(3) “Nancy afiade un CD exitosamente”.

El Sistema muestra una forma donde se pueden capturar los datos del CD. Nancy proporciona
al Sistema la siguiente informacién:

Cdédigo de barras: 1259374.

Titulo: Chocolate Starfish And The Hot Dog Flavoured Water
Género: Aiternativo.

Portada: limpbizkit.jpg.

Precio: 170.00.

Intérprete: Limp Bizkit.

Disquera: Universal.

4. Caso de prueba: "Anadir DVD"”

(4) Similar al Escenario 3 solo que con los datos del DVD.

5. Caso de prueba: "Afiadir Libro”

(5) Similar al Escenario 3 solo que con los datos del libro.

6. Caso de prueba: "Eliminar producto”
(6) “Nancy elimina un producto exitosarmente”.
Nancy solicita al Sistema eliminar un producto del Almacén. El Sistema le pide el coédigo de

barras del producto. Nancy le proporciona el cédigo de barras 1259374. El Sistema elimina el
producto del Almacén.
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(6.1) “Nancy elimina un producto y el Sistema avisa que el producto no existe en el Almacén”.
Nancy solicita al Sistema eliminar un producto del Almacén. El Sistema le pide el codigo de
barras del producto. Nancy le proporciona el codigo 1259374. El Sistema informa que no
elimind el producto pues no existe en el Almacén.

(6.2) Similar al Escenario 2.2.

(6.3) Similar al Escenario 2.3.

(6.4) Similar al Escenario 2.4.

7. Caso de prueba: "Modificar producto”
(7) “Nancy modifica la informacién de un producto exitosamente”.

Nancy solicita al Sistema modificar la informacién de un producto. El Sistema le pide el cédigo
de barras del producto. Nancy proporciona el codigo de barras 1259374. E| Sistema reconoce

que la informacién que se va 'a modificar es de un Libro y muestra una forma con su
informacién:

Coédigo de barras: 995478.

Titulo: Mil y una ... la herida de Paulina, Las.
Género: Novela.

Portada: elenap.jpg.

Precio: 100.00.

Autor: Poniatowska Elena.

Editorial: Plaza & Janés.

Nancy decide modificar la informacion de precio con un costo de $120.00. Nancy le indica al
Sistema que guarde los cambios. El Sistema guarda los cambios.

(7.1) “Nancy solicita modificar un producto y el Sistema avisa que el producto no existe en el
Almacén”.

Nancy solicita al Sistema modificar la informaciéon de un producto. El Sistema le pide el codigo

de barras del producto. Nancy proporciona el cédigo 995477. E! Sistema avisa que no existe el
producto en el Aimacén.

(7.2) Similar al Escenario 2.2.
(7.3) Similar al Escenario 2.3.

(7.4) Similar al Escenario 2.4.

8. Caso de prueba: "Marcar estrenos”™
(8) “Nancy marca los productos como estrenos”

Nancy solicita al Sistema buscar productos para hacer una seleccién de nuevos estrenos. El
Sistema le muestra los tipos de productos. Nancy elige buscar CDs. Nancy emite la consuilta

segun el siguiente criterio:
Titulo: (vacio).

Intérprete: (vacio).
Género: Rock.

El Sistema le muestra la siguiente informacitn resultante de la bisqueda de CDs:
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Ccédigo

de

Titulo Intérprete Preclo Género Portada Disquera
| barras
1654389 In the Flesh | Waters, 250 Rock Live.jpg Sony Music
Live Roger Progresivo
7498320 Is Anybody | Pink Floyd |300 Rock Pinkf.jpg EMI
Out There? Progresivo
1189600 Genesis Genesis 650 Rock Genesis.jpg | EMI
Archive Progresivo
Nancy marca como estrenos los productos con cédigos de barras 1654389 y 1189600. El

Sistema marca como estrenos los productos con cédigos de barra 1654389 y 1189600.

(8.1) Similar al Escenario 2.2,

(8.2) Similar al Escenario 2.3.

(8.3) Similar al Escenario 2.4.

9. Caso de prueba: "Desmarcar estrenos”

(9) “Nancy quita la marca de estreno a los productos”.

Nancy solicita al Sistema desmarcar productos de estreno. E! Sistema le muestra los siguiente

estrenos:

Cédigo de | Titulo Intérprete Precio Género Portada Disquera

barras

1654389 In the Flesh | Waters, 250 Rock Live.jpg Sony Music
Live Roger Progresivo

7498320 Is Anybody | Pink Floyd |300 Rock Pinkf.jpg EMI
Out There? Progresivo

1189600 Genesis Genesis 650 Rock Genesis.jpg | EMI
Archive Progresivo

Nancy selecciona desmarcar los estrenos con cédigos de barras 1654389 y

1189600. EI

Sistema quita la marca de estreno a los productos con c6digos de barras 1654389 y 1189600.

(9.1) Similar al Escenario 2.3.

(9.2) Similar al Escenario 2.4.

10. Caso de prueba: "Buscar producto”

(10} “Nancy busca productos exitosamente”.

Nancy solicita al Sistema buscar productos. El Sistema le muestra los tipos

Nancy elige buscar CDs. Nancy emite la consuita segtin el siguiente criterio:

Titulo: (vacio).
Intérprete: (vacio).
Género: Rock.

El Sistema le muestra la siguiente informacién resultante de la busqueda de CDs:

920

de

productos.



Céodlgo de

Titulo

by Intérprete Preclo Género Portada Disquera

arras

1654389 In the Flesh | Waters, 250 Rock Live.jpg Sony Music
Live Roger Progresivo

7498320 Is Anybody ]| Pink Floyd |300 Rock Pinkf.jpg EMI
Qut There? Progresivo

1189600 Genesis Genesis 650 Rock Genesis.jpg | EMI
Archive Progresivo

(710.1) “Nancy emite una busqueda pero no hay productos asociados”.

Nancy soflicita al Sistema buscar productos. El Sistema le muestra los tipos de productos.
Nancy elige buscar CDs. Nancy emite la consulta segun el siguiente criterio:

Titulo: Marron.
Intérprete: (vacio).
Género: Rock.

El Sistema le avisa que no hay productos resultantes de la basqueda.
(10.2) “Nancy emite una basqueda sin proporcionar un criterio™

Nancy solicita al Sistema buscar productos. El Sistema le muestra los tipos de productos.

Nancy elige buscar C Ds. Nancy e mite la consulta sin p roporcionar un criterio. El Sistemale
muestra todos ios CDs.

(10.3) Similar al Escenario 2.2.
(10.4) Similar al Escenario 2.3.

(10.5) Similar al Escenario 2.4.

11. Caso de prueba: "Buscar CD"
(11) “Nancy llena el criterio de busqueda de un CD".

El Sistema le muestra las opciones que tiene para buscar:

» Titulo.
e Intérprete.
e Género.

Nancy elige buscar por intérprete e introduce "Mark™.

12. Caso de prueba: "Buscar DVD"

(12) Similar al caso de prueba 11 solo que con los criterios de busqueda del DVD.

13. Caso de prueba: "Buscar Libro”

(13) Similar al caso de prueba 11 solo que con los criterios de busqueda de los librcs.
14. Caso de prueba: " Limpiar~

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como opcién de otros casos
de uso.
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15. Caso de prueba: "Salir”

Nancy indica al Sistema que salga de la operacién de buscar CDs. El Sistema pide a Nancy
confirmar la salida. Nancy confirma la salida. Termina la ejecucion del Sistema.

16. Caso de prueba: "Problema en Ia Base de Datos”

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como opcién de otros casos
de uso.

Sitio Web

17. Caso de prueba: "Entrar a la pagina principal de Ia tienda*”

(17) “Ana entra a la pagina principal”.

Ana entra a la pagina principal a través de un navegador proporcionando la direccion
electronica del Sitio. El Sistema muestra la pagina principal que contiene las carpetas
pertenecientes a las categorias de home y una para cada tipo de producto. La pagina principal
corresponde a la carpeta home donde se despliega la informacién de todos los estrenos.

18. Caso de prueba: "Seleccionar carpeta”

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de

uso.

19. Caso de prueba: "Seleccionar home™ (heredar "Seleccionar carpeta™)
(19) “Ana selecciona la carpeta home”.

Ana selecciona la carpeta home. El Sistema muestra los estrenos:
e Un CD con titulo "Reveal”, portada "Reveal.gif', precio "150" e intérprete "REM".
e Un DVD con titulo "El Patriota”, elenco "Mel Gibson", portada "Patriota.gif’, precio
"223".
= Un Libro con titulo "Asi son las cosas", portada "Cosas.gif’, precio “210", autor "John
Brockman" y editorial "P & J".

20. Caso de prueba: "Seleccionar carpeta producto” (heredar "Seleccionar carpeta”)

(20) “Ana selecciona la carpeta de CD".

Ana selecciona la carpeta de CD. El Sistema muestra los productos de estreno para CD con la
siguiente informacion:

= Titulo "Reveal", portada "Reveal.gif*, precio "150", intérprete "REM".
s Titulo "J. LO", portada "JLO.gif", precio "180" e intérprete "Jennifer L6pez".
e Titulo "Maquillaje", portada " Maquiliaje.gif’, precio "140" e intérprete "Zurdoc".

El Sistema también muestra la jerarquia de CD dada por las categorias de Pop, Clasica y
Alternativo.
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21. Caso de prueba: "Muestra jerarquia”

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de
uso.

22. Caso de prueba: "Muestra estrenos”™

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de
uso.

23. Caso de prueba: "Navegar Ia jerarquia de productos”

(23) “Ana selecciona la categoria de Pop de la carpeta de CD".

Ana selecciona la categoria de Pop de la carpeta de CD. El Sistema muestra los estrenos de
CD para la categoria de Pop:

= Titulo "Reveal", portada "Reveal.gif*, precio "150", intérprete "REM".
e  Titulo "J. LO", portada "JLO.gif", precio "180", intérprete "Jennifer Lopez".
24. Caso de prueba: "Agregar producto al carrito”

(24) “Ana agrega un CD al carrito”.

Ana agrega al carrito el CD de titulo "Reveal", precio "150", intérprete "REM" y disquera
"Warner Music".

El Sistema muestra el carrito con el producto agregado. La informacion del carrito es:

Cantidad Productos seleccionados Costo unitarlo Subtotal
1 Reveal 150 150
1 J.LO 180 180
Total 330

25. Caso de prueba: "Revisar el carrito”

(25) “Ana revisa el carrito”.

Ana solicita al Sistema revisar el carrito. E! Sistema muestra los productos que contiene el
carrito mostrando la siguiente informacion:

Cantidad Productos seleccionados Costo unitario Subtotal
2 Reveal 150 300
1 J. LO 180 180
Total 480

(25.1) “Ana modifica el niumero de unidades de un producto en el carrito”,

La informacion del carrito antes de que Ana modifique la el nimero de unidades del segundo

producto es:

Cantidad

Productos seleccionados

Costo unitario Subtotal
2 Reveal 150 300
1 J.LO 180 180
Total
480
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Ana modifica el namero de unidades del segundo producto a 3 unidades. El Sistema modifica
el carrito y éste tiene la nueva informacion:

Cantidad Productos jonados Costo unitario Subtotal
2 Reveal 150 300
3 J.LO 180 540
Total 840
26. Caso de prueba: "Eliminar producto del carrito”
(26) “Ana elimina un producto del carrito™.
La informacion del carrito antes de que Ana elimine el segundo producto es:
Cantidad Productos seleccionados Costo unitario Subtotal .
2 Reveal 150 300
3 J.LO 180 540
Total 840

Ana elimina el segundo producto. El Sistema modifica el carrito y éste tiene la nueva
informacion:

Cantidad | Productos seleccionados [ Costo unitario Subtotal
12 | Reveal 1150 300
Total 300

27. Caso de prueba: "Ver informacién detallada de un producto”
(27) “Ana ve la informacién detallada de un CD”".

Ana selecciona un CD para ver su informacion detallada. El Sistema le muestra la siguiente
informacion del CD:

s Titulo "Reveal", género "Pop", portada "Reveal.gif’, precio "150", intérprete "REM" y
disquera "Warner Music".
28. Caso de prueba: "Buscar productos”
(28) “Ana busca CDs”".
Ana esta en la carpeta de CD. Ana emite una busqueda con el siguiente criterio: intérprete

"REM". El Sistema le muestra la informacién general de los CD que cumplen el criterio de
btisqueda con el siguiente resultado:

Cantidad Productos sel 1ados Costo unitarlo Subtotal
Reveal REM 150 Warner Music
Automatic For The | REM 180 Warner Music
People

29. Caso de prueba: "Ver informacién general de un producto”™

E! caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de

uso.
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30. Caso de prueba: "Ver informacién del carrito”

El caso de uso correspondiente a este caso de prueba se realiza como parte de otros casos de
uso.

31. Caso de prueba: "Pasar a caja”

(31) “Ana pasa a la caja”.

Ana solicita al Sistema que desea comprar los productos del carrito. El Sistema pide a Ana los
datos para la compra. Ana proporciona los siguientes datos:

Nombre: Ana.

Apellido: Lorite.

Teléfono: 34 54 65 76.

Direccion: Fuentes #204

Colonia: San Pedro.

Codigo Postal: 32100.

Ciudad: Cuernavaca.

Estado: Morelos.

Forma de pago: Tarjeta de Crédito.
Nombre del tarjetahabiente: Ana Lorite.
Namero: 2311992323.

Tipo: Visa.

Fecha de expiracion: Julio 2002,

El Sistema muestra al Cliente los datos proporcionados con anterioridad y la siguiente
informacion del carrito:

Cantidad Productos seleccionados Costo unitario Subtotal
2 Reveal 150 300
1 J.LO 180 180
Total 480

Ana indica al Sistema que realice la compra. Ana recibe el numero de pedido 324.

(31.1) “Ana cancela la compra”.

Ana solicita al Sistema que desea comprar los productos del carrito. El Sistema pide a Ana los
datos para la compra. Ana proporciona {os siguientes datos:

Nombre: Ana.

Apellido: Lorite.

Teléfono: 34 54 65 76.

Direccion: Fuentes #204

Colonia: San Pedro.

Cédigo Postal: 32100.

Ciudad: Cuernavaca.

Estado: Morelos.

Forma de pago: Tarjeta de Crédito.
Nombre del tarjetahabiente: Ana Lorite.
Numero: 2311992323.

Tipo: Visa.

Fecha de expiracion: Julio 2002.

Ana cancela la compra. El Sistema elimina ios productos del carrito. La compra no es realizada.
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Conclusiones

En el desarrollo del sistema de comercio electronico Sistema de Ventas Café se tuvieron una
serie de experiencias y aprendizajes valiosos pues se pudo experimentar que el desarrollo de
software de calidad no requiere solamente de un conjunto de buenos programadores sino

también de un proceso que lo guie y de un equipo cuya experiencia en el proceso y tecnologia
es fundamental en el éxito del proyecto.

Durante e | d esarrollio del sistema se decidié cambiar {a p lataforma d e desarrollo. Se d ecidid

reemplazar el uso de J2SDK1.3 y JSPs por Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Este hecho tuvo
asociadas una serie de experiencias:

e Se hizo evidente la importancia de tener en cuenta los requerimientos no funcionales
del sistema desde una etapa temprana. Se tuvo que invertir una gran cantidad de
tiempo (aproximadamente 6 meses) para entender, aprender, instalar y manejar de
buena manera la tecnologia J2EE asi como para encontrar alguna base de datos
compatible con dicha tecnologia (en este caso ORACLESi ya que era la opcidon mas
viable por su disponibilidad y compatibilidad de su driver con J2EE). Este hecho
representd cambios en el disefio y la fecha prevista para la entrega del sistema.

e No se pudieron llevar a cabo varias tareas administrativas del Proceso Unificado
debido a la falta de experiencia tanto en la aplicacion del proceso como en la
tecnologia J2EE. Esto hacia dificil el poder distribuir las actividades entre los dos
miembros del equipo pues se tenia que descubrir conjuntamente a cada paso lo que el
proceso y la tecnologia requerian. Por ejemplo, dentro del modelo de implementacion
no se hizo un plan de integracion ya que se careci® de una planeacidon de iteraciones.
La falta de planeacién puede conducir al desarrollo de un software de baja calidad pues

es posible intentar implementarlo de manera rapida y poco detallada para alcanzar las
fechas de entrega previstas.

* La implementacion se realizé paralelamente con el disefio pues no se podia saber con
anticipacion cuales eran las decisiones convenientes para distribuir la funcionalidad del
sistema entre las clases de disefio hasta no haber empezado a experimentar con la
implementacion de algunos componentes. El modelo de implementacion fue usado
como una herramienta para documentar la manera en que fue construido (en términos
de la programacién de componentes) el sistema de comercio electronico mas que para
planear su construccién, que es el verdadero objetivo. E sto p ermitié experimentaria
conveniencia de poder contar dentro del equipo con gente que conozca la plataforma
de desarrollo y asi e vitar los riesgos inherentes t ales como la entrega retrasada del
producto y en caso extremo el fracaso del mismo.

El hecho de no contar con un usuario real que pusiera los limites, usos y restricciones para el
sistema hizo que se intentaran realizar funcionalidades que adquirian una mayor complejidad
de la que se podria requerir o que tarde o temprano hacian surgir preguntas acerca de la
necesidad de incluirlas. Los casos de uso resuelven bien este problema pues para su captura
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es siempre necesario tener en mente al usuario mediante la pregunta ;qué debe hacer el

sistema para cada usuario? la cual obliga a pensar en el valor agregado que el sistema puede
proporcionar al usuario real.

Se percibid que los casos de uso ahorran el tiempo en la captura de requerimientos pues ésta
se realiza mediante el lenguaje natural y del usuario sin que sea necesario aprender una
notacién dificil. Debido al uso del lenguaje natural los casos de uso también proporcionan una

excelente manera de illegar a un acuerdo entre desarrolladores y usuarios de forma que el
sistema haga lo que estos esperan.

La buena captura de los requerimientos ahorra tiempo, recursos y dinero ademas de permitir
construir un sistema que realmente proporcione los valores requeridos por el usuario.

Las clases de analisis al refinar la funcionalidad descrita por los casos de uso permitieron
descubrir inconsistencias y mejores maneras de realizar funcionalidades. También se pudo
empezar a organizar y agrupar el comportamiento en clases. Se empez6 a intuir como se podia
reutilizar el comportamiento de una clase en varias realizaciones de caso de uso. Desarrollar el

modelo de analisis fue una buena opcion para refinar los requerimientos ademas de sentar una
base mas so6lida para el disefio.

La arquitectura del software pudo ser proyectada de manera sencilla y directa a la arquitectura
del hardware debido al modelo multicapa distribuido que emplea J2EE.

Cuando llegd el momento de aplicar las pruebas se dstectaron defectos minimos que tenian
que ver con pequefios errores de implementacion. Un software bien planeado y documentado
con bases soélidas dadas desde las etapas tempranas del desarrollo permite una minimizar el
numero de errores los cuales pueden ser corregidos sin ocupar demasiados recursos.

UML es un lenguaje que permite una buena representacion de los modelos del Proceso

Unificado. Minimiza el costo de generar y mantener la documentacion y maximiza el contenido
relevante de informacion.

Dentro de los trabajos futuros para el Sistema de Ventas Café se contemplan:

La implantacion de un esquema de seguridad el cual es indispensable en los sistemas
de comercio electrénico.

La implementacion del pago con tarjeta de crédito.

Creacion de cuentas para los clientes del sitio lo cual evita pedir los datos del mismo
cada vez que realiza una compra.

Con la experiencia adquirida durante el desarrollo de esta tesis pienso que el uso de la
tecnologia J2EE, el Proceso Unificado y UML son buenas opciones para el desarrollo de
sistemas de comercio electronico y los aplicaria en el desarrollo de un siguiente sistema.
Conseguiria un grupo de desarrolladores que conozcan el Proceso Unificado y la plataforma
J2EE pues su carencia impactd fuertemente la fecha de entrega del sistema de comercio
electréonico. Pondria especial atencién a la aplicacion de las actividades de planeacién
propuestas en el Proceso Unificado pues conducen a la obtencién de un software de calidad
cuya fecha de entrega e inversion de recursos pueden ser bien calculados.
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Apéndice A

Diagramas complementarios para
los modelos del Proceso Unificado

Dentro de éste Apéndice se muestran los diagramas complementarios correspondientes al
Capitulo 4. Para los diagramas se muestran referencias a su lugar de procedencia dentro de!
Capitulo antes mencionado.

A.1 Diagramas complementarios para el modelo
de casos de uso

Administracion

_&r’z (Cf)

//:.'. Afiadir Producta...

Administrador

. ~
<<extonds>> (/’\‘ <<extends>>
/’// P e ) ™~
o " - ™~
<<extands>> 6. Eliminar Producto ™~ \
P <<extends>> -
i — T
Y >> d Yz da>> D)
1.Enu'aralalmat:hqmmm“>> 7. Modificar Producto <<mmm(“>{/14.leplar
\ P R -
\ ( y Ve
- g -
<<extends>>

<<oxtends>>
8. Marcar estrenos
A -
<<include>> e
\ clude -
-

o

™~ P2
e "~

S~

10. Buscar Producto

Figura A.1 Diagrama de casos de uso para enfatizar la relacién del caso de uso 14.Limpiar con
el resto de los casos de uso.
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)

2. Anadir Producto

2 d

Administmdor

0

<<axtends>>

<<exi 8>>
extend 6. Ellminar Producto

<<extends>>

O

<<ex1and|>>\

<<<axtends>>

/""‘md”’ 555 7-Moditcar Products \\
o D
1. Entraral almacén <<axtends>> << »»=" 16. Problema en la Base de Datos
v \ /nmndu

<<exlends>> <<extands>>
. 9. Desmarcaresuenua

[

<<ex18nds>>
<<extends>>

O

8. Marcar estrenos

A

«<<include>>

¥

10. Buscar Producto

Figura A.2 Diagrama de casos de uso para enfatizar la relacién del caso de uso 16.Problema
en la Base de Datos con el resto de los casos de uso.
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A.2 Diagramas complementarios para el modelo

de diseno

4.3.1.2 Diagramas de clases para la relacion entre paquetes

Administracion
<<Boundary>>
WentanaOperacion
(from Inlerf azgreficsdesdm inistradar)
-
<<Boundary>>
IBuscarProducto
(from inerfazgiaficade adminietrador )
<<Boundary>> \ <<Boundary>>
ModificarProducto \ |Desm arcasProducto
{from nterfazgrafic sdesdministiador) \ (from interfazgreficademdministrador)
<<Boundary>> \ N ~. \ r <<Boundary>>
lAgregarProducto \ N\ S~ | 1ENIminarProducto
(from Intert sxgraticadeadministeador) \\ {from inlerfazgratic adesdminiatrador)

TN
LN S \\
VNN

N \\L\LV

\ __\L,._.___\ \ <<@xception>> /
<<exception>> N AN SistemaExcep L
\ CreacionExcepcion ~ (from comroiadan <<exceplion>>
{from controladar) \

N

~ l 7 .
!\\ / ~
™A v N,
I <<exception>> N N
Prod NoEn d
e, 7
\Y ’

i,

S~

ProductoExistenteExcepcion
{fram contratader)

<<@xception>>

<<@xception>>

CamposFaltantes Excepci
(from contraiador)

Il

Y

(from lang)

\ilum berFermatExcaption

<<Boundary>>

WentanaOparacion
{trom inleef azgraficadeadminisitador)

£

EliminaclonExcepcian
(T1om controladary

<<Boundary>>

IBuscarPraducto
(from interfazgraticsdeadministrador)

|

<<Boundary>>
ModificarPraducto
{from interfazgradic ade sdeministrad or)

i

<<Boundary>>
{DesmarcarProducto
(trom inlecfa2graticadeadministradar)

<<Bol
1Agreg
(rom interl azgeat

undary>>
arProducto

~
~ N
N

—

icadeadm intstrador)

-

(fram o

|
|
|
|
]

Z

<<axception>>

BaseDeDalosExcepcion

onirotador)

PE

<<Boundary>>
tEliminarProducto
(rom mierfazgralicadesdminisirador)

Figura A.3 Diagrama de clases para enfatizar la relacién entre el subsistema

interfazgraficadeadministrador con las excepciones definidas en el subsistema controlador.
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4.3.1.3 Diagramas de clases de los subsistemas

Subsistema interfazgraficadeadministrador

La Figura A.4 muestra un diagrama de clases que enfatiza los atributos y métodos de las

mismas.

Las clases mostradas son auxiliares para el

correspondientes a la administracion del sistema.

despliegue de

las ventanas

JPanel
(trom aming)

f

<<Boundary>>
CriterioBusqueda

DDDD,

pIOpcion1 s JLabel
»!0pcion2 :JLabel
PfTltulo : JTextFietd

pttOpeiont : JTextField
HOpcion2 : JT

Lﬁcmﬂueaaun TJTexiFiaid

<<Boundary>>
ICodigoDeProducto

HdaCrimrio(y

aP<<Constructor>> ICriterloBusqueda()
PostableceEtlquetas()
SlimpiaFarma()

#daCodigo DeProducto()
MimplaForma()
#<<Constructar>> ICodigoDeProducta()

<<Boundary>>
IForm aProducto

Ze'CodigoBarras :JLabel

voiGenero :JLabel
RotCodigoBarias : JTexFisld
FoMTitulo : JTexField
RotPracio : JTextFlald
FotfPorada : JTaxtFleld
RotiGenero : JTaxtFiald

4PdaCampos(): Voctor
¥iimpiaForma() : void
4P<<Constructor>> IFormaProducto()

SmusstraFormaConDatos(datos : Stringl)) : void

1

<<Boundary>>

«<<Boundary»>

FormaLibro
mov:JranF|a|a

|@ptrEditorial : JTextFlald

CpiReglon : JTextFiald

SMimplaForma()
a¥daCampos()

SmusstraFormaConDatos(}

¥<<Constructor>> iFormalibro(}

EpHClasificacion : JTexiField

IFormaDvVvD
HEIBH:D : JTextField

<<Boundary»>
IFormaCD

Ghtintarprete : JToxtField
&ytDIsquera : JTexFistd

“muestraformaConDatos(}
«®limplaForma()
#daCampos()
®<<Constructor>> IFormabVD()

“muestraFormaConDatos{)
~PimplaForma()
MdaCampos()

P<<Constructor>> IFormaCD()

AbstractVableModel
(from tabie)
£\

ModeloTablaMarca

ModeioTablaBusca

|&pdatos - Objectin
&nombresColumnas ; Object(]

Gpdatos : Objec(n
@pnombresColumnas : Objecif)

4getColum nNam e()
SgetvalueAl()
4getColumnClass()
SisCellEditabla()
SsetvalueAt()

«<Cons ModeloT, A®<<Constructar>» ModeloTabiaBusca()
“gatColumnCount() “getColumnCount()
“getRow Count()

WgetRowC ount()
®getColum nNam e()
Sgetvalus Al()
isCelEditable()

Figura A.4 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador.
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Las Figura A.5, A.6 y A.7 muestran resto de los diagramas de clases complementarios para el
subsistema interfazgraficadeadministrador 1os cuales enfatizan la relacion de las ventanas
principales mostradas en el Capitulo 4 con sus clases auxiliares (Figura A.4) y las clases de
subsistemas no propios de la aplicacién que ayudan al desarrollo con J2EE.

JButton
{from swing) \
SPanei |
(from swhoy
JOptionPane [~
{from swing)

JinternalFrame
(from s wing)

— ActionListener
{from event)

e —

=
el — e
<<Boundary>> ActionEvent
< TT T 7T T 7] WemtanaOperacion T T 7T T T="lutrom event)
S— -

—_

—
IR,
BorderLayout
(from awt)

JPanel
(from swing)

{

1

<<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>>
ICodigoDeProducto ICrierioBusqueda IFormaProducto
/Y AN =TT
// . e - / / \
ey / \/// re
~ L ~ 7 oA
AT
~ NN v / \
/ ,/////</>/\/ t)\/\ 4 / \
/ N e A N AN / |
/ U A W SN \
V. . N\ vz NN ANV \
JLabel JTextField GridBaglLayout GridBagConstraints Insets Vector
(from swing) (trom swhg) (o m aw) (from awt) (From awt) (from utity

JPanel
{from swing)

. |

<:Boundary>>
IC odigoDeProducto

]

<<Boundary>> ‘l

<<Boundary>>
[ ‘ ICriterioBusqueda

IFormaProducto |

<<Boundary>>|
IFormalLibro

<<Boundary>>
IFormaCD

<<Boundary>>
IFormaDVD

\
\
\
\
Y | 0 <y
JLabel GridBagConstraints JTextField Tlnsets " Vector
(from swing) J (fom aw) (from swing) (from awt) {from win

<<Interface>>

Figura A.5 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador.
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JTable
(from swing)
JButton
(from swhng) RS .

JinternalFrame
{from swing)

A

<<Boundary>>
VentanaOperacion

L

Vector
{from util)

i

P

JPane! -
{from swing)
e
o
JLabel
/
e

JScrollPane
(from swihp)

STV N T~

- Insets
JTable -~ {trom aw}
(from swing) / o —
—
BorderLayout
<<Boundary>> e — — — Pttrom awy
IDesmarcarProducto

F — >{GridBagConstraints
{from awt)

~

AN N

d
o GridBaglLayout
(from awt)
~
ModeloTablaMarca
A\

(from tabla)

<<Intarface>>
TableModel

TableCotum
f rom table)

n

ModeloTablaBusca
7

/
/ P2
/-
e

—

ModeloTablaMarca
e TableColumn
f rom tatie)
—

<<interface>>
<<Boundary>> —_— e = — — > TableModel
JPanel < — —| 1BuscarProducto {from table)
(from swing) = T e—
< ~ T~ T
JScrolPane TV N ~ DefauiltTablieModel
(from swig) - /o \ AN ™~ - ~ ~ {om tape)
/ /| VN o~ ~ It pprerer—
JTabbedPane / ! Actiontistener
(from swing} / I (from avent)
L / S
JOptionPane I ActionEvent
(from swing) (from avent)

Figura A.6 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador.
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Jinte malF rame
{from swing)

[ <<Boundary>> i

VentanaOperacion

/i

JPane!

(from swing)

JButton
tiom swing)
JOpuo;Pane N
(from swing) N N
Y

S N

BorderFactory ~
{from swing) |

<<Boundary>>
{EliminarProducio

N

<<Boundary>>

JOptionPane

| ModificarProducto

(from swing)
CardLayout |—== <= r
Y T \FormaCD
(fmmawty ) _ 7 s | S ~. BordarLayout
N

s \

JRRY 24 , N (from awt)
[ Bordertayour i - <<Boundary>>
(trom awt) yd / IFormatlibmo
o . <<Boundary>>
~ ICodigoDeProducto
< —
IFormabVD

V-Tl'/ / l
ector / l <Boundary>>
{from util)
<<Interface>> l “<Boundarys> <«Boundary>>
Actiontistener | v IFormaCDb
1CodigoDeProducto
(from _event) \‘/ " <<Boundary>> s
1AgregarProducto
ActionEvent gregarProduc kos <<Faounaary>>]
{from event) ; y ’ S T IFormalibro
~—

7 e AN S

N oounsan>r)
JTabbedPane / LA s IFormaDVD
(fram swing) / | \ AN
: |
|

JOptionPane <<Boun?a_r;>>
(from swing) \ 1FormaPraducto
y A}
<<Boundary>> <<Boundary>>
|E ntradaAlm acen fAgregarProd ucto
- o
e —

_..-..~1 — RemoteExcaption <
l<<Boundary>> e e (from rm i) o —— e <<Boundary>>
B uscarProducto I S IEliminarProducto
T -

—
<<Boundary>>
iDesmarcarProducto

<<Boundary>>
IModificarProducto

Figura A.7 Diagrama de clases para el subsistema interfazgraficadeadministrador.

105




Subsistema controlador

<~

<<axceptlon>>
ProductoNoEncontradoExcepcion

e
e

e

N
\

N

<<Interface>>
ControlDeProductos

—

~

~ - <<@xception>>
EliminaclonExcepclon
~
~
~

\ \

N}

o

<<exception>>
€

\

l \

|
|
|
!
|
|
v

2

\

<<axception>>
SistemaExcepcion

—

<<interface>>

ControlDeProductosSinEstado

<<exception>>
BaseDeDatosExcepclon

~ t———

N

<<exception>> /
xlstenteEx

[
£ |
<<@xcaption>>
E SRt
A4

.

7

<<Interface>>

Bus quadaDeProductos

<<interface>>
BusquedaDeProductosHome

<<EJB>>
BusquedaDeProductos

—_—

<<hterice>>
BusquedaDeProductos

\\
|~
N

- /
Remote Exception
{from rm)
— | =

<<Intarface>>
ContmiDeProductosHome

<<EJB>>
ControiDeProductosBean

e <<Interface>>
ControiDeProductos

N

<<EJB>>

ControiDeProductosSinEstadoBean

<<Interface>>
ControlDeProductosSinEstadoHome

<<axception>>
CreaclanExcepcion

Exception
trom

\
\

<<inlerface>>
ControlDeProducto sS InEstado

<<exception>>

EliminaclonExcepclon

f

l

<<exception>>
CamposFaltantesExcepclon

<<exceptlion>>

ProductoNoEncontradoExcepcion

<<axception>>

P

<<exception>>
BasaDeDatosExcepclon

<<exception>>
SistemaExcepcion

Figura A.8 Diagrama de clases que muestra las relaciones de las interfaces de los session
beans con las excepciones.
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Subsistema datos

<<Interface>>

EJBHome
{from ejb)

I

[ [~ <<Interface>>
<<Interface>> DVDHome <<interface>>
CDHome LibroHome

“create()
¥create() i L Sfin dByP imaryKey() Rcreaxe()
SfindByPrim aryKey() —~ . — 77} efindByPrimaryKey()
— \,/ “\’ —
~ S —
~ =N b

&._14_,._4/

CreateE xception
(from ejb)

(from ejb)

<<EJB>>
ProductBean

/ 4_\_Y\

SN WY 4
FinderException

/ \
\
<<EJB>> N
DvDBean \

<<EJB>>
CDBean

N :
N Wbl 2
CreateE xception
{from SE"__ e

[ —
<<|nterface>> <<jnt

<<Interface>> DVDHome
DvD R _
.

——
<<interface>>
CDHome

<<interface>>

cD
<<Interface>>{ - — Pl
LibroHome P
o
- {<<Interface>>
Libro

<<E JB>>
LibroBean

N T
S/

Vector
{trom utih

erface>>

Producto

RemoteException
{from rm D

Figura A.9 Diagrama de clases que muestra las relaciones de las interfaces de los session

beans con las excepciones.
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4.3.1.4 Realizaciones de caso de uso-diseiio

Administracién
2 E:ﬁ
| | ! l | I ! \
lErl\\mdnAlmncanismnn) | I l l l | ‘ |
createl) >.|J1 | I I | i ! i
create() l ‘ l I l | l
f > ! | | | i !
new lAgregas® roducto( ) | | | | | |
I ! i I | | | |
| few lEllmlnanmdlucln( ) | | l l | |
| nowmottlapmacoy |7 | | | |
—t t t t 1 | | i
l nuthulcavPruduc& J_‘ l l iBuscar ~ !
I ! new Ismcan:mducm() L ! lTI - i | N
| e — e -
muestra( ) | | I l l l I ’D
! | ! f | ! | |
y | ! | | | I ! |
IL(I;IacclonnO ian I I l I l I l l
poccnmoesyy I N I !
1 t ! | | i !
] | | T S T R
Y | | | | | ! | | [
| | | | | | | ! | |
| | | | | | I | ! |

Figura A.10 Diagrama de secuencia para el caso de uso 1.Entrar al almacén.
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Ljfj

[ mi |

ang

= ControlDe i =
ProductosSinEstad Exls

muestra( ) ‘

obtenOpcion ‘

|

n’uardaPruduclo(')
o A

=7
daCampos()

!

|

|

|

=1 |

|

obteninformacion l i
e !
|

!

|

!

!

guardainformacion(String{], int),
e

muesia

I

<

vaidanform aclon{String(])

f
|
!
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| !
! b |
! |
!

throw new( )

owOpunnDlalcq(‘El producto ra existe en ol almacéﬂ no sera guardado.

L

t i
l | |
| | |
| | |
| | I

Figura A.11 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Afadir Producto, flujo alternativo 2.1.

T

- Admisistiador

) [

muestra{ ) {
0

obtenOpcion |

obtentnformacion

|

|

|

k—-———— —— muestra I
L —

F .
|

|

timpia() ’u
>"':l fimpilaForma() )[?
|
!
i

Figura A.12 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Anadir Producto, flujo alternativo 2.2.
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2 .

muesta{ ) l :
[ |
!

| obtenOpcion |

!
|
I
!
)
!
!
I

|
oblenlnb}maclon |

I h

> |
showOpuanD!alog("LEn mnlldad desea cerrar la ventnna'l')
El Administrador
confirma la salida.

l
|
|
I

setVisible(false)

I
=
I

Figura A.13 Diagrama de secuencia para el caso de uso 2.Afiadir Producto, flujo alternativo 2.3.
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| muestracy | |

I

1 oblenCDUImPerd ucto

1
elimnaP roducto( }

—_—— L

daCodigoDeP pduc!

3

)

I !
| |
| |
i !
| |
! |
| |
| |
! |

=4

|recuperainformacton(string) | |

>y

T
| findByPrimaryKey(String)
| {
sho b LEn i} oeﬂ ollmlnarelpmducmvcouuolde )T L] ")
I I ]
ellm|naln’ulm,acio nSuing) | I confirma 18
o ellminacién.

|
|
I
!
|
I
|
|
|
]
!
!
,Lll_] €1 Administrador
|
i
!

!
|
|
|
|
|
|
!
|
!
|
{
i
[
' remave()
N
| |

]
| | | |
DialogCEl Etliuclo (tituio) con cdédigo de bi.m‘ (cadigo de barras)fué allkulnmo.')
1
.

showOptial

' | Py

!
|
!

——

|
| |
| |

Figura A.14 Diagrama de secuencia para el caso de uso 6.Eliminar Producto.
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: [Eliminar ;. ICodigo : Control - : ProductoNo : JOptionPane
: Adminlstrador | Producto || DeProducto DeProductos | CDHome|| EncontradoExcepcion

muestra( ) |
|
|
|

!
D obtenCodlgoDeProducto
|

{
|

|

|

|

|

!

|

| ! |
e ImlnaProducto( ) |
|

|

|

|

s |
>y !
daCodigoDeProducto()

!
|
|
|
|
|
|
|
!
|
!
!

recuperaln'orn;lBclon(Slrlng)

{

|
findByPrimaryKey(Strng)

|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
!
!
|
|

!
|
1 throw new() |
|

l T
| ! 1

showQ ptlonDialog("El producto con codigo de barras (codlgo de baras) no existe.”)
I l

|
|
|
i
|
|
|
i
|
|
|
i
!
|
[
|
|
|

—_———

f t
f | | |
! | ! !
! | | |
! ! | |
| ! | |

Figura A.15 Diagrama de secuencia para el caso de uso 6.Eliminar Producto, flujo alternativo
6.1.
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Figura A.16 Diagrama de secuencia para el caso de uso 7.Modificar Producto.
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Figura A.17 Diagrama de secuencia para el caso de uso 7.Modificar Producto, flujo alternativo
7.1.
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Figura A.18 Diagrama de secuencia para el caso de uso 8.Marcar Estrenos. El diagrama
incluye la ejecucion del caso de uso 10.Buscar Productos.
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Figura A.19 Diagrama de secuencia para el caso de uso 9.Desmarcar estrenos.
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Figura A.28 Diagrama de secuencia para el caso de uso 31.Pasar a caja. El diagrama incluye
la ejecucién del caso de uso 30.Ver informacién del carrito.
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A.3 Diagramas complementarios para el modelo
de implementacién

4.4.1.3 Diagramas de componentes para la dependencia de
compilacion entre componentes de distintos paquetes.
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Figura A.29 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes del paquete interfazgraficadeadministrador y las excepciones definidas en el
paquete controlador.
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Figura A.30 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes de los paquetes interfazgraficadeadministrador y controlador con utileria.
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Figura A.31 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacion entre
los componentes de los paquetes interfazgraficaparainternet y utileria.
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Figura A.32 Diagrama de componentes para enfatizar las dependencias de compilacién entre
los componentes de los paquetes web y utileria.
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