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INTRODUCCION

Los cursos actuales de inglés como lengua extranjera que promueven el desarrollo de las cuatro
habilidades (comprensién auditiva, produccién oral, lectura y escritura) comparten en su mayoria el
enfoque comunicativo. Es decir. las habilidades productivas que se fomentan a través de la
produccién oral y la escritura. ¥.las habilidades receptivas que se desarrollan por medio de la
percepeién auditiva y la lectura se enmarcan dentro de una concepeién de la lengua como
instrumento para la comunicacién y por lo tanto se propone su adquisicion por medio de una
practica significativa. De igual manera. la gramadtica. que tradicionalmente se habia ensefiado por
medio de técnicas de repeticidn o pricticas controladas sobre aspectos lingliisticos especificos ¥

restringidos, se presenta ¥ practica dentro de un contexto comunicativo ¥ significativo.

New Interchange 3 de J. C. Richards es el libro de texto que se maneja a nivel intermedio en el
instituto  Yellowstone. el cual nos presenta la enseflanza del inglés con base en. el enfoquegk ’
comunicativo. El fundamento de este enfoque es la comunicacion efectiva, para la cual los alumnos"

deben internalizar una lengua que les permita expresarse correciamente: de- acucrdo a su~"

necesidades e intereses asi como al contexto en que se lleva a cabo la comunicacion.

Una caracteristica importante del enfoque comunicativo es el tratamiento de errores. Dentro de
este enfoque. no todos los errores necesitan ser corregidos en el momento en que ocurren ni de la
misma manera, ya que la meta del aprendizaje es la intercomunicacion; de otra manera. corregir
cada minimo error pedria interferir con el propésito del enfoque vy obstaculizar el aprendizaje.
Existen momentos distintos en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje; momentos en que aspectos
puntuales de la lengua son el objeto inmediato de la ensefianza. por ejemplo un aspecto o punto
eramatical o sintdetico. Poro tmmbidn existen otros momentos en que por medio de actividades los-
estudiantes aplican su conocimiento para desenvolverse en situaciones realistas en las que el
significado. ¢l mensaje es el objetivo. J. C. Richards toma como base lo mencionado anteriormente .

con relacion a la correccidn de errores en su libro New Interchunge 3.

«



El autor propone que los profesores ofrezcan la menor correccion posible en el momento en que los
alumnos estdn conversando para no interferir con su produccién, ya que esto podria crear en el alumno
cierto sentimiento de fracaso o desconfianza en si mismo, lo que repercutiria en su aprendizaje y
motivacion. Dicho tratamiento del error difiere de-métodos anteriores que lo evitaban y en caso de su -

aparicién, lo atacaban con el propésito de erradicarlo ante el temor de favorecer un mal aprendizaje o la
creacién de un mal habito.

La reaccién de los alumnos al no ser corregidos en todo momento de su aprendizaje, el saber si ellos
consideran dicha técnica favorable a su aprendizaje y si satisface sus expectativas en cuanto al papel
del profesor es la parte medular de mi tesina. Comparto la idea de que los errores son incvitables,
independientemente del método o programa de ensefianza, asi como de la capacidad del alumno para
aprender. No debemos olvidar que siempre que se presente un proceso mental aparecerdn errores al
llevar la teoria a la prictica y que este fenémeno permite la evolucion del aprendizaje. Al usar Aew
Interchange 3 el profesor debe fundamentar su proceder respecto de los crrores dentro del marco
tedrico del enfoque comunicativo, teniendo siempre en mente que la comunicacion es vital, pero

también debe asegurarse que se logre el aprendizaje correcto de la lengua. como sistema compartido
por la comunidad lingiistica.

El propésito de mi tesina es estudiar el tratamiento de errores en la enseiianza de una lengua
extranjera dentro del enfoque comunicativo. De una manera brave revisaré la relacion entre ciertas
teorias psicologicas y algunos métodos, especificamente los métodos Audiolingual, Silent Way, Total
Phyvsical Response v el enfoque comunicativo. También tomaré en cuenta la teoria de andlisis de
Yeatizard un andlisis del Libro de texto Newe Jurerchanee 3 oo citanin

crroses comno cimicnto del estirdio. Res

a las recomendaciones y técnicas sobre el tratamiento de los errores. La parte practica incluird un breve
estudio sobre el tratamiento de errores a alumnos de nivel intermedio en un instituto que ofrece
cursos de inglds al piblico en general. Esta investigacion. a través de cuestionarios versard sobre el
sentir de los alumnos y profesores ante las técnicas de correccion que propone el autor v que llevan a

cabo los profesores. Los profesores fueron entrevistados y a los alumnos se les aplicé un cuestionario



1 MARCO TEORICO

1.1 Diferentes métodos de ensefianza y su perspectiva psicologica.

Los diferentes métodos de ensefianza de lenguas parten de postulados tedricos relativos a la lengua y
a la ensefanza. A partir de la escuela de psicologia conductista encabezada por Skinner y que surgio
a principios del siglo XX. la ensefanza de idiomas adopté como punto de partida la formacioén de
habitos con base en los estimulos recibidos. De acuerdo con Skinner en Teorias de aprendizaje para
maestros', conducta es “el movimiento de un organismo o sus partes en un marco de referencia
proporcionado por el organismo mismo o por objetos o campos de fuerza externos™. De acuerdo a
este principio, la ensefanza busca que la produccion de los alumnos sea lo mds acertada posible o
igual al modelo proporcionado por el maestro. lo que implica que los alumnos no deben cometer

errores al producir la lengua extranjera.

El método audio-lingual. 7he Audio-Lingual Method, adopta plenamente el principio conductista
para la ensciianza de lenguas extranjeras. Dentro de este método. el profesor adquicre un papel de
autoridad y direccion para controlar ¢l comportamicnto y uso de la lengua extranjera de los
estudiantes en el salon de clase. El profesor modela para promover la imitacion a través de ejercicios
mecdnicos. cuyas respuestas deben ser riapidas v repetidas. La interaccion se desarrolla entre el
profesor ¥ ¢l alumno. iniciada siempre por ¢l profesor. Con relacidon al programa o contenido de
este, cabe mencionar que ¢s gradual. es decir. la complejidad de las estructuras lingiisticas. asi
como la dificultad de las actividades dentro del saldn de clase se incremientan paulatinamente. de
manera que ¢l moldeamiento del alumno va aumentando en su complejidad hasta lograr la
automatizacion de respuestas correctas. A través del moldeamiento se busca evitar errores.
considerados como malos habitos que deben erradicarse desde ¢l primer momento en gue aparecen.
Esto se logra si el protesor proporciona modelos correctos. presentados de manera organizada para

obtener una prictica eficiente que facilite el aprendizaje correcto y evite los errores. lo mas posible.

e. Morris L., “El condicionamiento operante de Skinner™, Teorias de aprendizaje para maestros. p. 148.




con relacién al tema. Espero que mi mvcsugacnon arroJe datos que me perrmtan hacer suszerencms para
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Cuando el aprendizaje se da por moldeamiento y repeticion de estructuras, puede ocurrir, como
de hecho ha ocurrido. que no todo lo propuesto o enseiiado por. el profesor se aprenda; fenomeno
que desperté desde hace varias décadas una preocupacion por buscar una teoria que sustentara los
principios a seguir durante la ensefianza y que explicara ¢l proceso del aprendizaje en si. Es entonces
cuando se acudid a teorias en el campo cognoscitivo. las cuales proponen que el aprendizaje es un
proceso mental que sc¢ desarrolla con base en un laborioso sistema de estructuracion y
reestructuracion mental de las reglas que permiten al estudiante producir ideas propias. de mancra
correcta en algunos intentos ¥ con errores en otros. Entre los estudiosos del campo cognoscitivo
encontramos a Noam Chomsky. quien concebia ¢l aprendizaje de la lengua como un proceso en el
cual “what mauiers is for learners to internalise a rule and thar this will allow for creative
performance™. Otro estudioso del proceso de aprendizaje es Stephen Krashen, quien hace una
distincién entre el aprendizaje ¥ la adquisicion de una lengua. Para Krashen el aprendizaje se
desarrolla de manera sistematica y consciente, es decir. se aprende acerca de la lengua, se
comprende el comportamiento de la misma. pero existe otro proceso subyacente. la adquisicion, que
es mas lento y duradero porque se realiza de una mancra inconsciente a partir del input que recibe ¢l

estudiante, es decir la informacion que el alumno escucha o lee y que internaliza lentamente.

A partir de estos postulados sc ha propuesto trabajar con dos tipos de inpur: uno que posibilite el
aprendizaje consciente y owro que favorezca la internalizacion, a través de lo que se llama en la
literatura especializada finelv-runed activities 3 roughlyv-tuned activities, respectivamente. El primer
tipo de actividad es controlada. ¢l profesor proporciona todos los elementos para que el alumno
produzea modelos exactos. mientras que el segundo tipo. roughly-tuned activiry la informacion es
menos controlada y puede aun rebasar el nivel de conocimiento del idioma de los alumnos. Esta
actividad representa un reto para los alumnos. ya que tendrin que  enfrentarse a situaciones mas
libres en que deberdan conformar los mensajes utilizando el conocimiento que han aprendido al

encontrarse  inmersos  en situaciones  complejas.  proponiendo  alternativas  y  seguramente

produciendo errores.
«

* Harmer. Jeremi. “Language Leaming and Language Teaching™. The Practice of English Language Teaching. p. 33.




Una propuesta para la enseifianza de lenguas dentro de la perspectiva cognoscitiva sugiere un
proceso de interaccion entre alumnos con base en insights: perspicacia o cntendimientos de una
situacién. Para aprender, los alumnos deben captar la idea o entender situaciones apoydndose cn la
observaciéon y no en la ejecuciéon mecanica como lo proponian los conductistas. Con el propésito de
lograr la comprension, ¢l alumno deberd recibir usos similares de la lengua para llegar a la
generalizacion de determinada estructura lingiiistica o aspecto de ensefianza. Como consecuencia, ¢l
aprendizaje del alumno es considerado como un proceso dinamico de creacion y ajuste de
entendimientos; en otras palabras, ¢l aprendizaje se explica como moldeamiento de estructuras
mentales con el apoyo de un campo visual, es decir, con material diddctico que estimule al alumno a

interpretarlo y que lo invite a usar la lengua.

Los métodos que comparten esta teoria cognitiva son Community Language Learning. The silent
Way, Toral Physical Response y el enfoque comunicativo. Para estos métodos, el aprendizaje se
desarrolla cuando el intelecto y el sentir interactiian, cuando se promueve el conocimiento propio y
se crea una atmosfera adecuada en el salon de clase que permita al alumno expresarse con menor
temor y de manera relajada. La ensefianza basada en el cognoscitivismo postula que *‘la mente es un
agente activo, responsable de que el conocimiento sea activamente adquirido y no implantado por un

agente exterior™?,

Los postulados que surgen de este campo han cambiado radicalmente el ejercicio de la
enseflanza de lenguas: el papel del profesor, los materiales, las actividades dentro del salén y el
papel del alumno. En estos métodos el profesor trabaja como facilitador o apoyo creando situaciones
cn las que los alumnos interactiien  libremente de acuerdo con su capacidad de percepeion y
fomentando la comunicacién como principal objetivo. Ciertamente, puesto que el cogniscitivismo
establece que el aprendizaje se lleva a cabo a través de la comprensién personal de lo observado
gracias al trabajo mental. es natural que en su desarrollo se presenten errores hasta lograr una
comprensién v aplicacidn correcta de lo enseiiado. Para los métodos que se relacionan con la escuela

cognoscitiva, los errores pueden o no interferir con la comunicacién, que es su objetivo primordial,

ion de una segunda lengua, p. 79,

* Da Silva, Helena y Signoret, Aline, Temas sobre la adguisi




lo que no implica que se anule la correccién. El profesor deberd adoptar una actitud positiva para no
amenazar la confianza del estudiante en el momento que comete el error. El enfoque comunicativo
recomienda que si se realiza una actividad con finely-tuned input, el error se corrija en el momento.
Asimismo, cuando se proporciona roughly-tuned inpur, el profesor debe corregir posteriormente,
ademas de permitir que los alumnos se corrijan a si mismos o entre compaiieros, para evitar una
actitud autoritaria o represiva por parte del profesor dentro del salon de clase. Por otro lado. los
materiales asi como las actividades propuestas por el profesor deberian fomentar en los alumnos la
iniciativa para producir sus ideas con participaciones dindmicas en las que puedan proyectar

intereses personales, inquictudes ¥ retlejar su propia realidad.
1.2 El enfoque comunicativo. Caracteristicas.

D¢ acuerdo con Widdowson, el enfoque comunicativo nace por la preocupacion de lograr un
aprendizaje efectivo de la lengua extranjera que se manifiesta en su uso correcto y adecuado.
Widdowson y sus colegas Brumfit y Windeat diseiaron dos libros que intitularon Communicative
Grammar, los cuales contienen dos propuestas con relacion a la enseiianza de la lengua: el
aprendizaje lingiiistico y el propdsito no lingiiistico. “Linguistic repetition is a feature of a structural
orientation to teaching with its emphasis on knowing: learncrs are required to practice particular
structures so as o fucilitate unconscious assimilation. Non linguistic purpose is a feature of a
communicative oricntation with its emphasis on doing: the learncr’s knowledge of activities which

deflect attention away from the linguistic_forms being used. ™

La repeticién tiene como proposito el que los alumnos se familiaricen con la gramdtica. Para
Widdowson y sus colegas, ya no ¢s suliciente la habilidad lingiiistica de los alumnos, sino que a la
par se debe desarrollar la habilidad comunicativa por medio de actividades, tales como la solucién
de problemas. Es decir, se debe trabajar para lograr la competencia gramatical, pero dentro de un

,marco sociolinguistico, que considere factores externos a la lengua como el papel de los

interlocutores. su actitud, propdsito v el grado de formalidad. Su propuesta es trabajar con el

* Brumfit, Christopher, “Design Principles for a Communicative Teaching”™, The Practice of Communicative Teaching,p.i6.




discurso que en forma simple podemos definir como la lengua en uso dentro de una situacién

determinada.

En The Practice -of Communicative Teaching. Alan- Maley enumera las caracteristicas del
enfoque comunicalivo;s
1) La concentracion en el uso adecuado de la lengua dentro de un contexto, mds que en la forma.

2) La preferencia por actividades que favorezean la fluidez,

3) La inclinacién a utilizar actividades que promuevém ‘la comunicacion a través del uso de la’

lengua y evitar ejercicios sobre la lengua.
' 4)La iniciativa e interaccién del alumno, disminu;\'endo el poder del ;pyrc\)fésor.”

5) El hecho de que los alumnos responden a los materiales 6 situaciones de manera distinta v,
. 6) El hecho de que la lengua varia, por tanto habra distintas formas de expresar la misma idea.

Estas caracteristicas y consideraciones claramente difieren de la ensefianza controlada que
permeaba el salén de clase tradicional. Evidentemente el papel del profesor y del alumno también
cambian. En este enfoque el profesor debe adoptar un papel de monitor, establecer las condiciones
adecuadas para involucrar al alumno de manera significativa en situaciones dentro o fuera del salén
de clase, lo cual le proporciona libertad, pero a la vez mds responsabilidad de su aprendizaje. Por
otro lado el material a utilizar debe reflejar cierta autenticidad para mostrar los diferentes usos de la
lengua en ¢l mundo real, ¥ las actividades deben preparar al alumno para la solucidn de problemas a
los que se enfrentara. Asi por ¢jemplo, si el alumno lee un articulo, debera asimilarlo para poder

llegar a conclusiones ¥ producir sus ideas propias en forma coherente.

Todo lo anterior se puede lograr por medio del ejercicio de las cuatro habilidades de manera

integral ¥ no de manera aislada, ya que la lectura puede conducir a la produccidn oral o bien a Ia

3 Ibid., pp. 88-89.




escrftura. Al haber integracién de las habilidades se desarrollard una preparacion adecuada para la
comunicacién real. Es interesante sefialar que la puesta en escena de la metodologia a partir del
enfoque comunicativo, requirié de un “*nuevo™ salén de clase. E! mobiliario debia acomodarse de tal
manera que promoviera la interaccién y contacto entre los alumnos; los salones con filas de mesa
bancos alincados y fijos no eran los indicados, ya qué imposibilitan la comunicacion entre

estudiantes y entre estudiantes y ¢l profesor.

La metodologia que comparte ¢l enfoque comunicativo presenta ventajas y desventajas. Entre las
ventajas, enumeradas arriba, se encuentra que el estudiante puede usar la lengua con propdsitos
propios (¥a que se encuentra motivado para hacer su mayor esfucrzo) hay menor pérdida de tiempo
cuando la enseiianza sc enfoca en lo que es realmente relevante y necesario para los objetivos del
estudiante en el mundo real. Sin embargo. este enfoque exige mayor capacitacion profesional,
encrgia y adaptabilidad por parte del profesor, asi como scguridad y mcjor dominio de la lengua
extranjera. Esto podria ser un problema si un profesor demasiado tradicional adopta ¢l enfoque
comunicativo. Asimismo, el profesor debe adaptar los materiales que usa a la situacion que se
presente en clase. donde el libro de texto muchas veces no serd recurso suficiente. Por otra parte, la
nueva perspectiva puede sorprender a los alumnos en sus primeras sesiones provocando aun
confusion. Asi por cjemplo, respecto al tratamiento de errores v al papel del profesor, tema de este
trabajo, puede causar y de hecho causa desconcierto. El proceso de aprendizaje como lo conciben
estos métodos, rompe con ¢l modelo tradicional de ensefanza donde ¢l papel del profesor era quien
informaba y conformaba un nuevo saber, v de manera andloga cambia también el tratamiento de los
errores en el salén de clase. ya que anteriormente la prevencion del error era un factor primordial

que tenia como proposito ascgurar una produccion correcta de la lengua meta.

Resumiendo. en cuanto al tema de este trabajo. el enfoque comunicativo rompe la concepcién
tradicional y proponc que la constante correccion de erfores es pérdida de tiempo que se puede
“emplear en la produccion. por tanto. el profesor debe emitir el menor juicio posible durante la
interlocucién de los alumnos. no importando qué tan avanzados o limitados sean los conocimientos

lingiiisticos del eswdiante, cuando se trabaje en una actividad que busque Favorecer la habilidad

|
|
|




comunicativa. Esto lo recapitula de manera clara Diane Larsen Freeman en Challenge and Change
in Language Teaching “Errors are tolerated and seen as a natural outcome of the development of

communication skills™.
1.3 Interlenguaje y su relacion con los errores.

Siempre que se lleva a cabo cualquier aprendizaje existen objetivos por alcanzar, y es natural que
durante su desarrollo se presenten obsticulos y tropiezos. El enfoque comunicativo explica el
proceso de enseilar y aprender una lengua extranjera por medio de bisqueda, de ensayo y error, de
aproximaciones, hasta construir un conocimiento que satisfaga los objetivos y necesidades del
alumno. En efecto. ¢l aprendizaje no es un proceso lineal e inmediato (lo que se ensefia no siempre
se aprende). A manera de espiral, el estudiante avanza pero también retrocede, prucba y corrige,
propone hipdtesis ¥ corrobora. Asi el ‘retomar’ lo visto, corregirlo ¥y ampliarlo ¢s parte del proceso
en sit ‘avanzar', aunque no siempre de manera predecible. Como consecuencia, en este “andar’ los
estudiantes van creando sus propias versiones de la lengua meta. A estas aproXximaciones se les
denomina interlenguaje. Es decir, la lengua extranjera de los estudiantes presentara una serie de
errores que son parte inevitable del aprendizaje, durante el cual el individuo gradualmente se va

apodcrando de la otra lengua. su meta a alcanzar.

Debido a que el twratamiento de los errores es la parte medular de mi tesina, a continuacién
abundaré en el estudio del interlenguaje ¥ los errores. En el momento en que escuchamos a una
persona podemos notar si domina o no el idioma. Cuando el lenguaje de un estudiante es deficiente
ticne ciertas caracteristicas que podemos calificar como interlenguaje. El interlenguaje es el
resultado de las aproximaciones del individuo a la lengua meta en combinacidn con los rasgos de la
lengua que el estudiante habla originalmente y con su propio proceso cognitivo. El témino
interlenguaje fue propuesto por Larry Selinker, por su parte S. P. Corder habia propuesto ¢l nombre

de “competencia transitoria” y Nemser “sistemas aproximativos™ Independientemente de los



términos usados para nombrar el fenémeno, todos los autores coinciden en que “el interlenguaje
w6

enfatiza el aspecto de sistema intermedio o “mezclado’, es la ‘lengua del estudiante

Nemser resume los principios basicos de la teoria del interlenguaje o de los sistemas aproximativos

de la siguiente mancra:
a) El interlenguaje es diferente de la lengua meta y de la lengua nativa.

b) El interlenguaje se va aproximando gradualmente a la lengua meta.

c) Los interlenguajes de distintos estudiantes tienen caracteristicas genecrales que nos remiten a
elp

ciertas constantes en el proceso de aprendizaje.

Dado que el interlenguaje es la manifestacion de un lengua que estd en proceso de desarrollo, es
natural que se presenten errores y fallas en la produccion. Antes de relacionar al interlenguaje con la
correccion de errores es necesario diferenciar los errores (errors) de las equivocaciones (mistakes).
Segan S. P. Corder’, un error puede ser una transposicion. sustitucidn o adicién a un sonido, una
palabra o una frase completa, mientras que una cquivocacion puede ser considerada como un
descuido del hablante al utilizar cierta palabra, expresion o estructura como resultado del cansancio
o de la tension, por cjemplo. Estos factores se deben estimar independicentemente del nivel de

conocimiento de la lengua.

Sclinker. citado en Temas sobre la adyuisicion de una segunda lengua de H. Da Silva y AL
Signoret. dice: —el interlenguaje es un sistema lingiiistico especial cuyva existencia se define a partir
de los enunciados producidos por el estudiante de una lengua extranjera cuando intenta expresar
significados de acuerdo con la norma de la lengua meta™, Selinker postula que una vez que lo
enseiiado se integra con lo aprendido. da como resultado un nuevo céddigo en el estudiante, que es la

nueva lengua que ef alumno va creando con caracteristicas propias incluyendo errores. Resumiendo.

-

 Da Silva. Helena y Signoret, Aline, op. cit..p. 113,
* Cfi Allen, J.P.B. y Corder, S. P, Techniques in Applicd Linguistics, pp. 122-123.
¥ Da silva. 1. y Signoret. AL op. cit.. p. 114,




existen diversas  perspectivas o puntos de. vista sobre la naturaleza del error y por ende su

tratamiento:

a) “Se pucde tratar al error como un fenémeno indeseable resultante de una metodologia

inadecuada.(perspectiva tradicional, con é€nfasis en la ensefianza), o bien

b) Podemos considerar al error como un fendmeno natural del desarrollo lingiiistico ¥ como
evidencia empirica de los procesos ¥ conocimientos subyacentes a ese desarrollo o proceso
de adquisicion (perspectiva cognoscitiva)™™®. Esta segunda perspectiva es compartida por
enfoque comunicativo, ya que a través de los errores ¢l profesor podra notar el desarrollo del
aprendizaje del alumno y la manera en que se va aproximando a la lengua mcta, lo que le

permitird seleccionar y adoptar las estrategias de correccién pertinentes.

1.4 Teoria sobre ¢l tratamicnto de los errores.

Segtin J. Hendrickson en “Which Errors to Correct™'?, los errores que se deben corregir dependen

del nivel del estudiante. Hendrickson propone la siguiente jerarquia:

a) Elementary Level: correct only errors that impede communication.

b) Intermediate level: correct errors that occur frequently.

¢) Advanced level: correct errors that have a stigmatizing éﬁ‘éct upon the student.

Esta clasificacion sobre qué tipo de errores se deben corregir, puede ser una guia prictica relativa al
quchacer en el salon de clase. Por su parte, R. L. Allwright en ¢} misimo texto, propone que un crror
es trascendente cuando se considera la frecuencia con que se presenta v el potencial del error para
impedir Ia comunicacion entre los interlocutores. Del mismo modo, sugiere que los errores pueden
tener su precedente en métodos y estrategias de ensefianza no apropiados durante el proceso de
aprendizaje ademas de los errores interlinguales e intralinguales al usar la lengua meta. Finalmente,

R. L. Allwright insiste en que una correccion con resultados favorables depende en gran medida de

° Idem.




.la capacndad del profesor al decidir cuando y cémo corregir, sin olvidar el uempo con el que cuenta

para dicho trabajo’.

. Cualquicra que sea ¢l pardametro para la seleccién de los errores a corregir, es necesario recordar
que dentro del enfoque comunicativo el profesor debe ser menos insistente en la correccion
inmediata de cada error. Por mi parte considero que el nivel del estudiante, los problemas que el
error causa 2 la comunicacién efectiva y a las condiciones y dindmicas de la clase, deben intervenir
en la decisién que tome el profesor para la correccidn v la manera de hacerlo. Por ejemplo, de
acuerdo con J.C. Richards en la metodologia de New Zaterchange 3, la correccion se puede hacer a
la clase completa cuando el error ocurra con frecuencia, lo cual evitarda pérdida de tiempo y en
ocasiones el fracaso del objetivo que se habia planeado. La correccion personalizada también es una
opciodn si los alumnos se encuentran trabajando por parejas o individualmente con el propésito de no

abrumar a los estudiantes con demasiada informacion.

En términos generales S. P. Corder divide los errores en dos grandes ramas que son {os errores
receptivos ¥ los errores expresivos. Los expresivos son muestras evidentes de la habilidad
lingiiistica del estudiante que se da cuando éste produce un discurso significativo. Los errores
receptivos son de comprension. los cuales algunas veces pasan inadvertidos ya que no es ficil
reconocerlos o bien determinar las razones por las cuales se produjeron. Para el estudio del andlisis

de errores S. P. Corder sugiere tres etapas: identificacion, descripeidn y explicacidn del error.

1) Identificacion del error: Es un proceso comparativo entre las estructuras lingilisticas incorrectas
producidas por el estudiante y las correctas proporcionadas por el profesor. Sin embargo, el error
debe ser regular para ser considerado comwo tal, ya que una sola manifestacion puede ser una
falla o equivocacion que no nccesariamente demuestra que el estudiante esté siguiendo reglas

incorrectas en su transicion a la lengua meta.

9 Walz,).C.. Error Correction Techniques for the Foreign Language Classroom, pp.8-9.
" fbid., pp. 6-7.



2) Descripcion del error: El profesor puede hacer al alumno consciente de su error cuando le
expone que debe haber una relacién entre la forma'y el uso de la lengua, es decir, un conjunto de

reglas explicitas con determinada funcién.

3) Explicacion del error: Se relaciona con la psicolinguistica y se refiere a saber por qué y como
ocurrid el error. A través de la explicacion del error se puede notar con frecuencia que el
estudiante tiende a desarrollar habitos de su propia lengua en el proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera. Si el alumno no recuerda o no sabe una regla de la lengua meta, tratard de
expresarse aun cuando use reglas de su lengua nativa; mientras no se le corrija podrid pensar que
su uso es adecuado. A este tipo de error se¢ le denomina de transferencia. También se pueden
explicar errores por el proceso de sobregeneralizacidon, cuando el alumno no distingue las
diferentes categorias o restricciones en las que se aplica una regla, por lo tanto pensard que una

regla funciona de la misma manera en diferentes situaciones.

La perspectiva de J. C. Richards'® con relacién al andlisis de errores esta enfocada hacia la
adquisicion del inglés como un segundo idioma (ESL). pero no se basa en el andlisis comparativo
entre distintas lenguas. donde la lengua se analiza a nivel fonolégico, morfolégico y de sintaxis. Sin
embargo, hay similitudes con lo propuesto por S. P. Corder al explicar la causa y clasificacion de los
errores. En primer lugar J. C. Richards divide los tipo de errores en tres grandes grupos que son
errores de interlenguaje. intralenguaje y de desarrollo. Los errores de interlenguaje se dan por
interferencia de la lengua materna en el proceso de aprendizaje de la lengua meta. Este tipo de
errores no proporciona evidencia del avance o desarrollo dc" Ia adquisicién como lo hacen los errores
intralinguales, los cuales se¢ originan cuando el alumno establece reglas incorrectas dentro de la
misma estructura de la lengua meta. lo cual lo orilla a descuidar el uso correcto de la gramatica. Por
altimo. los errores de desarrollo sc presentan cuando el alumno no comprende o distingue
correctamente las diferencias entre distintos puntos gramaticales, los cuales usa indistintamente. La
diferencia entre estos tltimos y los errores intralinguales es que en los de desarrollo. el alumno

puede producir las estructuras correctamente. pero fuera de contexto.

 Richards, J. C.. A Non-Contrastive Approach to Error Analysis™, The Contexr of Language Teaching, p. 46.




Por todo lo dicho anteriormente y con base en la teoria de diferentes autores. puedo concluir que
en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, los errores son inevitables y dificiles de
predecir. En los métodos de ensefianza basados en la teoria conductiva. en la que los errores se
trataban de evitar proporcionando patrones correctos a los alumnos, estos errores s¢ presentaban
irremediablemente, lo que demuestra que algo ocurre en la mente del estudiante fuera del control del
profesor. Los métodos que comparten el principio cognitivo en la ensefianza, consideran que no
existe un tnico mdétodo infalible, sino que hay que ser ecléctico para adecuar y combinar diferentes
estrategias de ensciianza y asi alcanzar los objetivos plancados. S. P. Corder resume lo anterior de la
siguiente manera. " There iy the school swwhich maintains theat if we were to achieve a perfect teaching
method the errors would never be committed in the first place. The philosophy of the second is that
we live in an imperfect world and consequently errors will always occur in spite of our best

efforts. 3,

.

Y Corder, S. P.. Error Analysis and Imerlanguuge, pp. 5-6.




2 CONTEXTO EDUCATIVO

2.1. Caracteristicas de la escucla.

Interesada en saber si Ia teoria sobre el analisis de errores se lleva a Ia practica en las clases de
inglés que utilizan una metodologia de corte comunicativo, consideré pertinente acudir al instituto
Yellowstone, para llevar a cabo una investigacion de campo sobre ¢l parccer de profesores y
alumnos en cuanto al tema en cuestion. A continuacion describiré lo referente al instituto:

metodologia, materiales didacticos y perfil de profesores y alumnos.

El instituto de inglés Yellowsrone ubicado en calle Chaparrita # 110, colonia Benito Judrcz en Cd.
Nezahualcdyotl. con clave de incorporacién a la SEP 15PBT1401R, ha funcionado desde 1993.
Yellowstone busca satisfacer la inquietud que existe en esta zona del Estado de México por aprender
inglés. Las razones de dicha demanda son miltiples: comunicarse directamente con gente de habla
inglesa por razones de trabajo. como por cjemplo para establecer negocios u operaciones
comerciales; aprobar la asignatura como requisito escolar: aprender un idioma del cual nuestra
cultura asi como los medios de comunicacion se impregnan cada vez mas; o simplemente por el
placer de aprender un idioma extranjero. Considerando las caracteristicas sociocconémicas de la
gente de esta comunidad (Cd. Nezahualcdyotl) se pensé en ofrecer cursos que la gente no podia
tomar en lugares especializados en la lengua debido a la ubicacidén de las escuelas, ademas de los
gastos que cllo implica. Nezahualedyot! es una ciudad cuya poblaciéon es mayoritariamente gente
joven que estudia y trabaja, gente que sc prepara cada vez mds para tener un buen desempeiio
escolar v profesional. Por otro lado. las fucntes de empleo que se gencran en csta poblacion
requieren de personal mejor capacitado: escuelas particulares, empresas. oficinas y agencias de

viajes. El instituto Yel/owsione busca responder a las necesidades de ese publico especifico y hacerlo
de manera competente.
El instituto ofrece cursos de inglés a nivel basico, intermedio » avanzado para jovenes y adultos,

ademas de cursos para nifios. La duracién de los cursos es de ocho a diez meses cada nivel, con

clases diarias de una hora, con la facilidad de tomar clases adicionales en distintos horarios para




reforzar el conocimiento. El instituto cuenta con seis aulas con capacidad para quince alumnos: cada
salén cuenta con equipo de sonido y video. El instituto también cuenta con un proyector de acetatos,

sala de recepcion y de espera. En general la adecuacion de las instalaciones crea un buen ambiente

que favorece el aprendizaje.
2.2 Metodologia de ensefianza.

La metodologia que sc siguio durante los primeros afios de vida del institute era de corte
conductiva, debido a los textos que se manejaban (American Streamline Departures, Connections,
Destinations y Directions). pero al cambiar a fnterchange v New Interchange. la metodologia tuvo
que cambiar para seguir una linea de tipo cognitivo. Los profesores del instituto pensamos que esta
metodologia permite al alumno internalizar la lengua. De manera inductiva, los alumnos encucntran
vy asimilan las reglas de la lengua meta, logrando aprender de una manera natural. Por otra parte. el
protesor actia como facilitador. permiticndo a los alumnos tener una participacion mdas abierta,

activa y personal, lo que también se piensa apoya el aprendizaje.

New lnterchange de J. C. Richards es un material diddctico que tiene como base el enfoque
comunicativo. Contiene propuestas de  actividades eon las que se establece la negociacion
signiticativa entre los estudiantes con base en las estructuras de la lengua ensciiada. La ensefianza se
enfoca en ¢l desarrollo de la habilidad comunicativa del alumno, en forma individual, lo cual lleva a

los protesores a aplicar diversas actividades

que faciliten el proceso de comunicacién entre interlocutores. Por lo tanto. un principio en el
instituto es que no existen programas y métodos fijos. El profesor adopta una manera ecléctica de
ensefiar con base en ¢l enfoque comunicativo. creando situaciones que favorezcan el proceso de

aprendizaje de acuerdo con las necesidades de los alumnos v el criterio del profesor.

2.3 Materiales diddacticos empleados.




Desde 1997 el instituto opté por cambiar a Jnterchange de J. C. Richards. Posteriormente, se
edité una nueva version del texto y desde 2002 a la fecha el instituto trabaja con New Interchange I,
2 y 3 elaborado por Cambridge University Press en 1998. Este material cubre niveles basico,
intermedio ¥ alto intermedio, con sesiones diarias de 60 minutos. Cada nivel contiene un libro para
el eétudiante, guia para el maestro, cuaderno de trabajo. 3 cassettes, 2 CDs y | video por texto. Cada
libro se compone de 15 unidades, con repasos y examenes cada 3 unidades. Las unidades estin
organizadas tematicamente a partir de una cipsula informativa sobre situaciones del mundo real que
introducen el tema de la unidad. Posteriormente se agregan cjercicios de vocabulario relacionados
con el tema a tratar que se aplican finalmente en una conversacion donde se contextualiza y presenta
la gramadtica; de esta mancra los alumnos pueden trabajar en equipos o por parejas para representar
situaciones adaptadas a su realidad. Asimismo se ofrecen gjercicios de pronunciacién, comprension
auditiva. escritura, lectura y actividades adicionales que en lo general permiten al alumno no
solamente usar el idioma por medio de diferentes actividades sino conocer sobre temas que son de

interés para los jovenes y adultos, motivandolos ¥ ayudandolos en su desarrollo como estudiantes y

personas.

En cuanto al objetivo ¥ la metodologia, New fnterchange 3 prepara a los alumnos para usar el
idioma inglés en situaciones de Ia vida cotidiana a través de pricticas de comunicacién auténtica

durante las cuales los alumnos expresan sus propios puntos de vista.

El material tiene un programa integrado que relaciona temas, funciones comunicativas y
gramdtica. La variedad en las actividades hace que el aprendizaje no sélo sea titil, sino que ademas
se disfrute. Las actividades productivas » receptivas preparan a los alumnos para la transicién del
salén de clase al mundo real. En ciertos momentos, ¢l profesor debe presentar y modelar los
elementos a aprender en clase pero durante cl trabajo de los alumnos el profesor funciona como
facilitador, proporcionando Ia minima correccién en el momento de la produccidén y la participacién
del alumno. Por otra parte, los alumnos deben participar activa ¥ creativamente en el proceso de
aprendizaje utilizando los materiales que se le proporcionen. y como seres pensantes deben aportar

ideas y opiniones propias, dentro de un ambiente amable y estimulante.




del alumno. Por otra parte. los alumnos deben participar activa y creativamente en el proceso de
aprendizaje utilizando los materiales que se le proporcionen, ¥ como seres pensantes deben aportar

ideas y opiniones propias. dentro de un ambiente amable y estimulante.

Por todo lo mencionado acerca del material de J. C. Richards, el instituto considera que parte del
éxito que ha abtenido en la ensefanza se debe al uso de New fnterchange. que es uno de los cursos
de inglés mds populares y exitosos en ¢l mundo. Por esas mismas razones esta disponible en la
mayoria de las librerias que se dedican al ramo y al alcance de los alumnos. El libro de texto es el
tnico material que los alumnos deben adquirir, ya que el instituto proporciona material
complementario como totocopias para reforzar lo propuesto por el libro de texto. El instituto se
encarga asimismo de¢ proporcionar a los profesores libros de consulta ¥ todo el material didictico

extra para ¢l mejor desempeiio de la enseilanza durante los cursos.
2.4 Perfil de profesores y alumnos.

Los 7 profesores de Yellowsrone no somos hablantes nativos. Sin embargo, ¢l dominio de la

engua es satisfactorio para la enscianza por haber obtenido una bucna capacitacion pedagdgica y

especializacion en didactica de Ia lengua. Tenemos una experiencia de varios aitos como docentes y
el ambiente flexible y organizade del instituto Yellowstone ha tfomentado la colaboracian ¥
retroalimentacion entre los profesores, creando un espiritu de grupo. Los profesores aprendimos ¢l
idioma inglés en el departamento de Lenguas Extranjeras en la FES Zaragoza de la UNAM, con
formacion en la didactica de lenguas extranjeras en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, ¥
en el Colegio de Postgraduados de Chapingoe (COTE). Estas instituciones ofrecen amplios
programas Jde ensciianza que permiten al profesor conocer diversos métodos que pueden adaptar en
diterentes sitnaciones de acuerdo o fas necesidades de los alumnos vy propaner una ensefanza
ccléetica que combine métodos tradicionales como el método audio-lingual. recursos de los métodos
Silent Way Toral Physical Response. y Suggestopacdia. Sin embargo. en el instituto los métodos
dentro del enfoque comunicativo jucgan un papel preponderante. de alli que los materiales New

«
Interchange sean la guia ¥ base para la ensenianza del inglés.
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adultos. Sus edades oscilan entre 6 y 40 afios generalmente, aunque ocasionalmente se encuentran
personas aun mayores. o




3 . ENCUESTA

3.1 Definicidn y tipos de encuestas.

Cuando se plantea un problema de investigacién es necesario recopilar datos o puntos de vista
sobre el tema a investigar. Dichos datos y/o comentarios deben ser proporcionados por personas o

poblaciones con ciertas caracteristicas cn comin, a este tipo de estudio se le denomina encuesta.

La técnica de investigacion nace en el campo de las ciencias sociales con base en la
experimentacion dc psicélogos. antropdlogos, pedagogos v otros investigadores para conocer
actitudes significativas de gente determinada. Las encuestas pueden tener distintos propésitos,
intereses y formas de recopilar datos de determinada poblacion. por lo que existen diferentes tipos
de encuestas. Asi, a la encuesta que tiene como fin encontrar la explicacion a un fendémeno, se le
denomina tedrica o explicativa. Su propésito puede ser el modificar la manifestacién del fenémeno
con basc en los resultados arrojados por el sondeo. La encuesta pragmatica tienc por objetivo
obtener datos mads concretos )y algunas veces anticipados. La encuesta diagndstico sirve para
investigar dentro de un ambito desconocido sin esperar algin tipo de respuesta especifica. Por otro
lado, también hay encuestas de prediccion, las cuales tienen como meta hacer una estimacion de
hechos a futuro. La encuesta generalmente “se aplica a una fraccién representativa de una poblacién
total. Este tipo de encucsta depende del contacto directo con todas aquellas personas cuyvas
caracteristicas, conductas o actitudes son significativas para una investigacién especifica™™.

Esta forma de realizar una encuesta por muestreo se debe aplicar siempre y cuando las personas
scleccionadas para proporcionar datos estén dispuestas a hacerlo, ¥ cuando la informacién requerida
no se pueda obtener de otra fuente. Al aplicar una encuesta por muestreo. el investigador debe
recopilar “datos gencrales, opiniones. sugerencias o respuestas que se proporcionen a preguntas

formuladas sobre los diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este medio™'’. Para

3

(7
2

H Festinger.l., y Katz, D., (compiladores) Los métodos de investigacion en las ciencias sociales, p.
Rojas, S. R., Guia para realizar investigaciones sociales, p.137.
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aplicar una encuesta se debe elaborar un cuestionario o una guia de entrevista siguiendo el mismo

procedimiento.

En la entrevista, el encuestador es quien llena el cuestionario o cédula de entrevista. Dicho
procedimiento comicnza con la consideracién de objetivos generqles, continuando con los
especificos, los cuales definen los datos que se deben reunir a través de cierto tipo de preguntas.
También se debe pensar en la muestra, o la poblacién a quien va a dirigirse el cuestionario, que debe
ser representativa de la poblacién en su totalidad. Otro aspecto a considerar es la construccién de la

encuesta que facilite su aplicacidon e interpretacion.

R. Rojas Soriano propone los siguientes lineamientos para la elaboracion de un cuestionario'é.:
I. No sacrificar la claridad por la concisién.
2. Evitar que las preguntas induzcan las respuestas.

3. No emplear tesis de personas ¢ instituciones conocidas para apovar las preguntas. No se deben

mencionar doctrinas o posturas ideolégicas tomadas como verdades indiscutibles.
4. Evitar preguntas que molesten e incomoden a los informantes.

5. Redactar las preguntas con las palabras apropiadas segin el publico a quien se aplique el

cuestionario.

En cuanto al formato de la encuesta, las preguntas pueden ser cerradas o abiertas. Las primeras son
mas sencillas de codificar. pero la informacion es mas fimitada. Las segundas proporcionan una
informacion mas vasta, lo cual requiere seleccionar las respuestas que se repiten mds para poder
emitir un juicio. La eleccion del tipo de preguntas a plantear dependera del tema de investigacidn v
de los objetivos que se deseen alcanzar. En cuanto a las preguntas se refiere. éstas deben presentarse
codificadas, es decir, se debe asignar un namero, letra o simbolo a las posibles respuestas, lo cual

facilitard el trabajo de recopilacién de resultados. Por ultimo, en relacién a la confiabilidad del

'8 1bid., p. 138.
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cuestionario, cabe mencionar que en la mayoria de los casos la informacién debera ser anénima para
tener mas confianza en las respuestas o bien, después de haber transcurrido un tiempo corto tras la
primera aplicacion del cuestionario. se puede hacer nuevamente a fa misma muestra para corroborar
los resultados. Naturalmente éstos pueden variar debido a factores tales como las actitudes de los

informantes y el momento en que se aplica la encuesta.

Posteriormente a la aplicacion del cuestionario, se debe realizar un andlisis y un informe de las
respuestas obtenidas: estos resultados permitirdn tomas decisiones para actuar dentro del campo de

la investigacion.
3.2 Objetivo y contenido de la encuesta sobre andlisis de errores.

Lograr que nuestros alumnos aprendan una lengua extranjera es ¢l objetivo principal del instituto,
por lo que diferentes aspectos de la ensefianza deben ser revisados para saber qué tan favorables son
para el aprendizaje del alumno. Uno de estos aspectos es la correccion de errores: las metodologias
que parten del enfoque comunicativo sugicren tratarlos en una forma bastante alejada de lo
recomendado en métodos mis tradicionales. Asi. interesada en conocer la opinién de los alumnos
del instituto Yellovwstone sobre la manera en que son corregidos ¥ en investigar como corrigen los
profesores la produccion de sus alumnos para determinar si lo hacen de acuerdo a los lincamientos
del texto New Inrerchange 3 de corte comunicativo, llevé a cabo una encuesta por muestreo a los

estudiantes de nivel intermedio del instituto y a los profesores que imparten dicho nivel.
. .. 7
Comenzaré por plantear la construccion de la encuesta'”,
a) Objetivo general: Investigar sobre el tratamiento de la correccion de errores dentro de la
propuesta del enfoque comunicativo.

b) Objetivos especificos: A través de la encuesta, conocer el mancjo de los errores en clase en

produccién oral a nivel intermedio. Los profesores comentardn sobre la aplicacién de técnicas de

'¥ Festinger. L. Y Katz, D., 0p. cir., pp. 52-53.-




correccién cmpleadas. Por su parte, los alumnos mamfestamn su sentir sobre Ia manera en que

son corregidos en ‘clase.

c) ,Muestra. La encues(a abarcara por una parte el 20% de los alumnos del mstltuto Yellowstone, es
decir 40 alumnos que se encuentran en nivel intermedio de una poblacion total de 200 alumnos;

por la otra, a las 2 profesoras que imparten ese nivel.
3.3 Cuestionario para los profesores con relacién a la correccion de errores en produccion oral.

~La encuesta realizada a dos profesoras de un total de siete en el instituto Yellowstone contiene
preguntas abiertas que se conlestaron por escrito, lo cual tomd a las profesoras aproximadamente
veinte minutos después de haber leido las preguntas durante quince minutos. La razén por la cual se
encuestd Gnicamente a dos es porque son las encargadas de impartir los cursos a nivel intermedio. A

continuacion presentaré el cuestionario y las respuestas proporcionadas por ambas profesoras.

Profesora A

1. ¢Como considera los errores en el salén de clase: controlables, lnevxtables consecuenc:a de’ una

mala metodologia o mcapacxdad de alumnos y profesores durante: el proceso de nseﬁanza-

aprendizaje?

“Creo que los errores son inevitables ya que el ‘alumno estd édquiriehdo ento de 'un

idioma muy diferente al propxo Sm embargo, se van cornglendo mxcntra mayvor conommmnto se

adquiere™.

2. ¢En qué momento corrme generalmentc corrige constamemente en clase o retoma el error en

clases subsecuentes"

“Es lmponante corremr en clase O retomar el error.. en clases subsecuentes si: se presema la

oportunidad, ya quc de’ olro modo cl alumno los vuelve a comeler L

3..Qué tipo de error cprrlge‘? =




“Pronunciacién, orden de las palabras en estructuras gramaticales, tiempos verbales™.

4.;Como lleva a cabo la correccién: personalmente, frente al grupo, permite la’ correccidn entre

compaiieros o induce a los alumnos a la autocorreccion?

“En general la correccidn es frente al grupo, ya que el error de un solo alumno Io pueden tener otros.

También es importante hacer que los alumnos noten sus errores y los corruan por si. musmos de ser

posxble

Profesora B

1. (Coémo consxdera los errores en el salon de clase, controlables, me\'xtables, consecucncxa de una

mala metodologia o mcapacndad de alumnos hY profesores durante el proceso de enseﬁanza-

aprendizaje? : I ORRESER L LT T e
“Los errores pueden ser controlados aunque son inevitables, porque ‘indican que el alumno. estd

aprendiendo”.

2. ¢En que momento corrige generalmente, corrige constantemente en clase o retoma el error en

clases subsecuentes?
*La correccion se lleva a cabo en el momento en que se produce el error o al terminar la actividad;
mucho depende del nivel y el tipo de alumno. Hay alumnos que si se les interrumpe para corregirlos,

pierden totalmente la idea y es dificil que contintden la actividad con la misma confianza”.
3. Quétipo de error corrige?

~Si se estd llevando a cabo una actividad donde se estd practicando la gramatica presentada
recientemente, eso es lo que se corrige. En otros casos se corrige pronunciacién o la posicion de las
palabras en una estructura, ya que muchas veces los alumnos tienden a expresarse como lo harian en

su propio idioma™.




4. ¢Cémo lleva a cabo la correccion: personalmente, frente al grupo, permite Ia correccién entre

compaiicros o induce a los alumnos a la autocorreccion?

“La correcciéon se lleva a cabo personalmente, con toda la clase, después de clase, o entre
compaiieros, incluso la autocorreccién. También depende del nivel de los alumnos, y qué tipo de
alumnos son; hay ocasiones en que si los alumnos se corrigen entre ellos, el alumno que cometié el

error se siente avergonzado, en otras ocasiones no es asi. Nosotros como profesores tenemos que
tomar algo de tiempo para conocer a nuestros alumnos™.

3.4. Cuestionario para los alumnos de nivel intermedio sobre correccién de errores en produccion
oral.

Con el proposito de conocer su opinidn pedi a 40 estudiantes que contestaran el siguiente
cuestionario con base en lo que sucede en el salén de clase. El cuestionario se contesté por escrito v
de manera anénima para asegurar su confiabilidad y para proporcionar comodidad a los alumnos.
Dicha entrevista se desarrollé en un tiempo no mayor de quince minutos, después de haber leido las
preguntas durante diez minutos. A continuacién presento el cuestionario para los estudiantes que

contiene preguntas cerradas y una abierta. En el siguiente apartado presentaré los resultados

obtenidos.

1. Subraya los tipos de errores que mas frecuentemente corrige tu profesora cuando hablas inglés

durante la clase:

a) Gramatica (sintaxis) b) Pronunciacién c) Vocabulario d) Entonacién
2. ¢En qué momento la profesora corrige tus errores?
a) Siempre en el momento en que ocurre.

b) Al final de la actividad.

c) Enla clase siguiente o subsiguiente.
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3. - (De qué manera té corrige?
a) Freme a la clﬁse.
b) : Enprlvado
c) ‘ Pcrmn ll.cg y >ﬁ;1:voreck:e’la' correccion entre compaﬁero§ ¥ la autocorreccion.
4, V(,Clrj.:il es l’z"l‘ éétitua d;:‘lu profesora al corregirte?
a) Amable . bj Agresiva o burlona - ¢) Perfeccionista d) Accesible
5. ¢Qué tan tolerante es tu profesora hacia tus errores cuando hablas inglés durante la clase?
a) Tolerancia excesiva . b) Tolerancia suﬁcie;ltc ‘ c) Ninguna tolerancia

6. (Coémo consideras la correccion de errores con relacién a tu aprendizaje del inglés?

a) Favorable- ; i) Necesar <) Dcsnjoﬁvaﬁte ; d) Desfavorablév

7. ¢ Te gusta la manera en’que te corrige”

a) Si

- ¢Tienes alguna sugerencia relacionada con la correccion en el salén de clase?
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4 RESULTADOS

4.1 Analisis de datos.

Al terminar una investigacidn es necesario examinar los datos recopilados para poder llegar a las
conclusiones, ya que presentar la informacion bruta dificilmente puede ser interpretada. De acuerdo
con R. Rojas S.. “E! analisis consiste en separar los elementos basicos de la informacion y

examinarlos con el propdsito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la

investigacién™'8. Una vez que los datos se han recopilado, es necesario regresar al planteamiento del
problema con relacién al marco tedrico que lo sustenta. Asi se podrd analizar la informacién

capturada; para ello realizaré un analisis descriptivo general con base en el procedimiento que

propone el autor'®.
I. Con base en el andlisis individual de preguntas, se agrupan las respuestas segiin los factores
que se investigan.

2.. Se analizan preguntas cerradas y abiertas para comparar la informacién obtenida sobre un
mismo rubro.

3.  Se redacta el documento con el analisis descriptivo, se pueden intercalar cuadros estadisticos
o graficas para visualizar los resultados.

Para iniciar el analisis de datos de la encuesta sobre la correccidn de errores, comenzaré por

separar las referencias de profesores y alumnos. Debido a que unicamente entrevisté a dos

profesoras, no sera necesario realizar alguna gratica o cuadro estadistico de los resultados. Me

concretaré a reportar los datos.

'$ Csr, Rojas S., R., p.248.
'? fbid., p. 250.




4.2 Resultados sobre el cuestionario de las profesoras.

En la pregunta 1, ambas profesoras coincidicron en que los crrores son parte del proceso de
aprendizaje y por lo tanto inevitables. Las preguntas 2, 3 v 4 se plantearon para averiguar sobre la
metodologia empleada al corregir. l.a pregunta 2 reporté que ambas participantes corrigen en el
momento en que se comete ¢l error durante la produccion oral, especialmente se enfatiza en ¢l uso
correcto de la gramadtica. Sin embargo. para la segunda participante la correccidn realizada en clases
posteriores es importante para evitar interrumpir al alumno cuando habla. lo cual podria genecrar.
desconfianza o para evitar que otros alumnos cometan ¢l mismo error. Los datos de la pregunta 3
son totalmente afines: ambas profesoras corrigen principalmente  gramatica.  sintaxis ¥
pronunciacion. Por ultimo. la mancra de llevar a cabo la correccion es distinta. La primera
participante pretiere la manera tradicional de corregir trente al grupo. aunque considera que los
alumnos pueden ser capaces de corregirse a si mismos. La scgunda e¢s mas abierta, ya que para ella
lo primero es conocer a los alumnos para poder tomar una decisién en cuanto a la manera de
corregir. Asi: propone que la correccidn no sea Gnicamente frente a la clase. sino también entre

compaiicros ¥ la autocorreccion.

Rctomando el marco tedrico. cabe recordar lo que propone el enfoque comunicativo en cuanto a
la correceidn de errores: “not all mistakes need to be corrected: the main aim of language learning is
to receive and convey meaningful messages. and the correction should be focused on mistakes that
interfere with this aim. not on inaccuracies of usage™™®. Si se considera esta propuesta es evidente
que las participantes en la encuesta tienen una postura un tanto tradicional al decidir cudndo y como
corregir. Por otro lado. J. C. Richards considera que It is important to give clear feedback on
students” performances. but feedback should not inhibit students™ attempts to communicate with one
another™!. Con lo cual una participante estd de acuerdo al corregir sin afectar la confianza del
alumno para comunicarse. pero sicmpre considerando su nivel. El autor de New Interchange 3
sugiere que ¢l error puede ser corregido entre compaiieros o por si mismos dependiendo del grado

-

¥ Ur, P. oA Course in Language Teaching. p. 244,
T Richards, J. C.. “introduction™. New Interchange 3, pIX,




de dificultad de lo que se produce. Es importante recordar que existe un criterio que permite a los
profesores de lengua clegir lIa mejor manera de corregir y cuindo hacerlo: es decir. dependiendo del
tipo de actividad que se realice. ya sea con base en finely-tuned o roughlyv-runed inpur. El primer tipo
contiene informacion que debe ser scleccionada de manera tal que se adapte al nivel de
conocimiento de la lengua extranjera de los estudiantes para que el resultado sea una produccion
correcta. Mientras que las actividades con base en roughiv-tuned inpre deben representar un reto
para los alumnos por su nivel o dificultad. Lo que se pretende lograr con este tipo de actividad es
propiciar la comunicaciéon entre los estudiantes y el desarrollo de habilidades comunicativas. Por lo
tanto. las actividades que utilizan finely-tuned inpur requieren una correccion mis estricta e
inmediata, donde el maestro juega un papel de controlador, puesto que ¢l alumno se encuentra
practicando estructuras especiticas en un momento dado y de manera consciente. En las actividades
de tipo comunicativo. el papel del profesor es de recurso, estd presente para cuando el alumno lo
necesite y por lo tanto la correccidon que quicra proporcionar debera presentarla posterior a la

actividad para no afectar ¢l desarrollo de la comunicacién entre los estudiantes.

4.3 Resultados sobre el cuestionario de los alumnos.

Con relacion a la encuesta aplicada a los alumnos. cabe mencionar quec todas las preguntas
fueron cerradas. con excepcion de la uliima (pero la muestra es mucho mayor que la de las
profesoras. ya que se entrevistaron 40 personas). Los resultados reflejan claramente el trabajo de las
profesoras. Las 3 primeras preguntas se refieren a la metodologia que aplican. 43% de la poblacion
(17 alumnos) reporta que ¢l tipo de error que se corrige con mas frecuencia es gramatical., mientras
que 70% (27 alumnos) sefiala la pronunciacion. La respuesta a la pregunta 2 informa que 88% (34
cstudiantes) recibe correccion al momento de producir el error. ' 25% (10 personas) al terminar la
actividad. La manera en que se realiza la correccion es la siguiente: al 74 %o (34 alumnos) se le
se da entre compaiicros o la

rectifica frente a la clase. y para 50%6 (20 alumnos) la correccion

autocorreccion,

Las respuestas 4 v 3 se refieren a la actitud de las profesoras para con los alumnos. con lo cual

pude confirmar lo expresado por las profesoras. quiencs cuidan de no afectar la confianza ni el




aprendizaje de los alumnos. 72% de la poblacién (28 alumnos) informa que las profesoras son
amables y 50% (20 personas) comenta que son accesibles; ademds que su tolerancia es alta para
42% (16 alumnos) y suficiente para 53% (21 personas). Sélo 3 alumnos reportan que las profesoras
son intolerantes, respuesta que puede ser debida a problemas de personalidad. La pregunta 6 indaga
sobre el sentir de los alumnos cn cuanto a la relacidn que existe entre la correccion y el aprendizaje,
ante lo cual 63% (23 alumnos) considera que la correccién es favorable y necesaria para su

aprendizaje, ya que 97% (39 alumnos) encuentra adecuada la manera en que se lleva a cabo la

correccion.

La ultima pregunta abicrta sobre sugerencias informa sobre las necesidades de 8 personas:
1. Correccién personalizada.

2. Corregir eﬁ todo momento.

3. Hablar inglés mas lento.

‘4. Aclarar bien las dudas. _

.

5. Corregir sélo si es necesario.

6. Tener mds paciencia, necesitan hablar y leer mas.
7. Reforzar los errores con mads material.

8. Corregir el mas minimo error.

Estas sugerencias, denotan que hay diferencias de apreciacién en cuanto a la correccion de
errores. Ello reflcja que Yellowstone tiene tanto alumnos que prefieren una postura totalmente

tradicional como estudiantes que les gustaria menos rigor ¥ mas apoyo.
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4.4 Grificas sobre los kdatrqs prppdrciqr;zidos por los alumnos.

Las szrat'cas llustran los resullados del cuestionario aplicado a los alumnos de

nivel mlermcdxo con relacnon al trabajo de correccién de errores que realizan los

prol‘esores que |mparten ¢l nivel intermedio.

40 alumnos de nivel

intermedio

40 alumnos de nivel intermadic

Tipo de error mas frecuentemente corregido

oy i
—

ol Yoy

Gramatica Pronunciacien Vocatulario Entonacion

Momento en que el profesor corrige errores

En el momento en que ocurre Al final de la actvidad En clases subsecuentes

35




Manera en que el profesor corrige

40 alumnos de nivel

Frente a clase En privado Autocerrecion y Nunca cornge
correccion entre
companeros

Actitud de! profesor al corregir

| intermedio

2 nivel

40 alumnos ¢

30

25

20

15

10

Amable Agresiva o burlona Ferfeccionista Accesible




40 alumnos de nive! intermedio

40 alumnaos de nivel intermedio

Tolerancia del profesor al corregir

Excesiva Suficiente Ninguna

La correccidén con relacién al aprendizaje es considerada por
alumnos como

Favorable Necesana Desmotivante Desfavorable
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40 alumnos de nivel intermedic

Alumnos que gustan del tipo de correccion que reciben




5 SUGERENCIAS Y CONCLUSIONES

.7 La escucla cognoscitiva establece con relacién al aprendizaje en general que el alumno debe
procesar y -almacenar informacion sobre sus percepciones del entorno 'y asi podrd entenderlas e
interpretarlas subjetivamente. es decir, adquirir el conocimiento. En cuanto a la enseilanza de
lenguas extranjeras. el cognoscitivismo propone la manera en que los alumnos deben actuar para
adquirirlas, la forma de practicarlas y también de corregirlas. En lo que se refiere a la correccion, el
cognoscitivismo proponc maneras de hacerlo dependiendo de la actividad y su objetivo. Al referirse
a las actividades con contenido lingiiistico especitico. por ejemplo al tratar un aspecto particular de
la gramdtica, la correccion se debe proporcionar en el momento para evitar informar mal a los
alumnos al principio de su instruccidn. Penny Ur opina al respecto: “Mlistakes are regrertable, but
an integral part of the learning: they should be corrected whenever they occur to prevent them
occurring again"::. Cabe mencionar que éste es el tipo de correccion que prefieren los alumnos y
profesoras de acuerdo con los resultados de la encuesta. la correccion que se favorece es la
inmediata ¥ rigurosa. que se recomienda para actividades de aprendizaje controlado. Sin embargo,
considero que si los alumnos cursan un nivel intermedio donde. de acuerdo con el libro de texto New
Interchange 3, se requicren mas actividades de tipo comunicativo (roughiy-tuned activities) para las
cuales se recomienda una correccién mas laxa. posterior a la practica oral: se debe evitar tratar al
alumno como mero imitador del profesor por el contrario hay que darle tiempo y la oportunidad para
que se autocorrija para lograr su contenido comunicativo. Por otro lado. la correccidn en éste tipo de
actividades. debe concentrarse de la misma manera en errores de gramatica. sintaxis. pronunciacion,
entonacion. voeabulario. asi como en los errores intralinguales ¢ interlinguales. los cuales pueden
pasar desapercibidos para los alumnos. pero en el momento de una comunicacion real fuera del
salon de clase, este tipo de errores pueden impedirles expresarse adecuadamente y por tanto no
lograr la comunicacién. Por lo tanto. la correccién favorecida en la encuesta no es siempre la

correcta. Yo recomendaria dejar a los alumnos comunicarse aun cuando se presenten errores que se

*Ur, P., op. cit., p. 243,




deberan retomar en clases posteriores, si son frecuentes. Este criterio lo encontramos en la

introduccidn de la guia del profesor New Jnterchange 3.

En cuanto a mis recomendaciones generales, considero pertinente aconsejar a la profesoras que
opten por ser mas flexibles al corregir, que su sentir hacia la ensefianza no sc incline tnicamente
hacia Ia estructura gramatical del idioma. sino que combinen nociones, funciones. contexto v cultura
para quec realmente se cumpla con ¢l propésito del enfoque comunicativo. Les recomiendo que con
la ayuda de material adecuado, creen situaciones donde los alumnos mancjen contenido y formas

lingtiisticas con ¢l propdésito de expresarse. de comunicar.

Asimismo. considero que la clase debe estar mas centrada en ¢l alumno para que participen de
manera mas activa y libre; asi las actividades que realicen les permitirdan analizar lo que producen

para poder corregirse a si mismos o solicitar ayuda del profesor en algiin momento.

Por otro lado. las profesoras deben informar a sus alumnos al inicio del curso sobre su manera de
trabajar para evitar confusiones durante su desarrollo. Para esto el profesor debe hacer un encuadre.
es decir, una especificacion sobre la manera de trabajar del profesor. el programa que seguird. asi
como las obligaciones y derechos de los alumnos en clase. Es necesario considerar el encuadre y ain
discutirlo con los alumnos cada vez que su participacién o actitud afecten de manera negativa el
desarrollo en clase. En cuanto a correccidon se deberd especificar el porqué del no corregir cada
minimo error ¢n su momento. la razén por la quc se promueve la correccion entre compaiieros. la
autocorreccion v la correccion posterior a la clase. Igualmente es necesario puntualizar a los
alumnos que en ¢l nivel intermedio. la produccién oral es vital porque s el momento de aplicar lo
que en niveles anteriores han adquirido. pero de manera independiente. Por lo tanto. una correccién

rigurosa y on el acto no permitivd al alumno expresarse naturalmente.

El estudio que realicé en el instituto Yellowsrone me informa que la base tedrica que sustenta la
ensentanza cn dicho lugar ¢s el cognitivismo. donde los alumnos adquieren el idioma. lo internalizan
por medio de un mdétodo ecléctico en el que se combina la correccion lingdistica con uso

comunicativo. Sin embargo. ¢l sugerir mds flexibilidad por parte de las profesoras al corregir
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obedece al hecho de que quiza para ellas pueda ser mas importante la competencia lingilistica que la
comunicativa. pero para el nivel de los alumnos. es necesario establecer un balance de actividades
' entre ambas ¥ optar por técnicas de correccion adecuadas a las actividades. al tipo de error ¥ ¢l nivel
de los estudiantes; porque si bien. no existen métodos de enseilanza que nos garanticen una
produccion infalible por parte de los alumnos. tampoco existe una técnica de correccion tinica que se

pueda aplicar a cualquicr tipo de error.
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