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SINOPSIS

Este estudio presenta una propuesta para ef disefio de un taller de produccién oral de inglés para
los alumnos del plan global de inglés, nivel intermedio (PG-5 y PG-6), del Centro de Ensefianza
de Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de México, ENEP Acatlan.

El disefio partié de un andlisis de las caracteristicas de la habilidad de Ia produceién oral,
una teoria de aprendizaje y de ensefianza, y los aspectos mds importantes para el disefio de
cursos. Asimismo, se consideraron los resultados arrojados por la aplicacion de tres instrumentos
con los que se determinaron las necesidades, intereses y carencias de los estudiantes, Ias
apreciaciones de los maestros que imparten el plan global de inglés nivel intermedio y los
recursos con los que cuenta la institucion.

Con base en lo anterior, se elaboré un modelo didéctico para el desarrollo de la habilidad
oral, asi como los objetivos, los contenidos de los tipos de sflabo seleccionados, la organizacion
del programa, las experiencias de aprendizaje, y la evaluacién. Finalmente, se preparé el
programa de] taller desglosado por topicos y tareas, y una l_midad modelo que muestra la forma

como se sugiere que se disefien las unidades del taller de produccién oral

xii



INTRODUCCION

La produccién oral en una segunda lengua, al igual que en la lengua materna, se lleva a cabo
dentro de una interaccién sociocultural e interpersonal en la que intervienen cuando menos dos
participantes. En esta interaccién, la produccién oral es esponténea, se sujeta a las limitaciones de
los interactuantes y del contexto, y sus efectos pueden ser impredecibles. La capacidad de
interactuar en tales condiciones involucra el uso de estrategias que son distintas a las de las otras
habilidades de la lengua. Durante la interaccién oral, e} discurso se adapta a las circunstancias de
cada situacién y se respetan sus convenciones y protocolos, por lo que los interactuantes deben
conocer diferentes contextos para aprender a manejar adecuadamente las condiciones en las que
se lleve a cabo la interaccién oral.

Para los alumnos de una L, la posesién de la habilidad oral s una sefial def dominio de la
lengua que estudian. Los alumnos de inglés como L, desean vsar la lengua meta para desarrollar
st habilidad oral, y aplicar v practicar los conocimientos que han adquirido. Lograr este objetivo
resulta més dificil cuando se aprende el idioma en un ambiente donde no se habla la lengua meta
ya que el desarrollo de la habilidad oral requiere oportunidades de prictica. Las posibilidades de
desarrollar esta habilidad en el salon de clases estdn supeditadas a los cursos de inglés, que
generalmente promueven el desarrollo de las cuatro habilidades asi que, fuera del contexto
institucional, los alumnos tienen pocas oportunidades de practicar la lengua meta.

Conciente de estas limitaciones, el Centro de Ensefianza de Idiomas (CEI} de la UNAM,
ENEP Acatlan estd impicmentando talleres en Ios que se desarrollen habilidades especificas para
apoyar los cursos del plan global de inglés. El taller de produccion oral, objeto de este estudio, es
uno de estos proyectos. Su finalidad es responder a Ia inquietud de los alurmnos y a los intereses

de la institucidn,
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La meta principal de esta investigacién es disefiar un taller de produccién oral que
contribuya a satisfacer tanto las necesidades de Jos alumnos del plan global de nglés, mivel
intermedio (PG-5 y PG-6), como de la institucién. El taller de produccién oral se propone como
un curso opcional, que se cubre en dos semestres (aproximadamente 60 horas de clase). Su
propésito es capacitar a los alummnos para que desarrollen estrategias discursivas que les permitan
mejorar su produccion e interaccin oral en situaciones de comunicacién real. El interés en levar
a cabo este proyecto swrge también de la experiencia propia obtenida al trabajar con el nivel
intermedio y observar las necesidades, intereses y carencias de los alummos.

Con base en la descripcion de la habilidad oral y de los factores que contribuyen a su
desarrolio, con este estudio se pretende disefiar un programa basado en topicos y tareas para el
taller de produccién oral, adecuado al marco institucional

E] presente trabajo se organiza en cuatro capitulos En el primer capitulo se describen las
caracterfsticas de la habilidad oral y las teorias de aprendizaje, de ensefianza de la segunda lengua
y de disefio de cursos, que conforman el marco tedrico para la elaboracién del taller

Ei segundo y el tercer capitulos comprenden la metodologia del disefio del taller. En el
capitulo dos, se presentan los instrumentos que se elaboraron y aplicaron para determinar las
necesidades, intereses y carencias de los alumnos del CEI, UNAM, ENEP Acatlan, y se discuten
los resultados. Los datos arrojados por los instrumentos, junto con las consideraciones del tiempo
y los recursos disponibles en [a institucion, permitieron orientar el disefio del taller de produccién
oral al contexto particufar en que se pretende utilizar.

En el capitulo tres se presenta el modelo didactico para el desarrollo de la habilidad oral,
y se describen y discuten los aspectos que conforman la elaboracion del taller, es decir, sus
objetivos, los contenidos del silabo, la organizacién del programa dei taller, las experiencias de

aprendizaje y la evaluacién.
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El cuarto capitulo consiste en el programa del taller que se diseild, asi como una unidad
modelo, con lo cual se pretenden materializar las consideraciones presentadas en Jos capitulos
anteriores

Las conclusiones resumen el estudio y plantean las posibilidades de implementar el taller

de produccién oral y de extender este modelo al disefio de otros cursos.



I. EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION ORAL Y EL DISENO DE CURSOS

En ¢l desarrollo de la produccién oral de una segunda lengua se observa que los hablantes
obtienen, por lo general, diferentes niveles de produccién (Anderson et al, 1984:5-6) La
expresion oral, aunque en muchas de las ocasiones se ha considerado como tramsitoria e
improvisada, merece la misma atencién que las otras habilidades, por ser ésta la forma de
comunicacién que se presenta con mayor frecuencia en situaciones formales ¢ informales
(Bygate, 1997:vi). Al tomar en cuenta lo anterior, surge el interés por proponer el disefio de un
curso de produccién oral para que los alumnos del plan global de inglés, nivel intermedio, del
Centro de Enseiianza de Idiomas de la UNAM, ENEP Acatlén puedan, al interactuar, mejorar las
subhabilidades que se requieren para comunicarse exitosamente sobre los temas de su interés.

En la primera parte de este capitulo se introducen los aspectos tedricos para €l desarrolio
de la habilidad de la produccién oral en una segunda lengua, detallando particularmente las
caracteristicas del modelo de Bygate (1997). En Ja segunda parte se presentan alguncs modelos
para ¢l disefio de cursos, enfatizando el propuesto por Candlin et al (1978). Los aspectos tedricos
que se describen han servido de base para la elaboracién de este capitulo y fundamentan el disefio

de un curso pata el desarrolle de la producci6n oral, objeto de este estudio.

1.1 El desarrollo de la produccion oralen Ly
El desarrollo de la produccién oral en la segunda lengua se basa en la descripcién de sus propias
caracteristicas, asi como en las teorias que sustentan e} aprendizaje y la ensefianza de esta

habilidad, mismas que se presentan en este capitulo
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1.1.1 La habilidad de la produccién oral

Al hablar de la habilidad de la produccién oral, es conveniente definkr, primero, lo que se ha
considerado como comunicacién oral; después, lo que son la babilidad oral y sus subhabilidades
y, finalmente, las estrategias de comunicacién a las que el hablante recurre at participar en

actividades interactivas.

1.1.1.1 La comunicacién oral

La comunicacién se basa en una interaccién sociocultural e interpersonal con caracteristicas
creativas ¢ impredecibles, en la que se transfiere un mensaje. Generalmente, todos nos
expresamos verbalmente para satisfacer nuestras necesidades, por lo que la comunicacion oral es
una parte esencial de nuestras relaciones interpersonales. La comunicacién ocurre en un contexto
discursivo y sociocultural particular, se lleva a cabo bajo limitaciones de desempefio, requiere el
use de lenguaje especifico, y su €xito se determina por los resuftados que se obtienen (Canale y
Swain, 1980:29).

Las funciones principales del lenguaje en la comunicacién oral son la interaccién y la
transaccién. El propésito de la fincién de la interaccidén es que los hablantes mantengan
relaciones sociales adecuadas, y la finalidad de Ia funcién de la transaccién es que los hablantes
intercambien satisfactoriamente la informacién que desean transmitir. El lenguaje de interaccién
estd orientado bacia el oyente, y el lenguaje de transaccién hacia el mensaje; no obstante, la
fancién de transaccién puede encontrarse dentro de la funcién de interacciéon (Brown y Yule,
1983:11-16).

‘ .En la comunicacién oral se requiere que el que escucha recupere el mensaje que el
hablante transfiere. Es decir, en la produccién y en la recepcidn del mensaje se relacionan

paralelamente tanto el que habla como el que escucha (Porter, en Allport et al, 1937:85).
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Para que la conmmicacién sea exitosa, en la interaccién se lleva a cabo una negociacién
entre ¢l que habla y el que escucha, razén por la que las habilidades de hablar y escuchar estin
estrechamente vineuladas, ya que normalmente ambas se requieren para realizar un mismo acto
de comunicacién (Nida, 1965:148-149).

Anderson (2000:1) define la efectividad en la comunicacién como la medida en la que el
emisor transmite un mensaje a uno ¢ varios receptores, asegurdndose al mismo tiempo de que
estos ultimos entiendan lo que se haya dicho. La comunicacién efectiva es el resultado de la

habilidad de transmitir y recibir la informacién, objeto de la interaccién.

1.1.1.2 La habilidad oral

Es importante que reconozcamos la diferencia entre el conocimiento del lenguaje y Ia habilidad
de producirlo. Las oraciones que emitimos al hablar no se forman fuera de contexto, como
ocurre, con mucha frecuencia, al aprender una Jengua extranjera. Al pensar en la forma como
usamos nuestra primera lengua, nos damos cuenta de que pasamos la mayor parte del tiempo
usando la lengua para comunicarnos y muy poco tiempo revisando nuestro conocimiento de la
misma o formando oraciones perfectas. El conocimiento es sélo una parte del lenguaje; también
se necesita tener la habilidad de usarlo (Bygate, 1997:4). El lenguaje hablado se produce en una
interaccion en la que los participantes tienen que adaptar las oraciones a las circunstancias que
prevalezcan en una situacién en particular,

En Iz interaccién social cotidiana intervienen cuando menos un hablante y un oyente con
funciones muy especificas (Andrew y Costa, 1986:1-5). El hablante se relaciona
espontineamente con otros hablantes a través de la incorporacion de registros sociales adecuados,
del manejo de protocolos y formulas culturales del discurso hablado para abrit, sostener y cenaf

actos comunicativos, Asimismo, usa el lenguaje apropiado para negociar, discutir, apoyar y
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rechazar, entre otros, ideas y comentarios propios y de sus interlocutores. El oyente, por su parte,
después de comprender el discurso hablado de otras personas, procesa la informacién, sin
distorsionarla, para responder significativa y apropiadamente y, con ello, desarroilar y ampliar el
acto comumicativo. Para lograr lo anterior, el oyente interpreta las formas reducidas, la
entonacibn, las interrupciones, los falsos comienzos, las expresiones de relleno, las redundancias
y las pausas, tomando en cuenta factores extralingiiisticos como gestos, expresiones faciales,
interferencias, contexto fisico y la relacién psicosocial entre los interlocutores. El interactuante
participa como hablante y/o oyente en situaciones que pueden ser formales e informales, y esta
interaccién puede presentarse entre dos interlocutores, conocidos o desconocidos, o entre grupos
pequefios. En ambas situaciones, el estatus socizl de los interactuantes juega un papel importante.

Aunque la habilidad oral comprende la accién de ser hablante en un momento
determinado y escucha en otto, existen diferencias entre las actividades que ambos realizan en la
comunicacién interpersonal. Mientras que el hablante produce el mensaje, el oyente participa
activamente en la interpretacién del mismo haciendo preguntas o expresando su propia opinién.

En la interaccidn, el hablante construye enunciados con los que, a través de su produccién
oral, expresa el mensaje que desea transmitiv en un contexto especifico, lo que implica que
ademas del conocimiento del lenguaje, €l hablante posee la habilidad de producitlo oportuna y
satisfactoriamente. La habilidad oral le permite al individuo hablar con fluidez y segwidad, con
el estilo apropiado para diferentes situaciones, as{ como con distintos propésitos; es también la
habilidad de autorregular el habla de acuerdo con las necesidades de los interactuantes (Jones y
West, 1988).

En un sentido amplio, la habilidad oral comprende el lenguaje esponténeo y el preparado.
Para cada caso, el hablante emplea wn lenguaje diferente. El lenguaje preparado tiene ciertas

similitudes con el lenguaje escrito. Mientras que con el lenguaje preparado el hablante utiliza
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oraciones largas o ideas completas, con el lenguaje espontineo el hablante participa en la
comunicacion cotidiana, produciendo oraciones cortas ¢ incompletas y recurriendo al uso de
subhabilidades, ya sea para compensar las limitaciones de tiempo ¢ para superar los problemas
que surgen eﬁ la interaccién. No obstante, entre el lenguaje espontdneo y el preparado existe un
contimo en el que se encuenira lenguaje utilizado para opinar, sintetizar, argumentar, criticar,
cuestionar y debatir diferentes puntos de vista,

Bygate (1997:5-41) propone un modelo para la habilidad oral, que se integra por
habilidades motor-perceptivas v habilidades de interaccién. Las babilidades motor-perceptivas se
refieren 2l conocimiento de} sisterma lingiifstico en si e incluyen el percibir, recordar y articular
los sonidos y las estructuras del lenguaje en el orden correcto. Las habilidades de interaccién se
refieren al aspecto pragmético del lenguaje, el uso de la lengua en la interaccidn; el hablante,
ademds de saber construir las oraciones, debe producirlas y adaptarlas a las circunstancias, lo que
implica tomar decisiones, llevarlas a cabo y ajustarlas, de acuerdo con sus intenciones, para
resolver los problemas que se le presenten en la interaccién.

La intéraccién requiere la habilidad de usar el lenguaje para la satisfaccidn de exigencias
particulares en situaciones que son reales. En las habilidades de interaccibn, Bygate (1997:7-8)
incluye las condiciones de procesamiento y las de reciprocidad. Las condiciones de
procesamiento se remiten a la presién del tiempo que caracteriza al discurso oral esponténeo. Las
condiciones de reciprocidad se refieren a las circunstancias en las que se desarrolla la interaccién
interpersonal.

Para la elaboracién de este trabajo, se ha tomado como base el modelo de Bygate (1997)
que, a diferencia de los modelos que sélo ban comsiderado el conocimiento del sistema
lingiiistico, contiene los elementos que forman parte de la habilidad comunicativa. En el cuadro

No. 1 se resumen los componentes de la habilidad oral que Bygate propone.
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Bygate (1997:14-21) sefiala que para remediar el efecto de las condiciones de
procesamiento, la presién de tiempo, los hablantes stmplifican su discurso y compensan los
problemas que se les presentan con cotrecciones y/o alteraciones, asi como parafraseando y
reformulando sus propias oraciones para ganar tiempo y reducir Ia carga de informacién a la
memoria La habilidad de manipular las condiciones de procesamiento del discurso permite a los
hablantes desenvolverse con fluidez en un tépico en particular mientras son escuchados; es decir,
al recurrir y manejar adecuada y oportunamente las condiciones de procesamiernito, el hablante es
capaz de producir el discurso a una velocidad normal bajo la presién del tiempo.

Con respecto a las condiciones de reciprocidad, Bygate (1997:7-13) menciona que,
durante ¢l proceso del discurso, las relaciones entre el hablante y su interlocutor se afectan debido
& las decisiones que se toman durante la interaccién con respecto a lo que intentan corgunicar.
Con €] término reciprocidad se distinguen los momentos en los que tanto el bablante como el
receptor pueden intervenir, o las situaciones en las que convencionalmente s6lo el hablante tiene
el derecho de hacerlo. La condicién reciproca afecta el discurso porque hay mis de un
participante; esto es, ¢l hablante y el oyente que, en su oportunidad, toman decisiones de lo que
se va a decir, y es en el intercambio reciproco en el que, tomando en cuenta al interlocutor, se
ajusta ¢l vocabularic v el mensaje. En la interaceién, el hablante emplea rutinas aprendidas y
ciertas habilidades para negociar los significados y para dirigir su propia interaccién.

Los procesos de la habilidad oral comprenden la toma de decisiones con respecto al
mensaje que el hablante desca transmitir, asi como la formulacion, ejecuciébn y monitoreo del
mismo . La habilidad oral comprende la facultad de manejar las subhabilidades que se inchiyen en
el cuadro No. 1. Su use depende de un conocimiento apropiado de convenciones para comunicar
significados especificos. Bygate (1997:49-50) menciona que el ejercicio de las habilidades de

interaccion puede incrementar el conocimiento de la lengua v convertirse en rutinas adecuadas
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para las tareas especificas de las simacione;s que se presentan en la interaccién. El conocimiento
puede incrementarse y mejorarse con el uso y el desarrollo de las habilidades de interaccidén que
se requieran para cada sitvacion.

Bygate (1997:50) sintetiza las relaciones entre el 4rea del conocimiento de la lengua v la

habilidad para producirla como se muestra en el cuadro No. 2,

Conocimiento de Ja lengua Habilidad de usar la lengua
Planeacién
Planeacién del mensaje

Congcimiento de rutinas Planes de informacién

De informacién +— Planes de interaccitn

De interacci6n ———p | | Habilidades de direccitn
Conocimiento del estado del Agenda
discurso Toma de turnos

1= o= =L B ) T 1

Seleccién
Léxico Negociacién de significado
Frases ¢ Habilidades de claridad
Recursos gramaticales ———— Habilidades de procedimiento
Produccién

— - : Habilidades de produccion
Dispositivos de produccién Facilitacién

Compensacion
Reglas gramaticales Habilidades de precisién
Reglas de pronunciacién
4
EXPRESION

Cuadro No. 2: Relaciones entre €l 4rea del conocimiento de 2 lengua y las habilidades de la produccién cral
(Bygate, 1997:50)
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Las habilidades orales de una segunda lengna no son diferentes de la primera lengua. Sin
embargo, la tarea de comunicarse oralmente en vma segunda lengua resulta atin més dificil ya que
el hablante debe recwrir a estrategias que no usa con frecuencia en su lengua materna. Las
i)abﬂidades motor-perceptivas pueden ser autométicas para la lengua materna pero no lo son para
Ia segunda lengua. En las habilidades de interaccién, la presién de tiempo de las condiciones de
procesamiento puede afectar las condiciones de reciprocidad si no se recurre a la facilitacién v a
la compensacién del lenguaje. A su vez, las condiciones de procesamiente (facilitacién y
compensacion) y de reciprocidad (habiidades de negociacién) pueden compensar la falta de
conocimiento de las habilidades motor-perceptivas del hablante

La familiaridad del hablante con las condiciones de procesamiento y de reciprocidad de la
habilidad de la interaccién tiene gue ver con la solucién de problemas de indole pragmético. El
hablante de ura segunda lengua o lengua extranjera puede aprender a ajustar su lenguaje en la
interaccién. Sin embargo, en las llamadas telefénicas, la presion de tiempo vy las deficiencias en la
pronunciacion, el registro empleado y la gramdtica, entre otros, pueden representar fuertes
limitantes para el éxito en Ja comunicacién. Las habilidades de interaccién cara a cara parecen
menos problemdticas, excepto en los casos en los que existan diferencias socioculturales
reguladas por ciertas convenciones o protocolos que el hablante desconozca.

El hablante posee estrategias de comumicacién que emplea habitualmente en su lengua
materna peto, al interactuar en una segunda lengna, el hablante debe usarlas con mayor
frecuencia para compensar las limitaciones que tiene con relacién a las habilidades motor-
perceptivas y de interaccién. En la siguiente seccién de este capitulo mencionaremos algunas de
las estrategias de comunicacién a las que el hablante recurre para restituir el lenguaje v lograr sus

propositos comunicativos.
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1.1.1.3 Estrategias de comunicacion

I.a habilidad oral descrita anteriormente se encuentra dentro del concepto de competencia
comunicativa acufiado por Hymes (1972), mismo que se define como la habilidad de funcionar
comunicativamente en un contexto social dado; el éxito de las tareas comunicativas depende de la
capacidad de expresién del individuo, de sus recursos para wutilizar los elementos léxicos y
sintcticos, y de su conocimiento de los aspectos paralingtifsticos y kinésicos de la lengua que
contribuyen, a su vez, a la comunicacién.

El término de habilidad oral descrito por Bygate (1997) comprende las competencias
gramatical, sociolingiistica, discursiva y estratégica que Canale (1990:1-27) propone como
componentes de la competencia comunicativa. El concepto de la competencia gramatical es
similar a las habilidades motor-perceptivas sefialadas por Bygate (1997), ya que ambas se remiten
al conocimiento que se requiere para usar la lengua Las competencias sociolingiiistica,
discursiva y estratégica se relacionan con las condiciones de procesamiento y con las condiciones
de reciprocidad de las habilidades de interaceién que Bygate incluye en su modelo ya que estos
conceptos se refieren al conocimiento y a la habilidad de usar la lengua en wn contexto social
especifico.

De acuerdo con Canale y Swain (1980:30), el conocimiento de las reglas socioculturales y
del discurso es esencial para la interpretacién del significado social, y €l empleo de estrategias
comunicativas verbales y no verbales contribuye a compensar las interrupciones en la
comunicacién originadas por algunas variables de ejecucién o por una competencia insuficiente.

En el contexto de una lengua extranjeta, Selinker (1972 en Ellis, 1995:180-181) acufia el
término de estrategias de comunicacién al analizar el interlenguaje. Palmberg (1978:1) y Corder
(1981:103) definen las estrategias de comunicacién como el recurso o la téenica sisterética que

el bablante emplea al intentar expresar el significado preciso en la lengua meta cuando se
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enfrenta con alguna dificultad. Tarone, Frauenfelder y Sebinker (1976 en Faerch y Kasper,
1983:4-11) describen las estrategias comumicativas como el intento sistematico que el hablante
realiza para expresar y decodificar el significado en la lengua meta, y mencionan que las
estrategias de comunicacidn se usan para compensar deficiencias o problemas fonol6gicos,
morfolégicos, sintécticos y kxicos del lenguaje.

Canale y Swain (1980:27-31) mencionan que el hablante emplea las estrategias de
comunicacién para manejar las interrupciones en la comunicacién y contrarrestar los falsos
cornienzos, los titubeos, y otros factores de ejecucién Asimismo, con el nso de las estrategias
comunicativas, el hablante evita las formas gramaticales que ain no domina completamente y
puede dirigirse a personas desconocidas cuando no esta seguro de su estatus social; esto es, a
hacerle frente a una situaciéon comunicativa auténtica y a mantener el canal de comunicacién
abierto a pesar de los problemas que se le puedan presentar durante la interaccion oral

VanDijk y Kintsch (1983:62), al hablar de las estrategias de comunicacién, retoman el
término “disefio™ propuesto por Simon (1967) que recae entre la nocidén de estrategia y Ia nocidn
de plan. El término estrategia se ha usado extensamente en las teorias relacionadas con la toma de
decisiones (Edwards and Iversky, 1967; Lee, 1971; y Moore y Thomas, 1976). En todos los
casos ¢l interés no se limita a alcanzar uma met_a, sino a realizartla en condiciones &ptimas, esto es,
de manera répida, efectiva y econémica. Las estrategias comprenden Jas acciones a realizar, las
metas a alcanzar y la nbci()n de optimizacién. Mientras que las estrategias se pueden considerar
como una representacién cognitiva para una accién, el plan se define como la representacién
cognitiva de una macroaccidn, en la que, de manera global se incluyen los medios que se
necesitan para alcanzar la meta Estos medios dominan niveles inferiores, y decisiones y acciones
que son mds detalladas.

Las estrategias pueden estar caracterizadas por los conceptos de rapidez, optimizacion,
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seguridad o economia. Una estrategia serd répida si se alcanza la meta final de tal manera; una
estrategia serd dptima si se cumple su funcidén de tal forma; una estrategia serd segura si conduce
a los resultados deseados; y serd econdémica si se realiza con el menor esfuerzo. No obstante,
pueden presentarse combinaciones como: estrategia econdinica y rdpida, o estrategia segura pero
no econémica {VanDijk y Kintsch, 1983:64-65).

Ellis (1995:184-185) menciona que las estrategias comunicativas surgen cuando fafla la
implementacién de un plan de produccién y se emplean cuando el hablante no puede llevar a
cabo la meta comunicativa original en la forma como la habia planeado, por lo que el hablante
debe modificarla 0 adoptar medios alternativos para lograrla Las estrategias de comunicacién
son potenciaimente conscientes y orientadas al problema. Es decir, son potencialmente
conscientes porque el hablante las emplea para reducir o reemplazar algunos elementos del plan
original de su discurso, y son orientadas al problema porque el hablante carece o no tiene acceso
a los recursos lingtifsticos que se requieren para expresar el mensaje intencionado

Al hablar de las estrategias de comunicacién, Bygate (1997:42-46) sefiala que éstas se
emplean para lograr la efectividad en la comunicacién. Bygate retoma la clasificacién de
estrategias de logro y estrategias de reduccién de Ellis (1995:184-185), resumiendo sus
conceptos. Tanto las estrategias de logro como las de reduccién ayndan a compensar los
pmblemas de expresién. El cuadro No. 3 resume las estrategias de logro y de reduccidn que

Bygate (1997:42-46) incluye dentro de las estrategias de comunicacién.
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Estrategias de comunicacién
Estrategias de logro Estrategias de reduccién
1. Estrategias de adivinacién 1. Estrategias de evasién de:
a. Extranjerizar una paiabra de la lengua materna a. Secuencias de sonidos
b. Tomar prestada una palabra de Ia lengua materna | b. Estructuras complejas
¢. Dar una traduccion literal de Ia lengua materna ¢. Vocabulario desconocido

d. Acufiar una palabra

2. Estrategias de parafrasec
a) Sustitucidn léxica
b) Circunlocucién

3. Estrategias de cooperacion

Cuadro No. 3: Estrategias de comunicacién (Bygate, 1997:42-46)

Las estrategias de.logro se emplean en un intento de compensar vacios en el lenguaje,
improvisando un sustituto para encontrar la forma de transferir el mensaje, ya sea adivinando,
intuyendo, o baséndose en analogias, por lo que al vsar este tipo de estrategias, el hablante no
pierde o altera su mensaje. Dentro de este tipo de estrategias encontramos Ja adivinacién, el
parafiaseo y la cooperacion. En las estrategias de adivinacion, el hablante recurre a patabras o
expresiones con la esperanza de que su interlocutor pueda reconccerlas o entenderlas. Las
estrategias que a su vez integran la adivinacién son: la extranjerizacién de una palabra de la
lengua materna, que consiste en pronunciar la palabra como si pertencciera a la lengua meta; el
préstamo de una palabra de la lengua materna sin ser cambiada o alterada; la traduccion literal de
una palabra de la lengua materna; la acufiacién de una palabra que consiste en inventar una
palabra para la lengua meta con base en su conocimiento de la lengua. En el parafraseo, el
hablante puede recurrir a la estrategia de sustitucién Mxica que consiste en dar un sindnimo o una
palabra mis general; 0 a la circunlocucién, con la que ¢l hablante explica el significado de la
palabta que desconoce-con varias palabras en lugar de la que le hace falta. Las estrategias de
cooperacién se refieren a las que son empleadas por el hablante para solicitar ayuda a su

interlocutor, ya sea pidiendo su traduccion a Ja lengua materna, indicando fisicamente el objeto al
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que se Vreﬁerc, o utilizando mimica; dentro de este tipo de estrategias, dado su cardcter
cooperativo, s¢ pueden encontrar otras formas de pedir ayuda y continuar con la conversacion.

Al adoptar las estrategias de reduccién, el hablante da una solucidn parcial o nula al
problema de comunicacién que se le presenta; en estos casos, el hablante tiende a reducir el
lenguaje o a abandonar su intento, a cambiar la direccién de su mensaje o a hablar de algo més
para mantener la produccion y fluidez. Dentro de estas estrategias encontramos las estrategias de
evasidn, ya sea de secuencias de sonidos que no puede pronunciar, de estructuras complejas que
a{n no domina ¢ de vocabulatio que desconoce Bygate, a la vez, se refiere a las estrategias de
reduccién como estrategias compensatorias y sefala que, ademds, al enfrentarse a otro tipo de
situaciones en la interacci6n, el hablante necesita organizar sus turnos para contar con tiempo
suficiente para pensar, para encontrar las palabras que requiera y para producir una contestacion
adecuada. Una forma de ganar tiempo y organizar sus ideas es repetir parte del discurso o de las
palabras de su interlocutor antes de producir su respuesta. De igual forma, al hablante puede
dificultarsele producir tumnos relativamente largos; no obstante, puede mostrar su interés y sus
buenas intenciones sin hablar tanto como ¢l quisiera. Asimismo, si el hablante no entendiera,
puede hacer preguntas para aclarar sus dudas e interpretar el mensaje de su interlocutor,
manteniendo de esta forma la eficacia en la comunicacién oral.

Dada su natwaleza psicolégica, el concepto de estrategia de comunicacién es poco
preciso; sin embargo, el término ha side empleado de manera convencional para relacionarlo con
la adquisicién de una segunda lengua. Aunque el uso de las estrategias de comumicacién se ha
estudiado particularmente en interacciones de la lengua meta, al analizar el discurso en la lengua
materna, encontramos evidencias de que los hablantes también recurren sisteméticamente al uso
de estrategias comunicativas para compensar y contrarrestar los problemas de comprensién o de

ejecucion que surgen en la interaccion cotidiana.
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Aunque la mayorfa de los tedricos coincide en que las estrategias de comunicacién estén
orientadas al producte més que al proceso, se considera que el hablante de una segunda lengua
puede entrenarse conscientemente para recurrir a estas estrategias cuando enfrente algin
problema de corunicacién y compensar las interrupciones originadas por variables de ejecucitn
o0 por una competencia insuficiente. De estas experiencias, al formar y comprobar sus hipétesis, el
hablante de una segunda lengua puede aprender indirectamente y con ello reestructurar y
automatizar su conocimiento del lenguaje, influyendo de esta forma en el proceso.

Para esta investigacion, las estrategias se consideran como los recursos que los hablantes
emplean para simplificar el aprendizaje de la lengua meta, y para compensar y contrarrestar las
deficiencias o problemas lingiiisticos que ocurren durante su produccion e interaccién oral

Como ya se ha observado, la babilidad oral implica la presencia de otras subhabilidades,
asi como ¢l uso oportuno de estrategias de comunicacién De lo anterior, se deriva el interés por
retomar esta importante habilidad en el aprendizaje y Ia ensefianza de una segunda lengua, por lo

que a continuacién se considera Ja forma cémo se desarrolla y de qué manera puede ensefiarse.

1.12 Elaprendizaje y la ensefianza de la produccién oral

La base psicolingfiistica del curso de produccién oral que se propone parte de la teoria cognitiva,
que postula que el ser humano construye su conocimiento a partir de procesos mentales. De igual
manera, el aprendiente de una segunda lengua desarrolla su conocimiento de la misma, asi como
las habilidades pata usatla. En la pritnera parte de esta seccidn se retoman las caracteristicas de la
teotia cognitiva que se han considerado pertinentes para el presente estudio. Con relacidn a la
ensefianza formal de la produccién oral, se parte del punto de vista de que el enfoque
comunicativo es compatible con la teoria cognitiva y que, para lograr el éxito en la comunicacién

en una Lo, el ser bumano debe desarrollar su competencia comunicativa que, a grandes rasgos, se
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remite al conocimiento y la habilidad de usar la lengua. Los aspectos més relevantes de este
enfoque se recapitulan en la segunda parte de esta seccién. En la dltima parte se describe el

desarrollo de las estrategias discursivas.

1.1 2.1 Teoria de aprendizaje

En el marco de la psicologia cognitiva, el aprendizaje de upa segunda lengua se concibe como la
adquisicién de uoa habilidad cognitiva compleja en la que se construyen y vinculan el
conocimiento de la lengua y Ia habilidad de usarla. Con el propésito de clasificar el conocimiento
de una segunda lengua, Ellis (1995:165) propone un modelo cognitivo en el que integra los
procesos mentales del aprendizaje de la segunda lengua y de su uso, retomando los conceptos de
conocimiento declarativo y conocimiento procesal, desarrollados por Faerch y Kasper (1983 en
MecLaughlin, 1989:145)

El conocimiento declarativo se refiere a las reglas internalizadas y a los fragmentos
memotizados del lenguaje que constituyen el “qué” del sistema del aprendiente. El conocimiento
procesal consiste en saber “como™ se emplea la segunda lengua a partit de Ioé procedimientos y
las estrategias que contribuyen al procesamiento, adquisicién y uso de la misma, asi como a la
acumulacién, reestructiracién y automatizacién de las reglas de la lengua meta. Dentro del
concepto del conocimiento procesal de la segunda lengua, Ellis (1995:165) integra los procesos y
las estrategias sociales y cognitivos como se muestra en el cuadro No. 4.

El componente sociat del conocimiento procesal comprende los procesos y las estiategias
usadas por el indivi&uo al participar en la interaccién El componente cognitivo del conocimiento

procesal comprende los procesos y las estrategias relacionados con el aprendizaje y el uso de la

L.
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Conocimiento declarativo
(reglas y fragmentos memorizados de la Ly)
Conocimiento
delal, Procesos/estrategias
sociales (interacci6n)
Conocimiento
procesal Para el aprendizaje L, (internalizacion o automati-
zacién del conocimiento de la L)
Procesos/estrategias
coghitivos Procesos y estrategias de recepcién/
Paraeluso | produccion (uso automatico de recursos)
dela L,

Estrategias de comunicacién {(compensa-
cién de recursos inadecuados)

Cuadro No 4: Tipos de conocimiento de fa L, {con bage en Ellis, 1995:165)

Los procesos y estrategias que se vinculan con el aprendizaje, se refieren a la forma en
que el aprendiente acumula las nuevas reglas de la L; y automatiza las reglas internalizadas
previamente, al atender al input y al simplificarlo a través del uso del conocimiento declarativo
existente. Los procesos y estrategias correspondientes al uso de 1a La, incluyen los de recepeidn y
produccidn, asi como las estrategias de comunicacion.

Las estrategias de recepcién y produccién son definidas por Tarone (1981) como los
intentos del individuo de usar el conocimiento existente de la L2 de maneré. eficiente vy clara, y
con el minimo esfuerzo. Las estrategias de comunicacién se utilizan cuando el individuo no es
capaz de comunicar su mensaje original en la forma en que lo habfa planeado, por lo que Jo
reduce o busca medios alternativos para expresarlo. Las esttategias de coraunicacién se usan
cuando no es posible implementar el plan de produccion inicial (Ellis, 1995:164-165).

Como se observa, la adquisicién de la lengua es el resultado de nuestra capacidad de
obtener el sentido de la misma. Las nuevas reglas se generan cuando se usa el conocimiento

existente dentro de un contexto linglistico y situacional que contribuye a Ja creacién de marcos
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de referencia compartidos. Por lo tanto, el uso del lenguaje es ¢l eje central de 1a teoria de la
adquisicién de la lengua (Ellis, 1995:268).

El conocimiento declarativo contribuye al desarrollo del conocimiento procesal ya que el
aprendiente practica la segunda lengua a partir de las reglas de la misma. La practica le permite al
aprendiente formar hipétesis y comprobarlas, con la subsecuente reestructwracién y
automatizacién de ambos conocimientos

Bésicamente, ¢l aprendizaje de la Lz lo conforma la reestructuracién constante del
conocimiento declarativo y del conocimiento procesal. Se observa que la reestructuracién del
conocimiento declarativo ocurre como resultado de la reestructuracién dei conocimiento procesal,
o sea a partir del uso de la lengua, ya que hay un continue y una interdependencia entre los
elementos de ambos conocimientos, los cuales integran, a su vez, el conocimiento de la La
{cuadro No.4).

Con respecto al concepto de Ia reestructuracidn, Cheng (1985 en McLaughlin, 1989:136-
137) comenta que, al recibir el input, el aprendiente lo organiza y lo estructura, formando
hipétesis sobre el mismo. Las representaciones cognitivas internalizadas del aprendiente cambian
¥ se reestructuran progresivamente y, cuando esto ocurre, el aprendiente abandona fas hipétesis
formuladas inicialmente y construye otras mds razonables. Este proceso ¢s €l resultado de la
recstructuracién de Jos componentes de una tarea, que éon coordinados, integrados ¥y
reorganizados en nuevas unidades que reemplazan a los componentes anteriores por un
procedimiento més eficiente en el que se incluyen, 2 su vez, los nuevos co%npc)nentes.‘

Al respecto, McL aughlin (1989:138-147) sefiala que el ser humano es un procesador de
capacidad limitada por lo que su atencién sélo se dirige a uno de los muchos componentes de la
tarea comunicativa. La reestructuracién ocwrre cuando el aprendiente nota vacios en su

conocimiento en momentos repentinos de visién o de comprension, por lo que su atencién en las
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caractetisticas del input que son importantes para el sistema por aprender debe ser practicamente
consciente La reestructuracién estd regulada por la i'nferencia, y por la formacién y la
comprobaci6n de hip6tesis.

Con relacién a la automatizacién, McLaughlin menciona que ésta corresponde a las
respuestas aprendidas después de varias comprobaciones, con las que se construye un mapeo
consistente del mismo input al mismo patrén de activacién La automatizacién se produce a parti
de fa préctica constante.

La reestructuracion y la automatizacidn ocurren durante el procesamiento del discurso y el
uso de las estrategias responsables del mismo. Ellis (1995:175) los interrelaciona y los resume
como se muestra en el cuadro No. 5, al que se le ha agregado la nocién de la reestructuracién en

los momentos que, de acuerdo con esta teoria de aprendizaje, ocurre.

Procesos y estrategias responsables del discurse
Procesos Estrategias

Formacién de hipétesis Simplificacién
a) Sobregeneralizacitn
b) Transferencia
Inferencia
2) Intralingitfstica
b) Extralingiifstica

Comprobacién de hipétesis Receptivas
Productivas
Metalingiiisticas
Interaccionales

Zo"arReaesSacRRemE R

AUTOMATIZACION  |Prictica formal
. Préctica funcional
Cuadro No. 5: Procesos y estrategias responsables del discurso (con base en Ellis, 1995:175)

Para analizar este cuadro, se ha retomado el concepto de la reestructuracién que, como

hemos visto anteriormente, se lleva a cabo cuando el aprendiente comprende la informacién, y
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forma y comprueba sus hipétesis. Para formar las hipdtesis, el interactuante recurre al uso de las
estrategias de simplificacién e inferencia En las primeras etapas del proceso de adquisicion, el
individuo tiende a simplificar, regularizar, sobregeneralizar y reducir las redundancias del input.
Posteriormente, cuando el aprendiente presta mayor atencién a Ja informacién del input,
predominan las ¢strategias de inferencia.

La comprobacién de las hipdtesis se puede hacer de diferentes maneras. Faerch y Kasper
indican que las hipStesis pueden probarse a través de la comprensién o la produccion,
introspectivamente, o a través de la interaccién con un interloéutor (Loschky et al., 1993:127).

Faerch y Kasper (1983 en McLaughlin, 1989:146) sefialan que las estrategias receptivas
prucban las hipdtesis cuando el aprendiente presta atencién al imput y lo compara con sus
lﬁpétesis, aceptdndolas o rechazéndolas, segfn sea el caso. Las estrategias productivas se
emplean cuando el aprendiente produce un enunciado en ia segunda lengua y evalda su
correccién a través de la retroalimentacion que recibe. Las estrategias metalingfisticas se utilizan
cuando el aprendiente consulta a un nativo hablante, al maestro, un libro de gramdtica ¢ un
dicciopario para aclarar sus dudas. El aprendiente recurre a las estrategias de interaccién para
solicitar la reparacién del discurso por parte del interlocutor.

La automatizacién, por su parte, se refiere a las respuestas que fueron aprendidas después
de haber reestructurado el impuwt recibido y comprobado consistentemente las hipétesis
formuladas sobre el mismo. Para que lo anterior ocurra, el aprendiente requiere de una extensa
préctica, ya sea formal o funcional, como se muestra en el cuadro anterior.

Al igual que para e] aprendizaje de la Ly, los modelos que se desprenden de la teoria
cognitiva describen claratnente la manera en que se desarrolla la produccién oral en términos de
procesos mentales. Es decir, al interactuar, el aprendiente integra diferentes subhabilidades que,

con la prictica, se convierten en rutinas automatizadas (McLaughlin, 1989:133-134). La
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produccién oral es una tarea compleja que estd constituida por subtareas y sus propios
‘ componentes. Las subtareas se caxactenzan por seguir una estructura jerdrquica similar a la
expuesta en €l cuadro No, 4. Para poder ejecutar una parte de la tarea, es necesario llevar a cabo
subtareas gue completen los componentes més pequefios de la misma. Por ejemplo, ¢l hablante, al
decidir el t6pico, selecciona un esquema sintdctico que, al mismo tiempo, requiere de ciertas
subtareas, tales como formular las frases que expresen el mensaje intencionado. Estas formas, a
su vez, requieren la recuperacién de Kxico, la activacién de patrones articulatorios, la utilizacién
de reglas sinticticas apropiadas y la satisfaccidén de convenciones pragméticas (Levelt, 1978 en
McLaughlin, 1989:135-136).

De los aspectos analizados anteriormente, se concluye que la teorfa cognitiva concibe al
aprendizaje de una segunda Jengua como la adquisicién de una habifidad cognitiva compleja. El
aprendiente integra y construye el conocimiento de la segunda lengua, y desarrolla Ia habilidad de
usarla; conforme se desarrolla el lenguaje, hay una constante reestructuracién al simplificar y
unificar progresivamente las representaciones internas. Para lograr la fluidez en el desempefio
Imgiiistico se requiere que las subhabilidades que lo componen se automaticen {Karmiloff-Smith,
1986 en Mcl aughlin, 1989:133-134). Los conceptos de automatizacién y de resstructuracion
descritos anteriormente son esenciales para la teoria cognitiva. El aprendiente adquiere la
habilidad de wsar la segunda lengua cuando, a partir de mmiltiples particularidades perceptuales,
cogunitivas y sociales, evalia y coordina la informacién para comumicar su mensaje sin
ambigiiedad, respetando las convenciones conversacionales. Las relaciones anteriores se pueden

apreciar en la figura No. 1.
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CONOCIMIENTO

REESTRUCTURACION

Y
AUTOMATIZA-
CION

Figura No. 1 - Relaciones ciclicas del uso, aprendizaje y conocimiento de la L

Asimismo, encontramos que al comparar los conceptos del conocimiento declarativo y del
conocimiento procesal que retoma Ellis (1995), éstos son compatibles con los de las habilidades
motor-perceptivas y las habilidades de interaccién que conforman el modelo de las habilidades de
la produccién oral propuesto por Bygate (1997) ya que ambos se remiten al conocimiento y al
uso de la L.

La prictica de la produccién oral se fomenta en el salén de clase con actividades
comunicativas significativas que contribuyen al desarrollo de esta habilidad. Estas experiencias
propician, asimismo, que ¢l aprendiente llegue a ser independiente, participativo y colaborativo
Se considera que, para lograr lo anterior, la tecria de la ensefianza debe ser congruente con la
teoria de aprendizaje aqui expuesta. La teoria de ensefianza deberd reflejar, de jgpual manera, las
condiciones que promuevan el uso de las estrategias adecnadas para el desarrollo de la habilidad
de la produccion oral en la L;. A continuacién se describe la teoria de la ensefianza de Ja segunda

lengua que se ha seleccionado para el presente trabajo.

1.1.2.2 Teoria de Ja ensefianza de L,
Con base en la psicolingfifstica cognitiva, la ensefianza de lenguas se torna mds humanistica y

menos mecénica, la lengua se considera como un medio de comunicacién, se contemplan
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diferentes estilos de aprendizaje, y la participacién de los estudiantes se distingue como un
proceso de construccién creative (Hendrickson, 1978:387). La funcidn de Ia ensefianza es
facilitar el aprendizaje de los estudiantes, quienes son responsables de su propio aprendizaje.
Estos cambios dieron origen al enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo se fundamenta en una teoria que concibe a la lengua como un
medio de comunicacién La meta principal de la ensefianza de lenguas extranjeras es preparar a
los estudiantes para que sean capaces de usat la lengua en situaciones de la vida real (Bygate,
1997:3-6). Esta capacidad es descrita por Hymes (1972) como competenéia comunicativa,

La competencia comunicativa (Canale y Swain, 1980) comprende el conocimiento y las
habilidades que se requieren en Ja comunicacién (por ejemplo, el conocimiento del vocabulario v
la habilidad de usar las convenciones sociolingiiisticas de Ja lengua). El conocimiento abarca lo
que el individuo sabe consciente o inconscientemente de la lenguz y de otros aspectos
comunicativos de la misma La habilidad es la que le permite al individuo ejecutar
apropiadamente dicho conocimiento en una comunicacién real.

Esta competencia comunicativa posibilita al individuo para que interacttie en situaciones
de oomunicacién real (Canale, 1990:5). En estas situaciones, el sujeto utiliza ef conocimiento y la
habilidad bajo Hmitaciones ambientales (distracciones e interferencia por ruidos de trasfondo) y
psicolégicas (mermoria, fatiga y nerviosismo).

La comunicacién sigue un proceso progresive de negociacién y evaluacién que, a su vez,
es el producto de’ procesos de interaccidn complejos ya que la competencia comunicativa
interactia con otros sistemas de conocimientos y habilidades (por ejemplo, el conocimiento del

mundo), asi como con una teoria de accién humana (por ejemplo, Ia voluntad y ia personalidad).
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La competencia comunicativa comprende cuando menos cuatro dreas de conocimiento y
habilidades: la competencia gramatical, la competencia sociolingiiistica, la competencia
discursiva y la competencia estratégica (Canale, 1990:6-14).

. La competencia gramatical incluye el dominio del cédigo verbal y no verbal de la lengua
que, a la vez, comprende el conocimiento de vocabulario, reglas de formacién de palabras y
oraciones, semdntica linglistica, pronunciacién y ortografia Esta competencia se enfoca
directamente al conocimiento y las habilidades requeridas parz entender y expresar con precisién
el significado literal de las expresiones.

La competencia sociolingiiistica abarca el conocimiento y la habilidad de usar las reglas
de. propiedad de los significados y de las formas gramaticales aplicados a contextos
sociolingtifsticos diferentes. La propiedad de los significados comprende el uso de funciones
comunicativas pertinentes para la expresién de las ideas, La propiedad de Ja forma relaciona el
significado de las formas verbales o no verbales con las funciones comunicativas adecuadas a
diferentes contextos sociolingtiisticos.

1a competencia discursiva se remite al conocimiento y a la habilidad requeridos para
combinar las formas y los significados con el propésito de lograr textos hablados o escritos
unificados. 1.2 unidad de los textos se obtiene con la cobesién en la forma y Ia coherencia en el
significado.

La competencia estratégica incluye el conocimiento y la habilidad de usar estrategias de
comunicacién verbales ¢ no verbales con las que se compensan las limitaciones de cualquiera de
las 4reas que integran la competencia comunicativa y que consolidan Ia efectividad en la
comunicacién. La competencia estratégica contribuye a que el individuo resuelva dificultades de

caricter gramatical, sociolingiistico o discursiiro, ast como factores de ejecucion, tales como
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distractores ambientales e intertupciones para mantener la fluidez en ia conversacién mientras se
organizan las ideas o se encuentran las formas gramaticales apropiadas
Con base en Munby (1978), Canale (1990:21-25) establece los sub-componentes de la

competencia comunicativa. Algunos de ellos se muestran en el cuadro No . 6.

Competencia Comunicativa
Competencia Competencia Competencia Competencia
Gramatical Sociolingiifstica Discursiva Estratégica

Fonologia Expresion y entendi- | Géneros crales y es-|Para problemas:
Ortografia miento de: critos comunes selec- | - Gramaticales
Vocabulario - Significados sociales |cionados de acuerdo |- Sociolingiiisticos
Formacién de palabras | apropiados a diferen- |con el anélisis de las |- Discursivos
Formacidn de oraciones | tes contextos sociolin | necesidades de intere-| - De factores de ejecu-

glisticos. ses de comunicacién| cidn

- Formas gramaticales |de los estudiantes.

apropiadas a diferen- |- Cohesion

tes funciones comu- |- Coherencia

nicativas en diferen-

1es contextos socio-

lingitisticos.

Cuadro No. 6: Areas de conocimiento y habilidades de la competencia comunicativa
(con base en Canale, 1990:1-27)

El enfoque comunicativo integra estas cuatro competencias, ¥ su meta principal es
fomentar el desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante para que pueda participar
apropiadamente en situaciones de comunicacidn real. Para Jograr esto, el enfoque comunicativo
se apoya en los siguientes principios (Canale, 1990:17-19) que gufan !a ensefianza de una Lo,

= Debe cubrir Jas cuatro areas de la competencia comunicativa.
s Debe satisfacer las necesidades comuxﬁcaﬁvas de los estudiantes deuna I,
= Debe propiciar la interaccién real y significativaen la L,
= Debe aprovechar las habilidades de 1a lengna materna del estudiante.
= Debe orientarse hacia un curriculo amplio.
El objetivo principal de un programa de L, basado en el enfoque comunicativo es

proporcionar la informacién, la prictica y la experiencia que el estudiante necesita para cubrir sus
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necesidades comunicativas en la L. Ademés de la ensefianza de la L,, el programa debe
comprender la ensefianza de la cultura de la Ly y de los sistemas bingiiisticos en general.

De la misma manera, la metodologfa de la ensefianza de la produccién oral, o de
cualquiera de las habilidades de la lengua, debe integrar las cuatro competencias que conforman
la competencia comunicativa y satisfacer los principios que gwian el enfoque comunicativo.

Ahora bien, al inscribir 1a habilidad oral mencionada en la primera parte de este capitulo
dentro de los cuatro componentes de la competencia comunicativa, encontraremos que, de
manera muy coherente, las habilidades motor-perceptivas se integran en la competencia
gramatical, las rutinas de las condiciones de reciprocidad de las habilidades de interaccién se
relacionan con las competencias sociolingllistica y discursiva, vy que las condiciones de
procesamiento y las habilidades de negociacién de las habilidades de interaccién se incluyen en
la competencia estratégica,

Los objetivos de un curso, y de las actividades y los materiales didacticos para el
desarrollo de la produccién oral, deberdn ser congruentes con el concepto de esta habilidad y con
las teorias del aprendizaje y la ensefianza que la sustentan.

Las actividades deben formularse con base en los objetivos metodolégicos del enfoque
comunicativo. Al respecto, Rivers y Temperley (1978:4-5) relacionan las actividades para la
adquisicién y el uso de las habilidades orales (cuadro 7). Las actividades para la adquisicién de
Ias habilidades comprenden acciones para la adquisicién del conocimiento y para la produccion
(pseudo-comunicacién). Las actividades para el uso de las habilidades incluyen tareas para la
interaccién {comunicacion real). Las actividades de cognicién, produccién e interaccién no son
sucesivas, es decir, se practican simultineamente y no tienen que ver necesariamente con el nivel

de dominio de la L, del estudiante.
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— PERCEPCION
{de unidades, categorias y funciones)
COGNICIO!
{conocimiento) ABSTRACCION
(internalizacién de reglas relacionadas
ADQUISICION con las categorias y las fimeiones
DE
HABILIDADES ARTICULACION
(practica de secuencia de sonidos)
PRODUCCIO s
(pseudo- CONSTRUCCION
comumicacién) (prictica para la formulacién de la
| I comunicacién)
RECEPCION
USODE INIERACCION {comprensién del mensaje)
HAB ADES  (comunicacién
] real) EXPRESION
g (transmisién del significado)

Cuadro No. 7.~ Actividades para la adquisicién y el uso de las habilidades orales (con base en
Rivers y Temperley, 1978:4)

Aunque las actividades productivas (pseudo-comunicativas) contribuyen a que el
estudiante transite entre el conocimiento de la lengua y la interaccion, para el propésito del curso
de produccidn oral que se plantea, se incluirdn principalmente las actividades de interaccién por
considerarse que son las que promueven la préctica de la L, y, como consecuencia, propician la
reestructuracién y la automatizacién de la lengua, Asimismo, las actividades de interaccién
permiten integrar los aspectos cognitivos y soctales de la actividad; es decir, la interaccién se
centra en la comprensién y en la negociacién del input y el individuo participa en la actividad
bajo la perspectiva de la socializacién del lenguaje en la que la tarea y ¢l contexto se
corresponden. La tarea, desde este punto de vista, constituye una representacién psicolgica del
lenguaje y ef contexto una perspectiva social (Vygotsky, en Nunan, 1992:88).

Ya que la interaccidn es una tarea lingiiistica con la que se comparte informacién y se
negocian significados, el estudiante debe aprender, en el contexto del salén de clases, a trabajar

cooperativamente, tal y como sucede en la vida real. Aprender grupalmente significa buscar,
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compartir y socializar la informacién y, al discutirla en grupo, el alumno aprende a analizarla,
criticarla y reelaborarla. Aprende a mwodificar sus propios puntos de vista en fimcién a la
retroalimentacién que da y recibe; aprende a avanzar conjuntamente en la bisqueda y
descubrimiento de nuevos conocimientos; aprende a pensar en grupo en posibles aplicaciones de
lo aprendido; y principalmente aprende a proyectar sus conocimientos mas allé del salén de clase:
a su realidad social; pero, sobre todo, aprende a corresponsabilizarse de su propio aprendizaje
(Zarzar, 1983) Como resultado, al intervenir en las actividades de interaccion, el estudiante
lograra ser independiente, participativo y colaborativo (Johnson et al,, 1995:107-111).

Se concluye que, a partir del uso de las actividades de interaccién en el salén de clase, ya
sea-en pares, trios 0 en grupos pequefios, el estudiante tendrd mayor posibilidad de practicar la L,
con lo que a su vez formulara nuevas hipétesis sobre los nuevos conocimientos, y reestructurard y
automatizara sus representaciones cognitivas. Asimismo, con las actividades de interaccidn, €l
alumno podrd desarrollar estrategias comunicativas que contribuyan a la integracién de su

competencia comunicativa, A continuacién abordaremos su desarrollo.

1.12.3 Desarrollo de estrategias
Con base en el marco tedrico que hemos considerado para la elaboracién de este estudio,
observamos que ¢l aprendizaje es individual ¥ el conocimiento es social. Por lo tanto, las
expetiencias de aprendizaje que se propongan deberdn propiciar que el estudiante desarrolle
estrategias de comumicacién que contribuyan a que sea independiente, pero también participativo
v colaborativo. Al reconocer y utilizar tales estrategias, ¢l estudiante optimizard sus recursos y
lograré sus propésitos comumicativos, interactuando con oportunidad y eficacia.

La teoria cognitiva seffala que, en términos generales, en la interaccibn dlscursnva

intervienen las estrategias de aprendizaje, de produccién y de comunicacién (cuadro No. 8). La
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divisién de estas estrategias resulta en ocasiones inmecesaria, puesto que existe una estrecha
conexion entre eflas y, a2 veces, se traslapan; sin embargo, se counsidera que su clasificacion es

importante pues ofrece la posibilidad de disefiar actividades que contribuyan al desarrollo

especifico de algunas de ellas.
Estrategias que intervienen en la interaccién discursiva
Estrategias de Estrategias de Estrategias de Comunicacién**
aprendizaje* produccién® Estrategias de logro Estrategias de
reduccion

Simplificacion De planeacién De adivinacién De evasidn de:
a) Sobregeneraliza- | a) Simplificacién a) Préstamo palabras |a) Sonidos

cién seméntica delal, b} Estructuras com-
b) Transferencia b} Simplificacién b) Traduccibn literal plejas

lingfiistica delalLl ¢) Vocabulario des-
Inferencia De correccion De parafraseo conocido
a) Intralingilistica a} Sustitucion Mxica
b) Extralingilistica b} Circunlocucién
De cooperacién

Cuadro No. 8: Estrategias que intervienen en la interaccién discursiva {con base en (*) Ellis,
1995:167-185 y en (**) Bygate, 1997:42-48)

Aunque existe controversia sobre la posibilidad de ofrecer una enseflanza explicita de las
estrategias, se considera que si se pueden disefiar actividades que contribuyan a desarroilar
algunas de ellas. Por ejemplo, con respecto a las estrategias de aprendizaje, se pueden crear
ejercicios que propicien las simplificaciones y las inferencias. Con relacidn a las estrategias de
produccién, es factible eclaborar actividades que faciliten la simplificacién seméntica, la
simplificacién lingiiistica ¥ la correccidn. Con referencia a las estrategias de comunicacidn, se
considera la posibilidad de incluir tareas de interaccién que propicien el desarrollo de estrategias
de logro y de reduccién. Las estrategias de logro comprenden: la adivinacion, ¢l parafraseo y la
cooperacion, Las estrategias de reduccién incluyen: la evasién de sonidos, de estructuras
complejas y de vocabulario desconocido.

Pata ¢l desarrollo de las estrategias de aprendizaje y la préctica de la gramética, se
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proponen actividades afectivas de input estructurado (Lee y VanPatten, 1995), ya sea de opciones
binarias, relacién de colummnas, complementacién de mformacion, seleccidn de alternativas, o
combinaciones de las mismas. Con estos ejercicios, se pretende, por una parte, facilitar el
procesamiento de la informacién que reciban los estudiantes y, por la otra, contribuir a que
expresen su opinién o den una respuesta personal sobre su mundo propio, para después participar
en tareas de interaccion.

Asimismno, las actividades que se sugieren para el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje ¥ de produccién pueden ser, entre otras: complementacidn de cloze tests; uso de
sindénimos, antdénimos o definiciones breves de ciertas palabras incluidas en los textos orales y
escritos; e inferencias de significados de verbos compuestos usados en contexto y uso de los
mismos en un gjercicio posterior en el que los estudiantes los apliquen a sus propias experiencias.
Se espera que estas actividades contribuyan a que los interactuantes simplifiquen, infieran,
planeen y corrifan su discurso.

En relacién con el desatrollo de las estrategias de comunicacién, se formulan tareas con las
que los estudiantes expresen su opinién y/o discutan los temas que seleccionen, motivandolos a
usar las estrategias discursivas Estas actividades pueden ser, por ejemplo: dar informacidén
adicional o invitar a otro estudiante a participar para que apoye, esté en desacuerdo o valore lo
que se haya dicho. Asimismo, se incluyen ejercicios fales como: elaborar un resumen corto o
detallado de los principales puntos de una presentacién oral, describir una secuencia de eventos
pasados, presentes y futuros ligados al tdpico, o hacer una presentacién oral relacionada con el
tema de la unidad preparada con anterioridad (Nunan, 1989:196:200). Con estas tareas, se
pretende que los interactuantes desarrollen estrategias de logro y de reduccién.

Se recomienda que las actividades se lleven a cabo en pares, trios ¢ pequefios grupos. El

maestro se limita a actuar como consultor o guia y crea las condiciones necesarias que conduzcan
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la interaccidn de los estudiantes hacia el fin deseado (Bysne, 1986:2).

Se considera que las actividades que se plantean propician el desarrollo de las estrategias
discursivas y cumplen, ademés, con otros propdsitos tales como adquiric y practicar el
vocabulario, los verbos compuestos, o la gramética pero, sobre todo, contribuyen a la integracién
de las competencias gramatical, sociolingtiistica, discursiva y estratégica que conforman, a su
vez, la competencia comunicativa,

A continuacién presentamos las consideraciones correspondientes al disefio de cursos que

han servido de base para la elaboracién de este estudio.

1.2 Disefio de cursos

El disefto del curso de produccidn oral que se propone requiere la seleccién del tipo de silabo que

constituira su eje organizador, asi como el modelo que se utilizara para Hevar a cabo el disefio.
Con base en las descripciones de la habilidad de la produccién oral y las teoras de

aprendizaje y enseflanza que sustentan el presente estudio, en la primera parte de esta secaién se

analizan los tipos de silabo que han sido empleados en la ensefianza de una L, y se seleccionan

los que, por sus caracteristicas, son los més adecuados para el curso propuesto. Posteriormente se

presenta el modelo por ¢l que se ha optado para realizar el disefio del curso de produccién oral.

1.2.1 Seleccibn del tipo de sflabo
El tipo de sflabo describe la unidad bésica del eje organizador, alrededor del cual se circunscriben
y ordenan los contenidos det curso. En términos précticos, el tipo de silabo incorpora Ja meta que
se busca y las teorias de aprendizaje y ensefianza subyacentes, a fin de seleccionar y organizar los
contenidos del curso.

Los tipos de silabo que, por lo general, han sido usados con mayor frecuencia en la

ensefianza de 1, son el estructural o formal, el nocional-funcional, el situacional, y los basados
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en habilidades, tareas y contenidos ¢ topicos (Dubin et al, 1986:37-38; Krahnke, 1987:9-72;
Hutchinson et al,, 1987:80-89; Nunan, 1988:27-60). En la préctica, frecuentemente se combinan
dos o més tipos de silabo con una organizacién basada principalmente en alguno de ellos, pero
con otros tipos de.sﬂabo como secundarios (Krahnke, 1987; Hutchinson et al, 1987; Nunan,
1688).

Los tipos de sflabo pueden ser lineales o ciclicos. Los contenidos de un silabo lincal se
introducen en una sola ocasién y no se reteman. Los contenidos de un silabo ciclico se repiten de
una manera peribédica y progresiva, generalmente con un mayor grado de dificultad cada vez que
se presentan. La clasificacién lineal/ciclico es de gran utilidad y puede aplicarse précticamente a
todos los tipos de silabo.

Por sus tendencias, los tipos de silabo se dividen en sflabos orientados al producto y
silabos orientados al proceso. Los tipos de silabo orientados al producto se distinguen por su
enfoque en el conocimicnto y las habilidades que los estudiantes obtienen como resultado de fa
enseftanza, es decir, el fin mismo. Los tipos de silabo orientados al proceso se abocan a las
expetiencias de aprendizaje, es decir, a las acciones dirigidas hacia un fin (Wikins, 1976:2;
Dubin et al,, 1986:46-50; Nunan, 1988:27-60). |

El cuadro No. 9 muestra las caracteristicas més significativas de Jos tipos de sflabo y su

clasificacién.
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Tipos de sflabos

Tipo de silabo

Caracteristicas

Ejemplos

Orientacién

Estructural o
formal

Se aboca a la enseianza de las
estructuras de la lengua meta. Sus
contenidos son una seleccién de
formas v estructuras de la lengua.

Sustantivos, verbos, adjetivos,
tiempos verbales, pronuncia-
cién o morfologia.

Producto

Nocional-
funcional

Enseflanza de funciones que se
Hevan a cabo en el momento de usar
la lengua, o de nociones que se
expresan con la misma,

Funciones: Informar, estar de
acuerdo, solicitar o proponer.
Nociones: Tamafio, edad, co-
lor 0 comparaciones.

Producto

Situacional

Simaciones reales o imaginarias en
la lenguz meta. La interaccidn se
lleva a cabo dentro de un contexto
especifico.

L a cita con e| dentista, la carta
de agradecimiento, cambio de
empleo, ¢l restaurante o el
banco.

Producto

Basado en
habilidades

No se asocia con ninguna teorfa de
aprendizaje. La ensefianza de los
comportamientos complejos de la
lengua se facilita al romperlos en
partes pequefias (skills). Sus obje-
tivos definen lo que se podrd hacer
como resultado de la instruccifn.

Comprensién de lectura:

- Obtener ideas principales,
generales o especificas

Produccidn escrita:

- Escribir pirrafos bien estruc-
turados.

Producto

Basado en tareas

Actividades complejas y dirigidas.
La lengua se subordinz a la ejecu-
cién de las tareas y la ensefianza de
la lengua ocurre sdlo cuando es
necesaria para ejecutar Ja tarea,
Estimula los procesos comunicativos
¥ cognitivos.

Solicitar empleo, hablar con el
trabajador social, conseguir in-
formacién de casas habitacién
por teléfono, o preparar un
proyecto para otto curse

Proceso

Basado en conte
nidos o tépicos

Instruccién de contenidos o tépicos
usande como medio la lengua meta
con posibles ajustes para su mayor
comprensién. Los alumnos aprenden
a la vez la lengua y los contenidos.
Enfoque en la adquisicién de la
lengua.

Una clase de geografia, mate-
méticas, o cualquier otra mate-
ria. TFépicos tales como medio

ambiente, SIDA, violencia |-

trafamiliar o seguridad publi-
ca.

Proceso

Cuadro No. 9: Caracteristicas y reclasificacién de los tipos de silabo (con base en Dubin et al. 1986:37-38;
Krahnke, 1987:9.72; Hutchinson et al., 1987:80-89; Nunan, 1988:27-60).

Para el diseflo del curse de produccién oral se han seleccionado, como ejes centrales, los

tipos de sflabo orientados al proceso de contenidos o topicos y de tareas, ya que consideramos
que estos dos tipos de silabo contribuyen mejor a la adquisicién del conocimiento y la habilidad
de usar la lengua, necesarios para la produccién oral Debido a los contenidos que se manejan en
cada uno de estos tipos de silabo, el basado en topicos serd lineal y el basado en tareas serd

ciclico.
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Se ha optado por los tipos de silabo basados en contenidos o tdpicos y en tareas porque
ammbos propician la interaccién y la préctica de la lengua ya que, de acuerdo con las descripciones
tebricas de ai)rendizaje v ensefianza, para el desarrollo de la habilidad oratl, tanto el conocimiento
de la lengua como la habilidad de produciria se conjugan cuando.el hablante interactiia con otros
participantes en contextos especificos. Ademés, durante la interaccidn, los hablantes desarrollan
simult4neamente estrategias de comunicacién para compensar sus limitaciones originadas ya sea
por una competencia o por uma habilidad insuficiente, lo cual es otra de las metas de la
ensefianza.

La utilizacién del tipo de silabo de contenidos o tépicos toma en cuenta las experiencias
de los estudiantes y los motiva a usar la lengua meta al brindarles la oportunidad de hablar sobre
los temas de su interés (Brinton et al., 1989:3-4) Asimismo, amplia tanto su conocimiento del
mundo que los rodea como su conocimiento de la lengua y la habilidad de usarla en situaciones
comunicativas, lo cual es uno de los principios del enfoque comunicativo.

Con el empleo del tipo de silabo basado en tareas se destaca la importancia del aprendizaje
significativo ya que proporciona a los estudiantes la oportunidad de interactuar usando [a lengua
meta en actividades apegadas a sus creencias, convicciones y experiencias (Parrott, 1993:8). De
igual forma, las tareas de este tipo de sflabo se acoplan a la realidad de los estudiantes, es decir, al
tipo de actividades que Hlevan a cabo cotidianamente, en cuyo ejercicio se estimulan los procesos
cognitivos y comunicativos.

En sintesis, el sflabo se basara en contenidos o tépicos y en tareas. El silabo serd lineal con
respecto a su elemento central que serén los temas que se seleccionen como resultado de un
analisis de necesidades. Paralelamente, las tareas que integren el silabo se asociardn con estos

temas y estardn comprendidas dentro de un sflabo ciclico.
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122 Modelo del disefio de curso

Los modelos de disefio de cursos especiales para la ensefianza de lenguas extranjeras permiten
responder a las necesidades e intereses de los estudiantes y de la institucién con mayor precisién
que los modelos de los curses generales.

En el cuadro No. 10, se reproduce un modelo clisico para el disefio de cursos. El modelo es
general y se basa en la ordenacién de los elementos necesarios para la elaboracién del curriculo.
A partiv de las necesidades, se formulan los objetives, se seleccionan y organizan tanto los
contenidos como las actividades de aprendizaje, y finalmente se determina lo que se va a evaluar

(Iaba, 1976 en Diaz Barriga, 1978:6).

Diag- Formu Selec- Organi Selec- Organi Deter-

néstico lacién ci6n de Zacién cién de Zacién mina-

de ne- de ob- content de con- activida~ de acti- cién de

cesida "1 jetivos do tenido | T desde [ ™| vida- " lo que

des aprendi- des de sevaa
zaje apren- evaluar

dizaje
E I I ] | t ]

Cuadro No. 10: Ordenacién de elementos para Ja elaboracion del curriculo (Taba, 1576 en Diaz Barriga, 1978:6)

Durante los Gltimos afios se ban elaborado varios modelos para el disefio de cursos (Candlin
et al, 1978; Munby, 1978; Moore, 1980; Rodgers, 1980; Yalden, 1983; y Hutchinson, 1987;
entre otros). Se eligié el modelo de Candlin et al. (1978:191) ya que patte de los fundamentos
tedricos de Ia lengua y del aprendizaje, propios para el disefio de un curso de L. Ademds, en este
modelo también se toman en cuenta las consideraciones préacticas relacionadas con el andlisis de
necesidades y el nivel de los estudiantes, asi como el tiempo y los recursos diépom‘bl&s en la
institucién (enadro No. 11).

Se ha seleccionado este modelo para el presente trabajo por ser més especifico para el

aprendizaje y la ensefianza de lenguas extranjeras. Cubre los aspectos béasicos para cualquier
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disefio de curso (cuadro No. 10), pero ademds es un modelo ciclico, lo que permite cotejar los
resultados de las evaluaciones con los objetivos y la ensefianza, y adecuar los contenidos del

silabo para mejorar e] disefio de manera continua.

DISENO DEL CURSO

Aspectos Consideraciones Elaboracién del curso
tebricos pricticas
Necesidades
Audiencia < ___________ » OBJEIIVOS t—“
Nivel
\ 4
Teoria de e e » Contenido del
lenguaje sflabo
Tiempoyrecursos | »| Frogramadel
disponibles cursoe
Teoria de l
aprendizaje - Enseifianza
del lengraje ¢
—eangp Muestra el hugar donde inciden Evaluad{m de
tos aspectos y problemas en ¢} los estudiantes
proceso del disefio del curso .‘
Evaluacién del
curso

Cuadro No.11: Modelo de disefio de cursos de Candlin et al. (1978:191)

El modelo se ha modificado sutilmente para este estudio (cuadro No. 12). El anglisis de la
audiencia se ha ampliado para incluir no sélo los intereses y las necesidades de los alumnos, sino
también las percepciones de los maestros de tales intereses y necesidades, asi como las metas de

la institucién. Asimismo, el concepto de ensefianza se ha cambiado por experiencias de
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aprendizaje ya que éste se relaciona directamente con la teoria de aprendizaje que fundamenta el

digefio
DISENO DEL CURSO
Aspectos Consideraciones Elaboracién del curso
tedricos préacticas
Andlisis de necesidades
de: estudliantes, maestros Objetivos ot
¢ Institacién [ |
Teoria delal A 4
coria de la lengua: -
La habilidad de la fﬂzﬁmﬂ% del
produccién oral [T === ===
(conocimiento y uso
del lenguaje) l
i Tiempo y recursos | » Programa del
disponibles curso
Teoria del aprendizaje l -
de Ia lengua: teoria _— — - o Expem.anc_las de
cognitiva y enfogue aprendizaje
comunicativo ¢
Evaluacién del
aprendizaje de [
o—_n Muestra el lugar donde inciden los estudiantes
los aspectos y problemas en el ¢
proceso del disefio del curso
Evaluacién del cur-
so por parte del
maestro y de los
alumnos

Cuadro No.12: Modelo del disefio del curso de produccidn oral (con base en Candlin et al,, 1978:191)

De igual forma, se especifica que la evaluacién del curso comprende tanto la realizada por
el maestro como la del alumno. Ademis, se ha sefialado la relacién mterdependiente de Ia

evalnacién del aprendizaje de los estudiantes y la del curso con los objetivos v las experiencias de
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aprendizaje, lo que permititd ajustar los contenidos del silabo y optimizar las experiencias de
aprendizaje. Esto obedece a la conviceién de que los resultados de ambos tipos de evaluacién
reflejan ¢l grado de cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las experiencias de
aprendizaje, lo cual permitird hacer los cambios que sean convenientes, ya sea en los contenidos
o en las experiencias de aprendizaje, para lograr los objetivos de la ensefianza y del curso en
general ¢, incluso, replantear los objetivos en caso de que sean inadecuados.

El modelo que se muestra en el cuadro No. 12 guia el desarrollo del disefio del curso de
produccién oral que se propone, del cual ya se han descrito en este capitulo los aspectos tebticos
respecto a la naturaleza de la habilidad de la produccién oraly la teorfa cognitiva, asf como
los objetivos del enfoque comunicativo. Ademds, se ha especificado el tipo de silabo que se
utilizard para la elaboracién del curso de produccién oral. Siguiendo este modelo, a continuacion

se describe la metodologia del disefio del curso.



II. CONSIDERACIONES PRACTICAS

En este capitulo se describe el anilisis que se realizé para determinar las necesidades de los
estudiantes del plan global de inglés, nivel intermedio, del Centro de Ensefianza de Idiomas
(CEl) de la UNAM, ENEP Acatlin, asi como las percepciones de los maestros de tales
necesidades, y el tiempo y los recursos disponibles en la institucién. Este analisis constituye el
siguiente paso en el modelo del disefio del curso, es decir, las consideraciones précticas que se
inchayen en el cuadro No. 12,

El andlisis de necesidades es el recurso que le permite al investigador identificar los
requerimientos sociales, académicos y/o profesionales de los estudiantes. Hutchinson y Waters
{1987:55-57) amphan el concepto de las necesidades de los alummos, agregando las nociones de
carencias e intereses.

En el contexto del estudio de una Lo, las necesidades se determinan por las demandas de
los aspectos de la lengua que el estudiante debe aprender para funcionar efectivamente dentro de
una situacién. Los intereses constituyen la parte subjetiva de lo que los estudiantes desean
aprender, es decir, sus preferencias particulares. Las carencias representan el vacio entre el
dominio de la lengua meta que Jos estudiantes pretenden obtener y su dominio real.

Por otra parte, el tiempo y los recursos disponibles en la institucién determinan las
posibilidades con las que se cuentan para la elaboracién del disefio de cursos.

Con la finalidad de concretar las necesidades, intereses y carencias de los alumnos del
nivel intermedio, asi como el tiempo y los recursos disponibles en la institucién, se usaron tres
instrumentos de recoleccién de datos: dos cuestionarios y una entrevista. Los dos cuestionarios,
uno para los estudiantes y otro para los maestros de ese nivel, se. disefiaron para conocer las

necesidades, imtereses y carencias de los alumnos del nivel intermedio. El tercer instrumento

)
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comprende una entrevista a la Jefa del Departamento de Inglés. El propésito de esta entrevista fue
conocer el tiempo y los recursos con los que se cuentan en la institucién. Las caracteristicas y los

resultados de los tres instrumentos se describen a continnacion.

21 Instrumento 1: Cuestidnario parta los estudiantes
El propésito del Instrumento 1 fue investigar las necesidades, intereses y carencias de los
alumnos del nivel intermedio. A continuacién se describe el disefio, la aplicacién y los resuitados
del mismo.
2 1.1 Disefio
El disefio del cuestionario para los estudiantes se realizé en tres etapas. Inicialmente se llevé a
cabo un estudio preliminar con preguntas abiertas relacionadas con las razones por las que
estudian inglés; las habilidades que, ademds de la produccién oral, desean practicar, y los temas
de su preferencia, entre otros. El estudio preliminar se efectué con 20 alumnos del PG-6 de inglés
del CE1 de la UNAM, ENEP Acatlin. Sus respuestas se utilizaron para formular un
cuestionario piloto con opciones. Este cuestionario fue revisado por c¢inco profesores del PG-6
para que determinaran si el formato, los contenidos y las instrucciones eran los adecuados.
Después de hacer los cambios correspondientes, el cuestionario piloto se suministr6 a otro grupo
de 20 alumnos de} mismo nivel. Finalmente, con las modificaciones correspondientes, se llegé al
cuestionario definitivo (Anexo No. 1).

El cuestionario para los estudiantes incluye preguntas sobre algunas variables atributivas,
ast como sobre sus necesidades, intereses y carencias. Las variables atributivas se refieren a:
nombre, sexo, edad, profesién y ocupacién de cada estudiante. Las preguntas relacionadas con las
necesidades, intereses y carencias de los estudiantes comprenden los siguientes aspectos.

A.  Razones por las que estudian inglés
B.  Otras habilidades que desean practicar
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FORASSEQEEDO

Inclusién de ejercicios para practicar estructuras gramaticales problematicas
Area de trabajo en la que desempefian (o desempefiardn) sus funciones
Actividades que desempefian 0 desempefiardn

Técnicas grupales de su preferencia

Tipo de actividades que prefieren en el salén de clase

Temas que consideran importantes

Materiales que desean que se incluyan

Aspectos de la L, que les causan problemas en la produccién oral
Informacién sobre textos, métodos, metodologia o cursos de conversacién que hayan
tomado previamente

Sugerencias

Las primeras diez preguntas (A — J) incluyen diferentes opciones. En nueve de ellas, el

alurmno indicd el nivel de su interés por cada opcidn, a partir de una escala decreciente del 4 al 0,

la cual tiene las siguientes equivalencias: 4 = Muy moportante, 3 = Importante, 2 = Mediana

importancia, 1 = Poco importante y ¢ = Nada importante. Por ejemplo:

B.

En el curso de produccién oral, jqué otra habilidad fe gustaria que se incluyera?
Marquelas en la escala que corresporda.

B. [ Otras habilidades que deseapracticar | 4 | 3 | 2 1 0
1 | Comprensién auditiva
2 | Comprension de lectura
3

Escritura

1a pregunta C requiere de una respuesta afirmativa o negativa y las preguntas K y L son

abiertas,

2.1.2 Aplicacién

El Instrumento 1, cuestionario para los estudiantes, se aplicd en ¢l semestre 96-I a siete grupos

intactos de PG-6 de inglés. Fl instrumento se administrd dmicamente a los alumnos de PG-6

porque se consideréd que, por estar cursando el wltimo nivel del programa del plan global de

inglés, estos alumnos conocian practicamente la totalidad de los contenidos de dicho programa.

Cuatro de los siete grupos encuestados de PG-6 correspondian al curso semanal y los otros tres al

curso sabatino. Como no se pretendia contrastar las contestaciones de los alummos del curso
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semanal con los del sabatino, las respuestas de ambos grupos se sumaron. Se determiné incluir
ambas poblaciones en el estudio ya que los alumnos realizan indistintamente cambios entre el
curso semanal y el sabatino. La poblacién de estos siete grupos estuvo integrada por 109
estudiantes, de los cuales 55 alumnos pertenecian al curso semanal y 54 al curso sabatino, de un

universo de 250 alumnos, por lo que se considera que la muestra fiie representativa,

213 Resultados

Los datos arrojados por el Instrumento 1 se mencionan a continuacién.

2.1.3.1 Vartables atributivas
Con respecto a las variables atributivas sexo y edad (Anexo 2), se encontrd que, de los 109
estudiantes encuestados, 44 eran hombres y 65 eran mujeres. Sus edades, en el momento de la
aplicacién del cuestionario, fluctuaban entre 15 y 60 afios. Igualmente, observamos que el
77.98% de estos estudiantes tenfan entre 19 y 30 aflos de edad.

Con relacién a las variables profesion y ocupacién (Anexo 3), se observa que el 77.1% de
los encuestados eran estudiantes, licenciados en derecho y en relaciones internacionales,
secretarios, empleados, y administradores de empresa's.‘ El otro 229% tenia diferentes

ocupaciones.

2.1.3.2 Necesidades, intereses y cé:encias

Las respuestas relacionadas con las necesidades, intereses y carencias de los 109 estudiantes
encuestados se contabilizaron. A las categorias existentes (4 = Muy importante, 3 = Importante,
2 = Mediana importancia, 1 = Poco importante, 0 = Nada importante), se agregé la clasificacién
“S/R” (sin respuesta). Los porcentajes para cada respuesta se presentan en las Tablas Nos. 1-10

que a continuacién se muestran. Para reportar lo que mas les interesa a los estudiantes, se
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surnaren los porcentajes de las categorias 4 y 3 (muy importante e importante). Los porcentajes
de las otras categorfas se reportan, por lo general, de forma separada.

La Tabla No. 1 se refiere a las razones por las que el alumno estudia inglés. Los resuitados
reflejan que la mayoria estudia el idioma porque desea obtener un mejor empleo (90.8%), viajar
al extranjero (80.7%) o sostener conversaciopes comerciales con extranjéros (72.5%). Otros
estudiantes estdn interesados en aprender la lengua para asistir a conferencias en inglés (70 6%) o
hacer traducciones (70.6%). A algunos otros les interesa aprender la lengua para mantener
correspondencia personal (459%) o comercial (44.1%) en inglés, o para dar clases de inglés
(33.1%). Se registra un interés prcticamente nulo en el empleo del idioma para discusiones
profesionales (0 9%). Se observa, en este renglon, uva evidente falta de respuestas (87 1%), lo

que posiblemente indica que los alumnos desconocen si necesitarén el idioma para lievar a cabo

discusiones profesionales.
A. |Razones por las que estudia| 4 | 3 | 2 1 0 [S/R| Total
inglés % | % | % | % | % | % | %
1| Vigjar al extranjero 46.8]33.9§11.0( 3.6] 09| 3.6{ 99.8
2 | Conversaciones comerciales con
extranjeros 47.7124.8]12.8| 6.4| 4.6] 3.6| 99.9
3 [ Conversaciones informales con
extranjeros 34.9136.7}19.3| 64| 09| 1.8 100.0
4 | Correspondencia comercial 20.2123.9(22.0119.3]10.1] 4.6] 100.0
5 | Correspondencia personal 15.6(30.3]25.7|18.3] 83| 1.8{ 100.0
6 | Obtener un mejor empleo 78.0(12.8) 27| 1.8] 2.7 1.8] 99.8
7 { Requisito de mi carrera 376|211} 7.3] 7.3{12L.1] 5.5] 999
8 | Asistir a conferencias eninglés  [28.4142.2]11.0] 9.2} 64| 2.7 99.9
9| Dar clases de ingiés 19.3]12.8126.6]19.3[18.3| 3.6 99.9
10 | Bacer fraducciones 33.01376111.9) 92| 64] 1.8] 99.9
11 ] Dar conferencias 14.7127.5119.3]15.6118.3] 4.6] 100.0
12 | Tomar apuntes 21.1{33.9119.3{13.8] 9.2} 2.7[ 100.0
13 | Entrevistar extranjeros 33.0]22.9016.5] 8.3{14.7] 4.6{ 100.0
14 | Discusiones profesionales 0 0.9} 1.8] 1.8} 8.3{87.1}] 999

Tabla No. 1: Razones por las que el alumno estudia inglés
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Con referencia a las habilidades que el estudiante desea que se incluyan en el curso de
expresién oral, la Tabla No. 2 muestra que el 94.5% del total de la poblacién se pronuncia por la

préctica conjunta de la produccidn oral con la comprensidn auditiva, y mds del 65% estd

interesada en el ejercicio de Ja comprensidn de lectura y 1a produccién escrita.

B. [Habilidades que desea que sef 4 | 3 2 | 1 | 0 [S/R] Total
incluyan Yo | % | Y% | % % | % | %

1 | Comprensitn auditiva 9451 0] 535 0] 01 0] 1000

2 | Comprensidn de lectura 50.5]14.7129.41 0.9] 1.8] 2.7 100.0

3 | Produccién escrita 49.5{15.6]28.4} 0.9 09| 46 99.9

Tabla No. 2: Habilidades que el estudiante desea que se incluyan en el curso de produccién oral

En la Tabia No. 3 se observa que el 43.1% de los estudiantes estd muy interesado en que

se practique la gramatica durante el curso de produccién oral; al igual que otro 26 6% que

también considera que es importante hacerlo.

La Tabla No. 4 s¢ refiere al drea de trabajo en la que el estudiante desempefia o
desempefiaré su trabajo. Se advierte que, aunque labozan o laborardn en diferentes 4reas, existe
cierta concentracién en las dreas de expostaciones (33.196), importaciones (32.2%) y consultoria
(31 2%). No obstante, también se nota que, en la mayoria de los casos, alrededor del 50% de los

estudiantes no respondié, lo que se ha considerado como un posible desconocimiento del 4rea en

¥abla No. 3: Inchwién de ejercicios gramaticales

la que ejercerdn las finciones de su profesion.

C. | Gramitica 4 131210 |8SR|Totad
Y% | % | % | % | %% | %
Inclnir practica gramatical 43.11266]19.3] 55| 3.6] 18] 999
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D. | Area de trabajo 4 1312 1 1 0 |SR]| Total
Y% | % | % | % |% | %
1 [ Auditoria 3.6{10.1} 73| 5.5/18.3]55.1] 99.9
2 | Consultoria 17.4113.8] 1.8]| 2.71147[49.5] 99.9
3 | Contabilidad 73| 6.4}13.8] 5.5{15.6|51.4] 100.0
4 | Exportaciones 24.81 8.3]10.1} 0.9{ 8.3]|47.7] 100.0
5 { Mercadotecnia y publicidad 83114.7] 5.5| L8]14.7]55.1] 100.0
6 { Produccion 13.8111.9] 6.4] 4.6|14.7]|48.6] 100.0
7 | Inventarios 4.6[10.1111.9] 4.6(14.7|54.1| 100.0
8 | Importaciones 23.9( 83} 5.5] 3.6/10.1148.6| 100.0
9 | Mantenimiento 8.3| 5.5} 55| 6.4721.1]53.2] 100.0
10 | Disefio 11.0] 73] 83| 4.6119.3[49.5] 100.0
11 | Crédito y cobranzas 147(11.9] 7.3} 4.6111.9/49.5] 99.9
12 | Periodismo 147 3.6] 46| 7.3]183|51.4] 99.9
13 | Recursos humanos 19.3( 64§ 7.3| 3.6113.8/49,5] 99.9

Tabla No. 4: Area de trabajo

La Tabla No. 5 muestra los resultados referentes a las actividades que desempefian o
desempefiarin los estudijantes en su 4rea de trabajo. En términos generales, sus respuestas son
diversas Se observa que entre las actividades mds importantes se encuentran el hacer
traducciones (45%), el asistir a conferencias y cursos en inglés (43.1%) y el mantener
conversaciones con extranjeros {422%). No obstante, también se advierte que existe un
importante porcentaje de alommos que no dio ninguna respuesta. Lo anterior, al igual que los
resuitados presentados en la Tabla No. 4, podria ser un indicador del desconocimiento de las

actividades que realizaran los estudiantes en su profesién.
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E. | Actividades que desempefia o 4 [ 312 1) 0 8R]|Total
desempeiiard Y% | Y% | % | % | % | % | %
1 | Viajar al extranjerc 22.9111.9]110.1| 73[17.4]30.3| 999
2 | Conversaciones comerciales con
extranjeros 25.7116.5¢11.9| 3.6|14.7{27.5] 99.9
3 [ Correspondencia comercial en
inglés 17.4]12.8}11.9]110.1{17430.3] 99.9
4 | Asistir a conferencias y cursos
en inglés 22902021101 1.8/11.9(33.0] 99.9
5 | Dar clases de inglés 14.7] 3.6112.8] 3.6]30.3[34.9] 99.9
6 | Hacer traducciones 31.2113.83113.8] 3.6|11.0{26.6] 100.0
7| Dar conferencias 83| 83}115.6f 8.3(22.0{37.6] 100.0
8 | Tomar apuntes en juntas y
presentaciones 11.0{16.5]11.9{ 7.3{16.5{36.7[ 99.9
9| Entrevistar personal 15.6) 7.3]12.8110.1]174]36.7| 99.9
10 | Hacer reportajes 6.4 731147) 7.3127.5[36.7] 99.9
11| Discusiones profesionales en
inglés 0] 1.8% 1.8] 3.6[229169.8] 999

Tabla No. 5: Actividades que desempefiz o desempediard
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Con tespecto a las técnicas grupales preferidas por los estudiantes, en la Tabla No. 6 se

observa que el 84 4% considera que las discusiones en pequeiftos grupos son importantes. De Ja

misma forma, se aprecia su interés por las discusiones grupales (67.9%) y, en menor grado, por el

trabajo en pares (52 3%).
F. |Técnicas grupales de su 4 1312 1 | 0 [SR| Total
preferencia Y | % | % | % | % | % | %
1 | Discusiones grupales (todo el
grupo) 35.832.1§21.1| 1.8 46| 4.6f 100.0
2 | Discusiones en pequefios grupos |44.0140.4F 92| 1.8 0.9] 3.6 999
3 | En pares 29.4122.9127.5] 83] 55| 6.4 100.0

Tabla No. 6: Técnicas grupales de su preferencia

Con respecto a las actividades en el salén de clase preferidas por los estudiantes, en la

Tabla No. 7 observamos que los ejercicios dirigidos por el profesor (81.6%), las dinfmicas

grupales {78.0%), los juegos y canciones (74 3%), y los ejercicios en pequefios grupos (72.4%)

son importantes para los alumnos. Aparentemente, la actividad menos importante para ellos es la

realizacion de ejercicios individuales en el salén de clase (53 2%).
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G. | Actividades en ¢l salén de clase| 4 3 2 1 0 | S/R | Total

de su preferencia Y% | Y% | % | % | % | % | %
1| Ejercicios dirigidos por el

profesor 532128411101 0| 09| 64| 999
2 | Ejercicios en pequefios grupos 33.91385|165] 2.7} 1.8| 64| 9938
3 | Ejercicios en pares 2291349[28.4| 3.6] 4.6] 55| 999
4 | Ejercicios individuales 28.41248|193[11.9] 9.2 6.4} 1000
5 | Exposiciones orales porequipo | 28.4[35.8|17.4| 8.3} 4.6] 55| 1000
6 | Exposiciones orales individuales |34.9128.4/16.5|10.1} 36| 64| 999
7| Juegos y canciones 43.1[(31.2]17.4] 0.9} 09| 64| 99.9
8 | Dindmicas grupales 55.1[229]|14.7] 18| 09| 4.6 100.0

Iabla No. 7: Actividades en el salén de clase de su preferencia

Los temas mas importantes para los estudiantes que se presentan en la Tabla No 8
servirin de base para la eleccion de los contenidos del curso de produccion oral Se observa que
entre los temas generales {1-17) de mayor importancia se encuentran los de politica interior
(78.9%) y exterior (70.6%), economia nacional (70.6%) e historia de México (70 6%) Entre los
temas generales de mediana importancia se encuentran los de la literatura universal (58 7%, la
literatura inglesa (40 4%) y la literatura hispanocamericana (38 5%) La religién aparece como un
tema de poca importancia (18 5%) pero posiblemente, por ser un tema controversial, los
estudiantes prefieren no hablar de ella en el salon de clases

Entre los resultados referentes a los temas nacionales (18 1-18 10) de mayor importancia
se encuentran, por ejemplo, la contaminacion y el medio ambiente (82 5%), la pobreza (76.1%),
la seguridad plblica (74.3%), la educacién (734%) y el SIDA (73 4%). Entre los temas
internacionales (19.1-1910) de mayor relevancia, se ubican la educacion (744%), la
contaminacion y el medio ambiente (68 8%) v la pobreza (66.9%) El trafico y la vialidad, a nivel
nacional (30.2%) e internacional (36.7%), es un tema de relativa importancia. El tema de las

manifestaciones publicas, a nivel nacional (30.3%) e internacional (34 9%), se distingue por el
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porcentaje de alumnos que sefiala que es un topico de poca importancia o que no dio respuesta, lo

cual podria indicar poco interés al respecto

H. Temas que considera importantes 4 131211 0 SR | Total
% | % | % | % | % |[% | %
1 | Politica interior 46.8|32.1]113.8] 7.3 0}  0f 100.0
2 | Politica exterior 42212841138 64 0| 9.21 100.0
3 | Religién 2.7|15.6[248]|26.6{18.3[11.9] 999
4 | Literatura hispancamericana 11.9126.6]27.5(12.8] 92111.9] 99.9
5 | Literatura inglesa 13.8(26.6]284] 9211011119} 100.0
6 | Literatura universal 24.8133.91156] 731 §3(10.1| 100.0
7 [ Deportes 8.3[25.7136.7] 83110.1111.0] 100.0
8 | Economia naciona 38.5(32.1§14,7| 271 1.8|10.1| 999
9 | Economia universal 34,9{26.6422.0] 55| 0.9{10.1] 100.0
10 | Historia de México 440126611191 46} 3.6] 92| 999
11 | Historia Universal 38.5{22.0{22.0] 55} 46] 73| 999
12 | Misica clasica 174122.0§27.5{11.9|11.0{10.1] 999
13 | Miisica contemporanea 17.4(24.8131.23 73] 83|11.0f 100.0
14 | Informacidn cientifica 26.6(34.9{22.91 2.7| 4.6| 83| 100.0
15 | Cultura del pueblo de habla inglesa | 24.8126.6]24.8} 9.2| 55| 92| 100.0
16 | Informacidn sobre lugares turisticos | 37.6|31.2]19.3f 3.6| 2.7 55| 99.9
17 | Ciencia ficcién 12.8121.1]25.7/10.2)15.6(14.7| 100.0
18 | Acontecimientos nacionales
18.1 | Crecimiento demografico 404 |284|183[ 55| 1.8 55[ 99.9
18.2 | Contaminacién y medio ambiente 48.6{339|11.9| 3.6( 1.8 0f 998
18.3 | Educacién 49.5(23.9]14.7] 1.8[ 0.9] 9.2] 100.0
18,4 | Trafico y vialidad 128117.4136.7{165]| 64{101| 999
18.5 | SIDA. 45.91275]13.8] 1.8{ 3.6 73| 999
18.6 | Prostitucidn 23.9134.9]122.9] 73] 1.81 92| 1000
18.7 | Pobreza 44.0]32.1|119] 36] 18] 64| 998
18.8 | Seguridad pablica 39.41349}12.8] 46] 2.7 55| 999
18.9 | Servicios 33.0130.31202] 641 271 73] 999
18.10 | Manifestaciones piblicas 21.1122.04174] 92| 641239] 1600
19| Acontecimientos internacionales
19.1 | Crecimiento demografico 29412843220 55| 1.8|128] 999
19.2 | Contaminacién v medio ambiente 33.01358821.1F 27| 27| 46| 999
19.3 | Educacién 45.0[204F1741 2.7) 18| 36| 999
19.4 | Trafico y vialidad 202116514131 11.9] 64| 36| 999
19.5| SIDA 40412291183 73] 36| 73| 998
19.6 | Prostitucidn 248(257126.6/11,0] 3.6| 83{ 1000
19.7 | Pobreza 38512841165 55| 1.8] 92] 998
19.8 | Seguridad pibkica 22.9133.0]1257] 46| 4.6] 92} 100.0
19.9 | Servicios 24812841202{11.0] 2.7{128] 99.9
19.10 | Manifestaciones publicas 18.3{11.91257] 9.2| 46]30.3] 100.0

Tabla No. 8: Yemas que considera importantes
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La Pregunta I, relacionada con el empleo de materiales diddcticos, incluye; programas de
television, revistas y periddicos, y grabaciones radiofomicas. La Tabla No. 9 muestra un notable
interés por el uso de peliculas en inglés (92. 7%), entrevistas (86.2%) y noticieros {70.6%) que
aparecen en television; reportajes culturales (84 4%) y de politica (71 6%) publicados en revistas
y periddicos; y reportajes radiofénicos culturales (82 6%) y de politica {69. 7%).

Son de mediana importancia los reportajes deportivos (54 1%95) y las novelas (50 5%) en
television; los reportajes deportivos (52 3%), la informacién técnica (52.3%) y los reportajes
sociales (50.5%) en revistas y periddicos; la politica (69 7%), los reportajes sociales (59.6%) y
los reportajes deportivos (46.8%) en grabaciones radiofonicas

Los materiales didacticos de menor interés son las publicaciones en revistas y periddicos
(38 5%) vy las ‘grabaciones radiofénicas (36 6%) sobre modas y disefio; asi como los reportajes

policiacos en revistas y periddicos (31 1%), y en grabaciones radicfonicas {34 9%)

I.  |Materiales didacticos que 4 312 1 0 |S/R | Total
desea que se incluyan

Yo | % | % | % | Y% | % | %

1| Programas de TV en inglés

1.1 { Novelas 349115.6]193(13.8] 7.3| 92{ 100.0
1.2 | Reportajes culturales 39413391193 36§ 09| 2.7 998
1.3 | Reportajes deportivos 21.1133.0]25.7110.1] 4.6( 55| 100.0
1.4 | Noticieros : 39.4(31.2]117.4 3.6] 09} 73] 998
1.5 | Peliculas 62,4)303] 461 09| 0} 1.8} 1000
1.6 | Entrevistas 58.7{27.5111.0 0] 0] 27| 998
2 | Revistas vy periddicos .
2.1 | Reportajes culturales 5781266} 83| 0.9 0§ 64| 100.0
2.2 | Reportajes deportivos 165|35.81183| 8.3} ©2{11.9]| 100.0
2.3 { Reportajes policiacos 10.1/21.11385]10.1| 73]128] 999
2.4 { Reportajes sociales 25.71248]133.0] 64| 1.8} 83} 100.0
2.5 | Politica 41.3[303]183] 36| 0.9} 55; 999
2.6 | Modas v disefio 21.111743248114.7)11.9110.1] 1000
2.7 | Informacidn técnica 27.5124.8120.2]1 9.2] 5.5[12.8( 100.0

(Continia)
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3 | Grabaciones radiofonicas
3.1 | Reportajes culturales 5511275 92¢( 1.8 0l 6.4 1000
3.2 | Reportajes deportivos 11.01358]26.6112.8] 64| 73| 99.9
3.3 | Reportajes policiacos 8.3/266(34.9{12.8] 7.3({10.1] 100.0
3.4 | Reportajes sociales 33.0|266]12661 46] 1.8] 73] 999
3.5 | Politica 36.7|33.0]16.5] 3.6] 1.8] 83| 999
3.6 | Modas vy disefio 18.31183123.9(165]|119|11.0] 999

Tabla No. 9: Materiales que desea que se incluyan

1a Tabla No 10 muestra los aspectos de la L, que los estudiantes reportan como
problematicos Entre los aspectos con mayor porcentaje se observan, por ejemplo, el
desconocimiento de verbos compuestos (92 7%), v la carencia de vocabulario (716%) y de
modismos (71 6%) Entre los aspectos de mediana dificultad se ubican los problemas por
gramatica incorrecta (61 4%) De acuerdo con los registros, el entender ¢l mensaje es el aspecto

menos problemético (31 2%)

J. |Aspectosdelal,quelecausan| 4 | 3 | 2 | 1 | 0 |S/R| Total
problemas Yo % | % | % | % | % | %
1 { Entender palabras 38.5)183]18.3|138} 64| 46] 99.9
2 | Entender el mensaje 11.0120.2133.9(15.6112.8| 64| 999
3 | Ordenar sus ideas 34.9(330]17.4| 83| 46| 18| 100.0
4 { Carencia de vocabulario 45912571202 36} 09)] 3.6/ 99.9
5 | Desconocimiento de verbos
compuestos 62413031 46! 09; 18] 0.0} 1000
6 | Gramatica incorrecta 27.5133.9]20.2111.0] 1.8] 55| 99.9
7 | Carencia de modismos 45.9(257114.7] 271 1.8{ 92| 100.0

Yabla No. 10: Aspectos problemdticos dela k,

En la parte K del Tnstrumento 1 se les pregunt6 a los estudiantes si conocian algin libro de
texto, método o curso de conversacién que fuera adecuado a sus necesidades y que pudiera servir
para integrarlo en nuestro curso de produccion oral. Al respecto, el 98 2% no hizo ninguna

anotacion y las respuestas del otro 1.8% fueron précticamente irrelevantes, ya que sus
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recomendaciones no se refieren a la practica de la produccion oral sino a un curso general de
inglés.

En la seccion L del Instrumento 1, se les pidid a los estudiantes que dieran sugerencias para
el disefio del curso de produccién oral. El 99 1% no hizo ninguna observacién y lo sugerido por

€l 0 9% fue completamente intrascendental

22 Instrumento 2: Cuestionario para los maestros

Ia funcion basica del Instrumento 2 fue recopilar informacion similar a la del Instrumento 1 que
permitiera comparar las respuestas de las percepciones de los maestros de PG-6 con las de los
alumnos de ese mismo nivel De esta forma, se pretendié aprovechar la experiencia de los

maestros de PG-6 con diferentes grupos de este nivel

221 Disefio
El cuestionatio piloto se reviso, en agosto del 2000, por cinco maestros que habian estado
impartiendo el curso de PG-6 o que estaban familiarizados con el programa del mismo. A partir
de sus observaciones, se hicieron las modificaciones correspondientes

El Instrumento 2 (Anexo 4) contiene una pregunta sobre uma variable atributiva
relacionada con la experiencia del maestro en PG-6, es decir, los afios que ha impartido este
nivel. Las otras preguntas se refieren a las percepciones de los maestros de las necesidades,
intereses y carencias de los alumnos de PG-6. Los aspectos que se incluyen son los siguientes:
Temas que consideran que son importantes para los alumnos de PG-6
Importancia de los materales (radio, televisién, revistas v periddicos) para los
alumnos de PG-6
Actividades que prefieren los alumnos de PG-6 para la practica de las cwatro
habilidades
Actividades que prefieren los akummos de PG-6 para la practica de la produccion oral
Frecuencia de los aspectos de la L, que les causan problemas en la produccion oral

Estructuras gramaticales que, de acuerdo con su nivel, les resultan dificiles
Sugerencias

ommY o W
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Las preguntas del Instrumento 2 son similares a las preguntas A, B, D, E, G y H del
Instruento 1; Unicarnente se eliminaron las preguntas que requicren informacién especifica de
los estudiantes pero, al Instrumento 2, se le agregaron dos preguntas relativas a 1a préctica de las
cuatro habilidades y al dominio de las estructuras gramaticales (preguntas C y F), las cuales no
se inchzyeron en el primer cuestionario.

Las preguntas A-F contienen opeiones con escalas decrecientes, por ejemplo, del 4 al 0 con
equivalencias similares a: 4 = Muy importante, 3 = Importante, 2 = Mediana importancia, 1 =
Poco importante y 0 = Nada importante. La pregunta G, relacionada con las sugerencias, es
abierta Por ejemplo:

A. Deacuerdo con tu experiencia, jqué tan importantes son los siguientes temas para los
alumpos de PG-67?

A. | Temas 4 13 |2 1 0
1| Contaminacién y medio ambiente
2
3

Politica nacional
Pobreza (a nivel nacional)

222 Aplicacién
El Instrumento 2 se aplicd en octubre del 2000 a 20 profesores del CE 1, los cuales habfan |

impartido el PG-6 o estaban familiarizados con el programa de este nivel

2.2.3 Resultados

El Instrumento 2 arrojé los datos que a continuacién se reportan.

2.2.3.1 Variable atributiva
Con relacién a la experiencia de los maestros encuestados de PG-6, se encontré que, en el
momento de aplicar el cuestionario, dos de los 20 maestros no habfan impartido el PG-6, pero

que estaban familiarizados con el programa correspondiente. Los otros 18 maestros tenian, en
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promedio, una experiencia de seis afios en el nivel correspondiente. En este Gltimo grupo, se
observd que ¢l profesor con menos experiencia en el nivel lo habia impartido durante un afio, y

que el maestro con mayor experiencia, lo habia impartido durante 12 afios

2.2.3.2 Necesidades, intereses y carencias

Se contabilizaron las respuestas que los 20 maestros encuestados proporcionaron sobre sus
percepciones de las necesidades, intereses y carencias de los alumnos de PG-6 A las categorias
existentes (por ejemplo: 4 = Muy importante, 3 = Importante, 2 = Mediana importancia, 1 = Poco
importante, 0 = Nada importante), se agregd la clasificacion “S/R” (sin respuesta) Los
porcentajes de los resultados del Instrumento 2 se presentan en las Tablas Nos 11-16, las cuales
se muestran a confinuaciéon Para reportar las percepciones de los maestros con respecto a lo que
mas les interesa a los estudiantes, se sumaron los porcentajes de las categorias 4 y 3 (muy
importante e importante). Los porcentajes de las otras categorias se reportan, por lo general, de
forma separada.

En la Tabla No. 11 se exhiben las apreciaciones de los maestros con respecto a los temas
preferidos por los estudiantes de PG-6 Entre los temas de mayor importancia se observan los
relacionados con la educacién nacional (95%), la contaminacién y el medio ambiente (80%) v la
seguridad piblica nacional (75%) La politica nacional (55%), la economia nacional (55%) y Ja
informacién cientifica (55%) se perciben como temas de mediana importancia. La historia de
Meéxico (20%), las bibliografias de personajes (20%) y la pobreza a nivel internacional (10%)
denotan poca importancia En el renglon de “otros,” cinco de los veinte maestros encuestados

offecieron sugerencias distintas
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A.| Temas 4 | 312} 1| 6 |SR]|Total
% | % | % [ % 1% | % %
1| Contaminacion y medio ambiente  |40.0[40.0115.0{ 0.0] 0.0) 5.0} 1000
2| Politica nacional 20.013506§30.0] 5.0 5.0f 5.0} 100.0
3| Pobreza (a nivel nacional) 15.0|25.0}40.0115.0{ 0.0] 5.0] 100.0
4 | Seguridad pablica nacional 30.0145.0110.0| 5.0] 50| 50{ 160.0
5 | Educacién nacional 40.0[145.0110.01 0.0] 00| 5.0] 100.0
6 | Educacion internacional 25.0{40.0{15.0} 50| 5.0/10.0| 100.0
7| SIDA (a nivel nacional) 45,0125.0/15.0/10.0] 0.0] 5.0] 100.0
8 | Politica exterior 5.0]130.0]45.6[15.0] 0.0] 5.0] 100.0
9 | Economia nacional 10,0/ 45,0140,0] 0.0{ 0.0| 5.0 100.0
10 | Historia de México 5.0[15.0155.0115.0| 5.0] 5.0{ 100.0
11| Lugares turisticos 35.0135.0]10.0(15.0] 0.0f 5.0] 100.0
12 | Crecimiento demogrifico nacional  10.0(15.0)20.035.0{15.01 5.0f 106.0
13 [ Pobreza (a nivel internacional) 50] 5.06155.0/25.0] 50 5.0] 100.0
14 | Servicios (a nivel nacional) 10.0140.0/20.0}10.0/10.0}10.0] 100.0
151 SIDA (a nivel internacional) 40.0/25.0]15.0[15.0] 0.0[ 5.0} 100.0
16 | Economia (2 nivel interacional) 20.0(30.0135.0{10.0] 0.0 50| 100.0
17 | Informacién cientifica 25.0130.0]125.0] 5.0[10.0] 5.0] 100.0
18 | Biografias de personajes 50}15.0]140.0(25.0/100} 5.0} 100.0

Tabla No. 11: Apreciacitn del macstro sobre los temas preferidos por log alumnos de PG-6

La Tabla No 12 muestra la apreciacién de los maestros sobre la importancia de diferentes
materiales diddcticos para los alumnos. Los resultados reflejan que, a excepcion de los programas
radiofénicos sobre politica (40%), se considera que todos son importantes para los alumnos de
PG-6 En ¢l renglon de “otros,” dos de los 20 los maestros propusieron algunos tipos de

programas pero, al igual gue en el cuadro anterior, sus sugerencias no coincidieron

B. | Tipo de programa 4 |3 121110 ISR Total
% | % | % | % | % | % %
1 | Peliculas (TV) 40.0]30.0]25.0{ 5.0; 0.0] 0.0{ 100.0
2 | Entrevistas (TV) 50.0130.0]15.0} 5.0 0.0] 0.0] 100.0
3 | Culturales (TV) 350058501100 0.0f 0.0f 0.0] 100.0
4| Noticieros (TV) 25.0]60,0]15.0] 0.0] 0.0] 0.0] 100.0
5| Culturales (revistas y periédicos) 140.0[50.0]10.0{ 0.0( 0.0] 0.0| 100.0
& | Politica (revistas y periédicos) 20.0/50.0[25.0] 3.0 0.0] 0.0] 100.0
7 | Culturales (material auditivo) 35.0{30.0]30.0( 0.0] 0.07 5.0{ 100.0
8 | Politica (material auditivo) 15.0125.0145.0{10.01 5.0| 0.0] 1000

Tabla No. £2: Tipos de programas
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En la Tabla No 13 se muestran las percepciones de los maestros sobre las actividades
preferidas por los alumnos de PG-6 para practicar las cuatro habilidades. Entre las pricticas mas
importantes se perciben las dindmicas grupales (90%), los ejercicios en pequefios grupos (90%),
los ejercicios en pares (90%), y los juegos y cancicnes (85%). Entre las actividades de mediana
importancia se ubican las exposiciones orales individuales (55%) y los ejercicios individuales
(50%). El trabajo dirigido por el maestro (45%) es la actividad sefialada como la menos

importante En el renglon de “otros,” cuatro de los 20 maestros dieron sugerencias distintas

C.| Tipo de ¢jercicios 4 | 312 |11 6 [SR]|Total
Y% | % | % | % | % | % | %

1 | Trabajo dirigido por ¢l maestro 10,0135.0140.0[15.0] 00| 0.0| 100.0
2 | Dindmicas grupales 80.0(10.0§10.0( 0.0} 0.0] 0.6[ 100.0
3 | Juegos y canciones 45.0§40.0]1 50(10.01 0.0] 0.0[ 1000
4 | Ejercicios en pequefios grupos 65.0125.0110.0] 0,01 0.0] 0.0[ 100.0
5 | Ejercicios en pares 45.0j45.0]10.0{ 0.04 00| 0.0/ 1000
6 | Ejercicios individuales (0.0:50,0]45.0] 5.01 0.0 0.0] 100.0
7 | Exposiciones orales en equipo 30.0140.01200| 503 5.0| 00| 100.0
8 | Exposiciones orales individuales | 35.0;20.0/35.0| 5.01 50| 00| 100.0

Tabla No. 13: Tipo de actividades preferidos para 1a prictica de las cuatro habilidades

La Yabla No. 14 muestra las apreciaciones de los maestros de PG-6 con respecto 2 las
modalidades para llevar a cabo la practica de la produccion oral Las discusiones en grupos
pequefios (100%) y las discusiones grupales (90%) se sefialan como importantes para los
estudiantes. Las exposiciones individuales y las discusiones en pares aparecen como modalidades
de menor importancia. En otras opciones para la practica de la produccion oral, Gnicamente tres

de los 20 maestros dieron sugerencias, pero todas fireron distintas

D, | Prictica de la produccién oral 4 | 312111} 90 |SR|Total
% | % | % | %% | % | %

jY

Discusiones grupales {todo el

£rupo) 30.060.0§10.0! 0.0] 0.0/0.00}| 100.0
2 | Discusiones en grupos pequefios 850150} 006 0.0] 00| 0.0} 100.0
3 | Discusiones en pares 20.0130.0]5006| 0.0] 0.0| 0.0] 100.0
4 | Exposiciones en pequefios grupos  [45.030.01250; 004 0.0] 0.0] 100.0
5 | Exposiciones mdividuales 25.0125.0]135.0]10.0] 50| 0.0} 1000

Tabla Np. 14: Prictica de 12 produccidn oral
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En la Tabla No. 15 se incluyen las apreciaciones de los maestros con respecto a la
frecuencia de determinados problemas en la conversacion La mayoria de los maestros sefiala que
los estudiantes tienen problemas por el desconocimiento de expresiones idiomaticas {(95%) y de
verbos compuestos (90%), ast como por la carencia de vocabulario al hablar y al escuchar el
idioma (85%) y la falta de estrategias comunicativas (80%) El ordenar las ideas (60%) y el
entender el mensaje (40%) no se consideran como cuestiones muy problematicas. Cinco de los 20
maestros identificaron otros problemas en la conversacidn pero, sélo dos de ellos coincidieron en

uno de ellos.

E. | Problemas adicionales 4 3 2 1 0 | S/R1 Total
% | % | % | % | % | % | %

1| Al escuchar, entender vocabulario |65.0[{2001100f 00] 00| 50 100.0
2 | Entender el mensaje en general 5.0035.0(30.07250] 0.0| 5.0} 100.0
3 | Ordenar sus ideas 30.0130.0135.0;f 0.0] 0.0] 5.0 100.0
4 | Carencia de vocabulario al hablar ] 75.0(100]100] 00} 0.6 50[ 100.0
5 | Desconocimiento de verbos

compuestos 50.6{40.0] 50| 00| 0.0] 50| 1000
6 | Desconocimiento de expresiones

Idiomaticas 80.0{15.0] 00| 0.0 0.0! 50| 1000

7 | Falta de estrategias comunicativas § 55.0/25.0115.0 0 0] 50] 1000
Tabia No. 15: Frecuencia de problemas en la conversacidn

En la Tabla No. 16 se muestra la opinidén de los maestros con respecto al nivel de
dificultad de diferentes estructuras gramaticales. Entre las de mayor grado de dificultad se
encuentran los verbos modales + have + participio pasado (85%), el tercer condicional (85%), el
discurso indirecte con preguntas empotradas (80%) y el discurso indirecto en tiempo pasado
(80%). El primer condicional muestra el menor grado de dificultad Seis de los 20 maestros

sefialaron otras estructuras gramaticales, todas diferentes.
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F. | Estructura gramatical 3 | 2 1 0 | S/R | Total
% | % | % | % | % | %

1| Presente v pasado perfecto 20.0§60.0[15.0{ 00| 50} 100.0
2 | Verbos modales + mfinitivo 20.0[50.0120.0] 5.0{ 5.0 1000
3 | Verbos modades + have + participio

Pasado 60.0(25.0]10.0] 0.0| 5.0{ 1000
4| Primer condicional 5.0135.0]30.01250| 5.0] 100.0
5| Segundo condicional 30.,0(25.0§30.0/10.0| 5.0| 100.0
6 | Tercer condicional 50.0135.0110.0] 00| 5.0| 100.0
7| Wish (para ¢l presente) 25.0145.6115.0110.0] 5.0| 1000
8 | Wish (para el pasado) 35013002001 5.0/10.0] 1000
9 [ Voz pasiva: be + participio pasado 30.0(35,0130.0f 0.0} 5.0] 100.0
10| Voz pasiva: modal + be + participio

Pasado 45.0[25.0§{250| 0.0| 5.0| 1000
11 | Discurso indirecto en tiempo pasado 450(35.0(15.0] 0.0] 50| 100.0
12 | Preguntas empotradas 35.0140,0]200] 0.05y 5.0( 1000
13 | Discurso indirecto con preguntas

Empotradas 60.6|120.01 50| 00[15.0] 100.0
14 | Verbos + -mg y/o + mfinitivo 25.0[{45.0}20.0| 50| 5.0f 100.0
15 | Clausulas relativas 15.01400§35.0] 5.0] 5.0| 100.0
16 | Preposiciones 500[25.01150) 5.0{ 5.0 10060

Tabla No. 16: Nivel de dificultad de estructuras gramaticales

Con respecto a la seccidn G, sugerencias para €l curso de produceidn oral, siete de los 20
maestros hicieron las propuestas siguientes:

Apoyar los cursos regulares (no se mencioné de qué manera)

Tener cable / Sky conectado a los televisores (no se indicé en qué lugar)
Hablar de situaciones reales de adolescentes y adultos (no se dieron ejemplos)
Facilitar el contacto de los estudiantes con nativo hablantes de ingiés.

Grabar entrevistas y hacer sugerencias sobre su discurso.

Videograbar las presentaciones orales de los alumnos.

Hablar sobre intereses personales

Realizar diferentes tipos de actuaciones

Elaborar seripts y anuncios para television

23 Instrumento 3: Entrevista a la Jefa del Departamento
Para determinar el tiempo y los recursos disponibles en la institucion, se entrevistd a ia Jefa del
Departamento de Ingiés del CEI1, de la UNAM, ENEP Acatlin El disefio, aplicacién y

resultados del Instrumento 3 se describen a continuacion
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231 Disefio
Se elabord una guia para la entrevista con preguntas abiertas Las preguntas fileron revisadas por
dos profesores del CEI La entrevista se llevé a cabo después de hacer las modificaciones
correspondientes
Las preguntas del Instrumento 3 {(Anexo No 5) abarcan los siguientes aspectos:
= Los objetivos de los talleres en general y, en particular, los del taller de produccion
oral |
= 1apoblacion a lz que se dirige el taller de produccién oral
* La duracion del taller, las horas/clase semanales y los dias de la semana en que se
impartira.
= El horario que se designara para el taller

s Tos recursos y los apoyos con los que se cuenta o se contara para impartirlo.

232 Aplicacidon

La entrevista, Instrumento 3, se realizd ¢l 5 de junio del 2001 en la oficina de la Jefa del
Departamento de Inglés del CE 1, UNAM, ENEP Acatlan Estuvieron presentes tnicamente la
persona entrevistada y la investigadora. La entrevista tuvo una duracidén de aproximadamente 15
minutos, tiempo suficiente para cubrir todos los puntos previstos en la guia elaborada

previamente.

233 Resultados
La transcripeidn de la entrevista aparece en ¢l Anexo No 6. De la informacion proporcionada
por la Jefa del Departamento de Inglés, se describe a continuacion lo que es relevante para las

consideraciones practicas del disefio del curso que se propone
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La Jefa del Departamento de Inglés indicé que los talleres se instituyeron
fundamentalmente para reforzar las diferentes habilidades discursivas de los alumnos del CEI y
sus objetivos son, en términos generales, apoyar los cursos del plan global. El objetivo principal
del taller de produccion oral es, de igual manera, respaldar al alumno del plan global con practica
adicional para que, al llevar a cabo tareas individuales y de interaccion asociadas con los temas
de su interés, desarrolle su habilidad discursiva y, por consiguiente, tenga un mayor dominio del
idioma.

La poblacién a la que se dirige el taller de produccion oral corresponde a estudiantes de
PG-5 v PG-6. El PG-6 es un nivel intermedio avanzado con el que se concluyen los cursos
convencionales del plan global de inglés

Los cursos del plan global se imparten cuatro horas durante 16 semanas al semestre (64
horas en total), dos horas por dia en un horario terciado (lunes v miércoles o martes y jueves), o
cuatro horas seguidas los viernes. Eos talleres tienen una duracién de un semestre; se imparten
dos horas a la semana durante el mismo periodo (32 horas en total), una hora por dia en horario
terciado o dos horas seguidas los viernes El taller de produccidén oral tendrd las mismas
caracteristicas de los talleres existentes; sin embargo, su duracidn serd de dos semestres

El taller de produccion oral se podra impartir en cualquier horario comprendide dentro de
las 9:00 am. y las 5:00 pm, cubriendo ast los horarios con mayor demanda, que son de 11:00
amal:00pm ode}:00pm a3:00pm

El equipo audiovisual con el que cuenta actualmente la institucion esta integrado por:
televisores, video caseteras, reproductores de casetes y compact disks, camaras de video y
karaoke. 1os materiales didacticos disponibles en inglés son: peliculas, grabaciones, revistas y
periddicos Tanto el equipo audiovisual como los materiales didActicos mencionados se

encuentran a la disposicion de los maestros para la imparticién de los cursos o talleres.
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Con respecto a los apoyos que se proporcionaran para el taller de produccion oral, la Jefa
del Departamento de Inglés menciond que, aunque la posibilidad de contactar a los estudiantes
con nativohablantes del inglés esta limitada por problemas de tiempo y distancia, se podria
aprovechar la presencia de los alumnos que toman clases de espaifiol para extranjerosenel CEI,
coordinando sus actividades con las de los alumnos del taller de produccidn oral

La Jefa del Departamento de Inglés, a pregunta expresa, comentd que existen planes de
abrir una mediateca con la que se pretende respaldar a los estudiantes de los cursos y talleres de
idiomas, asi como, en un fituro, a los de la modalidad de educacién abierta y a distancia Si asi
fuera, se podrian utilizar los servicios de infernef y en particular los de nefmecting para que,
mediante convenios, los alumnos del CEI sostengan conversaciones con estudiantes de la

UNAM, Campus San Antonio o con otras universidades en el extranjero

24 Discusion de los resultados
1as necesidades, los intereses y las carencias de los alumnos de PG-6 son variados. Las razones
por las que estudian inglés, aunque estin estrechamente relacionadas con motivos personales,
coinciden con el gjercicio de su profesién y/o sus estudios universitarios
Entre los temas nacionales e internacionales més importantes para ellos, sobresalen los
relacionados con la contaminacién vy el medio ambiente, la pobreza, la educacion y el SIDA, asi
como el concerniente a la seguridad nacional. )
Con respecto a la practica de la produccién oral, fundamentalmente se encontré un
marcado interés por et ejercicio de esta habilidad conjuntamente con la comprension auditiva No

obstante, también se observa su deseo por que se incluyan las habilidades de la comprension de

lectura y la produccion escrita.
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Con relacion a las actividades y a las técnicas grupales de su preferencia, se distingue el
interés de los estudiantes por trabajar en el salén de clases en un ambiente estructurado por el
profesor. Ademas, se advierte su deseo por el uso de dinimicas y discusiones grupales; ejercicios,
discusiones y exposiciones en pequefios grupos; el empleo de juegos y canciones, y los ejercicios
en pares

Con referencia a los materiales didacticos, se observa un marcado interés por el uso de
materiales audiovisuales de diferentes tipos, asi como por el empleo de publicaciones en revistas
y periddicos y la utilizacidn de grabaciones.

Los aspectos probleméticés que s¢ manifiestan durante el desempefio de la habilidad oral
de los estudiantes estan principalmente relacionados con cuestiones léxico-semanticas, tales
como el desconocimiento y/o la carencia de verbos compuestos, expresiones idiomaticas,
vocabulario y modismos, asi como por su inexperiencia en el uso de estrategias comunicativas
Aunque el problema por el uso incorrecto de la gramatica parece ser menor que el de los aspectos
mencionados anteriormente, los estudiantes manifestaron un notable interés por la inclusién de
gjercicios gramaticales en el curso de produccién oral Las estructuras gramaticales que los
magstros reportaron como dificiles para los alumnos de PG-6 son los verbos modales + have +
participio pasado, el tercer condicional, y el discurso indirecto en tiempo pasado y con preguntas
empotradas.

El objetivo principal del taller de produccion oral es, conforme a la entrevista, apoyar los
niveles cinco y seis de los cursos del plan global de inglés. Esta meta concuerda con el enfoque
del taller de produccién oral, en el sentido de ofrecer mayores oportunidades de practica a los
atumnos. El tiempo sefialado para la imparticion del taller de produccién oral es de dos semestres
y se podra impartir durante dos horas a la semana los dias lunes y miércoles, martes y jueves o

los viernes, dentro del horario comprendido entre las 9:00 am. y las 5:00 pm El equipo
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audiovisual y los materiales didacticos que integran los recursos de la institucién son variados y
se podran utilizar para la imparticién del curso de produccidn oral
La informacién arrojada por los tres instrumentos descritos en este capitulo sirve de base

para la elaboracion det taller de produccidn oral, de la cual se ocupa el siguiente capitulo.



I, ELABORACION DEL TALLER DE PRODUCCION ORAL

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Jefa del Departamento de Inglés durante la
entrevista (Instrumento No. 3), la meta principal de la institucién con respecto al taller de
produccién oral es apoyar a ios alumnos del nivel intermedio del plan global de inglés con
préctica adicional que les permita desarroilar su habilidad oral.

En e} presente capitulo se describe la elaboracidn del taller de producciéon oral que
constituye la tercera y iiltima parte del modelo seleccionado para su disefio (cuadre No. 12). La
descripeidn incluye los objetivos del curso, los contenidos del silabo, el programa del cusso, las
experiencias de aprendizaje y la evaluacidén tanto de las experiencias de aprendizaje como del

mismo taller,

31  Objetivos del taller

Los objetivos det taller de producci6n oral se desprenden del marco tedrico que se ha descrito en
¢l primer capitulo y son congruentes con el modelo didictico que se muestra en el cuadro No.13.
Conforme a este modelo, los objetivos del taller se establecen en tres niveles: objetivo general,
objetivos particulares y objetivos especificos. El objetive general expresa el alcance final del
curso, es decir, la capacidad que se pretende que el alummo adquiera al concluir el taller de
produccion oral. Los objetivos particulares manifiestan alcances intermedios que, al integrarse,
conllevan at logro del objetivo general Los objetivos especificos expresan las aptitudes
observables en ¢l alumno, las cuales conducen al logro de los objetivos particulares y evidencian
el aprendizaje del alumno . Los objetivos especificos se determinan con respecto a la realizacién

de las tareas, que son las que permiten evaluar al alumno y el taller de produccién oral.
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De acuerdo con los planteamientos anteriores, el objetivo general del tailer de produccion
oral se relaciona con las teorfas de la lengua y del desarroilo de la competencia comunicativa que
susteptan esta investigacién. Los objetivos particulares del taller estdn estrechamente vinculados
con ¢l desarrollo de las competencias gramatical, sociolinglifstica, discursiva y estratégica
(estrategias que intervienen en la interaccidn discursiva). Los objetivos especificos se definen con
respecto a lag tareas de interaccién oral que se relacionan con los tépicos seleccionados, ejes

centrales del disefio del taller de produccion oral.

Objetivo general

El objetivo general del curso es que los alumnos, al término del taller, sean capaces de
interactuar oralmente en inglés, con oportunidad y eficacia, en situaciones de comunicacion

real,

Objetivos particulares

Los objetivos particulares del taller de produccion oral son que, a partir de la discusion de los
tépicos de su interés y la realizacion de las tareas de interaccidn oral, al concluir el taller, los
alummos sean capaces de:
» Utilizar cOdigos verbales y no verbales del inglés para expresar con precisién el
significado literal de las expresiones (competencia gramaticai).
» Satisfacer exigencias particulares de situaciones reales durante la interaccién oral
{competencia sociolingilistica).
» Emplear registros .-s'ocfales adecuados y manejar protocolos y formulas culturales para
abrir, sostener y cerrar actos comunicativos (competencia sociolingiiistica).
> Expresar sus ideas pertinentemente y de acuerdo a contextos diferentes (competencia

sociolingilistica).
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» Combinar adecuadamente formas y significados para lograr textos hablados unificados

(eompetencia discursiva).

> Usar estrategias discursivas verbales y no verbales para compensar Iimitaciones de
cualgquier indole (competencia es'tmtégi'c‘;z)‘ Su empleo propiciarG que los alumnos sean,

a su vez, capaces de:

v Utilizar estrategias de simplificacién e inferencia para facilitar el procesamiento de
la informacion que reciban con el input y durante la interaccion oral (estrategias de
aprendizage).

¥ Aplicar estrategias de planeacién y de correccién durante su produccién oral
(estrategias de produccién).

v Usar estrategias de logro (adivinacién, parafraseo y cooperacién) y de reduccion

(evasién) durante la interaccion oral (estrategias de comunicacién)

Se pretende que la participacién oral de los ahumnos en diferentes contextos y en diversas
tareas de interaccién oral contribuya a la integracién y al desarrollo de las competencias
gramatical, sociolingiiistica, discursiva y estratégica (competencia comunicativa), asi como de las
estrategias de aprendizaje, produccion oral y comunicacién oral (estrategias que intervienen en la
interaccién discursiva). El uso de estrategias optimizard sus recursos y propiciard que, al

interactuar con oportunidad y eficacia, logren sus propésitos comunicativos.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos son que, a partir de las tareas de interaccion oral y los tépicos de su
interés, los alumnos sean capaces de:

> Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes contextos,
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> Reconocer diferentes acontecimientos a partiv de  estimulos visuales (por egjemplo,
fotografias), verbales o kinésicos.
» Describir oralmente acontecimientos relacionados con tépicos de su interés.

»  Usar comportamientos no verbales apropiados.

v

Resolver problemas que requieran la integracién de informacion (usando claves del
contexto Yo su conocimiento del lenguaje)

Describir procesos sencillos

Describir secuencias de acciones ligadas

Resumir los puntos principales y los detailes de presentaciones orales.

v vV v VY

Hacer presentaciones orales cortas relacionadas con informacién textual o no-textual

{imdgenes, grdficos, mapas o diagramas entre oiros)

v

Hacer presentaciones orales preparadas con anterioridad sobre los tépicos de su interés,
¥ Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios y de sus interlocutores
»  Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir, sintetizar 0 concluir en inglés sobre los
temas seleccionados.
32  Contenidos del silabo
Los contenidos del silabo se determinan de acuerdo con los tipos de silabo seleccionados en el
primer capftulo, los cuales se basan en topicos y en tareas. A continuacién se describen los

elementos que se incluyen en cada uno de ellos.

321 Tépicos
A partir de los resultados del andlisis de necesidades, se seleccionaron los siguientes topicos para
ser incluidos en el disefio del taller:

¥ Contaminacién y medio ambiente
> Pobreza
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Seguridad publica
Educacion

SIDA

Politica interior
Politica exterior
Economia nacional
Historia de México

VVVVVVY

322 Tareas

Para este disefio, las tareas se consideran como las acciones de comunicacién que se llevan a cabo
para abordar y disertar sobre los tépicos que han sido seleccionados. El propésito de las tareas es
crear mayores oportunidades de interaccion. Las tareas de interaccién oral que se realicen en el
salén de clases pueden ser relativamente diferentes a las que se llevan a cabo en otros contextos
ya que la finalidad de algunas de las actividades es el promover el desarrollo de estrategias
discursivas Las tareas deben inducir a que el alummno escuche o lea con un propésito, establezca
y mantenga relaciones para participar en la discusién de los tépicos de su interds, y resuelva
problemas a través de la interaccion oral (Clark, 1987:238-239 en Nunan, 1989:67).

Las tareas se han graduado de acuerdo con sus demandas cognitivas y de ejecucién. La
secuencia de las tareas se inicia con la comprensién oral y escrita; posteriormente se presentan
actividades controladas de produccién y, finalmente, se incluyen actividades que requieren que el
estudiante intervenga en actividades de comunicacién real. Las tareas de comprensién de textos
(orales o escritos) requieren respuestas cortas relacionadas con los mismos textos. Las tareas
controladas de produccion comprenden desde la repeticién de lo que se escucha o se lee hasta las
respuestas personales a preguntas especificas. Las tareas de interaccién (comunicacién reat)
incluyen actividades de simulacién, discusién y solucién de problemas (Nunan, 1988:55,
1989:118-19). Se aprecia que, con esta secuencia, se incrementan las demandas cognitivas y de

ejecucibdn.
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Uno de los propositos principales de las tareas de comprensién oral y escrita es
proporcionar 2 los alumnos mayor informacién sobre €l tema de cada una de Jas unidades del
taller de produccién oral Dentro de las tareas de comprensién se incluyen actividades de
comprension y de procesamiento del input. Las actividades de comprension del input se abocan a
Ia extraccién del significado de los textos. Las actividades de procesamiento del input (salience ¢
input ‘estructurado} requieren el control de la atencién en la forma (Skehan, 1998:47) lLas
actividades de procesamiento del inmput, en condiciones de colaboracibn y apoyo entre
compafieros, propician la formacién de hipétesis y la reestructuracidén (Kowal y Swain, 1994 en
Skehan, 1998:59).

Para las tareas de produccién e interaccién oral, se ban seleccionado las que Nunan

{1989:196-200) sugiere para el nivel intermedio y que corresponden a los objetivos especificos

del curso

» Participar oralmente con oportynidad y eficacia en diferentes contextos.

» Reconocer diferentes acontecimientos a partir de estimdos visuales (por ejemplo,
fotografias), verbales o kinésicos.

» Describir oralmente acontecimientos relacionados con tépicos de su interés.

¥  Usar comportamientos no verbales apropiados.

¥ Resolver problemas que requieran la integracién de informacién (usando claves del
contexto y/o su conocimiento del lenguaje)

» Describir procesos sencillos.

» Describir secuencias de acciones ligadas

» Resumir los puntos principales y los detalles de presentaciones orales.

% Hacer presentaciones orales cortas relacionadas con informacién textual o no-textual
(imdgenes, grdficos, mapas o diagramas enire 0iros).

» Hacer presentaciones orales preparadas con anterioridad sobre los topicos de su interés

> Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios y de sus interlocutores

> Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir, sintetizar o concluir en inglés sobre los

temas seleccionados.

La secuencia de las tareas que se proponen €3 congruente con las actividades para la
adquisicién y el uso de las habilidades orales propuestas por Rivers y Temperley (1978:4), las

cuales se muestran ¢n el cuadro No. 7.
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De acuerdo con los procesos v estrategias responsables del discurse (Ellis, 1995:175)
que se sefialan en el cuadro No. 5, las tareas de comprension y procesamiento del input, y las de
produccidn e interaccién oral favorecen la reestructuracién (formacién y comprobacidn de
hipétesis); y la prctica oral formal e informal (uso de la lengua) contribuye a la automatizacién.

Se considera que la secuencia de las actividades sugeridas promovera el que ¢l alumno
asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje y desatrolle estrategias que le permitan
aprender a aprender, con lo cual fomentard su autonomia. Asimismo, se espera que las
actividades de interaccién contribuyan a que el alumno sea independiente, participativo y

colaborativo.

3.3  Programa del curso

El programa se organiza con respecto a los contenidos de los sflabos basados en Jos tépicos
seleccionados v en las tareas de interaccién Los elementos que se incluyen en el programa del
taller son los que se indican a continuacién El programa completo se presenta en el capitulo
cuatro.

La primera colurnna del programa la ocupa el nimero de la unidad y el tiempo previsto
para que se lleve a cabo. Es importante que el maestro sepa cuéntas unidades se cubritén en ¢l
taller de produccién oral y el tiempo que se propone para concluir cada una de las unidades, las
cuales se enumerardn del T al 10, sin que esto implique que deba seguirse ese orden. Como
algunos de los temas son muy extensos, ¢l maestro puede dividitlos en dos o tres partes, segin

sea ¢l caso . El maestro s, ademas, el responsable de la organizacion de las unidades del taller.

Unidad | Tépico] Tareas Estrategias discarsivas Actividades sugeridas para la Habilidad
No. {Objetives adquisicién y el uso de las LSRW
(Tiempo} especificos) habilidades orales
Aprendi- | Prodoe- | Comunica- De De De
zaje cion cién oral | cognicién | produccibn | interaccién
oral
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La siguiente columma se designa para especificar los tdpicos que integrardn el taller de
produccién oral. Lo anterior le brindara al maestro la posibilidad de dar prioridad a los temas que,
en su momento, le parezcan de mayor interés para los alumnos.

L2 tercera columna la ocupan las tareas de interaccién que se lievardn a cabo en la
discusién de los tépicos ¥y que corresponden a los objetivos especificos del curso. Se considera
que es importante que el maestro conozca el tipo de tareas que se espera que realicen los alumnos
en cada unidad.

La cuarta columna la constituyen las estrategias discursivas que se promoverdn durante
cada unidad. Es esencial que el maestro y los alumnos que participen en el taller de produceidn
oral sepan qué tareas son las que contribuyen al desarrollo de sus estrategias discursivas ya que
las estrategias, al igual que el conocimiento, son inicialmente concientes y, con el uso y la
Ppractica frecuente, también se automatizan.

La pentltima columna la integran las actividades sugeridas para la adquisicién y el uso de
las habilidades orales Es importante que el maestro conozca qué tipe de actividades orales
promueven el conocimiento, la pseudo-comunicacién y la comunicacién real.

La sexta y 1ittima columna la conforman las habilidades de la comprension oral y de
lectura y la produccion oral y escrita que se promoveran durante cada una de las unidades. Esto le
permitird al maestro observar la proporcién que se guarda entre cada una de estas habilidades, lo
cual fue uno de los intereses que manifestaron Jos alumnos en el instrumento que se empled para

el an4lisis de sus necesidades.
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34  Experiencias de aprendizaje
TLas experiencias de aprendizaje que se desean promover se detivan del tipo de actividades que se
lievardn a cabo durante Ia realizacién de las tareas de cada vnidad. El propésito principal de las
experiencias de aprendizaje es desarrollar, durante la discusion de los topicos, las estrategias
discursivas {de aprendizaje, produccidn oral y comunicacién oral) a partir de las actividades (de
cognicién, produccion e interaccién) sugeridas para la adquisicién de la lengua y el uso de las
habilidades orales. Como resultado, se espera que las experiencias de aprendizaje contribuyan a
la integracién de las competencias gramatical, sociolingiiistica, discursiva y estratégica que le
permitiran al alumno ser comunicativamente competente.

Se propone fomentar las estrategias de aprendizaje (simplificacién e inferencias) con
actividades de cognicién, las estrategias de produccién oral (plapeacién y correccién) con
actividades de produccién, y las estrategias de comunicacién oral (de logro y de reduccién) con

actividades de interaccién cral. Se sugiere que la mayoria de las actividades se lleve a cabo en

pares, trios ¢ en grupos pequefios.
El cuadro No. 14 muesira la organizacién de las actividades de cada unidad, asi como el

tipo de actividades y estrategias que se promueven con cada una de estas actividades.

Nombre de las Tipo de Estrategias
actividades actividad
De cognicitén De aprendizaje
Warm Up De produccion De produccién oral
De interaccién De comunicacién oral
De cognicidn De aprendizaje
Predicting De produccidon | De producci6n oral
De interacci6n De comunicacién oral
Task listening/reading | De cognicién De aprendizaje
comprehension
De cognicién De aprendizaje
Increasing your De produccién De produccitn oral
vocabulary De interaccién De comunicaci6n oral
De cognicibn De aprendizaje
Cloze De produceién De produccién oral
De interaccin De comunicacién oral
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De cognicién De aprendizaje

Phrasal verbs in De produccion De produccion oral

context De interaccién De comunicacién oral
De cognicion De aprendizaje

Improving your De produccion De produccion oral

| grammar De interaccién | De comunicacién oral
De cognicién De aprendizaje

Speaking tasks De produccién De produccion oral
De interaccién De comunicacidn oral

Cuadro No. 14: Organizacién de las unidades y tipo de actividades y estrategias

que se prontueven

Se espera que estas actividades contribuyan a que los alumnos Heven a cabo 1as tareas que

a continmacion se mencionan:

Descripeion de Iss activi-
dades

Tareas (chjetivos especificos)

Tipo de interaccibén

Warm up.- Descripcién de lo
que sucede (sucedid o
sucederd) en una imagen
relacionada con ¢l tépico de
la unidad.

- Participar oralmente con oportunidad y eficacia
en diferentes contextos.

- Reconocer diferentes acontecimientos a partir de
estimulos visuales, verbales o kinésicos.

- Describir oralmente acontecimientos relacio-
nados con Jos topicos de su interés.

- Usar comportamientos no verbales apropiados

- Describir secuencias de acciones ligadas.

- Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos
de vista propios y de sus interfocutores.

Trabajo en pares ©

eit grupos pequeitos
y con todo €l grupo

Predicting- Discusidn  pre-
via sobre el tema del
gjercicic de  comprensién
auditiva o de lectura.

- Participar oralmente con oportunidad v eficacia
¢n diferentes contextos.

- Describir cralmente acontecimientos refaciona-
dos con Jos t6picos de su interés.

- Usar comportamientos no verbales apropiados.

- Resolver problemas que requieran la integracion
de informacién (usando claves del contexto y/o
su conocimiento de lenguaje).

- Describir secuencias de acciones Hgadas.

- Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de
vista propios y de sus interlocutores.

Trabajo e pares o
en grupos pequefios
y con todo el grupo

Task listening / reading
comprehension- Compren-
sién de las ideas generales o
de los defalles de un texto
oral o escrito.

- Reconocer diferentes acontecimientos a partir de
estimulos visuales, verbales o kinésicos.

- Resolver problemas que requieran la integracién
de informacién (usando claves del contexto y/o
su conocimiento de lenguaje).

Trabajo individual y
grupal
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Increasing your vocabulary -
Relacién de vocabularic con
sinbnimos  y/o  antdnimos
(opciones  miltiples o
relacidn de columnas) y/o

Participar oralmente con oportunidad y eficacia
en diferentes contextos.

Resolver problemas que requicran fa infegracién
de informacién (usando claves del contexto y/o
su conocimiento de lenguaje).

Trabajo en pares, en

grupos  pequefios y
con todo el grupo

de un texto relativo al tema
de la unidad.

definiciones  cortas,  y/o{- Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de

actividades de  campos| vista propios y de sus interlocutores.

seménticos. :

Cloze.- Complementacion |- Participar oralmente con oportunidad y Trabajo en pares o

eficacia en diferentes contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién
de informaci6n (usando claves del contexto y/o
su conocimiento de lenguaje)

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de
vista propios y de sus interlocutores.

en grupos pequefios
y con todo el grupo

Phrasal verbs in context.-
Oraciones  con  claves
contextuales para que se
infiera el significado de los
verbos  compuestos ¥
{aplicacién de los mismos en

Participar oralmente con oportunidad y eficacia

en diferentes contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién
de informacién (nsando claves del contexto y/o

su conocimiento de lenguaje)

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de

Trabajo en pares y
cont todo el grupo

con el tpico para formar y

ticar estructuras gramatica-
les complejas. Esta actividad
sitve de base para una

comprobar hipétesis y prac-|-

| un ejercicio posterior. vista propios y de sus interlocutores.
Improving your - Participar oralmente con oportunidad y eficacia | Trabajo  individual,
grammar - lareas de input) en diferentes contextos. €11 pares y en grupos
estructurado - relacionadas | - Describir oralmente acontecimientos relaciona- | pequeifios

dos con topicos de su interés

Usar comportamientos no verbales apropiados.
Resolver problemas que requieran Ia integracion
de informacitn (usando claves del contexto y/o
su conocimiento de lenguaje).

discusién posterior sobre|- Describir secuencias de acciones ligadas.
diferentes  aspectos  del |- Negociar, discutir, apoyar, o rechazar puntos de
topico de 1a unidad. vista propios y de sus interlocutores.

Speaking tasks- Tareas de
produccién yfo interaccibn

actividad previa y con el
tépico de la unidad.
Investigacién y presentacin

unidad o creacién de una
carpeta con material refa-
cionado con el tdpico selec-
c¢ionado para su presentacién
oral.

oral relacionadas con laj|-

oral sobre el tépico de laf-

L}

Participar oralmente con oportunidad y eficacia
en diferentes contextos.

Describir procesos sencilios.

Describir secuencias de acciones ligadas,
Resumir los puntos principales y los detalles de
presentaciones orales.

Hacer presentaciones orales cortas relacionadas
con informacidn textual o no-textual.

Hacer presentaciones orales preparadas con an-
terioridad sobre los tépicos de su interés.
Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de
vista propios y de sus interlocutores.

Opinar, argumentar, ctiticar, cuestionar, debatir,
sintetizar o concluir en inglés sobre los temas
seleccionados.

Trabajo en equipos
de cuatro o cinco
participantes  como
maximo

Cuadro No. 15: Relaci6n de las actividades con las tareas y el tipo de interaccidn propuesta
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Con respecto a la actividad de improving your grammar, se proponen actividades
gramaticales disefiadas como input estructurado que se relacionen con los tdpicos seleccionados y
que se empleen para realizar tareas posteriores de interaccién oral. Las actividades gramaticales
de input estructurado promueven el aprendizaje de una estructura a la vez a partir del
procesamiento de Ja forma gramatical que se practica, el significado de las oraciones que Ia
contienen y el contexto en que se desarrollan las acciones. La exposicidn al input estructurado
contribuye a que el alunno forme y compruebe sus hipdtesis con una subsecuente
reestructuracién y automatizacién de las formas gramaticales que se ejercitan (Lee y. VanPatten,
1995).

De acuerdo con los resnitados del cuestionario sobre las percepciones de los maestros con
respecto a las necesidades, intereses y carencias de alumnos, se sugiere practicar las estructuras
que a continuacién se mencionan o aquellas estructuras que el maestro considere méds
convenientes.

Primer condicional

Segundo condicional

Tercer condicional

Preguntas empotradas

Discurso indirecto en pasado con enunciados afirmativos y negativos
Discurso indirecto con preguntas empotradas

Verbos modales + infinitivo

Verbos modales -+ have + participio pasado

Voz pasiva en tiempo presente y pasado
Preposiciones

VVYVVVVVYVYVYYVY

Es importante evaluar la efectividad de las experiencias de aprendizaje, ya sea con los
instrumentos que se describen en la siguiente seccidn o con los instrumentos que el maestro que

imparta el curso considere convenientes.
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35 Evaluacién del aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes corresponde al siguiente cuadro del modelo
seleccionado para el disefio de este curso. Lo més adecuado es que el aprendizaje se evahie a
partir de las actividades con las que los alumnos obtengan sus experiencias de aprendizaje, asf
como de los objetivos del curso, Para evaluar el aprendizaje se deben realizar dos tipos de
evaluacion: una formativa y otra sumativa.

La evaluaciéon formativa es continua y tiene como propdsito fundamental modificar
actitudes y hacer los cambios que sean pertinentes para lograr los objetivos del curso. La
finalidad de la evaluacidn sumativa es constatar periddicamente el avance del aprendizaje en
funcién de los criterios de acreditacion del curso (Bachman y Palmer, 1996:98).

En esta seccibn se muestran tres instrumentos con los que se puede evaluar el
aprendizaje; no obstante, la institucién y el maestro tienen la opcidén de utilizarlos ¢ de emplear
ios que consideren més convenientes. Se sugiere que, al igual que los materiales didacticos que

se disefien, los instrumentos de evaluacién sean piloteados y, en caso necesario, se modifiquen.

351 Evaluacién formativa
Con el propésito de detectar los problemas individuales o grupales que se presenten durante el
taller, 12 evaluaci6n formativa les ofrece a los alurmos ¥ al maestro la oportunidad de reflexionar
sobre ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta evaluacién contribuye a que se hagan las
modificaciones que sean convenientes para mejorar la realizacién y la direccibn de las
actividades y, si fuera necesatio, para reestructurar el taller. Para llevar a cabo la evaluacién
formatjva, se han disefiado dos cuestionarios: uno para los alumnos y otro para el maestro.

La evaluacién del aprendizaje por parte de los alumnos les brinda a los estudiantes la

posibiidad de recapacitar sobre sus experiencias de aprendizaje, es decir, sobre lo que
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aprendieron y ¢6mo lo aprendieron. Los alumnos pueden analizar la forma en que las actividades
contribuyen a su aprendizaje en general y, en particular, al desarrollo de estrategias discursivas
que les permiten mejorar su habilidad oral. A partir de estas reflexiones, los estudiantes tienen la
posibilidad de modificar sus actitudes y mejorar su participacion y desempefio en el taller, A la
vez, esta evaluacién contribuye a que los alumnos se hagan concientes de la importancia del
aprendizaje colaborativo y a que se corresponsabilicen de su propio aprendizaje y del de sus
compafieros. Asimismo, la evaluacién por parte de los alumnos aporta informacion atil para el
maestro ya que al expresar sus apreciaciones sobre las experiencias obtenidas en clase, los
estudiantes le sefialan indirectamente al maestro si los objetivos especificos (tareas) del taller se
estan cumpliendo.

Para la evaluacion formativa por parie de los alumnos, se propone un cuestionario (cuadro
No. 16) integrado por cinco pregunias. La primera se refiere al grado de contribucién de las
actividades para el desarrolio del aprendizaje, la produccién oral y la interaccién oral de los
alumnos Para que los estudiantes contesten esta parte del cuestionario, es necesario que el
maestro les indique a qué se refiere cada uno de esos términos. Las siguientes cuatro preguntas
les permiten a los alumnos expresar sus ideas o sugerencias sobre Ias actividades. Se recomienda
que, con este cuestionario, s¢ evallie cada unidad por- separado. Con el propésito de que los
alummos recuerden las experiencias de aprendizaje que obtengan con cada actividad, se sugiere
que, al concluir cada clase, el maestro dedique los Nitimos diez minutos para que los alumnos

contesten las preguntas referentes a las actividades que se hayan realizado durante esa clase.
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Evaluacion de las actividades por parte de los alumnos

Nombre del estudiante Unidad No.

A. jContribuyeron las actividades que se mencionan en el siguiente cuadre al desarrollo de tu aprendizaje, produc-
cién oral o interaccion oral? Selecciona con una (X) la opcién que corresponda.

S=Mnucho 4=Suficicntemente 3=MAs omenos 2= Poco 1= Nada

La actividad contribu-| 5 4 3 2 1

Actividad y6 al desarrollo de mi:
Aprendizaje

Warm Up Produccién oral
Interaccion oral
Aprendizaje

Predicting Produccién oral

Interaccién oral
Task listening/reading Aprendizaje

Comprehension

In¢reasing your Aprendizaje

Vocabulary Produccién oral
Interaccién oral
Aprendizaje

Cloze Produccién oral
Interaccién oral
Aprendizaje

Phrasal verbs in context | Produccién oral
Interaccién oral

Aprendizaje
Improving your grammar | Produccién oral

Interaccién oral

Aprendizaje
Speaking tasks Produccidn oral

Interaccién oral

{Cuales de las actividades te agradaron mas? ;Por qué?
{Cuiles de las actividades te agradaron menos? jPor qué?

{Qué otras actividades te gustaria que se incluyeran en la unidad?

o O a ®

Sugerencias

Cuadro No. 16 - Evaluacién formativa del aprendizaje por parte de los alumnos

Se espera que la reflexién que el alumno haga sobre lo que aprenda en cada unidad

contribuya al desarrollo de estrategias de aprendizaje, produccion ¢ interaccién y, sobre todo, a la
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adquisicién de habi]idadés que Je permitan aprender a aprender, con lo cual logrard ser
auténoro, participativo y colaborativo.

La evaluacién formativa por parte del maestro sirve para que € mismo tenga presente
cudles son los objetivos especificos del curso y reflexione sobre lo que tiene que hacer en cada
clase. Ademds, esta evaluacién contribuye a que el maestro compruebe el funcionamiento de las
experiencias de aprendizaje con respecto a los objetivos especificos, los cuales redundan en el
cumplimiento de los objetivos particulares y el objetivo general del taller. Si al realizar esta
evaluacién el maestro considera que los objetivos especificos no se estdn cubriendo
satisfactoriamente, podra hacer los ajustes necesarios.

El instrumento para e} maestro (cuadro No. 17) consiste de un cuestionario integrado por
dos partes. La primera comprende los objetivos especificos (tarcas), y la sepunda sus
observaciones yfo recomendaciones. Al igual que con el cuestionario para los alummnos, se
sugiere que el maestro evalie cada unidad por separado y que ocupe los tiltimos diez minutos de
cada clase para contestar dnicamente las secciones correspondientes a las actividades realizadas
durante 1a clase que estd por concluir. Los datos arrojados por este cuestionario servirdn de
retroalimentacién para el propic maestro ¥, en caso de que sea necesario, S¢ presentarin y

discutiran con el Secretario Académico
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Evaluacién de las actividades por parte del maestro
Unidad No.

siguiente:

5=Muche 4 =Suficientemente 3=Misomenos 2=Poco

A En el siguiente cuadro, marca con una (X) el grado en que cada una de las actividades que
“$e mencionan contribuyé al cumplimiento de los objetivos de la unidad. Usa la escala

1 ==Nada

Actividad

Objetivos especificos (tareas) 5] 4

2

Warm up

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Reconocer  diferentes  acontecimientos partir  de
estimulos visuales, verbales o kinésicos.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con
los tépicos de su interds.

Usar comportamientos no verbales apropiades.

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores,

Predicting

Participar oralmente con oportunidad y eficacia.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con
los tépicos de su interés,

Usar comportamientos no verbales apropiados,

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién (usando claves del contexto ylo su
conocimiento de lenguaje).

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Task listening /
reading compre-
hension

Reconocer diferentes acontecimientos a partir de
estimulos visuales, verbales o Kinésicos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién (usando claves del contexto yo su
conocimiento de lenguaije).

Increasing your
vocabulary

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién (usando claves del contexto vo su
conocimiento de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar ¢ rechazar puntos de vista
propios vy de sus interlocutores.

Cloze

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién (usando claves del contexto yo su
conocimiento de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
Propios y de sus interlocutores.
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Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contexios.

Resolver problemas que requieran la integracién de
Phrasal verbs in | informacidn (usando claves del contexto v/o su conoci-
context miento de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios ¥ de sus interlocutores.

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con
tépicos de su interds.

Improving your | Usar comportamientos no verbales apropiados.
grammar Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién (usando claves del contexto yfo su
conccimiento de lenguaje).

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negoctar, discutir, apoyar, o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Deseribir procesos sencilios.

Describir secuencias de acciones ligadas.

Resumir los puntos principales y los detalles de
resentaciones orales. .
Speaking tasks Hacer presentaciones orales cortas relacionadas con

informacitn textual 0 no-textual.

Hacer presentaciones orales preparadas con anterieridad

sobre los tépicos de su interés.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
ropios y de sus interlocutores.

Opinar, argomentar, criticar, cuestionar, debatir,

sintetizar o concluir en inglés sobre los temas

seleccionados.

B Observaciones yo recomendaciones

Cuadro No. 17: Evaluacién formativa del aprendizaje por parte del maestro

3.52 Evaluacién sumativa
La evaluacidn sumativa tiene la funcién de coostatar el avance periédico del aprendizaje, es
decir, establecer el grado de desarroflo de la habilidad oral de los alumnos durante cada uno de

fos dos semestres del taller y determinar si se cumplen los criterios de acreditacién.
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Se recomienda llevar a cabo la evaluacién sumativa de la habilidad oral de dos formas: a
partir del desempefio de los alumnos en situaciones de interaccién oral y con las exposiciones
orales (speaking tasks) que realicen durante las unidades.

La evaluacidon de la habilidad oral del alumno en situaciones de interaccién toma en
cuenta el uso de las habilidades motor-perceptivas y las habilidades de interaccién (cuadro No.
1). De acuerdo con su descripei6n, las habilidades motor-perceptivas comprenden la percepeidn,
retencién y articulacion de sonidos, la pronunciacién, la ﬂuidgz, la correccibn gramatical, el
registro y el vocabulario adecuado. Las habilidades de interaccién incorporan recursos tales
como simplificaciones, elipsis, expresiones formulaicas y dispositivos para ganar tiempo, ast
como coirecciones y alteraciones, refraseo y reformulacién de oraciones para reducir la carga a la
memoria. Asimismo, las habilidades de interaccion incluyen rutinas de informacién e interaccidn,
v habilidades de negociacién de significado y de la direccion de ia interaccion.

Las habilidades motot-perceptivas y las de interaccién abarcan tanto el conocimiento de
la lengua como la habilidad de usarla, y el manejo adecuado de sus componentes determina el
grado en que el alumno es capaz de interactuar oralmente en inglés, con oportunidad y eficacia,
en situaciones de comunicacion real

Se propone que la evaluacién periédica de Ia habilidad oral en situaciones de interaccién
se lleve a cabo de la siguiente manera:

*+  Elalumno se evalia a partir del desarrolle de su interaccién oral en pareja.

*»  Los dos alumnos reciben de dos evaluadores varios juegos de dos tarjetas con diferentes
temas y posturas opuestas (por ejemplo, el tema de uno de los juegos de las tarjetas es la
contaminacién; las mstrucciones de una de estas tarjetas indican que el alumno (1) debe

argumentar su punto de vista a favor del control ¥ Ia reglamentacién del uso de
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automdviles, mientras que las instrucciones de Ia otra tarjeta sefialan que el ahummo (2) '
debe conservar su punto de vista en contra de esa disposicién)
» Los dos alumnos eligen al azar un jue.go de esas tarjetas. A cada alumno se le da una
tarjeta del juego que seleccionen.
s Sin comunicarse, los dos alumnos tienen un tiempo breve para leer las indicaciones y
para organizar sus ideas.
»  Posteriormente, los dos alumnos argumentan sus puntos de vista, ya sea a favor o en
contra, segln sea el caso, en una conversacion que puede durar de 5 a 10 minutos.
* De manera independiente, los dos evaluadores asignan a cada alumno los puntajes que
reflejen los diferentes aspectos evaluados de su desempeiio oral
» Al terminar la evalacién de cada pareja, los dos evaluadores promedian las
calificaciones que hayan otorgado a cada estudiante
» En caso de tener observaciones, los evaluadores las anotan en la dltima parte del formato.
El formato que se propone para el uso de los evaluadores (cuadro No. 18) estd integrado
por cuatro secciones: 1) la efectividad en la comunicacién, 2) los componentes fonéticos y
fonelégicos, 3) los componentes lingliisticos y 4) observaciones. Estas secciones abarcan las
habilidades motor-perceptivas y las de interaccién, y explicitan diferentes aspectos que evalian
el conocn;nﬁénto de la lengua v la habilidad que el alumno posee al usarla, es decir, los aspectos
comunes de las competencias gramatical, sociolingilistica, discursiva, y estratégica (competencia

comumicativa).
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Evaluacién sumativa del aprendizaje

Nombre del estudiante Fecha

A Con los tres cuadros que se muestran a continuacion, se pretende evaluar la efectividad en 1a comunicacién,
los componentes fonéticos y fonolégicos, y los linglisticos del descmpefio en la habilidad oral de cada
estudiante. Marca con una (X) el nimero que mejor indique cudl ha sido el desempefto de cada estudiante
evaluado. (1 ntimero mayor indica ia puntuacién mas alta).

Efectividad en la comunicacién
50 puntos méiximo asignados por cada evaluador. Yotal: 50%

Alto Bajo
Concepto 56 | 45 | 40 | 35 30 | 25 [20015(1G(5| 0
Calidad de la apertura
Uso de estrategias comunicativas para
enviar vy recibir el mensaje
Desarrollo 16gico del discurso

Habilidad de mantener la conversacién
Flujo continuo vy razenable def discurso

Calidad del cierre
Componentes fonéticos y fonolbgicos
25 puntos méximo asignados por cada evaluador. Total: 25%
Alto Bajo |

Concepto 25 | 20 | 175 15 [ 10 1510

Claridad

Acento

Entonacién

Fluidez

Pronunciacién

Componentes lingiifsticos
25 puntos méxino asipnados por cada evaluador., Total: 25%
Alto Bajo

Concepto 25 | 20 [27.5] [15/160[ 5 | G
Uso correcto de las estructuras gramaticales
Uso apropiado de vocabulario
Uso apropiado de expresiones idiométicas
Auto-correccitn de errores pramaticales

B Integracitn de la evaluacién:

Aspectos Evaluador 1 Evaluador 2 Porcentaje
Efectividad en la comumicacidn
Componentes fonéticos v fonolégicos
Componentes lingilisticos

Totales

C. Observaciones

Nombre de los dos evaluadores: /

Cuadro No. 18: Evaluacién sumativa del aprendizaje
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Se recomienda que los componentes fonéticos y fonol6gicos, y los lingliisticos reciban un
porcentaje menor con respecto al valor asignado a la efectividad en la comunicacién ya que esta
tltima es més amplia, pues abarca la comprensién y el intercambio de informaci6n, y comprende
tanto el manejo de aspectos sociolingtiisticos y discursivos como el uso de estrategias discursivas

La evaluacién de la habilidad oral se debe realizar peribdicamente en simaciones de
interaccién oral.  El taller se conforma por diez unidades que se cubren en dos semestres, las
primeras cinco unidades en el primer semestre y las cinco unidades restantes en ¢l segundo
semestre. Se recomienda que la interaccién oral se evaliie en tres etapas: un examen preliminar
{que sirve como punto de referencia) al iniciar cada semestre, un examen parcial en el transcurso
del mismo (después de la unidad 3 en el primer semestre y de la unidad 8 en el segundo
_semestre), y otro al final de cada semestre (después de la unidad 5 en el primer semestre y de la
unidad 10 en el segunde semestre). Con el propésito de mantener un control sobre los aspectos
evaluados durante estas seis etapas de evaluacidn, se sugiere que el mecanismo de evaluacién sea
el mismo.

La segunda parte de la evaluacién sumativa del aprendizaje se basa en las exposiciones
. orales ‘(s'peafcing tasks) que los alumnos realizan durante cada unidad Estas presentaciones estin
relacionadas con e topico de la unidad correspondiente y abarcan la tercera parte (dos horas) del
tiempo programado para cada unidad

Los alummos acuerdan con el maestro el tépico que sea de mayor interés para ellos y se
organizan en equipos para participar en simposios, mesas redondas, debates, didlogos orales,
paneles o entrevistas, entre otros, o para formar carpetas sobre el tema de su eleccidn y presentar
sus contenidos La modalidad que se clija puede o no ser igual para todos los equipos pero,

tomando en cuentz que los grupos del plan global de inglés, incluyendo los talleres, tienen en
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promedio 20 alumnos, se pueden formar cuatro o cinco equipos integrados por cuatro o cinco
alumnos cada uno. Cada equipo dispone de 20 a 30 minutos para hacer sus presentaciones. Se
espera que, durante este tiempo, cada alumno tenga cuatro o cinco minutes para hacer su
exposicién. Durante estas intervenciones, el maestro puede evaluar la preduccién oral de cada
alumno

Los aspectos en los que el maestro basa la evaluacién de la produccién oral de cada
alerno son fondamentalmente los relacionados con el wso apropiade de estratepias de
produccién (simplificaciones seménticas y lingiifsticas, y correccidn), el desarrollo l6gico del
discurso (cohesién y coherencia), el flujo contimuo y razonable del discurso, y el manejo
adecuado de los componentes fonéticos y fonoldgicos (claridad, acento, entonacién, fluidez v
pronunciacién), y cl mangjo de los componentes lingiifsticos (uso correcto de las estructuras
gramaticaleé, uso apropiado del vocabulario y de las expresiones idiomdticas, y auto-correccion
de ios errores gramaticales) Esta evaluacion abarca el conocimiento de la lengua y la habilidad
de producirla, y comprende aspectos comunes de la competencia comunicativa en situaciones de
produccién oral.

De acuerdo con el desempeiio individual del alumno durante cada exposicidn oral, el
maestro lo califica de manera global. Al concluir cada semestre del taller de produccion oral, ios
alumnos deﬁen haber realizado cinco exposiciones. Los resultados de estas presentaciones se
promedian y se integran a los resultados de las evaluaciones periédicas del primero y segundo
semestres para obtener la calificacion final.

El cuadro No. 19 muestra la composicién de los porcentajes de las evaluaciones y las

presentaciones que se recomienda para ambos semestres.
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Criterios de acreditacion para el taller de produccion oral
Calificacién final del Calificacién final det
Concepte primer semestre segundo semestre
Evaluaciones 60% 80%
Presentaciones _ 40% 20%
Totales: 100% 100%

Cuadro No. 19 - Criterios de acreditacién

Como se observa, las evaluaciones y las presentaciones del primmero v segundo semestres
reciben un porcentaje diferente. Esto se debe a que se considera que, durante las exposiciones, fa
ansiedad de los alumnos se reduce, ya que las presentaciones s¢ preparan de antemano y no
requicren la destreza de muchaé habilidades espontdneas. Contrariamente, las evaluaciones en
situaciones de interaccidn oral son estresantes, ya que son impredecibles y requieren el manejo
adecuado de habilidades de interaccién espontineas y la negociacion entre los participantes para
lograr que la comunicacién sea satisfactoria.

Se espera que la préictica que el alumno obtenga durante el primer semestre del taller
redunde en un mejor desempeiio en su produccion y habilidad oral y, consecuentemente, en la
obtencion de mejores resultados en las evaluaciones del segundo semestre del taller.

De acuerdo con los lineamientos de la institucién, la calificacién minima, para acreditar
tanto el primero como el segundo semestre del taller es de 70%. Al acreditar los dos semestres, el
alumno recibe una constancia de participacién.

Sé considera que la evaluacién formativa y sumativa del aprendizaje es muy importante
ya que los datos que arrojen los instrumnentos utilizados para este fin favorecen a los alumnos, al
maestro y al disefiador del taller, En términos generales, la evaluacion formativa permite que
tanto los alumnos como el maestro, al reflexionar sobre el proceso ensefianza aprendizaje,
mejoren Ia realizaci6n y direccién de las actividades La evaluacién sumativa permite corroborar

periddicamente el grado de avance del aprendizaje de los alumnoes y aporta informacién con la
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que el maestro y el disefiador del taller pueden comprobar si los objetivos del taller se estan

cumpliendo.

3.6 Evaluacion del taller

La evaluacién del taller constituye el Gltimo cuadro del modelo seleccionado para el disefio del
taller de produccién oral. Esta evaluacién tiene como propdsito confirmar la eficacia de los
objetivos y la efectividad de las experiencias de aprendizaje del taller, asi como actualizar la
informacién sobre las necesidades, intereses y carencias de los alumnos.

Para establecer el grado de éxito del taller, se sugiere que se considere el avance de la
produccién oral de los alumnos, con base en los resultados de la evalvacién sumativa del
aprendizaje. Paia determinarlo, el maestro puede comparar los resultados del examen preliminar
aplicado al iniciar el primer semestre con los de la evaluacion final del segundo semestre.
Ademds, el andlisis de los datos de las seis etapas de la evaluacién sumativa del aprendizaje le
petmite al maestro observar el nivel con el que el alumne empieza cada semestre del taller
(examen preliminar) y constatar sut grado de avance, durante el tailer y al concluirlo (cuadro No.
20). Se recomienda que en las evaluaciones periddicas de ambos semestres se incluyan los
resultados de las exposiciones, ya que éstas también contribuyen a desarrollar la produccién oral

de los ahumnos. Posteriormente, el maestro puede compartir esta informacién con los estudiantes.

. Diferencia entre
Calificaciones del primer semestre | Calificaciones del segundo semestre | el 1% examen
Nombre del alumne | Evalua- | Evaluacién | Evalvacién | Evalua- | Evaluacién | Evatuacién |preliminar y el
cién parcial final cién parcial final examen final
preliminar preliminar del 2° semestre

Cuadro No. 20: Datos de las seis etapas de evaluacién sumativa del aprendizaje
Después de comparar los resultados de la evaluacién sumativa del aprendizaje, puede ser

de gran utilidad el que el maestro se retina con todo el grapo y posteriormente con cada uno de
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los alumnos para informarles sobre su avance en general. En la reunidn con todo el grupo, el
maestro puede actuvalizar la informacién sobre las necesidades, intereses y carencias de los
alumnos, En términos generales, el maestro les puede preguntar a sus alumnos si el taller satisfizo
sus expectativas, si los tépicos fiteron de su interds, si las actividades contribuyeron a corregir sus
deficiencias lingliisticas, y si tienen comentarios sobre el taller Las respuestas de los alumnos
pueden contribuir a que se hagan los cambios que se consideren necesarios.

Después de recabar la informacién anterior, se recomienda que el maestro se revina con
cada uno de los alummos para darles sus resultados e¢ informarles, ain cuando no hayan
acreditado el taller, sobre el avance que lograron durante el mismo. Esto propicia que el alumno
conozca sus logros y reciba retroalimentacién que ie permita corregir sus deficiencias,

Con el propésito de que se hagan las modificaciones que se consideren convenientes, la
informacién que el maestro recabe puede ser compartida con ¢l disefiador del curso o con el
Secretario Académico. 8i al conchur el taller, los resultados de las evaluaciones muestran que los
alumnos, en general, obtuvieron mejores resultados, se puede considerar que las experiencias de
aprendizaje obtenidas por los alumnos coadyuvaron al logro de los objetivos del taller de
produccidn otal ¥ que, a su vez, ¢l taller contribuy6 a mejorar la produccién e mteraccién oral de

los estudiantes.

37 Recomendaciones pedagdgicas
Aunque propiamente no forman parte del modelo del disefio del curso seleccionado, se considera
conveniente incluir algunas recomendaciones pedagégicas que le permitan al maestro visualizar
su papel en el taller de produccion oral desde el punto de vista del disefiador.

Se recomienda que, al iniciar ¢l taller, el maestro presente una conversacién auténtica,

audio o video grabada, para que los alumnos identifiquen tanto las estrategias que se emplean en
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la produccién ¢ interaccién oral como su importancia para el éxito en la comunicacién y la
frecuencia con que se usan en el discurso oral.  Esta actividad propiciard que los alumnos se den
cuenta de que el empleo de repeticiones, muletillas, correcciones y ofras estrategias que
intervienen en Ia interaccién discursiva es comtn y normal en la interaccion cotidiana, y de que el
uso de esas estrategias conlleva al éxito en Ja comunicacion.

En términos generales, €l maestro debe actuar como consultor o guia y crear las
condiciones necesarias que orienten la interaccién de los alumnos hacia una comunicacién
oportuna y eficaz De igual manera, el maestro debe preparar a los alumnos para que usen Ia
lengua meta en situaciones de la vida real y propiciar que sean independientes, participativos y
cooperativos.

Es importante que el maestro favorezca la creacién de un ambiente de colaboracion en el
salén de clase Debe reiterarle 2 sus alumnos que su participacién en las actividades det taller de
produccién oral comribuitd a Ja consecucidén de experiencias que les permitirdn aprender la
lengua y adquirir la habilidad de usarla en situaciones de produccién e interaccién oral real

En este capitulo se ha presentado la discusién de la elaboracién del taller de produccion
oral, incluyendo el modelo didéctico del desarrollo de la produccién oral a partir de los topicos y
las tareas de interacci6n oral, los objetivos, los contenidos de los tipos de silabo seleccionados, la
organizacién del programa y de las actividades con las que se obtienen las experiencias de
aprendizaje, la evaluacién de] aprendizaje v del taller, y algunas recomendaciones pedagégicas.
A continuacién, se presenta la propuesta del programa para €l taller de produccién oral y una

unidad modelo.



IV. PROPUESTA DEL PROGRAMA DEL TALLER DE PRODUCCION ORAL Y DE
LA UNIDAD MODELO

Este capitulo estd integrado por dos partes: la propuesta del programa del taller de produccién
oral y de la unidad modelo.

La primera parte presenta la propuesta del programa del taller de produccién oral. Sus
contenidos son el objetivo general y los objetivos particulares y especificos, los programas por
tépicos ¥ por tareas para el primero y segundo semestres, y la evaluacion

La segunda parte comprende la unidad modelo y estd compuesta por dos secciones: una
para el maestro y otra para el alumno. La seccidn para el maestro incluye el plan de clase v la
clave de respuestas de la Unidad 1. El plan de clase se ha dividido en tres sesiones de
aproximadamente dos horas cada una (en total 6 horas). La seccibén para el alumno contiene las

actividades correspondientes a la Unidad 1.
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OBJETIVO GENERAL

AL TERMINO DEL TALLER, LOS ALUMNOS SERAN

CAPACES DE INTERACTUAR ORALMENTE EN INGLES,

CON OPORTUNIDAD Y EFICACIA, EN SITUACIONES DE
COMUNICACION REAL,
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OBJETIVOS PARTICULARES

A partir de la discusién de los topicos de su interés y la realizacion de
tareas de interaccién oral, al concluir el taller, los alumnos seran
capaces de:

> Utilizar cddigos verbales y no verbales del inglés para expresar
con precision el significado literal de las expresiones
(competencia gramatical).

Satisfacer exigencias particulares de situaciones reales durante la
interaccién oral (competencia sociolingilistica).

Emplear registros sociales adecuados y manejar protocolos y
formulas culiurales para abrir, sostener y cerrar actos
comunicativos (competencia sociolinglistica).

Expresar sus ideas pertinentemente y de acuerdo a contextos
diferentes (competencia sociolingliistica).

Combinar adecuadamente formas y significados para lograr
textos hablados unificados (competencia discursiva).

Usar estrategias discursivas verbales y no verbales para
compensar limitaciones de cualquier indole (competencia
estratégica). Su empleo propiciara que los alumnos sean, a su
vez, capaces de:

v' Utilizar estrategias de simplificacién e inferencia para facilitar el
procesamiento de la informacion que reciban con el input y
durante ia interaccion oral (estrategias de aprendizaje).

v Aplicar estrategias de planeacion y de correccion durante su
produccién oral (estrategias de produccion).

v Usar estrategias de logro (adivinacion, parafraseo vy
cooperacion) y de reduccion (evasién) durante la interaccion
oral (estrategias de comunicacién).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son que, a partir de las tareas de interaccién
oral y los topicos de su interés, los alumnos sean capaces de:

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos.

Reconocer diferentes sucesos a partir de estimulos visuales {por
ejemplo, fotografias), verbales o kinésicos.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con tépicos de
su interés.

Usar comportamientos no verbales apropiados.

Resolver problemas que requieran la integracién de informacién
(usando claves del contexto y/o su conocimiento del lenguaje).

Describir procesos sencillos.
Describir secuencias de acciones ligadas.

Resumir los puntos principales y los detalles de presentaciones
orales.

Hacer presentaciones orales cortas relacionadas con informacion
textual o no-textual (imagenes, graficos, mapas o diagramas entre
otros).

Hacer presentaciones orales preparadas con anterioridad sobre
los topicos de su interés.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios y de
sus interlocutores.

Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir, sintetizar o
concluir en inglés sobre los temas seleccionados.
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PROGRAMA DEL TALLER DE PRODUCCION ORAL

POR TOPICOS
PRIMER SEMESTRE
Unidad No.| Tiempo |Tépico

1 6 hrs. Contaminacion y medio ambiente
2 6 hrs. Contaminacion y medio ambiente
3 6 hrs. |Pobreza
4 6 hrs. _ {Seguridad publica
5 6 hrs. Educacion

PROGRAMA DEL TALLER DE PRODUCCION ORAL

POR TOPICOS
SEGUNDO SEMESTRE
Unidad No.| Tiempo |Tépico
6 6 hrs. SIDA
-7 6 hrs. Politica interior
8 6 hrs. Politica exterior
9 6 hrs. Economia nacional
10 6 hrs. Historia de México

100
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PROGRAMA DEL TALLER DE PRODUCCION ORAL

POR TAREAS

PRIMERO Y SEGUNDO SEMESTRES

Tareas que se
llevan a cabo en
todas y cada una
de las unidades

Actividades que

Estrategias discursivas promueven la
que se practican con las | adquisicion y el uso de

tareas las habilidades orales

Habili-
dad
LSRW*

De
apren-
dizaje

De

De 'IDe De De

produc- [comuni- |cogni- | produc- |inter-
cion oral | cacibn | cibn ciébn accién

oral

Participar oralmente
con oportunidad vy
eficacia en diferen-
tes contextos.

SL

Reconocer diferen-
tes sucesos a partir
de estimulos visua-
les (por ejemplo,
fotografias), verbales
o kinésicos.

RL

Describir oraimente
acontecimientos re-
lacionados con tépi-
cos de su interés.

SL

Usar comportamien-
tos no verbales apro-
piados.

Resolver problemas
que requieran la
integracién de infor-
macién (usando cla-
ves del contexio y/o
su cohocimiento del

lenguaje).

RL

Describir  procesos
sengcillos.

Describir secuencias
de acciones ligadas.

Resumir los puntos
principales y los de-
talles de presenta-
ciones orales.

SW

Continda
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PROGRAMA DEL TALLER DE PRODUCCION ORAL

POR TAREAS
{Continuacién)

PRIMERO Y SEGUNDO SEMESTRES

Tareas que se
Hevan a cabo en
todas y cada una
de lasg unidades

Actividades que

Estrategias discursivas promueven la

que se practican con las | adquisicion y el uso de
tareas las habilidades orales

De De De De De De

aprendi- |produc- jcomuni- [cogni- |produc- |inter-
zaje ¢idn oral [cacién |[cidn cién accién
oral

Habili-
dad
LSRW*

Hacer presentacio-
nes orales cortas re-
lacionadas con infor-
macion textual o no-
textual  (imagenes,
graficos, mapas o
diagramas entre
ofros).

Hacer presentacio-
nes orales prepara-
das con anterioridad
sobre los topicos de
su interés.

Negociar,  discutir,
apoyar o rechazar
puntos de vista
propios y de sus
interlocutores.

SL

Opinar, argumentar,
criticar, cuestionar,
debatir, sintetizar o
concluir en inglés
sobre los temas
seleccionados.

SL

* L= Listening {Comprensién audifiva)
S = Speaking (Produccidn oral)

R = Reading
W = Wiriting

{Comprension de lectura)
(Produccién escrita)
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EVALUACION

Evaluacion formativa del aprendizaje por parte del alumno y del maestro
(cuadros No. 16 y 17): Al finalizar cada una de las tres sesiones de cada

unidad.

Evaluaciéon sumativa del aprendizaje (cuadro No. 18). Al iniciar los dos
semestres del taller, después de las tercera y octava unidades y al
terminar los dos semestres. La calificacion minima para acreditar los dos
semestres del taller de produccion oral es de: 70/100.
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Evaluacién de las actividades por parte de los alumnos

Nombre del estudiante Unidad Nm

A {Contribuyeron las actividades que se mencionan en el siguiente cuadro al desarrollo de tu aprendizaje, produc-
cién oral o interaccidn oral? Selecciona con una (%) la opeidn que corresponda.

" 5=Mucho 4 =_Suficientemente 3=DMis omenos 2= Poco 1= Nada
La actividad contribu- |5 4 3 1

Actividad yb al desarrello de mi:
Aprendizaje

Warm Up Produccion oral
Interaccién oral
Aprendizaje

Predicting Produccion oral
Interaccién oral

Task listening/reading | Aprendizaje

Comprehension

Increasing your Aprendizaje

Vocabulary Produccién oral
Interaccidn oral
Aprendizaje

Cloze Produccion oral
Interaccidn oral
Aprendizaje

Phrasal verbs in context Produceidn oral
Interaccién oral
Aprendizaje

Improving your grammar | Produccién oral
Interaceién oral
Aprendizaje

Speaking tasks Produccidn oral
Interaccién oral

{Cudles de las actividades te agradaron més? jPor qué?
z,Cl.iéles de 1as actividades te agradaron menos? jPor qué?

£Qué otras actividades te gustarfa que se incluyeran en la unidad?

MY 0w

Sugerencias

(Cuadro No. 16 - Evaluacién formativa del aprendizaje por parte de los alumnos)
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Evaluacién de las actividades por parte del maestro
Unidad No,

A En ¢l siguiente cuadro, marca con una (X) el grado en que cada una de las actividades que
se mencionan contribuyd al cumplimiento de los objetivos de la unidad. Usa la escala
siguiente:

5=Mucho 4=_Suficientemente 3=Misomenos 2=Poco 1=Nada

Actividad Objetivos especificos (tareas) 5 4 3 2 1
' Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.
Warm up Reconocer diferentes sucesos a partir de estimulos

(pistas) visuales, verbales o kinésicos.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con
los tépicos de su interés.

Usar comportamientos no verbales apropiadoes.
Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Participar oralmente con oportunidad y eficacia.
Describir oralmente acontecimientos relacionados con
los tépicos de su interés.

Usar comportamientos no verbales apropiados.
Predicting Resolver problemas que requieran la integracién de
informacion (usando claves del contexto v/o su
conocimiento de lenguaje).

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Reconocer diferentes sucesos a partir de
Task listening /| estimulos

reading compre- | (pistas) visuales, verbales o kinésicos.

hension Resolver problemas que requieran la integracion de
informacién (usando claves del contexto yo su
conocimiento de lenguaje).

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Increasing your | Resolver problemas que requieran la integracién de
vocabulary informacién (usando claves del contexto ylo su
conocimiento de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios ¥ de sus interlocutores.

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
Cloze informacién (usando claves del contexto y/o su
conocimiento de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
Propios y de sus interlocutores.
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Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Resolver problemas que requieran la integracion
Phrasal verbs in | de informacién (usando claves del! contexto y/o su
context conoci-

miento de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos.

Bescribir oraimente acontecimientos relacionados
con tépicos de su interés.

improving your | Usar compottamientos no verbales apropiados.

grammar Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién (usando claves del contexto wo su
conocimiento de lenguage).

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutrr, apoyar, ¢ rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en
diferentes contexios.

Describir procesos sencillos.

Speaking tasks | Describir secuencias de acciones ligadas.

Resumir l0s puntos principales y los detalles de
ntaciones orales.

Hacer presentaciones orales cortas relacionadas
con informacién texduat o no-textual.

Hacer presentaciones orales preparadas con
anterioridad sobre los tépicos de su interés.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de
vista propics y de sus interlocutores.

Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir,
sintetizar o concluir en inglés sobre los temas
seleccionados.

B Observaciones y/o recomendaciones

{Cuadro No. 17: kvaluacién formativa del aprendizaje por parte del maestro)



Franco, Diseflo de ... 107

Evaluacién sumativa del aprendizaje

Nombre del estudiante Fecha

A Con los tres cuadros que se muestran a continuacion, se pretende evaluar la efectividad en la comunicacién,
tos componentes fonéticos y fonoldgicos, y los lingfifsticos del desempeiio en la habilidad oral de cada
estudiante. Marca con una (X} el mimero que mejor indique cuél ha sido el desempefio de cada estudiante
evaluado. (El nimero mayor indica la puntuacién mas alta)

Efectividad en la comunicacién
$0 puntos mAximo asignados por cada evalvador. Total: 50%

Alto Bajo
Concepto 50 t 45 | 40 | 35 30 | 25 [20]15]10({5| 0
Calidad de la apertura
Uso de estrategias comunicativas para
enviar y recibir ¢l mensaje
Desarrollo Iégico del discurso

Habilidad de mantener la conversacién
Flujo continuo y razonable del discurso
Calidad del cierre

Componentes fonéticos y fonolégicos
25 puntos mAximo asignadog por cada evaluador. Total: 25%
Alto Bajo
Concepto 25 | 20 | 175 15 )10 |51 0
Claridad
Acento
Entonacién
Fluidez
Pronunciacién

Componentes lingiiisticos
25 puntos méiximo asignados por cada evaluador, Total: 25%

Alto Bajo
Concepto 25 | 20 {1751 115|101 51 0
Uso correcto de las estrycturas gramaticales
Uso apropiado de vocabulario

Uso apropiado de expresiones idiométicas
Auto-correccidt de errores gramaticales

B. Integracién de la evaluacion:
Aspectos Evaluador 1 Evaluador 2 Porcentaje
Efectividad en 1a comunicacién

Componentes fonéticos y fonoldgicos

Componentes lingtifsticos
Totales
C. Observaclones
Nombre de los dos evaluadores: /

{Cuadro No. 18: Evaluacién sumativa del aprendizaje)
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Sesién 1

Plan de clase, unidad 1
Duracién: 2 hrs.

Actividad 1

Topico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Warm up

Objetivos especificos
(tareas)

Participar oraimente con oportunidad y eficacia en
diferentes contextos

Reconocer diferentes acontecimientos a partir de estimulos
visuales, verbales o kinésicos.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con los
tépicos de su interés.

Usar comportamientos no verbales apropiados.

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar ¢ rechazar puntos de vista
propios vy de sus interlocutores.

Estrategias discursivas

De aprendizaje, produccién y comunicacion oral

Tipo de actividad oral

De cognicion, produccidn e interaccién

Tipo de interaccion

Trabajo en pares o en grupos pequefios y con todo el
grupo

Propésito de 1a actividad

Esta actividad contribuye a que los alumnos se ubiguen en
el tdpico de la unidad. Las iméagenes visuales facilitan que
los alumnos describan oralmente sus conocimientos
generales sobre el tépico que representan y que opinen
sobre las causas y efectos de los acontecimientos que
reproducen.

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que trabajen en pares o en
grupos pequefios y que, oralmente, contesten las
preguntas de esta seccidn. Las preguntas se relacionan
con las imagenes que se incluyen en esta actividad Al
terminar, los alumnos comparten sus respuestas con todo

el grupo.
Material Preguntas e imagenes (pagina 1)*
Tiempo estimado 20 minutos

* Las paginas se refleren a la Unidad 1 (para el alumno).

Clave de respuestas

Actividad 1.- Warm up

Respuestas abiertas
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Pilan de clase, unidad 1

Sesion 1 Duracién: 2 hrs.
Actividad 2
[Tépico Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Predicting

Objetivos especificos
({tareas)

Participar oralmente con oportunidad y eficacia,

Describir oralmente acontecimientos relacionados con los
tépicos de su interés.

Usar comportamientos no verbales apropiados.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién {usando ctaves del confexto yfo su cono-
cimiento de lenguaje).

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista
propios y de sus interlocutores.

Estrategias discursivas

De aprendizaje, produccién y comunicacion oral

Tipo de actividad oral

De cognicién, produccién e interaccion

Tipo de interaccion

Trabajo en pares y con todo el grupo

Propdsito de ta actividad

Las preguntas de esta seccién sirven para que los alumnos
hagan predicciones sobre los contenidos de las actividades
de comprensién auditiva y de leciura que se presentan en
las siguientes dos secciones. Los alumnos deben describir
oralmente sus conocimientos sobre el topico y proponer
posibles soluciones para los problemas a fos que se
refieren. Con las respuestas de los alumnos que participen
y con la retroalimentacion que se reciba en grupo, los
estudiantes que no tengan suficiente informacién sobre el
t6pico de la unidad tienen la opertunidad de ampliar sus
congcimientos sobre el fema correspondiente.,

Procedimiento

El profesor pide a los alumnos que trabajen en pares y que
contesten las preguntas incluidas en esta actividad, Al
terminar, comparten sus respuestas con tode el grupo. El
maestro escribe en et pizarrén el vocabulario vy la
informacién que considere conveniente.

Material

Preguntas de discusién (p. 2}

Tiemnpo estimado

20 minutos

Clave de respuestas

Actividad 2.- Predicting

Respuestas abiertas
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Sesion 1

Plan de clase, unidad 1

Duracién: 2 hrs.

Actividad 3, parte A (1)

Tépico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Listening comprehension for main ideas

Objetivos especificos Reconocer diferentes acontecimientos a partir de estimulos

(tareas) visuales, verbales o kinésicos.
Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién  (usando claves del contexto ylo su
conocimiento de lenguaje).

Estrategias discursivas De aprendizaje

Tipo de actividad oral

De cognicin

Tipo de interaccion

Trabajo individual y grupal

Proposito de la actividad

Con esta aclividad, los alumnos comprueban las
predicciones e inferencias que hicieron en las dos primeras
actividades. Las preguntas de comprensién de ideas
principales incrementan el conocimiento de los estudiantes
sobre el topico de la unidad.,

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que lean las preguntas de ia
primera actividad de comprension auditiva. Pone la
grabacion dos veces y al terminar, revisa las respuestas
con toda la clase (se anexa la transcripcién del texto en la
hoja siguiente).

Material Grabacién y ejercicios (p. 2)
Tiempo estimado 10 minutos
Clave de respuestas

Actividad 3, parte A-1.- Listening comprehension for main ideas

1} local and internationat

2} tres de cualquiera de los siguientes: air pollution, acid rain, global
warming, hazardous waste, ozone depletion, smog, water poflution,
overpopulation or rain forest

3) effects and a solution
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3. TASK LISTENING
Part A.- Task listening
1. Listening for main ideas
(Tapescript)
ENVIRONMENTAL PROBLEMS
A variety of environmental problems now affects our entire world As globalization continues and
the earth’s natural processes transform locatl problems into international issues, few societies are
being left untouched by mayor environmental problems.
Some of the largest problems now affecting the world are: air pollution, acid rain, global warming,
hazardous waste, czone depletion, smog, water pollution, overpopulation, and rain forest
destruction

Every environmental problem has causes, numerous effects, and most importantly, a solution.

[Text taken from: Camic, Caroline; Mericle, David; Muelly, Michael; Taranto, Mindy; Franklin, Neil; and Sonak, Vikas. ThinkQuest
Interniet contest in 1999, Environmental problems . http:Mibrary thinkquest org/26026/MWorld_ Qurtiock/latin_america_and_the_
caribbeatQ htmi}
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Plan de clase, unidad 1

Sesién 1 Duracion: 2 hrs.
- Actividad 3, parte A (2)

Tépico Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad The environment, a global challenge

Nombre de la actividad Listening comprehension for details

Objetivos especificos Reconocer diferentes acontecimientos a partir de estimulos

(tareas) visuales, verbales o kinésicos.

Resclver problemas que requieran la integracion de
informacién  (usando claves del contexto ylo su
conocimiento de lenguaje).

Estrategias discursivas' De aprendizaje
Tipo de actividad oral De cognicién
Tipo de interaccion Trabajo individual y grupal

Propésito de la actividad iCon esta actividad, los alumnos comprueban las
predicciones e inferencias que hicieron en las dos primeras
actividades. Las preguntas de comprensién de ideas
especificas incrementan ef conocimiento de los estudiantes
sobre el topico de la unidad.

Procedimiento El maestro pide a los alumnos que iean las preguntas de la
segunda actividad de comprension auditiva Pone la
grabacién dos veces y al terminar, revisa las respuestas
con toda la clase (se anexa la transcripcion del texto en la

hoia siguiente).
Material Grabacién y eercicios (p. 2)
Tiempo estimado 10 minutos

Clave de respuestas

Actividad 3, parte A-2.- Listening comprehension for details
1) chemical :
2} the atmosphere
3) natural and human
4) heaith (of people) and ecosystems
5) human activity
6) Mexico City and Sac Paulo
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3. TASK LISTENING

Part A.- Task listening

2. Listening for details

(Tapescript)
CAUSES OF AIR POLLUTION

There are many different chemical substances that contribute to air pollution. These chemicals
come from a variety of sources,

Among the many types of air pollutants are nitrogen oxides, carbon monoxides, and organic
compounds that can evaporate and enter the atmosphere. Air pollutants have sources that are
both natural and human. Now humans contribute: substantially more to the pollution problem.

Forest fires, volcanic eruptions, wind erosion, pollen dispersal, evaporation of organic
compounds, and natural radioactivity are all among the natural causes of air pollution. Usually,
natural air pollution does not oceur in abundance in particular locations. The pollution is spread
around throughout the world, and as a result, poses little threat to the health of people and

ecosystems.

Though some pollution comes from these natural sources, most pollution is the result of human
activity. The biggest causes are the operation of fossil fuel-buming power plants and automobiles
that combust fuel. Combined, these two sources are responsible for about 80% of ail air poliution
in the United States,

Some cities suffer severely because of heavy industrial use of chemicals that cause air pollution.
Places like Mexico City and Sao Paulo have some of the most deadly pollution levels in the
world.

[Teod taken from: Canic, Caroline; Mericle, David; Muekly, Michael; Taranto, Mindy; Frankdin, Neil; and Sonak Vikas. ThinkCQuest
Intomet cortest in 1999. Environmental problems. hitp:/ibrary. thinkquest.ory/26026/MWorid_,
Ourtlook/lakin - america_and_the_cesibbeal0.himi]

116



Franco, Disefio de ...

117

Sesion 1

Plan de clase, unidad 1
Duracion: 2 hrs.

Actividad 3, parte B (1, 2y 3)

Topico

Contaminacién y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Reading comprehension

Objetivos especificos Reconocer diferentes acontecimientos a partir de estimulos
(tareas) visuales, verbales o kinésicos.
- Resclver problemas que requieran la integracion de
informacién (usando ctaves del contexto yfo su conocimiento
| de lenguaje).
Estrategias discursivas De aprendizaje
Tipo de actividad oral De cognicién

Tipo de interaccién

Trabajo individual

Propésito de la actividad

Con esta actividad, que se realiza en casa, los alumnos
comprueban las predicciones e inferencias que hicieron en
{as dos primeras actividades Las preguntas de comprensién
de ideas principales, ideas especificas y relacion de
subtitulos incrementan el conocimiento de los estudiantes
sobre el tdpico de la unidad.

Procedimiento

De tarea, el maestro pide a los alumnos que lean cada texto
y contesten las preguntas de las tres aclividades de
comprensién de lectura {ideas generales, ideas especificas y
relacion de subtitulos) Las respuestas se revisan en la
sesién 2.

Material

Texto y preguntas (pp. 3-6)

Tiempo estimado

5 minutos
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Sesién 1

Plan de clase, unidad 1
Duracién: 2 hrs.

Actividad 4

Tépico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Increasing your vocabulary

Objetivos especificos
(tareas)

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos.

Resolver problemas que requieran la integracion de
informacion (usando claves del contexto yfo su conocimiento
de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interlocutores.

Estrategias discursivas

De aprendizaje, produccién y comunicacion oral

Tipo de actividad oral

De cognicidn, produccion e interaccion

Tipo de interaccién

Trabajo en pares 0 en grupos pequefios y con todo el grupo

Propésito de la actividad

Las oraciones de esta actividad corresponden al texto de
comprensién auditiva y de lectura. Esta actividad contribuye
a que, al comparar el vocabulario con sinénimos, anténimos
o definiciones cortas, los estudiantes incrementen su
conocimiento de la lengua y su habilidad oral.

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que contesten los reactivos de
esta actividad en pares o en grupos pequefios Al terminar,
el maestro revisa las respuestas con todo el grupo.

Material

Ejercicio de vocabulario (pp. 7-9)

Tiempo estimado

15 minutos

Clave de respuestas

Actividad 4.- Increasing your vocabulary
1. <) solutions 11. d) energy
2. a) hurt 12. b} fail to have
3. b) safe 13. ¢) deteriorating
4. d) effects 14. a) additicn
5. b) purifiers 15 b) authorized
6. a) decreased 16. a) flexible
7. a) safetly 17. d) encourage
8 b) extenuators 18. b) failed
9. ¢) harmless 19. b} disregard
10. d) obstruct 20. ¢) operating
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Plan de clase, unidad 1

Sesion 1 Duracién: 2 hrs.
Actividad adicional

Topico Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad The environment, a global challenge

Objetivos especificos Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes

(tareas) contextos,

Describir procesos sencillos.

Describir secuencias de acciones ligadas.

Resumir los puntos principales y los detalles de
presentaciones orales.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interlocutores. ‘
Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir, sintetizar o
concluir en inglés sobre los temas seleccionados.

Estrategias discursivas

De produccion y comunicacidn oral

Tipo de actividad cral

De produccién e interaccion

Tipo de interaccién

Grupos de 4 6 5 alumnos

Propésito de la actividad

Con esta actividad, los alumnos tienen la oportunidad de
organizarse y preparar su presentacién para la sesién 3 de
la unidad.

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que se organicen en equipos
(4 6 5 integrantes) para planear su investigacién sobre algin
punto relativo al topico de la unidad y presentario en la
Gitima sesion (3). '

Material

Material preparado por los alumnos

Tiempo estimado

30 minutos
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Sesién 1

Pian de clase, unidad 1

Duracién: 2 hrs.

Evaluaciéon formativa por parte de los alumnos y el maestro

Tépico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Tipo de interaccion

Individual

Prop6sito de la actividad

Con esta actividad, los alumnos eval(ian las actividades de
la primera sesién de la unidad.

Procedimiento Los alumnos y el maestro llenan las partes de los
cuestionarios que se refieren a las actividades de la sesidn
1.

Material Formatos de evaluacitn (cuadros Nos. 16 ¥ 17)

Tiempo estimado

10 minutos
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Plan de clase, unidad 1
Sesién 2 Duracién: 2 hrs.

Revisién de las respuestas de la actividad 3, parte B{1, 2y 3)

Topico Contaminacion y medio ambiente

Titulo de fa unidad The environment, a global challenge

Nombre de la actividad Reading comprehension

Objetivos especificos Reconocer diferentes acontecimientos a partir de estimulos
{tareas) visuales, verbales o kinésicos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién {usando claves del contexto vyfo su
conocimiento de lenguaje).

Esfrategias discursivas De aprendizaje

Tipo de actividad oral De cognicién

Tipo de interaccién Trabajo grupal

Propésito de la actividad Comprobar las predicciones e inferencias que los alumnos

hicieron en las dos primeras actividades Las preguntas de
comprension de ideas principales, ideas especificas y
relacién de subtitulos incrementan el conocimiento de los
estudiantes sobre el tépico de la unidad.

Procedimiento El maesiro revisa las respuestas de las actividades de
comprension de lectura que se asignaron como tarea enfa
sesién anterior.

Material Texto y preguntas (pp. 3-6)

Tiempo estimado 10 minutos

Clave de respuestas, Actividad 3.- Reading Comprehension

‘Actividad 3, B-1.- Readihng comprehension for main ideas

1) cancer

2) mobile vehicles (cars, trucks and buses)

3) by changing fuel compaosition and improving vehicle technology or performance

Actividad 3, B-2.- Reading comprehension for details

1) through laboratory experiments (in which animals receive very high doses of the
compound being studied).

2) tractors and snowmobiles

3) when gasoline evaporates (when gasoline passes through the engine as unburned fuel)

4) toluene and xylene

5) when petroleum is refined to produce high octane gasoline

8) around changing fuel composition and improving vebhicle technology or
parformance
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Clave de respuestas, Actividad 3B.- Reading Comprehension (continuacién)

Actividad 3-B-2.- Reading comprehension for details (continuacién)
7} the removal of lead from gasoline
8) more stringent standards and test procedures, limits on diesel sulfur, limits on
gasoline volatility, control of emissions in actual customer use, and reformulated
gasoline
9) new cars are capabie of emitting 90% less air toxics on a per-mile basis than the
uncontrolled modeis of 1970, and new trucks and buses are designed to emit less
than half the air toxics of their 1970 counterparts
10) the growth of vehicles on the road and the number of miles they travel / the
growth in vehicle travel
Actividad 3-B-3.- Matching headings

7 D
19 F
2) B
3) A
5 E
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Sesion 2

Plan de clase, unidad 1

Duracién: 2 hrs.

Actividad 5

Tépico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

Nombre de la actividad

The environment, a global challenge
Cloze

Objetivos especificos
(tareas)

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacion (usando claves del contéxto y/o su conocimiento
de lenguaje). i

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interfocutores.

Estrategias discurgivas

De aprendizaje, produccién y comunicacién oral

Tipo de actividad oral

De cognicidn, produccion e interaccién

Tipo de interaccién

Trabajo en pares 0 en grupos pequefios y con todo el grupo

Propésite de la actividad

Actividad integrativa con fa que los alumnos pueden
establecer relaciones sintacticas y semanticas para
complementar los espacios de las palabras omitidas. Las
opciones gue se proporcionan facilitan la tarea. Ei texto de
esta acfividad también esta relacionado con el tépico de la
unidad,

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que trabajen en pares o
grupos pequefios y que completen el texto de esta actividad
con la mejor opcidn para cada reactivo. Al concluir la
actividad, el maestro pone la grabacién auditiva del cloze
una o dos veces y revisa las respuestas con todo el grupo
(se anexa transcripcion del texto completo en la hoja

siguiente).
Material Texto y preguntas (p. 10)
Tiempo estimado 20 minutos
Clave de respuestas
Actividad 5.- Cloze
1. b) for 6. d) reformulated {11 b} or 16. a) these
2. a) requirements |7. a) couid 12, d) air 17. ¢)yand
3. ¢) can 8. a) emission 13 d) fuels 18. b) such
4. b} provide 9. ¢) are 14, ¢) offers 19. a) of
5. d} regulatory_ 10. ¢) diesel 15. ¢) include 20. a) combustion
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What more can be done fo reduce air pollution?
(Transcript)

The 1990 Clean Air Act requires the EPA to specifically regulate air toxics from motor
vehicles in the form of standards for fuels, or vehicles, or both

Additional hydrocarbon and particulate matter controls such as tightening tailpipe
standards even further will reduce air toxics emissions somewhat. California, for example,
sets tighter hydrocarbon limits (1) for_ vehicles sold in that state than the federal {2)
requitements for vehicles sold elsewhere Other states {3) can choose to adopt the
Califomnia standards, which {4) provide some air toxic benefits. Expansion of existing {5}
regulatory programs (such as more widespread use of {8) _reformulated gasoline or wider
requirements for emission inspections) {7) could also help reduce air toxics. Specific vehicle
{8) emission_standards for one or more toxic compounds (9) are also an option.

Changes in gasoline and (10) diesel fuel composition (such as reducing sulfur,
benzene (11) or other aromatic chemical compounds) can also reduce {12} air toxic
emissions.

A switch to alternative, non-petroleum (13)_fuels that are cleaner than today's gasoline
and diesel fuels {14) offers another strategy for reducing air toxics. Choices {15) include
alcohols, natural gas, propane, and electricity. (16} these fuels are inherently cleaner than
conventional gasoline {17) and diesel because they do not contain toxics (18) such as
benzene. In addition, they are made (18} of simpler chemical compounds which yield lower
levels of complex {20} combustion by-products such as 1,3-butadiene.

[Text adapted from: Caric, el al 1966]
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Sesion 2

Plan de clase, unidad 1
BPuracién: 2 hrs.

Actividad 6, parte A

Tépico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global chalienge

Nombre de [a actividad

Phrasal verbs in context

Objetivos especificos
(tareas) '

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos.

Resolver problemas que requieran la integracion de
informacién (usando claves del contexto y/o su conocimiento
de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interlocutores.

Estrategias discursivas

De aprendizaje, produccién y comunicacion oral

Tipo de actividad oral

De cognicidn, produccién e interaccion

Tipo de interaccion

Trabajo en pares y con todo el grupo

Propésito de la actividad

La relacion de los verbos compuestos con el contexio en que
son usados coniribuye a que los alumnos infieran su
significado.

Procedimiento

El maestro pide que los alumnos, en pares, infieran los
significados de los verbos compuestos de acuerdo con el
contexto en el gue se usan Al terminar, el maestro revisa las
respuestas con todo el grupo.

Material

Ejercicio (pp. 11-13)

Tiempo estimado

15 minutos

Clave de respuestas, Actividad 6.- Phrasal verbs in context

Parte A.- Guessing the meaning from context

stop working, fail

didn’t succeed, failed
wait, hang on

NI AN

suceceed, be successful
caught the eye, were noticeable 13. look at, watch, gaze at, observe
circulate, move about, travel

diminished, decreased, ceased 9. talked frankly, talked sincerely
happen, occur, take place

10. arose, were asked
11. interrupted, intruded, butted in
12. understood, comprehended

14, became quiet, calmed down
15.get (late), arrive (late), come (late)
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Plan de clase, unidad 1
Sesidn 2 Duracién: 2 hrs.
Actividad 6, parte B
Tépico Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Phrasal verbs in context

Objetivos especificos
(tareas)

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos.

Resolver problemas que requieran la integracién de
informacién {usando claves del contexto y/o su conocimiento
de lenguaje).

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interlocutores.

Estrategias discursivas

De aprendizaje, produccién y comunicacitn oral

Tipo de actividad oral

De cognicidn, produccién e interaccién

Tipo de interaccién

Trabajo en pares

Propésito de la actividad

Los alumnos aplican los verbos compuestos de la actividad
6-A a sus propias experiencias.

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que con las preguntas de la
paite B de esta actividad, entrevisten a alguno(s) de sus
compafieros. Los alumnos deben emplear en sus preguntas
y respuestas los verbos compuestos que acaban de
aprender.

Material

Cuestionario (p. 14}

Tiempo estimado

15 minutos

Clave de respuestas, Actividad 6.- Phrasal verbs in context

Parte B.- Applying the phrasal verbs to your own experiences

mente).

1 - 15- Respuestas abiertas (los alumnos deben usar los verbos compuestos adecuada-
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Plan de clase, unidad 1
Sesién 2 Duracion: 2 hrs.
Actividad 7
Tépico Contaminacion y medio ambiente ]

Titulo de fa unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Improving your grammar

Objetivos especificos
{tareas)

Participar oraimente con oportunidad y eficacia en diferentes
conhtextos.

Describir oralmente acontecimientos relacionados con
topicos de su interés.

Usar comportamientos no verbales apropiados,

Resolver problemas que requieran la integracion de
informacion (usando claves del contexte y/o su conocimiento
de lenguaje).

Describir secuencias de acciones ligadas.

Negociar, discutir, apoyar, ¢ rechazar puntos de  vista
propios y de sus interlocutores.

Estrategias discursivas

De aprendizaje, preduccién y comunicacion orat

Tipo de actividad oral

De cognicion, produccién e interaccion

Tipo de interaccién

Trabajo individual, en pares y en grupos pequefos

Propésito de ta actividad

Actividad de input estructurado relacionada con el tépico de
fa unidad. Su propésito es que los alumnos internalicen
estructuras complejas que adn no han aprendido a manejar
adecuadamente Se espera que la frecuencia con la que se
usa la estructura gramatical en estas actividades contribuya
a que la usen adecuadamente cuando la tengan que
producir,

Procedimiento

El maestro pide a los alumnos que individualmente
contesten las preguntas de esta actividad y, posteriormente,
discutan sus respuestas con otro(s) alumno(s) para ver si
concuerdan sus puntos de vista. Al terminar sus
compatraciones, ef maestro les indica a los alumnos que
formen equipos de cuatro o cinco personas y seleccionen
uno de los tépicos que se incluyen en esta actividad. De
tarea, los alumnos investigardn informacién sobre ese tépico
y prepararan una presentacion oral,

Material

Cuestionario (p. 15)

Tiempo estimado

20 minutos

Clave de respuestas

Actividad 7.- Improving your grammar

estudiantes.

Respuestas abiertas, dependiendo de la opinidn individual de los
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Sesién 2

Plan de clase, unidad 1
Duracién: 2 hrs.

Actividad adicional

Tépico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Objetivos especificos
(tareas)

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos.

Describir procesos sencitlos.

Describir secuencias de acciones ligadas.

Resumir los puntos principales y los detalles de
presentaciones orales.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interlocutores.

Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir, sintetizar o
concluir en inglés sobre los temas seleccionados.

Estrategias discursivas

De produccion y comunicacion oral

Tipo de actividad oral

De produccién e interaccion

Tipo de interaccién

Grupos de 4 6 5 alumnos

Propésito de la actividad

Con esta actividad, los equipos reanudan la preparacion de
la presentacion que se realiza en la sesion 3 de la unidad.

Procedimiento

El maestro pide a los equipos que continlien preparando su
presentacién sobre el punto relativo al tépico de la unidad
que se presenta en la Gitima sesién (3).

Material

Material preparado por los alumnos

Tiempo estimado

30 minutos
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Plan de clase, unidad 1
Sesién 2 Duracién: 2 hrs.

Evaluacién formativa por parte de los alumnos y el maestro

Tépico Contaminacién y medio ambiente

Titulo de fa unidad The environment, a global challenge

Tipo de interaccién Individual

Propésito de Ja actividad Con esta actividad, los alumnos evaliian las actividades de
la segunda sesidn de fa unidad.

Procedimiento Los alumnos y el maestro llenan lag partes de los
cuestionarios que se refieren a las actividades de la sesién
2,

Material Formatos de evaluacién (cuadros Nos. 16y 17)

Tiempo estimado 10 rninutos
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Plan de clase, unidad 1
Sesién 3 Duracién: 2 hrs.
Actividad 8
Tépico Contaminacién y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Nombre de la actividad

Speaking tasks

Objetivos especificos
(tareas)

Participar oralmente con oportunidad y eficacia en diferentes
contextos,

Describir procesos sencillos.

Describir secuencias de acciones ligadas.

Resumir los puntos principales y los detalles de
presentaciones orales,

Hacer presentaciones orales cortas relacionadas con
informacion textual o no-textual.

Hacer presentaciones orales preparadas con  anterioridad
sobre los tépicos de su interés.

Negociar, discutir, apoyar o rechazar puntos de vista propios
y de sus interlocutores.

Opinar, argumentar, criticar, cuestionar, debatir, sintetizar o

Estrategias discursivas

concluir en inglés sobre los temas seleccionados.
De aprendizaje, produccion y comunicacion oral

Tipo de actividad oral

De cognicion, produccion e interaccion

Tipo de interaccién

(5rupos de 4 6 5 alumnos

Propésito de la actividad

Los alumnos tienen la oportunidad de investigar y
profundizar en el tema de la unidad, v de demostrar su
capacidad de produccidn oral en situaciones reales.

Procedimiento

Los equipos realizan su presentacién como simposios,
mesas redondas, debates, didlogos corales, paneles o
entrevistas. Cada equipo cuenta con aproximadamente 20
minutos para hacer su exposicidén oral. Por o tanto, cada
alurmno fiene cuatro © cinco minutos para hacer su
presentacion oral. Durante la participacion de cada alumno,
el maestro eval(ia su produccion cral,

Material

Material preparado por los alumnos

Tiempo estimado

1 hora 50 minutos

Clave de respuestas

Actividad 8.- Speaking tasks

unidad.

Cuzlquier actividad oral relacionada coh las ventajas y desventajas del topico de la
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Sesion 3

Plan de clase, unidad 1

Duracion: 2 hrs.

Evaluacion formativa por parte de los alumnos y el maestro

Topico

Contaminacion y medio ambiente

Titulo de la unidad

The environment, a global challenge

Tipo de interaccion

Individual

Propésito de la actividad

Con esta actividad, los alumnos evalan las actividades de
la tercera sesidn de la unidad.

Procedimiento

Los alumnos y el maestro llenan las partes de los
cuestionarios que se refieren a las actividades de la sesién
3

Material

Formatos de evaluacién (cuadros Nos. 16 y 17)

Tiempo esfimado

10 minutos
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UNIT 1: THE ENVIRONMENT, A GLOBAL CHALLENGE

1. WARM UP - Discuss the foliowing questions with another student, then share your
ideas with the class.

1. Look at the photographs. What can you see? How did we get to this situation?
What will happen if these problems increase?

2. In your opinion, how important is it o have a good environment?

3. Do you agree with the controls for air toxic emissions for motor vehicles? Are
these controls reliable in your country? Do you help to keep green and public
areas clean? Do you separate degradable and non-degradable trash? What are
you doing to take care of the environment?
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- 2, PREDICTING.- Work in pairs and discuss the following questions. Then share
your answers with the class.

What do you think the topic of this unit is about?

. How many types of pollution can you think of?

. What are the main causes of pollution in our country?
. What can we do to solve the problems?

. What can our government do to prevent pollution?

3. TASK LISTENING / READING COMPREHENSION

Part A.- Task listening

1. Listening for main ideas.- Listen to the tape twice. Work individually and complete
the following sentences. Then check your answers with the class.

2

3.

1. Because of globalization and the earth’s natural processes,
problems are becoming _issues

Name three of the main envircnmental problems that are affecting the world:
' ,and .

All these environmental problems have causes, , and

2. Listening for details.- Listen to the tape twice. Work individually and complete the
following sentences. Then check your answers with the class.

1.

. When air pollutants evaporate, they enter

. Most pollution comes from

Different _ substances contribute to air pollution.

. Air pollutants have sources that are and

. Forest fires, volcanic eruptions, and wind erosion, among others, pose little
threat to and .

and

“ deadly pollution levels in the world.




Part B.- Task reading comprehension.- Read the following text at home, then
answer the questions in exercises 1 and 2. Be ready to check your answers with the
group next class.

TOXIC SUBSTANCES FROM MOTOR VEHICLES

What are Air Toxics?

Air toxics are air pollutants that cause adverse health effects. The U.S. Environmental Protection
Agency (EPA) has focused most of its air toxic efforts to date on carcinogens, which are compounds
that cause cancer. Non-cancer health effects such as reproductive and heureological problems are
also of concern to the EFA

How Dangerous are Air Toxics?

It's hard to say, Some air toxics have been proven to cause cancer in humans. However, most air
toxics are identified through laboratory experiments in which animals receive very high doses of the
compound being studied, People aimost never breathe such high doses. But lower exposures may
still pose risks. One fact Is clear: vehicles are such an integral part of our society that virtually
everyone is exposed to thelr emissions

Air Toxics from Vehicles and their Fuels

Motor vehicles emit several pollutants that the EPA classifies as known or probable human

.carcinogens. Benzene, for instance, is a known human carcinogen, while formaldehyde,
acetaldehyde, 1,3-butadiene and diesel particulate matter are probable human carcinogens. Studies
are underway to determine whether other toxic substances are present in mobile source emissions.
For example, the EPA and the industry are investigating whether oxygen-containing fuel additives
such as methyl tertiary butyl ether (MTBE) cause any adverse heaith effects. The EPA is afso working
with the vehicle and fuel industries to test motor vehicle emissions for the presence of dioxin

The EPA estimates that mobile (car, truck, and bus) sources of air toxics account for as much as half
of ali cancers attributed to outdoor sources of air toxics, This estimate is not based on actual cancer
cases, but on models that predict the maximum number of cancers that could be expected from
current levels of exposure to mobile source emissions. The models consider available health studies,
air quality data, and other information about the types of vehicles and fuels currently in use. No-road
mobile sources (such as tractors and snowmeobiles) emit air toxics as well.

How are Air Toxics from Motor Vehicles Formed?
Some toxic compounds are present in gasofine and are emitted to the air when gasoline evaporates

of passes through the engine as unburned fuel. Benzene, for example, is a component of gasoline
Cars emit smalf quantities of benzene in unburmed fuel, or as vapor when gasoline evaporates.

As significant amount of automotive benzene comes from the incomplete combustion of compounds
in gascline such as toluene and xylene that are chemically very similar to benzene. Like benzene
itself, these compounds occur naturally in petroleum and become more concentrated when petroleum
is refined to produce high octane gasoline.

135
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Formaldehyde, acetaldehyde, diesel particulate matter, and 1,3-butadiene are not present in fuel
but are by-products of incomplete combustion, Formaldehyde and acetaldehyde are atso formed
through a secondary process when other mobile source pollutants undergo chemical reactions in

the atmosphere.

Reducing Air Toxics from Motor Vehicles

The emissions that come out of a vehicle depend greatly on the fuel that goes into it.
Consequently, programs to control alr toxic pollution have centered around changing fue!
composition as well as around improving vehicle technology or performance. One of the first, and
most successful programs has been the removal of lead from gasoline. The lead phase-out
began in the mid-1970s, and was completed by January 1, 1996 when lead was banned from
gasoline. The removal of lead from gasoline has essentially eliminated mobile source emissions
of this highly toxic substance.

More recent fuel and emission control system changes include more stringent standards and test
procedures, limits on diesel sulfur, limits on gasoline volatility, control of emissions in actual
customer use, and reformulated gasoline.

In summary, the many vehicle and fuel changes in the last 30 years have greatly reduced air
toxic emissions from highway vehicles, New cars today are capable of emitling 90% less air
toxics on a per-mile basis than the uncontrolled models of 1970; new trucks and buses are
designed to emit less than half the air toxics of their 1970 counterparts. Overall air toxic
emissions continued to decrease through the 1990s as older vehicles left the fleet and as new
regulatory programs took effect. However, the number of vehicles on the read and the number of
miles they travel is continuing to grow. Without additional controls, growth in vehicle travel will
offset progress in reducing air toxics by early in this century.

[Vext adapted from: Carmic, Caroline; Mericle, David; Muelly, Michael; Taranto, Mindy, Franklin, Neil: and Sonak, Vakas
ThinkQuest Infemet contest in 1999, Tadc substances from motor vehicles, hitp:ifibrary.thinkquest.
Qurtiookatin_america_and_the_caribbeal0 html. EPA 400-F-92-004. August 1994. Fact Sheet OMS-2 Updated

July. 20 1996]

For mone information;

The Office of Mobile Sources Is the national center for research and policy on air pollution from highway and off-highway
moltor vehicles and equipment. You can write to them at the EPA National Vehicle and Fuel Emissions Laboratory 2565
Plymouth Road, Ann Arbor Ml 48105 Their phone number is (734) 2144333

1. Reading for general ideas .- At home, read the previous text and answer the
the following questions.

1. What kinds of health problems do air toxics cause? ............. ... ..o

2 What is the main source of air potlution? ... ...

3. How can air toxics from motor vehicles bereduced? ... vvn v
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2. Reading for specific ideas - Based on the text, answer the following questions at

1. How have researchers discovered the effects of air toxics? ... ...ooveiin

. Which no-road mobile sources are also responsible for air toxics?

. How are toxic compounds emitted tothe air? ... .....cooooviiinnnn.

. Which other compounds are similar to benzene? ... ... ... .

. How do these compounds become more concentrated? ... ............ ...

. Where have programs to control air toxic pollution focused their attention?

. Which has been one of the most effective programs? ......... ... oo o v

. Which are some other recent air pollution controls? ... ... v v o

. What are the advantages of new cars, trucks and buses compared to the

TOT D VRIS .t e e e e

10. What problem do researchers foresee about vehicles and their use? .. ...
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3. Reading: Matching headings - The following sections are a continuation of

" the previous articles. The headings have been omitted. At home, read each
paragraph and choose from A-F the best heading for each one (1-5). There is an
extra heading which you do not need {o use. Be ready to check your answers
with the group next class

A. More stringent standards and test procedures
B. Limits on diesel sulfur

C. Limits on speed and distances

D. Limits on gasoline velatility

E. Control of emissions in actual customer use
F. Reformulated gasoline

1) Volatility is a measure of how easily a liquid evaporates. As described eartier, some
toxics such as benzene are present in gasoline and get into the air when gascline evaporates.
Limits on gasoline volatility have been imposed over the last several years to control evaporative
emissions of both hydrocarbon and toxic compounds {most air toxics are hydrocarbons so
programs designed to reduce hydrocarbon emissions also reduce air toxics).

2) The 1990 Clean Air Act requires reformulated gasoline to be introduced in the nation's
most polluted cities beginning in 1995. From 1985-1999, these gasolines must have provided a
minimum 15% reduction in air toxic emissions over typical 1990 gasolines. This increased to a
20% minimum reduction beginning in the year 2000. The air toxic reductions will be achieved
mainly by reducing gasoline volatility and by reducing the benzene content of the gasoline.

3) Regulations limiting the amount of sulfur in diesel fuel took effect in 1993. Today's
lower-suifur diesel fuels are important in reducing emissions of particulate matter and other air
toxics from diesel-fueled buses and trucks.

4) To date, there are no specific standards for air toxic emissions from motor vehicles.
However, the 1990 Clean Air Act does set specific emission standards for hydrocarbons and for
diesel particutate matter. Air toxics are present in both of these pollutant categories. As vehicle
manufacturers develop technologies to comply with the hydrocarbon and/or particutate standards
{e.g., more efficient catalytic converters), air toxics are reduced as well. Requirements under the
Act for testing carbon monoxide emissions at cold temperatures will also have an indirect but
important effect in reducing air toxic emissions in the critical first moments of vehicle operation.

8} Frorn a pollution perspective, what matters most is not new vehicle emission standards
but actual emissions from vehicles on the road, The Clean Air Act establishes severat programs
fo make sure vehicle emission controls are functioning properly in actual use. These include
requirements for periodic emission inspections and for computerized diagnostic systems that alert
drivers and mechanics to malfunctioning emission controls.

[Reading texts adapted from: Camic, et al , 1998)
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4. INCREASING YOUR VOCABULARY- The following sentences are taken from the
listening tapes and the reading texts you will read at home. Cross out the one word or
phrase that does not have a similar meaning to the underlined word. Work in pairs or in
small groups, then check your answers with the class. Number 1 is an example

t As globalization continugs and the earth’s natural processes transform local
problems into international issues, .

a) questions b} topics c) solufions d) problems

.. few societies are being left untouched by mayor environmentai problems.

a) hurt b} undamaged c) safe and sound d) intact

Some of the largest problems now affecting the world are: air pollution, acid rain,
global warming, hazardous waste, ozone depletion, smog, water poliution,
overpopulation, and rain forest destruction.
a) dangerous b) safe ¢) risky d) harmiul

. There are many different chemical substances that confribute to air pollution.
These chemicals come from a variety of sources.
a) bases b) origins ¢} causes d) effects

. Among the many types of air pollutants are nitrogen oxides, carbon monoxides,

and organic compounds that can evaporate and enter the atmosphere.

a} contaminants b} purifiers ¢) impurities d) toxins

. The pollution is spread around throughout the world, ...

a) decreased b) proliferated c) extended d) expanded

. ... and as a result, poses little threat to the heaith of people and ecosystems.

a) safety b} danger ¢) risk d) menace
7
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8. The biggest causes are the operation of fossil fuel-burning power plants and
automobiles that combust fuel.

a) energizers b} extenuators ¢} boosters d) stimulants
. Places like Mexico City and Sao Paulo have some of the most deadly pollution

levels in the world, :
a) lethal b) fatal ¢) harmless d) mortal

10.People almost never breathe such high doses. But lower exposures may still
pose risks. One fact is clear: vehicles are such an integral part of our society that
virtually everyone is exposed to their emissions.
a) produce b) generate ¢} set off d) obstruct

11 Benzene, for instance, is a known human carcinogen, while formaldehyde,
acetaldehyde, 1,3-butadiene and diesel particulate matter are probable human

carcinogens.

a) physical substance b) stuff c) material d} energy

12. Formaldehyde and acetaldehyde are also formed through a secondary process
when other mobile source pollutants underge chemical reactions in the
atmosphere.

a) go through h) fail to have ¢} encounter d) experience

13‘.C'on-sequently, programs to controi air toxic pollution have centered around
changing fuel composition as well as around improving vehicle technology or
performance.
a) developing b) enhancing c) deteriorating  d) bettering

14.0One of the first, and most successful programs has been the removal of lead from
gasoline.

a) addition b) elimination ¢) isolation d) exclusion

8
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15.The lead phase out began in the mid-1970s. It was completed by January 1, 1996 {f
when lead was banned from gasoline.

a) forbidden b) authorized ¢) prohibited d) proscribed
18.More recent fuel and emission control sysiem changes include more stringent
standards and test procedures, limits on diesel sulfur, limits on gasoline volatility,
control of emissions in actual customer use, and reformulated gasoline.
a) flexible b) severe ¢) tough d) rigid
17.Without additional controls, growth in vehicle travel will offset progress in
reducing air toxics by early in this century.
a) discourage b} counteract ¢) frustrate d} encourage
18. The air toxic reductions will be achieved mainly by reducing gasoline volatility and
by reducing the benzene content of the gasoline.
a) attained b) failed ¢) reached d) accomplished
19.As vehicle manufacturers develop technologies to comply with the hydrocarbon
andfor particulate standards (e.g., more efficient catalytic converters), air toxics
are reduced as well.
a) obey b) disregard ¢} fulfill d) accomplish
20. The Clean Air Act establishes several programs... These include requirements for

periodic emission inspections and for computerized diagnostic systems that alert
drivers and mechanics to malfunctioning emission controls.

a) fauity b) broken c) operating d) defective
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5. CLOZE.- The following text is the last part of the reading text. It is about wha
people can do to prevent air pollution. Read it and complete it with the words
provided. Number one is an example. Work in pairs, then listen to the tape to check
your answers.

What more can be done to reduce air pollution?

The 1990 Clean Air Act requires the EPA to specifically regulate air toxics from moto
vehicles in the form of standards for fuels, or vehicles, or both.

Additional hydrocarbon and particulate matter controls such as tightening tailpipe
standards even further will reduce air toxics emissions somewhat California, for example,
sets tighter hydrocarbon limits (1) b__ vehicles sold in that state than the federal __(2) fo
vehicies sold eisewhere. Other states __(3)__ choose to adopt the Califomia standards, which

(4) _ some air toxic benefits. Expansion of existing _ (5)  programs (such as more
widespread use of __({6)  gascline or wider requirements for emission inspections) __ (7
also help reduce air toxics. Specific vehicle _ (8) standards for one or more toxic
compounds __(9) _ also an opfion,

Changes in gasoline and __(18)  fuel composition (such as reducing sulfur, benzene

{11)___ other aromatic chemical compounds) can also reduce _ (12)  toxic emissions.

A switch to alternative, non-petroleum _ {13)_ that are cleaner than today’s gasoline
and diesei fuels _ (14) another strategy for reducing air toxics. Choices __(15)  alcohols,
natural gas, propane, and electricity. __(16) _ fuels are inherently cleaner than conventional
gasoline __{17) diesel because they do not contain toxics __ (18) __ as benzene. In addition,
they are made _ (19}  simpler chemical compounds which yield lower levels of complex

{20)  by-products such as 1,3-butadiene.

[Text adapted from: Camic, etal 1998]

i, a) of 6. a) formulating 11. a) some 16. a) these
b}_for b) reformulating b) or b) this
¢} on ¢) reformulate ¢) any c) any
d) from d) reformulated d) together d) those
2 a) requirements 7. a) could 12, a) water 17. a) also
b) requires b) ought b) soil b) with
¢) requiring ¢} shall ¢} noise ¢) and
d) required d) must d) air d} but
3. a) shall 8. a) emission 13 a) produces 18. a) like
b} hasto b) charge b) chemicals b) such
¢) can ¢) productive ¢) oils c) similar
d) ought d) sold d) fuels d) from
4, a) administer 9. a)is 14 a) offered 19. a) of
b) provide b} represents b} offer D) up
¢) impose c) are ¢) offers ¢} for
d) require d) represent d) offering d) on
5. a) transitory 10. a) monoxide 15 a) includes 20. a) combustion
b} introductory b) toxic b} including b} poliution
¢) eliminatory ¢) diesel ¢) include ¢) contamination
d) regulatory d) chemicat d) toinclude d) production

10
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6. PHRASAL VERBS IN CONTEXT

Part A.- Guessing the meaning from context.- You can learn a lot about a phrasal
verb if you look at the context of its use. The meaning of both, the words around the
phrasal verb and the whole sentence, can give you a good idea of its meaning. Try
to get the gist of each phrasal verb as it is used in the following sentences. Try to
find the context clues in each sentence. Provide either a one-word synonym or a

short definition. Work in pairs or trios, then check your answers with the rest of your
class.

=’
. . ——‘_______-——-—-—.___"__‘__“_‘-
Since you don't have a car - -
or motorcycle, how do you | get around on FOOT!H! >
get around? "

For three days the wind blew hard and strong, but on the fourth day it died
down

| thought John and Mary were happy, but they recently got a divorce. How did
it come about?

My old car has a very bad engine. It will probably break down and need
repairs.
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If you want to get ahead in life, you have to work hard and save money.

His casual clothes really stood out at the meeting because everyone else
was wearing a suit and tie.

Since you don’t have a car or motorcycle, how do you get around?

Our plans for a trip to Europe fell through because we hadn’t saved encugh
money for the plane tickets

Piease hold on. I'd like to ask a question before you continue your
explanation.

He told me alt of his marital problems, from beginning to end. He really
opened up.

. Because several students didr’t understand the teacher’s ideas, many
questions came up.
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. While I was talking, Tom broke in {o tell me that he disagreed.

. After | spent two hours trying to explain the difficult idea, John finally caught
on

While his friends were playing football, poor Joe, who had a broken leg, could
only look on.

. At first the students in my class were too noisy, but eventually they settled
down fo work.

. It's already 10 o'clock and Bill hasn’t come yet. If he doesn’t show up soon,
our meeting will fall through.
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Part B.- Applying the phrasal verbs to your own experiences. Use the foliowing
questions to interview one or two of your classmates. Using the phrasal verbs in a
meaningful way, answer the same questions when you are interviewed,

. How do you usually get around?
. When do you wish that noise would die down?
. Have you ever had a plan fall through?
. To get ahead in life, what do you plan to do?
. When your car breaks down, what do you do?
. What stands out most in your home or apartment?
. How did your desire to learn English come about?
In what circumstances might you ask someone to hold on?
. Why is it better to open up if you feel disappointed?

10. f you don’t know the answer to a question which comes up in class, what can
you do?

11.Why is it impolite to break in when someone is talking?

12. When a vocabulary word is very difficult, how do you try to eatch on?
13.Do you only like to look on while other people play sports? Why?
14.What kind of life do you want when you settle down?

15.Why do people have to show up on time for an appointment?
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7. IMPROVING YOUR GRAMMAR - Attitudes toward the environment You know
there are a lot of environmental problems in our country. What should our government
do to prevent them? Indicate the extent to which you agree with each one of the
following statements regarding those problems. Work individually. When you finish,
discuss your answers with one or two classmates to see if you agree

Scale: - strongly agree
agree
somewhat in agreement
disagree
strongly disagres

If we want to have a good environment, the government . .

No. |Possible actions

will have to control and regulate the use of automobiles.

will have to make mass transporfation more effective.

will have to prohibit driving into the central business areas.

will have to prohibit parking oh certain streets in the city.

will have to control motor vehicle pollution emission and regulate
the use of all motor vehicles.

will have to tighten emission limits for ali gas and diesel vehicles.
will have to reduce subsidies to products with adverse
environmentat effects.

will have to implement programs on naturat protection.

will have {o pursue intemational co-operation on environmental
protection and nature conservation,

will have to improve environmental information and education in
general.

[iadies] ~|® LR L

=y
o




8. SPEAKING TASK- Choose one of the previous solutions to the problems of air |
pollution. Find out more about its advantages and disadvantages. Work in teams of four |
il or five students. You will have four or five minutes each to present your ideas in aj
Il symposium, round table, debate, dialogue, panel, or interview, whatever you choose. '

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES

El propésito de esta fnvestigacién fue realizar el disefio de un taller de produccién oral para los
alumnos del nivel intermedio del Centro de Ensefianza de Idiomas de la UNAM, ENEP Acatlin
El disefio se¢ basé en el modelo de la habilidad oral de Bygate (1997) que comprende las
habilidades motor-perceptivas y las habilidades de interaccién. El concepto de aprendizaje que
sustenta el disefio se desprende de la teoria cognitiva, en la que las nociones de conocimiento
declarativo y conocimiento procesal (EBis, 1995} son fundamentales. La teoria de la ensefianza
incluye los aspectos mds importantes del enfoque comunicative. El enfoque comunicativo
promueve el desarrollo integral de la competencia comunicativa y comprende el conocimiento y
ia habilidad de usar ]a lengua meta en situaciones de comunicacién real (Canale, 1990).

Al comparar los conceptos de la habilidad oral con los del aprendizaje y la ensefianza, se
observé que las habilidades motor-perceptivas (Bygate, 1997) son equivalentes en gran medida al
conocimiento declarativo (Ellis, 1995) y al conocimiento de a lengua {Canale, 1990). Asimismo,
se noté que las habilidades de interaccién (Bygate, 1997) se correlacionan con el conocimiento
procesal (Ellis, 1995) y la habilidad de usar la lengua (Canale, 1990). Estas concordancias
permitieron dar coherencia al disefio del taller de pmduccién oral.

Consecuentemente, el disefio del taller de produccién oral siguié el modelo ciclico de
Candlin et al. (1978) Se seleccionaron los tipos de silabo basados en topicos y tareas Los
topicos se determinaron por los instrumentos que se aplicaron para detectar las necesidades,
intereses vy carencias de los encuestados. Las tareas de produccién e interaccién oral se
establecieron por el nivel de inglés de la poblacién a la que se ditige el disefio del taller y en

funcién de las estrategias que se requieren para el desatrollo de la habilidad oral.

14%
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Asimismo, se present6 el programa del taller que se desglosa por tbpicos y por tareas, y
que se cubre en dos semestres. Ademds, se disefié una unidad modelo que muestra Ia forma como
se pueden desarrollar las unidades del taller.

El disefio de este taller permitié unir las bases tedricas con las necesidades reales de un
contexto especifico v concretar los planteamientos tedricos a una realidad particular. No obstante,
es de suma importancia que el taller se implemente para corroborar su funcionamiento. En un
principio, esto permitird gue se hagan las modificaciones que correspondan. Posteriormente, se
recomienda levar a cabo un seguimiento continuo del taller para mantenerlo actualizado

Se espera que esta investigacidn sirva como orientacidn para desatrollar los materiales
didicticos del taller de produccién oral y que, de esta propuesta, se desprenda el disefio de otros
talleres de produccién oral para otros niveles de ingiés, de otros talleres para otras habilidades del
inglés o para los otros idiomas que se imparten en la institucién. Se considera que el disefio de
este taller puede ser utilizado total o parcialmente en otras instituciones, cuyas poblaciones
tengan el mismo nivel de inglés y compartan las mismas necesidades, intereses y carencias de los

alumnos del Centro de Ensefianza de Idiomas de la UNAM, ENEP Acatlin.
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ANEXO 1.- INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES
CUESTIONARIO DEL ALUMNO PARA EL DISENO DE UN CURSO DE PRODUCCION ORAL

Nombre Sexo Edad
Profesién Ocupacién actual

Con la finalidad de disefiar un curso de produccién otal {conversacién) y seleccionar los
materiales mas adecuados a sus necesidades e intereses, el Depto. de Inglés del Centro de
Idiomas Extranjeros estd aplicando el presente cuestionario. Le agradeceremos que proporcione
los datos que se le solicitan, apegindose a sus necesidades y a su realidad Por favor, utilice la
siguiente escala;

4 = Muy importante

3 = Importante

2 = Mediana importancia
1 = Poco importante

0 = Nada importante

A A continuacidn se mencionan diferentes razones por las que estd estudiando inglés. De
acuerdo con sus intereses personales, indique cusles satisfacen sus necesidades. Marque el
" piimero de la escala que corresponda

Concepto |[Razones por las que estudia inglés 4 3 2 1 0
Viajar al extraniero

Conversaciones comerciales con extranjeros
Conversaciones informmales con extranieros
Correspondencia comercial

Correspondencia personal

Obtener un mejor empleo

Es un requisito de mi carrera

Asistir a conferencias en inglés

Dar clases de ingls

Hacer traducciones

Dar conferencias en ingks

Tomar apuntes en hglés

Entrevistas con extrarjeros

Discusiones profesionales (mencione s/que asuntos)

GO~ N [ (Wb [—
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b
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15 | Otros (mencione);
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B. En-el curso de produccitn oral, ;qué otra habilidad le gustarfa que se incluyera? Mérquelas en
la escala que corresponda.

Concepto {Otras habilidades que desea practicar 4 3 2 1 0
Comprensidn awditiva

2 |Comprensién de kectura
3 |Escritura

-

C. ;Considera que dentro del curso de produccién oral debe incluirse algin ejercicio para
practicar aspectos gramaticales probleméticos?

$i () No ()

D ;Qué tan importantes son las siguientes drea(s) empresarial(es) en el desempefio de sus
funciones?

Area de trabajo enla que desempeiia (o desempe-
Concepto |fiard) sus funciones 4 3 2 1 0
Auditorfa

Consultoria

Contabilidad

Exportaciones
Mercadotecnia y publicidad
Produccién

Inventarios

Importaciones
Manterimiento

Disefio

Crédito y Cobranzas
Periodismo

Recursos humanos

14 |Otros (indique):

—
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E. Por el tipo de trabajo que desempefia o desempeiiard, ;qué actividades lleva o llevar a cabo?
Marque el lagar correspondiente en la escala

Concepto

Actividades que desempeiia 0 desempeiiard

Viajar al extranjero

Conversaciones comerciales con extranjeros

Correspondencia comercial

Asistir a conferencias v cursos de actualizacién en ingkés

Dar clases de ingkés

Hacer traducciones

Dar conferencias

Tomar apuntes en juntas y presentaciones en inglés

Entrevistar a personal

Hacer reportajes

OO |0 (O [ JW [N |-

ek |

Discusiones profesionales (mencione sobre qué asuntos):

12

Otros (mencione):

F. ,Cémo prefiere llevar a cabo la practica del inglés en el saldn de clases? Marque en la escala

Concepto

Técnicas grupales de su preferencia

1

Discusiones grupales (todo el grupo)

Discusiones en pequefios grupos

En pares

2
3
4

Otros (mencione);
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G. ;Qué tipo de actividades prefiere llevar a cabo en el salén de clases? Indiquelas en la escala.

155

Concepto

Tipo de actividades que prefiere ¢r el salén de clase

Actividades dirigidas por el profesor

Actividades en pequefios grupos

Actividades en pares

Actividades individuales

Exposiciones orales en equipos

Exposiciones orales individuales

Juegos y canciones

Dindmicas grupales

wloe|~alanjualafue|ro|m=

Otros (mencione):

H. ;Qué temas considera de mayor importancia? Marquelas en la escala correspondiente

Coneepio

Temas que considera importanies

Politica interior

Politica exterior

Religién

Literatura hispanoamericana

Literatura inglesa

Literatura universal

Deportes

Economiza nacional

Economia universal

Historia de México

Historia universal

Miisica cldsica

Miisica contemporénea

Informacién clentifica

Cultura del pueblo de habla inglesa

Informacion sobre lugares turisticos

[unry FURFS JUIPY Sy RS FNIFE PEINY PRI !
S|t rae ]l Sho e l-ala ] B lw | )—

Ciencia ficcién

(Continia en la siguiente pagina)
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Concepto

Temas que considera importantes {(continuacién)

18

Acontecimientos nacionales

18.1

Crecimiento demografico

8.2

Contaminacién y medic ambiente

i8.3

Educacion

18.4

Trafico y vialidad

18.5

SIDA

18.6

Prostitucién

18.7

Pobreza

18.8

Seguridad piiblica

18.9

Servicios

18.10

Manifestaciones piiblicas

i8.11

Otros (mencione):

19

Acontecimientos internacionales

i9.1

19.2

Crecimiento demografico
Contamipacién y medio ambiente

19.3

Educacién

19.4

Trafico y vialidad

19.5

SIDA

19.6

Prostitucidn

19.7

Pobreza

19.8

Seguridad publica

19.9

Servicios

19.10

Manifestaciones ptiblicas

19.11

Otros (mencione):

~ 20

Otros temas (mencione):
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1. ;Qué materiales le gustaria que se utilizaran en el curso de produccién oral? Indiquelos en la

escala.

157

Concepto

Materiales que desea que se incluyan

1

Programas de televisién en inglés

1.1

Novelas

1.2

Reportajes culturales

1.3

Reportajes deportivos

1.4

Noticieros

1.5

Peliculas

1.6

Entrevistas

1.7

Otros (mencione):

Revistas y periédicos

2.1

Reportajes culturales

22

Reportajes deportivos

23

Reportajes policiacos

2.4

Reportajes sociales

2.3

Politica

2.6

Modas y diseiio

2.7

Informacion técnica

2.8

Otros (mencione}:

Grabaciones radiofonicas

3.1

Reportajes culturales

3.2

Reportajes deportivos

3.3

Reportajes policiacos

34

Reportajes sociales

3.5

Politica

3.6

Modas y disefio

3.7

Otros (mencione):
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J. ;Con que frecuencia se Je presentan los siguientes problemas en la conversacion? Utitice la

siguiente escala:
4= Muy frecuente
3= Frecuente
2= Frecuencia regular
1= Poco frecuente
0= No frecuente
Concepto |Aspectos de la L2 que le causan problemas en la PO 4 3 2 1 0

1 {Entender palabras

2 |Entender el mensaje

3 {Ordenar sus ideas

4 |Carencia de vocabulario

5 |Desconocimiento de verbos compuestos

6 | Gramitica incorrecta

7 |Carencts de modismos:

8 !Otros (mencione):

K. ;Conoce algin texto, método, metodologia o curso de conversacién que sea adecuado a sus
pecesidades y pueda servirnos para integrarlo en nuestro curso de produccién oral? Por favor,
menciénelo.

Texto(s):

Método(s):

Metodologia(s):

Curso(s) de conversacion:

Lugar en el que tomé es0s cursos:

Fecha en que los tomé:
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L Con el propdsito de mejorar este cuestionario, tiene alguna(s) sugerencia(s) para la
elaboracion del curso de produccién oral? Por favor anétela(s).

Muchas gracias por su colaberaci6n, sus respuestas contribuirdn a que le brindemos una
mejor atencién.
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ANEXO 2.- VARIABLES ATRIBUTIVAS DE LOS ESTUDIANTES: SEXO Y EDAD

EDADES | HOMBRES | MUJERES | TOTALES
60
56
50
47
44
40
39
37
36
35
34
33
31
30
29
73
77
26
25
24
73
)
21
20
19
I8
17
16
15

TOTALES
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ANEXO 3.- VARIABLES PROFESION/OCUPACION DE LOS ESTUDIANTES

PROFESION/OCUPACION |HOMBRES [ MUJERES |[TOTALES
Estudiante (no especificaron) 19 35
Lic. en Derecho 2 13
Secretariofa)

Lic. en Relaciones Internacionales
Empleado (no se especifict)
Administrador de Empresas
Ama de casa

Actuario

Arquitecto

Educadora

Psicdlogo

Bitlogo

Disefiador Grafico

Ingeniero Mecénico

Lic. en Mateméticas Aplicadas
en Computacién

Periodista

Antropblogo

Lic. en Comercio Exterior
Dibujante

Economista

Ingeniero Agrénomo

| Ingenierc en Computacitn

| Ingeniero Electrénico
Internacionalista

Médico

Odontélogo

Programador

Lic. en Relaciones Comerciales
Socidlogo

Técnico

TOTALES

-
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ANEXO 4.- INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO PARA LOS MAESIROS

CUESTIONARIO DEL MAESTRO PARA EL DISENO DE UN CURSO DE
PRODUCCION ORAL

Nombre Tiempo aprox. de experiencia en PG-6 ___ (aiios)

Con el propdsito de elaborar el disefio de un curso de produccion oral para los alumnos del PG-6
del CIE Acatlan, en el que se proponga la integracion y el reforzamiento de algunas estructuras
gramaticales, te agradeceré que, segiin sea el caso, utilices las siguientes escalas para contestar las
preguntas que se incluyen en este cuestionario:

4 Muy importante
Importante
Mediana importancia
Poco importante
Nada importante

u o B

3
2
1
0

A De acuerdo con tu experiencia, jqué tan importantes son los siguientes temas para los
alumnos de PG-67?

>

Temas 4 3 2 1 1]

Contaminacién y medio ambiente

Politica nacional

Pobreza {(a nivel nacional)

Seguridad piiblica nacional

Educacién nacional

Educacidn internacional

SIDA (a nivel nacional)

Politica exterior

Sloo|~t o] ilwitd =il

Economfia nacional

—
(=1

Historia de México

—_—
[

Lugares turfsticos

—
[\~

Crecimiento demogréfico nacional

—t
L¥% ]

Pobreza (a nivel internacional)

[y
S

Servicios (a nivel nacional}

—
Lh

SIDA (a nivel internacional)

—
=

Economia (a nivel internacional)

Informaci6n cientifica

—
=]

i
&0

Biografias de personajes

Otros (indica)

()
h =

b
<




Franco, Disefto de . 163

B. ;/Qué tan importantes son Jos materiales que se indican a continuacién para los alumeos de
PG-67 Considera su disponibilidad y el tiempo que se requeriria para utilizarlos en ¢l salén
de clase.

Tipo de programa 4 3 2 1 0

Peliculas (TV)

Entrevistas (TV)

Culturales (TV)

Noticieros (TV)

Culturales (revistas y peri6dicos)

Politica (revistas y periddicos)

Culturales (material auditivo)

col-alanfnla|wiro—[%

Politica {material auditivo)

Otros (indica}

—
DI

C. De acuerdo con tu experiencia con el nivel PG-6, jqué tipo de actividades consideras que
son de mayor agrado ¢ importancia para tus alumnos en el curso en el que se practican las
cuatro habilidades?

0

Tipo de ejercicios 4 3 2 1 0

Trabajo dirigido por el maestro

Dindmicas grupales

Juegos y canciones

Ejercicios en pequefios grupos

Ejercicios en pares

Ejercicios individuales

Exposiciones orales en equipo
Exposiciones orales individuales

[ RN FE= S RO ] I RR Y § 8 E

Otros (menciona)
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D ;Pe acuerdo con tu experiencia y las preferencias de los alumnos de PG-6, para Hevar a
cabo la practica de la produccién oral, cudl es la importancia de las siguientes
modalidades?

D. | Temas 4 3 ‘ 2 1 1]

Discusiones grupales {todo el grupo)

Discusiones en grupos pequeiios

Exposiciones en pequefios grupos

i
2
3 | Discusiones en pares
4
5

Exposicienes individuales

Qtros (menciona)

E. ;Con qué frecuencia se les presentan a los alumnos de PG-6 los siguientes problemas en
la conversacion? Utiliza la siguiente escala:

4 = Muy frecuente
3 = Frecuente
2 = Frecuencia regular
1 = Poco frecuente
0 = No frecuente
E. | Problemas adicionales 4 3 2 1 }

Al escuchar, entender vocabulario

Entender el mensaje en general

Ordenas sus ideas

Desconecimiento de verbos compuestos

1
2
3
4 | Carencia de vocabulario al hablar
5
6

Desconocimiento de expresiones
idiométicas

7 | Falta de estrategias comunicativas

Otros (indica):

10

1
12
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E. ¢Cudles son las estructuras gramaticales que, de acuerdo a su nivel, les resultan dificiles a
los aluronos de PG-67 Por favor empilea Ia signiente escala.

Muy dificil
Dificil

Poco dificil
Sin dificultad

O = bW
LI I

Estructura gramatical 3 2 1 0
Presente y pasado perfecto

Verbos modales + infinitivo

Verbos modades + have + participio pasado
Primer condicional

Segundo condicional

Tercer condicional

‘Wish (para el presente)

Wish {para el pasado)

Voz pasiva: be + participio pasado

Voz pasiva: modal + be + participio pasado
Discurso indirecto en tiempo pasado
Preguntas empotradas

Discurso indirecto con preguntas empotradas
Verbos + -ing y/o + infinitivo

Clausulas relativas

Preposiciones

Otros (indicalos):

\DOQ\JO\M-#U)N»—AFJ
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17
ig8
19
20

G. ¢lienes alguna otra sugerencia para ¢l disefio del curso de produccidén oral paia los
atumnos de PG-6?
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ANEXO 5.- INSTRUMENTO 3: ENTREVISTA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO
GUIA PARA LA ENTREVISTA A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INGLES DEL

C.E1. PARA EL DISENO DE UN CURSO DE PRODUCCION ORAL

1. ;Cudles son los objetivos de los talleres?

2. (Cuéles serén los objetivos del taller de produccibén oral?

3. ¢A qué poblacién se dirigird el taller de produccién oral?

4. ;Cudl serd la duracién del taller?

5 Cuantas horas/clase semanales se designaran para el taller de produccién oral?

6. (Encufntos y qué dias de Ia semana se impartiré el taller de produccién oral?

7. ¢En qué horario?

8. ¢(Habria alguna posibilidad de adaptar posteriormente el taller de produccitn oral para los
cursos sabatinos?

9 (Con qué recursos se contara para el taller de produccién oral?

a) Televisores

b) Video caseteras

<) Reproductor de casetes y compact disks
d) Servicio de cable / Sky

€) Cémara de video

1) Peliculas en inglés

2) Radio grabaciones en inglés

by Revistas y periédicos en inglés

D Otros (mencionar)

10. ;Qué otros apoyos se proporcionarén para el tafler de produccion oral? Por ejemplo:
a) Posibilidad de contactar a los estudiantes con nativo hablantes de inglés

b) Grabaci6n en casetes de las participaciones de los alumnos
¢} Video grabacién de las presentaciones orales de los estudiantes
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ANEXO 6.- TRAN$CRIPCION DE LA ENIREVISTA A LA JEFA DEL DEPTO. DE
INGLES

Fecha: Martes 5 de junio de 2001
Duracién de Ia entrevista: 13:50 a 14:05 hrs. (15 minutos)

Entrevistador: ;Cudles son los objetivos de los talleres?

Jefa del Departamento: Los objetivos de los talleres que se imparten en clase diaria, esto es, de
lunes a viernes en clases terciadas que ocwrren lunes y miéreoles, 0 martes y jueves o inclusive
durante los viernes unicamente, serian, en primer término, servir como apoyo a los cursos de
lengua del plan global que estén tomando los alumnos. Nuestros alumnos necesitan apoyos
adicionales en las diferentes habilidades discursivas. Tenemos talleres de produccién oral, de
gramatica, de video, juegos y canciones y wum taller de practicas escénicas que acabamos de
incorporar,

Entrevistador: ;Cudles serén los objetivos del taller de produccidn oral?

Jefa del Departamento: Apoyar al alumno para ayudarlo a que su produccién oral sea cada vez
més fina, mds cuidada. Ayudar en esa parte del alumno en la que por no poseer dominio sobre
produccién oral, sobre tips, sobre aquellas tareas que le permitan hacer un mejor trabajo, el
ahmmno requiere que alguien, algin profesor, a través de talleres, con todo el tiempo del mundo,
con toda la practica que €l necesita, se le vaya indicando como pudiera conducir su trabajo oral.

Entrevistador: ;Estarfamos pensando que este tipo de taller incluiria temas importantes, con
vocabulario nuevo, frases verbales, todo esto que les ayudaria a tener un mayor dominio del
idioma?

Jefa del Departamento: Definitivamente. Es decir, el objetivo principal es esta ayuda que se le
proporcionaria al alumno para desarrollar la actividad discursiva. Por supuesto que, para lograr
este objetivo, nuestro disefiador justamente tendrd que abocarse a la tarea de hacer una seleccién
minueiosa, muy cuidada, muy formal, de cudles serian estos temas de interés para el alamno; las
actividades en las que él mejor se desempefie y que le permitan estar en comunicacién con otros
compafieros de manera tal que, por trabajo individual y a través de trabajo colectivo, él pueda
obtener estas herramientas, es decir, pulir esa habilidad.

Entrevistador: ;A gué poblacién se dirigird el taller de produccitn oral?

Jefa del Departamento: Estamos pensando en alumnos que estin logrando niveles bésico-
avanzados o, de otra maneza, intermedio bajo (sic). Es decir, lo que para nosoiros es plan global 5
y plan global 6, que son los niveles que ya apuntan hacia el puato terminal, el punto en el que
culminan sus estudios con nosotros en clase diatia.

Entrevistador: ;Cudl serd Ja duracion del taler de produccitn oral?
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Jefa del Departamento: Han cambiado las disposiciones instituciopales. Hoy dia nos queda claro
que los talleres deben abarcar un poco del tiempo del alumno, de manera tal que, si su tiempo se
lo permite, pueda tomar uno ¢ dos talleres. La idea es Gnicamente tomar dos horas de préctica
adicional a la sepeana, sin que esto lo limite a que sea sélo un taller e} que pueda toma. Es decir,
que pueda tomar uno, dos o hasta tres talleres st su tiempo se lo permite. La duracién de cada uno
de nuestros talleres es de dos horas a la semana contadas por dieciséis semanas de clase
aproximadamente, haciendo un total de treinta y dos horas

Entrevistador: 8i se contara con suficiente material, jpodriamos pensar que el taller se podria
impartir en dos semestres, como Taller de Conversacién I y Taller de Conversacion I?

Jefa del Departamento: Si, tenemos una propuesta muy interesante en la que se considera un
seguimiento de un taller de conversacion, en el que al alumno se le Heva, a través de diversas
actividades, obviamente creciendo en grado de dificultad v justo por la necesidad que el alumno
tiene de adquirit mayor control sobre esta habilidad, pensarfamos que perfectamente pudiéramos
ofrecer Conversacién I y Conversacidn Il como un segnimiento

Entrevistador: jEn cudntos dias de la semana se impartitia el curso de produccién oral? En
condiciones normales, los alumnos toman dos horas dos veces a la semana. En este caso, se
pensaria en impartirlo una hora dos veces a la semana o dos horas un solo dia y si fuera asi que
dia de la semana serfa?

Jefa del Departamento: La manera como organizamos los talleres es variable Es decir, dado que
es un apoyo, debemos primero considerar que debemos cubrir una necesidad primaria y
prioritaria que son muestros cursos PG y nuestros cursos CL. Una vez cubierta esa demanda,
vemos cuales son nuestros recursos en cuanto a tiempo, profesores, salones y, por supuesto, estin
en espera los talleres que tenemos propuestos. Entonces, si las posibilidades nos lo permiten,
oftecemos una hora el lunes complementada con una hora los miéreoles, o una hora los martes y
una hora los jueves. Sentimos que el alumno prefiere la hora terciada; sin embargo, lo que tiene
mayor arraigo son dos horas los viernes.

Entrevistador: ;Habrd un horario en particular en la mafiana, es decir de 8:00 a 10:00, 6 de 10:00
a 12:00 6, inclusive, en fa tarde?

Jefa del Departamento: Hemos notado a lo largo de los afios, que los horarios preferenciales son
de las 9:00 de la mafiana en adelante. Bs decir de 9:00 a 11:00, 6 de 11:00 a 1:00 que es un
horario ideal. El borario de 1:00 a 3:00 de la tarde también tiene upa enorme poblacién e
inclusive de 3:00 a 5:00. Empieza a decrecer la poblacién de 5:00 a 7:00, por Jo que este horario
no seria muy prictico o productivo El punto serfa abarcar los horarios con mayor afluencia.

Entrevistador: ;Habria alguna posibilidad de adaptar posteriormente el taﬂer de produccién oral
para los cursos sabatinos y cdmo se haria?

Jefa del Departamento: Seguramente, nos interesa mucho vincular las tareas de los cursos de
entre semana con los cursos sabatinos. Sin embargo, la limitante que tenemos en los cursos
sabatinos es el tiempo, dade que nuestros alumnos estén aqui cada ssébado durante cuatro horas
consecutivas, lo que significa marcar un horario bastante fuerte para ellos. Estamos hablando de
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horarios de 9:00 de la mafiana a 1:00 de la tarde 6 de 2:00 a 6:00 de la tarde. Esto tinicamente
nos permite la posibilidad de incluir talleres de 1:00 a 2:00 de la tarde. Durante los titimos ocho
afios, hemos estado impartiendo talleres con esa limitante; sin embargo, es una actividad que se
ve altamente favorecida y, por supuesto, dado que hay interés, hay una necesidad por cumplir,
verfamos la manera de que este taller, que seguramente serd todo un éxito en clase diaria, lo
pudiéramos adaptar a los cursos sabatinos. ;De que manera? Seguramente dosificando ¢l material
y, si esto significa trabajarlo para un Taller de Conversacién I, Conversacion II, Conversacién I1I
e, inclusive, Conversacién TV para, de esta manera, cubrir el material de la propuesta que nos est4
usted haciendo, lo podriamos bacer. Estamos mds que ciertos que los talleres de conversacidn son
los que mayor demanda tienen.

Entrevistador: ;Con qué recursos se contard para el taller de produccidn oral? Me refiero a:
televisores, video caseteras, reproductor de casetes y compact disks, servicio de cable / Sky,
camara de video, peliculas en inglés, radio grabaciones en inglés, revistas y periddicos en inglés o
cualquier otro recurso.

Jefa del Departamento: Con excepcién del servicio de cable 6 Sky, tenemos todos los servicios
que acaba usted de mencionar. El departamento de inglés posee televisores, video caseteras,
reproductores de casetes y de compact disks, cdmara de video, peliculas en inglés, radio
grabaciones en inglés, y pone todos estos materiales a la disposicion del maestro. También
tenemos suficientes revistas y periédicos en inglés. Nos quedarfamos al margen del servicio de
cable 0 de Internet que permitirfa la préctica computarizada, pero por lo demds, puede usted
contar con ellos para el curso de produccién oral.

Entrevistador: ;Qué otros apoyos se  proporcionardn para el taller de produccién oral? Por
ejemplo, la posibilidad de contactar a nuestros estudiantes con native hablantes de inglés para que
tengan mayores posibilidades de practicar el idioma, la grabacién en casetes de sus
participacicnes; o la video grabacidn de las presentaciones orales que llevan a cabo en el salén
de clase.

Jefa del Departamento: Hemos tenido la oportunidad de proporcionar los tres diferentes apoyos
que acaba usted de mencionar. Hemos tepido la experiencia de la video grabacién de las
presentaciones orales de nuestros estudiantes y creemos que es una actividad muy enriquecedora,
es una actividad que ellos disfrutan enormermente y por otra parte es un material que refleja, en
muy alto grado, el avance de los alumnos. Entonces, nosotros favorecemos mucho esta actividad.
En cuanto a la grabacidn en casetes de la participacién de los alumnos, también se llevan a cabo
en las diferentes practicas adicionales que se tienen en los cursos avanzados e, inclusive, PG-5 y
PG-6, y sentimos que es muy viable y muy respetable todo el trabajo que se pueda hacer. Ahora,
la posibilidad de contactar a los estudiantes con nativo hablantes del inglés, la veo un poquito
limitada, hemos intentado, hemos tenido inclusive visitantes nativo hablantes de inglés, pero el
problema de tiempo y distancia es lo gue nos limita bastante. Sin embargo, creo que tratando de
hacer nuestro mejor esfuerzo, podriamos organizar nuestros tiempos y aprovechar Ia presencia de
los alumnos que toman clases de espafiol para extranjeros para poder llevar a cabo esta actividad.
Serfa cuestién de estudiarlo con mayor precision.

Entrevistador: Tengo entendido que en un corto plazo se piensa abrir un Centro de Auto Acceso
Justed cree que se podria hacer uso de los materiales que se encuentren ahi? Me imagino que se
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contara con computadoras que tengan Jnternet y, probablemente, asf como vimos en el Encuentro
de Educacién a Distancia que tuvimos recientemente, que a través de Nefmeeting se hacen
entrevistas entre alummos que estin en San Antonio y otras universidades, justed cree que
pudiéramos llegar a utilizar estos recursos para nuestro Centro de Idiomas y obviamente para el
taller de produccién oral?

Jefa del Departamento: Definitivamente. Yo creo que la Mediateca va a abrir una amplisima
perspeciiva en el mejoramiento de nuestros cursos de idiomas. Debemos intentar vincular estos
disefios bacia lo que una mediateca nos pudiera ofrecer. Estoy segura que una vez que este
proyecto se haga realidad, yo espero que no méds alla de un afio, podamos empezar a ver de qué
manera nuestros alumnos se verdn beneficiados, obviamente a través de un disefio articulado para
esta necesidad y poder hacer de nuestra préctica docente una actividad de primer impacto
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