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PROEMIO

Del método filoséfico tomado en cuenta para ésta tesis, fue el de la
fenomenclogia readlista de Husserl, en donde todo tiene su qhé., su esencia. La
fenomenologia es el estudio de las esencias y relaciones entre las esencias, por
medio de una especie de visién o intuicién no sensorial, relacionada con la
percepcion. Haciendo incapié en la intencionalidad de la consciencia, esto es
combinado con una fenomenologia trascendental, en relacién con un modo de
reflexionar sobre la consciencia (ética) y de la fenomenologia hermenéutica, en
el sentido de la interpretacion, en el desenvolvimiento conceptual del
entendimiento que el Dasein(Ser en el mundo) tiene en el Ser.

La hermenéutica, es el arte y la metodologia de la interpretacién que se origing
en la antigua Grecia, se adhirié a la teologia bajo el cristianismo y alcanzé la
prominencia en el siglo pasado como metodologia de los estudios humanos,
desafiando el predominio del positivismo Recientemente se puso de moda
entre los intelectuales de Occidente, en particular porque figuré en las

filosofias de Heidegger y de Gadamer.
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INTRODUCCION

La presente investigacién parte de la pregunta (Cudl es la importancia de la Filosofia de la Administracién,
de los directores de las organizaciones, asocidndola con su desempefio?

Definiendo a la Filosofia de la Administracion, como la profundizacidn o adguisicion de una consciencia de /o
que es la Administracidn, incluyende la natural y empirica asi como la profesional, en su conjunto,
constituyendo ef mode de percibir la realidad, construir las ideas y procesar los pensamientos,
reflexionando en los principios, fas ideas, los valores, las técnicas, Jas creencias, Ja accion, efc, de la
administracion, '

Son los modos de "ser” y “hacer” de los directivos, junto con la aplicacidn de la Administracion: la accién
de la administracién (Acto Administrativo) Asi los responsables del estilo de Filosofia de Administracidn
que exista en una organizacién influyen de manera decisiva con su declaracién de pensamiento y desempefio,
en la vida de la organizacién. Asociande el pensamiento con la accién a través de sus actitudes, su toma de
decisiones y el cémo logran sus resultados.

Hemos tenido que plantearnes preguntas especificas: {Cémo influye la filesofia de administracién (estilos
de direccién representados en metdforas) en el desempefio (comportamiente) de las organizaciones?;
<Como repercute en las organizaciones la adopcidn de un enfoque ético-moral, como esencia de la filosofia
de administracidn?; y ¢Por qué han fracasado muchas organizaciones?

El objetivo principal de la investigacién es, el diagnosticar el estilo de filosofia de administracién existente
en las organizaciones, asi como analizar su relacién con el desempefio y el logro de sus fines
organizacicnales. Quedando como objetivos especificos estudiar casos reales, a fin de identificar la
importancia de la filosofia de administracién en el desempefio{comportamiento) de las organizaciones,
estudiando la existencia de un enfoque ético-moral en ellas y en sus directores para evidenciar las causas
de fracase en algunas.

De lo anterior planteamos una hipétesis principal: "Dependiendo el estilo de Filosofia de Administracién
{pensamiento) en la direccidn de las organizaciones, se determina su desempefio {accidn)”.

Y como hipétesis secundarias: "las percepciones (de la realidad), las ideas, los pensamientos, los valores, las
creencias, et¢ , que definen un estilo de filosofia de administracidn de los directores de las organizaciones,
“constituyen su “modo de ser” y determinan su "modo de hacer” en las organizaciones”; que “el enfoque
ético-moral, es muy importante en la toma de decisiones, porque ya no sélo hay que tener resultados, sino el
cémo se logren, esto es lo importante” ; finalmente que “la falta de una sana filesofia de administracidn,
propicia ef fracaso de las organizaciones, porque faltarfa el sentfido, lo identidad que permita ir a la
organizacion y a la empresa en la direccién necesaria®.

Para Hevar a cabo este proyecto, se hicieron dos tipos de investigacidn, una documental y otra de campe Se
buscaron las analogias (metdforas) entre la teoria v la prdctica, que representan los diferentes estilos de
direccién de las organizaciones actuales. Desde la visién en que las conciben o han concebido sus
directores, en los diferentes momentos histéricos

En el primer tipo de investigacién, se hizo una interpretacién con una nueva visién de la Teoria General de la
Administracidn, es decir desde sus inicios: desde ka Administracion Natural, Intuitiva y Empirica que ha
existido siempre, y que seguird existiendo, como parte de la naturaleza de tode ser humano, hasta el
surgimiento de la Administracién Profesional, buscando el origen y evolucién de la Teoria General de ia
Administracién, '
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Se estudiaron los diferentes conceptos: del Aombre en sus diferentes concepciones durante su historia; de
la Administracidn y su diferencia con el Acfo Administrafivo También se investigaron las corrientes
filosdficas y de pensamiento que han existido en la historia def hombre, tante en el mundo como en México.
Valordndose la trascendencia de la ética en la vida del hombre asi como en las orgonizaciones y empresas
que él creay a las cuales pertenece

De la Filosofia sabemos que * es el conocimiento por las primeras y mds universales causas, obfenido bajo la
fuz natural de la razén" Santo Tomds de Aquine fue quien en el siglo XIII dié a la Filosofia su estatuto
auténomo de ciencia tomando como base la Fisica y Metafisica de Aristételes. El define fo siguiente: *Es /o
propio del sabio poner ef orden, porque fa sabiduria es la per feccidn suprema de fa razdn, de la que lo propio
es poner el orden.” '

Ahora bien, un orden puede referirse a la razén de cuatro maneras diferentes:

1. El orden de las cosas de la naturaleza, es el orden que la razdn no establece, sine que solamente
considera.

2 FEl orden que la razén establece, considerdndolo en su propia actividad (palabras dotadas de significado),
Logos

3. El orden que la razén establece en las operaciones de la voluntad, al considerarlas Pathos

4. El orden que la razén establece en las cosas exteriores de las que ella es la causa. £thos

Dado que la actividad de la razdn se perfecciona por medio de un hdbito se debe decir que existen ciencias
diferentes, que corresponden a los diverses ordenes a los cuales la razén se aplica propiamente. Quedando
la divisién de la Filosofia como sigue:

* Rationalis philosophia : Légica (ciencia u organdn}
e Philosophia especulativa : Teoréticas
« Philosophia prdctica Activa: Moralis y

Féctiva: Artes

La Administracién, posee también estas necesidades, puesto que necesita de la luz de la razdn que se
per-fecciona por medio de un hdbito: la prdctica y de aqui su vinculo con la Filosofia

De lu especulativa o tedricas, Aristételes hace una subdivisidn, en razén de los tres diferentes grados de
abstraccién:

1. €] primer esfuerzo de la inteligencia abstracta que consiste en considerar las cosas sensibles
independientemente de sus caracteristicas individuales, y corresponde a la filosofia de la naturaleza o
cosmologia a sea la fisica de Aristételes.

2 El segundo esfuerzo de la inteligencia abstracta, que consiste en considerar las cosas
independientemente de sus cuslidades sensibles y de sus movimientos, para no retener mds que las
determinaciones de orden cuantitativo : figuras geométricas, relaciones numéricas, etc. A este grado de
abstraccion, corresponden las ciencias matemdticas.

3 El tercer esfuerzo de la inteligencia absfracta, considera las cosas independientemente de toda materia,
A este esfuerzo corresponde la metafisica.

! Gardeil, “Imtiationa la Philesophie de 5t Thomas D Aguin”, Edions du Cerf Paris, 1951 Pdgs 8-9,

I
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De lo anteriormente expresado, podemos inferir al dmbite de la Administracién en la Filosofia Ya que la
Administracion es el medio de las organizaciones para el logro de sus fines y se vincula a los principios de la
Filosofia haciéndolos propios en cuanto a la instalacién del orden en las organizaciones. También por esto
podemos pensar que lo propic del administrador es poner el orden en las organizaciones ademds que es
propio de él, ser sabio y buscar la perfeccién suprema de la razén.

De donde muchos autores han considerado a la Administracién como ciencia, técnica y arte. Ejemplificando
sefialaremos algunos:?

W. Jiménez Casfro sefiala: "La administracion es una ciencia compuesta de principios, técnicas y prdcticas
cuya aplicacién a conjuntes humanos, permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cocoperativo, a
través de los cuales se pueden alcanzar propédsitos comunes que individualmente no se pueden lograr”.

J. A Ferndndez Arena sefigla: "La administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objefivos institucionales por medio de una estructuray a través del esfuerzo humano coordinado”

J. D. Mooney sefinia: "La administracion es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds, con base en
un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”.

Peterson y Plowman sefiala; *La administracion es una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican
y realizan propdsitos y objetivos de un grupe humano par ticular "

Koontfz y O donnell sefiala: “La administracién es la direccién de un organisme social y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la hebilided de conducir @ sus integrantes”,

Caracteristicas, que en los albores del sigle XXT, hay que fundamentar en sus diferentes campes, es decir
en la abstraccion, el método, y el hacer de la Administracién. todo esto visto a la luz de la razén, la éticay
la moral. '

En el segundo tipo de investigacién se hizo una revisién de las ideas, los pensamientos y la forma de ejercer
el acto gdministrativo, Asi como otros aspectos propios de la Administracidn Profesional de algunos
directores de diferentes orgonizaciones en México. Hubo una seleccidn de la muestra por parte del
investigador, considerande que no se podia abarcar el total de la poblacién, estableciendo criterios de
inclusion y de exclusién. Los enfrevistados fendrian que ocupar un puesto de oha direccién en cuclquier
organizacion de la poblacién mexicana. Se les proporciond un cuestionario-entrevista a 44 directores
expresdndonos sus respuestas, sus pensamientos, sus prdcticas, sus valores etc.; asi como las respuestas
que nos llevaran a diagnosticar el estilo de direccidn o administracién existente en las organizaciones donde
trabajan. Enfatizando sobre el ingrediente ético-moral declarado en sus organizaciones y en ellos mismos, o
la no existencia del ingrediente ético y moral '

El resultado, ha side fascinante, pues se pudo comprobar ef vinculo tan fuerte que se da entre el binomio
existente de la prdctica y la teoria, y viceversa, confirmdndose que la evolucion de la administracidn va en
buen camino para el cumplimiento de sus fines, sobretodo para los que se dedican en los diversos campos de
la administracion junto con su prdctica: emprendedores, empresarios, direcfores, administradores,
investigadores y docentes, enfatizande que esto responde a las necesidades del mundo actual globalizado, y
en donde lo que predomina es el cambio

? Citado en Reyes Ponce Aqustin, Administracion Moderna, Limusa, Noriega Editores 1997, pdg 3, 480 pp.
i1
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Asi las conclusiones de este frabajo, han sido obtenidas conforme a una rigurosa metodologia estadistica, v
nos han reflejado que lo que dice la teoria, es decir, la investigacidn documental, es un fiel espejo de la
realidad que existe en las organizaciones mexiconas, y que se refleja en la investigacién de campo
evidenciande, que en las organizaciones graondes se lleva a cabo una administracién profesional; en las
pequefias y micro se practica una administracién natural y empirica; v en las medianas se practica una
mezcla de ambas administraciones.

En relacidn a la propuesta, ésta es una reflexidn para los dirigentes de las organizaciones y empresas hacia
la primera década del tercer milenio.

La presente investigacidn ha sidoe realizada gracias a! apoyo desinteresado de una gran cantidad de
personas que han simpatizade en diversos momentos de su elaboracién Sin poder mencionarlos a todos,
quisiera dejar testimonic de mi agradecimiento, a la institucién a la que pertenezco, a mi familia, a mis
asesoras, amigos, moestres, alumnos, autores estudiados, y muy en especial a los directores de las
organizaciones que tuvieron a bien responder a mi cuestionario - entrevista. Esperando que la presente
tesis también les sea de utilidad vy de reflexién.
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PARTE I FILSOSOFTA DE LA ADMINISTRACION: ORIGENES Y EVOLUCION
Capitulo 1 FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION

1.1 Antecedentes

Para efectos de este trabajo, definiremos que entendemos, por “Filosofia de la
Administracién”. No es ofra cosa que la profundizacién en la administracién, un
cuestionamiento constante y actual, una toma de consciencia sobre qué es la Administracién
para las organizaciones y las empresas, qué es la administracién profesional, asi como sy
relacién con la administracién empirica e intuitiva, que posee naturalmente tado ser humano.

Asf, cuestiondndonos, pensando, reflexionando, siendo criticos, es como podemos profundizar,
en nuesiras ideas, que forman la esencia de un administrador, lo que pensamos y qué es lo que
hacemos, es decir la accién de la administracién, o sea el acto administrative. Asi como también
el cdmo hacemos, que implica el andlisis de lo bien o lo mal que obramos al obtener nuestros
resultados.

El darnos cuenta de estas necesidades, y siendo la filosofia, la que por muchos afios se ha
encargado de ese quehacer, es que nos vinculamos en la administracién, para conocer al ser
humano, en su contexto intelectual, sus ideas, sus pensamientos sus acciones, a través de su
historia,

La filosofia, es una ciencia humanistica como la administracién, de ahi que su relacién sea
intrinsicamente esencial, La filosofia es un término griego que sirvié para caracterizar una
actitud intelectual, mds que un resultade de conocimiento, es decir la blisqueda del saber Ef
elemento “filo" (de phifia, amistad), significa una actitud de estudio amoreso, de aspiracién
profunda y sincera, mds que una acabada sabiduria (sophid) Por lo que etimoldgicamente
significa: "amor a la sabiduria” ®

Esto mismo da a la filosofia su direccidn hacia el conocimiento de los principios superiores o
causas {iltimas de la realidad, al mismo tiempo que su infinitud. De aqui la dificultad de definir
el objeto de estudio de la filosofia. ¥ por esta misma generalidad, la filosofia viene a
completar @ las ciencias particulares y puede hablarse asi de una Filosofia de /fa
Administracicn

Los grandes temas de la Filosofia vienen dados por los tres términos de todo saber, que son: el
sujeto que conoce (cuerpo, mente y alma humaona (espiritu y consciencia), el conecimiento
mismo y el objeto conocido o realidad*

*Filosofia” Brugger Walter, Diccionario de Filosofia, Biblioteca Herder. Barcelona 1969, pdgs 216- 218

4 Con base en Gardeil H. D, op. cit. Pdg. 9 (Philosophia es cognitio per primas et universals causas sub
lumine naturali rationss, la filosofia es el conocimiento por las primeras causas y mds universales causas,
obtenido, bajo la luz de la razén. ) Podemos inferir que este pdrrafo estd relacionado con la esencia de la
filosofia, en consecuencia es esencia de todo ser humaro, por lo tanto quedan incluidos los directores de
las organizaciones, ya que esta esencia influye en su manera de ser y hacer la administracidn

1
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Entendemos que el hombre nunca posee de manera perfecta la comprensidn definitiva de todo,
que eso es la sabiduria, y que lucha anhelante por ella. Por lo que una definicidn reat de filosofia
es: " aquél saber de la razén humana, que penetrando hasta las ditimas razones, investiga la

realidad total, especialmente el ser y el deber ser propios del hombre".”

Una cierta inteligencia de si mismo y del universo anima de continuo la accién del hombre
adulto Esta espontdnea orientacién de la existencia, constituye su filosofia precientifica Pero
mds alld de este conocimiento, el hombre se siente impulsade en todos los sigles hacia un
saber, seguro, sistemdtico, detallado y dotado de claridad légica, acerca de lo real,
precisamente hacia la filesofia cientifica.

La filosofia es un saber por las causas, es una ciencia universal, porque abarca la totalidad de
fo real y penetra hasta sus razones Gitimas. El punto de partida mds intimo de la filosofia lo
constituye "el hacer humano”, tnica cosa inmediatamente dada al hombre en la que se revela su
“yo" y todo lo que concierne a su actividad humana y a su entorno

Asf la filosofia entera se presenta como una interpretacién del hacer humano, llevada hasta sus
mds profundas rafces. Teniendo un sentido mds amplio, es punto de partida para filosofar,
cualquier saber acerca de lo real que preceda a la filosofia, no sélo el implicade a la filosofia, y
no sélo el implicado a la vida cotidiana y en la creacidn cultural, sino el proporcionado por las
demds ciencias, como la administracién entre otras,

Si la filosofia sirve a las otras ciencias, aclarande y asegurando sus bases ditimas, también las
otras ciencias sirven a la filosofla Del método de la filesofia, es el llevar a cabo una
clarificacién del mundo, que incluye también al hombre, mediante la razén humang, no se trata
de un racicnalismo enemigo de la vida, pues la razdén misma es un aspecto de la vida humana y
estd en intercambio orgdnico con los aspectos restantes de la vida Por eso, la filosofia, no sélo
satisface la tendencia de la mente hacia la verdad, sino que también aclara, complementa y
vigoriza la orientacidn de la vida del hombre, por fa cual, en cambio, es guiada y preservada de
una dispersién inconsistente. Tal filosofia no puede ser nunca obra exclusiva del individuo, que,
sucumbe con demasiada facilidad a las contingencias de su “yo" y de su tiempo, deformando
segin ellas la realidad. Unicamente el didiogo respetuoso y a la vez critico con la tradicién
filoséfica de la humanidad, conduce a la verdad integral.

Pues las preguntas eternas, encuentran eternas respuestas, gue perduran a través de todas las
épocas, formando una philosophia perenmis. Pero cada época, ha de volver a plantear, los
problemas eternos y darles solucion.

Los estudiosos de la administracién, percibimos el vinculo esencial que se da entre la
filosofia y la administracién, que su camino no estd separado sinc que al contrario se
complementan. En la historia de la administracién, desde sus inicios hasta nuestros dias
encontramos las preguntas eternas: "¢Cémo organizarnos. ?“, "¢Cémo prevenir.. ?", "¢Qué
producir?”, etc Para lo cual, en las diferentes épocas en las diferentes culturas siempre ha
habido respuestas, desde el “homo- sapiens sapiens’, hasta el hombre contempordneo

Ibid, pdg 9
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Asi, desde los albores de la administracién profesional, el hombre ha tratado de contestar
¢ésas preguntas eternas segin sus recursos buscande la mejor respuesta en su momento
especifico. A través del inicio de sistematizar los conocimientos prdcticos y sabios adquiridos
por el hombre en diferentes sociedades.

Del paso del trabajo artesanal, familiar, al surgimiento de las grandes corporaciones y
organizaciones con la produccién en serie, surge la necesidad de crear una nueva figura, la del
administrador, aquél que tuviera ia capacidad de llevar el orden en ésas organizaciones y que
fuera capaz de “hacer que la gente” cumpliera con las expectativas, de los duefios,
empresarios, de ésas grandes corporaciones y organizaciones. Asi también se va creando la
necesidad de la admimstracidn profesional, que hoy vemos que es una ciencia joven, en
comparacién con otras ciencias particulares.

¢Cémo administrar mejor esas Organizaciones?, ¢Cémo lograr que sean productivas y
eficaces?, "¢Cémo hacer que la gente se sienta bien trabajando?”, etc. Estas preguntas siguen
y seguirdn vigentes, lo que cambia es el modo de "hacer” la administracién, que dependerd
siempre del modo de “ser” del administrador”

1.2 ADMINISTRACION INTUITIVA O EMPIRICA ¢

La administracidn es una actividad inherente al ser humano, pertenece intrinsecamente al
individuo, es una de las funciones de su cerebro Esto ha sido comprobado por los cientificos,
desde la segunda mitad del sigle pasado. Por eso podemos encontrar administradores que nunca
estudiaron formalmente de administracién y por oportunidad de vida o necesidad, lo hacen. Las
investigaciones cientificas nos indican cémo estd compuesto el cerebro y ¢émo ha evolucionado
el cerebro humano hasta nuestros dfas.

Los cientificos sefialan que el cerebro nacié en los mares primordiales, hace millones de afios,
que pasaron eohes hasta que evolucionaron nuevas formas de vida, Primere el cerebro fue sdlo
una mdquina, y conforme pasaba otra era, el cerebro adquiria nuevas habilidades.

El prototipo del cerebro, se encontré en la cibia y luego en el llamado pescado antiguo,
continuando en esa evolucién aparece el cerebro reptiliano, que es el de los dinosaurios, el cual
representa una tosca computadora. Luego por las demandas del medio ambiente surge en los
mamiferos lo que se conoce como el encéfalo, que podriamos considerar como un producto
secundario de la era glacial £l encéfalo estd cubierto por una capa corrugada llamada corteza,
que marca ¢! nacimiento de la inteligencia que despliega el arte de la supervivencia.

Pero la corteza que aparece en el hombre primitivo es diferente, hay mds de ella, y su
superficie estd orgenizada en columnas (neuronas), en donde se consfruyen lineas de
comunicacién, que a su vez forman redes, debido a las experiencias, entonces, surge: la
memoria, el aprendizaje, la planeacion, la organizacion etc. Es aqui donde encontramos el
primer indicio del proceso administrativo, empirico e intuitivo. La corteza, aumenté de tamafio
y se plegé a s misma. Siende Jos pliegues una caracteristica humana.

¢ Este apartado ha sido desarrollado con base en: Maclean P. D et Guyot R, Les frois cervaux de
I hormme, Paris ed Robert Laffont, 1990, pdgs.254 y de Crick Francis, The Astonishing Hypothesis. A
Touschstone ., Nueva York, Book, Simon & Schuster, 1995, pdgs. 317
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El cerebro siguié evolucionando, en la escala geoldgica del tiempo El primer antecedente que
tenemos, es de hace 5 millones de afios, cuando aparece el “hombre primitivo” en la Sabana
Africana, su cerebro pesaba % kilo

Después tenemos al homo habilis, esto hace 3 millones de afios, éste despliega habilidades
manuales; le sigue el Aomo erectus hace un millén de afios, va aumentando el tamafio del
cerebro, luego descubre el fuego y se dedica a la caceria; finalmente llegamos al hombre
moderno, llamado Aomo sapiens sapiens, su cerebro pesa 1,360 gramos, vemes como aumentd y
esto tan sélo hace cien mil afios, desde que encontramos su rastro y es el cerebro que usamos
todos los seres humanos, actualmente,

El cerebro contempordneo, estd compuesto por lo que se llama: cerebro primitivo, que es
donde se encuentran nuestras emociones, es nuestro lado impulsivo, posee nuestros recuerdos
mds remotos, controla nuesiro ritmo cardiaco, nuestra respiracidn, y mantiene conexiones
intimas con el nuevo cerebro: la corteza, que es la que regula al cerebro primitivo.

La corteza cerebral, es un reflejo de lo que estd afuera, es decir, todo lo que reline la
experiencia, y enfonces, nos preguntamos: écomo cambiamos?, <cdmo hemos evolucionado de la
revolucién agricola a la revolucién industrial? écdmo vamos a evolucionar al futuroe?, la
respuesta se encuentra en la complejidad cerebral.

La corteza cerebral, es la gloria suprema del cerebro, nos permite verificar la realidad, nos
filtra el mundo exterior, nos permite ver, tocar, oir, hablar, etc,, es la gorra de pensar del ser
humano, es donde se formulan los pianes, los pensamientos, las ideas, por medio de impulsos
eléctricos y cambios quimicos imprevistos, lo cual nes permite pensar imaginativamente,
reconociende ésta, como una caracteristica dnicamente humana

Las nuevas ideas, se forman de una manera caprichosa, y esto es lo que nos permite progresar,
es una habilidad no premeditada, y de ésta manera evolucionamos.

Nuestra posesidn mds importante es el cerebro, pero y, ¢qué fuerza lo impulse? Pues todo,
todo lo que nos rodea, es decir el medio ambiente, que cambia fisicamente nuestro cerebro,
aunque también tiene sus reglas, y hay un momento para ese aprendizaje, ej: hay un momento
para aprender a hablar, a leer, etc.

El ser humano aprende o que es bueno y Uil y da valores que se reflejon en el cerebro.
Conforme la persona practica, el cerebro crece, creando redes de comunicacién entre las
neuronas.

Aungue podemos evolucionar, en un nidmero infinito de maneras, fambién somos prisioneros de
nuestros “genes”, y prisioneros del medio ambiente que nos rodea, positive o negativo, ej.: de la
pobreza, la violencia, el odio, el conflicto, etc., es decir, nos afecta todo lo de la vida, el amor o
su falta, lo bello, lo trdgico, y asi mismo se afecta el cerebro, ej: la violencia engendra
viclencia, conflictos, deseos de vengonza que se heredan de razes en razes; pero el cerebro
también puede hallar la belleza, el amor si se quiere buscar Por esto pensamos que a través del
mito, la metdfora, la esperanza en las cosas que hacen del ser humano una fuente de amor y
prodigio podemos afirmar que la civilizacién humana tiene fa posibilidad de convertirse en aigo
hermoso como las primeras flores que encontraron los arquedlogos en los vestigios del Aomo
sapiens neanderthalensis.
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Después de analizar lo anterior, podemos inferir, por qué el ser humano, antes de abocarse al
estudio de la administracién profesional, ha podido desarrollarse en diferentes entornos y
épocas, haciendo administracion empirica e intuitiva.

1.3 DIFERENCIA ENTRE ADMINISTRACION Y ACTO ADMINISTRATIVO’

Desde el descubrimiento del dltimo eslabén evolutivo en la cadena biolégica de la especie
humana que .es el homo sapiens sapiens, que significa e/ hombre que sabe que plensa, cuyas
consideraciones cientificas fueron expuestas en el apartado anterior, podemos diferenciar
entre el pensamiento y la accidn. Los estudiosos de las ciencias del comportamiento humano,
han profundizade mucho mds alld de lo bioldgico, estudiando el proceso mental de casi todo ser
humano buscando el origen o causa del pensamiento, encontrando que /la percepcion de Ja
realidad que tiene cada ser humano, es el disparador del proceso del pensamiento, y que ningin
ser humano tiene una percepcidn idéntica o tnica de la realidad, asi que la suma de las
diferentes percepciones nos pueda dar una idea mds exacta de la (nica realidad que existe
pero no todavia la total y que nadie la posee en forma absoluta Por lo que el Hegar a un
pensamiento comin, sélo se da con la convivencia humana

Los mismos estudiosos de las ciencias del comportamiento, han demostrado el vinculo que
existe entre pensamiento y accién, que cuando son reciprocos, se puede decir que son
congruentes, consistentes y cuando no se vinculan, no hay congruencia ni consistencia
identificando un tercer, caso cuando se piensa una cosa y se hace otra, lo cual ocasiona muchos
conflictos en el comportamiento humano y que profundizaremos mds adelante en un capitulo
especifico.

Asi desde que el ser humane dejo de ser némada y se volvié sedentario, empezé a desarrollar
su capacidad de pensar: planeando, organizando dirigiendo y controlando segin las condiciones
que el entorno le iba ofreciendo, esto implicé el desarrolio de sus capacidades bioldgicas que ya
poseia Entonces se da primero lo administrativo, es decir la accidn de la administracion que se
va perfeccionando a través de la experiencia El hombre empezd a producir todo aquello que
iba necesitando, aprendié de sus fracasos y de sus éxitos, construyendo una teoria empirica
administrativa que se iba transmitiendo de generacidén en generacidn, bajo las diferencias
culturales de cada grupo humeno hasta liegar a las evidencias que tenemos de las grandes
civilizaciones.

En lo medida de que la tarea era mds dificil, requirieron una mejor organizacién. Surgieron
entonces los lideres o administradores que ya sabian que pensaban, que planeaban, organizaban
y dirigian las operaciones, como la caza del mamut, o la construccidn de una pirémide, y que
formaban parte de grupos mds evolucionados porque pensaban y a los grupos que dominaban
fos ponian a ejecutar lo que habian pensado

Llevando a la accién las tareas mds pesadas y arduas, como cazar, mover una roca ¢ recolectar
sus alimentos. Los hombres necesitaban de la ayuda mutua para lograr lo que deseaban.

"« Administracion”, "Administrative” Diccionario Enciclopédico, £/ pequefio Larousse, ilustrado, Agrupacién
Editorial, S. A 1999]s p.] Define come administracidm gobernar, regir; administrative como relative a la
administracién: acto administrative
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Lo anterior nos indica que existe un vinculo muy estrecho enire e/ pensamiento de la
administracién de manera natural y empirica y los actos administrativos, que permitieron a los
hombres primitivos realizar actividades necesarias para satisfacer sus necesidades, es decir:
pensar en la previsién, la planeacién, la organizacién, la integracién, la direccidn y el control,
desde el punto de vista natural, intuitivo y empirico. Ast se da el paso de la vida a las primeras
civilizaciones, en donde se fueron desarrollando estructuras y organizaciones sociales, hasta
alcanzar el estado actual en el que nos encontramos. Enfatizaremos algunos datos importantes
de algunas civilizaciones y eventos importantes para la administracion empirica y primera que
estd en la naturaleza de los seres humanos, que formaron y dejaron huella como fundamento de
la actual administracién® -

Las grandes civilizaciones, como Asia, Sumeria, Babilonia, Egipto, Asiria, Persia, Grecia y Roma
en Europe, vy en América: los Mayas, los Incas, etc, evidentemente, tenian expertos
administradores, segin lo evidencian sus logros, los cuales muchos de éstos, no pueden
duplicarse atin con la tecnologia de hoy en dia, ejemplo: las Pirdmides de Egipto, de América, la
6ran Muralla China, las ciudades amuraliadas, los canales de Sumeria, los Jardines Colgantes,
los sistemas de irrigacidn, asf como las realizaciones matemdticas y astronémicas de Babilenia
y de los Mayas, los caminos y la biblioteca de Asiria, las grandes ciudades come Persia. Todo fo
anterior necesité de organizacién y de genio administrative para logrario. €l cédige de
Hammurabi incluia los salarics minimos y de incentivos desde el afio 1800 antes de J<. En
Grecia, aiin evocamos las visiones de arte, de arquitecturq, literatura y gobierno civil,
sofisticados. Estas realizaciones, requirieron la aplicacién de un conocimiento en
administracion, involucrado y complejo. Los ciudadancs de Grecia, trabajaren bajo el sistema a
destajo, en los contratos gubernamentales.

En Roma, la cual controlé al mundo, desde Inglaterra hasta Asia, todavia se le reconoce por su
sistema de caminos, muchos de los cuales, todavia estdn en uso, la elaborada construccién de
edificios plblicos, las empresas comerciales, el gobierno civil y la Pax Romana. La cual se
desarrollé y se mantuvo por un sistema militar, que fodavia es un ejemplo para los ejércitos de
hoy. Todo esto, requirié la aplicacidn de un conocimiento adminisirativo, altamente desarroliade. Desde
el afio 300 A. C, en Roma, se usaron leyes salariales mdximas, para tratar de compensar la
escasez de trabajo (fampoco dieron resultado, como hoy)

En China, se encuentra la Gran Muralla, tuvieron grandes ejércitos, su sistema de caminos
intercontinentales, el comercio de la seda, etc., tode esto requirié una considerable pericia
administrativa. El principio de la especializacion ‘del trabajo (divisién), se utilizé desde el afio
1650 a. J €, y la relacién laboral se entendié desde el afio 400 después de J.C.

Hace mds de 400 afios existié un servidor puiblico florentino, intelectual, llamado Nicolds
Maguiavelo, traté de codificar algunos conceptos de la administracién piblica, para su
patrocinador, y su obra se llama e/ principe, fue precursor y lider en el estudio, de cémo
adquirir y usar el poder, De acuerdo con él, hay dos modos de combatir: por la fuerza o por la
ley. Dice que los animales usan el primero y la gente usa el segundo. También dice que un lider
puede manejar a sus seguidores utilizando el temor, como forma de respeto ¢ el amor. Que el
lider puede exigir respeto, pero no amor, en consecuencia, los lideres deben usar el proceso
que pueden controlar: el temor.

® Este apartado se ha desarrollado con base en: Robbins P. Stephen. Organizational Behavior,Concepts,
Controversies Aplications, 1995 (frad. espafiola de Adalfo Quifiones Deras, Comportamiento Organizacional,
Teoria y prdctica, 7° edicidn, Prentice Hall, 1996, pdgs. Al - Al4, pp., 850
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La Iglesia Catélica Romana, ha contribuido mucho a la evolucién del pensamiento administrativo.
A medida de la aparicién de diferentes sectas, la Iglesia, necesitd definir su misién, propésito,
objetivos, politicas, reglas, reglamentos, asi como su jerarquia organizacional, con mds claridad.
Cred una fuerte relacién centralizada de autoridad-responsabilidad. El conflicto entre la
autoridad eclesidstica centralizada y descentralizade sigue hasta la época actual

De 1700 a 1850, se da la Revolucién Industrial en Europa, credndose formas de trabajo
diferentes de las que se dieron en el sistema feudal, gremios, granjas efc.

La Revolucién Industrial, fue precipitada por una nueva doctrina fundada sobre el concepto de
libertad econémica y por la invencidn y uso de nuevas herramientas, procesos, mdquinas para la
manufactura de productos de algodén y lana. Esto fue posible por una nueva fuente de energia:
la mdquina de vapor, que utilizaba carbdn. Todos estos factores, fueron el resultado indirecto,
del auge del conocimiento, durante el periodo de una vigorosa actividad intelectual que se llamé
Renacimiento

La nueva doctrina econdmica estuvo basada en el concepto francés de luisser faire, laissez
passer, precursora de la libre empresa Adam Smith, el notable economista que pensaba que si
se dejoba a los empresarios, que buscaran sus intereses solos, serian guiados por una mano
invisible, esta mano dirige los intereses privados y lag pasiones del hombre, hacia lo que es mds
compatible con los intereses de toda la sociedad Y que también existian leyes naturales, como
la de fa oferta y la demanda, que podrian regular las relaciones econémicas, para beneficio de
la sociedad ®

Por dltimo Smith, decta, que existia un interés mutuo entre los trabajadores, que trabajan con
mds ahinco por mds dinero y entre los propietarios, que se beneficiaban por las utilidades
obtenidas por la produccién extra

En un corto periodo, el nuevo sistema de fdbricas volvié obsoletas las actividades de
produccién y distribucion en Europa en aquel tiempo. Sin embarge, eso no cambié
necesariamente la teoria y la practica administrativa

Los empresarios conocieron problemas, a los que no se habian enfrentade antes, con el
surgimiento del sistema de fdbricas Pero en la mayoria de los casos, no se dieron cuenta de la
relacién entre el ambiente que cambiaba y sus actividades, ni entendieron la naturaleza de los
nuevos problemas administrativos. '

Para mediados del siglo XIX, los hombres de negocios de los Estados Unidos de Norteamérica,
comenzaron a darse cuenta, de que habia serios e inminentes problemas humanos, los
ejecutivos o gerentes, tendian a ser autéeratas y burocrdticos, pues creian que el trabajo, era
un articulo que podia comprarse y venderse como cualquier otro producto o recurso En
consecuencia, la brecha entre gerentes y trabajadores, se ampliaba, @ medida de que las
fébricas crecieran.

El desempefio de todas las actividades administrativas que estaban basadas en reglas
generales o en Tanteos, carecian cada vez mds de precisién y eficiencia.

®Ibid, op cit pdgs Al- Al4
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Por tanto, los gerentes tenian que confiar, en su propio juicio. en su intuicién y en sus registros
comerciales, para remediar, los problemas criticos inmediatos, ya que no podian considerarlos a
largo plazo

Estaban interesados, principalmente en el problema de las mdquinas. el material y el equipo,
mas que en las actividades administrativas como tales.

1 4 ADIMINISTRACION PROFESIONAL™.

Asi histdricamente a partir de la culminacién de la Revolucién Industrial en Inglaterra y en
Estados Unidos de Norteamérica, surgen las grandes corporaciones como: formas de practicas
monopolistas(procesos de centralizacion entre grandes capitalistas), la sociedad anénima(célula
del mecanismo econdmico del sistema capitalista), el trust (es una forma de organizacién
monopolista), la holding company (compafiia tenedora de acciones), la fusién (forma de
monopolizar la economia por los grandes capitalistas), se dejaron atrds, los modos de
produccién y de trabajo, y al tratar de organizariss, se buscaba la mejor forma de obtencion
de resultados.

Surgiendo a finales del siglo XIX, diferentes empresarios o capitalistas, que sienten la
necesidad de hacer una administracién mds formal y sistemdtica para ordenar sus
organizaciones asi que ellos financian diferentes universidades para formar profesionistas
especializados en administrar me jor una organizacidn, con una preparacién formal y sistemdtica
ddndose el inicio de la administracién profesional. Ejemplos: :

1. El grupo Morgan, gque participaba en, el hierro, acero, automdviles, petréleo,
manufacturas eléctricas, industria quimica, mineria, seguros, etc., Tuvo influenciaen las
Universidades de Yale, John HopKins, tres museos, YMCA, organistmos de investigacion
médica, etc ,

2. El grupo Rockefeller, que participabe en: el pefrdleo, manufacturas eléciricas,
industria quimica, minero metallrgica, seguros, etc, tuwo influencia en Harvard
University, en Princeton University, Stanford Research Institute, Illinois Institute of
Technology.

3 Du Pont Chemical, que participaba en: la industria automotriz, industria siderdrgica,
industria petrolera, manufacturas eléctricas, industria quimica, mineria y metalirgica,
tuve influencia en Columbia University, Princeton, Stanford y Pennsilvanya University,
NICA, ete.

4. First National, que participaba en la industria automotriz, siderirgica, petréleo
manufactura eléctrica, industria quimica, seguros, ete. Tuvo influencia en la Columbia
University, Princeton, Stanford, Pennsilvanya University, MICA, etc

De las principales contribuciones a la administracién profesional en Norteamérica,
tenemos: en 1881, Joseph Wharton, que establecié a nivel universitario un curso de
administracion de negocios: en 1886, Henry Metcalfe, del Arte de la Administraciony de la
¢ciencia de la administracion; H. Towne, de la ciencia de la administracién

1% Este apartado se desarrollo con base en: Rodriguez Valencia Joaquin, Tnfroduccion a la Administracion.
con enfogue de Sistetnas, ECAFSA, México, 3%.edicidn, 1999, pdgs. 61- 66, pp 730 v con base en
Hernéndez y Rodrfguez Sergio. Introduccion a la Administracion, un enfogue tedrico practico, MacGraw
Hill, México. 2001, pdgs.: 9- 10, pp 400
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En Europa, en Francia: Henri Fayol, en 1911, que propone el estudio de la administracidn en
universidades.

En México, las primeras civilizaciones dejaron evidencias de lo buen administradores que
fueron, y en el aspecto profesional, tenemos las siguientes evidencias:

1 La primera escuela de estudios comerciales se establecio en 1845, que fue cerrada
por la invasién norteamericana a nuestro pais.

2. En 1854, Antonio Lépez de Santa Ana, establecidé la sequnda, que se llamé Escuela
Superior de Comercio, por su parte Benito Judrez fundé la Escuela Superior de
Comercio y Adminisfracién (ESCA), dependiente de la Secrefaria de Industria ,
Comercio y Trabajo, la que posteriormente formé parte del Departamento
Universitario de le Secretaria de Educacidn

3. En 1929, Tomds Lépez Sdnchez {del IPN), organizé la carrera de contador piblico y
auditor en la Universidad Nacional Auténoma de México.

4 En 1943, surge en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,
los cursos sobre administracién de negocios, con apoyo de Don Eugenio Garza Sada.

5. En 1947, el prominente industrial y banquero Baileres, funda el Institute
Tecnoldgico de México y establece la carrera de administracién de negocios.

6. En 1957, el maestro Agustin Reyes Ponce, funda en la Universidad Iberoamericang,
la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas. Y también en la
Universidad Nacional Autdnoma de México, el Consejo Universitario aprobéd la
carrera de Licenciado en Administracién de Empresas, quedande para 1970 como
Licenciado en Administracion.

La administracién profesional, acumulé conocimientos, experiencias y arte, aplicade a las
grandes corporaciones, para administrarlas de la mejor manera posible.

A este bagaje, se le denomina teorias, escuelas, imdgenes, propuestas, etc, pero todo elio va
encaminado a lograr la mdxima eficiencia, eficacia, es decir efectividad Lo gque hace
comprender el munde de los negocios y a su enforne, es decir: el momente histérico en el que
se dan, la cultura que les rodea, las variables sociales, los factores econdmicos, politicos,
tecnolégicos, ecolégicos, éticos y morales etc.

También siguen surgiendo nuevas ideas de cémo administrar mejor, de acuerdo a las
situaciones contempordneas, cotidianas, por lo tante de lo ya planteado, sirve para orientar a
los profesionales de la administracién y aplicar lo que sea necesario segin cada empresa u
organizacién, haciéndole un iraje o la medida, clare estd que innovando, creando e integrando.

La gente ha sido adminisirada en grupos y en organizaciones desde los tiempos de la
prehistoria Adn las tribus mds simples de cazadores y recolectores reconocian y obedecian a
un lider o a un responsable de tomar decisiones y del bienestar de ésos grupos

A medida que las sociedades crecieron y se hicieron mds complejas, fue mas notoria la
necesidad de confar con administradores, o cual Hevd a los académicos de esas épocas a
ponderar la naturaleza de la administracion en forma empirica.

Sin embargo, empezaron a hacer intentos, por desarrollar feorias y principios de la
administracién, lo cual es muy recién, finales del siglo XIX, principios del siglo XX Asi la
culminacién de la Revolucién Industrial, dio origen a la necesidad de un enfoque sistemdtico y
profesional de la administracidn,
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Con advenimiento de nuevas tecnologias, fue el momento, en el que se concentraron grandes
cantidades de materias primas y de trabajadores en fdbricas Los bienes se producian en
grandes cantidades, y habia que distribuirlos a muchos lugares Todo tenia que ser coordinado,
lo cual centré la atencidn en los problemas de la administracién.

Los conceptos administrativos de hoy, son el producto de un proceso largo y corplicado, que se
mantiene en marcha y esta evolucionando la feoria v la practica de la administracién,

Muchas formas tradicionales de tratar a los empleados, estdn siendo cuestionadas, las
llamadas teorias o propuestas sobre la mejor manera de administrar, también son
cuestionadas Asi comoe muchas nuevas ideas se plantean, tedas en relacién a las personas y su
comportamiento, por lo que el avance de la tecnologia nos presiona, y en cuanto a las
telecomunicaciones también, por ilustrar ejemplos

Vemos que los constantes y rdpidos cambios tecnolbgicos han necesitado que el pensamiento
edministrativo se engrane a situaciones evolutivas e incluso revolucionarias. Por lo que los
administradores de hoy deben estar dispuestos a enfrentar nuevas formas de solucidn a
problemas ya conocidos, tanto como a nuevos problemas, y poder tomar decisiones oportunas y
rdpidas, con el mayor alcance posible, junto con un desarrollo sistemdtico.

Sabemos que las teorias no son algo inventado, son producto de la realidad y que al ponerlas en
aplicacién, generan experiencias que sustentan modificaciones de las teorias o bien nuevas
teorias, como generacion de conocimientos. Se establece un ciclo y una dindmica entre teorias,
experiencios y realidad

Leonardo da Vinci dijo: "Los que estdn enamorades de la prdctica sin ciencia, son como un
pilofo, que va en barco sin timén y sin brdjula. ¥ nunca tienen la certeza de a dénde se dirigen,
ni cuando han ilegado”.

Sabemos, entonces, que la administracidn, es una discipling social, que tiene mucha relacidn,
con otras disciplinas sociales, Tomando de ellas lo que necesita, en cuanto a conceptos,
principios, leyes, Técnicas, para hacer administracion. También, foma de las ciencias puras, para
asi aplicarlas en el dmbito organizacional y poder resolver los hechos y fendmenos que chi se
den

Como conclusidn, en base a lo anterior, vemos que la administracién es una ciencia social, joven,
que se estd conformando y sustenfando siempre

15 CONCEPTUALIZACION DEL HOMBRE, HASTA FINALES DEL SI6LO XXV

Para la administracion como medio de las organizaciones para lograr sus fines, es de suma
importancia el estudio del hombre, puesto que de é! depende el logro de esos fines
organizacionales.

1 £5te apartado se hizo con base en: Magee Bryan, The History of Philesophy, Gran Bretafia 1998 (trad
espafiol, Editorial Planete Historia de fa Filosofia, Planeta Mexicana. 1999, pp 239 y con base en
Chiavenato Idaiberto, Intredugas & teoria geral da Administragao, Bogota Colombia, 1995 {trad espafiol
de Germdn Alberto Villamizar, Infrodiccidn a la teorla general de fa Administracidn, 59 ed., Mc Graw Hill
2001, pdgs. 1056
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<Quién es el hombre? {Qué piensa? ¢Qué hace? {Qué busca? (Qué quiere? ¢Cémo influencia
en el medio que le rodea? .efc, podemos plantear una serie de preguntas interminables, que el
hombre mismo se ha planteado desde su origen hasta nuestros dias

¢Por qué es el hombre el dnico animal dotado de capacidad de reflexién y consciencia, rasgos
fundamentales de la condicidn humana?

Y es para la administracién, come el instrumento de las organizaciones para el logro de sus
fines, un campe de estudio que cada vez se amplia mds, profundizando en ¢quién es el hombre?

Muchas dreas del conocimiento humano, tratan de dar respuesta a esta pregunta, por ejemplo
los filésofos han ido mds allé pues se han interrogado sobre los aspectos fundamentales de la
existencia y la experiencia del hombre Buscande profundizar en el significade de los
conceptos, hasta conseguir una perfecta comprensién de todo cuanto nos rodea, inciuido
légicamente el hombre ¥ todo ello sin necesidad de convertir este procese en una cuestién de
fe religiosa o de recurrir a la palabra de alguna autoridad.

Lo anterior no quiere decir que como personas individuales no se tengan propias creencias
religiosas. Los filésofos tiene que argumentar siempre a la luz de larazényno de la fe ode la
obediencia. La filosofia intenta ver cudn lejos es capaz de lHevarnos la razén y esto a la
administracion también le incumbe,

Asi durante la historia del hombre, ha habido diferentes respuestas a las preguntas
anteriormente expresadas. Desde los inicios en los sigles VI, V, y IV a. C las primeras
interrogantes fueron: cDe que se compone el mundo? Y {sobre que se sostiene? équién es el
hombre?

Protégoras dijo: “El hombre es la medida de todas las cosas”; Herdclito dijo: "el cardcter de un
hombre es su destine”; Empédocles dijo: "Cada hombre cree tan sélo en su propia experiencia®;
Platén trato de conciliar el mundo de las cosas con la ideas del hombre Aristételes se
pregunto: ¢ Que es el Ser? Y sentencié: "El hombre es bueno en un sentido, pero malo en
muchos”; “El hombre por naturaleza desea saber”; "El hombre es por naturaleza un animal
politico” Boecio dijo:" El ser humano es una sustancia individual de naturaleza racional”. Esto
es que en la Edad Media, se considerd, que el hombre era semejante a Dios, su modelo. Santo
Tomds de Aquino dijo: “Ei alma se conoce por sus actos”.

A partir de la edad media, se sabe que el hombre es materia, mente y espiritu. Con el inicio de
la ciencia moderna, desde Copérnice hasta la actuclidad, el concepto del hombre y de las cosas
ha venido avanzando, segin las diferentes disciplinas en sus diferentes quehaceres,
descubriendo todo lo que es el hombre y lo que le inferesa saber.

Para la teoria General de la Administracion, desde finales del siglo XIX ol siglo XX y hasta
nuestros dias, ha tenido que ir significando gue es el hombre en y para las organizaciones

Asi tenemos que para la administracién cientifica el hombre sélo tenia intereses econdmicos
que tenia que satisfacer y de ahi que se pensara en el hombre econdmico; en la administracion
de las relaciones humanas, se pensd que el hombre social en cuanto a la teoria estructuralista,
se pensd en hombre organizacional con la teoria del comportamiento, se pensé en el Aombre
administrative. y de la teoria de sistemas, se pensé en el hombre funcional.
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Todos los conceptos del hombre alcanzados hasta este momento hacen la suma en la teoria
situacional que considera que las anteriores concepciones sobre la naturaleza humana séle
cuentan una parte de la historia y no consideran fa compiejidad del hombre, ni los factores que
influyen en su motivacién para alcanzar los objetivos organizacionales. Por tal razén, propone
una concepcidn situacional denominada Aombre complefo, es decir el hombre como sistema
complejo de valores, percepciones, caracteristicas personales y necesidades, que mantiene su
equilibrio inferno frente a las exigencias que ie plantean las fuerzas del ambiente externo

Siendo que el hombre no sélo es complejo sino fambién variable, ya que sus muchas
motivaciones estdn jerarquizadas y sujetas a cambios, de acuerdo con la situacién y el
momento.

1.6 CORRIENTES DEL PENSAMIENTO FILOSOFICO RELATIVAS AL PENSAMIENTO
UNIVERSAL!?

Desde sus inicios el hombre se ha planfeado un sinfin de preguntas que le dieran el
conocimiento para poder vivir adecuadamente en este mundo. Desde las preguntas de cardcter
cosmico: ¢quién soy? {de ddnde vengo? da dinde voy? ¢porqué estoy aqui?, etc, que le han
llevado a buscar siempre las respuestas esenciales de su existencia

A la luz de la razén, ha empezado a responderse, reflexionando, adquiriendo consciencia del
mundo que le rodea, ya Kant dijo: “que el objetive de la filosoffa, no es el de proporcionar
normas, sino el de analizar la reflexién personal desde la razén universal” y Platén sentencié:
"Toda filosofia nace de la admiracién” Y el hombre empezé a filosofar, porque la filosofia es
una de las actividades humanas mds fascinante que la civilizacién ha preducido a lo largo de su
Trayectoria

Asi los hombres empezaron a cuestionarse sobre la naturaleza de todo lo que les rodecba, a
través de la razén, dejando a un lado la creencia en un ser superior. Esto se inicia en los siglos
VI, Vy IV aC en la antigua Grecia. Las primeras inferrogantes fueron: {De qué se compone el
mundo? Y ¢(sobre qué se sostiene?. Después aparecié Sicrates, el mds famoso de entre todos
los filésofos griegos, quien se planted que el asunto mds importante es {cudl deberia ser la
mejor manera de comportarse? Su pregunta bdsica era: <qué era la justicia? Las obras de su
discipulo Platdn son ias primeras de las que nos han flegado testimonios escritos, y hoy en dia
son objeto de estudic en las universidades de todo el mundo. Artistételes, discipulo Platén, es
otra de las grandes figuras de la filosofia universal

A la caida de Atenas, es decir del munde antiguo de los griegos surgieron cuatro escuelas: /fos
¢inicos, que rechazaban todo tipo de convencicnes: los escépticos, que son los primeros
relativistas de la historia (Pirrdén 365-270 a. C). los epicireos, que fueron los primeros
cientificos y humanistas liberales y los esfoicos, que fue la filosofia oficial del Imperio Romano
y consiste en aceptar las adversidades como la mds digna de las asignaciones

Sigue la filosofia medieval o filosofia y cristianismo Durante los mil afios que median entre la
caida del Imperio Romano, en el sigle V de nuestra era, y el inicio del Renacimiento, en el siglo
XV, la antorcha de la cultura de la Europa Occidental, fue transportada, principalmente por la
Iglesia De manera que antes de aceptar nuevas teorias y descubrimientos, los cristianos
debian asegurarse de que fueran compatibles con el dogma cristiano

2 Thid, op cit.
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Asi los escritos de los filésofos mds destacados de esa época fueron escudrifiades para
determinar qué ideas podrian ser admitidas por el cristianismo La mdxima expresidn de éste
periodo la tenemos en santo Tomds de Aquino, cuya ingente obra constituye una originalisima
sintesis de las principales doctrinas filoséficas postuladas hasta ahora

De aqui en adelante solo seremos enunciativos, para aquellos conceptos y autores que han de
considerarse en este trabajo.

En los inicios de la Ciehcia Moderna enconftramoes, a Copérnico, Newton, Maquiavelo, Francis
Bacon y Thomas Hobbes En los Grandes Racionalistas a Descartes, Spinoza y Leibiniz. En los
Grandes Empiristas tenemos a Locke, Berkeley, Hume y Burke En los pensadores
revolucionarios tenemos a Voltaire, Diderot y Rousseau. En el siglo de oro de la Filosofia
Alemana tenemos a Kant, Schopenhauer. Algunas comparaciones entre oriente y occidente,
Fichte, Schelling, Hege!, Marx, y Nietzche. En la corriente de democracia y filosofia, tenemos
a los utilitaristas como: Jeremy Bentham y John Stuart Mill, vy en el pragmatisme americano
tenemos a Charles Sanders Peirce, William James y John Dewey.

En el siglo XX todos los grandes filésofos son profesores universitarios Algo que no ocurria
desde la Edad Media. Surgiendo un gran auge del andlisis, sobre todo en el campo de la légicay
la lingliistica, donde se alcanza un nivel desconocide hasta la fecha Influyende también les
avances de la ciencia que conlleva a un replanteamiento absoluto de la naturaleza del
conocimiento humano como tal. Otro avance es el intento de redefinir la condicidn humana en
un universo que los cientificos tratan de aclarar a la luz de la razén

1.7 ETICA EN LA ADMINISTRACION Y EN EL ACTO ADMINISTRATIVO

En el mundo de los negocios, siempre se decia que la ética no tenia nada que ver, que negocio es
negocio, que lo mismo se puede aplicar a las guerras y hasta en la conquista del amor, del
poder, que todo se vale, pero con este pensamiento no se ha logrado una justicia con equidad
del mundo en el que se encuentra el ser humano. ¢tendrd siempre que existir el que domina v el
dominado?

Es un gran desafio pare la administracion como el instrumento a través del cual las
organizaciones logran sus objetivos organizacionales, el pugnar por esa justicia con equidad que
desde hace ya un tiempo, viene gestando la demanda social en todo el mundo que exige que
haya ética en la administracién de las organizaciones de las diferentes sociedades. Aunque la
administracién puede fijar en su misién, los principios universales que los seres humanos
necesitan para cohabitar en el mundo, y expresar los mejores valores éticos, es el hombre en la
organizacién que los tiene que encarnar desde su pensamiento, en la planeacién, organizacién,
direccién y control de su vida en las organizaciones, que se reflejard desde su toma de
decisiones y en la consideracidn de los efectos que sus acciones produzcan, pensando no sélo en
los primeros efectos, sino tomando en cuenta fambién los efectos secundarios y colaterales

Las acciones de los hombres en las organizaciones estdn comprendidas desde su percepcion de

la realidad, fijarlas con base en principios de vida y encarnarla en el acto administrative, es
decir en el prever, planear, organizar, integrar, dirigir y controlar
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1.8 ETICA EN LA ORGANIZACION Y EN LA EMPRESA'S

Podemos darnos cuenta que existe hoy en nuestros dios la necesidad de comprender vy
practicar lo que es la consciencia de la ética. Gue recae en n tipo de tmoral de una determinada
organizacién de sociedad y cultura. Entendiendo por organizacién: cualguier grupo de seres
humanos gque se rednen con un propdsito definide con una division del frabajo representada por
una estructura y por un esfuerzo humane coordinado Asi pedemos encontrar organizaciones
ptiblicas o privadas, comerciales, industriales, agrarias, etc

En este trabajo en particular haremos referencia al medio empresarial mexicano, haciendo una
reflexién que nos ayude a esa. comprensién, y nos haga ser los mejores empresarios o
directores o administradores de una organizacién. Empezando por definir que entendemos por
Empresa:

La Empresa, puede definirse desde diversas perspectivas y maneras. Para nosotros la
definiremos como: “Una comunidad de personas, que aportan un capital, trabajo y que a fravés
de una estructura buscan alcanzar fines organizacionales”.

El principal dilema es el entender que es la Etica y que efectos tiene para la vida del hombre y
de la empresa u organizacién, Hay un vinculo claro entre las normas éticas y el concepto de
hombre que se tiene. Desde el punto de vista de la filosofia cldsica (Platén, Aristételes,
Agustin de Hipona, Tomas de Aquino), se ha definido la ética, come el saber que contiene las
disposiciones necesarias para que el hombre se desarrolle con plenitud y alcance una vida
lograda, lo cual muestra el camino que conduce al desarrolio del hombre. Si bien la ética se
refiere, primero y principaimente a la persona individual, por ser potenciadora de sus
capacidades personales, hasta el logro de su completo ( aunque siempre perfeccionable),
desarrollo, debe de entenderse también como potenciadora del hombre en cuanto integrante
de la sociedad en la que vive, En efecto el hombre no se desarrolla mds que siguiendo una linea
referencial, es decir, la relacién con otras personaes. Al mismo fiempo, y reversiblemente, el
desarrollo de la sociedad sélo es posible, mediante el desarrolio de los individuos que la
integran.

En nuestro mundoe contempordneo existe una dificultad axiolégica, si profundizamos en el
dmbito de la organizacién o empresa, algunos dirigentes tienden a considerar valores absolutos
y dominantes, a un conjunto de valores, gracias a los cuales, la organizacién o empresa y él
mismo prosperan Pero estos valores son rechazados por quienes buscan su autonomfa ( los
jévenes entre elios), no tanto porque estos valores sean rechazables sin mds, sino por ser
considerados como absolutos e intocables.

Estos valores dominantes o absolutos se han erigido como pilares de la cultura de Ia
organizacién o empresa, vy ellos sustentan lo siguiente:

»  Unparticular concepto de éxito

Un determinado sistema de promocién social

e Una idea especifica del or den, como principio fundamental, y al mismo tiempo

*  una virtud mdxima que se exige para el logro del éxito

Estos cuatro pardmetros sefialan un ordenamiento de necesidades que no se encuentra aislado
de los problemas de la sociedad y por el contrario, tienen en ella repercusiones especificas.

BEste apartado se ha desarrollado con base en: Llano Cifuentes Carlos, £/ Empresario y su Accidn. Serie
Empresarial IPADE, México, Mac Graw Hill. 1991 pdgs. 170
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Pero existen otros dirigentes y personas dentro de la Empresa que parecen perseguir otros
valores diversos, que tienen ellos en si, un cardcter absoluto, y al que se calificard como
valores ascendentes, que son aquellos que permiten el crecimiento infinito del ser humane

La existencia de la oposicién de valores en la organizacion y empresa se agiganta graduaimente,
atmentando los efectos de oposicion unos y otros, en un sentido no deseado por nadie. Ocurre
que los valores sobre los que se quiere asentar la cultura en la empresa y que defiende el
empresario, ho cifien su vigencia sélo al dmbito de los negocios, sino que le afectan a él mismo
como persona ¥ a todo su entorne, porque se ubica en muchas células de la sociedad, en las que
estd inserto. En éste sentido analizaremos el contenido y la relacidn de éstos diversos grupos
de valores, con el objeto de vislumbrar una luz con orientacién ética que pueda sequir la
organizacidn y empresa y sus dirigentes, en sus relaciones con el medio familiar, social y con
sus subordinados

Del concepto de éxito

El éxito se asocia casi inmediatamente con la posesién de bienes materiales Pero el dinero es
un precario sistema de medida, porque mide lo que tenemos, no lo que somos. En el grado en que
agigantamos nuestre capital, empobrecemos al hombre interior y abaratamos esas cualidades
de las que podemos decir que “las somoes” v no que “las tenemos”, El error consiste en convertir
el medio en fin. Por desgracia nuestros logros materiales, han sacrificado en forma dramdtica
al hombre interior, creande una sociedad sin alma y sin finalidades. Mediante el eficiente y
eficaz sistema productivo de la organizacién.

El éxito y la plenitud poseen caracteristicas diferentes y producen efectos diferentes: el
éxito es singular vy es forzosamente publico; la plenitud, en cambio, siempre tiene beneficiosas
repercusiones sociales y, en contraste, es privada: no requiere ser reconocida por los demds.

La oposicicn entre quienes genuinamente aspiran “a ser”, y los que aspiran”a fener” , produce un
efecto no deseado:_vanidad de la pobreza (de espiritu)

La situacion de éxito verdadero, es aquéila en la que, plantedndose un fimite sano para una
recta satisfaccion de sus necesidades de cardcter material, adquiere dominio sobre sus actos,
solidez en su personalidad y en su propia_carrera profesional. De tal forma que se le pueda
reconocer, no por la ambicidn de lo que logra, sino por la profesionalidad y el empefio laboral
gue pone para fograrlo.

Dindmica de FPromocion en la sociedad.

La competencia, es un valor, cuande se ilegitima, cuando se absolutiza. Cuando mi valor séle se
puede medir por el dinero y por el lugar que ocupo en la sociedad, la competencia se convierte
en violencia, lo dnico que hacemos es organizar el egoismo, institucionalizar la violencia intra-
especifica y fomentar la envidia como virtud

La solidaridad es compatible con las mds altas ambiciones, cuando lo gue se ambiciona, no es el
tener, sino " el bien ser”, en el que la competencia comparativa, no tiene sentido alguno. La
solidaridad es asi un valor de cardcter permanente y en plena ascension para la promocion
social, para la noble aspiracién de llegar a mds. El espiritu de solidaridad en la empresa es una
condicién imprescindible para ¢crear riqueza y para conservarla.

La empresa , debe armonizar una sana competencia con la solidaridad en el logro de esas metas
que han de lograrse conjuntamente
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Tdea especifica sobre el orden, como principio fundamental,

El concepto del orden, en la empresa, lo interpretamos por el principio de autoridad, es decir, la
autoridad formalmente constituida, el cual representa un valor al cual hemos de ascender, en la
misma linea que el orden, y la misma aspiracién de participar en el, remonténdonos a la original
autoridad de los inicios, autoridad que se comprueba en el término, no en los inicios de las
acciones de mando: "Tengo autoridad, cuando se me obedece, cuando no se me obedece, ne tengo
autoridad, por mucho que la grite.y la prociame. Siendo una paradoja, que quién quiere tener la
autoridad, desde el inicio, no suele lograrla al final, que es donde la autoridad se prueba a si
misma. La autoridad tiene tres modalidades:

» Laautoridad de fitulo, empleada por el director de la negociacidn

s La autoridad-del chantaje moral, que es la explotacién de los sentimientos de los
subordinados.

o La autoridad por inicio, es aquéila que se identifica con los convencionalismos (y es la que
encontramos en la empresa y organizacidn) Afirmando que los convencionalismos son signo de
la presencia de una autoridad moribunda, Es aparente y externa,

Asi, concluimos gque la autoridad debe basarse en principios fundamentales: que no sélo los

defiendo en teoria, sino que los encarno en mi vida.

Hay asuntos de nuestra vida, que exigen una postura decidida, que representan alternativas, ante
las cuales no caben composturas diplomdticas La diferencia mds importante. que seria como la
prueba del dcido, entre unos y otros, es el aceptar que los principios no pueden cambiarse, ne son
objeto de constitucidn por parte de la empresa u organizacion, pues se encuentran por encima de
sus componentes. Los convencionalismos, no sdlo pueden variar, sino gue han de mudarse con el
cambio de las situaciones vy las circunstancias,

La virtud mdxima exigida

Toda la riqueza diversa de las personas y tedo el amplio horizonte de sus perspectivas, lo
queremos medir con un encogido y escudlido pardmetro: La docilidad Es urgente buscar y
encontrar otras formas para medir a la persona, si es que es necesario medirla, porque no es
importante saber si es obediente o no. La obediencia inteligente es un valor insustituible; siempre
y cuando sea auténtica, en cambio la docilidad exteriormente exigida, engendra hipocresia. La
autenticidad es la dnica alternativa racional del hombre. Esta consiste en sujetar la vida a lo que
racicnalmente se piensa. Si nos exigimos a nosoiros mismos el ir ajustando la grieta que existe
entre el pensamiento y la vida, y estimulamos a nuestros subordinados a que intenten lo mismo,
comenzaremos a crear un clime de auténtica autenticidad. Cuando la docilidad exigida, se
enfrenta con la autenticidad buscada, aparece un fenémeno que preocupa, extrafia e indigna: la

protesta.

La obediencia no es mas que una manifestacién de indiferencia Cuando hay protfesta, hay, al
menos, relacidn. 5i un hombre protesta es porque fodavia contamos con él. No hay peor protesta
que la radical apatia La protesta, puede resultar valiosa como medio de cambio, Siendo una
necesidad social contempordneq, la ardua pero posible compaginacidn entre el orden legal vy el
derecho a ser diferente

De los valores en la empresa v el desarrollo de las personas.

La direccién de negocios no puede recibir el calificative de profesional, mientras no acepte un
codigo ético, que sea independiente y se halle por encima del mando médximo de la organizacién.
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Wright Mills {sociélogo), afirma que empiezan a rebrotar los valores morales como: honradez,
altruismo, mentalidad critica, prdctica religiosa y autocontrol o disciplina personal.

Hayek (economista), sefiala que existen los valores ascendentes que son aquelios que convienen a
las potencialidades del hombre y que amplian y elevan las dimensiones de la persona humana, y Los
valores dominantes, que son aquellos que prevalecen en la empresa contempordnea ( aspecto
materiaf) que impiden al ser humano su desarrollo.

Respecto a lo coherencia de los volores que anteriormente sefialamos, podemos indicar que los
valores dominantes son coherentes en la organizacién actual, es decir, llegar a tener,
competencia, autoridad formal constituide y docilidad Su coherencia es plena si lo que se guiere
es llegar a tener, porque tendré que competir con los demds para ser yo el que tenga, o para tener
mds que ellos Una vez logrado el éxito, la mejor manera de sostenerlo es “constituirme en
autoridad formal, sobre los que no la tienen”, lo cual comporta la exigencia de los demds a que
sean déciles

No menos perfecta es la coherencia de los que hemos Hamade valores ascendentes, es decir,
llegar a ser, solidaridad, participacién y autenticidad, si lo que se quiere es Hegar a.ser yroa tener

Dado que &/ serne es comparativo "No tengo perque ajustarme a un sistema social de competencia,
cuando fo propio de lo social no es la lucha, sino la solidaridad * Dr. Carlos Llano Cifuentes

Ahora representaremos en los siguiente cuadros, lo expresado anteriormente:

DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS

PARAMETROS VALORES DOMINANTES VALORES ASCENDENTES

1.Finalidad de la Organizacidén Beneficio Econdmico Servicio a la Sociedad

2. Tendencias Humanas Bdsicas Deseo de adquirir v poseer Afdn de crear y compar tir

3. Definicidn de la Estrategia Consecucion de Resultados Descubrimiento v reclizacién de
principios

4 Resultados Perseguidos Consecucidn de Ob jetivos | Previsién de efectos secundarios

primarios

5.Desarrollo de las Persenas Rango o Jerarquia Inciusion

6 Actitud ente los impulsos | Satisfaccién Autodominio

espontdnecs
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DE LOS VALORES EN LA ORGANIZACION: REPERCUSION Y CONFLICTO

PARAMETRO DE LOS VALORES | RESULTADOS DE LOS VALORES
: DOMINANTES - ASCENDENTES RESULTADOS
Pauperismo ¢ des- : Suscitar el
Concepto de Precio de la riqueza, Sefiorio sobre el
Exito Llegar a tener corrupcidn. ficcién de lo Llegar a Ser deseo y sobre la
' que ne se tiene necesidad de
posesién
Dindmica de Competencia Complicidad Solidaridad Proponer metas
promocién social Lucha Clases comunes altas
Autoridad for mal Distinguir, entre.
Concepto del orden constituida Anarquia Participacion principios ¥
convencionalismos
Virtud Mdxima | Docilidad Protesta Autenticidad Admitir , el
exigida derecho de ser
diferente

Anonimato

Singulqrid&;:'f

Individualfdad

De la coherencia de los resultados
Lo desastroso es el andlisis de los resultados de los valores dominantes en la empresa y en la
sociedad a la que pertenece, es decir, pauperisme, droga, complicidad, corrupcidn, lucha de
clases, anarquia, profesta, en donde no encontramos coherencia alguna.

Y no podemos emitir un juicio simple sobre los resultados en cuanto a los valores ascendentes, sin
ver las aspiraciones nobles, que estdn detrds de ellos. Los resultados no pueden corregirse mds
que en la medida en que demos lugar en nuestras estructuras a los legitimos afanes de los
individuos, sus ambiciones de liegar” a ser”, su nombre de solidaridad, su inquietud por hacerse

participes de lo que chora sucede y su deseo de autenticidad.

"La dimensidn mds ardua del amor es el respeto a la individualidad del que se ama y a su legitimo
derecho a ser diferente, a tener un estilo personalisimo, a ser muy distinto de lo que nosotros
quisiéramos que fuera y pese a lo cual, hemos de seguir amdndole” Del Dr. Carlos Llano Cifuentes
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1.9 METODO METAFORICO

En éste frabajo, hemos buscado para desarrollar su marco tedrico, el método metaférico, es
decir codificar toda la Teoria General de la Administracidn, o Administracién Profesional,
mediante metdforas

La Metdafora, se ha considerado como una simple técnica, para embellecer un discurso, pero tiene
una significacion muy importante

El empleo de la metdfora, supone una “manera de pensar” y una “manera de ver”, que se refiere a
la manera como comprendemos el mundo en general Asf en un gran campo, investigaciones han
demostrade, que la metdfora ejerce una influencia creadora en la ciencia, en nuestro lenguaje y
en la manera en que pensamos, tanto mds en la manera que nos expresamos en la vida de todos log
dias

Nos servimos de metéforas, cada vez que tratamos de comprender algo de nuestra experiencia
Asi, la metéfora procede seglin la expresidn implicita o no, que A es B, o es como B. Cuando
decimos: “este hombre es un tigre”, nosotros empleamos la imagen de un tigre para llamar la
atencidn, sobre los aspectos del hombre que le hacen parecer a un tigre. La metdfora modela
nuestra comprension, de éste hombre, de manera distintiva, y por tanto fragmentaria

Uno de los aspectos, particularmente interesante de la metdfora, reside en el hecho de que ella
produce una cierta intuicién parcial. Poniendo en claro ciertas interpretaciones, ella tiende o
relegar otras @ un segundo plano Pero que ambas partes pueden coexistir de manera
complementaria o paraddjica.

Utilizande la metdfora en relacién a la organizacidn vy su administracion, nos ayuda a su
comprensién mds fdcilmente. Encontrande fendmenos complejos y llenos de paradojas, que
podemos comprender de muchas maneras

Los capitulos que seguirdn ilustran, como, estudiando a través de metdforas, la Teoria General de
la Administracién o Administracién Profesional, que conciernen a la naturaleza de la organizacién,
serdn familiares a los estudiosos de las organizaciones, aunque por otro lado les ofrezca
intuiciones y perspectivas muy nuevas.

Asi, este trabajo, es un estudio metafdrico del pensamiento, que intenta contribuir a la teoriay a
la practica de la administracion en las organizaciones, cualquiera que ella sea, empresa, industria,

comercio, institucién puiblica, etc , ast como cualquiera que sea su tamafio y caracteristicas.

Los andlisis estdn encaminados, mds olld de la simple teoria de la organizacidn, porque las
metdforas y las ideas generales aqui presentadas provienen de muchas y diversas fuentes.
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Capitulo 2 ESTILOS DE DIRECCION

Son aquellos que se derivan de la manera dzser y hacer de los directores de las organizaciones, es
decir de su forma de pensar y actuar en su Administracion y del cémo la aplican. Histéricamente
en los paises industrialmente desarrollados se han venido dando diferentes propuestas de cémo
administrar mejor las organizaciones, construyéndose asi la Teoria General de la Administracién o

Administracion Profesional

Las propuestas se han venido presentando en forma de teorfas, escuelas, enfoques, etc, en este
trabajo se han codificade como analogias con la realidad y las diferentes teorias, a través de
metdforas, sin perder la objetividad y valor propios, y asi tenemos los siguientes:

ESTILOS DE DIRECCION:

METAFORAS

TEORIAS DE LA ADMINISTRACION
PROFESTONAL

1. Como una Mdquina 1903  Administracién Cientifica

1909  Administracidn Burocrdtica
1916  Administracién Cldsica

2. Como un Organismo Vivo 1932 Administracidn de las Relaciones Humanas
1947 Administracidn Estructuralista
1951 Enfoque de Sistemas
1953  Enfoque Sociotécnico
1954  Administracién Neocldsica
1957 Teorla del Comportamiento
1962  Desarrollo Organizacional
1972  Teoria Situacional

3. Como una Cultura
4 Como un Sistema Politico
5 Como una Prisidn de la Mente
6. Como un Instrumento de Dominacién

Comportamiento Organizacional de 1910 - 1975

7. Como un Flujo y Transformacidn
8 Como un Cerebro

1943 -

1947 Cibernética

Investigacidn de Operaciones
Teoria Matemdtica en la Administracién
Informdtica de 2500 a.C. - 1981 - hasta nuestros dias.
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Metdforas: “"LA ORGANIZACION VISTA. . *

En esta metdfora, tenemos que recordar someramente los origenes, de las concepciones del
mundo que han sido polémicas en la evolucién de las ideas, porque esta metdfora se basa en la
ciencia de la fisica, las matemdticas, la organizacién del mundo y del universo; por ejemplo en este
tema nos recordaremos de los abatares de Nicolds Copérnico, quién nacié en Thorn, Prusia en
1473, sus conceptuaciones referentes al universo, la tierra, el sol, su movilidad, como fue su vida
en el momento histérico que le tocd vivir, es decir del rechazo a sus ideas, que hoy en dig
reconocemos sy valia Otros ejemplos serian Kepler, Newfon y Galileo, que son dignos
representantes de la transicién que hubo del oscurantismo al renacimiento ™

Como resultado de los hechos que dieron origen al renacimiente del ser humano como persona,
come individue, podemos inferir que las organizaciones que existieron durante la edad media, esto
es la época que hoy le llamamos oscurantismo, siendo las mds representativas, la iglesia y los
ejércitos, las cuales no son el tipo de organizacidn que nos pueda servir de modelo deseable para
las organizaciones contempordneas, aunque como siempre debemes estudiar lo bueno que tienen.

Definimos lo que es una “organizacién”, sabiendo que por si misma no conlleva su propia finalidad.
Es un instrumento creade para realizar otros fines, lo cual se refleja en el nombre mismo de
organizacidn, palabra que viene del griego “organén®, o sea {til ¢ instrumento,

Asf que no debe de sorprendernos que las ideas relativas a las tareas, las metas, los objetivos
sean conceptos fundamentales para la organizacién Por tanto instrumentos y (tiles, son
dispositivos mecdnicos inventados y perfeccionados, para facilitar el cumplimiento de las
actividades orientadas hacia un objetivo particular,

Es por esc que con ésta metdfora, analizaremos a las organizaciones como mdquinas lo cual nos
fleva a una analogia con la organizacién burocrdtica de Max Weber'®. Es decir cuando los
directivos piensan en un estilo de administracidn como mdquinas y tienden a gestionarias y
disefiarlas como mdquinas, construidas como elementos de relojeria, donde cada parte tiene
definido claramente su papel en la funcién de conjunto

Las primeras organizaciones que podemos estudiar son aquélias de: la construccién de las
pirdmides, de los imperios, de las iglesias y de los ejércitos. Pero como sabemos que fue con la
proliferacién de las mdquinas y la culminacion de la Revolucién Industrial en Europa y América, que
se dié la conceptuacidn de la organizacién mecanicista, sobre todo en la industria que exigia la
adaptacion a las mdquinas.

% Magee Bryen, The History of Philosofy, Gran Bretafia, 1998 (trad espafiola de Editorial Planeta. Historia
de la Frlosofia, Planeta Mexicana. 1999), pp.. 239

15 Weber, M., Economie et Societé, Paris: Plon 1971, pp 1244
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En éste momento de la historia constatamos una tendencia creciente a la burocratizacién y a la
rutinizacién de la vida en general. Muchos individuos que posefan una empresa familiar y fos
artesanos renunciaron a la autonomia que gozaban en sus hogares, para ir a frabajar en las
tareas de obreros no especializados en las fdbricas.

Al mismo tiempo los duefios de las industrias y sus ingenieros, se daban cuenta de que
necesitaban alcanzar una mejor eficacia, las maquinas exigian cambios importantes en la
concepcion de la supervisién en el trabajo

Asl la division del trabajo del economista escocés Adam Smith, que elogié en su obra
"Investigacion de la naturateza y las causas de la riqueza de las naciones”, en 1776, exacerbd la
voluntad de los dirigentes de aumentar la eficiencia de sus fébricas, disminuyendo el pago de la
mano de obra para los trabajadores, dominados por las mdquinas y vigilades por los
supervisores

Nuevos métodos y técnicas surgieron para obligar a los trabajadores a aceptar la nueva ruting
exigente de la produccidn en la fdbrica.

También vino la inspiracidn mecanicista del ejército prusiano de Federico el Grande, que se
volvié el prototipe de la organizacién mecanicista. Federico el Grande reiné de 1740 a 1786,
heredé un ejército compuesto por criminales, mercenarios etc., es decir una bola de rebeldes,
que €, estuvo dispuesto o cambiar y muy rdpido aplicé reformas Emprendié muchas ideas de
antiguas legiones romanas y de los ejércitos europeos reformados en el siglo XVI y aporté a su
tropa todas esas innovaciones, siende que muchas se inspiraron en la teoria mecanicista

Federico el Grande estaba fascinade por el concepte de autématas, es decir hombres
mecdnicos, y en su esfuerzo por construir un ejército sequro v eficaz, redujo a sus soldados al
rango de autématas. Convirtiéndolo en mecanicista y eficiente, funcionando como piezas
reglamentadas.

Para asegurar la obediencia de su mdquina militar, Federico decidié que los soldados debian
temer a los oficiales mds que al enemigo Para asi asegurarse de que funcionara como una
mdquina y de la mejor manera posible, establecié la divisién de funciones, a fin de que él
pudiera organizar las actividades y los movimientos de sy gjército.

Lo anterior es una forma de administracién burocrdtica, la cual algunas veces puede llevar a
altos niveles de productividad y en otros casos tener resultados negativos. volviéndose
mecanicista al establecerse en bose a una planeacién rigida, dificil de adecuarse a los cambios
inminentes del entorno.

El mecanicismo en la ciencia.

Un gran nimero de tedricos de lo social, han sefialade que vivimos en una sociedad técnica,
dominada por la necesidad de mdquinas. Encontramos teorias mecanicistas por primera vez en
los atomistas griegos de los siglos V al IIT a €, Demdcrito y Leucipo entre otros. Ellos
pensaban que el mundo se componia de particulas indivisibles, que se movian en un vacio
infinito, y que las formas, los movimientos y los cambios, podian explicarse por las mismas
‘caracteristicas de los atomes
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Esta visidn mecanicista ha influenciado el pensamiento cientifico hasta el siglo XX y ha
conocido su expresién la mds completa en los trabajos del fisico Isaac Newton, fisico,
matemdtico y astrdnomo inglés (1642-1727) quién elaboré una teoria del universo:
considerdndolo como una "mdquina celeste”.

Numerosos investigadores han inventado y estudiado a las mdquinas para comprender las leyes
de la naturaleza. Aristételes se sirvié de principios mecanicistas para comprender el principio
del movimiento de los animales.

Arquimides y Galileo recurrieron a las mdquinas, para sus importantes contribuciones a las
matemdticas y a la fisica. Ellos han sostenide fuertemente la idea de que es posible construir
una ciencia objetiva basada en principios mecanicistas Galileo por ejemplo, buscaba una ciencia
que pudiera reducir fodas las explicaciones de la realidad a un fundamento fisico, persiguiendo
el viejo suefio atomista de un universo que se explicaria a partir de la materia en movimiento

E! mecanicismo en la teoria social.

La teoria mecanicista ha tenido una gran acogida en el dmbito de la filosofia, en las teorias del
espiritu y de la naturaleza del conocimiento y de la realidad. Lo que encontramos en la obra de
Descartes: £/ Discurse del Método publicado en 1637, enfatizando en la separacién del espiritu
y del cuerpo, del sujeto y del objeto Haciendo un intento de colocar el proceso de
razonamiento humano sobre una base, la mds sélida posible.

Descartes, Galileo y Newton, basaron sus ideas en los principios de los atomistas, estimando
que el mundo maferial debe comprenderse partiendo de la interaccidn mecdnica v del
movimiento corpuscular originalmente creado y puesto en movimiento por Dios.

El estudio de los autdmatas y de los juegos mecdnicos apasionaban a Descartes, él visualizaba
la idea de construir hombres mecdnicos. Y los animales y las plantas eran para él, formas
superiores de mdquinas. Consideraba a los hombres como parecidos a las méquinas, v aquéllo
que los distingula era la facultad de utilizar palabras y signos como fundamento del discurso y
de su facultad de razonamiento.

Un materialista francés, Julien Offray de la Metirie®®, llevé hasta el extremo los
pensamientos de Descartes sobre la naturaleza humana y publicé en 1748 un libro titulado
L “homme Machine (El hombre mdquina), en donde sostenia que el hombre era una mdquina, que
el cuerpo y el alma son ambos dos, el resultado de un procese mecdnico y que todo
comportamiento humano estd relacionado a las leyes de la materia en movimiento. Los instintos,
las acciones y el funcionamiento del espiritu humano estaba comprendido en las leyes
deterministas, no dejando ningin lugar a comportamientos voluntarios o a influencias
subjetivas de cualquier suerte que ella fuera. Sus opiniones fueron mal vistas por algunos y fué
obligado a exiliarse de su ciudad natak: Paris, y en Holanda fué donde se publicé su libro.

¢ Citado por: Burell. & et Morgan & en: .Sociological Paradigms and Organizaional Andlisis, Londres:
Heineman Educational BooKs, 1979
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Hay que destacar que La Mettrie fué bien recibido por la corte de Federico el Grande, donde
obtuve un puesto importante. Asi vemos que se da un fuerte vinculo entre los feorfas mecanicistas
del espiritu humano elaboradas por- Descartes, La Mettrie y, las practicas de la armada del rey de
Prusia, quién intentaba convertir a sus soldados en verdaderos autématas que sélo obedecieran
ordenes. Un gran hombre como este rey de Prusia, se necesitaba para resolver los problemas que
se suscitaron con la aparicién de los nuevos sistemas de produccidn a lo largo del siglo XIX, época
en la cual jos dirigentes de empresas buscaban con gran pena una forma de organizacion
conveniente para la mecanizacién del trabajo.

Al mismo tiempo que la nueva tecnologia aparecia , tambien se desarroflaba la mecanizacién del
pensamiento y de las acciones humanas, mecanizacién que al mismo tiempo refor zaba el desarrollo
de la tecnologia.

Las organizaciones en donde se utilizaban las mdquinas, poco a poco se parecian a las mdquinas,
que habia visualizado Federico el Grande respecto de un braze “mecanizado”, lo cual gradualmente
se volvia realidad en las oficinas tanto come en las fdbricas.

A lo large del sigle XIX, se buscaba la mejor forma d