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INTRODUCCION

La presente tesls tlene por objeto conocer los diversos
medios de proteccidn que tienen los usuarios de los
serviclos de salud, para tal fin, en el Primer Capltulo se
desarroliaron enfre ofros los concepios de salud,
proteccién a la salud, consumidor y usuario, asi como los
derechos y obligaciones de los usuarios de servicios
médicos.

En el Segundo Capitulo se estudian a las instituciones que
precedieron a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
desde el Virelnato hasta nuestros dias.

En el Tercer Capitulo se hace un estudio bastante
profundo del decrefo de creacidon de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico.

En el Cuarto Capftulo se desarrollan los diversos medios de
proteccién del usuaro de servicios médicos, desde un juicio
clvil hasta el procedimiento de conciliacién y arbliraje en el
Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

En el Ulimo Capitulo se realizo un elercicio de derecho
comparado nacional, de las leyes y decretos de los estados
en donde se crearon Comisiones de Arbitraje Médico.
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CAPITULO |
CONCEPTOS BASICOS

Comenzaré este capitulo exponiendo primero que se entiende por
salud y posteriormente que por derecho ala salud.

La Palabra saiud proviene del latin salus, salulls y es definida por el
Dicclonario de la Real Academia Espafiola como el "Estado en que el ser
orgdinico ejerce normalmente todas sus funciones”.

E Dicclonario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo
Cabanellast define a la Salud, como el estado del organismo cuando
funciona normalmente y sin dafio |nmed|afo que lo amenace.

Cammeo citado por Arenas Rodrlguez. Ma. Paz, en su libro
Proteccién Penal de la Salud Publica y Fraude Alimentarios, define a la
salud como “aquel estado de bienestar fisico y moral que proviene del
equilibrio de todos los érganos y de todas las funciones del cuerpo
humano, de tal forma que representa el normal desenvolvimiento, desde
el punto de vista blofisioldgico. de la vida humana en relacién con las
condiciones del amblente (cdsmico, soclal, familiar) en el que el hombre
vive."?

Por su parte la Investigadora venezolana Vicmar Morillo Gil en su
ponencia "El Derecho a la Salud y el papel de la OMS" establece: “que la
salud no se limita a la ausencia de aofecciones y enfermedades, en
realidad se centra en la prevencion, la promocidn y la proteccidn. Implica,
asimismo, la existencla de un estado de bienestar en su sentido mds amplio
y por tanto, supone un enfoque integral en el que se vinculan {odos los
factores relacionados con la existencia humana. Su satisfaccién supone un
compromiso politico que se basa en el principio de la justicia social y debe
ser considerada un elemento fundamental del progreso social"'3

Continta su exposicion mencionando que el reconocimiento regional
e Iinternacional de la salud como derecho humano, es decir, como
inherente a la dignidad humana, implica considerar que el bienestar fisico,

! CABANELLAS, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Uswl. Tomo I, 20* Edicion. Editorial
Heliasta. Argentina. 1981. pagina 852

* ARENAS RODRIGUEZ. Ma. Paz. Proteccion Penal de fa Salud Piblica y Fraude Alimentarios, EDERSA.
Espaita. 1992 p. 14

? Jutp /7 www.derechos.org.vefangs_vew/proveafopina/| ia2001 derechosalud. huni




mental y soclal del ser humano, supone un conjunto de obligaciones para
el Estado.

En Costa Rica la Defensoria de los Habitantes { institucidn encargada
de recibir las quejas por el funcionamiento de la instituciones prestadoras
de servicios de salud) sefiala: el conceplo de salud ha superado la idea
referida al bienestar fisico, psiquico o social. Tampoco es ya un resultado
blolégico. La salud es un producto social por lo tanto dindmico. Desde esta
perspectiva la salud viene a ser el resultado de determinantes lales como
la biologia humana, el medio ambiente, el sistema sanitario y en la
mayoria de los casos, de los estilos de vida".

La salud es definida por la Organizacién Mundial de la Salud como
“un estado de completo blenestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades™.

En 1978, la Conferencia Infernacional sobre atencion primaria a la
salud (OMS-Unicef) definié a la salud como:

El estado completo de bienestar fisico, menial y social y no
solamente la ausencla de alecciones o enfermedades; es un derecho
fundamental y el logro del grado mds allo posible de la misma, es un
objetivo social importantisimo en el mundo.

A diferencia de las definiciones expuestas en los pdarrafos anteriores el
colombiano Sergio Isaza Villa, MD, Secretario de la Federacion Médica
Colomblana, define a la salud, no como un derecho © como la mera
ausencia de enfermedad sino como una mercancia cuya calidad varia
de acuverdo al poder adquisifivo de quien aspire a obtenerla o a
recuperarla. Y continua su exposicién sefialando que la salud es la
mercancia que se ofrece en venia; el cliente o usuario enfermo, es la
materia prima que debe ser fransformada y el médico es el obrero o mano
de obra que trabaja durante el acto o actos médicos necesarios para
lograr su fransfermacion en producto terminado, que es el paciente sano.
Asi, se cierra el ciclo. El cliente pagd por la mercancia salud, la cuadl,
finalmente, obtiene o recuperas.

* La cita bibliogrifica correcta para la definiciéu cs: Predmbulo de la Constitucién dc la Asamblea Mundial
de la Salud, adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, Nucva York. 19-22 de junio de 1946;
firmada el 22 de julio dc 1946 por los representantes de 61 Estados (Actas oficiales de ta Organizacion
Mundial de la Salud. No. 2, p. 100) y quc entrd cn vigor ¢l 7 de abril de 1948,

La definicion no ha sido fada desde 1948,

* ISAZA VILLA Sergio "Cambia_el Sistema de Atencion_Médica ;Cambia_tambiéy n_éticy?

www.encolombia.com./her ¢d22-227000¢unbia. htm
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Con esta posicidn coincide F. Cuellar y F. Pefa? al sefialar que desde
el punto de vista econémico, el desarrollo histdrico de Occidente es
capitalista y ha dejado su huella en el ejercicio médico al transformar
progresivamente a la salud en una mercancia, en un bien de consumo, en
factor de produccion, en un instrumento politico de control social, y a la
persona se le ha reducido a ser un elemento de fuerza de trabagjo.

De lo anterior se puede deducir que el concepto de salud ha variado
a través del tiempo y segin las distintas culturas; pues si blen al principlo la
salud solo era considerada como la ausencia de enfermedades o como un
derecho actualmente ha sido definida incluso como una mercancia cuya
calidad varia de acverdo al poder adquisitivo de quien aspire a obtenerla
o arecuperaria.

Pero no solo eso, al ser un conceplo genérico, hace que devengan
palabras fales como salubridad, sanidad e higiene.

Salubridad y sanidad, vienen de las palabras lafinas sofuber y sanus
que fienen idéntica significacion: calidod de sano y salubre. Por ofra parte,
sano es aquel que goza de salud y salubre lo que sirve para conservar o
restablecer la salud.

Para el Doclor Miguel Acosta Romero por salubridad, debe
entenderse “el conjunto de servicios gubernamentales, ordenados para
preservar la salud del comin de los habitantes de la nacién, de una
provincia o municiplo™,

Estos no son los Unicos conceptos o palabras que se relacionan con el
tema pues la salud publica y la sanidad piblica, no solo se relacionan sino
que estan infimamente relacionados con el tema.

Para Ma. Paz Arenas Rodriguez. efectivamente se trata de nociones
infimamente relacionadas, ya que "Sanidad Pblica™ no es sino la accién
estatal desplegada para proteger la salud piblica, accién protectora y su
objeto de proteccién sin embargo seiiala son contundidos por CATALDI
para quien la sanidad publica representa aquel estado de bienestar fisico
o sanitario de la coleclividad, de la poblacién de un pais determinado.
Emor en el que también incurre un sector de los autores estadounidenses,
de ciencias médicas, sociales y de ofras disciplinas..... este confusionismo
se refleja a su vez en la traduccion espafiola del vocabulario juridico de
Capitdn que no recoge la voz de sanidad y da a la de salud piblica dos

"F. CUELLAR Y F. PENA El Cuerpo Humano en ¢l Capitalismo Folios. Mexico. 1983, p.40
" ACOSTA ROMERO. Mignel. Derecho Administrative Especial. Tomo |l Pornia. México 1949.p 225,




acepciones: la que corresponde como salud de la colectividad y la de
actividad del estado en relacién a la misma ; como primera acepcion,
“estado fisicamente sano de la poblacién de un pais. regién o cludad" y
como segunda "conjunto de los serviclos destinados asegurar ese estado®

Es declr, para esta autora sanidad pUblica consiste en lo que el Doctor
Miguel Acosta Romero define como Salubridad.

DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud constituye uno de los derechos consagrados en
la declaraciéon Universal de los Derechos Humanos adoptada vy
proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A {lil}, de 10 de
diciembre de 1948, cuyo articulo 25 establece lo sigulente: “toda persona
tlene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia sanitaria y los servicios sociales necesarios”.

Ofros textos internacionales abordan esta cuestion de un modo mas
pormenorizado "ya que ademds de reconocer el derecho a la salud,
tfratan de establecer los pardmeiros que delimitan el minimum necesario
de intervencion estatal, a fin de conseguir que la consagracion formal de
dicho derecho no se vea en la practica desprovista de contenido
materials.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
contiene el articulo més exhaustivo del derecho internacional de los
derechos humanos sobre el derecho a la salud, al establecer en su
articulo 12 o siguiente: Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen
el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental. Pero ademds sefiala las medidas que deberdn adoptar los
Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este
derechoy son:

o) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad
infantil, y el sano desarrollo de los nifos;

* ARENAS RODRIGUEZ. Ma. Paz. Proteccion Penal de la Salud Piiblica v Fraude Alimentarios. Op. Cit.
pad
* Ibidem p.26



b) Et mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene
del frabajo y del medio ambiente;

c) La prevencion y el fratamiento de las enfermedades
epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole, y
la lucha contra ellas;

d} La creaciéon de condiciones que aseguren a todos
asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad.

Otros fratados en donde se reconoce en particular el derecho
ala salud son los siguientes:

1. Convencién Internacional sobre la'Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacion Racial, de 1945; (inciso |V del apartado e} del
arficulo 5)

2. Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, de 1979  apariado f) del pérafo 1
del articulo 11y

3. Convencién sobre los Derechos del Nifio, de 1989. articulos 12y 24)

Tamblén reconocen el derecho a la salud varios insttumentos
reglonales de derechos humanos, como la Carta Social Europea de 1961
en su forma revisada {articulo 11}, la Carta Africana de Derechos Humanos
y de los Pueblos, de 1981 (articulo 16}, y el Protocolo adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, de 1988 (articulo 10),.

Andlogamente, el derecho a la salud ha sido proclamado por la
Comisién de Derechos Humanos, asi como también en la Declaracién y
Programa de Accién de Viena de 1993 y en ofros instrumentos
internacionales'®,

Antes de exponer cual es el concepto de derecho a la saiud, es
importante sefialar que la Organizacién Mundial de la Salud jugo un papel
muy importante en el reconocimiento del dereche humano a la salud, por
lo siguiente:

En 1946, lo constitucion de la OMS otorgo el primer  reconocimiento
internacional de caracter oficial al derecho a la salud. Entonces quedod
establecido que * el goce del grado maximo de salud que se pueda

"hup:ivww.unhehr.ch/spanishvhiml
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lograr es uno de los derecho fundamentales de lodo ser humano sin
distincién de raza, religion, ideologia politica o condicidn econdémica o
social”.

Ei principio enarbolado por la OMS revistié  especiol importancia
porque fue la primera vez que los Esiados reconocieron el derecho que
tienen las personas de poseer el grado mads alto de salud, bajo los
pardmetros de universalidad, sin discriminacién de ningdn tipo, asegurando
el acceso vy el disfrute equitativo.

En concordancia con lo anterior nuestra constitucidn consagro
dentro del capitulo de las garantias individuales el derecho a la proteccion
de la salud.

PROTECCION A LA SALUD

Es importante resaltar, que en nuestra legislacidn no existe el
concepto de salud, nise habia regulade el derecho a la salud como tal
hasta 1983, fecha en que el ariculo 4° de la constitucidn es reformado
para adicionar lo gue ahora conocemos como “derecho ala proteccion
de la salud".

Sin embargo, esto no significa que no se tuvieran antecedentes de
regulacion en esta materia,  pues si bien la primera Constitucion Federal
de la Republica del afio 1824 no contemplo como facullad para la
federaciéon la materia de Salubridad General, si lo hizo la constitucidn
centralista de 1836 en el articulo 25 de la 6° Ley Constitucional.

Por su parte la Constitucion de 1843, encomienda a las Asambleas
Departamentales el cuidado de la salubridad publica asi como el
reglamentar io conveniente para conservarla.

En la Constitucién de 1857, originalmente no existia la facultad para
intervenir en materia de salubridad; sin embargo, no fue obstaculo para
que el gobierno federal empezara a  desarrollar una importante accién
sanitaria, no sélo en el Distrito Federal, sino en todo el teritorio.

En 1917 el Constituyente de Querétaro enmarco las bases del sistema
juridico mexicano de la satud.



Al establecer en el arficulo 73 de la Constitucion que se confiaba a
los poderes federales, la Salubridad General de la Republica, previéndose
la creacién de las dos dependencias bésicas de la salud a saber: el
Departamento de Salubridad { ahora Secretaria de Salud} y el Consejo de
Salubridad General, el ofro articulo que enmarco las bases del sistema
Juridico mexicano de la salud fue el 123, al establecerse en este las bases
fundamentales de la seguridad social de los trabajadores.

Como ya se menciono actualmente el "derecho a la proteccion de
la salud” esta regulado en el articulo 4 de la Conslitucién, el cual
establece lo siguiente:

* Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La
Ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud y establecerd la concurrencio de la federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme
a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta
Constituciéon™n

La exposicién de motivos sefiala: que se oplo por la expresion
"Derecho a la Proteccion de la Salud", porque liene el mérito de connotar
gue la salud es una responsablilidad que comparten indisolublemente el
Estado, la socledad y los interesados”.... y establece en gque consiste
dicho derecho al sefialar que “se basa en la disponibilidad y accesibilidad
a los servicios de salud, de atencidn médica, salud publica y asistencia
social"

CARACTERISTICAS

De lo anterior se puede deducir que-las caracteristicas del derecho a
la proteccion de la salud en nuestro pais son las siguientes:

a)Disponibilidad
y a los servicios de salud
b) Accesibilidad

Antes de andlizar cada uno de esios conceplos es importante
sefialar que el articulo 4 Constitucional no indica, quien tienen derecho a
la profeccidon de la salud, sin embargo, esto se puede deducir

"* Adicionado ¢l 3 de Febrero de 1983,



facimente, pues dicho arliculo se encuenira dentro del capifulo de las
Garantios Individuales y en su articulo 1 dispone :

* En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozard de las
garantias que otorga esta Constitucidn, las cuales no podr@n restringirse ni
suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella misma
establece".

Esto quiere decir que en México, el individuo, por el solo hecho de
ser persona humana tiene una serie minima de  derechos que la propia
constitucion establece y protege.

Los derechos consignados y su proteccidon pertenecen a todos los
individuos, a todos los seres humanos, sin distincién de nacionalidad, sexo,
edad, raza o creencias.

Por lo tanto nuestra constitucidn conforme a este articulo extiende su
proteccién a los exiranjeros, por el solo hecho de ser personas y estar en
México'2, A diferencia de lo que sucede en ofros paises como Espafia en
donde solo son titulares del derecho a la protecciéon de la Salud y a la
atencién sanitaria, todos los espafioles y ciudadanos extranjeros que
tengan establecida su residencia en Espafia.

Residir significa vivir habitualmente en un determinado lugar, En
Espafia ia duracion de la residencia, de manera general, es de diez afios.
No obstante y de acuerdo con el articulo 22 del Cédigo Civil Espariol, son
suficientes cinco anos de residencia para los que hayan obtenido asilo o
refugio, dos cuando se trate de naclonales de origen de paises
iberoamericanos, Andorra, Filipinas, Guinea Ecuatorial o Portugal o de
sefardies. La duracion de la residencia se puede reducir @ un afo en
algunos casos'™

En nuestro pals, cualquier persona tienen derecho a la proteccion de
la salud sin necesidad de cubrir ningin requisito como el de la residenceia,
para ser beneficiario de las garantias individuales que establece nuestra
constitucion.

Con respecto a las caracteristicas del derecho a la proteccion de la
salud la investigadora Vicmar establece que la igualdad, la accesibilidad,

2 Con I tinica limitacion que establece ¢l segundo pirrafo del articulo 33 de fa Constitucion
" Wtip:/fcivil.udg.esmormacivil/estatal/CC/UT Lhim




la gratuidad y la equidad constituyen segln el enfoque de Provea'* los
principios rectores que desarrollan la especificidad del derecho a la salud

Nuestra constitucion en su articulo 4 establece como caracteristicas
del derecho a la proteccién de la salud la disponibilidad y la accesibilidad.

Desde hace tiempo, la accesiblidad o los servicios de salud
constituye, explicita o implicitamente, un objetivo de las politicas de salud
de los gobiernos, pero se han hecho pocos intentos para elaborar una
definicion sistematica de la misma, ya sea conceptual o empirica

De acuerdo con Julic frenk's al revisar las definiciones de
accesibiidad  se presentan varias cuestiones y problemas. El primer
problema se refiere al uso de varios términos como sindnimos de
"Accesibiidad”, Esto sucede particularmente con términos como
“disponibilidad" y “acceso". Por ejemplo en un informe sobre atencién a la
salud en las dreas rurales, no se distingue enire el acceso a los servicios de
salud y la disponiblilidad de personal e instalaciones.

Ahora bien decir que algo es accesible implica decir que estd fuera
del individuo, el cual tiene que desearlo, buscarlo y finalmente alcanzarlo.

Siguiendo al mismo autor, el asunto mds abstracto y fundamental de
la "accesibilidad” consiste en saber si  esld tiene que ver con una
propiedad de los recursos de atencién a la salud, con una caracteristica
de la poblacién, o con algin tipo de relacion entre la primera y ta
segunda.

Algunos investigadores consideran que la posibilidad de acceso al
sistema de salud depende de las caracteristicas de la poblacion (por
ejemplo, el nivel de ingreso familiar, la cobertura de seguro médico,
actitudes respecto a la atencidn médica) o bien de las caracteristicas del
sistema de prestacion { por ejemplo, la distribucion y organizacién de los
recursos humanos y de los servicios) ¢

" El Programa Vi tano de Educacidn-Accién en Derechos Humanos (Proven) es una organizacion no
gubernamental que tiene cotio fin la proniocion y defensa de los derechos humanos. en particular tos
ferechos ccondmicos, sociales y cultural

"* FRENK Julio “El_concepto v Ia medicion de I accesibilidad™ Investigaciones sobre Servicios de Salud.
Salud Pablica de México. 1985 p. 929

"{,U ANN ADAY Y RONAL ANDERSEN Marco Teérico_Parael_Estudio del Acceso a la_Atencion
Medica, Investigaciones sobre Servicios de Salid Health Services Research 9. (3) 208-220. 1994 p. 606
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Donabedian, ofrece la siguiente definicion: “se considera a la
"accesibilidad" como algo adicional a la mera presencio o disponibilidad
del recurso en un cierto lugar y en un momento dado. Comprende las
caracleristicas del recurso que facilitan o dificultan el uso por parte de los
clientes potenciales"'’,

Julio Frenk termina definiendo a la palabra  acceso como “la
capacidad de un cliente o grupo de clientes para buscar y obtener
atencién”, y a la  “Accesibilidad" como “el grado de ajusie entre las
caracteristicas de los recursos de atencidn a la salud y las de la poblacion,
en el proceso de bisqueda y obtencion de la atencidn"ts,

Independientemente de lo anterior, es importante sefalar que
tanto en la Ley General de Salud como en nuestra Constitucion se utiliza
Indistintamente 1as palabras acceso y accesibilidad.

Otra de los caracteristicas del derecho a la protecciéon de salud de
acuverdo con el ariculo 4 constitucional es la disponibiidad. y esia
constituye la presencia fisica de los recursos para la atencion de la salud,
teniendo en cuenta la productividad, es decir, su caopacidad para
producir serviclos. .

FINALIDADES

De acuerdo con e} articulo 2 de la ley General de Salud el derecho
a la proteccién de la salud, tiene las sigulentes finalidades:

|.- El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio
pleno de sus capacidades

Il.- La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida
humana;

l.- La proteccion y el acrecentomiento de los valores que
coadyuven a la creacion, conservacion y disfrute de condiciones de salud
que contribuyan al desarrollo soclal;

V- La extension de actitudes solidarias y responsables de la
poblacién en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion
de lasalud;

' FRENK Julio "El concepio v la medigién de Ia accesibilidad™ Op. Cit. p. 929
(L3
{dem
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V.- El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que
satisfagan eficaz y oporiunamente las necesidades de la poblacion:

VI- El conocimiento para el adecuado aprovechamiento vy
ulilizacién de los servicios de salud, y

71- El desarrollo de la ensefianza y la investigacién cientifica y
tecnoldgica para la salud.

SISTEMA NACIONAL DE SALUD

El Sistema Naciona!l de Salud estd constituido por las dependencias y
entidades de la Administracidn Publica, tanto Federal como local, v las
personas fisicas o morales de los sectores social y privado que presten
servicios de salud, asi como por los mecanismos de coordinacion de
acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la protecciéon
de la salud.

Julio Frenk define a! Sistema de Salud como “una mera lista de las
diversas organizaciones o personas que participan en la produccion de
servicios, sin que se requiera que tales componentes se encuentren
coordinados o integrados",

De acuerdo con este autor existen diversas modalidades de sistemas
de salud, un ejemplo es el Servicio Nacional de Salud de la Gran Bretaria,
el cudl tiene dos componentes muy distintos, la medicina general, en la
que el Estado financia la atencién proporcionada por contratistas privados
y los servicios hospitalarios, que son proporcionados directamente por
organizaciones gubernamentales. Ofro .ejemplo es el de muchos paises
de América Latina, donde el Estado maneja dos subsistemas distintos; por
un lado, la asistencia piblica para lo poblacion rural y los indigentes
urbanos; por el ofro, la seguridad social principalmente para  los
asalariados?,

En México, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley General de Salud
el Sistema Nacional de Salud fiene los siguientes objetivos:

1.- Proporcionar servicios de salud a foda la poblacion y
mejorar la calidad de los mismos, atendiendo los problemas

Y Frenk Julio. La Salud de la poblacién. Hicia uni_nueva salud piblicy. 2*. Edicién. Fondo de Cultura
Econdmici. México 2000.p 102
* Ibidem. p.113



sanitarios prioritarios y a los factores que condicionen y causen
danios a la salud, con especial interés en las acciones preventivas.

Il.- Contribuir al desarrollo demogrdfico arménico del pais:

lll.- Colaborar al bienestar social de la poblacion mediante
serviclos de asistencla soclal, principalmente a menores en estado
de abandono, ancianos desamparados y minusvdlidos, para
fomentar su blenestar y propiciar su incorporacién a una vida
equilibrada en lo econdmico y social;

V.- Dar impulso al desarrollo de la familia y de la
comunidad, asl como a la infegracién social y al crecimiento fisico
y mental de la nifiez;

V.- Apoyar el mejoramlento de las condiciones sanitarias
del medio ambiente que propicien el desarrollo satisfactorio de la
vida;

Vi~ Impulsar un sistema racional de administracion y
desarrollo de los recursos humanos para mejorar la salud:

Vil.- Coadyuvar a la modificacién de los patrones culiurales
que determinen habitos, costumbres y actitudes relacionados con
la salud y con el uso de los servicios que se presten para su
proteccién, y

VIil.- Promover un sistema de fomento sanilario que
coadyuve al desamollo de productos y servicios que no sean
nocivos para la salud.

Dentro de los principales objetivos del Sistema Nacional de Salud y el que
mas nos inferesa es el relaiivo a proporcionar servicios de salud a toda lo
poblacién, por lo que a continuacién explicaremos que se entiende por

servicios de salud.

SERVICIOS DE SALUD

Antes de analizar que entiende la LGS por servicios de salud creo

que importante establecer que son servicios.
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En el proyecto de Directiva aprobado por la Comision Europea de
Proteccidn a los Consumidores el 24 octubre de 1990, sobre la
responsabllidad del prestador de servicios, se define a los servicios como
“toda prestacién realizada a titulo profesional o de servicio publico, o de
forma independiente, a tilulo oneroso o no, que no tenga por objeto
directo y exclusivo la produccion, de bienes o la fransferencia de derechos
reales o indirectos. {articulo 2 ) en el mismo proyecto se define como
prestador de servicio a “toda persona fisica o juridica, sometida al derecho
privado o publico que, en el marco de sus actividades profesionales o de
servicio publico proporciona una prestacion contemplada en el articulo 2"
{Articulo 3.1)2

Para esta Ley, los servicios de salud son todas aquellas acciones
realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general, dirigidas
a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad.

El mismo ordenamiento, clasifica a los servicios de salud, de la
siguiente manera:

De atencién médica
por la funcién que realizan
de acuerdo con el articulo De salud pUblica
24 estos serviclos a su vez
se clasifican en tres fipos: De asistencia social

Servicios piblicos a la

poblactén
por los prestadotes de los
Servicios o derechohablentes
de acuerdo con el
arficulo 34 estos se clasifican en: Serviclos sociales y privados
Ofros

Como se observa, los servicios de salud por la funcidn que realizan
estdn closificados a su vez en fres fipos.

' OVALLE FAVELA José.. Comentarios o Ia Lev Federal de Proteceién al Consumnidos. 2* Edicion
Actualizada, McGrawHill. México 1995.p. 112,
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Pretendia en los siguientes pdrrafos establecer en base a la Ley
General de Salud que se enfiende por cada uno de estos, sin embargo, la
ley solo regula en su arficulado a la Atencién Médica.

ATENCION MEDICA

Por atencién médica se entiende el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su
safud.

Las actividades de atencidon médica son:

|- Preventivas, que incluyen los de promocion general y las de
proteccién especifica;

Il.- Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnéstico femprano
y proporclonar fralamiento oportuno, y

lIl.- De rehabillitacion, que incluyen acciones tendientes a corregir las
invalideses fisicas o mentales.

Independientemente de que la Ley General de Salud, solo regule en
su articulado a la atencién médica es importante senalar que debemos
entender por Salud Publica 'y que por Asistencia Social.

Capitdn da o la de salud poblica dos acepciones, : la que
coresponde como salud de ia colectividad y la de actividad del estado
en relacidn a la misma ; como primera acepcion, es el "estado fisicamente
sano de la poblacion de un pais, regidn o ciudad" y como segunda el
"“conjunto de servicios destinados asegurar ese estado"2

Con respecto a la asistencia social es importante establecer como lo
hace el Doctor Miguel Acosta Romero que la asistencia social “es un
término inserto recientemente en el lenguadije juridico de nuestro pais, pues
antes se hablaba de beneficencia publica y beneficencia privada'23,

Se dice qhe es un término insertado  recientemente en lengudje
juridico mexicano porque fue hasta 1984 en la Ley General de Salud que

* Citado por Arcnas Rodrigucz Ma, Paz. “Proteccion Penal de I Salud Pablica y Fraude Alimentasio”.Op.
Cit..p. 25

B Etimoldgicamente, la palabra beneficencis procede del socablo lating henefacere, que significa hacer ef
bien: desde un punto de vista general, comprende toda actividad que pretende ese resultado; de manesa
P especifica i por beneficencia toda actividad que pretende  de manera institucional
cubrir necesidades de 1ipo asisiencial. conmo lo son ¢l proporcionar comida. vestido v abrigo al necesitado.
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se habla de asistencia social, siendo cuestiones diferentes ia salud y ia
asistencia social.

Por Ultimo, y de acuerdo con el articulo 3° de la Ley sobre el Sistema
Nacional de Asistencia Social, publicada en el DO el 9 de enero de 1986,
se entenderd por asistencia social *El conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fislca,, mental y
social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja
fisica y mental hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva".

Ahora bien, los servicios de salud atendiendo a los prestadores de los
mismos, se clasifican en:

1. servicios pUblicos a la poblacién en general,

2. servicios a derecho habientes de instituciones publicas,
3. servicios sociales y privados y

4. ofros.

Esto quiere decir que en nuestro pais la demanda de servicios de
salud se canalizan bdsicamente a través de fres vias.

La primera ia constituye el Estado, que en forma practicamente
gratuita y a fravés de sus establecimientos pUblicos de salud o instalaciones
hospitatarias asiste a los habitantes del pais que asi lo requieran.

Se dice que en forma practicamente gratuita por que el articulo 32 de
ley en comento, establece que existirdn cuotas de recuperacion las
cuales de se determinardn tomando en cuenta el costo de los servicios y
las condiciones socioecondmicas del usuario. Debiéndose eximir del cobro
cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en Ias zonas de
menor desarrollo econdmico

Por lo tanto esta via se ocupa fundamentaimente de dos sectores de
los que no tienen un régimen de seguridad social y de los de menores
recursos o de los que carecen de recursos

La segunda via, es la que corresponde a beneficiar Unicamente a
cierfos grupos sociales como lo son los empleados publicos, que cotizan al
Instituto de  Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio
del Estado, los miembros del ejercito que cotizan al Instituto de Seguridad
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Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y por vltimo los frabajadores,
que cotizan at Instituto Mexicano del Seguro Social.

El orliculo 37 de la Lley de Salud establece: “Son servicios a
derechohabientes de insfituciones puUblicas de seguridad social los
prestados por éstas a las personas que cofizan o a los que hubieren
colizado en las mismas conforme a sus leyes y a sus beneficiarios, los que
con sus propios recursos o por encargo del Ejecutivo Federal presten tales
instituciones a ofro {sic) grupos de usuarios"

Son servicios de salud privados los que presten personas fisicas o
morales en las condiciones que convengan con los usuarios. y sujetas a los
ordenamientos legales, civiles y mercantiles..... Estos servicios pueden ser
contratados directamente por los usuarios o a través de sistemas de
seguros, individuales o colectivos.

Es deci, en esta tercer via los usuarios de los servicios de salud
financian o solventa en forma individual sus gastos de salud, contratando
en forma privada a sus médicos y hospitales.

De acverdo con el citado autor Julio Frenk®, existen tres
mecanismos o formas a fravés de las cuales el estado puede intervenir en
la atencidn de la salud, que son las siguientes:

1. laregulacion,
2. elfinanciomiento
3. la prestacion.

En el financiamiento el Estado es un comprador mas en el mercado
de los servicios de salud. En la prestacién el Estado puede asumir la
propiedad directa de las instalaciones para la atencién de la salud, de
modo que los prestadores individuales son empleados publicos . En este
caso, se convierte en productor denitro del mercado de servicios.

* EI Seguro Social es ¢l instrumento bisico de Ia Seguridad Social. establecido conio un servicio pitblico de
cardcter nacional en los términos de esti Iey. La Seguridad Social ticne por finalidad garantizar el derecho a
la salud. I asistencia médica, T proleccion de los medios de subsistencia y los scrvicios sociales necesarios
para ¢l bienestar individwil v coleetivo, asi como cl olorgamicnto de uma penision quc. e su caso ¥ previo
cumptimicuta de los requisitos legales. seri garantizada por ¢l Estado.(Articulo 2y 4 de la Ley del Scguro
Social de 1997)

** FRENK. Julio. La Sulud de la poblacidn, Hacia una nieva salud pibtica. Op Cit. p. 113
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Por lo tanto, la propledad significa un grado més alto de conirol
estatal, que el mero financlamiento y este Ultimo incluye mayor control
que la regulacion.,

De acuerdo con el mismo autor existen tres principios alternativos de
acceso a los servicios de salud,

El primero es el poder de compra. Este principio determina e! acceso
al mercado privado de servicios , su base ética es que los servicios de solud
no son diferentes a ofros satfisfactores que forman parte del sistema
general de recompensas al que se accede por medio del ingreso
monetario. Por tanto, este principio postula que los servicios de salud
pueden comprarse y venderse en el mercado privado; el unico
mecanismo para regular el acceso es el precio.

E! segundo principio es el de la pobreza, que implica que la atencién
de salud se destina a quienes demuestran indigencia o necesidad
financiera, este principio de acuerdo con el aulor lejos de establecer una
obligacion publica, su fundamento es el interés poitico vy ta
responsabllidad moral del Estado por ayudar a los grupos mds necesitados
de la sociedad y, de esta manera proteger también alos demas.

El tercer principio es el de prioridad sociaimente percibida v su
nombre deriva del hecho de que beneficia Unicamenie a ciertos grupos
sociales que son definidos por el Estado como prioritarios, sea porque
fienen algin mérito especial © porgque ocupan una posiclon estratégica |
por ejemplo los trabajaderes industriales, los funcionarios publicos o los
miembros dei ejército} . El estado establece una confribucion financiera
obligatoria a sus integrantes, a los empleadores y al propio Estado. Esta
contribucidn especial no solo asegura el financiamiento de los servicios,
sino que a demds define un derecho a la atencidn de la salud, si bien
Unicamente para grupos limitados de la poblacién.

Concluye indicando que hasta ahora, los sistemas de salud de
muchos paises en desarrollo, incluyendo México, se han caracterizado por
la aplicacion simultdnea de los tres principios descritos, es decir, poder de
compra, pobreza y prioridad social. Y cada uno ha dado lugar a una
modalidad diferente, a saber, la atencién privada, la asistencia publica vy
la seguridad social, respectivamente.

* {dem



USUARIO Y CONSUMIDOR

Antes de analizar que entiende la Ley General de Salud por usuario,
frataré de explicar la relacidon que existe entre el concepto de usuario y
el de consumidor

Esto en virtud de que la palabra consumidor en casi fodas las leyes del
derecho comparado, tiene un significado amplisimo que excede |a idea
de que es sélo la persona que adquiere cosas consumibles. Para este
derecho, consumidor es toda persona fisica o juridica que adquiere o
utiliza, como destinatario final bienes o servicios cualquiera que sea su
naturaleza; y los adquiere de quien los produce, vende, faciiita, suministra o
expide.

En este sentido y por citar sdlo alguna transcribiré la definicidn que la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de  Espaia
da de Consumidor en su articulo primero parrafo tercero:

“A los efectos de esta Ley, son consumidores o usuarios las personas
fisicas o juridicas que adquieren, ulilzan o disfrutan como destinatarios
finales, bienes muebles o inmuebles, productos, servicios, aclividades o
funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o privadg, individual o
colectiva de quienes los producen, facilitan, suminisiran o expiden No
tendran la consideracidon de consumidores o usuarios quienes sin
constituirse en destinatarios finales, adquieran, almacenen, ullicen o
consuman bienes o serviclos, con €l fin de integrarlos en procesos de
produccion, transtormacion, comercializacion o prestacion a terceros.”

De lo anterior se puede deducir que la Ley Espafiola protege al
consumidor "cualquiera que sea lo naturaleza piblica o privada, individual
o colectiva de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden*

Es decir, su profeccidn es amplia. Sin embargo, quedan fuera de la
proteccion de la ley especial tanto las relaciones enire particulares como
las relaciones enfre empresas. Y esto de acuerdo con Ma. José Reyes
Lopez? es porque cuando las relaciones se producen en plano de
igualdad no existe ningdn motivo para conceder un desplazamiento de
proteccién a favor de una de las partes, sino que debe fratarse por igual a
las dos partes.

* REYES LOPEZ Ma, José. Et. al. Derechio de Consumo. Tirant 1o blanch libros. Espaia 1999, p. 106,
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En México la Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicada en
el DO el 24 de diciembre de 1992 define al consumidor en su articuto 2
como: "la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, almacene, ulilice o consuma bienes o servicios con objeto de
infegrarlos en procesos de produccion, fransformacién, comercializacion o
prestacion de servicios a ferceros".

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espanola
Consumir viene del Lat. Consumére que significa destruir, extinguir.

Si bien nuestra ley Federal de Proteccion al Consumidor no se
constrifie solo a proteger a la persona que adquiere cosas consumibles,
pues incluye en su definicion a los servicios™ esto no significa que considere
como consumidor a aquella persona gue utiliza como destinatario final
servicios publicos..

Es decir no considera al usuario de servicios de salud como sujeto de
proteccion.

Xavier Lépez de la Pefia sefiala que "como paciente, usted deberia
tener derecho a la salvaguarda de sus intereses como consumidor, y por
tanto, al amparo de la Ley de Proteccion al Consumidor”.??

Coincido con el mencionado autor por que considero, que no solo
merece proteccién aque! que adqguiere un bien para su consumo o para
su uso sino también aquel que utiiza © contrala la prestacion de un
servicio sea cual fuere su indole o naturaleza.

Y ademds porque en el apartado relativo al concepto de salud se
observo que este ha variado con el franscurso del tiempo, fanto que se ha
considerado a la salud como una mercancia, por lo fanto, y desde este
punto de vista puede verse al paciente no solo como usuario sino como
consumidor de los servicios de salud.

it . PP ol

* Estos solo se reficren cxp a los de reparicio picza 0 Juice otro
similar. Anticulos 60 v 61 de La lev en comento

Antictilo 3.- Quedan excepluadas de las disposiciones de esta ley. los servicios que s¢ presicn en virtud de
umil relacion o contrato de trabajo, los de las Instituciones ¥ Organizacioncs cuya supervision o vigilancia
esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias. de Valores o de Seguros y Fianzas o del Sistema de

Ahorro para ¢l Retiro: asi como los servicios proftsionales que no sean de caricter mercittily
* LOPEZ DE LA PENA, Navier. Los Derechios de Jos Pacicngs. Tritlas. Mévico 2000, p. 81
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Para los efectos de la Ley General de Salud, se considera vsuario de
serviclos de salud a toda persona que requlera y obtenga los que presten
los sectores publico, social y privado, en las condiciones y conforme a las
bases que para cada modalidad se establezcan en esta Ley y demads
disposiciones aplicables,

La anterior definicion a mi entender no expone claramente que
debemos entender por usuarico y al no ser esta la  Unica definicidén que
existe en nuestra legislacidn. transcribiré que enfiende la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros por usuario.

Para los efectos de esta ley , se entiende por:

. Usuario, en singular o plural, la persona que contrata, utiliza o por
cualquier otra causa tenga algin derecho frente a la Institucion
Financiera como resultado de la operacién o servicio prestado;

Por lo fanto, podemos entender por usuario de servicios de salud
aquella persona que utiliza los servicios que presten los sectores publico,
social y privado, en las condiclones y conforme a las bases que para cada
modalidad se establezcan en esta Ley y demds disposiciones aplicables.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

A continuacion transcribiré  algunos de los derechos y obligaciones
que los usuarios de los servicios de salud, fienen reconocidos en los diversos
ordenamientos que regulan esta materia.

Tanto la Ley General de Salud como el Reglamento de la Ley General
de Salud en Materiac de Prestaciéon de Servicios de Atencion Médica,
otorgan al usuario los siguientes derechos y obligaciones:

Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones
de salud oporfunas y de calidad idénea y a recibir
atencion profesional y élicamente responsable, asi
como trato respetuoso y digno de los profesionales,
fécnicos y auxiiares. (Articulo 51 LGS y 48  del
Reglamento).

El vsuario deberd sujetarse a las disposiciones de la
institucién prestadora de servicios de atencion médica
en relacidn al uso y conservacion del mobiliario,
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equipos médicos y maleriales que se pongan a sy
disposicion. Articulo 52 LGSy 49 del Reglamento}.

El Reglamento en su arliculo 50 otorga ofro derecho al usuaric al
establecer “Toda persona podrd solicitar a la avtoridad saniiaria
correspondiente, el internamiento de enfermos cuando  éstos se
encuentren impedidos de solicitar auxilio por si mismos".

Por su parte la Carta de Derechos de los Pacientes™ establece como
derechos los siguientes.

RECIBIR TRATO DIGNO Y RESPETUCSO.

El paciente tiene derecho a que los profesionales que le
brinden atencidén médica, le oforguen un trato
conforme a su dignidad humana, respetando en todo
momento sus convicciones personales y morales,
principalmente las relacionadas con sus condiciones
socioculturales, de género, y su pudor, y que de igual
manera, siempre que las circunstancias lo hagan
necesario, dicho frato se haga extensivo a los familiares,

1I. RECIBIR INFORMACION SUFICIENTE, CLARA,
OPORTUNA Y VERAL.

El paciente, en su caso sus familiares o el responsable
legal, fienen derecho a que la informacion sobre el
diagnéstico, el prondstico y e! fratamiento médicos, sea
lo suficientemente completa para que ‘puedan tomar las
decisiones que mas les favorezcan; se exprese en forma
fan clara que sea siempre comprensible; se brinde con
la oportunidad adecuada a fin de favorecer el
conocimiento pleno del estado de salud del paciente y
que sea siempre veraz, gjustada a la realidad, evitando
en todo momenio ocultar informacion fundamental
sobre la naturaleza, estado y evolucion  del
padecimiento.

IIl. DECIDIR LIBREMENTE SOBRE SU ATENCION.,

El paciente, en su caso sus familiares o el responsable
legal, tienen derecho a decidir con libertad, de manero

* htp.wwaw.conamied. gob.my



personal, y libre de cualquier forma de presion, sobre
todo procedimiento diagndstico o terapéutico que
forme parte de la atencién médica que recibe.

IV. OTORGAR O NO SU CONSENTIMIENTO
VALIDAMENTE INFORMADO.

El paciente, en su caso sus fomiliares o el representante
legal, en los supuestos que asi lo sefale la normatividad,
fienen derecho a expresar su consentimiento, siempre
por escrifo, cuando deban sujetarse con fines de
. diagndstico o terapéuticos a procedimientos  que
impliquen un riesgo, para lo cual deberdn ser informados
en forma amplia y completa sobre las complicaciones o
eventos negalivos que pudieran presentarse durante el
acto médico asi como de los beneficios que se esperan.

Lo anterior incluye los casos en los cuales el paciente
decida participar en eventos de investigacion en
humanos. .

V. TENER UN EXPEDIENTE CLINICO.

El paciente tiene derecho a que el conjunto de los datos
relacionados con la atencién médica que reciba, ya
sea sobre el diagndstico, el prondstico o el plan de
tfratamiento, sean asentados en forma clara, precisa y
legible en un expediente que deberd cumplir con las
caracteristicas propias de este tipo de documentos.

En su caso, tiene derecho, de igual manera, a que se le
enfregue un resumen clinico de la atencidén médica
reclbida.

VI. SER TRATADO CON CONFIDENCIALIDAD.

El paciente fiene derecho a que la informacién que
exprese a su médico en relacion con su estado de salud,
al igual que aquella de cardcter personal, se maneje
con estricta confidencialidad y no se divulgue mas que
con la autorizacién expresa de su parte. incluso la que
derive de un proceso de investigacion al cual se haya
suietado de manera voluntaria; lo cual no limita la
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obligacidon del médico de informar a la autoridad
sanitaria en los casos previstos por la ley.

VII. RECIBIR ATENCION MEDICA ADECUADA.

El paciente tiene derecho a que lo atencidon médica se
le otorgue por personal que se encuentre preparado de
acuerdo a las necesidades de su estado de salud y de
acuerdo a las circunstancios en que se brinda la
atencion; asi como ser informado cuando requiera
referencia a otro establecimiento médico.

Vill. CONTAR CON FACILIDADES PARA OBTENER UNA
SEGUNDA OPINION.

La atencion médica adecuada supone el derecho del
paclente a obtener por escrito la informacién necesaria
para solicitar una segunda opinidn sobre el diagndstico,
prondstico o tratamiento relaclonados con su estado de
salud.

IX.  RECIBIR ATENCION EN CUALQUIER
ESTABLECIMIENTO MEDICO A EFECTO DE RESOLVER
UNA URGENCIA.

El paciente tiene derecho a recibir atencion médica de
urgencia, en cualesquiera establecimiento del Sistema
Nacional de Solud, con el propésito fundamental de
asegurar el restablecimiento de sus condiciones de
salud, particularmente cuando estd en peligro la vida,
un érgano o la funcién.

X.  PRESENTAR INCONFORMIDAD POR ATENCION
MEDICA DEFICIENTE.

El paciente tiene derecho a inconformarse cuando
presuma que la alencidn médica brindada por el
equipo de salud, no se haya ajustado a los estandares

que obligoa una conducta diligente y perila, de’

conformidad con sus condiciones de salud y en relacion
con las circunstancias de tiempo y lugar en las que se
otorgue el servicio médico.
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Enrelacion a este ditimo derecho la Ley General de Salud  (arficulo
54) y elreglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién
de Servicios de Atencidn Médica (articulo 51) menciona lo siguiente:

"Las autoridades sanitarias competentes y las propias instituciones de
salud, sefalarén los procedimientos para que los usuarios de los servicios
de atencion médica, presenten sus quejas, reclamaciones y sugerencias,
respeclo de la prestacién de los mismos y en relacién a la fallo de
probldad, en su caso, de los servidores publicos o privados”.

PROTECCION DEL USUARIO DE SERVICIOS DE SALUD

Deniro de los derechos que menciona la Ley General de Salud, el
reglamento y la carta de derechos de los pacientes, se encuentra el de
quejarse o Inconformarse  cuando presuma que la atencién médica
brindada por el equipo de salud, no se haya gjustado a los estdndares que
obliga una conducta diligente y perita, de conformidad con sus
condiciones de salud y en relacién con las circunstancias de tiempo y
lugar en las que se otorgue el servicio médico

Como se andlizd en parrafos anteriores los usuarios de los servicios de
salud no son protegidos por La Ley Federal De Proteccién Al Consumidor

Sin embargo, el sistema juridico mexicano establece la posibilidady los
medios para para reclamar aquellos casos en que por negligencia o
impericia, se causan daios a los usuarios de los servicios de salud |, esto a
través del acceso alos fribunales ante los que se puede llevar el reclamo,
ya sea por la via penal y civil, e incluso laboral y administrativa.

A demds de los anteriores medios de proteccion a partir de 1986 los
usuarios de los servicios de salud cuentan con drgano  denominado
Comision Nacional de Arbitraje Médico el cual tiene por objeto contribuir a
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios de salud y
los prestadores de dichos servicios.
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CAPITULO 2

INSTITUCIONES QUE PRECEDIERON A LA CONAMED

El Cuaderno de Divulgacidn N° 1 denominado “Preguntas vy
Respuestas” publicado por la propia CONAMED, establece “La Comision
Naclonal de Arbitraje Médico como institucion publica con atribuclones
para recibir, investigar y atender quejas de usuarios de servicios médicos no
tiene antecedente alguno?.

Sin embargo, considero que la CONAMED si tienen antecedentes,
pues por un lado el Protomedicalo es una figura sefalada como
antecedenie de todo organismo regulador de la practica médica en
Espaiia y en el Vireinato de la Nueva Espana y por el ofro lado la
CONAMED se encuentra entre las instituciones que tienen como fin la
proteccién de los derechos de cierfo grupo social, al igual que la
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria Social
del Distrito Federal y las Comisiones de Derechos Humanos.

Las cuales al haber sido creadas con anterioridad a la CONAMED y
tener como fin la proteccion de un cierto grupo social fueron instituciones
que en su tiempo recibieron las quejas y reclamaciones de los usuarios de
los servicios de salud.

De ahi que considero que estas instituciones son el antecedente
inmediato de la CONAMED. Y el protomedicato el antecedente mediato.

PROTOMEDICATO

El origen del Protomedicato no preciso debido a que no se cuenia
con fodas ias referencias histdricas de esta figura, por lo mismo su
desarrollo y evolucidn son confusos y su estudio puede tornarse
complicado.

En opinién de Ferndndez del Castillo Francisco y Herndndez Torres,
Alicia "los origenes del protfomedicato se remonian a la baja edad media

M Comisidn Nacional de Arbitraje Médico Cuaderno de Divulgacion N* 1 ~Preg VR as”. 2"
Reimpresion. CONAMED  México 1998
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en donde existia la preocupacion de los monarcas por legalizar el ejercicio
de la medicing" %,

Todo hace suponer, de acuerdo con los citados autores que el
Tribunal de Alcaldes Examinadores creado por Juan 1l, en 1422 fue el
origen del Protomedicato, pues dicho tribunal fue creado para que juzgorc
acerca de la competencia de los que deseaban dedicarse a la Medicina
y ala cirugia.

La denominacién de Protomedicato aparece en las leyes expedidas
en Real de la Vega en 1491, y en Alcald en 1498, con dicho nombre se
trato de definir al drgano vigilante de todo lo relacionado con la practica
meédica, este érgano tenia facultades sancionadoras si se presentaban
delitos, excesos y negligencia y se les podia hacer justicia en su persona o
en sus propiedades.

£n México, recién terminada la conquista de Tenochtillian, la atencidn
de los problemas médicos fue confiada a quienes gozaban de mayor
prestigio entre los que practicaban el arte de curar, por eso se les designo
con el nombre de Protomédicos (de prontos, primero o Principal). De
acuerdo con las Reales Cédulas, mas tarde, se integrd el Real Tribunal del
Protomedicato.

Es decir, el protomedicato fue un tribunal que establecieron los reyes
de Esparia en varias cludades y provincias de sus dominios, formado por
uno o varios médicos denominados a su vez protomédicos suficientemente
preparados y hdbiles para evaluar y supervisar el ejercicio profesional de
los médicos, cirujanos, boficarios y parteras.

Desde 1525, el Ayuntamiento de la Ciudad de México tratd de vigilar
la practica médica, vy la salud de los habitantes de la ciudad y sus
contornos. Dictaba disposiciones en las frecuentes epidemias; prohibia que
ejercieran la medicina quienes no hubieran demosirado su capacidad y
ordenaba visitas a las boficas,

** FERNANDEZ DEL CASTILLO Francisco v Alicia Herndndez Torres.. E1 Tribunal del protomedicato en
la Nueva Espaia, segin ¢l A:chivo Historico de Ia Facultad de Medicina. Editoria) Universidad Nacional
Autonoma de Mdévico. México 1963, p. 11,




21

INTEGRACION

Su integracién fue diversa asi en el ofio de 1588 se dispuso que el
Protomedicato se formard, solo por un Protomédico y tres inspectores
designados por el rey.

En 1593 se formo por fres protomédicos designados por el Rey quien
podia dar indicaciones para que fueran nombrados por el Virey, cada
uno contaba con suplente.

Por la Redl Cedula de 1646, el Rey mando que el Tribunal del
Protomedicato de la Nueva Espafia quedard formado de lo siguiente
manera:

Primeramente por el catedrdfico de prima de medicing, quien seria el
presidente, "con objeto de hacer que todos estudien y trabajen y procuren
llegar a conseguir por la ciencia el puesto™:

El segundo prolomedicato debia ser el decano de lo Facuitad de
Medicing, y el tercero, el médico que tuviera a bien nombrar el virrey. Se le
recomendaba “que para ello habéis de nombrar siempre de los doctores
de més satisfaccién que hubiere incorporados en la misma Universidad.

FACULTADES DEL PROTOMEDICATO

Facultades del Protomedicato:

1. Examinar a los que querion ejercer fa medicino, farmacia,

obstetricio v flebotomia, y expedir licencios a los aprobados.

2. Imponia castigos que consistian en destierro temporal y multa
a los que no tenfan licencia para curar © vendian
medicamentos sin la misma

. Disponia de carlillas para sangradores y parteras.

Senalaban libros de texto para medicina y cirugia

. Cuidaba del buen ejercicio del arte médico

. Dependian de este, médicos, cirujanos, parteras, hernistas,
oculistas, algebrisias {componedores  de huesos),
flebotomianos, farmaceéuticos y droguistas.

7. Impedir confagio de enfermedades contagiosas

o~ LA W
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8. Cuidar la buena condicion de los alimentos y bebidas

9. Cuidar el buen estado de las calles, plazas, edificios,
panteones, campos santos y demds puntos de policia médica
e higiene publica de acuerdo con el ayuntamiento.

10. Realizar el petitorio farmacéutico o arancel para las boticas.

11, Cuidado del jardin botanico en el Palacio Vireinal y
organizacion de estudios de botdanica.

12. Hacer cumplir las leyes y disposiciones concernientes a la
salud publica

13. Iniciativa en todo lo que se refiere a la ensefianza®

En los anos de 1751 y 1780, respectivamente se intento realizar varias
modificaciones, como era dividilo en Audiencias para cada facultad y
que llegar& a tener tres Protomédicos, un Protomédico, un Protocirujano y
un Protofarmaceéutico, esto para adaptario a lo llevado a cabo en Esparia,
sin embargo dichas modificaciones no se llevaron a cabo.

Con la Constitucidon de Cadiz de 1812, se le quito al Protomedicato la
facultad privativa y el cardeter contencioso, liberédndolo del conocimiento
de los delitos contra la salud publica, conocimientos que se encomendd a
los jueces lefrados (encargados mediante esto de las cuestiones médico-
legales), posteriormente en el afio de 1827 apenas si tenfa aigunas
facultades, como la de practicar, los exdmenes generales en todas las
profesiones médicas.

FIN DEL PROTOMEDICATO

Después de algunas suspensiones cortas en 1812 y 1814, el Tribunai del
Protomedicato ceso definitivamente su funcionamiento dentro del teritorio
mexicano, en 1831, segin consta en el articulo primero de la ley
promulgada el 21 de noviembre del mismo ano.

“Articulo 1. Cesa el prolomedicato desde la publicacion de esta
ley. y una junta con el nombre de Facultad Médica de! Distrito
Federal, compuesta de ocho profesores médico cirvjanos y cuatro
farmacéuticos,. substituirdn al proto-medicato en todas sus
afribuciones que no sean contrarias al sistema aciual de gobiemo
y leyes vigenles,

3 ALVAREZ AMEZQUITA. José Bustamante ot ab  Historii de Salubridad v de In Asistencia en México.
p. 143
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Articulo 2.- Esta junta, mientras se arregla el codigo sanitario,
ejercera en los ferritorios las mismas funciones que aclualmenie
comresponden al protomedicalo".

la exifincidon del Tribunal del Protomedicatlo se debio, a los
modificaciones del ambiente social del siglo XIX que suprimia fueros,
ribunales y privilegios especiales.

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El 5 de febrero de 1976 enira en vigor la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor® y con esta accién se enriquece el conjunto de derechos
sociales del pueblo mexicano, en vitud de que por primera vez se
establecen derechos para la poblacién consumidora y se cuenta con un
organismo especidlizado en la procuracién de justicia en la esfera del
consumo. Dicha ley creé6 dos organismos: El Institulo Nacional del
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor

El 24 de diciembre de 1992 se publica una Nueva ley Federal de
Proteccion al Consumidor que dispone  la fusion del Instituto Nacional del
Consumidor y de la Procuraduria Federal del Consumidor en un sélo
organismo “Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor” segin se
desprende del articulo fercero y cuarto transitorio al establecer lo
siguiente:

Articulo Tercero:

tas funciones que cualquier ordenamiento encomiende al Instituto
Nacional del Consumidor, se entenderan atribuidas a la Procuraduria federal del
Consumidor.

Articulo Cuarto

El Patrimonio del Instifuto Nacional del Consumidor asi como lo tolalidad
de los recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo. se
transtieren a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Permifiendo con esto la atencion integral de funciones como:
orientacion y asesoria; recepcion, frdmite y conciliacién de quejas y
denuncias; emision de resoluciones administrativas: regisiro de contratos de
adhesion; proteccin técnico-juridica a los consumidores: verificacion y

* FERNANDEZ DEL CASTILLO Francisco Origen v funciones del Protomedicato. sein ¢l Archivo
Histérico de 1a Facullad de Medicina. Editorial Universidad Nacional Auténomi de México. México 1965,
p.1y.

¥ DO 22 de diciembre de 1975
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vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas, pesas y medidas, instructivos y
garantias, asi como precios autorizados, establecidos y/o concertados con
la SECOF! (a partir del 30 de noviembre del afio 2000 por reformas a la Ley
Orgdnica de la Administracién Publica federal cambio su denominacién a
Secretaria de Economia): acciones de grupo; facultades para ordenar la
realizacion de publicidad correctiva; informacién y orientacion a los
consumidores, a través de los diversos medios de comunlcacion, como
impresos, radio y television; contribuir a elevar la cultura de consume de lo
poblacion y mejorar sus hdbitos de adquisicion ete.

CARACTERISTICAS

De acuerdo con el articulo 20 de la Ley en comento la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor es:

1. Un organismo descentralizado de servicio social
2. Con personalidad juridica y patrimonio propio.
3.  Confunciones de auvtoridad administrativa

OBJETO

La PROFECO tiene como principal objetive  promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor asi como procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones enfre proveedores y consumidores
(Articulo 20 Ley Federal de proteccion al Consumidor)

FACULTADES Y ATRIBUCIONES

De conformidad con el articulo 24 de la ley en comento las
facultades y atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor son
las siguientes:

1. Promover y proleger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y
seguridad juridica en los relaciones enire proveedores y
consumidores:



Procurar y representar los inlereses de los consumidores.
mediante el ejercicio de las acciones. recursos, frdmites o
gestiones que procedan;

Representar individuaimente o en grupo a los consumidores
anle autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los
proveedores;

Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los
blenes y servicios que se ofrecen en el mercado;

Formular y realizar programas de difusion y capacitacién de
los derechos del consumidor;

Orientar a la induslic y al comercio respecto a las
necesidades y problemas de los consumidores;

Redlizar y apoyar ondlisis, estudios e investigociones en
materia de proteccion al consumidor;

Promover y redlizar directamente, en su caso. programas
educativos y de capacitacion en materia de orientacion al
consumidor y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

Promover nuevos o mejores sislemas y mecanismos que
faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en
mejores condiciones de mercado:

Acluar como perito y consullor en materia de calidad de
bienes y servicios y elaborar estudios relalivos:

Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objefivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de
informacién con autoridades federales, estatales, municipales
y enlidades paraestatales en beneficio de los consumidores.

Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y taritas
acordados. fijados. establecidos. registrados o auiorizados
por la Secretaria y coordinarse con ofras dependencias
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr
la eficaz proteccidn de los intereses del consumidor v, a la
vez evitar duplicacién de funciones:

Vigilor y veiificar el cumplimienio de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para lo aclividad comercial.
instructivos. garantias y especificaciones indusiricles, en los
términos de la Ley Federal sobore Metrologia y Normalizacion:
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15. Registrar los contratos de adhesién que lo requieran cuando
cumplan la normatividad aplicable. y organizar y llevar el
Registro PUblico de contratos de adhesion:

16, Procurar la solucién de fas dif fas entre id y
P d a los p P tablecidos en
esta ley;

17. D iar ante el Ministerio POblico los hechos que puedan

ser constitullvos de delitos y que sean de su conocimiento y,
ante las autoridades competentes, los actos que constituyan
violaciones adminkstrativas que afecten los intereses de los
consumidores.

i8. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacién y asesorio;

19, Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

20. Excitar a las autoridades competenles a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar fodo
género de praclicas que lesionen los intereses de los
consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar
dicha excitativo; y

21, Las demas que le confieran esta ley y ofros ordenamientos.
PROCEDIMIENTO

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, establece a partir de!
capitulo tercero disposiciones comunes a los tres fipos de procedimientos
que regula esta ley y que son el Conciliaforio, el Arbifral y los
Procedimientos por Infracciones a la Ley.

a) De acuerdo con el articulo 99 de la ley en comento, las
reclamaciones deberdn presentarse en forma escrita, oral o por
cualquier ofro  medio idéneo cumpliendo con los siguientes
requisitos

1. Sefialar nombre y domicilio del reclamante;

2. Descripcidn del bien o servicio que se reclama y relacion
sucinta de los hechos: y

3. Sefalar nombre y domicilio del proveedor que se conlenga
en el comprobante o recibo que cmpare la operacién
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materia de la reclamacién o, en su defecto, el que
proporcione el reclamante.

La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales,
estatales, municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los
datos necesarios para identificar y localizar al proveedor,

b) Los consumidores deberdn presentar su reclamacion dentro
de los seis meses siguientes cuando se trate de bienes muebles o de
prestacién de servicios y de un afio para cuando se trate de bienes
inmuebles. Estableciéndose diferentes eventualidades para el inicio
del computo de dichos plazos. {articulo 105)

¢) La Procuraduria nofificard al proveedor deniro de los quince
dias sigulentes a la fecha de recepcion y registro de la reclamacion.
{articulo 103}

d) La Procuraduria sefialara dia y hora para la celebracion de
una audiencia de conciliacién en la que se procurard avenir los
intereses de las partes, la cual deberd tener lugar, por lo menos,
cuatro dias después de la fecha de nofificacion de lo reclamacion
al proveedor.

e) Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la
procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada
ejecucion la que podrd promoverse ante los fribunales competentes
en la via de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccidn de! interesado.
{Articulo 110).

f) Los convenios aprobados y los reconocimientos de los
proveedores y consumidores de obligaciones a su cargo asi como
los ofrecimientos para cumplirlos que consten por escrito, formulados
ante la Procuraduria, y que sean aceptados por la otra parte podran
hacerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas
por esta ley.
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COMPETENCIA

De acuerdo con José Ovalle Favela la competencia indica la esfera
© dmbito espacial material personal, etc dentro del cual ellos (los organos)
pueden ejercer validamente las funciones que le son propias?.

El articulo 5 de lo ley en comento establece que "Quedan
exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los servicios que se presten
en virlud de una relacidon o contrato de trabajo, los de los Instituciones y
Organizaciones cuya supervision o viglancia esté a corgo de los
Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas o del
Sistema de Ahorro para el Retiro; asi como los servicios profesionales que
no sean de cardcter mercantil.

Lo anterior implica que quedan exceptuados de las disposiciones de
esta ley, los servicios que se presten en virtud de una relacién o contrato
de trabdjo y los servicios prafesionales que no sean de cardcter mercantil.

Procuraduria Federal de Prateccion al Co idor, Quejit impr
reclamar cuestioncs de cardcter civil {intervencidén guiriryica)

para

La Procuraduria Federal del Consumider ¢s una autoridad incompetente para
resolver una queja de prestacidn de servicios profesionales de caricter civil. de
conformidad con el articulo 5 de la ley de csis dependencia. en virtud de que dicho nunieral
excluye los contratos de prestacion de servicios que no sean mercantiles, por ende, cabe
concluir que Ja via que debe intentarse es otra ¥ no Ja queja ante la Procuraduria Federal
del Consumidor”’,

Por lo tanto, si la prestacion de servicios profesionales tienen un
cardcter mercantil estd prestacion estard sujeta a las disposiciones de esta
ley.

También quedan excluidas de las disposiciones de esta ley los servicios
que prestan las Instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia
esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de
Seguros y Fianzas o del Sistema de Ahoito para el Retiro.

** OVALLE FAVELA José Teoria General del Proceso 3* Edicion. Harla.. México 1999, p. 14

37 Cuarto Tribunal Colegiado en Materia administrativa del Primicr Circuito,

Amparo en revision. 2054/93, Manuel Dosal Rivero ¥ olro. 29 de septiembre de 1993, unanimidad de votos.
Ponente; Jaime C. Ramos Carreon. Scerctaria Silvia Martinez Suavedra

(Semamario Judicial de la Federacion. Octava Epoca. 1. NH1. febrero de 1994, p. 393)
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PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

La Procuraduria Social ha tenido tres momentos relevanies en su
historici:38

1. En 1847, afio en que Ponciano Ariaga, prominente liberal,
propuse la creacién de la Procuraduria de los Pobres®,
instancia encargada de recibir quejos y turnarlas a la
"autoridad que deba conocer el agravio”; es importante
agregar que el Procurador debia hacer una especie de
seguimiento y asegurarse de que "los autoridades
respectivas procedieran sin demora & averiguar el hecho,
decretar la reparacién de la injuria, y aplicar el castigo
legal cuando sea justo & & decidir la inculpabilidad de la
avtoridad, funcionario ¢ agente pulblico de quien se
interpuso la queja”.

2. Es: en 1989, cuando la Procuraduria Social del Distrito
Federal adquiere su nombre y se constituye como una
instancia encargada de recibir quejas de los civdadanos
por actos u omisiones de las autoridades del gobierno de la
ciudad y de atender la problemdtica condominal<®,

De acuerdo con el Doctor Miguel Acosta Romero la
Procuraduria Social del Departamento det Distrito Federal
se cred por acverdo del Jefe del Departamento del Distrito
Federdl, sin base legal alguna.

3. Es hasta 1998, cuando se le otorga autonomia plena de la
administracion publica.

* Tupefinww. prosecdl gob my

¥ La Procuraduria de los Pobrcs fuc instalada en San Luis Potosi en mayo de 1847, Lameniablemenie soto

funcioné por unos meses debido a que ka intervencion ! pendio la vida i il
mexicana,

* por lo tanto ademds de su papel de receplora de quejss, sus funciones se extendicron a los dwbitos de la
vida condominal ¥ de la vivienda en arrendanti como oricntadora. ¥ como conciliadora cn casos

conflictivos
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CARACTERISTICAS

La Procuraduria Social del Distrito Federal hosta antes de 1998 era una
dependencia desconcentrada det entonces Departamento del DF, por lo
tanto sus recursos y su margen de accién se encontraban limitados a las
decisiones que en ese sentido tomara el Regente de la Cludad de México
y, mds tarde, por éste y la Asamblea Legislativa del DF (ALDF).

Ei 28 de septiembre de 1998, la ALDF aprobd la nueva Ley de 'g
Procuraduria Social del DF; en este ordenamiento de acuerdo con el
arficulo 2 se dota o la Procuraduria Social del Distito Federal de
facullades y atribuciones mas amplias, asi como de autonomia.

Adiculo 20.- La Procuradura Social del Diskito Federal
es un organismo poblico descentralizado de la
Administracion  PUblica del Distrito Federal, con
personglidad juridica y pairimonio propios.

Lla Procuraduria Social, en el desempeiio de sus
funciones no recibira insliucciones o indicaciones de
avtoridad o servidor publico alguno.

Por lo tanto y de acuerdo con este arliculo la Procuraduria Social del
Distrito Federal es:

1. Un organismo publico descentralizado de la Administracion
PUblica del Distrito Federal,

2. Con personalidad juridica y patrimonio propios.

OBJETO

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley en comento:

“La Procuraduria Social fiene por objeto ser una instancia cccesible a los
porticulares, para la defensa de los derechos relacionados con los funciones
publicas y prestacién de servicios a cargo de la Administracion Publica del Distrito
Federal, a efecto de que la actuacién de la autoridad se apegue a los principios
de legalidad. imparcialidad. eficiencia, honestidad. oporfunidad vy demds
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principios establecidos en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal: asi como
de los derechos sociales; exceptuando lo referente a las materias electoral,
laboral, responsabilidad de servidores pUblicos, derechos humanos, asi como de
los asuntos que se encuentren sujetos al framite jurisdicclonal.

También serd su objeto procurar y coadyuvar al cumplimiento de la ley
sobre Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distito
Federal. a iravés de los diferentes servicios y procedimienios que esta ley
establece; y realizar la funcién de la amigable composicién en materia de
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda".

De lo anterior se deduce que la Procuraduria Social tiene por objeto
tecibir quejas por faitas u omisiones de la administracion publica del Distrito
Federal, asi como vigilar que la actuacién de la autoridad se apegue a los
principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honestidad, oportunidad
y otros, defendiendo los derechos sociales de la ciudadania.

En este senfido, ademds de funcionar sucesivamente como
mediadora, conciliadora y drbitro, la Procuraduria Social puede emitir
recomendaciones publicas a las dependencias del Gobierno del DF que
hayan cometido faltas u omisiones, y que no hayan dado una respuesta
salisfactoria al ciudadano. '

FACULTADES Y ATRIBUCIONES

De acuerdo con el arficulo 23 la Procuraduria tendra las
siguiente afribuciones:

A. En matetia de atencién civdadana, orientacién y
quejas:

1. Ser instancia del Gobilerno del Distrito Federal para
atender los quejos e Inconformidades que
presenten los porticulares, por actos v omisiones
de laos auvtoridades de la Administraciéon Publica
del Distrito Federal, por lo que todas las unidades
administrativas receptoras de quejas deberdn
canalizarlas a la misma para su seguimiento y
solucidn;

2. Oreniar gratuitamente a lao civdadania en
general, en materia administrativa, juridica, social
e inmobiliaria, y en asuntos relacionados con



framites relativos a desarrollo  urbano, salud,
educacién y cuadlquier otro servicio publico;

3. Ili. Reciblr y tramitar las quejas de la ciudadania
relativas a la prestacion de los servicios publicos a
cargo de las dependencias de la Administracién
Piblica del Distrito Federal, o de concesionarios o
permisionarios;

4. Requerir la informacién necesaria para el tramite
de las quejas e instrumentar las investigaciones
pertinentes ante las dependencias de Ia
Administracién Piblica’ del Distito Federal, que
corresponda;

5. Realizar estudios y consulias, foros o encuentros
ciudadanos, sobre la problematica y repercusion
social que fienen las acciones y programas de la
Administracién  Piblica del Distrito  Federal,
tomando como referencia las quejas presentadas
por los particulares ante la Procuraduria;

B Conciliar conforme a derecho, el interés particular
de los quejosos afectados por actos de las
dependencias de la Administracion Publica del
Distrifo  Federal con el interés general de la
socledad; y

7. Implementar programas especiales de atencidén a
grupos vulnerables, asesordndolos para la defensa
de sus derechos.

B. En materia
Condominal:

C. En materia de recomendaciones y promocién del
cambio
administrativo:

D. En materia social y afines:

38
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[

Concliiar e intervenir en las controversias que se
susciten entre las autoridades y la ciudadania con
motivo de la aplicacién de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal;

2. Parficipar en la asesoria y orientacién ciudadana
respecto a todos los servicios pUblicos que, en
virtud del programa de descentralizacién nacional
y por disposicion legal, se transfieran al gobierno
del Distifo Federal, como son los relativos a la
salud y la educacion;

- 3. Establecer una adecuada concertacion con las
asociaciones civiles y agrupaciones privadas que
realizan funciones de asescria y gestoria social,
celebrando para tal efecto los convenios e
instrumentos legales que sean necesarios para la
eficaz atencién de los asuntos que reciban;

4 Intervenir en todos aquellos asuntos de inferés
social que por su naluraleza correspondan a la
Procuraduria, e incidan en la  relacidon
administrativa de la ciudadania con los diversos
organos del Gobierno del Distrito Federal; y

5. Conciliar los intereses entre particulares, grupos
sociales o entre éstos y las dependencias de la
Administracion  Pdblica del Distrito  Federal a
peticién de parte, y en su caso, proporcionar la
orientaclén necesaria a efecto de que los
interesados  acudan a los  auloridades
correspondientes, con el fin de fomentar la sana
convivencia y el mayor beneficio social.

COMPETENCIA

De acuerdo con el articulo 23 la Procuraduria Social tendra
competencia en el Dishito Federal.



40

Es de comentar que los asuntos loborales, electorales, de
responsabllidad de servidores publicos y de derechos humanos, asi como
los sujetos a tramite jurisdiccional, quedan fuera del ambito de la
Procuraduria, asi lo establecen los arficulos 3 y 41 de la ley en comento.

Articulo 41.- No procederdn ante la Procuraduria las
quejas que se presenten en forma anénima. temeraria,
de mala fé, o que versen sobre:

. Actos de caracler electoral;

Il.  Actosrelacionados con la seguridad del
Estado:

. Asuntos que se encueniren sujetos o
framile de impugnacion ante un
organo  adminisirativo o en iramite
jurisdiccional, o bien, relacionados con
una averiguaciéon previa ante el
Ministerio Publico:

IV. Cuestiones concernientes a la relacion
de frabgjo enlre los servidores publicos
y las dependencias de la
Administracién  Publica  del  Distito
federal.

V. Aclos de los que haya fenido
conocimienlo el parficular, seis meses
antes a la fecha de presentacion de lo
queja:y

VI. Llas recomendaciones emifidas por la
Procuraduria.

PROCEDIMIENTO

De acuerdo con el articulo 37 el procedimiento se iniciard con el
andlisis de la queja*, a fin de decidr si se admite ¢ no.

" La prescatacion de las quejas o inconformidades no requeririn de formalidad alguna. pucs podrin ser
verbales o escritas. por via telefénica o por quicr otro medio clectronico. sin nuis
sefalamicnte que ¢l asunto que Iy motive y los datos generales de quién las preseite. Anticulo 28
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En el supuesto de que deba rechazarse, se informard al interesado
sobre las razones que motivaron la no aceptacion, y en tal caso, se le
orientard sobre la via a la que puede acudir.

Cuando el motivo de la queja no sea claro y no permita determinar
la competencia de la Procuraduria, se solicitard al interesado que lo
aclare, concediéndole para ese efecto un plazo de cinco dias hdbiles y
en caso de no hacerlo se ordenard archivar el expediente. {articulo 38)

Es importante aclarar como lo hace el articulo 31 de la ley en
comenfo, que en ningdn momento la presentacion de una queja o
inconformidad ante la Procuraduria Interrumpird la prescripcion de las
acciones judiciales o recursos administrativos previstos por la legislacion
respectiva.

Por su parte el articulo 39 establece que en caso de ser necesario,
se subsanardn las deficiencias que la queja presentada.

Una vez admifida la queja se radicard y se procederd a investigar los
hechos, solicitando de la dependencia, concesionario o permisionario
correspondiente, un informe escrifo y pormenorizado sobre los hechos
motivo de la queja, el cual rendird obligatoriamente a la Procuraduria
Soclal, dentro del término de cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de
notificacion de la solicitud en cuestion.

Las dependencias, concesionarios o permisionarios, ademds de
manifestar si son ciertos o no los hechos aludidos por el quejoso, deberdn
expresar las razones por la que no se ha atendido la peticidn o el servicio
del parficular.

Asimismo, si la dependencia, concesionario o permisionario
manifiesta su disposicién para cumplir con lo solicitado por el quejoso, la
Procuraduria verificard que dicho ofrecimiento se realice, en un término
razonable, el cual no deberd exceder de 15 dias hdbiles, de acuerdo a fa
naturaleza de la queja y en su oportunidad dard por concluido el asunto.

Por ulfimo st la autoridad no atiende las solicitudes, sugerencias o
recomendaciones de la Procuraduriq, ésta podrd solicitar la intervencion
del superior jerdrquico correspondiente, para obiener el cumplimiento de
las mismas.

Si subsiste el incumplimiento, el Procurador 1o hard del conocimiento
del Jefe de Gobiemo del Distrito Federal y de la Contraloria General del
Distrito Federal, sugiriendo en su caso la aplicacion de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos. {articulo 35) '
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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Como se menciono al principlo de este capitulo a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos se le puede considerar como un
antecedente Inmediato de la CONAMED en cuanto a la formacién,
organizacién y desarrollo  asi como la similitud que presentan tanto en lo
que se refiere al procedimiento como a los objetivos que ambas figuras
persiguen, simplemente de las mas de 40,000 quejas presentadas desde la
creacion de la Comisidn Nacional de los: Derechos Humanos hasta mayo
de 1996, 1468 fueron por negligencia.

ORIGEN

Esta institucion fue creada en México por un acuerdo presidencial e 6
de junio de 1990, como un dérgano desconcenirado de la Secretaria de
Gobernacion;

Posteriormente por reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de enero de 1992, se adiciond el apartado B del articulo
102, elevando a la Comisidn Nacional de Derechos Humanos a rango
constifucional y bdjo la naturaleza juridica de un  Organismo
Desceniralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Con esta adicion se pretendid dar un verdadero nacimiento juridico a
este organismo, puesto que en 1990 no existian bases constitucionales para
crear un organo como la Comisidn Nacional de Derechos Humanos, asf o
establecieron varios académicos

La ley de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos fue publicada
en el D. O. el 29 de junio de 1992.

Finalmente, por medio de una reforma consiitucional, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de septiembre de 1999, dicho
Organismo se constituyd como una Institucion con plena autonomia de
gestion y presupuesto.

** ACOSTA ROMERO Miguel. Dereche_Administrazivo_Especial Volumen 1. Porriia México 1999, p. 753
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Es de comeniar que a partir de la reforma publicada en el DO el 26
de noviembre del 2001 la Comision Nacional de Derechos Humanos se
denomina Comision Nacional de los Derechos Humanos.

ANTECEDENTES

Su antecedente mds préximo tal y como la conocemos, es lo
Institucion del Ombusdsman4.

OBJETO DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Su objeto segun se desprende del articulo 2° es: ".......la proteccion,
observancia, promocion estudio y divulgacion de los derechos humanos
que ampara el orden juridico mexicano".

Para el actual reglamento de la CNDH  los derechos humanos son
aquellos “inherentes a la naturaleza humana, sin los cuales no se puede
vivir como ser humano.

En su aspecto positivo, son los que reconoce la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y los reconocidos en los pactos,
convenios y tratados internacionales sobre esta materia suscrifos y
ratificados por México

CARACTERISTICAS

Antes de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de septiembre de 1999 la Comisidn Nacional de Derechos Humanos de
conformidad con el articulo 2 de la ley, era un organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios. A parlir de dicha reforma la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos es un organismo que cuenta
con autonomia de gestidn y presupuestaria, personalidad juridica vy
patrimonio propios.

¥ Esta figura ¢s de origen escandinavo y ¢l vocablo en si significa representanie; fuc adicionada cn 1809 al
texto constitucional de Succia, siendo su finalidad primordial ln de recibir las reclamaciones de los
gobernados cuando las autoridades administrativas violiran sus derechos ¢ intereses legitimos,



44

Ofra de sus grandes caracleristicas, a demds de ser como ya se
menciono un organismo auvténomo, esque no tiene peder sancionador.

INTEGRACION

Su infegracién esta dispuesta en e} articulo 5° de la Ley, de la siguiente
manera:

Un presidente

2. Unasecretaria ejecutiva

3. Hosta cinco visitadores; asi como el nimero de visitadores
adjuntos y personal profesional, técnico y administrativo
necesario para la realizacién de sus funciones y

4, Un consejo consultivo

Antes de la reforma publicada en el DO el 26 de noviembre del 2001,
el Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, era
nombrado por el Presidente de la RepUblica y somelido a la aprobacion
de la Camara de Senadores, pero a partir de dicha reforma el Presidente
de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, serd elegido por el
voto de las dos ferceras partes de los miembros presentes de la Camara
de Senadores o, en sus recesos, por la Comision Permanente del Congreso
de la Unién, con la misma votacion calificada.

Por lo tanto el poder de nombramiento le fue quitado al presidente
de la Republica.

FACULTADES O ATRIBUCIONES

El articulo sexto de la ley en comento sefiala como atribuciones de la
Comision las siguientes:
|.- Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos;

Il.- Conocer e investigar a peticion de parte, o de oficio, presunias
violaciones de derechos humanos en los siguientes casos:
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a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de
cardcter federal; '

b) Cuando los particulares o algin ofro agente social
cometan llicitos con la tolerancia o anuencia de algin servidor
publico o autoridad, o bien cuando estos Ultimos se nieguen
infundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les
correspondan en relacion con dichos llicitos, particularmente
en fratdndose de conductas que afecten la integridad fisica
de las personas;

i~ Formular recomendaciones publicas autdénomas, no
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas,
en los términos establecidos por el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

IV.- Conocer y decidir en Ultima instancla las inconformidades que
se presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los
organismos de derechos humanos de las Entidades Federativas a
que se refiere el citado articulo 102, apartado B, de la Constitucién
Politica;

V.- Conocer y decidir en Ultima instancia las inconformidades por
omisiones en que incurran los organismos de derechos humanos a
que se refiere la fraccién anterior, y por insuficiencia en el
cumplimiento de las recomendaciones de éstos por parte de los
autoridades locales, en los términos sefialados por esta ley;

VI.- Procurar la concilacidén entre los quejosos y las autoridades
sefaladas como responsables, asi como la inmediata solucidn de un
conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita;

V.- Impulsar la observancia de los derechos humanos en el pais;
Vlil.- Proponer a las diversas autoridades del pals, que en el exclusivo
dmbito de su competencia, promuevan los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como de prdcticas administrativas, que a juicio de la Comision
Nacional redunden en una mejor proteccién de los derechos
humanos;

IX.- Promover el estudio, la ensefianza y divulgacion de los derechos
humanos en el dGmbito nacional e internacional;

X.- Expedir su Reglamento interno;

Xl.- Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de
derechos humanos;

Xll.- Supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema
penitenciario y de readaptacion social del pais;

Xlil.- Formular programas y proponer acclones en coordinacion con
las dependencias competentes que impulsen el cumplimiento
dentro del termitorio nacional de los tratados, convenciones y
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acverdos internacionales signados vy ratificados por México en
maieria de derechos humanos;

XIV.- Proponer al Ejecutivo Federal, en los términos de la legislacion
aplicable, la suscripcion de convenios o acuerdos internacionales en
materia de derechos humanos;

XV- los demds que le otorguen lo presente ley y otros
ordenamientos legoles,

COMPETENCIA

Tendrd compeienciac en todo el pais, para conocer de quejas
relacionadas con presunias violaciones a los derechos humanos cuando
éstas fueren impuladas a autoridades y servidores publicos de cardcter
federal, con excepcidn del conocimiento de las quejas presentadas en
conira de los servidores del Poder Judicial de la Federacion, {Articulo 3 de
la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos).

Carece de competencia para intervenir en asuntos judiciales pues su
infervencion no es jurisdiccional.

Asimismo, corresponderd conocer a la Comision Nacional de
Derechos Humanos de los inconformidades que se presenten en relacion
con las recomendaciones, acuerdos U omisiones de los organismos
equivalentes en las Entidades Federativas, a que se refiere el articulo 102,
apartado B de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asf
como por la no aceptacidén de sus recomendaciones por parle de las
autor autoridades, o por el deficiente cumplimiento de 1as mismas.

PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la presentacién de una queja*
Para que fa CNDH pueda framitar una queja, ésta deberd:

1. Ser presentada por escrito en las instalaciones de la CNDH. o
enviarse por correo o por fax. En casos urgentes, se admitirdn
las quejos no escritas que se formulen por ofro medio de
comunicacion como el teléfono; en este caso, Unicamente se

* ww.cndh.org. mx
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deberdn mencionar los datos minimos de identificacion.
Traténdose de mencres de edad o de personas que no
puedan escribir, pueden presentar su queja oralmente.

N

Dirigirse @ la CNDH o a su Presidente, vy solicitar expresamente
la intervencion de este Organismo.

3. EBstar firmada o presentar la huella digital del interesado; la
CNDH no admite comunicaciones andnimas. Por ello, st en un
primer momento, el quejoso no se identifica o frma su escrito
de queja, deberd ratificarlo dentro de los fres dias siguientes a
su presenfacion.

4. La queja deberd contener los datos minimos de identificacion,
como son: nombre, apellidos, domicilio y, de ser posible, un
numero telefonico en el que se pueda localizar a la persona a
la cual le han sido o le estdn violando sus derechos
fundamentiales o, en su caso, se deberan proporcionar los
datos de la persona que presenta la queja.

5. Laqueja deberd contar con una narracion de los hechos que
se consideran violatorios a los derechos humanos,
estableciendo el nombre de la autoridad presuntamente
responsable.

6. Por Ulfimo la queja deberd enifregarse, de ser posible,
acompafiada de todos los documentos con que la persona
cuente para comprobar la violacion a los derechos humanos.

Por ultimo es importante sefialar lo sigulente:

a. La qusja sélo podrd presentarse dentro del plazo de un ario,
a partir de que se inicid ta violacién a los derechos humanos.
Sin embargo, cuando se trate de violaciones graves a los
derechos fundamentales, la CNDH podrd ampliar dicho
plazo.

b. Desde el momento en que se admite una queja. se inicia un
expediente que es asignado a un visitador adjunto, quien es
el responsable de su rdmite hasta su total conclusion.

c. Las quejas presentadas ante la CNDH, asi como las
resoluciones y las recomendaciones formuladas por este
Organismo, no afectan el ejercicio de otros derechos y
medios de defensa que puedan comesponder a los
afectados conforme a lo dispuesto por las leyes. En este
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sentido, no se suspenden ni se inferrumpen los plazos y
términos establecidos en los distintos procedimientos legales
para hacer valer un derecho.
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CAPITULO 3

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Iniciare este capitulo mencionado que la CONAMED es un
organismo publico que atiende las inconformidades de los usuarios de
servicios médicos por imegularidades en la prestacion de servicios médicos
tanto de Instituciones publicas sociales y privadas, asi como de los
particulares que se dedican a actividades relacionadas con la medicing,
para ser resueltas en una Instancia que .no necesariamente es la de los
fribunales judiciales.

De lo antefior se puede deducir que la CONAMED esta focultad
para conocer tanto de las inconformidades que se presenten contra las
instituciones publicas, sociales y privadas asi como de las que se presenten
en contra de los particulares que se dedican a actividades relacionadas,

Esta es una caracteristicas que a mi parecer hace favorable la
creacién de la CONAMED en virtud de que por elemplo la  Comisién
Nacional de Derechos Humanos solo podia conocer, en su caso, de
osuntos donde estuvieran involucrados servidores publicos es decir
instituciones publicas y sociales y la PROFECO solo en caso de instituciones
privadas o de particulares, en caso de cobro excesivo, por ejemplo.

ORIGEN

La Comisidn Nacional de Arbitraje Médico surge como una instancia
publica, creada mediante decreto presidencial publicado en el Diario
Oficial el dia 3 de junio de 1994, que entrd en vigor al dia siguiente de su
publicacion; resultado a su vez de lo descrito dentro del Pian Nacional de
Desarrollo 1995-2000 que da inicio a la reestructuracién del Sistema
Nacional de Salud, buscando la consolidacion de una cultura de salud,
basada en la aceptacién y conflanza hacla las instituciones médicas y un
desarrollo organizacional que eslimule una actividad responsable de los
profesionistas vinculados con la practica médica.
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FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

En el presente apartado me abocaré al estudio del fundamento
consfitucional y legal que rodea la creacion de la CONAMED.

La Comisidn Nacional de Arbilraje Médico fue creada de acuerdo
con el decreto publicado en, el DO el 3 de junio de 1996, en base a la
facultad que le confiere el articulo 89 fraccién | de la Constitucion Politica
de los Estados Unios Mexicanos a! Presidente de la Republica . en ese
enlonces el Lic. Ernesto Zedillo Ponce De Ledn.

Dicho articulo establece lo siguiente:

1ant

Arffculo 89. Las facullades y obligact del Presidente son las sig s
1. Promulgar y ejecutar las leyes que explda el Congreso de la
Unién, proveyendo en la esfera administrativa a su exacta
observancla;

La pimera parte de esla fraccién eslablece la obligacién det
presidente de la RepUblica de promulgar y ejecutar leyes.

"La promulgacion es el acto por virtud del cual el Presidente de la
RepUblica ordena la publicacion de una ley o un decreto previamente
aprobados por el Congreso de la Unién o por alguna de las Camaras que
lo integran#s".

En la segunda parte de esta fraccion se concibe al Presidente de la
RepUblica como “fitular de la facultad reglamentaria, pues la palabra
Proveer significa hacer acopio de medios para obtener o conseguir un fin
es decir consiste ......... en lograr “la exacta observancia” o sea el puniual y
cabal cumplimiento de las leyes que dicte dicho Congreso's,

Dicha faculiad solo la debe ejercer el Presidente de la Repiblica en
la esfera administrativa.

£l ejercicio de la facultad presidencial de que tratamos se manifiesta
en la expedicion de normas juridicas abstractas, generales e impersonales
cuyo objetivo estriba en pormenorizar o detallar las leyes de contenido

 BURGOA ORIHUELA Ignacio Derecho Constituciona] Mexicano. Duodécima Edicion Actualizada.
Pornia México 1999 . 783
* Ibidesn, p.784
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administrativo que dicte el Congreso de la Unién para conseguir su mejor y
mds adecuada aplicacién en los diferentes ramos que regulan. Por elio
dicha facultad se cdlifica como materialmente legislativa aunque sea
ejecutiva desde el punto de vista formal vy se actualiza en los Hlamados
reglamentos*.

De lo anterior se deduce que el fitular del Ejecutivo Federal solo tiene
facultad para emitir reglamentos sin embargo la facultad dei jefe del
Ejecutivo Federal o Local para proveer en la esfera adminisirativa a la
exacta observancia de las leyes, comprende no sélo la atribucion de
expedir reglamentos, sino fambién decretos, acuerdos y otros actos que
sean necesarios para el mismo propdsitos.

Es de hacer notar que este articulo (89 fraccion 1), de acuerdo conla
Jurisprudencia de la Suprema Corle de Justicia de la Nacidn otorga
también al Presidente de la RepUblica la facultad de crear autoridades
que ejerzan las atribuciones asignadas por la ley de la materia o
determinado organismo de la Adminisiracién Publica®.

Por lo fanfo el Presidente de la Republica en base a la facultad
reglamentaria puede crear autoridades® siempre y cuando exista de
anfemano una ley de contenido administrativo expedida por el Congreso
de la Unidn.

" {dem. P. 784 :

* Novena Epoca, Instancia: Segunda Sala. Fucnte: Semanario Judicial de la Federacion v su Gaceta

Tomo: V, Febrero de 1997, Tesis: 2a./). 4/97 Pigina: 242

* Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de ta Federacion y su Gaceta

Tomo: VLI, Encro de 1998. Tesis: 2./, 68/97, Pagina: 390

REGLAMENTOS. LA FACULTAD DE EXPEDIRLOS INCLUYE LA DE CREAR AUTORIDADES Y

DETERMINAR SU COMPETENCIA. El presidente de 1a Repiblica ticne la facultad reglamemaria que le

olorga cl articulo 89, fraccion 1, de la Constitucion, facultad que incluye la de crear autoridades que cjerzan

Ias atribuciones asignadas por la fcy de la materia a determinado organismo de la administracion publica:

ignalwente, s encucntra dentro de dicha facultad determinar las dependencias u drganos internos

cspecializados a traves de los cuales se deben cjercer las facultades concedidas por 1a fey a un organismo

piiblico, pucs cllo significa proveer a la exacta observancia de 1a ley reglamentada. Adewis. al teatarse de un

orb.mlsmo que forma partc de la administracion piblica. aun cuando sea un organo dcsccnlmllmdo [
¢l presidente de la Repiblica, el titular de csa administracion. quics i 1 st

I"\culmdo par dcu:nmnnr los drganos intermios que cjercerin las facultades otorgadas por fa ley, a efecto de

hacer posible el cumplimicnto de ésta.

*+En ¢l terreno del estricto Derecho Publico por “autoridad” s entiende juridicamente aquel érgano del

Estado , integrante de su gobicrno, que desempeiia uaa funcion especifica iendiente a realizar atribuciones

estatales cn su nombre. Bajo este aspecto ¢l conceplo de “autoridad” va no implica una delerminadis

potestad, sino que s traduce cn un érgano del Estado. constituido por uti person o funcionatio o por una

entidad moral o cucrpo colegiado, que desplicga cicrios actos. en cjercicio del poder de imperio. (@l como sc

desprende de 1a concepeion contendida en el articulo 41 constitucionat ™. lgnacio Burgoa Orilmela ~EL Juicio

de Amparo” Trigésima cuarta Edicion Actualizada, Porria. México 1998 p. 183
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La caracterizacién de una ley administrativa se hace, en base a las
sigulentes notas: 1° Que sus preceptos fengan cardcter imperativo (ius
cogens) y. por tanto, no dispositivo; y 2° que la ejecucion de tal ley
aparezca encomendada precisamente a un organismo dependlente de
la Administracién Publicas!.

CRITICA

En el caso de la CONAMED, efectivamente existe una ley previa
expedida por el Congreso de la Unidn que esla Ley General de Salud, sin
embargo, los articulos que se citan en el decreto de creacién  2°, 3°, 13
inciso A), 23, 34, 40, 45, 48, 54, 58 y 416 al 425, no establecen la base para
crear un érgano como la Comision Nacional de Arbitraje Médico, por 1o
siguiente:

1. Elarticulo 222 de la Ley General de Salud, si bien enumera
las finalidades del derecho a la protecciéon de la salud,
dentro de estas no se encuenira, la de resolver los
conflictos que se susciten entre los usuarios de los servicios
médicos y los prestadores de dichos servicios. Que es el
objeto de la CONAMED.

2. E articulo 3% cita que debe entenderse por salubridad
general y resolver los conflictos que se susciten entre los

S SERRA ROJAS Andrés. Derecho Administrativo, 20° Edicion. Porriia. 1999. México. pig1

52 ARTICULO 2° .- El derechoa In proteccion de I salud. tiene las siguientes finalidades:

L.- El bienestar fisico y miental del hombre, para contribuir al cjercicio pleno de sus idad

[1.- La prolongacion y ¢l mejoramicnto de la calidad de ka vida humana;

{L.- La proteccion ¥ el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion, conservacion y
disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarvollo sociat:

1V.- La extension de actitudes solidarias v responsables de la poblacion en fa prescrvacion,
conscrvacion, mejoramicnto v restauracion de la salud;

V.- El disfrute de servicios de salud ¥ de asi ta social que satish; clicaz y opor las
necesidades de la poblacion:

VL-El imiento paea cl adecuado aprovechamiento y utilizacién de los servicios de salud, v
VI1.- El desarrollo de fs v la investigacion cientifica v ogica para la salud.

2 ARTICULO 3* .- En los términos de esta Ley. es materia de salubridad gencral:

1.- La organizacidn, control y vigilancia de la prestacion de servicios y de
establecimientos de salud a los que se refiere el articulo 34, fracciones 1, 1l y 1V, de
esta Ley;

{1.- La atencién médica. cn beneficio de grupos vulncrables;

fIl.- La dinacion, evaluacion y imi de los servicios de salud a los que se reficre ¢l
articulo 34. fraccion 11

V.- La atencion materno-infantil:

-
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usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios, no se encuentra citado como materia de
salubridad.

3. Elarticulo 13% establece la competencia de la Federacion
y de las entidades federafivas en maleria de salubridad
general.

V.- La planificacion familiar;

V.- La salud mental;

VIL- La organizacién, coordinacion y vigilancia del gjercicio de fs actividades profesionales.
técnicas y auxiliares para la salud;

VIIL- La promocién de la formacion de recursos humanos para fa salud:

1X.- Lit coordinacion de Ly investigacion para fa salud v ] controt de ésta et los scres humanos:

X.- La inf ion relativa a las condici recursos v servicios de salud cn el pais:
" XI.~ La educacion para la salud;

XIL.- La orientacion y vigilancia en materia de autricion;

XIIL- La prevencién y el control de los cfectos nocivos de los factores ambicntales en la salud del
hombre;)

XIV.- La salud ocupacional y el sancamiento bisico;

XV.- La prevencidn y el control de enfermedades t jsibl

XVI1.- La prevencion v ¢l controf de enfermedades no transimisibles y accidentes:

XVI11.- La prevencion de fa invalidez y [a rehabilitacion de los invilidos:

XVII1.- La asistencia social;

XIX.- El programa contra ¢l alcoholismo:

XX.- El programa contra cl l.xbaq\usmo.

XXI.- El prog contra la 7 ia:

XX1.- El control sanitario de productos y servicios y dc s mlponncxén ¥ C\pon.lcu‘m

XXIIL.- El control sanitario del proceso, uso. p v disposicid
final de equipos médicos, protesis, értesis, ayudas funcional agcmcsdc diagnostico, i de uso

odontoldgico, materiales quinigicos, de curacion y produclos higiénicos:

XXIV.- E controf sanitario de los establecimientos dedicades al proceso de los preductos incluidos
cn las fracciones XXI1 y XXill:

XXV.- El control sanitario de la publicidad de fas actividadcs, productos ¥ servicios a que se refiere
csta Ley,

XXVIL- Ef control sanitario de la disposicion de érganos, tejidos v sus componentes, células y
caddveres de seres humanos:

XXVII.- La sanidad internacional, ¥

XXVIL- Las demis materias que establezca esta Ley v otros ord i legales, de ¢

] p:!mfo tercero del articulo 4o, Constitucional,
* ARTICULO 13- La conpetencia cntre Ja Federacion y las entidades federativas en maleria de
sulubridad peneral quedard distribuida conforme a lo siguicate:
A. Corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Salud:

L- Dictar las normas oficiales mexicanas & que quedari sujeta ta prestacién, en todo el territorio
nacional, de servicios de salud en las materias de silubridad general v verificar su cuplimicnio:

I1.- En las materias enumeradas en las fracciones 1. HEL XX1 XX XX XXIV. XXV, KXVI ¥y
XXV1! del articulo 3o. de esta Loy, organizar v operar los servicios respectives y vigilar su

P

d con

funcionamicnto por si a cn inacién can d lenciay y entidades del sector salud:
1N« Organizar y operar los servicios de salud o su cargo x. en fodas lis materias de salubridad
general, desarrollar emporal acci en lis entidades federativas. cuindo éstas se lo soliciten,

de conformidad con los acucrdos de coordinacion que se celebren al efecto:
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4. El articulo 23 por su parte establece que debe entenderse
por servicios de salud y el 34% sefiala quienes son los
prestadores de los servicios de salud.

5. € articulo 40 establece las modalidades de acceso a la
salud, las cuales de acuerdo con el propio articulo se
regiran por lo que convengan prestadores y usuarios.

6. El articulo 45% y 48% establecen facultades de la
secrefaria de Salud y de los gobiernos de las entidades
federativas.

7. Si blen el articulo 54% establece algo en relacién a los
mecanismos para que los usuarios o solicitantes presenten

1V.- Promover, orientar, fomentar y apoyar las acciones cn materia de salubridad general a cargo de
los gobicrnos de las emidades federativas, con sujecion a las politicas nacionales en la materia;

V.- Ejercer la accion extraordinaria cn materia de sulubridad general:

V.- Promiover ¥ prograntar el alcance y las modalidades del Sistema Nacional de Salud y desarsollar
las accioncs necesarias para su consolidacion y funcionamicnto;

VI1.- Coordinar cl Sistema Nacional de Salud:

VL.« Realizar 1a evaluacion gencral de la prestacion de servicios de salud cn materia de salubridad
general en 1odo ¢l territorio nacional;

1X.- Ejercer la coordinacion y la vigilancia gencral del
Ley y demds normas aplicables en materia de salubridad gencral, y
X.- Las demis que scan ncccsarms para facer cfccn\'as las hcull.\dcs anteriores v las que se
establezcan cn esta Ley y en otras disp p

de las disposici de esta

$* ARTICULO 23.- Para los efectos de esta Ley, sc entiende por servicios de salud todas nquellas acciones

realizadas en bheneficio del individuo ¥ de 1a socicdad en general, dirigidas a proteger, promover y
restaurar la salud de ba persona y de Ia colectividad.

56 ARTICULO 34.- Para los cfectos de csta Ley, los servicios de salud, atendiende a los prestadores de
los mismos, sc clasifican cn:

1.- Servicios priblicos a la poblacidn en general;

11.- Servicios a dercchohabientes de instituciones |1uI1I|tus de seguridad social o los que con suy

propios recursos o por encargo del Poder Ejecutive Federal, presten fas mismas instituciones n
otros grupos de usparios;

111.- Servicios sociales y privados, sea cual fuere Ia forma en que se contraten, y
V.- Otros que se presten de conformidad con lo que establezea la autoridad sanitaria.
5T ARTICULO 40.- Las modalidades de acceso a loy servicios de satud privados y sociales sc regirin
por lo que convengan prestadores y usuarios, sin perjuicio de los requisitos y obligaciones que
cstablezcn esta Ley y demds disposiciones aplicables.

" ARTICULO 45.- Corvesponde a la Secrctavia de Salud vigilar v comrolar la creacion v
funcionamicnto de todo tipo de cstablecimientos de servicios de salud, asi como fijar las normas
oficiales mexicanas a las que deberin sujelarse.

% ARTICULOQ 48.- Corresponde a la Sccm.lrm de Salud y a fos gobicrnos de Yas entidades federativas,
en ¢l dmbito de sus respectivis comy en dinacié con las autoridades educativas. vigilar el
cjercicio de los profesionales. 1éenicos v ansiliares de L salud en la prestacion de los servicios respectivos
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sus quejas, reclamaciones y sugerencios respecto de la
prestacion de los servicios de salud, sefala también que
son los autoridades sanitarias y las propias instituciones de
salud las competentes para conocer. Ahora bien las
autoridades sanitarias de acuerdo con el articulo 4 de la
Ley General de Salud son las siguientes:

8. ElPresidente dela Republica

9. El Consejo de Salubridad General

10. La Secretaria de salud

11. Los gobiernos de las enlidades federativas ,
incluyendo el del Departamento del Distrito
Federal.

Por lo tanto, la CONAMED no es autoridad sanitaria y mucho menos
es una institucidn de salud.

12. El articulo 588 por su parte establece en que podra
participar la comunidad.

60 ARTICULO S4.- Las autaridades sanitarias competentes ¥ las propias instituciones de salud,
establecerdn procedimicntos de orientacidn y ascsoria a los usuarios sobre ¢f uso de los servicios
de salud que requicran, asi como mecanismos pira que fos usuarios o solicitantes presenten sus
qujis, veclamaciones y sugerencins respecto de la prestacion de tos servicios de salud v en
relacidn a ta falta de probidad, en su caso, de los servidores piblicos,

“' ARTICULO 58.- La comunidad podra participar en los servicios de salud de los scctores publico.
social y privado a través de las siguientes acciones:
1.- Promocién de habitos de conducta que contribuyan a proteger la salud o a solucionar pmhlcm.ls de

salud, ¢ intervencion cn prog dep ion y i de 1o salud ¥ de prevencion de
enfermedades y 1cc1dcnlcs

11.- Colaboracién en la pi ion o icnto de probl i vinculados a la salud:

1.~ Incorporacion, como auxiliarcs voluntarios, en la realizacion de tarcas suuplcs de atencion
médica y asi fa social, y panticipacian cn determinadas actividades de operacion de los servicios

de salud, bajo Ia dircccidn y control dc fas autoridades correspondicntes.

V.. Notificacién de la existencia dc personas que requicran de servicios de salud. cuando éstas sc
encuentren impedidas de solicitar auxitio por si mismas:

V.- Formulacidn de sugerencias para mejorar los servicios de salud:

(ADICIONADA. D.0. 7 DE MAYO DE 1947)

V bis.- Informacion a las autoridades sanitarias acerca de clectos secundarios ¥ seucciones adversas
por ¢! uso de mcdlcamcnlos ¥ olros msumos para 1a salud o para cl uso, desvio o disposicion final
de substancias toxicas o p y sus desechos. v

V1. Informacion a las .mlondndcs compelentes de las irregularidades o deficiencias que se advieran
cu Ja prestacion de servicios de salud, ¥

VIL.- Otrass actividades que coadyuven a la proteccion de i salud.
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13. Por Ultimo los articulos 416¢2 a 425 establecen las sanciones
administrafivas por violacién a la Ley General de salud y

reglamentos.
2 CAPITULO 11
Sanci Administrativas
ARTICULO 416.- Las violaciones a los preceptos de csl.\ ch sus reglamentos y deais
disposiciones que emanen de clla, serin sancionad: por las antoridades

sanitarias, sin perjuicio de las penas que correspondan cuando scan constitutivas de delitos.
ARTICULO 417.- Las s.mc:oncs administrativas podrin scr:

l- ion con ay

IL- Mutta:

111.- Ctausura temporat o definjtiva, que podrd ser parcial o total, ¥

1V.- Arresto hasta por treinta v scis lioras.

ARTICULO 418.- Al imponer una sancion. L awtoridad sanitaria fundard ¥ motivard la resolucién,
tomando en cuenta:

1.~ Los daiios que sc hayan producido o puedan producirse en la salud de tas personas;

11.- La gravedad de la infraccion;,

111 Las condici socig-ccondmicas del i y
IV.- La calidad de reincidente del infractor.
V.- El beneficio obtenido por el infracior como resultado de la infraccion.

ARTICULO 419.- Se sancionard con multa hasta mil veees ¢l salario minimo general diario vigente
e Ja zona ccondmica de que se trate, 1a violacién de las disposiciones contenidas en los articutos 55.
56. 83, 103, 107, 137, 138, 139, 161. 200 bis. 202, 259, 260, 263, 282 bis-), 334, 336, 339, 350, 391
¥ 392 de esta ley.
ARTICULQ 421).- Se sancionari con multa de mil hasta cuatro mil veces el salario minimo general
diario vigente cn In zona ccondmica de que se iratc. la violacion de las disposiciones contenidas en los
articulos 75, 121, 127, 142, 147, 149, 153, 198, 200, 204, 233, 241. 258, 265. 267, 304, 306. 307,
308, 319, 329, 330, 340, 342, 343, 344, 345, 346, 373,376y 413 deesta ley.

ARTICULO 421.- Se sancionara con mulla cquivalente de cuatro mil hasta diez mil veces cl salario
wminimo general diario vigente en I zona econdmica de que se trate, Ja violacion de las disposicioncs
contenidas en los articulos 67. 100, 101, 122, 125, 126, 146, 193, 205, 210, 212, 213, 218, 220, 230,
232,235, 237, 238, 240, 242, 243, 247, 248, 249, 251, 252, 254, 255, 256, 264, 266, 276, 281, 289,
293, 298, 318, 321, 322, 323, 324, 325, 332, 333, 338, 365, 367,375,400y 411 deesta ley.
ARTICULO 422.- Las infracciongs no previstas cn esle capitulo serin sancionadas con multa
cquivalente hasta por dicz mil veces ¢l salario minimo general diario vigente en la zona ccondmica
de que se trate, atendiendo las reglas de calificacion que se establecen en el articulo 418 de esta ley.
ARTICULO 423.- En caso de reincidencia se duplicard cl sonto de la multa que corresponda. Para
los cfectos de este Capitulo se entiende por reincidencia. que cl infractor comceta la misma vielacién a
las disposiciotnies de esta Ley o sus reglamentos dos o mis veces dentro del periodo de un ano, contado
a partir de la feclia en que sc le hubicra notificado la sancion inmediata anterior,

ARTICULOQ 424.- La aplicacion de [as multas scri sin perjuicio de que la autoridad sanitaria dicte
las medidas de seguridad que procedan. hasta en tinto s subsanen las irregufaridades.

ARTICULO 425.- Procederi la clausura temporat o definitiva, parcial o total segin la gravedad
de la infraccion y las caracteristicas de Ia actividad o establ cn los sigui casos:
(REFORMADA, D.O. 7 DE MAYO DE 1997)

1.- Cuande los cstablecimicntos a que se reficre cl articulo 373 de esta ey carezcan de la
correspondicnte licencia sanitarii:

11.- Cuando ¢l peligro para la salud de tas personas se origine por la violacion reiterada de los
preceptos de esta Ley ¥ de las disposiciones qic de clia cimanen. constituyendo rebeldia i cumplir los
requerimientos v disposiciones de la awtoridad sanitaria.
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De todo lo anferior se concluye que si bien el presidente de la
republica en base al articulo 89 fraccidn primera constitucional puede
crear un érgano como la CONAMED, es requisito indispensable que este
precedido una ley expedida por el Congreso de 1o Unién, en donde
aparezca encomendada precisamente a un organismo dependiente de
la Administracion PUblica la ejecucion de una ley y en el caso que nos
ocupa ninguno de los articulos citados en el decreto de creacién, le
encomienda la ejecucién de dicha ley a la CONAMED, puesto que la
ejecucién de dicha ley esta encomendada a la Secretaria de Salud,

NATURALEZA JURIDICA

la CONAMED es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Salud. con plena autonomia técnica para emitir su opiniones acuerdos y
laudos, creada a instancia del Presidente de la Republica mediante
Decretfo publicado en el Diario Oficial de la federacion el dia tres de junio
de 1996,

DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Lo desconcentracién administrativa “consiste en una forma de
organizacidn administrativa en la cual se oforgan al drgano
desconcentrado, por medio de un acto maierialmente legislativo(ley o
reglamento), determinadas facultades de decisién y ejecucién limitadas,
que le permite actuar con mayor rapidez, eficacia y flexibilidad asi como el

111.- Cuando después de fa reapertura de un estableciniento Jocal. Fibrica, construccién a edificio. por
motivo de suspension de trabajos o actividades. o clausura temporal, las actividades que en ¢l se
reaticen sigan constiluyendo un peligro para {a salud:

1V.- Cuando por la peligrosidad de las actividades que se realicen o por Iy naturaleza del
establecimicnto, local, fibrica, construccion o cdificio de que se trate, sea necesario proteger la satud
de 1a poblacidn:

V.- Cuando en ¢l establecimicnto s¢ vendan o suministren estupefacicntes sin cumplir con los
requisitos que scdialen esta Ley y sus reglamentos:
VI.- Cuando en un establecimicnto se vendan o suministren substancias psicotrépicas sin cumplir con
los requisilos que sciale esti Ley y sus reglamentos, y
VII.- Cuando se compruebe que las actividades que se realicen en un establecimiento violan la
disposiciones sanitarias. constituyendo un peligro grave para la salud.

(ADICIONADA, D. O. 7 DE MAYO DE 1997)

V.- Por reincidencia en tercera ocasion,
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tener un manejo auténomo de su presupuesto, sin dejar de existir el nexo
de Jerarquia, con el érgano superiorés".

De acuerdo con Serra Rojas se llama desconcentracion administrafiva
* a la fransferencia a un érgano inferior o agente de la administracion
cenfral, de una competencia exclusiva, o un poder de tramite, de
decisién, ejercido por los érganos superiores, disminuyendo, relativamente,
la relacion de jerarquia y subordinacion's

El mismo autor cita |a siguiente definicidn " la desconcentracion
administrativa, es la preparacién de un organo en irdnsito hacia la
descenfralizacion, en instituciones administrafivas que la administracion
juzga conveniente mantener en una situacion especial por estimar ineficaz
el régimen de la desconcentracién para esa clase de asuntos”s.

Por ullimo para Rafael Martinez y Morales la desconcentracion
administrativa consiste: * en una forma de organizacion en la que los entes
publicos, aun cuando dependen jerdrquicamente de un odrgano
centfralizado, gozan de cierta autonomia técnica y funcional™e.

¢QUE ES UN ORGANO DESCONCENTRADO?

la Ley Orgdnica de la Administracion Publica en su articulo 17
menciona que son érganos desconcentrados los que “se sitdan en el
Régimen de la centralizacion administrativa y { que) se caracterizan por
estar dotados de clertas facultades exclusivas que les permiten un mejor
desenvolvimiento, sin romper totalmente los vinculos de la Jerarquia
administrativa®.

Por lo fanto un drgano desconcentrado, no s una persona moral, sino
un drgano Inferior y subordinado a un érgano centralizado al que se le
asignan legalmente determinadas facultades de decisién y ejecucion
que le permiten una mayor libertad de accidn en el frdmite y decision de
los asuntos adminisirativos.

3 ACOSTA ROMERO Migucl. Teorin_General del Derccho Administrative 15" Edicién Porrita México
2000 p.457.
S SERRA ROJAS Andrés. Derecho Administrativo. Op. cit. p. 273,

&4

Idem
“ Rafuael 1. Martinez Morales. Derecho Administrativa. Primer Curso. Coleccin Textos Juridicos
Universitarios, 3* Edicion Harla México 1999, pig. 108



59

CARACTERISTICAS DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Entre las principales caracteristicas de los érganos desconcentrados,
se encuentran las siguientes:

1.

Son creados por una ley o reglamento. €n el caso de la
CONAMED fue creada por Decreto Presidencial

. Dependen siempre de la Presidencia o de una Secretaria de

Estado. La CONAMED depende de la Secretaria de Salud.

. Su competencia deriva de las facultades de la Administracion

Central { Dentro de las facullades de la Secretaria de Salud
esta de acuerdo con el aticulo 54 lo de establecer
mecanismos para que los usuarios o solicitantes presenten sus
quejas, reclamaciones y sugerencias respecto de la prestacion
de los servicios de salud )

. Su patrimonio es el mismo que el de la Federacion, aunque

también pueden tener presupuesto propio. £n el caso de la
CONAMED su patrimonio forma parte del de la Federacion.

. Las decislones mds importantes, requieren de la aprobacién

del drgano del cual dependen. La CONAMED requiere de la
aprobaclén de la Secretaria de Salud

. Tienen autonomia técnica. la CONAMED cuenta con

autonomia técnica.

. No puede fratarse de un érgano superior (siempre dependen

de otro). La CONAMED depende de la Secretaria de Salud

. Su nomenclatura puede ser muy variada. Comisién Nacional

de Arbitraje Médico

. En ocasiones fiene personalidad juridica propia. De acuerdo

con el decreto de creacién de la CONAMED, este drgano no
goza de personalidad juridica propia
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AUTONOMIA TECNICA

Como quedo establecido en el pdrafo anterior una de fas
caracteristicas que distingue a los érganos desconcentrados es la lomada
outonomia técnica, que consiste en  olorgaries facultades de decision
fimitadas} y cierta autonomia financiera presupuestaria.

En el caso de la CONAMED se puede decir que la Autonomia técnica
de que goza le fue otorgada para que actuara con liertad e
independencia en la recepcion de quejos e investigacion de la presuntas
iregularidades en ia prestacion o negativa de prestacion de los servicios
médicos en el pais.

En los considerdndos del Decreto de Creacion de la CONAMED, asi
como en su arficulo primero, se establece el alcance de la autonomia de
la CONAMED, mismos que podemos desgiosar de la siguiente manera:

1. Recibir quejas

2. Conocer e Investigar en su caso, las presuntas iregularidades
en la prestacion del servicio médico

3. Conocer e investigar en su caso la negativa en la prestacion
del servicio médico

4. Emitir de manera discrecional opiniones técnicas sobre ias
quejas de que conozca, o respecto de asuntos considerados
de interés general en la esfera de su competencia.

5. Sanclonar acuerdos celebrados entre las partes, es decir para
resolver en la via conciliatoria los conflictos que se deriven por
la prestacién del servicio médico sean sometidas at arbifraje
de la Comisions?

PROPUESTA DEL PARTIDO DEL TRABAJO

Antes de confinuar con la caracleristicas de fa CONAMED es bueno
comentar que existe una inicialiva de Ley para crear a la Comision
Nacional de Arbitragje Médico como un Organismo  Publico
Descentralizado del Gobierno Federal badjo la siguiente:

# Cuadernos de Divuigacién “Autonomia Técnica de la Conamed™ Comision Nacional de Arbitraje
Medico”. México D.F. 1996 pags. 6-8




EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucién Politica de los Eslados Unidos Mexicanos en et Articulo
4*, pdnafo cuarto estoblece que: “Toda persona tiene derecho o la
proteccion de la salud. La Ley definita las bases y modalidades pata et
acceso a los serviclos de salud y establecerd la concunencia de lo
Fedeiocion y los entidades fedetativas en malelic de salubridad
generat conforme a 1o que dispone la raccion XV del Articulo 73 de
esta Conslitucién®.

Lo anterior significa que todos lo mesicanos independientemente de
edad, grado de escolaridad, sexo y condicién econdmica lienen
desecho a que el Estado Mexicano y sus niveles de Gobierno posibifilen
un sistema de salud que permila y garanlice el acceso de todos
nuestios connacionales a la misma. sea en las Inslituciones de catacler
publico que para lal efecto sean creadas. como en los Instituciones
Privadas.

Debe ser preocupacién fundamental de los tilulates de los drganos del
Poder Piblico, el que fodos los ciudadanos gocen de buena salud,
pues esto les permititd desarollaise adecuadamente en las distinlas
facelas de sv vida. Paia elio se prevé el que las aclividades de
alencién médica se desanollen en tres lacetas la piimera, en su
aspecto preventivo; la segunda, en el aspecio curativo: y la teiceia, de
rehabilitacién.

Debe ser pieocupacién fundamental el ampliar y mejorar la calidod
de los servicios que propoicionan las inslituciones Médicas Pablicos y
las Privadas ya que el desarollo de las polencialidades del ser humano
s6lo es posible cuando las condiciones de salud son las optimas.

Los bienes juridicos futelados mas importantes del hombte son la vida y
la libertad, pero a ellos hay que agiegar el del detecho a lo salud, sin
la cual no es posible que la vida y la libertad se desanollen a plenitud.

Sin embargo, en lo que a las Insliluciones de Salud del sector piblico
se refiere, incluyendo a los oiganismos publicos descentralizados, ha
sido palenle que la severa ciisis econdmica por la que nuestro pais ha
afravesado, ha repercutido en los montos de invetsion necesaria para
que los servicios que estas instifuciones pioporciona sea el adecvado.

* El Gobiemo federal reconoce en el Plan Nacional de Desairolla 1995-
2000 que aliededor de 10 millones de peisonas caiecen de acceso
regular a los servicios de salud y subsisten giupos de poblacién ol
maorgen de las condiciones minimos de salubridad e higiene. A casi tres
afos de que el titular del Ejecutivo tedetal haya expedido el Plan
Nacional de Desanollo el diagnésiico ohi contenido se ha agravedo en
viilud de que inclusive el acceso a los setvicios de salud privados es
dificil, pot sus altos costos, a las personas que no son detechohabienies
de las Instituciones de Salud Pblica.

El deterioro de fos servicios frae como consecuencia el que no se logre
la rehabilitacion de los enfermos, sinc inclusive en muchas ocasiones el
que en lugar de ser sanados, su salud se vea agravada, por
negligencia, incapacidad o descuido de quienes poseen la calidod de
gatanle tespecto de sus pacientes.

Paia atemperar esta situacién y permitir el que las diferencias entre
receplores del setvicio y prestadotes de &l fueran resueltas en forma
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amligable y de buena fe, el Titular d-l Podar Ejecutivo expidid el Decreto
por el quo se crea la Comlslé | de Asbiticje Médico como
érgano descor trado de la § farfa de Salud,

Si blen es cierlo la creacién de este organismo ha significado la
posibllidad para los inconformes con la prestacion de los servicios
médicos, el Grupo Parlamentario del Parfido del Trabajo considera que
en vldud de la expetiencia y nsulkzdos obtenidos por la Institucién, es

p enla ]undlcu de la misma Y| pov km'o lu

Iniciativa de mérito prop la t ion de Iu [«

do Arbitioje Medlco que es actual te érgano d frado de lo
pony d. sulud a [ bl d. Al g,

Ef articulo 45 de la Ley Oigdnica de la Adminisliracion Pablica federal,
dispone: "San organismos descenhializados las enlidades creados por
Ley o Decreto del Congreso de la Unién o por Decielo del Ejecutivo
federal, con peisonalidad jurldica y paliimonio propio. cualquieio que
sea la eshructura legal que adopte, de igual torma el Arliculo 14 de fa
Ley federal de Entidades Paraestatales prescribe que: "Son organismos
descentializados las personas juridicas creadas contorme a lo dispuesto
por la Ley Orgdnica de la Adminisliacion PUblica Federal y cuyo objeto
sea; fraccion Il la presiacion de un setvicio poblice o social’, el Glupo
Parlameniario del Parfido del Trabajo considera que de ser aprobada
lo inicialiva de ley que se somele a la constdemclon de eslc
Honorable Camara. el O I Publico Descer i
Comisién Naclonal de Avhlhu]a Médico desempenaria en términos de lo
dispuesto por la fraccién Il del Ariculo 14 de la Ley Fedetal de Enfidades
Paraestatales tanto un serviclo pUblico como social.

La inicialiva de méiilo conserva parle de la estivctura administrativa
de la Comisioh como Cigano Desconcentiado, sin embargo se
propone que la misma como Organismo Piblico Descentralizado
Inhgva U punlmonlo a partir de las uslgnuclonss presupuesiales que
esta H ble Cdmara e ap

Se propone que la Comision Nacional de Arbmuie Médico sea
presldlda por un Director Genetal, mismo que setia designado por el

fe de lu Ub) y que paia eslar acordes con los
otdenamlenfos juridicos aprobados por el Honorable Congreso de la
Unién en diciembre pasado., en materic de doble nacionolidad se
propone que el Dilector General sea civdadano mexicano y que no
adquiera olta nacionalidad, esta misma disposicién es aplicable a los
dos Subdireciotes Genetales que se proponen paia la Institucion.

De igual forma se eslablece la existencia de un Consejo integrado por
doce personas, del cual forman parte el Direclor General y un
Consejeio propuesto por el Sectetatio de Salud, el reslo de los
Consejeros se designaran de entie los Direclores de las Facultades o
Escuelas de Medicinas del pals, y dos de ellos serdn los Presidentes de
las Academias Nacional de Medicina y la Mexicana de Cirugia.

Uno de los rasgos dislintivos de la presenie inicialiva es el que se refiere
al pago de las ir alos ios de los serviclos médicos
por {a negligenciou nmlxlonu en la alencién que deben recibiry que se

yen en el p lento. mismos que se conlienen en el
Decreto medmnle el cual se reformon distinlos ordenamientos que
tueron publicados en el diaiio Oficial de la Federacion el 10 de enero
de 1994,
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En lo que a los usuatios de los servicios de salud privados se refiete y que
se encuentran inconformes con la atencién tecibida, se establece que
podidn inferponer queja ante la Comlsion pata que o misma ejena
funciones de aibiko y que, sl las partes se Inconforman con e lavdo
emifido puedan ejercer su derecho en la via que mejor les convenga.

Con la iniclaliva que se presenia el Giupo Parlameniario del Pattido
del Trabajo consideta que se loilalece juridicamente y en sus tunciones
a lo Comisién Nacional de Arbitiaje Médico, eslimamos que en su
discusion en Comisiones puede y debe ser entiquecida. ya que de lo
que se trala es de proveer o los ciudadonos de mas y mejoies
instrumentos juridicos que les permitan demandor a quienes pot
negligencia, desconocimienfo v omisiones atentan en contta de su
salud.

Compafieras y Compaiietos Dipulados:

Por las consideraciones antes expuestas y con fundomento en lo
dispuesto por los Artleulos 71, fraccion 1l de la Constitucién Polllica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como por los Arliculos 55, raccion i,
56 y 62 del Reglamenio para el Gobieino Inferior de! Congieso Genetol
de los Estados Unidos Mexicanos, sometemos a la consideracion del
pleno de la Honorable Cémara de Dipulados. por el digno conducto
de Ustedes, la piesente inicialiva de Decrefo para crear ta Comisin
Nacional de Amitigje Médico como Organismo  Piblico
Descentializado del Gobierno federal.

LEY DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRA JE MEDICO

ARTICULO 1.- Se crea la Comisién Nacional de Arbiligje Médico como
Otganismo Publico Descentializado del Gobietno Federal, con
peisonalidad jurldica y patrimonio propio.

ARTICULO 2.- El domicilio de la Comisién Nacional de Albitiaje Médico
estaré ubicado en la ciudad de México, Dishifo Fedetal, sin perjuicio de
coniar con delegaciones en las entfidades fedetativas.

ARTICULO 3.- El pakimonio de la Comision Nacional de Arbilioje
Médico se integiard por ks asignaciones presupuestales que el la
Cémara de Diputados le otoigue.

ARTICULO 4.- Fl objeto de la Comisién Nacional de Arbiliaje Médico
setd  eslablecer mecanismos de conciliacion entie las  parles
involucradas en problemas suscitados por la negligencia de los
médicos en la alencidn de sus pacientes. Para tal efecto, en términos
del contenido del tifulo teiceio de la Ley Geneiol de Salud, se
consideran prestadores de servicios médicos a las Instituciones de
Salud de cardacter piblico, privado o social, asi como a los
profesionales, técnicos y auxiliores que ejerzan libremenle cualquiet
aclividad relacionoda con la praclica médica. Los usuarios de un
servicio médico son los personas gue solicitan y obtienen dicho setvicio
de los presiadotes de servicios médicos pata proteget, promover y
restaurar su salud lisica o mental.

ARTICULO 5.- La Comision Nacional de Aibitigje Médico lendra las
sigulentes aliibuciones:
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Proporcionar asesorla e informacién tanto a los usuarios y prestadores
de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones:

Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuatios de los
setviclos médicos, por la posible negligencia en lo prestacién o ante la
negaliva de sevicios a que se refiere el Articulo Cuarlo;

Recibit la informacién y pruebas que le proporcionen los prestadores de
servicios médicos y los usuarios, en relacién con las quejas formuladas
anle la Comisién y en su caso, requelir todas las que resullen
necesarias para resolver la queja planteada, asi como practicar las
diligencias que conespondan;

Intetvenit en amigable composicidn pota conciliar contlictos derivados
de la prestacién de servicios médicos por cualesquieta de las causas
que se mencionan:

Probables actos u omisiones derivados de la piestacién del servicio
médico.

Probables casos de negligencia médica que impacten en la salud del
usuario;

Actuar como arbitio y emitir los laudos coiespondientes cuando las
partes se somelan expresamente al abiliaje;

Hacer de! conocimiento del érgano de contiol inteino compelenie, la
negativa expresa o tdcita de un sevidor piblico de pioporcionar la
informacién que la Comisién Nacional e hubiere solicitado. en
ejercicio de sus aliibuciones;

Hacer del conocimiento de las autoridades compelentes. y de los
Colegios, Academias, Asociaciones y Consejos de Médicos, asi como
de los Comilés de Elica, la negativa expresa o tacita de los prestadores
de servicios, de ptoporcionar la informacién que le hubiere solicitado la
Comisién Nacional. Asimismo, informar de! incumplimiento por parte de
los cilados prestadores de servicios de sus resoluciones, o de cualquier
inegularidad que se delecte y de hechos que pudieran llegar a
constituir la comisién de algun ilicito;

Formular y emilir los dicldmenes o perilajes médicos que les sean
solicitados por los autoridades encargadas de la procuraciéon e
imparticién de la justicia;

Proporcionar asesoria, previa solicitud de los outoridades compelenies
de los gobiemos de las enlidades federalivas pata la constilucion de
inslituciones similares o la Comisibn Nacional, que {endidn
competencia en el Gmbito de las enlidades lederativas;

Asesorar a los usuarios de los servicios médicos respecio de los
instancias competentes para resolver los conflictos derivados de la
falta o negligencia de la prestacién de los servicios por quienes
carecen de titulo o cédula profesional para el gjercicio de la practico
médica;

Las demds que se deferminen en olias disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones la Comisién Nacional
conlatd con:
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Un Consejo;

Un Director General;

Dos Subdirectores Genetales:

Los unidades administiativas que se defeiminen en su reglamenio
inlerior,

ARTICULO 7.- El Consejo se integrard por once Consejeros y el Direclor
Geneiral, quien lo presidita.

Los Consejeros setan designados por el Presidenle de la Repuiblica de
entie los Direciores de las Facultades o Escuelas de Medicina del Pais,
que acrediten una reconocida frayecioria profesional. Un Consejero
setd designado por el Sectetario de Salud.

Los Presidentes en tuino de las Academias Nacional de Medicina y
Mexicana de Cirugia setan invitados a participar como Consejeios.

El cargo de Consejero seié honaillico con un periodo de ejercicio de
cuahio ofios, mismo que no podid ser prortogado, a excepcion de los
Presidentes de las Academias menclonadas. quienes estaran sujetos al
fiempo que duren en el encargo.

ARTICULO 8.- El Consejo sesionaid por lo menos una vez cado hes
meses: las decisiones se lomardn por mayotia de votos y en caso de
empale, el Ditector Genetal tendia volo de calidad.

ARTICULO 9.- Conresponde al Consejo:
Estoblecer, con fundamento en esla Ley y las disposiciones aplicables,

las polilicas generales a que deba sujetaise el érgano; Aptobar y
expedir el reglamento interior y las demas disposiciones reglamentarias

que regulen a la Comisidn Nacional
Aptobar y expedir el ieglamento de tromite y procedimienios para la
atencién de las quejas;

Conocer los asuntos que le somela el Dieclor Geneial:
Nombrat y, en su caso, temover a propuesia del Director Genetal, a los
Subdireciores Geneirales;
Evaluar periédicamente el funcionamiento de la Comision Nacional y
emifir las recomendaciones conespondienies al desempeiio y
resuliados que obtenga;
Las demdas que e confieran los disposiciones relativas y aplicables.

ARTICULO 10.- El Diteclor General seté nombrado por el Presidenie de
{a Republica.

ARTICULO 11.- Paia ser designado Ditector General se requiere:

Ser ciudadono mexicono por nacimienlo, que no adquiera oha
nacionalidad y estar en pleno goce y eleicicio de sus derechos
polllicos y civiles: Tenet cuando menes freinta y cinco aiios cumplidos
al dia de la’ designacion; y
Habewse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes
prolesionales en el ejeicicio de las actividades que se vinculen o las
atiibuciones de la Comisién Nacional.
Los Subdireclores Generales debetan cumplit los requisitos previstos en
{as fracciones anteriores y tendran las atiibuciones que les otorgue el
Reglomento Interior.

ARTICULO 12.- Son facullades del Director General:
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Fungil como represenianie legal de lo Comisién Nocional de Atbitioje
Médico, anfe lodas las auloridades con la suma de facultades
genetales y especiales que tequietan la ley. con todas las faculiades
que conespondan a los maondotarios generales pata pleitos y
cobranzas, actos de administracién y de dominio, y las especiales que
requieran clausula especial confoime al Cédigo Civit para el Distito
Federal.

El Direclor General podia delegar fa representacién mediante et
nombramiento de apoderados;
Someter a la consideracién del Consejo las designaciones de los
Subdirectores Generales, asi como nombror y remover al demds
peisonol de lo Comisicn Nacional que sea de confianza;
Establecer de conlormidad con el Reglamento Interior las unidades de
setvicio técnicas de apoyo y asesoria necesaiias pora el desarollo de

las funciones de la Comision Nacionat;
Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento
del objeto de lo Comisién Nacional;
Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;
Preseniar onualmente al fitular del Ejecutivo Fedetal un informe sobre
las aclividades de o Comision Nacional;

Someter a lo apiobacion del Consejo el Reglamento Inlerior, el
Reglamento de Piocedimientos y las demas disposiciones inteinas que
tegulen a la Comision;
Requerit todo lipo de informacion o los usuaiios y prestadores de
seivicios medicos, asi como redlizar las invesfigaciones petlinenies, a
efecto de cumplir cabalmenie con las aliibuciones de la Comisidn;
Llevar o cabo los procedimientos de conciliacion y abitioje @ que se
refieren las fiacciones IV y V del Arliculo Quinio de esta ley de
conformidad con el Reglomento que al eleclo se expido;
Emitit los acuverdos laudos y opiniones en los asunlos de la
compelencia de la Comision;
Vigilar el Cumplimiento de las resoluciones asi como de los convenios
que se deriven de los procedimienios de conciliacion y arbiligje
respectivos:

Establecer los mecanismos de difusién que permitan que los usuarios y
prestadores  de servicios médicos conozcan sus derechos vy
obligaciones en materia de salud, previstos en la Constitucidn Paolilica
de los Estados Unidos Mexicanos, ta ley Genetal de Solud, este
ordenamiento y las demds disposiciones relativas y aplicables a la
matetia:

Los demds que se establezcan en esia ley y olras disposiciones
aplicables.

ARTICULO 13.- €l Olgcno de Vigilancia de lo Comisién esiaid a catgo
de un Comisario Piblico designado por la Secretaria de la Contralotia y
Desanollo  Administrativo y por el comisionodo designade por el
Secretario de Salud, quienes ejeicerén las funciones que establecen las
leyes aplicables.

ARTICULO 14.- El conlrol inteno de la Comision estara a caige de una
confialotia inteina que tendtd las faculiades que establece la Ley
federal de Responsabilidodes de los Servidores Publicos y que se
detallan en el Reglamento Interiot de lo Comision, sin peijuicio de las
que en téiminos de las disposiciones legales aplicables compelen o la
Coniralotia inleina de ta Secretaria de Salud.

ARTICULO 15.- La fermwlacion de quejas asi como los procedimientos
que se sigan ante la Comisién Nacional no afectaran el gjercicio de
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ofros derechos o medios de defensa de los que dispongan los usuarios
o piestadores de setvicios médicos conforme a las leyes aplicables.

ARTICULO 16.- En el caso de las Instituciones Médicas que dependen
directamente de la Secielaria de Salud. asi como tatdndose de los
olganismos publicos descentralizados Inslitulo Mexicano del Seguio
Social y el Instilulo de Seguiidod y Sewvicios Socioles para los
Trabajadores del Estado, el pago de indemnizaciones que deriven de la
negligencio u omisiones en la atencién de los pacientes o
derechohabientes, se haid a caigo del presupuesto con et que cuenta
la Secrelaria. o dichos oiganismos descentializados en téiminos de lo
dispuesto pot el Articulo 77 bis de la Ley federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos y el Ailiculo 2° de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal,

ARTICULO 17.- En el caso de la responsabilidad delivada de la

' negligencia u omisiones en la prestacion de la atencién médica a los
usuarios que contiaten la prestacion del setvicio por médicos o
instituciones privadas, previa formulacion de quejo ante la Comisién, lo
misma fungitd como arbilio y emitiia laudo, que de no ser aceplada
por las partes, dejaié a salvo sus derechos paio proceder en la via que
mejor les convenga, contando los usuarios del servicio con la asesoria
de la Comisién para demandar en téiminos de la legislacion civil.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decrelo enliaid en vigor a los sesenta dias
noturales siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la
federacién. '

SEGUNDO.- Se detogan todas aquellos disposiciones que se opongan a
la presente. €I Decieto de cieacion de la Comision Nacional de
Ambiligje Médico expedido por el Piesidente de la Repiblica y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996
seguitd aplicandose hasta la fecha de inicio de vigencia del presente
ordenamiento.

TERCERO.- El Consejo debetd integiaise dentro de los treinta dias
hdbiles posteriores a la enlrada en vigor del presente Decieto.

CUARITO.- El organismo publico descentializado denominado Comision
Nacional de Arbilraje Médico tendrd compelencia paia conocer y
tesolver de los actos u omisiones que genelen peijuicios a los usuatios
médicos de los setvicios que tengon a su corgo las instituciones de
caracler estatal, hasta en lanlo no se creen en los estados los
conespondienies organismos. Pala el coso de que se acredile lo
1esponsabilidad por la negligencia u omisién de los servidores publicos
de dichas instituciones, la Comision Nacional haitd del conocimiento
del Dieclor Geneilal de dichas insliluciones la responsabilidad de
servidores publicos paia el efeclo del pago de la indemnizacion que
conesponda.

QUINTO.- Todo oquel personal que siendo tifular de una plaza de base
se regird pot lo dispuesto en el Atticulo 123 Apaitado A de la
Constitucion Politica de lus Eslados Unidos Mexicanos, asi como de su
Ley reglamentario; no asi para el personal de contianza que labore.

El personal que sea teubicado de lo Secielaria de Solud, fendid
detecho a que para efeclos de lo ontigledad en su bose se le
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compute lodo el liempo que hayo desempeiaodo en dicha
Dependencia.

SEXTO.- £l Reglamenta Interior o que se iefiete esle Decieto. deberd set
publicado en el Diario Oficial de ta Federacién en un téimino no mayor
de sesenta dias hébiles posteriotes o la fecha de entrada en vigor del
presente Decieto.

Dado en el Palacio Legislativo de Son Lazaio a los veintiiés dias del
mes de abril de mil novecientos noventay ocho.

Coincido con la propuesta del Partido del Trabgjo, en transformar
mediante tey a la Comision Nacional de Arbiiraje Médico en un
organismo publico descentralizado, por los siguientes motivos:

1. Porgue como quedo demostrado en pdrrafos
anferiores no existe una ley expedida por el
Congreso de la Unidn que hubiese autorizado al
Presidente de la Republica en base a su facultad
reglamentaria a crear mediante decreto  un
organo como la CONAMED.

2. Por que en la "descentralizacion administrativa se
crean personas morales, a las cuales se les
fransfieren determinadas competencias,
manteniendo su autonomia orgdnica y técnica, al
mismo tiempo que se reducen sus relaciones con el
poder ceniral."s

3. Y porque en la desconcentracion administrativa el
poder central se reserva amplios facultades de
mando, de decision, de vigilancia y competencia®.

Con fespecto a la indemnizacién por concepto de negligencia
medica por actos u omisiones en la prestacion del servicio medico.
considero que es bueno sin embargo no hay que olvidar la resoluciéon o
laudo se emite en funcidn de las prefensiones del quejoso de tal manera
que st estas se refieren a aspectos de indole econdmica el laudo resolvera
lo conducente.

Por ofro lado creo que es oporiuno mencionar que el ejercicio
profesional solo puede limitarse por la comisidn de un ilicito tipificado en la

“ SERRA ROJAS Andrés. Derecho Administrativo. Op. Cit. p.543
“ Idem
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legislacion penal y civil como resullado de una practica profesional
contraria a los sefialamientos de la Ley General de Salud que se
encuadre en la hipdtesis normativa de un delito, situacién que no es
posible someter al arbilrgje, en vilud de que estdn Involucradas
disposiciones legales de interés publico.

OBJETO

El objeto de la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico de acuerdo
con el articulo 2° de! Decrelo de Creacién, consiste en la solucién de
controversias suscitadas entre los usuarios de los servicios médicos y los
prestadores de estos servicios, que en términos del Titulo tercero de la Ley
General de Salud comprende a los profesionistas, los técnicos y auxiliares
que ejerzan las actividades relacionadas con la medicing, ya sean de
cardcter pUblico, privado o social; y los usuarios de un servicio médico son
las personas que lo solicitan, requieren y obtienen dicho servicio de los
prestadores de servicios médicos para proleger, promover y restaurar su
salud fisica o mental. Lo anterior mediante los procedimientos de
conciliacién o arbitraje, por posibles actos u omisiones en la prestacién del
serviclo médico, o por casos de negligencia que repercutan en la salud de
los usuarios.

De acverdo con el articulo 5 del Reglamento de Procedimientos para
la Atencién de Quejas de la CONAMED, publicado en el Diario Oficial el
dia 29 de abril de 1999, para el cumplimiento de su objeto la CONAMED
realizard las siguientes acciones:

1. Atenderd las quejas presentadas

2. Gestionard la atencién inmediata de los usuarios, cuando la
queja se refiera o demora o negativa de servicios médicos

3. Actuard en calidad de concitiador y arbitro e intervendrd de
oficio en asuntos de interés general, propugnando por la
mejoria de los servicios médicos, emitiendo opiniones técnicas.

FUNCIONES O ATRIBUCIONES
A continuacidon  franscribo de manera integra cada vna de las

atribuciones que le otorgo el Decreto a la Comisién para efecto de
analizarlas y comentarlas:



ARTICULO 4°- La Comision Nacional tendra las siguientes afribuciones:

|, 8iindar asesoria e informacion a los usuarios y presiadores de servicios
meédicos sobre sus derechos y obligaciones:

Sin comentario

2. Recibir, investigar y alender las quejas que presenlen los usuctios de
servicios médicos, por lo posible itegularidad en la presiacion o negativa
de piesiacién de seivicios d que se reliere el articulo 3° de este Dectelo:

Considero que esta atribucion es sin lugar a dudas la mas
importante en virtud de ser el objeto por el cual se creo
dicho drgano.

3. Recibir toda ta informacion y pruebas que apotten los prestodores de
servicios médicos y los usuarios, en relacion con las quejos planteadas v, en

su caso, requerit aquellas ofias que sean necesarias para dilucidar fales
quejas, asi como praclicor las diligencias que correspondan;

Sin comentario

4, Intervenir en amigable compaosicion para conciliat conflictos derivados
de ta prestacién de seivicios médicos por alguna de las causas que se
mencionan:

a} Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del setvicio:

b. Probables casos de negligencia con consecuencia sobre la
salud del usuario, Y
¢, Aquellas que sean acordadas por el Consejo;

5. Fungir como drbilro y pronunciar los laudos que cotrespondan cuando
los paries se someton expresamente al arbitiaje;

Estas dos afribuciones resaltan por que son los Unicos
medios a través de los cuales la CONAMED puede en su
caso, resolver una queja con todos los inconvenientes
que esto implique, es decir la CONAMED solo podrd
resolver la posible controversia siempre y cuando las
partes interesadas en cada caso acuerden de comin
acverdo, aceptar la recomendacion de llegar a un
convenio conciliatorio entre las partes o bien someterse al
arbitraje de esa autoridad administrativa, por lo que
fundamenta una de sus principales atribuciones sino es
que la principal, en la decisién de los particulares.

Pero ademds si las parles inferesadas llegaran a
decidir someter su confroversia  al arbitrgje de la
CONAMED, esta no tiene facultades para ejecutar su fallo.
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Por lo que al igual que como ha sucedido con ofro
fipo de comisiones, estas solo se convierten en medios o
infermediarios para que las partes interesadas se alleguen
de documentos necesarios para poder iniciar ofro tipo de
framites o procedimientos ante avtoridades
jurisdiccionales, es decir, y a manera de ejemplo que en
ocasiones al no conifar los usuarios © prestadores de
servicios médicos con la documentacién completa para
iniciar un determinado juicio, ufiicen a las Comisiones
para que estas, en uso de su facullad de requerir
documentacion, se alleguen de aquellos documentos
solicitados por los interesados y asi obtener copia
certificada y con ello poder iniciar algin tramite.

6. Emilir opiniones sobre las quejas de que conozca. asi como inlervenit
de oficio en cuolquier olta cueslién que se considere de interés general en
la esfera de su compelencia:

Esta afribucion considero es importante en virtud de que
establece que lo Unico que puede hacer la CONAMED es
emilir opiniones con respecto a las quejas que conozca,
es de comentar que en ninguna parte del decreto de
creacién se establece en que consistirdn las opiniones
que emita la CONAMED.

7. Hacer del conocimiento de! diguno de conliol compelente, la
negativa expresa o lacita de un servidor piblico de proporcionar lo
informacién que le hubiere solicilado la Comisidn Nacional, en ejeicicio de
sus atibuciones;

8. Hacer del conocimiento de las autolidades competentes, y de los
colegios, academias, asociaciones y consejos de médicos, asi como de los
comités de ética u otros similates, la negativa expresa o tacila de los
prestadotes de servicios, de proporcionar la informacién que te hubiere
solicitado la Comisidn Nacional, Asimismo, informar del incumplimiento por
porte de fos cilados prestadores de setvicios, de sus resoluciones, de
cualquier iregularidad que se delecte y de hechos que. en su caso,
pudieran llegar a conslituir la comision de algun ilicito:

En estas dos fracciones la CONAMED dejo en manos de
las instituciones o autoridades competentes, la posible
“sancidn" por el incumplimiento a su resolucion.

9. Elaborar los diciamenes o petitajes médicos que le sean solicilados por
las autoridades encargadas de la procuracién e impaiticion de justicia:

Sin comentario

10. Convenir con instiluciones, organismos y olganizaciones publicas y
privadas, acciones de coordinacion y conceitacion que le permitan
cumplir con sus funciones:

Ul
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Sin comentario

11, Asesorar a los gobiemos de las entidodes federativas para fa
constitucién de instituciones andlogos a la Comisién Nacional;

Sin comentario

12, Orientar a los usuaiios sobre las instancias competentes para resolvet
tos conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes
calecen de litulo 6 cédula profesional, y

Esta fraccidn es imporiante en virtud de que se declara
incompetente cuando el prestador de servicios médicos
carezca de titulo o cédula profesional.

13. Las demds que deletminen olras disposiciones oplicables

PATRIMONIO

Lla Comisibn Nacional de Arbitraje Medico al ser un drgano
desconcentrado no cuenta con patrimonio propio por lo tanfo su
patrimonio es el mismo que el de la federacién , sin embargo, existen
organos desconcentrados a los cuales si se les ha otorgado  patrimonio
propio en su decrefo de creacién. pero este no fue el caso de la
CONAMED.
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ORGANIZACION

De conformidad con el articulo 5 del decreto de creacion la
Comision Nacional de Arbitraje Médico para el cumplimiento de sus
funciones contard con:

1. Un Consejo

2. Un Comisionado

3. Dos Subcomisionados y

4. Las Unidades Administrativas que determine su Reglamento

Las Unidades Administrativas a que hace mencién la fraccién IV del
citado articulo, se mencionan en los articulos 5 ¢ y 7 del Reglamento
Inferno de la Comisién Nacional de Arbitroje Médico, y son las siguientes:

Para el despacho de los asuntos que comesponden de manera
directla al Comisionado, éste contard con el apoyo de las siguientes
unidades administrativas:

1. Direccién General de Asuntos Sectoriales;

2. Direccién de Comunicacion Social;

3. Direccién de Contraloria Interna; y

4. Las demds que se autoricen en los términos de la normativa
aplicable,

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas al
Subcomisionado “"A", éste contard con los siguientes unidades
administrativas:

1. Direccitn General de Orientacién y Queias;

2. Direccién General de Conciliacién;
3. Direccidn General de Arbitraie; y
4, Direccién General de Coordinacién Regional.
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Por Ultimo para el cumplimienio de las funciones encomendadas al
Subcomisionado “B", éste contard con las siguientes unidades
administrativas:

1. Direccidn General de Compilacién y Seguimiento:

2. Direccién General de Investigacion y Métodos: y

3. Direccion General de Administracion.

DEL CONSEJO

El consejo es el drgano supremo  de autoridad de la Comision cuyo
objetivo primordial es conducir la politica que deba regir en ésta, para el
adecuado desarrollo de las afribuciones encomendadas, (Articulo 8 del
Reglamento)

Estard integrado por 10 miembros y por el Comisionado Nacional
quien lo presidird. Los consejeros serdn designados por el fitular del
Ejecutivo Federal. {Articulo 6 Decreto de Creacién)

Es de sefalar que existe una imprecision en cuanto al nUmero de
miembros que integraran el Consejo pues en el Reglamento interno de la
Comision, articulo 9, se indica que estard integrado por mds de 10
miembro y el Comisionado Nacional, quien lo presidird, mientras que en el
decreto de creaciéon como ya se menciono se sefiala que seran 10y el
comisionade nacional.

El cargo de Consejero serd honorifico y durard cuatro afos, a
excepcion de los presidentes de las academias Nacional de Medicina y
Mexicana de Cirugia, quienes estardn sujetos al tiempo que duren en el
encargo. Fuera de estos consejeros los demds miembros no podrdn ser
confirmados para el periodo siguiente. (Articulo 6 Decreto de Creaciony 8
del Reglamentio)

El Consejo sesionard, en forma ordinaria, cuando menos cada tres
meses; ¥ en forma exiraordinaria, a convocatoria de su Presidente, o a
iniciativa de cuando menos fres de sus Consejeros, esto cuando existan
razones de importancia. Las decisiones se tomardn por mayoria de volos vy,
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en caso de empate, su Presidente tendra voto de calidad. (Articulo 7
Decreto y 10 del Reglamento)

Es importante sefalar que los servidores publicos de la Comisién podran
asistir a las sesiones del Consejo, con voz pero sin volo, cuando asi sea
acordado por dicho cuerpo colegiado, a fin de que proporcionen o rindan
los informes que se requieran para la mejor resolucién de los asunios de su
competencia. .

Dentro de las principales facullades del consejo y de conformidad con
los articulos 8° del Decreto de Creacion y 14 del Reglamento Interno se
encuentran:

1. Aprobar y expedir el Reglamento Interno y las demds
disposiciones que regulen a la Comision

2. Aprobar y expedi el Reglamentos de Procedimientos para la
atencion de las quejas, observando las disposiciones juridicas
aplicables a los mismos.

DEL COMISIONADO

Serd nombrado directamente por el Presidente dela Repiblica.

De conformidad con el articulo 20 del Reglamento Interno de la
Comisién comresponde originariamente al Comisionado la represenfacion
de la Comision, asi como el tramite y resolucion de todos los asuntos que
sean competencia de ésta.

FACULTADES DEL COMISIONADO

Ademds de las citadas en el parafo anterior se encuentran las citadas
en los articulos 11 del Decreto de Creacién y 21 det Reglamento Interno y
son

ARTICULO 11°- Son facultades y obligaciones del Comisionado:

1. Ejercer la represeniacion de la Comisién Nacional;
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2. Someter a consideracion del Consejo las designaciones de ios
Subcomisionados, asi como nombrar y remover al demas
personal de la Comision |[;

3. Conducir el funcionamiento del organo, vigiando el
cumplimiento de sus objetivos y programas;

4. Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las
unidades de servicio técnicas, de apoyo y asesoria necesarias
para el desarmollo de las funciones de la Comisidn

5. Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el
cumplimiento del objeto de la Comision

6. Ejecular los acuerdos emitidos por el Consejo;

7. Informar anualmente al Titular del Ejeculivo Federal sobre las
actividades de ia Comisién Nacional, procurando que este
informe sea difundido ampliamente entre la sociedad;

8. Someter a la aprobacion del Consejo el Reglamento Interno,
el Reglamenio de Procedimienios y demds disposiciones
internas que regulen a la Comision

Solicitar todo tipe de informacion a los usuarios y prestadores
de servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a
efeclo de cumplir cabaimente con las atribuciones del
drgano;

o

10. Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a
que se refieren las frocciones IV y V del arliculo 4° de esle
Decreto y de conformidad con el reglamento que al efecto
expida el Consejo;

11. Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la
competencia de la Comision;

12. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los
convenios que se deriven de los procedimientos de
conclliacién y arbitraje respectivos;

13. Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los
usuarios y prestadores de servicios médicos y a la sociedad en
su conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia
de salud, asi como las funciones de la Comisién Nacional, y

Articulo 21 del Reglamentio:
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Determinar, dirigir y controlar la politica de la Comision, con
sujecién a los lineamientos que emita el Consejo. de
conformidad con la normativa que at efecto sea aplicable, asi
como en congruencia con los objetivos, estratégias y
prioridades que establezca, en la materia objeto de Ia
Comisién, el Plan Nacional de Desarrollo y los programas
sectoriales que con la misma se vinculen;

Someter al acverdo del Consejo de la Comision, los asuntos
competencia de éste;

Aprobar, con la participacidon que le coresponda a! Consejo,
la organizacién y funcionamiento de la Comisidn, asi como
también adscribir las direcciones generales y demds unidades
administrativas  previstas en el presente ordenamiento,
conforme a las autorizaciones que al respecto emilan las
dependencias globalizadoras;

Informar anualmente al Titular del Ejeculivo Federal, sobre las
actividades de la Comisién, procurando que este informe sea
difundido ampliomente entre la sociedad;

Autorizar el contenido del érgano oficial de difusion de la
Comisidn, que de manera timestral daréd o conocer fas
actividades desarrolladas en el cumplimiento de su objeto;

Expedir el Manual General de Organizacién de la Comision,
que deberd publicarse en el érgano oficial de difusion de la
misma, asi como también aquellos manuales de organizacién,
procedimientos y ofros, necesarios para el mejor
funcionamiento de la Institucidn;

Autorizar, con lo participacién gque le comesponda al Consejo,
el nombramiento de los titulares de las unidades
administrativas  adscritas a los Subcomisionados vy demads
personal profesional y de apoyo técnico y administrafivo, asi
como ordenar la expedicidn de sus nombramientos y resolver
sobre la remocién de los mismos;

Acordar con los Subcomisionados los asuntos de  sus
respeclivas competencias;

Supervisar el ejercicio de las atribuciones de los titulares de las
unidades administrativas bajo su dependencia directa;
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10. Designar a los representantes de la Comisidn en ofras
instancias, tales como consejos, drganos de goblerno,
instituciones y, en general, en aquellas entidades publicas y
privadas que inviten a la Comision a participar;

11. Someter a consideracidn del Consejo, el Reglamento Interno
asl como el de Procedimientos para la Atencldn de Quejos;

12. Disponer y autorizar la emision de los acuerdos, laudos y
opiniones en asuntos de la competencia de la Comisidn;

13. Someter al seno del Consejo el programa presupuesto anual
 de la Comision y verificar su comecta y oportuna ejecucion; y

14. Las demas que con tal caracter le correspondan como Titular
de la Comision en los términos de las disposiciones normativas
aplicables.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS SECTORIALES

Esta direccion es la encargada de maniener relaciones con las con
los goblernos de las enfidades federativas asi como con las instituciones
publicas y privadas que tengan relaciéon con las actividades de la
Comision.

FACULTADES

De acuerdo con el arficulo 23 del Reglamento Interno coresponde a
la Direccién General de Asuntos Sectoriales el despacho de los siguientes
asuntos:

1. tlevar @ cabo los mecanismos de coordinacidén entre la
Comisidn y las instituciones piblicas o privadas de salud, para
el cumplimiento del objetivo de la Comision;

2. llevar a cabo los meconismos de coordinacion entre la
Comisién vy las dependencias y enfidades de ia Administracion
PUblica Federal, cuyas funciones se vinculen con la Comisién;

3. Llevar a caboe los mecanismos y estratégias de relacién, con
Academias y Colegios de profesionales de la medicina y

ESTA TESIS NO SALE -
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disciplinas vinculadas al objeto de la Comisidn, instancias
procuradoras de justicia, defensoras de derechos humanos,
Instituclones educativas y demas agrupaciones de cualquier
naturaleza, que sean de interés para el cumplimiento del
objeto de la Comision;

Llevar a cabo los mecanismos de coordinacidon con los
goblernos de las entidades federativas para el cumplimiento
de su objeto;

. Vigilar el cumplimiento de los convenios, acuerdos o bases de

coordinacién y colaboracién que suscriba la Comisidn; y

Las demds que le sefiale el Comisionado, necesarias para el
mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Esta Comisidn es el vinculo con los medios de comunicacion, en virtud
de ser la encargada entre olras cosas de desarroliar y producir programas
para difundir las actividades que lleve a cabo la Comisién

De conformidad con el articulo 24 del reglamento Interno la Direccion
de Comunicacién Social tendrd las siguientes funciones:

1.

Auxiliar al Comisionado en la conduccion de las polificas de
comunicacion social y divulgacidn de la Comision y su relacion
con los medios de informacién;

Instrumentar y desamollar  programas  integrales  de
comunicacion social para dar a conocer a la opinidn publica
los objetivos y programas de la Comisidn y su avance,
debiendo apegarse a las disposiciones que en la materia
emita la Secretaria de Gobernacién;

Proponer y desarollar programas y procedimientos de
comunicacién social para apoyar el funcionomiento de la
Comision;

Fomentar, desarrollar y producir programas para difundir las
actividades que lleve a cabo la Comisién. con la participacion
que comesponda a la Direccidn General de Compllacién v
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Compilar, analizar y evaluar la informacién que sobre la
Comision difundan los medios masivos de comunicacion;

Coordinar el programa de difusidn de la Comision en materia
de comunicacion social;

Integrar y mantener actualizada la fimoteca y videoteca y
proporcionar a las unidades administrativas de la Comision, el
material que le soliciten para el desarollo de programas o
consulta;

Conocer, evaluar y dar respuesta a las necesidades de

. acciones de comunicacion de la Comision; y

Las demds que al efecto establezca el Titular de la Comision.

DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

Esta direccién conoce de los actos y omisiones cometidos por
servidores pUblicos de la Comision en el jercicio de sus funciones. Por io
tanto el control interno de  la Comisidén esta a su cargo de conformidad
con el articulo 12 del Decreto de Creacién.

Sus facultades estdn contenidas en el articulo 25 del Reglamento
Interno y son las siguientes:

1.

Observar y vigllar el cumplimiento, por parte de los unidades
administrativas de la Comisidn, de las normas de control,
fiscalizacion y evaluacidn que emitan las dependencias
globalizadoras:

Realizar, por si. o a iniciativa de la Confraloria Interna de la
Secretaria, las auditorias y revisiones que se requieran, asi
como proponer y vigilar la aplicacién de las medidos
correctivas y opiniones que correspondan;

Recibir y atender las quejas y denuncias respecto de los
servidores publicos de la Comisidn y. en su caso, turnar las
presuntas responsabilidades a ia Contraloria Interna de la
Secrefaria;
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4. Praclicar Investigaciones sobre los actos de los servidores
pUblicos que pudieran generar responsabilidades en términos
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
publicos y vigilar su cumplimiento;

5. Instrumentar la oplicacién de los normas de control y
desarrollo administrativo, asi como propiciar el establecimiento
de mecanimos de autoevaluacion, y asesorar a las unidades
adminisirafivas de la Comision en su establecimiento:.

6. Establecer la coordinacion necesaria con los auditores
externos y el delegado de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrafivo, para agilizar la operacion del Sistema
de Controly evaluacion de la Gestién Piblica;

7. Eaborar y cumplr con el Programa Anual de Confrol y
Auditoria, y practicar ouditorias de cualquier naturaleza y
alcance, que se requieran en las unidades administrativas de
la Comision que instruya el Comisionado;

8. Asesorar, en el seno del Subcomité de Adquisiciones. sobre el
contenido de las bases de licitacion para concursos y
confratos;

hel

Vigilar que la informacién y documentacion que obra en los
expedientes de auditoria y de responsabilidad administrativa
de su competencia, sean manejados de manera confidencial
y de uso reservado por el personal autorizado, de acuerdo con
las normas de auditoria poblica y con las disposiciones que al
efecto emita la Confraloria Interna de la Secretaria;

10. Promover y verificar el cumplimiento de los lineamientos y
criterios emitidos por la Secretorio de Hacienda y Crédito
Piblico y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo  en materia de raclonalidad, austeridad 'y
disciplina presupuestal;

11. Promover la creacidn y desarrollo del Comité Técnico de
Apoyo a la Gestidn, y las comisiones técnicas que
correspondan, asi como participar en las sesiones de frabajo
respectivas;

12. Coadyuvar con la Contraloria Interna de la Secretaria de
Salud en la nofificacidn de las sanciones @ que se hagon
acreedores |os servidores pUblicos en =l ejercicio de sus cargos,
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empleos o comisiones, en los términos de la Ley Federal de
Responsabilldades de los Servidores Publicos;

13. Vigilar y evaluar la aplicacién de las medidas correctivas de
las revisiones reafizadas;

14. Coordinary vigilar las acciones para el control y registro de los
sefrvidores publicos de la Comisibn que deban manifestar su
situacion patrimonial de conformidad con las disposiciones que
emita la Secretaria de Coniraloria y Desarrollo Administrativo; y

15. Las demds que al efecto establezca el fitular de la Comision y
la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.

DE LOS SUBCOMISIONADOS NACIONALES

De conformidad con el articulo 27 del Reglamento, los
subcomisionados A y B avuxiliaran al Comisionado Nacional en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Corresponde a los Subcomisionados el ejercicio de las sigulentes
facultades:

1. Auxilior al Comisionado, dentro de! Gmbito de su competencia,
en el ejercicio de sus atribuciones;

2. Desempenar los encargos que el Comisionado les
encomiende y, por acuerdo expreso, representar a la
Comisldn en los actos que su Titular determine;

3. Acordar con el Comisionado los asunios de las unidades
administrativas de su adscripcion;

4. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar las actividades
de las unidades administrativas de su adscripcion, conforme a
las instrucciones del Comisionado;

5. Proporcionar la informacion, datos y cooperacion técnica que
soliciten ofras dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de conformidad con las instrucciones que al
efecto gire el Comisionado;
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6. Representar a la Comisidn en las aclividades, consejos,
drganos de goblerno, o cuerpos colegiados de cualquier
naturaleza, en los que ésta parficipe y que el Comisionado les
Indique:

~

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades
que les oforgue el presente ordenamiento y que les hayan sido
delegadas, autorizadas o que les comespondan por suplencia;

8. Coordinarse entre si y con los demés titulares de las unidades
administratives, para el mejor despacho de los asuntos
competencia de la Comisidn;

9. Adscribir al personal de las unidades administrativas de su
responsabilidad y decidir sobre sus movimientos denfro de tales
unidades:;

10. Proponer a! Comisionado la delegacion o las autorizaciones
para ejercer facullades en favor de servidores publicos
“subalternos, en asunios de su competencia;

11. Acordar con los titulares de las unidades administrativas de su
adscripcion

12. Formular los anteproyectos de programas y de presupuesios
que les correspondan, asi como también verificar su comrectay
oportuna ejecucion por parte de las unidades adminisirativas
de su adscripcidn;

13. Vigilar que se cumpla con las disposiciones aplicables en los
asuntos de su competencia; y

14. Las demds que las disposiciones legales confieran a la
Comision y que les encomiende el Comisionado, siempre que
comrespondan a las unidades administrativas que se les
adscriban, excepto en los casos en que por disposicion legal,
deban ser ejercidas por los fitulares de ellas de manera
directa.
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DEL SUBCOMISIONADO “A™

Denfro del capilulo séptimo del reglamento Interno de la

Comisibn  Nacional de Arbitraje Médico se encuentran las
atribuciones especificas de los Subcomisionados.

Arflculo 30. Comesponde al Subcomisionado "A" el ejercicio de las
siguientes faculiades y obligaciones:

1.

Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones;

. Recibir, admitir o rechazar las quejas presentadas por los

usuarios de los servicios médicos, respecto de la presunta
iregularidad en la prestacidn o negativa de prestacion de
servicios;

. Investigar los hechos presumiblemente atribuidos a los

prestadores de servicios médicos, en los {érminos de las quejas
presentadas;

. Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la

conciliacion;

. Proponer a las partes el arbitraje de la Comisidn, como

medida para dirimir el conflicto materia de la queja;

. Substanciar el procedimiento de Arbitraje;

. Conocer de los quejas presentadas en las entidades

federativas y substanciaras conforme a los procedimientos
establecidos al efecto;

. Realizar las investigaciones y estudios que requiera el andlisis

de la queja, a efecto de someter a consideracion del
Comisionado el proyecto de laudo o resolucion que

. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para

resolver conflictos derivados de servicios médicos prestados
por quienes carecen de titulo o cédula profesional:

10. Elaborar los proyectos de procedimientos que deberdn

aplicarse en materia de orientacion, recepcion y valoracion
de quejas, conciliacidn y arbitraje, y someterlos a
consideracién del Comisionado;
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11. Establecer los relaclones institucionales del caso, con las
avloridades encargadas de la procuracién e imparticion de
justicla, en relacion con los dictdmenes o peritajes medicos
que le sean solicitados a la Comisidn; y

12. Las demds que le sefale el Comisionado, necesarias para el
mejor cumplimiento de sus funciones.

De lo anterior se puede deducir que el subcomisionado "A" tiene
la responsabiidad de recibir, admitr o rechazar los quejas
presentadas por los usuarios de 1os servicios médicos, respecto de fa
presunta iregularidad en la prestaciéon o negativa de prestacion de
servicios; asi como de investigar y someter a consideracion del
Comisionado el proyecto de laudo o resolucion que corresponda.

DEL SUBCOMISIONADO B

De acuerdo con el articulo 31 le coresponde al Subcomisionado "B
el ejercicio de las siguientes facultades y obligaciones:

1. Dar seguimiento a los acuerdos, laudos y opiniones que emita
la Comision;

2. Establecer, para los efectos de la fraccién anterior, los medios
de comunicacién adecuados, con ias instituciones publicas y
privadas, prestadoras de servicios médicos, asi como con
Academias y Colegios de profesionales de la medicina vy
disciplinas vinculadas al objeto de la Comision;

3. Fungir como representante legal de la Comision en los
procedimientos judiciales y administrativos en que ésla sea
parte;

4, Supervisar el manejo del Registro de Instrumentos Juridicos en
que se de cuenta de la pariicipacion de la Comisién;

5. Coordinar las funciones de asesoria juridico adminisirativa a las
distintas unidades adminisirativas de la Comision;

6. Planear, coordinar y supervisar los programas de difusion y
editorial, en la materia sustantiva de la Comisidon;
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7. Supervisar el Sistema de Informacidon y Estadistica de la
Comisién, conforme a los lineamientos que dicten las
dependencias competentes;

8. Ejercer las funciones inherentes a la Secretaria Técnica del
Consejo, en los términos de los Articulos 15 y 19 del presente
ordenamienio;

9. Establecer, coordinar y supervisar, las politicas, normas,
sistemas y procedimientos para la éptima administracion de los
recursos humanos, maieriales y financieros de la Comisidn; y

10. Las demds que le sefiale el Comisionado, necesarias para el
mejor cumplimiento de sus funciones.

De lo anterior se puede que la principal labor del Subcomisionado
B es dar seguimiento a los acuerdos, laudos y opiniones que emite la
Comisién, y fungir como representante legal de la Comisidn en los
procedimientos administrativos en que ésta sea parte.

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y QUEJAS

Corresponde a la Direccion General de Orientacion vy _Queias_el
despacho de los siguientes asuntos:

Articulo 32

1. Brindar asesoria en materia de! derecho a la proteccion de la
salud;

2. Orientar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre
los derechos y obligaciones que consigna la Ley General de
Salud y ofras disposiciones aplicables;

3. Dictaminar si las quejos recibidas son competencia de la
Comision;

4. Recibir, atender y calificar el fundamento de las quejos
presentadas ante la Comision;

5. Solicitar y analizar la informacion relativa a los hechos materia
de la queja;
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Turnar a las auloridades o instituciones correspondientes, los
casos que no sean competencia de la Comisidn;

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes la
presumible comision de algon llicito por parte de algun
prestador de servicios, cuando de la queja se tengon
elementos de conviccion suficientes;

Remitir a la Direccion General de Conciliacion los expedientes
que se determinen procedentes; y

Las demds que le sefiale el Subcomisionado, necesarias para
el mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION

la Direccion General de Conciliacién _le coresponde el

despacho de los siguientes asuntos, de acuerdo con el articulo 33
delreglamento Interno

1

Recibir y andilizar los expedientes de los asuntos remifidos por la
Direccidn General de QOrientacion y Quejas;

. Investigar las quejas preseniadas, asi como solicitar y analizar

los informes y demds documentacion requerida;

. Suscribir los citatorios y cédulas de nofificacion a wusuarios,

prestadores de servicios y demas personas relacionadas con
los hechos materia de la queja:

Actuar como conciliador en aquellos casos en que exista
reclamacién susceplible de solucién ante la Comision;

Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los
prestadores de dichos servicios la amigable composicion;

. Sustanciar los procedimientos de conciliacion;

. Formular propuestas de conciliacion entre las partes;

Elaborar y determinar, en su coso, de conformidad con la
voluntad de las partes, los convenios que se den como
resultado de la amigable composicion;
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9. Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje, en los
casos no conciliados:

10. Remitir a la Direccién General de_Arbitraie los expedientes
que se delerminen procedentes; y

11, Las demds que le sefiale el Subcomisionado, necesarios para
el mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE

Corresponde a la Direccion General de Arbitrgie el despacho de los
siguientes asuntos:

Articulo 34:

1. Recibir y anadlizar los expedientes remitidos por la Direccién
General de Conglliacion;

2. Reunir los elementos necesarios para analizar los casos que se
sometan al arbifraje;

3. Suscribir los citatorios y cédulas de nofificacion para usuarios,
prestadores de servicios y demds personas que se relacionen
con los hechos materia del arbifraje;

4. Sustanciar los procedimientos de Arbitraje;

5. Realizar los anteproyectos de laudos que emitird el
Comisionado respecto de los asuntos sometidos a arbitraje;

6. Emitir los opiniones técnicas en aquellos casos en que no se
resuelva la quejao mediante conciliacion; y

7. Las demas que le sefiale el Subcomisionado, necesarias para
el mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION

A la Direccion Generet de Coordinacion Reaional le coresponde el
despacho de los siguientes asunios:




90

1. Conocer de las quejas presentadas por los usuarios en las
enfidades federativas e investigarias;

2. Suscribir los citatorios y cédulas de nofificacién en  las
entidades federativas, a ustarios, prestadores de servicios y
demds personas relacionadas con los hechos materia de la
queja;

3. Coordinar con las direcciones generales de Conciliacion y de

Arbitrgie, el andlisis e infegracion de los expedientes de queja,
en las entidades federativas;

4. Proponer a laos partes la conciliacion y, en su caso, el
procedimiento de arbitraje;

5. Aportar a las direcciones generales de Corciliacién y de
Arbilraie, los elementos necesarios para llevar o cabo los
procedimientos comespondientes respecto de las quejas en las
entidades federativas;

6. Asesorar y capacitar en la materia a las outoridades
corespondientes en las entidades federativos;

7. Propiciar la creacién de organismos similares en cada entidad
federativa;

8. Coordinar su trabgjo con las instituciones que se establezcan
en los estados de la Federacion con similares objetivos a los de
la Comision;

9. Establecer mecanismos de comunicacién con las instancias
estatales vinculadas con el objeto de la Comision; y

10. Las demds que le sefiale el Subcomisionado, necesarias para
el mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION GENERAL DE COMPILACION Y SEGUIMIENTO

De acuerdo con el articulo 3é.le comesponde a la Direccion General
de Compilacion v Sequimiento el despacho de ios siguientes asuntos:

1. Representar legalmente o la Comision en los procedimientos
judiciales y adminisirativos en que se requiera su intervencién;
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Asesorar juridicamente a las unidades administrativas de la
Comisién y establecer los criterios de inferpretaciéon de las
disposiciones  juridico administrativas que normen  su
funcionamiento;

Dictaminar los convenios, acuerdos o bases de coordinacion y
colaboracién, que celebre la Comisidn con cualesquiera
institucién publica o privada, © con los gobiernos estatales
relacionados con el cumplimiento de su objeto:

Llevar el registro de los instrumenios juridicos que celebre la
Comisién; '

Elaborar los proyecios de ordenamientos juridico
administrativos que se relacionen con la competencia de la
Comisién;

Expedir copias cerlificadas de las constancias que obren en los
archivos de la Comision, a peticion debidamente fundada y
motivada;

Formular las bases y requisitos legales a que deban sujetarse
los convenios opiniones y procedimienios orbitrales que
desarrolle la Comision;

Coordinar con las direcciones generales de Qrientacion v
Queias, de Conglliocién, de Arbitrgie vy, de Coordinacion
Regional. el seguimienfo de los acuerdos o convenios,
opiniones y laudos;

. Solicitar informacidén adicional a los prestadores de servicios

médicos a efecto de precisar datos o para que aporten ofros
elementos que permitan evaluar el grado de cumplimiento de
los compromisos derivados de los convenios de conciliacidn o
laudos que resulten de las quejas presentadas en su contra y.
en su caso, practicar las diligencias que fueran necesarias para
verificar la informacion recibida;

10. Informar a las direcciones generales de Congiliocion_ y de

Arbitraje el estado que guarda el cumplimiento de los
compromisos derivados de los convenios de conciliacién o
laudos que resulten de las quejas presentadas en su conira, a
efeclo de que dichas unidades administrativas conozcan su
grado de atencidn;
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11. Compilar las distintas normas juridicas inherentes a la actividad
de la Comision;

12. Organizar los criterios derivados de la atencion de quejas, con
base en los resultados de las diversas unidades administrativas
de la Comisidn;

13. Adminisirar el Archivo Juridico de la Comision;

14, Conformar y mantener aclualizada la Biblio-hemerotéca de
la Comisidn;

15. Establecer y operar el programa de Difusidon de los estudios
técnico normativos de la Comision:

16. Definir y administrar el programa Editorial de la Comision; y

17. Las demas que le sefiale el Subcomisionado, necesarias para
el mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y METODOS

Corresponde a la Direccion General de investigacion y Métodos el
despacho de los siguientes asuntos:

1. Redlizar investigaciones vinculadas con el quehacer de la
Comision, que permitan desarrollar y disefiar sistemdticamente
los mecanismos necesarios para caplar y valorar las
demandas que la ciudadania, y cualquier asociacion publica
o privada manifiesten:

2. Infegrar y mantener acludlizada la informacion sobre los
proyectos y acciones de los sectores pUblico, social y privado
que contribuyan al mejoramiento en la presiacién de los
servicios medicos;

3. Disefiary coordinar el Sistema de Informacién Estadistica de la
Comision, conforme a los lineamientos que dicten las
dependencias competentes;

4. Vigilar ios criterios y procedimientos de captacion, produccion
y difusidn de la informacion estadistica y, en su caso, analizar y
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proponer alternativas para hacer mas eficientes los sistemas de
informacién;

Disefiar y proponer un sistema de indicadores de gestion,
mediante el cudl se mida objetivamente el desempefio, la
eficiencia y la eficacia de los programas, acciones y servicios
de la Comision;

Disefiar, difundir e implantar los lineamientos tendientes a
orientar la planeacién de la Comisién;

Coordinar e integrar los informes institucionales y sectoriales
que deba rendir la Comision, asi como evaluar y validar la
informacion de los mismos;

Coadyuvar con las unidades administrativas de la Comision en
la elaboracion de métodos y procedimientos administrativos;

Coordinar el Comité de Informdtica de la Comisidn, asi como
normar y evaluar los sistemas de cémputo de las unidades
administrativas para fortalecer su Sptima utilizacion;

10. Establecer mecanismos de cooperacién con organismos

publicos, sociales y privados, tanto nacionales como
internacionales, para fortalecer y consolidar las unidades de
informacién y documentacién de la Comision; y

11. Las demds que le senale el Subcomisionado, necesarias para

el mejor cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Por Ultimo y de acuerdo con el arficulo 38, corresponde a la
Direccidn Generai de Administracion €l despacho de los siguientes
asuntos:

1.

Proponer las polificas, normas, sistemas y procedimientos para
la programacion, presupuestacién y administracion integral de
los recursos humanos, materiales y financieros de que disponga
la Comision, a efecto de que el Consejo acuerde lo
conducente;
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2. Elaborar y ejecutar los programas de apoyo para la realizacion
de las funciones de la Comisidn, particularmente en materia
de cooperacién técnico-administrativa y presupuestal;

3. Coordinar el proceso anual  de programacion-
presupuesiacién; ejercicio y control presupuestal y coniable
de la Comisién con apego a las disposiciones legales
aplicables;

4. Formular los manuales generales, de Organizacion y de
Procedimientos de la Comision, con el apoyo de la Direccién

General de Investigacion y Métodos;

5. llevar a cabo la administracion de los recursos humanos
asignados a la Comisidén, de conformidad con las normas
vigentes;

6. Expedir los constancias de nombramiento de los mandos
superiores, medios y demds personal profesional y de apoyo
asignado a la Comisién osi como realizor las reubicaciones y
pago de cualquier remuneracion del personal al servicio de la
Comision;

Coordinar la formulacién y ejecucion de los programas
anuales de obra publica, adquisiciones y de conservacion y
mantenimiento  de bienes muebles e Inmuebles, de
conformidad con la legislacion vigente;

~

8. Presidir el Subcomiié de Adquisiciones y Obras PUblicas de la
Comision;

9. Cumplir con los ordenamientos legales que rijan en materia de
adquisiclones, abasto, conservacién, mantenimiento 'y
reparacion de bienes muebles e inmuebles y proponer las
politicas y criterios que se consideren convenientes para
racionalizar y oplimizar el desarrollo de los programas
correspondientes;

10. Establecer y coordinar el Sistema de Administracion de
Documentos y Archivo de la Comision y proporcionar la
informacién institucional derivada de éste, a las unidades
administrativas que la requieran;

11. Establecer, coordinar y vigilar la operacidn del Programa
Interno de Proteccidn Civil, para el personal, instalaciones,
bienes e informacion de la Comision:
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12. Suscriblr, previo dictamen de la Direccion_General de
Compilacidn y Seguimiento, cuando proceda, los convenios,
confratos y demds documentos que impliquen actos de
administracion relacionados con su competencia;

13. Expedir  cerlifcaciones y  aulentificar  documentos
relacionados con su competencia;

14. Formular y coordinar el Programa de Capacitacion ofientado
ala profesionalizacién del personal adscrito a la Comision: y

15. Las demds que le sefiale & Subcomisionado, necesarias para
el mejor cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO 4

MEDIOS DE PROTECCIION DEL USUARIO DE SERVICIOS
MEDICOS

CONCEPTO

Los medios de proteccién del usuario de servicios médicos son
*aquellos medios judiciales de defensa que aparecen ante la necesidad
de proteger a las personas que resulten afectadas en su integridad fisica,
con motivo de la relacién juridica que establezcan con los profesionales
que prestan este fipo de servicios"?,

TIPOS

Existen diversos medios para reclamar aquellos casos en que por
negligencia o impericia, se causan dafios a los usuarios de los servicios de
salud, esto a través del acceso a los fribunales ante los que se puede llevar
el reclamo, ya sea por la via penal o civil, o incluso laboral y
administrativa. Sin dejar de lado el procedimiento arbitral ante la Comisidn
Nacional de Arbitraje Médico

JUICIO CIviL

"Para que proceda la accion civil se requiere de un acto juridico
previo que en el caso de la relacidn médico paciente se da como un
contrato de prestacién de servicios profesionales regulado por el derecho
civll tratdndose de servicios privados de medicing, y en el caso de los
servicios publicos como ta obligacion del estado para proveerlos"?'..

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Como ya se menciono la relacidon entre un profesional
“independiente" y quien solicita y recibe sus servicios suele ajustorse a la .
figura del contrato" y este tipo o especie de contrato esta regulado en el
Codigo Civil bajo el rubro “de la prestacion de servicios profesionales”.

" MOCTEZUMA BARRAGAN Gonzalo. Derechos de los usuarios de los scrvicios de salud. Cimara de
Diputados LVIII Legistaura, Universidad Nacional Autdnoma de México. México. 2001. p. 103
! Ibidem p.121



97

En el caso que nos ocupa la ley no exige que el contrato de
prestacién servicios de profesionales? se realice por escrito, basta con el
acuerdo tdcito de voluntades, enfre el medico y el solicitante de sus
serviclos.

Las obligaciones que nacen del contrato de prestacion de servicios
profesionales son: para el cliente o usuario, pagar los honorarios pactados
y para el profeslonal, actuar con diligencia, pericla y sin dolo. De tal forma
que las consecuencias del incumplimiento de dichas obligaciones por
parte del profesionista, lo obliga a responsabllizarse de los dafios y
perjuicios causados.

Procede tomar en cuenta que la obligacidn derivada de este
contrato para el profesionista puede ser "de medios" (es decir, de poner
todos los medios necesarios que, acordes con la Lex artis, fiendan a
obtener el fin preestablecido), o bien, “de resultados" { en la que se
promele * el medio llegado a su fin") en general, la obligacion del
medico es de medios {excepcionalmente de resultados v. Gr. En cirugias
estéticas).

Por ofro lado la mayoria de las disposiciones especificas del Codigo
Civil sobre prestacion de servicios profesionales se  destina a regular los
honorarios de los profesionistas.

Sin embargo, del articulo 260772 del mencionado Cédigo Civil se
desprende la posibilidad de que exista un contrato, en el que no se
hubiese pactado la retribucion del profesional a cambio de sus servicios

Otras de las disposiciones que no regulan los honorarios del
profesionista son las sigulentes:

Articulo 2608.- Los que sin tener el tilulo corespondiente ejerzan
profesiones para cuyo ejercicio la ley exija fitulo, ademas de incunir en la
penas respectivas, no tendrdn derecho de cobrar retfribucion por los
servicios profesionales que hayan prestado.

” Articulos 2606 at 2615 del Cédigo Civil

7 Articulo 2607 “Cuando no hubicre habido convenio, fos honorarios sc regularin atendicndo
conjuntamentc a las costumbres det lugar. a la importancia de los trabajos prestados. a la del asunto o caso
cn que se prestarcn, 4 las facultades pecuniarias del que recibe el servicio y a 1a reputacion profesional que
tenga adquirida ¢l que 1o ha prestado. Si los servicios prestados estuvicren regulados por arancel, ésie servini
de normia para fijar el importe de los honerarios icclimados™
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De acuerdo con Serglo Garcia Ramirez’* el texto excluye la
confraprestacién incluso en el caso de que el cliente o paciente hubiese
alcanzado buenos resultados por el servicio que le proporciono el falso
profesionista, pues considera que mas que de un servicio profesional se
frata de una usurpacion de funciones la cual constituye un delito, vy
concluye sefalando que nadie puede obtener lucro legitimo de una
conductailicita.

Articulo 2615.- El que preste servicios profesionales solo es responsable,
hacia las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o dolo, sin
perjuicio de las penas que merezca en caso forluitito.

"Este texio amerita algunos comentarios, por una parte, existe un
deslinde entre las responsabilidades penal y civil que trae consigo una
misma conducta ilicita. La civil reviste, por fuerza, caréeter patrimonial, o se
fraduce en esta forma y la penal. acarea ofras consecuencias
sancionadoras"?s

Por ofra parte es necesario subrayar que la responsabilidad en estos
casos solo aparece cuando quien incumplid o violo  la obligacidn
contraida en el confrato  de  prestacion de servicio { que no solo se
obliga, como ya sefialamos al invocar el articulo 1796 del Cdédigo Civil, al
"cumplimientfo de lo expresamenie pactado, sino también a las
consecuencias que, segun su naturaleza- son conforme a la buena fe, al
uso o a la ley} actud con negligencia, impericia o dolo.

Del incumplimiento del contrato o de la inadecuada prestacion del
servicio, derivan las consecuencias civiles inherenies a este género de
faltas.

La manera de responder en materia civil, es mediante la reparacién

del dafio, y a esa obligacién de reparar los dafios y perjuicios causados se
llama responsabilidad civil.

RESPONSABILIDAD

El vocablo responsabilidad proviene del latin respondere, que significa
estar obligado.

™ GARCIA RAMIREZ Sergio L Responsabilidad Penl del Médico. Pornin UNAM México 2001 p 87
** Ihidem. p. 88
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Gramaticalmente la palabra responsabilidad significa:

"Deuda, obligacién de reparar y satistacer por si o por ofro a
consecuencia del delito, de una culpa o de ofra causa legal.

Enlre los muchos conceptos formulados al respecto, se entiende por
responsabilidad la capacidad de un suleto de derecho de conocer y
aceptar las consecuencias de sus aclos realizados conscienie y
libremente. En ofro senfido, viene a ser la relacidn de causalidad existente
enire el acio y su autor, o seq, la capacidad de responder por su actos. En
un sentido mdés concreto, la responsabilidad se fraduce en el surgimiento
de una obligacion o merecimiento de una pena en un caso determinado
o determinable, como resultado de la ejecucién de un acto especifico?.

Por lo tanto hablar de responsabiidad es aludir a clertas
consecuencias juridicas como resultado de la ejecucion de un hecho o un
acto determinado.

RESPONSABILIDAD CIviL

El fundamentio juridico de la Responsabilidad Civil se encuentra en el
articulo 1910 del Cédigo Civil al establecer lo siguiente: “El que obrando
licitamente o contra los buenas costumbres cause dafio a ofro,_estd
obligado a repararlo, o menos que demuesire que el dano se produjo
como consecuencia de culpa o negligencia inexcusables de la victima"

Martinez Alfaro conceptualiza a la responsabilidad civil como: "La
obligacién en que puede incurrir una persona de reparar el dafio que se
ha cousado a ofro por su hecho o por el hecho de personas o cosas que
dependan de ellas’"

De esta manera se define a la Responsabiidad Civii como la
necesidad de reparar los dafiosy perjuicios causados a ofro, por un hecho
flicito o por la creacion de un riesgo creado’™,

" FERNANDEZ RUIZ Jorge. E!aspecto civil de In Responsabitidad Profcsional Comision Nacional de
Dereclios Humanos, México 1995, p. 19

:’ MARTINEZ ALFARO Joaquin, Teoria de las Oblivaciones. Porriia México 1998 p. 147

* BEJARANO SANCHEZ Manue! Obligaciones Civiles 5* Edicion. Oxford. México, 2002 p. 206
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En nuestro sistema juridico la responsabilidad civil tiene dos posibles
fuentes: el hecho ilicito? {la conducta antijuridica culpable y dafiosa) y el
riesgo creado® (la conducta licita e inculpable de usar un objeto
peligroso).

ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIViL
La responsabilidad civil consta de tres elementos:
1.- Un hechoilicito

2.- La existencia de un dafio
3.- Un nexo de causalidad entre el hechoy el dafio

HECHO iLicITo

El Cddigo Civil del Distrito Federal en su articulo 1830 define al hecho
licito como todo aquel aclo que “es contrario a las leyes de orden
publico o a las buenas costumbres"

El maestro Manuel Bejarano Sanchez en su libro Obligaciones Civiles
define al hecho civil como: "la violacidn culpable de un deber juridico
que causa dafio a ofro y que responsabiliza civimente's!,

El autor Gutiémez y Gonzdlez define al hecho ilicito como: "toda
conducta humana culpable, por dolo o negligencia, que pugna con un

™ Articulo 2104 E) que cstuvicre obligado a prestar un hecho y dejare de prestarlo o no fo prestare conforme
it Jo convenido, serid responsable de los dailos v perjuicios e los iérminos siguientes:

1. 1. Si la obligacién fuere a plazo, ¢ la resp bilidad desde ¢l imi de este;
2. II. Si la obligacién no dependicre de plazo cicrto, sc obscrvara lo dispuesto cu la parte final
del articulo 2080,
3. 11, El que contraviene uma obligacion de no hacer pagara dados ¥ perjuicios por cl solo hecho
de la contravencion
* Cédigo Civil Articulo 1913.- Cuando una persona hace uso de i i 0

substancias peligrosas por si mismos. por 1a velocidad que desarrollen, por su naturaleza c\plosna 0
inflamable. por la energia de la corriente eléctrica que conduzcan o por otras causas andlogas. csta obligada
a1 responder del dailo que cause, aunque no obre ilici & ho ser que d que ese daito sc produjo
por culpa o negligencia incxcusable de fa victine.

¥ BEJARANO SANCHEZ Manuel Qbligaciones Civiles, Op.Cil... p. 171
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deber juridico stricto sensu, con una manifestacion unilateral de voluntad o
con lo acordado por las partes de un convenio"e2,

Por lo tanto, al hecho llicito lo podemos definir como un obrar
antijuridico doloso o culposo que causa un dafio, como Tesultado de la
Imprudencia, negligencia, ignorancia, inadvertencia o impericia.

a) Antijuridico

Es antijuridico toda conducta o hecho que viola lo establecido por las
normas del derecho.

Es importante sefialar como lo hace el maestro Bejarano que aunque
en ocasiones no sea muy notoria la norma de derecho transgredida con la
accién flicita, es seguro que dicha regla existe. Lo que ocurre con
frecuencla, es que la norma quebrantada por el hecho dafioso no es una
disposicion juridica expresa consagrada en un canon legal, sino un
principio general de derecho, que tiene positividad y vigencia en la ley,
por que preside e inspira las reglas contenidas en ellass,

b) La culpa -

El Jurista Gutiérrez y Gonzdlez establece en su libro Derecho de las
Obligaciones que debe entenderse por culpa “la intencién, falta de
cuidado o negligencia que genera un dafio y que el derecho considera a
efecto de establecer una responsabllidad"s,

Otra definicién comecta de culpa es la que dan los autores Mazeaud
al afrmar que "es un emor tal de conducta que no se habria cometido por
una persona culdadosa situada en las mismas circunstancias exteriores que
el demandado”ss

Por su parte el maestro Bejarano Sanchez define a la culpa como "un
matiz o color particular de la conducta, es una calificacidon del proceder
humano que se caracteriza por que su autor ha incurrido deliberada o
fortuitamente en un error de conducta, provenienie de su dolo, de su

incuria o de su imprudencia®*™.

*2 GUTIERREZ y GONZALEZ Ernesto Derecho de las obligaciones. 5* Edicién Pornia México. 1976 p.439
* BEJARANO SANCHEZ Manuel Obligaciones Civiles Op.Cit. p.173

" GUTIERREZ y GONZALEZ Erncsto Derecho de las obligaciones. Op. Cit p.443

“ BEJARANO SANCHEZ Mamucl Obligaciongs Civiles Op.Cit. p.187

“ Ibidem p.186
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Por lo tanio “incure en culpa quien proyecta voluntariomente su
accidn hacia un fin perjudicial y quien, deblendo preverlo, no lo ha hecho
0, columbrandolo, no toma las medidas racionales para evitaro".

Los romanos distinguleron fres casos de culpa

"La culpa lata refiiéndose a los aclos U omisiones en las que no se
emplea la diligencia que fodos los hombres aun los menos cuidadosos,
suelen poner en sus cosas o en los negocios,

La culpa leve se da cuando no se pone la atencién o el cuidado que
ordinariamente se acostumbra o que pondria un buen padre de familia.

La culpa levisima, se refiere cuando no se pone la diigencia que
pondria una persona vigilante y cuidadosa's

Actualmente la culpa lata se equipara al dolo y es considerado como
un excesivo descuido.

c) El dolo

El articulo 1815 del Cédigo Civil para el Distrito federal considera al
dolo como vicio del consentimiento en la formacién de los contratos, por
lo que se le denomina Dolo contractual.

"Se entiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestion o artificio
que se emplee para inducir a emor o mantener en el a aiguno de los
confratantes; y por mala fe la disimulacion del eror de uno de los
confratanies, una vez conocido.

El dolo se caracteriza por su intencionglidad y por su ilicitud, en cuanto
a la intencionalidad se requiere de dos elementos: uno intelectual y ofro
volutivo,

En el aspecto intelectual, el autor del dolo fiene conocimiento de la
obligacion a su cargo, del aclo v omisidon que lleva a cabo en
confravencion a su obligacion asi como las consecuencias que acarea. El
elemento volutivo se refiere a que el autor ha resuello voluntariomente el
incumplimiento de su obligacion, asi pues, obra dolosamente agquel que a

-
Idem
* F. MARGADAN Guillermo. Derecho Romano. 18* Edicion Esfinge S.A. Mexico 1999, p. 365
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sabliendas de tener una obligacién a su cargo la incumple deiiberada y
voluntariamente.

Para Sergio Garcia Ramirez el dolo no comesponde a la falta de
diligencia, sino a una diligencia indeseable: la mala fe, el propdsito de
danar, el menosprecio activo de los vienes juridicos, la intencién lesiva. De
manera general, la infraccion deliberada de tales deberes, constituird una
actuacion dolosa, en tanto que s "la infraccién no es consciente
entrariamos de nuevo bajo la dptica de la culpas,

d) La imprudencia

El Diccionario de la Real Academia Espafola®™ define a la
imprudencia “{del lal. Impudentia) como descaro o desverglenza.”

Se entiende por imprudencia, el descuido en la atencién requerida
para la realizacién de las acciones y en la revision de las consecuencias,

La falta de prudencia pude ocasionar daiios en las personas y en las
cosas y requiere la reparacion e indemnizacién, siempre y cuando:

se produzca un dafo o perjuicio

sin dolo ni mala fe

sin cordura y la moderacion adecuada

que no constituya un delito aun cuando pueda ser falta
administrativa®,

AW~

Podemos citar como ejemplo de imprudencia, aquel medico que
realiza una transfusion sin determinar previamente los tipos de sangre del
donantie y del receptor.

e) La negligencia
La negligencia es el descuido o la inobservancia de la lex arlis, una

desatencién de los principios y las normas —juridicos pero también técnicos-
que debid observar.s?

“ GARCIA RAMIREZ Sergio La Responsabitidad Penal del Médico. Op cit p.89

“ Diccionario de la Lengua Espanola Tomo |1 20* Edicion Espaia 1984 p..548.

" FERNANDEZ RUIZ Jorge, _El aspecto civil de Ia Responsabilidad Profesionat Op. Cit, p. 25
# GARCIA RAMIREZ Sergio La Respouspbilidad Penal del Médico. Op. Cit. p. 89
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Para Luz Maria Reyna Carillo la negligencia es el incumplimiento de
los elementales principios inherentes al arte o profesion, esio es, que
sablendo io que se debe hacer no se hace, o a la inversa, que sabiendo lo
que no se debe hacer, se hace.

Por lo tanto, la negligencia equivale al descuido y omision. Desde el
punto de vista juridico, se entiende como la falta de la debida diligencia o
del cuidado indispensable en la ejecucion de un acto determinado.

Un caso frecuente de negligencia en la practica de cirugias consiste
en el olvido de retirar instrumentos o gasas del campo de la operacién.

f)La ignorancia

La ignorancia es el desconocimiento de algun hecho, cosa, técnica u
oficios en particular.

La ignorancia no solo provoca la configuracion de un delito, sino que
fambién puede dar lugar a la responsabllidad civii de los profesionistas
cuando su actuacidn manifiesta el desconocimiento de los principios
fundamentales de la profesién o especialidad a que se dedica®™.

g) Laimpericia

La Impericia es la falta de las habilidades o los conocimientos técnicos
bdsicos e indispensables que se deben tener obligatoriamente en
determinada arte o profesion. Dicho de ofra manera, existe cuando en
determinada situaciéon el médico no actia como lo haria cualquiera de
sus colegas o la mayoria de los mismos, en igualdad de condiciones, con
los conocimientos, habilidades y culdados exigidos.

La impericia es la falta de competencia personal, la ineplitud, la
incapacidad de quien brinda un servicio®

Para el doctor en Derecho y Médico legista Yungano Lépez “la
impericia es la falta total o parcial de pericia, entendiendo por esta la

“» FERNANDEZ RUIZ Jorge. El aspecto civil de I Responsabilidad Profesional Op. Cit Pig.25
“* GARCIA RAMIREZ Scrgio La Responsabiligad Penal del Médico. Op. Cit. . 89
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sabiduria, conocimientos técnicos, experiencias y hcblhdodes en el
ejercicio de la medicing"®.

Algunos de los ejemplos de impericia que menciona el citado autor
son “la reaqlizacidon de wuna intervencién quirlrgica sin - conocer
adecuadamente las reglas técnicas, no saber asistir un caso de urgencia,
la lesion que se produce por excesiva exposicion de los rayos X, la ceguera
ocasionada en el tratamiento con radicterapia para curar una afeccién
en el rosfro sin proteger los ojos con laminas de plomo."*

h) La Ausencia de culpa

El ya citado autor Jorge Fernandez Ruiz explica lo siguiente en relacién
con la ausencia de cuipa: "Cuando se produce un dafio y no existe culpa
imputable al sujeto, puede tratarse del caso fortuito o de fuerza mayor.

El caso forluito es el que no puede preverse o siendo previsto no
puede evilarse, y puede darse en dos supuestos:

1. Como suceso ajeno a la voluntad del obligado fuera de lo normal
y por lo tanto insdlito es decir imprevisto.
2. Eldel suceso previsible y de hecho previsto

En ambos supuestos se requiere, para configurar el caso fortuito, que
el suceso sea inevitable y ademas determinante del efecio dafioso, y que
con moftivo del mismo quede el deudor imposibilitado de cumplir con su
obligacion, por que si la obligacion puede cumplirse pese al caso fortuito,
no se dard la exoneracion"?.

ELDANO

El segundo elemento de la responsabilidad civil, es el dafio sufrido por
una personaq, el cual es definido por el articulo 2108 como "la perdida o
menoscabo sufiido en el patrimonio por fa falta de cumplimiento de una
obligacién" y se reputa como perjuicio “la privacion de cualquier

¥ YUNGANO LOPEZ, BRUNO BOLADO. Responsabilidad Profesionat de los Médicos. 2 Edicion.
Edi(orial Universidad. Argentina, 1986.p.160

% tbidem pp. 154-155
9 FERNANDEZ RUIZ. Jorge. “Elaspeeio civil de Ia Responsabilidad Profesional”. Op. Cit. p. 27
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ganancia licita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la
obligacion”. {articulo 2110)

De acuerdo con el Maestro Bejarano "el dano no es sélo una pérdida
pecuniaria, sino también todo menoscabo sufrido por la persona en su
salud, en su integridad fisica y la lesidn espirifual de sus sentimientos,
creencias o afecciones®.

INDEMNIZACION

Por lo que toca a la reparacion del dario, existen dos formas de
reparar e} daio:

1. la indemnizacion en especie
2. laindemnizacion en numerario

El Maesiro Rojina Vilegas define a ambas indemnizaciones de la
sigulente forma: “la indemnizacién en especie consiste en restablecer la
situacion anterior a la comision del dafio y la indemnizacion en numerario
consiste en pagar los dafios y perjuicios causados cuando es imposible
restablecer la situacion anterior a la comision del dafio™*

El cldsico ejemplo de la indemnizacién en especie es el de reponer
totalmente el cristal de una ventana. La indemnizacién en numerario es la
que generalmente se aplica a los casos médico, por ejemplo. si el dafio
consiste en la pérdida de un érgano, en este caso el dafo se repara
pagando una suma de dineroy la reparacién serd parcial.

Los pagos por dafios a la salud se fijan en la fabla de valuacion de
incapacidades de la Ley federal del Trabgjo y estos pueden ser de fres
tipos: ’

1. muerte
2. incapacidad permanente tolal
3. incapacidad permanente parcial

Es decir cuando del dafio se cause directamente a las personas y
produzca la muerte, incapacidad folal o permanente, parcial

* BEJARANO SANCHEZ Manucl Obligaciones Civiles Op.Cit. p.194
” ROJINA VILLEGAS Rafacl Tegria General de ls Obligaciones Tomo Il Pornia México 1986.15.299.
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permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de la reparacidn
se determinard atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal de trabajo.

De acuerdo con la autora Luz Maria Reyna Carrillo Fabela “aigunas
de las formas en que el paciente puede hacer valer su derecho de
reparaclon de dafio por concepto de responsabilidad profesionat del
personal de salud son:

1. Por patrimonio propio del responsable
2. Por parte de un seguro de responsabilidad profesional
3. Indemnizacidn del Estado en caso de tratarse de un servicio
. publico
4. Indemnizacion de una Institucién privada en caso de tfratarse
de un servicio particular,'1®

3.- EL NEXO DE CAUSALIDAD ENTRE EL HECHO Y EL DANO

La responsabilidad civil pretende  la reparacion o indemnizacién por
los darios y perjuicios ocasionados. i la responsabilidad antes mencionada
fiene su origen en un contrato, estamos frente a una responsabllidad
contractual, pero si el origen del dafio se deriva de una declaracion
unilateral de voluntad, del enriquecimiento ilegitimo, de la gestién de
negocios, de un hecho ilicilto o de un mandato legal, se trola de la
responsabilidad extracontractual.

Se dice que hay responsabilidad exiracontractual cuando el caracter
de la norma transgredida es una norma de observancia general. Por lo
tanto el origen de esa obligacion es la violacion de una ley y no de un
contrato'!, )

Lo responsabilidad subjetiva implica una conducia culpable,
antijurfidica y dafosa que tiene por fuente el hecho ilicito. Si un
profesionista causa dafios o perjuicios por la realizacion de un hecho llicito
serd responsable por ello, tal como lo esfipula el articulo 2615 del Cédigo
Civil, que reconoce como responsable al prestador de servicios
profesionales que aciue con negligencia, impericia o dolo.,. Por ofra parte,
la responsabilidad objetiva, se genera aun cuando la conducta del sujeto

" CARRILLO FABELA Luz Maria Reyna, La Res
Meéxico. 1999. p97
' BEJARANO SANCHEZ Manuel Qbligaciones Civiles Op.Cit. p.180

onsibilidad Profesional del Médico. 2* Edicion. Porria.
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haya sido licita, juridica y no culpable, pues consiste en el
aprovechamiento de un objeto que crea riesgos. Conforme a esta
comiente de opinién se considera que el profesional que haga uso de
aparatos, mecanismos o substancios peligrosas, puede incurrir en este fipo
de responsablidad, nada impide que un prestador de servicios
profesionales que haya actuado licitamente y con foda perficia, sea
responsable del dafo que haya causado con la maquina o el insrumento
o sustancia peligrosa, por su simple utilizacion.

Existe una segunda cormiente de opinidn que responsabiliza ai
prestador de servicios profesionales solo por negligencia, impericia o dolo y
por ende es desechable un supuesto de responsabilidad objetiva por
riesgo creado; ya que si entendiésemos que el profesional es responsable
civimente por el riesgo creado - a causa de la maquinas o los instrumentos
que uliliza, por ejemplo {articulo 1913) - ya no estariamos aplicando ia
norma rotunda del articulo 2615: que establece que el profesionista solo es
responsable por negligencia, impericia o dolo.

Coincido con la conclusion a que llega el maestro Sergio Garcia
Ramirez en su libro "La Responsabiidad Penal del Medico” al establecer:
"para que en esta hipdtesis surja la responsabilidad civil seria necesario que
el dafio que se causo con la maquina o el instrumento, la comente, el
artefacto o la sustancia peligrosa, se hubiese debido a la negligencia, la
impericia o el dolo del profesional. Si éste se ajusto a las reglas aplicables
al caso y no actda, en momento alguno, de manera culposa o dolosa, no
respondera del dafio causado”'e2,

JUICIO PENAL

El juicio penal constituye ofra de las vias a las que puede acudrr el
paciente cuando considere ha sido objeto de la comisién de un delito, por
la cﬁvidcd profesional del medico.

Antes de mosirar la lista de los delitos que puede cometer el medico
durante el ejercicio de su profesion, es primordial establecer que se
entiende por ejercicio profesional y para tal efecto recuriremos a la
definicidn que establece el articulo 24 de la Ley de Profesiones

1 GARCIA RAMIREZ Sergio La Fesponsabilidad Penal del Médico. Op. Cit. p. 93
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Reglomentaria del Articulo § de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

EJERCICIO PROFESIONAL
Articulo 24

“Se enliende por ejercicio profesional, para los efectos de esta Ley, la
redlizacién habitual a titulo oneroso o gratuito de todo acto o la prestacién de
cualquier servicio propio de cada profesion, aunque sélo se trate de simple
consulta o la ostentacion del caracter det profesionista por medio de tarjetas.
anuncios, placas, insignias o de cualquler ofro modo. No se reputard  ejercicio
profesional cualquier acto realizado en los casos graves con propésito de auxilio
inmediato".

Una vez establecido el concepto cabe sefialar que el articulo 2 de la
citada ley establece lo siguiente “las leyes que regulen campos de accién
relacionados con alguna rama o especialidad profesional, determinardn
cudiles son las actividades profesionales que necesitan titulo y cédula para
su ejercicio”.

Asi la ley General de Salud en su articulo 79 establece:

“Para el ejercicio de actividades profesionales en el caompo de la
medicina, odontologia, velerinaria, biologia. bacteriologlo, enfermeria, trabojo
social, quimica, psicologla, ingenieria sanitaria, nuticion, dietologia, patologia y
sus ramas, ¥ las demds que establezcan ofras disposiciones legales aplicables, se
requiere que los titulos profesionales o cedificados de especlallzacién hayan sido
legal t did y glstrad por lus avloridades educdtivas

g P
competentes”........

Por lo tanto, es necesario que el profesionista de la medicina cuente
con un titulo profesional o certificado de especializacién debidamente
expedido v registrado por la autoridad educativa competente.

De lo contrario y de acuerdo con el arliculo 62 de la ley de
profesiones “El hecho de que alguna persona se atribuya el caracter de
profesionista sin tener titulo legal o ejerza los actos propios de la profesion,
se castigara con la sancién que esiablece el articulo 250 del Cddigo Penal
vigente, a excepcion de los gestores sefialados en el articulo 26 de esto
ley."

Tanto la Ley de Profesiones en su articulo 68 como el Cédigo Civil para
el Distrito Federal en el articulo 2608, preceptian que los que sin tener el
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titulo correspondiente ejerzan profesiones para cuyo ejercicio la ley lo exija,
ademds de incurir en los penas respectivas, no tendran derecho de
cobrar retribucién por los servicios profesionales.

A continuacidn  presentaré una lista de los delitos que puede
cometer el medico durante el ejercicio de su profesidn, previstos y
sancionados principalmente por el Codigo Penal para el Distrito Federal en
Materia ComUn y para toda la RepUblica en Materia Federal y por la Lley
General de salud.

El Cédigo Penal establece los siguientes delitos:

. Violacién de los deberes de humanidad

. Genocidio

. Delitos contra la salud

. Revelacion de secretos

. Responsabiliidad profesional

. Falsificacion de documentos en general

Usurpacion de funciones publicas o de profesidén y uso
indebido de condecoraciones, uniformes, grados
jerarquicos, divisas, insignias y siglas

8. Hostigamiento sexual

9. Abuso sexual

10. Estupro

11. Violacion

12. Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones

13. Delitos en contra de las personas en su patrimonio, es

declr robo, abuso de confianza, fraude.
14. Delitos contra la vida y la integridad corporal, es decir
lesiones, homicidio, aborto, abandono de personas.

NOoOAWN —

Como se puede observar la lista es muy grande y esto se debe a que
los tipos penales no exigen cierta calidad al sujeto activo del delito, es
decir son conductas realizables por cualquier persona no solo por quien
practica profesionalmente la medicina.

Sin embargo, es importante mencionar que los delitos que con mayor
frecuencia pudieran presentarse en el ejercicio de la medicina son las
lesiones (articulos 288 y siguientes), homicidio {articulo 302 y siguientes)
auxilio al suicidio (articulo 323] aborio (articulo 329), el abandono de
personas (articulo 335} y el fraude (articulo 386).
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Con respecto al abandono de personas, es Importante sefialar como
lo hace el maestro Sergio Garcia Ramirez!o? que cualquier persona, no solo
un medico o auxiliar de la medicina, puede hallar af sujeto abandonado y
en riesgo, Sin perjulcio de esto obsérvese que el profesional de la salud
estan en mejores condiciones que otras personas para suministrar auxilic al
herido, y quizds al invalido, puesto que su ciencia y su técnica lo califican
para ello. La obligacion de quien encuenifra al sujelo en peligro es
atternativa, dar aviso inmediato a la autoridad ~para que esta adopte las
medidas a su cargo- o brindar directamente el auxilio. Pero el médico
debe optar por esta Ultima via, en los términos de los articulos 192 del
Cddigo Federal de Procedimientos Penales y 127 del Codigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

En la lista se menciona al fraude por la siguiente circunstancia “un
profesional inescrupuloso podria incumir en aquella categoria de delito si
engaia o aprovecha el emor de sus clientes - o pacientes- para hacerse
ilicitamente de alguna cosa u obtener un lucro indebido - los honorarios o
la contraprestacion- que es en lo que consiste el fraude genérico, 104"

DELITOS DE LOS PROFESIONISTAS EN GENERAL

En seguida examinaré los delitos que pueden cometer Unicamente
quienes ejercen una profesion, un arte, un oficio o cualquier otra actividad,
reglamentada o no, de prestacidn de servicios personales, se trata de
conductas realizadas precisamente en el desempefio de las actividades
inherentes a esa profesion.

En este supuesto los médicos participan a titulo de profesionales
aunque no se trata de categorias delictivas en que sélo ellos figuren como
sujelos activos, es decir puede ser cualquier profesional.

El Titulo Décimo Segundo de! Libro Segundo del Cédigo Penal reine
algunos tipos bajo el nombre de “"Responsabiliidad Profesional” y establece
los siguientes delitos:

Arliculo 228.-Los profesionistas, artistas o técnicos y sus
auxiliores, serdn responsables de los delifos que cometan en el
ejercicio de su profesion, en los términos siguientes y sin perjuicio
de las prevenciones conlenidas en la Ley General de $Salud o
en ofras normas sobre ejercicio profesional, en su caso;

1" GARCIA RAMIREZ Scrgio La Responsabilidad Penat dcl Médico. Op. Cit. p. 159
"™ Ibidem. p. 166
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|- Ademds de las sonciones fijodas para los delitos
que resullen consumados, segun sean dolosos o culposos,
se les aplicara suspensién de un mes o dos afos en el
ejercicio de la profesién o definitiva en caso de
reincidencia; y

Il.- Estaran obligados o la reparacién del dafo por

sus aclos propios y por los de sus auxiliares, cuando éstos
obren de acuerdo con las inslrucciones de aquélios.
Arliculo 229.- .......
Articulo 230.-Se impondra prisién de fres meses a dos afos,
hasta cien dias mulias y suspension de Ires meses a un aio
a juicio del juzgador, a los directores, encargados o
adminisiradores de cualquier centro de salud, cuando
incurran en alguno de los casos siguientes:

|- Impedir la salida de un paciente, cuando éste o
sus familiares lo soliciten, aduciendo adeudos de cualquier
indole:

Il.- Retener sin necesidad a un recién nacido, por los
molivos a que se refiere la parte final de la fraccion
anterior;

lll.- Retardar o negor por cualquier molivo la enfrega de
un cadaver, excepio cuando se requiera orden de autoridad
competente.
la misma sancién se impondrd o los encargados o
adminisiradores de agencias funerarias que retarden o
nieguen indebidamenie la enirega de un cadaver, e
igualmente o los encargados. empleados o dependientes
de una farmacia, que al surtir una receta sustiluyan la
medicina, especificamente recetada por ofra que cauce
dafio o sea evidentemenie inapropiada al padecimiento
para el cual se prescribio.

DELITOS DE LOS MEDICOS

Ahora bien los delitos que sdlo pueden ser cometidos por profesionales
de la medicina son los establecidos los articulos 229 y 246 fraccion V.

Articulo 229 -E} articulo anterior se aplicara a los médicos
que habiendo oforgado responsiva para hacerse cargo de la
atencién de un lesionado o enfermo. fo abandonen en su
fratamiento sin causa justificada, y sin dar aviso inmediato a la
ovtoridad correspondiente.

Arficulo 246.- También incurrira en lo pena sefialada en el
articulo 243105

" Articulo 243~ El delito de falsificacion se casligard, wratindosc de dociimentos piblicos. con prision de
cuittro a oche anos v de doscientos A tresciemtos sesentit dias multa. En el caso de documenios privados. con
prision de scis meses a cinco aflos v de cicnto ochienti a trescicntos sesenta dias ali,
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El médico que certifique falsamente que una persona fiene
una enfermedad v ofro impedimento bastonte para
dispensarla de prestar un servicio que exige la ley, o de
cumplir una obligacidn que ésta impone, o para adquirir
algun derecho;

Es de comentar que el articulo 331del Cddigo Penal si bien no solo
establece como sujeto active al médico a este le impone odemds de la
sancién de uno a fres anos de prisidn, la suspension de dos a cinco arfos
en el ejerciclo de su profesiénios,

Lo que implica que los delitos se agravan por lo calidad del médico
como sujeto activo y la penas por lo tanfo son mds severas, porgue se
eleva la pena de prisidn aplicable o se agrega otra pena como la
suspension o la inhabillitacion del médico.

DOLO Y CULPA

EL Cdédigo Penal define al delito en su arficulo 7 como *.el acto u
omisidn que sancionan las leyes penales”.

Ahora bien para que una accidn v omisidn sea deliciuosa se necesita
inexcrablemente que el autor haya cometlido el acto o la omisién con
dolo o culpa.

Sino existe el dolo o culpa en una conducta no puede haber delito!??,

Un efemplo de lo anterior pudiera ser una incisidn que realiza un

medico pues pareciera que cometio el delito de lesion porque altera,
mutila o suprime un érgano, miembro o tejido, pero no es un delitfo por que

Si quicn realiza la falsificacion cs un servidor piblico, v pena de que se trite. sc aumentard hasta en una
mitad mas.
1% Articulo 330.- Al que hiciere abortar & una mujer. se le aplicarin de uno 4 tres anos de prision, sca cual
fucre ¢! medio que empleare, siempre que lo haga con consentimicnto de clla. Cuando falte cl
conscntimiento, la prision serd de tres a scis afos ¥ si mediare violencia fisica o moral s¢ impondran al
delincuente de scis a ocho aflos de prision.
Articulo 331.- §i ¢l aborto lo causare un médico, cirujano, comadron o parteri. ademds de las sanciones que
le correspondan conforme al auterior anticulo. se le suspenderd de dos a cinco aios cn el cjercicio de su
Pnr_ufcsién. . L ) '

" ~En ausencia del dolo o culpa no hay culpabilidad y sin ésta el delito no se integra™ Castellanos Tena
Fernando ~Lincamicntos Elementales de Derechio Penal” 8* Edicion. Porriia. México 1974, Pig. 245
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el doctor que lo realizo no actio con dolo o con la intencién de lesionar,
sino Unicamente con el proposito de curary con fines terapéuticos.

Et Cédigo Penal establece que debemos entender por cada
una de estas conductas asf en el articulo noveno esiablece:

“obra dolosamente el que, conociendo los elemenios del tipo
penal, o previendo como posible el resultado tipico, quiere o
acepta la realizacion del hecho descrito por la ley. y

Obra culposamenie el que produce el resultado fipico, que no
previé slendo previsible o previo confiando en que no se
produciria, en virtud de la violacién a un deber de cuidado. que
debia y podia observar segun las circunstancias y condiciones
personales”

Los elementos de la culpa son los siguientes:

"Por ser necesaria la conducta humana para la existencia del delito,
ella constituird el primer elemento, es decir, un actuar voluntario {positivo o
negativo), en segundo término, que esa conducta voluntaria se redlice sin
las cautelas o precauciones exigidas por el Estado, tercero: los resultados
del acto han de ser previsibles y evitables v tipificarse penalmente, por
Ultimo, precisa una relacién de causalidad entre el hacer o no hacer
iniciales y el resultado no querido. §i el resultado es querido o aceptado,
sea drecia, indirectq, indeterminada o eventualmente, se estard en el
caso de la imputacién dolosa™0s,

Evidentemente los delitos de los  profesionistas y particularmente los
cometidos por los médicos se identifican mas con la culpa gue con el dolo.
Con esto no se pretende afirmar que un medico nunca a cometido un
delito con dolo, lo que si se puede asegurar es que no es lo caracteristico
en los médicos.

LOS DELITOS PREVISTOS EN LA LEY GENERAL DE SALUD

Lo Ley General de Salud, publicada en e! Diario Oficial de la
Federacion el 7 de febrero de 1984, contiene en el Titulo Décimo Octavo
disposiciones reiativas a medidas de seguridad, sanciones y delitos. Estos
Ultimos estan contemplados en el capitulo 1V, del arficulo 455 al 472, los
cuales transcribiré enseguida. ’

" Jbidem p.247



CAPITULO VI
Delitos

ARTICULO 455.- Al que sin aulorizacion de las autoridades
sanitarias competentes o contraviniendo los términos en que
ésta haya sido concedida, imporle, posea, disle. cullive,
fransporte, almacene o en general realice aclos con agentes
patégenos o sus veclores, cuando éstos sean de alla
peligrosidad para la salud de las personas, de acuerdo con las
normas oficiales mexicanas emilidas por la Secretaria de Salud,
se le aplicard de uno a ocho afios de prision y mulla
equivalente de cien a dos mil dios de salarioc minimo generat
vigente en lo zona econdmica de que se frate. (REFORMADO.
D.O. 7 DE MAYO DE 1997)

ARTICULO 456.- Al que sin autorizacion de la Secretaria de Salud
o confraviniendo los {érminos en que ésta haya sido
concedida, elabore, inlroduzca a temitorio  nacional,
fransporte, distribuya, comercie. almacene, posea, deseche o,
en general, realice actos con las substancias téxicas o
peligrosas a que se refiere el arficulo 278 de esla Ley, con
inminente riesgo a la salud de las personas, se le Impondra de
uno a ocho afios de prisién y multa equivalente de cien a dos
mil dias de salario minimo general vigente en la zona
econdmica de que se lrate.

ARTICULO 457.- Se sancionard con pena de uno a ocho afios
de prision y muita por el equivalente de cien a dos mil dias de
salario minimo general vigente en la zona econdmica de que
se trate, al que por cualquier medio contamine un cuerpo de
aguaq, superficial o subterdneo, cuyas aguas se destinen para
uso o consume humanos, con riesgo para la salud de las
personas.

ARTICULO 458.- A quien sin la autorizacidon corespondiente,
ulilice fuentes de radiaciones que ocasionen o puedan
ocasionar dafios a la salud de las personas, se le aplicara de
uno a ocho aios de prision y mulfa equivalente de cien a dos
mil dias de solorio minimo general vigente en la zona
economica de que se frate. .

ARTICULO 459.- Al que por cualquier medio pretenda sacar o
saque del terriforio nacional sangre humana, sin permiso de la
Secretaria de Salud. se le impondra prisidn de uno a diez afos y
multa por el equivalente de cien a quinientos dias de salario
minimo general vigente en la zona econémica de que se rate,
Si el responsable es un profesional, técnico auxiliar de las
ciisciplinas para lo sclud, a la pena anterior se ofiadira
suspension en el ejercicio de su profesidn u oficio hasta por
cuatro anos.

ARTICULO 460.- Al que saque o pretenda sacar del {erritorio
nacional derivados de la sangre humana sin permiso de la
Secrelaria de Salud. se le impondra prision de uno a cinco afos
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y multa por el equivalente de diez a ciento veinlicinco dias de
salario minimo general vigente en la zona econémica de que
se frate,

Si el responsable es un profesional, técnico o auxilior de las
disciplinas para la salud, a la pena anterior se afiadird
suspensidén en el ejercicio de su profesidn u oficio hasta por
cuatro afios.

ARTICULO 461.- Al que saque o prelenda sacar del feritorio
nacional, drganos, tejidos y sus componentes de seres humanos
vivos o cadaveres, sin permiso de la Secretaria de Salud. se le
impondrd prision de uno a ocho afios y multa por el
equivalente de diez a ciento veinlicinco dias de salario minimo
general vigente en la zona econdmica de que se frate.
Si el responsable fuere un profesional. técnico o auxliar de las
disciplinas para la salud, a la pena anterior se ofadira
suspension en el ejercicio de su profesidn u oficio hasta por
cuatro afios.
ARTICULO 462.- Se impondrdan de dos a seis aiios de prision y
multa por el equivalente de veinle a ciento cincuenta dias de
salario minimo general vigente en la zona econdmica de que
se frate:
l- Al que ilicilamente obtenga, conserve, ulilice, prepare o
suminisire drganos, tejidos y sus componentes. caddveres o
fetos de seres humanos, y

IL.- Al que comercie con 6rganos, tejidos incluyendo la sangre,
y sus componentes, caddveres, fetos o restos de seres humanos.

Si infervinieran profesionales, fécnicos o auxiliares de las
disciplinas para la salud, se les aplicard, ademas suspensién de
uno a fres aios en el ejercicio profesional, técnico o auxiliar y
hosta cinco afios més, en caso de reincidencia.
ARTICULO 462 Bis- Al responsable o empleado de un
establecimiento donde ocurra un deceso o de locales
deslinados al depésito de cadaveres, que permita alguno de
los actos a que se refieren las fracciones | y i del articulo
anterior 0 no procure impedirlos por los medios licitos que
tenga a su dlcance, se le impondré de tres a ocho aiios de
priston y multa por el equivalente de veinte a cienfo cincuenia
dias de salario minime general vigente en la zono econémica
de que se trate.
Si infervinieran profesionales, técnicos o auxiliares de las
disciplinas para lo salud, se les aplicard, ademas. suspension de
uno a tres afios en el ejercicio profesional, técnico o auxilior y
hasta cinco afos mas en caso de reincidencia,
ARTICULO 463~ Al que introduzca al teritorio nacional,
fransporte o comercie con animales vivos o sus caddveres. que
padezcan o hayan padecido una enfermedad transmisible ol
hombre en los términos del articulo 157 de esla Ley. teniendo
conocimiento de este hecho, se le sancionara con prision de
uno a ocho aiios y mulla equivalente de cien a mil dios de
salario minimo general vigente en la zona econémica de que
se frate.
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ARTICULO 444.- A quien adultere, contamine, altere o permita la

adulteracion, contaminacion o alteracion  de  alimenfos,

bebidas no alcohdlicas, bebidas. alcohdlicas, medicamentos o

cualquier ofra substancia o producto de uso o consumo

humanos, con inminente peligro para la salud, se le aplicard de

uno a nueve aios de prisidn y multa equivalente de cien a mil

dias de salario minimo general vigente en la zona econdmica

de gue se trate.

ARTICULO 465.- Al profesional, técnico o auxliar de los

disciplinas pora la salud y, en general, a loda persona
relacionada con lo practica médica que redlice actos de
investigacion clinica en seres humanos, sin sujetarse a lo
previsto en el Titulo Quinlo de esta Ley. se le impondré prisién
de uno a ocho afios, suspensién en el ejercicio profesional de
uno a lres afios y multa por el equivalente de clen a dos mil
dias de salario minimo general vigente en la zona econdémica
de que se frale.

Si la conducia se lleva a cabo con menores, incapaces,
ancianos, sujetos privados de liberfad o, en general. con
personas que por cualquier circunstancia no pudieran resistirse,
lo pena que fijo el parafo anlerior se aumentard hasta en un
fanto mas.

ARTICULO 466.- Al que sin consentimiento de una mujer o cun
con su consentimiento, si ésta fuere menor o incapaz realice
en ella inseminacién artificial, se le aplicard prision de uno a
fres afios, si no se produce el embarazo como resultado de la
inseminacién: si resulta embarazo, se impondrd prisién de dos a
ocho afios.

Lo mujer casada no podrd olorgar su consenlimiento para ser
inseminada sin la conformidad de su cényuge.

ARTICULO 467.- Al que induzca o propicie que menores de
edad o incapaces consuman, mediante cualquier forma,
substancias que produzcan efeclos psicotrdpicos, se le
aplicara de siete a quince afos de prision.

ARTICULO 46B.- Al profesional, técnico o auxiliar de las
disciplinas para la salud. que sin causa legitima se rehuse a
desempeniar las funciones o servicios que solicite la autoridad
sanitaria en ejercicio de la accldn extraordinaria en materia de
salubridad general, se le aplicard de seis meses a ires anos de
prision y mulla por el equivalente de cinco a cincuenta dias de
salario minimo general vigenie en a zona econémica de que
se trate.

ARTICULO 469.- Al profesional, técnico o auxiliar de la atencidn
médica que sin causa juslificada se niegue a prestar asistencia
a una persona, en caso de notoria urgencia, poniendo en
pellgro su vida, se le impondra de seis meses a cinco afos de
prision y multa de cinco a ciento veinlicinco dias de salario
minimo general vigente en la zona econdmica de que se fate
y suspension para ejercer la profesion hasta por dos ofios.

Si se produjere dafio por lo falta de intervencion. podra
imponerse. odemds, suspension definiiva para el ejercicio
profesional, a juicio de la auloridad judicial,

17



I8

ARTICULO 470.- Siempre que en la comision de cualqulera de
los delitos previstos en este Capitulo, participe un servidor
publico que preste sus servicios en establecimientos de salud
de cualquier dependencia o enfidad publica y actie en
ejerciclo o con molivo de sus funciones, ademds de las penas
a que se haga acreedor por dicha comision y sin perjuicio de
lo dispuesto en ofras leyes, se le destituird del cargo, empleo o
comision y se le inhabilitard para ocupar ofro similar hasta por
un tanto igual a la pena de prision impuesta, a juiclo de la
avtoridad judicial. )

En caso de reincidencia la inhabilitacién podrd ser definitiva.
ARTICULO 471~ Las penos previstas en este Capitulo se
aplicaran independientemente de las que correspondan por la
Comision de cualquier ofro delito.

ARTICULO 472- A los personas morales involucradas en la
comisién de cualquiera de los delitos previsios en este Capitulo,
se les aplicard, o juicio de la autoridad, lo dispuesio en materia
de suspension o disolucion en el Codigo Penal.

De lo anterior se deducen dos cosas, primero que los arficulos
describen una serie de actividades delictuosas, ales como:

Al que sin autorizacién de la Secretaria de Salud o contraviniendo los
términos en que esta haya sido concedida, elabore, introduzca al territorio
nacional, transperte, distibuya, comercie, almacene, posea, deseche o,
en general, redlice actos con las substancias toxicas o peligrosas.

Al que por cualquier medio pretenda sacar o saque del teritorio
naclonatl sangre humana sin permiso de la Secretaria de Salud.

Al que ilicitamente obtenga, conserve, utilice, prepare o suministre
drganos, tejidos, cadaveres o fetos de seres humanos y al que comercie
con ellos.

Y segundo que en la mayoria de los casos, los autores del delito
pueden ser cualquier persona, incluso ajenos a las profesiones de la salud.

JUSTICIA ADMINISTRATIVA

Como se ha ido estableciendo en el franscurso de este capitulo,
existen diferentes instancias a las que pueden acudir los usuarios de los
servicios de salud, cuando se encuenire inconformes con el servicio que les
haya prestado un profesional de la medicina, ya sea a titulo particular o
como servidor publico. En el caso del medico como servidor publico -
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ademds de una demanda civil por dafios y perjuicios y/o de una
denuncia penal por la comisién de algun delito se puede interponer una
quejo ante el drea de la confraloria de la instifucion publica o
dependencia de la administracion publica, donde se haya prestado dicho
servicio.

CONCEPTO DE SERVIDOR PUBLICO

De acuerdo con el arficulo 108 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, fiene el cardcter de Servidor Publico:

"Toda persona que desempeiia un empleo. cargo o comisién de
cualquier naturaleza de la administracion pUblica federal o en el Distrito
Federa, asi como los servidores del Instituto Federal Electoral, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio
de sus respectivas funciones"

La Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos no
distingue las diferentes categorias de los servidores publicos tales como
funcionario publico, servidor pUblico, empleado publico etc.

Para el Dr. Miguel Acosta Romero: “el reagrupar las diferentes
categorias de trabajadores del estado en la categorio Unica de servidor
publico no implica la abolicién de dichas categorias, por lo que explica y
enumera las caracteristicas de cada uno de ellos”1%5:

“Funcionario Publico. Es aquel que cubre un puesto oficial de trabajo
en la administracion publica y que no es empleado publico.
asumiendo un cardcter de autoridad.

Empleado publico. Es aquel que presta un servicio determinado de
caracter permanente, a un érgano publico mediante salario.
caracterizado por un vinculo laboral que liene su origen en la ley,

Caracteristicas

a)Denominacion especifica;

bjAtibuciones definidas y descritas en los cuerpos normativos:
c)Retribuido por salario

d)De noturaleza permanente o de base y

e|Creado por ley

1" ACOSTA ROMERO Migucl, Derecho Burocgitic Mesicano Régimen Juridico Laboral de los
Trabajadores al Servicio del Estado. 2* Edician Porriia. Méico 2000 p. 139-1d0
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Servidor Publico. Es aquel ciudadano investido de un cuerpo,
empleado o funcidn publica, ligado por un vinculo de régimen
jurldico, profeslonalmente, por fanto, al cuadro de personal del poder
publico .

Tal vinculacién puede ser directa {servidor de la administracion
publica centralizado) o indirecta (servidor de la administracion
publica paraestatal)

Cargo publico. Es el lugor instituido en la organizaclén pUblica, con
denominacion propia, atribuciones especificas y presupuesto proplo,
para ser provisto y ejercldo por un fitular en la forma establecidas por
tey."

Clasificacion de los Servidores Piblicos que prestan el Servicio de
Salud

De la interpretacién del Titulo Cuarto de la Ley General de Salud!io
se desprende que {también) son servidores publicos los profesionales,
técnicos y auxlliares.

TITULO CUARTO
Recursos Humanos para los Servicios de Salud
CAPITULO {
Profesionales, Técnicos y Auxiliares

ARTICULO 78.- El cjercicio de las profesi de las actividades téenicas ¥
auxiliares ¥ de las especiatidades para Ia salud, estard sujeto a:

I.- La Ley Reglamentaria def articulo 50. C I, relativo al ¢
de las profesiones cn e} Distrito Federal:

11.- Las bases de coordinacion que, conforme a la Ley, sc definan entre las
autoridades educativas y las autoridades sanitarias;

111.- Las disposiciones de esta Ley y demds normas juridicas aplicables, y

V.- Las leyes que cxpidan los estados, con fundamento en los articulos 5o. ¥
121, fraccion V. de la Conslilucién Politica de fos Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 79.- Para ¢l icio de actividads ionales en ¢f campo
de 1a medicina, odomolo[,n veterinaria, blolo},hl bacteriologia. cnfermerin,
trabajo social, quimica, psicologia, ingenicria sanitaria, nutricion. dictologia,
patologia v sus ramas, y tas demds que cstablezcan otras disposiciones legales
aplicables, sc requicre que los tilulos pmfcsnonalcs o certificados de
especializacion  havan sido dos por las
autoridades cducativas competentes.

Para ¢l ejercicin de actividades téenicas y auxiliares que requicran
conocimicntos especificos en ¢l campo de la medicina, odontologia. veterinaria,
cnfermeria, laboratorio clinico, radiologin, terapia fisica, terapia ocupacional,
terapia de! lenguaje. protesis y drtesis. trabajo social, nutricion. citolecnologia.

P
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p‘llolog,l‘l bnocsl.\dlsllc.l. codlﬁcaubn clinica, bioterios, farmacia, sancamiento,
¥ ¥ Sus ramas, sc rcqulcrc que los diplomas

corrcspondlcmcs hayan sido 1 p y dos por las
autoridades educativas competesites,

Una vez determinado que los médicos cuando prestan sus serviclos
dentro de una dependencia de la administracion publica, son servidores
publicos, como tales serdn responsables por los actos u omisiones en que
incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

Es importante decir, que en este caso la relacion entre el médico y
el paciente no deriva de un acuerdo de voluntades, sino de las
obligaciones que fiene el primero con mofivo de su nombramiento, por lo
que su responsabilidad es para con el estado como su patrén , no con el
paciente.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

De acuerdo con el articulo 109 de la Constitucidn:

“El Congreso de la Union ¥ las legislaturas de los cstados, dentro de los
dmbitos dc sus respeclivas  competencias, expedirin  las  leyes de
responsabilidades de los servidores publicos y las demis normas conducentes a
sancionar a quiencs, tenicndo cste cardcter, incurran en responsabilidad, de
conformidad con las siguicntes prevenciones:

1. Se impondrén, wiediante juicio politico, las sanciones indicadas en cl articulo
110 a los servidores piblicos scilalados en ¢l mismo preceplo cuando en cf
ejescicio de sus funcxoncs mcumm en aclos u omisiones que redunden en
perjuicio de los i p d les o de su buen despacho.

No procede cl juicio politico por la sicra expresion de idcas:

i La comision de delitos por parie de cualquicr servidor publico serd
perseguida y sancionada en los ténuinos de fa legislacion penal, y

L Se aplicarin sanciones sdministr s @ los servidores pablicos por los

iclos 1 omisiones que afecten la legalidad, | dez, ealtad, imparcialidad y
cficiencia que deban observar en ul desempedio de sus cmpleos, cargos o
comisioncs.

Los procedimientos para Ia aplicacion “de las sanciones mencionadas sc
desarrollarin auténomamente. No podrin imponerse dos veces por una sola
conducta sanciones de 1 misma ninuralesa.

Las leyes determinarin los casos 3 las circunstancias cn los que se deba
sancionar penalmente por causa de enriquecimiento ilicito a los servidores
pitblicos que durante ¢l tiempo de su encargo, o por motivos dcl mxsmo pur sio
por interpdsita persona, ustancial su pi

bienes o se conduzean como duciios sobre cllos. cuya procedencia |lClld no
pudicsen justificar. Las leyes penales sancionarin con el decomiso v con la




122

privacién de la propicdad de dichos bicnes, ademds de lus otras penas que
correspondan.

Cualquicr ciudadano. bajo su mis estricta responsabilidad v mediante 1a
presentacion de clementos de prueba, podra formular denuncia ante la Cimara
de Diputados de! Congreso de la Unidn, respecto de las conductas a las que se
reficre ¢l presente articulo,

Por lo tanto, la responsabilidad administrativa se atribuye a los
servidores publicos por infringir con actos u omisiones los principios que
rigen el que hacer pUblico, los cuales en términos de! citado articulo 108
constitucional y del articulo 4711 de la Ley Federal de Responsabilidad de

"' ARTICULO 47.- Todo servidor piiblico (cndri las sigui bigaci para salvaguardar la
legalidad, dez, lealtad, imparciatidad y a que deben ser ObSCr\‘-Id.lS cn cl dcscmpcno de su
cmpleo, cargo o idn, y cuyo i p dard fugar al di v alas que
correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, asi como de I.|s normas especificas que al respecto
tijan en cl servicio de las fucrzas annadas:

L- Cumplir con la maxinia diligencia ¢ servicio que le sca dado y at de cualquicr aclo u
omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un
empleo, cargo o comision;

I1.- Formular y cjecutar legalmente, cn su caso, los plancs, yp [ di asu
competencia, y cumplir las leyes y otras norinas que determinen el mangjo dc rccursus cconmnlcos pliblicos:

1L~ Utilizar los recursos que tengan asignados para cl desempeiio de su empleo, cargo o comision, las
facultades que lc scan alribuidas o la informacion rescrvada a que tenga acceso por su funcién
exclusivamente para los fincs a que estén afectos;

IV.- Custodiar y cuidar la documentacion ¢ informacion que por razén de su cmpleo, cargo o comision,
conscrve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidicndo o evitando ¢l uso, Ia sustraccion. destruccién,
ocultamicnto o inutilizacion indcbidas de aquéllas;

V.- Observar bucna conducta en su empleo. cargo o comision, tratando con respelo. diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con molivo de éste.

VI.- Obscrvar en la direccion de sus inferiores jerdrquicos las debidas reghas del trato v abstenerse de
incurrir cn agravio, desviacién o abuso de autond'ld

Vll Observar respeto y subordinacié imas con resp a sus superiores jerirquicos inmediatos o

licndo las disposiciones que éstos dicten en el cjercicio de sus atribuciones:

VIIL- Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad cn ta que presien sus servicios, las dudas
fundadas que le suscite 1a procedencia de las drdenes que reciba:

IX.- Abstenerse de cjercer las funciones de un empleo. cargo o comision después de concluido ef periodo
para cl cual se fc designé o de haber cesado. por cualquicr otra causa. cn el ejercicio de sus furiciones;

X.- Abstencrse de disponcr o autorizar a un subordinado @ no asistir sin causa justificada a sus labores por
mas de quince dias continuos o treinta discontinuos en un ado, asi como de otorgar indebidamente licencias.
permisos o comisiones con poce parcial o total de sucldo v otris percepciones, cuando las necesidades del
servicio pisblico no lo exijan;

XI.- Abstencrse de desempeiiar algin otro empleo. cargo o comision oficial o particutar que 1a Ley le
prohiba,

XIIL- Abstencrse de autorizar i seleccidn, ¢ i bramiento o designacion de quien sc encucnire
inhabilitado por resolucién firme de la autoridad competente para ocupar un empleo. cargo o comision en el
servicio pablico.

XIIl.- Excusarse de intervenir cn forma cn la ion, tramitacion o ion de asuntos cn los
que tenga interés pcrsoml familiar o de negocios. incluyendo aquéllos de los que pucda resultar algin
beueficio para él, su conyuge o p.mcula consangulncos hasta ¢l cuarto grado, por afinidad o civiles. o para
terceros con los que tenga relaci L o de regocios, o para socios o seciedades de ls
que cl servidor publico o fus pcrsun.ls antes referidas formen o hiyan formado pine.
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los Servidores PUblicos son: legalidad, honradez, leaitad, imparcialidad y
eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de su empleo,
cargo o comisidn y cuyo incumplimiento dard lugar al procedimiento y
sanciones.

XIV.- Informar por escrito al jele inmediato y en su caso. al superior jerdrquice, sobre la atencion, trimite
o resolucidn de los asuntos a que hace referencin [ rr.lccmn .mlcnor ¥ que scan de su conocimicn

obscrvar sus instrucciones por escrilo sobre su i6 on y sesolucion, cuando el servidor piblico
no pueda abstenerse de intervenir en cllos;
XV.- Ab durante el ejcrcicio de sus funci de solicitar, aceplar o recibir. por si o por interposita

persona, dincro. objetos mediante enajenacion a su favor en precio noforiamente inferior al que el bien de
que sc trale ¥ que tenga en ¢l mercado ordinario. o cualquicr donacion, empleo, cargo o comision para si, 0
para las personas a que se refiere la fraccion X111, y que procedan de cualqmcr persona fi sxca o moral cuyas
actividades profesionalcs, comerciales o industriales sc v lad
supervisadas por ¢l servidor piiblico de que se trate en el desempeno de su cmpleo, cargo o comisién y que
imptique intereses en conflicto. Esta prevencién es aplicable hasta un aio después de que se haya retirado
del empleo, cargo o comision;
XVI - Dcscmpcﬂnr su empleo, cargo o comisidn sin obtener o p der obtener benclicios adicionales a s
bables que ¢l Estado lc otorga por ¢f dcscmpcnu de su funcion. scan para ¢l o para
las pcrsoms a las que sc reficre Ja fraccion XII1:
XVil.- Abslcncrsc dc mlcr\cnlr o panticipar i

c

b

cn la seleccid t i d
cese o sancion de cualquier servidor pliblico, cuando tenga
interés pcrsoml famitiar o dc negocios en ¢l caso, o pucda derivar alguna ventajs o beneficio para él o para
las personas a las que se refiere lx\ fmcclm\ Xik

XVIIL- Presentar con op dad ¥ veracidad, las dec i de situacién patrimonial, cn los términos
cstablecidos por esia ley:

XIX.- Atender con diligencia las instruccioncs. requerimicalos v resoluciones que reciba de la Secretaria de
1a Contraloria, conforme a la competencia de ésta:

XX.- Supervisar que los scrvidores piblicos sujetos o su direccion, cumplan con fus disp de csie
articulo; y denunciar por escrito. ante ¢l superior jeridrquico o Ja contraloria interna, los aclos u amisiones
que en cjercicio de sus funciones legare a advertir respecto de cualquicr servidor piblico que pueda ser
causa de responsabilidad administrativa en los términos de csta ley, y de las normas que al cfecto sc expidan;

XXI.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la informacién y datos solicitados por la institucién a
Ia que legal le competa I vigilancia y defensa de los derechos humanos. a efecto de que aquélla pucda
cumiplir con las facultades y atribuci que Je cor d:

XXIL- Abstencrse de cualquicr acto u omision que implique incumplimi de cualquier disposici6
juridica rchcmn.lda concl scr\lcm publico: ¥

XXIML.- A cn icio de sus funci o con molivo de cllas. de cclebrar o autorizar fa
celebracidn de pedidos o cunlmlos refacionados con adquisici arrendami y cnajenacion de todo
tipo de bicnes, prestacion de servicios de cualquicr naturaleza ¥ la conteatacion de obra puiblica, con quicn
desempceiie un empleo, cargo o comision en ¢l servicio publico, o bien con las sociedades de las que dichas
personas formen parte, sin 1a autorizacion previa y especifica de la Sccretaria a propucsta razonada,
conforme a las disposiciones lcgales aplicables. del titular de 1a dependencia o entidad de que se trate. Por
ningin motivo podri celebrarse pedido o contrato alguno con quicn se encuentre inhabilitado para
desempeitar un cmpleo, cargo o comision en ¢l servicio piblico. y

XXIV.- La (sic) demis que e impongan las leyes v regl

Cuando el planteamicnto que formule el servidor piblico a su superior jerirquico deba ser comunicado a la
Sccretaria de la Contraloria General, el superior procedera a hacerlo sin demora, bajo su estricta
responsabilidad, ponicndo el trimite en conocimicnto del subalterio § do. Si ¢l superior jerirquico
omite la comunicacion a la Sceretaria de la Contratoria General, el subalterno podra practicarla
directamente informando a su superior acerca de csie acto.
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PROCEDIMIENTO

Una vez que el usuario (en este caso de servicios de salud) se ve
afectado en su derechos por los aclos U omisiones de cualquier servidor
publico, podrd interponer por escrito su denuncia, en la contraloria interna
de cada dependencia o entidad ante la cual preste sus servicios el
servidor publico demandado, haciendo alusion a los hechos que, a su
juicio, sean causa de responsabilidad administrativa por parte de dicho
servidor'2,

El procedimienio inicia de acuerdo con el articulo 64 de la Ley
Federal de Responsabiidades de los Servidores Piblicos cuando al
presunto responsable se le cita a una audiencia. haciéndole saber la
responsabllidad o responsabllidades que se le imputen, el lugar, el dia y
hora en que tendra verificativo dicha atdiencia y su derecho a ofrecer
pruebas y alegar en la misma lo que a su derecho convenga, por si 0 por
medio de un defensor. También asistird a la audiencia el representante de
la dependencia o enfidad gue para tal efecto se designe. Entre la fecha
de la citacidon y de la audiencia deberd mediar un plazo no menor de
cinco ni mayor de quince dias habilles.

Desahogadas las pruebas si las hublere, la contraloria resolverd
denfro de los freinta dias hdbiles siguientes, sobre la inexistencia de
responsabilidad o imponiendo al infractor las sanciones administrafivas
comespondientes y notificard la resolucion al interesado dentro de la 72
horas, a su jefe inmediato, al represéntate designado por la dependencia
y al superior jerarquico.

Si en la audiencla la Secretaria -encontrara que no cuenta con
elementos suficientes para resolver o advierla elementos que impliquen
nueva responsabilidad administrafiva a cargo del presunto responsable o
de ofras personas, podrd disponer de la practica de investigaciones y citar
a ofra u ofras audiencics.

En cualquier momento, previo o posteriormenie al citatorio al que
se refiere la fraccién | del presente articulo, la Secretaria podrd determinar
la suspension temporal de los presuntos responsables de sus cargos.
empleos o comisiones, st a su juicio asl conviene para la conduccién o
confinuacidn de las investigaciones. La suspension temporal no prejuzga
sobre la responsabilidad que se impute, la determinacion de la Secretaria
hard constar expresamente esta salvedad.

"1 Ver articulo 49 de Ja Ley Federal de Responsabilidades de Jos Servidores Priblicos.
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SANCIONES

Las sanciones que se aplican por faltas administrativas, segun el
articulo 53 de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores PUblicos
son:

. Apercibimiento privado o publico

. Amonestacion privada o publica

. Suspension

. Destitucion del puesto

. Sancién Econdmica

. Inhabllitacion temporal para desempeiar emplecs, cargos o
comisiones en el servicio publico

o WN

Dichas sanciones se impondran fomando en cuenta los siguientes
elementos:

Articulo 54:
|- Lla gravedad de la responsabiidad en que se incuma vy la
conveniencia de suprimir précticas que infrinjan, en cualquier forma, las
disposiciones de esta Ley o las que se dicten con base en ella:
Il.- Las circunstancias socioecondmicas det servidor publico;
- El nivel jerarquico, los anlecedentes y los condiciones del
infractor;
IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
V.- La antigledad del servicio;
Vi.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y
Vil- El monto del beneficio, daifo o perjuicio econdmicos
derivado del iIncumplimiento de obligaciones.

REPARACION DEL DANO.

Con respecto a la reparacidn del dafo Gonzalo Moctezuma
Barragdn expone lo siguiente * el Eslado és el responsable por lo que hace
a lo reparacién del dafo que ocasione un servidor publico en el
desempenio de sus funciones, ya que en términos del articulo 1927 del
Codigo civil, el Estado tiene la obligacion de responder del pago de los
dados y perjuicios ocasionados por sus servidores publicos con motivo del
gjercicio de las afribuciones que les estén encomendadacs. Esta
responsablidad serd solidaria traténdose de actos llicitos dolosos, y
subsidiariamente en los demds casos, en los que solo podrd hacerse
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efectiva en contra del estado cuando el servidor publico directamente
responsable no tenga bienes o los que fenga no sean suficientes para
responder de los dafios y perjuicios causados por sus servidores publicos!?.

Es de comentar que el medico como servidor publico puede
cometer los siguientes los delitos: ejercicio indebido de servicio publico,
abuso de autoridad, coalicién de servidores pUblicos, uso indebido de
atribuciones y facultades, concusidn, intimidacién, ejercicio abusivo de
funciones, trafico de influencias, cohecho, peculado y enriquecimiento
ilicito.

Deniro de los delifos mas comunes en la prestacion de los servicios
de salud, para mi es el abuso de autoridad pues este delito consiste en
que un servidor publico indebidamente retarde o niegue a los particulares
la proteccién o servicio que tenga obligacién de oforgarles .

Este delifo se sanciona con uno a ocho afos de prisién, de
cincuenta hasta trescientos dias multa y destitucion e inhabilitacion de uno
aocho afios para desempeiiar olro empleo, cargo o comisién publicos.

ARBITRAJE

Como se apunto al principio de este capitulo el procedimienio
arbitral ante la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico constituye ofro de
los medios a que tiene acceso el usuario de los servicios de salud para
reclamar aquellos casos en que por negligencic o impericia se cause
dafio al usuario de los servicios de salud.

Es importante establecer que el arbitraje constituye una de las
especies de la heterocomposicion'™4,

"En esta especie de la heterocomposicion, el tercero — al que se
denomina arbitro- no se va a limitar a proponer la solucién a las partes, sino
que va a disponer dicha solucién a través de una resolucion obligatoria
para las partes, a la que se conoce como laudo, sin embargo, para que el

'} BARRAGAN GONZALO Moctezuma Derechos de tos Usuarios de los Servicios De Sakud. Op. Cit.

p.138 .

" En Ia heterocomposicion 1 solucién al - conflicto cs calificada de imparcial. porque no va a ser dada por
las partes, sino por un terccro ajenio al litigio, un tercero sin inerds propia en la controversia.
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arbitraje pueda funcionar es necesario que previamente las partes hayan
aceptado, de comin acuerdo someterse a este medio de solucion™s,

CARACTERISTICAS

1. El arbitraje presupone la existencia de un conflicto, de un litigio
enfre las partes.

2. Debe existir un acuerdo enfre las parles para someter sus
diferencias al arbitraje.

3. El acuerdo previo de las partes puede revestir la forma de una
cldusula arbitral, que es una estipulacién contenida dentro de un contrato
principal, en la cual las partes contralantes manifiestan su voluntad de
que, si llega a surgir algin conflicto sobre la interpretacion o aplicacién
del contrato, que este sea resuelto por medio del arbifraje.

4. El arbitro por ser solo un particular y no un dérgano del Estado o
una autoridad de este, carece de imperio para imponer coactivamente,
por si mismo, sus resoluclones, tanto las que dicte en el curso del arbitraje
como aquella con la que decida la controversia, es decir, el laudo.

Conviene aclarar que existen instituciones que, a pesar de poseer
denominaciones que aluden al arbitraje, no ejercen, en realidad funciones
arbitrales, En este caso se encuentran las juntas { federal y locales) de
Conciliaciéon y Arbitraje y el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje {asi
como sus equivalente en los Estados), que son verdaderos tribunales del
Estado que conocen de procesos jurisdiccionales sobre conflicios
laborales. Sus facullades para conocer de estos conflictos no derivan de
un acuerdo previo de las partes, sinc de la fuerza de la ley y del imperio
del estado, sus resoluciones sobre las confroversias de que conocen,
aunque formalmente se denominen laudos, constituyen verdaderas
sentencias, que no soélo son obligatorias para las partes, sino que poseen
fuerza ejecutiva por si mismas....

Puede ocurrir también que se encomiende a un érgano del Estado
la funcién de actuar como arbitro para resclver determinado tipo de
litigios. Tales son los casos, por ejemplo, de ia Procuraduria Federat del
Consumidor, y de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

En estos casos, los érganos del Estado sélo pueden desempenar su
funcién arbitral cuando las partes estén de acuerdo en someter sus

""" OVALLE FAVELA Jos¢. Teoria General del Proceso. Op. Cit. p.24
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conflictos al arbitraje de dichos érganos, y al ejercer sy funcidn arbifral,
estos no podran hacer uso de facultades de imperio, por lo que para
poder obtener el cumplimiento de sus determinaciones deberdn solicitar la
intervencién de los érganos jurisdiccionales del Estado competentes.

PROCEDIMIENTO ANTE LA CONAMED

Para que la CONAMED inicie la investigacion de una quejo, es
suficlente que la presunta iregularidad en la prestacion del servicio sea
presentada por escrito y fimada por el usuario, ¢ se haga ante los
servidores publico de la Comisién quienesla redactaran y la presentaran al
quejoso para su firma.

Ademds, serd necesario que el quejoso acredite minimamente la
iregularidad que atribuye al prestador del servicio, mediante documentos
tales como resultados clinicos, recetas y, de ser posible, la notas médicas o
incluso el expediente clinico.

Cuando al evaluar los hechos materia de la queja, se desprenda
de maneia fehaciente que no existe iregularidad en la prestacién del
servicio, el quejoso recibe una explicacidn al respecto por parte de un
médico de la CONAMED y en su caso, se le orienta sobre las instancias o
las que puede acudir para resolver su inconformidad.

Por olra parte, cuando de los hechos se presume la iregularidad.
se cita al prestador del servicio para que rinda un informe, mismo que se
valora de manera conjunta con la queja y si no se encuentran elementos
para calificar la iregularidad, se cita a una audiencia de conciliacién en
donde se explica a las partes el resultado de la evaluacién y se les insta a
conciliar sus diferencias.

Si fa porte quejosa no estd de acuerdo con la evaluacion |, se les
propone pasar el asunto al arbitraje de la Comision, a efecto de que
resuelva en definitiva mediante la emisién de un laudo, para lo cual, la
CONAMED se auxilia de expertos en las especialidades médicas materia
de la queja.

Como se apunto dentro de las caracterisiicas del arbitraje, no es
posible hacer obligatorio este mecanismo, puesto que existen disposiciones
de orden publico que garantizan a cualquiera de las partes el derecho
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para que el Estado por conducto de sus fribunales resuelva cualquier
conflicto.

Ahora blen cuando las partes se someten al arbifraje de la
CONAMED, se emlte un laudo, que si bien en estricto derecho no es una
resolucién de cardcter judicial, por no ser la CONAMED autoridad judicial, si
tiene el cardcter de pasar como cosa juzgada's, por lo que ante el
incumplimlento por parte del prestador del servicio a las obligaciones
consideradas en el laudo, el usuario tiene la posibilidad de acudir ante el
juez de la localidad para que proceda a su gjecucion. Si por el contrario el
laudo establece que no hay responsabilidad del prestador de servicios, el
usuario no podrd demandar ante los drganos jurisdiccionales.

Es importante sefialar que la resolucién o laudo se emite en
funclén de las pretensiones del quejoso, de tal manera que si estas se
refieren a aspectos de indole econdmica, el laudo resolverd lo
conducente y si la pretension se refiere a cuestiones directamente
vinculadas con la prestacion del servicio, entonces el laudo se emitird en
ese sentido.

En cuanto a la posibilidad de limitar el ejercicio profesional, cabe
distinguir los supuestos legales de su procedencia. El ejercicio profesional
solo puede limitarse por la comisién de un illcito tipificado en la legislacion
penal y civi como resultado de una practica profesional contraria a los
sefialamientos de la Ley General de Salud que se encuadren en la
hipdtesis normativa de un delito; situacion que no factible sujetar al
arbitrgje, dado que estan involucradas disposiciones legales de interés
publico.
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"6 E1 Jaudo al tener ¢t cardcter de cosa juzgada ni idad jurisdiccional estd facultada para revisar
cl fondo ded asunto, cs decir, [a controversia no pucde volverse # ventilar e los tribunales, pucsto que ya ha
sido resuclta por un juez particular. en virtud de que las partes asl o decidicron v la ley lo hace posible.
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CAPITULO 5
DERECHO COMPARADO NACIONAL
En el presente capiiulo a través de cuadros comparafivos analizaré

como fueron creadas las diferentes comisiones estatales, asi como su
naturaleza juridica, objeto, integracion y atribuciones.

COMISION COMO FUE CREADA
i.  NACIONAL DECRETO POR EL QUE SE CREA LA
CONAMED
2. AGUASCAUENTES LEY OIICI!AIAW ESTATAL DE
- ~ARMIRAIE MEDICO
3. COUMA DECRETO QUE CREA 1A COMBION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO {EIECUTIVO]
4, £5TADODE A—AE(ICO ACUERDO DEL £JECUTIVO DEL ESTADO
POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO.
. GUANAJUATO DECRETQ GUBERNATIVO No 97 POR EL QUE
SE CREA LA COMISION ESTATAL DE
ARBIMRAJE MEDICO
A, GUERRERO DECRETO POR EL QUE SE CREA 1A
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
[EJECUNIVO;
7. JAUsCO REFORMA ¥ ADICION A LA LEY ESTATAL DE
SALUD
A MICROACAN DECREVO QUE CREA LA COMS“N ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICQ (EJECUTIVO)
?.  MORELOS DECRETO NUMERO 1183 POR EL QUE 3E

CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO (LEGISLATIVO)

0. NAYAKT DECRETO NUMERD 8291 EL H. CONGAESD
DE ESTADO LISRE Y SOBERANO DE NAYART
REPRESENTADO POR SU XXV LIGISLATURA
DECRETA: CREACION DE LA COMISION
ESTATAL DE CONCIUACION ¥ ARSTRAIE -
NEDICO

1), PUEBLA DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR
GUE CREA LA COMISION ESTATAL DE
ARBITRAJE MEDICO
12 GUERETARO DECRETO POR EL QUE SE CREA LA
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
ECUTIVO]
13. QUINTANA ROO DECREIO POR €L QUE EL ESECUTIVO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO CREA LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
4. SANUISFOIOSI DECRETO POR EL QUE SE CREA TA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
{EJECUTIVO)
15, TABASCO ACUERDO POR EL GUE SE CREA LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
EIECUNVO)]
16, VERACRUI DECRETO POR EL QUE SE CREA 1A
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
{EIECUTIVO)

De acuerdo con esla tabla la Comisién Nacional y 10 Comisiones
Estatales, fueron creadas por Decreto,1 por Acuerdo del Ejecutivo y 4 por
Ley.

VER ANEXOS




COMISION

NATURALEZA JURIDICA

NACIONAL

ORGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SALUD

AGUASCALIENTES

ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO

COLIMA

ORGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL

ESTADO DE MEXICO

ORGANO DESCONCENTRADO DEL
INSTITUTO DE SALUD

GUANAJUATO

ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALZADO

GUERRERO

GRGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SALUD

JALISCO

ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO  DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL

MICHOACAN

COMO UN ORGANISMO AUXILIAR
DESCONCENIRADO DE  LOS
SERVICIOS DE SALUD

MORELOS

ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO

NAYARIT

ORGANISMO PUBLICO
‘DESCENTRALIZADO  DEL  PODER
EJECUTIVO

. PUEBLA

ORGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SALUD

. QUERETARO

ORGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SALUD

. QUINTANA ROO

GRGANO DESCONCENTRADO DE
LOS SERVICIOS ESTATALES DE
SALUD

. SAN LUIs POTOST

GRGANO DESCONCENTRADO DE
LOS SERVICIOS DE SALUD

. TABASCO

ORGANISMO DESCONCENIRADO
-DE LA SECRETARIA DE SALUD

. VERACRUZ

ORGANO DESCONCENTRADO DE
LA SECRETARIA DE SAWUD Y
ASISTENCIA
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De acuerdo con esta tabla tanto la Comisidn Naclonal de Arbitrgje
Médico como 10 de las 15 Comisiones Estatales fueron creados como
organos desconcentrados.

Las etras cinco fueron creadas como organismos descentralizados.

Es de hacer notar que de las 5 Comislones Estatales creadas como
organismos descentralizados, 4 tienen como origen un acto legislativo y
solo una, la de Guanajuato un decreto.




COMISION

oMET0

‘1. "NACIONAL

CONIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONHLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS (ARIT. 2)

2. AGUASCALIENTES

CONIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFICTOS SUSCITADOS ENTRE
1OS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS EN GENERAL Y LOS
PRESTADORES DE ESTOS (ART.4)

3, COLIMA

CONIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONRICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS5 USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS ¥ LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS A FIN DE QUE
MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE
LAS CAUSAS QUE ORIGINAN TALES
CONFLICIOS, SEA POSIBLE
ADOPIAR MEDIDAS QUE ELEVEN
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MEDICOS QUE SE PRESTAN A LA
POBIACION {ARI. 2)

4. ESTADO DE MEXICO

CONIRIBUIR A LA SOLUCION DE
LOS CONFLICTOS SUSCITADOS
ENTRE LOS USUARIOS Y
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS

MEDICOS (ART. 2)

5. GUANAJUATO

‘CONIRIBUIR A RESOLVER LOS

CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS {ARI. 2}

4. GUERRERO

CONIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS (ART. 2)

"7, JAUSCO

LA COMISION TENDRA POR
OBJEIO DIFUNDIR, ASESORAR,
PROTEGER Y DEFENDER LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA,
PROMOVIENDO LA EQUIDAD EN
sus FUNCIONES DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE EN
LOS ASUNTOS QUE SE SOMETAN A
SU CONOCIMIENTO. {ART. 91 B)

8. MICHOACAN

CONIRIBUIR EN EL AMBITO DE LA
CONCILIACION Y EL ARBITRAJE, A
LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS
SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS
Y PRESTADORES DE LOS SERVICIOS
MEDICOS, SIN MENOSCABO DE
LAS RESOLUCIONES QUE DICTEN
LAS AUTORIDADES JUDICIALES EN
SU CASO EN ESTE TIPO DE
CONHLICTOS. (ART. 2}
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9. MORELOS

COADYUVAR AL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE SALUD, CON AUTONOMIA
TECNICA QUE GARANIICE
IMPARCIALIDAD EN LA REVISION,
ANALISIS, VALORACION Y
DICTAMEN SOBRE LAS PROBABLES
ACCIONES Y/O OMISIONES DE LOS
PRESTADORES ¥ USUARIOS DE
DICHOS SERVICIOS, AS| COMO
DILUCIDAR LAS DIFERENCIAS EN
LAS QUE SE CONTEMPLE LA
PARTICIPACION DE LOS
REPRESENTANTES DE LAS
DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES
DEL SECTOR SALUD EN EL ESTADO,
LOS COLEGIOS, ASOCIACIONES,
ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES E
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
PRIVADA, VINCULADAS AL
SECTOR. {ARL.2)

10. NAYARIT

CONTRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y DEL AREA DELA

SALUD EN GENERAL Y LOS
PRESTADORES DE £SIOS_{ART. 2)

11, PUEBLA

CONIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS OE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS (ART. 2}

12, QUERETARO

CONIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE

LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS PROFESIONALES Y LOS
PROFESIONISTAS PRESTADORES DE
LOS MISMOS {ART. 2)

"33, QUINTANA ROO

COHNIRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS {ART. 2)

14.”SAN'LUIS POTOSI

1. EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO
A LA PROTECCION DE LA SALUD.
EN CUANTOHACE A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA:

1l. RESOLVER LOS CONFLICTOS
SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS MEDICOS Y 10§
PRESTADORES DE LOS MiSMOS:

LA MEJORIA EN LA CALIDAD DE LA

ATENCION MEDICA. [ART.2)
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15, TABASCO CONTRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS (ART. 2)

16, VERACRUZ CONTRIBUIR A RESOLVER LOS
CONFLICIOS SUSCITADOS ENTRE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE
DICHOS SERVICIOS (ARI. 2}

Tanto ia Comislén Nacional como 11 de las 15 Comisiones Estatales,
flenen por objeta contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

De estas 12 comisiones la que mejor define su objelo es la de
Michoacdn al establecer en su articulo 2.*La Comisién Estatal de Arbliraje
Medico tendrd por objeto contribulr en el dmbito de la conciliaciéon y el
arbitraje, a la solucién de los conflictos suscitados entre los usuarios y
prestadores de los servicios médicos, sin menoscabo de las resoluciones
que dicten las autoridades judiciales en su caso en este tipo de conflictos.
Porque establece claramente cual es el dmblto de sus resoluciones

Las Comistones Estatales de Colima, Morelos y San Luls Potosi tienen
por objeto no solo contribuir a resolver los confiictos suscitados entre los
usuarios de serviclos médico y prestadores de dichos servicios, sino
coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los servicios de salud que se
prestan.

Por su parte la Comisién de Estatal de Arbitraje Medico de Jalisco
establece como su objeto “difundi, asesorar, proteger y defender los
derechos de los usuarios y prestadores de servicios de atencion médicaq,
promoviendo la equidad en sus funclones de conclliacién y arbitraje en los
asuntos que se sometan a su conocimiento. (art. 91 b)"




COMISION

SE CONSIDERAN PRESYADORES DE SERVICIOS
MEDICOS

1.

NACIONAL

LAS INSIITUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL
ASI COMO ALOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN
UBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON 1A PRACTICA
MEDICA {ARL3]

*AGUASCALIENTES

LAS INSINUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL
AS[ COMO ALOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERIAN
UBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACIHICA
MEDICA [ART.S]

COLIMA

LAS INSHTUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL
ASI COMO ALOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERIAN
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACIICA
MEDICA [ARL3]

4,

ESTADO DE MEXICO

LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL
AS/ COMO ALOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACIICA

MEDICA (ARL3}

GUANAJUATO

LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL
ASI COMO A LOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACTICA
MEDICA {ARL3)

GUERRERO

LAS INSHTUCIONES DE SALUD DE
CARACIER asl
COMO A LOS PROFESIONALES, IECNICOS
Y AUXILIARES QUE EJERZAN UIBREMENIE
CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA

JaLsco

CON LA PRACTICA MEDICA {ART.3)
PERSONA FISICAS O JURIDICAS QUE
PRESIEN SERVICIOS DE ATENCION

MICHOACAN

MEDICA {ARI. 2 REGLAMENIO)

LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE
CARACTER PUBLICG PRIVADO O SOCIAL
ASI COMO A LOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON A PRACIICA
MEDICA {ARL.3)

MORELOS

LAS INSTIIUCIONES UE SALUD DE
CARACIER PUBLICO SOCIAL O PRIVADO
ASI COMO ALOS PROFESIONALES,
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACTICA

MEDICA {ARL3)
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10. NAYARIT LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO SOCIAL O
PRIVADO ASICOMO LOS
PROFESIONALES, TECNICOS Y
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE
CUALQUIER ACTIVIDAD

RELACIONADA CON LA PRACTICA

MEDICA Y DE LOS SERVICIOS DE

SALUDIARLS

11, PUEBLA EL ARICULO 4 DEL DECRETO DE

. CREACION REMIIE AL ARTICULO 12

DE LA LEY ESIATAL DE SALUD PARA

CONOCER QUIENES SON

CONSIDERADOS  PRESTADORES  DE

SERVICIOS MEDICOS

. QUERETARO NO DA UN CONCEPTO DE

PRESIADORES DE SERVICIOS

MEDICOS

. QUINTANA ROO LAS INSTTUCIONES DE SALUD DE

CARACIER PUBLICO PRIVADO O

SOCIAL AS| COMO A LOS

PROFESIONALES, IECNICOS ¥

AUXILIARES QUE EfERZAN LIBREMENTE

CUALQUIER ACTIVIDAD

RELACIONADA CON LA PRACTICA

MEDICA |ARL3)

4. SAN LU POTOST LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE
CARACTER PUBLICO PRIVADO O
SOCIAL AS[COMO ALOS
PROFESIONALES, TECNICOS Y
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENIE
CUALGUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACTICA
MEDICA [ARL3)

5. TABASCO LAS INSTIUCIONES DE SALUD DE
CARACIER PUBLICO PRIVADO O
SOCIAL AST COMO A LOS
PROFESIONALES, TECNICOS ¥
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE
CUALGUIER ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRACTICA
MEDICA [ART3)

VERACRUZ LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE

CARACTER PUBLICO PRIVADO O

SOCIAL AS{ COMO A LOS

PROFESIONALES, TECNICOS Y

AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE

CUALQUIER ACTIVIDAD

RELACIONADA CON LA PRACTICA

MEDICA (ARL3)

=

|

-

&

10 Comisiones Estatales y la Comisién Nacional establecen claramente
que son considerados prestadores de servicios médicos las instifuciones de
salud de cardcter publico privado y social, asi como los profesionales que
ejerzan libremente cualquier aclividad relacionada con la practica
médica. )

El arficulo 3 del Decreto que Crea a la Comision Estalal de Arbitraje Medico
del Eslado de Guerrero "en términos del articulo tercero de la Ley General
de Salud" no considera como prestadores de servicios médicos a las
instituciones de caracter privado, lo cual consideramos es un grave error.




COMISION - ORGANIZACION O
INTEGRACION
1. NACIONAL UN CONSEJO {10 CONSEJEROS)
UN COMISIONADO
DOS SUBCOMISIONADOS

UNIDADES ADMINISTRATIVAS {ART.S) |

2. AGUASCALIENTES

UN CONSEJO (8 CONSEJEROS)
UN COMISIONADO
UN SUBCOMISIONADOQ {ART. 6)

3. COLMA UN PRESIDENTE {QUE SERA EL
COMISIONADO)
DIEZ CONSEJERQS (ART. 6
4. ESTADO DE UN CONSEJO (6 CONSEJEROS)
MEXICO UN COMISIONADO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS {ART.
5)

5. GUANAJUATO

UN CONSEJO {8 CONSEJEROS)
UN COMISIONADO

UN SUBCOMISIONADO

UNIDABES ADMINISTRATIVAS (ART.
5)

6. GUERRERO

UN CONSEJO

UN COMISIONADO

UN EQUIPO FORMADO POR UN
MEDICO Y UN LIC. EN DERECHO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

7. JALSCO

; (6 REPRESENTANTES)

UN COMISIONADO;
DOS SUBCOMISIONADOS; Y

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

8. MICHOACAN

UN CONSEJO {6 CONSEJEROS)
UN COMISIONADO

UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ART.
5]

9. MORELOS

- -
LA JUNTA DE GOBIERNO (10

MIEMBROS}
LA DIRECCION GENERAL (ART. 11}

10. NAYARIT

_6

UN CONSEJO {14 CONSEJEROS )
UN COMISIONADO

DOS SUBCOMISIONADOS UNO
JURIDICO Y OTRO MEDICO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS [ART,

11. PUEBLA

UN CONSEJO

UN COMISIONADO

UN SUBCOMISIONADQ Y
OCHO CONSEJEROS {ART. 5}

12. QUERETARO

UN CONSEJO {4 CONSEJEROS)
UN COMISIONADO

DOS SUBCOMISIONADOS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS {ART.

4
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13. QUINTANA ROO

UN CONSEJO. (10
CONSEJEROS)

UN COMISIONADO

DOS SUBCOMISIONADOS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
(ART. 8}

14. SAN LUIS POTOSI

UN CONSEJO (9
CONSEJEROS)

UN COMISIONADO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
|ART. 7)

15. TABASCO

UN CONSEJO (10
CONSEJEROS}

UN COMISIONADO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
{ART. 5)

16. VERACRUZ

UN CONSEJO (8
CONSEJEROS}

UN COMISIONADO

UN SUBCOMISIONADO
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
{ART. 5)
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En esta tabla, se puede observar que la organizacién en todas
las comisiones es practicamente la misma, sin embargo considero
que la comision que mejor organizacién tiene es la de Jalisco por los
requisitos que exige al comisionado y a los subcomisionados, pues al
comisionado le exige que sea licenciado en medicina o en derecho
y a los subcomisionados que uno sea licenclado en derecho y el
ofro medico, como se demuestra en la sigulente tabla.



COMISION

REQUISITOS PARA SER ROMBRADO
COMISIONADO

-

.- NACIONAL

Haberse distinguido por su probidad,
competencia Y anlecedentes
profesionales en el ejerciclo de las
acfividades que se vinculen a las
atilbuciones de la Comision Nacional.
Los Subcomisionados deberdn cumplir los
requisitos establecidos en las fracciones
anteriores y tendrén las funciones que les
oloigue el Reglamenio Intetno.

AGUASCALIENTES

Tener Hiulo protesional de Médico y
u lado en derech pech
{ener cuando menos diez ofios de
perienci P da en ol &
de su profesién a portir de la techa de la
expedicién de su fituio protesiondl. (Art.
8,

COLMA

8)

Haberse distinguido por su probidad,
competencia y antecedentes
profesionales en el ejercicio de las
actividades que se vinculen a las
atribuciones de la Comision.

Los Subcomisionados debetan cumpli los
tequisitos establecidos en las fracciones
anteriores y tendran los funciones que les

otorgue el Reglamento Interno (Art. 10}

ESTADO DE MEXICO

Haberse distinguido por su probidad.
competencia y antecedentes
profesionales en el efercicio de las
actividades que se vinculen a las
atribuciones de la Comision.

GUANAJUATO

El comisionado deberd ser medico
fitulado y el subcomisionado abogado o
licenciado en derecho.

Haberse distinguido por su probidad,
competencia y antecedentes
profesionales en el ejercicio de las
actividades que se vinculen a las
atiibuciones de la Comisién. (Art. 12}

GUERRERO

Haberse distinguido por su probidad,
competencla y antecedentes
profesionales en el ejerciclo de las
actividades que se vinculen a tas
afibuciones de la Comision Estatal. {Arl.
10)

JALSCO

Tener tiulo legaiments expedido y

gisiado de \atura en medicing o
derecho con por lo menos diez ofios de
sjerciclo profesionol en el Grea de solud,
en aclivo ol momento de su designacién.
Habetse distinguido por su probidad,
competencia ¥y antecedentes
profesionales en el ejercicio de fas
aclividades que se vinculen a las
atribuciones de la Comision Estatal. (At

91 H
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b T T ) U

compelencia y antecedentes
prolesionales en el ejercicio de las
actividades que se vinculenal objelo de la
Comislén (Art. 9)

v,

MORELOS

Haber obtenido titulo y cédvla profesional
en el &ea de medicing {Arl. 17}

. NAYARIT

[:] corgo de comisionado y
- o md 4n en un
Médico Cirvjano y of de Subcomisionado
juridico en un licenciado en Detecho,
eciivoments.

. PUEBLA

" .
Haberse distinguido por su probidad.
compelencia y antecedentes
profesionales en el ejescicio de las
actividades que se vinculen o fas
akibuciones de la Comisién. {Art. 10]

. QUERETARO

Haberse distinguido por su probidad,
competencia y anlecedentes
profesionales en el ejercicio de las
acfividades que se vinculena los
ahibuciones de ka Comisién.

Los Subcomisionados deberdn cumplir los
requisitos establecidos en las fracciones
anterlores y tendran las funciones que les
oforgue el Reglamento inteno. {Art. 9)

. QUINTANA ROO

Haberse distinguido por su probidad,
competencia y antecedentes
profesionales en el ejercicio de las
actividades que se vinculen a kas
atibuciones de ka Comisién.

Los Subcomisionados deberan cumplir los
requisitos establecidos en los fracclones
anteriores y tendrén las funciones que les

oforgue el Reglamento Infemo. {Art.11)

. SAN LUIS POTOS]

Tener Hulo profesiondl, prefetentements de
madico con ejerciclo no menor de cinco
afios al momento de su designacién.
Haberse distinguido por su probidad,
competencia y antecedentes
profesionales en el ejercicio de las
actividades que se vinculen a las
afiibuciones de la Comision. {Art.12}

140

15. TABASCO Acreditar cuando menos 10 aiios de
. profesional dico chujono y
-notener antecedentes ni penales ni
procésales. {Ait. 11)
}6. VERACRUZ - Haberse distinguido por su piobidad,

competencia y antecedentes
profesionales en el ejerciclo de las
actividades que se vinculena las

afribuciones de la Comisidn. {Art. 12§
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Como se puede observar en esta tabla, el Unico requisito que se
compare fue el de la profesién requerida, para ocupar el cargo de
comisionado.

En lg mayoria de las comisiones (9) solo se establece que se requiere
"Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes
profesionales en el ejerciclo de las actividades que se vinculen a las
atribuciones de la Comisién"”

En las siguientes comisiones estatales si se establece que para ser
comisionado se requlere fitulo profesional de medico o licenclatura en
medicina:

Guanajuato
Morelos
Nayarit

San Luis Potosi
Tabasco

En Aguascalientes se exige como requiso para ser comisionado tener
titulo profesional de Médico y de licenciado en derecho !

En Jalisco para ser comisionado deberd tener titulo de licenciatura en
medicina © en derecho.

} Articulo 8 fraccion 11T
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2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El concepto de salud ha variado a fravés del tiempo y segln las
distintas culturas; pues si bien al principlo la salud solo era
considerada como la ausencia de enfermedades o como un
derecho, actualmente ha sido definida como una mercancia
cuya calidad varia de acuerdo al poder adquisitivo de quien
aspire a obtenerla o a recuperarla, por lo que desde este punto
de vista puede verse al paciente no solo como un usuario sino
como cansumidar de los serviclos de salud. Es de hacer notar
que en nuestra legislacion no existe el concepto de salud.

En nyestro pais no se habia regulado el Derecho a la Salud
como tal, hasta 1983, fecha en que el ariculo 4° de la
constitucion es reformado para adiclonar lo que ahora
conocemos como "derecho a la proteccién de la salud".
Considere que deberia ser en la Ley General de Salud donde se
establezea en que consiste el Derecho a la proteccién a la salud
y no solo en la exposicion de motivos.

La pglabra consumidor en casl todas las leyes del derecho
comparado, tiene un significade amplisimo que excede la idea
de que es sdlo la persocha que adquiere cosas consumibles. De
ahf que considere, que no solo merece. proteccidn aquel que
adqulere un blen para su consumo o para su uso sino también
aquel usuario que uliiza o contrata la prestacién de un servicio
sea cual fuere su indole o naturaleza.

Son gntecedentes de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico:

El Protomedicato por ser una figura considerada como
antecedente de todo organismo regulador de la préctica
medica en Espafia y en el Vireinato de la Nueva Espafia.

La Procuraduria Federal de Proteccidén al Consumidor,
Procuradurio Social del Distito Federal y la Comisién
Nacional de Derechos Humanos , por los sigulentes motivos:

a)Son instituciones que tienen como fin la proteccién de los
derechos de clerto grupo soclal.
b)Fueron creadas con anterioridad a la CONAMED
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6)

7)

c)Recibiqon las quejas de los usuarios de los serviclos
médicos. Por efemplo la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos de las mas de 40,000 quejas presentadas desde
su creacién hasta mayo de 1996, 1468 fueron por
negligencia medica,

Sin embargo cabe aclarar que dichas instituciones  no fueron
creadas con el objeto de conocer, de las quejos presentadas
por los usuarios de los servicios médicos, aunque de hecho
conpcieron y resolvieron en muchos casos.

Con respecto al fundamento constitucional y legal para poder
crear a la Comision Nacional de -Arbitraje Médico se puede
concluir gue si bien el Presidente de la Republica en base al
articulo 89 fraccion primera constitucional puede crear un
érgano como la CONAMED, es requisito indispensable que este
precedido por una ey expedida por el Congreso de la Unién, en
donde aparezca encomendada precisamente a un organismo
dependiente de la Administraclén Pdblica la ejecucién de una
ley y en el caso que nos ocupa ninguno de los articulos citados
en el decreto de creacidn, le encomienda la elecucidn de dicha
ley a la CONAMED, puesto que la ejecucion de la mencionada
ley esta encomendada a la Secretaria de Salud.

La conclliacién y el arbitraje son los Unicos medios a fravés de los
cuales la CONAMED puede en su caso, resolver una queja  lo
que implica que solo podrd resolver la posible controversia
siempre y cuando las partes interesadas en cada caso,
acuerden aceptar la recomendacion de llegar a un convenio
conciliatorio entre tas partes o bien someterse al arbitraje de esa
autorjdad administrativa,

La CONAMED, no tlene facultades para ejecutar su fallo, por lo
que al igyal que como ha sucedido con ofro tipo de comisiones,
estas solo se convierten en medios o intermediarios para que las
partes interesadas se alleguen de documentos necesarios para
poder iniciar ofro tipo de tramites o procedimientos ante
autoridades jurisdicclonales, pues en muchas ocasiones al no
contar ¢on la documentacién completa para iniciar un
determinado juicio utilizan a las Comisiones para que estas, en
uso de su facultad de requerir documentacién, se alleguen de
aquellos documentos solicitados por los interesados y asi obtener
copia certificada y con ello poder iniciar algun procedimiento.
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8)

?)

La CONAMED solo puede emitir opiniones con respecto a las
guejas. que conozeq, Y en ninguna parte del decreto de
creacion se establece en que consistirdn dichas  opinlones. Y
deja en manos de las instituciones © autoridades competentes,
la posible “sancién" por el incumplimiento a su resolucion.

Los usuarios de serviclos de salud no son protegidos por La Ley
Federal De Proteccién Consumidor. Sin embargo el sistema
juridico mexicano esfablece diversos . medios para reclamar
aquellos casos en que por negligencia o impericia, se causen
dafios a los usuarios de los serviclos de salud. Dentro de los
medios de proteccién nos encontramos al juicio civll, penal o
administrativo. Sin dejar de lado el procedimiento arbitral ante la
Comision Nacional de Arbliraje Médico

10} En el caso del medico como servidor publico ademas de una

1

demanda civil por dafios y perjuicios y/o de una denuncia penal
por la comisidén de algun delito se puede interponer una queja
ante el drea de la confraloria de la institucidn pUblica o
dependencia de la administracién publica, donde se haya
prestado dicho servicio. La responsabilidad del medico como
servidor publico no derliva de un acuerdo de voluntades entre el
usuario el medico o prestador de serviclos, siho de las
obligaciones que tiene con motivo de su nombramiento, con el
estado como su Patrédn.

La mayoria de las comisiones estatales fueron creadas mediante
decreto y como érganos desconcentrados , con el mismo
objeto, afribuciones y organizacion que la Comisidn Naclonal de
Arbitraje Médico.

Es de comentar que la Comisidn Estaial de Arbilraje
Medico del Estado de Guerrero, es la Unica comisién que no
considera como prestadores de servicios médicos a las
instifuciones de cardacter privado.  Por ofro lado las Comisiones
Estatales de Aguascalientes y Nayarit a diferencia de las
restantes  flenen como atibucién, resolver conflictos
relacionados con ka fase retfributiva de la prestacién de servicios
y son también las Onicas que establecen como una de sus
atribuciones dar seguimiento a sus resoluciones y laudos.
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INICIATIVA : Decreto para crear la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, como Organismo
Plblico Descentralizado det Gebierno Federal

PRESENTADA POR: Dip. Maria Mercedes Maciel Ortiz PT

Comision Nacional de
FECHA PRESENT.: A . , .
19980423 Arbitraje Médico
Decreto de Creacidn

Secretaria de Salud

DECRETO por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Repiblica. ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, en gjercicic de la facultad que me confiere la fraccion | de!
arliculo 89 de 1a Constilucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento
en los articulos 2°, 17, 31, 37 y 32 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
y 2°,3°, 13 inciso A), 23, 34, 40, 45, 48, 54, 58 y 416 al 425 de la Ley General de Salud, y

Considerando

Que el Plan Naciona! de Desarrollo 1995-2000 planlea el mejorar la calidad de los servicios
medicos a través de la reestructuracion de las instituciones, asi como atender las legitimas
demandas de los usuarios para que los servicios operen con mayor calidad y eficiencia;
Que los mexicanos reciben serviciosmédicos en los que parlicipan instituciones publicas y
privadas, asi como profesionales de la salud que ejercen libremente su actividad, con el
objeto comuin de proteger, promover y restaurar la salud oe los habitantes del pais;

Que en las acluales circunslancias resulta necesario que la poblacién cuente con
mecanismos que, sin perjuicio de la actuacion de las instancias jurisdiccionales en la
solucion de conflictos, contribuyan a tulelar el derecho a la proteccién de 1a salud, asi como
a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios médicosy==-

Que para lograr tal objetivo, es pertinente contar con Un drgano &l cual puedan acudir los
usuarios y prestadores de servicios médicos para diluc\nda(ferrﬁrma amigable y de buena
fe, posibles confliclos derivados de la prestacion de dichos servicios, con lo cual se
contribuird a evitar grandes cargas de lrabajo para los organos jurisdiccionales, sin

sustiluirlos;
Que de igual manera, es indispensable que esginslancia especializad?, garantice a los
usuarios y prestadores de servicios médicos, la | fatided-en-ct-analisis, dictamen y

resolucion en las conlroversias que conozca, y

Que la creacion de un organo adminisirativo con aulonomia técnica para recibir quejas,
investigar las presunias irregularidades en la presiacion o negativa de prestacion de
servicios médicos y emitir sus_opiniones, acuerd‘o,y,l@,mip@ggilos legilimos
reclamos de los acloréﬂé/m%aﬂ?gﬁé?a 3 prestacion de servicios Tigdicos, he ™

tenido a bien expedir el siguienle




ARTICULO 1°- Se crea la Comision Nacionsl de Arbitraje Médico como un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, con plena autonomia técnica para emitir sus
opiniomes, acuerdos y laudos.

ARTICQULO 2°-La Comision Nacional de Arbltraje Médico tendré por objeto contribuir a
resohr los conflictos suscitados entre los uswacios de los servicios médicos y los
prestadores de dichos servicios.

ARTICULO 3°-En términos del Titulo Tercero de a Ley General de Salud, se consideran

Decreto por el que se crea la
Comisién Nacional de . .
Arbitraje Médico

prestadores de servicios médicos, las institucionss de salud de caracter pubiico, privado o
social asl como los profeslonales técnicos y sumliares que ejerzan libremente cualquler
aclivided relacionada con la practica médlca Los usuarios de un servicio médico son las
persoras que solicitan, requieren y oblienen diche servicio de los prestadores de servicios
médicos para proteger, promover y restaurar su sakud fisica o mental,

ARTICULO 4°- La Comision Naciona! tendra las siguientes atribuciones:

1.

vI.

Brindar asesoria e informacion a los ususrios y preSTadores 0 Serviclos médicos -
sobre sus derechos y obligaclones;

Reciir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios
médicos, por la posible irregularidad en ta prestacion o negativa de prestacion de
servicios a que se refiere el articulo 3° de este Decreto;

. Recibir toda la informacién y prusbas que aporten los prestadores de serviclos

medicos y los usuarios, en relacién com las quejas planieadas y, en su caso,
requerir aquellas otras que sean necesar®s para dilucidar tales quejas, asi como
practicar las diligencias que correspondan;

Intervenir en amigable composicion pam concliar conflictos derivados de la
prestacion de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:
aProbables actos u omisiones dervedas de la prestacion del servicio;

b.Probables casos de negligencia con consecuencia sobre la salud del usuario, y

¢. Aquellas que sean acordadas por el Consejo; ) E

A Funglr como arbitro y pronunciar los laudes que correspondan cuando las partes,

e al
Unnms sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir de oficio en
Cualquier ofra cuestion que se consldere de interés general en la esfera de su
competencia;

Vit.Hacer del conocimiento de! érgano de conlrol competente, la negativa expresa.o

viiL Hacer del conocimiento de las

=3

Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los citados prestadores de
servicios, de sus resoluciones, de cualquier iregularidad que se delecte y de .
hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comision de algin ilicito;

. Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
auloridades encargadas de la procuracion & smparticion de justicia;

. Convenir con inslituciones, organismos y organizaciones publicas y privadas,
acclones de coordinacion y concertaci6n que le permitan cumplic con sus

técita de un servidor publico de proporcionar la informacién que le hubiere
solicitado la Comisién Nacional, en elercicio de sus atribuciones;

y de los colegios,
academias, asoclaciones y consejos de rlidicos, asi como de las comités de ética

u olros similares, la negativa expresa o #icila de los prestadores de seqvicios, de

proporcionar la informacion que le hiblere solicitado 1a Comision Nacional.

.
i
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funciones;

XL A a los goblernos de las enti derati para la constitucion de
instituci alogas a la Comision Nacional;
XIIL Orientar a los usuarios sobre las inslancias comp para | los

conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de fitulo 6
cédula profesional, y .
X1 Las demés que determinen otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 5°-Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién Nacional contara con:
L. Un Consejo;

i, Un Comisionado;
I1I. Dos Subcomisionados, y
IV. Las Unidades Administrativas que determine su Reglamento Interno.

.

ARTICULO 6°-El Consejo se integrara por diez Consejeros y por el Comisionado, quien lo
presidira. Los Consejeros serén desi por el Titwlar del Ejecutivo Federal. La
designacion recaerd en distinguidas personalidades de la sociedad civil de reconocida
trayectoria profesional. Los presidentes en tumo de las Academias Nacional de Medicina y
Mexicana de Cirugla seran invitados a participar como Consejeros. El cargo de Consejero
serd honorifico y durara cuatro afios, a pcién de los presi de las academias
mencionadas, quienes eslaran sujetos al tiempo que duren en el encargo. Los demas
Consejeros no podrén  ser confimados para el peribdo  siguiente.

ARTICULO 7°-El Consejo sesionara por lo menos una vez cada tres meses; las decisiones
se lomarén por mayoria de votos y, en caso de empate, el Comisionado tendra voto de
calidad.

ARTICULO 8°-Corresponde al Consejo: -
1. Establecer las politicas generales a que deba sujetarse el drgano;
11. Aprobar y expedir el Reglamento Interno y las demas disposiciones que regulen a
la Comisién Nacional;
Aprobar y expedir el reglamento de procedimientos para la atencién d fas quejas,
observando las disposiciones Juridicas aplicables a los mismos;
IV. Conocer de los asuntos que someta a su consideracion el Gomisionado;
V. Nombrar y, en su caso, remover a propuesta del Comisionado, a los
Subcomisionados;
Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el Comisionado presentard
anualmente al Titular de! Ejecutivo Federal;
Vil. Evaluar periddicamente el funcionamiento de la Comision Naclonat y formular fas
recomendaciones correspondientes al desempefio y resultados que obtenga, y
VIILL Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

VI

ARTICULO 9°-El Comisionado sera nombrado por el Presidente de la Republica.
ARTICULO 10°-Para ser nombrado Comisionado se requiere:
1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
1. Tener cuando menos freinta y cinco alos cumplidos el dia de la designacion, y
111. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en
el gjercicio de las aclividades que se vinculen a las atnbucmnes de la Comlsnén
Nagional... T T e T
65 Subcomisionados deberan cumplir los requisitos establecidos en las fracciones
anteriores y tendran las funciones que les otorgue el Reglamento Interno.



ARTICULO 11° am facultades y obllgaclones del COmlsIonat
L. - Ejercer lamp delaC
1. Somelerawnsideraclﬁn del Consejo Ias ignach de los Subcomisionados,
asi comomembrar y remover al demas personal de la Camision Nacional;
11I. Conducir el funcionamiento del érgano, vigilando el camplimiento de sus objetivos

y programes;

IV, Establecer de conformidad con el Reglamento Inteo las unidades de servicio
técnicas, dw apoyo y asesorfa ias para el d lio de las funci dela
Comisién Nacional;

V. Celebrar kda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento de! objeto de
la Comisién Nacional;

V1. Ejecutar ks acuerdos emitidos por el Consejo;

VIi. Informar awalmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre las actividades de ia
Comisitn Nacional, procurando que este informe sea @fundido ampliamente entre
la sociedad

VIIL. Someter a la aprobacién del Consejo @ Reglamento Interno, el
Regl de Procedi y demas disposich internas que regulen a la
Comision Nacional;

. Solicitar togo tipo de informacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos
y realizar lss investigaciones pertinentes, a efecto de eumplir cabalmente con las
atribuciones del érgano;

Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbiraje a que se refieren las
fracciones IV y V del ariculo 4° de este Decreto y de conformidad con el
reglamento que al efeclo expida el Consejo;

XI. Emitir los -cuerdos IaudOs y opxnlones en asuntos de la competencna)de la

=]

X.

gion; =~ /

}\IIQ‘: :‘aﬁel wmphmlento de Ias resoluciones, asi como de los convenios que se

deriveh delos procedimientos de conciliacion y arbitraje respectivos;

XIL ™ Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los usuarios y
prestadores de serviclos médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus
derechos y obligaciones en materia de salud, asi omo las funciones de la
Comision Nacional, y -

Xiv. Las demas que establezcan otras disposiciones apficables.

ARTICULO 12°- La vigilancia de la Comisién Nacional esterd a cargo del Delegado

designado a la Secretaria de Salud, por la Secretarla de Contraloria y Desarrollo

Administrativo, quien ejercera las funciones que establecen las leyes aplicables. El control

interno de la Comisién Nacional estara a cargo de una Contraloria Interna que tendré las

facullades que establezca el Reglamento Interno, sin perjuicio de las que en los términos

ge las disposiciones legales aplicables le competen a la Contralorla Intemna de la Secretaria
e Salud.

ARTICULO 13°-La formulacion de quejas asl como los procedimientos que se sigan ante 0

la Comision Nacional no afectaran ef efercicio de ofros dereches o medios de defensa dg

los que dispongan los usuarios o pl de servicios médices conforme alaley. —p
ARTICULO 14°La Comisitn Nacional remitird a la Comisibn Nacional de Derechos
Humanos la doc tacion y los inf que fe solicite esta vitima, a fin de que alienda

las quejas de su competencia.
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Transitorios

PRIMERO.-EI presente Dewreto entrara en vigor a1 dia siguiente de supblicacion en el
Diario Oficial de la Federaciin.

SEGUNDO.- El Consejo debera integrarse dentro de los 30 dias hables posteriores a la
fecha de entrada en vigor de este Decreto,

TERCERO.-Para efectos def ariculo 6° de! presente Ordenamlemo per Unica ocasitn, los
Consejeros se designaran de la siguiente manera: dos por un aflo; do& por dos afios; dos
por lres afios y dos por cuslro afios, con excepcion de los Presidents de las Academias
Nacional de Medicina y Mexitana de Cirugfa.

CUARTO.-La Comision Naclonal de Aritraje Médico no conocesd de las’ quejas o
inconformidades presentades ante !a Comision Nacional de Derethos Humanos, la
Comisitn de Derechos Humanos de! Distrito Federal o de las Entidades Federativas, que
ya hublesen sido resueltas por las mismas a la entrada en vigor del presente Decreto.
QUINTO.-E! Reglamento intesno a que se refiere este Decreto, deberd ser publicado en el
Diario Oficial de la Federacin en un témino no mayor de 60 dias hables posteriores a la
fecha de enirada en vigor del presente Decreto,

Dado en la Residencia de! Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los treinta y un dias del mes de mayo de mil novecienos novenla y seis.-
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rabrica,- €| Secretario de Hacienda y Crédito Pablico,
Guillermo  Ortiz Martinex.- Rubrica- Ei Secretaio de Contrdofia y Desarrollo
Administrativo, Arsenio Facell Cubillas, - Ribrica.- El Secretario de Salud, Juan Ramén
de la Fuente Ramirez.- Ridrica.



FELIPE GONZALEZ GONZALEZ,
Gobernador  Constitucional  del
Estado Libre y Soberano de
Aguascalientes, a sus habitantes,
sabed: Que por ef H. Congreso del
Estado se me ha comunicado lo
siguiente:

El H. Congreso del Estado en
sesion ordinaria celebra hay, tuvo a
bien expedir el siguiente Decreto:

"NUMERO 41"
La LVl Legislatura del Estado
Libre y Soberano de

Aguascalientes, en uso de las
facultades que le conceden los
Articulos 27, fraccién 1, 32y 35 de
la Constitucién Politica Local, en
nombre del pueblo, decreta:

@QUE CREA LA COMISION

STATAL DE ARBITRAJE

MEDICO PARA EL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CAPITULO I
Disposiciones Generales

ARTICULO 10.- La presente
Ley-es-de.orden publico e interés
social y regula la estructura,
organizacién y atribuciones de la
Comisién Estatal de Arbitraje
Médico.

ARTICULO 20.- La Comision
Estatal de Arbitraje Médico para el
Estado de Aguascalientes, s un

organismo_publico_descentralizado

" de! Gobierno del Estado, con
personalidad jurdica y patrimonio
propios, dotado de plena
autonomia técnica para emitir sus
recomendaciones, acuerdo y
laudos.

ARTICULO 30.- Para efectos
del la presente Ley entenderé por:

a).- COESAMED: La
Comisién Estatal de Arbitraje
Médico para e Estado de
Aguascalientes;

b).- Servicios médicos: todas
las acciones, actos, practicas y en
general las actividades médicas
con consecuencia sobre la salud
del usuario.

ARTICULO 40, La
COESAMED tendra por .objeto:
contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos en general y los

prestadores de éstos..
ARTICULO So.- Se
consideran prestadares de

servicios médicos las insfituciones
de —salud _de _cardcter (pablico;
profesionales; cos y auxiliares,
que ejerzan fibremente cualquier

actividad relacionada con la




Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Medico para e! Estado de Aguascalientes’

practica médica. Los usuarios de
los servicios médicos son las
personas que solicitan, requieren y
obtienen dicho servicio de los
prestadores de servicios médicos
para proteger, pro- mover y
restaurar su salud fisica o mental

CAPITULO 1l
De la Integracién de la
COESAMED

ARTICULO 60.- Para el
cumplimiento de sus funciones, la
COESAMED contara con:

l.- Un Consejo;
il.- Un Comisionado;
liL.- Un Sub-Comisionado; y

V.- Las Unidades
Administrativas qiie determine sus
Reglamento interno.

ARTICULO 7o0.- E! Consejo
sera presidido por el Comisionado
y se integrara por ocho consejeros
con cargo honorifico, designados
de la forma siguiente:

a).- Tres Consejeros
designados por el titular de! Poder
Ejecutivo Estatal, debiendo recaer
en distinguidas personalidades
médicas de la sociedad civil de
reconocida trayectoria gquienes
duraran cuatro afios, y no podran

ser designados para el periodo
siguiente.

b)- El Presidente en
funciones de! Colegio de Médicos
Cinujanos de Aguascalientes, por el
tiempo que dure su gestion.

c)- Un representante del
Colegio de Médicos Cirujanos
Dentistas, quien durara en el cargo
cuatro afios.

d).- Un representante de la
Academia Nacional de Medicina
quien durard en el cargo cuatro
afos

e)- E! Presidente en
funciones de la Asociacion, Barra o
Colegio de  Abogados _de
Aguascalientes, a invitacgén
expresa del Gobernador quien
desempefiard el cargo por el
tiempo que dure su gestién

f)- Un representante del
Centro de Ciencias Biomédicas de
la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, quien durara en el
cargo cuatro afios.

ARTICULO 8°- El Comisionado y
el Subcomisionado tendrdn cargo
con caracter retributivo, seran
nombrados y removidos libremente
por el Gobernador del Estado, y
deberdn reunir los siguientes
requisitos:
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L.- Ser ciudedanos mexicanos
en pleno ejercide de sus derechos
politicos y civiles

.- No  contar con
antecedentes penales por delitos
intencionales;

lil.- TenegTitulo sional
de —-Médico Licenciado  en
Derecho  respettivamente, tener

cuando menos diez afios de
experiencia comprobada en el
ejercicio de su profesion a partir de
la fecha de la expedicion de su
titulo profesional; y

IV.- Haberse distinguido por
Su  probidad, competencia y
antecedentes profesionales en el
€jercicio de las actividades que se
vinculan a las atribuciones de la
COESAMED, asi como ser
personas distinguidas de la
sociedad, y haber demostrado en
algiin puesto de alta
representatividad su capacidad
administrativa.

CAPITULO I
De las Atribuciones de la
COESAMED

ARTICULO 9. - a
COESAMED tendra las siguientes
atribuciones:

l.- Brindar asesoria e
informacién a los usuarios y

prestadores de servicios médicos,
sobre sus derechos y obligaciones;

- Recibir, investigar vy
atender a las quejas que presenten
los uswarios de servicios médicos,
por la posible irregularidad en la
prestacidn o negativa de prestacion
de sewvicios a que se refiere el
articulo 4° de esta Ley;

M- Recibir toda la
informacion y pruebas que aporten
los prestadores de servicios
médicos y los usuarios, en relacién
con las quejas planteadas y, en su
caso, requerir aquellas otras que
sean necesarias para dilucidar
tales quejas, asi como investigar
las posibles irregularidades en la
prestacién o negativa de prestacién
de servicios médicos, y en general
practicer todas las diligencias que
le correspondan;

V.- Intervenir para conciliar
con celeridad y buena fe, conflictos
derivados de la prestacion de
servicios médicos por alguna de las
causas que se mencionan:

a)- Probables actos u
omisiones derivadas de la
prestacion del servicio médico.

b)- Probables casos de
negligencia o impericia con
consecuencia sobre la salud del
usuario,
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c).- Aquellas relacionadas

con la fase retriputiva de Ila

prestacion de servicios, y
o
d}- Aquellas que
acordadas por el Consejo

sean

V.- Fungir como A&rbitro y
pronunciar  los  laudos  que
correspondan cuando las partes se
sometan expresamente al arbitraje.

VI.- Emitir recomendaciones
y acuerdos de las quejas sobre
accién u omisién de que conozca,
asi como intervenir de oficio en
cualquier ofra cuestibn que se
considere de interés general en la
esfera de su competencia;

Vil.- Hacer del conocimiento
del drgano de control competente,
la negativa expresa o tactica de un
servidor publico de proporcionar la
informacion que le  hubiere
solicitado la COESAMED, en
ejercicio de sus atribuciones;

Vlil.- Hacer del conocimiento
de las autoridades competentes, de
los colegios, las academias, las
asociaciones y los consejos
medicos, asi como los comités de
ética u otros similares, la negativa
expresa o tacita de los prestadores
de servicios, de proporcionar la
informacién  que le - hubiere
solicitado la COESAMED;

IX.- Elaborar los_dictimenes
- técnicos y los  peritajes médicos
que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la

procuracién e  imparticion de
justicia;

X.- Convenir con
instituciones, organismos Yy

organizaciones publicas y p{ivadas,
acciones de coondinacion y
concertacion que le permitan
cumplir con sus funciones,

Xl.- Orientar a los usuarios
sobre las instancias competentes
para resolver los oonﬂigtos
derivados de servicios médicos
prestados por qujenes carecen de
titulo o cédula profesional

Xil.- Conocer y dar
seguimiento de sus resoluciones y
laudos; y

Xil.- Las demas _que
determinen otras disposiciones
aplicables.

ARTICULO 10.- Corresponde
al Consejo:

|.- Establecer las politicas
generales a que deba a sujetarse
el organismo;

II- Aprobar y expedir gl
Reglamento Interno y las demas
disposiciones que regulen a la
COESAMED, asi como aprobar y

j
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expedir los  promdimientos de
arbitraje;

lll.- Analizar y, en su caso,
aprobar el infome que el
Comisionado presentara

anualmente al timlar del Poder
Ejecutivo Estatal;

V.- Evaluar periddicamente
el funcionamienp  de la
COESAMED y formular las
recomendaciones carespondientes
al desempeiio y sesuitados que
obtenga,

V.- Aprobar o anteproyecto
del presupuesto anwet y someterlo
a consideracion del titular del
Poder Ejecutivo del Estado por
conducto de la Secretaria de
Finanzas;

Vi:- Conocer de los asuntos
que someta a su consideracion el
Comisionado; y ,

Vil- Las demas que le
confieran  otras  disposiciones
aplicables.

ARTICULO 11.- EI Consejo
sesionard de forma ordinaria por lo
menos una vez cada tres meses y
de manera extrwordinaria, a
convocatoria del Comisionado o a
iniciativa de cuando menos tres de
sus consejeros, de existir razones
de importancia para ello, las que
sean necesarias.

Los acuerdos se tomaran por
mayoria de  volos siempre y
cuando esista quorum legal de 50
por ciene mas uno, en caso de
empate d Comisionado tendréa
voto de calidad.

ARTICULO 12.- Son
facuitades y obligaciones del

Comisionado:

|.- Ser el representante legal
de la COESAMED ante las
diferentes instancias;

Il.- Nombrar y remover al
personal de la COESAMED;

n.- Formular los
lineamienos a que se sujetaran las
actividades  administrativas  y
conducir el funcionamiento del
organismo, vigilando el
cumplimiento de sus objetivos y
programas,

V.- Establecer de
conformided con el Reglamento
Interno las unidades de servicio
técnicas, de apoyo y asesoria
necesarias para el desarrollo de las
funciones de la COESAMED;

V.- Celebrar toda clase de
actos juridicos que permitan el
cumplimiento del objeto de la
COESAMED;
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VI- Ejecutar los acuerdo
emitidos por el Cansejo;

Vil.- Informar anualmente al
titular del Ejecutivo Estatal, sobre
las actividades de la Comision
Estatal, procurando que este
informe sea difundido ampliamente
entre la sociedad;

Vill.- Someter a la aprobacion
del Consejo el Reglamento Interno,
asi como del Reglamento del
Procedimiento  de Arbitraje, y
demas disposiciones internas que
regulen el funcionamiento de la
Comisién Estatal;

IX.- Instruir sobre la soficitud
de todo tipo de informacién a los
usuarios y prestadores de servicios
médicos, asi como realizar las
investigaciones pertinentes, a
efecto de cumplir cabalmente con
fas atribuciones del organismo;

X Instruir lo necesario a
efecto de que se desahoguen los
procedimientos de conciliacién y
arbitraje a que se refieren las
fracciones IV y V del Articulo 90. de
esta Ley y de conformidad con el
Reglamento que al efecto expida el

Consejo;
Xl-  Emitr los acuerdos,
laudos y recomendaciones en

asuntos de la competencia de la
COESAMED;

Xii.- Vigilar el cumplimiento
de las resoluciones, asi como de
los convenios que se deriven &'ie los
pracedimientos de conclacion y
arbitraje respectivos;

Xi.- Establecer los
mecanismos de difusiér! que
permitan a los usuarios Y

prestadores de servicios médi_cos y
a la sociedad en su conjunto,
conocer sus derechos Y
obligaciones en materia de salud,
asi como las funciones de la
COESAMED;

Xiv.- Convocar y presidir las
sesiones ordinarias y
extraordinarias;

XV.- Delegar las facultades
que considere convenientes en los
términos del Reglamento interior;

XVi.- Eilaborar el
anteproyecto de presupuesto de
ingresos y egresos de la
COESAMED;

XVIi.- Establecer las politicas
conforme a las cuales la
COESAMED emitira los

dictamenes médicos de caracter
institucional, en apoyo a las
autoridades de la procuracion e
imparticion de justicia; y

XVIl.- Las demés que ofras
disposiciones legales le confieran.
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ARTICULO 13.- Son
facultades y obligaciones del
Subcomisionado:

l.- Asesorar al Comisionedo
en los asuntos de caracter juridico
que se  sometan a su
consideracion;

I.- Proponer al Comisionado

medidas tendientes al
mejoramiento  operativo de la
Comision;

Il.- Sera encargado de recir
y dar tramits ante el Comisionado y
el Consejo las promociones y
quejas que presenten ks
interesados; y

IV.- Las demas que le sean
conferidas en el Reglamento
Interno.

CAPITULO IV
De la Conciliacién y ol Arbitraje

ARTICULO 14. Las
disposiciones de la presente Leyse
aplicaran al arbitraje y conciliacién,
derivados de la prestacion de
servicios médicos de indole
publica, privada o social,

ARTICULO 15.- La
formulacién de quejas, asi como
los procedimientos que se sigan
ante la COESAMED no afectard el
ejercicio de otros  derechos ©

medios de defensa de !os que
dispongan los @suarios o
prestadores-de serviis médlcps
conforme a la Ley, ni }l\terrumplré
el término de prescripabn.

ARTICULO 16- Para los
efectos de la pressate Ley s2
entendera por:

a).- Acuerdo de Arbitraje.- Es
el acuerdo por el que las partes
deciden someter a arbilraje todas o
ciertas controversias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas
respecto de la prestacion de
servicios médicos de las
instituciones de salud de cgrécter
ptiblico, privado o socil, asi como
los profesionales, #cnicos Y
auxiliares.

El acuerdo de arbitraje podra
adoptar la forma de una clausula
compromisoria incluida en un
contrato o la forma de un acuerdo
independiente.

b).- Arbitraje en amigable
composicién: Es aquel en que la
COESAMED propondrd a ' las
partes las reglas para la
substanciacién del juicio y tendra
libertad para resolver en conciencia
y a buena fe guardada, sin sujecion
o reglas legales, pero observando
las formalidades esenciales del
procedimiento. La COESAMED
tendrd la facultad de allggarse
todos los elementos que juzgue
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necesamds para resolver ‘las
cuestiomes que se le hayan
planteadd. No habrg términos ni
incidenes.

ARTICULO  17.- Salvo
disposi@dn en contrario, en los
asuntos que se rijan por la
presente ley, no se requerird
intervencién judicial.

ARTICULO 18.- Cuando se
requiera la intervencién judicial,
serd competente para conocer el
juez de primera instancia de los del
Estado.

ARTICULO 19.- Cuando se
faltare @l cumplimento voluntario de
lo convenido en la conciliacidn,
amigable composicion o laudo
arbitral, la parte afectaba podré
acudir alos juzgados competentes
para efectos de la ejecucion
forzosade una u otra resolucion.

ARTICULO 20.- Ei acuerdo
de arbitraje debera constar por
escrito y firmado por las partes,
debiendo consignarse a la
Comisidn.

ARTICULO 21.- Para los
fines del computo de plazos, dichos
plazos comenzaran a correr desde
el dia siguiente a aquel en que se
reciba una notificacion, jota,
comunicacion o propuesia.

ARTICULO 2. la
COESAMED podra con sujecidn a
lo dispuesto por la presente Ley,
dirigir e arbitraje del modo que
considere apropiado, observando
las formalidades esenciales del
procedimiento. Esta mu_ltad
conferida incluye la de detewninar
la admisibilidad, pertinencia y valor
de las pruebas.

ARTICULO 23.- El lugar
donde ha de llevarse a cabo el
Arbitraje, sera en el lugar donde la
COESAMED designe, atendiendo
las circunstancias del caso.

ARTICULO 24.- Las
actuaciones arbitrales de [a
COESAMED se iniciardn en la
fecha en que el demandado haya

rechido el requerimiento de
someter esa controversia al
arbitraje.

. ARTICULO 25.- En las
actuaciones de la COESAMED
debera tratarse a las partes con
igualdad y darse a cada una de
ellas plena oportunidad de hacer

valer sus derechos.
ARTICULO 26.- Salva
acuerdo en contrario, [a

COESAMED podra nombrar uno o
més peritos para que le informen
sobre materias concretas  y/o
especializadas.

N .
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ARTICULO 27.- Salvo
acuerdo en contrario de las
partes, la COESAMED decidira si
han de celebrarse audiencias para
la presentacién de pruebas o de
alegatos orales, o si Ilas
actuaciones se  substanciaran
sobre la base de documentos y
demds pruebas. Si las partes no
hubiesen acordado la no
celebracién de .audiencias, Ila
COESAMED  celebrara  dichas
audiencias en la fase apropiada de
las actuaciones a peticion de una
de las partes.

ARTICULO 28.- Salvo
acuerdo en contrario de las partes,
cuando, sin causa justificada las
partes no comparezcan a una
audiencia o no presenten pruebas
documentales, la COESAMED
podra continuar las actuaciones y
dictar el laudo basandose en las
pruebas de que disponga.

ARTICULO 29.- Si durante
las actuaciones arbitrales de la
Comisién, las partes llegaren a un
acuerdo, amigable composicién o
transaccion que resuelva el
conflicto, la Comisién dara por
terminadas las actuaciones y hara
constar el acuerdo, o transaccion
en forma de laudo arbitral en los
términos convenidos por las partes.

ARTICULO 30.- E! isudo se
dictara por escrito y sera firmado

por el Comisionado y el Secretario
de la Comisién. -

ARTICULO 31.- Los laudos
de la Comision deberan ser
motivados, a menos que las partes
hayan convenido otra cosa o se
trate de un laudo pronunciado en
los términos del Articulo 29 de la
presente ley. de la

a).- Constara en el laudo la
fecha en que se haya dictado y el
lugar del arbitraje.

B).- Después de dictado el
laudo, la Comisidn lo notificard a
cada una de las partes, mediante
entrega de una copia del mismo.

ARTICULO 32.- Las
actuaciones de la COESAMED en
la funcién arbitral terminan cuando:

a).- Se dicte laudo definitivo.

b).- Las partes acuerden dar
por terminadas las actuaciones.

c).- La Comisién compruebe
que la prosecucidn de las
actuaciones resultarian
innecesarias o imposibles.

ARTICULO 33.- Dentro de
las treinta dias siguientes a la
notificacion del faudo, salvo que las
partes hayan acordado otro plazo,
cual- quiera de ellas podra con
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notificacién a la otra, pedir ala
Comisién:

l- Corrja en el laudo
cualquier error de calculo, de copia,
tipogréfico o de naturaleza similar.

La Comision podra comegir
cualquiera de los erores
mencionados, por iniciativa propia,
dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha del faudo. .

IL- Se dé una interpretacion
sobre un punto o parte concreta del
faudo. Si la Comisibn estima
conveniente efectuars la correccion
o dard la interpretacion dentro de
los treinta dias siguientes a la
recepcion de la solicitud y dicha
interprefacién formard parte del
laudo.

ARTICULO 34.- Salvo
acuerdo en contrario de las partes,
dentro de los treinta dias siguientes
a la recepcion del laudo, cualquiera
de las partes con notificacién a la
otra parte podrd solicitar a la
Comisién que dicte un laudo
adicional respecto de las
reclamaciones formuladas en las
actuaciones  arbitrales  pero
omitidas en el laudo, si la Comisién
lo estima justificado, dictarsd el
laudo adicional dentro de los
sesenta dias siguientes,

La Comisién podra prorrogar
de ser necesario el plazo para

10

efectuar una coreccién, dar una
interpretacién o dictar un laudo
adicional, con ameglo a |lo
dispuesto para la emisién de
laudos.

ARTICULO 35.- Las pgﬂes
podrdn convertir la inapelabilidad
de los laudos emitidos por la
Comision,

CAPITULOV
Del Patrimonio y su
Vigilancia

ARTICULO 36.- El patrimonio
de la COESAMED estara integrado
por todos fos bienes, derechos,
aportaciones y obligaciones que
entrafien la utilidad econdémica o
sean susceptibles de estimacion
pecuniaria y que se obtengan por
cualquier titulo legal y por aquellos
que le sean transferidos por la
Federacion, el Estado o Municipios.

ARTICULO 37.- La vigilancia
de! patrimonio de la COESAMED
estard a cargo de la Contraloria
General del Estado.

CAPITULO VI
Del Régimen Laboral
ARTICULO 38.- La relacién

laboral entre el personal que preste
sus servicios en la COE- SAMED,
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se regira por el Estatuto Juridico de
los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado . de
Aguascalientes, sus Municipios y
Organismos Descentralizados.

ARTICULO 39.- La
remuneracién del personal que
preste sus servicios en la

COESAMED, serd conforme al
tabulador de sueldos del Gobierno
del Estado. '

TRANSITORIOS:

ARTICULO PRIMERO.- El
presente Decreto entraré en vigor
al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Aguascalientes.

ARTICULO SEGUNDO.- La
Comisién Esta tal de Arbitraje
Médico no conocera de las quejas
o inconformidades presentadus
ante la Procuraduria de Proteccion
Ciudadana, que ya hubiesen sido
resueltas por la misma a la entrada
en vigor del presente Decreto.

ARTICULO TERCERO.- E!
Instituto de Salud del Estado de
Aguascalientes cubrird las
erogaciones que se originen con
motivo de Ila creacion de la
COESAMED durante el presente
afio, por lo que a partir del ejercicio
fiscal 2000 serd cubierto con
recursos del Gobierno del Estado,
debiendo ser contemplado dentro

1

- Egresos

del Presupuesto General de

del Estado de
Aguascalientes, considerando para
ello el anteproyecto  del
presupuesto anual sometido a
consideracién del titular del Podgr
Ejecutivo del Estado por el Consejo
de la Comisién.

ARTICULO CUARTO.- La
COESAMED debera instalarse en
un término no mayor de 60 dias
hébiles posteriores a la fecha de
entrada en vigor de la presente
Ley.

ARTICULO QUINTO.- El
Reglamento Intemo de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico, debera
ser expedido efi un témino no
mayor de 90 dias hdbiles
posteriores a su instalacién. Al
Ejecutivo para su sancién. Dado en
el salén de sesiones del H.
Congreso del Estado, a los trecg
dias del mes de julio de mil
novecientos noventa y nueve.- D.P.
Juan Francisco Ovalle Pefia.- D.S.,
José Luis de Lira Gonzdlez.- D.S.,
Salvador Delgado  Esquivel.-
Ribricas". Y tenemos el honor de
comunicaflo a usted para su
conocimiento y efectos legales con-
siguientes, reiterandole las
seguridades de nuestra
consideracion distinguida.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO
REELECCION
DIPUTADO PRESIDENTE,
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Juan Francisco Ovalle Pefia.

DIPUTADO SECRETARIO,
José Luis De Lira Gonzélez.

DIPUTADO SECRETARIO,
Salvador Delgado Esquivel.

Por tanto, mando se imprima,
publique, circule y se le dé et
debido cumplimiento.

Aguascalientes.‘ Ags. julio 26 de
19899. Felipe Gonzalez Gonzdélez.

EL SECRETARIO GENERAL DE
GOBIERNO,
Lic. Abelardo Reyes Sahagun.

H. Congraso del Estado

12
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* DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

, DECRETO GUE CREA LA COMISION ESTANL OE |
oo MBTRAEMEDCO

Femando Moreno Pefia, Gobernador Comilucional
del Estado Libre y Soberano de Collma, e gjercicio
de la faculiad que me corifiere of arlicylo 58, Seccion IIl,
de s Constitucién Pollica del Estado Libre y Soberano
de Colima y con fudamento en los articuios 4% de la
Ley Organica de la Administracion Poblica § 2 3%
apariado A, 12, apartado A, 42, 48 y 52, delLey de
Salud cel Estado; y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el Plan Nacional de Desaro 1995-
2000 plantea, entrs olias aspectos, mejorar la caldad de
Yos sarvicios médicos a través de 1a reestructumeion de
fas msliuclones, asi como atender las Mgltmas
demandas de los usuarios para qua los servicios operen
€on mayor calidad y sficiancla, -

SEGUNDO.- Qus o Programa Estatal do Saled 1998-
2003 cmlen?pla la creacién de la Comisién amo un
[ln v ra_eigvar ta cali
S8IViCios que prestan alencibn médica.
———

JERCERO.- Que Ios colimenses reciben sanicios
médicos en los que participan Instituciones pidicas y
privadas, asl como profesionales de fa salud que §8rcen
fibremente su actividad con ef objeto coman de prateger.
promover y restaurar la salud.

CUARTO-  Que e Ttular dal Ejocutivo Federal,
mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de fa
Fedoracitn ef 3 de funo de 1996, cre6 la Comisibn
Naconal de Adirgje Modico, como wn &gano
cosconcentrado de s Secratarfa de Salud, con plena

. @ulonomla tenica para amitir sus opiniones, ecusedas y
laudi)s con el objato ds contribuir a resolvar los corficlos
Buscilados entre los usuarios y los prestadares de
sarvicios médicos,

QUINTO. Que ef Plan Estatal de Desarrollo 1996-2003.
reconoce que of cuidado v la preservacion de la sa\d es
tarea do lodos, y que o goblamo del estado eae la
responsabilidad de organlzar el esfusrzo colectivo ¥
ejecutar Is paliticas sanitarias.

SEXTO.- Que por d'sposicin expresa de fa Lty o¢
Salud cel Estado de Colma y los Acuerdss Oe

Descentralizacion suscril. o Tiular

Esatal, es sutoridad saniia para of i 1]
anbuclones y ;
o8 Oe la Constituciie Poliica de los Esiados

Unides Maxicancs. ’
SEPTIMO.. Que on las achies circunstancias resulla
necesario gue la poblecidn asents con mecanismos que,
sin perjulcio de s acwecidn de las instanciss
jurisdiccionales en la soluciin de confliclos, contribuyan
atutelar of davecho & la proleccidn de la salud, ss! como
o mejocar 8 caidad en la prestacidn de los serviioe
médicos.

OCTAVO.- Que para lograe tal objetivo, es peitinents
conlar en ol Estado de Colime con un 6rgano, similar at

del nivel fedaral, a! cual puadan acudi los usuarios y
prestadores de servicios mbdicos para dilucidar, en

forma amigable y ds bueoa fe, posibles confliclos

. derivados de la prestacion de dichos servicios, con ko
cual 36 contribuird a evitar grandes cargas de trabajo
para los drganos jurisdiccionslas, sin sustituidos, ssl
tomo svitar el desplazamient 04 fo3 Quojosos hacia of
Distito Feders!, para inlopenst su gqueja anis l
Comisién Naciona! de Arbitraje Médico,

NOVENO.. Que de igual manara, s Indlspensable que
€33 instancia especiait gorantcs a los y
prestadores de servicios médios, 13 imparcialidad en el
andfisis, dictamen y resolucién en las controversias que

Conozca,

DECIMO.. Que la creacién ds un 6rgano admin‘sirativo
con autonomia técnica para reeir Guejas, Investigar las
p irreg en la prestacidn o negativa de

de ich ddicos y smitir sus opiniones
téenicas, convanios y laudos, responde a los legtiimos
reclamos da los actores da I relacin que genera la
prestacién do servicios madicos.

Ental virtud hs tenido a bien expedir ef siguiente:

o ridad,

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO.
ARTICULO 1°.- Sa crea la Comisitn Estalal de Arbilraje
Médico, con el caracter de 6cgano desconcentrado de |3
Secretarla_de Salud y Bienestar Social._con plena
S ol 55 oFRGReS oicas, conveios

¥ laudos.

Baa los sleclos del prosens Oscreto, ef témino
Comis4n se entendera referido a 12 Comsion Esatal ce
Arbiiraje Midico.

| CENTRODE GOCUMENTACIGN CONANED |
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al arbitraje. En su.caso. podrd

ARTICULO 2°.- La Comisidn tendrd por objeto bui
a resolver los confliclos suscitados entra los usuaros de
los servicios médicos y los prestadoces de dichos
sanvicios, a fin da quo medianta el conocimiento de las
Cautss que originan tales conflictos, ses posible adoptar
madidas qua elaven I3 catidad ds los serviclos médicos
Que sa prestan a 1a poblacidn.

ARTICULO 3'.- Se consideran prastadores do servicios
médicos, las instituciones de salud da caracter poblico,
sodal o privado, as! como los pm!eslona!es téenkcos y
auxliares que sjerzan librements cualquisr actividad
refecionada con 1 practica médica. Los usuarios da un
servicio médico son las personas que sodicitan, requieren
y oblieren dicho servicio de los prestadoces de senvicios
médicos para proteger, promover y restaurar su salud
fisica o mental,

ARTICULO 4°.-
atribuciones:

La Comislén lendrd las siguientes

1.~ Brindar asesorla médicolegal & informacitn a los
usuarios y prestadores de sarvicios médicos sobre
sus derechos y obligaclones en la materia,

Il Reciblr, lnvestigar y alender las quejas que
presenten los usuaros de seivicios médicos, por fa
posible Imegularidad en la prestacidn o negativa de
prastacion de los servicios a que se refiare el
adleulo antorior.

ltt.- Recibir la informacién y las prusbas que aporten
los prestadores de servicios médicos y los usuarios
en relacion con las quefas planieadas y, en su
caso. fequerir aquéllas olras Que sean necesarias
para dilucidar tales qusjas, as! como practicar las
dligenclas que correspondan,

Coadyuvar en ta solucion de conflictos darivades
de la preslac:én de servicics méd c0s, a través de
mee: aulocomp: como fa
conciliacibn, por alguna de las slgulentos causes:

a).- Probables actos u omisiones derivadas da la
prestacion del servicio médico;

b).- Probables casos de negligencia o impericia con
consecuencias sobre 1a salud det usuario; y

¢}~ Aquélias que sean accrdadas por of Consejo
do la Comisién.

V.- Fungir coma 4rbilro y pronunciar los laudos que
cerrespondan cuando las partes se  somelan

frantaiux

3 T A W P N PR PO P T L N AT

convemr con la Comisisa Naciona! de M‘j!
Midico que ésia desahegus, ol jucio arddral,
slampre que para ello edals o' consentimiento
axpraso ce las pertes,

Conducls les sudiencias tcondlhddnmbt
usuarios y ios prestacares de los srvicios
ddicos, ¥ 9 la 30 de convenk
que resuetvan las conlroversias suscitadas p°l la

alencién médica.

Vil.. Emilr opinions: sobre las quejas de quo
conozca, asl ¢o arven de oficio en cualquler
otra cuestion que se considere de mterss pendral
en la esfera de su compatencia.

VIIL.- Hacer del conocxmlon!o del brgano do control
oxp o Ucita de un
mv»dar publico do proporcionar (& inlormac:dn que
le hublere solicitado la Comisidn en ejercicic de sus
atribuciones.

Hacar dol conocimienio do las autoridades
compelentes y .de los colegios. academias,
asociaciones y consejos de médicos, asl como do
los comités de ética u otros similares, 1a nogau'va
axpresa o lcila de los prestadores de los
sanvicios, ya sean personas fisicas o morales, de
proporcionar  la  informacisn que io hub:efe
solicitado la Comiision,

1X.-

X.- Informar del i plieni de sus
por parle de los citados prestadores de setvie?os.
de cualquier imegularidad que se detecls.y de
hechos que, en su caso, pudieran Begar a Constituir

la comisidn de algin dicito. .
@ Emilir los dicldmanes médicos que le s8an

soficitados por las autoridades encargacas de la
procuracion @ impanido.'\ da jsticia.

msl.luelam. organismos ¥y

St y ot gt de
coordlnauén 'R conoodacvdn que le pomilan
cumplir con sus func:cnes. .

Xil.- Convanir con

B

Xifl- Origntar 2 los’ usuarios sobre las nstancias

competentes para fesolver los confiicios dolivacos
de sevicios meédicos prestados por quienes
carecen de litulo o cédula profesiona’. y

Las demas que determinen otras dispesicones
aphcatles.

XIV.-




i UNEARP I e

ARTICULO-8%. Para of cumpiimi de sus f

la Comusion contard con:

L= UnConseso.

1L Un Comisionado.

.- Las  unidades administrativas  y  los

subcomisionados que determine su Reglamento
Intarno.

ARTICULO 6.+ El Consejo estaré integrado por:
l= Un presidente, que ser4 e! Comislonado;

.- -Diez Ci , qus a |
Poder Ejecutiva serdn: «

a)-Un representante de cada una ds los
slguientes organismos: Socledad Médica de
Colima, Colegio de Madicos Genarales del
Estado, Federacién da Colegios y Barras de
Abogados del Estado;

b).- Siete distinguidas personalidades de
secledad civil, de reconocida Integridad moral y
honorabilidad. :

Los cargos de Consejeros serdn honorlﬁcos.' durardn 2
afios y podidn ser ratificados por una sola vez. por las
de los ismos sefialados en el inciso 3)

. 68 este arlicubo. EI Gobernador del Estadp podrd raiificaé |
por un periodo mas a alguna o slgunis de les’

porsonalidades sefaladas en el inciso b},

itaclén de! titutar de!

Ejecutivo Estatal y 3! represerianis do
Nacional de Arbitraje Médico,

Vi Evalust porioawnmlo hnonamknw do la )
Comisién ¥y ] daciones
correspondientss al desempelio ¥ resiftados que
oblenga; y

Vil.- Las deméds que e confleran olras disposiciones
aplicadies,
ARTICULO #°.. E! Comisionado serd nombrado y

removido por a! Tiular del Poder Eecutivo dol Estado y
durara en el cargo 3 afios, pudiendo ser falificado por

una sola vez.

ARTICULO 10.- Para ser nombrado (:ormsbnado s /.;

requiers:

|- Ser ciudadano mexicano en gleno ejercicio de’ sx.s &
derachos pollticos y civiles. ‘

Il Yener cuando menos 35 cumpidos 8l dia de @
docignacion: y ]

- Heb distinguida por su probldad, compet

y antocad profesionalas en ef ejercick delas
fividades que se vinculen alas atibucs d°’€.' :
Comision. o

Los subcomisionados deberan wnphr los voqunshcs
establecidos en las fracciones anteriores y 1endrél? las s

. ARTICULO 7*.- EI Consejo sesionara por ,Io:rnehos R fynci que fes oforgue ol R Intema,
vez cada dos meses, pudiendo celebrar sesiones - - ot e
cuando ol Comisionado o més do tes. . ARTIGULO 11. Son facultades y obfigacionas de!
jeros o i0. Las decisionss se ~  Comis

fomaran por mayoria de valos y, en caso de empate, €l
Comisionado tendra voto de calidad.

ARTICULO &%+ Comesponde al Consejo:

I Establecer Bs pollticas generales a quo deba
sujetarse ef frgano.

it Aprobar y expedic & Reglamento Interno y las demas
disposiciones que regulen a fa Comisisn,

.. Conocer de los asuntos que someta a Su
conskieracin of Comisionado.

IV Nembrar y, en su caso, remover a propuesta dal
Comisionade. d los Subcomisionados

l-  Ejorcerla representacibn da la Comision,

Il Someter a considsracién  de! Consejo las,
dasignaciones da los Subcomisionados, sl como,
nombrar y remover al demds porsonal GO la.
Conislbn

.- Condudr ol funcianamiento del 6rgano, v.gdar.\do o
cumplimiento de sus objehvosyprngramas '

V.- Establecer, de cun!orr-.udad con el Reglamento )
Intemo, las unidadés de sarddio técnicas, de apoyd.
y asesorla necesatlas para & desarrollo do 1as -
funciones de Ia Comision,

[Eenmons DOCUMENTALIBN CONANED |




V- Celotrar toda class de actos juridicosqes permitan
ol cumpiimiento del objelo de la Comidn.

VI- Ejecutar los acuerdos emitidos por elOmnsejo.

VL~ Informat anualments en el mes de neeo al Titutar
dol Ejeculivo Estatal sotve las actwdedes de Is
Comitibn, procurando que este Bbarme sed
Sifundido ampliamenta entre ts socioted.

Vill- Somaler a a8 aprobacidn dei Consejo o
Reglameto intemo y demas disposiciones
intamas,

IX.- Solicitar todo tipo de inlormacion a % usuarigs y
prestadores de servicios médicos y realizar las
investigacionss partinantes, a efscm de cumplls

con las atrib dei geganc.

X+ Levar a cabo tos procedimientos de gonciliacidn y
arbiajs o, en su caso, enviar of expedients
fespecivo a 1a Comisidn Naciona!, pars que ésta
desahogus juicio arbitral,

ol

Xl Emitir (a5 opiniones téenicas, faudes y suscribir

aplicables

ARTICULO 12- La vg-ua de lacem %
cargo e un Comlszrio @wignado por ia St de
Contralorls, quien ejerces las mmmm

nomalividad splicable.

ARTICULO 13- La fonmiucion de quejas. ulmn Ios
procadimionios que se Bgan anie 8 w,;,m
alectardn el ejercico dw otras dumowa
gqfenudolosqmdismmbsMow
de servicios médi ; a olras dis o
legales y administralivas splicables. .

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia
siguisnte de su publicacidn en el Periddico Oficial del
Eslada.

SEGUNDO.. La Comisifn debera intagrarsa dentro de
fos 30 dias hibiles postarores a 1a fecha de envada en
vigor de este Decrelo, -

RY:
4

TERCERO.- La Comisidn no conocerh de la;_mu {
0 e anlo h Comisién Ealata)

convenios e asuntos da la competencia de [
Comisién,

Xll- Instruir lo necesario para que la Comisién Estatal
coadyuve en ol de los comp!
Que acverden las parles en oy convenios
doiivados de los pr de concdiacitn, asi
como de aquelios que se establezcan en los laudos
detivados del juicio arbitral,

Xl Establecer los mecanismos de gilusion que
pormilan 8 los usuarios y prastadores do sevicios
médicos y 2 12 sociedsd an su conunto, conocer
Sus derechos y obligaciones en mawda de salud,
sl como [as funciones de la Comision; y

XIV.- Inglruit 8 amisisn do fos dictamenes médicos que
sean solicitados por lss aulordades e procuracibn
& imparticien de justicia, cuya elsboracion racasrd
en bbs. sewvidores piblicas que expresamente
dasigne.. . .

¢a Derechos H e ya h 3o ree
por la misma a la entrada en v»pordolpremu D

CUARTO.. E!Reglamento interno a que se ferue (30
Decreto, debers ser pubicado en ef Penodwo:", .
Estado en un ¥rmino o mayor de 60 diapt_%n
posisiiores 2 la fechs en que se ha
oficiaimente la Comisién.

Por tanto mando se imptima, pubiiquo. cifwh ¥

ORTIZY OCANPO .Ranca
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DECRETO GUBERNATIVO NO. 97 POR EL QUE SE CREA LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO
GUANAJUATO

ARTICULO 1. SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO, CUYAS SIGLAS ES
"COESAMED", COMO UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CON PLENA AUTONOMIA TECNICA PARA EMITIR SUS
OPINIONES, ACUERDOS Y LAUDOS.

ARTICULO 2. LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO TENDRA POR OBJETO
CONTRIBUIR A RESOLVER LOS CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE DICHOS SERVICIOS.

ARTICULO 3, EN TERMINOS DEL TITULO TERCERO DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADO, SE
CONSIDERAN PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS, LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE
CARACTER PUBLICO, PRIVADO O SOCIAL, ASI COMO LOS PROFESIONALES, TECNICOS Y
T s _—

AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRACTICA MEDICA. LOS USUARIOS DE UN SERVICIO MEDICO SON LAS PERSONAS QUE
SOLICITAN, REQUIEREN Y OBTIENEN DICHO SERVICIO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
MEDICOS PARA PROTEGER, PROMOVER Y RESTAURAR SU SALUD FISICA O MENTAL.

ARTICULO 4. LA COMISION ESTATAL TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

1. BRINDAR ASESORIA E INFORMACION A LOS USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
MEDICOS SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES;

Il. RECIBIR, INVESTIGAR Y ATENDER LAS QUEJAS QUE PRESENTEN LOS USUARIOS DE
SERVICIOS MEDICOS, POR LA POSIBLE IRREGULARIDAD EN LA PRESTACION O NEGATIVA DE
SERVICIOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 3 DE ESTE DECRETO;

Ill. RECIBIR TODA LA INFORMACION Y PRUEBAS QUE APORTEN LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS MEDICOS Y LOS USUARIOS, EN RELACION CON LAS QUEJAS PLANTEADAS Y, EN
SU CASO, REQUERIR AQUELLAS OTRAS QUE SEAN NECESARIAS PARA DILUCIDAR TALES
QUEJAS, AS| COMO PRACTICAR LAS DILIGENCIAS QUE CORRESPONDAN;

IV. INTERVENIR PARA CONCILIAR CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION OE SERVICIOS



MEDICOS POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS QUE SE MENCIONAN:
A) PROBABLES ACTOS U OMISIONES DERIVADAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO;

B) PROBABLES CASOS DE NEGLIGENCIA CON CONSECUENCIA SOBRE LA SALUD DEL
USUARIO; Y

C) AQUELLAS QUE SEAN ACORDADAS POR EL CONSEJO.

V. FUNGIR COMO ARBITRO Y PRONUNCIAR LOS LAUDOS QUE CORRESPONDAN CUANDO LAS
PARTES SE SOMETAN EXPRESAMENTE AL ARBITRAUE;

VI. EMITIR OPINIONES SOBRE LAS QUEJAS DE QUE CONOZCA, ASI COMO INTERVENIR DE
OFICIO EN CUALQUIER OTRA CUESTION QUE SE CONSIDERE DE INTERES GENERAL EN LA
ESFERA DE SU COMPETENCIA; ’

VII. HACER DEL CONOCIMIENTO DEL ORGANO DE CONTROL COMPETENTE, LA NEGATIVA
EXPRESA O TACITA DE UN SERVIDOR PUBLICO DE PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE
HUBIERE SOLICITADO LA COMISION ESTATAL, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES;

VIIl. HACER DEL CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DE LOS COLEGIOS,
LAS ACADEMIAS, LAS ASOCIACIONES Y LOS CONSEJOS DE MEDICOS, ASI COMO DE LOS
COMITES DE ETICA U OTROS SIMILARES, LA NEGATIVA EXPRESA O TACITA DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE HUBIERE
SOLICITADO LA COMISION ESTATAL;

IX. ELABORAR LOS DICTAMENES O PERITAJES MEDICOS QUE LE SEAN SOLICITADOS POR LAS
AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA;

X. CONVENIR CON INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS,
ACCIONES DE COORDINACION Y CONCERTACION QUE LE PERMITAN CUMPLIR CON SUS
FUNCIONES;

XI. ORIENTAR A LOS USUARIOS SOBRE LAS INSTANCIAS COMPETENTES PARA RESOLVER LOS
CONFLICTOS DERIVADOS DE SERVICIOS MEDICOS PRESTADOS POR QUIENES CARECEN DE
TITULO O CEDULA PROFESIONAL; Y

XIi. LAS DEMAS QUE DETERMINEN OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES.



ARTICULO 5. PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES LA COMISION ESTATAL CONTARA
CON:

1. UN CONSEJO;

1. UN COMISIONADO;

1ll. UN SUBCOMISIONADO; Y

V. LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE DETERMINE SU REGLAMENTO INTERIOR,

ARTICULO 6. EL CONSEJO SE INTEGRARA POR OCHO CONSEJEROS DESIGNADOS DE LA
FORMA COMO SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 7 Y 8 DE ESTE DECRETO, AS{ COMO POR EL
COMISIONADO, QUIEN LO PRESIDIRA.

ARTICULO 7, TRES CONSEJEROS DESIGNADOS POR EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO

ESTATAL, DEBIENDO RECAER EN DISTINGUIDAS PERSONALIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE ‘_ )

RECONOCIDA TRAYECTORIA PROFESIONAL, CUYO CARGO SERA HONORIFICO Y DURARA
TRES ANOS, QUIENES NO PODRAN SER DESIGNADOS PARA EL PERIODO SIGUIENTE.

ARTICULO 8. SERAN INVITADOS A PARTICIPAR COMO CONSEJEROS UN REPRESENTANTE DE:
I. EL COLEGIO DE MEDICOS DEL ESTADO;

Il. LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO;

1Il. LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO;

IV. LA BARRA DE ABOGADOS DEL ESTADQ; Y

V. LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUANAJUATO.

ARTICULO 9.

EL CONSEJO SESIONARA DE FORMA ORDINARIA POR LO MENOS UNA VEZ CADA TRES
MESES, Y DE MANERA EXTRAORDINARIA LAS VECES QUE SEAN NECESARIAS.
LOS ACUERDOS SE TOMARAN POR MAYORIA DE VOTOS Y, EN CASO DE EMPATE, EL
COMISIONADO TENDRA VOTO DE CALIDAD.



ARTICULO 10. CORRESPONDE AL CONSEJO:

1. ESTABLECER LAS POLITICAS GENERALES A QUE DEBA SUJETARSE EL
ORGANISMO;

II. APROBAR EL REGLAMENTO INTERIOR Y LAS DEMAS DISPOSICIONES QUE
REGULEN A LA COMISION ESTATAL;

iR APROBAR Y EXPEDIR EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE LAS QUEJAS, OBSERVANDO LAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES A LOS MISMOS;

IV.  CONOCER DE LOS ASUNTOS QUE SOMETA A SU CONSIDERACION EL
COMISIONADO;

V. ANALIZAR Y, EN SU CASO, APROBAR EL INFORME QUE EL COMISIONADO
PRESENTE ANUALMENTE AL TITULAR DEL PODER DEL EJECUTIVO ESTATAL;

VI.  EVALUAR PERIODICAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ESTATAL
Y FORMULAR LAS RECOMENDACIONES CORRESPONDIENTES AL DESEMPERNO
Y RESULTADOS QUE OBTENGA;

VI.  APROBAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO ANUAL Y SOMETERLO A
CONSIDERACION DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS; Y

VIIl.  LAS DEMAS QUE LE CONFIERAN OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES.

ARTICULO 11.EL COMISIONADO Y SUBCOMISIONADO SERAN NOMBRADOS Y REMOVIDOS
POR EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL Y SU CARGO SERA HONORIFICO.

ARTICULO 12, PARA SER NOMBRADO COMISIONADO Y SUBCOMISIONADO SE REQUIERE:;

I. SER CIUDADANO MEXICANO EN PLENO EJERCICIO DE SUS DERECHOS POLITICOS Y
CIVILES;

IIl. TENER CUANDO MENOS TREINTA Y CINCO ANOS CUMPLIDOS EL DIA DE LA
DESIGNACION;

Il EL COMISIONADO DEBERA SER MEDICO TITULADO, Y EL SUBCOMISIONADO ABOGADO

O LICENCIADO EN DERECHO TITULADO; Y ~

IV. HABERSE DISTINGUIDO POR SU PROBIDAD, COMPETENCIA Y ANTECEDENTES
PROFESIONALES EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VINCULEN A LAS
ATRIBUCIONES DE LA COMISION ESTATAL.

ARTICULO 13, SON FACULTADES Y OBLIGACIONES:



I. SER EL REPRESENTANTE DE LA COMISION ESTATAL ANTE LAS DIFERENTES
INSTANCIAS;

1l. NOMBRAR Y REMOVER AL PERSONAL DE LA COMISION;

. FORMULAR LOS LINEAMIENTOS A QUE SE SUJETARAN LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y CONDUCIR EL FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO, VIGILANDO EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y PROGRAMAS;

IV. ESTABLECER DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO INTERIOR LAS UNIDADES DE
SERVICIO TECNICAS DE APOYO Y ASESORIA NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DELAS
FUNCIONES DE LA COMISION ESTATAL;

V. CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS JURIDICOS QUE PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DE LA COMISION ESTATAL:

VI, EJECUTAR LOS ACUERDOS EMITIDOS POR EL CONSEJO;

Vil. INFORMAR ANUALMENTE AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE LA COMISION ESTATAL, PROCURANDO QUE ESTE INFORME SEA
DIFUNDIDO AMPLIAMENTE ENTRE LA SOCIEDAD;

Vill. SOMETER A LA APROBACION DEL CONSEJO EL PROYECTO DEL REGLAMENTO
INTERIOR, AS| COMO DEL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y DEMAS DISPOSICIONES
INTERNAS QUE REGULEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ESTATAL;

IX. SOLICITAR TODO TIPO DE INFORMACION A LOS USUARIOS Y PRESTADORES DE
SERVICIOS MEDICOS Y REALIZAR LAS INVESTIGACIONES PERTINENTES, A EFECTO DE
CUMPLIR CABALMENTE CON LAS ATRIBUCIONES DEL ORGANISMO;

X. LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE A QUE SE
REFIEREN LAS FRACCIONES IV Y V DEL ARTICULO 4 DE ESTE DECRETO Y DE
CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO QUE AL EFECTO EXPIDA EL CONSEJO;

XI. EMITIR LOS ACUERDOS, LAUDOS Y OPINIONES EN ASUNTOS DE LA COMPETENCIA DE
LA COMISION;

XIl. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES, ASi COMO DE LOS CONVENIOS
QUE SE DERIVEN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
RESPECTIVOS;



XIll. ESTABLECER LOS MECANISMOS DE DIVISION QUE PERMITAN A LOS USUARIOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS Y A LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO, CONOCER
SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE SALUD, ASf COMO LAS FUNCIONES DE
LA COMISION ESTATAL;

XIV. CONVOCAR Y PRESIDIR LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS;

XV. DELEGAR LAS FACULTADES QUE CONSIDERE CONVENIENTES EN LOS TERMINOS
DEL REGLAMENTO INTERIOR; Y

XVl. LAS DEMAS QUE EL EJECUTIVO DEL ESTADO Y OTRAS DISPOSICIONES LE
CONFIERAN

ARTICULO 14. SON FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SUBCOMISIONADO:

1. ASESORAR AL COMISIONADO EN LOS ASUNTOS DE CARACTER TECNICO QUE SE
SOMETAN A SU CONSIDERACION;

it. PROPONER AL COMISIONADO MEDIDAS TENDIENTES AL MEJORAMIENTO OPERATIVO
DE LA COMISION; Y

IIl. LAS DEMAS QUE LE SEAN CONFERIDAS EN EL REGLAMENTO INTERIOR.

ARTICULO 15. EL PATRIMONIO DE LA COMISION ESTATAL ESTARA INTEGRADO POR
TODOS LOS BIENES, DERECHOS, APORTACIONES Y OBLIGACIONES QUE ENTRANEN
UTILIDAD ECONOMICA O SEAN SUSCEPTIBLES DE ESTIMACION PECUNIARIA Y QUE SE
OBTENGAN POR CUALQUIER TITULO LEGAL Y POR AQUELLOS QUE LE SEAN
TRANSFERIDOS POR LA FEDERACION, EL ESTADO O MUNICIPIOS.

ARTICULO 16. LA VIGILANCIA DE LA COMISION ESTATAL ESTARA A CARGO DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO.

ARTICULO 17. LA FORMULACION DE QUEJAS, ASi COMO LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGAN
ANTE LA COMISION NO AFECTARA EL EJERCICIO DE OTROS DERECHOS O MEDIOS DE
DEFENSA DE LOS QUE DISPONGAN LOS USUARIOS O PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS
CONFORMEA LA LEY.

ARTICULO 18. LA COMISION ESTATAL REMITIRA A LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS LA DOCUMENTACION Y LOS INFORMES QUE LE SOLICITE ESTA ULTIMA, A FIN DE



QUE ATIENDA LAS QUEJAS DE SU COMPETENCIA.

ARTICULO 19. LA RELACION LABORAL ENTRE EL PERSONAL QUE PRESTE SUS SERVICIOS EN
LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO, SE REGIRA POR
LA LEY DEL TRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO DEL ESTADO Y DE LOS
MUNICIPIOS.

ARTICULO 20. LA REMUNERACION AL PERSONAL QUE PRESTE SUS SERVICIOS EN LA
COMISION Y CUYO CARGO NO SEA HONORIFICO, SERA CONFORME AL TABULADOR DE
SUELDOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EL PRESENTE DECRETO ENTRARA EN VIGOR EL CUARTO DIA SIGUIENTE AL DE SU
PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

SEGUNDO. LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO NO CONOCERA DE LAS QUEJAS O
INCONFORMIDADES PRESENTADAS ANTE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS,
QUE YA HUBIESEN SIDO RESUELTAS POR LA MISMA A LA ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE
DECRETO.

TERCERO. EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO CUSRIRA LAS EROGACIONES QUE
SE ORIGINEN CON MOTIVO DE LA CREACION DEL COESAMED DURANTE EL PRESENTE ANO,
POR LO QUE A PARTIR DEL EJERCICIO FISCAL 1999 SERA CUBIERTO CON RECURSOS DE
GOBIERNO DEL ESTADO, DEBIENDO SER CONTEMPLADO DENTRO DE LA LEY DE
PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CONSIDERANDO PARA
ELLO EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO ANUAL SOMETIDO A CONSIDERACION DEL
TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL CONSEJO DE LA COMISION.

CUARTO. EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COESAMED, DEBERA SER PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL. GOBIERNO DEL ESTADO EN UN TERMING NO MAYOR DE 90 DiAS
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE DECRETO.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD DE
GUANAJUATO, GTO,, A LOS 25 VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JUNIO DE 1998 MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO.

VICENTE FOX QUESADA.



SECRETARIO DE GOBIERNO. RAMON MARTIN HUERTA

SECRETARIO DE SALUD, CARLOS TENA TAMAYO

PROCEDENCIA: GUANAJUATO
DECRETO GUBERNATIVO NO. 97 POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE <<
ARBITRAJE MEDICO::: . - 25/06/1998
89510

DECRETO GUBERNATIVO NO. 97

(PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DE FECHA 25 DE JUNIO DE 1998. ESTE DOCUMENTO
ENTRO EN VIGOR EL CUARTO DIA SIGUIENTE AL DE SU PUBLICACION EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO.))
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ma GOBIERNO DEL ES'I'I\DO DE Gugnnnno... . 16

[ . .,

:'ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE QUE TODA LA ?

" CORRESPONDENCIA DEL GOBIERNO DEL ESTA- ’
/DO, LLEVARA IMPRESA LA LEYENDA "GUERRE-:

RO 150 m:vsnsnn:o".......A....'“...... 19"}

o Precio del Ejemplat: $6.00
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PODER EJECUTIVO "'

. DECRETO POR EL QUE SE CREA
LA COMISION ESTATAL DE.

ARBITRAJE MEDICO COMO OR-

GANO DESCONCENTRADO DE LAAY eficiencis.

SECRETARIA DE SALUD.

Al margen un sello con el
Escudo Nacional que . dice!

Gobierno del Estado Libre y’ plicas'y privadas,

‘Soberano de€ Guerrero.- Poder
"Ejecutivo.

- RENE JUAREZ CISNEROS, GO-

+ . BERNADOR CONSTITUCIONAL, DEL
- ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE’

, GUERRERO, CON FUNDAMENTO EN
EL ARTICULO 74 FRACCIONES IV
'Y XXXVIII DE LA coNs'rrrucmN
! POLITICA DEL ESTADO ¥ CON LAS

FACULTADES QUE ME CONFIEREN

LOS ARTICULOS 5, 10 Y 25 DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINIS-
TRACION ‘PUBLICA EQTATAL 204,
34, 35, 43,.47, 50 Y 56 DE LA

ES’I‘ADO DE GUERRERO, Yy

v . sec garia. de Salud[, ¢
: »C o N.p I B RANDO . e contribyir.-a resol-
. . (9N
c : . . verTos conflictog’ su5c1tados
Que el Programa de Accio-.
- nes Inmediatas y la propueéta

del Plan Estatal ‘de.Desarro-

116 del - Estado 1995- 2005 en'

_congruencia con el Plan Na-~
cional de Desarrolleo 1395-
2000, plantean wejorar Ila
calidad de los servicios mé-
dicos a través de la reestruc-
turacién de las Irnistituciones

de Salud, asi como atqnder las
legitimas demandas de - los
usuarios para que 'los servi-’
cios operen ﬂ_rw__alidad

[
Que los Mexicanos reciben
servicics médicos en lbs que
participan ;nst1§uc1ohes pli-
asi como
profesionales de la galud que

. ejercen libremente su: activi-

dad, con el objeto comin de
promover, protegér'y restau-
rar la gdlud de los habltantes
del Pais o :,

Que por . tal motiVo, pér

noventa y seis, publicado enn
.el Didrio Oficial @&’ la Fede-
‘racién, ‘el .tres de. junio da1

. mismo.afio, ' el. EjecutiVo Fedd:'.
rall, cre6 la Comldiéh Nacié‘~:,
i LEY NUMERO~l§35131—SALUD—IHﬂL—na4-de Arbitrajée Médiao :

Organo Dqsconcentradu

entre ‘los usuvarios 'de . lo
‘servitcios . médicos y los

prestadores de dxchos servi-

cios. -
| . .

: .Qué el GobieEno -de) Esta-
do dé Guerreto, - considera
necesario que los habitantes
del Estado cuenten con meca-
nismos que; sin perjuicio de
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lab instaricias jurisdiccio--
naled* & 1a solucién de.los
conflictos, contribuyan a
tutelatr el derecho a la pro-
teccién de la salud de los
guetterenses, as{ como a me-

: jorar la calidad en la pres-
- tacién’de los serviclos médi-
- cbs; siendo por ende necesa-,

ri6 contar ¢on un Organo
Estédtal espemahzado, al que

puedan acudir los usuarios y .
_ prestadotes de servicios mé-

dicos para dilucidar en foima

" 4migable y de buena fe, posi-

. bles conflictos derivados de
.. la prestacién ‘de dichos ser-

) t1 tmrlos

viéios, con lo cual se contri-
buird 4 evitar grandes cargas

* detrabajo para los Organos

Junsdlcdlonales, sin subs-

Que también es ‘indispen-

' . sdblé que esa instancia espe-

cializada, garantice -a los”’
usuarios ¢ prestadores de

. servicios rpédlcos, la impar-’

cialidad en el andlisis, dic-
tamen Yy’ resolucién en -las

jcontrovers:.as que conozca
* tendfd por . obJehvo cotitri-

» Que el organo }\dmlm.st:ra
‘tive que’ sea, creado,’ tenga .

* autonomia técnlca dra -reci-

bir quejas, investigar las

,presdhtaé irregularidades en

© la negativa de pregtacién de

.leg{timos

" - gervicios médicos y emitir’
F-111-H bpmiones,

acuerdos y-
respon(hendo a los,
‘feclamos de los
dctored ''de . la. relaciéh que.

1audos;

“genera la prestacién de los -
‘servicios médicos,
'motlvo el Titular -del .Poder

por tal

‘Bjecutivo 4 considerudo. neéb-x
sario crédr én el Estdto_de
(Merrero la Comisién Estag:al‘

" 3¢ Arbitraje Médico, cofio bm_ -

(rganmrro De5¢oncentrado de .
h Secretaria de Salud :

‘ Poyr todo 10 antériormente
_expuedto y fundado,. he teitide -

a bien &éxpedir el siguiente: = -

n:cmz'ro'pon EL Qut’: SE CREA
A COMISION ﬁs'i‘A'm\t, e
ARBITRAJE MEDICO ‘COMO. OR-
GANC DESCONCENTRADO DE LA
SECRETARIA DE SALUD.

_ ARTICULO lo.- Se crea la
Comisién Estdtal de Arbitraje
Hédlco, como un Ofgano. Des-
concentiado de la Secretar{d
de Salud, con pleria autondm{a’

técnica para emitir sus opi— .

niones; acuerdos y laudos.

- ARTICULO 20~ La Comisién..

Estatal.de Arbitraje.Médicd,

‘buit a résolVer 108’ conifli.~
tos stisci. tados eitrelos ueua-‘
.rios.de lod servicios médicos
y los’ prestadores de dlcho
-;erV1c1os. 1

o~ ' .-. L N
i AR'I‘ICUL ) Eérnie
del'articulo E8fcers ‘de 1a'Le

Generdl de’salud, se, conéiAE-'
- ran prestadorés de servidiob .
médicos, las 1nstitucionés de’

-salud de car&ct Co-0

social,:

smnales técmcds Yy auxiha-
SR




"'res: qite’ ejerzar libremente Ta predﬁ&éiéh\de Beﬂll@hﬂ!

L médlco son las peronas qu

: obllgac10nes-

: cualqu1er actividsd relacio-- médicos por alq-a de lag ca
“11iddd ‘don 1a préctica médica... :
. Los iislariog. de um servicio,

! 8011c1tan, requ:.eztn y obtie- "
-inen ©dlchd servicio - de «tog tacién del éeﬂicio;
drestadores de servicios mé-'
dicos pata proteget.. promovet
Yy restaurér su sahd Eisica o gligencia .con consecuem:ia,

meétitdl. -

o 1AR’I‘ICULO 4o. Y Comisién

tes 'a'trlbuclonesl

T: ﬁrmdar ESesoria e inz’ -pronuriciar log laudos;
formac16n a 1és wsidarios y:. rrespondan, cuando lds partes;,
‘prestadores ‘de servicios mé-" ge. sometan expresaméﬂte al
‘L.dicos' mobre sus detechos Y- arbiLraJe‘»

. S VI. Emitxr opmioﬂé
II Rec1b1r, mvestlgary bre las queJas qie sé .6

génten 1os usuarios de setu— .
‘¢ios ‘médicos, por ' posible. tidn ‘Gué'se- considere d
é’-;;enulai:idad_en la negativa. terés gencral.en la esfers de
e prestacién de servicios a, su competencla:
los que' se refiereel articulo N
tercero de esteé Decreto
s III: Redibir toda 1a 1h—,r_
Eormacién y pruebas que- apor~. ]
tén los prestadores de'servi- co dd proporciodar la: 1nfor— :
cios médicos y los usuarios, mac.uﬁn due' le h\lbiere solici-
en relacién con las. queJas .tado‘ la Comisibn E‘-Btatai' eir
planLeadas ¥, en sd casop re
que,nr aquellas--dtras - du .
- géan nécesarias ‘para dlluci*?h. -
.dar tales, quejas, asf{ como -
practicar las d111genc1as que
correspondan, ’ R R

TV Intervenir en amlg
ble Colnp0§1clén para conc1




N

"

- competentes pata resolver Yog:r
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‘sa, o0 Gita de-los prestadores
'de servicios, de proporcionar

la informacién que le hubiere

.solicitado la Comisién Esta-

tal,

. IXi Asimismo, informar del
1ncumpllm1a=nto por parte .de
104", cithdos prestadores “de”
-sérvicios de sus resolucio-
nes; de cualquier irregulari-

dad que se detecte y de he- '.
"thés, que’en Su caso, pudieran

Vllegar a constituir la comi-
sién de algun ilicito;‘

X: Elaborar los dictdme-
nes ‘institucionales solici-
tados por las autoridacdes en~
cargadas de la procuracién e
imparticién de justicia;

XI. Convenir con institu--
‘ciones, organismos y organi- .

zaciones ptiblicas y pr:.vadas,
acciones de coordinacién Y.
concertac16n que ie permitan

cumpllr con sus [uncmnesy

XII ‘Orientar a los usua-
vrios .-sobre las 1nstand1as

éonflictos derivados ‘de dér-"
.vicios médicos prestados por *
qulenes carecen de Ti{tulo. o

Cédula'_ Profésional; y
Ao

. WXIII.
terminen. otras dléposmiones
apllcables

ARTICULO So.- Para el cum-'
pliniento de sus funciones, .

+1a Comisién Estatal conLaré

‘Las demés que de—'

Ia: Urf'cno’n-‘se‘;ildi"‘ )

. II. Un Comisionado,'

III Un equipo Eormado

por Urt Médxco y.uh L:.ce.qciado )

en’ Perecho! ¥ ¥

' IV has uhiaa'déé adnithis:
trativas que dete.rml_ne su Re*
glaménto Interno S i

AR’I‘ICUL‘)‘ﬁOI" Bl Consedo
se integraré por.diez Conge-
jéros y por el Comlslonado,
quien 1o presidird. -

Los Consejerod-setdn de-
signados por el Titular del
Ejecutivo Estatal; la desig-
naclén recaerd-en distingui-
das persgnalidades de la so-
cledad civil de recondcida
\:rayectoria profesional.
presidente en turho de ‘la
Federacién _Médica seré invis

tad‘o a partx._cipar:g:oinq Conge-

ARTICULO '7o = El Cohéejb_‘
sesionaré por lo menod.una vz .
cada ties méses, -las decigio~
nes se tomarén pcr mayoria de'
votbs i3 en casb de empate el
Comisionado’, tendré voto de‘

calidad:

EL.




i
i
|

al Consejo:

i jetarse el Srgano;

 los m:.smos ;

_r'gs'u'].tiad,os que obtenga; y ' do el cumphmiento de- sus
.aphcables. E R

.Gobernador del Estddo.

s - motcoonuAlelzslADoosGmakm ', u-qgwu.ocmocotm

: ' Tonbrads ' Coisionado '§e" !'é—
ARTICUDO Bo.- Corresponde ‘quie;g_‘__ . o

B

: I. Ser Ciudadano-Hexxcano
I. Establacer las polfiti- .en Pleno eJercicm de gus de-
cad generales a que deba su> " rechos politxcos 1% civi}eé‘

11. Tener cuando menos 35
II. Aprobar y eXpedi:.rel" afios cumplidos él ‘dia. de ‘la
Reglamento Interno y las .de- designacidn- . .
nds disposiciones que regulen - o ) i
a la Comisién Estatal; - . s Haberse dmtihguido
o ) "~ “por su probidad compétedcia

III. Aprobar y expedir él y-antecedentes profeh:.ohal,es
reglamento de procedlmiento en el .ejercicio de las acki-

; pafa la atencién de lagd que- viddadés que se vinculen-a las .

jas, observandb las dlSpOS.‘L-' aLrlbuciones de’la Comxslén

ciones juridicas aplicables a Estatal

' ARTICULO 11 —'.Son facul-
1V. Conocer deé los asuh— tades .y obhgacmnes del Co—

tos que se sometan a su con51—_- mlsmnado' - ) '

deratién del Comisionado;

: V. Analizar y, en su caso cxén de 1a Comislén Estatal;
aprobar el informe que el Co--

_nus:.onado presentard anual- i1, Soileter a consxdeta—'

mente al Titular del Ejecuti- cién del Cohsejo las de91gna—

 vo_Estatal! ’ ciones de los Médicos y Licen:
) ' cxados ' asl como nombrar y re-.

. V1. Evaluar periédicamen~ -
te &l funcionamiento ‘de la"
Com1s£6n Estatal, y formular.-,
lds’ recomendacmnes corres—-‘, IIi Conduc:.r e
pondlentes al desempefio ’ y', namxento del 6rgano,

. . e o jet:.vos y programas' 3
VII. Las demés que lé cont'
fieran otras dispomciones ©T Iy, Est:ablecer de confor-

. terno .las 'Unidadés de Sel:\ =
I\R'I‘ICULO 90. = El Com1s10- cio Técnicas; de apoyo'y; aée-
nado serd nombrado por el sorfa fecesarias, paré. el de—

' ' . la Conusxon f‘staLal, Ca

ARTICULO 10.- Para set C

1. Ejercer la Lepresenta- .

;.- midad con: el Reglamen\:o, n-a. .

sarrollo de las iuncibnes de .
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© " " V. Celebrar toda clase de Y TR .
actos Jurid.lcos que permitan . XII. Vig.llar. el cumpli‘—
el cumplimiento de la Comi~ miento de las" resoluciqned,
sién Estatal; as{.corio de los Convenios que

. . . se deriven de. los procedi—‘

. VI. Ejecutar los acuerdos mientos de Conciliacién y.Ar-
emitidos por el Consejo;- bitra]e respectivos, .

VfI. Informar anualmente XIIX. Establecer los me-

. ‘al Titular del Ejecutivo Es- canlsmos de difusién que per-
tatal sobre las actividades mitd ay los’ usuarios ¥ pres-
de 1la Com1s16n, procurando tadorés de’ servicios médicbs.
que este informe sea difundi- ¥ a la sociedad en st cohjun-
do ampliamente ante la socie- t&, conocer sus derechos y
~dad del Estado; " ; obligaciotes en materia de*

. h salud, as{ como las funciones
VIII. sameter a la apro- de la comisién ‘Estataly y -
bacién del Corisejo el Regla- . : , ‘ ..
mento Ihkerno, el Reglamento - XIV. Las-demdé que esta-
dé Procedimienhtos y demds blezcan. otras: dlsposxcmnes
" dispdsiciones internas  que apl.lcables. :
regulen a la Comisién Esta- .
tal; ) . - ARPICULO 12. - La vigilan-
Sy ’ : cia de la Comisidén Estatal,
C IX. Solicitar todo tipo estard a cargo del Delegado
de informacién a los usdarios designado por la Contraloria
y prestadores de servicios General del: Estado, quien
‘médicos y realizar las inves: ejerce las funciones que es- -
tigaciones pertinentes, a tablecen las leyes apllca-.
efecLo de cumplir cabalmente bles.
) con las’ at:nbucmnes del S . o S
gano, X ARTICULO-13.- La for_mul_a-
. . cién de quejas, as{ como los’
X+ Llevar a cabb los pro- procedimientos que se sigat
cediriientds de Conciliaciény ante la Comisién Estatal, no
- Arbitraje a que se refieren afectardn el ejercicio, de
las fracciones 1V y V.idel otros derechos o medios de

;7 artfculo do. de este Decreto defensa de ‘log que dispongan
'y de con[ormldad con el Regla— los usuarlos o ptestadores ‘de -
mento que al respecto expida _servicios médicos _confo;me a .
el Consejo; . ‘la Le)}. o ) “"':""'.‘ ;

‘ Lo . . [ : L L
X1 Emitir los acuérdos, .  ARTICULO 14.- La Comidién
"laudos y opiniones en asuntos. Estatal de Arblt!ra]e Médlco, Lo
de la competencia de la Comi- remitird a la Comisién de'De- Y
sidn; - rensa de los Derechos Humanos L
: e :

L TRt T IR



A, del Estado de Guerrero. lado%
y cumentacié,n y los infotmed
ghe soliciten esta tGltimay a

S8t

- io, : I’ERIODICO OFICMI. DEL B‘IADO DE GUERRERO

-,n"

. Martes 19 *Mm

fin de que atienda las quejas
de su competencxa'

erfiotdque- Be. 1
Decreto, débéra Ser pub
‘e el Periédico ofJ.c:I.al del -

- Estado, en un término no’ mayor

TRANBITORIOS

PRIMERO - El prese‘nte De--

creto entrard en vigor al dia
siguiente de su publlcaclén
en. el Periédlco Oflcxal del

: Gobierno del Estado.

. por dos afios,

SBGUNDO -~ El Cons&jo se
integrard dentro .de los 30
dfas hdbiles posterlores ala

- - fecha de ehtrada én vigor de
" .este Decreta.

TERCERO. -. Para los efec-
tos del articulo 6o. del pre~

‘Senté ordenamiento por tinica

ocasién los Consejeros se

‘désignardn de la siguienté’

manera: Dds por un afio, tres
tres por tres
afios y Idos por cuatro afios,
con excepcidén del Presidente
de la Federacién Médlca del

Estado

CUARTO.-— La Cqmis_ién Esg~
tatal de Arbitraje Médico, no

.conocerd de las quejas o in- )
:conformldades presentadas ante

a Comisiéh Nacional de Dere—
chos Humanos y la Comisidn de

Defénsa de los Deré&chos Huma-,

nos del Estado de Guerrero;
que ya hubiesen sido reguel-,

tds por las mismas antes de la’
éntrada en V1gor cel pxesente .

Decreto.

‘de 60 dias posteno:es a la’..
- ‘fecha de entrada éh ¥igor del |

presente Decrel:o. R

Dado en 1a res;d_ené‘ia ofi-
cial del Poder- Ejecutivo Es-
tatal, en la.Ciudad -de Chil-
pancingo de los Bravo, Capi—

. tal del Estado de Guerrero ' a.

los’ ocho dfas’ del meg de sep-
tiembre de mil novetfientos
noventa Yy nuéve.

El Gobernadbr Constltu 10na1
del ‘Estado.’

" C. RENE JUAREZ c:mznos.

Rubrlca. " - R T

Bl Secretario General del Go-
bierno. X

c. FLORBNCIO SALAZAR ADAHE.
Ribrica. .




Arbitfraje Médico del Estade de Jalisco  (CAMEJAL).

Con el propésito de explicar los retos y soluciones de esta institucidn
para el periodo 2001 - 2005, en este capitulo desarrollamos los
sigulentes puntos estratégicos: a) Origen y marco legal de la
Comisién de Arbitraje Médico; b) Politicas de desarollo del arbitraje
médico en el Estado de Jalisco; c) Los derechohabientes de la
seguridad social y la poblacién ablerta y dj Problemas y soluciones
para la conciliacion y el arbitraje, en el contexto del federalismo.

ORIGEN Y MARCO LEGAL DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE JALISCO

En el mes de junio de 1994, el Diario Oficial de la Federacion publico
el Decreto Presidencial respecto a la creaciéon de la Comisién
Naclona! de Arbifraje Médico [CONAMED), otorgdndole afribuciones
para la resolucion de conflictos entre usuarios y prestadores de
servicios de salud de fodo en lemiorio  nacional.

En el Articulo 4° de dicho decreto, en su fraccidn XI, se alribuye a la
CONAMED la facultad de promover la creacién de delegaciones en
las entidades federativas, para el desahogo de los conflictos en su
dambito temitorial comespondienie.

Aln cuando se inicid la creacion en diferentes estados de la
Republica Mexicana, en Jalisco las bases institucionales y los colegios
médicos se manifestaron en contra de esta intencién del decreto
presidencial, al mismo fiempo que se integraron propuestas
alternativas como es el caso de la que presentd la Asociacion
Médica de Jalisco en diciembre de 1994, misma que no es fomada
en cuenia, sin embargo no prospera tampoco la iniciativa de la
CONAMED.

Esta situacion se mantiene a pesar de las presiones sociales como
reflejo del aumento de comisiones estatales y de la insistencia de los
medios de comunicacién sobre la necesidad de una_instancia
especifica para la investigacién v resolucidn de los problemas de Ta

pracica = — ca.
w B

En el primer semestre del afio 2000, estos dos faciores de presion
soclal se juntan al presentarse un incidente en el Hospital General de
Puerto Valiarta donde fallecen cinco personas y propicia la
intervencion de la CONAMED, ademds de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos. Independientemente de que la conclusion



descarta la negligencla médica, éste incidente funciona como un
detonante de manifestaciones diversas, pidiendo la creacion de la
Comisién Estatal de Arbitrale Médico y se menciona como
argumento la existencia de 12 comisiones similares en ofras tantas
entidades federativas { 3 ), de tal forma que el Sr. Gobernador en
ese momenio el Ing. Alberto Cdrdenas Jiménez convoca a las
Instituclones del Sector Salud, instituciones de Educacién Superior y a
las Asociaciones Civiles de Profesionistas, para la elaboracién de una
propuesta colegiada sobre la creacion de la Ley de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Con la .coordinacién de la Secretariac de Salud  Jalisco,
particularmente del Dr. Alfonso Pefersen Farah Coordinador de
Hospitales y Jurisdicciones, se integré un grupo de trabagjo donde
participaron la Asociacion Médica de Jalisco, Colegio Médico A.C.,
la Federacién Jalisciense de Colegios, Asociaciones y Academias de
Profesionistas, la Federacion de Colegios de Profesionistas del Estado
de Jalisco, el Consejo Coordinador de Colegios de Profesionistas, la
Universidad de Guadalgjara, la  Universidad  Autdnoma  de
Guadaldjara, el Hospital Civil de Guadalajara, el Instituto Mexicano
del Seguro Socidl, la Asociaclén de Hospitales Particulares y la
Secretaria ’ General de Gobierno,
para la integracién de un documento que se presentd al Sr.
Gobernador y éste a su vez lo turnd al Congreso del Estado como la
iniciativa de Ley de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco.

El Poder Legislativo Estatal recibe la iniciativa de Ley de la Comisién
de Arbiiraje Médlco y ain cuando la transtorma en una adicién a la
Ley Estatal de Salud, conserva en esencia la propuesta del grupo
interinstitucional y se aprueba el 31 de Enero del aiio 2001, mediante
el Decreto 18936 “Reforma y adicion de diversos arliculos de la Ley
Estatal de Salud”, que se publica en el Periédico Oficial “El Estado de
Jalisco” con fecha del 13 de Marzo del mismo aiio.

Lo anterlor explica el referente legal del arbliraje médico en el
estado como parte de la Ley Estatal de Salud en la Segunda Seccién,
del Ariculo 91 A a atficulo N L ( 4 )

Basado en la publicacién del decreto del Congreso del Estado, el Sr.
Gobernador Lic. francisco Javier Ramitez Acuiia convocé a los
representantes de las instituciones integrantes del Consejo, para dar
cumplimiento al Arficulo 91 G y al Quinto Articulo Transitorio del
mismo dictamen, sobre el procedimiento para la designacién del



Comisionado, de tal forma que el dia 11 de Abril designa al Dr.
Alfredo Ramos Ramos, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado

de Jalisco, para el periodo 2001 - 2005.




23

SECCION SEGUNDA
DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE JALISCO
Articto 91 A- La Comlslén de Aybdmle Médloo del Estado de Jalisco se integra como un
C i publico di de la Admil Publica Estatal, con personalidad juridica y
patrimonio proplos, dolado de plena autunom!a para la efectiva realizacion de sus facultades de
planeacion, org: y i y para e! correclo ejercicio de su presupuesto en

{érminos de la legislacién aplicabl

Para los efectos de esta seccitn, cuando se utilice el término Comision se estard haciendo
referencia a la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Articulo 91 B.- La Comisidn tendrd por objeto dlh.lndlf, asesorar, proleger y delender los
derechos de los usuanos ¥ prestadores de servicios de médica, p la equidad en
5us funci de y arbilraje en los asuntos que se sometan a su conocimiento,

Articulo 91 C.- La Comisién tendrd las siguient

Realizar labores de divulgacién, otientacion, apoyo y asesoria en materia de

echos y obligaciones de los ios y p d de servicios de salud, asi
como ori les sobre las acci civiles y penales que les puedan comesponder
por responsabilidad profesional, por dafio pa!nmomal 0 moral o cualesqmera otras

que pudieran presentarse. ..o ¢a10 g edaciogn @ot o Vo 0o teo W
26 (ecoehe 6 (0 R thces (ot ec el

! —bv)a presentacion de quejas deja a savo los derechos de los fos y pl ge oo
s de satud para ejercer las acciones respeclivas. Para tal fin, 1a Comisidn esiara obligadaa ce du\d

entregar copias de todo lo actuado, a costa del solicitante que sea parte en el procedimiento de rll="n

arbitraje o conciliacion; ’

onealar

Impulsara fc ion y fortal iento de la cullura de respeto a los derechos
f0s usuarios;

fil. Reciblr, atender e investigar fas quejas que presenten los interesados, por 1a
posible imegularidad o negativa injustificada en la prestacién de servicios de atencién
médica;

V@ Investigar la veracidad de los actos y omisiones que sean materia de las

quejas mmmﬁ'mma la informacion y
pruebas que aporten los p écnicos y auxili de fa salud di
involucrados, fos usuarios y las instituciones prestadoras de servidio, y requerir
aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar las
diligenclas que comespondan;

V. Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la
prestacidn de servicios médicos por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables hechos y omisiones, de usuarios y prestadores, derivados de la
prestacién del servicio de atencidn médica; y

b} Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, con
consecuencla sobre la satud del usuario.

Para tal fin la Comisién podra formular propuestas de conciliacion de manera que se busque
1a solucién pronta de! conflicto planteado en beneficio de las paries;
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vl Fungir como &rbitro y pronunciar los faudos que corespondan cuando las
parles se sometan expresamente al arbitraje;

VIl Emitir sugs ias para el mej de la pr ion de los servicios de x \&9—

salud y opiniones técnicas cuando sean necesarias para la substanciacion de las
quejas a que atienda.

Para la emisién de las opi écnicas deberd auxill enla ita a los Colegios de

profesionistas en salud y los demds que se requieran segun la naturaleza del caso;

VIl Hacer del conocimiento del érgano de conlrol competente, la negativa
expresa o tacita de un servidor piiblico de proporcionar a informacion que le hubiere
soficitado la Comisién, en ejercicio de sus atril

IX. Hacer de} conocimiento de las autoridades competentes, y de los colegios,
academias, asoclaciones y consejos de médicos, asi como de los comités de ética u
otros similares, la negativa expresa o tacita de los presiadores de servicios, de
proporcionar la informacidn que le hubiere solicitado la Comisian;

Q Orsientar a los usuarios y autoridades, respecio de los Colegios de
fesionistas e Instituciones de Educacién Superior a los que podran presentar sus %
solicitudes de dictdmenes o peritajes médicos;

Xl Celebrar convenios, confrafos y acuerdos con los sectores piblico, privado y
social necesarios para su operacién;

@ Sugerir, a su coordinadora de sector, anteproyectos de refoxmas,r%
ificaciones, aclualizaciones o adecuaciones al marco nommativo legal y
regiamentario en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de
servicios de atencidn médica;

% Administrar sus recursos humanos, asi como los materiales y financieros que &
cofformen su patrimonio, con Sujecion a fas disposiciones legales aplicables; y

)@ Las demas quele las disposiciones juridicas y ad ivas apli

Articulo 91 D.- Para el cumplimienio de sus funciones, |a Comisién contaré con:

I Un Consejo;

1. Un Comislonado; .

1. Dos Subcomisionados; y &

\"A Las unidades administrativas que detemmine su Reglamento Inlerm*
Articulo 91 E.- EI Consejo se integrara por:

I El Comisionado;

. Un representante de la Asociacién Médica ﬁe ‘Jalisco, Colegio Médico A. C.;

. Un representante por la Federacidn Jalisciense de Colegios, Asociaciones y
Academias de Profesionistas;
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V. Un rep de fa Federaclén de Colegios de Profesionistas del Estado de
Jalisco;

A Un repr del Consejo Coordinador de Colegios de Profesionisias;

VI Un representante de |a Universidad de Guadalajara;

VL. Un rep de la Universidad Auténoma de Guadalajara; y

VI Unrep! dela fa de Salud Jalisco.

La designacién de consejeros debera recaer en personas de reconocida solvencia moral y
profesional. Los consejeros referidos en as fracclones Il IV, V, VI, Vily VII|, deberan ademds tener el
carécter de profesionistas médicos. El cargo de consejero sera honarifico y por tanto no remunerado,
excepto en el caso del Comisionado.

Podran ser invitados con derecho a voz un representante del Instituto Mexicano del Seguro
Social y uno del Instilulo de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores det Estado.

Atticulo 91 F.- Ef Consejo sesionara ordinariamente, por lo menos una vez cada dos meses,
exiraordinariamente cada que se requiera por convocaloria de! Comisionado y celebrara una sesion
especial anual para fa aprobacidn del Programa Operalivo Anual. Las decisiones se tomaran por
mayoria de votos, en caso de empate el Comisionado tendra voto de calidad.

€1 Consejo tendra las siguientes funciones:

L Definir, en congruencia con los planes y programas nacionales y estatales, las
politicas de administracién y de servicios, a seguir por la Comision;

It Examinar, disculir y aprobar, en su caso, los programas y planes de trabajo y los

proyectos de presupuesto;

. Recibir y aprobar los informes de aclividades, ejercicio del presupuesto y estados
financieros;

\"A Evaluar los resultados de fos programas y planes de trabajo, con base en los informes
recibidos, y trazar directrices para mejorar el desempefio de fa Comisién;

V. Vigilar la correcta apticacion de los recursos asignados a la Comision;

VI Revisar la estructura orgénica bésica de la Comision, y proponer al fitular del
Ejecutivo del Estado para su aprobacion, las modificaciones que juzgue convenlentes;

VIl Aprobar su reglamento interior de sesiones, y el Manual de Organizacién de la
Comislén;

VM. Proponer al Ejecutivo Estalal, por conducto de su coordinadora de sector,

modificaciones al Reglamento Interior de la Comision;

X Autorizar la adquisiclon o fa enajenacion de sus bienes inmuebles, siempre y cuando
exista justificacién para ello, y olorgar poderes especiales para actos de dominio al
Comislonado; y

X Las demds que sean necesaras para el adecuado ejercicio de las seflaladas en el
presente articulo.
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Adiculo 91 G.- E! Comisionado sera nombrado por el Ejecutivo Estatal de entre una tema
propuesta por el Consejo, y tendré las sigulentes atribuclones:

VI
VL,

Vil

XL
X

X,

X,

XV,

XvI.

Representar a la Comisidn en los asuntos que se deriven de las funciones de la
misma;

Ejecutar los acuerdos y resoluciones que emita el Consejo;

Nombrar y remover a los servidores piiblicos de la Comision, ast como expedir sus
nombramientos, conforme a la Ley para los Servidores Publicos de! Estado de Jalisco
y sus Municipios;

Nombrar apoderados para aclos de administracion y para pleilos y cobranzas,
.conforme a las disposiciones vigentes aplicables;

Delegar, en sus subaltemos cualesquiera de sus facullades, salvo aquellas que esta
Ley y sus reglamentos dispongan que deberdn ser ejercidas directamente por él;

Proponer al Consejo las polilicas de administracion y de servicios de la Comisién;
Vigilar el cumplimiento del objeto de la Comision;

Presentar al Consejo para su aprobacién, los planes de trabaje, informes de
actividades y estados financieros anuales del Organismo;

Formular el anteproyeclo de Programa Operalivo Anual y Presupuesto de la
Comisidn, y someterlo a |la consideracion del Consejo;

los y procedimi que pennitan la mejor aplicacién de los

recursos;
Realizar tareas de difusion relacionadas con e! objeto de 1a Comision;

Suscribir los contratos necesanos para la operaclén de la COmlsuSn una vez que se
hubleren cumplido los procedi de adjudi con eslricto
apego a la Ley de A isi y Enaj lones del Eslado. La Ley de Obras
Publicas del ES18d0, La Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pablico Estatal y

demas ord: os juridicos af

A o

Suscribir los acuerdos o ios de ion, ¢ y colaboracio
dependencias y entidades del sector publico y con organismos del sector pnvado y
social;

Planear y dirigir técnica y administrativamente el funcionamiento de la Comision;

Presentar al Ejecutivo Estatal, un informe anual de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos, acompaiiando los informes especificas que se le requieran; y

Las demés que el Consejo, esta Ley y otras disposiciones legales le confieran.

riculo 91 H.- El Comisionado durara en su encargo un periodo de cualro afios y podra

Adioo 91 H

reelegirse por una sola ocasién,

Para ser nombrado Comisionado se requiere:
B R T P
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Ser ciud C en pleno efercicio de sus derechos politicos y civiles y tener
por lo menos cinco afios de residencia en el Estado;

Tener cuando menos treintay cinco aflos cumplidos el dia de Ja designacion;

Tener fitulo legalmente expedido y registrado de licenclatura en medicina o derecho,
con por lo menos diez anos de ejerciclo profesional en el ared de salud, en activo al
mo i desh on,

V. Haberse distinguido por antec fesionales en el
ejercicio de las a ades inculen ibucl |

V. No haber sido condenado, por sentencia ejecutoriada, por delito intencional; y

vl No desempeiiar ningin cargo direclivo de carécter piiblico al momento de su
designacién,

A partir del momento de su desi ién el Comi do debera at de ejercer cargo,

comisién o empleo en los sectores piblico, privado o social, con excepcion de la docencia,

Adticulo 91 4. Para auxiliar al Comisionado en el ejercicio de las responsabilidades que te

corresponden, contara con el apoyo de dos Subcorjsionados de igual jerarguia:

Un médico; y
— e e

. Un abogado.
NP

Los Subcomisionados deberdn reunir los mismos requisitos de elegibilidad que el

Comisionado.

Arliculo 91 J.- C ponde a los Subcomisionados el ejercicio de las siguientes facullades:

L Auxiliar al Comisionado, dentro del &mbito de su competencia, en el ejercicio de sus
atribuciones;

" D pediar los gos que el Comisionado les ence de;

. Represeniar a la Comisién en los actos que su Titular determine por acuerdo expreso;

\'A Acordar con el Comisionado los de su unidad

V. Planear pmgramar organizar, dmglr y evaluar las actividades de su unidad
admi alas instr del Comisionado;

V. Proporcionar la informacidn que solicite el Comisionado;

vl Coordinarse entre si para el mejor despacho de los asuntos competencia de la
Comision;

VIll.  Vigitar que se cumpla con las disposiciones aplicables en los asuntos de su
competencia; y

IX. Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le confieran de manera

personal y direcla.
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Articulo 81 K.- E! procedi para la 6n de cont ias serd publico, gratuito,
inmediato, predomman(emente oraly s¢ inlclaré a instancia de parte.

Los procedimientos de arbitraje y amigable icidn se suj al Reg! de
Procedimientos para la Atencién de Quejas que al efecto se explda

El arbitraje, en lo conducente, se sujetara a los numerales 730, 732, 739, 740, 742, 743, 744,
745, 748, 747, 748, 749, 750, 751, 752, 753, 754, 755, 756 y 757 del Cédigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Jalisco.

Atticulo 81 L.- La estuctura orgénica inlema de la Comisién sera la que fije su Reglamento
Interior.

CAPITULO XII
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

SECCION PRIMERA
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Arliculo 92.- Para los efectos de esta ley, se considera usuario de los servicios de salud, a
toda persona que requiera y obtenga, los que presten los sectores publicos, social y privado, en las
condiclones y conforme a fas bases que, para cada modalidad, se establezcan en esla ley y demas
disposiciones legales aplicables,

La prestacion de los servicios de atencién médica, deberd respetar en todo momento los
derechos de los usuarios.

Anticulo 93.- Los usuarios tienen derecho a obtener servicios de salud con oportunidad y a
recibir alencién profesional y éticamente responsable,

Ariculo 94.- Los usuarios deberan ajustarse a las reglamentaciones Internas de las
instituciones prestadoras de servicios de salud, y dispensar cuidado y diligencia en el uso y
conservacién de los maleriales y equipos médicos que se pongan a su disposicién,

Arliculo 95.- La Secretaria de Salud Jalisco establecera los procedimi para regular las
modalidades de acceso a l0s servicios publicos de la poblacién en general y a los servicios sociales y
privados.

Articulo 96.- Las autoridades sanitarias del Estado e instituci de salud, an:

I Sistemas de orlentacién y asesoria a los usuarios sobre el uso de los
serviclos de salud que requieran;

1, para la presentacion de quejas, i 0 sugerencias
respecto de la prestacnén de servncxos de atencidn médica por parte de los servidores
pablicos; y

. Mecanismos allernalrvos de solucidn de controversias, mediante el arbitraje y
la conciliacién, que se suj alo disg enla pi Ley.

Aniculo 97.- Las personas e instituciones pablicas o privadas que lengan conocimiento’ de
accidentes o de que alguna persona requiera de la prestacion urgente de servicios de salud, cuidaran
por los medios a su alcance, que la misma sea lransportada a los establecimientos de salud mds
cercanos, en los que pueda recibir atencion inmediala, sin perjuicio de su trastado poslerior a olras
instituciones.
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Articulo 98- De conformidad con las dispost legales apli los agentes del
Ministerio Piblico o quienes ejerzan sus funciones que reciban informes o denunclas sobre personas
que requieran de servicios de salud de urgencia, deberén disponer que las mismas sean trasladadas
de inmedialo al establecimlento de salud més cercano.
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coordimarse con ellas para la gjecucion de
ionce o beneticio de la solucidn de fos
nire usuarios y piestadores de
cdicos en la Enfidad;

XI. Vigitar el cumplimiento de las
resotuciones, asi como de los convenios
que se- acriven de fos procedimientos de
concitiz1idn y arbilraje respectives. que
celebre ja Comision;

expida .

P oS utuEnGE
ae sevicios mcd)u-% yenta

XIV. Las demas de su competencia que
expresamenie le otorgue ¢l Consejn o las
que s2 deriven de otras disposiciones
aplicatles.

Capituio IV
Prevenciones Generales

12 L preseatacion de qusjas, asi
fa ingtauracion de o,

mirntos que se verbien ante fa

y sus reseluciones, no afectaran
in de otios dent Los o
(ue tuvieran los esemos o
aes de (08 services medicor

Articutos Transitotios

Pritneru.-El presente Decrelo iniciats su
vigencia a ns quince dias siguientes at dis
de su publicacidn en el Periodico Cfigiat
del Estado.

Segutua.-En tanto se emiten cus
manuales de arganizacion y
funcionainiento para la atencion y frémite
de guejas y/o de arbitiaje, la Coinision
Estatal de Arbitraje Médico de Mictioacan
(C')r: AMM) observara en lo conducente
ctones referente: -
ia Cumss«on Nacional ac Artaliaje Vet

Tervenr.-La Comision Estatai de Arbitraje
Médico de Michoacan (COESAMM), no
conocerd de las quejas o inconforinidades
de esta materia, que estén en frnits o
hayan sido resucttas anles do 1@ vi
del presente Decreto, anie tas Comigions
Nacignat de Derechos Himanos. Naciona?
de Arttiaje Médico y/o ta Estatal de
Derec:os Humanos.

[

Morcka. Michoacdn, a 29 de Marzo del
2000

SUFRAGIO EFECTIVO. NO
REFLECCION.- LIC. VICTOR MANUEL
TINGCO RUBL-GOBERNABOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO. LIC



obligaciones, ast como las funciones de o
Conusidn:

XHI. Realizar todas aquellas nccones que
contribuyan al cumplimiento del objeto de
ia Comision; y,

- SECRETARIO DE GOBIERNO .- DR,

ROBERTO ROBLES GARNICA.-
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS
DE SALUD DE MICHOACAN. -(F friages).



Heo>-

SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO I

Fecha de Aprobacién 2000/08/16

Fecha de Promulgacién 2000/09/

Fecha de Publicacién 2000/09/06

Vigencia 2000/09/

Decreto 001183

Expidio XLVIIi Legislatura

Publicacién Oficial 4074 Periddico Oficial "Tierra y Libertad”

DECRETO NUMERO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES.

ARTICULO 1.- Se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico, como
organismo puUblico descentralizado del Gobiemo del Estado de
Morelos, con personalidad juridica y patimonio propio, con
autonomia técnica vy juridica para emitir sus recomendaciones,
opiniones, acuerdos, dictdmenes y laudos, sectorizado a la
Secretaria de Bienestar Social, con domiciio en la Ciuvdad de
Cuernavaca, Morelos.

ARTICULO 2.- La Comision Estatal de Arbitraie Médico tendré por
objeto coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los servicios de
salud, con autonomia técnica que garanfice imparcialidad en la
revision, andlisis, valoracion y dictamen sobre las probables
acciones y/u omisiones de los prestadores y usuarios de dichos
servicios, asi como dilucidar las diferencias en las que se contemple
la participacién de los representantes de las dependencias e
instituciones del secior salud en el Estado, los colegios, asociaciones,
organizaciones no gubernamentales e instituciones de asistencia
privada, vinculadas al sector.

ARTICULO 3.- Se consideran prestadores de servicios médicos, las
instituciones de salud de caracter piblico, social o privado, asi
como los profesionistas, técnicos y auxiliares que ejerzan liremente
cualquier actividad relacionada con la préctica médica.
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ARTICULO 4.- Son usuarios de un servicio médico las personas que
solicitan, requieren u obtienen dicha prestaciéon de las instituciones
a que se refiere el articulo anlerior, encargadas de prestar servicios
médicos para proteger, promover y restaurar su salud fisica o
mental,

ARTICULO 5.- Para los efectos de la presente se entiende por:
l.- Responsabilidad profesional médica, el acto mediante el cudl,
un médico de manera ya sea culposa o dolosa, provoque dafio
a su paciente;
Il.- Responsabilidad institucional, el acto mediante el cual, como
consecuencia de una deficiencia administrativa, una institucién o
establecimiento de salud plblica o privada provoque dafio a un
paciente;
lll.- Error diagnostico y/o terapéutico, el acto en que incurre un
médico que debiendo conocer los sintomas que sirven para fijar
la naturaleza de una enfermedad, no tome las medidas
necesarias y oportunas para controlar y curar el padecimiento.
En consecuencia, cuando el diagnéstico y tratamiento no son los
adecuados, causando dafio o poniendo en peligro la vida y la
salud de un paciente.
IV.- Negligencia médica, el acto en que puede incurir un
médico, técnico de salud o auxiiar, que labore en la
administracion publica o ejerza libremente cualquier actividad
relacionada con la practica médica, que cometan un descuido
U omisidn, cuando con pleno conocimiento de su
responsabilidad, actien con imprudencia, ya sea culposa o en
forma dolosa, ocasionando danos, lesiones, o provocando la
muerte de un paciente;
V.- Acto de impericia, el dano que se ocasiona a un paciente
como resultado de la falta total o parcial de las destrezas propias
de la atencién médica, entendiendo esta como la sabiduria, los
conocimientos técnicos, la experiencia y la habilidad en el
ejercicio de la medicing;
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VI~ Ignorancia inexcutable, los aclos que causan dafio a un
paciente, como consecuencia de desconocimiento de olgin
hecho, técnica u oficio médico particular;

Vil- Publicidad fraudulenta, la informacién publica enganosa
sobre un bien o servicio médico y de salud; y

VIii.- Comision, la Comision Estatal de Arbitraje Médico.

ARTICULO 6.- La Comisién Estatal de Arbitraje Médico tendrd las
siguientes atribuciones y facultades:
1.- Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones en la materia;
Il.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenien los
vsuarios de servicios médicos, por la posible iregularidad en la
prestacién o negativa de la prestacion de servicios;
IIl.- Recibir toda la informacion y pruebas que aporten las partes
en conflicto, en relacién con las quejas planteadas y en su caso
requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales
quejas, asi como practicar las diligencias que corespondan;
IV.- Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos
derivados de la prestacidén de servicios de salud por alguna de las
causas siguientes:
a}.- Probables actos u omisiones derivadas de la prestacién del
servicio;
b).- Probables casos de negligencia con consecuencia sobre
la salud del usuario;
c}.- Probables casos de deficiencia en el servicio, atribuibles a
la InstifUcidn ofé salud; y
~d).- Aguellas gue sean acordadas por el Consejo.
V.- Fungir como drbitro y pronunciar las resoluciones que
correspondan, cuando las partes se sometan expresamente al
bitraje.
Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca; .
VIl.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, la
negaliva expresa o tacita de un servidor publico de proporcionar
la informacion que le hubiere solicitado la Comision Estatal, en
ejercicio de sus atribuciones.  Asimismo, informar  del
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incumplimiento por parte de los prestadores de servicios, de sus
resoluciones, de cualquier iregularidad que se detecte y de
hechos, que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comisién

efiere el articulo 3 de este crdenamiento, por iregularidades
detectadas;
IX.- Elaborar los dictdmenes o peritajes que le sean solicitados por
las autoridades competentes;
X.- Convenir con instifuciones publicas, sociales y privadas
acciones de coordinacién, que le faciliten el cumplimiento de sus
funciones, asi como celebrar convenios con la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico, para la substanciacién de arbitrajes con
motivo de confroversias que se susciten entre los usuarios y los
prestadores de servicios médicos del dmbito federal, establecidos
en el Estado;
Xl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para
resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados
RQ! quienes carecen de fitulo o cédula profesional;
’m Promover que en los hospitales, sanatorios y consultorios
Tedicos se difundan las funciones y actividodes de la Comision;
Intervenir ante la negativa de acceso al servicio médico a
&€ se tenga derecho; y
XIV- Las demds que determinen otras disposiciones legales
aplicables.

J

ARTICULO 7.- La Comisién deberd emilir sus recomendaciones,
opiniones, acuerdos, dictdmenes o laudos en un plazo no mayor de
seis meses, salvo que las circunstancias del caso requieran de un
plazo mayor, en cuyo caso deberd elaborarse el acta
correspondiente que asi o sefale, en la que se especifiquen las
razones que lo motivan,

De igual forma los prestadores de servicios médicos deberan
atender dichas recomendaciones, opiniones, acuerdos, dictdmenes
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o laudos, en un plazo que no excederd de tres meses, contados a
partir de la fecha en que les sea noftificado.

ARTICULO 8.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico regira sus
actividades conforme a las disposiciones contenidas en la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado de Morelos, la Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica del Estado de Morelos, la Ley de Salud del
Estado, la Ley de los Organismos Auxiliares de la Administracidon
PUblica del Estado de Morelos, la Ley del Servicio Civil del Estado,
este Decreto y el Estatuto Orgdnico que expida el érgano de
Gobierno.

ARTICULO 9.- El Patrimonio de fa Comision, se constituira por:
I.- Los recursos que le asigne el H. Congreso del Estado, en el
Presupuesto de Egresos;
Il.- Los créditos que obtengan para la realizacion de sus proyectos
y programas;
.- Los aportaciones, legados, donaciones, parficipaciones,
subsidios, transferencias y apoyos que le otorguen los gobiernos
federal, estatal y municipal o personas fisicas o morales de
cardcter privado;
IV.- Los bienes muebles e inmuebles que adquiera, asi como los
bienes del dominio privado del Estado que el Ejecutivo le asigne;
y
V.- Los bienes, créditos y derechos que adquiera por cualquier
titulo legal.

ARTICULO 10.- La Comisién gozard de las prerrogativas y exenciones
fiscales previstas en las leyes tributarias del Estado, de los subsidios
que decrete el Ejecutivo de la enfidad y, en su caso, los que
acuerde con los municipios.

ARTICULO 11.- Los Organos de Gobiemo de la Comisién serdn:
|- La Junta de gobierno; y
Il.- La Direccién General.
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ARTICULO 12.- La Junta de Gobiemo serd el drgano supremo de la
Comision y se integrard por los siguientes miembros;
.- Bl Secretario de Bienestar Social, quien la presidird;
Il.- El Secretario de Hacienda;
IIl.- El Oficial Mayor del Gobierno del Estado;
IV.- El Director General de los Servicios de Salud en el Estado;
V.- El Presidente del Colegio de Médicos y Cirvjanos del Estado
de Morelos, A.C;
VI.- El Presidente de la Asociacion de Hospitales Privados y
Servicios Conexos del Estado de Morelos, A. C; y
VIl- Tres representantes . de las  organizaciones no
gubemamentales, asi como un representante de las asociaciones
dedicadaos a la medicina tradicional o herbolariq, inscritas en el
Registro Estatal de Agrupaciones para la Salud, a invitacion del
Gobernador del Estado para que de entre ellas se elijan.
Los cargos de los integrantes de la Junta de gobiemno, serdn
honorificos, por lo que los miembros de ésta no percibirG salario,
compensacién, emolumento o ingreso semejante.

ARTICULO 13- La Junta de Gobiemo sesionard de manera ordinaria
cada dos meses y extraordinaria las que sean necesarias, en la
forma y términos que establezca el Estatuto Orgdnico de la
Comision.

El quérum se integrard por el cincuenta por ciento mads uno del
nimero total de sus miembros y los acuerdos se tomardn por
mayoria de votos. En caso de empate, el Presidente tendra voto de
calidad.

ARTICULO 14- La Junta de Gobiemo tendrd las siguientes
atribuciones:
l- Andlizar y en su caso, aprobar los programas, planes y
proyectos para el cumplimiento de los objetivos de la Comisidn,
los cuales podrdn ser propuestos por cualquiera de sus
integranies;
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- Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la
Comisién, asi como supervisar el ejercicio del mismo, pudiendo
ordenar la préctica de auditorias internas y externas y demds
medidas de control que estime necesarias para tal efecto;

.- Aprobar el Estatuto Orgdnico, los manuales y demds
documentos técnico-administrativos necesarios para el buen
funcionamiento de la Comision, asi como las modificaciones a
dichos ordenamientos;

V.- Aprobar los programas de trabagjo de la Comision y evaluar su
debido cumplimiento;

V.- Andlizer y en su caso, aprobar los informes que rinda el
Director General;

Vi- Aprobar anualmente, previo informe del Comisario, los
estados financieros de la Comision y en su caso, autorizar la
publicacion de los mismos;

VIl.- Examinar y en su caso, aprobar los asuntos que el Director
General someta a su consideracion;

VIII.- Vigitar la correcta aplicacién del Estatuto Orgdnico que se
expida para el buen funcionamiento de la Comision:;

IX.- Aprobar fa inversién de fondos y la contratacion de créditos
para financiar la ejecucién y operacién de programas de la
Comisién;

X.- Designar y remover, a propuesta del Director General a los
funcionarios de mandos medios, de conformidad a lo dispuesto
en la Ley del Servicio Civil y el presupuesto de egresos autorizado;
Y

Xl.- Las demds que le confieran ofras disposiciones legales; asi
como el Estatuto Orgdnico de la Comisién.

ARTICULO 15.- La Junta de Gobiemo tendrd el apoyo de un
Secretario Técnico, cuyas funciones seran las siguientes:
}- Convocar, por acuerdo del Presidente, a los miembros de la
Junta para la celebracion de sesiones;
Il.- Lievar el libro de actas de las sesiones; y
lll- Las demds que el Presidente designe.
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ARTICULO 16.- El Director General de la Comisién seréd nombrado
por el Gobernador de! Estado.

ARTICULO 17.- Para ser Director General de la Comision se requiere:
.- Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de
sus derechos, de preferencia morelense;

Il.- Ser mayor de treinta y cinco afios y menor de sesenta, al dia
de su designacion;

" it Haber obienido fitulo y cédula profesional en el drea de
medicina;
IV.- Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por
delito intencional;
V.- Contar con cinco afios, por lo menos, de ejercicio profesional
en el Estado de Morelos; y
V1.- Tener reconocido prestigio en el estudio e investigacion en el
drea médica.

ARTICULO 18.- El Director General de la Comisidn tendrd las
siguientes facultades y obligaciones:
|.- Dirigir administrativamente a la Comisién;
il.- Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno e informar a
ésta sobre su cumplimiento;
Ill.- Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta de Gobierno,
el Estatuto Orgénico, los manuadles de organizacién vy
procedimientos, asi como los demds instrumentos normativos
internos que deban regir a la Comisidn;
IV.- Levantar el inventario de bienes de la Comisién y mantenerlo
actuadlizado y controlado permanentemente;
V.- Dictar todos los acuerdos e instrucciones necesarios para que
el personal de la Comisién cumpla fielmente con sus
responsabifidades;
VI.- Asistir a las sesiones de la Junta de Gobiemo con derecho a
voz pero sin voto;
Vil.- Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacion, la
creacidén de unidades administrativas necesarias para el
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desarrollo de actividades de la Comisidén de conformidad con el
Estatuto Orgdnico;

VIil.- Representar a la Comision ante toda clase de autoridades y
personas de derecho publico o privado, con todas las
facultades, aun aguellas que requieran autorizacion especial,
que correspondan a los apoderados generales para pleitos y
cobranzas, actos de administracion y de riguroso dominio, en
términos del articulo 2008 del Cédigo Civil vigente en el Estado de
Morelos.

Asi mismo otorgar, sustifuir y revocar poderes generales y
especiales, con todas aquellas facultades que requieran
clausulas especiales, los cuales deberén inscribirse en el Registro
PUblico de Organismos Descentralizados.

El ejercicio de las facultades senaladas en esta fraccion, serd
bajo la responsabilidad del Director General; la facultad para
realizar actos de dominio y para otorgar, suscribir y endosar titulos
de crédito, solo podrd ejercerla por acuerdo expreso de la Junta
de Gobierno;

IX.- Presentar denuncios, formular querellas, otorgar perddn,
ejercitar y desistir de acciones judiciales ain las del juicio de
amparo, articular y absolver posiciones;

X.- Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno para su debida
aprobacién, los informes timestrales y anuales de actividades,
incluidos en el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos
y los estados financieros correspondientes a cada ejercicio en los
plazos establecidos al respecto;

Xl.- Nombrar al personal administrafivo de la Comisién no
reservado a la facultad de la Junta de Gobierno;

XIl.- Solicitar todo tipo de informacién a los usuarios y prestadores
de servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a
efecto de cumplir cabamente con las atibuciones de la
Comision;

Xill.- Llevar a cabo los procedimientos de conciliacién y arbitraje
de los asuntos que se sometan a su consideracidn, de
conformidad con lo que al efecto establezca el Estatuto
Orgdnico;
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XIV.- Suscribir convenios asi como emitir las opiniones, acuerdos
y resoluciones en los asuntos de su competencia, vigilando su
debido cumplimiento;
XV.- Establecer los mecanismos de difusidon que permitan a los
usuarios, prestadores de servicios médicos y a la sociedad en
general, conocer sus derechos y obligaciones en materia de
salud, asi como las funciones de la Comisidn;
XVI.- Someter a consideracién de la Junta de Gobierno, la
designacion del Secretario Técnico de la Comision;
XVIL.- Emitir y ejecutar a nombre de la Comision las facultades y
atribuciones a que se refiere el articulo é de la presente Ley; y
XVIll.- Las demds que le confieren otras disposiciones legales

. aplicables.

ARTICULO 19.- La vigilancia y el control interno de la Comision estara
a cargo de un Comisario Publico propielario y un suplente,
designados por la Contraloria General del Estado, conforme a lo
dispuesto por la Ley de los Organismos Auxiiares de la
Administracion Publica del Estado de Morelos y la Ley Orgdnica de
la Administracion Pablica.

ARTICULO 20.- Corresponde al Comisario Publico:

.- Evaluar la actividad de la Comisién;

Il.- Redlizar los estudios de eficiencia con la cual se ejerzan los
desembolsos en los rubros de gasto coriente e inversion, asf
como en lo referente aingresos; y

ll-Solicitar informacién vy ejecutar los actos que exija el
cumplimiento adecuado de sus funciones, sin menoscabo de las
tareas especificas que le ordena la Contraloria General del
Estado.

ARTICULO 21 .- La Junta de Gobiemo v el Director General, deberdn
proporcionar la informacion que solicite el Comisario Publico, a
efecto de que pueda cumplir con sus funciones.
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ARTICULO 22.- El Comisario parficipard en las sesiones de la Junta
de Gobierno con voz pero sin voto.

ARTICULO 23.- El Comisarrio vigilard que el manejo y la aplicacién de
los recursos se efectien de conformidad con los disposiciones
legales aplicables, al efecto, practicard los auditorias que
correspondan, de las que informard a la Junta de Gobiemno.

ARTICULO 24.- La Comisidn se regird por un Estatuto Orgdnico en lo
relativo a su estructura, facultades y funciones, correspondientes a
las distintas dreas que la constituyan. Para tal efecto contendrd las
disposiciones generales referentes a la organizacion de la Comisién,
a sus érganos de administracién, las unidades que integren estos
Ultimos vy las demds que requieran para su  adecuado
funcionamiento, conforme a lo establecido en el presente Decreto.

ARTICULO 25- Las relaciones laborales entre la Comision y el
personal profesional, técnico y administrativo a su servicio, se regirdn
por la Ley del Servicio Civil del Estado.

ARTICULO { 26- La formulacion de quejas, asi como los
procedimientos que se sigan ante la Comisién, no afectardn el
ejercicio de..otrds derechos o medios de defensa de los que
dispongan los usuarios o prestadores de servicios médicos conforme
alaley.

ARTICULO 27.- La Comision remitird a las Comisiones Nacional y
Estatal de Derechos Humanos la documentacion y los informes que
le soliciten, a fin de que atiendan las quejas de su competencia.

ARTICULO 28.- Los casos no previstos en esta Ley, se resolverdn por la
Junta de Gobierno de acuerdo a las disposiciones de las leyes en la
materia, la Ley de Organismos Auxiliares de la Administracién
PUblica del Estado de Morelos y demds disposiciones juridicas
aplicables.
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. ARTICULO 29.- Los integrantes de los Organos de Gobierno de la
Comision y su personal de confianza, serén responsables por los
delitos y las faltas en que incurran en el ejercicio de sus funciones.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Aprobado que sea el presente Decreto, tumese al Titular
del Poder Ejecutivo del Estado, para los efectos de los articulos 44 y
70 fraccidn XVII de la Constitucion Politica del Estado de Morelos.
SEGUNDO-- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial "Tierra y Libertad”, érgano de
difusién del Gobiemo del Estado.

TERCERO.- £l Ejecutivo del Estado, en un plazo que no excederd de
sesenta dias hdbiles a partir de la publicacién del presente Decreto,
deberd instalar la Junta de Gobiemo de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico y nombrar a su Director General,

CUARTO.- H Estatuto Orgdnico de la Comisién, deberd emilirse en
un plazo que no excederd de sesenta dias hdbiles contados a partir
de la instalacion de la Junta de Gobierno a que se refiere el Arficulo
Segundo Transitorio del presente Decreto y remitirse al Titular del
Ejecutivo Estatal, para su publicacion en el Periédico Oficial "Tierra y
Libertad" 6rgano de difusién del Gobierno del Estado.

QUINTO.- E! Reglomento para el Procedimiento de Atencién de
Quejos deberd emitirse por la Junta de Gobiemo de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico, en un plazo que no debe exceder de
sesenta dias hdbiles, contados a partir de la instalacién de dicho
organo de Gobierno, y remitirse al Titular del Ejecutivo Estatal para
su publicacién en el Periddico Oficial "Tiera y Libertad” érgano de
difusion del Gobierno del Estado.

Salén de Sesiones del H. Congreso del Estado a los veinticuatro leS
del mes de agosto del dos mil.



PODER LEGISLATIVO DECRETO NUMERO 8292

NAYARIT

El H. Congreso ('iel Estado Libre y Soberano de Nayarit
representado por su XXvi Legislutura

DECRETA:

CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE NAYARIT

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Decreto es de orden publico e interés
social y regula la estructura, organizacion y atribucién de la Comision
Estatal de Conciliacién y Arbitraje Medico para el Estado de Nayarit.

ARTICULO 2.- La Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico tiene por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados
entre los usuarios de los servicios médicos y del area de la salud en
general y los prestadores de éstos.

ARTICULO 3.- La Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico para el Estado de Nayarit, es un organismo publico
descentralizado de! Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotado de toda autonomla técnica para emitir sus
recomendaciones, acuerdos y laudos para su fin,

ARTICULO 4.- Para los efectos del presente decreto se
entendera por.

a).- CECAMED: La Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico para el Estado de Nayarit.
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b).- Servicios Médicos: todas las actiones, actos, practicas y en
general las actividades médicas con consecuencias sobre la salud del
usuario,

¢).- Prestadores de Servicio en el &rea de la salud: todos aquelios
profesionales, técnicos o auxiliares que de manera privada o publica
que presten sus semvicios en el area de la salud como médicos,
médicos homedpatas, psicélogos, odontdlogos, trabajadores sociales,
enfermeras, quimicos farmacobiblogos, rehabflitadores fisicos,
terapeutas, técnicos raditlogos, dentales y demas correlacionados.

ARTICULO 5. - Se consideran prestadores de servicios médicos
y del area de salud, a las instituciones de salud de caracter pubico,
privado y social, asi como los profesionales, técnicos y auxiliares, que
ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con la practica
médica y de los servicios de salud. Los usuarios de los servicios
médicos y del area de la salud son las personas que solicitan, requieren
y obtienen dicho servicio, con el fin de promover y restaurar su salud

fisica 0 mental.
CAPITULO il
DE LA INTEGRACION DE LA COMISION

ARTICULO 6.- Para e cumplimiento de las funciones, 1a
COMISION se integrard con:

I- Un Consejo.
Il.- Un Comisionado

Ii.- Dos sub-Comisionados; uno juridico y ofro médico; y
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{V.- Las Unidades Administrativas que determine su Reglamento
Interno.

ARTICULO 7.- E! Consejo se integrara por 14 catorce
consejeros cuyo cargo sera honorifico a excepcion de el comisionado
quien loa presidira; designados de fa siguiente forma:

a).- Tres Consejeros designados por el titular del Poder Ejecutivo
Estatal y tres consejeros designados por el Poder Legislativo Estatal,
mediante ternas que presente el Colegio Médico de Nayarlt, ante
ambos poderes; en el caso de que el Colegio Médico no presente las
ternas correspondientes, la designacién procedera mediante
Convocatoria Publica, debiendo recaer en distinguidas personalidades
de la sociedad civil con reconocida trayectoria profesional, quienes
duraran en su cargo el tiempo que dure su gestion como representante
y no podran ser reelectos para el periodo inmediato. Seran invitados a
participar como Cansejeros, los presidentes en funciones de los
siguientes colegios y asociaciones;

b).- Colegio Médico de Nayarit, duraré en el cargo el tiempo que
dure su gestion.

c).- Colegio de Cirujanos Dentistas, durara en el cargo el tiempo
que dure su gestion.

d).- Colegio de Enfermeras del Estado de Nayarit, por el tiempo
que dure su gestion.

e).- Colegio de Psicologos del Estado de Nayarit, por el tempo
que dure su gestion.

f).- Colegio de Médicos Clrujanos y Homedpatas del Estado de
Nayarit, por el tiempo que dure su gestion,

g).- Asociacion, Barra y/o Colegio de Abogados de Nayarit, a
invitacion expresa del Gobernador, por el tiempo que dure su gestion.
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h).- Asaciacion de Quimicos Clinicos del Estado de Nayarit, por
el tiempo que dure su gestion.

i).- Un curandero tradicional (Marakame) indigena avalado por el
Instituto Naciqpal Indigenista, con duraclén de tres afios.
TS g
¢ ARTICULO 8- El cargo de comisionado y subcomisionado
medico, recaeran en un Médico Cirujano y el de Subcomisionado

pudiendo ser reelectos por el periodo inmediato por una sola vez;
estos seran nombrados por el Gobernador del Estado a propuesta de
ternas que presente el Colegio Medico de Nayarit, a excepcion del
Comisionado Juridico que sera designada por el titular del Poder
Ejecutivo, y guedarén sujetos a la Ley de Responsabilidades de
Servidores Publicos. Por actes u omisiones de naturaleza penal y
administrativa.

El Comisionado y fos subcomisionados podran ser removidos por
faitas graves, por el Titular del Poder Ejecutivo de! Estado.

El Comisionado y subcomisionados deberan reunir los siguientes
requisitos:

l.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

Il.- Tener titulo profesional de Médico Cirujano y Licenciado en
Derecho respectivamente, y cuando menos 10 arios de experiencia
comprobada en el ejercicio de su profesién a partir de la fecha de la
expedicion de su titulo profesional y de su registro ante la Direccion de
Profesiones; y

Il.- Haberse distinguido por su probidad, competencia y
antecedentes profesionales en el ejercicio de las actividades que se
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CAMED, asi como tener un modo

vinculan. a las atribuciones de la CE _
trado capacidad profesional y

honesto de vivir y haber demos!
administrativa,

* CAPITULO It
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISION

ARTICULO 9.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

.- Proporcionar asesoria e informacion a los usuarios y
prestadores de servicios médicos, sobre sus derechos y obligaciones;

Il.- Recibir, jnvestigar y atender fas quejas que presenten los

:f:atﬂo's' de servicios médicos, por la posible iregularidad en la
stacion o negativa de los servici ‘
icios a que se refiere este decreto;

Il.- Recibir 0 en su caso requer
e querir toda la informacion y pru
lla;g?r;e:; lsos prestadores de servicios médicos y los usuyafiosesg:
oulanas quejas planteadas, asi como investigar las posibles
on soroy sen la prestacién o negacicn de los servicios médicos,
ral, practicar todas las diligencias que le comrespondan; .y
. 1

V.- i
Intervenir para concillar a fas partes con celerid na fe

en los conflictos deri
erivados de Ja i =,
glgunas de las causas que se m e':‘r;zt::r‘f" de sefvicios médicos por

a).- Por probable i
do sompT P S actos u omisiones derivadas de | 6
edicos y demas prestadores de servigio pa?aﬁf:taalzgn

b).- Per prob,

: ables casos d iaena
con f e negligen, impericia o i )
consecuencias sobrs I3 sajyd él%stg?i% el o imprdencia
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c).- En aquellas relacionadas con la fase retributiva de la
prestacién de serviclos, y

d).- Por las causas que sean determinadas por el consejo.

V.- Fungir como rbitro y pronunciar los laudos que comespondan
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje, en los casos
que no intervenga o conozca la autoridad judicial;

Vi.- Emitir recomendaciones y acuerdos de las quejas sobre
acclones u omisiones que se sometan a su conocimiento;

V.- Hacer del conocimiento del érgano de controf competente,
la negativa expresa o tacita de un servidor puiblfico de proporcionar la
informacién que le hubiere solicitado la Comision, en ejercicio de sus
atribuciones;

VIIl.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y
de los Colegios, Academias, Asociaciones de Prestadores de
Servicios de a Salud y Consejos Médicos, asi como los comités de
ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de los prestadores
de servicio, de proporcionar fa informacian que le hubiere solicitado la
Comision;

1X.- Elaborar los dictamenss técnicos y peritajes que le sean
solicitados por las autoridades encargadas de la procuracién e
imparticion de justicia;

X.- Convenir con instituciones, organismos y organizaciones
publicas y privadas, las acciones. de coordinacién y concertacién que le
permitan cumplir con sus funciones;
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XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para
resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados por
quienes carecen de titulo o cédula profesional;

ar seguimiento al resultado de los laudos dictados en
arbittajg.~

Xlil.- Dejar los derechos a salvo de las partes para que acudan
ante la autoridad judicial para la ejecucién de laudos incumplides; y

XIV.- Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.
ARTICULO 10.- Corresponge al Consejo:

.- Establecer las politicas generales a que deba sujetarse el
organismo, privilegiando la conciliacién cuando asf lo amerite;

Il.- Aprobar y expedir e! Reglamento Interno y fas demas
disposiciones que regulen a la Comision, asi como aprobar y expedir
los procedimientos de arbitraje;

lll.- Analizar y en su caso, aprobar el informe que el comisionado
debe presentar anualmente al titular del Poder Ejecutivo y del Poder
Legislativo del Estado;

IV.- Evaluar periddicamente el funcionamiento de la Comision y
formular las recomendaciones correspondientes al desempefio y
resultados que obtenga;

V.- Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual y someterio a
consideracién del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por conducto
de la Secretaria de Finanzas;
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VI.- Conocer de los asuntos que sometan a la consideracién el
comisionado y en su caso aprobarlos por mayoria de votos; y

Vil.- Las demas que le confieren otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 11.- El Consejo sesionaré de forma ordinaria por lo
menos una vez cada tres meses, y de manera extraordinaria, a
convocatoria del Comisionado o a iniciativa de cuando menos cuatro
de sus consejeros, de existir razones de importancia para ello, las
ocasiones que sean necesarlas.

El Consejo funcionara con la aslstencia de la mayoria absoluta de
sus miembros y los acuerdos se tomaran -por mayoria de votos. En
caso de empate, el Comisionado tendra voto de calidad,

ARTICULO 12.- Son facultades y obligaciones del Comisionado:

.- Fungir como representante legal de la CECAMED ante las
diferentes instancias;

1l.- Nombrar y remover al personal de la CECAMED,;

{ll.- Formular los lineamientos a que se sujetarén las actividades
administrativas y conducir el funcionamiento del organismo, vigilando
el cumplimiento de sus objetivos y programas;

IV.- Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las
unidades de servicio técnicas, de apoyo y asesoria necesarias para el
desarrolio de las funciones de ia CECAMED;

V.- Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el
cumplimiento del objeto de la CECAMED;



Vl.- Ejecutar los acuerdos emitides por el Consejo;

Vil.- informar anuaimente al titular def Poder Ejecutivo del Estado
y al Congreso, sobre las actividades de la Comision Estatal, procurando
que este informe sea difundido ampliamente por los medios idéneos;

Vil.- Someter a la aprobacidén del Consejo, el Reglamento
Interno, asi como el Reglamento del Procedimiento de Arbitraje, y
demas disposiciones internas que regulen el funcionamiento de fa
Comisién Estatal;

IX.- Instrulr sobre la solicitud de todo tipo de informacién a los
usuarios y prestadores de servicios médicos, asi como realizar las
Investigaciones pertinentes, a efecto de cumplir cabalmente con las
atribuclones del organismo;

X.- Instruir o necesario a efecto de que se desahoguen los
procedimientos de conciliacién y arbitraje a que se refiere este decreto
y de conformidad con el Reglamento que al efecto expida el consejo;

XI.- Emitir los acuerdos, laudos y recomendaciones en asuntos
de la competencia de la CECAMED;

Xll.- Vigitar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los
convenlos que se deriven de los respectivos procedimientos de
conclliacién y arbitraje;

XilL.- Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los
usuarios y prestadores de serviclos meédicos y a la sociedad en
conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia de salud, asi
como las funciones de la CECAMED;
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XIV.-  Convocar y presidir las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

XV.- Delegar las facultades que considere convenientes en los
términos del Reglamento Interior;

XVI.- Elaborar el anteproyecto del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la CECAMED y presentarlo oportunamente & la instancia
gubernamental competente;

XVIi.-  Establecer las politicas conforme a las cuales la
CECAMED emitira los dictdmenes médicos de caracter institucional, en
apoyo a las autoridades de la procuracién e imparticién de justicia; y

XVIIl.- Las demds que otras disposiciones legales le confieran.

ARTICULO 13- Son facultad y obligaciones de los
Subcomisionados: '

I.- Asesorar al comisionado en los asuntos de caracter juridico y
meédico que se sometan a su conocimiento;

(I.- Proponer al comisionado medidas tendientes al mejoramiento
operativo de la Comision;

HI.- Recibir y dar trémite a las quejas y promocianes que
presenten los usuarios ante el Consejo o el Comisionado;

IV.- Sustituir las ausencias del comisionado; y

V.- Las demés que le sean conferidas en el Reglamento Interior.
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CAPITULO IV
DE LA CONCILIACION Y ARBITRAJE
ARTICULO 14.- Las disppsiciones del presente decreto se

aplicaran a la conciliacién y arbitraje, derivados de la prestacién de
servicios del drea de la salud de jndole pablica, privada y social.

ARTICULO 16.- La formulacion de quejas asi como los
procedimientos que se sigan ante J]a CECAMED, no afectara el ejercicio
de otros derechos o medios de!defensa de los que dispongan los
usuarios o prestadores de servicios médicos conforme a ia ley, ni
interrumpira el término de prescripcion.

ARTICULO 16.- Para los efectos del presente decreto se
entendera por:

CONCILIACION: El procedimiento que la Comision propondré
a las partes incluyendo las reglas para la substanciacion de ta
controversia, mismos que tendrén libertad para resolver en conciencia
y buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento. La Comisién tendra la
facultad de ailegarse todos los elementos que le sean necesarios para
resolver las cuestiones que se ie hayan planteado, logrando el comun
acuerdo de ambas partes y dando por finiquitada la causa que dio
origen a la controversia,

ARBITRAJE: Es el acuerdo por el que las partes deciden
someter a arbilraje todas o ciertas controversias que hayan surgido, o
pusedan surgir entre ellas respecto de la prestacién de servicios
medicos de las instituciones de salud de cardcter publico, privado o
social, asl como de los profesionales, técnicos, auxiliares, encargados
y administradores de centros de atencién para la salud.
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ARTICULO 17.- Salvo disposicién en contrario, en los asuntos
que se tilan por el presente Decreto, no se requerird intervencion
judicial.

ARTICULO 18.- Cuando se requiera la intervencion judicial, se
hara valer ante el érgano competente.

ARTICULO 19.- Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de
lo convenido en la conciliacién o laudo arbitral, la parte afectada podra
acudir ante las autoridades competentes para efectos de la resolucion
y cumplimiento.

ARTICULO 20.- El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito
y sera firmado por las partes, mismo que adquirira el caracter de laudo
definitivo.

ARTICULO 21.- Para el computo de los términos, éstos
empezaran a contar a partir del dia siguiente en el que sea hecha la
notificacion a las partes.

ARTICULO 22.- La CECAMED podré con sujecion a lo dispuesto
por el presente Decreto, dirigir el arbitraje del modo que considere
aproplado, observando en todo momento las formalidades esenciales
del procedimiento. Esta facultad conferida incluye la de determinar la
admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas.

ARTICULO 23.- El iugar donde ha de llevarse a cabo el arbitraje,
sera donde l[a CECAMED tenga su asiento legal; o en su caso, en el
lugar que esta designe, atendiendo las circunstancias del caso.
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ARTICULO 24.- Las actuaciones arbitrales de la CECAMED se
iniciardn y calebraran en las fechas en que el prestador de servicios
haya sido notificado para someterse a las mismas.

ARTICULO 25.- En las actuaciones de la CECAMED debera
tratarse a las partes con imparcialidad y darse a cada una de ellas
plena oportunidad de hacer valer sus derechos audiencia y legalidad.

ARTICULQ 286.- Salvo acuerdo en contrario, la CECAMED podra
nombrar uno o mas peritos para que emitan su dictamen sobre
materias concretas o especlalizadas y asimismo traductores e
intérpretes para en el caso de extranjeros, indigenasy discapacitades.

ARTICULO 27.- Salvo acuerdo en contrario de las partes, la
CECAMED decidird si han de celebrarse audiencias para la
presentacion de pruebas o de alegatos verbales, o si las actuaciones
se substanclaran sobre la base de documentos y demés prusbas, Silas
partes no hubiesen acordado la no celebracion de audiencias, la
CECAMED celebrara dichas audiencias en la fase aproplada de las
actuaciones a peticién de una o de ambas partes. '

ARTICULO 28.- Salve acuerdo en contrario de las partes, cuando
sin causa justificada éstas no comparezcan a una audiencia o no
presenten pruebas, ls CECAMED podra continuar las actuaciones y
dictar su laudo basandose en las pruebas de que disponga.

ARTICULO 29.- Si durante las actuaciones arbitrales de la
Comision, las partes llegasen a un acuerdo o transaccion que resuelva
el conflicto, la Comisién dard por terminadas las actuaciones y haré
constar el acuerdo, o transaccién en forma de laudo arbitral en los
terminos convenidos por las partes,
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ARTICULO 30.- El laudo se dictard por escrito en un término de
ocho dias después de agotado el procedimlento y sera firmado por e!
Comisionado y los Subcomisionados para su validez.

ARTICULO 31.- Los laudos de la Comision deberan estar
plenamente fundados y motivados, a menos que las partes hayan
convenido otra cosa o se trate de un laudo pronunciado en los términos
de! Articulo 29 del presente decreto en el que:

a).- Constara en el laudo la fecha en que se haya dictado y el
lugar del arbitraje.
b).- Después de dictado ef laudo, la Comision lo notificard a cada
una de las partes, mediante entrega de copia simple del mismo.

ARTICULO 32.- Las actuaciones de la CECAMED en la funcién
arbitral terminan cuando:

a).- Se dicte laudo definitivo,
b).- Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones.
¢).- La Comision compruebe que la prosecucion de las actuaciones
resultarfan innecesarias o imposibles.

ARTICULO 33.- Dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacion del laudo, salvo que hayan acordado otro plazo, cualquiera
de las partes podrd, con nofificacién a la otra, pedir a la Comision:

l.- Corrija en el laudo cualquier error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar,

La Comisién podr4 corregir cualquiera de los errores
mencionados, por iniciativa propia, dentro de los treinta dias sigulentes
a la fecha del laudo; y
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Il.- Se dé una interpretacién sobre up punto o parte concreta del
laudo. Si la Comislon estima conveniente efectuara la correccion o dard
la interpretacién dentro de los acho dias sigulentes a la recepclén de la
solicitud y dicha interpretacion formaré parte del laudo.

ARTICULO 34.- Salvo acuerdo en contrario de las partes, dentro
de los quince dias siguientes a la recepcién de! laudo, cualquiera de las
partes con notificacién a fa contraparte, podr4 solicitar a la Comisién
que dicte un laudo adicional, respecto de las reclamaciones formuladas
en las actuaciones arbitrales omitidas en el laudo; si la Comisién lo
estima justificado, dictara el laudo adicional dentro de los quince dias
siguientes.

La Comision podra prorrogar de ser necesario el plazo para
efectuar una correccién, dar una Interpretacién o dictar un laudo
adicional, con base a lo anterior.

CAPITULO YV
DEL PATRIMONIO Y SU VIGILANCIA

ARTICULO 36.- El patrimonio de la CECAMED estard integrado
por tedos los bienes, derechos, aportaciones y obligaciones que
entrafen la utilidad econdmica o sean susceptibles de estimacién
pecuniaria y que se obtengan por cualquier titulo legal y por aquellos
que le sean transferidos por la Federacion, el Estado o Municipios.

ARTICULO 36.- La vigilancia del patrimonio de la CECAMED
estara a cargo de la Contraloria Generat del Estado.



CAPITULO VI
DEL REGIMEN LABORAL

ARTICULO 37.-El personal que labore en la CECAMFD, serade
confianza a excepcién hecha de aquellos que ejerzan fuqclones de las
consideradas como de base en el Estatuto Juridico para los
Trabajadores al Serviclo det Estado, Municipios e Instituciones

Descentralizadas.

ARTICULO 38.- La remuneracion del personal que preste sus
servicios en el CECAMED, seré conforme a las partidas establecidas
an el Presupuesto anual de Egresos del Estado aprobado.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el
dia 2 de enero del 2001, previa publicacion en el Peribdico Oficial,
Organo del Gobiemo del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico, no conocera de las quejas o inconformidades
presentadas ante la Procuraduria General de Justicla del Estado o de
la Comision Nacional de Arbitraje Médico que ya hubiesen sido
conocidas por la misma a la entrada en vigor del presente Decreto.

’ ARTI'Cl‘JLO TERCEROQ.- La Comision Estatal de Conciliacién y
Arbitraje Médico, deberd instalarse en un término no mayor de 30 dias
habiles posteriores a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto.

ARTICULO CUARTO.- E! Reglamento Interno de la C

0 cu ) omisién

ésta;al de Concmacg:n y Arbitraje Médico, debera ser expedido en un
Srmino no mayor de 60 dias habiles posteriores a |

vigencia del presente Decreto. P " entada en
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ARTICULO QUINTO.- El Poder Ejecutivo del Estado canvocara
a reunién de preparacion para la conformacion del Consejo de la
Comisitn Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, dentro de fos 60
dias siguientes a la entrada en vigor de! presente decreto, con fa
colaboracion, si asi se requiere, de la Legislatura,

ARTICULO SEXTO.- Lo no previsto por este Dacreto, se astara
a lo dispuesto por el decreto de creacion de fa Comisidn Nacional de
la materia, en cuanto no la contravenga.

ARTICULO SEPTIMO.- Las Aportaciones del Gobierno del
Estado a la Comisién deberan contemplarse dentro del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Nayarit, a partir del ejercicio fiscal
2001,

D AD O enia Sala de Sesiones “Lic Benito Juarez" d
. e
Honorable Congreso del ano de Nayarit, en Tee;;f:e
e del afio dos mil. '

‘-
Dip. Secretarlo, Dip. Secreta
N. ALONSO VILL, ENOR ANGUIAND FILIBERTO PELG 0 SANDOVAL



GOBIERNO DEL ESTADO PODER EJECUTIVO

DECRETO del Fjecutivo del Estado, por el que crea la COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MED!ICO, como un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Salud Publica del Estado.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y una leyenda que
dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobierno del Estado de Puebla.

LICENCIADO MELQUIADES MORALES FLORES, Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que el gjercicio de una profesion es tarea delicada y compleja, y
que si ésta es practicada por una persona inepla o deshonesta se
causa profundo dafio a quien hace uso de estos servicios
profesionales, fraduciéndose ademds en un agravio a la
sociedad, al perderse la confianza entre sus miembros, factor que
es bésico para la convivencia social, Io que hace necesario que
el ejercicio de las profesiones se encuenire estictamente

regulado y por ende limitado.

Que es debido a esta concepcion, que el Estado como
representante de la sociedad se ha abrogado el derecho de
defender a sus miembros de la inmoralidad v de la ineptitud de
quienes pretendan practicar una profesién por el puro dnimo de

lucro, vy que aprovechdndose de las necesidades vy de la



ignorancia del préjimo con fines que caen en lo inhumano,
permitiendo que sélo puedan ejercer profesionalmente, las
personas que ostenten el correspondiente titulo habilitante y se
encuentren dofadas de la respecliva autorizacion para
practicarlas.

Que aunado a estos aspectos formales, existe el consenso social,
de que las personas retnan los requisitos exigidos por la Ley,
ademds de poseer el derecho de ejercer la profesion que les estd
autorizada; a su vez llevan implicitas una serie de obligaciones y
de responsabilidades tacitamente sancionadas por la sociedad,
por cuanto a que la practica de una profesion, ha de sujetarse
invariablemente a determinadas normas de consagracion, de
capacidad y de moralidad.

Que en el caso especifico que nos ocupa, aun cuando la
practica de la medicina abarca un campo amplisimo, coinciden
los estudiosos de la materia, en el senfido de considerar, que la
mas imporlante funcion del facultafivo, es dar al paciente un
correclo tratamiento médico-quirdrgico, entendiéndose como tal,
toda intervencidn en el organismo humano ajeno, cefida a reglas
indicadas por la ciencia, con el fin de asegurar la salud fisica o
psiquica o a coregir defectos fisicos y hasta hermosear la
apariencia del ser humano, por lo que se convierte en una tarea

compleja, delicaday dificil.

Que desde el punto de vista legal, es indiscutible que todos los

profesionales tienen la obligacion de responder por los errores que



cometan en el gjercicio de sus funciones; pero, mds indiscutible es
ain, que los meédicos-cirjanos en particular, son los que
mayormente asumen esta responsabilidad, toda vez que del
correcto ejercicio de su profesion, dependen la salud y la vida de
un ser humano. Ademas de que aun por errores involuntarios que
cometa un facultativo, éste puede ser demandado ya sea por
imprudencia, negligencia, impeiicia o exceso de confianza,
ocasionandole darios invaluables, dada la enorme trascendencia
que su actividad tiene en la vida pUblica social.

Que dada la enorme complejidad que reviste una situacién
derivada de la interposicion de una queja, debido al nivel de
especializacion que se requiere para su valoracion, y posteridr
determinacion, ya que implica resolver sobre el grado de
responsabilidad en que incurmié un galeno, surge la imperiosa
necesidad de auxiliar de manera inmediata, eficiente y sobre
todo erudita, a los autoridades encargadas de dilucidar estas
cuestiones. De lo contrario, la labor de los jueces cuando van a
resolver sobre estas cuestiones, se vuelve mds delicada,
embarazosa y complicada, si no se cuenta con una opinién
técnicamente cdlificada que coadyuve a aclarar la situacion.

Que es incuestionable que las auloridades encargadas de
procurar y administrar justicia, al enfrentar un problema
relacionado con la responsabilidad penal de un médico-cirujano,
su determinacion se halla inevitablemenie constredida a los
informes de otros médicos y que aun cuando la parte agraviada

pueda constituirse en "parte civil”", para reclamar por los dafios y



perjvicios nacidos de un acto médico, interviniendo en el proceso
penal, siempre es de enorme dificultad probar la falta cometida.

Que en las acluales circunstancias, resulta necesario que la
poblacion cuente con mecanismos que, sin perjuicio de la
actuacion de los instancias jurisdiccionales en la solucion de
conflictos, contribuyan a tutelar el derecho a la proteccion de la
salud, asi como a mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios médicos y que para lograr fal objetivo, es pettinente
contar con un érgano al cual puedan acudir los usuarios y
prestadores de servicios médicos para dilucidar, en forma
amigable y de buena fe, posibles conflictos derivados' de la
prestacion de dichos servicios, con lo cual se contribuird a evitar
grandes cargas de trabajo para los érganos jurisdiccionales, sin
llegar a susfituirlos; pero que al mismo tiempo, esa instancia
especializada garantice a los usuarios y prestadores de servicios
médicos, la imparcialidad en el andlisis, dictamen y resolucion en

las controversias que conozca.

Que se debe de sefialar, que el marco juridico de este Decreto,
tiene como sustento, las atribuciones que la Ley de la materia
sefiala para la Secretaria de Salud, las que por delegacién se
asignan a un érgano desconcentrado para la prestacion de
cierto tipo de servicios, o la realizacién de actividades que en
principio corresponderian a la propia Secretaria de Salud y que
en el caso especifico que nos ocupaq, las atribuciones que se
delegan en favor de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, no

incluyen la funcién de juzgor oficiosamente los aclos de



intervenciones quirirgicas o de fratamientos médicos; y que si
bien desempefia aclividades de investigacion para el
cumplimiento de sus objetivos, éstas distan mucho de ser
semejantes a las que redliza la Procuraduria General de Justicia,
en la medida que estd imposibilitada para imponer castigos a los
profesionales de la medicina a quienes se les afibuyan actos

posiblemente reprochables por negligencia o impericia.

Que de manera precisa, el presente ordenamiento asigna a la
Comision la funcidn bdsica de arbitraje, atribucién que incluso se
plasma en su propio nombre, bajo la concepcion de que Arbitrar,
significa escuchar a dos personas que fienen una controversia,
entre las cuales hay un conflicto, que quieren ser escuchadas y
acceden a plantear su problema ante quien es arbitro y que, en
funcién de esa confianza que le depositan, es su deseo para que
se emita una resolucion lamada laudo.

Que para que este érgano esté en posibilidad de fungir como
arbitro, se requiere que las dos partes involucradas acepten
someterse al arbifraje, lo que implica que el prestador del servicio
y el usuario del mismo, en todo caso concurran a esa instancia,
planteando su problema y aceptando su intervencion, esto es,
que se sometan voluntariamente a un procedimiento técnico-
administrativo y accedan a aceptar la resoluciéon que se

pronuncie.

Que la Comision Estatal de Arbitraje Médico, no sustituye a ofras

instancias gubernamentales relacionadas con la procuraciony la



imparticion de justicia en la medida que es una instancia de
composicidn, de advenimiento, de conciliacién, de orientacion,
de supervision moral, éfica, técnica, pero sin invadir la
competencia de otra autoridad, por lo tanto, lejos de vérsele
como una autoridad de persecucién, que actia a manera de
una fiscalia especial para el gremio médico, y por ende, a la
Comision Estatal de Arbitraje Médico debe vérsele como una
Institucion amistosa para los profesionales de la medicina y a favor
del usuario de los servicios médicos, que pretende mejorar la
prestacion de estos servicios, dotdndolos de un alto sentido de

responsabilidad élica y profesional.

Que la creacion de un érgano administrativo con autonomia
técnica para recibir quejas, investigar las presunias irregularidades
en la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos y
emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, responde a los legitimos
reclamos de los actores de la relacién que genera la prestacion

de servicios médicos.

En mérito de lo expuesto, y en uso de las facultades que me
confieren los arficulos 79 fraccién 1V, 85 de la Constitucion Politica
de! Estado Libre y Soberano de Puebla: 19 y 43 de la Ley Organica
de la Administracidn Pdblica Estatal; y el articulo 7 fraccién | de la
Ley Estatai de Salud del Estado de Puebla, me permito expedir el
siguienie:

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE
MEDICO



(o

Arficulo 10.- Se crea la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico,
como un organo desconcentrado de la Secretaria de Salud
Publica del Estado, con plena autonomia técnica para emitir sus

opiniones, acuerdos y laudos.

Articulo 20.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico tendrGa por
objetivo contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos

servicios.

Articulo 30.- Para los efectos del presente Decreto, en lo sucesivo
cuando se hable de la Comisién, se entenderd como la Comision
Estatal de Arbitraje Médico.

Arliculo 4o.- La Comision tendrd las siguientes atribuciones:

|- Brindar asesoria e informacién a los prestadores de servicios
médicos y a sus usuarios, sobre sus respectivos derechos y

obligaciones;

ll- Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los
usuarios de servicios médicos, por la posible irregularidad en
la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos a

que se refiere el orﬁcul@e la L Esi\atol de Salud;

Hl.- Recibir la informacion y las pr s que en relacion con las

quejas planfeadas, aporten los prestadores de servicios
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médicos y los usuarios de éstos, y en su caso, requerir las que
sean necesarias para dilucidar tales quejos, asi como

practicar las diligencias que correspondan;

V.~ Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos
derivados de la prestacion de servicios médicos, por alguna

de las causas que a conlinuacion se mencionan:

a).- Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del
SEIvicio;

b).- Probables casos de negligencia con consecuencias sobre la
salud del usuario, vy

c).- Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;

V.- Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que
correspondan, cuando la partes se sometan expresamente.
al arbitrgje;

Vl.- Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como
intervenir de oficio en cualquier ofra cuestion que se

considere de inferés general en la esfera de su competencia;

Vll.-Hacer del conocimiento del @gono de co@competenfe,
la negativa expresa o tacita ™ de -un-sefvidor publico de
proporcionar la informaciéon que le hubiere solicitado la
Comisién, en ejercicio de sus atribuciones;

Vlii-Hacer del conocimiento de las autoridades conﬁpeiemes y



XI.

de los Colegios, Academias, Asociaciones y Consejos de
Médicos, asi como de los Comités de Eﬁcg u otros similares, la
negativa expresa o tacita de los prestadores de servicios de
proporcionar la informacidn que le hubiere solicitado la
Comision. Asimismo, informar a las  instancias
correspondientes, del incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios de sus resoluciones, asi como de
cualquier irregularidad que se desprenda, e incluso de
hechos que pudieran llegar a constituir la comision de algin

jlicito;

Elaborar y avalar los dictédmenes o peritajes médicos que le
sean solicitados por los autoridades encargadas de la
procuracién e imparticion de justicia;

Convenir con instifuciones, organismos y organizaciones
publicas y privadas, acciones de coordinacion y

concertacion que le permitan cumplir con sus funciones:

Orientar a los usuarios sobre las insiancias compelentes para
resolver los conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de fitulo o cédula profesional,
2

Xll.- Las demds que le determinen esle ordenamiento y ofras

disposiciones aplicables.

Articulo 50.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision




contara con los érganos de gobiemo y adminisiracion siguientes:

l-  Un Consejo;

.- Un Comisionado;

lIl.-  Un Subcomisionado, y
V.- Ocho Consejeros.

Articulo éo.- El Consejo se integrard por ocho Consejeros y por el
Comisionado quien lo presidird.

Los Consejeros serdn designados por el Gobernador del Estado.
La designacion recaerd en distinguidas personalidades de la
sociedad civii de reconocida trayectoria profesional.  Los
Presidentes en turno de las Sociedades o Colegios Médicos, serén
invitados a paricipar como Consejeros.

El cargo de Consejero serd honorifico y durard cuatro aios, con
excepcion de los Presidentes de las Sociedades, Academias y
Colegios Médicos, quienes estardn sujetos al tiempo que duren en
el encargo. Los demds Consejeros no podrdn ser confirmados
para el periodo siguiente.

Arliculo 7o0.- Ei Consejo sesionard de manera ordinaria, por lo
menos una vez cada fres meses: y de forma extracrdinaria, las
veces que la urgencia del caso lo requiera; las decisiones se
tomardn por mayoriac de volos, y en caso de empate, el
Comisionado tendrd voto de calidad.




Articulo 80.- Comresponde ai Consejo:

l-  Establecer las politicas generales a que deba sujetarse el
érgano;

Il- Aprobar y expedr el reglamenio intemo, estatutos,
organigrama, manuales de organizacion, estructura organica,
acuerdos y criterios basicos, asi como las modificaciones que
se consideren necesarias a dichos cuerpos normativos para
una eficaz operacion del organismo;

lll- Aprobar y expedir el manual de procedimientos para la
atencién de quejas, observando las disposiciones juridicas
obliccbles al mismo;

IV.- Conocer de los asuntos que someta a su consideracion el
Comisionado;

V.- Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el Comisionado
presentard anualmente at Gobernador del Estado;

VI.- Nombrar y remover a propuesia del Comisionado, a quien
habrda de ser el Subcomisionado;

Vil.- Evaluar periddicamente el funcionamienio de la Comision y
formular las recomendaciones correspondientes para mejorar

el desemperio y resulfados que obtenga, y

Vill- Las demds que le confieran este ordenamiento y ofras

disposiciones aplicables.

Arliculo 90.- El Comisionado serd nombrado por el Gobernador
de la Entidad Poblana.



Articulo 10.- Para ser nombrado Comisionado se requiere:

I.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

Il- Tener cuando menos freinta y cinco anos cumplidos el dia de
la designacion, y

ll- Haberse distinguido por su probidad, competencia y
antecedentes profesionales en el ejercicio de las actividades

que se vinculen con las atribuciones de la Comision.

Ariculo 11.- Son facultades y obligaciones del Comisionado:

l.- Ejercerla representacion de la Comision;

il- Someler a consideracion del Consejo las designaciones del
personal de la Comision;

- Conducir el funcionamiento del organo, vigilando el
cumplimiento de sus objetivos y programas;

V.- Establecer, de conformidad con el Reglamento Interno, las
unidades de servicios técnicos, de apoyo y asesoria
necesarias para el desarrollo de las funciones de la Comision;

V.- Celebrar toda close de actos juridicos que permitan el
cumplimiento del objetivo de la Comision;

VI.- Ejecular los acuerdos emitidos por el Consejo;

VIi.- Informar anualmente al Titular del Ejeculivo Estatal, sobre las
actividades de la Comisidn, procurando que este informe sea
difundido ampliamente entre la sociedad;

Vlil-Someter a la aprobacién del Consejo, ef Reglamento Interno,
el Reglamento de Procedimientos y demds disposiciones



internas que regulen a la Comisién;

IX.- Solicitar todo tipo de informacion a los prestadores de
servicios médicos y a los usuarios de éstos, documentacion e
informaciéon perlinentes, para cumplir cabalmente con las
atribuciones del 6rgano;

X.- Instruir lo necesario con el fin de que se desahoguen los
procedimientos de conciliacién y arbitraje sefalados en este
Decreto y de conformidad con el Reglamento que al efecto
expida el Consejo;

Xl.- Insiruir lo pertinente en relacion con la emision de acuerdos,
laudos y opiniones en asuntos de la competencia de la
Comision;

XIl.- Establecer las politicas conforme a las cuales, la Comision
emitira los dictdmenes médicos de cardcter institucional;

Xill.-Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los
convenios que se deriven de los procedimientos de
conciliacion y arbitraje respectivos;

XiV.- Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los
usuarios y prestadores de servicios médicos y a la sociedad en
su conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia
de salud asi como las funciones de la Comision, y

XV.-Las demds que establezcan este ordenamiento y ofras
disposiciones aplicables.

Articulo 12.- El Subcomisionado serd nombrado y removido por el
Consejo a propuesta del Comisionado y su designacién estard
suiela al cumplimiento de los requisitos establecidos en las

fracciones anteriores, teniendo las funciones que les otorgue el



Reglamento Interno.

Ariculo 13.- La Secretaria de Desarrallo, Evaluacion y Control de
la Administracién Publica, designard un Comisario quien ejercera
las funciones que establecen las leyes aplicables en lo relativo a
la vigilancia y control del organismo, quien asistird a las sesiones

del Consejo con voz pero sin voto.

Ariculo 14.- La formulacion de quejos, asi como los
procedimientos que se sigan ante la Comision no afectardn el
ejercicio de ofros derechos o medios de defensa de los que
dispongan los usuarios o prestadores de servicios médicos

conforme ala ley.

Articulo 15.- La Comision Estatal de Arbitraje Médico, remitira a la
Comision Estatal de Derechos Humanos la documeniacion y los
informes que le solicite esta Ultima, a fin de que atienda las quejas

de su competencia.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto enfrard en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periédico O
Oficial del Estado.

SEGUNDOQ.- £l Consejo deberd integrarse deniro de los 30 dias
hdbiles posteriores a la fecha de entrada en vigor de este

Decreto.



TERCERO.- Para efectos del arficulo 60. del presente
ordenamiento, por Gnica ocasion, los Consejeros se designardn de
la siguiente manera: dos por un ano; dos por dos anos; dos por
tres afos y dos por cuatro anos, con excepcidn de los Presidentes
de las Sociedades, Academias y Colegios Médicos.

CUARTO.- La Comisién Estatal de Arbitraje Médico no conocerd
de las quejas o inconformidades presentadas ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos, la Comision Nacional de Derechos
Humanos, que ya hubiesen sido resueltas por las mismas a la
- entrada en vigor del presente Decreto.

H. Puebla de Z., a 12 de noviembre de 1999.- El Gobemador
Constitucional del Estado.- LICENCIADO MELQUIADES MORALES
FLORES.- RUbrica.- El Secretario de Gobernacién.- LICENCIADO
CARLOS ALBERTO JULIAN Y NACER.- RUbrica.- El Secrefario de
Salud y Director General de los Servicios de Salud en el Eslado.-
DOCTOR JESUS LORENZO AARUN RAME.- Rubrica.
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:+- COMISION DE

ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE QUERETARO

"PUBLICADO EL'DECRETO DE CREACION EL 9 DE JULIO DE 1999 e
« EN EL PEREIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO s g
- e Y - col o
9 de julio de 1999 LA SOMBRA OE ARTEAGA “g._ o big.¢s3

PODER EJECUTIVO

Ing. Ignacio Loyola Vera Gobernador Conslitu-
clenat def Ectado de Quectaro, en ejercicio de
{as facultades que me confiere lo dispuesto en los
articulos 57 fracciones XI, XV y Xvil de la Coastitv-
cién Politica del Estado Libre y Soberano de Que-
rétaro Arteaga; 7 y 16 de la Ley Orgénica de fa
Administracion Puablica de! Estado de Querélaro; y
73 de la Ley de Prolesiones del Estado de Quoréta.
ro Artoaga; y :

3 CONSIDERANDO

Unn sociedad cada dia mas consienie de sus

* derechos exige su cabal cumpiimiento, reciamando,
enhe 05, que en el ambito profesional los servi-
cios se presten de manera compelents y etca. La
administracién publica eslatal al compartic esos
requenmientos ha de propiciar la generacin de
i ias ad das que permitan atender las
logtlimas demandas de ios usuarios y promuevan

" mayor calidad y efizencia de dichos servicios.

Entre esos servicius destacan los de caracter
migdico por su importancia y trascendendia, por [o
cual resulta necesano que la polilacidn cuente con
mecanismos agiles que conlribuyan a tulclar el
gerecho a la proteccion da la salud y a fortalecer la
eficiencia y-calidad de los servicios médicos,

Para aicanzar esas finalidades la Ley de
Profesiones del Estado de Querétlaro Arteaga ha
previsio la creacién de un érgano dgesconcentrado

- que contribuya 2 resolvei en el drea médica los
. confliclos i ehlre los de ks ser-
vic[os profesi y los prof ko cual se
estima pertinente porque asi ellos podran contar
con una instancia idonea a la cual puedan acceder

para dilucidar, por ta mediacian y el arbiraje, en

. guientes alribuciones:

asienla ibn e una culiura ba-
sada en el respelo a (3 dignidad de 13s personas y
1a proteccion eficaz de sus derechos.

Por lo expueslo, expxio e! siguiente

DECRETO POR-EL QUE SE CREA LA COMISION
DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADD DE
QUERETARO

ARYICULO 1.- De acuerdo con lo previsto en
la.Ley de. Profesiones del Estado de Querétaro
Arteaga, se crea la Cormisién de Arbitraje Médoo
d¢! Estado de Querétaro como un 8rgano desoon-
centradn de la Secretarla de Salud, con plena aute-
nomia técnica para emilir sus opiniones, acuergos y
laudos; y a fa que se je denomnara en el lexto de °
este Decreto como "a Comisién”.

ARTICULO 2.- La Comisién tendra por objeto
contribuir a resolver los conflictos suscitedas entre

bs‘ls_tg’r::;sd_g_m/s;mkm_memmLona!es
y los_profeswcnisies ptestadores de los mismos.

La Comisidn realzara sus funciones confor-
me a 1a previsto en la Ley de Profesiones del Esta-
do de Querétaro Arteaga, su Reglamenlo, (2 Ley
General de Saiud, la Ley go Salud del Estado ¢2
Querétaro, el Reglamento Interior, ei Reglemento

de Prosedinienlos para la Alencidn de Quejes, este
Decreto y demss disposiciones aplicables

ARTICULO 3. La Comision tendra las s

1. Buindar,asesoria e informzcién a los usu3-
rios de servicios médcos y.a los profesionistas
prestadores de. los mismos sobre sus derechos y

forma amigable, y de buena fe,
derivados de la preslacion de dichos serviess.

' Las exig de justicia
dios alternativos para su imparticion y efectvidad.
La Comisitn de Artivoju Medico del Estado de
Querétaro que se crea mediante el presente De-

creto responde a el maxime que se roc que
la promociin de esta clase de allemativas permite
ademis di las y d ¥ una con-

fictividad innecesaria, y aminorar ta gran carga de
trabajo do los 6rganos competentes para lamparti-
cion de fa justicia, sin peijuicio de su relevante
compelencia en 1a soluciin de los conflictos, cola.

DR. FRANCISCO J. RIVERA AVILA
HIDALGO 7 A PLANTA BAJA col. CEKTRD
QUERETARO, QUERETARD

de me- .

Il Recibir, investigar y atender las quejas que
presenten los usuanos de senviclos médicos profe-
sipnales, por la posible iregularidad en la presta-
cion o negativa de los Mismos;

1. Recibir foda la informacién y pruebas que
aporten los prestadores de servicios rmédicos profe-
sionales y los usuarios de los mismos, et relacion
oon 135 quejas planteadas y, en su caso, requeric
aquelas olras que seen necesarias para diucidar
tales quejas, asl como practicar las diligancias que
correspondan;

V. Intervenic en amigable oomposldbq para

C.P. TEL. 01 4 212 12 36
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concilar confictos d de la ion de < XNl Las demés quade(mms&po-
- ssrvicios mélicos profesiénales por algma ds las * | . soones X Lo
causas quo s méncionan: . ARTICULO 4.- Paca ol wrwimienlo de sus
a) Probables actos u omisi dos da tuncines, la igish contars con:
in prestacion del sarvicio; 1. Un Consep;
b) Probables casos de negligendia con con- I Un Comisio :

secuencia sobre la salud del usuario

) Aquilias que sean acordadas por el Con-
sefo;

V. Fungir como arbitro y pronunciar fos lau-
dos que correspondan cuando las partes se soma-
tan expresamente af arbilraje;

V1. Emir opiniones sobre las quejas de que
conozcs, asl cbmo intervenir de oficio en cualquies
olra cuestion que se considere de interés general
en la esfera de su compelencia;

Vil Hacer del conoc:m:emo del érgano de
coatrol camp , la p 0 tacila de
un servidor pubhco de proporclonar la informacion
que les hubiese solicitado la Comision o fa Comv-
sion Nacionat de Arbitraje HAédico, en ejercicio de
sus atnbuciones;

VIIt. Hacer del corocimiento de las autorida-
des competentes, y de los colegios, acaderias,
asociaciones y consejos de médicos, asl como de
los comités de ¢kca u otros similares, la negativa
cxp(esn [ léc‘a de los prestadores de servicios

de proporci {a informa-
cion que e hubiere solicitado la Comisién o la Co-
misién Nacional de Asbitrae Médico, Asimismo,
informar del incumplimienta por parte de los presta-
dores de esos servicios, de sus resolucianes, de

cuziquier irreguaridad que se delecte y de hechos
que, en su caso, pudieran llegar a conslituir 4 co--

misién de algundicito;
IX ‘Elaborar fos; dictémenes o penra;es medl-

11l Dos Subcomisionados; y

V. Las Unidades Administrativas que deler-
mine su Reglamento intemo. *

ARTICULO §.- EI Consejo se integrard por
ualto Cansejeros y por el Comisionado, quien lo
idird. Ensu idira el Consejo la

pusana que designen los conse;ems

Los Consejeros serdn designados por el Ti-

w del Poder Ejecutivo, La designacion rewra
de rec id:

en el Estado de Querdtaro. Los prascdemes en
wmo del Colegio Médico de Querétaro, AC, y del
Calegio Médico de San Juan del Rio, Qro., A.C.
seradn invdados a participar como Conse;elos quie-
nes en el caso de 5u aceptacion integraran el Con-
sejo en los términos previstos en ef pamafo anterior.

El cargo de Consejeio sera honorifico y dura-
rh dos afios, a excepcion de los presidentes de los
Colegios mencronados, quienes estardn sujstos af
Sempo que duren en el cargo. Los demas Conseje-
ros ho podran ser confirmados para ef gerodo si-
guienic

ARTICULO 6. El,Consejo sesion: r4 por lo
menos una vez cada tres meses; las decisiones se
lomaran por mayoria de volos y,.en caso de em-
pate, ¢ Presidente lendrd volo.de caldad. Las se-
siones se celebrardy a’ convalatoria de su Presi
denle, 0 a inicialiva de cuando menos tres de sus

da existir de i para

cos que le sean soli oS por las
anhcargadas de a p ion e

cia;

de justi-

X. Convenir con Instituciones, organismos y

orgamzacnones publicas y pivadas, acciones de’

o y ion que fe p
con sus funciones;

XI. Coordinar sus actividades con la Comi-
sidn Nacional de Arbitraje Médico y proparcionarie
la informacion que sa requicra;

* Xll. Orientar a fos usuarios sobve las instan-
cias competentes para resolvar los oonﬁ-ctos deni-
vados de servicios mddi por q
carecen de titulo o cAdula profesionar; y

cumplir

elo. Los empleados y cokaboradares de la Cormi-
sidn podran asislir 2 las sesiones det Consejo con
voz pero sin volo, cuando as! s6g @cordado por
-rmcuerpo aﬁndeq«e, POTCK ]

- findan los informes que se requieran para rnepr

resokxion de los asunios de su competencia.
ARTICULO 7.- Corresponda al Contefo:
1. Establecer los hneamnentos y pouu.as ge-

netales y de
(egfel funci

de la Comisién;
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1. Revisar y, én su o0, aprobar los progra-

mas operativos a que se sypkard ia Comision;

Hl. Agrobar ef proyecss de prasupuesto anual
de la Comision, dme a las disposi
aplicables;

V. Aprobar anualmeste. previa opinion del
fepresentante de la Secretans de (a Contralorla, los
astados finanaeros;

V. Aprobar y expedir e Reglamento Interno y
a fa Comisibn;

jercicio de s atlividades que se len a las
atribuciones @e la Comision. Los Subcomisionados
deberan cumglit los requisitos establecidos en fas
fracciones ameniofes y tendrdn las funciones que
fes otorgue eReglamento tnferno.

ARTICWLO 10.- Son facultades y obligacio-
nes del Comeionado:

I Ejerces la ¢ itn de la Comisitn
elagaria en los L publicos que
[, i de su ejercicro directo;

las demis disposiciones queregul

W, Aprobar y expedel Reglamento de Pro-
cedimientos para la Atercita de las Quejas, obser-
vando las disposiciones juidicas aphicables a los
mismos;

Vil. Conocer de los asntos que someta a su
el Comisionso, y emitir opini
sobre los mismos;

p

Vill. Nombrar y, en 53 €as0, femover a pro-
puesta det Comisionado, a o Subcomisionados;

1X."Analizar y, en su cas0, aprobar e informe
que el Comisionad a al titu-
lar del Poder Ejecutivo,

X. Evaluar peritdicanente el funcionamiento
de la Comision y formul dach
correspondientes al desempefio y resultados que
obtenga; y .

e e
XI. Las demas que te tonfieran olras dispos:-
ciones aplicables, -

ARTICULO 6.- Ei Comisionado serd nom-
brado por e Gebernador del €stado.
nad !

1. Ser ciudadano mexicana en pleng ejgréicb
de sus derechos politicos y cides; ’

Il. Tener cuando menos Ueinta y cinco afios
plidos el dia de [a d jon;
\ll. Haber residido en X uerélaro
durante los Olimos dos afos anteriores & su desy.
nacion; y

TICULO 6. Para sar nombrado Comisio

11, Diigr 13s pollbcas generales y administra-
tivas de iz Cosmisidn, con sujeclon 3 los lineamien-
tos que emka €l Consejo, de conformidad con Ia
normatividad que a! efecto sea aplicable™y en con-

9 con s Obj S, y prioridades
establecidos en ¢l Pian Estatal de Desarroflo y los
programas comespondientes;

11, Someter -al acuerdo del Consejo s
asuntos competencia de éste;

IV, Sokcitar todo tipa da informacion 2 los
usuarios y prestadores de serviclos medicos y reali-
zar las invesWgacones pertinentes, a eleclo de
cumplir te con las alribuci de iy Co-
mision; :

V. Lievar & €3bo los procadimientos de-conci-
liacion y arxaraje 2 que se refieren las fraccicnes IV
y V del atculo 3 de este Decrelo y de conformidad
conel reglamenio que al efecto expida el Consejo;

V1. Emdet o8 aclerdos, laudos y opiniones en
ia de fa Comisidn;

de la ! ]
VI, Vigiter €1 mienlo de tas
nes, asi como e Yos convenios que se deriven de
los p imienio$ de iliacion y arbitraje res-
pectivos; N

Vili, Establecer los mecanismos de difusion
que permitan a ks usuaros y presiadores de sefvi-
cios medicos profesionales y a la socedad en su

‘conjunto, conoser sus derechos y obligaciones en

‘maleria.de sakud, 3si como las funciones da (a Co-
mision; .

1X. Aptobal, con fa participacion quo ie co-
responda al Gonsejo, 1 organization y funciona-
nwento de la Comision, ast como también adscridi
tas direceh ¥ demis unidades administrat
que preves et Reglamento Intemo;

X. Someter a consideracién del Consejo las
designaci e los S Isionados, asl como

IV. ‘Haberse distinguido por sU
compet

cia y- antecedentey pmfesk:nali:‘- enel. | sign:

brar y remaver ol demas personal de la Comi-

H
i

1
1
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X1, Conduir of tuncionamiento de ls Comi-
sion, vigilando el cumplimients de sus objetivas y
programas;

XN. Celebrar toda clas2 de actos juridicos
que permitan el cumplimiento del objélo de a Co-
mision;

XU Ej tos
Consejo;

Xiv. Informar anuaimente al Tdular de! Poder
Ejecutivo sobre las aclividades de la Comision,
procurando que este informe sea difundido amplia-
mente entre la sociedad,

+ XV. Someter 8 la zprobacion del Consejo el
Regiamenta Interno y el ge Procadimientos para fa

itidos por el

PRIMERO.- El presante ‘Decreto enirar en
vigor al'dla siguiente de surpublicacion’en el Perid-
dico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombea de
Aneags”.

SEGUNDO.- Ei Consejo deberd integrarse
dentro de los tremta dias hibiles postariores a la
fecha de entrada en vigor de este Decreto,

TERCERQ.- La Comisidn no conocera de las
quejas o inconlormidades presentadas ante la Co-
mision Nacional de Derechos Humanos, la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos.o 1as Comisio-
nes de Derechos Humanos del Distrito Federal o de
ias Entidades F ivas, que ya hubi sida
resuellas por 1as mismas a la entrada en vigor del
te Decreto.

Atencion We Quejas y demas disposich L
que regulen a la Comision, y

XVI, Las demss que estatlezcan olras dispo-
siciongs aplicables.

. ARTICULO 11.. La vigilancia de la Comision
eslara a cargo de la Secrelania ¢e Contraloria.

ARTICULO 42.- La formutacion de quejas ast
como los proceditnientos que s& sigan ante @ Co-
mision no afectaran el ejercicio de okros derechos o

_ medios de.defensa de los que los usua-
ros o prestadores de servicios médicos profesio-
nales eonforme 2 la ley.

ARTICULO 13.. La Comisién remitirA a la
Comision Nacionat de Derechos Humanos o a la

Comision Estatal de Derechos Humanos ta docu:

a fin de

ion y los infy que le
que atiendan las quejas de su competentia,

TRANSITORIOS

DADO EN EL PALACIO DE LA CORREGIDORA,
SEOE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE QUERETARO, EN SANTIAGO DE
QUERETARO, QRO., EL OCHO DE JULIO DE
MiL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE.

AVENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NG REELECCION
"UNIDOS POR QUERETARO™

ING. IGNACIO LOYOLA VERA
GOBERNADOR CONSTITUGIONAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

UC. HARIA GUADALUPE MURGUIA
GUTMERREZ
SECRETARIO DE GOBIERND

DR, EDUARDO VAZQUEZ VELA SANCHEZ
SECRETARIO DE SALUD

.

- PODER EJECUTIVO

Ing. Ignaclo Loyola Vera Gobemador Constity-
cional del Estado de Querétaro, en ejercicio de
fas facuttades que me confiers b dispuesto en los

artlculos 7 fraccién IX de la Constitucion Polltica™ *

del Eslado Libre y Soberano de Quevélaro Ateaga,
y 8 de la Ley Organica de I3 Admmistracion Pablica
del Estado de Querétaro; y

CONSIDERANDS:

&l hambre es un ser con dignidad llamado a
una vocag(:n trascendente cuya reakzacion requie-

LI .

- liberlad mediante la resolucion judicial respectiv;

te de la hbertad. E) ejerdisio de ésta ha do ser res-
ponsable y elecluarse con absolulo respelo 8 los
limites de la convivencla eocial preservados por el
orden juridico.

Con base en dicho ordan juridico y pura sal-
i vancla, ha side

9 esa
nogasario restingir la fibertad Msika de aigunas
personas cuando se ha acreditado su comisidn de
conductas deliclivas ante fos trib

les y les ha sido impuesta una pena privaﬁ'v d
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DECRETO POR EL QUE EL EJECUTIVO DEL. ESTADO DE QUINTANA R
CREALA COM!SION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO.

LT
_ . -GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

.17yl MARIO ' ERNESTO VILLANUEVA  MADRID, GOBERNADOR
CONSTlTUClONAL’DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE'QUINTANA ROg,
EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOs
ARTICULOS 90 FRACCIONES X1l Y XVill, 91 FRACCIONES VI Y Xlil DE
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTAN

_ROD, Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2°, 4°, €°,7°,18 Y 34 DE |}
.LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO [t
QUINTANA ROO, 2°, 3°, 5°, 25, 34, 41, 42, 47, 51 Y 295 AL 304 DE LA Lgy
ESTATAL DE SALUD, Y ADEMAS CON APOYO EN LOS ARTICULOS 2°, 3°, 1
INGISO B, 23, 34, 40, 45, 48, 54, 58 Y 416 AL 425 DE LA LEY GENERAL DE

SALUD; ¥
CON_SIDERANDO

Que el plan Estatal de Salud ptantea el mejorar la calidad de los servicios
médicos a través de la restructuracion de las instituciones, asi como atender
las legitimas demandas de los usuarios para que los servicios operen con
mayor calidad y eficacia.

Que el servicio médico en el Estado se da a lravés de instituciones
. publicas, sociales y privadds, con el objeto comin de proteger, promover y
restaurar la salud de nuestra poblacidn, .

Que en base a los requerimientos de la pablacién de mejorar dia con dia
los servicios de salud, es necesario contar con nuevos mecanismos que, sin;
perjuicio de las actuaciones de las instancias judiciales en la solucién de los,
conflictos, contribuyan a tutelar e} derecho a la proteccxén de 1a salud; asl"
como a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios médicos.

Que para lograr tal objelive, es perlinente conlar con un érgano al cual
‘puedan _acudir los usuarios y prestadores de servicios médicos para.
dilucidar, ‘en forma amigable y de buena fe posibles confliclos derivados de.
. la prestacion de dichos servicios, ton lo cual se contribuira a evitar-grandes
- cargas de lrabajo’ para los érganos jurisdiccionales, sin substituirlos.

Que de igual ranera es indispensable que esa |nstanc13 espeuallzada
garanlice a los usuarios y prestadores de servicios médicas, la imparclalldad

.

en el anélisis, dictamen y resolucién en las controversias que conozea, y i

Que la creacién de un drgano administrativo con autonomia técnica parﬂ
recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades en la prestacitn o,
_negativa de prestacion de serviclos médicos y emitir sus opiniones, acuen:ll’:s
¥ laudos, responde a los Ieglhmos reclamos de los-actores de la-relacidn qué,
genera la prestecién de aemcuos médicos, he lenido a bien EXdelf 9’

. siguiente:

R P T e —————.
W&_’mr\ 'ME"I.T"""‘M'"\A\'S‘

e,

-
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DECRETO

pdl EL QUE EL EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CREMA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE UEDICO

p}lﬂCULO 1°- Se crea la Comlsnén Estata de ‘Arbitraje Médico, como
un &gano, desconcentiado de:tos’ Sérvicios Estetales de-Salud, con plena
aulonﬂia técnica para emitir sus oplnlone.;, acueldos y taudos.

£ ARﬂCULO 2°- La Comision Estatal de Atitraje Medico tendra por
Objemwnlnbuu a resolver los confliclos suscitadas entie los usuanos de los
semws medxcos y Ios prestadores de du:hos senvicios.

ARﬂCULO 3% En términos del Capllulo Il del Tiulo Tercero de la Ley
sxau de Salud, se consideran prestadores de servicios médicos, las
instiuciones de salud de caracter pblico, privado o social, asi como los
" profesionales, técnicos y auxifiares que  ejerzan libremente - cualquier
v acuvrbdd relacionada con Ia préchca médlca. :

IICULO 4. Asi mlsmo en términos del Capitulo IV del Titulo

. Termde la referida Ley, se consideran usuaties de un servicio médico a

las ‘personas que ‘solicitan, requieren y_ obtienen dicho servicio de los

presiaddires de servicios médicos para proteges, promover y restaurar su
salud fisica o mental,

" ARTICULO 5°.- La Comisidn Estatal de Arbitraje Médico, tendra entre
olias, s siguientes atribuciones:
|.- Bindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios

mé«icos sobre sus derechos y obligaciones. *

. .- Rsﬂnr. investigar y atender las quejas que presen(en los usuarios de
sewvicios médicos, por la posible iregularidad’en la prestacion o negativa
de prestacion de servicios aque se refiere el Articulo 3° de este decreto.

NI.-Recibir loda 4 informacion y pruebas que aporten los prestadores de
sevicios medicos y los usuarios, en relacion con las quejas planteadas y
‘en su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar
tales quejas, asi como praclicar las diligencias que cofrespondan,

IV tntervenir en amigable composicién para congiliar confliclos dérivados de
.- Ja prestacion de servicios médicos por alguna de las causas ‘que se
. mencionan a continuacion:

a) Probables actos u omisiones derivades ¢ la prestacion del servicio.

: b} Probables casos de negligencia con consecuenclas sobre ta salud
defusuario, y

"t} Aquellas que sean acordadas por el consejo.

~

: | CENR00E TOOUMENTACIGN CONAWED |
———
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V.- Fungir como arbitro y pronunciar budos que correspondan cdando lag
parles se sometan expresamente al arbitraje. £

V1. Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como mlervemrd }
oficio en cualguier olra cuestion que se considere de interés genevm B
la esfera de su competencia. ‘%

L
Vil.- Hacer del ccnocum:enlo a la autoidad compelenle, la negativa expresa

o tacita de un’ servidor publico de proporcionar_la informacién que
hubiere solicitado la comisién en ejercicio de sus atribuciones. '

ViIL.- Hacer del conocimiento de las autordades competenles y de Io
colegios, asociaclones o sociedades de profesionales en el drea de i3’
medicina, la negaliva expresa o tadta de los prestadores de servicio:

- proporcionar la informacion que le hubiere solicitado la Comi
Asimismo, Informar del incumpfimiento por parte de los dilad
prestadores de servicios, de sus resoluciones de cualquier irregula
que se detecte y de hechos que en su caso, pudieran llegar a consti
la comisién de algun ilicite, * - RN .

i

IX.- Elaborar los dictdmenes o peritajes médicos que le sean ‘solicitados porh {
. auloridades encargadas de la procuracidn e lmparilcxén de justlcm R

X Convemr con |nshtumones organismos y organizaciones publ(cas
privadas, acciones de coordinacién y concenambn que le pemitan
cumphr con sus funciones. .

“X1.< Orientar a los usuarjos sobre las instancias compelentes para resolver
los conflictos derivados de servicies ’nédlcos prestados por quiems

" carecen de Titulo 0 Cédula Profesional, y * . .
Xl Las demés que delerminan olras disposiciones aplicables.

.. ARTICULO 6°- Para ei cumplimiento de sus funciones; la coml
contara con: ’ ' " s

.L-UnConsejo, . .

. e
II.- Un Comiisionado,

- 11+ Dos qucomlsionédos, y
"IV’ Las Urildades Administfalivas que determiné i Reglamento Intema.

T . ) ARTICULO 7" El Conse]o se lmegraré por 10 oonsejeros y
*  Comisionado, quien lo'presidira. - -: ..

Los consejeros ‘seran designados por el Titular del Ejecuhvn Esla!al Nie
designacién recaer4 en distinguidas perscnahdades de la .sociedad chIYR
reconocida lrayec(ona profeslonal R

i

1 CENTRD DE DDCUMENTAClﬁN CONAMED |
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. El cargo de consejero sera honbdfico, duraré cuatro afios y no podra ser
‘nﬁfmado parz el perlodo sigulenle.

“ ARTICULO 8°.- El Consejo seslonara por lo menos una vez cada tres

meses y en forma ext dinaria cuando las cil ias lo requieran. Las
«gecisiones se fomardn por mayoria de votos y, en caso de empate, el
P gomlsmnada tendra volo de calidad,’

L

ARTICULO 9°.- Corresponde al Consejo:

. |- Establecer las politicas generales a que deba sujetarse la Comisién
Estalal de Arbltra;e Médico.

Aprobaryexpedlr el Reglamento Interno y las demés disposiciones que
regulenala Comisién.”

s

||| Aprobaty expedir el regl to de procedimientos para la atencion de
Ias quejas, observando las disposiciones juridicas aphcables

: lV Conocer de los asunlos que somela a su consnderacnon el
. - Comslonado .

V Nomhtar y. en su caso. remover a propues(a del Comxsnonado a los
Submmistonados .

Vl- Analizar ¥ en su caso, aprobar el_informe que el Comlsmnado
presentara anualmente al Titular del Ejecutivo Eslalal

* ~VIL- Evaluar periddicamente el lunclonainlenlo dela Comnsnon.y formular las
recomendaciones correspondientes ‘al desempefio y-resullados que se
" obtergan.

‘ VIli.- Las demés que le confieran ofras disposiciones aplicables.

ARTICULO -10.- Ei Comisionado ser4 nombrado por ¢l C. 'Gobemador
del Estado. .

ra ser Comislonado se requiere:

6r cudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y
civiles. -

Il.- Tener cuando: menos treinta y cinco afios cumplidos el dia de la
asignacion, y

Haberse distinguido - por su probidad, competencia y buenos
antecedentes profesionales en el ejercicio de las actividades que’se
vinculen a las atribuciones de la Comisién.

en las fracclones anteriores y !endrén las funciones que les otorgue-el

ReQlamen(o Interno.
l CENTRU DE DDEUMEMTAClaN CONAMED )

) f Los Subcomisionados deberén cumplir con los requisilos establecidos




ARTICULO 12.- Son facullades y obligaciones del Comisionado’
I.- Ejercer 1a representacion de la Comision.

il- Someter a considetacion del Consejo las designaciories de los
Subcomicionados, asi como nombrar y remover al demas personal
administrativo de la Comision.

lil.- Conducir ¢! funcionamiento de la Comision, vigitando el cumplimiento
de sus objetivas y programas.

V.- Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las unidades de
servicio lécnico, de apoyo y asesoria necesarias para el desarrollo de
ias funciones de la Comisién,

V.- Celebrar toda clase de aclos juridicos que permitan el cumplimiento del
" objeto dela Comision. ’

VI.- Ejecutar los acuerdos emilidos por el Consejo. -

VUL~ Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Estatal sobre las
actividades de ia Comisidn, procurando que este informe sea
difundido ampliamente entre la sociedad.

Viil.- Someter a {a aprobacion' del Consejo el Reglamento interno, el
reglamento de procedimientos y demds dxsposnc:lones inlemas que
regulen a [a comsidn.

IX.- Solicilar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de
servicios medicos, y realizar las investigaciones pertinentes, a efecto ’
de cumplir cabalmente con las atribucicnes de la Comision,

X - Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbilraje a que se
relieren las fracciones IV y V del Ariculo §° de este Decreto y de ~
conformidad con el reglamento que al efecto expida el Consejo.

Xl.- Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de ta compelencia
dela Comision, 2
XW.- Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los convenios
que se deriven de los nrocedlmlenlos de concillacion y arbmaja
respectivos. i <

Xlil.- Establecer los mecanismos de difusion que permilan a los usuarios ¥ ;.
prestadores de servicios médicos y a la sociedad en su' conjunto, N
conocer sus derechos y obligaciones en ‘materia de ‘salud asi como }?
Ias funciones de la Comision, y

XIV.- Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.”
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DEL GONEM DEl ESTADO
UBRE ¥ SOBERANO PE
SAN LUIS POTOSI

Dirminr:
LIC. JOSE MANUEL FAJARDO
GONZALEZ

~— Palacio da Gobierao —

PUBLICIDAD PERIODICA

RESPONSAILE e \.\LS. Leyes y disporicionas de la Auto-
SECRETARIA GENERAL ~gided son obligatoriar por of s8la he AECISTRD 048 04 N
DE COMERNO e \ur publicadas en adte Pacibdico. | mn;:oﬁ a’:ﬁm
ARO LXXXI‘\— SAN LUIS POTOSI, S, 17f P, VIERNES 9 DE OCTUBRE DE ;99 - Niimero 2!

: SUMARIO.—~PORER EJECUTIVO DEL };STADO.—S&.'RETARIA DE DESARRCLLO ECONOMICO.—
. {1). Convenio de\Dogacldn Carxdiclqnnkia y Graluita que celebran el Gobierno del Estado de San Luis

Polosf y la empresa A

AGErUs-SarrLis, S, A. de C. V., respecto d2 un predio con uma superficie tolal

de 50.00 metros cuadrados.—PODER EJECUTIVO DEL ESTADO.—(2t Decreto por o que se crea
la Comision Estatal de Arbitraaje Médlco—~PODER JUDICIAL DEL ESTADO.-AVISOS JUDIC!ALES.

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

CONVENIO DE DONACION GRATUITA Y CONDIL
CIONADA que celebran por wna parte el Go
biern de] Estado Libre y Soberano de San Lu's

C) Que dentro de la Zona Industrial de la Ciu-
dad e San Luis Potosi, “EL GOBIERNO DEL
ESTADO" cuenta con un lnmu:ble que Hine ura

perticie total de 50,000.00 métros cuadrails, con

Potosf, al que en lp sele

“EL GOBIERNO DEL, ESTADQ", representado
en este aclo por el C, Lic. Fermando Lépez Pa-
lay, Sccretario de Desarrollo Econémico, ¥ con
la intervencién del C. Lic, Juan Caros Bamon
Cerda, Subsecretario Juridico y de Servicios; y
por la otra parte, la empresa Aceros San Luls,
S AdecC V., en acelante LA EMPRESA",
repressntada por su Apoderado General el C.
Ing. Juan de Dios Herrera Gonzilez, al tenor
dé las siguientes:

DECLARACIONES
~“EL GOBIERNO DEL ESTADO"

PRIMERA.
declara;

.A) Que es parté fundamental de todo Programa
de Goblerno alentar y favorscer la creacién de
ruevas fuentes de trabajo y ha instalicién de in-
dustrias dentro del Estado, por el beneficio social
que ello significa.

B) Que mediante Decreto 3, emitido por el Con.
greso del Estado el 23 de octubre de 1963, publica.
do en el Peritdico Oficial de esta Entidad Fede.
rativa ef 24 del miswo mes y afio, se cred la Zona
"Industrial de k Civdad de San Luis Polosl, en una
superficie de 1086—67--57 heotireas, Integrada por
las superficies afectadas por expropincitn para
destinarse a Zona Industrial, de los Ejidos de “La
Libertad”, *Joya de San Elias” antea "Arncyos”,
“El Aguaje” y “Villa de Pozos”, ademis ce otros
predios particuleres que adquirié y de los cuales
u’re p'e".x pmpxedad v nosesian ¥ que estd ubi.

“las medidas, y colincancias siguiemes” Al Noreste
wide 300.00 y linda con terrecos de 13 Zona Indus.
trial ¥ camino de por medio: al Sudest: mide
168.67 metros y finda con camino d2 acci.0 3 ia
Carretera Central ahora_ Eje 114: al Sudoeste mide
00.00 metros y colinds con peopiedad de Acercs
San Luis, S, A. de C. V., y 2! Noroeste mid? 16667
metros y colinda con espuelz de ferrocarril.

D} Que cuenta con las facultades que le con-
fieren los Articulos Jo., 11,13, 21, 25 y 37 de la Ley
Organica de la Administraciéz Piblica Estatal y
el Acuerdo Administrativo medizate of cual el Eje.
cutlvo del Estado delega facultades al Secretario
de Fomenlo Industrial y de Servidos ahora Se-
cretario de Desarrollo Econémico, pablicado en el
Peritdico Oficial cel Estado ef 3 de diciembre de
1994, para contraer este compromisa, €i cual obli-
ga lha intervencién del Subsecretasio Juridico y
de Servicios: y los propésitos de} mismo se encuen-
tzan comprendidos en el Decreco nimero tres de
fecha 23 de octubre de 1963 ¥ publicado en el Pe.
riodico Oficial del Estado el dia 24 del mismo mes
y afio.

E) Que alendxerdo a la solicitd hiecha por

“LA EMPRESA" por conducto de su Apoderado

Genera! y toda vez que la misma requiere por Sus

planes de ampliacion um supe:ficie de 50,02.00
metros cuadrados dentro de la Zona Industrial de
la Ciudad de San Luis Potcsi, “EL GOBIERNO
DEL ESTADO" e entrega la supedicie sciialada
en la dechracion C) con la obligacién de que dé

. - .. e+ e e

Lot e
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FERNANDO SILVA NIETO, Gobernador Constitu| DECRETO POR EL @UE SE CREA LA (DMIS?(}N’/ :
ey

cional ¢el Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi, en ejercicio de as atribuciones que me
confieren los articulos ®y 8 de la Constitu.
cion Politica del Estade y con apoyo ademis
en los articulos 1o, 20, 3. 40, 1, 12, 51, 5
Y 61 de Ja Ley Orginicn de 12 Administracisn
Pitblica de) Estado, asi esmo 15 de las Leyes
General y Estatal de Sed; y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estata] de Desrrollo 1998-2003 plan.
tea, mejorar la calidad de b servicios médicos a
través de la reestructuraciom de las instituciones,
asi como alender his legitimas demandas de los
usvarios para que los servils operen con mayor
calidad y eficiencia,

Que Jos potosinos recibes Servicios médicos. en
los qoe participan institucieses priblicas y priva-
das, asi como profesiomles @ 1a salud que ejer-
cen libremente su actividad eon el objeto comun
de proceger, promover y resaraf la salud de los
habiaptes del Estado,

Que en las muals ciremstancias resulta ne.
vesatio que 2 poblaciée cmate con mecanismos
e 93 perjuicio de !a actamibo de las instancias

“uficcionales en la solucie de coaflictos, con-
SECY=’a tutelar el derechs de la proteccita de
i s=d, asl como a mejorar W calidad en la pres-
=i de lqs servicios médicos.

Que para lograr tal objetive, es pertinente con-
=T = un Grgano al cual pueden acudir los usua.
Jdos ¥ prestadores de servicios médicos pra dilu-
&ider e forta amigable y de buena fe, posibles
S derivados de ta prestacion de dichos ser.
T con fo cual se contribwird a evitar grandes
zmrges de trabajo para los Gegancs furisticciona.
£ 5= sustitulrlos,

Q= de’ fgual marers, es Indispensable que
=2 1=maeeia especializada garantice a los psuz-
S1es = arestadores de servicies médicos, la impar-
m2ica en el andlisls, dictamen y resalucion en
A0S SWcToversias que cunosem, Y .

e de gwal maners, es indispensable que
T . &igane administrative con autonomia téc.
ez =marecibir quefas, investar las presuntas
arr=pnaciiades en Ja presiecibs o vegativa de
Arsmede de servicios médicos ¥ que emita opi.
Bmeex, acerdos y laudos, lo anterior. responde 2
< eermmyos reclamnos de los actores de la reta
T e genera la prestacién de servicios médicos,

ESTATAL WE

ARTICULO 1.—Se cyea la Comisi6n Estalal de
Asbitraje Médico, comm UG. 6rgano desconcentrado
de 105 Servicios de Sadad del Estado de San Luis
Potosi, con personalided juridica y plefla aurono-
mia léenjca para emitie opinicoes, acuverdos y sen.
tencias relacionadas cem 1a prestacion de servicios
médicos.

ARTICULO 2.—-la Comisida Estatal de Arhi.
traje Médico tiene pos objeto:

L.—El cumplimiento #e1 derecho a la preeccién

de Ia salud, en ceanto hzee a la prest: ién d:
servicios de atemeion mtd;ca

IL—Resolver los conllictos ﬂmudns entre los
usuarios de los servicios médicos y 15 pres-

tadores de los mismos; y

IIl~La mejoria en la calidad de la atenc ‘n mé.
dica.

ARTICULO 3.—En Wrminos del titulo tet 2er0 de ’,
las Leyes General y Estatal de Salud, se conside
ran prestadores de serviclos médices, las lnsﬂiu-
clones de Salud de cardeter piblico, privads o so.
clal, asi como los profesionales téenicos y auxilia
res que ejerzan libremsote cuakquler actividad ro--
lacionada con la prictica médica, Los usuarios de, -,
un servicio médico o las persomas que solicitan,
requieren y obtienen dicho servicio de los presta-
dores de servicios médicos para proteger, promo-
ver y restaurar su salpd fisica o rmnh! !

ARTICULO 4.—Para ¢ cumplimiento de s ob-
jeto, la Comisian Estatal de Ashitraje Médico cuen-
{a coo plena autonomia para recibir qqeju. i &

tackén de servicios mddices, asf como para pro-
nunciarse mediante, recomendaciones respecto de
1a calidad y condiciones en que los sectores publ
©0, social y privado prestan estos serviclos 2 la
poblacién en el Estade.

ARTICULO 5.—Lla Comisién Estatal de Arbitr:
je Médico, tendrd las .sigulentes atrituciones:

L—Brindar asesoria ¢ informacion a usuari

y prestadores de servicios médicos sob

sus derechios y obligaciones derivados de;

la prestacién de un servicio médico;

.—Recibir, investigas y atender las ueja
que presenlen 103 ustarios de servicios mé.

dicos, por la porible imegularidad ‘en PR c
tacién o negativa de tales serviclos 3+

M = @ be tenldo a bien expedir el sig
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a que se refiere el ‘articulo 30. de esle De.
creto; . .
Ill.~Intervenir en amigable compocicién para
conciliar conflictos derivados de la pres
tacién de servicios médicos, por alguna de
las causas que a continuacion se men-
cionan;
4
21 Probables actos y omisiones demad0§
de la prestacién del servicio.

bi Probables casos de negligencla médica
coa consecuencias sobre fa salud del
usuario.
e Probablos casos de frregularidad o in.
Ge las oblij del
usuaﬁo del servicio; y
Aquellas que sean acordadas por el
Coasejo, .

n'_wa una conciliacién

NG o preves T2 fraceisn 1T-del present
ardeuio, recibir la Informacién y pruebas
a2 aporien Jos prestadores de servicios
Dédicos y los usuarios, en relacion con
2ts quejas plantesdas y, en su caso, re-
weric aquellas olras que sean necesarias
2z dilucldar tales quejas, asi como prac-

== las diligencias que correspondan;

“zir visitas para la obtencién -
o0 lemﬂcaﬁi'mmmﬁon'ﬁdsg;z.
sroes rregularidades que sean sometidas
L s2 rosideracidn;

g

Vi—Fmr— como instancia concilladora en lal#

satazde de los confliclos derivados de la
Iesem3n de servicios médicos; (oY

VI —Fime= como drbitre ¥ pronunciar Jos Jau-
* .o 3ae correspondan cuando las partes
= sxouian expresamenle al arbitraje;

| Jumd

~TTuers Ja mejorfa de ha atencién médf-
5. 2 23vo propdsito emitird las recomen.
maocoes que estime pertinentes sea res.
PecT 3 las quejas de que conozez, o me.
thar>= sz intervencidn de oficio ante cual.
me= moastién que estime de interés. ge.
==, =r L espera de su compelencia;

L —=m=> ppiniones sobre las quejas de que
=muzr. asi como intervenir de oficio en
mECrows otra cuestidn que se considere
»> mE==s general en la esfera de su com.
p ot

I —Tm=— 2ael conocimiento del drgano de con-

fa regativa exzroea a ti

cita de un servidor publico de proporclonar
fa informacién que le hubiese solicitado {a
Comisién Estalal, en ejercicio de sus nut
buciones:

XL—Hacer dei conocimiento de las autoridades
compelemes y de los Colegios, Academias,
Asociaciooes y Consejos . de Médicos, as
como de los Comités de Elica u otros si-
mildres, la pegativa expresa o ticita de
los prestadares de servicios, de proporcio-
nar la informacién que Je hubiere solici-
tado la Comisién Estatal, Asimismo, Infor-
mar el incumplimiento por parte de los
citados prestadores de servicios respecto

que, en su caso, pudieran llegar a consti-
tituir 1a comisién de algin iliclto;

XIL~Informar a los 6rganos, comisiones y co.
mités meocionados en las fracciones ante.
teriores y a las auloridades compatentes,
del 1 por los prestad de
servicios a sus recomendaciones, Jaudos,
asi como de los compromisos asumidos en
los convenios de conciliacién y de los he.
hechos que pudieren constituir Ja Comisién
de algin flicito;

Xill.—Elaborar dictimenes o peritajes médicos
que le sean solicitados por las autoridades
encargadas de la procuracién e Jmparti-

ci6n de justicia;
XIv, —meur los dictimenes médicos que 1e sean
itados por las dad

de la aplicacién de la legislaclén en male.
ra de respousabilidades de los servidores

pitblices, por cuanlo bce’a la prestacion ..

de servicios médicos;
roponer a la auforidad sanitaria estatal,

que en ejercicio de sus atribuciones, adop-
te las medidas necesarias para que se emi.

tan o actualicen las disposiciones regla. <+ .”
mentarfas que favorezcan la proteccion de n

Ia salud de los potosinos;

XVI. —Convcnlr con mstitucwncs Organismos y or.

y privadas,

de las resoluciones emitidas, de cualquier
irregularidad que se detecte y de hechos -

de coordmacmn y concertacién que le per.

mitan cumplir con sus funciones;

XVTL.—Orientar a los usuarios sobre las instancias ;‘

corpetentes para resolver los conflictos de-
rivados de los mismos; y

XVIIL—Las demis que determinen otras disposl. *

ciores af.iczbles.
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AXTICULO smo'wﬁ;*cg@p:m-nm
5idrn Btatal de Arbitraje Médico, para cawerr de
quejos relacionadas ¢:n la at-nclbn al lmmo. (%]
los sigueri:: Iupuestos: .

L-Gortra actos u omisiones médicas makeria de
wa coctrovarsia penal, 2 menos quez trate
de resolver, exclusivamente, del pago de da-
805 y pesjuicios ¥ Jas paries se somelan 3 la
eoncilfacién yfo arbitraje de la Comisibe:

i1.~Contra actos y omisiones médicas materia de
g wa controversia civil sometida al conoc-
s miento de los Tribunales del Estado, salvo que
b partes renunclen al procedimiento judicial
0 trimite y se sowetan al arbitraje de la Co-
'malon. siendo ello legalmme positle;

at. -Omdn se trate de controversias laborales o
compsiencia de las .aulm'idades .det Trabajo;

i IV.~Cuando se trale de quejas en, las, que s ad-

W vierta dolo, mald fe, carencla de sustentacién
o inexistencia de preténsicn; y

V.—Cuando ge trate de bechos ocurridos con ante.
Wo6n mayor de dos afios @ 1a fecha de pre-
sentaciée: de l2 quejs, salvo que se trata de
abtigaclones médicas de tracts sucesivo, en

o 250 se podrin atender para efectos de .

conciliacién y arbitrajé, exclusivamente en
3230 de Jos becbas no prescritos, -
A....CI.'LO 6—El (hn'icﬂm de fa Comisiéa Es
ol & Arm.nje Médico seri la ciudad de San
L= Pxasi y podrd establecer Delegacioes Re
pocues e él territorio &l Estado, para k debi.
da z¥mmia de los asimtos de su competencis.

ATTEXLO 7.—Para ef cumplimiento de ss fu-
" ocrws & Comisi6n Estatal de Arbitraje Médico,
escarz moegrada por loa sigiventes Grgance de Go.
e . i ]
~—"z Consejo;
Z —Zx Comisionado;
I e Unidades Administrativas que delermie

= Reglamento Intermo. )
AFZNTTLO 8.-El Concejo se integrard por nue.
Zarwmerus y por el Comi do, quien lo pre.

k3

= acejeros serin designados, por el titular
dei Zemmrivo Pstatal La designacitn recaerd en
L= lidades de la Sociedad Civl de
reame m)ectona ptofesional, quieres serin
‘o8 onmacss de fas sxguxcnles Inclituciones:
PET4ER ZI)VSEJERO Prcsxden!.e del CAIegn de

—- . aae ve2a dv fem Tais Paeast

SEGUNDO CONSEJERO: Directora de la Facsliid
de Medicina de la UASLP. -

TERCER CONSEJERO: Director de h raoad
de Derecto de la UASLP,

CUARTO CONSEJERO: Director de Ia Fm
de Famlologn de la UASLP,

QUINTO CONSEJERO: Ciudadany Distinguido. - ":"

SEXTO CONSEJERO: Delegado el Instiuto M-
yicane del Seguro Social,
SEPTIMO CONSEJERQ: Delcgads def 1SSSTE.

QCTAVO CONSEJERC: Presidenta del Sisterma Es
tatal para el Desarrollo Integral de la Familia

MNOVENQ CONSEJERO: Director General de hs‘
Servicios de Salud de San Lul- Potosi.

1 cargo de Coosejero serd hononhco y dml’i
en su encargo durante el tiempo que fu.nja comﬂ- |
oisr de I Institucion que represente.

ARTICULO 9.—E! Consejdo sesionard ordu-xil-
mente por lo menos una vez cada dos meses, §
diendc celebrar sesiones extracrdinarlas, pevia -
vocatoria del Comisiocado o bien cuandy b -
Beiten cualro o mis Consejeros, las decisiones e
temardn por unanimicad, mayorfa de volon y, @)
caso de empate, el Coralsionado tendrd wio de o8-
Tdad,
ARTICULO 10.—Son atrbuciones indelegables o
Osnstjo:

L—Establecer las politicas y programas a que

debm sujetarse ln Comisién Estatal de Ar.
bitraje Médico et concordancia con los o
terios que emita la Comisién Naciocs) de
Arbitaje  Médico;

_ IL—Aprotar ta estruclurs orginica de la Coml-
sibe, 3 como las modificaciones que sere-
quieran;

Il —Amalizar y en su caso aprobar los informes -

. pesitdicos que rinda el Comlsionado.
IV.—Aprobar el Reglamento Interior de fa Comi

sién y los manuales de orgamucldn, de pm-

cedimientos ¥ serv'cns al publlcn.

VI—Analizar y, en su caso, aprobar los informes -
que rinda el Comisionado Estatal, especiah-<
mente el informe anual que presenuri &

tindar de! Ejecutivo Estatal: :

Vll—Eummar discutir ¥ aprobar planss v pm SO

B S A T T Y
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mo s informes de actividades presupues.
tales y estados fimancieros, que deberin so.

melerse para €4 aprobaci6
VUL ~Proponer al Ejecutivo del Estado una terna
para o brami de! Comisionad

IX.—Gujar y organizar los Comitds Técnices, de
Apoyo @ee sean reecsarios para el mejor
func'onamiento de la Comislén delegindole
las funcames que requieran para el cumpli-
mienta & sus objetives y fines;

X.~Evaluar el funcionami
de la Cmmigi6n Estatal y formular las re.
comendadnes que estime pertinentes para
el cumptisiento de su objeto, oyendo al Co.
misionade Estatal; y

@) Ejecutar y detistirse de woda clae de
acciones judiciales,

li-Nombrar y remover al persoma! de la Co
misién Estatal;

HI-Qonducir el funciciamiento de la Comision,
«dgilando. el cumplimiento de sus objetivos
¥ programas conforme a los Bneamienics
generzles que dicte el Consejo;

Iv.—Bstablecer de conf-rmidad con ef Reglamen-
t Interno_las umidades de servicio técnico,
de apoyo y asesoriz necesarias para of desa.
mllo de las funcicnes de la Comision Es-
walal;

V.—Qdebrar toda ciase de actos furidicos que
pamitan el cumplmiente del objeto de la

Eﬂzlal.

Xl.—Las demis que le confi otras
nes aplicehles.

ARTICULO 1—EI Cumisionado serd nombrado
por el GobernaZe Constitucional del Estado Libre
y Soberano de Ss Luis Potosi,

ARTICULO 12-Para ser nombrado Comisionade
se requiere;

1—Ser ciudadiro mexicano en pleno ejercicio

de sus derechos politicos y civiles;
11.—Tener cuande mchos treinta v cmco afios cum.
plidos e} dia de la. designacion;’ -

1L—Tener titule orofecional, pre{emmemenle de

médico con ejersiclo no menor de cmcn ahos

. al momento de_si1_designacion; y

1V.~Haberse distinguido por su probidad, compe.
tencia y antscodentes profesionales en el ejer-
cicio de las aetividades que se vinculan a ks
atribuciones & la Comisién Estatal,

- ARTICULO 13.~San facultades y obligaciones del
Comisionado: .
IL—Ejercer ha representacién juridica de Ia Co.
misi6n Estatal eon facultades para;

a) Celebrar teda clase de aclos juridicos que
permitan el cumplimiento del obje.
to de la Qumnision Estatal, con poder ge-
neral pars pleitos y cobramzas, y actos
de administracion. ‘

b) Otorgar o revocar poderes generales y

especiales con Jas lacultades que le com-

petan, e inclust 125 que requieran cliu-
sula especil.

Formular denuncias y querellas asi como

¢
otorgar el gesistimiento correspondiente, v

Vi —P‘p:uvar los amerdos emitidos por el Con.
oge;

VIl.~Indermar. anuaimerue al Titular del Ejecutive
del Estado sobre las actividades de la Co-
mision Estatal, procurande que este infor-
me sea difundide ampuamenxeuhehm-
ciedad;

VI —Seemeter a 1a aprobacién del Consejo el Re
glament> Interno, €l Regismenie &2 Precs.
dimientos y demis disposiciones internas que
regaen a Rk Comisidn Estatal;

IX.—Solicitar tode tipo de informaciSn a ot usuz-
tios y prestadores de servicios médicos y
reatimr ks investigaciones pertioentes, a.
efecw de cumplir cabalmente con ls atri.
buciemes de la Cemisién;

X.—Elabsrar opinioces, 2cuerdos y laudes en
asunies de la competencia de la Comisida
Estatal;

X1—Vigitar ¢ informar a} Consejo el cumplimien-
to de fas resoluciones o landos, asi como de
los convenios que se dediven de los proced-
mienses de mmhacxdm y arbitraje respec-
tivos;

XIL—Rendzr al (‘onsqo lnferme de sus activida-
des ea forma sejnestral;

XI1I.—Establecer los mecanismos de difusiéa que
permitan a los ussrios y prestadores de ser. .
vicios médicos y a 3 seciedad en su con.
junlo, conocer sus derechos y obligaciones
en materia de salud asi como las funciones
de la Comision Estaul; y DI

XIV.—Las demds que ectzblezcan olras disposicio-
nes aolicablec
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ARTICULO .—La vigilancia de la Comisidn
Estatal estari a cargo del 6rgano de control iner-
no que design2 1a Conlraloria Genzrat del Estado.

ARTICULO 15.—La fomulacién de quejas asi
como los procedimientos que se sigan ante la Co-
misibn Estatal, no afectarin el ejercicio de otros
derechos o medios de defecsa de los que dispongan
los usuarios o prestadores de servicios médicos

‘,conforme a la ley.

ARTICULO 16.~La recspeion, investigacién y
alencién de quejas por pare de fa Comisi6n Es-
tatal de Arbitraje Médico procedera siempre que
las mismas tengan como antecedente alguna de
las causas sigulentes;

_a).—Se presuman irregiiaridades en la presta-
cioc de servicios de atencisa médica; y

ARTICULO 2l.—Duwrante ks audienclas de con-
cillacion, lag partes tendrén la mayor libertad pura
analizar las propuestas tendientes a resolver sus
controversias y podrin a su vez plantear alterna-
tivas, ya modificando fa propuesta de su contra-
parte, o blen formukindo olras posibilidades de
solucion.

ARTICULO 22.—Cuando las partes, agotadas las
audiencias conciliatorias no llegarea a un ameglo,
se procederd, si asi lo deciden, a suscribir el com-
promiso arbitral en el que se determinara los tér.
minos en que srd des:hogado el jwclo nrbllral
Al efecto los p
las reglas correspoudientes.

El juicio arbitral ante la Comisién serd proce-
denle siempre que, la materia de la cont.oversia
se refiera a esclarecer imputaciones de neg.'geacla
y/o i de los p de servics mé.

b).—Cuando se aduzca aegligencia o imp

% en la prestacién del servico. ’
O " ARTICULO 17.—Cuando s2 promuevan quejas

derivadas de la preslaciéz de servicios médicos
por parte de los sectores piblico, social o privado,
la Comisién brindard las facilidades nscesarias
parz que los usuarios de extos servicios presenten
sus inconformidades sin ‘mcesidad de formalidad
algna, pudiendo comparecer de manera direcia
el agravio, formular por escrito, mediante telélo
™ > por Jos medjos elecirsaicos disponibles.

ARTICULO 18.—Recibids una queja por presun-
tas rregularidades en la prestacidn de servicios
m <oy, con base en los eementos aportados por
la =ne quejosa, la Comisién evaluard los térmi.

dicos y se reclame de los mismos el pago de da.
fos y perjuicios,

ARTICULO 2.—E! juicio arbitcal que se desa.
hogue en la Comisiée Estatal de Arbitraj: Médi-
co se regird por lo que-dispongan los compromisos
arbitrales y las cliusulas compromisorias que otor.
guen las partes.

A_RT!CULO 24.—E! juicio arbitral ante 15 Comi.
£i6n, se desarrollard, salvo que las partes deter-
minen algin modo de. tramitacion especial, como -
sigue: :

L—Una audiencia conciliatoria, cuando medie pe-

ticién de las partes; . o

.—Una audlencia de pruetas y alegatos; y

005 = que fue brindado e) serviclo, determinand
st madicacién ¥, en su c2so, la necesidad ce ges-
tiocar as==i6n inmediata o turparla para su solu-
ciéc mediante el proceso de conciliacién.

ARTICULO 19.—Coa ¢l popdsito de coadyuvar
en 2 mmncién de las controversias derivadas de la
presacion de - servicios médicos, la Comisién pro
veesa e uso de formas altermas a las soluciopes
lidzasas. Para tal efecto, psndrd a disposicion de
las xres Jos servicios de conciliacién y de arbi.
traje

A2TICULD 20.—Para la consecucién de sus ob-
jeu s, los prestadores de servicios médicos brin.
darar 2 2 Comisién todas las facilidades necesa-
mas parz Ly mvestigacién de los hechos relaciona-
dos =x: Za atencifn brindadz a los usvarios, para
cury efectos, la Comisién podrd solicilar toda Ja
infarmacidn pecesaria para dilucidar las quejas,
asi oy realizar las visitor que le permitan alke.
- :‘! s elementos de conviccién que coad.
Tucién de 12 cenwoversia,

1lL—Emislones de laudo.

ARTICULO 25.—La controversia serd la defer.
minada por las partes en la clinsula compromiso-
ria arbitral y por ninguna causz podrd modificar-
se nj alterarse, ro obstinte, en fa audiencia de con-
clilizcién podrin determinarse resueltos uno o va-
rios puntos, yuedands el resto pendiente ;nra el
laudo.

ARTICULO 26.~En los contratos de prestaci6n
de servicios médicos y de hospitalizaci6n, Yas par-
tes podrin otorgar und cliusula compromisoria,
designando a 'a Comisién para resolver sus con-
troversias. No serd necesario registrar dichos Ins-
trumentos ante la Comisién para acceder a los
procedimientos de ésta,

$21 cual fuere ¢l texto de esta cliusula, se en-
tenderd que las partes aceplan el arbitraje de 12
Comisibn, a reserva de suscribir el compromiso
arbitral en el momenio precesal opatturo.
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ARTICULC 21.—Pam ¢l cumplimiento de sy ob-
+" jeto, en particular ls relacionado con la mejoria
de los servicios de ammeién médica que se pres.
tan a h poblacién dd Estado, la Comision esta.
ra para emdir daciongs- deciva.
das de =1 intervencide & oficio, pOT alguna de las @i
causas siguientes:

¢ ®) Probables actes @ omisiones por. parte de
“ prslzdom de servicm médicos, que siendo del
! conocimiento pliblico, ¢ presuma que en el ambi.
yo estatal podriap tramender los Intereses de la

socledad o de algiin seetor de €sta;

bt Probables actes w omisiones por pape de
los prestadores de sewicios médicos, que -siendo

del conocimiento piiblion 0 que ¢ conozcan en el

transcurso de tramitadfn de unz queja ante la
, Comision, se presurma podrian poner en riesgo el
funclonamienty de ua wervicio o una unidad mé-

(i dica u hospitalaria en delrimento de‘la salud de4

la poblacién usuaria e el Estado,

ARTICULO 28.—Pams la debida intervencién a
" qlie se refiere el articalw anterior, ta Comisiéa Es-
tatal de Arbitraje Médico realizard las fovestiga.
ciones que estime neas!nas ya sea mediante !a
solicitud de jnk ioe d 1 al
del servicio médico inwelucrado 0 a navés de vio
sitas directas al estabcimiento médico u bespl-
talario. T .
ARTICULO 20.—Las visitas del personal de la

las puiblicas, ia Comisidn preservari los datos que
resulten necesarss para no agranar fa imagen pu-

blicd de los i d
a las reglas que &ientan el secreto prolcsional mé-

. _dico cuyo objews esencial es la proteccion del pa-
ciente,

ARTICULO R —Las Recomendaciones que emita
la Comisién Esaml ce Arhitraje Médico, respec.
to de quejas en ¥ particular hardn fe en juicto sin
necesidad de legalizacion.

Dichas opinieses no resolverdn 10s derechos de
las partes en judo y contra su emisién no proce-

ARTICULO R~-Una ver recibida 1a Recomen. '
dacitn, el presmdor del servicio informari dentro
de los quince diss hibiles sigulentes 4l de U no. -
tificacién, si acepea dicha Recomendacidn y en su '
caso, de los rnﬂ‘os o circunstancias “gue le lmp}.
dan su do las sl g
de su parte pars I mejorh de Ja calidad de sus.~
servicios, Jas camdes podrin 'ser aceptadas por ia :
Comisién Estawl, stgin la naturaleza del asunlo

ARTICULO 0—Ld falta de respuesta del p 3
tador del service médico dentro ‘del término indi-
cado dard lugar a entender pon aceptada 13 Reco-
mendaciéa en ses trminos y obliga a su acata.
miento en la forma establecida por ‘la Comlsidn
Estatal en Ia Recormeadacion m!sma

ARTICULD NS las razones aducxdas por-el
dor del servicio no son alendibles en térmi-

Comisioa se a las f idades legales P

que establecen las dispasiciones normativas en 1.

maléna n0 obstaate:

I—Enmsodeena.lrw llpac!mtemm
- do de abandony iico, 0 ame la negativa de
cooperacitn del persanal del establecimiento, el
" persocal de 1a Cwmision solicitard la colabo-
racién de quien estime necesario y de las
autoridades mis carcanas, los cumles estarin
obligados a prestar auxilio inmediato, sin per.

. juiclo de las acciees legales que resulten;

.—Cuando las circunstancias lo permitan, ef pér-

sooal podri levantar acta circunstanciada de .

los hechos, en la que podrin bacer uso de la
-palabra e} personal de salud, el usuario y su
representante legal ¥
111.-E} pessomal designado por 12 Comision ren.
dird un informe de las gestones realizadas,
el cual tendrd fe piblica para centificar la
veracidad de Jos hechos materia de la ges-
toriaz
ARTICULO M—En 12 lesmn de Recomenda.

N “in foaaee,

nos de las disposiciones sanitarias, la Comisién
Estata] lo hard ssber al prestador ex.honandule a
su cumplimiento.

_TRANSITORIOS -

PRIMERO.—E2 presente Decreto entrara en vi.
gor al dia siguiemte de su publicacién en el Pe.y
ritdico Oficial del Estado. . i

SEGUNDO.—E\ Consejo deberd lntegnrse den
tro de los 30 dias bibiles posteriores a h fecha '
deenu—adamnxnrdeesteDw!lo
TERCERO.—La Comisi6n Estatal de A:hltmj
Meédico no conocerd de las quejas o inconformidades
ante s Comls i :
hm de Dorechos Humanos que hibiesen sido
sveltas por las misows a la entrada en vigor: qe )
presente Decreto. '

CUARTO.—E] Reglamento Intemo a que se fe-...
fiere este Decreto, deberd ser publicado en el P&‘: !
ri6dico Oficial del Estado en wn término o’ ma.

yor de 60 dxas hibiles posteriorss a la fecha de,

4

mmnmmmmmw m&mm.m.smm;w
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DA DO enla residencia del Poder Ejecutive
Estatal, en {a Cidad de San Luis Potosi, 2 los

G

pués de la tiltima pducacion s pmsenim(ame

es:e Juzgado a uedum- dmchps heredmnos‘\"quel

veinuslate ilas del mes de agosto de mil
* 10s noventa y ocho,

El Gobernador Coast:tucional del Estado
Libre y Soberano de San Luls Potost

LIC, FERNANDO, SILVA NIETO
(Ribrica) ’

El Secretario Geoeral de Gobierno

LIC, JUAN CARLOS BARRON CERDA
(Rubrica)

O
EDICTO 1916

Al margen ug sello con o Escudo Naclonal
que dice: Juzgado Segundo Mirto de Primera Ins.
tancia.~Malehuala, S, L. P.-—Estados Unidos Me-
xicamos, .
Disposicisn Juez Segunde Mixto de Primesa los-
tancla de esta Ciudad, se convora Interesados, pre-
sentarse 2 deducir derechos hereditarios término
treinta dias hibiles conlados a partir’ del sigulen-
.le ala diuma publicacidn; -Sucesion 'l
una‘md:cada el b1 vein(lcuzlro de julio de 1938,
a bieres de MARIA WENCESLADA OLVERA MEN-
DOZA, faliecida el 20 velnte de jl.mla de 1998, en
esia (odad, - oo

Matehizala, §. L. P., a 4 de agosto de, 19%96.—El
Secretario de Acuerdos, LIC. JOSE JUAN VAZ-
QUEZ GARCIA. Rubnm . .

9~19--30 Octubre
SV, T

EDICTO 1918

Al mzgen un sello con ef Escudo Nacional
que dice: Juzgado Segundo.de lo Familiar.—San

Liis Peess, S. L, P—-Estados Unidos Mexicanos, -

EXP. No. 51/%

Por es= conduclo se CONVQOCA a lodas Jas per.’

sotas inrwsadas enla Sucesidn Intestamentaria
a biepes 3» MATEO TORRES FONSECA, quien
falecid e & Condado de Tarrast, E. U, A, el 23
de rovieczire de 1997: para que dentro del término
de 3 Tw==e dias a partir del primero habil des.

. DRO TORRES ROSALES. Ribrica.

¥ LI ‘;.

San Luis Polosi, S, L P; a 2 de actubre de 19"
—El C, Secretarilo de Acuerdos, LIC.: JOSE® ’Ps.
DRO TORRES ROSALES, Riibrica. ;

9-19—%0 o:m‘lm' -

e
EDICTQ 1918

Al margen un sello con ef Escuds Naciona)
que dice: Juzgado Sepurdo de lo Familirr.—San -
Luis Potosi, S. L. P.~Estados Unidos Me icanos.

EXP. Nc. 386/%

Por este conducto se OONVOCA a lodas “as per- |

int, d

sonas en la Sucesién L ia
a bifhes de FRANCISCO CRUZ VALDEZ, quien
faflecié en el, Distrito Federal, e 29 de a;»sto de
19%; para que dentro del término de 3 mreinta

dias a partir del primero hibil después de Ja il *: !
tima publicacién, se presenten ante este Jurgado

a deducir derechos bemdmnos que pudic.ea co-
rrésporderles.

San Lals Potosi, S. L, P., a 2 de octubre de 19%.
—EI C. Secrelariio de Acuerdos, LIC JO3E PE-

91930 Octubre -
—tOp

EDICTO 1900
Al margen un sello con of Escudo Nacional

que dice: Juzgado Seguodo de lo Familiar—San:

Luis Polosi, S, L. P.—~Esmdos Unidos Mexicanos.

Por este conducto se convoca a todas las pér-
sonas interesadas €0 fa Suc'sion Intestamentaria

a blenes de PORFIRIO ALOiSO NIRO y/o PER- .
FECTO ALONSO NIRO, quie:. fallecié en Villa de

Porvs, S. L. P., el dia 24 de febrero de 19%, paia
que dentro del término de 30 ireinta dfas a partir
del primero hibil después de ka (iltima publicacién,
sc presenten a deducir derechos heveditarios.

$in Luis Potosl, S, L. P., 2 23 de jucdo de 1988,
—E Secretarlo, LIC, JOSE PEDRO TORRES RO- -

SALES. Ribrica. -
31530 Octubre

X 2ot oA €



. SAN Luis PoTRs!

- ATENTA NOTA

ASUNTO: OBSERVACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE SAN

LUIS POTOSI.

Se presentan observaciones de caracter general respecto del documento,

asi como comentarios especiﬁcos sobre el articulado del proyecto de

Reglamento Interno de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de San
. Luis Potosi.

Observaciones generales

* ) a) Un Reglamento Interior tiene po}\ objeto regular la estructura,
: : . organizacién y facultades de la Comision, por, lo cual todo aquello
inherente a los procedimientos para la atencién de quejas deben
contemplarse en un Reglamento distinto al proyecto que ahora se

comenta.,

Todos aquellos aspectos relacionados con la atenciéh de quejas
deben ser suprimidos del documento (capitulo Octavo}, y deben
ser materia de un Reglamento de Procedimientos, aparte del
Reglamento Interior. H

Se recomienda eliminar toda mencion a la posibilidad de imponer
sarnciones a los miembros del Consejo. Dada la naturaleza de la
: Comisién, asi como la participacién honoraria de distinguidos
Lo miembros de la comunidad en su Consejo, no se considera
[ . conveniente que se puedan imponer sanciones a los Consejeros.

b)

<=

" Observaciones particulares:

. Articulo 1.- Es convemente modificar el termmo de sanmones por el.
. de. ‘facultades" : .

w gy
- Art.xculo 2 Se rccomlenda suprimir las fracmones 1v, V y VI por

tratarse de aspectos meramente procedlmentalcs




articulo 13 del Decreto de la Comisién, pudiendo delegar la

representacion en los servidores ptiblicos que determme, ..... »

Articulo 18.- Resulta pertinente transcribir textualmente todas las
fracciones del articulo 13 del Decreto de Creacion.

Articulo 21.- Es recomendable suprimir todas aquellas fraccionzs que
estén asignadas a las diversas Unidades Administrativas, ya qut en la
especie resultan excesxvas las facultades que el Reglamento ot rga al
Subcomxslonado i

Articulo 22.- El encabezado debe quedar de la siguicnte {orma:
“Compete a la Oficina de Orientacién y Quejas:” Asimismo, se debe
eliminar la fraccién IV y agregar todas las fracciones del artlculo 23,
quedando este, consecuentemente suprimido.

Articulo 24.- La fraccién I de este articulo debe referirse a-la oﬁcina de
Orientacién y Quejas y no tinicamente a\la de Quejas. \

Articulo 27.- Se sugiere modificar la fraccién VI para quedar de la
siguiente manera:

“VI.  Expedir las constandas de nombramiento de los meandos
superiores, medios y demas personal profesional y de apoyo-asignado a
la Comision, asi como efectuar la réubicacion y pago de cual quier
remuneracion del personal al servicio de la misma.”

. H
Por otra parte, se sugiere induir dos fracciones mas en los siguientes
términos: ’

- Coordinar la formulacion y ejecucién de los programas anuales de
obra publica, adquisiciones y de conservacién y mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles, de conformidad con la legls]amén
vigente. r

- Presidir ¢l Subcomité de Adquisiciones y Obras Publlcaside la
Comisién. |

.Articulo 28.- Se sugiere modifear las fracc1ones slguxcntes, para qucdar )
‘en. los sxgulentes te1mmos~ S . .

T Reprcscntar lcgalmente a La Common‘Estatal en los procedlmlentos

judiciales y administrativos en que se requiera su intervencion.”

“VIIL.- Coordinar con las -oﬁcinés de Orientaciéon y Quejas, de
Conciliacién y de Arbitraje...”
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SUMARIO v

GOBLERNO DEL ESTADO  + ' Espedionionimero: 945/92
> ; ’ Poblada: Ojo de Apua

f . . Pooer Iecunvo . Munlclpio: Tihuatln
Secretaria de Salud y Ashatenel Estédo: Vernoruz

Actién: Ampliacion de Ejido
Oucrro ron 1 U 30 cana 14 Commds b ARBITRAIC i

Bnlos gutos del expcdlénle cuyas carncterislicas se

; Ménico ois, EsTapo pe Veracavz,
Do anotan al rubro, ¢l Tribunal Superior Agrario con fecha
| . : Pig.29 [V 15 do jullo de 1998, dicta sentencla que cn suy puntos
Lk resolutivos dice:
BIERN I'rimerv, Esty 6ig e emito en cumplinii
. . GOBIERNO FEDERAL de la sjecincria de amparo nimero D.A, 2887/93, del
; TrisunaL UNITARIO AGRARIO Primer Tribusel Colegiada en Materia Adminiatrntiv
HE ) del Primer Circuito, emitida ol micve de poviembre de
h P Distrito XXXI1 . mil noveh ysineoprou o por Eusgyrucin
v det Angel Estopler y Emiliano de! Angel Muya,

AMruautn pe oo e ronLabe benosaso Ox iz Aoua,

MUKICIPIO DB THIUATLAN, ViR, Segundo. Ha lugar a cancelas cf certificado de

inafcctabliidad ganadera ntimcro 0952683, sin fechs,

.60
yﬂ : . expedido en favor de Butilini del Ange! Maya, que
. emparauna sup de 24-13-01 (veinti heerds
.7 P awuacks DB L00 PR LA O reas, dieclochu frcay, sesenta yuna contlreas). ubicu
b DE AGUA, MUNICIPIO D2t THHVATLAN, ViR, * das en el predio denoinade Fracelén None del Yoo ]
S ’ : Of. 61 de Ia ex hacienda de Sen MigustMccatepes, municipio-
i * de Tihuatlén, estado do Veracr
i . " "EDICTOS Y ANUNCIO0S Tercaro. Se conceds ul poblado denominado Ojods ,
; - Agus, municiplo de Tihuatlén, estado de Verucruz, con
1 s superficic de 24-18-61 (veimticuatro hectieas. dic-
GOBIJERNO FEDERAL viocho dsons, sescata y una comidreas) do agoyindero
o : * debucna callded, pr ienta dol prodio d inad
THIOUNAL UNITARID AUKARS - Pracckén Norto dol fota 1 d fa ex hucicadd do Sun Mi-
, fus] Mecatepar, ubieada en ¢l mismu municipio y esta-
Distrito XXX1L do, ufcctablr. conforme i artfcal 251 de la Ly Fede-

ral ¢ Reforinn Agraria, interpretado easentido contra-

Almasgen un sello que dice: Estades Unidos Mexd-- !
* rio; Ja cual pasa a ser propicdad del mismo nicieo, pard

canos~Tribunal Unilaria Agrario.

[ CENTRDDE DOCUMENTALIGN CONAMED' |
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. GOBIERNO.DEL ESTADO

. " Pooen Execunivo

Seerelarln do Snlud y Askteucia.

Al'masgen un acllv que dice: Latados Unldos Mexi-
canos—Gobernador Constiiuclonal dcl Estado de
VeracruzsLlave,

VYerucruz, en efesciclo de lns facultades que mo

fuy fracciones’T y VI dol antfculo 87 e lu Conythuclén
Palttizs del Retndo Libre y Soberano de VeracruzsLlave,
3§ como los antfeulos 5 fiuccion XJ, 11, 12, 19, 29,38,
39 y.41 A do o Loy Orgdnica de 1a Adminimnclén Py
blic Catatal; y fos orticulos 12al 42, 12, 13, 23, 36, ¢4,
49, 50,53y 293 al 304 de 1 Ley de Sulud dol Estado de
Verscruz. Lluve,y

CONSIDERANDO

Que ¢l Plan Nacional de Desarrollo |995-2000 plan- *

tea mejorar Ia calidad-de los servicios médicas a traves
de la ceest 1611 du lus instituel asl como aten-
der las legitinar deémondas do los usuarios para que los
urvicios operen con mayor colidad y elicienciay -

Que los verncruzanos reciben servicios médicos en
los que participan Instituciones puohc.u-y privaday, asi
como profesionales de |a salud que gjcrcen Hbremente su
actividnd, con ¢l objeta comdn de¢ proteger, promover y |
restaurar la salud de los habitunics del estado;

Quu en tas actusles clreunstanclas reaulta nccesario |

que La poblacién cucnte con -n::.nismos que, sin pecjui-
cio dela ion de lus i fonales en la
soluoltn de confllctos, contribuyan n tutclar cl derccho a
In proteceidn de.la salud, asi como & mejorar In ualidad
en Ia preslacién do Jos scxvicios médicos;

Que para el logro de esle objeiivo, ¢l Goblemo dei
Estadn do Yeracruz considera necesario crear, como ér
gano desconcentrizdo de ls Sovtvtusiu du Sulud y Asisien.
cla, la Comlsidn de Arbluaje Medlco, para comsibulr u
1o resolucidn de los cunmc\os que 3¢ prescnten entro los
wuarios de los servicios médicos y ws praatadones;

Quo vl drgono quo 5o eren representa una Inafoncls
previn a ln cual pucdon acudir los usuaros y prostadons,
de servicios médicos, para dilucidar, en forma amiguble

liais, digtunen y.resoluclon, los puiablc: egnilicme deri-

_para racible quejsy, i I

.
Migual Alemén Velozco, Gobamador del Eziado de(

vados de ! prostacion de dichos servicios pe paru comrlbulr .
.evmrurgudnmbqwnIu;dy;-uo:jurhdlwu-lu yul
LI
Que Ia ercacion de un drguno cols nulonomlal(n.nmu L

Ias pnnblu

de enla o.nogativa do saevicios méeos y

- cmitle tus opinjoneg, acuerdos y laudos, responde & lus

Tegltimos reclanios de fos nctores de la relacida enure

pm:udom y uw:moo, Innw ahlen t.xpcdlr cl sklmllc.
e e

e T
Dmumo HOR UL QUE S CriA 14 COMISIOXLE
Almlmur Mf.mcu vel Estavo v Vruuuz
™
~Ariieulo 1. Sa crea 11 Commdn de Arbitraje Mtdicy
del Estado ge Veracruz, como érgano desconceniradio J
1 de Salud y Asist con plena !
técnica pare emitlr sus oplnfones, acuerdos y lavdos.

Artleulo 2, Ly Comisidn de Arbltraje Medlco de! Es-
tado de Vereruz, ticnd par objelo contribuir a ressiver
los confllctos suscitados entre lus usunrivs y lus
prestadores de los serviclos médicos.

Artlculo 3, Para los cficios del presente decreto, se

- considern prestadoros de serviclos médices las dstitu-

cignes de salud de cardeler plblico, privado o socal, ast .
como los profcmnulca. tdcnicos ¥ auniliares que eirzan
librements cuniquicr actividad relacionada con | wdcti-
ca médica, Los usuarios de los servicios médicas son las
personas que solleitan, requleren y obtienen dich pres-”
taclén, para protéger, promover y restaurar su salud fisl.
2 0 mental,

Artleuls 4, La Comisidn do Arbitenje Médico det 125
odo de Yeracruztendrd las aipuientes atrihuciones:

* i, Drindar asesoria ¢ infunnacion u los ususios y
prestadores de servictos inédicos sobee sus derechos ¥

obliygncioncs; .

{1, Reclbir, Investigar y atender lag quejas que presen-
tenlos uxuuiuv. pur Ju pusible irreguturidud vn le prestas
0N O negatlva de serviclos a que se refiere el o 3
de esto desrem;

111, Revibie e infonueida y pracbs quo upurdcs Jos
prestadorea y log usuarios, en relocion vun s quejusplun-
seades y, en su ¢pso, requerir Jus que scan neocsaria para
3u solucién, ast como practicar las difigencias que co

y de buena fo, con la garantla de | falidad en el ande
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Wi i 410 nei-
liur conflictos dorivados de 1a prestacion de mviclox por
slguna de lag causes sigulentes: :

. M} Probables actas u amisionee darivadeade Ja preon-
Jrion def acrvicio; o '

b) Probables easos de negligencin, en dicimento de
I antud del vuario; y

©) Aquollns que acnerrde el Congcjo.

V. Pungir como &bilro y pmnunciu} ts laydos que
correspondan cuando .5 ynmu ze somclun expresamen- *
ta aella:

VL. thnitle opinidu sobre loe quejas de qwo conozca, ¢
intervenir de oficio en cualquier utrm cuestbayus 30 cone
sidere de intards general on s csforn do compotonsing

VI, Hocer del conacimisalo dob $ryumo ds control
camnprlenls, In negailva expresa o tacita de un servidor
piiblico  pruporcionar {a infonnacidn quo la hub!m 30-
licitndo Ia Comislén;

VI, Hacer del conocitnivnto de Ias autoridades conte
petenies, de los colegios, acad iaciones y con-

-aflog, &

Arlicalo 5, Pl cumphmnen-dc;us funcione:
Comisién de Azhitraje .\1£dlco od Emdo do. thuuz
con larlmn- :

. LunConsalo: . -

. 1. Un Comislondo; S i

181, Un Subcoamisiwdo; y

IV, Lay Unldldlll Administratives o deterinive su
K:g[lmmm Interior. .

Arllmln 6. Gl Cmuc-n £c ixtogrars pur vchio conacjse
ox y bor el Comlsionnda, quics lo proaidics.

*, Arliculo 7, Loa Consejeros scrim designadas por ol
‘Iftuwtar det Bjecutivo tisial. 1.1 designacidn recaced o
dirtinguidas pervonalidades do lu socizdad civil, de recoe
wouida trayectorta peofesional. Los presidentes del Cale-
gio de Médicos del Estuuio y d !s Berra d¢ Abogadesalel

Estado ‘scrin (nvitadorcs a p como Coliej

El carpo da Conscjurv serd honorlfico y dmmu uey
poion de los presi dz las agrup

tad

scjos do médices, sl coma de los comités de didca u otros
similares, 1a nogativa expresn o téeity de los prestadores
ae servicios a proparcionar ln informacion que fe hublere
sulieilado ln Comisléin, Asinismo, informar el Incum-
plimiento por parte de los prostadares, de las resoluclo-
nes de |a Comnlslén o de cualquier irrogulsridad que so
detecte, y do hechos que, en au caso, pudiern legar o
nsthuly Ia comisién de alyin ilfcit;

X, \zlzburar fos dictdments o poriiajes médicos que
Je scun solicilados por Jus autor de la
pruuumcldn ¢ Ipurticion dejunlcla, usl como ctras ins~
lx\uv.lunu oflclales;

X Convenle con instituciney, vrganlimus y organk. |
aciuncs plblless o privadas, aecivnvs do cuoedinacion y

" vencertacién puacl wncjor cumpllmlemo de sus funclo-

| nea;

X1, Orlentar x 1o usuarios sobie Loy jnviuncius com-
petontes pura resolver los conflicion derivedos de sorvie
cios médicos prestudus por qulcnel carceen di tilo v
cédulx profosional; y

XII, Lugdemis que determlnen utrue dirposiciones
uplicables. .

quicnes emrln sumo: el tiempo que duren
en Ing presidenclas rsp 5. Los dems Consejeros no

podréh sor confirmados para ¢l perisady siguicnte.

Artfeula 8. E) Conssjo sesionaza da forma ardinariy
por 1o manoe una ve cada Loy meses Y &2 mancra vae
umdmnm 1as vECTS qQUB Sean necesarios,

Lv: ncucrdos del Consejo se tomasdn pur m-yuri: de
volos ¥, ch casq de cmpals, ¢ Comisionedo wiliA vum

ds calidad, Cusndo uno o mds Conscjecvs luvivien inde-
rés personal en algiin asuclo que se seorty s Ja Coisita,
58 abstendrin de volur y lo avisardn per cscrity ol Cumnie
sionado para el soloclectn el despacho de ese asunto.

Artfculo 9. 1'ara quu Ias reunionca del Conie som
vdlidas 2c poquicre la wsistencla ds ta muyorfa de zus In-
tegrantes, ontre Jos fque debord estar p:ueul: <l Cumnisive
nado,

Siale rcumén que s¢ hubicte u-.vuudu o usistibn
el Comisi , 108 Conscj t
cave cllos s qmm. parn esa sala reualdn. funglid como
Prezidents del Consejo.

Artlzulo 10, Comsaponds 8 Cansejor
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8 Cllulrluccr lux politiens penciules o qu: deba suje- I Ejtru' Ia roymcnuci-;n de ln i:omisiOn:
taeze ¢f urgnnhum.

I Elr.mnr loe acncrdas nm-l-dox por el Cuinsejo,

1. Aprabar ¥ expedir ¢l Reglamento Inierior y Ing

demnds disposiciones que regulen n Iy Common de Arbi- 1. Yormulnr jos lincamientos’ N Gue sc, :
Il:uc Médica del Estado; ivis y conduiy ol
. Imh.l Banicmo, vigilande el cumptivijpnto de xmnluv- .
1L Aprobar y expedir ¢l Reg) de Irocedimiens vosy progamas; T
Ins para la atencidy de lnAquqm. vbrervandu las dispasie
ciunns Jurldicns wplicables o low mismos: 1Y, Cutrnr lodn clase de nctos juridicos que permi-
R < el cumrlmlenlo del objetv de In Cumisidn;

V. Conocor de Ins nvuntos que suincla Py -comides § ; . S
rwion o Camisionada; V. injormar al Titutnr del Kj Lalite
taf sobry lay sctividades de lu Contisinng

V. Aualuur yen su caso, aprahar ¢l infunne quo |.I
L sl Thular dol Ejo-

mento Inleriee, <1 Replamearto us Procedimientos y de-

culivo Bstatal;  « phes . .2
ot I' . mds dlsposicones intcrnas que regulen a ls Comisién:

VL. Eviluoe periadf ol luncl 1 dely VII. Formulxr y sonteter a I aprobacién del Cunsefo
Comisisn yf:\mwlmn: recomendaciones wlresnondlcn- el Anleproyeeto do Presupuesto Auual;

te3 al desempefio y resullados que obienga; T ! -

V111 Soficitur 10do tipu de informaciun a los usunring

.|y prestadoresde servicios médicos y realizar las investi-

gaclones pertinentes, A efeeto dv cumplir cabalmentc con

VUL Designer al Sul Isionado,  proj del Inx atribuciomes del organism

Subcomisionado;y . .

Vil Aprober el I"iv}'cum de Presupucsto Anugl;

1X. 1lovara cuby los procutdimientes Je vuncitiacion
1X. La demas que le conlicran utras disposiciones. y atbitreje 2 que se refivren las fraceiones IV y V del
aticuly 4 do este Deeretu, de conformidad con :l Replae
Artieulo 11, Et Cumisionndo serd nombredo por ¢l mento de Procedimicntos;
Guhemidor del Lstado, . w ———" TSR

rticuio 12, Par ser Comisionado s requicre: dela cnmpemcia de la Comisién;

1, Sez chudd; § en pleno cjercicio de sus Xl Vngllwcl cumpliinienta de las resoluclones, asi

derechos politicon y civiles; . comode los comvenios quesse deriven d los procedimicn-

164 de concillatidn y urbitraje:
11. Tencr cudndo menos Lrcinm y einco afox cumph-

dos el din de fa designucién; y ) " X\, Establecer los mecanismos dg dlfusién que pere
mita & lo. umlosy prestadutes de :u’v(clm médicosy

11, Haberyo disunxmdo por su dentes, probi-  a la conoezr sus d y obl-
vicio | e Mddico  paciones en matecia de salud, ast conw as funciones de
Cirujano, asf como en las w-uwdadc: qJe 5o vinculen s I3 Comisién;

las atribuciones de ls Comisidn,

X111, Samewee al Gonscjy lu propuestu dc desn;,uncmn
Artleulo 13, PumserSubcmm;mnadoxdcbcﬂncum- delSubcomumadn.
plir los requisitay estabiecidos en el ardeulo anterlor y

poceer fitulo profestural leuimente expedido de Médlco - XIV. Numbn.- y reniover o) demss personal e fa
Cinjano,  * Comlsidn;. .
“Artleulo 14, Sun fuculiades y ublipaciones del Comi- XV. Establacer de confonmidad von el

sionade: . lniulor Jos unidadet e scrviciv, tdenlcas, de apoyo y ise-
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rine parn ¢l d lto de Lag funol dole ¢ i6n y los infc qulln;élmlm. I'md=
que afiendan lae quojas do tu compqlmch.

XVL Las demds que establezcan oy dnspw:mm Artleulo 19, La rolacion Iubml i lpa‘lq“e
upliceblos., preste sus sorviclos en ls Comkita ScArb.m,-Mn" .
det Estado de Veracruz.y ¢f Gobiemd de E;l»d\‘m,l-
' Artleulo 15, Son fuculisdes y Bbllbl:lul’ll.! dal “p" 1 1oy Fstatal del Servicio Civit de Vet
Subcwsitionzdo:

TRANSITORIOS
Lauxitler al Comislonado en log atuntoe de tu come N
pelemia: cor Primero. El preveate Decreto enlrard cn vigwrad dis
. - . siguhnw desu wbhmlén ¢n 13 Cuceta ()/-Hdsl (13
W Asesorar nl Comisionado en loa asuntos du casde-  theln.

ter lagal Qua se sometan a st consideracitng
Segundo. Bl Consrjo deberd integrarse dimteale s
W Propune of Convisionado tedidas P‘" of mejoe 30 disp hibllos pottarierea a la fecha de enirzdacs viuur

sumislo opatative de la Comisidng de ests Decreto,

lV. Pmpum.r AI Cumislonado :l Proccdlinicnto de / Tercero. LI R‘Bl“""‘“’ Intcrice do in (eabinn de

18 bliraje; Arbitraje Midico debord ser publicado cn la Geesrr £)i-

s EER cfal delestado, cn un término no mayar de YU dimbibiles
ol P : .

V. Vigtiar e} desarrollo do fas acciones en las dreasde | 8 1a fecha do vigor del el
ricaimeidn, conclliscion y wbiaje;

Demto.

VL Proponcr al Cumisivaad wismos da difae
$i6n de las funciones y utribuciones da la Comisitn;

Cuxrly, Ls Comisién do Albm)a Médico dd¥:stado
deV ! 4 de las quejus 6 inconfonmidatcs
preseatadas ante la Comisién Naclons) de Lerchos Hu-
manas, la Comlsidn de Derechos Humanus dit Basdo do
VI Prapuncr al Comlslonndo programns de vinoele  veraerur, 1a Comision de Derechus Humaues e Distii-
vidu e vy scetores pablico, sociul y privado, que favo o Federal o de lns Entidudes Federativas, que ya huble-
sezcam el dunrmllu dc la Comisién, y son sido resusitas por lax mismas, a la eniradu ex vigm
: del prezonto Decrcto.

VUL Las demds que [e sean confzrldn cn ¢j Regla-"
mema Interlar, . . . Qlllnlo. Pacn Invperucion y cumplimientadebas e
: clunes encomendadas » lu Comition de A ehitrsie Médicn
cetard 8- dal Listado de Verocruz, en tunto se prucha s Mraus |
Glerces  pucsto Anunl, dispondra do los recursas que desemainy ¢
Tituler del Eeculive Estatal, de confnmudnd con s nor-

' Antletln 16, Luyigitmcia de Ja Conii
5 Cis il Gt >
ol a8 Bl €3 Gl eiiab

aplicadles. ST s de discipli pucsiaria y 23 racion.
. . . : lLzacién dcl guw .
. Articalo 17, La onuuuclén do quejas, azl como los . -
R procedimicatos que se sigan [a ante Comisida no afectas - Dado en larexidenciu de Poder Gjecutiva d Estailo, *
y -ednelejercicio de otros dervshos o medios de defensade  en laciudad de Xulapa-Enriquez, Ver., s los dlezdins L
b fox gee disponyan los ususrios o prosadored de serviclos  mes dé febrero demil novecicatos noventay susve. LM -
- médwen conformeaa fa Loy, . plese.—~Licenciade Migue! Alemin Veluzco, Gobernas
: . . dor del Bstadu—Rabriea, licconeladn Nohemi Quirasca
Arsculo 18. L Comision do Arblufo Médlco dei  Hermsndez, Sucruiaci Guneinl de Gobiommo.c- Rébici,

doctor Mauro Loy Vareln, Scercturio de Sahd ¥ Asis-
renciz—Rubrica,

Humaags flcl I:Islado y # lns autoridades competentes, la o

?g . . Esidode Vereruz, remitird a In Comisidn du Derechon
L-U ?
S
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