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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis llene por objeto conocer Jos diversos 
medios de protección que tienen Jos usuarios de Jos 
servicios de salud, para tal fin, en el Primer Capitulo se 
desarrollaron entre otros Jos conceptos de salud, 
protección a Ja salud, consumidor y usuario, asi como Jos 
derechos y obllgaclones de Jos usuarios de servicios 
médicos. 

En el Segundo Capítulo se estudian a las instituciones que 
precedieron a Ja Comisión Nacional de Arbitraje Médico 
desde el Virreinato hasta nuestros días. 

En el Tercer Capitulo se hace un estudio bastante 
profundo del decreto de creación de Ja Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico. 

En el Cuarto Capitulo se desarrollan los diversos medios de 
protección del usuario de servicios médicos, desde un juicio 
clvil hasta et procedimiento de conciliación y arbitraje en el 
Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

En el Último Capitulo se realizo un ejercicio de derecho 
comparado naclonal, de las leyes y decretos de Jos estados 
en donde se crearon Comisiones de Arbitraje Médico. 
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CAPITULO 1 

CONCEPTOS BÁSICOS 

Comenzaré este capítulo exponiendo primero que se entiende por 
salud y posteriormente que por derecho o la salud. 

La Palobra salud proviene del latín salus, salutls y es definida por el 
Diccionario de la Reol Academia Española como el "Estado en que el ser 
orgánico ejerce normalmente todas sus funciones". 

El Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo 
Cabanellas1 define a la Salud, como el estado del organismo cuando 
funciona normalmente y sin daño inmediato que lo amenace. 

Cammeo citado por Arenas Rodríguez. Ma. Paz. en su libro 
Protección Penal de la Salud Pública y Fraude Alimentarios. define a la 
salud como "aquel estado de bienestar físico y moral que proviene del 
equilibrio de todos los órganos y de todas las funciones del cuerpo 
humano. de tal forma que representa el normal desenvolvimiento. desde 
el punto de vista bloflsiológico. de la vida humana en relación con las 
condiciones del ambiente (cósmico. social. familiar) en el que el hombre 
vlve."2 

Por su parte la Investigadora venezolana Vlcmar Morillo Gil en su 
ponencia "El Derecho a la Salud y el papel de la OMS" establece: "que la 
salud no se limita a la ausencia de afecciones y enfermedades, en 
realidad se centra en la prevención, la promoción y la protección. Implica, 
asimismo, la existencia de un estado de bienestar en su sentido más amplio 
y por tanto. supone un enfoque integral en el que se vinculan todos los 
factores relacionados con la existencia humana. Su satisfacción supone un 
compromiso político que se basa en el principio de la justicia social y debe 
ser considerada un elemento fundamental del progreso social'" 

Continúa su exposición mencionando que el reconocimiento regional 
e Internacional de la salud como derecho humano. es decir. como 
inherente a la dignidad humana, implica considerar que el bienestar físico. 

1 CABANELLAS, Guillermo. Diccionario EnciclopCdico de Derecho Usmll. Tomo l. 211" Edición. Editorial 
lleliasta. Argentina. 1981. página 852 
' ARENAS RODRJGUEZ. Ma. Paz. Pro1ección Penal de la Salud Piiblica y Fr.mde Alimentarios. EDERSA. 
Espaila. 1992 p. 14 
J hllp.// \\1\W .dcrccl1os.org. \•c/011gs_ \'Cltlpro,·ca/opi 1wlponcncia2(11) l .dcrccl1osalud. hlml 
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mental y social del ser humano, supone un conjunto de obligaciones para 
el Estado. 

En Costa Rica la Defensoría de los Habitantes ( institución encargada 
de recibir las quejas por el funcionamiento de la instituciones prestadoras 
de servicios de salud) señala: "el concepto de salud ha superado la Idea 
referida al bienestar físico, psíquico o social. Tampoco es ya un resultado 
biológico. La salud es un producto social por lo tanto dinámico. Desde esta 
perspectiva la salud viene a ser el resultado de determinantes tales como 
la biología humana. el medio ambiente, el sistema sanitario y en la 
mayoría de los casos, de los estilos de vida". 

La salud es deHnlda por la Organización Mundial de la Salud como 
"un estado de completo bienestar físico, mental y soclal, y no solamente la 
ausencia de afecciones o enfermedades"<. 

En 1978, la Conferencia Internacional sabre atención primaria a la 
salud (OMS-Unicef) definió a la salud como: 

El estado completo de bienestar físico, mental y social y no 
solamente la ausencia de alecciones o enfermedades; es un derecho 
fundamental y el logro del grado más alto posible de la misma, es un 
objeHvo social Importantísimo en el mundo. 

A diferencia de las definiciones expuestas en los párrafos anteriores el 
colombiano Sergio lsaza Villa, MD, Secretarlo de la Federación Médica 
Colombiana, deHne a la salud, no como un derecho o como la mera 
ausencia de enfermedad sino como una mercancía cuya caltdad varia 
de acuerdo al poder adqulslHvo de quien aspire a obtenerla o a 
recuperarla. Y continua su exposición señalando que la salud es la 
mercancía que se ofrece en venta: el cliente o usuario enfermo, es la 
materia prima que debe ser transformada y el médico es el obrero o mano 
de obro que trabaja durante el acto o actos médicos necesarios para 
lograr su transformación en producto terminado, que es el paciente sano. 
Asi. se cierra el ciclo. El cliente pagó por ta mercancía salud, la cual. 
finalmente, obtiene o recuperas. 

4 La ci1a bibliográfica correcta para la definición es; Prc;imbulo de la Conslitución de Ja Asamblea Mundial 
de la Salud, adoplada por In Conferencia S:mitari;1 Internacional. Nuera York. llJ-22 de junio de 194<1: 
firm:ida el 22 de julio de 19.Ui por los rcprcscnta111cs de 61 Es1ados (Aclas oficinlcs de la Organiznción 
rvtu11dial de l:i S:ilud. No. 2. p. 100) r que entró Cll vigor el 7 de abril de 19-18. 
La definición no ha sido cnmcnd;ida desde 19-IH. 
~ ISAZA VILLA Sergio ··C;imbia el Sistema de Atención Médica ;Cambi11 1ambié11 111 é1icn'' 
\\ww.cncolo111bia.cmn./hcrnldm11cd22·2270IHJ\'.a111bia.htm 



Con esta posición coincide F. Cueiiar y F. Peña• al señalar que desde 
el punto de vista económico, el desarrollo histórico de Occidente es 
capitalista y ha dejado su huella en el ejercicio médico al transformar 
progresivamente a la salud en una mercancía, en un bien de consumo, en 
factor de producción, en un instrumento político de control social. y a la 
persona se le ha reducido a ser un elemento de fuerza de trabajo. 

De lo anterior se puede deducir que el concepto de salud ha variado 
a través del tiempo y según las distintas culturas; pues si bien al principio la 
salud solo era considerada como la ausencia de enfermedades o como un 
derecho actualmente ha sido detlnlda Incluso como una mercancía cuya 
calidad varia de acuerdo al poder adquisitivo de quien aspire a obtenerla 
o a recuperarla. 

Pero no solo eso. al ser un conceplo genérico. hace que devengan 
palabras lales como salubridad, sanidad e higiene. 

Salubridad y sanidad. vienen de las palabras lalinas saluber y sanus 
que tienen idéntica significación: calidad de sano y salubre. Por otra parte. 
sano es aquel que goza de salud y salubre lo que sirve para conservar a 
restablecer la salud. 

Para el Doctor Miguel Acosta Romero por salubridad, debe 
entenderse "el conjunto de servicios gubernamentales, ordenados para 
preservar la salud del común de los habitantes de la nación, de una 
provincia o municipio"'. 

Estos no son los únicos conceplos o palabras que se relacionan con el 
tema pues la salud publica y la sanidad pública, no solo se relacionan sino 
que están íntimamente relacionados con el tema. 

Para Ma. Paz Arenas Rodríguez. efectivamente se trata de nociones 
íntimamente relacionadas. ya que "Sanidad Pública" no es sino la acción 
estatal desplegada para proteger la salud pública, acción protectora y su 
objeto de protección sin embargo señala son confundidos por CATALDI 
para quien la sanidad pública representa aquel estado de bienestar físico 
o sanitario de la colectividad. de la población de un país determinado. 
Error en el que también incurre un sector de los autores estadounidenses, 
de ciencias médicas. sociales y de otras disciplinas ..... este confusionismo 
se refleja a su vez en la lraducción española del vocabulario jurídico de 
Capitán que no recoge la voz de sanidad y da a la de salud pública dos 

''F. CUELLAR Y F. PEÑA El Cuerno 1111111:1110 en el C:mi1alis1110 .folios. /\k\ico. 1985. pAO 
, ACOSTA ROMERO. Miguel. Derecho Administrnti\'o Espcci:~ Tomo 11 r~irn'1a MC."\ico llJl.l'J.p 225. 



acepciones: la que corresponde como salud de la colectividad y la de 
actividad del estado en relación a la misma : como primera acepción. 
"estado físicamente sano de la población de un país. región o ciudad" y 
como segunda "conjunto de los servicios destinados asegurar ese estado•" 

Es decir, para esta autora sanidad pública consiste en lo que el Doctor 
Miguel Acosta Romero define como Salubridad. 

DERECHO A LA SALUD 

El derecho a la salud constituye uno de los derechos consagrados en 
la declaración Universal de los Derechos Humanos adoptada y 
proclamada por la Asamblea General en su resolución 217 A (111). de JO de 
diciembre de 1948, cuyo artículo 25 establece lo siguiente: "toda persona 
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su 
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentación. el vestido, la 
vivienda, la asistencia sanitaria y los servicios sociales necesarios". 

Otros textos internacionales abordan esta cuestión de un modo mós 
pormenorizado "ya que además de reconocer el derecho a la salud, 
tratan de establecer los parámetros que delimilan el minimum necesario 
de intervención estatal, a fin de conseguir que la consagración formal de 
dicho derecho no se vea en la practica desprovista de contenido 
material"'. 

El Pacto internacional de Derechos Económicos, Sociales y Ctilturales 
contiene el artículo más exhaustivo del derecho internacional de Jos 
derechos humanos sobre el derecho a la salud, al establecer en su 
artículo 12 Jo siguiente: Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen 
el der~cho de toda persona al disfrute del más alto nivel posible de salud 
física y mental. Pero además señala las medidas que deberán adoptar los 
Estados Parles en el Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este 
derecho y son : 

a) La reducción de la mortinatalidad y de la mortalidad 
infantil, y el sano desarrollo de los niños: 

' ARENAS RODRÍGUEZ. Ma. Paz. Prolección Penal de la Salud Pública 1· Fraude Alimcnlarios. Op. Cil. 
p 2~ 

'' lbidcm p.26 



b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene 
del trabajo y del medio ambiente: 

c) La prevención y el tratamiento de las enfermedades 
epidémicas, endémicos, profesionales y de otra índole, y 
la lucha contra ellas; 

d) La creación de condiciones que aseguren a todas 
asistencia médica y servicios médicos en caso de 
enfermedad. 

Otros tratados en donde se reconoce en particular el derecho 
a la salud son los siguientes: 

l. Convención Internacional sobre la·Eiimlnaclón de todas las Formas 
de Discriminación Racial, de 1965; (inciso IV del apartado e) del 
artículo 5) 

2. Convención sobre la ellmlnaclón de todas las tormos de 
discriminación contra la mujer, de 1979 apartado f) del párrafo 1 
del arfículo 11 y 

3. Convención sobre los Derechos del Niño, de 1989. artículos 12 y 24) 

También reconocen el derecho a la salud varios Instrumentos 
regionales de derechos humanos, como la Carta Social Europea de 1961 
en su forma revisada (artículo 11 ), la Carta Africana de Derechos Humanos 
y de los Pueblos, de 1981 (articulo 16), y el Protocolo adicional a la 
Convención Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos 
Económicos, Sociales y Culturales, de 1988 (artículo 10) .. 

Análogamente, el derecho a la salud ha sido proclamado por la 
Comisión de Derechos Humanos, así como también en la Declaración y 
Programa de Acción de Viena de 1993 y en otros Instrumentos 
internacionales10• 

Antes de exponer cual es el concepto de derecho a la salud, es 
importante señalar que la Organización Mundial de la Salud jugo un papel 
muy importante en el reconocimiento del derecho humano a la salud, por 
lo siguiente: 

En 1946, la constitución de la OMS otorgo el primer reconocimiento 
internacional de carácter oficial al derecho a la salud. Entonces quedó 
establecido que " el goce del grado máximo de salud que se pueda 

1r'ht1p://mnr.1111hchr.ch/spanis_h/ht111l 
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lograr es uno de los derecho fundamentales de todo ser humano sin 
distinción de raza. religión. ideologia politica o condición económica o 
social". 

El principio enarbolado por la OMS revistió especial importancia 
porque fue la primera vez que los Estados reconocieron el derecho que 
tienen las personas de poseer el grado más alto de salud. bojo los 
parámetros de universalidad, sin discriminación de ningún tipo. asegurando 
el acceso y el disfrute equitativo. 

En concordancia con lo anterior nuestra constitución consagro 
dentro del capitulo de las garanlias individuales el derecho a la protección 
de la salud. 

PROTECCIÓN A LA SALUD 

Es importante resaltar. que en nuestra legislación no existe el 
concepto de salud. ni se había reguladó el derecho a la salud como tal 
hasta 1983, fecha en que el artículo 4º de la constitución es reformado 
para adicionar lo que ahora conocemos como "derecho a la protección 
de la salud". 

Sin embargo, esto no significa que no se tuvieran antecedentes de 
regulación en esta materia, pues si bien la primera Constitución Federal 
de la República del año 1824 no contemplo como facultad para la 
federación la materia de Salubridad General. si lo hizo la conslituclón 
centralista de 1836 en el artículo 25 de la 6º Ley Constitucional. 

Por su parte la Constitución de 1843. encomienda a las Asambleas 
Departamentales el cuidado de la salubridad pública así como el 
reglamentar lo conveniente para conservarla. 

En la Constitución de 1857. originalmente no existía la facultad para 
Intervenir en materia de salubridad; sin embargo. no fue obstáculo para 
que el gobierno federal empezara a desarrollar una importante acción 
sanitaria. no sólo en el Distrito Federal. sino en todo el territorio. 

En 1917 el Constituyente de Querétaro enmarco las bases del sistema 
jurídico mexicano de la salud. 



Al establecer en el articulo 73 de la Constitución que se confiaba a 
los poderes federales. lo Salubridad General de lo República. previéndose 
la creación de las dos dependencias básicas de lo salud o saber: el 
Departamento de Salubridad ( ahora Secretaría de Salud} y el Consejo de 
Salubridad General. el otro articulo que enmarco las bases del sistema 
]urldico mexicano de la salud fue el 123. al establecerse en este las bases 
fundamentales de la seguridad social de los trabajadores. 

Como ya se menciono actualmente el "derecho o la protección de 
la salud" esto regulado en el artículo 4 de la Constitución. el cual 
establece lo siguiente: 

" Toda persono tiene derecho a lo protección de la salud. La 
Ley definirá los bases y modalidades para el acceso o los servicios 
de salud y establecerá la concurrencia de la federación y las 
entidades federativas en materia de salubridad general. conforme 
a lo que dispone lo fracción XVI del artículo 73 de esta 
Constitución"" 

La exposición de motivos señalo: que se opto por lo expresión 
"Derecho a la Protección de la Salud", porque tiene el mérito de connotar 
que la salud es uno responsabilidad que comparten indisolublemente el 
Estado, la sociedad y los Interesados" .... y establece en que consiste 
dicho derecho al señalar que "se basa en la disponibilidad y accesibilidad 
a los servicios de salud, de atención médico, salud pública y asistencia 
social" 

CARACTER(STtCAS 

De lo anterior se pueae deducir que.las características del derecho a 
la protección de la salud en nuestro país son los síguíentes: 

a}Disponiybilidad ~ 
o los servicios de salud 

b) Accesibilidad 

Antes de analizar coda uno de estos conceptos es importante 
señalar que el artículo 4 Constitucional no indica. quien tienen derecho a 
la protección de la salud, sin embargo. esto se puede deducir 

11 Adicion:1do el 3 de Febrero de 1983. 



fácilmente. pues dicho artículo se encuentra dentro del capítulo de las 
Garantías Individuales y en su artículo 1 dispone : 

" En los Estados Unidos Mexicanos todo Individuo gozará de los 
garantías que otorga está Constitución. las cuales no podrán restringirse ni 
suspenderse, sino en los cosos y con los condiciones que ello misma 
establece". 

Esto quiere decir que en México, el individuo, por el solo hecho de 
ser persona humana tiene una serie mínimo de derechos que la propia 
constitución establece y protege. 

Los derechos consignados y su protección pertenecen a todos los 
individuos. a todos los seres humanos, sin distinción de nacionalidad, sexo, 
edad, raza o creencias. 

Por lo tanto nuestro constitución conforme a este articulo extiende su 
protección a los extranjeros, por el solo hecho de ser personas y estar en 
México12. A diferencia de lo que sucede en otros países como España en 
donde solo son titulares del derecho a lo protección de la Salud y a la 
atención sanitaria, todos los españoles y ciudadanos extranjeros que 
tengan establecida su residencio en España. 

Residir significa vivir habitualmente en un determinado lugar, En 
España la duración de lo residencia, de manera general. es de diez años. 
No obstante y de acuerdo con el artículo 22 del Código Civil Español. son 
suficientes cinco años de residencia para los que hayan obtenido asilo o 
refugio, dos cuando se trate de nacionales de origen de países 
iberoamericanos, Andorra, Filipinas, Guineo Ecuatorial o Portugal o de 
sefardíes. La duración de la residencia se puede reducir a un año en 
algunos casos 13· 

En nuestro país, cualquier persona tienen derecho o la protección de 
la salud sin necesidad de cubrir ningún requisito como el de la residencia, 
para ser beneficiario de los garantías individuales que establece nuestra 
constitución. 

Con respecto a los características del derecho o lo protección de la 
salud la investigadora Vicmor establece que lo igualdad, la accesibilidad, 

12 Con la imica limirnción que cslablccc el segundo p;irmfo del miiculo :n de la Cons1i1ución 
11 hllp://ci\'il.udg.cs/nornmci,·il/cs1:11:11/CC/I TI .htm 
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la gratuidad y la equidad constituyen según el enfoque de Provea'' los 
principios rectores que desarrollen la especificidad del derecho a la salud 

Nuestra constitución en su artículo 4 establece como características 
del derecho a la protección de la salud la disponibilidad y la accesibilidad. 

Desde hace tiempo, la accesibilidad a los servicios de salud 
constituye, explicita o lmplfcitamente, un objetivo de las políticas de salud 
de los gobiernos. pero se han hecho pocos intentos para elaborar una 
definición sistemática de la misma, ya sea conceptual o empírica 

De acuerdo con Julio Frenk 15 al revisar las definiciones de 
accesibilidad se presentan varias cuestiones y problemas. El primer 
problema se refiere al uso de varios términos como sinónimos de 
"Accesibilidad". Esto sucede particularmente con términos como 
"disponibilidad" y "acceso". Por ejemplo en un informe sobre atención a la 
salud en las áreas rurales, no se distingue entre el acceso a los servicios de 
salud y la disponibilidad de personal e instalaciones. 

Ahora bien decir que algo es accesible Implica decir que está fuera 
del individuo, el cual tiene que desearlo, buscarlo y finalmente alcanzarlo. 

Siguiendo al mismo autor, el asunto más abstracto y fundamental de 
la "accesibilidad" consiste en saber si está tiene que ver con una 
propiedad de los recursos de atención a la salud, con una característica 
de la población, o con algún tipo de relación entre Ja primera y la 
segunda. 

Algunos investigadores consideran que la posibilidad de acceso al 
sistema de salud depende de las características de la población (por 
ejemplo, el nivel de ingreso familiar, la cobertura de seguro médico, 
actitudes respecto a la atención médica) o bien de las características del 
sistema de prestación ( por ejemplo, la distribución y organización de los 
recursos humanos y de los servicios) 16 

1 ~ El Programa Venezolano de Educación-Acción en Derechos Humanos (Pro\'C<l) es una org;ini1.ació11110 
gubcrnamcnt:il que tiene como fin la promoción y defensa de los derechos humanos. en panicular los 
derechos económicos, sociales v culturnlcs. 
'" FRENK Julio "El conccmo ,~la medición de Ja acccsibilid:1d'" ln\'cstigacioncs sobre Scr\'icios de Salud. 
Salud Pllblica de MCxico. 1985 p. 929 
"' LU ANN ADAY Y RON AL ANDERSEN Marco Teórico Para el Esludio del Acceso a la A1e11ció11 
!'-kdica. lnrcstigaciom:s sobre Scn·icios de Salud Hcal!h Scn·iccs Rcscarch 9. (J) 2UX-220. 1994 p. Ml(1 
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Donabedian, ofrece la siguiente definición: "se considera a lo 
"accesibilidad" como algo adicional o lo mera presencio o disponibilidad 
del recurso en un cierto lugar y en un momento dado. Comprende los 
coroclerísticos del recurso que facilitan o dificultan el uso por porte de los 
clientes potenciales""· 

Julio Frenk termino definiendo o lo palabro acceso como "lo 
capacidad de un cliente o grupo de clientes poro buscar y obtener 
atención", y o lo "Accesibilidad" como "el grado de ojusle entre los 
característicos de los recursos de atención o lo salud y los de lo población. 
en el proceso de búsqueda y obtención de lo atención""· 

Independientemente de lo anterior. es importante señalar que 
tonto en la Ley General de Salud como en nuestro Constitución se ulilizo 
Indistintamente los palabras acceso y accesibilidad. 

otra de los característicos del derecho o lo protección de salud de 
acuerdo con el artículo 4 constitucional es lo disponib!lidod. y esto 
constituye lo presencia físico de los recursos poro lo atención de lo salud, 
teniendo en cuento lo productividad, es decir, su capacidad poro 
producir servicios. 

FINALIDADES 

De acuerdo con el artículo 2 de lo ley General de Salud el derecho 
a lo protección de lo salud, tiene los siguientes finalidades: 

1.- El bienestar físíco y mentol del hombre. poro contribuir al ejercicio 
pleno de sus capacidades 

11.- Lo prolongación y el mejoramiento de lo calidad de lo vida 
humana: 

111.- Lo protección y el acrecentamiento de los valores que 
coadyuven o lo creación, conservación y disfrute de condiciones de salud 
que contribuyan al desarrollo social; 

IV.- Lo extensión de actitudes solidarios y responsables de lo 
población en lo preservación. conservación. mejoramiento y restauración 
delo salud; 

,. FRENK Julio "El conccplo \'la medición de la acccsibilid11d .. Op. Cit. p. IJ.'!') 
1 ~ ldcm 
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V.- El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que 
satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la población: 

VI.- El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y 
utilización de los servicios de salud, y 

1 1.- El desarrollo de la enseñanza y la investigación científica y 
tecnológica para la salud. 

SISTEMA NACIONAL DE SALUD 

El Sistema Nacional de Salud está constituido por las dependencias y 
entidades de la Administración Pública, tanto Federal como local. y las 
personas físicas o morales de los sectores social y privado que presten 
servicios de salud, así como por los mecanismos de coordinación de 
acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la protección 
de la salud. 

Julio Frenk define al Sistema de Salud como "una mera lista de las 
diversas organizaciones o personas que participan en la producción de 
servicios, sin que se requiera que tales componentes se encuentren 
coordinados o integrados""· 

De acuerdo con este autor existen diversas modalidades de sistemas 
de salud, un ejemplo es el Servicio Nacional de Salud de la Gran Bretaña, 
el cual tiene dos componentes muy distintos. la medicina general, en la 
que el Estado financia la atención proporcionada por contratistas privados 
y los servicios hospitalarios. que son proporcionados directamente por 
organizaciones gubernamentales. Otro .ejemplo es el de muchos países 
de América Latina, donde el Estado maneja dos subsistemas distintos: por 
un lado, la asistencia pública para la población rural y los indigentes 
urbanos: por el otro. la seguridad social principalmente para los 
asalariados20• 

En México. de acuerdo con el artículo 6 de la Ley General de Salud 
el Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos: 

1.- Proporcionar servicios de salud a toda la población y 
mejorar la calidad de los mismos. atendiendo los probl"mas 

19 Frcnk Julio. La Salud de la poblnción. H:1cia u11a nuc,·:i fü!!llil.lill.tilifiL 2·• Edición. Fondo de Cultura 
Económica. México 2000.p !02 
:ri Ibídem. p. I 13 



sanitarios prioritarios y a Jos factores que condicionen y cousen 
daños a la salud, con especial interés en las acciones preventivos. 

11.- Contribuir al desarrollo demográfico armónico del país: 

lit.- Colaborar al bieneslar social de Ja población medianle 
servicios de oslslencia social, principalmente a menores en estado 
de abandono, ancianos desamparados y minusválidos, para 
fomentar su bienestar y propiciar su incorporación a una vida 
equilibrada en lo económico y social: 

IV.- Dar impulsa al desarrollo de la familia y de la 
comunidad. osí como a la integración social y al crecimiento físico 
y mental de la niñez: 

V.- Apoyar el mejoramiento de los condiciones sanitarias 
del medio ambiente que propicien el desarrollo satisfaclorio de la 
vida: 

VI.- Impulsar un sistema racional de adminislraclón y 
desarrollo de los recursos humanos para mejorar la salud: 

VII.- Coadyuvar a la modificación de los patrones culturales 
que determinen hábitos, costumbres y actitudes relacionados con 
la salud y con el uso de los servicios que se presten para su 
protección, y 

VIII.- Promover un sislema de fomento sanilario que 
coadyuve al desarrolla de productos y servicios que no sean 
nocivos para la salud. 

12 

Dentro de los principales objetivos del Sislema Nacional de Salud y el que 
mos nos interesa es el relativo a proporcionar servicios de salud a toda lo 
población, por lo que a continuación explicaremos que se entiende por 
servicios de salud. 

SERVICIOS DE SALUD 

Antes de analizar que entiende la LGS por servicios de salud creo 
que importante establecer que son servicios. 
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En el proyecto de Directivo aprobado por la Comisión Europea de 
Protección a los Consumidores el 24 octubre de 1990, sobre la 
responsabilidad del prestador de servicios, se define a los servicios como 
"toda prestación realizada a título profesional o de servicio público, o de 
forma independiente, a titulo oneroso o no, que no tenga por objeto 
directo y exclusivo la producción, de bienes o la transferencia de derechos 
reales o indirectos. (artículo 2 ) en el mismo proyecto se define como 
prestador de servicio a "toda persona física o jurídica, sometida al derecho 
privado o público que, en el marco de sus actividades profesionales o de 
servicio público proporciona una prestación contemplada en el artículo 2" 
{Artículo 3.1 ¡21 

Poro esta Ley, los servicios de salud son todas aquellas acciones 
realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general. dirigidas 
a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la 
colectividad. 

El mismo ordenamiento. clasifica a los servicios de salud, de la 
siguiente manera: 

por la función que realizan 
de acuerdo con el artículo 
24 estos servicios a su vez 
se claslllcan en !res tipos: 

por los prestadores de los 
Servicios a derechohabienles 
de acuerdo con el · 
artículo 34 eslos se claslflcan en: 

~ 
De atención médica 

De salud pública 

De asistencia social 

Servicios públicos a la 
población 

Servicios sociales v privados 

Otros 

Como se observa, los servicios de salud por la función que realizan 
están clasificados a su vez en tres tipos. 

:i QVALLE FA VELA José .. Comentarios a la Le\· Federal de Protección al Consumidor. 2·• Edición 
Actualizada. f\lcGrawHill. México 1995.p. 112. 
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Pretendía en las siguientes párrafos establecer en base a la Ley 
General de Salud que se entiende por cada uno de estos. sin embargo, la 
ley solo regula en su articulado a la Atención Médica. 

ATENCIÓN MEDICA 

Por atención médica se entiende el conjunto de servicios que se 
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su 
salud. 

Las actividades de atención médica son: 

1.- Preventivas, que incluyen las de promoción general y las de 
protección específica: 

11.- Curativas. que tienen como fin efectuar un diagnóstico temprano 
y proporcionar tratamiento oportuno. y 

111.- De rehabilitación, que incluyen acciones tendientes a corregir las 
invalldeses físicas o mentales. 

Independientemente de que la Ley General de Salud, solo regule en 
su articulado a la atención médica es importante señalar que debemos 
entender por Salud Pública y que por Asistencia Social. 

Capitán da a la de salud pública dos acepciones. : la que 
corresponde como salud de la colectividad y la de actividad del estado 
en relación a la misma: como primera acepción. es el "estado físicamente 
sano de la población de un país. región o ciudad" y como segunda el 
"conjunto de servicios destinados asegurar ese estado"22 

Con respecto a la asistencia social es importanle establecer como lo 
hace el Doctor Miguel Acosta Romero que la asistencia social "es un 
término inserto recientemente en el lenguaje jurídico de nuestro país. pues 
antes se hablaba de beneficencia pública y beneficencia privada"2J. 

Se dice qºue es un término insertado recientemente en lenguaje 
jurídico mexicano porque fue hasta 1984 en la Ley General de Salud que 

~~Citado por ArcnilS Rodrlguc1. Ma. Paz ... Protección Penal de la Salud Pliblic:1 ~ Fmudc Alimcnlario-.Op. 
Cil .. p. 25 
n Etimológicmncntc, la pnlabni bcncnccncia procede del \ocablo lalino /11.·miactn•, que significa hacer el 
bien: desde 1111 punto de vista general. comprende tod;1 ;1.:-1i\·id;1d que prctcndi: ese rcsulwdo: de mancrn 
p;1rticular cspccific.1 entendemos por bcncficcncin mda actiddad que 1m·1cndi: de manera instilucional 
cubrir necesidades de tipo asistencial. como lo son el proporcionar comida. wstido y abrigo nl ncccsit:1do. 
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se habla de asistencia social, siendo cuestiones diferentes la salud y la 
asistencia social. 

Por último. y de acuerdo con el artículo 3º de la Ley sobre el Sistema 
Nacional de Asistencia Social. publicada en el DO el 9 de enero de 1986. 
se entenderá por asistencia social "El conjunto de acciones tendientes a 
modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan al 
Individuo su desarrollo integral. así como la protección física .. mental y 
social de personas en estado de necesidad. desprotección o desventaja 
física y mental hasta lograr su incorporación a uno vida plena y 
productiva". 

Ahora bien. los servicios de salud atendiendo a los prestadores de los 
mismos, se clasifican en: 

1. servicios públicos a la población en general, 
2. servicios a derecho habientes de instiluciones públicas. 
3. servicios sociales y privados y 
4. otros. 

Esto quiere decir que en nueslro país la demanda de servicios de 
salud se canalizan básicamente a través de tres vías. 

La primera Ja constituye el Estado, que en forma prácticamente 
gratuita y a través de sus establecimientos públicos de salud o instalaciones 
hospitalarias asiste a los habitantes del país que así lo requieran. 

Se dice que en forma prácticamente gratuita por que el artículo 32 de 
ley en comento, establece que existirán cuotas de recuperación las 
cuales de se determinarán tomando en cuenta el costo de Jos servicios y 
las condiciones socioeconómicas del usuario. Debiéndose eximir del cobro 
cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas. o en las zonas de 
menor desarrollo económico 

Por lo tanto esta vía se ocupa fundamentalmente de dos sectores de 
los que no tienen un régimen de seguridad social y de los de menores 
recursos o de Jos que carecen de recursos 

La segunda vía. es la que corresponde a beneficiar únicamente a 
ciertos grupos sociales como lo son los empleados públicos. que cotizan al 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio 
del Estado. los miembros del ejercito que cotizan al Instituto de Seguridad 
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Social pora las Fuerzas Armadas Mexicanas y por último los trabajadores. 
que cotizan ol Instituto Mexicano del Seguro Social24. 

El artículo 37 de la Ley de Salud establece: "Son serv1c1os a 
derechohabientes de instituciones públicas de seguridad social los 
prestados por éstas a las personas que cotizan o a las que hubieren 
cotizado en las mismas conforme a sus leyes y a sus beneficiarios. los que 
con sus propios recursos o por encargo del Ejecutivo Federal presten tales 
instituciones a otro (sic) grupos de usuarios" 

Son servicios de salud privados los que presten personas físicas o 
morales en las condiciones que convengan con los usuarios. y sujetas a los 
ordenamientos legales. civiles y mercantiles ..... Estos servicios pueden ser 
contratados directamente por los usuarios o a través de sistemas de 
seguros. individuales o colectivos. 

Es decir, en esta tercer vía los usuarios de los servicios de salud 
financian o solventa en forma Individual sus gastos de salud, contratando 
en forma privada a sus médicos y hospitales. 

De acuerdo con el citado autor Julio Frenk25, existen tres 
mecanismos o formas a través de las cuales el estado puede intervenir en 
la atención de la salud, que son las siguientes: 

1. la regulación, 
2. el financiamiento 
3. la prestación. 

En el financiamiento el Estado es un comprador mas en el mercado 
de los servicios de salud. En Ja prestación el Estado puede asumir la 
propiedad directa de las instalaciones poro la atención de la salud. de 
modo que los prestadores individuales son empleados públicos . En este 
caso. se convierte en productor dentro del mercado de servicios. 

=4 El Seguro Soci;il es el instn1111cnto b1isico de la Seguridad Social. cslablccido como un scrricio pi1blico de 
1,;ar.ic1cr m1cion11I en los términos de esta ley. La Scgurid;1d Soci:il tiene por lin:11idad gmantiz•ir el derecho a 
1:1 salud. la asislcnci:i médic11. la protección de los medios de subsistencia y los scrYicios soci;1lcs necesarios 
pam el bienestar indi\'idual y colccti\'o. :isi como el otorgamiento de una pensión que. en su c<1so ~ pm io 
cumplimicnto de lo~ rcquisilos legales. scr.i gar.mti1..:1da por el Estado.( Articulo 2 r 4 tlc In Ley del Seguro 
Social de 1997) 
=~ FHENK. Julio. La S.ilud ck la población. Hada una nucrn salud pública 01> Cil. p. 1 D 
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Por lo tonto, la propiedad significó un grado más alto de control 
estatal. que el mero financiamiento y este último incluye mayor control 
que la regulación. 

De acuerdo con el mismo autor" existen tres principios alternativos de 
acceso a los servicios de salud, 

El primero es el poder de compra. Este principio determina el acceso 
al mercado privado de servicios , su base ética es que los servicios de salud 
no son diferentes a otros satisfactores que forman parte del sistema 
general de recompensas al que se accede por medio del ingreso 
monetario. Por tanto, este principio postula que los servicios de salud 
pueden comprarse y venderse en el mercado privado; el único 
mecanismo para regular el acceso es el precio. 

El segundo principio es el de la pobreza, que implica que la atención 
de salud se destina a quienes demuestran indigencia o necesidad 
financiera, este principio de acuerdo con el autor lejos de establecer una 
obligación pública, su fundamento es el interés político y la 
responsabilidad moral del Estado por ayudar a los grupos más necesitados 
de la sociedad y, de esta manera proteger también a los demás. 

El tercer principio es el de prioridad socialmente percibida y su 
nombre deriva del hecho de que beneficia únicamente a ciertos grupos 
sociales que son definidos por el Estado corno prioritarios, sea porque 
tienen algún mérito especial o porque ocupan una posición estratégica ( 
por ejemplo los trabajadores industriales, los funcionarios públicos o los 
miembros del ejército) . El estado establece una contribución financiera 
obligatoria a sus Integrantes, a los empleadores y al propio Estado. Esta 
contribución especial no sólo asegura el financiamiento de los servicios, 
sino que a demás define un derecho a la atención de la salud, si bien 
únicamente para grupos limitados de la población. 

Concluye indicando que hasta ahora, los sistemas de salud de 
muchos países en desarrollo, incluyendo México, se han caracterizado por 
la aplicación simultánea de los tres principios descritos, es decir. poder de 
compra, pobreza y prioridad social. Y cada uno ha dado lugar a una 
modalidad diferente, a saber, la otenclón privada, la asistencia pública y 
la seguridad social, respectivamente. 

::r' ldcm 

---·~----~--
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USUARIO Y CONSUMIDOR 

Antes de analizar que entiende la Ley General de Salud por usuario, 
trataré de explicar la relación que existe entre el concepto de usuario y 
el de consumidor 

Esto en virtud de que la palabra consumidor en casi todas las leyes del 
derecho comparado. tiene un significado amplísimo que excede la idea 
de que es sólo la persona que adquiere cosas consumibles. Para este 
derecho, consumidor es toda persona física o jurídica que adquiere o 
utiliza. como destinatario final bienes o servicios cualquiera que sea su 
naturaleza; y los adquiere de quien los produce, vende, facilita, suministra o 
expide. 

En este sentido y por citar sólo alguna transcribiré Ja definición que la 
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de España 
da de Consumidor en su articulo primero pórrafo tercero: 

"A los efectos de esta Ley, son consumidores o usuarios las personas 
físicas o jurídicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios 
finales, bienes muebles o Inmuebles, productos, servicios. actividades o 
funciones, cualquiera que sea lo naturaleza pública o privada, Individual o 
colectiva de quienes los producen. facilitan, suministran o expiden No 
tendrán la consideración de consumidores o usuarios quienes sin 
constituirse en destinatarios finales, adquieran, almacenen, utilicen o 
consuman bienes o servicios, con el fin de integrarlos en procesos de 
producción, transformación, comercialización o prestación a terceros." 

De lo anterior se puede deducir que la Ley Española protege al 
consumidor "cualquiera que sea lo naturaleza pública o privada. individual 
o colectivo de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden" 

Es decir. su protección es amplia. Sin embargo, quedan fuera de la 
protección de la ley especial tanto las relaciones entre particulares como 
las relaciones entre empresas. Y esto de acuerdo con Ma. José Reyes 
López27 es porque cuando las relaciones se producen en plano de 
igualdad no existe ningún motivo para conceder un desplozomiento de 
protección a favor de una de las parles. sino que debe tratarse por igual a 
las dos parles. 

:·REYES LÓPEZ Ma. José. Et. al. Derecho de Consumo. Tiram lo blanch libros. Espa1la l'JIJ'J. p. 106. 
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En México lo Ley Federal de Protección al Consumidor publicado en 
el DO el 24 de diciembre de 1992 define al consumidor en su artículo 2 
como: "lo persona físico o moral que adquiere, realizo o disfruto como 
destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien 
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de 
integrarlos en procesos de producción, transformación. comercialización o 
prestación de servicios a terceros". 

De acuerdo con el diccionario de lo Real Academia Española 
Consumir viene del Let. Consumere que significa destruir, extinguir. 

Si bien nuestro ley Federal de Protección al Consumidor no se 
constriñe solo o proteger a lo persona que adquiere cosas consumibles, 
pues incluye en su definición o los servicios" esto no significa que considere 
como consumidor a aquello persona que utiliza como destinatario final 
servicios públicos .. 

Es decir no considero al usuario de servicios de salud coma sujeto de 
protección. 

Xavier López de la Peño señalo que "como paciente, usted debería 
tener derecho o la salvaguarda de sus intereses como consumidor. y por 
tonto. al amparo de la Ley de Protección al Consumidor".29 

Coincido con el mencionado autor por que considero. que no solo 
merece protección aquel que adquiere un bien para su consumo o para 
su uso sino también aquel que utiliza o contrato la prestación de un 
servicio seo cual fuere su índole o naturaleza. 

Y además porque en el apartado relativo al concepto de salud se 
observo que este ha variado con el transcurso del tiempo, tonto que se ha 
considerado o lo salud como una mercancía, por lo tonto, y desde este 
punto de vista puede verse al paciente no salo como usuaria sino coma 
consumidor de los servicios de salud. 

=~ Es1os solo se rclicrcn cxprcs;n11cn1c a los de reparación. acondicionamiento. limpic1.a o cualquier otro 
simil:ir. A ni culos (,tJ ,. 61 de la lcv en comento 
Anlculo 5.· Qucda11 ~.xcc¡nuadas· de lns disposiciones de csl:i ley. los scn·icios que se presten en ,·irtnd de 
una rcl¡¡ción o contralo de trabajo. Jos de l:1s Instituciones y Organit.acioncs cuya supcrYisión o \"igilancia 
cstC :1 e.irgo de las Comisiones Nacionales B:mcarias. de Valores o de Seguros y Fianzas o del Sistema de 
Ahorro para el Retiro. ;1si como los si:rvicios profesionales que no sean de car1ic1cr mcrcm11il. 
~·i LÓPEZ DE LA PEÑA. Xmic1 Los Dl!rcchos de los Padcmcs Tril1:1s. :i.1-:,ico 2llllU. p. 81 
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Para los efectos de la Ley General de Salud, se considera usuario de 
servicios de salud a toda persona que requiera y obtenga los que presten 
los sectores público, social y privado, en las condiciones y conforme a las 
bases que para cada modalidad se establezcan en esta Ley y demás 
disposiciones aplicables. 

La anterior definición a mi entender no expone claramente que 
debemos entender por usuario y al no ser esta la única definición que 
existe en nuestra legislación. transcribiré que entiende la Ley de 
Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros por usuario. 

Para los efectos de esta ley , se entiende por: 

1. Usuario, en singular o plural, la persona que contrata, utiliza o por 
cualquier otra causa tenga algún derecho frente a la Institución 
Financiera como resultado de la operación o servicio prestado; 

Por lo tanto, podemos entender por usuario de servicios de salud 
aquella persona que utiliza los servicios que presten los sectores público, 
social y privado, en las condiciones y conforme a las bases que para cada 
modalidad se establezcan en esta Ley y demás disposiciones aplicables. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS 

A continuación transcribiré algunos de Jos derechos y obligaciones 
que los usuarios de los servicios de salud. tienen reconocidos en los diversos 
ordenamientos que regulan esta materia. 

Tanto la Ley General de Salud como el Reglamento de la Ley General 
de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica, 
otorgan al usuario los siguientes derechos y obligaciones: 

Los usuarios tendrán derecho a obtener prestaciones 
de salud oportunas y de calidad idónea y a recibir 
atención profesional y éticamente responsable, así 
como trato respetuoso y digno de los profesionales, 
técnicos y auxiliares. (Artículo 51 LGS y 48 del 
Reglamento). 

El usuario deberá sujetarse a las disposiciones de la 
institución prestadora de servicios de atención médica 
en relación al uso y conservación del mobiliario, 



equipos médicos y materiales que se pongan a su 
disposición.! Artículo 52 LGS y 49 del Reglamento}. 
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El Reglamento en su artículo 50 otorga otro derecho al usuario al 
establecer "Toda persona podrá solicitar a la auloridad sanitaria 
correspondiente, el internamiento de enfermos cuando éstos se 
encuentren impedidos de solicitar auxilio por sí mismos". 

Por su parte la Carta de Derechos de los Pacientes·"' establece como 
derechos los siguientes. 

RECIBIR TRATO DIGNO Y RESPETUOSO. 

El paciente tiene derecho a que los profesionales que le 
brinden atención médica, le otorguen un trato 
conforme a su dignidad humana. respetando en todo 
momento sus convicciones personales y morales, 
principalmente las relacionadas con sus condiciones 
socioculturales, de género. y su pudor. y que de igual 
manero, siempre que las circunstancias lo hagan 
necesario. dicho trato se haga extensivo a los familiares. 

11. RECIBIR INFORMACIÓN SUFICIENTE. CLARA, 

OPORTUNA Y VERAZ. 

El paciente. en su caso sus familiares o el responsable 
legal. tienen derecho a que la información sobre el 
diagnóstico, el pronóstico y el tratamiento médicos, sea 
lo suficientemente completa para que 'puedan tomar los 
decisiones que más les favorezcan: se exprese en forma 
tan clara que sea siempre comprensible; se brinde con 
la oportunidad adecuada a fin de favorecer el 
conocimiento pleno del estado de salud del paciente y 
que sea siempre veraz. ajustada a la realidad, evitando 
en lodo momento ocultar información fundamental 
sobre la naturaleza. estado y evolución del 
padecimiento. 

111. DECIDIR LIBREMENTE SOBRE SU ATENCIÓN. 

El paciente. en su caso sus familiares o el responsable 
legal, tienen derecho a decidir con libertad, de manera 

·
111 h11p.w\n\'.conamcd.gob.111'\ 



personal, y libre de cualquier forma de presión, sobre 
todo procedimiento diagnóstico o terapéutico que 
forme parte de la atención médica que recibe. 

IV. OTORGAR O NO SU CONSENTIMIENTO 

VÁLIDAMENTE INFORMADO. 

El paciente, en su caso sus familiores o el representante 
legal. en los supuestos que así lo señale la normatividad, 
tienen derecho a expresar su consentimiento. siempre 
por escrito, cuando deban sujetarse con fines de 
diagnóstico o terapéuticos a procedimientos que 
Impliquen un riesgo, para lo cual deberán ser informados 
en forma amplia y completa sobre las complicaciones o 
eventos negativos que pudieran presentarse durante el 
acto médico así como de los beneficios que se esperan. 

Lo anterior incluye los casos en los cuales el paciente 
decida participar en eventos de investigación en 
humanos. 

V. TENER UN EXPEDIENTE CLÍNICO. 

El paciente tiene derecho a que el conjunto de los dalas 
relacionadas con la atención médica que reciba, ya 
sea sobre el diagnóstico, el pronóstico o el plan de 
tratamiento, sean asentados en forma clara, precisa y 
legible en un expediente que deberá cumplir con las 
características propias de este tipo de documentos. 

En su caso, tiene derecho, de igual manera, a que se le 
entregue un resumen clínico de la atención médica 
recibida. 

VI. SER TRATADO CON CONFIDENCIALIDAD. 

El paciente tiene derecho a que la información que 
exprese a su médico en relación con su estado de salud, 
al igual que aquella de carácter personal. se maneje 
con estricta confidencialidad y no se divulgue más que 
con la autorización expresa de su parte. incluso la que 
derive de un proceso de investigación al cual se haya 
sujetado de manera voluntaria; lo cual no limito la 
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obligación del médico de informar a la autoridad 
sanitaria en los casos previstos por la ley. 

VII. RECIBIR ATENCIÓN MÉDICA ADECUADA. 

El paciente tiene derecho a que lo atención médico se 
le otorgue por personal que se encuentre preparado de 
acuerdo a las necesidades de su estado de solud y de 
acuerdo a las circunstancias en que se brinda la 
atención: así como ser informado cuando requiera 
referencia a otro establecimiento médico. 

VIII. CONTAR CON FACILIDADES PARA OBTENER UNA 

SEGUNDA OPINIÓN. 

La atención médica adecuada supone el derecho del 
paciente a obtener por escrito la información necesaria 
para solicitar una segunda opinión sobre el diagnóstico, 
pronóstico o tratamiento relacionados con su estado de 
salud. 

IX. RECIBIR ATENCIÓN EN CUALQUIER 

ESTABLECIMIENTO MÉDICO A EFECTO DE RESOLVER 

UNA URGENCIA. 

El paciente tiene derecho a recibir atención médica de 
urgencia, en cualesquiera establecimiento del Sistema 
Nacional de Salud, con el propósito fundamental de 
asegurar el restablecimiento de sus condiciones de 
salud, particularmente cuando está en peligro la vida, 
un órgano o la función. 

X. PRESENTAR INCONFORMIDAD POR ATENCIÓN 

MÉDICA DEFICIENTE. 

El paciente tiene derecho a inconformarse cuando 
presuma que la atención médica brindada por el 
equipo de solud. no se haya ajustado a los estándares 
que obliga una conducta diligente y perita, de · 
conformidad con sus condiciones de salud y en relación 
con las circunstancias de tiempo y lugar en las que se 
otorgue el servicio médico. 

23 
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En relación a este último derecho la Ley General de Salud (artículo 
54) y el reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación 
de Servicios de Atención Médica (artículo 51) menciona lo siguiente: 

"Las autoridades sanitarias competentes y las propias instituciones de 
salud, señalarán los procedimientos paro que los usuarios de los servicios 
de atención médica, presenten sus quejas, reclamaciones y sugerencias, 
respecto de la prestación de los mismos y en relación o la folto de 
probidad, en su caso, de los servidores públicos o privados". 

PROTECCIÓN DEL USUARIO DE SERVICIOS DE SALUD 

Dentro de los derechos que menciona la Ley General de Salud. el 
reglamento y la carta de derechos de los pacientes, se encuentra el de 
quejarse o lnconformarse cuando presuma que la atención médica 
brindada por el equipo de salud, no se haya ajustado a los estándares que 
obliga una conducta diligente y perita, de conformidad con sus 
condiciones de salud y en relación con las circunstancias de tiempo y 
lugar en las que se otorgue el servicio médico 

Como se analizó en párrafos anteriores los usuarios de los servicios de 
salud no son protegidos por La Ley Federal De Protección Al Consumidor 

Sin embargo, el sistema jurídico mexicano establece la posibilidad y los 
medios para para reclamar aquellos casos en que por negligencia o 
impericia, se causan daños a los usuarios de los servicios de salud . esto a 
través del acceso a los tribunales ante los que se puede llevar el reclamo, 
ya sea por la vía penal y civil, e incluso laboral y administrativa. 

A demás de los anteriores medios de protección a partir de 1986 los 
usuarios de los servicios de salud cuentan con órgano denominado 
Comisión Nacional de Arbitraje Médico el cual tiene por objeto contribuir a 
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios de salud y 
los prestadores de dichos servicios. 
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CAPITULO 2 

INSTITUCIONES QUE PRECEDIERON A LA CONAMED 

El Cuaderno de Divulgación Nº 1 denominado "Preguntas y 
Respuestas" publicado por la propia CONAMED. establece "Lo Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico como institución pública con atribuciones 
para recibir. investigar y atender quejos de usuarios de servicios médicos no 
tiene antecedente olguno". 

Sin embargo, considero que la CONAMED si tienen antecedentes, 
pues por un lado el Protomedicato es uno figuro señalado como 
antecedente de todo organismo regulador de la próclica médica en 
España y en el Virreinato de la Nueva España y por el otro lado la 
CONAMED se encuentra entre los instituciones que tienen como fin la 
protección de los derecl1os de cierto grupo social. al igual que la 
Procuraduría Federal de Protección al Consumidor. lo Procuraduría Social 
del Distrito Federal y las Comisiones de Derechos Humanos. 

Las cuales al haber sido creados con anterioridad a la CONAMED y 
tener como fin la protección de un cierto grupo social fueron instituciones 
que en su tiempo recibieron las quejos y reclamaciones de los usuarios de 
los servicios de salud. 

De ahí que considero que estas instituciones son el antecedente 
inmediato de la CONAMED. Y el protomedicato el antecedente mediato. 

PROTOMEDICATO 

El origen del Protomedicato no preciso debido o que no se cuenta 
con todas las referencias históricas de esta figura. por lo mismo su 
desarrolío y. evolución son confusos y su estudio puede tornarse 
complicado. 

En opinión de Fernóndez del Castillo Francisco y Hernández Torres, 
Alicia "los orígenes del protomedicato se remontan a lo bojo edad media 

·
11 Comisióu Nacional de Arbilrajc ~!Cdico Cuaderno de Di\ ulgación N'' 1 ··Preguntas~ Respuestas". 2d 
Reimpresión. CONAMED f\ICxico 1998 
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en donde existía la preocupación de los monarcas por legalizar el ejercicio 
de la medicino"" .. 

Todo hoce suponer, de acuerdo con los citados autores que el 
Tribunal de Alcaldes Examinadores creado por Juon 11. en 1422 fue el 
origen del Protomedicato. pues dicho tribunal fue creado para que juzgara 
acerca de lo competencia de los que deseaban dedicarse a lo Medicina 
y o lo cirugía. 

La denominación de Protomedicato aparece en las leyes expedidas 
en Real de lo Vega en 1491. y en Alcalá en 1498, con dicho nombre se 
troto de definir al órgano vigilante de todo lo relacionado con la práctica 
médica, este órgano tenia facultades sancionadoras si se presentaban 
delitos. excesos y negligencia y se les podía hacer justicia en su persona o 
en sus propiedades. 

En México, recién terminada la conquisto de Tenochtitlán. la atención 
de los problemas médicos fue confiada o quienes gozaban de mayor 
prestigio entre los que practicaban el arte de curar, por eso se les designo 
con el nombre de Protomédicos (de prontos. primero o Principal). De 
acuerdo con los Reales Cédulas, mas tarde, se integró el Real Tribunal del 
Protomedicato. 

Es decir, el protomedicato fue un tribunal que establecieron los reyes 
de España en varias ciudades y provincias de sus dominios. formado por 
uno o varios médicos denominados a su vez protomédicos suficientemente 
preparados y hábiles para evaluar y supervisar el ejercicio profesional de 
los médicos, cirujanos, boticarios y parteros. 

Desde 1525, el Ayuntamiento de lo Ciudad de México trató de vigilar 
la práctico médica, y la salud de las habitantes de to ciudad y sus 
contornos. Dictaba disposiciones en las frecuentes epidemias; prohibía que 
ejercieron lo medicino quienes no hubieron demostrada su capacidad y 
ordenaba visitas a las boticas. 

" FERNÁNDEZ DEL CASTILLO Fmncisco y Alicia Hcrn;índc1. Torres .. El Tribunal del prolomcdicHlo cu 
la Nuc\'a Espafü1 según el A chirn Histórico de Ja Facultad de Medicina. Ednorial Uni\'crsidad Nacional 
Autónonm de ~1é~:ico. t-.lé.\'.ico 1965. p. 11. 
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INTEGRACIÓN 

Su integración fue diversa así en el año de 15BB se dispuso que el 
Protomedicato se formará, sala por un Pralamédica y tres inspectores 
designados por el rey. 

En 1593 se formo por tres protomédicos designados por el Rey quien 
podía dar Indicaciones para que fuerari nombrados por el Virrey, cada 
uno contaba con suplente. 

Por ta Real Cedula de 1646, el Rey mando que el Tribunal del 
Protomedicato de la Nueva España quedará formado de la siguiente 
manera: 

Primeramente por el catedrático de prima de medicina, quien sería el 
presidente, "con objeto de hacer que lodos estudien y trabajen y procuren 
llegar a conseguir por la ciencia el puesto": 

El segundo protomedicato debía ser el decano de la Facultad de 
Medicina, y el tercero, el médico que tuviera a bien nombrar el virrey. Se le 
recomendaba "que para ello habéis de nombrar siempre de los doctores 
de más satisfacción que hubiere incorporados en la misma Universidad. 

FACULTADES DEL PROTOMEDICATO 

Facultades del Protomedicato: 

1. Examinar a los que querían ejercer la medicina, farmacia, 
obstetricia y flebotomía, y expedir licencias a tos aprobados. 

2. lmponla castigos que consistían en destierro temporal y multa 
a los que no tenían licencia para curar o vendían 
medicamentos sin la misma 

3. Disponía de cartillas para sangradores y parteras. 
4. Señalaban libros de texto para medicina y cirugía 
5. Cuidaba del buen ejercicio del arte médico 
6. Dependlan de este, médicos, cirujanos, parteras. hernistas. 

oculistas, algebristas (componedores de huesos}, 
flebolomianos, farmacéuticos y droguistas. 

7. Impedir contagio de enfermedades contagiosas 
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8. Cuidar la buena condición de los alimentos y bebidas 
9. Cuidar el buen estado de las calles, plazas, edificios. 

panteones, campos santos y demás puntos de policía médica 
e higiene pública de acuerdo con el ayuntamiento. 

1 O. Realizar el petitorio farmacéutico o arancel para las boticas. 
11 . Cuidado del jardín botánico en el Palacio Virreinal y 

organización de estudios de botánica. 
12. Hacer cumplir las leyes y disposiciones concernientes a la 

salud pública 
13. Iniciativa en todo lo que se refiere a la enseñanzaJJ 

En los años de 1751 y 1780. respectivamente se intento realizar varias 
modificaciones, como era dividirlo en Audiencias para cada facultad y 
que llegará a tener tres Protomédicos. un Protomédico. un Protocirujano y 
un Protofarmacéutico, esto para adaptarlo a lo llevado a coba en España. 
sin embargo dichas modificaciones no se llevaron a cabo. 

Con la Constitución de Cádiz de 1812. se le quita al Protomedicato la 
facultad privativa y el carácter contencioso. liberándolo del conocimiento 
de los delitos contra la salud pública. conocimientos que se encomendó a 
tos jueces letrados (encargados mediante esto de las cuestiones médlco­
legoles). posteriormente en et año de 1827 apenas si tenla algunas 
facultades, como la de practicar, los exámenes generales en todas tas 
profesiones médicas. 

FIN DEL PROTOMEDICATO 

Después de algunos suspensiones cortas en 1812 y 1814. el Tribunal del 
Protomedicato ceso definitivamente su funcionamiento dentro del territorio 
mexicano, en 1831. según consta en el artículo primero de fa ley 
promulgada el 21 de noviembre del mismo año. 

"Artículo l. Cesa el protomedicato desde la publicación de esta 
ley. y una junta con el nombre de Facultad Médica del Distrito 
Federal. compuesta de ocho profesores médico cirujanos y cuatro 
farmacéuticos .. substituirán al prolo-medicato en todas sus 
atribuciones que no sean contrarias al sistema acfual de gobi~rno 
y leyes vigentes . 

. u ÁLVAREZ Af\·1EZQUITA. JosC 811st;1111a11tc ~l. a~ Historia tic Salubridad,. de In Asis1cnci:1 en f\1éxico. 
p. l~J 



Articulo 2.- Esta junta, mientras se arregla el código sanitario. 
ejercerá en los territorios las mismas funciones que aclualmenle 
corresponden al protomedicato"l4. 
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La extinción del Tribunal del Protomedicato se debió. a las 
modificaciones del ambiente social del siglo XIX que suprimía fueros. 
tribunales y privilegios especiales. 

PROCURADURiA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de Protección al 
Consumidor" y con esta acción se enriquece el conjunto de derechos 
sociales del pueblo mexicano, en virtud de que por primera vez se 
establecen derechos para la población consumidora y se cuenta con un 
organismo especializado en la procuración de justicia en la esfera del 
consumo. Dicha ley creó dos organismos: El Instituto Nacional del 
Consumidor y la Procuraduría Federal del Consumidor 

El 24 de diciembre de 1992 se publica una Nueva Ley Federal de 
Protección al Consumidor que dispone la fusión del Instituto Nacional del 
Consumidor y de la Procuraduría Federal del Consumidor en un sólo 
organismo "Procuraduría Federal de Protección al Consumidor" según se 
desprende del artículo tercero y cuarto transitorio al establecer lo 
siguiente: 

Articulo Tercero: 
Los funciones que cualquier ordenamiento encomiende al Instituto 

Nacional del Consumidor. se entenderán atribuidas a la Procuraduria Federal del 
Consumidor. 

Articulo Cuarto 
El Patrimonio del lnstitulo Nacional del Consumidor asi como la totalidad 

de los recursos financieros. humanos y materiales asignados al mismo. se 
transfieren a la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Permitiendo con esto la atención integral de funciones como: 
orientación y asesoría: recepción. trámite y conciliación de quejas y 
denuncias; emisión de resoluciones administrativas: registro de contratos de 
adhesión; protección técnico-jurídica a los consumidores: verificación y 

-'~ FERNÁNDEZ DEL CASTILLO Fmncisco Orit:cn \'funciones del Pro10111cdicato. scgiln el Archirn 
His1órico de la f;1cultad de Medicina. Editorial Uni\·crsidnd Nacion:il Autónoma de México. México 1965. 
p.PJ. 

1 ~ DO 22 de diciembre de 1975 
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vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas, pesas y medidas, instructivos y 
garantías. os! como precios autorizados, establecidos y/o concertados con 
la SECOFI (a partir del 30 de noviembre del año 2000 por reformas a la Ley 
Orgánica de la Administración Pública Federal cambio su denominación a 
Secretaria de Economía): acciones de grupo; facultades para ordenar la 
realización de publicidad correctiva; información y orientación a los 
consumidores. a través de los diversos medios de comunicación, como 
impresos, radio y televisión; conlribuir a elevar la cultura de consumo de la 
población y mejorar sus hábitos de adquisición etc. 

CARACTERÍSTICAS 

De acuerdo con el artículo 20 de la Ley en comento la Procuraduría 
Federal de Protección al Consumidor es: 

1. Un organismo descentralizado de servicio social 
2. Con personalidad jurídica y patrimonio propio. 
3. Con funciones de autoridad admlnlslrallva 

OBJETO 

La PROFECO tiene como principal objetivo promover y proteger los 
derechos e intereses del consumidor así como procurar la equidad y 
seguridad jurídica en las relaciones entre proveedores y consumidores 
(Artículo 20 Ley Federal de protección al Consumidor) 

FACULTADES Y ATRIBUCIONES 

De conformidad con el artículo 24 de la ley en comento las 
facultades y atribuciones de la Procuraduría Federal del Consumidor son 
las siguientes: 

1. Promover y proteger los derechos del consumidor. así como 
aplicar las medidas necesarios paro propiciar la equidad y 
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y 
consumidores: 



2. Procurar y representar los intereses de los consumidores. 
mediante el ejercicio de las acciones. recursos. trámites o 
gestiones que procedan: 

3. Representar individualmente o en grupo a los consumidores 
ante autoridades jurisdiccionales y administrativos. y ante los 
proveedores: 

4. Recopilar. elaborar. procesar y divulgar información objetiva 
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los 
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; 

5. Formular y realizar programas de difusión y capacitación de 
los derechos del consumidor; 

6. Orientar a la industria y al comercio respecto a las 
necesidades y problemas de los consumidores: 

7. Realizar y apoyar análisis. estudios e investigaciones en 
materia de protección al consumidor: 

8. Promover y realizar directamente. en su coso. programas 
educativos y de capacitación en materia de orientación al 
consumidor y prestar asesoría o consumidores y proveedores: 

9. Promover nuevos o mejores .sistemas y mecanismos que 
faciliten o los consumidores el acceso o bienes y servicios en 
mejores condiciones de mercado: 

1 O. Aduar como perito y consultor en maleria de calidad de 
bienes y servicios y elaborar estudios relativos: 

11. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus 
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley: 

12. Celebrar convenios y acuerdos de colaboración de 
Información con autoridades federales. estatales. municipales 
y entidades paroestotales en beneficio de los consumidores. 

13. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas 
acordados. fijados. establecidos. registrados o autorizados 
por la Secretoria y coordinarse con airas dependencias 
legalmente facultadas para inspeccionar precios paro lograr 
la eficaz protección de los intereses del consumidor y, a la 
vez evitar duplicación de funciones: 

14. Vigilar y verificar el cumplimienlo de normas oficioles 
mexicanas, pesas y medidas para la aclividod comercial. 
instructivos. garonlías y especificaciones industriales. en los 
términos de la Ley Federal sobre Metrología y Normolizvción: 
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1 S. Registrar los contratos de adhesión que lo requieran cuando 
cumplan la normalividad aplicable. y organizar y llevar el 
Registro Público de contratos de adhesión: 

16. Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y 
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en 
estatey; 

17. Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que puedan 
ser condHuflvos de delitos y que sean de su conocimiento y. 
ante las autoridades competentes, los actos que constituyan 
violaciones administrativas que afecten los Intereses de los 
consumidores. 

18. Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 
consumidores. proporcionóndoles capacitación y asesoría: 

19. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley: 

20. Excitar o los ouloridades competentes o que lomen medidas 
adecuadas poro combatir. detener. modificar o evitar todo 
género de prácticas que lesionen los intereses de los 
consumidores. y cuando lo considere pertinente publicar 
dicho excitativo: y 

21. Las demás que te confieran esto ley y otros ordenamientos. 

PROCEDIMIENTO 
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La Ley Federal de Prolección al Consumidor. eslablece a partir del 
capítulo tercero disposiciones comunes a los tres tipos de procedimientos 
que regula esta ley y que son el Conciliatorio. el Arbitral y los 
Procedimientos por Infracciones a la Ley. 

a) De acuerdo con el artículo 99 de la ley en comento, las 
reclamaciones deberán presentarse en formo escrita. oral o por 
cualquier otro medio idóneo cumpliendo con los siguientes 
requisitos 

1. Señalar nombre y domicilio del reclamante; 

2. Descripción del bien o servicio que se reclamo y relación 
sucinto de los hechos: y 

3. Señalar nombre y domicilio del proveedor que se contengo 
en el comprobonte o recibo que empare lo operación 



materia de la reclamación o, en su defecto. el que 
proporcione el reclamante. 
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La Procuraduría podrá solicitar a las autoridades federales. 
estatales, municipales o del Distrito Federal. que le proporcionen tos 
dalos necesarios para identificar y localizar al proveedor. 

b) Los consumidores deberán presentar su reclamación dentro 
de los seis meses siguientes cuando se trate de bienes muebles o de 
prestación de servicios y de un año para cuando se trate de bienes 
inmuebles. Estableciéndose diferentes eventualidades para el inicio 
del computo de dichos plazos. (artículo 105) 

e) La Procuraduría notificará al proveedor dentro de los quince 
días siguientes a la fecha de recepción y registro de la reclamación. 
(artículo 103) 

d) La Procuraduría señalará día y hora para lo celebración de 
una audiencia de conciliación en la que se procurará avenir los 
intereses de las partes, la cual deberá tener lugar, por lo menos. 
cuatro días después de la fecha de notificación de lo reclamación 
al proveedor. 

e) Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la 
procuraduría tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada 
ejecución la que podrá promoverse ante los tribunales competentes 
en la vía de apremio o en juicio ejecutivo. a elección del interesado. 
(Articulo 110). 

1) Los convenios aprobados y los reconocimientos de los 
proveedores y consumidores de obligaciones a su cargo así como 
los ofrecimientos para cumplirlos que consten por escrito. formulados 
ante la Procuraduría. y que sean aceptados por la otra porte podrán 
hacerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas 
por esta ley. 
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COMPETENCIA 

De acuerdo con José Ovalle Favela la competencia indica la esfera 
o ámbilo espacial material personal. etc dentro del cual ellos (las órganos) 
pueden ejercer validamente las funciones que le son propias". 

El artículo 5 de la ley en comento establece que "Quedan 
exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los servicios que se presten 
en virtud de una relación o contrato de trabajo. los de las Instituciones y 
Organizaciones cuya supervisión o vigilancia esté a carga de las 
Comisiones Nacionales Bancarias. de Valores o de Seguros y Fianzas o del 
Sistema de Ahorro para el Retiro; así como los servicios profesionales que 
no sean de carácter mercantil. 

Lo anterior implica que quedan exceptuados de las disposiciones de 
esta ley, los servicios que se presten en virtud de una relación o contrato 
de trabajo y los servicios profesionales que no sean de carácter mercantil. 

Procurnduria Federal de Protcccil'm al Consumidor. QuL•ja im¡1roccdcntc 11ara 
rcclnm:tr cuc11tioncs de carácter ch·il (intcn·cnción 1¡uirúri:ica) 

La Procurnduri:I Federal del Consumidor es una :111toridad incompctcnlc parn 
rcsol\'cr una queja de prestación de servicios profesionales de cmictcr ci\·il. de 
conformidad con el articulo 5 de la le.\' de esa dependencia. en \'irtud de que dicho numcml 
excluye los contr:itos de prestación de scrYicios Ql!C no sc;m mercantiles. por ende. cabe 
concluir que la vía que debe intentarse es otra y no la queja ante la Procuraduría Federal 
del Consumidor1'. 

Por lo tanto, si la prestación de servicios profesionales tienen un 
carácter mercantil está prestación estará sujeta a las disposiciones de esta 
ley. 

También quedan excluidas de las disposiciones de esta ley las servicios 
que prestan las Instituciones y Organizaciones cuya supervisión o vigilancia 
esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de 
Seguros y Fianzas o del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

'r. O VALLE FA VELA José Teoría General del Proceso 3ª Edición. Maria .. MC.xico 1999. p. 104 
37 Cuarto Tribunal Colegiado en Materia :1dminis1rati\'a del' Primer Circuito. 
Amparo en rcYisión. 2054/93. Manuel Dosal Rfrcro y airo. 29 de septiembre de l99l unanimidad de \·otos. 
Po11c111e: Jaime C. Ramos Carreón. Secretaria Silria Maninc1. Sa;l\'edr;i 
(Sc111anario Judicial de l;1 Federación. Octil\'il Época. l. XIII. ícbrcro de l1J1J.t. p ";1).;¡ 
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PROCURADURÍA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 

La Procuraduría Social ha tenido tres momentos relevantes en su 
hlstoría:38 

1. En 1847, año en que Ponclano Arriaga, prominente liberal. 
propuso la creación de la Procuraduría de los Pobres39, 
instancia encargada de recibir quejos y fumarlos a la 
"autoridad que deba conocer el agravio"; es importante 
agregar que el Procurador debía hacer una especie de 
seguimiento y asegurarse de que "los autoridades 
respectivas procedieran sin demora á averiguar el hecho. 
decretar lo reparación de la injuria, y aplicar el castigo 
legal cuando sea justo ó á decidir la inculpabilidad de la 
autoridad, funcionario ó agente público de quien se 
interpuso lo queja". 

2. Es· en 1989, cuando la Procuraduría Social del Distrito 
Federal adquiere su nombre y se constituye como una 
instancia encargada de recibir quejas de los ciudadanos 
por actos u omisiones de las autoridades del gobierno de la 
ciudad y de atender la problemática condominal'º· 

De acuerdo con el Doctor Miguel Acosla Romero la 
Procuraduría Social del Departamento del Distrito Federal 
se creó por acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito 
Federal, sin base legal alguna. 

3. Es hasta 1998, cuando se Je otorga autonomía plena de la 
administración pública. 

Jtc h11p://\\"w.uro~oc.dí.cob mx 
lv La Procuraduría de los Pobres ruc i11s1:1lada en San Luis Potosi cn ma\o de IM.t7. L:1mc111;1blc111c1uc sólo 
funcionó por unos meses debido a que la i111cr\'c11ció11 cstndounidcn~e suspendió la vida institucional 
mexicana. 
40 Por lo tanto ndcm~s de su papel de reccptorn de quejas. sus runcioncs se extendieron a los :imbitos de la 
\'ida condominal y de la ''i\'icnda en mrcndamicnto. como oricntadom. y como conciliadora en casos 
conílicti\'os 
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CARACTERiSTICAS 

La Procuraduría Social del Distrito Federal hasta antes de 1998 era uno 
dependencia desconcentrada del entonces Departamento del DF. por lo 
tanto sus recursos y su margen de acción se encontraban limitados a las 
decisiones que en ese sentido tomara el Regente de la Ciudad de México 
y. mós tarde, por éste y la Asamblea Legislativa del DF (ALDF). 

El 28 de septiembre de 1998, la ALDF aprobó la nueva Ley de 10 

Procuraduría Social del DF· en este ordenamiento de acuerdo con el 
artículo 2 se dota a la Procuraduría Social del Distrito Federal de 
facultades y atribuciones más amplias. así como de autonomía. 

Arlículo 2o.· La Pracuradurla Social del Distrito Federal 
es un organismo público descentralizado de la 
Administración Pública del Distrito Federal. can 
personalidad jurldica y patrimonio propios. 

La Pracuradurla Social. en el desempeño de sus 
funciones no recibiró Instrucciones o indicaciones de 
autoridad o servidor público alguno. 

Por lo tanto y de acuerdo con este artículo la Procuraduría Social del 
Distrito Federal es: 

1. Un organismo público descentralizado de lo Administración 

Pública del Distrito Federal, 

2. Con personalidad jurídico y patrimonio propios. 

OBJETO 

De acuerdo con el artículo 3 de la Ley en comento: 

"La Procuraduría Social tiene por objeto ser una instancia accesible o los 
particulares. para la defensa de los derechos relacionados can las funciones 
públicos y prestación de servicios a cargo de lo Administración Pública del Distrito 
Federal. a electa de que la actuación de la autoridad se apegue o los principios 
de legolidod. imparcialidad. eficiencia. honestidad. oportunidad y demás 
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principios establecidos en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; asl coma 
de los derechos socloles; exceptuando lo referente a las materias electoral. 
laboral. responsabilidad de servidores públicos. derechos humanos. asl coma de 
los asuntos que se encuentren sujetos al trámite jurisdiccional. 

También seró su objeto procurar y- coadyuvar al cumplimiento de la ley 
sobre Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles paro el Distrito 
Federal. a través de los diferentes servicios y procedimientos que esta ley 
establece; y realizar la función de la amigable composición en materia de 
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda". 

De lo anterior se deduce que lo Procuraduría Social tiene por objeto 
recibir quejos por faltos u omisiones de lo administración público del Distrito 
Federal, así como vigilar que lo actuación de lo autoridad se apegue o los 
principios de legalidad, imparciolidod, eficiencia, honestidad, oportunidad 
y otros. defendiendo los derechos sociales de lo ciudodanla. 

En este sentido. además de funcionar sucesivamente como 
mediadora. conciliadora y árbitro, la Procuraduría Social puede emitir 
recomendaciones públicos a los dependencias del Gobierno del DF que 
hayan cometido faltos u omisiones, y que no hayan dado una respuesta 
satisfactorio al ciudadano. 

FACULTADES Y ATRIBUCIONES 

De acuerdo con el articulo 23 lo Procuradurlo tendrá los 
siguiente atribuciones: 

A. En materia de atención ciudadana, orientación y 
quejas: 

1. Ser instancio del Gobierno del Distrito Federal poro 
atender los quejos e Inconformidades que 
presenten los particulares. por actos u omisiones 
de los autoridades de lo Administración Pública 
del Distrito Federal. por lo que todos los unidades 
administrativos receptoras de quejos deberán 
canalizarlas a lo mismo poro su seguimiento y 
solución; 

2. Orientar gratuitamente o lo ciudadanía en 
general. en materia administrativa. jurídico. soclal 
e inmobiliaria. y en asuntos relacionados con 



trámites relativos a desarrollo urbano. salud. 
educación y cualquier otro servicio público; 

3. 111. Recibir y tramitar las quejas de la ciudadanía 
relattvas a la prestación de los servicios públicos a 
cargo de las dependencias de la Administración 
Pública del Distrito Federal, o de concesionarios o 
permlslonarlos; 

4. Requerir la Información necesaria para el trámite 
de las quejas e lnstrumenlar las investigaciones 
pertinentes ante las dependencias de la 
Administración Pública' del Distrito Federal. que 
corresponda; 

5. Realizar estudios y consultas, foros o encuentros 
ciudadanos, sobre la problemálica y repercusión 
social que llenen las acciones y programas de la 
Administración Pública del Dislrilo Federal, 
tomando como referencia las quejas presentadas 
por los particulares ante la Procuraduría: 

e· Conciliar conforme a derecho, el interés particular 
de los quejosos afeclados por actos de las 
dependencias de la Administración Pública del 
Distrito Federal con el inlerés general de la 
sociedad: y 

7. Implementar programas especiales de atención a 
grupos vulnerables, asesorándolos para la defensa 
de sus derechos. 

B. En materia 
Condominal: .............................................................. . 

C. En materia de recomendaciones y promoción del 
cambio 
administrativo: ............................................................................... . 

D. En materia social y afines: 
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.L Conciliar e Intervenir en las controversias que se 
susciten entre las autoridades y la ciudadanía con 
motivo de la aplicación de la Ley de Desarrollo 
Urbano del Distrito Federal; 

2. Participar en la asesoría y orientación ciudadana 
respec/o a lodos los servicios públicos que, en 
virtud del programa de descenlralización nacional 
y por disposición legal, se transfieran al gobierno 
del Distrito Federal, como son los relativos o la 
salud y lo educación; 

·· 3. Establecer uno adecuada concertación con tas 
asociaciones civiles y agrupaciones privadas que 
realizan funciones de asesoría y gestoría social. 
celebrando para tal efecto los convenios e 
Instrumentos legales que sean necesarios poro la 
eficaz atención de los asuntos que reciban; 

Intervenir en todos aquellos asuntos de interés 
social que por su naturaleza correspondan a la 
Procuraduría, e incidan en la relación 
administrativa de la ciudadanía con /os diversos 
órganos del Gobierno del Distrito Federal; y 

5. Conciliar los intereses entre particulares, grupos 
socia/es o entre éstos y las dependencias de la 
Administración Pública del Distrito Federal a 
petición de parte. y en su caso, proporcionar la 
orientación necesaria a efecto de que los 
interesados acudan a las autoridades 
correspondientes, con el fin de fomentar la sana 
convivencia y el mayor beneficio social. 

COMPETENCIA 
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De acuerdo con el artículo 23 la Procuraduría Social tendrá 
competencia en el Dislrito Federal. 
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Es de comentar que los asuntos laborales, electorales. de 
responsabilidad de servidores públicos y de derechos humanos, así como 
los sujetos a trámite jurisdiccional. quedan fuera del ámbito de la 
Procuraduría. así lo establecen los artículos 3 y 41 de la ley en comento. 

Articulo 41.- No procederán ante la Procuraduría las 
quejas que se presenten en formo anónimo. temeraria. 
de mala fé. o que versen sobre: 

Actos de carácler elecloral: 

11. Actos relacionados con la seguridad del 
Estado; 

111. Asuntos que se encuenlren sujetos o 
trámite de impugnación ante un 
órgano administrativo o en lrómile 
jurisdiccional. o bien. relacionados con 
una averiguación previa ante el 
Ministerio Público: 

IV. Cuestiones concernientes o la relación 
de trabajo entre los servidores públicos 
y las dependencias de lo 
Administración Pública del Distrito 
Federal. 

V. Actos de los que hoya tenido 
conoclmienlo el particular. seis meses 
antes a lo fecha de presentación de lo 
queja: y 

VI. las recomendaciones emitidas por lo 
Procuraduría. 

PROCEDIMIENTO 

De acuerdo con el articulo 37 el procedimiento se iniciará con el 
análisis de la queja". a fin de decidir si se admite o no. 

·11 La prcscnt:1ción de las quejas o inconformidades 110 requerir.in di! form:ilid;1d alguna. pues podr.in ser 
rcrbalcs o escritas. prcscntmsc por \'Íll lclcíónica o por cualquier otro medio electrónico. sin rm\s 
sc1lalamic1110 que el asunto que la moti\'c y los dalos generales de quiCn las prc~i:ntc. Aniculo 2R 
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En el supuesto de que deba rechazarse, se informará al interesado 
sobre las razones que motivaron la no aceptación. y en tal caso, se le 
orientará sobre la vía a la que puede acudir. 

Cuando el motivo de la queja no sea claro y no permita determinar 
la competencia de la Procuraduría. se solicitará al interesado que lo 
aclare, concediéndole para ese efecto un plazo de cinco días hábiles y 
en caso de no hacerlo se ordenará archivar el expediente. (artículo 38) 

Es importante aclarar como lo hace el artículo 31 de la ley en 
comento. que en ningún momento Ja presentación de una queja o 
inconformidad ante la Procuraduría Interrumpirá la prescripción de las 
acciones judiciales o recursos administrativos previstos por la legislación 
respectiva. 

Por su parte eí artículo 39 establece que en caso de ser necesario, 
se subsanarán las deficiencias que la queja presentada. 

Una vez admitida la queja se radicará y se procederá a investigar los 
hechos, solicitando de la dependencia, concesionario o permisionorio 
correspondiente, un informe escrito y pormenorizado sobre los hechos 
motivo de la queja, el cual rendirá obligatoriamente a la Procuraduría 
Social. dentro del término de cinco días hábiles siguientes a la fecha de 
notificación de la solicitud en cuestión. 

Las dependencias, concesionarios o permisionarios, además de 
manifestar sí son ciertos o no los hechas aludidos por el quejoso. deberán 
expresar las razones por la que no se ha atendido la petición o el servicio 
del particular. 

Asimismo, si la dependencia, concesionario o permisionario 
manifiesta su disposición para cumplir con lo solicitado por el quejoso, la 
Procuraduría verificará que dicho ofrecimiento se realice. en un término 
razonable, el cual no deberá exceder de 15 días hábiles. de acuerdo a la 
naturaleza de fa queja y en su oportunidad dará por concluido el asunto. 

Por ultimo si la autoridad no atiende las solicitudes. sugerencias o 
recomendaciones de la Procuraduría, ésta podrá solicitar la intervención 
del superior jerárquico correspondiente, para obtener el cumplimiento de 
las mismas. 

Si subsiste el incumplimiento, el Procurador Jo hará del conocimiento 
del Jefe de Gobierno del Distrito Federal y de la Contraloría General del 
Distrito Federal. sugiriendo en su caso la aplicación de la Ley Federal de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos. (artículo 35) 
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COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Como se menciono ol principio de este capítulo a la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos se le puede considerar como un 
antecedente Inmediato de la CONAMED en cuanto a la formación. 
organización y desarrollo así como la similitud que presentan tanto en lo 
que se refiere al procedimiento como a los objetivos que ambas figuras 
persiguen, simplemente de las mós de 40.000 quejas presentadas desde la 
creación de la Comisión Nacional de los· Derechos Humanos hasta mayo 
de 1996. 1468 fueron por negligencia. 

ORIGEN 

Esta Institución fue creada en México por un acuerdo presidencial el 6 
de junio de 1990, como un órgano desconcentrado de la Secretaría de 
Gobernación; 

Posteriormente por reforma publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 28 de enero de 1992, se adicionó el apartado 8 del artículo 
102, elevando a la Comisión Nacional de Derechos Humanos a rango 
constitucional y bajo la naturaleza. jurídica de un Organismo 
Descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propios. 

Con esta adición se pretendió dar un verdadero nacimiento jurídico a 
este organismo, puesto que en 1990 no existían bases constitucionales para 
crear un órgano como la Comisión Nacional de Derechos Humanos, así lo 
establecieron varias académicos•'. 

La ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos fue publicada 
en el D. O. el 29 de junio de 1992. 

Finalmente, por medio de una reforma constitucional, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 13 de septiembre de 1999, dicho 
Organismo se constituyó como una Institución con plena autonomía de 
gestión y presupuesto. · 

"ACOSTA ROMERO Miguel. Derecho .~d111inis1rat.~!l.füJ~h!! Vohnncn 11. Porn'i:I México 1999. p. 75J 
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Es de comentar que a partir de la reforma publicada en el DO el 26 
de noviembre del 2001 la Comisión Nacional de Derechos Humanos se 
denomina Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

ANTECEDENTES 

Su antecedente más próximo tal y como la conocemos. es la 
Institución del Ombusdsman". 

OBJETO DE LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

Su objeto según se desprende del artículo 2º es: " ........ la protección, 
observancia. promoción estudio y divulgación de los derechos humanos 
que ampara el orden jurídico mexicano". 

Para el actual reglamento de la CNDH los derechos humanos son 
aquellos "inherentes a la naturaleza humana, sin los cuales no se puede 
vivir como ser humano. 

En su aspecto positivo, son los que reconoce la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos y los reconocidos en los pactos. 
convenios y tratados internacionales sobre esta materia suscritos y 
ratificados por México 

CARACTERÍSTICAS 

Antes de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el 
13 de septiembre de 1999 ia Comisión Nacional de Derechos Humanos de 
conformidad con el artículo 2 de la ley, era un organismo descentralizado, 
con personalidad jurídica y patrimonio propios. A partir de dicha reforma la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos es un organismo que cuenta 
con autonomía de gestión y presupuestaria. personalidad jurídica y 
patrimonio propios. 

·
0 Esta figura es de origen csc;111dim\\'o y el \'ocablo en si significa rcprcscntamc: ruc ;1dicionnda en J StllJ 111 
tC.'\IO constitucional de Suecia. siendo su fin;ilidad primordial la de recibir las reclamaciones de los 
gobernados c11m1Clo las autoridades administrath-;1s ,·iolaran sus derechos e intcrc~cs lc~itimns. 
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Otra de sus grandes características. a demás de ser como ya se 
menciono un organismo autónomo, es que no tiene poder sancionador. 

INTEGRACIÓN 

Su integración esta dispuesta en el artículo 5° de la Ley. de la siguiente 
manera: 

l. Un presidente 
2. Una secretaría ejecutiva 
3. Hasta cinco visitadores; así como el número de visitadores 

adjuntos y personal profesional. técnico y administrativo 
necesario para la realización de sus funciones y 

4. Un consejo consultivo 

Antes de la reforma publicada en el DO el 26 de noviembre del 2001. 
el Presidente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos, era 
nombrado por el Presidente de la República y sometido a la aprobación 
de la Cámara de Senadores. pero a partir de dicha reforma el Presidente 
de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. será elegido por el 
voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de la Cámara 
de Senadores o, en sus recesos, por la Comisión Permanente del Congreso 
de la Unión, con la misma votación calificada. 

Por lo tanto el poder de nombramiento le fue quitado al presidente 
de la República. · 

FACULTADES O ATRIBUCIONES 

El artículo sexto de la ley en comento señala como atribuciones de la 

Comisión las siguientes: 

1.- Recibir quejos de presuntos violaciones a derechos humanos; 

11.- Conocer e investigar a petición de parte, o de oficio, presuntas 
violaciones de derechos humanos en los siguientes casos: 
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a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de 
carácter federal; 
b) Cuando los particulares o algún otro agente social 
cometan Ilícitos con la tolerancia o anuencia de algún servidor 
público o autoridad. o bien cuando estos últimos se nieguen 
infundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les 
correspondan en relación con dichos ilícitos. particularmente 
en tratándose de conductas que afecten la integridad física 
de las personas: 

111.- Formular recomendaciones públicos autónomos. no 
vinculatorios y denuncias y quejas ante los autoridades respectivas, 
en los términos establecidos por el artículo l 02. apartado B. de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
IV.- Conocer y decidir en última instancia los inconformidades que 

se presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los 
organismos de derechos humanos de los Entidades Federativos a 
que se refiere el citado artículo 102. apartado B. de la Constitución 
Política; 
V.- Conocer y decidir en última instancia las inconformidades por 
omisiones en que incurran los organismos de derechos humanos a 
que se refiere la fracción anterior, y por insuficiencia en el 
cumplimiento de los recomendaciones de éstos por parte de las 
autoridades locales, en los términos señalados por esta ley; 
VI.- Procurar la conciliación entre los quejosos y las autoridades 

señaladas como responsables, osí como la inmediata solución de un 
conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita; 
VII.- Impulsar la observancia de los derechos humanos en el país; 
VIII.- Proponer a los diversas autoridades del país, que en el exclusivo 
ámbito de su competencia, promuevan los cambios y 
modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asl 
como de prácticas administrativas, que a juicio de la Comisión 
Nacional redunden en una mejor protección de los derechos 
humanos; 
IX.- Promover el estudio, la enseñanza y divulgación de Jos derechos 
humanos en el ámbito nacional e internacional; 
X.- Expedir su Reglamento interno; 
XI.- Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de 
derechos humanos; 
XII.- Supervisar el respeto a Jos derechos humanos en el sistema 
penitenciario y de readaptación ~acial del país; 
XIII.- Formular programas y proponer acciones en coordinación con 

las dependencias competentes que impulsen el cumplimiento 
dentro del territorio nacional de- los tratados. convenciones y 
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acuerdos Internacionales signados y ratificados por México en 
materia de derechos humanos; 
XIV.- Proponer al Ejecutivo Federal. en los términos de la legislación 
aplicable. la suscripción de convenios o acuerdos internacionales en 
materia de derechos humanos; 
XV.- Las demás que le otorguen la presente ley y otros 
ordenamientos legales. 

COMPETENCIA 

Tendrá competencia en lodo el país, para conocer de quejas 
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos cuando 
éstas fueren imputadas a autoridades y servidores públicos de carácter 
federal. con excepción del conocimiento de las quejas presentadas en 
contra de los servidores del Poder Judicial de la Federación, (Artículo 3 de 
la Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos). 

Carece de competencia para intervenir en asuntos judiciales pues su 
intervención no es Jurisdiccional. 

Asimismo, corresponderá conocer a la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos de las inconformidades que se presenten en relación 
con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos 
equivalentes en las Entidades Federativas. a que se refiere el artículo 102. 
apartado B de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. asi 
como por la no aceptación de sus recomendaciones por parte de las 
autor autoridades, o por el deficiente cumplimiento de las mismas. 

PROCEDIMIENTO 

Procedimiento para la presentación de una queja" 

Para que la CNDH pueda tramitar una que)a, ésta deberá: 

1. Ser presentada por escrito en las instalaciones de la CNDH. o 
enviarse por correo o por fax. En casos urgentes, se admitirán 
las quejas no escritas que se formulen por otro medio de 
comunicación como el teléfono; en este caso, únicamente se 

.u \nm".cndh.org.111~ 
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deberán mencionar los datos m1rnmos de Identificación. 
Tratándose de menores de edad o de personas que no 
puedan escribir, pueden presentar su queja oralmente. 

2. Dirigirse a la CNDH o a su Presidente. y solicitar expresamente 
ta intervención de este Organismo. 

3. Estar firmada o presentar ta huella digital del Interesado; la 
CNDH no admite comunicaciones anónimas. Por ello. si en un 
primer momento, el quejoso no se identifica o firma su escrito 
de queja, deberá ratificarlo dentro de los tres días siguientes a 
su presentación. 

4. La queja deberá contener los dalos mínimos de identificación. 
como son: nombre. apellidos. domicilio y, de ser posible. un 
número telefónico en el que se puedo localizar a la persona a 
la cual le han sido o le están violando sus derechos 
fundamentales o. en su caso, se deberán proporcionar los 
dalos de la persona que presenta la queja. 

5. La queja deberá contar con una narración de los hechos que 
se consideran violatorios a los derechos humanos, 
estableciendo el nombre de la autoridad presuntamente 
responsable. 

6. Por último la queja deberá entregarse, de ser posible, 
acompañada de todos los documentos con que la persona 
cuente para comprobar la violación a los derechos humanos. 

Por ultimo es importante señalar lo siguiente: 

a. La queja sólo podrá presentarse dentro del plazo de un año, 
a partir de que se Inició la violación a los derechos humanos. 
Sin embargo, cuando se trate de violaciones graves a los 
derechos fundamentales. la CNDH podrá ampliar dicho 
plazo. 

b. Desde el momento en que se admite una queja, se inicia un 
expediente que es asignado a un visitador adjunto, quien es 
el responsable de su trámite hasta su total conclusión. 

c. Las quejas presentadas ante la CNDH. así como las 
resoluciones y las recomendaciones formuladas por este 
Organismo. no afectan el ejercicio de otros derechos y 
medios de defensa que puedan corresponder a los 
afectados conforme a lo dispuesto por las leyes. En este 
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sentido, no se suspenden ni se Interrumpen los plazos y 
términos establecidos en los distintos procedimientos legales 
para hacer valer un derecho. 
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CAPITULO 3 

COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 

Iniciare este capítulo mencionado que la CONAMED es un 
organismo público que atiende las inconformidades de los usuarios de 
servicios médicos por irregularidades en la prestación de servicios médicos 
tanto de Instituciones públicas sociales y privadas. así como de los 
particulares que se dedican o actividades relacionadas con la medicina. 
para ser resueltas en una Instancia que .no necesariamente es la de los 
tribunales judiciales. 

De lo anterior se puede deducir que la CONAMED esta facultad 
para conocer tanto de las inconformidades que se presenten contra las 
Instituciones publicas. sociales y privadas así como de las que se presenten 
en contra de los particulares que se dedican a actividades relacionadas. 

Esta es una características que a mi parecer hace favorable la 
creación de la CONAMED en virtud de que por ejemplo la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos sola podía conocer. en su caso. de 
asuntos donde estuvieran Involucrados servidores públicos es decir 
instituciones publicas y sociales y la PROFECO solo en caso de instituciones 
privadas o de particulares, en caso de cobro excesivo. por ejemplo. 

ORIGEN 

La Comisión Nacional de Arbitraje Médico surge como una instancia 
pública. creada mediante decreto presidencial publicado en el Diario 
Oficial el día 3 de junio de 1996. que entró en vigor al día siguiente de su 
publicación; resultado a su vez de lo descrito dentro del Plan Nacional de 
Desarrollo 1995-2000 que da inicio a la reestructuración del Sistema 
Nacional de Salud, buscando la consolidación de una cultura de salud. 
basada en la aceptación y confianza hacia las instituciones médicas y un 
desarrollo organizacional que estimule una actividad responsable de los 
profesionistas vinculados con la práctica médica. 
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FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL 

En el presente apartado me abocaré al estudio del fundamento 
constitucional y legal que rodea la creación de la CONAMED. 

La Comisión Nacional de Arbitraje Médico fue creada de acuerdo 
con el decreto publicado en, el DO el 3 de junio de 1996, en base a la 
facultad que le confiere el articulo 89 fracción 1 de la Constitución Política 
de los Estados Unios Mexicanos al Presidente de la República . en ese 
entonces el Lic. Ernesto Zedillo Ponce De León. 

Dicho artículo establece lo siguiente: 

Articulo 89. Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes: 

l. Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la 
Unión, proveyendo en la estera admlnlstrallva a su exacta 
observancia: 

La primera parte de esta fracción establece la obligación del 
presidente de la República de promulgar y ejecutar leyes. 

"La promulgación es el acto por virtud del cual el Presidente de la 
República ordena la publicación de una ley o un decreto previamente 
aprobados por el Congreso de la Unión o por alguna de las Cámaras que 
lo Integran•"'. 

En la segunda parte de esta fracción se concibe al Presidente de la 
República como "titular de la facultad reglamentaria. pues la palabra 
Proveer significa hacer acopio de medios para obtener o conseguir un fin 
es decir consiste ......... en lograr "la exacta observancia" o sea el puntual y 
cabal cumplimiento de las leyes que dicte dicho Congreso"". 

Dicha facultad solo la debe ejercer el Presidente de la República en 
la esfera administrativa. 

El ejercicio de la facultad presidencial de que tratamos se manifiesta 
en la expedición de normas jurídicas abstractas, generales e impersonales 
cuyo objetivo estriba en pormenorizar o detallar las teyes de contenido 

~' BURGOA ORIHUELA Ignacio Derecho Cons1il11cio11al Mc . ...:icano. DuodCcima Edición Actualiz.ad:1. 
PorrU.i MCxico 1999 p. 78.1 
~(, lbidc1n. p.78.t 
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administrativo que dicte el Congreso de la Unión para conseguir su mejor y 
más adecuada aplicación en los diferentes ramos que regulan. Por ello 
dicha facultad se califica como materialmente legislativa aunque sea 
ejecutiva desde el punto de vista formal y· se actualiza en los llamados 
reglamentos". 

De lo anterior se deduce que el tltular del Ejecutivo Federal solo liene 
facultad para emilir reglamentos sin embargo la facultad del jefe del 
Ejecutivo Federal o Local para proveer en la esfera administrativa a la 
exacta observancia de las leyes, comprende no sólo la alribución de 
expedir reglamentos, sino también decretos, acuerdos y otros actos que 
sean necesartos para el mismo propósito••. 

Es de hacer notar que este artículo (89 fracción 1). de acuerdo con la 
Jurisprudencia de fa Suprema Corte de Justicia de la Nación otorgo 
también al Presidente de la República la facultad de crear autoridades 
que ejerzan las atrtbuciones asignadas por la ley de la materia a 
determinado organismo de la Administración Publica". 

Por lo tanto el Presidente de la República en bese a la facultad 
reglamentario puede crear autoridades'º siempre y cuando exista de 
antemano una ley de contenido administrativo expedida por el Congreso 
dela Unión. 

" idem. P. 784 
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Novcn:1 Época. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Scman:nio Judicial de Li Fcdcmción y su Gaceta 
Tomo: V, Febrero de 1997. Tesis: 2a./J. 4/97 Pagina: 242 
49 Novena Época. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Scmanmio Judicial de l;1 Fcdcrnción y su Gaceta 
Tomo: VII. Enero de 11JIJ8. Tesis: 2a.IJ. 68/97. Págin;1: JYn 
REGLAMENTOS. LA FACULTAD DE EXPEDIRLOS INCLUYE LA DE CREAR AUTORIDADES Y 
DETERMINAR SU COMPETENCIA. El presidente de la República tiene la facnltad reglamentaria que le 
otorga el articulo 89. fracción l. de la Constitución, fücullad que incluye la de crear autoridades que cjcr1.an 
las atribuciones asignmins por la ley de la matcri;i a determinado organismo de la odministmción pí1blica: 
igualmente, se encuentra dentro de dicha facultad de1ermin:ir las dcl1endeneias u órganos inlernos 
especiafü.ados a través de los cuales se deben ejercer las fücullades concedidas por la ley a un organismo 
público, pues ello significa proveer a la exacta observnnci;1 de la ley reglamentada. Ade1mis. al tralílrse de un 
organismo que fonna parte de la administración pública. mm cuando sea un órg¡mo descc111rali1~1do. es 
precisamente el presidente de la República. el titular de esa ndminis1rnci611. quien consti111cionalmcn1e est:l 
facultado pam detenninar los órganos internos que ejercer.in las facultades otorgmtis por la le~·. :.i cfcclO de 
hacer posible el cumplimiento de ésta. 
\ro '"En el terreno del estricto Derecho Publico por .. autoridad"' se entiende jurídicamente aquel órgnno del 
Estado, integrante de su gobierno. que dcsempe!la una función especifica 1c11dien1e :1 realil.ar atribuciones 
es1arnles en su nombre. Bajo este aspccro et concepto de ··:11110rid;1d·· ya no implica una determinada 
potestad. sino que se traduce en un órgano del Estado. cons1i111ido por Ullil persona o funcionario o por una 
entidad moral o cuerpo colegiado. que desplicgn cicr1os actos. en ejercicio dd poder de imperio. tal como se 
desprende de 1n concepción conlendida en el articulo-t 1 co11s1i1ucio11;1\ ... l~11;1cio Burgoa Orilmcla ··Et Juicio 
de Amparo .. Trigésinu1 cu;uta Edición Ac1uali1~1da. Porrim MC:\ico l 1J1JH ¡1 1 S.1 
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La caracterización de una ley administrativa se hace, en base a las 
siguientes notas: 1ª Que sus preceptos tengan carácter imperativo (lus 
cogens) y. por tanto. no dispositivo: y 2' que la ejecución de tal ley 
aparezca encomendada precisamente a un organismo dependiente de 
la Administración Pública". 

CRITICA 

En el caso de la CONAMED. efectivamente existe una ley previa 
expedida por el Congreso de la Unión que es la ley General de Salud, sin 
embargo, los artículos que se citan en el decreto de creación 2ª. 3°, 13 
inciso A). 23. 34, 40, 45, 48, 54, 58 y 416 al 425. no establecen la base para 
crear un órgano coma la Comisión Nacional de Arbitraje Médica. por lo 
siguiente: 

l. El artículo 252 de la Ley General de Salud. si bien enumera 
las finalidades del derecho a la protección de la salud. 
dentro de estas no se encuentra. la de resolver los 
conflictos que se susciten entre los usuarios de tos servicios 
médicos y los prestadores de dichos servicios. Que es el 
objeto de la CONAMED. 

2. El artículo 3s3 cita que debe entenderse par salubridad 
general y resolver los conflictos que se susciten entre los 

"SERRA ROJAS Andrés. Derecho Administmti\'o. 211' Edición. Porrúa. 1999. México. pl81 
51 ARTICULO r .- El derecho ;1 la pro1cccián de la salud. tiene las siguientes finalidndcs: 

l.· El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir ¡¡J ejercicio pleno de sus capacidades: 
11.· La prolongación y el mejoramiento de la calidad de la \'ida humana: 
111.- La protección y el acrcccnrnmicnto de los y¡¡Jorcs que coad~11\·cn a Ja creación. conscr;ación y 

disírutc de condiciones de salud que contribuym1 ni desarrollo social: 
IV.· La extensión de ;1ctitudcs solidarias y responsables de la población en la preservación. 

consen:ación. mejoramiento y res1auració11 de la salud; 
V.- El disímte de serYicios de salud~ de asistencia social que satisíagan elica1. )' oponunamenle las 

necesidades de la población; 
VI.- El conocimicntc. ¡mrn el adccu;1do npro,·echamienlo y utili7..ación de los sc1Yicios de salud. y 

VII.- El desarrollo de la cnscr1anza r la inYesligación cicnlilica y tecnológica parn la salud. 
~ARTICULO 311 

.- En los términos de esta Ley. es materia de salubridad general: 
1.- La organización, control y vigilancia de la pres1ación de servicios y de 

establecimientos de salud a los que se refiere el aniculo 34, fracciones 1, 111 y IV, de 
esta Ley; 
11.- La atención médica. preíercutemcme en beneficio de gmpos rnlnernbles: 
111.- La coordin:1ción, erahmción y Sl!guimie1110 de los servicios de salud a los que se refiere el 
arliculo 3-4. fracción 11; 
IV.- L:i atención 11mten10-infi1111il; 
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usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos 
servicios. no se encuentra citado como materia de 
salubridad. 

3. El articulo 13'' establece la competencio de la Federación 
y de las entidades federativas en materia de salubridad 
general. 

V.- La planificación familiar; 
VI.- La salud mental; 
VII.- La organización. coordinación y vigilancia del ejercicio de las ncli\·idndcs profesionales. 
técnicas y auxiliares parn In snlud; 
VIII.- La promoción de la fornmción de recursos humanos parn la salud: 
IX.- Ln coordin¡¡ción de lil invcstif;l.ición para la salud.\' el control de ésta en los seres humanos: 
X.· La iníor111;1ció11 rclalirn a las condiciones, recursos y scrYicios de salud en el país: 
XI.- La educación para la salud; 
XII.- La oricnrnción y\'igilnnci11 c11111;11cri<1 de nutrición; 
XIII.- La prc\'cnción y el control de los efectos noci\'os de los factores ambientales en la salud del 
hombre;) 
XIV.- Las.1l11d ocupacional y el s:mcamicnto biísico: 
XV.- La prc\'cnción y el control de cníermcd:ides transmisibles: 
XVI.· La prc\'cnción y el control de enfermedades no transmisibles y accidenles: 
XVII.· La prc\'enci6n de la hwalidcz y la reh:ibilitación de los inv·Jlidos: 
XVIII.· La asistencia social; 
XIX.· El programa contra el alcoholismo: 
XX.· El programa contm el tabaquismo; 
XXI.· El progmnm contm In fürmacodepcndencia: 
XXII.· El control sanitario de productos y servicios y de su importación y esportm:ión~ 
XXIII.· El control sanitario del proceso, uso. mantenimie·1110. importación. cxpormción ~· disposición 
final de equipos médicos. prótesis. ónesis. ayud:is runcioriales. agentes de diagnóstico, insumos de uso 
odontológico, materiales quinirgicos, de curación y productos higiénicos: 
XXIV.· El control sanitmio de los establecimientos dedicados .11 proceso de los productos incluidos 
en las íracciones XXJI y XXIJJ: 
XXV.· El con1rol sanitario de la publicidad de las acth·idadcs. productos y scr\'icios a que se refiere 
esta Ley: 
XXVI.· El control sanitario de la disposición de órganos, tejidos y sus componentes. células y 
cadá\'ercs de seres humanos; 
XXVII.· La sanidad inlernacional, y 
XXVIII.· Las de1mis materias que establezca esta Ley y 01ros ordenamienlos legales. de conformidad con 

el párrafo tercero del articulo 4o. Constitucional. 
5--1 ARTICULO 13.· La compclcncia entre la Federnción y l:is entid11des ícdcrati\'as en malcrin de 
saluhrltJad general qucdnni distribuida conforme a lo siguiente: 

A Corresponde al Ejecutivo Federal, por conduelo de la Sccrclaria de Salud: 
J.. Dictar las normas onciales mcsic:mas a que qucdani sujeta la prcs1nción. en todo el tcrrilorio 
nacional. de ser\'icios de salud en las m:llerias de salubridad general y ,·erilicar su cumplimicmo: 
11.· En 1<1s nm1cri11s cnumerndas en las fracciones l. 111 .. XXI. XXII. XXIII. XXIV. X.XV. ~XVI y 

XXVII del anículo ]o. de esta Ley. organizar y operar los sen·icios rcspccth·os y \'igilar su 
funcionamiento por si o en coordinación con dc11ct1tlcncias y cn1idmlc!I tkl Stclnr s11lud: 
111.· Org.111iz.ar r operar los servicios de salud ;1 su c:1ri::o .'· en ladas las ma1crias de salubridad 

gcnernl. desarrollar temporalmente :1cciones en las entid;1des ícdernlir:is. c11ando Cs1:1s se lo solici1cn. 
de conformidad con los acuerdos de coordinación que se celebren al cfcclo: 
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4. El articulo 2355 por su parte establece que debe entenderse 
por servicios de salud y el 34'• señala quienes son los 
prestadores de los servicios de salud. 

5. El artículo 4057 establece las modalidades de acceso a la 
salud, las cuales de acuerdo con el propio articulo se 
regirán por lo que convengan prestadores y usuarios. 

6. El artículo 4550 y 4859 establecen facultades de la 
secretaria de Salud y de los gobiernos de las entidades 
federativas. 

7. Si bien el artículo 5460 establece algo en relación a los 
mecanismos para que los usuarios o solicitantes presenten 

IV.· Promo\'cr, orientar, fomentar y apoyar las acciones en mnlcria de salubridad general a cargo de 
los gobiernos de lns entidades ícdcrntivas. con slYcción :1 lns políticas nacionales en la materia: 
v ... Ejercer la acción cxtrnordinarin en materia de salubridad general: 
VI.· Promover y progrnm:ir el alcance y las modalidades del Sistema Nacional de Snlud y dcsarrollt1r 

las acciones necesarias para su consolidación y füncionamicnto; 
Vil.· Coordinar el Sistema Nacional de Salud; 
VIII.- Rcali1 .. nr la evaluación general de la prestación de scr\'icios de salud en materia de salubridad 

general en todo el territorio nacional: 
IX.· Ejercer la coordimtción y l<1 vigil:mci:i general del cumplimiento de las disposiciones de esta 

Ley y demás normas aplicables en materia de salubridad general, y 
X.· Las demás que sean necesarias para hacer efectivas las facultades nnteriores y las que se 
establezcan en esta Ley y en otras disposiciones generales aplicables. 

s.' ARTICULO 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por 1en·icio" de salud todas 11qucl1:1s accione" 
re111iz:uh1s en beneficio del indh'iduo y de la sociedad en general, dirigidas a 11rotcgcr, 11romorcr y 
restaurar la salud de la persona y de la cokctividad. 
56 ARTICULO 34.· Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los prestadores de 
los mismos, se clasifican en: 
l.· Scn·icios Jníhlico.'i a la 11obl11ción en gencrnl; 
11.· Sen·iclos a dcrccholrnhicnlcli de imtiluciones 11úhlic~1s de sebrurhlad social o los que con !IU!l 

propios rccurJios o 1111r cncar¡.:11 del Poder EjL'CUtirn Fcdcr;d, 11rcstcn hL~ mi.'imits institucin11e1i' n 
otros ~ru¡ms de U!Ullll'ÍOs; 

Ill.- Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se contraten, y 
IV.· Otros que se presten de confonnidad con lo que estotblczca la autoridad sanitaria. 
!1
7 ARTICULO .w .• Las motlalldadcs de acceso u lo!'! sen·icim1 de salud prirados y sociales se reginin 

por lo que cmwcngnn prestadores y usuarios, sin perjuicio de los requisitos y obligaciones que 
cstnblezca esta Ley y dcm:'ls disposiciones aplicables. 
~" ARTICULO -1!\.· Corrcs¡umdc a la Secretaria de Salud \'igilar y controlar la creación y 
funcionamiento de todo tipo de establecimientos de scrYicios de salud, así como lijar lots normas 
oficiales mc~icanas n las que debcr;in sujctmsc. 
s9 ARTICULO -18.· Corresponde :1 la Sccrct;1ri11 de Salutl ~·a 111!1 gobierno' de las entltli1de!I fctlcr;ltir:is. 
en el :imhito de sus respcctirns co111pc1c11cias y en coordinación con las autoridades cduc;lli\'as. \'igilar el 
ejercicio de los profcsio11:1ks. técnicos y ;111sili:ucs de la s.1l11d en l<1 prestación de los sen·icios rcspccti\'OS 
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sus quejos, reclamaciones y sugerencias respecto de lo 
prestación de los servicios de salud. señalo también que 
son los autoridades sanitarios y los propios instituciones de 
salud los competentes poro conocer. Ahora bien los 
autoridades sanitarios de acuerdo con el artículo 4 de lo 
Ley General de Salud son los siguientes: 

8. El Presidente delo República 
9. El Consejo de Salubridad General 
10. Lo Secretorio de salud 
11. Los gobiernos de los entidades federativas . 

incluyendo el del Departamento del Distnlo 
Federal. 

Por lo tonto. lo CONAMED no es autoridad sanitario y mucho menos 
es uno institución de salud. 

12. El artículo 5861 por su porte establece en que podrá 
participar la comunidad. 

60 ARTICULO s.¡,. Las autoridades sanitarias com11c1cntcll ~· las 11ropias instituciones de !ri;dud, 
cst11hlcccrán 11roccdimlcnto!I de orientación y ascsorí11. a los usuarios snhrc el uso de los !icn·icinll 
de salud que requieran, 11si como mccanismm 1mra qué los usmlrio!' o !lolicihmtcs 11rescntcn sus 
qucjils, rcclamadoncll )' sugerencias rcs11ccto de la llfC!il:tción de los !icn·icios de s:dud y en 
relación a l:i falla de 11rohldad1 en su caso, de lo!i scnidorcs 11úhlico.11. 

" ARTICULO 58.- La comunidad podrá participar en los scrYicios de salud de los sectores público. 
social y pri\'ado a través de las siguientes acciones: 
l.· Promoción de hábitos de conduct:i que contribuyan a proteger la salud o a solucionar problemas de 
snlud, e imervcnción en programas de promoción y mcjorilmicnto de la salud y de pre\'ención de 
enfermedades ,. accidentes; 
11.· Colaboración en la pre\'cnción o lmL1mienlo de problemas ambientales ,·incu\ados a la s.,lud; 
111.· Incorporación, como auxiliares voluntarios. en la realiz.ación de 1arc;1s simples de onención 
médica y asistencia social, y panicipación en determinadas ac1ividades de operación de los servicios 
de salud, bajo la dirección y control de las nutoridades correspondientes: 
IV.· Notificación de la existencia de personas que rcquiemn de scrYicios de salud. cuando Cst¡¡s se 

encuentren impedidas de solicitar auxilio por si mismas: 
V.· Fonnulación de sugerencias para mcjornr los ser\'icios de salud; 
(ADICIONADA. D.0. 7 DE MAYO DE 1997) 
V bis.· lnfornmción a las autoridades sanitmias acerca de erectos secundarios.,. reacciones :1d\'el'Slls 
por el uso de medicamentos y otros insumos p:ira la salud o par.i el uso. dcsriO o disposición (inal 
de subslancias tóxicas o peligrosas y sus desechos. y 
VI.· Información a las ;mtorid:ides compctentcs de l;1s irregulmidadcs o deficiencias que se ;1d,·ier1an 
en Ja prest:ición de servicios de salud. y 
VII.· Otms ac1h idades que coadyuven a hi protección de la s:1luJ. 
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13. Por último los artículos 41662 a 425 establecen las sanciones 
administrativos por violación a la Ley General de salud y 
reglamentos. 

"CAPITULO 11 
Sanciones Administrativas 
ARTICULO 416.- Las \•iolacioncs a los preceptos de esta Ley, sus reglamentos y demás 
disposiciones que emanen de ella. serán s:1ncionad;1s administrativamente por las mnoridadcs 
smli1<1rias. sin perjuicio de las pcm1s que correspondan cuando sean cons1i1u1h~.1s de delitos. 
ARTICULO 417.- Las sanciones administrnth'ilS podn\n ser: 
1.- Amoncsiación con apcrcibimic1110; 
11.-Multn: 
111.· Clausura temporal o dcrinitiva, que podni ser parcial o tolal. y 
IV.- Arresto has1a por trcin1a y seis horas. 
ARTICULO ·UH.- Al imponer una sanción. la autoridad snnitnria fundar.\ y moth·:mi 1;1 resolución, 
tomando en cuenta: 
J. .. Los datlos que se hayan producido o pued:m producirse en la salud de las personas: 
11.· La gra\•cdad de la infracción~ 
111.· Las condiciones socio-económicas del i11frnc1or. \' 
IV.- La c;11idad de reincideme del i11fr;1ctor. · 
V.· El beneficio obtenido por el infraclor como resnlt;ido de l;i infracción. 
ARTICULO 419.-Se sancion:mi con multa hasta mil \'cces el salario minimo gcncml diario vigente 
en la zonn económica de que se tralc. la \'iolación de las disposiciones contenidas en Jos anículos 55. 
sr .. 83. 1113. 1117. 137. 138, 139, 161. 21111 bis. 2112. 259. 2611. 26l. 282 bis-1. 334. JJ6. 33'1. 3511. 391 
\' 392 de esta ICI'. 
ARTICULO .iio.- Se sancionará con multa de mil hasta cuatro mil veces el salario mlnimo general 
diario \'igente en la zona económica de que se trate. la \'iolación de las disposiciones contenidas en los 
articulas 75, 121, 127, 142, 147. 149. 153. l 98. 21!0, 2114, 233, 241. 258. 265. 267, 3114. 3116. 3117, 
3118, 319, 329, 3311, 340, 342, 343, 344. 345, 346, 373. 376 y 413 de esta ley. 
ARTICULO .i21.- Se sanciommi con multa equivalente de cuatro mil lrnsta diez mil \'cccs el salario 
minimo general diario \'igente en la zon:1 económic:i de que se trate. J:i \'iolación de las disposiciones 
coutenidas en los articulas 67. ltlll, 1111, 122, 125, 126, 146, l 93, 2115, 2111, 212. 213, 218, 2211. 2311, 
232, 235, 237, 238, 2411, 242, 243, 247, 248, 249, 251, 252, 254, 255, 256, 264, 266, 276, 281, 289, 
293, 298, 318, 321, 322, 323, 324, 325, 332, 333, 338, 365, 367, 375, 400 y 411 de esta ley. 
ARTICULO "22.- L:1s infracciones no pre,·istas en este capitulo ser.in sancionad;is con mulla 
equi\'alcnte hasta por diez mil \'eccs el salario minimo general diario rigenle en la zona económica 
de que se trnte, alendiendo las reglas de calificación que se establecen en el articulo 418 de esta ley. 
ARTICULO -123.- En caso de reincidencia se d11plic:1ni el monto de In mull<l que corresponda. Para 
los efectos de este C:1pitulo se emiendc por reincidencia. que el iníractor comc1a la misma \'iolación n 
las disposiciones de esta Ley o sus reglamentos dos o m;is '·eccs dcnlro del periodo de un mlo. contado 
a partir de la fecha en que se le hubiera notificado 1:1 sm1ción inmediarn anterior. 
ARTICULO .i2.i.- La aplicnción de las mullas seni sin perjuicio de que la autoridad sanitaria dicte 
las medidas de seguridad que procedan. hasta en tanto se subsanen las irregularidades. 
ARTICULO 425.- Proccdcní la claurnra 1cm1wral o definitiva. parcial o total según la gra\'cdad 
de l;i infracción y l:Js caracterislicas de la acti\'idad o establecimiento. en los siguientes casos: 
(REfOIThlADA. D.O. 7 DE ~IAYO DE 1997) 
1.- Cuando los cs1ablccimientos a que se refiere el aniculo 373 de esta ley carc1.can de Ja 
correspondiente licencia s:111itari;1; 
11.· Cuando el peligro pma la salud de l;1s perso11;1s se origine por la ,·iolación reiterada de los 
preceptos de esta Ley y de l:is disposicio11cs q•1e de elln e111a11e11. conslilll)cndo rcbcldia ;1 cumplir los 
requerimientos y disposiciones de la autoridad s:rnitaria. 
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De todo lo anterior se concluye que si bien el presidente de la 
republlca en base al ortículo 89 frocción primera constitucional puede 
crear un órgano como la CONAMED. es requisito indispensable que este 
precedido una ley expedida por el Congreso de la Unión. en donde 
aparezca encomendada precisamente a un organismo dependiente de 
la Administración Pública la ejecución de una ley y en el caso que nos 
ocupa ninguno de los artículos citados en el decreto de creación. le 
encomienda la ejecución de dicha ley a ta CONAMED. puesto que la 
ejecución de dicha ley esta encomendada a la Secretaria de Salud. 

NATURALEZA JURÍDICA 

La CONAMED es un órgano desconcenlrado de ta Secretaria de 
Salud, con plena autonomía técnica para emitir su opiniones acuerdos y 
laudos, creada a instancia del Presidente de la República mediante 
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el día tres de junio 
de 1996. 

DESCONCENTRACIÓN ADMINISTRATIVA 

La desconcentración administrativa "consiste en una forma de 
organizac1on administrativa en la cuol se otorgan al órgano 
desconcentrado, por medio de un acto materialmente legislativo(ley o 
reglamento). determinadas facultades de decisión y ejecución limitadas, 
que le permite actuar con mayor ropidez. eficacia y flexibilidad así como el 

111.- Cuando después de la rcapcrtura de un cst:1blccimicn10 local. í:ibrica. construcción o edificio. por 
moti\'o de suspensión de tmbajos o acti\'idadcs. o clausura temporal. las 11c1h'idadcs que en él se 
rcnliccn sigan conslituycndo un peligro para la s.1lud: 
IV.- Cuando por la peligrosidad de las acth·idadcs que se realicen o por la 11a111rnlc1.;1 del 

cstablccimic1110. local, fiibricn, constmcción o edificio de que se trate. sea necesario prolcgcr la salud 
de la población: 
V.- Cuando en el establecimiento se ,·cndan o suministren estupefacientes sin cumplir con Jos 
requisitos que sel1:1lcn esta Ley y sus reglamenlos: 
VI.· Cuando en un es1ablecimiento se \·end;in o suministren substancias psicotrópicas sin cumplir con 
los requisitos que sctlnlc esta Ley r sus reglame111os. y · 
VII.· Cuando se compruebe que las acli\'idndes que se rcalken cn 1111 es1nblccimiento \•iolan la 
disposiciones sanitarias. constituyendo un peligro gnwc parn In salud. 
(ADICIONADA, D. O. 7 DE MAYO DE 1997) 

VIII.· Por reincidencia en lcrcern ocasión. 
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tener un manejo autónomo de su presupuesto, sin dejar de existir el nexo 
de jerarquía, con el órgano superior""· 

De acuerdo con Serro Rojas se llama desconcentración administrativa 
" a la transferencia o un órgano inferior o agente de la administración 
central. de una competencia exclusiva. o un poder de trámite. de 
decisión, ejercido por los órganos superiores, disminuyendo. relativamente. 
la relación de jerarquía y subordinación"" 

El mismo autor cita la siguiente definición " la desconcentración 
administrativa, es la preparación de un órgano en tránsito hacia la 
descentralización, en instituciones administrativas que la administración 
juzga conveniente mantener en una situación especial por estimar ineficaz 
el régimen de la desconcentración para esa clase de asuntos""'· 

Por ultimo para Rafael Martínez y Morales la desconcentración 
administrativa consiste: " en una forma de organización en la que los entes 
públicos, aun cuando dependen jerárquicamente de un órgano 
centralizado, gozan de cierta autonomía técnica y funcional"". 

¿QUE ES UN ÓRGANO DESCONCENTRADO? 

La Ley Orgánica de la Administración Pública en su artículo 17 
menciona que son órganos desconcenlrados los que "se sitúan en el 
Régimen de la centralización administrativa y ( que) se caracterizan por 
estar dolados de ciertas facultades exclusivas que les permiten un mejor 
desenvolvimiento, sin romper totalmente los vínculos de la jerarquía 
administrativa". 

Por lo tanto un órgano desconcentrado, no es una persona moral, sino 
un órgano Inferior y subordinado a un órgano centralizado al que se le 
asignan legalmente determinadas facultades de decisión y ejecución 
que le permiten una mayor libertad de acción en el trámite y decisión de 
los asuntos administrativos. 

63 ACOSTA ROMERO Miguel. Teoría General del Derecho Administmtirn J5A Edición Porrlia M~.xico 
211110 p.457. 
"' SERRA ROJAS Andrés. Derecho AdminiSlrnti\'o. Op. cit. p. 27J. 

M ldcm 
(,/,Rafael l. Manincz. Mor.11cs. Derecho Administrnti\'o. Primer Curso. Cokcción Tc.'\tos Jurídicos 
Ulli\'crsitarios. J• Edición Harln México l'JIJIJ. piig. 108 
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CARACTERÍSTICAS DE LOS ÓRGANOS DESCONCENTRADOS 

Entre las principales características de los órganos desconcentrados. 
se encuentran las slgulenles: 

1. Son creados por una ley o reglamento. En el caso de la 
CONAMED fue creada por Decreto Presidencial 

2. Dependen siempre de la Presidencia o de una Secretaría de 
Estado. La CONAMED depende de la Secretaría de Salud. 

3. Su competencia deriva de las facultades de la Administración 
Cenlral ( Dentro de las facullades de la Secretaria de Salud 
esta de acuerdo con el artículo 54 la de establecer 
mecanismos para que los usuarios o solicilantes presenten sus 
quejas. reclamaciones y sugerencias respecto de la prestación 
de los servicios de salud ) 

4. Su patrimonio es el mismo que el de la Federación, aunque 
también pueden tener presupuesto propio. En el caso de la 
CONAMED su patrimonio forma parte del de la Federación. 

5. Las decisiones más importantes, requieren de la aprobación 
del órgano del cual dependen. ~a CONAMED requiere de la 
aprobación de la Secretaria de Salud 

6. Tienen autonomía técnica. La CONAMED cuenta con 
autonomía técnica. 

7. No puede tratarse de un órgano superior (siempre dependen 
de otro). La CONAMED depende de la Secrelaría de Salud 

8. Su nomenclatura puede ser muy variada. Comisión Nacional 
de Arbitraje Médico 

9. En ocasiones tiene personalidad jurídica propia. De acuerdo 
con el decreto de creación de la CONAMED. este órgano no 
goza de personalidad jurídica propia 



60 

AUTONOMÍA TÉCNICA 

Como quedo eslablecido en el párrafo anlerior una de las 
características que distingue a los órganos desconcentrados es la llamada 
autonomía técnica. que consiste en otorgarles facultades de decisión 
{limitadas! y cierta autonomía finonciera presupuestaria. 

En el caso de la CONAMED se puede decir que la Autonomía técnica 
de que goza le fue otorgada para que actuara con libertad e 
Independencia en la recepción de quejas e investigación de la presunlas 
irregularidades en la prestación o negativa de prestación de los servicios 
médicos en el país. 

En los considerándos del Decreto de Creación de la CONAMED. así 
como en su artículo primero, se establece el alcance de la autonomía de 
la CONAMED, mismos que podemos desglosar de la siguiente manera: 

l. Recibir quejas 
2. Conocer e Investigar en su coso, las presuntas irregularidades 

en la pres!ación del servicio médico 
3. Conocer e investigar en su coso la negativa en la prestación 

del servicio médico 
4. Emitir de manera discrecional opiniones técnicos sobre las 

quejas de que conozca, o respecto de asun!os considerados 
de interés generol en la esfero de su competencia. 

5. Sonclonar acuerdos celebrados entre las parles, es decir para 
resolver en la vía concilialoria Jos conflictos que se deriven por 
Ja prestación del servicio médico sean sometidas al arbilraje 
de la Comisión" 

PROPUESTA DEL PARTIDO DEL TRABAJO 

Antes de continuar con lo caracterlstlccs de la CONAMED es bueno 
comentar que existe una iniciativa de Ley para crear a la Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico como un Organismo Público 
Descentralizado del Gobierno Federal bajo la siguiente: 

,,- Cuadernos de Dírnlgación .. Aulonomla Técnica de la Conamcd" Comisión N<1cional de Arbilrajc 
f\.tédico". México D.F. 19% pags. 6·8 



EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

la Constitución Polltlca de los Eslados Unidos Mexicanos en el Articulo 
4•. pónafo cuarto establece que: .,.oda pe1sona tiene derecho o la 
protección de la salud. La ley delinilá las bases y modalidades paro el 
acceso a los servicios de salud y estableceró lo concunencia de la 
Fede1oción y las entidades federativas en materia de satub1idad 
general confo1me a lo que dispone la lracción XVI del Artículo 73 de 
esta Conslilución". 

lo anterior significa que todos lo mexicanos independientemente de 
edad. grado de escolaridad. sexo y condición económico tienen 
derecho a que el Estado Mexicano y sUs niveles de Goblemo posibi1ilen 
un sistema de salud que permita y gamnlice el acceso de lodos 
nuestros connacfonales a la mismo. sea en las lnsliluciones de carácter 
público que para tal efecto sean creadas. como en las Instituciones 
Privadas. 

Debe ser preocupación fundamental de los tilulores de los órganos del 
Poder Público. el que lodos los ciudadanos gocen de buena salud. 
pues esto les permitirá desmrollarse adecuadamente en las dislinlas 
facetas de su vida. Pam ello se prevé el que las actividades de 
atención médica se desanollen en hes lacelas la primera. en su 
aspecto preventivo: la segundo, en el aspecto curativo: y ta tercera. de 
rehabililaclón. 

Debe ser p1eocupaci6n fundamenlal el amplim y mejo1ar la calidad 
de los servicios que proporcionan las lnsliluciones Médicas Públicos y 
las Privadas ya que el desarrollo de las potencialidades del ser humano 
sólo es posible cuando las condiciones de salud son las óptimas. 

los bienes jurfdicos tutelados más impprlontes del hombre son la vida y 
la libertad, pero a ellos hay que agregar el del de1echo a la salud. sin 
la cual no es posible que la vida y lo libertad se desauolten o plenitud. 

Sin embargo, en lo que a las lnsliluciones de Salud del sector público 
se refiere, incluyendo a los organismos públicos descentralizados. ha 
sido patente que la severo c1isis económica por la que nuestro pais ha 
atravesado, ha 1epe1cutido en tos montos de inveisión necesaria para 
que los servicios que estas instituciones proporciono seo el adecuado. 

• El Gobierno Federal reconoce en el Pion Nacional de Oesa1rollo \ 995-
2000 que alrededor de 10 millones de pe1sonos carecen de acceso 
1egula1 a los servicios de salud y subsisten grupos de población al 
margen de las condiciones mlnimos de salubridad e higiene. A casi tres 
años de que el titular del Ejecutivo lederol hoyo expedido el Plan 
Nocional de Oesanollo el diagnóstico ohl contenido se ha agravado en 
virlud de que inclusive el acceso a los servicios de salud plivodos es 
difícil, por sus altos costos. a los personas que no son de1echohabienles 
de las Instituciones de Salud Público. 

El delerioro de los servicios trae como .consecuencia el que no se logre 
lo rehabilitación de los enfermos, sino inclusive en muchas ocasiones el 
que en lugar de ser sanados. su salud se vea agravada. por 
negligencia, incop.acidad o descuido de quienes poseen la calidad de 
garante respecto de sus pacientes. 

Para atemperar esta situación y permitir el que las diferencias entre 
receptores del servicio y prestadores de él fueren resueltas en forma 
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amigable y de buena te, el Titular del Poder Ejecutivo expidió el Decreto 
pof et que se crea la Comisión Nacional de Arbitraje Médico como 
órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud. 

SI bien es cierlo lo creación de este organismo ha significado la 
posibilidad para los Inconformes con la prestación de los servicios 
médicos, el Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo considera que 
en virtud de la experiencia y resultados obtenidos por la Institución, es 
pertinente avaniar en la consolidación jurídica de la misma y por tanto la 
Iniciativa de mérito propone la transformación de la Comisión Nacional 
de Arbitraje Médico que es actualmente órgano desconcentrado de la 
Secretaría de Salud a organismo público descentralizado. 

El artículo 45 de la Ley 01gánico de la Adminislraclón PUblica Fedeiol. 
dispone: "Son organismos descenhalizados tas enlidades cieados por 
Ley o Decreto del Congreso de la Unión o pm Decreto del Ejecutivo 
Federal. con personalidad ju1ídica y palrimonio propio, cualquiera que 
sea lo estructura legal que adopte. de igual lorma el Articulo 14 de la 
ley federal de Entidades Paraestata1es prescribe que: "Son organismos 
descentralizados las personas jurldicas creados conforme a lo dispuesto 
por lo ley Orgánica de la Adminislración Pública federal y cuyo objeto 
sea: fracción 11 la prestación de un servicio público o social", el Grupo 
Parlamentario del Pmtlda del Trabajo considera que de ser aprobado 
lo inicialiva de ley que se somete a la consideración de esta 
Honorable Cámara. el Organismo Público Oescentrallzado denominado 
Comisión Naclonal de Arbltraje Médico desempeñaria en términos de lo 
dispuesto por la fracción 11 del Artículo 14 de la Ley Federal de Entidades 
Paraestatales tanto un servicio público como social. 

la Iniciativa de mérito conserva parte de lo estructuro administrativa 
de lo Comisión como Órgano Desconcentrado, sin embargo se 
propone que la misma como Organismo Público Descentralizado 
Integre su patrimonio a partir de las asignaciones presupuestales que 
esta Honorable Cámara determine aprobarle. 

Se propone que la Comisión Nacional de Arbilroje Médico sea 
presidida por un Director General, mismo que sería designado por el 
Presidente de la República y que paro estar acordes con los 
ordenamientos jurldlcos aprobados por el Honorable Congreso de la 
Unión en diciembre posado. en molerla de doble nacionalidad se 
propone que el Director General sea ciudadano mexicano y que no 
adquiera otra nacionalidad, esto misma disposición es aplicable a los 
dos Subdirectores Generales que se proponen para lo Institución. 

De igual forma se eslablece la existencia de un Consejo integrado por 
doce personas. del cual forman parle el Direclo1 General y un 
Consejero propuesto por el Sec1etario de Salud, el reslo de los 
Consejeros se designarán de enl1e los Directmes de las facultades o 
Escuelas de Medicinas del pafs, y dos de ellos serán los Presidentes de 
las Acad"mlos Nacional de Medicina y la Mexicana de Cirugfa. 

Uno de los rasgos disfinlivos de la presente iniciativa es el que se refiere 
al pago de los Indemnizaciones a los usuarios de los servicios médicos 
por la negligencia u omisiones en la atención que deben recibir y que se 
Incluyen en el presente ordenamiento. mismos que se contienen en el 
Decreto mediante el cual se reforman distintos ordenamientos que 
lueron publicados en el dia1io Oficial de la federación el 10 de enero 
de 1994. 
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En lo que a los usuarios de los servicios de salud privados se rcfiete y que 
se encuentran Inconformes con la atención recibida. se establece que 
podrán Interponer queja ante la Comisión para que la misma ejerza 
funciones de arbitro y que, si las partes se lnconforman con el laudo 
emitido puedan ejercer su derecho en la v(a que mejor les convenga. 

Con la iniciativa que se presenta el G1upo Por\amenlmio del Pmlido 
del Trabajo considera que se fortalece jurfdicamenle y en sus !unciones 
a lo Comisión Nocional de A1bihaje Médico. eslirnamm que en su 
discusión en Comisiones puede y debe ser enriquecida. yo que de lo 
que se trola es de proveer o los ciudadanos de mós y meJ01cs 
Instrumentos jmldicos que les permitan demando1 a quienes poi 
negligencia, desconocimiento u omisiones atentan en contra de su 
salud. 

Compañeros y Compañeros Diputados: 

Por las consideraciones antes expuestas y con fundamento en lo 
dispuesto por los Arlfculos 71, tracción 11 de la Constitución Polllica de 
los Estados Unidos Mexicanos. asl como por los Artículos 55. fracción 11. 
56 y 62 del Reglamento para el Gobiemo Interior del Cong1eso Genetol 
de los Estados Unidos Mexicanos, sometemos a lo consideración del 
pleno de la Honorable C6mara de Diputados. por el digno conducto 
de Ustedes, lo presente inicialiva de Decreto para crear la Comisión 
Nacional de Aibitraje Médico como Organismo Público 
Descentralizado del Gobiemo Federal. 

LEY DE LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO 

ARTICULO l.· Se crea la Comisión No~lonol de Arbitraje Médico como 
Organismo Público Descentralizado del Gobierno Federal. con 
pe1sonalidad ju1fdico y patrimonio propio. 

ARTICULO 2.- El domicilio de la Comisión Nacional de Arbilroje Médico 
estará ubicado en la ciudad de México. Di~t1ilo Fede1ol. sin perjuicio de 
contar con delegaciones en las entidades federativas. 

ARTICULO 3.- El patrimonio de la Comisión Nacional de Arbitraje 
Médico se lntegroró par las asignaciones presupueslales que el la 
Cómara de Dlpulados le olotgue. 

ARTICULO 4.· El objeto de la Comisión Nacional de Arbilraje Médico 
será establecer mecanismos de conciliación enhe las parles 
Involucradas en problemas suscitados par lci negligencia de los 
médicos en lo atención de sus pacientes. Poro tal efecto, en términos 
del contenido del titulo tercero de la Ley Gene1al de Salud, se 
consideran prestadores de servicios médicos o los lmlitucianes de 
Salud de carácter público, privado o social. asl como a los 
profesionales. técnicos y auxllimes que ejerzan libremenle cualquie1 
actividad relacionada con la práctico médica. Los usumios de un 
servicio médico son los personas que solicitan y obtienen dicho se1vicio 
de los prestadores de servicios médicos para proteger. promover y 
resloumr su salud lisica o mentol. 

ARTICULO 5.- La Comisión Nocional de A1bil1aje Médico lendró las 
siguientes atribuciones: 
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Proporcionar asesoría e lnfo1mación fonio o los usumlos y prestadores 
de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones: 

Recibir, investigar y atender lm quejas que p1esenten tos usuarios de los 
servicios médicos. por la posible negligencia en la prestación o ante la 
negativa de seivicios a que se reliere el Artículo Cuarto: 

Recibir lo información y pruebas que le proporcionen los prestadores de 
se1vlcios médicos y los usuarios. en relación con las quejas formuladas 
ante la Comisión y en su caso. 1eque1ir todos las que resulten 
necesarias para resolver la queja planteada. asl como practicar las 
diligencias que conespondan; 

Intervenir en amigable composición para concilim conllictos de1ivodos 
de la prestación de servicios médicos por cualesquiera de lm causas 
que se mencionan: 

Probables ocios u omisiones derivados de la preslocióp del servicio 
médico. 

Pmbables casos de negligencia médica que impacten en lo salud del 
usuario: 

Actuar como mbiho y emitir las laudos canespondienles cuando las 
parles se somelan expresamente al mbihoje: 

Hacer del conocimiento del órgano de control interno competente. la 
negativa expresa o tócita de un servidor público de p1opo1ciona1 la 
información que la Comisión Nacional le hubiere solicitado. en 
ejercicio de sus atribuciones; 

Hacer del conocimiento de los autoridades competentes. y de los 
Colegios, Academias, Asociaciones y Consejos de Médicos. asl como 
de los Comités de ~lica. lo negalivo expresa o tácita de los prestado1es 
de servicios. de proporcionar la información que le hubiere so1idtado la 
Comisión Nacional. Asimismo. informar del incumplimiento por porte de 
los citados prestadores de servicios de sus resoluciones. o de cualquier 
irregulmidad que se detecte y de hechos que pudieran llegm a 
conslituir la comisión de algún ilícito; 

formular y emllir los diclámenes o peritajes médicos que les sean 
solicitados por las autoridades encargadas de la procuración e 
impartición de lo justicia: 

Proporcionar asesoría. previa solicitud de las aulmidades competenles 
de los gobiernas de las entidades lcde1ativas para la constitución de 
insliluciones similares a la Comisión Nacional. que tendrán 
competencia en el ámbito de las entidades federativos; 

Asesorar o los usuarios de los servicios médicos respecto de las 
instancias competentes para resolver los conflictos derivados de la 
falla o negligencia de la preslaclón de los seJvicios por quienes 
carecen de tllulo o cédula profesional para el ejercicio de la p1áctica 
médica; 

las demás que se d~terminen en afias disposiciones legales aplicables. 

ARTICULO 6.- Para el ejercicio de sus atribuciones la Comisión Nacional 
conlorá con: 
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Un Consejo; 
Un Director General: 
Dos Subdirectores Gene1ales: 
los unidades adminlslrativas que se determinen en su reglamento 
Interior. 

ARTICULO 7.- El Consejo se integraró por once Consejeros y el Director 
General. quien lo presidirá. 

Los Consejeros serán designados por el Presldenle de la República de 
enhe los Directores de los Facultades ·o Escuelas de Medicina del País, 
que acrediten una 1econocida frayecloria p1ofeslonal. Un Consejero 
será designado por el Sectefario de Salud. 

Los Presidentes en turno de las Academias Nacional de Medicina y 
Mexicana de Cirugía serón invitados a porlicipar como Consejeros. 

El cargo de Consejero será honrnlfico con un período de ejercicio de 
cuatro años. mismo que no podrá ser pronogado. a excepción de los 
Presidentes de las Academias mencionadas. quienes estarán sujetos al 
tiempo que duren en el encargo. 

ARTICULO 8.· El Consejo sesionará pm lo menos una vez cado hes 
meses; las decisiones se lomarán por mayoría de votos y en caso de 
empale. el Director General tendió voto de calidad. 

ARTICULO 9.· Conesponde al Consejo: 

Establecer. con fundamento en esta Ley y las disposiciones aplicables, 
las políticas generales a que deba sujela1se el órgano; Ap1oba1 y 
expedir el reglamento interior y las demás disposiciones reglamentarias 
que regulen a la Comisión Nacional; 
Ap1oba1 y expedir el reglamento de homile y procedimienlos para la 
atención de las quejas; 
Conocer los asuntos que le someta el Director Gene1ol: 
Nombrar y, en su caso.1emover a propuesta del Director General. a los 
Subdirectores Generales: 
Evaluar periódicamente el funcionamiento de lo Comisión Nacional y 
emltir las recomendaciones correspondientes al desempeño y 
resultados que obtengo: 
Las demós que le confieran los disposiciones relativas y aplicables. 

ARTICULO 10.· El Director General será nombrado por el Presidente de 
la República. 

ARTICULO 11.· Para sei designado Director General se requieie: 

Ser ciudadano mexicano por nacimiento. que no adquiera otra 
nacional!dod y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos 
palllicos y civiles: Tene1 cuando menos heinla y cinco años cumplidos 
al d[a de la· designación; y 
Haberse distinguido poi su probidad. competencia y antecedentes 
p1olesionoles en el eje1cicio de las actividades que se vinculen o las 
ahibuciones de la Comisión Nacional. 
Los Subdirectores Gene1ales deberán cumplh los requisitos previstos en 
las hocciones anteriores v tendrán las at1ibuciones que les otorgue el 
Reglamento lnlerim. 

ARTICULO 12.· Son facultades del Oilectar General: 
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Fungi1 como representante legal de la Comisión Nocional de Arbilmje 
Médico, ante todas las autoridades con lo sumo de facultades 
generales y especiales que requieran la ley. con todas las facultades 
que correspondan a los mandatarios generales para pleitos y 
cobranzas. actos de administración y de dominio, y las especiales que 
requieran cláusula especial conlo1me al Código Civil paro el Distrito 
Fede1al. 

El Directo1 Geneml podrá delega1 la representación mediante el 
nombramiento de apoderados: 
Someler a la consideración del Consejo las designocione~ de los 
Subdirectores Generales, asl como nombrar y remover al demás 
personal de lo Comisión Nacional que sea de confianza; 
Establecer de conformidad con el Reglamenlo Interior las unidades de 
servicio técnicas de apoyo y asesorfa neces01ias pam el desanollo de 
las funciones de la Comisión Nacional; 
Celebrar toda clase de ocios ju1idicos que permitan el cumplimiento 
del objeto de la Comisión Nacional; 
Ejecular los acuerdos e mi.fidos por el Consejo: 
Presentar anualmente al tilula1 del Ejecutivo Federal un informe sobre 
las actividades de la Comisión Nocional: 
Someter a la aprobación del Consejo el Reglamento Interior. el 
Reglamento de P1ocedimienlos y las demás dispmiciones internas que 
regulen a la Comisión; 
Requerir todo lipa de información a los usuarios y prestadores de 
servicios médicos, asl corno 1ealizor las inves ligaciones pertinentes, a 
efecto de cumpli1 cabalmente con las allibuciones de la Comisión; 
llevar a cabo los procedimientos de conciliación y arbitraje o que se 
refieren tas fracciones IV y V del Articulo Quinto de esta ley de 
conformidad con el Reglamento que al electo se expida; 
Emitir los acuerdos laudos y opiniones en los asuntos de la 
competencia de la Comisión: 
Vigilar el Cumplimiento de los resoluciones así como de los convenios 
que se deriven de los procedimientos de conciliación y arbitraje 
respectivos: 
Establecer los mecanismos de difusión que permitan que las usuarios y 
prestadores de servicios médicos conozcan sus derechos y 
obligaciones en molelia de salud. previstos en la Constitución Polilica 
de los Estados Unidos Mexicanos. la ley General de Salud. este 
ordenamiento y las demós disposiciones relativas y aplicables a la 
materia: 
Los demás que se establezcan en esta ley y otras disposiciones 
aplicables. 

ARTICULO 13.- El Órgano de Vigilancia de la Comisión estará a cargo 
de un Comisario Público designado por la Sec1elaria de la Conlraloría y 
Desauo\10 Administrativo y por el comisionado designado por el 
Secreta1io de Salud, quienes eje1cerón las funciones que establecen las 
leyes aplicables. 

ARTICULO 14.· El control inlemo de la Comisión estará o caigo de una 
conholotía inlema que tendrá las facultades que establece la Ley 
Federal de Responsabilidades de tos Servidores Públicos y que se 
detallan en el Reglamento Interior de lo Comisión. sin pe1juicio de las 
que en lé1minos de las disposiciones legales aplicables compelen o la 
Conlralo1ía lnlema de la Sectelario de Salud. 

ARTICULO 15.- La formulación de quejm mi como los procedimientos 
que se sigan ante ta Comisión Nacional no afectarán el ejercicio de 
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otros derechos o medios de defema de los que dispongan los usuarios 
o prestadores de servicios médicos conforme o las leyes aplicables. 

ARTICULO 16.- En el caso de las lmliluciones Médicas que dependen 
directamente de la Secrelarra de Salud. así como tratándose de los 
organismos públicos descentralizados lnslilulo Mexicano del Seguro 
Social y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los 
Trabajadores del Estado. el pago de indemnizaciones que deriven de la 
negligencia u omisiones en la atención de los pacientes o 
derechohabienles. se hmá o caigo del presupuesto con el que cuenta 
la Secrelaria. o dichos organismos descenfJalizados en términos de lo 
dispueslo por el Artículo 77 bis de lo Ley Federar de Responsabilidades 
de los Se1vidores Públicos y el A11ículo 2ª de la Ley de Presupuesto, 
Contabilidad y Gasto Público Federal. 

ARTICULO 17.- En el caso de la responsabilidad de1ivada de Ja 
negligencia u omisiones en lo prestación de la atención médica a los 
usuarios que contraten la prestación del servicio por médicos o 
insliluciones privadas. previa lormulación de quejo ante la Comisión. lo 
misma !ungirá como arbilro y emilirá laudo. que de no ser aceptada 
por las partes, dejará a salvo sus derechos paro proceder en la v!a que 
mejor les convenga. contando los usuarios del servicio con la asesorfa 
de la Comisión para demandar en té1minos de la legislación civil. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Decrelo entrará en vigor a los sesenta dios 
naturales siguientes a su publicación en el Diario Oficial de la 
federación. · 

SEGUNDO.- Se derogan todas oqueltas disposiciones que se opongan a 
la presente. El Decreto de creación de la Comisión Nocional de 
Arbitraje Médico expedido poi el Presidente de la República y 
publicado en el Dimio Oficial de la federación el 3 de junio de 1996 
seguirá aplicándose hasta lo fecha de inicio de vigencia del presente 
ordenamiento. 

TERCERO.· El Consejo debetá lnleg1orse denlto de los lteinlo dios 
hóbiles poste1iores a la entrado en vigor del presente Dec1eto. 

CUARTO.- El organismo público descentralizado denominado Comisión 
Nocional de Arbitraje Médico tendrá competencia pa10 conocer y 
resolver de los actos u omisiones que generen perjuicios a los usuarios 
médicos de los servicios que tengan a su cmgo las instituciones de 
carácler estatal. hasta en tanto no se creen en los estados los 
co11espondienles organismos. Paia el caso de que se acredite la 
responsabilidad por la negligencia u omisión de Jos servidores públicos 
de dichas instituciones. lo Comisión Nacional hará del conocimiento 
del Di1eclor Gene1ol de dichas instituciones la responsabilidad de 
se1vidores públicos para el efecto del pago de la indemnización que 
conesponda. 

QUINTO.· Todo aquel personal que siendo lilular de una plaza de base 
se regirá por lo dispuesfo en el Articulo 123 Apmtado A de la 
Constitución Polilica de lc1s Estados Unidos Mexicanos, mi como de su 
Ley reglamentario; no así paro el personal de confianza que labore. 

El personal que sea 1eubicado de la Sec1elario de Salud. lendró 
derecho a qlle para efectos de la antigüedad en su base se le 
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compute lodo el tiempo que hayo desempeñado en dicha 
Dependencia. 

SEXTO.- El Reglamento lnte1ior o que se 1elie1e mle Decrelo. deberá ser 
publicado en el Diario Oficial de ta Federación en un téunino no mayo1 
de sesenta días hábiles posterio1es a la fecha de entrado en vigor del 
p1esente Decreto. 

Dado en el Palacio Legislativo de San Lázaro o los veinlil1ós dim del 
mes de abril de mil novecientos noventa y ocho. 
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Coincido con la propuesta del Portido del Trabajo, en transformar 
mediante Ley a la Comisión Nacional de Arbitraje Médico en un 
organismo público descentralizado, por los siguientes motivos: 

l. Porque como quedo demostrado en párrafos 
anteriores no existe una ley expedida por el 
Congreso de la Unión que hubiese autorizado al 
Presidente de la Republica en base a su facultad 
reglamentaria a crear mediante decreto un 
órgano como la CONAMED. 

2. Por que en la "descentralización administrativa se 
crean personas morales, a las cuales se les 
transfieren determinadas competencias, 
manteniendo su autonomía orgánica y técnica. al 
mismo tiempo que se reducen sus relaciones con el 
poder central."'" 

3. Y porque en la desconcentración administrativa el 
poder central se reserva amplias facultades de 
mando, de decisión, de vigilancia y competencia". 

Con 1especto a la Indemnización por concepto de negligencia 
medica por actos u omisiones en la prestación del servicio medico. 
considero que es bueno sin embargo no hay que olvidar la resolución o 
laudo se emite en función de las pretensiones del quejoso de tal manera 
que si estas se refieren a aspectos de índole económica el laudo resolverá 
lo conducente. 

Por otro lado creo que es oportuno mencionar que el ejerc1c10 
profesional solo puede limitarse por la comisión de un ilícito tipificado en la 
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legislación penal y civil como resultado de una practica profesional 
contraria a los señalamientos de la Ley General de Salud que se 
encuadre en la hipótesis normaiiva de un delito, situación que no es 
posible someter al arbllraje. en virlud de que están involucradas 
disposiciones legales de interés público. 

OBJETO 

El objeto de la Comisión Nacional de Arbiiraje Médico de acuerdo 
con el arf[culo 2º del Decreto de Creación, consiste en la solución de 
controversias suscitadas entre los usuarios de los servicios médicos y los 
prestadores de estos servicios, que en términos del Título tercero de Ja Ley 
General de Salud comprende a los profesionistas. los técnicos y auxiliares 
que ejerzan las actividades relacionadas con la medicina, ya sean de 
carácter público, privado a social; y los usuarios de un servicio médica son 
las personas que lo solicitan, requieren y oblienen dicho servicio de los 
prestadores de servicios médicos para proteger, promover y restaurar su 
salud física o mental. Lo anterior mediante los procedimientos de 
conciliación o arbitraje. por posibles actos u omisiones en la prestación del 
servicio médico, o por casos de negligencia que repercutan en la salud de 
los usuarios. 

De acuerdo con el artículo 5 del Reglamento de Procedimientos para 
la Atención de Quejas de la CONAMED. publicado en el Diario Oficial el 
día 29 de abril de 1999, para el cumplimiento de su objeto la CONAMED 
realizará las siguientes acciones: 

l. Atenderá las quejas presentadas 
2. Gestionará la atención inmediata de los usuarios, cuando la 

queja se refiera a demora o negativa de servicios médicos 
3. Actuará en calidad de conciliador y árbitro e intervendrá de 

oficio en asuntos de interés general, propugnando por la 
mejoría de los servicios médicos, emitiendo opiniones técnicas. 

FUNCIONES O ATRIBUCIONES 

A continuación transcribo de manera inlegra cada una de las 
atribuciones que le otorga el Decreto a la Comisión para efecto de 
analizarlas y comentarlas: 



ARTICULO 4º· La Comisión Nacional lendrá las siguientes alribuciones: 

1. Biindar asesorfa e información a los usuarios y p1mladores de servicios 
médicos sobre sus derechos y obllgociones: 

Sin comentario 

2. Recibir, investigar y atender las quejas que p1emnlen los usumim de 
se1vicios médicos. por la posible i11egularidad en la picsloción o negalivo 
de pres loción de servicios a que se reliere el rnticulo 3" 1 le este Decrelo: 

Considero que esta atribución es sin lugar a dudas la mas 
importante en virtud de ser el objeto por el cual se creo 
dicho órgano. 

3. Recibir toda la Información y pruebas que aporten los p1eslodmes de 
servicios médicos y los usuarios. en ie1ación con lm quejos ptonleadm v. en 
su caso, requerir aquellas otros que sean necesa1im pma dilucidm tales 
quejas, asl como practicar las diligencias que coirespondan: 

Sin comentario 

4. Intervenir en amigable composición paro conciliar conflictos derivados 
de la p1eslaci6n de servicios médicos por alguna de las causas que se 
mencionan: 

a) P1obablcs actos u omisiones de1ivadas de la piestación del se1vicio: 

b. Probables casos de negligencia con consecuencia sobre la 
salud del urnario. y 
c. Aquellas que sean acordadas por el Consejo: 

S. fungir como ó1bilro y pronunciar los laudos que conespondan cuando 
los parles se sometan expresamente al orbihaje; 

Estas dos atribuciones resaltan por que son los únicos 
medios a través de los cuales la CONAMED puede en su 
caso, resolver una queja con todos los inconvenientes 
que esto implique, es decir la CONAMED solo podrá 
resolver la posible controversia siempre y cuando las 
partes interesadas en cada caso acuerden de común 
acuerdo, aceptar la recomendación de llegar a un 
convenio conciliatorio entre las partes o bien someterse al 
arbitraje de esa autoridad administrativa. por lo que 
fundamenta una de sus principales atribuciones sino es 
que la principal. en la decisión de los particulares. 

Pero además si las partes inleresadas llegaran a 
decidir someter su controversia al arbitraje de la 
CONAMED. esta no tiene facultades para ejecutar su fallo. 
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Por lo que al igual que como ha sucedido con otro 
tipo de comisiones, estas solo se convierten en medios o 
intermediarios para que las partes interesadas se alleguen 
de documentos necesarios para poder iniciar otro tipo de 
tramites o procedimientos ante autoridades 
jurisdiccionales, es decir. y a manera de ejemplo que en 
ocasiones al no contar los usuarios o prestadores de 
servicios médicos con la documentación completa para 
iniciar un determinado juicio. utilicen a los Comisiones 
para que estas. en uso de su facultad de requerir 
documentación. se alleguen de aquellos documentos 
solicitados por los interesados y así obtener copla 
certificada y con ello poder iniciar algún tramite. 

6. Emili1 opiniones sob1e las quejos de que conozca. mi como inle1venir 
de oficio en cualquier aira cuestión que se considere de interés gene1al en 
la esfera de su compelencia: 

Esta atribución considero es importante en virtud de que 
establece que lo único que p·uede hacer la CONAMED es 
emitir opiniones con respecto a las quejas que conozca. 
es de comentar que en ninguna parte del dEO:creto de 
creación se establece en que consistirán las opiniones 
que emita la CONAMED. 

7. Hacer del conocimiento del órgano de control compelenle, la 
negativa expresa o lócita de un servidor público de proporcionar lo 
Información que le hubiere solicllodo la Comisión Nocional. en eje1clcio de 
sus a hlbuclones: 

B. Hacer del conocimiento de los auto1idades competentes, y de los 
colegios. academias, asociaciones y consejos de médicos, así como de los 
comités de ética u otros similores. la negativo expreso o lácila de los 
prestadores de servicios, de proporcionar la información que le hubiere 
solicitado la Comisión Nocional. Asimismo. informar del incumplimiento por 
porte de los cilodos prestadores de servicios. de sus 1esoluciones. de 
cualquier inegularldad que se detecte y de hechos que. en su caso. 
pudieran llegar o constituir la comisión de algún illcilo: 

En estas dos fracciones la CONAMED deja en r.ianos de 
las instituciones o autoridades competentes. la posible 
"sanción" por el incu;nplimiento a su resolución. 

9. Elaborar los dictámenes o peritajes médicos que le sean solicitados poi 
las autoridades encargadas de la procuración e impadición de justicia: 

Sin comentario 

10. Convenir con lnstiluciones. organismos y organizaciones públicas y 
privadas, acciones de coordinación y conce1tación que le pe1milon 
cumplir con sus funciones: 
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Sin comentarte 

11. Asesorar a los gobiernos de las entidades lederalivas para la 
constitución de instituciones enólogos a la Comisión Nacional: 

Sin comentarte 

12. Orientar o los usu01ios sobre los instancias compelenles para resolver 
los conflictos derivados de se1vicios médicos p1~slados por quienes 
carecen de litulo 6 cédula profesional. y 

Esto fracción es importante en virtud de que se declaro 
incompetente cuando el prestador de servicios médicos 
carezco de título o cédula profesional. 

13. Las demós que determinen otras disposiciones aplicables 

PATRIMONIO 
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Lo Comisión Nocional de Arbitraje Medico al ser un órgano 
desconcentrodo no cuento con patrimonio propio por lo tonto su 
patrimonio es el mismo que el de la federación , sin embargo, existen 
órganos desconcentrodas o los cuales si se les ha otorgado patrimonio 
propio en su decreto de creación. pero este no fue el coso de lo 
CONAMED. 
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ORGANIZACIÓN 

De conformidad con el articulo 5 del decreto de creación la 
Comisión Nacional de Arbitraje Médico para el cumplimiento de sus 
funciones contará con: 

1. Un Consejo 
2. Un Comisionado 
3. Dos Subcomlslonados y 
4. Las Unidades Admlnlslraflvas que determine su Reglamento 

Las Unidades Administrativas a que hace mención la fracción IV del 
citado artículo, se mencionan en los artículos 5 6 y 7 del Reglamento 
Interno de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico, y son las siguientes: 

Para el despacho de los asuntos ·que corresponden de manera 
directa al Comisionado, éste contará con el apoyo de las siguientes 
unidades administrativas: 

1. Dirección General de Asuntos Sectoriales: 

2. Dirección de Comunicación Social: 

3. Dirección de Contraloría Interna; y 

4. Las demás que se auloricen en los términos de la normativa 
aplicable. 

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas al 
Subcomisionado "A", éste contará .con las siguientes unidades 
administrativas: 

1. Dirección General de Orientación y Quejas; 

2. Dirección General de Conciliación; 

3. Dirección General de Arbitraje: y 

4. Dirección General de Coordinación Regional. 
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Por último para el cumplimiento de las funciones encomendadas al 
Subcomlsionado "B", éste contará con las siguientes unidades 
administrativas: 

1. Dirección Genero! de Compiloción y Seguimiento: 

2. Dirección Generol de Investigación y Métodos: y 

3. Dirección Genero! de Administración. 

DEL CONSEJO 

El consejo es el órgano supremo de autoridad de la Comisión cuyo 
objetivo primordial es conducir la política que deba regir en ésta, para el 
adecuado desarrollo de las atribuciones encomendadas. (Artículo 8 ·del 
Reglamento) 

Estará integrado por 10 miembros y por el Comisionado Nacional 
quien lo presidirá. Los consejeros serán designados por el titular del 
Ejecutivo Federal. (Artículo 6 Decreto de Creación) 

Es de señalar que ~xiste una imprecisión en cuanto al número de 
miembros que integrarán el Consejo pues en el Reglamento interno de la 
Comisión. artículo 9, se indica que estará integrado por más de 10 
miembro y el Comisionado Nacional, quien lo presidirá, mientras que en el 
decreto de creación como ya se menciono se señala que serán l O y el 
comisionado nacional. 

El cargo de Consejero será honorífico y durará cuatro años, a 
excepción de los presidentes de las academias Nacional de Medicina y 
Mexicana de Cirugía, quienes estarán sujetos al tiempo que duren en el 
encargo. Fuera de estos consejeros los demás miembros no podrán ser 
confirmados para el período siguiente. (Artículo 6 Decreto de Creación y 8 
del Reglamento) 

El Consejo sesionorá. en forma ordinaria. cuando menos cada tres 
meses; y en forma extraordinoria. a convocatoria de su Presidente, o a 
iniciativa de cuando menos tres de sus Consejeros. esto cuando existan 
rozones de importancia. Las decisiones se tomarán por mayoría de votos y, 
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en caso de empate. su Presidente tendrá voto de calidad. (Artículo 7 
Decreto y 1 O del Reglamento) 

Es importante señalar que los servidores públicos de la Comisión podrán 
asistir a las sesiones del Consejo, con voz pero sin voto, cuando asi sea 
acordado por dicho cuerpo colegiado. a fin de que proporcionen o rindan 
los informes que se requieran para la mejor resolución de los asuntos de su 
competencia .. 

Dentro de las principales facultades del consejo y de conformidad con 
los artículos 8º del Decreto de Creación y 14 del Reglamento Interno se 
encuentran: 

1. Aprobar y expedir el Reglamento Interno y las demás 
disposiciones que regulen a la Comisión 

2. Aprobar y expedir el Reglamentos de Procedimientos para la 
atención de las quejas. observando las disposiciones jurídicas 
aplicables a los mismos. 

DEL COMISIONADO 

Será nombrado directamente por el Presidente dela República. 

De conformidad con el artículo 20 del Reglamento Interno de la 
Comisión corresponde originariamente al Comisionado la representación 
de la Comisión. así como el trámite y resolución de todos los asuntos que 
sean competencia de ésta. 

FACULTADES DEL COMISIONADO 

Además de las citadas en el párrafo anterior se encuentran las citadas 
en los artículos 11 del Decreto de Creación y 21 del Reglamento Interno y 
son 

ARTICULO 11°-Son focultades y obligaciones del Comisionado: 

1. Ejercer la representación de la Comisión Nacional; 
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2. Someter a consideración del Consejo las designaciones de los 
Subcomisionados, así como nombrar y remover al demás 
personal de la Comisión I; 

3, Conducir el funcionamiento del órgano, vigilando el 
cumplimiento de sus objetivos y programas: 

4. Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las 
unidades de servicio técnicas, de apoyo y asesoría necesarias 
para el desarrollo de las funciones de la Comisión 

5. Celebrar toda clase de actos jurídicos que permitan el 
cumplimiento del objeto de la Comisión 

6. Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo; 

7. Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre los 
actividades de la Comisión Nacional. procurando que este 
informe sea difundido ampliamente entre la sociedad; 

8. Someter a la aprobación del Consejo el Reglamento Interno, 
el Reglamento de Procedimientos y demás disposiciones 
Internas que regulen a la Comisión 

9. Solicitar lodo tipo de información a los usuarios y prestadores 
de servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a 
efecto de cumplir cabalmente con las atribuciones del 
órgano; 

10. Llevar a cabo los procedimientos de conciliación y arbitraje a 
que se refieren las fracciones IV y V del artículo 4° de este 
Decreto y de conformidad con el reglamento que al efecto 
expida el Consejo; 

11. Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la 
competencia de la Comisión: 

12. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones. así como de los 
convenios que se deriven de los procedimientos de 
conciliación y arbitraje respectivos: 

13. Establecer los mecanismos de difusión que permitan a los 
usuarios y prestadores de servicios médicos y a la sociedad en 
su conjunto. conocer sus derechos y obligaciones en materia 
de salud, así como las funciones de la Comisión Nacional. y 

Artículo 21 del Reglamento: 
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1. Determinar, dirigir y controlar Ja política de la Comisión, con 
sujeción a Jos lineamientos que emita el Consejo. de 
conformidad con la normativa que al efecto sea aplicable, así 
como en congruencia con los objetivos. estratégias y 
prioridades que establezca. en la materia objeto de Ja 
Comisión. el Plan Nacional de Desarrollo y Jos programas 
sectoriales que con la misma se vinculen; 

2. Someter al acuerdo del Consejo de la Comisión, los asunJos 
competencia de éste; 

3. Aprobar, con Jo participación que le corresponda al Consejo, 
Ja organización y funcionamiento de la Comisión, así como 
también adscribir las direcciones generales y demás unidades 
administrativas previstas en el presente ordenamiento, 
conforme a los autorizaciones que al respecto emitan las 
dependencias globalizadoras; 

4. Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal, sobre Jos 
actividades de la Comisión. procurando que este informe sea 
difundido ampliamente entre la sociedad; 

5. Autorizar el contenido del órgano oficial de difusión de la 
Comisión, que de manera trimestral dará a conocer Jos 
actividades desarrolladas en el cumplimiento de su objeto: 

6. Expedir el Manual General de Organización de la Comisión, 
que deberá publicarse en el órgano oficial de difusión de Ja 
misma, así como también aquellos manuales de organización. 
procedimientos y otros. necesarios para el mejor 
funcionamiento de la lnstituci9n; 

7. Autorizar, con la participación que le corresponda al Consejo, 
el nombramiento de Jos titulares de las unidades 
administrativas adscritas a los Subcomisionados y demás 
personal profesional y de apoyo técnico y administrativo, así 
como ordenar la expedición de sus nombramientos y resolver 
sobre lo remoción de los mismos; 

8. Acordar con los Subcomisionadas los asuntos de sus 
respectivas competencias: 

9. Supervisar el ejercicio de las atribuciones de los titulares de las 
unidades administrativas bajo su dependencia directa: 
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10. Designar a los representontes de la Comisión en otras 
instancias. tales como consejos, órganos de gobierno, 
instituciones y, en general. en aquellas entidades públicas y 
privadas que inviten a la Comisión a participar; 

11. Someter a consideración del Consejo. el Reglamento Interno 
as! como el de Procedimientos para la Atención de Quejas: 

12. Disponer y autorizar la emisión de los acuerdos. laudos y 
opiniones en asuntos de la competencia de la Comisión: 

13. Someter al seno del Consejo el programa presupuesto anual 
de la Comisión y verificar su correcta y oportuna ejecución; y 

14. Las demás que con tal carácter le correspondan como Titular 
de la Comisión en los términos de las disposiciones normativas 
aplicables. 

DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS SECTORIALES 

Esta dirección es la encargada de mantener relaciones con las con 
los gobiernos de las entidades federativas así como con las instituciones 
públicas y privadas que tengan relación con las actividades de la 
Comisión. 

FACULTADES 

De acuerdo con el artículo 23 del Reglamento Interno corresponde a 
la Dirección General de Asuntos Sectoriales el despacho de los siguientes 
asuntos: 

1. Llevar a cabo los mecanismos de coordinación entre la 
Comisión y las instituciones públicas o privadas de salud, para 
el cumplimiento del objetivo de la Comisión; 

2. Llevar a cabo los mecanismos de coordinación entre la 
Comisión y las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal. cuyas funciones se vinculen con la Comisión: 

3. Llevar a cabo los mecanismos y estratégias de relación. con 
Academias y Colegios de profesionales de la medicina y 

ESTA TE§IS NO SAl.E 
DE LA BIBIJOTECA 
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disciplinas vinculadas al objeto de la Comisión, instancias 
procuradoras de justicia, defensoras de derechos humanos, 
instituciones educativas y demás agrupaciones de cualquier 
naturaleza, que sean de interés para el cumplimiento del 
objeto de la Comisión; 

4. Llevar a cabo los mecanismos de coordinación con los 
gobiernos de las entidades federativas para el cumplimiento 
de su objeto; 

5. Vigilar el cumplimiento de los convenios, acuerdos o bases de 
coordinación y colaboración que suscriba la Comisión; y 

6. Las demás que le señale el Comisionado, necesarias para el 
mejor cumplimiento de sus funciones. 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Esta Comisión es el vinculo con los medios de comunicación, en virtud 
de ser la encargada entre otras cosos de desarrollar y producir programas 
para difundir las actividades que lleve a cabo la Comisión 

De conformidad con el articulo 24 del reglamento Interno la Dirección 
de Comunicación Social tendrá las siguientes funciones: 

1. Auxiliar al Comisionado en la conducción de las políticas de 
comunicación social y divulgación de la Comisión y su relación 
con los medios de información; 

2. Instrumentar y desarrollar programas integrales de 
comunicación social para dar a conocer a la opinión pública 
los objetivos y programas de la Comisión y su avance, 
debiendo apegarse a las disposiciones que en la materia 
emita la Secretaría de Gobernación; 

3. Proponer y desarrollar programas y procedimientos de 
comunicación social para apoyar el funcionamiento de la 
Comisión; 

4. Fomentar, desarrollar y producir programas para difundir las 
actividades que lleve a cabo la Comisión. con la participación 
que corresponda a la Dirección General de Comoilación y 
Seguimiento; 
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5. Compilar. analizar y evoluar la información que sobre la 
Comisión difundan los medios masivos de comunicación; 

6. Coordinar el programa de difusión de la Comisión en materia 
de comunicación social; 

7. Integrar y mantener actualizada la filmoteca y videoteca y 
proporcionar o las unidades administrativas de la Comisión. el 
material que le soliciten para el desarrollo de programas o 
consulta: 

8. Conocer, evaluar y dar respuesta a las necesidades de 
acciones de comunicación de la Comisión: y 

9. Las demás que al efecto establezca el Titular de la Comisión. 

DIRECCIÓN DE CONTRALORÍA INTERNA 

Esta dirección conoce de los actos y om1s1ones cometidos por 
servidores públicos de la Comisión en el ejercicio de sus funciones. Por lo 
tanto el control interno de la Comisión esta a su cargo de conformidad 
con el artículo 12 del Decreto de Creación. 

Sus facultades están contenidas en el artículo 25 del Reglamento 
Interno y son las siguientes: 

1. Observar y vigilar el cumplimiento. por parte de las unidades 
administrativas de la Comisión, de las normas de control. 
fiscalización y evaluación que emitan las dependencias 
globalizadoras: 

2. Realizar, por sí. o a iniciativa de la Contraloría Interna de la 
Secretaría, las auditorías y revisiones que se requieran. así 
como proponer y vigilar la aplicación de las medidas 
correctivas y opiniones que correspondan: 

3. Recibir y atender las quejas y denuncias respecto de los 
servidores públicos de la Comisión y. en su caso. turnar los 
presuntas responsabilidades a la Contraloría Interna de la 
Secretaría; 
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4. Practicar Investigaciones sobre los actos de los servidores 
públicos que pudieran generar responsabilidades en términos 
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 
públicos y vigilar su cumplimiento; 

5. Instrumentar la aplicación de las normas de control y 
desarrollo administrativo, asl como propiciar el establecimiento 
de mecanismos de autoevaluación, y asesorar a las unidades 
administralivas de la Comisión en su establecimiento:. 

6. Establecer la coordinación necesaria con los auditores 
externos y el delegado de la Secretaría de Controlaría y 
Desarrollo Administrativo. para agilizar la operación del Sistema 
de Control y evaluación de la Gestión Pública: 

7. Elaborar y cumplir con el Programa Anual de Control y 
Auditoría. y practicar auditorías de cualquier naturaleza y 
alcance, que se requieran en las unidades administrativas de 
la Comisión que instruya el Comisionado: 

8. Asesorar. en el seno del Subcomité de Adquisiciones. sobre el 
contenido de las bases de licitación para concursos y 
contratos; 

9. Vigilar que la información y documentación que obra en los 
expedientes de auditoría y de responsabilidad administrativa 
de su competencia, sean manejados de manera confidencial 
y de uso reservado por el personal autorizado, de acuerdo con 
las normas de auditoria pública y con las disposiciones que al 
efecto emita la Controlaría In.terna de la Secretaría; 

10. Promover y verificar el cumplimiento de los lineamientos y 
criterios emitidos por la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público y la Secretaría de Contraloría y Desarrollo 
Administrativo en materia de racionalidad. austeridad y 
disciplina presupuestal; 

11. Promover la creación y desarrollo del Comité Técnico de 
Apoyo a la Gestión. y las comisiones técnicas que 
correspondan. así como participar en las sesiones de trabajo 
respectivas; 

12. Coadyuvar con la Contraloría Interna de la Secretaría de 
Salud en la notificación de las sanciones a que se hagan 
acreedores los servidores públicos en el ejercicio de sus cargos. 
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empleos o comisiones, en los términos de la Ley Federal de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos; 

13. Vigilar y evaluar la aplicación de las medidas correctivas de 
las revisiones realizadas: 

14. Coordinar y vigilar las acciones para el conlrol y regislro de los 
servidores públicos de la Comisión que deban manifeslar su 
situación patrimonial de conformidad con las disposiciones que 
emita la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo: y 

15. Las demás que al efecto establezca el titular de la Comisión y 
la Secretaría de la Contraloría y Desarrollo Administrativo. 

DE LOS SUBCOMISIONADOS NACIONALES 

De conformidad con el artículo 27 del Reglamento, los 
subcomlslonados A y B auxlllaran al Comisionado Nacional en el 
cumplimiento de sus funciones y responsabllldades. 

Corresponde a los Subcomislonados el ejercicio de las sigulenles 
facultades: 

1. Auxiliar al Comisionado, dentro del ámbilo de su competencia, 
en el ejercicio de sus atribuciones; 

2. Desempeñar los encargos que el Comisionado les 
encomiende y, por acuerdo expreso, representar a la 
Comisión en los actos que su Tilular determine; 

3. Acordar con el Comisionado los asuntos de las unidades 
administrativas de su adscripción; 

4. Planear, programar, organizar. dirigir y evaluar las actividades 
de las unidades admlnislrativas de su adscripción, conforme a 
las instrucciones del Comisionado; 

5. Proporcionar la Información. datos y cooperación lécnica que 
soliciten otras dependencias y entidades de la Adminislración 
Pública Federal, de conformidad con las instrucciones que al 
efecto gire el Comisionado; 



84 

6. Representar a la Comisión en las aclivldades. consejos. 
órganos de gobierno, o cuerpos colegiados de cualquier 
naturaleza, en los que ésta participe y que el Comisionado les 
Indique; 

7. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades 
que les otorgue el presente ordenamiento y que les hayan sido 
delegadas, autorizadas o que les correspondan por suplencia; 

8. Coordinarse entre sí y con tos demás titulares de las unidades 
administrativas, para el mejor despacho de los asuntos 
competencia de la Comisión; 

9. Adscribir al personal de las unidades administrativas de su 
responsabilidad y decidir sobre sus movimientos dentro de tales 
unidades; 

1 O. Proponer al Comisionado la delegación o las autorizaciones 
paro ejercer facultades en favor de servidores públicos 

~subalternos, en asuntos de su competencia; 

11. Acordar con los titulares de tas unidades administrativas de su 
adscripción 

12. Formular los anteproyectos de programas y de presupuestos 
que les correspondan. asl como también verificar su correcta y 
oportuna ejecución por parte de las unidades administrativas 
de su adscripción; 

13. Vigilar que se cumpla con las disposiciones aplicables en los 
asuntos de su competencia; y 

14. Las demás que las disposiciones legales confieran a la 
Comisión y que les encomiende el Comisionado, siempre que 
correspondan a tas unidades administrativas que se les 
adscriban, excepto en los casos en que por disposición legal, 
deban ser ejercidas por los titulares de ellas de manera 
directa. 
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DEL SUBCOMISIONADO "A" 

Dentro del capítulo séptimo del reglamento Interno de la 
Comisión Nocional de Arbitraje Médico se encuentran las 
atribuciones específicas de los Subcomisionados. 

Articulo 30. Corresponde al Subcomlslonado "A" el ejercicio de las 
siguientes facultades y obligaciones: 

l . Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios 
médicas sobre sus derechos y obligaciones; 

2. Recibir, admitir o rechazar las quejas presentadas por los 
usuarios de los servicios médicos, respecto de la presunta 
irregularidad en la prestación o negaliva de prestación de 
servicios; 

3. Investigar los hechos presumiblemente atribuidas a los 
prestadores de servicios médicos, en los términos de las quejas 
presentadas; 

4. Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la 
conciliación; 

5. Proponer a las partes el arbitraje de la Comisión, como 
medida para dirimir el conflicto materia de la queja; 

6. Substanciar el procedimiento de Arbitraje; 

7. Conocer de las quejas presentadas en las entidades 
federativas y substanciaras conforme a los procedimientos 
establecidos al efecto; 

8. Realizar las investigaciones y estudios que requiera el anóiisis 
de la queja, a efecto de someter a consideración del 
Comisionado el proyecto de laudo o resolución que 

9. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para 
resolver conflictos derivados de servicios médicos prestados 
por quienes carecen de titulo o cédula profesional; 

10. Elaborar los proyeclos de procedimientos que deberán 
aplicarse en materia de orientación, recepción y valoración 
de quejas, conciliación y arbitraje, y someterlos a 
consideración del Comisionado; 
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11. Establecer las relaciones institucionales del caso, con las 
autoridades encargadas de la procuración e imparticlón de 
justicia, en relación can los dictámenes o peritajes médicos 
que le sean solicitados a la Comisión; y 

12. Las demás que le se'iale el Comisionado, necesarias para el 
mejor cumplimiento d~ sus funciones. 

De lo anterior se puede deducir·que el subcomisionado "A" tiene 
la responsabilidad de recibir. admitir o rechazar las quejas 
presentadas por los usuarios de los servicios médicos, respecto de la 
presunta irregularidad en la prestación o negativa de prestación de 
servicios: así como de investigar y someter a consideración del 
Comisionado el proyecto de laudo o resolución que corresponda. 

DEL SUBCOMISIONADO B 

De acuerdo con el artículo 31 le corresponde al Subcomisionado "B" 
el ejercicio de las siguientes facultades y obligaciones: 

1. Dar seguimiento a los acuerdos, laudos y opiniones que emita 
la Comisión; 

2. Establecer, para los efectos de la fracción anterior, los medios 
de comunicación adecuados. con las instituciones públicas y · '· 
privadas, prestadoras de servicios médicos, así como con 
Academias y Colegios de profesionales de la medicina y 
disciplinas vinculadas al objeto de la Comisión; 

3. Fungir como representante legal de la Comisión en los 
procedimientos judiciales y administrativos en que ésta sea 
parte: 

4. Supervisar el manejo del Registro de Instrumentos Jurídicos en 
que se de cuenta de la participación de la Comisión; 

5. Coordinar las funciones de asesoría jurídico administrativa a las 
distintas unidades administrativas de la Comisión; 

6. Planear, coordinar y supervisar los programas de difusión y 
editorial. en la materia sustantiva de la Comisión; 
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7. Supervisar el Sistema de Información y Estadística de la 
Comisión, conforme a los lineamientos que dicten las 
dependencias competentes; 

8. Ejercer las funciones Inherentes a la Secretaria Técnica del 
Consejo. en los términos de los Artículos 15 y .12__del presente 
ordenamiento; 

9. Establecer. coordinar y supervisar, las políticas. normas, 
sistemas y procedimientos para la óptima administración de los 
recursos humanos, materiales y financieros de la Comisión; y 

10. Las demás que le señale el Comisionado, necesarias para el 
mejor cumplimiento de sus funciones. 

De lo anterior se puede que la principal labor del Subcomislonado 
B es dar seguimiento a los acuerdos. laudos y opiniones que emite la 
Comisión. y fungir como representante legal de la Comisión en los 
procedimientos administrativas en que ésta sea parte. 

DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y QUEJAS 

Corresponde a la Dirección General de Orientación y Quejas el 
despacho de los siguientes asuntos: 

Artículo 32: 

1. Brindar asesoría en materia del derecho a la protección de la 
salud; 

2. Orientar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre 
los derechos y obligaciones que consigna la Ley General de 
Salud y otras disposiciones aplicables; 

3. Dictaminar si las quejas recibidas son competencia de la ., 
Comisión; 

4. Recibir. atender y calificar el fundamento de las quejas 
presentadas ante la Comisión: 

5. Solicitar y analizar la información relativa a los hechos materia 
de la queja; 
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6. Turnar o los autoridades o instituciones correspondientes. los 
cosos que no sean competencia de lo Comisión; 

7. Hacer del conocimiento de los autoridades competentes lo 
presumible comisión de algún ilícito por parle de algún 
prestador de servicios. cuando de la queja se tengon 
elementos de convicción suficientes; 

8. Remitir a la Dirección General de Conciliación los expedientes 
que se determinen procedentes; y 

9. Las demás que le señale el Subcomlsionado, necesarias poro 
el mejor cumplimlento de sus funciones. 

DIRECCIÓN GENERAL DE CONCILIACIÓN 

A la Dirección General de Conciliación le corresponde el 
despacho de los siguienles osunlos, de acuerdo con el artículo 33 
del reglamento Interno 

l. Recibir y analizar los expedientes de los asuntas remitidos por lo 
Dirección General de Orientación 'I Quejas; 

2. Investigar las quejos presentadas, así coma solicitar y analizar 
los Informes y demás documentación requerida; 

3. Suscribir las citatorios y cédulas de notificación a usuarios. 
prestadores de servicias y demás personas relacionadas con 
los hechos materia de la queja: 

4. Actuar como conciliador en aquellos casos en que exista 
reclamación susceptible de solución ante la Comisión; 

5. Proponer a los usuarias de las servicios médicos y a los 
prestadores de dichos servicias la amigable composición; 

6. Sustanciar las procedimientos de conciliación; 

7. Formular propuestas de conciliación entre las partes; 

8. Elaborar y determinar. en su casa. de conformidad con la 
voluntad de las portes. los convenios que se den coma 
resultada de la amigable composición; 
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9. Proponer a las parles el procedimiento de arbitraje. en los 
casos no conciliados: 

10. Remitir a la Dirección General de Arbitraje Jos expedientes 
que se determinen procedentes: y 

J 1. Las demás que le señale el Subcomisionado, necesarias para 
el mejor cumplimiento de sus Funciones. 

DIRECCIÓN GENERAL DE ARBITRAJE 

Corresponde a la Dirección General de Arbitrqjg_el despacho de los 
siguientes asuntos: 

Artículo34: 

1. Recibir y analizar los expedientes remitidos por la Dirección 
General de Conciliación: 

2. Reunir los elementos necesarios para analizar los casos que se 
sometan al arbitraje; 

3. Suscribir los citatorios y cédulas de notificación para usuarios. 
prestadores de servicios y demás personas que se relacionen 
con los hechos materia del arbitraje; 

4. Sustanciar los procedimientos de Arbitraje; 

5. Realizar los anteproyectos de laudos que emitirá el 
Comisionado respecto de los asuntos sometidos a arbitraje; 

6. Emitir los opiniones técnicas en aquellos casos en que no se 
resuelva la quejo mediante conciliación; y 

7. Los demás que le señale el Subcomisionodo. necesarias para 
el mejor cumplimiento de sus funciones. 

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN 

A la Dirección General de Coordinoción Reoional Je corresponde el 
despacho de los siguientes asuntos: 
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1. Conocer de los quejas presentadas por los usuarias en las 
entidades federativas e investigarlas; 

2. Suscribir los citatorios y cédulos de notificación en los 
entidades federativas, a usu"arios. prestadores de servicios y 
demás personas relacionados con los hechos materia de la 
queja; 

3. Coordinar con los direcciones generales de Conciliación y de 
Arbitraje. el análisis e integración de los expedientes de queja. 
en las entidades federativas: 

4. Proponer a los partes la conciliación y. en su caso, el 
procedimiento de arbitraje; 

5. Aportar a las direcciones generales de Corcilio::ión y de 
Arbitraje. los elementos necesarios para llevar a cabo los 
procedimientos correspondientes respecto de las quejos en los 
entidades federativas: 

6. Asesorar y capacitar en la materia a las autoridades 
correspondientes en las entidades federativos: 

7. Propiciar la creación de organismos similares en cada entidad 
federativa; 

B. Coordinar su trabajo con los instituciones que se establezcan 
en los estados de la Federación con similares objetivos a los de 
la Comisión; 

9. Establecer mecanismos de comunicación con los instancies 
estatales vinculadas con el objeto de la Comisión; y 

10. Las demás que le señale el Subcomisionado. necesarias paro 
el mejor cumplimiento de sus funciones. 

DIRECCIÓN GENERAL DE COMPILACIÓN Y SEGUIMIENTO 

De acuerdo con el artículo 36.le corresponde a la Dirección Generol 
de Compilación y Seguimiento el despacho de los siguientes asuntos: 

1. Representar legalmente a la Comisión en las procedimientos 
judiciales y administrativos en que se requiera su intervención; 
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2. Asesorar jurídicamente a las unidades administrativas de la 
Comisión y establecer los criterios de interpretación de las 
disposiciones jurídico administrativas que normen su 
funcionamiento; 

3. Dictaminar los convenios. acuerdos o bases de coordinación y 
colaboración, que celebre la Comisión con cualesquiera 
institución pública o privado, o con los gobiernos estatales 
relacionados con el cumplimiento de su objeto; 

4. Llevar el registro de los instrumentos )uridicos que celebre la 
Comisión; 

5. Elaborar los proyectos de ordenamientos jurídico 
administrativos que se relacionen con la competencia de la 
Comisión; 

6. Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los 
archivos de la Comisión, a petición debidamente fundada y 
motivada; 

7. Formular las bases y requisitos legales a que deban sujetarse 
los convenios opiniones y procedimientos arbitrales que 
desarrolle la Comisión; 

8. C.oordinar con las direcciones generales de Orientación y 
Quejas. de Conciliación. de Arbitraje y, de Coordinación 
Regional. el seguimiento de los acuerdos o convenios, 
opiniones y laudos; 

9. Solicitar información adicional a los prestadores de serv1c1os 
médicos a efecto de precisar datos o para que aporten otros 
elementos que permitan evaluar el grado de cumplimiento de 
los compromisos derivados de los convenios de conciliación o 
laudos que resulten de las quejos presentados en su contra y. 
en su caso, practicar las diligencias que fueran necesarias para 
verificar la información recibida; 

10. Informar a las direcciones generales de Conciliación y de 
Arbitraje el estado que guarda el cumplimiento de los 
compromisos derivados de los convenios de conciliación o 
laudos que resulten de las quejas presentadas en su contra. a 
efecto de que dichas unidades administrativas conozcan su 
grado de atención; 
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11. Compilar las distintos normas jurídicas inherentes a lo actividad 
de lo Comisión; 

12. Organizar los criterios derivados de la atención de quejas. con 
base en los resultados de los diversas unidades administrativas 
de la Comisión: 

13. Administrar el Archivo Jurídico de la Comisión: 

14. Conformar y mantener actualizada lo Biblio-hemerotéca de 
la Comisión; 

15. Establecer y operar el programo de Difusión de los estudios 
técnico normativos de la Comisión: 

16. Definir y administrar el programa Editorial de la Comisión: y 

17. Las demás que le señale el Subcomisionado, necesarias para 
el mejor cumplimiento de sus funciones. 

DIRECCIÓN GENERAL DE INVESTIGACIÓN Y MÉTODOS 

Corresponde a la Dirección General de Investigación y Métodos el 
despacho de los siguientes asuntos: 

1. Realizar Investigaciones vinculados con el quehacer de la 
Comisión. que permilan desarrollar y diseñar sistemáticamente 
los mecanismos necesartos para captar y valorar los 
demandas que lo ciudadanía. y cualquier asociación pública 
o privada manifiesten: 

2. Integrar y manlener actualizada lo información sobre los 
proyectos y acciones de los sectores público. social y privado 
que contribuyan al mejoramiento en la prestación de los 
servicios médicos; 

3. Diseñar y coordinar el Sistema de Información Estadistica de la 
Comisión. conforme a los lineamientos que dicten los 
dependencias competenles; 

4. Vigilar los crilerios y procedimlenlos de caplaclón. producción 
y difusión de lo información estadístico y, en su caso. analizar y 
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proponer alternativas para hacer más eficientes las sistemas de 
infarmaclán; 

5. Diseñar y proponer un sistema de indicadores de gestión, 
mediante el cuál se mida objetivamente el desempeño, la 
eficiencia y la eficacia de los programas. acciones y servicios 
de la Comisión: 

6. Diseñar. difundir e implantar los lineamientos tendientes a 
orientar la planeaclón de la Comisión: 

7. Coordinar e integrar los informes institucionales y sectoriales 
que deba rendir la Comisión, así como evaluar y validar la 
información de los mismos: 

8. Coadyuvar can las unidades administrativas de la Comisión en 
la elaboración de métodos y procedimientos administrativos: 

9. Coordinar el Comité de Informática de la Comisión, así como 
normar y evaluar los sistemas de cómputo de las unidades 
administrativas para fortalecer su óptima utilización; 

10. Establecer mecanismos de cooperación con organismos 
públicos. sociales y privados, tanto nacionales como 
Internacionales. para fortalecer y consolidar las unidades de 
información y documentación de la Comisión; y 

11. Las demás que le señale el Subcomisionado. necesarias para 
el mejor cumplimiento de sus funciones. 

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

Por último y de acuerdo can el artículo 38. corresponde a la 
Dirección General de Administración el despacho de los siguientes 
asuntos: 

1. Proponer las políticas, normas. sistemas y procedimientos para 
la programación. presupuestaclón y administración integral de 
los recursos humanos. materiales y financieros de que disponga 
la Comisión. a efecto de que el Consejo acuerde la 
conducente; 
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2. Elaborar y ejecutar Jos programas de apoyo para la realización 
de las Funciones de la Comisión, particularmente en materia 
de cooperación técnico-administrativa y presupuesta!; 

3. Coordinar el proceso anual de programación-
presupuestación; ejercicio y control presupuesta! y contable 
de la Comisión con apego a las disposiciones legales 
aplicables; 

4. Formular los manuales generales, de Organización y de 
Procedimientos de la Comisión, con el apoyo de la Dirección 
General de Investigación y Métodos: 

5. Llevar a cabo la administración de los recursos humanos 
asignados a Ja Comisión. de conformidad con las normas 
vigentes; 

6. Expedir las constancias de nombramiento de los mandos 
superiores, medios y demás personal profesional y de apoyo 
asignado a la Comisión así como realizar las reubicaciones y 
pago de cualquier remuneración del personal al servicio de la 
Comisión; 

7. Coordinar la Formulación y ejecución de los programas 
anuales de obra pública, adquisiciones y de conservación y 
mantenimiento de bienes muebles e Inmuebles, de 
conformidad con la legislación vigente; 

8. Presidir el Subcomité de Adquisiciones y Obras Públicas de la 
Comisión; 

9. Cumplir con los ordenamientos legales que rijan en materia de 
adquisiciones, abasto, conservación. mantenimiento y 
reparación de bienes muebles e inmuebles y proponer las 
políticas y criterios que se consideren convenientes para 
racionalizar y optimizar el desarrollo de los programas 
correspondientes; 

10. Establecer y coordinar el Sistema de Administración de 
Documentos y Archivo de la Comisión y proporcionar la 
información institucional derivada de éste, a las unidades 
administrativas que la requieran; 

1 1. Establecer, coordinar y vigilar la operación del Programa 
Interno de Protección Civil, para el personal. instalaciones. 
bienes e información de la Comisión; 
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12. Suscribir, previo dictamen de la Dirección General de 
Compilación y Seguimiento, cuando proceda, los convenios, 
contratos y demás documentos que impliquen actos de 
administración relacionados con su competencia; 

13. Expedir certificaciones y autentificar documentos 
relacionados con su competencia; 

l 4. Formular y coordinar el Programa de Capacitación orientado 
a la profesionalización del personal adscrito a la Comisión; y 

15. Las demás que le señale el Subcomisionado, necesarias para 
el mejor cumplimiento de sus funciones. 



CAPITUL04 

MEDIOS DE PROTECCIÓN DE.l USUARIO DE SERVICIOS 
MÉDICOS 

CONCEPTO 
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Los medios de protección del usuario de servicios médicos son 
"aquellos medios judiciales de defensa que aparecen ante la necesidad 
de proteger a las personas que resulten afectadas en su Integridad física. 
con motivo de lo relación jurídica que establezcan con los profesionales 
que prestan este tipo de servicios"'º· 

TIPOS 

Existen diversos medios para reclamar aquellos casos en que por 
negligencia o impericia, se causan daños a los usuarios de los servicios de 
salud, esto a través del acceso a los tribunales ante los que se puede llevar 
el reclamo, ya sea por la vía penal o civil. o Incluso laboral y 
administrativa. Sin dejar de lado el procedimiento arbitral ante la Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico 

JUICIO CIVIL 

"Para que proceda la acción civil se requiere de un acto jurídico 
previo que en el caso de la relación médico paciente se da como un 
contrato de prestación de servicios profesionales regulado por el derecho 
civil tratándose de servicios privados de medicina, y en el caso de los 
servicios públicos como la obligación del estado para proveerlos"" .. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

Como ya se menciono la relación entre un profesional 
"independiente" y quien solicita y recibe sus servicios suele ajustarse a la . 
figura del contrato" y este tipo o especie de contrato esta regulado en el 
Código Civil bajo el rubro "de la prestación de servicios profesionales". 

·u ~IOCTEZU~·tA BARRAGÁN Go111.;1lo. Derechos de los usuarios de los scrYicios de salud. C;imara de 
Diputados LVIII Legislatura. Universidad Nacioual A111ó110111a de México. México. 211111. p. llll 
., lbitlcm p.121 
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En el caso que nos ocupa la ley no exige que el contrato de 
prestación servicios de profeslonales72 se realice por escrito. basta con el 
acuerdo tácito de voluntades, enlre el medico y el solicitante de sus 
servicios. 

Las obligaciones que nacen del contrato de prestación de servicios 
profesionales son: para el cliente o usuario. pagar los honorarios pactados 
y para el profesional. actuar con diligenci.a, pericia y sin dolo. De tal forma 
que las consecuencias del incumplimiento de dichas obligaciones por 
parte del profeslonista. lo obliga a responsabilizarse de los daños y 
perjuicios causados. 

Procede tomar en cuenta que la obligación derivada de este 
contrato para el profeslonisto puede ser "de medios" (es decir. de poner 
lodos los medios necesarios que. acordes con la Lex artis. tiendan a 
obtener el fin preestablecido). o bien. "de resultados" 1 en la que se 
promete " el medio llegado a su fin") en general, la obligación del 
medico es de medios (excepcionalmente de resultados v. Gr. En cirugías 
estéticas). 

Por otro lado la mayoría de los disposiciones especificas del Código 
Civil sobre prestación de servicios profesionales se destina a regular los 
honorarios de los profesionlstas. · 

Sin embargo. del artículo 2607" del mencionado Código Civil se 
desprende la posibilidad de que exista un contrato. en el que no se 
hubiese pactado la retribución del profesional a cambio de sus servicios 

Otras de las disposiciones que no regulan los honorarios del 
profesionlsta son las siguientes: 

Artículo 2608.- Los que sin tener el titulo correspondiente ejerzan 
profesiones paro cuyo ejercicio la ley exija título. además de incurrir en la 
penos respectivas. no tendrán derecho de cobrar retribución por los 
servicios profesionales que hayan prestado. 

'' Artlculos 26116 al 261; del Código Ci\'il 
73 Articulo 2607 ·-cuando no hubiere habido con\'cnio. los honorarios se rcgul:min atendiendo 
conjun1:11ncntc a las costumbres del lugar. a la importancia de los 1rabajos prestados. a la del asunto o caso 
en que se prcstnrcn. a !ns frlcultadcs pccuniari:1s del que recibe el scn·icio y a la reputación profesional que 
tenga adq11irid;1 el que lo llil prcstildo. Si los scr\'icios prcstmlos estuvieren rcgul11dos por manee!. Cstc scn•ir.i 
de norma para fijar el importe de los honorarios 1cclamados'' 
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De acuerdo can Sergio García Ramírez" el texto excluye la 
contraprestación incluso en et coso de que el cliente o paciente hubiese 
alcanzado buenos resultados por el servicio que le proporciono el falso 
profeslonista, pues considera que mas que de un servicio profesional se 
trata de una usurpación de funciones la cual constituye un delito, y 
concluye señalando que nadie puede obtener lucro legitimo de una 
conducta ilícita. 

Artículo 2615.- El que preste servicios profesionales solo es responsable. 
hacia las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o doto, sin 
perjuicio de las penas que merezca en caso fortuitito. 

"Este texto amerita algunos comentarios, por una parte, existe un 
deslinde entre los responsabilidades penal y civil que trae consigo una 
misma conducto ilícita. La civil reviste, por fuerza, carácter patrimonial, o se 
traduce en esta forma y la penal. acarrea otras consecuencias 
sancionadoras"15 

Por otra parte es necesario subrayar que la responsabilidad en estos 
casos solo aparece cuando quien incumplió o violo la obligación 
contraída en el contrato de prestación de servicio 1 que no solo se 
obliga, como ya señalamos al invocar et artículo 1796 del Código Civil, al 
"cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a tas 
consecuencias que, según su naturaleza- son conforme a la buena fe, al 
uso o a la ley) actuó con negligencia. impericia o dolo. 

Del incumplimiento del contrato o de la inadecuada prestación del 
servicio, derivan las consecuencias civiles inherentes a este género de 
faltas. 

La manero de responder en materia civil, es mediante la reparación 
del daño, y a esa obligación de reparar los daños y perjuicios causados se 
llama responsabilidad civil. 

RESPONSABILIDAD 

El vocablo responsabilidad proviene del latin respondere, que significa 
estar obligado. 

~ 4 GARCiA RA11ÍREZ Sergio La Rcsponsahilidad Penal del MCdico. Porn'ia UNAM México 2lltll p 87 
'\ lhidcm. p XX 
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Gramaticalmente la palabra responsabilidad significa: 

"Deuda, obligación de reparar y satisfacer por si o por otro a 
consecuencia del delito. de una culpa o de otra causa legal. 

Entre los muchos conceptos formulados al respecto. se entiende por 
responsabilidad la capacidad de un sujeto de derecho de conocer y 
aceptar las consecuencias de sus actos realizados consciente y 
libremente. En otro sentido. viene a ser la relación de causalidad existente 
entre el acto y su autor. o sea, la capacidad de responder por su actos. En 
un sentido más concreto. la responsabilidad se traduce en el surgimiento 
de una obligación o merecimiento de una pena en un caso determinado 
o determinable. como resultado de Ja ejecución de un acto especifico76• 

Por lo tanto hablar de responsabilidad es aludir a ciertas 
consecuencias jurídicas como resultado de la ejecución de un hecho o un 
acto determinado. 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

El fundamento jurídico de la Responsabilidad Civil se encuentro en el 
artículo 1910 del Código Civil al establecer lo siguiente: "El que obrando 
ilícitamente o contra las buenas costumbres cause daño a otro. está 
obligado a repararlo, a menos que demuestre que el daño se produjo 
como consecuencia de culpa o negligencia inexcusables de la victima" 

Martínez Alfare conceptualiza a la responsabilidad civil como: "La 
obligación en que puede incurrir una persona de reparar el daño que se 
ha causado a otro por su hecho o por el hecho de personas o cosas que 
dependan de ellas"" 

De esta manera se define a la Responsabilidad Civil como la 
necesidad de reparar los daños y perjuicios causados a otro. por un hecho 
ilícito o por la creación de un riesgo creado'ª· 

•
6 FERNÁNDEZ RUIZ Jorge. El ;1spcc10 ch·il de la Rcsoons:ibilidad Pro(~lQlliU Comisión Nacional de 

Derechos Hunlilnos. t\lé.xico 1995. p. llJ 
., MARTÍNEZ ALFARO Joaquiu. Teoría tlc las Obli"'iciouc_>. Porri1a Mé,ico 1998 p. 1~7 
., BEJARANO St\NCHEZ Manuel Obligacioucs Cil'ilcs 5' Edición. Oxford. ~lé,ico.21102 p. 2116 
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En nuestro sistema jurídico la responsabilidad civil tiene dos posibles 
fuentes: el hecho ilícito" (la conducta antijurídic.a culpable y dañosa) y el 
riesgo creado60 (la conducta licita e inculpable de usar un objeto 
peligroso). 

ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 

La responsabilidad civil consta de tres elementos: 

1.- Un hecho ilícito 
2.- La existencia de un daño 
3.- Un nexo de causalidad entre el hecho y el daño 

HECHO ILÍCITO 

El Código Civil del Distrito Federal en su artículo 1830 define al hecho 
Ilícito como todo aquel acto que "es contrario a las leyes de orden 
público o a las buenas costumbres" 

El maestro Manuel Bejarano Sónchez en su libro Obligaciones Civiles 
define al hecho civil como: "la violación culpable de un deber jurídico 
que causa daño a otro y que responsabiliza civilmente""· 

El autor Gutiérrez y Gonzólez define al hecho ilícito como: "toda 
conducta humana culpable, por dolo o negligencia, que pugna con un 

79 Articulo 210./ El que csturicrc obligado a prcslar un hecho y dejare de prestarlo o no lo prcst;1rc conforme 
a Jo con\'cnido. scrci responsable de los da11os y perjuicios en los términos siguientes: 

l. l. Si la obligación fuere a plazo, comenzara la responsabilidad desde el vencimiento de este; 
2. 11. Si Ja obligación no dependiere de plazo cierto, se observara lo dispuesto en la parte final 

del articulo 20811. 
3. 111. El que contnl\'icnc una obligación de no hacer pagara dm1os y perjuicios por el solo hecho 

de la contrnvcnción 
~° Código Ci\'il Articulo 1913.· Cuando una persona hace uso de mecanismos. instmmcnlos. <1par.11os o 
substancias peligrosas por si mismos. por la rclocidad que desarrollen. por su 11atumlc1.n cxplosirn o 
inílanmblc. por la energía de- la corriente eléctrica que conduzcan o por otrns causas amilogas. esta oblig11da 
a responder del dai1o que cause, aunque no obre illcilmnenlc. i1 no ser que demuestre que ese da11o se produjo 
por culpa o negligencia incxcus:1blc de la \'iclima. 
'
1 BEJARANO SÁNCHEZ Manuel Obligaciones Cil'ilcs. Op.Cil .. p. 171 
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deber jurídico stricto sensu, con una manifestación unilateral de voluntad o 
con lo acordado por las partes de un convenio"•>. 

Por Jo tanto, al hecho illcito lo podemos definir como un obrar 
antijurídico doloso o culposo que causa un daño, como resultado de la 
Imprudencia. negligencia, Ignorancia, inadvertencia o Jmperlsla. 

a) Antijurídico 

Es antijurídico toda conducta o hecho que viola lo establecido por las 
normas del derecho. 

Es importante señalar como lo hace el maestro Bejarano que aunque 
en ocasiones no sea muy notoria la normo de derecho transgredida con la 
acción ilícita, es seguro que dicha regla existe. Lo que ocurre con 
frecuencia, es que la norma quebrantada por el hecho dañoso no es una 
disposición jurídica expresa consagrada en un canon legal, sino un 
principio general de derecho, que tiene positividad y vigencia en la ley, 
por que preside e Inspira las reglas contenidas en ella03• 

b) La culpa 

El Jurista Gutiérrez y González establece en su libro Derecho de las 
Obligaciones que debe entenderse por culpa "la intención. falta de 
cuidado o negligencia que genera un daño y que el derecho considera a 
efecto de establecer una responsabilidad""· 

Otra definición correcta de culpa es la que dan Jos autores Mazeaud 
al afirmar que "es un error tal de conducta que no se habrla cometido por 
una persona cuidadosa situada en las mismas circunstancias exteriores que 
el demandado"" 

Por su parte el maestro Bejarano Sánthez define a la culpa como "un 
matiz o color particular de la conducta, es una calificación del proceder 
humano que se caracteriza por que su autor ha incurrido deliberada o 
fortuitamente en un error de conducta. proveniente de su dolo. de su 
incuria o de su imprudencia"". 

Ml GUTIÉRREZ v GONZÁLEZ Ernesto Derecho de las obligaciones. 51 Edición Porrúa México.1976 p.439 
'·' BEJARANO SÁNCHEZ Manuel Obligaciones Civiles Op.Cil. p.173 
~~ GUTIÉRREZ y GONZÁLEZ Ernesto Derecho de las oblilmcioncs. Op. Cit pA-IJ 
"BEJARANO SÁNCHEZ Manuel Obli•aciones Cil'iles Op.Cit. p. IR7 
~'· lbidcm p.186 



102 

Por lo tanto "incurre en culpa quien proyecta voluntariamente su 
acción hacia un fin perjudicial y quien, debiendo preverlo, no to ha hecho 
o, columbrándolo, no toma las medidos racionales para evitarlo""· 

Los romanos distinguieron tres casos de culpa 

"Lo culpa lata refiñéndose a los actos u omisiones en las que no se 
emplea la diligencia que todos los hombres aun los menos cuidadosos, 
suelen poner en sus cosas o en los negocios. 

La culpa leve se da cuando no se pone la atención o el cuidado que 
ordinariamente se acostumbra o que pondría un buen padre de fomilia. 

Lo culpo levísima, se refiere cuando no se pone lo diligencio que 
pondría una persono vigilante y cuidadosa"" 

Actualmente la culpo lato se equipara al dolo y es considerado como 
un excesivo descuido. 

c} El dolo 

El artículo 1815 del Código Civil paro el Distrito federal considera al 
dolo como vicio del consentimiento en la formación de los contratos, por 
lo que se le denomino Dolo contractual. 

"Se entiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestión o artificio 
que se emplee paro Inducir a error o mantener en el o alguno de los 
contratantes: y por mala fe lo disimulación del error de uno de los 
contratantes. una vez conocido. 

El dolo se caracteriza por su intencionolidod y por su ilicitud, en cuanto 
a lo intencionolidad se requiere de dos elementos: uno intelectual y otro 
volutivo. 

En el aspecto intelectual. el autor del dolo tiene conocimiento de la 
obligación a su cargo, del acto u omisión que lleva o cabo en 
contravención a su obligación así como las consecuencias que acarrea. El 
elemento volutivo se refiere a que el autor ha resuello voluntoriamente el 
incumplimiento de su obligación. así pues. obra dolosamente aquel que a 

11
' Jdc111 

~ 11 F. MARGADAN Guillermo. Derecho Ro111a110. l~' Edición Esfinge S A. f\k'\ico \tNIJ. p. ~(15 
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sabiendas de tener una obligación a su carga la incumple deiiberada y 
voluntariamente. 

Para Sergio García Ramírez el dolo no corresponde a la falta de 
diligencia, sino a una diligencia indeseable: la mala fe, el propósito de 
dañar. el menosprecio activo de los vienes jurídicos, la intención lesiva. De 
manera general. la infracción deliberado de tales deberes, constituirá una 
actuación dolosa. en tanto que si "la infracción no es consciente 
entraríamos de nuevo bajo la óptica de la culpa" ... 

d} La imprudencia 

El Diccionario de Ja Real Academia Española'º define a Ja 
imprudencia "(del la!. lmpudentia) como.descaro o desvergüenza." 

Se entiende por imprudencia, el descuido en la atención requerida 
para la realización de las acciones y en la revisión de los consecuencias. 

La falla de prudencia pude ocasionar daños en las personas y en las 
cosas y requiere la reparación e indemnización. siempre y cuando: 

1. se produzca un daño o perjuicio 
2. sin dolo ni mola fe 
3. sin cordura y la moderación adecuada 
4. que no constituya un delito aun cuando pueda ser falta 

administrativa•1. 

Podemos citar como ejemplo de imprudencia, aquel medico que 
realiza una transfusión sin determinar previamente Jos tipos de sangre del 
donante y del receptor. 

e) La negligencia 

La negligencia es el descuido o Ja inobservancia de Ja lex artis, una 
desatención de los principios y las normas -jurídicos pero también técnicos­
que debió observar.•2 

"GARCÍA RAMÍREZ Sergio La Respon~1bilidnd Penal del Médico. Op cil p.89 
'JO Diccionario de la Lcngu:1 Espmlola Tomo 11 20~ Edición Espml:1 t 98-l p .. 5~8. 
91 FERNÁNDEZ RUIZ Jorge. El aspecto ci\·il de la Rcsnonsabilid:1d Profesional Op. Cil. p. 25 
"~ GARCiA ll.Af\IÍREZ Sergio La Rcspons:ihiliclad Penal del t-.lédico. Op. Cit. p X9 
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Poro Luz Moría Reyno Corrillo lo negligencia es el incumplimienlo de 
los elementales principios inherentes al arte o profesión. esto es, que 
sabiendo lo que se debe hacer no se hoce, o a lo Inverso, que sabiendo lo 
que no se debe hacer, se hoce. 

Por lo tonto, la negligencia equivale al descuido y omisión. Desde el 
punto de visto jurídico. se entiende como lo falta de lo debida diligencia o 
del cuidado indispensable en lo ejecución de un ocio determinado. 

Un caso frecuente de negligencia en la practica de cirugías consiste 
en el olvido de retirar instrumentos o gasas del campo de la operación. 

1) La ignorancia 

La ignorancia es el desconocimiento de algún hecho, cosa. técnica u 
oficios en particular. 

La ignorancia no solo provoca lo configuración de un delito. sino que 
también puede dar lugar o la responsabilidad civil de los profesionistos 
cuando su actuación manifiesto el desconocimiento de los principios 
fundamentales de la profesión o especialidad o que se dedico". 

g) La impericia 

Lo Impericia es lo falto de los habilidades o los conocimientos técnicos 
básicos e Indispensables que se deben tener obligatoriamente en 
determinado arte o profesión. Dicho de otro manero, existe cuando en 
determinado situación el médico no actúa como lo haría cualquiera de 
sus colegas o la mayoría de los mismos. en igualdad de condiciones, con 
los conocimientos, habilidades y cuidados exigidos. 

La impericia es la folla de competencia personal, lo ineptitud, la 
incapacidad de quien brinda un servicio" 

Para el doctor en Derecho y Médico legisla Yunga:io López "la 
impericia es la falla total o parcial de pericia. entendiendo por esta la 

91 FERNÁNDEZ RUIZ Jorge. El ;.ispcclo ch·il de la Responsabilidad i>ro!Csillnal Op Cil P;ig.25 
''

4 GARCÍA RAMiREZ Sergio L¡¡ Rcsponsnbilidad Penal dd MCdico. Op. Cn JJ. 89 
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sabiduría. conocimientos técnicos, experiencias y habilidades en el 
ejercicio de la medicina""· 

Algunos de los ejemplos de impericia que menciona el citado autor 
son "la realización de una intervención qu1rurg1ca sin conocer 
adecuadamente las reglas técnicas, no saber asistir un caso de urgencia, 
lo lesión que se produce por excesiva exposición de los rayos X, la ceguera 
ocasionada en el tratamiento con radioterapia para curar una afección 
en el rostro sin proteger los ojos con láminas de plomo.'"'" 

h) La Ausencia de culpa 

El ya citado autor Jorge Fernández Ruiz explica lo siguiente en relación 
con la ausencia de culpa: "Cuando se produce un daño y na existe culpa 
Imputable al sujeto, puede tratarse del caso fortuito a de fuerza mayor. 

El caso fortuito es el que no puede preverse o siendo previsto no 
puede evitarse, y puede darse en dos supuestos: 

l . Coma suceso ajeno a la voluntad del obligado fuera de lo normal 
y por lo tanto insólito es decir imprevisto. 

2. El del suceso previsible y de hecho previsto 

En ambos supuestos se requiere, para configurar el caso fortuito, que 
el suceso sea inevitable y además determinante del efecto dañoso. y que 
con motivo del mismo quede el deudor imposibilitado de cumplir con su 
obligación, por que si la obligación puede cumplirse pese al caso fortuito, 
no se dará la exoneración".,, 

EL DAÑO 

El segundo elemento de la responsabilidad civil, es el daño sufrido por 
una persona, el cual es definido por el artículo 2108 como "la perdida o 
menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento de una 
obligación" y se reputa como perjuicio "la privación de cualquier 

"YUNGANO LOPEZ. BRUNO BOLADO. l!cspo11~1bilidad Proícsionnl de los Mcdicos. 2' Edición. 
Editorial Universidad. Argentina. 1986.p.1611 
"lbidcm pp. 154-155 
97 FERNÁNDEZ RUJZ. Jorge. "El aspcclo ciril ele Ja Responsabilidad Proícsio11ar Op Ci1. p. 27 
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ganancia licita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la 
obligación".(artfculo 2110) 

De acuerdo con el Maestro Bejarano "el daño no es sólo una pérdida 
pecuniaria, sino también todo menoscabo sufrido por la persona en su 
salud, en su integridad física y la lesión espiritual de sus sentimientos, 
creencias o afecciones ... 

INDEMNIZACIÓN 

Por lo que toca a la reparación del daño, exislen dos formas de 
reparar el daño: 

1. la indemnización en especie 
2. la indemnización en numerario 

El Maestro Rojina Villegas define a ambas Indemnizaciones de la 
siguiente forma: "la indemnización en especie consisle en restablecer la 
situación anterior a la comisión del daño y la indemnización en numerario 
consiste en pagar los daños y perjuicios causados cuando es Imposible 
restablecer la situación anterior a la comisión del daño"" 

El clásico ejemplo de la Indemnización en especie es el de reponer 
totalmente el cristal de una ventana. La indemnización en numerario es la 
que generalmente se aplica a los casos médico, por ejemplo. si el daño 
consiste en la pérdida de un órgano, en este caso el daño se repara 
pagando una suma de dinero y la reparación será parcial. 

Los pagos por daños a la salud se fijan en la tabla de valuación de 
incapacidades de la Ley Federal del Trabajo y estos pueden ser de tres 
tipos: · 

1. muerte 
2. Incapacidad permanente total 
3. incapacidad permanente parcial 

Es decir cuando del daño se cause directamente a las personas y 
produzca la muerte, incapacidad total o permanente, parcial 

"" BEJARANO SÁNCHEZ Manuel Obligaciones Civiles Op.cil. p.191 
"'

1 ROJINA VILLEGAS R:ifücl Teoría General de la Obligadoncs Tomo 11 Porn·1:1 Mé.xico J1Jg(1.p.199. 



107 

permanente, total temporal o parcial temporal, el grado de la reparación 
se determinará atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal de trabajo. 

De acuerdo con la autora Luz Moria Reyna Carrillo Fobela "algunas 
de las formas en que el paciente puede hacer valer su derecho de 
reparación de daño por concepto de responsabilidad profesional del 
personal de salud son: 

1. Por patrimonio propio del responsable 
2. Por parte de un seguro de responsabilidad profesional 
3. Indemnización del Estado en caso de tratarse de un servicio 

publico 
4. Indemnización de una Institución privada en caso de tratarse 

de un servicio particular.""'º 

J .. EL NEXO DE CAUSALIDAD ENTRE EL HECHO Y EL DAÑO 

La responsabilidad civil pretende la reparación o indemnización por 
los daños y perjuicios ocasionados. Si la responsabilidad antes mencionada 
tiene su origen en un contrato, estamos frente a una responsabilidad 
contractual, pero si el origen del daño se deriva de una declaración 
unilateral de voluntad, del enriquecimiento ilegitimo, de la gestión de 
negocios, de un hecho ilícito o de un mandato legal, se trata de la 
responsabilidad extracontractual. 

Se dice que hay responsabilidad extracontraclual cuando el carácter 
de la norma transgredida es una norma de observancia general. Por lo 
tanto el origen de esa obligación es la violación de una ley y no de un 
contrato101. · 

La responsabilidad subjetiva implica una conducta culpable, 
antijurídica y dañosa que tiene por fuente el hecho ilícito. Si un 
profeslonista causa daños o perjuicios por la realización de un hecho ilícito 
será responsable por ello, tal como lo esiipula el artículo 2615 del Código 
Civil, que reconoce como responsable al prestador de servicios 
profesionales que actúe con negligencia, impericia o dolo .. Por otra parte, 
la responsabilidad objetiva, se genera aun cuando la conducta del sujeto 

Hi• CARRILLO FABELA Luz Mnrhi Rc~na. La Responsabilidad Profesional del Médico. is Edición. Pomia. 
México. 1999. p.97 
"'' BEJARANO SÁNCHEZ Manuel Obligaciones Cil·ilc! Op.Ci1. p.1811 
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haya sido licita, jurídica y no culpable, pues consiste en el 
aprovechamiento de un objeto que crea riesgos. Conforme a esta 
corriente de opinión se considera que el profesional que haga uso de 
aparatos, mecanismos o substancias peligrosas, puede incurrir en este tipo 
de responsabilidad, nada Impide que un prestador de servicios 
profesionales que haya actuado lícitamente y con toda pericia. sea 
responsable del daño que haya causado con la máquina o el instrumento 
o sustancia peligrosa, por su simple utilización. 

Existe una segunda corriente de opinión que responsabiliza al 
prestador de servicios profesionales solo por negligencia, impericia o dolo y 
por ende es desechable un supuesto de responsabilidad objetiva por 
riesgo creado; ya que si entendiésemos que el profesional es responsable 
civilmente por el riesgo creado - a causa de la máquinas o los instrumentos 
que utiliza. por ejemplo (artículo 19131 - ya no estaríamos aplicando la 
norma rotunda del artículo 2615: que establece que el profesionista solo es 
responsable por negligencia, impericia o dolo. 

Coincido con la conclusión a que llega el maestro Sergio García 
Ramfrez en su libro "La Responsabilidad Penal del Medico" al establecer: 
"para que en esta hipótesis surja la responsabilidad civil sería necesario que 
el daño que se causo con la máquina o el instrumento. la corriente, el 
artefacto o la sustancia peligrosa, se hubiese debido a la negligencia. la 
impericia o el dolo del profesional. Si éste se ajusto a las reglas aplicables 
al caso y no actúa, en momento alguno, de manera culposa o dolosa. no 
responderá del daño causado"'º'· 

JUICIO PENAL 

El juicio penal constituye otra de las vías a las que puede acudir el 
paciente cuando considere ha sido objeto de la comisión de un delito, por 
la actividad profesional del medico. 

m 
Antes de mostrar la lista de los delitos que puede cometer el medico 

durante el ejercicio de su profesión. es primordial establecer que se 
entiende por ejercicio profesional y para tal efecto recurriremos a la 
definición que establece el articulo 24 de la Ley de Profesiones 

'"'GARCÍA RAMÍREZ Sergio L:i r.cspon~1bilidad Pc!lal del Medico. Op. Cit. p. 9J 
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Reglamenlaria del Artículo 5 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

EJERCICIO PROFESIONAL 

Artículo 24 

"Se enliende por ejercicio profesional, poro los efectos de esta Ley, lo 
realización habitual o tilulo oneroso o gratuito de lodo acle o lo prestación de 
cualquier servicio propio de cada profesión, aunque sólo se trate de simple 
consullo o lo ostentación del carácter del profesionlsta por medio de tarjetas. 
anuncios. placas, insignias o de cualquier otro modo. No se reputará eJerclclo 
prof0sional cualquier acto realizado en los casos graves con propósito de auxilio 
Inmediato''. 

Una vez establecido el concepto cabe señalar que el artículo 2 de Ja 
citada ley establece lo siguiente "las leyes que regulen campos de acción 
relacionados con alguna rama o especialidad profesional. determinarán 
cuáles son las actividades profesionales que necesitan título y cédula para 
su ejercicio". 

Así la ley General de Salud en su artículo 79 establece: 

"Para el ejercicio de actividades profesionales en el campo de la 
medicina. odontologia. veterinaria. biologlo. bacteriologla. enfermerio. trabajo 
social, qulmico, psicologlo. ingenleria sanitaria. nutrición, dietologla, potologlo y 
sus ramos. y los demás que establezcan otros disposiciones legales aplicables, se 
requiere que los tílulos profesionales o certlHcados de especfall1acfón hayan sido 
legalmente expedidos y registrados por las auforldades educaflvas 
compelentes" ......... 

Por lo tanto, es necesario que el profesionista de la medicina cuente 
con un titulo profesional o certificado de especialización debidamente 
expedido y registrado por la autoridad educativa competente. 

De lo contrario y de acuerdo con el artículo 62 de la ley de 
profesiones "El hecho de que alguna persona se atribuya el carácter de 
profesionista sin tener titulo legal o ejerza los actos propios de la profesión, 
se castigara con la sanción que establece el artículo 250 del Código Penal 
vigente, a excepción de los gestores señalados en el artículo 26 de esta 
ley." 

Tanto la Ley de Profesiones en su artículo 68 como el Código Civil para 
el Distrito Federal en el artículo 2608. preceptúan que los que sin tener el 
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título correspondiente ejerzan profesiones poro cuyo ejercicio la ley lo exija. 
además de incurrir en las penas respectivas, no tendrán derecho de 
cobrar retribución por los servicios profesionales. 

A continuación presentaré una lista de los delitos que puede 
cometer el medico durante el ejercicio de su profesión, previstos y 
sancionados principalmente por el Código Penal para el Distrito Federal en 
Materia Común y para toda la República en Materia Federal y por la Ley 
General de salud. 

El Código Penal establece los siguientes delitos: 

1. Violación de los deberes de humanidad 
2. Genocidio 
3. Delitos contra la salud 
4. Revelación de secretos 
5. Responsabilidad profesional 
6. Falsificación de documentos en general 
7. Usurpación de funciones públicas o de profesión y uso 

indebido de condecoraciones, uniformes, grados 
jerárquicos, divisas, Insignias y siglas 

8. Hostigamiento sexual 
9. Abusa sexual 
10. Eslupro 
11. Violación 
12. Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones 
13. Delitos en contra de las personas en su patrimonio, es 

decir robo, abuso de confianza. fraude. 
14. Delitos contra la vida y la integridad corporal, es decir 

lesiones. homicidio, aborto, abi:indono de personas. 

Como se puede observar la lista es muy grande y esto se debe a que 
los tipos penales no exigen cierta calidad al sujeto activo del delito, es 
decir son conductas realizables por cualquier persona no solo por quien 
práctico profesionalmente la medicina. 

Sin embargo. es importante mencionar que los delitos que con mayor 
frecuencia pudieran presentarse en el ejercicio de la medicina son las 
lesiones ¡artículos 288 y siguientes). homicidio !artículo 302 y siguientes) 
auxilio al suicidio jortículo 323) aborto ¡artículo 329). el abandono de 
personas ¡artículo 335) y el fraude ¡articulo 386). 
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Con respecto al abandono de personas, es Importante señalar como 
lo hace el maestro Sergio García Ramlrez103 que cualquier persona. no solo 
un medico o auxiliar de la medicina, puede hallar al sujeto abandonado y 
en riesgo. Sin perjuicio de esto obsérvese que el profesional de la salud 
están en mejores condiciones que olras personas para suministrar auxilio al 
herido, y quizás al invalido, puesto que su ciencia y su técnica lo califican 
para ello. La obligación de quien encuentra al sujeto en peligro es 
alternativa, dar aviso inmediato a la autoridad -para que esta adopte las 
medidas a su cargo- o brindar directamente el auxilio. Pero el médico 
debe optar por eski última vía, en los términos de los artículos 192 del 
Código Federal de Procedimientos Penales y 127 del Código de 
Procedimientos Penales para el Distrito Federal. 

En la lista se menciona al fraude por la siguiente circunstancia "un 
profesional inescrupuloso podría incurrir en aquella categoría de delito si 
engaña o aprovecha el error de sus clientes - o pacientes- para hacerse 
ilícitamente de alguna cosa u obtener un lucro indebido - los honorarios o 
la contraprestación- que es en lo que consiste el fraude genérico.'º'" 

DELITOS DE LOS PROFESIONISTAS EN GENERAL 

En seguida examinaré los delitos que pueden cometer únicamente 
quienes ejercen una profesión, un arte, un oficio o cualquier otra actividad, 
reglamentada o no, de prestación de servicios personales. se trata de 
conductas realizadas precisamente en el desempeño de las actividades 
inherentes a esa profesión. 

En este supuesto los médicos participan a título de profesionales 
aunque no se trata de categorías delictivas en que sólo ellos figuren como 
sujetos activos, es decir puede ser cualquier profesional. 

El Titulo Décimo Segundo del Libro Segundo del Código Penal reúne 
algunos tipos bajo el nombre de "Responsabilidad Profesional" y establece 
los siguientes delitos: 

Articulo 228.-Los profesionislas. arlislas o técnicas y sus 
auxiliares. serán responsables de los delitos que cometan en el 
ejercicio de su profesión, en los términos siguientes y sin perjuicio 
de las prevenciones conlenidas en la Ley General de Salud o 
en otras normas sobre ejercicio profesional. en su caso: 

'" GARCIA RAMiREZ Sergio L:i Respons:ibilid:id Penal del Médico. Op. Cil. p. 159 
1
"

1 lbidcm. p. J6í1 



l.· Además de las sanciones fijadas paro los delitos 
que resulten consumados. según sean dolosos o culposos. 
se les aplicará suspensión de un mes a dos años en el 
ejercicio de la profesión o definitiva en caso de 
reincidencia: y 

11.· Estarán obligados a la reparación del daña por 
sus actos propios y por los de sus auxiliares. cuando éstos 
obren de acuerdo con tas instrucciones de aquéllos. 
Articula 229 •• ...••.. 
Artículo 230.-Se Impondrá prisión de tres meses a dos años. 
hasta cien días multas y suspensión de tres meses a un año 
o juicio del juzgador. a los directores, encargados o 
administradores de cualquier centro de salud, cuando 
incurren en alguno de tos casos siguientes: 

l.· Impedir la salida de un paciente. cuando éste o 
sus familiares lo soliciten. aduciendo adeudos de cualquier 
lndale: 

11.- Retener sin necesidad a un recién nacido. por los 
motivos a que se refiere la parte final de la fracción 
anterior; 

111.· Retardar o negar por cualquier motivo fa entrega de 
un cadáver, excepto cuando se requiera orden de autoridad 
competente. 
La misma sanción se impondrá a los encargados o 
administradores de agencias funerarias que retarden o 
nieguen indebidamente la entrega de un cadáver. e 
igualmente a tos encargados. empleados o dependientes 
de una farmacia, que al surtir uno receta sustituyan la 
medicina, específicamente recetada por otro que cauce 
daño o sea evidentemente inapropiada al padecimiento 
para el cual se prescribió. 

DELITOS DE LOS MÉDICOS 
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Ahora bien los delilos que sólo pueden ser comelidos por profesionales 
de la medicina son los establecidos los artículos 229 y 246 fracción IV. 

Artículo 229.·EI articulo anterior se aplicará a los médicos 
que habiendo otorgado responsiva para hacerse cargo de la 
atención de un lesionado o enfermo. lo abandonen en su 
tratamiento sin causa justificada. y sin dar aviso inmediato a la 
autoridad correspondiente. 
Arfículo 246.- También incurrirá en la pena ser1a!ada en el 
artículo 2431os: 

ltl~ Articulo 2.JJ.- El delito de fülsifie:ición se cns1ig;mi. trni;indose de doc11mc111os públicos. con prisión de 
cuatro a ocho :nlos y de doscicn1os a trescientos scscnia dias mulla En el caso di: document'Js pri\·ados. con 
prisión de seis meses a cinco mlos y de ciento ochenta a trcscicuto~ sesenta dia!' nmha. 



El médico que certifique falsamente que una persona tiene 
una enfermedad u otro impedimento bastante para 
dispensarla de prestar un servicio que exige la ley, o de 
cumpllr una obligación que ésta Impone, o poro adquirir 
algún derecho: 
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Es de comentar que el artículo 331 del Código Penal si bien no solo 
establece como sujeto activo al médico a este le impone además de la 
sanción de uno a tres años de prisión, la suspensión de dos a cinco años 
en el ejercicio de su profesión'º'· 

Lo que Implica que los delitos se agravan por lo calidad del médico 
como sujeto activo y la penas por lo tanlo son más severas, porque se 
eleva la pena de prisión aplicable o se agrega otra pena como la 
suspensión o la inhabilitación del médico. 

DOLO Y CULPA 

EL Código Penal define al delito en su articulo 7 como ''..el acto u 
omisión que sancionan las leyes penales". 

Ahora bien para que una acción u omisión sea delictuosa se necesita 
Inexorablemente que el autor haya cometido el acto o la omisión con 
dolo o culpa. 

Sino existe el dolo o culpa en una conducta no puede haber delito'º'· 

Un ejemplo de lo anterior pudiera ser una incisión que realiza un 
medico pues pareciera que cometió el delito de lesión porque altera, 
mutila o suprime un órgano, miembro o tejido, pero no es un delito por que 

Si quien realiza la falsifictición es un serddor público, 1;1 pena de que se Ir.lle. se a11mc111aril hasla en una 
mitad más. 
106 Ar1iculo 330.· Al que hiciere abortar :1111m nnUcr. se le :iplicanin de uno a !res :111os de prisión. sea cual 
rucrc el medio que empicare. siempre que lo haga con co11scntimic11to de ella. Cuando folle el 
consentimiento, la prisión scni de !res ;1 seis m1os y si mediare \'iolcncia fisica o moral se impondnin al 
delincuente de seis a ocho ntlos de prisión. 
Articulo 33 J.- Si el aborto lo causare un médico. cimjano. comadrón o partcrn. adcni.is de las sanciones que 
Je correspondan conforme ni muerior aniculo. se le suspenden\ de dos a cinco mlos en el ejercicio de su 
Pirofcsión. 
07 ··En ausencia del dolo o culpa no lmy culp:1bilidad y sin ésta el delito no se inlcgr.i'" Castcll:mos Tena 

Fernando .. Lincainicnlos Elementales de Derecho Penal" X" Edición. Porn·1a f\IC~ico llJ7-L P:ig. !45 



114 

el doctor que lo realizo no actúo con dolo o con la intención de lesionar. 
sino únicamente con el propósito de curar y con fines terapéuticos. 

El Código Penal establece que debemos entender por cada 
uno de estos conduelas asi en el artículo noveno establece: 

"obra dolosamente el que. conociendo los elementos del tipo 
penol, o previendo como posible el resultado típico. quiere o 
acepta la realización del hecho descrito por la ley. y 
Obra culposamente el que produce el resultado llplco. que no 
previó siendo previsible o previo confiando en que no se 
producirfa, en virtud de la violación a un deber de cuidado. que 
debla y podio observar según las circunstancias y condiciones 
personales" 

Los elementos de la culpa son los siguientes: 

"Por ser necesario lo conducta humano para lo existencia del delito. 
ella constituirá el primer elemento. es decir. un actuar voluntario (positivo o 
negativo), en segundo término, que eso conducto voluntaria se realice sin 
las cautelas o precauciones exigidas por el Estado, tercero: los resultados 
del ocio han de ser previsibles y evitables y tipificarse penalmente, por 
último. preciso una relación de causalidad entre el hacer o no hacer 
inlcloles y el resultado no querido. SI el resultado es querido o aceptado, 
seo directo, Indirecto. indeterminado o eventualmente. se estará en el 
coso de lo Imputación doloso"•oa. 

Evidentemente los delitos de los profesionistos y particularmente los 
cometidos por los médicos se identifican mas con la culpa que con el dolo. 
Con esto no se pretende afirmar que un medico nunca a cometido un 
delito con dolo. lo que si se puede asegurar es que no es lo característico 
en los médicos. 

LOS DELITOS PREVISTOS EN LA LEY GENERAL DE SALUD 

Lo Ley General de Salud, publicado en el Diario Oficial de lo 
Federación el 7 de febrero de 1984, contiene en el Titulo Décimo Octavo 
disposiciones relativos o medidos de seguridad, sanciones y delitos. Esios 
últimos están contemplados en el capitulo IV. del artículo 455 al 472. los 
cuales transcribiré enseguida. · 
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CAPITULO VI 

Delitos 

ARTICULO 455.- Al que sin autorización de las auloridades 
sanitarias competentes o contraviniendo los términos en que 
ésta haya sido concedida. imporie, posea. aisle. cultive. 
transporte, almacene o en general realice actos con agentes 
patógenos o sus vectores. cuando éstos sean de alta 
peligrosidad paro la salud de las personas, de acuerdo con las 
normas oficiales mexicanas emitidas por la Secretaria de Salud, 
se le aplicará de uno a ocho años de prisión y mulla 
equivalente de cien a dos mil días de salario mínimo general 
vigente en la zona económica de que se trole. (REFORMADO. 
O.O. 7 DE MAYO DE 1997) 
ARTICULO 456.- Al que sin autorización de la Secreloria de Salud 
o contraviniendo los términos en que ésto haya sido 
concedida, elabore. introduzca a territorio nacional, 
transporte, distribuya, comercie. almacene, posea, deseche o, 
en general. realice actos con las substancias tóxicas o 
peligrosas a que se refiere el articulo 278 de esla Ley. con 
inminente riesgo a la salud de las personas. se le impondrá de 
uno a ocho años de prisión y mulla equivalente de cien a dos 
mil dios de salario mínimo general vigente en la zona 
económica de que se trate. 
ARTICULO 457.- Se sancionará con pena de uno a ocho años 
de prisión y mulla por el equivalenle de cien a dos mil dios de 
salario mínimo general vigente en lu zona económica de que 
se trate, al que por cualquier medio contamine un cuerpO de 
agua, superficial o subterráneo, cuyas aguas se destinen para 
uso o consumo humanos, con riesgo paro ta salud de las 
personas. 
ARTICULO 458.- A quien sin la autorización correspondiente. 
utilice fuentes de radiaciones que ocasionen o puedan 
ocasionar daños a la salud de los personas. se le aplicará de 
uno a ocho años de prisión y mulla equivalente de cien a dos 
mil dios de solario mínimo general vigente en la zona 
económico de que se trate. 
ARTICULO 459.- Al que por cualquier medio pretenda sacar o 
saque del territorio nacional sangre humano. sin permiso de lo 
Secretaria de Salud. se le impondrá prisión de uno a diez años y 
mulla por el eq•Jivalente de cien a quinientos dios de salario 
mlnimo general vigente en la zona económica de que se trate. 
Si el responsable es un profesional. técnico auxiliar de los 
disciplinas para lo salud, a lo pena anterior se añadirá 
suspensión en el ejercicio de su profesión u oficio hasta por 
cuatro años. 
ARTICULO 460.- Al que saque o pretenda sacar del territorio 
nacional derivados de la sangre humana sin permiso de la 
Secretario de Salud. se le impondrá prisión de uno o cinco años 
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y multa por el equivalente de diez a ciento veinticinco dios de 
salario mlnimo general vigente en la zona económica de que 
se trote. 
SI el responsable es un profesional, técnico o ouxíllar de los 
disciplinas poro la salud. a la pena anterior se añadirá 
suspensión en el ejercicio de su profesión u oficio hasta por 
cuatro años. 
ARTICULO 461.- Al que saque o pretendo sacar del territorio 
nacional, órganos. tejidos y sus componentes de seres humanos 
vivos o cadáveres. sin permiso de la Secretaria de Salud. se le 
impondró prisión de uno a ocho años y multa por el 
equivalente de diez a ciento veinticinco días de salario mínimo 
general vigente en la zona económica de que se trate. 
Si el responsable fuere un profesional. técnico o auxiliar de las 
disciplinas para la salud, a la pena anterior se oñadiró 
suspensión en el ejercicio de su profesión u oficio hasta por 
cuatro años. 
ARTICULO 462.- Se impondrán de dos o seis años de prisión y 
mullo por el equivalente de veinte o ciento cincuenta dios de 
salario mlnimo general vigente en la zona económica de que 
se trote; 
1.- Al que illcllomenle obtenga. conserve. utilice. prepare o 
suministre órganos, tejidos y sus componentes. cadáveres o 
fetos de seres humanos. y 
11.- Al que comercie con órganos. tejidos incluyendo la sangre. 

y sus componentes, cadáveres, fetos o restos de seres humanos. 
Si Intervinieran profesionales, técnicos o auxiliares de las 

disciplinas poro la salud. se les aplicará. ademós suspensión de 
uno a tres años en el ejercicio profesional. técnico o auxiliar y 
hasta cinco años mós, en caso d~ reincidencia. 
ARTICULO 462 Bis.- Al responsable o empleado de un 
establecimiento donde ocurro un deceso o de locales 
destinados al depósito de cadáveres. que permito alguno de 
los actos o que se refieren los fracciones 1 y 11 del articulo 
anterior o no procure impedirlos por los medios licitas que 
tengo o su alcance. se le impondrá de tres o ocho años de 
prisión y multo por el equivalente de veinte o ciento cincuenta 
dios de salario mlnlmo general vigente en la zona económica 
de que se trole. 
SI intervinieran profesionales. técnicos o auxiliares de las 
disciplinas para la salud. se les aplicará. ademós. suspensión de 
uno a tres años en el ejercicio profesional, técnico o auxiliar y 
hasta cinco años mós en coso de reincidencia. 
ARTICULO 463.- Al que introduzco al territorio nocional. 
transporte o comercie con animales vivos o sus cadáveres. que 
padezcan o hayan padecido una enfermedad transmisible al 
hombre en los términos del articulo 157 de esta Ley, teniendo 
conocimiento de este hecho. se' le sancionará con prisión de 
uno a ocho años y multa equivalente de cien a mil dios de 
salario mlnima general vigente en la zona económico de que 
se trate. 
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ARTICULO 464.- A quien adultere. conlamine. altere o permito lo 
adulteración, conlaminación o alteración de alimentas. 
bebidas no alcohólicas, bebidas. alcohólicas. medicamentos o 
cualquier otro substancia o producto de uso o consumo 
humanos, con inminente peligro para la salud. se le aplicará de 
uno a nueve años de prisión y multa equivalente de cien a mil 
días de salario mínimo general vigente en la zona económica 
de que se lrale. 
ARTICULO 465.- Al pralesional. técnico o auxiliar de los 
disciplinas paro la salud y, en general. o leda persona 
relacionada con lo práctico médica que realice actos de 
Investigación clinlca en seres humanos. sin sujetarse a lo 
previslo en el Titulo Quinlo de esta Ley. se le impondrá prisión 
de uno a ocho años. suspensión en el ejercicio profesional de 
uno o tres años y mulla por el equivalenle de cien a dos mil 
dios de solario mínimo general vigente en la zona económica 
de que se !role. 
Si la conducta se lleva a cabo con menores. incapaces. 
ancianos. sujetos privados de libertad o. en general. con 
personas que por cualquier circunstancia no pudieran resistirse, 
lo peno que fija el pórrafo anlerior se aumentará hasta en un 
tanto más. 
ARTICULO 466.- Al que sin consenlimienlo de una mujer o aun 
con su consenlimlanto. si ésta fuere menor o incapaz. realice 
en ello inseminación artificial. se le aplicará prisión de uno a 
tres años. si no se produce el embarazo como resultado de la 
inseminación: si resulta embarazo, se impondrá prisión de dos a 
ocho años. 
Lo mujer casada no podrá alargar su consentimiento pera ser 
inseminada sin la conformidad de su cónyuge. 
ARTICULO 467.- Al que induzca o propicie que menores de 
edad o incapaces consuman. mediante cualquier forma. 
substancias que produzcan efectos psicotrópicos. se le 
aplicará de siete a quince años de prisión. 
ARTICULO 468.- Al profesional. técnico o auxiliar de las 
disciplinas para la salud. que sin causa legitima se rehuse a 
desempeñar las funciones o servicios que solicite la autoridad 
sanitaria en ejercicio de la acclóh extroordinorfo en materia de 
salubridad general. se le aplicará de seis meses a tres años de 
prisión y mulla por el equivalenle de cinco a cincuenta dios de 
salario mínimo general vigente en la zona económico de que 
se trole. 
ARTICULO 469.- Al profesional. fécnico o auxiliar de la atención 
médica que sin causa justificada se niegue a prestar asistencia 
a una persona. en caso de notoria urgencia. poniendo en 
peligro su vida. se le impondrá de seis meses a cinco años de 
prisión y multa de cinco o ciento veinticinco dios de salario 
minimo general vigente en la zona económica de que se trate 
y suspensión para ejercer lo profesión hasta por dos años. 
Si se produjere daño por la falta de intervención. podrá 
imponerse. además. suspensión definitivo para el ejercicio 
profesional. o juicio de la auloridad judicial. 
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ARTICULO 470.- Siempre que en la comisión de cualquiera de 
los delitos previstos en este Capitulo, participe un servidor 
público que preste sus servicios en establecimientos de salud 
de cualquier dependencia o entidad público y actúe en 
ejercicio o con mo1ivo de sus funciones. ademós de las penos 
a que se haga acreedor por dicha comisión y sin perjuicio de 
lo dispuesto en otras leyes. se te destituirá del cargo. empleo o 
comisión y se le inhabilitará para ocupar otro similar hasta por 
un tanto Igual o la pena de prisión impuesto, o juicio de la 
autoridad judicial. 
En caso de reincidencia la inhabÚitación podrá ser definitiva. 
ARTICULO 47 t.- Las penos previstas en este Capitulo se 
aplicarán independientemente de las que correspondan por la 
Comisión de cuolquler otro delito. 
ARTICULO 472.· A las personas morales involucrados en la 
comisión de cualquiera de los delitos previstos en este Capitulo. 
se les aplicará, o juicio de la autoridad. lo dispuesto en materia 
de suspensión o disolución en el Código Penol. 
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De lo anterior se deducen dos cosas, primero que los artículos 
describen una serie de actividades delictuosas. tales como: 

Al que sin autorización de la Secretaria de Salud o contraviniendo los 
términos en que esta haya sido concedida, elabore, introduzca al territorio 
nacional, transporte, distribuya, comercie, almacene, posea, deseche o, 
en general, realice actos con las substancias toxicas o peligrosas. 

Al que por cualquier medio pretenda sacar o saque del territorio 
nacional sangre humana sin permiso de la Secretaria de Salud. 

Al que ilícitamente obtenga, conserve, utilice, prepare o suministre 
órganos, tejidos, cadáveres o fetos de seres humanos y al que comercie 
con ellos. 

Y segundo que en la mayoría de los casos. los autores del delito 
pueden ser cualquier persona, incluso ajenos a las profesiones de la salud. 

JUSTICIA ADMINISTRATIVA 

Como se ha ido estableciendo en el transcurso de este capítulo, 
existen diferentes instancias a las que pueden acudir los usuarios de los 
servicios de salud, cuando se encuentre inconformes con el servicio que les 
haya prestado un profesional de la medicina. ya sea a titulo particular o 
como servidor publico. En el caso del medico como servidor publico ·; .. 
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además de una demanda civil por daños y perjuicios y/o de una 
denuncia penal por la comisión de algún delito se puede interponer una 
queja ante el área de la contraloría de la institución pública o 
dependencia de la administración pública, donde se haya prestado dicho 
servicio. 

CONCEPTO DE SERVIDOR PUBLICO 

De acuerdo con el artículo 108 de la Constitución Político de los 
Estados Unidos Mexicanos. tiene el carácter de Servidor Público: 

"Todo persona que desempeña t¡n empleo. cargo o comisión de 
cualquier naturaleza de la administración pública federal o en el Distrito 
Federa, así como los servidores del Instituto Federal Electoral. quienes serón 
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeño 
de sus respectivas funciones" 

La Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Públicos no 
distingue tas diferentes categorías de los servidores públicos tales como 
funcionario público. servidor público, empleado público etc. 

Para el Dr. Miguel Acosta Romero: "el reagrupar las diferentes 
categorías de trabajadores del estado en la categoría única de servidor 
público no implica la abolición de dichas categorías. por lo que explica y 
enumera las características de cada uno de ellos"'"": 

"funcionario Publico. Es aquel que cubre un puesto oficial de frabajo 
en la adminisfración pública y que no es empleado público. 
asumiendo un carácter de autoridad. 

Empleado público. Es aquel que presta un servicio determinado de 
carácter permanente. a un órgano público mediante salario, 
caracterizado por un vinculo laboral que tiene su origen en lo ley. 

Corocferisficas 
o) Denominación especifica: 
bJAfribuciones definidas y descritos en los cuerpos normativas: 
c)Retribuido por solario 
dJDe naturaleza permanente o de base y 
eJCreado por ley 

11
"' ACOSTA ROMERO Miguel. Ocrcclm Burocuitico f\lc.xicano RCgimcn Juridico Laboral de los 
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Servidor Público. Es aquel ciudadano investido de un cuerpo, 
empleado o función publica, ligado por un vinculo de régimen 
jurldico, profeslonolmenle, por tonto, al cuadro de personal del poder 
público. 
Tal vinculación puede ser directa (servidor de la adminl1lraclón 
publica cenlralizadaj o indirecla (servidor de la adminislración 
pública paraeslotolj 

Cargo público. Es el lugar inslituldo en la organizac16n público, con 
denominación propia. atribuciones especificas y presupuesto propio, 
para ser provisto y ejercido por un litular en la forma eslablecldas por 
ley." 
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Clasificación de los Servidores Públicos que prestan el Servicio de 
Salud 

De la interpretación del Titulo Cuarto de la Ley General de Salud"º 
se desprende que (también) son servidores públicos los profesionales. 
técnicos y auxiliares. 

TITULO CUARTO 
Recursos Humanos para los Sen·icios de Salud 

CAPITULO 1 
ProfcsionaleSt Técnicos y Auliliarcs 

ARTICULO 78.- El ejercicio de las profesiones, de las actividades lccnicas y 
m1siliarcs y de las especialidades para la salud. cstar.i sujeto n: 
1.- L<i Ley Rcglamcnt¡¡ria del :1rticulo So. Constitucional, rclati\'o al ejercicio 

de las profesiones en el Distrito Federal: 
11.· Las bases de coordinación que. confonnc a la Ley, se definan entre las 

autoridades cducntiw1s ,·las autoridades sanitarias: 
111.- Las disposiciones de esta Ley y dcm3~ nonnasjuridicas aplicables, y 
IV.- Las leyes que cspidan los estados, con fündamcnto en los artículos So. y 
121. fracción V. de la Constitución Pollticn de los Est.idos Unidos Mexicanos. 
ARTICULO 79.- Para el ejercicio de actMlladcs 1•n1fl'sion¡1lc11 en el cam1m 

tic la mcdicin;1, odonto\ogia. \'Ctcrinaria. biología. bnctcriologla. cnícrmcrln. 
trabajo social. quimic.:1, psicología, ingeniería sanitarfo. nutrición. dictologia. 
patologla y sus rnmas. y lns dem{1s que establezcan otms disposiciones legales 
aplicables, se requiere que los titulos profesionales o certificados de 
espccinli7.aci6n hayan sido legalmente c.xpcdidos y registrados por las 
autoridades edueati\'as competentes. 
Pm11 el cjcrcicin tic acti\'hhulcs técnicas y auxiliares que requieran 

conocimientos específicos en el cumpo de la medicina, odontología. \'Cterinmin. 
enfermería. l.ibomtorio cllnico. radiologlo. terapia física, terapia ocupacional, 
terapia del lenguaje. prótesis y órtcsis. trabajo social, nutrición. citotccnologia. 



p:1tologln, biocstadistica, codilicnción cllnica. biotcrios, farmacia, saneamiento, 
histop<1tologln y cmbalsmnicnto y sus ramas, se requiere que los diplomas 
correspondientes hayan sido legalmente expedidos y registrados por las 
autoridades educativas competentes. 
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Una vez determinado que los médicos cuando prestan sus servicios 
dentro de uno dependencia de lo administración publica, son servidores 
públicos, como toles serán responsables por los actos u omisiones en que 
incurran en el desempeño de sus respectivas funciones. 

Es importante decir, que en este caso lo relación entre el médico y 
el paciente no deriva de un acuerdo de voluntades, sino de los 
obligaciones que tiene el primero con motivo de su nombramiento, por lo 
que su responsabilidad es para con el estado como su patrón , na con el 
paciente. 

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 

De acuerdo con el artículo 109 de la Constitución: 

11EI Congreso de la Unión y las lcgislíllums de los estados, dentro de los 
ámbitos de sus respectivas competencias, cx:pcdir.\n las leyes de 
responsabilidades de los scTVidorcs públicos y las dc1mis normas conducentes a 
sancionnr 11 quienes. teniendo este carácter. incurran en responsabilidad, de 
conformidad con las siguientes prevenciones: 

1. Se impondrán, mediante juicio 11olillco. las sanciones indicadas en el articulo 
J IO a los servidores públicos sei\alados en el mismo precepto cuando en el 
ejercicio de sus funciones incurrnn en netos u omisiones que redunden en 
perjuicio de los intereses públicos fundnmentalcs o de su buen despacho. 

No procede el juicio político por la mcm expresión de ideas: 

11. La comisión de delito.ti por parte de cualquier servidor público será 
perseguida y sanciom1da en los términos de la legislación penal, y 

111. Se 1111lic1ir.'111 sanciones ;ulminislratirns a los servidores públicos por los 
actos u omisiones que ;ifec1en la legalidad. honrndcz. lealtad. imparcialidad y 
eliciencin que debmt observar en el dcscmpe11o de sus empleos, cargos o 
comisiones. 

Los procedimientos para la llplicación ·de las sanciones mencionadas se 
desarrolhmin :1111ónomamcnte. No podr:in imponerse dos \'cccs por un:i sola 
conduct;1 s;mcioncs de 111 misma na1uralc1.;i. 

Las leyes dctcrminar;in los cnsos ~ bs circunst;mcins en los que se deba 
sancionar pcnulmcntr por causa de enriquecimiento ilícito a los servidores 
públicos que durante el tiempo de su encargo, o por moth·os del mismo, por si o 
por interpósita persona. :mmenten sustnncialmente su patrimonio, adquieran 
bienes o se conduzcan como d11c1\os sobre citos. cuy;i procedencia licita no 
pudiesen jus1ilicar. Las leyes penales sa11cio11:1r;i11 co11 el decomiso y con la 



privación de Ja propiedad de dichos bienes. adcnu\s de las otras penas que 
correspondan. 

Cualquier ciudadano. bajo su Rliis cstricw responsabilidad y mediante la 
presentación de clcmcnlos de prueba, podrá formular denuncia ante la Cámara 
de Diputados del Congreso de la Unión, rcspcc10 de las conducrns a las que se 
refiere el presente artiallo. 
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Por lo tenlo, la responsabilidad administrativa se alribuye a los 
servidores públicos por infringir con actos u omisiones los principios que 
rigen el que hacer público, los cuales en términos del citado articulo 108 
constitucional y del artículo 47111 de la Ley Federal de Responsabilidad de 

111 
ARTICULO 47.~ Todo servidor público lcndrá las siguientes obligaciones. par.1 sah·aguardar la 

legalidad, l1onradcz. lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el dcscmpcllo de su 
empico, cargo o comisión, y cuyo incumplimiento dará lugar al proccdimicnlo y a las sanciones que 
correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, asi como de l:is normas especificas que al respecto 
rijan en el servicio de las fucr1.as armadas: 

1.- Cumplir con la máxima diligencia el scrYicio que le sen encomendado y abslencrse de cualquier nclo u 
omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un 
empico, cargo o comisión; 

11.- Formular y ejecutar lcgalrnentc, en su caso. Jos planes, progmmas y presupuestos corrcspondicl\lcs a su 
competencia, y cumplir las leyes y 01ras normas que determinen el manejo de recursos económicos públicos; 

111.- Utilizar los recursos que tengan asignados para el desempcrlo de su empico, cargo o comisión, tas 
facultades que le sean atribuidas o la información resem1da a que tcng:1 acceso por su función 
cx:clusivamcnte para los fines a que están afectos; 

IV.- Custodiar y cuidar la documentación e infonnación que por razón de su empico. cargo o comisión. 
conscn'C bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o c\·itando el uso. In sus1racció11. destrucción. 
ocul1amiento o inutiliución indebidas de aquéllas; 

V.- Observar buena conducta en su empico. cargo o comisión. trillando con respeto. diligencia. 
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relación con motiro de ésle. 

VI.- Observar en la dirección de sus inferiores jer:\rquicos las debidas reglas del tralo y abstenerse de 
incurrir en agravio, desviación o abuso de autoridad; 
VII.· Observar respeto y subordinación legitimas con respecto a sus superiores jer.irquicos inmediatos o 

mcOiatos, cumpliendo las disposiciones que és1os dicten en el ejercicio de sus atribuciones: 
VIII.- Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que prcslen sus scl'\·icios. las dudas 

fumladas que le suscite la procedencia de las órdenes que reciba: 
IX- Abstenerse de ejercer las funciones de un empico. cargo o comisión después de concluido el periodo 

para el cual se le designó o de haber cesado. por cualquier otra causa. en el ejercicio de sus funciones: 
X.- Abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado ;i no asistir sin c;msa justificada a sus labores por 

mas de quince dlas continuos o treinta discontinuos en un a1lo. así como de otorgar indebidamcnle licencias. 
pennisos o comisiones con ¡:oce parcial o lotal de sueldo y otras percepciones. cu:mdo las necesidades del 
servicio público no lo cx:ijan; 
XI.· Abstenerse de desempellar algún otro empleo. cargo o comisión oficial o particular que la Ley le 

prohiba. 
XII.- Abstenerse de autorizar la selección. contratación, uombrnmiento o dcsign:1ció11 de quien se encuenlre 
inhabiliiado por resolución finne de la autoridi!d competente para ocupar 1111 empico. cargo o comisión en el 
servicio público. 
XIII.- Excusarse de inlen•enir en cualquier forma en la atención. trami1:1ción o resolución de asuntos en los 

que tenga interés personal, familiar o de negocios. incluyendo aquCllos de los que pueda resultar alglln 
beneficio para él, su cón)11gc o paricnles cons.111g11fncos hasla el cu:1r10 grndo. por afinidild o ch·iles. o parn 
lerccros con los que tenga relaciones proícsioilillcs. laboralcs o de negocios. o para socios o so..:icdadcs de las 
que el serddor público o las personas ;mies rcíc1id;1s formen o lla~;111 formado P•!lh:. 
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los Servidores Públicos son: legalidad, honradez. lealtad. imparcialidad y 
eficiencia que deben ser observadas en el desempeño de su empleo, 
cargo o comisión y cuyo incumplimiento dará lugar al procedimiento y 
sanciones. 

XIV.· Informar por escrito al jefe inmcdimo y en su caso. 111 superior jcrilrquico. sobre la atención. lr;\milc 
o resolución de los asu111os a que hace referencia la fracción :uucrior y que sean de su conocimiento: y 
observar sus instmccioncs por escrito sobre su ntcnción. lramilación y resolución. cuando el scr\'idor p(Jblico 
no puccL.1 ;tbstcncrsc de intervenir en ellos; 
XV.· Abstenerse. durante el ejercicio de sus funciones de solicitar. accplar o recibir. por si o por intcrpósil:I 

persona, dinero. objetos mcdinntc enajenación a su favor en precio notoriamente inferior al que el bien de 
que se trate)' que tenga en el mercado ordinario. o cualquier donación, empleo, cargo o comisión para si, o 
para las personas a que se refiere la fracción XIII, y que procedan de cualquier persona fisica o moral cuyas 
acti\'idades profesionales, comerciales o industriales se encuentren direclmnente \'inculadas, reguladas o 
super\'isadas por el scn·idor público de que se trate en el desempcno de su empico, cargo o comisión y que 
implique intereses en conflicto. Esta pre\ ención es aplicable hasla un a1lo después de que se haya retirado 
del empico, cargo o comisión; 
XVI.· Desempefüir su empico. e.irgo o comisión sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a lns 

contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por el desempello de su función. sean para él o pma 
las personas a las que se refiere la fracción XIII: 
XVII.· Abstenerse de inten·enir o participar indebidamente en I;¡ selección. nombramiento. designación. 

contratación, promoción, suspensión, remoción. cese o sanción de cualquier ser\'idor público. cuando tenga 
interés personal. familiar o de negocios en el caso. o pueda dcri\'ar alguna \'entaja o beneficio para él o para 
las personas a las que se refiere la frncción XIII: 
XVIII.· Presentar con oportunidad y \'eracidad. las declaraciones de situación patrimonial. en los términos 

establecidos por esta ley: 
XIX.· Atender con diligencia las instrncciones. requerimientos y resoluciones que reciba de la SccretariH de 

la Contralorfa, conforme a la competencia de ésia: 
XX.· Supcn·isnr que los sen·idorcs públicos sujetos a su dirección. cumplan con las disposiciones de este 

artículo; y denunciar por escrito. ante el superior jenírquico o la contraloría interna, los actos u omisiones 
que en ejercicio de sus funciones llegare a ad\'ertir respecto de cunlquier servidor público que pueda ser 
causa de responsabilidad administrativa en los términos de est:i ley, y de las normas que al efecto se expidan: 

XXI.· Proporcionar en forma oportuna y rcraz. toda la información y datos solicitados por la institución a 
la que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos. a efecto de que aquélla pueda 
cumplir con las facultades y atribuciones que le correspondan. 
XXII.· Abstenerse de cualquier acto u omisión que implique incumplimiento de cualquier disposición 

jurídica relacionada con el scn·icio pÍlblico: y 
XXIII.· Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motirn de ellas. de celebrar o autorizar la 

celebrnción de pedidos o contratos relucionados con adquisiciones. mrendamientos y en:tjenación de todo 
tipo de bienes. prcslación de serYicios de cualquier naturaleza y la contratación de obra pública, con quien 
dcsempelle un empico, cmgo o comisión en el ser\'icio piiblico, o bien con las sociedades de l;is que dichas 
personas formen parte, sin la autorización pre\'iil y especifica de Ja Secretaria a propues1a razonada. 
conforme a las disposiciones lcg:1tes aplicables. del titulnr de la dependencia o entidad de que se trate. Por 
11ing1'111 moth·o podr:i celebrarse pedido o contrato ;1lg11110 con quien se encuentre inh;1bili1ado p;1ra 
desempc1lar 1111 empico. cargo o comisión en el sen·icio público.) 
XXIV.· La (sic) de1mis que le impongan las leyes y reglamenlos. 
Cuando el planteamiento que formule el se1Yidor pilblico a su superior jer;irquico deba ser comunicado il la 
Sccrctnria de In Contraloria General. el superior procedcr.i a hacerlo sin demora. bajo su estric111 
responsabilid:1d. poniendo el tr.imile en conocimicmo del subalterno interesado. Si el superior jer.irquico 
omite l:i comunicación a la Secretaria de la Contraloría General. el subalterno podr;i prnc1icarla 
di reciamente informando a su superior :iccrca de eslc acto. 
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PROCEDIMIENTO 

Uno vez que el usuarto (en este coso de servicios de salud) se ve 
afectado en su derechos por los actos u omisiones de cualquier servidor 
público, podrá interponer por escrito su denuncia, en lo controlaría interno 
de codo dependencia o entidad ante lo cual preste sus servicios el 
servidor público demandado. haciendo alusión a los hechos que, o su 
juicio, sean causa de responsabilidad administrativa por porte de dicho 
servidor• '2. 

El procedimiento inicia de acuerdo con el artículo 64 de lo Ley 
Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos cuando al 
presunto responsable se le cita o una audiencia. haciéndole saber lo 
responsabilidad o responsabilidades que se le imputen. el lugar, el día y 
hora en que tendrá verificotivo dicha audiencia y su derecho a ofrecer 
pruebas y alegar en lo misma lo que a su derecho convengo. por si o por 
medio de un defensor. También asistirá a la audiencia el representante de 
lo dependencia o entidad que paro tal efecto se designe. Entre lo fecho 
de lo citación y de la audiencia deberá mediar un plazo no menor de 
cinco ni mayor de quince días hábiles. 

Desahogados los pruebas si las hubiere. lo contralorío resolverá 
dentro de los treinta días hábiles siguientes. sobre lo inexistencia de 
responsabilidad o imponiendo al infractor las sanciones administrativos 
correspondientes y notificará lo resolución al interesado dentro de la 72 
horas, o su jefe inmediato, al represéntate designado por la dependencia 
y al superior jerárquico. 

Si en la audiencia lo Secretaría ·encontrara que no cuenta con 
elementos suficientes para resolver o advierta elementos que impliquen 
nueva responsabilidad administrativa a cargo del presunto responsable o 
de otras personas, podrá disponer de la práctico de investigaciones y citar 
a otra u otros audiencias. 

En cualquier momento, previo o posteriormente al cltotorio al que 
se refiere la fracción 1 del presente artículo, lo Secretaría podrá determinar 
lo suspensión temporal de los presuntos responsables de sus cargos. 
empleos o comisiones. si a su juicio osl conviene para lo conducción o 
continuación de los investigaciones. Lo suspensión temporal no prejuzgo 
sobre lo responsabilidad que se impute. Lo determinación de la Secretaría 
hará constar expresamente esto salvedad. 

11
: Ver nrliculo -19 de Ja Ley Fcdcrnl de Rcspons:1bilid11dcs de los ScrYidorcs Pi1blicos. 



125 

SANCIONES 

Las sanciones que se aplican por faltas administrativas, según el 
artículo 53 de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Públicos 
son: 

1. Apercibimiento privada o publico 
2. Amonestación privada o publica 
3. Suspensión 
4. Destitución del puesto 
5. Sanción Económica 
6. Inhabilitación temporal para desempeñar empleos, cargos o 

comisiones en el servicio publico 

Dichas sanciones se impondrán tomando en cuenta los siguientes 
elementos: 

Artículo 54: 
1.- La gravedad de la responsabilidad en que se incurro y la 

conveniencia de suprimir prácticos que infrinjan. en cualquier forma. las 
disposiciones de esta Ley o las que se dicten con base en ella: 

11.- Las circunstancias socioeconómicas del servidor público: 
111.- El nivel jerárquico. los antecedentes y las condiciones del 

infractor: 
IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecución: 
V.- La antigüedad del servicio; 
VI.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones: y 
VII.- El monto del beneficio, daño o perjuicio económicos 

derivado del Incumplimiento de obligaciones. 

REPARACIÓN DEL DAÑO. 

Con respecto a la reparación del daño Gonzalo Moclezuma 
Barragán expone lo slgulenle " el Estodo es el responsable por lo que hace 
a la reparación del daño que ocasione un servidor público en el 
desempeño de sus funciones, ya que en términos del artículo 1927 del 
Código civil, el Estado tiene la obligación de responder del pago de los 
daños y perjuicios ocasionados por sus servidores públicos con motivo del 
ejercicio de las atribuciones que les estén encomendadas. Esta 
responsabilidad será solidaria tratándose de actos ilícitos dolosos, y 
subsidiariamente en los demás casos. en los que solo podrá hacerse 
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efectiva en contra del estado cuando el servidor publico directamente 
responsable no tenga bienes o los que tenga no sean suficientes para 
responder de los daños y perjuicios causados por sus servidores públicos'"· 

Es de comentar que el medico como servidor publico puede 
cometer los sigulenles los delitos: ejercicio indebido de servicio publico, 
abuso de autoridad. coalición de servidores públicos, uso indebido de 
alribuciones y facultades, concusión, intimidación, ejercicio abusivo de 
funciones, tráfico de influencias. cohecho. peculado y enriquecimienlo 
ilícito. 

Dentro de los delitos mas comunes en la prestación de los servicios 
de salud, para mi es el abuso de autori.dad pues este delito consiste en 
que un servidor publico Indebidamente retarde o niegue a los particulares 
la protección o servicio que tenga obligación de otorgarles . 

Esle delito se sanciona con uno a ocho años de prisión. de 
cincuenta hasta trescientos días multa y destitución e inhabililación de uno 
a ocho años para desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos. 

ARBITRAJE 

Como se apunto al principio de este capítulo el procedimiento 
arbllral ante la Comisión Nacional de Arbitraje Médico constituye otro de 
los medios a que tiene acceso el usuario de los servicios de salud para 
reclamar aquellos casos en que por negligencia o impericia se cause 
daño al usuario de los servicios de salud. 

Es importante establecer que el arbitraje constituye una de las 
especies de la heterocomposición 11 '. 

"En esta especie de la heterocomposición. el tercero - al que se 
denomina arbitro- no se va a limitar a proponer la solución a las partes. sino 
que va a disponer dicha solución a través de una resolución obligatoria 
para las partes, a la que se conoce como laudo, sin embargo. para que el 

'"BARRAGÁN GONZALO Moctczuma Derechos de los Usuarios de los SerYicios De Salud. Op. Cit. 
p.1)8 
iu E11 J;1 hctcrocomposición In solució11 t1l conflicto es calificada de imparcial. porque no"ª a ser dada por 
las panes. sino por un tercero ajeno al litigio, un tercero sin i111crés propio en Ja contr0\·crsi11. 



127 

arbitraje pueda funcionar es necesario que previamente las partes hayan 
aceptado, de común acuerdo someterse a este medio de solución""s. 

CARACTERÍSTICAS 

1. El arbitraje presupone la existencia de un conflicto, de un litigio 
entre las partes. 

2. Debe existir un acuerdo entre las partes para someter sus 
diferencias al arbitraje. 

3. El acuerdo previo de las partes puede revestir la forma de una 
cláusula arbitral. que es una estipulación contenida dentro de un contrato 
principal. en la cual las partes contratantes manifiestan su voluntad de 
que, si llega a surgir algún conflicto sobre la interpretación a aplicación 
del contrato, que este sea resuelto por medio del arbitraje. 

4. El arbitro por ser solo un particular y no un órgano del Estado o 
una autoridad de este, carece de Imperio para imponer coactlvamente, 
por si mismo. sus resoluciones. tanto las que dicte en el curso del arbitraje 
como aquella con la que decida la controversia, es decir, el lauda. 

Conviene aclarar que existen Instituciones que, a pesar de poseer 
denominaciones que aluden al arbitraje, na ejercen, en realidad funciones 
arbitrales. En este casa se encuentran las juntas ( federal y locales) de 
Conciliación y Arbitraje y el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje (así 
cama sus equivalente en las Estadas), que san verdaderas tribunales del 
Estada que conocen de procesas jurisdiccionales sabre conflictos 
laborales. Sus facultades para conocer de estas conflictos na derivan de 
un acuerdo previa de las partes, sino de la fuerza de la ley y del imperio 
del estada, sus resoluciones sabre las controversias de que conocen. 
aunque formalmente se denominen laudas, constituyen verdaderos 
sentencias. que na sólo san obligatorias para las partes, sino que paseen 
fuerza ejecutiva par si mismas .... 

Puede ocurrir también que se encomiende a un órgano del Estada 
la función de actuar cama árbitra para resolver determinada tipa de 
litigios. Tales san las cmos, por ejemplo. de la Procuraduría Federal del 
Consumidor, y de la Comisión Nacional de Arbitraje Médica. 

En estos cosos. los órganos del Estado sólo pueden desempeñar su 
función arbitral cuando las partes estén de acuerdo en someter sus 

"' OVALLE FA VELA Jos<. Tcori:1 General del Proceso. Op. Cit. p.24 
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conflictos al arbitraje de dichos órganos. y ol ejercer su función arbitral. 
estos no podrán hacer uso de facultades de imperio, por lo que para 
poder obtener el cumplimiento de sus determinaciones deberán solicitar la 
Intervención de los órganos jurisdiccionales del Estado competentes. 

PROCEDIMIENTO ANTE LA CONAMED 

Para que la CONAMED inicie la investigación de una queja. es 
suficiente que la presunta irregularidad en la preslación del servicio sea 
presentada por escrito y firmada por el usuario. o se haga ante los 
servidores público de la Comisión quienes'la redactarán y la presentarán al 
quejoso para su firma. 

Además, será necesario que el quejoso acredite mínimamente la 
irregularidad que atribuye al prestador del servicio, mediante documentos 
tales como resultados ciínicos. recetas y. de ser posible, la notas médicas o 
incluso el expediente clínico. 

Cuando al evaluar los hechos materia de la queja. se desprenda 
de manera fehaciente que no existe Irregularidad en la prestación del 
servicio. el quejoso recibe una explicación al respecto por parte de un 
médico de la CONAMED y en su caso, se le orienta sobre las instancias o 
las que puede acudir para resolver su inconformidad. 

Por otra parte, cuando de los hechos se presume la irregularidad. 
se cita al prestador del servicio para que rinda un informe. mismo que se 
valora de manera conjunta con la queja y si no se encuentran elementos 
para calificar la irregularidad, se cita a una audiencia de conciliación en 
donde se explica a las partes el resultado de la evaluación y se les insta a 
conciliar sus diferencias. 

Si la parte quejosa no está de acuerdo con la evaluación • se les 
propone pasar el asunlo al arbitraje de la Comisión. a efecto de que 
resuelva en definitiva mediante la emisión de un laudo, para lo cual. la 
CONAMED se auxilia de expertos en las especialidades médicas materia 
de la queja. 

Coma se apunto dentro de las características del arbitraje. no es 
posible hacer obligatorio este mecanismo. puesto que existen disposiciones 
de orden publico que garantizan o cualquiera de las partes el derecho 
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para que el Estado por conducto de sus tribunales resuelva cualquier 
conflicto. 

Ahora bien cuando las partes se someten al arbitraje de la 
CONAMED. se emite un laudo, que si bien en estricto derecho no es una 
resolución de carácter judicial. por no ser la CONAMED autoridad judicial, si 
tiene el carácter de pasar como cosa juzgada"•. por lo que ante el 
Incumplimiento por parte del prestador del servicio a las obligaciones 
consideradas en el laudo, el usuario tiene la posibilidad de acudir ante el 
juez de la localidad para que proceda a su ejecución. Si por el contrario el 
laudo establece que no hay responsabilidad del prestador de servicios, el 
usuario no podrá demandar ante los órganos jurisdiccionales. 

Es importante señalar que la resolución o laudo se emite en 
función de las pretensiones del quejoso, de tal manera que si estas se 
refieren a aspectos de índole económica, el laudo resolverá lo 
conducente y si la pretensión se refiere a cuestiones directamente 
vinculadas con la prestación del servicio. entonces el laudo se emitirá en 
ese sentido. 

En cuanto a la posibilidad de limitar el ejercicio profesional, cabe 
distinguir los supuestos legales de su procedencia. El ejercicio profesional 
solo puede limitarse por la comisión de un ilfcito tipificado en la legislación 
penal y civil como resultado de una práctica profesional contraña a los 
señalamientos de la Ley General de Salud que se encuadren en la 
hipótesis normativa de un delito; situación que no factible sujetar al 
arbitraje, dado que están involucradas disposiciones legales de Interés 
pliblico. 

116 El Jaudo al tener el canictcr de cosa juzgada ninguna autoridad jurisdicciornll está facultada para revisar 
el fondo del asunto. es decir, la controversia no puede \'oh'crsc a \'cn1ilar en los tribunales. puesto que ya ha 
sido resucita por un juez particular. en \'irtud de que l:1s partes asl lo decidieron y la ley lo hace posible. 
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CAPITULO$ 

DERECHO COMPARADO NACIONAL 

En .el presente capitulo a través de cuadros comparativos analizaré 
como fueron creadas las diferentes comisiones estatales. así como su 
naturaleza jurldica, objeto, integración y atribuciones. 

COMIStON COMO FUE CREADA 
l. NACIONAL DECRETO POR El QUE SE CREA lA 

CONAMEO 

2. AGUASCAUElltU LO QIECIEAIA.11..~ DIATAL DI 
·AllRIAJ E MIDM:O 

~- COUMA DECRETO QUE CREA lA COMISlON ETATAl 
DE ARBRRAJE MEDICO IEJECUTJVOI .. f!STAOO DE MEXICO ACU[ROO DEL EJECUTIVO DU ESTADO 
POR El QUE SE CREA LA COMtslÓH DE 
ARBITRAJE MEDICO 

~- GUA.NA.JUMO DECRETO GUBERNATIVO No 91 POR: El QUE 
SE CREA LA COMISIÓN ESTATAL DE 
ARBílRAJE MEDICO 

A. GUERRERO DECRETO POR El QUE SE CREA LA 
COMISIÓN ESTATAL OE ARBITRA.JE MEDICO 
IEJECUTIVOI 

7. JALISCO IEfOIMA '( ADICION A lA LEY mAtAL DE 
SALUD 

p. MICHO A CAN OECREJO QUE CREA LA COMISIOH ESTATAL 
DE ARBITRA.JE MEDICO IEJECUTIVOI 

" MOllLOS DICIDONUMEIO 1113 POI BQUEll 
ClfA lA COMlSIÓN mATAl DI AlllTIAJl 
MfDtCO UEGIStAnYOl 

«t. NAYAllT DECaDONUMUO 12f2 U H. C09GIESO 
DR ESTADO UllE Y SOIEU.Jt<> DI llAYAWI' 
tEllUDl1'ADO P<>I SU XXVI llalATIU 
DICll!kCIUCIÓtlotlAc.-lll 
ESTATAL DE COllCIUAaól T AlllTWI 
MllllCO 

11. PUEBLA DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR 
QUE CREA LA COMISIÓN ESTA.TAL DE 
Ml:MRA.JEMEDICO 

12. QUERETARO DECRETO POR El QUE SE CREA LA 
COMISIÓN OE ARBITRAJE MEOK:O 
fFJECtrnVQI 

13. QUINTANA ROO DECRETO POR El QUE El EJECUTIVO DEL 
E'STADO DE QUINTANA ROO CREA lA 
COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO 

'" SAN LUIS POTOSI DECRETO POR El QUE SE CREA LA 
COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJEMEDlCO 
IEJECUTIVOI 

15. TABASCO ACUERDO POR El QUE SE CREA LA 
COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO 
fEJECUTIVOI 

16. VERA CRUZ DECRETO POR El QUE SE CREA LA 
COMISfÓN DE ARBITRAJE MEDICO 
fEJECUTIVOJ 

De acuerdo con esta tabla Ja Comisión Nacional y 10 Comisiones 
Estotales, fueron creadas por Decreto,] por Acuerdo del Ejecutivo y 4 por 
Ley. 

VER ANEXOS 
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COMISION NATURALEZA JURIDICA 
l. NACIONAL ORGANO DESCONCENTRADO DE 

LA SECRETARIA DE SALUD 
2 AGUASCALIENTES ORGANISMO PUBLICO 

DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO 

3. COLIMA ORGANO DESCONCENTRADO DE 
LA SECRETARIA DE SALUD y 
BIENESTAR SOCIAL 

4. ESTADO DE MEXICO ORGANO DESCONCENTRADO DEL 
INSTITUTO DE SALUD 

5. GUANAJUATO ORGANISMO PUBLICO 
DESCENTRALIZADO 

6. GUERRERO ORGANO DESCONCENTRADO DE 
LA SECRETARIA DE SALUD 

l. JALISCO ORGANISMO PUBLICO 
DESCENTRALIZADO DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
ESTATAL 

B. MICHOACAN COMO UN ORGANISMO AUXILIAR 
DESCONCENTRADO DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 

9. MORELOS ORGANISMO PUBLICO 
DESCENTRALIZADO 

lb. NAYARIT ORGANISMO PUBLICO 
DESCENTRALIZADO DEL PODER 
EJECUTIVO 

11. PUE8lA UKGANO DESCONCENTRADO DE 
LA SECRETARIA DE SALUD 

12. QUERET ARO ORGANO DESCONCENTRADO DE 
LA SECRETARIA DE SALUD 

13. QUINTANA ROO ORGANO DESCONCENTRADO DE 
LOS SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD 

14. SAN LUIS POTOSI ORGANO DESCONCENTRADO DE 
LOS SERVICIOS DE SALUD 

15. TABASCO ORGANISMO DESCONCENTRADO 
·DE LA SECRETARIA DE SALUD 

16. Vl'RACRUZ ORGANO DESCONCENTRADO DE 
LA SECRETARIA DE SALUD y 
ASISTENCIA 

De ocuerdo con esta tabla tonto la Comisión Nacional de Arbitraje 
Médico como l O de las 15 Comisiones Estatales fueron creados como 
órganos desconcentrados. 

Las otras cinco fueron creadas como organismos descentralizados. 
Es de hacer notar que de los 5 Comisiones Estatales creados como 

organismos descentralizados. 4 tienen como ortgen un ocio legislativo y 
solo una, la de Guanajuato un decreto. 
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COMISION OIJETO 

·1. NACIONAL CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS Y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS IART. 21 

Z AGUASCALIENTES CONTRIBUIR A RESOL VER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS EN GENERAL Y LOS 
PRESTADORES DE ESTOS IARTAI 

3, COLIMA CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS Y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS A FIN DE QUE 
MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE 
LAS CAUSAS QUE ORIGINAN TALES 
CONFLICTOS. SEA POSIBLE 
ADOPTAR MEDIDAS QUE El~EN 
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS QUE SE PRESTAN A LA 
POBLACIÓN IART. 21 

4. ESTADO DE M¡XICO CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN DE 
LOS CONFLICTOS SUSCITADOS 
ENTRE LOS USUARIOS Y 
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS IART. 21 

5. GUANAJUATO ·CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS Y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS IART. 21 

¡,, GUERRERO CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS Y LOS PREST ADORES DE 
DICHOS SERVICIOS IART. 21 

7. JALISCO LA COMISIÓN TENDRÁ POR 
OBJETO DIFUNDIR, ASESORAR. 
PROTEGER y DEFENDER LOS 
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y 
PRESTADORES DE SERVICIOS DE 
ATENCIÓN M¡DICA. 
PROMOVIENDO LA EQUIDAD EN 
sus FUNCIONES DE 
CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE EN 
LOS ASUNTOS QUE SE SOMETAN A 
SU CONOCIMIENTO. (ART. 91 BJ 

8. MICHOACÁN CONIRIBUIR EN El ÁMBITO DE LA 
CONCILIACIÓN Y EL ARBITRAJE. A 
LA SOLUCIÓN DE LOS CONFLICTOS 
SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS 
Y PRESTADORES DE LOS SERVICIOS 
M¡DICOS. SIN MENOSCABO DE 
LAS RESOLUCIONES QUE DICTEN 
LAS AUTORIDADES JUDICIALES EN 
SU CASO EN ESTE TIPO DE 
CONFLICTOS. IART. 21 



133 

9. MORELOS COADYUVAR Al MEJORAMIENTO 
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
DE SALUD. CON AUIONOMIA 
TiCNICA QUE GARANllCE 
IMPARCIALIDAD EN LA REVISIÓN. 
ANÁLISIS, VALORACIÓN Y 
DICTAMEN SOBRE LAS PROBABLES 
ACCIONES Y/O OMISIONES DE LOS 
PREST ADORES Y USUARIOS DE 
DICHOS SERVICIOS, ASI COMO 
DILUCIDAR LAS DIFERENCIAS EN 
LAS QUE SE CONTEMPLE LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS 
REPRESENTANIES DE LAS 
DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES 
DEL SECTOR SALUD EN EL ESTADO. 
LOS COLEGIOS. ASOCIACIONES. 
ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENIALES E 
INSTllUCIONES DE ASISIENCIA 
PRIVADA. VINCULADAS Al 
SECTOR. !ARl.21 

\O. NAYARIT CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICIOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
MiDICOS Y DEL ÁREA DE tA 
SALUD EN GENERAL YLOS 
PRESTADORES DE ts1os IART. 21 

·11. PUEBLA CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
MtDICOS y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS !ART. 21 

12.·QUERHARO CONIRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENIRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
MiDICOS PROFESIONALES Y LOS 
PROFESIONISTAS PRESTADORES DE 
LOS MISMOS IART. 21 

13. ·QUINTANA ROO COtHRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
MtDICOS y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS IARI. 21 

14. SAN LUIS POTOSI l. EL CUMPLIMIENTO DEL DERECllO 
A LA PROIECCIÓN DE LA SALUD. 
EN CUANIO llACE A LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ATENCIÓN MEDICA: 
11. RESOL VER LOS CONFLICTOS 
SUSCllADOS ENIRE LOS USUARIOS 
DE LOS SERVICIOS M1DICOS Y LOS 
PRESIADORES DE LOS MISMOS; 
LA MEJORIA EN LA CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN MEDICA. IARI.21 
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15. TABASCO CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M~DICOS Y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS (AR!. 2) 

16. VERACRUZ CONTRIBUIR A RESOLVER LOS 
CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
M~DICOS Y LOS PRESTADORES DE 
DICHOS SERVICIOS (AR!. 21 

Tanto la Comisión Nacional como 11 de las 15 Comisiones Estatales, 
tienen por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los 
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios. 

De estas 12 comisiones la que mejor define su objeto es la de 
Mlchoacán al establecer en su articulo 2 "La Comisión Estatal de Arbitraje 
Medico tendrá por objeto contribuir en el ámbito de la conciliación y el 
arbitroje. a la solución de Jos conflictos suscitados entre los usuarios y 
prestadores de los servicios médicos, sin menoscabo de las resoluciones 
que dicten las autoridades judiciales en su caso en este tipo de conflictos. 
Porque establece claramente cual es el ámbito de sus resoluciones 

La~ Comisiones Estatales de Colima, Morelos y San Luis Potosí tienen 
por objeto no solo contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los 
usuarios de servicios médico y prestadores de dichos servicios, sino 
coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los.servicios de salud que se 
prestan. 

Por su parte la Comisión de Estatal de Arbitraje Medico de Jalisco 
establece como su objeto "difundir, asesorar, proteger y defender los 
derechos de los usuarios y prestadores de servicios de atención médica, 
promoviendo la equidad en sus funciones de conciliación y arbitraje en los 
asuntos que se sometan a su conocimiento. (art. 91 b)" 
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$=<>MISION SE CONSIDEIAN HESTADOIES DE SEIVICIOS 
MtDICOS 

·1. NACIONAL LAS INS11TUC10NES DE SALUD DE 
CARÁClER PIJ8UCO PRIVADO O SOCIAL 
AS! COMO A LOS PROFESIONALES. 
lECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IARl.31 

·2. ·AGUASCALIENlES LAS INSllTUCIONES DE SALUD DE 
CARÁClER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL 
ASI COMO A LOS PROFESIONALES. 
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENlE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACllCA 
MEDICA IARJ.51 

3. COLIMA LAS INSllTUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCIER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL 
AS! COMO A LOS PROFESIONALES, 
lECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENlE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IARl.31 .. fSTADO DE MEXICO LAS INSllTUCIONES DE SALUD DE 
CARÁClER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL 
ASÍ COMO A LOS PROFESIONALES, 
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IARl.31 

s. GUANAJUATO LAS INSllTUCIONES DE SALUD DE 
CARÁClER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL 
ASI COMO A LOS PROFESIONALES. 
lECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IART.31 

6. GUERRERO LAS INS111UC10NES DE SALUD DE 
CARÁCTER P\J!!LICO O SOCIAL ASf 
COMO A LOS PROFESIONALES, TEcNICOS 
Y AUXILIARES QUE EJERZAN llBREMENlE 
CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA 
CON LA PRACTICA MEDICA IART.31 

7. JArnco PERSONA F"'-"> O JURIDICAS QUE 
PRESlEN SERVICIOS DE ATENCIÓN 
MEDICA.IART. 2 REGLAMENlOI 

8. MICHOACAN LAS INSlllUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO PRIVADO O SOCIAL 
AS! COMO A LOS PROFESIONALES, 
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IART.31 

9. MORELOS LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO SOCIAL O PRIVADO 
ASÍ COMO A LOS PROFESIONALES. 
TECNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN 
LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA /ARl.31 



136 

JO. NAYARíl LAS INSTIIVCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO SOCIAL O 
PRIVADO AS[ COMO LOS 
PROPESIONALES. OCNICOS Y 
AUXILIARES QUE EJ00AN UBREMENlE 
CUALQUIER ACTIVDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA Y DE LOS SERVICIOS DE 
SALUDIART5J 

JI. l'UEBLA El ARTICULO 4 DEL DECRETO DE 
CREACIÓN REMITE Al ARTICULO 12 
DE LA LEY ESTATAL DE SALUD PARA 
CONOCER QUIENES SON 
CONSIDERADOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS MiDICOS 

12. QUEREIARO NO DA UN CONCEPTO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
MiD1cos 

' 13. QUINTANA ROO LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO PRIVADO O 
SOCIAL AS[ COMO A LOS 
PROFESONALES. TkNICOS Y 
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENIE 
CUALQUIER ACIJVIOAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA JART.31 

14. SAN LU~ POTOSI LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO PRIVADO O 
SOCIAL AS[ COMO A LOS 
PROFESIONALES. TkNICOS Y 
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENIE 
CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IART.31 

15. TABASCO LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO PRIVADO O 
SOCIAL AS[ COMO A LOS 
PROPESIONALES. OCNICOS Y 
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENlE 
CUALQUIER ACTMDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IART.31 

16. VERACRUZ LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE 
CARÁCTER PUBLICO PRIVADO O 
SOCIAL AS[ COMO A LOS 
PROFESIONALES. IÍCNICOS Y 
AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE 
CUALQUIER ACTIVDAD 
RELACIONADA CON LA PRACTICA 
MEDICA IART~I 

10 Comisiones Estatales y la Comisión Nacional establecen claramente 
que son considerados prestadores de servicios médicos las instituciones de 
salud de carócter publico privado y social, asf como los profesionales que 
ejen:an libremente cualquier actividad relacionada con la practica 
médica. 

El articulo 3 del Decreto que Crea a la Comisión Estatal de Arbitraje Medico 
del Estado de Guerrero "en términos del artículo tercero de la Ley General 
de Salud" no considera como prestadores de servicios médicos a las 
instituciones de carócter privado, lo cual consideramos es un grave error. 
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COMISION · ORGANIZACION O 
INTEGRACIÓN 

1. NACIONAL UN CONSEJO ( IO CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
DOS SUBCOMISIONADOS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS IART.51 

2. AGUASCAUENTES UN CONSEJO (8 CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
UN SUBCOMISIONADO IART. 61 

3. COLIMA UN PRESIDENTE (QUE SERÁ EL 
COMISIONADO) 
DIEZ CONSEJEROS IART. 61 

4. ESTADO DE UN CONSEJO (6 CONSEJEROS) 
MÉXICO UN COMISIONADO 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ART. 
51 

5. GUANAJUATO UN CONSEJO (8 CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
UN SUBCOMISIONADO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ART. 
51 

6. GUERRERO UN CONSEJO 
UN COMISIONADO 
UN EQUIPO FORMADO POR UN 
MEDICO Y UN LIC. EN DERECHO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

7. JALISCO Ut:! l::Qt:!SEJQ; 16 REPRESEt:!~NTES) 
!.!t:! CQMISIQNtiDQ· 

QQS SUBCQMISIQl::!AQQS; Y 
LA< UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

8. MICHOACÁN UN CONSEJO (6 CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ART. 
51 

9. MORELOS LA JUNTA DE GOBIERNO (10 
MIEMBROS) 
LA DIRECCIÓN GENERAL fART. 111 

IO. NAYARIT UN CONSEJO ( 14 CONSEJEROS ) 
UN COMISIONADO 
DOS SUBCOMISIONADOS UNO 
JURIDICO Y OTRO MEDICO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ART. 
61 

11. PUEBLA UN CONSEJO 
UN COMISIONADO 
UN SUBCOMISIONADO Y 
OCHO CONSEJEROS fART. 51 

12. QUERÉTARO UN CONSEJO (4 CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
DOS SUBCOMISIONADOS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS (ART. 
41 
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13. QUINTANA ROO UN CONSEJO (10 
CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
DOS SUBCOMISIONADOS 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
IART.61 

14. SAN LUIS POTOSI UN CONSEJO 19 
CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
IART. 71 

15. TABASCO UN CONSEJO 110 
CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
IART. 51 

16. VERACRUZ UN CONSEJO IB 
CONSEJEROS) 
UN COMISIONADO 
UN SUBCOMISIONADO 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
IART. 51 

En esta tabla. se puede observar que la organización en todas 
las comisiones es prácticamente la misma, sin embargo considero 
que la comisión que mejor organización tiene es la de Jalisco por los 
requisitos que exlge al comisionado y a los subcomisionados, pues al 
comisionado le exige que sea licenciado en medicina o en derecho 
y a los subcomlslonados que uno sea licenciado en derecho y el 
otro medico. como se demuestra en la siguiente tabla. 
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COMISION REQUISITOS PARA SH NOMIAADO 
COMISIONADO 

1,. NACIONAL Haberse dlsllnguldo pO! su probidad. 
competencia y antecedentes 
profesionales en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión Nacional. 
los Subcomlslonados deberón cumpli los 
requisitos establecidos en los fracciones 
anteriores y tendrón las funciones que les 
oloraue el Realamenlo Interno. 

,2. AGUASCALIENTES Tenor ttlulo proloslonaf do Midico y 
Ucenclado en derecho respectivamente, 
tener cuando menos dle1 afias de 
oxporloncla comprobada on •I ojorclclo 
do su profesión a pait1r do la locha do la 
expedición do su lftuto proloslonol (Art. 
8) 

3. COLIMA Habene distinguido por su probidad, 
competencia y antecedentes 
profeslonales en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión. 
los Subcomislonados debetán cumpfi' los 
requisitos establecidos en los fracciones 
anteriores y tendrán las funciones que les 
otoraue el Realamento Interno (Alt. IOI 

4, ESTADO DE MEXICO Habelse distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
profesionales en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión. 

5. GUANAJUATO El comisionado deberó ser medico 
titulado y el subcomlslonado abogado o 
licenciado en derecho. 
Haberse distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
PfOfeslona\es en el ejercicio de tas 
actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión. IA!t. 121 

6. GUERRERO Haberse distinguido por su probidad, 
competencia y antecedentes 
proleslona\es en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión Eslolal. !Ali. 
IOI 

7. JALISCO Tener fltulo logalrn•nt• . ..,.- y 
rogblnrdo do llconclalura on modlcfna o 
dorocho con POI lo monos dlo1 al\o1 do 
•l•rclclo proloslonal on ol área do salud, 
on acttvo al momento do su doslgnaclán. 
Habe1se distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
prolesionales en el ejercicio de las 
aclivldades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión Estatal. ¡Art. 
91 HI 
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s. MICHOACAN Habooe distinguido por su pobldad. 
competencia y antecedentes 
poleslonales en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen al objeto de la 
Comisión IArt. 91 

'· MOR EL OS Haber obtenido tilulo y cédula poloslonol 
en el (rea de medicina IArl. 171 

10. NAYARIT a cmgo de ·- y 
sW<:omls~ móclco, rwcaenin "" un 
Módico CINjano y o1 de M>comlslonado 
ji.wlclk:o en .., Ucenclado en D.,.cho, ...... ~ ... 

11. PUEBLA Habef5e distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
profesionales en el ejercicio do las 
actividades que se vinculen o los 
alribuciones de la Comisión. (Art. 101 

12. QUERETARO Haberse distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
pofeslonales en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen a los 
atribuciones de la Comisión. 
lm Subcomislonodos deberán cumplir los 
requisitos establecidos en las fracciones 
anterlOJes y tenctón las funciones que les 
oloJnue el Reolamento tnt .. no. IArt. 91 

13. QUINTANA ROO Haberse distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
profesionales en el ejercicio de las 
actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión. 
Los Subcomlslonados debetán cumpli los 
requisitos establecidos en las fracciones 
anteriores y ten<tán las funciones que les 
ofanue el Realamento lnt..no. IArt.111 

t4. SAN LUIS POTOSI ,_,tttulo~pr·--de 
rnedk:o con ejercicio no menor de cinco 
olios al momento de su designación. 
Habooe distinguido por su pobidad, 
competencia y antecedentes 
profesionales en el ejercicio de ku 
actividades que se vinculen a las 
ahibuclones de la Comisión. (Arl.121 

15. TABASCO Aaedltar cuando menos l O años de 
ej .. clclo proleslonal de meclco cirujano y 

·no tener antecedentes ni penoles ni 
P<OCésales. (Arl. 11 I 

16 .. VERACRUZ ·Haberse distinguido por su probidad. 
competencia y antecedentes 
profesionales en el ejefciclo de las 
actividades que se vinculen a los 
ahlbuclones de la Comisión. IArt. 121 
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Como se puede observar en esta tabla, el único requisito que se 
comparo fue el de la profesión requerida, para ocupar el cargo de 
comisionado. 

En lc;i mayoría de las comisiones (9) solo se establece que se requiere 
"Habersei distinguido por su probidad, competencia y antecedentes 
profesionales en el ejercicio de las actividades que se vinculen a las 
atribuciones de la Comisión" 

En ll'ls siguientes comisiones estatales si se establece que para ser 
comisionado se requiere titulo profeslonal de medico o llcenclatura en 
medicina: 

Guana]u<;Jto 
Morelos 
Nayarlt 
San Luis Potosí 
Tabasco 

En Aguascallentes se exige como requiso para ser comisionado tener 
lllulo profeslonal de Médico y de llcenclado en derecho 1 

En Jalisco para ser comisionado deberá tener tllulo de llcenclatura en 
medicina o en derecho. 

1 Articulo 8 fmcción 111 
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CONCLUSIONES 

1) El concepto de salud ha variado a través del tiempo y según las 
distintas culturas: pues si bien al principio la salud solo era 
considerc;ida como la ausencia de enfermedades o como un 
derecho, actualmente ha sido definida como una mercancla 
cuya calidad varia de acuerdo al poder adquisitivo de quien 
aspire a obtenerla o a recuperarla, por lo que desde este punto 
de vista puede verse al paciente no solo como un usuario sino 
como consumidor de los servicios de salud. Es de hacer notar 
que en nuestra legislación no exisle el concepto de salud. 

2) En n\jestro país no se había regulado el Derecho a la Salud 
como tal, hasta 1983. fecha en que el artículo 4º de la 
constitución es reformado para adfcionar lo que ahora 
conocemos como "derecho a la protección de la salud". 
Considero que debería ser en la Ley General de Salud donde se 
establezca en que consiste el Derecho a la protección a la salud 
y no solo en la exposición de motivos. 

3) La pp1abra consumidor en casi todas las leyes del derecho 
comparado, tiene un significado amplísimo que excede la Idea 
de que es sólo la persona que adquiere cosas consumibles. De 
ahí que considere, que no solo merece. protección aquel que 
adquiere un bien para su consumo o para su uso sino también 
aquel usuario que utiliza o contrata la prestación de un servicio 
sea cual fuere su índole o naturaleza. 

4) Son qntecedentes de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico: 

El Protomedicato por ser una figura considerada como 
antecedente de todo organismo regulador de la práctica 
medica en España y en el Virreinato de la Nueva España. 

La Procuraduría Federal de Protección al Consumidor, 
Procuraduría Social del Distrito Federal y la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos , por los siguientes motivos: 

ci)Son inst»uciones que tienen como fin la protección de los 
derechos de cierto grupo social. 
b)Fueron creadas con anterioridad a la CONAMED 
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c)Reci~on las quejas de los usuarios de los servicios 
médicos. Por ejemplo la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos de las más de 40,000 quejas presentadas desde 
su creación hasta mayo de 1996, .1468 fueron por 
negll¡:¡encia medica. 

Sin embargo cabe aclarar que dichas Instituciones no fueron 
creadas con el objeto de conocer, de las quejas presentadas 
por los usuarios de los servicios médicos, aunque de hecho 
con¡x:ieron y resolvieron en muchos casos. 

5) Con respecto al fundamento constitucional y legal para poder 
crear a la Comisión Nacional de Arbitraje Médico se puede 
concluir piue si bien el Presidente de la Republica en base al 
artículo 89 fracción primera constitucional puede crear un 
órgano como la CONAMED. es requisito indispensable que este 
precedido por una ley expedida por el Congreso de la Unión, en 
donde aparezca encomendada precisamente a un organismo 
dependiente de la Administración Pública la ejecución de una 
ley y en el caso que nos ocupa ninguno de los articules citados 
en el decreto de creación, le encomienda la ejecución de dicha 
ley a la CDNAMED. puesto que la ejecución de la mencionada 
ley epa encomendada a la Secretaria de Salud. 

6j La conciliación y el arbitraje son los únicos medios a través de los 
cuales la CONAMED puede en su caso, resolver una queja lo 
que imp)ica que solo podrá resolver la posible controversia 
siempre y cuando las partes Interesadas en cada caso, 
acuerden aceptar la recomendación de llegar a un convenio 
conciliatorio entre tas portes o bien someterse al arbitraje de esa 
autorjdad administrativa. 

7) La CONAMED, no tiene facultades para ejecutar su fallo, por lo 
que al lgvol que como ha sucedido con otro tipo de comisiones, 
estas sol(( se convierten en medios o intermediarios para que las 
partes Interesadas se alleguen de documentos necesarios para 
poder iniciar otro tipo de tramites o procedimientos ante 
autoridades jurisdiccionales, pues en muchas ocasiones al no 
contar rºn la documentación completa para iniciar un 
determinado juicio utilizan a las Comisiones para que estas, en 
uso de sv facultad de requerir documentación, se alleguen de 
aquellos documentos solicitados por los interesados y así obtener 
copia certificada y con ello poder Iniciar algún procedimiento. 
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8) La CPNAMED solo puede emitir opiniones con respecto a las 
quejas. que canezca, y en ninguna parte del decreto de 
creación se establece en que consistirán dichas opiniones. Y 
deja en manos de las Instituciones o autoridades competentes, 
la poslbie "sanción" por el incumpllmlento a su resolución. 

9 J Los usuarios de servicios de salud no son protegidos por La Ley 
Federal De Protección Consumidor. Sin embargo el sistema 
jurídico mexicano establece divEmos medios para reclamar 
aquellos ,casos en que por negligencia o impericia, se causen 
daños a los usuarios de los servicios de salud. Dentro de los 
medios de protección nos encontramos al juicio civil, penal o 
administrativo. Sin dejar de lado.el procedimiento arbitral ante la 
Comisi9n Nacional de Arbitraje Médico 

1 O) En el caso del medico como servidor público además de una 
demanda civil por daños y perjuicios y/o de una denuncia penal 
por la comisión de algún delito se puede interponer una queja 
ante el área de la contraloría de la institución pública o 
dependencia de la administración pública, donde se haya 
prestado dicho servicio. La responsabilidad del medico como 
servidor publico no deriva de un acuerdo de voluntades entre el 
usuario X el medico o prestador de servicios, sino de las 
obligaciones que tiene con motivo de su nombramiento. con el 
estado como su Patrón. 

11 ) La mc;iyoría de las comisiones estatales fueron creadas mediante 
decreto y como órganos desconcentrados , con el mismo 
objeto, atribuciones y organización que la Comisión Nacional de 
Arbitraje Médico. 

Es .de comentar que la Comisión Estatal de Arbitraje 
Medico del Estado de Guerrero, es la única comisión que no 
considera como prestadores de servicios médicos a las 
instituciones de carácter privado. Por otro lado las Comisiones 
Estatales de Aguascalientes y Nayarit a diferencia de las 
restantes. tienen como atribución, resolver conflictos 
relacionados con lo fase retributiva de la prestación de servicios 
y son también las únicas que establecen como una de sus 
atribuciones dar seguimiento a sus resoluciones y laudos. 
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0103 
INICIATIVA: Decreto para crear la Comisión Nacional de Arbitraje Médico, como Organismo 
Público Descentralizado del Gobierno Federal 
PRESENTADA POR: Dip. Maria Mercedes Maclel Ortiz PT 

FECHA PRESENT.: 
19980423 

Comisión Nacional de 
Arbitraje Médico 
Decreto de Creación 

Secretaría de Salud 
DECRETO por el que se crea la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Eslados Unidos Mexicanos.­
Presidencia de la República. ERNESTO ZEDILLO PONCE OE LEÓN, Presidente de los 
Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere la fracción 1 del 
articulo 89 de la Consliluclón Polllica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento 
en los articulas 2', 17, 31, 37 y 39 de la Ley Org~nica de la Administración Pública Federal 
y 2', 3º, 13 inciso A), 23, 34, 40, 45, 48, 54, 58 y 416 a! 425 de la Ley General de Salud, y 

Considerando 
Oue el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 plantea el mejorar la calidad de los servicios 
médicos a través de la reestructuración de las instituciones, asl como atender las legitimas 
demandas de los usuarios para que los servicios operen con mayor calidad y eficiencia; 
Que los mexicanos reciben serviciosmédicos en los que participan instituciones públicas y 
privadas, asl como profesionales de la salud que ejercen libremente su actividad, con el 
objeto común de proteger, promover y restaurar la salud oe los habitantes del pals; 
Que en las actuales circunstancias resulta necesario que la población cuente con 
mecanismos que, sin perjuicio de la actuación de las instancias jurisdiccionales en la 
solución de conflictos, contribuyan a tutelar el derecho a la protección de 13 salud, asl como 
a mejorar la calidad en la prestación de los servicios mésficosr~ 
Que para lograr tal objetivo, es pertinente contar con Un órgano Bl cual puedan acudir los 
usuarios y prestadores de servicias médicas para diluc1Car-.errtó'rma amigable y <Je buena 
fe, pasibles confüclos derivadas de la prestación de dichos servicios, can lo cual se 
contribuirá a evitar graQdcs v·:ugas de trabaja para las Órganos juri!>diccionales, sin 
sustituirlos; -
Que de igual manera, es indispensable que es instancia especializa garantice a los 
usuarios y prestadores de servicios médicos, la 1 • • ed-ett-1?!-a'iíétisis, dictamen y 
resolución en las conlroversias que conozca, y 
Que la creación de un órgano administrativo con autonomía técnica para recibir quejas, 
investigar las presuntas irregularidades en la prestación o negativa de prestación de 
servicios médicos y emitir sus o iniones, acuerdos y_.lq_udo~ond~ a los legitimas 
reclamos de los aclares e la relac1 1 que enera-rá"prcSiacfón dC SCÑick>SñiOaíc05,1ie­
tenido a bien expedir el siguiente 



Decreto por el que se crea la 
Comisión Nacional de ' 

Arbitraje Médico 
ARTl(1JLO 1°- Se crea la Comisión Nacin de Arbllraje Médico como un órgano 
desaaentrado de la Secretaria de Salud, con f1ena autonomla técnica para emitir sus 
opinU.S, acuerdos y laudos. 
ARTICl!LO 2º-La Comisión Nacional de Arbiflljt Médico tendré por objeto contribuir a 
resol"M los conflictos suscitados entre los ,_;os de los servicios médicos y los 
pres,_-.,. de dichos servicios. 

\ 
\) 

_, 
_1 

. ' ARTIWLO 3°-En términos del Titulo Tercero de la Ley General de Salud, se consideran 
preslsbes de servicios médicos, las instituciore de salud de carácter público, privado o 
social asl como los profesionales, técnicos y !lllliares que ejerzan libremente cualquier 
actividld relacionada con la práctica médica. Los usuarios de un servicio médico son las 
personas que solicitan, requieren y obtienen dicho servicio de los prestadores de servicios 
médicos para proteger, promover y restaurar suSIMI fisica o mental. 

·­.. 

ARTla/LO 4°- La Comisión Nacional tendré las si!Jlientes atribuciones: 
l. Brindar asesorla e información a los uSll9ios y J>f"mid0resoe"1i"erviclos médicos 

sobre sus derechos y obligaciones; 
11. Recibir, investigar y atender las quejas 11118 presenten los usuarios de servicios 

médicos, por la posible irregularidad en 11 prestación o negativa de prestación de 
servicios a que se refiere el articulo 3º deesle Decreto; 

111. Recibir toda la informactó·n y pruebas que aporten los prestadores de servicios 
médicos y los usuarios, en relación con tas quejas planteadas y, en su caso, 
requerir aquellas otras que sean necesarils para dilucidar tales quejas, asl como 
practicar las diligencias que correspondoo; 

IV. Intervenir en amigable composición ¡>IA conciliar conflictos derivados de ta 
prestación de servicios médicos por elgoJla de las causas que se mencionan: 
a.Probables actos u omisiones derioS!as de la prestación del servicio; 

b.Probables casos de negligencia con ainsecuencia sobre la salud del usuario, y 

c. Aquellas que sean acordadas por el Consejo; ~ 
V. Fungir como érbilro y pronunciar tos laudall que correspondan cuando tas partes~ 

se sometan expresamente al arbitraje; 
VI. §rrliti aoiniones sobre las quejas de que CD'lOZtat as1 como intervenir de oficio en 

cualquier otra cuestión que se consldent de Interés general en la esfera de su 
competencia; 

VII.Hacer del conocimiento del órgano de canlrol competente, la negativa expresa o 
tácita de un servidor público de proparcionar la información que le hubiere 
solicitado la Comisión Nacional, en ejercitiDde sus atribuciones; 

V!IL Hacer del conocimiento de las aulDridades competentes, y de los colegios, 
academias, asociaciones y consejos de IMdíeos, asl como de los comités de ética 
u otros similares, la negativa expresa o l6Clla de los prestadores de servicios, de 
proporcionar la información que le fülie<e solicitado la Comisión Nacional.. 
Asimismo, informar del lncumplimlenlo por parte de los citados prestadores de ' 
servicios, de sus resoluciones, de cu_.;er irregularidad que se detecte y de . _ -"­
hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comisión de algún llicito; 

IX. Elaborar los dictamenes o peritajes m6dicos que le sean solicitados por las 
autoridades encargadas de ta procuración 1 impartición de justicia; 

X. Convenir con Instituciones, organismos y organizaciones públicas y privadas, 
acciones de coordinación y concertación que te permitan cumplir con sus 
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funciones; 
XI. Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para, la constitución de 

Instituciones análogas a la Comisión Nacional; 
XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias competenles para resolver los 

conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de titulo 6 
cédula profesional, y 

XIII. Las demás que determinen otras disposiciones aplicables. 

ARTICULO 5°-Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisión Nacional contará con: 
l. Un Consejo; 

II. Un Comisionado; 
111. Dos Subcomlsionados, y 
IV. Las Unidades Administrativas que determine su Reglamento Interno. 

ARTICULO 6°-EI Consejo se Integrará por diez Consejeros y por el Comisionado, quien lo 
presidirá. Los Consejeros serán designados por el Titular del Ejecutivo Federal. La 
designación recaerá en distinguidas personalidades de la sociedad civil de reconocida 
trayectoria profesional. Los presidentes en tumo de las Academias Nacional de Medicina y 
Mexicana de Cirugla serán invitados a participar como Consejeros. El cargo de Consejero 
será honorifico y durará cuatro años, a excepción de los presidentes de las academias 
mencionadas, quienes estarán sujetos al tiempo que duren en el encargo. Los demás 
Consejeros no podrán ser confinnados para el periódo siguiente. 

ARTICULO 7°-EI Consejo sesionará por lo menos una vez cada tres meses; las decisiones 
se lomarán por mayorla de votos y, en caso de empale, el Comisionado tendrá voto de 
calidad. 

ARTICULO 8°-Corresponde al Consejo: 
l. Establecer las políticas generales a que deba sujelarse el órgano; 
ll. Aprobar y expedir el Reglamento Inlerno y las demás disposiciones que regulen a 

la Comisión Nacional; 
fil. Aprobar y expedir el reglamento de proced_i!"ienlos para la atención do las quejas, 

observando las disposiciones jurldicas aplicables a los mismos; 
IV. Conocer de los asuntos que someta a su consideración el Comisionado; 
V. Nombrar y, en su caso, remover a propuesta del Comisionado, a los 

Subcomlslonados; 
VI. Analizar y, en su caso, aprobar· el Informe que el Comisionado presentará 

anualmente al Titular del Ejecutivo Federal; 
VII. Evaluar periódicamente el funcionamiento de Ja Comisión Nacional y formular las 

recomendaciones correspondientes al desempeño y resultados que obtenga, y 
VIII. Las demás que le confieran otras disposiciones aplicables. 

ARTICULO 9°-EI Comisionado será nombrado por el Presidente de Ja República. 

ARTICULO 10°-Para ser nombrado CoiTifSioñado se requiere: 
l. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos pollticos y civiles; 
II. Tener cuando menos treinta y cinco Mos cumplidos el dla de la designación, y 
111. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en 

el ejercicio de las actividades que se vinculen a las atribuciones de la Comlsj{>fl 
Nacional .. _ --·..._ ....... ·-·--···--· - ·--. ··-· -·-··· 
i:os· Subco~Siónádos deberán cumplir los rcquisilos establecidos en las fracciones 
anleriores y tendrán las funciones que les otorgue el Reglamento Interno. 
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ARTICULO 11°-Sln facultades y obÜgaciones del Comlslonadlc 

l. Ejercer iallP<"senlaclón de la Comisión Nacional; 
!l. Someler uonslderai:lón del Consejo las designacioNS de los Subcomlsionados, 

asf como11SObrar y remover al demás personal de la Dimisión Nacional; 
Uf. Conducir• AJncionamlenlo del órgano, vigilando el .-.plimienlo de sus objelivos 

yprogra.-; 
IV. Eslableoor _de conformidad con el Reglamenlo lnl..., fas unidades de servicio 

lécnlcas, dt apoyo y asesorla necesarias para el deslll"Olio de las funciones de la 
Comlsiónlllelonal; 

V. Celebrar lada clase de actos jurldicos que permitan el cumplimienlo del objelo de 
la Comisiln Nacional; 

Vi. Ejecular las acuerdos emilidos por el Consejo; 
VII. Informar aaialmenle al Tilular del Ejeculivo Federal sobre las aclividades de la 

Comisión llleional, procurando que esle Informe sea lllundido ampliamenle enlre 
la sociedad; 

vm. Smneter a la aprobación del Consejo el Reglamenlo lnlemo, el 
Reglamer*> de Procedimienlos y demés disposiciones inlemas que regulen a la 
Comisión Nocional; 

IX. Solicilar lodo tipo de información a los usuarios y preslldores de servicios médicos 
y realizar ..,. invesllgaciones pertinenles, a efeclo de OJmplir cabalmenle con las 
atribuciones del órgano; 

X. Llevar a Cllll> los procedimienlos de conciliación y arllilraje a que se refieren las 
fracciones rl y V del articulo 4º de esle Decrelo y de conformidad con el 
reglamenloque al efeclo expida el Consejo; . _ 

XI. Emitir los 1t:uerdos, laudos y opiniones en asuntCJS de la competencia }de la 
f;e~-lón; - · · ··· · · · · • -- / 

Xll!l.(igilar el cumplimiento de las resoluciones, asl como de los convenios que se 
derive debs procedimienlos de conciliación y arbilrajerespeclivos; 

XII!. '· Esllblecer los mecanismos de difusión que permilan a los usuarios y 
presladores de servicios médicos y a la sociedad ... su conjunlo, conocer sus 
derechos y obligaciones en maleria de salud, asf como las funciones de la 
Comisión Nlcional. y · 

XIV. Las demés que eslablezcan otras disposiciones aplicables. 

ARTICULO 12•- la vigilancia de la Comisión Nacional esllfá a cargo del Delegado 
designado a la secrelarfa de Salud, por la Secrelarla dll Conlralorla y Desarrollo 
Administralivo, quien ejercerá las funciones que eslablecen las leyes aplicables. El conlrol t. 
inlerno de la Comisión Nacional eslará a cargo de una ConlrlllOfla lnlerna que lendrá las l~ 
facullades que eslablezca el Reglamenlo lnlerno, sin perjuicio de las que en los términos \r,' 
de las disposiciones legales aplicables le compelen a la Contralorla lnlema de la Secrelaria Ü 
~~ ~ .~ 
ARTICULO 13°-La fomnulación de quejas asl como los procedlnienlos que se sigan anle 'SJ ~ tSf"-
la Comisión Nacional no afeclarén et ejercicio de otros derechOS o medios de defensa d~/-..,.., ,....._L\J' oC-' le(..\ 
los que dispongan los usuarios o presladores de servicios médicoS conforme a la ley. --?;> 1- o-U 1.. 
ARTICULO 14°-La Comisión Nacional remilirá a la Comisión Nacional de Derechos \.0-l:: ._ \1.1•<. 
Humanos la documenlaclón y los Informes que le solicile esla üllima, a fin de que atienda "-=t> \\)O oC.: 
las quejas de su compelencia. e~(>. 



Transitorios 
PRIMERO.-EI presenle Deaeto entrará en vigor al dla siguiente de suplblicaclón en el 
Diario Oficial de la Federaciln. 
SEGUNDO.- El Consejo deberá Integrarse denlro de los "30 dlas M* posteriores a la 
fecha de entrada en vigor de este Decreto. 
TERCERO.-Para efectos del articulo 6' del presente Ordenamiento, ps única ocasión, los 
Consejeros se designarán de la siguiente manera: dos por un ano; dcS por dos años; dos 
por tres años y dos por wáo años, con excepción de los Presidente de las Academias 
Nacional de Medicina y Meli:ana de Cirugía. 
CUARTO.-La Comisión Nacional de Arbitraje Médico no conoceri de las quejas o 
inconformidades presentadaS ante la Comisión Nacional de lle!Shos Humanos, la 
Comisión de Derechos Humanos del Dlstrilo Federal o de las EntidadlS Federativas, que 
ya hubiesen sido resueltas por las mismas a la entrada en vigor del p,_,le Decreto. 
QUINTO.-EI Reolamenlo inlomo a que se refiere este Decreto, debefj ser publicado en el 
Diario Oficial de la Federaciln en un término no mayor de 60 dlas MMes postertores a la 
fecha de entrada en vigor dd presente Decreto. 
Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en ta Ciudad de México, Distrito 
Federal, a los treinta y un dlas del mes de mayo de míl novecie,.. novenla y seis.­
Ernesto Zedilla Ponce de león.- Rúbrica.- El Secretarlo de Hacierom y Crédito Público, 
Guillermo Ortlz Martinu.- Rúbrica.- El Secretario de Cont"*>rla y Desarrollo 
Adminislrativo, Arsento Flftll Cubillas. - Rúbrica.- El Secretario de Salud, Juan Ramón 
de la Fuente Ramfrez.- Rübrica. 



FELIPE GONZALEZ GONZALEZ, 
Gobernador Constitucional del 
Estado Libre y Soberano de 
Aguascalientes, a sus habitantes, 
sabed: Que por el H. Congreso del 
Estado se me ha comunicado lo 
siguiente: 

El H. Congreso del Estado en 
sesión ordinaria celebra hoy, tuvo a 
bien expedir el siguiente Decreto: 

"NUMER041" 

La L Vil Legislatura del Estado 
Libre y Soberano de 
Aguascalientes, en uso de las 
facultades que le conceden los 
Artlculos 27, fracción 1, 32 y 35 de 
la Constitución Política Local, en 
nombre del pueblo, decreta: 

QQUE CREA LA COMISION 
qSTATAL DE ARBITRAJE 
MEDICO PARA EL ESTADO DE 

AGUASCALIENTES. 

CAPITULO! 
Disposiciones Generales 

ARTICULO 1o.· La presente 
ley:·es·de.orden público e interés 
social y regula la estructura, 
organización y atribuciones de la 
Comisión Estatal de Arbitraje 
Médico. 

ARTICULO Zo.· La Comisión 
Estatal de Arbillaje Médico para el 
Estado de Aguascarientes, es un 
organismo público descentralizado 

· del Gobierno del Estado, con 
personalidad juridica y patrimonio 
propios, dotado de plena 
autonomía técnica para emitir sus 
recomendaciones, acuerdo y 
laudos. 

ARTICULO 3o.- Para efectos 
del la presente Ley entenderá por: 

a).- COESAMED: La 
Comisión Estatal de Arbitraje 
Médico para el Estado de 
Aguascalientes; 

b).- ServiciÓS médicos: todas 
las acciones, actos, prácticas y en 
general las actividades médicas 
con consecuencia sobre la salud 
del usuario. ' 

ARTICULO :4o.· La 
COESAMED tendrá 'por ,,objeto 
contribuir a resolver los conflictos 
suscitados entre los usuarios de los 
servicios médicos en general y los 
prestadores de éstos.: 

ARTICULO So.· 

----·~--------· -·· 
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práctica médica. Los usuarios de 
los servicios médicos son las 
personas que solicitan, requieren y 
obtienen dicho servicio de los 
prestadores de servicios médicos 
para proteger, pro- mover y 
restaurar su salud física o mental 

CAPITULOll 
De la Integración de la 

COESAMED 

ARTICULO 60.- Para el 
cumplimiento de sus funciones, la 
COESAMED contará con: 

1.- Un Consejo; 

11.- Un Comisionado; 

111.- Un Sub-Comisionado; y 

IV.- Las Unidades 
Administrativas que determine sus 
Reglamento Interno. 

ARTICULO 7o.- El Consejo 
será presidido por el Comisionado 
y se integrará por ocho consejeros 
con cargo honorífico, designados 
de la forma siguiente: 

a).- Tres Consejeros 
designados por el titular del Poder 
Ejecutivo Estatal, debiendo recaer 
en distinguidas personalidades 
médicas de la sociedad civil de 
reconocida trayectoria quienes 
durarán cuatro años, y no podrán 
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ser designados para el periodo 
siguiente. 

b).- El Presidente en 
funciones del Colegio de Médicos 
Cirujanos de Aguascalientes, por el 
tiempo que dure su gestión. 

e).- Un representante del 
Colegio de Médicos Cirujanos 
Dentistas, quien durará en el cargo 
cuatro allos. 

d).- Un representante de la 
Academia Nacional de Medicina 
quien durará en el cargo cuatro 
años 

e).- El Presidente en 
funciones de la Asóciación, Barra o 
Colegio de Abogados de 
Aguascalientes, a invitación 
expresa del Gobernador quien 
desempeñará el cargo por el 
tiempo que dure su gestión 

f).- Un representante del 
Centro de Ciencias Biomédicas de 
la Universidad Autónoma de 
Aguascalientes, quien durará en el 
cargo cuatro al\os. 

ARTICULO 8°.- El Comisionado y 
el Subcomisionado tendrán cargo 
con carácter retributivo, serán 
nombrados y removidos libremente 
por el Gobernador del Estado, y 
deberán reunir los siguientes 
requisitos: 
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1.- Ser ciudadanos mexicanos 
en pleno ejerciciD de sus derechos 
políticos y civiles; 

11.- No contar con 
antecedentes penales por delitos 
intencionales; 

111.- Te Titulo 
Qe.--M dico lice iado en 
Derecho res v ente,-l'e-ner 
cuando menos diez años de 
experiencia comprobada en el 
ejercicio de su profesión a partir de 
la fecha de la expedición de su 
título profesional; y 

IV.- Habe!Se distinguido por 
su probidad, competencia y 
antecedentes profesionales en el 
ejercicio de las actividades que se 
vinculan a las atribuciones de la 
COESAMED, asl como ser 
personas distinguidas de la 
sociedad, y haber demostrado en 
algún puesto de alta 
representatividad su capacidad 
administrativa. 

CAPITULOlll 
De las Atribuciones de la 

COESAMED 

ARTICULO 9". la 
COESAMED tendrá las siguientes 
atribuciones: 

1.- Brindar asesoría e 
infonnación a los usuarios y 
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pres~ de servicios médicos, 
sobre sus derechos y obligaciones; 

1.- Recibir, investigar y 
atendlr a las quejas que presenten 
los ~rios de servicios médicos, 
por 111 posible irregularidad en la 
prestdn o negativa de prestación 
de savicios a que se refiere el 
artículo 4° de esta Ley; 

•·- Recibir toda la 
infomllción y pruebas que aporten 
los pestadores de servicios 
médicas y los usuarios, en relación 
con las quejas planteadas y, en su 
caso, iequerir aquellas otras que 
sean necesarias para dilucidar 
tales quejas, así como investigar 
las pasibles irregularidades en la 
prestación o negativa de prestación 
de servicios médicos, y en general 
practiclr todas las diligencias que 
le co119SPondan; 

IV.- Intervenir para conciliar 
con celeridad y buena fe, conflictos 
derivados de la prestación de 
servicioS médicos por alguna de las 
causas que se mencionan: 

a).- Probables actos u 
omisiones derivadas de la 
prestación del servicio médico. 

b).- Probables casos de 
negligencia o impericia con 
consecuencia sobre la salud del 
usuario, 
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c).- Aquellas relacionadas 
con la fase !Jlltlbutiva de la 
p~~stación de servicios, y 

d).- Aquellas que sean 
acordadas por el Consejo 

V.- Fungir como árbitro y 
pronunciar los laudos que 
correspondan cuando las partes se 
sometan expresamente al arbitraje. 

VI.- Emitir recomendaciones 
y acuerdos de las quejas sobre 
acción u omisión de que conozca, 
así como intervenir de oficio en 
cualquier otra cuestión que se 
considere de interés general en la 
esfera de su competencia; 

VII.- Hacer del conocimiento 
del órgano de control competente, 
la negativa expresa o táctica de un 
servidor público de proporcionar la 
información que le hubiere 
solicitado la COESAMED, en 
ejercicio de sus atribuciones; 

VIII.- Hacer del conocimiento 
de las autoridades competentes, de 
los colegios, las academias, las 
asociaciones y los consejos 
médicos, así como los comités de 
ética u otros similares, la negativa 
expresa o tácita de los prestadores 
de servicios, de proporcionar la 
información que le hubiere 
solicitado la COESAMED; 

~ IX.- Elaborar los dictámenes 
7\técnicos y las peritajes médicos 

que le sean solicitados por las 
autoridades encargadas de la 
procuración e impartición de 
justicia; 

4 

X.- Convenir con 
instituciones, organismos y 
organizaciones públicas y privadas, 
acciones de coordinación y 
concertación que le permitan 
cumplir con sus funciones, 

XI.- Orientar a los usuarios 
sobre las instancias competentes 
para resolver los conflictos 
derivados de servicios médicos 
prestados por quienes carecen de 
título o cédula profesional 

XII.- Conocer y dar t1 
seguimiento de sus resoluciones y '.ilfJ 
laudos; y 

XIII.­
determinen 
aplicables. 

Las demás que 
otras disposiciones 

ARTICULO 10.· Corresponde 
al Consejo: 

1.- Establecer las políticas 
generales a que deba a sujetarse 
el organismo; 

11- Aprobar y expedir el 
Reglamento Interno y las demás 
disposiciones que regulen a la 
COESAMED, así como aprobar y 
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expedir los proaidimientos de 
arbitraje; 

111.- Analizar r. en su caso, 
aprobar el intmne que el 
Comisionado presentará 
anualmente al Mr del Poder 
Ejecutivo Estatal; 

IV.- Evaluar periódicamente 
el funcionamie'*> de la 
COESAMED y formular las 
recomendaciones carespondientes 
al desempeño y 18Sultados que 
obtenga, 

V.- Aprobar ti anteproyecto 
del presupuesto a•I y someterlo 
a consideración del titular del 
Poder Ejecutivo dll Estado por 
conducto de la Secretaría de 
Finanzas; 

VI:- Conocer de los asuntos 
que someta a su cansideración el 
Comisionado; y , 

VII.- Las demás que le 
confieran otras disposiciones 
aplicables. 

ARTICULO 1t.· El Consejo 
sesionará de forma ordinaria por lo 
menos una vez cada tres meses y 
de manera extniordinaria, a 
convocatoria del Comisionado o a 
iniciativa de cuando menos tres de 
sus consejeros, de existir razones 
de importancia para ello, las que 
sean necesarias. 
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Los acuerdos se tomarán por 
mayoría de votos siempre y 
cuando alista quórum legal de 50 
por cie°" más uno, en caso de 
empate ti Comisionado tendrá 
voto de Clldad. 

ARTICULO 12.· Son 
facultades y obligaciones del 
Comisionllio: 

1.- Ser el representante legal 
de la COESAMED ante las 
diferentes instancias; 

11.- Nombrar y remover al 
personal de la COESAMED; 

111.- Formular los 
lineamie'*'5 a que se sujetarán las 
actividades administrativas y 
conducir el funcionamiento del 
organismo, vigilando el 
cumplimiento de sus objetivos y 
programas. 

IV.- Establecer de 
conformidad con el Reglamento 
Interno las unidades de servicio 
técnicas, de apoyo y asesoría 
necesarias para el desarrollo de las 
funciones de la COESAMED; 

V.- Celebrar toda clase de 
actos jurídicos que permitan el 
cumplimiento del objeto de la 
COESAMED; 
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VI.- Ejecutar los acuerdo 
emitidos por el Consejo; 

VII.- Informar anualmente al 
titular del Ejecutivo Estatal, sobre 
las actividades de la Comisión 
Estatal, procurando que este 
informe sea difundido ampliamente 
entre la sociedad; 

VIII.- Someter a la aprobación 
del Consejo el Reglamento Interno, 
así como del Reglamento del 
Procedimiento de Arbitraje, y 
demás disposiciones internas que 
regulen el funcionamiento de la 
Comisión Estatal; 

IX.- Instruir sobre la solicitud 
de todo tipo de información a los 
usuarios y prestadores de seivlcios 
médicos, asi como realizar las 
investigaciones pertinentes, a 
efecto de cumplir cabalmente con 
las atribuciones del organismo; 

X.- Instruir lo necesario a 
efecto de que se desahoguen los 
procedimientos de conciliación y 
arbitraje a que se refieren las 
fracciones IV y V del Artículo 9o. de 
esta Ley y de conformidad con el 
Reglamento que al efecto expida el 
Consejo; 

XI.- Emitir los acuerdos, 
laudos y recomendaciones en 
asuntos de la competencia de la 
COESAMED; 
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XII.- Vigilar el cu,..,limiento 
de las resoluciones, as! como de 
los convenios que se demen de los 
procedimientos de con'*1ción y 
arbitraje respectivos; 

XIII.- Establecer los 
mecanismos de difusión que 
permitan a los usuarios y 
prestadores de servicios médicos y 
a la sociedad en su conjunto, 
conocer sus derec:flos y 
obligaciones en materia de salud, 
asf como las funciones de la 
COESAMED; 

XIV.- Convocar y presidir las 
sesiones ordinarias y 
extraordinarias; 

XV.- Delegar las facultades 
que considere convenientes en los 
términos del Reglamento Interior; 

XVI.­
anteproyecto 
ingresos y 
COESAMED; 

Elaborar el 
de presupuesto de 

egresos de la 

XVII.- Establecer las políticas 
conforme a las cuales la 
COESAMED emitirá los 
dictámenes médicos de carácter 
institucional, en apoyo a las 
autoridades de la procuración e 
impartición de justicia; y 

XVIII.- Las demás que otras 
disposiciones legales le confieran. 
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ARTICULO 13.- Son 
facultades y obligaciones del 
Subcomisionado: 

l.- Asesorar al ComisionD> 
en los asuntos de carácter jurillco 
que se sometan a su 
consideración; 

11.- Proponer al Comisionmfo 
medidas tendientes al 
mejoramiento operativo de la 
Comisión; 

111.- Será encargado de redbir 
y dar trámite ante el Comisionado y 
el Consejo las promociones y 
quejas que presenten los 
interesados; y 

IV.- Las demás que le •n 
conferidas en el Reglamaito 
In temo. 

CAPITULO IV 
De la Conciliación y el Arbitn¡I 

ARTICULO 14.- las 
disposiciones de la presente Ler se 
aplicarán al arbitraje y conciliaciGn, 
derivados de la prestación de 
servicios médicos de índole 
pública, privada o social. 

ARTICULO 15.- La 
formulación de quejas, así como 
los procedimientos que se sigan 
ante la COESAMED no afectará el 
ejercicio de otros derechos o 
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medios de defensa de los que 
dispongan los .uarios o 
prestadores· de servilils médicos 
conforme a la Ley, ni interrumpirá 
el término de presa.,a6n. 

ARTICULO 11.· Para los 
efectos de la presente Ley se 
entenderá por: 

a).- Acuerdo de Arbitraje.- Es 
el acuerdo por el que las partes 
deciden someter a adil'1aje·todas o 
ciertas controversias que hayan 
surgido o puedan swgS entre ellas 
respecto de la pnistación de 
servicios médicos de las 
instituciones de salud de carácter 
público, privado o soc:.ill, así como 
los profesionales, t6cnicos y 
auxiliares. 

El acuerdo de aibitraje podrá 
adoptar la forma de 111a cláusula 
compromisoria induidl en un 
contrato o la forma de un acuerdo 
independiente. 

b).- Arbitraje en amigable 
composición: Es aquel en que la 
COESAMED propondrá a · las 
partes las reglas para la 
substanciación del juicio y tendrá 
libertad para resolver en conciencia 
y a buena fe guardada, sin sujeción 
o reglas legales, pero observando 
las formalidades esenciales del 
procedimiento. La COESAMED 
tendrá la facultad de allegarse 
todos los elementos que juzgue 
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necesaiils para resolver las 
cuestiOMS que se le hayan 
plantea*>. No habrá términos ni 
incidentllS. 

ARTICULO 17.· Salvo 
disposarín en contrario, en los 
asuntos que se rijan por la 
presentl ley, no se requerirá 
intervendón judicial. 

ARTICULO 18.· Cuando se 
requiera la intervención judicial, 
será competente para conocer el 
juez de primera instancia de los del 
Estado. 

ARTICULO 19.- Cuando se 
faltare al cumplimento voluntario de 
lo convenido en la conciliación, 
amigable composición o laudo 
arbitral, la parte afectaba podrá 
acudir a los juzgados competentes 
para efectos de la ejecución 
forzosa de una u otra resolución. 

ARTICULO 20.- El acuerdo 
de arbitraje deberá constar por 
escrito y firmado por las partes, 
debiendo consignarse a la 
Comisión. 

ARTICULO 21.· Para los 
fines del cómputo de plazos, dichos 
plazos comenzarán a correr desde 
el día siguiente a aquel en que se 
reciba una notificación, jota, 
comunicación o propuesia. 
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ARTICULO 22.· La 
COESAMED podrá con sujeeión a 
lo dispuesto por la presen9 Ley, 
dirigir el arbitraje del modD que 
considere apropiado, obsenando 
las formalidades esenciales del 
procedimiento. Esta facultad 
conferida induye la de delelminar 
la admisibilidad, pertinencia y valor 
de las pruebas. 

ARTICULO 23.- El lugar 
donde ha de llevarse a albo el 
Arbitraje, será en el lugar darme la 
COESAMED designe, atendiendo 
las circunstancias del caso. 

ARTICULO 24.· Las 
actuaciones arbitrales de la 
COESAMED se iniciarán en la 
fecha en que el demandado haya 
recibido el requerimiento de 
someter esa controversia al 
arbitraje. 

ARTICULO 25.- En las 
actuaciones de la COESAMED 
deberá tratarse a las partes con 
igualdad y darse a cada una de 
ellas plena oportunidad de hacer 
valer sus derechos. 

ARTICULO 26.· Salva 
acuerdo en contrario, la 
COESAMED podrá nombrar uno o 
más peritos para que le informen 
sobre materias concretas y/o 
especializadas. 

. - ______ '\_____e_ 
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ARTICULO 27.- Salvo 
acuerdo en contrario de las 
partes, la COESAMED decidirá si 
han de celebrarse audiencias para 
la presentación de pruebas o de 
alegatos orales, o si las 
actuaciones se substanciarán 
sobre la base de documentos y 
demás pruebas. Si las partes no 
hubiesen acordado la no 
celebración de audiencias, la 
COESAMED celebrará dichas 
audiencias en la fase apropiada de 
las actuaciones a petición de una 
de las partes. 

ARTICULO 28.· Salvo 
acuerdo en contrario de las partes, 
cuando, sin causa justificada las 
partes no comparezcan a una 
audiencia o no presenten pruebas 
documentales, la COESAMED 
podrá continuar las actuaciones y 
dictar el laudo basándose en las 
pruebas de que disponga. 

ARTICULO 29.· Si durante 
las actuaciones arbitrales de la 
Comisión, las partes llegaren a un 
acuerdo, amigable composición o 
transacción que resuelva el 
conflicto, la Comisión dará por 
terminadas las actuaciones y hará 
constar el acuerdo, o transacción 
en forma de laudo arbitral en los 
términos convenidos por las partes. 

ARTICULO 30.- El laudo se 
dictará por escrito y será firmado 
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por el Comisionado y el Secretario 
de la Comisión. · 

ARTICULO 31.· Los laudos 
de la Comisión deberán ser 
motivados, a menos que las partes 
hayan convenido otra cosa o se 
trate de un laudo pronunciado en 
los términos del Articulo 29 de la 
presente ley. de la 

a).· Constará en el laudo la 
fecha en que se haya dictado y el 
lugar del arbitraje. 

8).- Después de dictado el 
laudo, la Comisión lo notificará a 
cada una de las partes, mediante 
entrega de una copi~ del mismo. 

ARTICULO 32.- Las 
actuaciones de la COESAMED en 
la función arbitral terminan cuando: 

a).- Se dicte laudo definitivo. 

b).- Las partes acuerden dar 
por terminadas las actuaciones. 

c).· La Comisión compruebe 
que la prosecución de las 
actuaciones resultarían 
innecesarias o imposibles. 

ARTICULO 33.· Dentro de 
las treinta días siguientes a la 
notificación del laudo, salvo que las 
partes hayan acordado otro plazo, 
cual- quiera de ellas podrá con 
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notificación a la otra, pedir a la 
Comisión: 

1.- Corrija en el laudo 
cualquier error de cálculo, de copia, 
tipográfico o de naturaleza similar. 

La Comisión podrá conegir 
cualquiera de los errores 
mencionados, por iniciativa propia, 
dentro de los treinta días siguientes 
a la fecha del laudo. 

11.- Se dé una interpretación 
sobre un punto o parte concreta del 
laudo. Si la Comisión estima 
conveniente efectuará la corrección 
o dará la interpretación dentro de 
los treinta días siguientes a la 
recepción de la solicitud y dicha 
interpretación formará parte del 
laudo. 

ARTICULO 34.- Salvo 
acuerdo en contrario de las partes, 
dentro de los treinta días siguientes 
a la recepción del laudo, cualquiera 
de las partes con notificación a la 
otra parte podrá solicitar a la 
Comisión que dicte un laudo 
adicional respecto de las 
reclamaciones formuladas en las 
actuaciones arbitrales pero 
omitidas en el laudo, si la Comisión 
lo estima justificado, dictará el 
laudo adicional dentro de los 
sesenta días siguientes. 

La Comisión podrá prorrogar 
de ser necesario el plazo para 
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efectuar una correa:ión, dar una 
interpretación o dictar un laudo 
adicional, con arreglo a lo 
dispuesto para la emisión de 
laudos. 

ARTICULO 35.· Las partes 
podrán convertir la inapelabilidad 
de los laudos emitidos por la 
Comisión. 

CAPITULO V 
Del Patrimonio y su 

Vigilancia 

ARTICULO 36.- El patrimonio 
de la COESAMED estará integrado 
por todos los bienes, derechos, 
aportaciones y obligaciones que 
entrañen la utilidad económica o 
sean susceptibles de estimación 
pecuniaria y que se obtengan por 
cualquier titulo legal y por aquellos 
que le sean transferidos por la 
Federación, el Estado o Municipios. 

ARTICULO 37.- La vigilancia 
del patrimonio de la COESAMED 
estará a cargo de la Contralorra 
General del Estado. 

CAPITULO VI 

Del Régimen Laboral 

ARTICULO 38.- La relación 
laboral entre el personal que preste 
sus servicios en la COE- SAMED, 
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se regirá por el Estatuto Jurídico de 
los Trabajadores al Servicio del 
Gobierno del Estado de 
Aguascalientes, sus Municipios y 
Organismos Descentralizados. 

ARTICULO 39.· La 
remuneración del personal que 
preste sus servicios en la 
COESAMED, será conforme al 
tabulador de sueldos del Gobierno 
del Estado. · 

TRANSITORIOS: 

ARTICULO PRIMERO.· El 
presente Decreto entrará en vigor 
al día siguiente de su publicación 
en el Periódico Oficial del Gobierno 
del Estado de Aguascalientes. 

ARTICULO SEGUNDO.· La 
Comisión Esta tal de Arbitraje 
Médico no conocerá de las quejas 
o inconformidades prcsentad::s 
ante la Procuraduría de Protección 
Ciudadana, que ya hubiesen sido 
resueltas por la misma a la entrada 
en vigor del presente Decreto. 

ARTICULO TERCERO.· El 
Instituto de Salud del Estado de 
Aguascalientes cubrirá las 
erogaciones que se originen con 
motivo de la creación de la 
COESAMED durante el piesente 
año, por lo que a partir del ejercicio 
fiscal 2000 será cubierto con 
recursos del Gobierno del Estado, 
debiendo ser contemplado dentro 
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del Presupuesto General de 
. Egresos del Estado de 
Aguascalientes, considerando para 
ello el anteproyedo del 
presupuest> anual sometido a 
consideración del titular del Poder 
Ejecutivo del Estado por el Consejo 
de la Conilión. 

ARTICULO CUARTO.· La 
COESAMED deberá instalarse en 
un término no mayor de 60 días 
hábiles posteriores a la fecha de 
entrada en vigor de la presente 
Ley. 

ARTICULO QUINTO.· El 
Reglamento Interno de la Comisión 
Estatal de Arbitraje Médico, deberá 
ser expedido en un término no 
mayor de 90 días hábiles 
posteriores a su instalación. Al 
Ejecutivo para su sanciófl. Dado en 
el salón de sesiones del H. 
Congreso del Estado, a los trece 
días del mes de julio de mil 
novecientos noventa y nueve.· O.P. 
Juan Francisco Ovalle Pella.· D.S., 
José Luis de Lira González.· D.S., 
Salvador Delgado Esquive!.· 
Rúbricas". Y tenemos el honor de 
comunicarlo a usted para su 
conocimiento y efectos legales con· 
siguientes, reiterándole las 
seguridades de nuestra 
consideración distinguida. 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO 
REELECCION 

DIPUTADO PRESIDENTE, 
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Juan Francisco Ovalle Pel\a. 

DIPUTADO SECRETARIO, 
José Luis De Lira González. 

DIPUTADO SECRETARIO, 
Salvador Delgado EsquiveL 

Por tanto, mando se imprima. 
publique, circule y se le dé el 

debido cumplimiento. 

Aguascalientes, Ags. julio 26 de 
1999. Felipe González González. 

EL SECRETARIO GENERAL DE 
GOBIERNO, 

Lic. Abelardo Reyes Sahagún. 

H. Congreso del Estado 
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DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

PODER EJECUTNO 

i DECRETO QUE CREA LA COMJmN esüii. DE . ! 
L._ .• ·--· ARBITRAJEM!D~·--·--· _¡ 

Ftmando Moreno Pt111, Goll1m1dor C ...... clonol 
di! E1l1do Libre y Sob1r1no d1 Coll1T11, • litrcicJo 
de i. racul1ad que me clllifiere el 1rllculo se,~ 111, 
de la Consli1uc:i6n Pollie1 del Eslido lib<t rScllerano 
dé Coli,,,. Y con lundamenlo en los 1rtlcukll 4•, de la 
Ley Orgánica de la Admlnlslreclón PúbllCI r 2". 3'. 
apartido A, 12. apartado A, 42. 'ª y 52, dell Ley de 
Salud del ESlado: y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.. Oue el Plan Nacional de DesarllllD 1995· 
2000 plantea, enlre otros aspectos, mejorar la aldad de 
los servicios médicos a rravés de la reestrucll#6n de 
fas iuUtuclones, asl como a1ender tas llgtlimas 
clem3ndas de los usuarios para que los servicial aperen 
con mayor calidad y efic:l•ncfa. 

SEGUNDO.. Ouo el Programa Estatal do ~ 1998-
2003 contempla la aeaci6n da ta Comisión ...., un 

,-ln81R.Nr.tn!o irnppr!a~ oara eJfiar ~ 
f sonric:ios que prestan}íención médica~ ~ 

_TERCERO.· Oue los C<Jtlmenses reciben 9NÍcios 
médicos en los Que participan Instituciones pJllcas y 
provadas. asl como profesionales de la salud queliercen 
libremenle su aelividad con el objeto común de pale9er. 
p<orrc.-er Y reslaurar la salud. 

CUARTO.. Oue et Titular del Ejecutivo Federal, 
medanle O.creto publicado an el Diario Ofteill de Ja 
F~ón el 3 de junio de 1996, cre6 la o.risióo 
NaCIXtal de Arbllraje Médico, como un tisiano 
c!osooncen1tado de ta Sectetar!a de Salud, can piona 
aulonomla t6cnica para emitir sus opiniones, aamldos y 
laudos con et objeto de con tribu~ a resolver los oor'ictos 
~~ enlre los usuarios y los prestadoleS de 
86MC!OS "'6dicos. 

QUINTO.· Oue el Plan Estatal de Desarrollo 199&.?003. 
reconoce Que el cuidado y la preservacion de Ja sa.\ld es 
taroa de lodos, y que el gobierno del estado liefit la 
responsabilidad de org~ilzu el esrueizo coltdve Y 
ejecutar las poli1icas sanilarias. 

SEXTO.· O;e PO' dsposici6n expresa de la ~•Y ae 
Salud oel Es~ado da Cohma y los Acuerdes de 

,·,;, .. ,· 
Descentral1zacf6n 1Uscrila el Titular •. ~ Ejlcul-.o 
Estatal, es IUI0<1dad 51,,.;a e!• o! ~ IH 
Mnbuclones • il canr•i • liG.netíl'di&iíDd. íft 

--11ñiiñot de 11 ~Utuc9l • Poiltlca de 1o1 Ettldol 
Ur>doa Mextcanos. . ... 

SEPTIMO.- Que 1n 111 ....... cln:unslenda rtNta 
-ria que 11 pollflci6n-le con .-.lanrll ~. 
lin perjuicio de 11 .-ci6n de tu illtlnc:ill 
jurisd!cclonalel en la sol..., de conllictos, conlziluyan 
11ut11ar ti d11tedlo a 11 pr*°6n de la salud, uf como 
• mejorar la caNdad en la pettaci6n de los urvldoc 
m6á1001. 

OCTAVO,· Que para logr• !al ob¡elivo, es per1i¡ont.e 
contar en el Estado de ColiM con un Or¡¡ano. similar •I 
del nivel federal, al cual puldan acudi los usuwios y 
prosladores de servicios 11!6<fcos para <filutkW, e.1 
10/ma amigable y de . bu• le, pooiblcs oonftidos 
derivados de la p1estacl6n • dellos servidos, con lo 
cual se conlrfbuirá a evitar~ cargas de trabajo 
para lo1 6rganos jurisdiccialllles. sin sustitulrlol, 111 
como evitar et dasplazamlenll O.. los quojosos llacla el 
Distrito Fedanll, para ln!a1J1111or "' queja 1nltt lt 
Comls16n Nac!onal de Arbl~ M6iico. 

NOVENO.. Que de Igual .-a. es Indispensable Q1J9 

esa ilsUncia especillizada, ..,antica a los usuartos y 
p1estadoros de servicios rnédil;oe, la Imparcialidad en El 
aiansis, dic1amen y resoluclbll en las controvenlas que 
conozca. 

DECIMO •• Que ta cre•ci6n de un Organo administrativo 
con autonomla !6cnica para red>ir q>Jejas, Investigar las 

presuntas lrreglAaridados en ll prestación o negativa de 
¡nstad6n de 11rvicfos ~ y emitir 1u1 oplnlcnn 
técnicas, convenios y laudos, MSpoode a los llgltimoo 
redamos de los acl0<es da 11 relación que 91nera la 
prestadón de servicios m6diaa. 

En tal virlud h• lerldo a bien e.w el siguiente: 

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION 
ESTATAL DE ARBITllAJE MEOICO. 

ARTICULO 1'.· Se crea la Comsi6n Estala! de Arbitraje 
Médico, con el car<lcter do O<gano des.concentrado do la 
Secrelarl.s de Salud y Bienestar Social. con lena 
autono:nla para em r !-1.ts opmo..··u1s 1éoiicas, convenios 
y lauOO!. 

Para los alectoa del precenll O.creto, el lé!mino 
Comis-6~ se er.1enderá referido a 13 Com1si60 Es~atat c!c 
Arbitraje Módico. 
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ARTICULO 2',. La Comisión lendril por cbjelo conlnbuir 
a resolver Jos contlidos suscitados entre los usuarios de 
los sarv1C1os m6dico1 y los P<eSlad0<es de cldlos 
M¡rvlcio1, a nn de que medlanla 11 oonodmlenlo de IH 
ca11us que orlglnan tales conniclos, ... posJble .adoptar 
ln6d:das que eleven la calidad de 101 servicios "*llco1 
que se pnslan 1 la población. 

ARTICULO 3',. Se consld«an P<8Slac1oras de servidos 
mtdicos, las lnstilucipoes de sakld di! carilc1er público, 
social o privado, asl como los proíeslonales, !~leos y 
auldllares q11e ejerzan libremonlo cual<¡ui6f' a.."IJvidad 
rel•cionada con la ~ica ~éica. Los usuarios de un 
servicio médico son las perso:ias Que solicilan, requieren 
y oblier.en dicho servicio de los preslad0<as de servicios 
médicos para proteger. pmmoyer y restaurar su salud 
nalca o menlal. 

ARTICULO ~'.· La Comisión landr.I las siguientes 
alrib!Jciones: 

1.· Brindar asesorla m6dico·legal e lnfonnacl6n a los 
11$Uarios y prestadores de servicios m6dicos oobre 
sus derechos y obligaciones en la materia. 

11.· Recibir, Investigar y alender las quejas que 
p<esenton los usuar•os de se:vk:ios !Mdic<». por la 
posible Irregularidad en la preslación o ne¡¡ativa de 
prestación de los servicios a qua se refiere el 
articulo anterior. 

111.· Recibir la información y las pruobas que apa~en 
los prestadores de servicios médicos y los usuarios 
en relación con las quejas planleadas y. en w 
caso. requerir aquéllas otrM que S12T1 necesarias 
para dilucidar lales que!as, asl como pnicilcar las 
diligencias que corresponclan. 

IV.· Coadyuvar en la soluciOn de conftictos darivados 
de la pres1ación de servicios méd:cos, a través de 
mecanismos autocompositivos como· la 
co.icitiaclón, por alguna de las &lgulentos cau«:s: 

a),. Probables actos u omisiones derivadas da la 
preslación del servicio médico; 

bJ .. Probables casos de neg:igencia o impericia con 
consecuencias sobre la salud del usuario; y 

c).· Aquéllos q11e soan accrdadas por el Consejo 
do la Corrisi6n. 

, ELBTADOIÍl'C'OLIMA 

erp1esamen1a al arbilraja. En su. caso. podr~ 

convenir con la Comlsióll ~-1 da }rl>ilfaje 
M6dico que úle dtaa••, el ¡utc:io arlldral, 
siempre que para ello •ta 11 · eonunlinitn10 

G
tXplllO de 111 pltfll. . 

Conducir las 1Udtenci11 di condlllCIOn -~,los 
UIUillios y lo5 pmlldnt de lol lirvldos 
m6dlcos, y proponar la ll8Cripcl6n de convlNos 
que rasuelvan las controVllslas susciladaS Pat la 
atención médica. · " 

VII.· EmiUr oplniono~ lllbre tas quejas de quo 
conozca, asl colñlr¡r;tOrve• de olido en cualQuler 
oua cuas1ion que se consiltre da in1ares g111ira1 
en la esfera de su c;ompetencia. 

VIII.- Hacer del conocimlooto dtl 6<¡iano da COfllrol 
com¡>elenle. la negativa 81¡lrtsa o ticila do un 
servidor p¡jbtico de proporcionar le Información que 
le hubiere solicitado la Comisión en ej8reic:io de sus 
alrlbuclones. 

IX.· Hacor dal conocimiento do las autoridades 
competeoles y . de los c:Dleglos. academias. 
asociaciones y consejos de médicos. asl como da 
los comi1és de éüca u otros similares, la nagaUva 
expresa o tilciui d.l los prestadorllS de · 1os 
servicios, ya seañ personas fisicas o morales, de 
p<oporcionar la lnfonnacilln que la liibiere 
solicilado la Comisión. · 

x.. Informar del inc11mplirnionto do sus resoluciones · 
por parto de los citados prosladoros de seMcios. 
de ci:alquier irregularidad que se detecto y· de 
hed!os que; en su caso, pulferan llegar a ConstitUir 
la comisiOn de algún íllcito. . 

Emitir los éictaroones rt*licos que le sean 
solicitados por !as autoridades encargadas de la 
procuraciOn e impartició.i de).'Slicia 

XII.· Convenir con instituciorws, organismos Y 
organizaciones pública¡ y p;vadas. acciones de 
coordinación y conocrtaci6n que le pemilan 
cumplir con sus f~nciones. 

XIII.· Orientar a Jos:· usuarios sobre !as instancias 
competenles para resolver Jos coní.ic:os d'orivacos 
de se;vicios médicos prestados por Quienes 
carecen de lltulo o cédula pro'esior.a•: y 
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ARTICUL0·5'.· Para el cump:lmlenlo de sus funcOONs 
la Comi11on con1ara con: 

l.· Un Conse¡o. 

11.· Un Comisionado. 

111.· Las ooldades admlnlstrallvas y los 
subcomislooados que delermine su Reg""*'10 
lnlerno. 

ARTICULO 8.• El Consejo eslará inl1gra40 por: 

l.· Un presidenle, que será el Comisionado: 

11.· Diez Consejeros, qua a lnvilacJOn del titular del 
Poder Ejoculivo serán: • 

a).· Un represenlanle de cada una de los 
siguientes organismos: Sociedad Médica de 
Colima, Colegio de Médicos Genorales del 
Eslado, Federaci6n de Colegios y Barras de 
Abogados del Ealado; 

b).· Siete distinguidas personalidades de la 
sociedad civil, de reconocida Integridad moral y 
ho.iorabitidad. 

Los cargos de Consejeros serán honorificas: duraran 2 
anos y podrán ser ratificados por una sola vez. 'por las 
asambleas de los organismos sellalados an el Inciso a) 
de este articulo. El Gobernador del Es lado ¡¡<>dr;I r1tilieai 
por un periodo mas a alguna ¡,- &illun~s -de les 
porsona1idades senaladas en el inciso b):. -

ARTICULO 7'.· El Consejo sesionar;! por _lo 'menos una 
vez cada dos meses, pudiendo celebrar so~ones · 
aKlraordinarias cuando 81 Comisionado o más de trts _ 

' consejeros lo es1imen .necesario. Las decisiones se · 
klmaran por maycria de valos y, en caso de empale, el 
Comisionado lendr.I volo de calidad. · 

ARTICULO G',· Corresponde al Consejo: 

l.· Eslablecer las poUUcas generales a Que deba 
sujetarse el Organo. 

11 • Aprobar y ex¡iedir el R~lamenlo lnlerno y las demás 
disposiciones que regulen a la Comi•IOn. 

111.· Conocer de los asuntos que someta a su 
cooskle1oci6n el Comisionado. 

IV.· Nembrar y, en su caso, remover a propuosla del 
Comisio'lado. ·a los Sul:x:timlsionados 

V.· An.llllUr y, 111 1U c .. o. 1111* 11 lnfonnt que il , 
Comislollldo presenlará anuilnlnla al. TotuW del:; 
Ejecu1ivo Eslalal, y al r1911~ de-l~ Q;.n¡ii6n" ; 
Nacional de M>olra~ M6dico. -· · _.; ::- ·; 

VI.· Evalu11 pertOdlclmenlt 11 ~.l(TllenlO dt 111. 
Comla16n y lolmut. 111 rec:omendidO!'I' 
correspondlenw .i desel!'CMllO y müftldOI QUI 

obleng1;y 

VII.· L11 demia que te confterall ollas cbposlcionn 

aplicables, 

ARTICULO r.. El Conislonado seri nomb<ado y 
removido por 11 Trtular del Podar ljlCUlivo del EsladO y 
durar;\ en el cargo 3 anos, pudiendo ser raliftcado por 
una sola vez. 

ARTICULO 10.. Para ser noiOOcldo Comisionado.~--,_ 
requlore: 

l.· Ser ciudadano mexicano en !*nO ejercicio de 'sois. · 

derechos pollticot y ciVilos. 

lf.. Tener cuando me11os 35 cull'!Íodos al dla de ~ ·,-
dei:ignaclOn: y .. :. 

111.· Haberse distinguido po< su plllbldad. compelcncia -_.. 
y enlocedenl8' p<ofasional•1111 el ejercido ~e las .. 
ac!ividades que se ~lncukln a las a1nl>ucicÍnas de la : ': 

Comi•i6n. 

Los subcomisionados deberán QJ!iplir los requi~I~~ ·. -· 

eslablecldos en las fracciones lltlleliores y lendrán las 
funciones que les oloo;ue el Reglamenlo Interno. 

. ARTICULO 11.· Son faculladn y ob~g~ii-~:·: ·. •.·' .. 
Comisionado: 

l.· Ejercer la representaciO.i di! la Comisión. · ',;, 

11.· Someler a consideraciOn del Consejo las. 
designaciones de los Sobconision00o9, eal como, 
nombrar y remover al dends personal de . la -

ComlslOn. 

111.· Conducir ot funcionámlenlo del órgano, vigilando· e! -
cumplimienlo de sus ob¡elivos y programas. 

IV.· Eslablecer, de cci~lormidad con el Reglamento _ 
lnlemo, las unidad~• de sorl.cio 16cnicas, de apayo . 
y asesorla necesarias para ~¡ desarrollo de ~~ .· 
fui-1ciones de la Corr.is;6n. 

[tENTilO ÓEOOCUMENTAOON CLJNAME.rU 



V· Celebt¡r toda dau de acios ¡urldicoHll pef111ilan 

el cu"°""rnento del oo¡eto do ta eom.lft. 

VI.- Ejec:u1.1r los .aietdos emitidos por el Cllftse10. 

Vll.· ln!Dm\IÍ anualmenle en el mts de ,_ al Tilllfar 

del Eitculivo Estatal !Obre In acliiMldes di la 

Com11i6n, ptoturando que 1118 "3<me -
difundido ¡mpiiamenlo entre 1a SOdedlll. 

VIII.· Someter a ti aprobación dfll Consejo el 
Reglamento Interno y demás l15Posidono1 
in temas. 

IX.· Soliciw Wdo lipo de información a 111 usuarios y 

prestadores de servicios m<!dicos r icaílZar las 

investigaciones portinanle•. a ef- de cumplir 

cabalmonle con la• a~ibuciooes del°'""º· 

X.· Lievar 1 cabo los procedimientos de CllllC01iadón y 

arbitrojo o, en 1u caso, enviar ti expeáoenle 

respectivo a ta Comisión Naciona!, l*I que 6sla 
desahogue el juicio arbittat. 

XI.- Emitir las opin10nes lécnicas. laudDI y susatbir 

ccnvonio1 en a1unlo1 d• 111 cc~a di la 
Comisi6n. 

XII.· lnslruir lo necesario para que la Comisión Estatal 

coadyuve en el cumplimienlo de los aimpromisos 

que acuerden las partes en bl convenios 

derivados do los proc:Hos de conc:lación, ali 

corno de aquel~os que se eslablezcan en los laudos 
clorivados d1I juicio arbitral. 

Establtcllr los mecanismos de difusiOn que 

P«mi!all a los usuarios y prosladotal do servicios 

rnédico1 y a la sociodad en su eo<PIO. conocer 

sus derechos y obliQaclones &n ma1tf11 de selud, 

asl como las !unciones do la Con-isi6n: y 

ln1lruir la tmlai6n de los dictamer.es rn6~icos ~ue 

sean soliciia<los por las autorodados dt procur.06n 

o impaniciOn d• jualicia, CU)'3 elabo.'aci6n recaeré 

en los !e:viclores plibtic~is que "P'tsamonte 
designe. 

:,·>rg~f.m 
'X.V· la• ~ qua ..... Clll.~ lil¡:. ~;:~ 

•plicablos ..... ::.?:.'::.;-;¡.:i~~~ 
ARTICULO 12.· Li ~·de~ ~~~~'J 
CllgO di un Carn'*fllo~ parla-----·~·., 
Contralorta. ~ ejl<Clllln funCÍCllll ~. "t~~ 
nonnallvldad "71icable. . ,. ·-' ,, 

.f~:J~! :· 
ARTICULO u.. La !0191111ci6n da qllljl1. 111 ~.los 
plllC«flmionlos que • ligan ante la Con'isi6(',Íló 
afectarin el ejettido di GlrOS deridws o ,,,.,. de 
defensa ele ros que di~ los usulllos o~ 
d.; tetvicios mWicos ..,,rorme a cllras disposiciones 
legales y adrninistralivas .picables. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.· El presenll! Decreto entrari en vigc< al dla 
1iguionto do su publiQ.':iOll en el Pll<iódlco Oficial del 
Eslado. 

SEGUNDO.. La CorMb1 deb~ lnllgratH dentro de 1 
lo3 30 dlas h6biles post"'"• a 11 fedla de entada en 1 
ViQOr de este Decreto. . :. ' .• : 1 

TERCERO.· La Comiii60 no conoc.r• de las ~as·.~~ 
inconformidades presen9da5 anta lo CamillÓli éW 
de Derechos Humanos. c¡ue ya hullieten lldO ·• "' 
por la miama a ta enlradl en vigor dal presanli 

. .: .. :'.~ 
CUARTO.. El Regla""'"''O Interno a que se 
Oecrolo, deberi ser publicado en el ?eri6diCO:. 
Estado en un lémino no mayor clt' 6o ~ 
posle<iores 1 ra fectil en que se 111yij!" 
oficialmente la COl!lisi6n. '.J.: 

Por tanto mando se imprlnl. publique, ciraiil t 
Dado en la Reside<!cia dal Poder Ejr..ulivo 
ciudad de eoxma. Colim1 1 los diec!Sle!e ~ ct;as; 
de agotlo de mi novecientos nove~.v~:~ ... ' .... . ~~.,. 
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONACoEi: 
LIBRE y SOBERANO DE cpl1MA. .~e:-. 
MORENO PEÑA. Rubrica.· EL'. ;: 
GENERAL DE GOBIERNO: LIC. HECT 
CA!.'ARENA.· Rübriea • EL SECRETARIO" 
BIENESTAR soc1A1.. OR cfifi1sr1:i.i(~ 
ORTIZ y OCAM?O ·R"~nca ·:1)."' 

'" .. .... ú~\ 
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DECRETO GUBERNATIVO NO. 97 POR EL QUE SE CREA LA 

COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO 

GUANAJUATO 

ARTICULO 1. SE CREA LA COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO, CUYAS SIGLAS ES 

"COESAMED", COMO UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD 

JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CON PLENA AUTONOMIA TÉCNICA PARA EMITIR SUS 

OPINIONES, ACUERDOS Y LAUDOS. 

ARTICULO 2. LA COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO TENDRÁ POR OBJETO 

CONTRIBUIR A RESOLVER LOS CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS DE LOS 

SERVICIOS MÉDICOS Y LOS PRESTADORES DE DICHOS SERVICIOS. 

ARTICULO 3. EN TÉRMINOS DEL TITULO TERCERO DE LA LEY DE SALÚD DEL ESTADO, SE 

CONSIDERAN PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS, LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE 

CARÁCTER PUBLICO, PRIVADO O SOCIAL, ASI COMO LOS PROFESIONALES, TÉCNICOS Y -- ~ AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA 

PRACTICA MEDICA. LOS USUARIOS DE UN SERVICIO MEDICO SON LAS PERSONAS QUE 

SOLICITAN, REQUIEREN Y OBTIENEN DICHO SERVICIO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 

MÉDICOS PARA PROTEGER, PROMOVER Y RESTAURAR SU SALUD FISICA O MENTAL. 

ARTICULO 4. LA COMISIÓN ESTATAL TENDRÁ LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: 

1. BRINDAR ASESORIA E INFORMACIÓN A LOS USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS 

MÉDICOS SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES: 

11. RECIBIR, INVESTIGAR Y ATENDER LAS QUEJAS QUE PRESENTEN LOS USUARIOS DE 

SERVICIOS MÉDICOS, POR LA POSIBLE IRREGULARIDAD EN LA PRESTACIÓN O NEGATIVA DE 

SERVICIOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 3 DE ESTE DECRETO: 

111. RECIBIR TODA LA INFORMACIÓN Y PRUEBAS QUE APORTEN LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS MÉDICOS Y LOS USUARIOS, EN RELACIÓN CON LAS QUEJAS PLANTEADAS Y, EN 

SU CASO, REQUERIR AQUELLAS OTRAS QUE SEAN NECESARIAS PARA DILUCIDAR TALES 

QUEJAS, ASI COMO PRACTICAR LAS DILIGENCIAS QUE CORRESPONDAN: 

IV. INTERVENIR PARA CONCILIAR CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
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MÉDICOS POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS QUE SE MENCIONAN: 

A) PROBABLES ACTOS U OMISIONES DERIVADAS DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO; 

B) PROBABLES CASOS DE NEGLIGENCIA CON CONSECUENCIA SOBRE LA SALUD DEL 

USUARIO; Y 

C) AQUELLAS QUE SEAN ACORDADAS POR EL CONSEJO. 

V. FUNGIR COMO ARBITRO Y PRONUNCIAR LOS LAUDOS QUE CORRESPONDAN CUANDO LAS 

PARTES SE SOMETAN EXPRESAMENTE AL ARBITRAJE; 

VI. EMITIR OPINIONES SOBRE LAS QUEJAS DE QUE CONOZCA, ASI COMO INTERVENIR DE 

OFICIO EN CUALQUIER OTRA CUESTIÓN QUE SE CONSIDERE DE INTERÉS GENERAL EN LA 

ESFERA DE SU COMPETENCIA; 

VII. HACER DEL CONOCIMIENTO DEL ÓRGANO DE CONTROL COMPETENTE, LA NEGATIVA 

EXPRESA O TACITA DE UN SERVIDOR PUBLICO DE PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN QUE LE 

HUBIERE SOLICITADO LA COMISIÓN ESTATAL, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES; 

VIII. HACER DEL CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DE LOS COLEGIOS, 

LAS ACADEMIAS, LAS ASOCIACIONES Y LOS CONSEJOS DE MÉDICOS, ASI COMO DE LOS 

COMITÉS DE ÉTICA U OTROS SIMILARES, LA NEGATIVA EXPRESA O TACITA DE LOS 

PRESTADORES DE SERVICIOS DE PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN QUE LE HUBIERE 

SOLICITADO LA COMISIÓN ESTATAL; 

IX. ELABORAR LOS DICTÁMENES O PERITAJES MÉDICOS QUE LE SEAN SOLICITADOS POR LAS 

AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA PROCURACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA; 

X. CONVENIR CON INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, 

ACCIONES DE COORDINACIÓN Y CONCERTACIÓN QUE LE PERMITAN CUMPLIR CON SUS 

FUNCIONES; 

XI. ORIENTAR A LOS USUARIOS SOBRE LAS INSTANCIAS COMPETENTES PARA RESOLVER LOS 

CONFLICTOS DERIVADOS DE SERVICIOS MÉDICOS PRESTADOS POR QUIENES CARECEN DE 

TITULO O CEDULA PROFESIONAL; Y 

XII. LAS DEMÁS QUE DETERMINEN OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES. 



3 

ARTICULO S. PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES LA COMISIÓN ESTATAL CONTARA 

CON: 

l. UN CONSEJO; 

11. UN COMISIONADO; 

111. UN SUBCOMISIONADO; Y 

IV. LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE DETERMINE SU REGLAMENTO INTERIOR. 

ARTICULO 6. EL CONSEJO SE INTEGRARA POR OCHO CONSEJEROS DESIGNADOS DE LA 

FORMA COMO SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 7 Y 8 DE ESTE DECRETO, ASI COMO POR EL 

COMISIONADO, QUIEN LO PRESIDIRÁ. 

ARTICULO 7. TRES CONSEJEROS DESIGNADOS POR EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO 

ESTATAL, DEBIENDO RECAER EN DISTINGUIDAS PERSONALIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE 

RECONOCIDA TRAYECTORIA PROFESIONAL, CUYO CARGO SERÁ HONORIFICO Y DURARA 

TRES AÑOS, QUIENES NO PODRÁN SER DESIGNADOS PARA EL PERIODO SIGUIENTE. 

ARTICULO 8. SERÁN INVITADOS A PARTICIPAR COMO CONSEJEROS UN REPRESENTANTE DE: 

l. EL COLEGIO DE MÉDICOS DEL ESTADO; 

11. LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO; 

111. LA SECRETARIA DE LA CONTRALORfA DEL ESTADO; 

IV. LA BARRA DE ABOGADOS DEL ESTADO; Y 

V. LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE GUANAJUATO. 

ARTICULO 9. 

EL CONSEJO SESIONARA DE FORMA ORDINARIA POR LO MENOS UNA VEZ CADA TRES 

MESES, Y DE MANERA EXTRAORDINARIA LAS VECES QUE SEAN NECESARIAS. 

LOS ACUERDOS SE TOMARAN POR MAYORIA DE VOTOS Y, EN CASO DE EMPATE, EL 

COMISIONADO TENDRÁ VOTO DE CALIDAD. 
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ARTICULO 1 O. CORRESPONDE AL CONSEJO: 

ESTABLECER LAS POLITICAS GENERALES A QUE DEBA SUJETARSE EL 

ORGANISMO; 

11. APROBAR EL REGLAMENTO INTERIOR Y LAS DEMÁS DISPOSICIONES QUE 

REGULEN A LA COMISIÓN ESTATAL; 

111. APROBAR Y EXPEDIR EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA 

ATENCIÓN DE LAS QUEJAS, OBSERVANDO LAS DISPOSICIONES JURIDICAS 

APLICABLES A LOS MISMOS; 

IV. CONOCER DE LOS ASUNTOS QUE SOMETA A SU CONSIDERACIÓN EL 

COMISIONADO; 

V. ANALIZAR Y, EN SU CASO, APROBAR EL INFORME QUE EL COMISIONADO 

PRESENTE ANUALMENTE AL TITULAR DEL PODER DEL EJECUTIVO ESTATAL; 

VI. EVALUAR PERIÓDICAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN ESTATAL 

Y FORMULAR LAS RECOMENDACIONES CORRESPONDIENTES AL DESEMPEÑO 

Y RESULTADOS QUE OBTENGA; 

VII. APROBAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO ANUAL Y SOMETERLO A 

CONSIDERACIÓN DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO POR 

CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS; Y 

VIII. LAS DEMÁS QUE LE CONFIERAN OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES. 

ARTICULO 11.EL COMISIONADO Y SUBCOMISIONADO SERÁN NOMBRADOS Y REMOVIDOS 

POR EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL Y SU CARGO SERÁ HONORIFICO. 

ARTICULO 12. PARA SER NOMBRADO COMISIONADO Y SUBCOMISIONADO SE REQUIERE: 

l. SER CIUDADANO MEXICANO EN PLENO EJERCICIO DE SUS DERECHOS POLITICOS Y 

CIVILES; 

11. TENER CUANDO MENOS TREINTA Y CINCO AÑOS CUMPLIDOS EL DIA DE LA 

DESIGNACIÓN; 

111. EL COMISIONADO DEBERÁ SER MEDICO TITULADO, Y EL SUBCOMISIONADO ABOGADO 

O LICENCIADO EN DERECHO TITULl\QO~-~--. 

IV. HABERSE DISTINGUIDO POR SU PROBIDAD, COMPETENCIA Y ANTECEDENTES 

PROFESIONALES EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VINCULEN A LA.S 

ATRIBUCIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL. 

ARTICULO 13. SON FACULTADES Y OBLIGACIONES: 



l. SER EL REPRESENTANTE DE LA COMISIÓN ESTATAL ANTE LAS DIFERENTES 

INSTANCIAS; 

11. NOMBRAR Y REMOVER AL PERSONAL DE LA COMISIÓN; 

111. FORMULAR LOS LINEAMIENTOS A QUE SE SUJETARAN LAS ACTIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS Y CONDUCIR EL FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO, VIGILANDO EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y PROGRAMAS; 

IV. ESTABLECER DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO INTERIOR LAS UNIDADES DE 

SERVICIO TÉC!'JICAS DE APOYO Y ASESORIA NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS 

FUNCIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL; 

V. CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS JURIDICOS QUE PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETO DE LA COMISIÓN ESTATAL: 

VI. EJECUTAR LOS ACUERDOS EMITIDOS POR EL CONSEJO; 

VII. INFORMAR ANUALMENTE AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL SOBRE LAS 

ACTIVIDADES DE LA COMISIÓN ESTATAL, PROCURANDO QUE ESTE INFORME SEA 

DIFUNDIDO AMPLIAMENTE ENTRE LA SOCIEDAD; 

VIII. SOMETER A LA APROBACIÓN DEL CONSEJO EL PROYECTO DEL REGLAMENTO 

INTERIOR, ASI COMO DEL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y DEMÁS DISPOSICIONES 

INTERNAS QUE REGULEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN ESTATAL; 

IX. SOLICITAR TODO TIPO DE INFORMACIÓN A LOS USUARIOS Y PRESTADORES DE 

SERVICIOS MÉDICOS Y REALIZAR LAS INVESTIGACIONES PERTINENTES, A EFECTO DE 

CUMPLIR CABALMENTE CON LAS ATRIBUCIONES DEL ORGANISMO; 

X. LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE A QUE SE 

REFIEREN LAS FRACCIONES IV Y V DEL ARTICULO 4 DE ESTE DECRETO Y DE 

CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO QUE AL EFECTO EXPIDA EL CONSEJO; 

XI. EMITIR LOS ACUERDOS, LAUDOS Y OPINIONES EN ASUNTOS DE LA COMPETENCIA DE 

LA COMISIÓN; 

XII. VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES, ASI COMO DE LOS CONVENIOS 

QUE SE DERIVEN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

RESPECTIVOS; 
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XIII. ESTABLECER LOS MECANISMOS DE DIVISIÓN QUE PERMITAN A LOS USUARIOS Y 

PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS Y A LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO, CONOCER 

SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE SALUD, ASf COMO LAS FUNCIONES DE 

LA COMISIÓN ESTATAL; 

XIV. CONVOCAR Y PRESIDIR LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS; 

XV. DELEGAR LAS FACULTADES QUE CONSIDERE CONVENIENTES EN LOS TERMINOS 

DEL REGLAMENTO INTERIOR; Y 

XVI. LAS DEMÁS QUE EL EJECUTIVO DEL ESTADO Y OTRAS DISPOSICIONES LE 

CONFIERAN 

ARTICULO 14. SON FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SUBCOMISIONADO: 

l. ASESORAR AL COMISIONADO EN LOS ASUNTOS DE CARÁCTER TÉCNICO QUE SE 

SOMETAN A SU CONSIDERACIÓN; 

11. PROPONER AL COMISIONADO MEDIDAS TENDIENTES AL MEJORAMIENTO OPERATIVO 

DE LA COMISIÓN; Y 

111. LAS DEMÁS QUE LE SEAN CONFERIDAS EN EL REGLAMENTO INTERIOR. 

ARTICULO 15. EL PATRIMONIO DE LA COMISIÓN ESTATAL ESTARÁ INTEGRADO POR 

TODOS LOS BIENES, DERECHOS, APORTACIONES Y OBLIGACIONES QUE ENTRAÑEN 

UTILIDAD ECONÓMICA O SEAN SUSCEPTIBLES DE ESTIMACIÓN PECUNIARIA Y QUE SE 

OBTENGAN POR CUALQUIER TITULO LEGAL Y POR AQUELLOS QUE LE SEAN 

TRANSFERIDOS POR LA FEDERACIÓN, EL ESTADO O MUNICIPIOS. 

ARTICULO 16. LA VIGILANCIA DE LA COMISIÓN ESTATAL ESTARÁ A CARGO DE LA 

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO. 

ARTICULO 17. LA FORMULACIÓN DE QUEJAS, ASi COMO LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGAN 

ANTE LA COMISIÓN NO AFECTARA EL EJERCICIO DE OTROS DERECHOS O MEDIOS DE 

DEFENSA DE LOS QUE DISPONGAN LOS USUARIOS O PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS 

CONFORME A LA LEY. 

ARTICULO 18. LA COMISIÓN ESTATAL REMITIRÁ A LA COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS 

HUMANOS LA DOCUMENTACIÓN Y LOS INFORMES QUE LE SOLICITE ESTA ULTIMA, A FIN DE 
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QUE ATIENDA LAS QUEJAS DE SU COMPETENCIA. 

ARTICULO 19. LA RELACIÓN LABORAL ENTRE EL PERSONAL QUE PRESTE SUS SERVICIOS EN 

LA COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO, SE REGIRÁ POR 

LA LEY DEL TRABAJO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS AL SERVICIO DEL ESTADO Y DE LOS 

MUNICIPIOS. 

ARTICULO 20. LA REMUNERACIÓN AL PERSONAL QUE PRESTE SUS SERVICIOS EN LA 

COMISIÓN Y CUYO CARGO NO SEA HONORIFICO, SERÁ CONFORME AL TABULADOR DE 

SUELDOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. EL PRESENTE DECRETO ENTRARA EN VIGOR EL CUARTO DIA SIGUIENTE AL DE SU 

PUBLICACIÓN EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO. 

SEGUNDO. LA COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO NO CONOCERÁ DE LAS QUEJAS O 

INCONFORMIDADES PRESENTADAS ANTE LA COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS, 

QUE YA HUBIESEN SIDO RESUELTAS POR LA MISMA A LA ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE 

DECRETO. 

TERCERO. EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO CUBRIRÁ LAS EROGACIONES QUE 

SE ORIGINEN CON MOTIVO DE LA CREACIÓN DEL COESAMED DURANTE EL PRESENTE AÑO, 

POR LO QUE A PARTIR DEL EJERCICIO FISCAL 1999 SERÁ CUBIERTO CON RECURSOS DE 

GOBIERNO DEL ESTADO, DEBIENDO SER CONTEMPLADO DENTRO DE LA LEY DE 

PRESUPUESTO GENERAL DE EGRESOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO, CONSIDERANDO PARA 

ELLO EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO ANUAL SOMETIDO A CONSIDERACIÓN DEL 

TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL CONSEJO DE LA COMISIÓN. 

CUARTO. EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COESAMED. DEBERÁ SER PUBLICADO EN EL 

PERIÓDICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO EN UN TERMINO NO MAYOR DE 90 DIAS 

HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE DECRETO. 

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA CIUDAD DE 

GUANAJUATO, GTO., A LOS 25 VEINTICINCO DIAS DEL MES DE JUNIO DE 1998 MIL 

NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO. 

VICENTE FOX QUESADA. 
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SECRETARIO DE GOBIERNO. RAMON MARTIN HUERTA 
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.. LA COMISION ESTATAL DE legiti~'ls .:Ci!'inandaé : -O~· 1o~ 

ARBITRAJE MEOiCO COMO Óll.- usuarios para. que 'los setvi'-. 

GANO DESCONCENTRADO ·DE LJ\. ~i~~i~~~:~~n mejor calidad 

SECRETARIA DE SALUD. 

. Al margen u;1 sello con el 
Escudo Naclo11al que · dice~ 
Gobierno del Estado Libre y· 
·soberano dé Guerrero.- Poder 
·Ejecutivo. 

Que los Mexl.ca.nos re9iben 
servicios médicos en lbs que 
part:l.cipan insl:i~uciohes pú­
blicas ·y privadas, asi como 
profesionalés de fa i:¡aiud que 
ejercen libremente su:activi; 
dad, cori el objeto ºcomún de 
promover, prolegec:y restau-' 
rar la salud. de los habl.tantes 
~él '.Pais .. 

RENE JU/\REZ CISNEROS,. GO­
BERNADOR CONSTH'UCION/\L

0 

DEL 
. EST/\DO LIBRE Y SOBER/\NO DE· 
, GUERRERO, CON FUND/\MENTO EH 

EL /\RTICULO 74 FR/\CCIONES IV Que por : tal ._mo.t'i~o •. .' ... p~r 
.'y XXXVIII DE LA CONSTITUCION Decreto.d_e .. ~E!~!1.a t,i;Ei~n\:a._Y un~ 
: POLI TIC/\ bEL ESTADO \¡ CON LIÍS d!l mayo._ ... de mq nc;i'il'!!cienl:!le, 

F/\CULT/\bES QUE ME CONF·IEREN' noventa y seis' publi.ca?o. eft . 
LOS ARTICULOS 5, 10 Y 25 DE L/\ ·el Diario oficial de' la Fede'.­
LEY ORG/\NICA .DE LA ADMINis- ·ración; ºel .tres de. :iµnio del . 
,TRACION'PUBLIC/\ E

0

STATAL: 2o. ~,·mismo.afio;,• e~-.Ejed\111;iÍi9 ~~·\iii,.:.". 
. 34,· ~5 •. 43, .47, 50 Y 56 DEL~. ra~'· cri;io ia Comisi.óh,'Nii.P~o;~.: 

: iJEY'NUMERO 159,m;:. SAl·~de Arbiti::aje·MMiaó,<·l:ómo ; 
. • 'EST/\oo' O~ CJIJERRER~, Y· . .· organo Ó~~·condertE~.á~i":ie'.)~ . 

1· -- · --. •sec taria .. de sa.~u.d1 ·1c?h, ... e1 · 
e o N -~ :i: D. B R A N n o bjeto e 6ontrib11i;r. ·á r~sor-. 

v os confiictos·su"scitatto~ 
Que el Programa de /\ccio-. entre .'io~ usuario's ·de. : i·o's 

· nes Inmediatas y la propuesta 'servicios . médicos . ':i 'º l.os 
del Plan Est~tal :de. De sarro- prestado.tés ·de, dichos ':servi­
_llo del -.E:stado 19~9-2oq? M "ci.os. · ·. ·' · •.··· ; ....... · :' ·" 
congruencia con el Pláil Na­
cional de Desarrollo 1995~ 
2000, plantear\ ;,,ejorar ia 
calidad de los servicios mé­
dicos a través ele la reestruc­
turación de las Instituciones 

. Q~é ·el Gobierno ·del Est;a­
do de Guerr.et'o, · co1i?fidéra 
necesario que los·h~bita~~es 
del Estado cuenten con meca­
nismos que i sin perjuic.io de 



........ _"~~!ubre dé 19" . f;(itoblCÓllfk:IA~ Dll ~~IAÓO.bt,~ '.,;;:,: ;,;. 
1aii instancias jurisdicclo~· ·gjécutlvó A cbnii!derado.né~i 
nal~ <!11. la soll\ci6n tle. los 911rio crtii;lr ~h ei." Éstittlo. ~ 
conf~ictos, contribuyan a Glle"rrei-o l.a Comisión. Estil~al 
tutelar el derecho a la pro-· cte" llrbitraje Médico,' éoiño' illi 
tección de la salud de los or:ganismci Oesco~céntradó de· 
gueñ;erenses,· así como a me- la Secretar!~ de sá1u4. 
jcirai la caiidad en la pres- ·· ' ' . 

: taci6nr·11e los servicl.ou médi- ·Por todo io' anté~iqrillente 
. et}~; siendo por ende necesa~. _eipuesl:o y "fundado,, he ·l:ettido". 
Hó i::onl:ar éon un Organo a bien expedir el siglliente: 
Estatal. especializado, al q'ue 
puedan acuair los usuarios y 
prestadores de servicios mé~ 

· díi:os para dilucidar en fotln~ 
· Amigable Y de buena fe, posi­

bles conflictos derivados de 
la prestacl6n.de dichos ser-
11ii:ios, con lo cual s~ contri­
buirá a evitar grandes cargas 

· de, €raBaj o para ios órganos 
Jur.isdicdionales, sin sub~~ 
titulrloti. ' 

MCRET0 1POR Et. QUt;i SI!: CltBl 
iA cor.t':tsl:ott ts~Jl.TAt · DI 
ARBÍTRAJÉ MEDICÓ 1 COMÓ OR· 
GANO DESCONCENTRÁDO Dk LA 
sscRETAlt!A n,E sA,L~D. · 

ARTICULO lo.- Se crea la 
Coll)isi6n Estatal de Arbitraje 

Que también es ·indispen~ !!Mico, como. un .Otgano . ."llés-
. sablé que esa instancia espe- concentrado de la 6ecrei:11r!ll 

cializada, garantic~ ·a los ·de Salud, con plena autonórnia' 
usuarios .. Y prestadores de t6cn.ica i;>ara eridtú: sus op1.:.·. 
servicios médicos·, 1a impar-' niones; ·acuerdos y laudos:, , 
cialidad en· el análisis, die-

1, 

!. tamen y· resoluci6n en .las :. ·ÁRTictJi..0·20.~ L~ ·comisl6n, , ¡ .. 'cÓñtrovérsias ,qde concizca. Estat;aL de Atbittajé. M~~~¿~,~:O:, '. j~ 
, · .: . , , ,' , , , '. · ,tendl:'~ t;>or :09jetivo· .. t~~td-" ¡ :·,. '.~ 
! 1 

•• ,oue e~ Organo Ádministrá~' '.buii:' ·ª ,J;-_Els'.JlV?r. lds' _conKltc.:;v ''.,' · it 
¡_, dvd que seá, creado,· tetiga ·. t~ stlsc1tados.ehtre"los u~ua~' ·,,, '. [L 

1 
a~bmí? técnica para :rec,i- .dos.de los sei:vl.ci?s niédic~,~ ;'., : y 

i für qUeJt:IS, investigar las Y l!J~. prestadores. pe dlcl1o8·:,,·,,. ¡'. 
j , ,prestilitas,.irregu.laridades en se~V,icios:~ ·.•. . ' , , . · . .'::' .";;·, '. ·'_·, · '::'. 
. ·1a·negatfva de prestación de .,· ·, ·' ·~·'", ,. '.,·.';':.·~··•,, ,·,, 

(· ·· servic~os inédi'cos ~ e'mi tii; · . . . l\RTICUL. 3ol'.: Eri. términod'··'.•,' 
''sus .. llpiniones,. acuerdos Y'· del -articulo etéerQ de ~<(Lelr'. ;·': 

laudos; respondiendo· a los Generai de 'Salud, 60, consitÍe-' 
:· . legítimos ·1:eclilmos dé los·· ran prestadorl!s' de. 'servici.oii , 

áctoreil ''de. la.· relaci6h 'que, mMicos,. las ihstitucJoiii!s de' 
·_g'ene:a, la pre~tación de los salud de ciir¿c~~r ~~h~:º.' 
servicios médicos, pdr t:al social, !'ªtC_amo. 1 --··----;-:' ·' 

'motivó el •ri.tular ,del . Poder siohales técnicos y auxilia-

:¡ 

L .. · -- --·--- ........ ····••• ·~-'~·-··: ______ _..:L. i... .. ~_._:_,_.:.,._,J. __ .:., __ ..._ .. .,, 1 ··, _; ,, 
' 



-~. 11~:;·. : .'. •. :.:.'; ~ <·. : , . .·· .... . · , -~¡·'.~W'. .: .. · ;:.;.:;:~~:.~ :·;~L:I:~:;~~;~:;\ .: 
. : ,, . '>· .• l'ERIOblCOOFlc!Unm~Dó11E~!l~Uc:t;, .. ¡;/;1!.!a!l!j!!i.f!e~-··!f: .. ;•.; . 
···tes.· que · ej erzari libremente · ·la · i;>reii€ád.ión ~~ ' .. setjll~i,jj'~f ·.· ( 
•. cualquier. actividlli relacio- mMiCos i;>oE al119a de. la11 cau-',: 

· :i: ;t~~a ~~~:~~~-8t>rJect!;_a ~:!~!.~~~ .. : ~~.~. q~e:_.:~~.i;~t~~~~an:.}-11·:; ::Í·~~(:'-,: 
': ·.J tnéd_li:d ~on las perllonas qué :··:.;.a). l't~b~bil!!I adi:os'J,oinfJ,.: :: . 
. ' soH~i't:an, requ~e~ y óbtie- · ,sio.n~~ ,~eÚya~ .• ~e,- l.~·~!, ... ~~~ ·. 1 :• •¡nen·. dicho servido. de ·•los tat:ióri' del sélticló; i··\.:./:i:;il\ ... · 

pr{'stai:lores,' de ser:Yicios ml!_; ·., ·. · . • ·. · ; ·. ·, ·: : . '; ,' ·::·.:: : · 
\Héii~ ~ara ·i:irotéget.:. pt~;.;~~-et · · ;._ ·¡;(~'~'ciS~bies ~c'tol;11~·¡.¡~~ '.'' 
y _'restaurar: su sal.O. física o giigencia . con .consecu~nd.~.· 

· métitáL • . . . ,sobre. la
0

·salua·:ciei-\.\suaf.fo¡;-}~~ 
• .... -~ ' ·• • ' • ··, • • ,: • ; .·~ •• ·:·· ::.. : • ; ~ ••• :· •• .. , ·_¡ 4 ~:·\'.~~f;:;:~~ .. ,·,; \ ~ 
··· , .:,Akir1cui.ofo.~ u comisión::•. · ci·AciÚeliluiqúé Eieaii.iidc:li;;~ 
'Es~·atal,. tt.ndrá las siguien- .dadas pó·r' ei~'ccin.séjo,::~:.:--:·:·~ . . :,( ' 

tes.:al:rlbuciohes! ... · · :_. . :1 ..... '!\:· .. : ·.: .. \:'.,;.}:.~ · · ··'. · ·.: .. ·· · < · v; .f~n~ir-~mó átbll;lj.;;-y·, 
• ··;"':''' ·f,:· tirindar iisesoÚ~ ~ in"-"· ~ronuricia'é lo~ltaudó.s'"@~· ~ó,:., .· 
' : fórmáci6n a i6s astlatios . Y:. t~esponáan. cuaitdo iá"s: ~ár"t.:!ií"< 

; pr:estaáores ·de servicios ml!- se. sometan eJq1resam~lite, .. ar . 
· '-dl.c~s' sobre .sus clel:echos y ·:arbhra:iel · ·. · 1 >f·t .':, ;;/¡ 

obligaciories ¡" .; , , · ·· • ' · 
. . . .... · · .·ví. . ~mit.r~··ap1~1ak~:~<rit1~· := 

I~. Recibir, investigar y bre ias qltejas'.qúe sl!:MlíÓ:t::,, 
at"endet ·.las quejas qué pre:: :·.can; iisi<~omo· lnt~i:if~lf,iai!: . 
senten los usu<lrios de llervi-: :oHdo ~íi.<iÜÚq11iei' otdi'.'d1~~:.:1_: 
cios médicos, por· · ~asible .. t.ión :que ,se· conSider~ .. d!;!'Jit~ .. 
irreg11l ad dad en la negativa,:· .terl!s general. en la esi'er{l de" 
a; prestación de servicios ·a su· competencia;. 
168 que' se refiere el artícuio'~ ,-: . . :·· ·', ·. ·::t._~·'.' . .. 
tercero de este oecretol ., . ,; ··'. ·vn". H'ac~i:--~l cónodmieh::. 

. : 1 . . ·: ·, :i .... _. 1:_.:~~ ·.d~l -~.r~~i'.1,b' a.::c~nt~9~;c~;z, .. 
... , ·., ·· I!! i ·Recibir:' toda:·1a· rn~t; ¡iet:ent\9¡";',J;il.: it~ilHva,;iOOJ'~l!ll&;·:·, 

formación y pruebas que·apoi:'~. oÜcita·"cié .tiit'stitvidór'~IÍbH:.: '. 
ten los pr!!s ta dores dé• serVi '-' ca· dEÍ' pf:!ci_p;)fciórlltr la'..J,ñ"fbr{: 
.cios ml!dicos y los usuádos; 'maci"ión··c¡ue· ;té bllbiéte. s~Hci~: 
en relación. con las. quejas . tado; la cóiniBi6n E!stataL :en ' 

:· plán~e'.'cias'.y, en s~. caso~• ~e¿ ,\~~e~c~9{f1.:),9:,~.::,~~:·.!iJ¡!iA~~.~~j/\ , .. ~~=~1~~e::~~:~!:~ ~~e;r:~;~~~~' .nes 1_.·~?; ;.~;: 6~'!{~~'.\~. :.i}!~~~!'!~:'~i;f :; 
:.aar tales, quejas; así. como·· ·.' 'vii:1:·.:(!fac;,t!t,~'..i:\tN ,:Ú:' 
practicar las diligencias qtie lviento'/ de "'fil~\ ai.I ' · á.'! .. 
carresponaan: ·· ~· ·· . , ·.1· ·.:: ·camPet~n~.!~; .deiios; l-~;.iy: 

·.:<, ' · d\/~ ·~~~.erve11ir ei1 'ami~¿F:;1~:wA:f~~~\ti1b~~~~ :.~~~}~'. 
ble coltiposición para conci-i'¿,:,_1ps cohiH~s .de.· ~~ic . óll,~'~ 

·.liar conflictos derivados\t1~· 1:si!"l1~r~~;·, .. ia~neilat~~íi,,,,, ~W!!:{' 
• .... · • . ~i '• ·:·:~ l.,· ··~~~ .... :.: ···.·~ ~-·'··~· :':. ''.; 1,:.··:~.:;~{"c'-'µ.t~'~-:;·,. 

·: ·. 1 ··-; ~."~·:· ';:1 ... ·.~·.,. .• ;: .. ~ 
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M~rle1 19 da odubre de 199\Í 

. 1 .'• 1. • , . " .' ~.·.~:·; .. :,. ·~. • r. r ·'.' ,' 

PERIODIC:o OftciAl i>EL di~ li• GUÜl,ÍllO · '.. f . 
· sa.' .o. ,c;J;ta de· los prestadores 
·de s~rvicios, de proporcionar 
ia información que le hubi..,re 
solicitado la Comisión Esta-
tal; · 

·1~.~ un:p.C~se!j~ó1::··· ... ~· .. ·1 
. •·. 

. ' 
\"' 

rr. un .cor.iú1io~ada: .. ,: :":' 

rrt, uñ · equlpo ·fo~~ado. 
por: Un°HédÜ:ó y un Lic~ciad.o; · 

:. ' ' íX: As1rñism6, infor'mar del eñ · ,Derachci: ·.~: :, . ··. · ·~ · ·~·~ ,·.,,:. 
i.n.cumplimiento por parte .de , ! . . . · 

· lós'. cit~dos prestadores :de~ IV: Las lltÍidades adniihis-
! . ser.vicios de sus resolucio- tr~tivas que determine su Re~ 
1• ne~(;' de.cualquier irregUlari- giainénto··¡i\~t!'rti()~ · · ~ ·. · .:.. . ... 
l. dad q~~ se detecte y de he- · · · · . ! ·. · chÓe ¡ que'en s'u caso, pUJierall ·:·: Altlr'tcuLÚ''~·¿·, ~ 'Ei '~~~sejo 
1 ·.ll,egar a cons!:ittiir la comi- se' integraiii' pór.di.ez C<¡n.sé~ 
i· si6n de· algún ilícito; jéros y 'por" el Conlislonado, ¡ quie!1 '10 i;>residirii ~· · · 
1 · /L Elaborar los dictárne-
¡ nes · institucionaleS solici­

tados por las autoridades en~ 
cargadas de la procuración e 
i~partici6n de justicia; 

l. 

Los Consejeros· serán de­
signados por el Tituiar del 
Ejecutivo 

0

Estatal; la desig­
nación recaerá·en distingui­
das pe;sonalidades. de la so-

xr. Convenir con institlt- · ciedad civil de reconocida 
'ciories, organismos y organi- b:ayectoria .. ·profésiorial; g1. 

za,oiones públicas y privadas, pres'idente en h1iho tle .. :la 

l
.. acci.onés de coordinación ·y Federaci6;;)iédlc;-será· ··ihvi~ 

concertación que ie permitart tadb -~ participa-;, cotno Conse-

j •.,. cu~;li~ con sus f~ncione·~·'.. ;··· j.~:f'.•'.:.,:, :: ~· . ,,·:·.:.:!\·:,,:.;::'·:.:,:.;(. 
·xtr ~ orientar a lo~ us'ua- ·' . .'/·El-Cttfgode coñáe~ero St:!i"á .. : . : 1 

·~··rioS .. ·sobre Ías· instanci~~ ·; hÓriP'tif i~((.',f.:; :du·t-~i~': .. ·:~~8..~)-0·1• .. ; ~: i 
compe~eh!:es pa~a resólver'i'bs ... ci~?s:\~ el<,~~~~~~~.::·~~i)J'~-~.~~{;~;· . ·: 
conflictos den vados ·de ser-· dehte de··1a Féi'létlici~n ilMil:!i!~ ·. . ¡ 
.ylc.ios' médicos pres.tados por· d~l~Esladd,',.'<Iuierl .¡;si:~r.(iiil~· · 1 

qliieries carecen de Ti tul o o je to "al".; t,li.m¡;;ii" .. :qi.iia d'ur~')i!i' 

I
· .. · .Cédula 

0

Profesional; y . cargo. ".'t6i:f:~:.dett\ás' .. consé:)eros· 
1 

: 

1 .. ' . • . . . . • . • né>:pódráfi 11ér:JioitÜflnádo~.P.Á~ · .... ¡_ 
;: kur. 0

Las demás q1le ·de- r1('éL ~~f:!oífo;y~~~ui~nE~i¡:, ,.'' ·''. 
\ te~minen.otras disposiciones --. · '. .'.~:.::t· ... ~.·.' .!."'.': .. · .' ··? ·~"·.,: i' 
f aplicables;. ARTICUL0:7o.:.. E1 Conel.ej.6, ' 
I' sesic)r¡ará por lo menoii.una' vez · 

!
·.·, /\RTICUJ,O 5o. - Para E•Í cum- ·cada tres.ineses, .fas decisio-· 

pl'irúie.nto de sus !'.une iones, nes .sf! tomarán pót. mayo tú. de· .. · 
·,la ~9misión Estatal conl:ará 'votb~ y, eti·.ci:is'6. de empaté"ei.· .. , 
con.: Cbniisioria·ci.a' tendrá v.oto de· 

1

1 
calidad. · . · · . " '·"::+· :·. 

. •, .. ! 1 . .. ' ;-:~. ,·,:. 
.'1 

¡j 
'I 
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l e .~leo OflCIAL bEL ESTADO°" GUJRRd:C>- . . . ·.e 19 ~ ~~i~ ' 
i. . . .. . . . . . ·nombra.id. cairlsiOnádo' '~·r·•u:. ; 
' J\kTICULO Bo.- Cor.reSponde ~ife• . . ·. . . ;,..• .. · . 

1 

al Consejo: · "-.' ' .. · 
· · · r. Ser' Úud~diiho• H~l<i~a~~ 
. . I. Establi¡cer las poli ti.-. ·en Pleno ej"!.cicio de· sus ~e­

J ca!I genera.les a que deba su'- ·.rechos poUtiCos y civlle!ll 
·I jéta~~b el órgano; · 

1 

I!. Tener <;uando menos JS. 
II. Aprobar y expedir el· afias cumplid9s, ·.·el· ;dia .. dé ·1~ 

Reglamento Interno y las de-· designaci6n: y .. • . 
¡ mil.s disposiciones que regu.len. · . ·, · . :·: ., · ·. .: . ,t 

.a la Comisión Estatal; · . II¡: Háberse di~t.itiguld!J· 
1 ·por su· pri:ibldac1; · c':omp€.t:erléia 

1 

IÚ. Aprobar y expedir ~1 y ·antec~déntéil p~ofébióiial,eil. 
reglan¡ento de procedimiento en· el .ejercició. de ·1as :ac~i-

. ·pata. la atención de las que-· vidádés que se vinclllen·a ~as 
• :las, observandb las disposi-' · 'atribuciones de· la Gomisióh 

clones jui;idicas aplicables a Estatal. ! . 
. ios mismos; 

AR'rrt:uw 11. - .son i:acul­
rv. Conocer de los asun- tades y obÜgacio~es· dél Co-

tos que se sometan a su consi- · inisionacio: · ' ' 
derat:ióit del Comi"sionado; ' .. 

I. Ejercer la representa-
iJ. Analizar y, en su caso ción de la.comi.sión Estata.l; 

aprobar el informe que el Co-
misionado present:ará anual- ir. Sotieter a con~l.deta", 
mente al THular del Ejecuti- ción del Cohsejo las designa-

. vo. Estatal/ ciones de los Médicos y LÍ.ceri:.: 
, . , . ciados, :as~ com¡i nombrar.Y ~e~ .. : 

in; Evaluar perl.ódicainef!~ ·.m_ov~r al ci;.!inás per.so~ii.J.., i¡tf ~~. 
te el funcim1ainiento ·de la·· Comisión g&tatal; :: ·'\.lf.:~·} .. ;i.·· . ., 
i:o111isión· Estatal y .f.ormular.: .. · '. . · ,· '.' .' .. :. ' . .' .. i. ·: ........ '. 
lás' recomendaciones. corres-''. ÍÜ. Conducir e!''i:úndo:.: .·: 
pondiente~ al desempef\Ó ·Y. n~ml.~nto dei 9rga~o;',VJ.11i~·á.n·f.'" 
resultadps que obfonga; y ' : d.o ei .CUmplimie.nto de 'SU~ :\'?pe, · 

· · · · · jetivós y programas; ' · ·· · · ··· 

1

, · VII. úas demás ·aue le' co1i'-· · . • . ,. ·"'. ",': '.. .:.;··.· · i','; 
· l'ie~an otras <;JiS\josicion~s: · ·. iv. ·E~}:?blece:"' d~ c:o!'~.~r-'' 

l
. aphca~les .. · • .. ": j. niidad con::el . .'Re.~lamettbt!.~.~~.•:: 

· · . terno .las. Uniaádes de Set;Vi~ 
· · AR'l'ICULO 9o. "· El Coínisia~· cio 'l'écnicas, de apoy.o' 11; .~iie-; . 

. nado será nombr!'ldo por el. soda hecesar,ias. para. el.' de-. 
· l.Gobei;nador del E.s ta do. · sarr.ol ~o. ~e .la~ funcibnes:· de . 

1 ' • ' · . la Com1sJon f.statal; · , .· 
I AR'rICULO 10. - Par~ se,t . . 

l. ·---'_-..;..__.;;;;..._~---'---~-----------.,.._,.-+--~,.........,. 
1 ~ 

.•.• ~ •. i:.:• 1r-\••."".. ·#:, ..... :.; 

r.. 



.. ~ .. 
. · .. 

Ma~•s 19 d• ~cttiiie da 1999 PERltibtco <>Ftcw:orusiAbo l>E GU.io ',.· ". ¡.':, .'< 
· ' 'v. ·Celebrar toda alas e de • ·,··1 • • • .· :~ . • · • 

a~tos jurídicos que permitan , XI:i:." Vigilar. el· 'curnplÍ~ 
el cuinplirni.ento de la Corni~ miento de las· resoluCi9nes, 
sión_ Estatal; así. coni'o de los· ConYeni.Os que 

se deriven de. Íos procedi­
VI·. Ejecutar los acuerdos mientas de Conciliación y.Ar-· 

en¡Úidos por el Consejo;· bi~raje i;estiec;tivos;' 

" ' VII. Informar anualrnehte. 
'al ~·itular del Ejecutivo Es­
tat~i· sobre las actividaoes 
de la Comisión, procurando 
que éste lnforme sea difundi­
do ampllarnent¿ ante la soéie­
dacl del Estado; . 

. 1,· 

VIII. Someter a la apro­
ba.ción del Consejo el Regla­
mento Ihterno, el

0

Reglarnento 
de Procedimientos y demás 
disposiciones internas que 
regulen a la Cornlsión Es ta­
tal; 

XIII. Es tablecer
0 

los me­
canismos de dif~si&i que per~ 
mltá al los: usua'rioo ·y· pres­
tadores de·servi~ios médicbs. 
y a la sociedad en sil cortjun~ 
tó" .c~nocér sus derechos'. y 
obiigaciories en· 11ateria de " 
salud, asi .corno las funcione:/ 
'ele la comislón Estatal:: ':i ' 

XIV .. · Las· demás qtie est'a­
blezcan. otras: disposidones 
aplicables. 

llR'l;ICULó 12. - 1.a· vigilan­
cia de la .Comisión Estatal, 
estará . a carg~ iÍel Delegado 
designado por la" Contraloda 
General delt. Estado, quien 
ejerce las funciones que es­
tabl,ecen las leyes apl~ca- . 
bles. 

. \ ÍX. Solic.i tar tbdo ·tip~ 
de información a los ustlar.i.os 
y prestadores de servicios 
médicos y realizar las inves~ 
tigaciones pertinentes~ a 
efecto de cumplir cab~imente 
c?n las'atribuctones del ór~ 
gano; ARTI;CULO ·13. ~ La formula­

ción de quejas, asi como los 
X.· Llevar a cabo los pro- procedimientos que se sigan 

cedidiientcis de Conciliación y ante la. Comisióri Estatal, ºno 
·Arbitraje a que se rE!fieren afectarán el' ejercicio, de 
las fracciones IV y v • del citros ·derechos o medios de 
artículo 4o. de ~ste Decreto· defensa de·los" que disportgan, 

·y ·de· conformill
0

ad con el Regla" los usuariós,o p.t'estadores'de · 
men~o qué ·al respecto. expida . servidos 'médicos .conforme .. a· 
el. Consejo; ·1a Ley.. ''!,·:.; ,· 

(' 

x,l:: Émitir los acuerdos. ARUCULO 1,4.. -. La Comisj.ó!l' 
·laudos y opiniones en asuntos; Estatal de Arbltraje Médico, 
dé la' competencia de ln Comí~ remitirá a la comisión deº De-'. 
sión; rensa de los De;-e.chos' Hu\nanos, 

;;, ... ! . ' . •\' 
.' .1·: · 1 
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. 'que sé>Üdt:e~ esta l1ltiina1. a:;.-i:e_rnci•:ii;••g~~--:s.!!:.~~.f_j;~!!(";~'ri,~tí:':i 1 : 

fin de que atienda las que1as Decretó, deperá .ser publi~0ado 
de su competencia'. .. ·en el Per.i.ódico ofic'iaJ.. aéi · 

· . Estado, en un. térriiiño
0

no.mayor 

T R .A N S i T o R I o s 
·de 60 .dias· po"!t!'rio:i;es ·a· _la 
·fecha de· entrada en vigor del 
presente Décreto.;· ·:1• ' 

PRIMERO. - El pres'\nte De- ~~do en l~ i'eshiencÚa of.l.-
creto entrará en vJgor al dia cial del Poder· Ejecutivo Es­
siguiente .de su publicación. tatal, en .ia .. Ciudad de. Chi~­
en el Periódico oficial· de:)..: pancingo .. de. los Bravó'1 · Capl-
Go.bierno del Estacl.o: · · .. ta1 del ·E~Í:acfo de Gúertei:'o,1 a 

. los. ocho dia~ dei .es '.de sép-
SEGUNDO. - El Cons~jo se tiembre . de mil. novei:!ientos 

integrará dentro de los jQ no.venta·y·~th!v~. · .>.,.:·: · 
dfas hábiles poste;;.iores .a la 
fecha de entrada .

0

e\n." vigor .de 
-este Decreto.. . 

El Goberh.adbr: Const:i t~c,i.onal 
del -~~tildo.. . , ... ·' 
C. kBNE JUARBZ CIBHEROS. 

TERCERO.-. Para los efec- Rúbrica .. 
tos del artículo 60: del pre~· 

: senté ordenamiento por única Ei Secretario G~nerai d·el Go~ 
ocasión ios consejeros se bierno. 
désignarán de la siguiente· C.· FLoltBNCi10 SAWAR AnAME. 
manera: Deis por ·un afio, tres Rúbrica. 
por dos afies, tres por tr!'S 
afies y dos por cuatro afies, 
con exc~pción del Presidente 
de la Fli!deración Médica del 
Estado. 

CUARTO.- La Co~is~ón Es~ 
ta tal de Arbitraje Médico, no 

.conocerá de las quejas o in­
.conformidades presentadas ante · 
la comisi'óñ Nacional de Dere­
chos Humanos y la Comisilin de 
Defensa de los Derechos Huma-. 
nos d~l Estado de Guérrero 1 
que •ya hubiesen· sido reiiuel­
.tás por .las mismas ant.es de la' 
entrada en vigor del presénte 
Decriato. 

. \ 

····. 
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Arbitraje Médico del Estado de Jalisco (CAMEJAL). 

Con el propósito de explicar los retos y soluciones de esta institución 
para el periodo 2001 - 2005, en este capítulo desarrollamos los 
siguientes puntos estratégicos: a) Origen y marco legal de la 
Comisión de Arbitraje Médico; b) Políticas de desarrollo del arbitraje 
médico en el Estado de Joiisco; c) Los derechohabienles de la 
seguridad social y la población abierta y d) Problemas y soluciones 
para la conciliación y el arbitraje, en el contexto del federalismo. 

ORIGEN Y MARCO LEGAL DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO 
DEL ESTADO DE JALISCO 

En el mes de junio de 1996, el Diario Oficial de la Federación publicó 
el Decreto Presidencial respecto a la creación de la Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), otorgándole atribuciones 
para la resolución de conflictos entre usuarios y prestadores de 
servicios de salud de lodo en territorio nacional. 

En el Artículo 4º de dicho decreto, en su fracción Xi, se atribuye a ta 
CONAMED ta facultad de promover la creación de delegaciones en 
las entidades federativas, para el desahogo de tos conflictos en su 
ámbito territorial correspondiente. 

Aún cuando se Inició la creación en diferentes estados de la 
República Mexicana. en Jalisco las bases Institucionales y los colegios 
médicos se manifestaron en contra de esta intención del decreto 
presidencial, al mismo tiempo que se Integraron propuestas 
aiternolivas como es el caso de la que presentó ta Asociación 
Médica de Jalisco en diciembre de 1996, misma que no es lomada 
en cuenta, sin embargo no prospera tampoco la iniciativa de la 
CONAMED. 

Esta situación se mantiene a pesar de las presiones sociales como 
reflejo del aumento de comisiones estatales y de la insislenci::i de los 
medios de comunicación sobre la necesidad de una instancia 
específica para ta investigación y resolución de los problemas de "ta' 
prác 1ca 

En el primer semestre del año 2000, estos dos factores de presión 
social se juntan al presentarse un incidente en el Hospital General de 
Puerto Valiarta donde fallecen cinco personas y propicia la 
intervención de la CONAMED, además de la Comisión Estatal de los 
Derechos Humanos. Independientemente de que la conclusión 
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descarta Ja negligencia médica, éste Incidente funciona como un 
detonante de manifeslaciones diversas, pidiendo la creación de la 
Comisión Estatal de Arbitra)e Médico y se menciona como 
argumento la existencia de 12 comisiones similares en otras tantas 
entidades federativas ( 3 ). de tal forma que el Sr. Gobernador en 
ese momento el lng. Alberto Cárdenas Jiménez convoca a las 
Instituciones del Sector Salud, Instituciones de Educación Superior y a 
las Asociaciones Civiles de Profeslonistas, para la elaboración de una 
propuesta colegiada sobre la creación de la Ley de la Comisión de 
Arbitra)e Médico del Estado de Jalisco. 

Con la . coordinación de la Secretaría de Salud Jalisco, 
particularmente del Dr. Alfonso Petersen Farah Coordinador de 
Hospitales y Jurisdicciones, se Integró un grupo de trabajo donde 
participaron la Asociación Médica de Jalisco, Colegio Médico A.C .. 
la Federación Jalisciense de Colegios, Asociaciones y Academias de 
Profeslonlstas, la Federación de Colegios de Profesionistas del Estado 
de Jalisco, el Conse)o Coordinador de Colegios de Profesionistas, la 
Universidad de Guadalajara, la Universidad Autónoma de 
Guadala)ara, el Hospital Civil de Guadalajara. el Instituto Mexicano 
del Seguro Social, la Asociación de Hospitales Particulares y la 
Secretaría · General de Gobierno, 
para la Integración de un documento que se presentó al Sr. 
Gobernador y éste a su vez lo turnó al Congreso del Estado como la 
Iniciativa de Ley de la Comisión de Arbitra]e Médico del Estado de 
Jalisco. 

El Poder Legislativo Estatal recibe la Iniciativa de ley de la Comisión 
de Arbitraje Médico y aún cuando la transforma en una adición a la 
ley Estatal de Salud, conserva en esencia la propuesta del grupo 
lnterlnstlluclonal y se aprueba el 31 de Enero del año 2001, mediante 
el Decreto 18936 "Reforma y adición de diversos arflculos de la ley 
Estatal de Salud", que se publica en el Periódico Oliclal "El Estado de 
Jallsco" con fecha del 13 de Marzo del mismo año. 

Lo anterior explica el referente legal del arbitraje médico en el 
estado como parte de la ley Estatal de Salud en la Segunda Sección, 
del Articulo 91 A al artículo 91 l ( 4 ). 

Basado en la publicación del decreto del Congreso del Estado, el Sr. 
Gobernador Lic. Francisco Javier Ramírez Acuña convocó a los 
representantes de las Instituciones Integrantes del Consejo, para dar 
cumplimlenlo al Artículo 91 G y al Quinto Artículo Transitorio del 
1T1lsmo dictamen, sobre el procedimiento para la designación del 



Comisionado, de tal forma que el día 11 de Abril designa al Dr. 
Allredo Ramos Ramos, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado 
de Jalisco, para el periodo 2001 - 2005. 



SECCION SEGUNDA 
DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO 

DE JALISCO 
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Artlwlo 91 A.- La Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco se integra como un 
organismo público descentralizado de la Administración Públlca Es1atal, con personalidad jurldica y 
patrimonio propios, dotado de plena autonomla para la efectiva realización de sus facuttades de 
planeación, organización y eficiente funcionamiento y para el correcto ejercicio de su presupuesto en 
ténninos de la legislación aplicable. 

Para los efectos de es1a sección, cuando se utilice el ténnlno Comisión se estara haciendo 
referencia a la Comisión de Arbitraje Médico del Es1ado de Jalisco. 

Articulo 91 B.- La Comisión tendrá por objeto difundir, asesorar, proteger y defender los 
derechos de los usuarios y pres1adores de seNicios de atención médica, promoviendo la equidad en 
sus funciones de conciliación y arbitraje en los asuntos que se sometan a su conocimiento. 

Articulo 91 C.- La Comisión tendra las siguientes atribuciones: 

~ Realizar labores de divulgación, orientación, apoyo y asesorla en materia de 
~chas y obligaciones de los usuarios y pres1adores de seNiclos de salud, así 

como orientartes sobre las acciones civiles y penales que les puedan corresponder 
por responsabilidad profesional, por daño patrimonial, o moral o cualesquiera otras . . ,\11' 
que pudieran presentarse. . ... '"' l~di;-1 • ~·'SJ 1 ;ei:l.~C' le\.:..~ t"l:' .. y ~·u ,¿:}._·)ú 10-1 1..t· ul u:( 

c.v. CC.(.(Xl.i;i c.,· (. ''º"' d\rr.J (QI r ¿c:o <b. 
a presentación de quejas deja a salvo los derechos de los usuarios y pres1adores de ,,,.\-..1c>" 
de salud para ejercer las acciones respectivas. Para tal fin, la Comisión es1ará obligada a a d•J\¿ 

entregar coplas de todo lo actuado, a costa del solicitante que sea parte en el procedimiento de r '0\- • 
arbitraje o conciliación; 

~ lmp~lsarla fonnación y fortaleclmiento de la cultura de respeto a los derechos 
~susuanos; 

111. Recibir, atender e lnves1igar las quejas que presenten los Interesados, por la 
posible Irregularidad o negativa Injustificada en la pres1ación de seNicios de atención 
médica; 

V. Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos denvados de la 
pres1aclón de seNfcios médicos por alguna de las causas que se mencionan: 

a) Probables hechos y omisiones, de usuarios y prestadores, derivados de la 
pres1aclón del seNiclo de atención médica; y 

b) Probables casos de negligencia, imprudencia, impericia o inadvertencia, con 
consecuencia sobre la salud del usuario. 

Para tal fin la Comisión podrá fonnufar propuestas de conciliación de manera que se busque 
la solución pronta del conflicto planteado en beneficio de las partes; 
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VI. Fungir como árllllro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las 
partes se sometan expresamente al art>itraje; 

VII. Emitir sugerencias para el mejoramiento de la prestación de los servicios de » ~ 
salud y opiniones técnicas cuando sean necesanas para la substanciación de las ''\ 
quejas a que atienda. 

Para la emisión de las opiniones técnicas deberé auxiliarse en la consutta a los Colegios de 
profesionlstas en salud y los demás que se requieran según la naturaleza del caso; 

VIII. Hacer del ronoclmlento del órgano de control competente, la negativa 
expresa o tácita de un servidor público de proporcionar la infonnación que le hubiere 
solicitado la Comisión, en ejercicio de sus atribuciones; 

IX. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los colegios, 
academias, asociaciones y consejos de médicos, asl como de los comftés de ética u 
otros similares, la negativa expresa o tácita de los prestadores de servicios, de 
proporcionar la lnfonnación que le hubiere solicitado la Comisión; 

~ Orientar a los usuarios y autondades, respecto de Jos Colegios de ~ 
~leslonlstas e Instituciones de Educación Superior a los que podrán presentar sus ·IJ( 

solicitudes de dictámenes o peritajes médicos; 

XI. Celebrar convenios, contratos y acuerdos con los sectores público, privado y 
social necesanos para su operación; 

/,;\ Sugerir, a su coordinadora de sector, anteproyectos de refonnas, J¡ 
~ificaciones, actualizaciones o adecuaciones al marco nonnalivo legal y 'vy­
reglamenlario en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de 
servicios de atención médica; 

(;;,,., Administrar sus recursos humanos, asl como los materiales y financieros que Ji¿ 
~rmen su patnmonlo, con sujeción a las disposiciones legales aplicables; y ~ 

iQ Las demás que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables. 

Articulo 91 D.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisión contará con: 

Un Consejo; 

11. Un Comisionado; 

111. Dos Subcomlsionados; y 

IV. Las unidades administrativas que detennine su Reglamento lntern~ 

Articulo 91 E.- El Consejo se Integraré por. 

El Comisionado; 

11. Un representante de la Asociación Médica de Jalisco, Colegio Médico A. c.: 

111. Un represe"lante por la Federación Jalisciense de Colegios, Asociaciones 
Academias de Profeslonislas: 



25 

IV. Un representante de la federación de Colegios de Profeslonlstas del Estado de 
Ja11sco; 

V. Un representante del Consejo CooJtlinador de Colegios de Profesionistas; 

VI. Un representante de \a Universidad de Guadalajara; 

V11. Un representante de la Universidad Autónoma de Guadalajara; y 

VI\\. Un representante de la Secretarla de Salud Jalisco. 

La designación de consejeros deberá recaer en personas de reconocida solvencia moral y 
profesional. Los consejeros referidos en las fracciones 111, IV, V, VI, VII y VIII, deberán además tener el 
carácter de profesionlstas médicos. El cargo de consejero será honorifico y por tanto no remunerado, 
excepto en el caso del Comisionado. 

Podrán ser lnv~ados con derecho a voz un representante del Instituto Mexicano del Seguro 
Social y uno del Instituto de Seguridad y Seiv\clo Social de \os Trabajadores del Estado. 

Articulo 91 F.· El Consejo sesionará ordinariamente, por lo menos una vez cada dos meses, 
extraordinariamente cada que se requiera por convocatoria del Comisionado y celebrará una sesión 
especia\ anual para la aprobación del Programa Operativo Anual. Las decisiones se tomarán por 
mayorla de votos, en caso de empate el Comisionado tendrá voto de calidad. 

El Consejo tendrá las siguientes funciones: 

Definir, en congruencia con los planes y programas nacionales y estatales, \as 
po\\t\cas de administración y de seiviclos, a seguir por la Comisión; 

\\. Examinar, discutir y aprobar, en su caso, los programas y planes de trabajo y \os 
proyectos de presupuesto; 

111. Recibir y aprobar los lnlonnes de actividades, ejercicio del presupuesto y estados 
financieros; 

IV. Evaluar los resu1lados de \os programas y planes de trabajo, con base en los lnlonnes 
recibidos, y trazar directrices para mejorar el desempeño de la Comisión; 

V. Vigilar la correcta aplicación de \os recursos asignados a la Comisión; 

VI. Revisar la estructura orgánica básica de la Comisión, y proponer al titular del 
Ejecutivo del Estado para su aprobación, las modificaciones que juzgue convenientes; 

VI\. Aprobar su reglamento interior de sesiones, y el Manual de Organización de la 
Comisión; 

VIII. Proponer al Ejecutivo Estala\, por conducto de su coordinadora de sector, 
modificaciones al Reglamento Interior de la Comisión; 

IX. Autorizar la adquisición o la enajenación de sus bienes Inmuebles, siempre y cuando 
exista justificación para e1lo, y otorgar poderes especiales para actos de dominio al 
Comisionado; y 

X. Las demás que sean necesarias para el adecuado ejercicio de las señaladas en el 
presen\e articulo. 
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Articulo 91 G.- El Comisionado será nombrado por el Ejecutivo Estatal de entre una tema 
propuesta por el Consejo, y tendrá las siguientes atribuciones: 

Representar a la Comisión en los asuntos que se deriven de las funciones de la 
misma; 

11. Ejecutar los acuerdos y resoluciones que emita el Consejo; 

111. Nombrar y remover a los servidores públicos de la Comisión, as! como expedir sus 
nombramientos, conforme a la Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco 
y sus Municipios; 

IV. Nombrar apoderados para actos de administración y para pleilos y cobranzas, 
.conforme a las disposiciones vigentes aplicables; 

V. Delegar, en sus subalternos cualesquiera de sus facultades, salvo aquellas que esta 
Ley y sus reglamentos dispongan que deberán ser ejercidas directamente por él; 

VI. Proponer al Consejo las polillcas de administración y de servicios de la Comisión; 

VII. Vigilar el cumplimiento del objeto de la Comisión; 

VIII. Presentar al Consejo para su aprobación. los planes de trabajo, Informes de 
actividades y estados financieros anuales del Organismo; 

IX. Fonnular el anteproyecto de Programa Operativo Anual y Presupuesto de la 
Comisión, y someterlo a la consideración del Consejo: 

X. Instrumentar los sistemas y procedimientos que pennitan la mejor aplicación de los 
recursos; 

XI. Realizar tareas de difusión relacionadas con el objeto de la Comisión; 

XII. Sus~blr los contratos necesarios para la operación de la Comisión, una vez que se 
hubieren cumplido los procedimientos de adjudicación correspondientes, con estricto 
apego a la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado, La Ley de Obras 
Públicas del Estado, La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Estatal y 
demás ordenamientos juñdicos aplicables; 

XIII. Sus~bir los acuerdos o convenios de coordinación, concertación y colaboración, con 
dependencias y entidades del sector público y con organismos del sector privado y 
social; 

XIV. Planear y dirigir técnica y administrativamente el funcionamiento de la Comisión; 

XV. Presentar al Ejecutivo Estatal, un lnfonne anual de las actividades realizadas y de los 
resultados obtenidos, acompañando los informes especificas que se le requieran; y 

XVI. Las demás que el Consejo. esta Ley y otras disposiciones legales le confieran. 

Articulo 91 H.· El Comisionado durará en su encargo un periodo de cuatro años y podrá 
reelegirse por una sola ocasión. 

Para ser nombrado Comisionado se requiere: --------
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Ser ciudadano mexicano en pleno e)ercicio de sus derechos polillcos y civiles y tener 
por lo menos cinco años de residencia en el Estado; 

11. Tener cuando menos treinta y cinco años cumplidos el dla de la designación; 

111. 

IV. 

V. No haber sido condenado, por sentencia ejecutoriada, por delito intencional; y 

VI. No desempeñar ningún cargo directivo de carácter público al momento de su 
designación. 

A partir del momento de su designación el Comisionado deberá abstenerse de e)ercer cargo, 
comisión o empleo en los sectores público, pnvado o social, con excepción de la docencia. 

Articulo 91 1.- Para auxiliar al Comisionado en el ejercicio de las responsabilidades que le 
corresponden, contará con el apoyad~: 

l. Un !,!!_édico; y 

11. Un abogado. 
v-

Los Subcomlsionados deberán reunir los mismos requisitos de elegibilidad que el 
Comisionado. 

Articulo 91 J.- Corresponde a los Subcomisionados el ejercicio de las siguientes facultades: 

Auxiliar al Comisionado, dentro del ámbito de su competencia, en el ejercicio de sus 
atribuciones; 

11. Desempeñarlos encargos que el Comisionado les encomiende; 

111. Representar a la Comisión en los actos que su Titular determine por acuerdo expreso; 

IV. Acordar con el Comisionado los asuntos de su unidad administrativa; 

V. Planear, programar, organizar, dingir y evaluar las actividades de su unidad 
administrativa, conforme a las Instrucciones del Comisionado; 

VI. Proporcionar la Información que solicite el Comisionado; 

VII. Coordinarse entre si para el mejor despacho de los asuntos competencia de la 
Comisión; 

VIII. Vigilar que se cumpla con las disposiciones aplicables en los asuntos de su 
competencia; y 

IX. Las demás que las disposiciones legales y reglamentarias le confieran de manera 
personal y directa. 
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Articulo 91 K.. El procedimiento para la resolución de controvetSlas será público, gratuito, 
Inmediato, predominantemente oral y se Iniciará a Instancia de parte. 

Los procedimientos de arbitraje y amigable composición se sujetarán al Reglamento de 
Procedimientos para la Atención de Quejas que al erecto se expida. 

El arbitraje, en lo conducente, se sujetará a los numerales 730, 732, 739, 740, 742, 743, 744, 
745, 746, 747, 748, 749, 750, 751, 752, 753, 754, 755, 756 y 757 del Código de Procedimientos Civiles 
del Estado de Jalisco. 

Articulo 91 L· La estructura orgánica Interna de la Comisión será la que ftje su Reglamento 
lnterlor. 

CAPITULO XII 
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD 

SECCION PRIMERA 
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

Articulo 92.· Para los efectos de esta ley, se considera usuario de los servicios de salud, a 
toda persona que requiera y obtenga, los que presten los sectores públicos. social y privado. en las 
condiciones y confonne a tas bases que, para cada modalidad, se establezcan en esta ley y demás 
disposiciones legales aplicables. 

La prestación de los servicios de atención médica, deberá respetar en todo momento los 
derechos de los usuarios. 

Articulo 93.· Los usuarios tienen derecho a obtener servicios de salud con oportunidad y a 
recibir atención profesional y éticamente responsable. 

Articulo 94.· Los usuarios deberán ajustarse a las reglamentaciones Internas de las 
Instituciones prestadoras de servicios de salud, y dispensar cuidado y diligencia en el uso y 
conservación de los materiales y equipos médicos que se pongan a su disposición. 

Articulo 95.· La Secretarla de Salud Jalisco establecerá los procedimientos para regular las 
modalidades de acceso a tos servicios públicos de la población en general y a los servicios sociales y 
privados. 

Articulo 96.· Las autoridades sanitarias del Estado e instituciones de salud, establecerán: 

Sistemas de orientación y asesoria a los usuarios sobre el uso de los 
servicios de salud que requieran; 

11. Procedimientos para la presentación de quejas, reclamaciones o sugerencias 
respecto de la prestación de servicios cte atención médica por parte de los servidores 
públicos; y 

111. Mecanismos allernativos de solución de controversias, mediante el arbitraje y 
la conciliación, que se sujetarán a lo dispuesto en la presenle Ley. 

Articulo 97.- Las personas e instituciones públicas o privadas que lengan conocimiento de 
accidentes o de que alguna persona requiera de la prestación urgenle de servicios de salud. cuidarán 
por los medios a su alcance, que la misma sea lransportada a los establecirnienlos de salud más 
cercanos, en los que pueda recibir atención inmediata. sin perjuicio de su trasl~do posterior a otras 
Instituciones. 
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Artlculo 98.- De con!o1111ldad con las disposiciones legales aplicables, los agentes del 
Mlnlsteno Público o quienes ejerzan sus !unciones que reciban lnlo1111es o denuncias sobre personas 
que requieran de seivlclos de salud de urgencia, deberén disponer que les mismas sean trasladadas 
de inmediato al establecimlento de salud més cercano. 
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i .. ,:·~· o:Jc '3élhJd íH:! :· _,;,:,:1'..I J' 
¡\.~1cho;;1c.á:1. y 

CONSIDERANDO 

C1n .. ti Plan N::ll'.'.ir..neld\' 
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dt' /:~ l<;'í. ·.tr1:.~t::rc1•. ,011 dt t:-:..: 
ir1:ltitlil.'!í"·i'O:-i del Sf:(,\{lf \l~·Í 
l':t1illt1 la atenci(111 de !,'J!:. 
l~;H ::; ~ ~· ~\' ... : 6'.PJ q·, '.'" •.;>: :; ~ 

(COESAMM) 

Morelia, Mich., Jue• 20 de Abril del 2000 

posl11ilidml de in~tru1mmtu1 f,Y,mulas 
:itlloC111nposillv11s y l1et1?11in~:J~-{)\i:i1·HS dr 1r-~lucir'1~! 
:it! 'omlictn!-i, :;u imnHrcrnii ;, J " 111r:i':-:1.1 1:tti:-im11, t;1 
::1.J1.1iJ.-:¡rJ. l.:: pr..)<. ~:..::a U( ,.,,l.;,: · ¡,,.. · .: .1·:·.: .. r .~;J \ 
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C1i ·.i•;l.Ít' }· í<"1í11G.J Jí: L1~ ··· ~. ;:.1:::!:. ~":,¡, 

•. "1:' ·," "'!''"•/"'fl'; 

(lut; en la r.aei3 v~l ma~ n:!l•-::i.1!a 1'~:~~cntac1ón de 

~~~~:~t:;:~~:~i~~:::;,~~~~-~,;~::;~~r~,. 
·~1··,,-·nr·1("1;1 -P::' -:! et: r:,,'• '· · .~. · :·- •1--: ,:¡i.f? 

t• .. i·1r.!. n•J 5¡,:; i<-•u.ios u·:·u1,:1 .;:1 i 1,· ,·,.~·'' 

con plc¡rJ~1 so1v011Cia·mori"J."_E.~;-:.a.~·-··1cf•:'-1t11wi ;é\s 
·CQJl!foversias, Pifvi1C9l81)dc !~ :;:1"'.'ilr.;tl.~.:-.ibn a travé:s 
_d~l11~al. 

Ct•r:: !«i Comrsiór1 Estat.:i! ".lP ·\!'Mrn.!C' l\~éd1co de 
M1r:.J;o;-,•;.3n sr:f~~ ur:i'I in!:.Dr r .. :- rsp:c!~li.!Bda qur: ¡),".', 

solo p¡r:icu.;:·1.:'i 1::-i .:1:.:1\~;i!r~.: .~,.· -·~ : .. !':''. :n1·01~,l~·r..~d-::is 

'.: ·:: t;111 ~ •i•:l\)"' ¿ . ·,"·:" .!; ..... 

:,. ;:1··:!.·it'll. ·71:"'.·.: :J(.I·:· ·.¡•', 
·."tl! ¡ 1 '.\ ! r. "\t. ,"\ ¡._, :, ¡. -:· ¡:l( '1; ¡!•~J '.". ;: ;' .• ·~. • ¡·-. . · .. ., ! •. ~ '. .:1 i ;-.: •.. 
\·~r ~i t.na is1srn11~;;;1 qH1~ d•":c;. '·. ;• ;,.:_ :~~ib11d~:1!11'., 

!l!Oid:-:!~·~ 

~H~!Jmi.:_.-·. ~·cm In fln~.t1::1:J i •!t.· q·.;t C:i ... _ !<., .. l·''J(('"frl!";rliJ~: ·) (. -~,g·:c-.~~ ::•!'' pn1~1J!c y 
I•·:-. -~f.!-.1 ~d•J:· df" ~,~ ~.,~ ,,,·:~'."'"'·:: 'T.: l ;:~ ·:.~:·:·•·h; f:~ '~·;; ·· .'..i·:• ·.,:· ·~t•~11c~. ~:·::>. 



incdianle decreto publicaao en 
el Diario Oílcial de la Federación 
de fechA 3 de Junio de 1996 
creo la Coinlslón NAciona: "'' 
Arbitraje MCdico co1no un 
orgrino dcsconccnlrad~:..­
S~rctarit1 de Salud, con r·,,. n.":. 
8Ul:1nomra tCcnica para-en-u 
::..l.5 opirnoncs, acuerdos ·; 
la111los. cuyo objeto es crni!Ht!wr 
;1 iíl sn1:1r.ir'111 de /ns confhr.!r~ 
SUM:1taJ1~~ f-'lltre los USUClr;(lS ~· 

lt1~ presimlOlf!S de los !-.er-:J( ill.., 
mi:rhcN~·. 

'Jllt" {f:'ilJil<• llF.CPSario 111··.:\t 
en Mict1011ct'l11, un orgonisrn•) 
imparcial fornmlrnente 
r.ons1illlldo, o/ que puednn 
ncudir los usumios y los 
prestadores de servicios 
médicos para dilucidm, en fmma 
con.o;ih:itorio y de buena ff.. 
~'\\<.::b!t:s conmcto~ de1iv<1c'o.; r:!e 
lél prt:stllc1ón de dichos 
~•1:1~ .. ·ir:ins. ·~nn lo runl f"VJ! . .,,•nu)~ 

1'N1-Shjt."ral>los cargas rJr; tr~~1a;o 
r1a1 A los órganos 
1uri:;cJ1ccionnles. 

Que !o::; principios reclorcs) los 
,1!(iLul :•s CJc l'stc tipo de 
Ufflíil11s,mos son el rc:spc10 .:.l 
derecho de pelición. la 

se resuelvan las controversias sobre la prestación de 
se1Vicios médicos: contribuyendo con e/lo, a tutelar el 
derecho a la protección de la salud p¡ira todos los 
ciudad~nos y a 1ornnntnr el rncjOffHnic·nlCI dQ la 
C(1lidt1d rJe dicho~ Sl~IVirlf)S 

Qui:< ia ".:fC~!tr:1·~11 •. k nsl.:1 •.:umi::.ión. ~-·~··; !·:1ar<i ·:! 
1unciona1nicn10 d..:- un.1111s1ap.cia n.o 111 ·1-;rn(.Cional. 

e~:~~~· _p~silJ!Q...illª.!.H!Lª .. Y..!:C'spctable: que 
·aicndNa /as qur,¡as. 
-- __ -----¡---
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ciudadanas sobre la prestación de 
$erviclos médicos, pero ademAs, será un 
=nt~ imp.:ircial y profesional que nlüroaril 
~1~,tr:nto i'·l!co cuando Sf.' le s01ic111~ u~ 
.:1:!111rnjro: 

Qui:: la hl:;tau1ación de la Comisión Estata 
·de Arbitra1c Médico de h'1ichoacá11. so 
L!b1carfl concc-plual y jurídicamente en ta 
~.._·so!uc1ón ~Hcmativa de controvcrsras pcr 
... -., kicl.:,;, n~J JUdicial('S a lravós dr. l:-1 
" 1·d1rn:1o:i ., (:oncili;1Gion. 

Uuc C'fl mC'nlo de lo expuesto. he toniao E. 

t!l:'Tl Pxpr:(Jlr el sh1uii:-1ire: 

DECRETO 

Capitulo! 

De l.1 nn!tJu1!e7¡¡ '/ cmnpelt-:nci:1 de J:¡ 
Comisión 

.• \nfculo 1e -3e cre<1 In Comisión Es1atol de 
- ':1itrr:i-· :\t.~:~1rn ;l!• M1·.:fm<lcén 
,;_:~.:iESM.H·.i1, ·comq un í.Hganismo mrxihar. 
d~sconcentrado de los servicios de Saina 
del Estado de Michoacan, con pl·ona 
au!onornia lt.:rn1'2.1 y a(fmini~l1ntiva p.~r~~ 
e:muir ~ut: vp:n1oncs, .a~ue:rdos. Uit-:támcn<?$ 
y :<tudos · · ·· 

Aniculo 2º ·La Comision Estatal de ' 
Ar!)itrajc :·J1éd1co lCrl(Jrá por objr.lv 
contributr. en el ámbito do la concihac ón )' 
"I arbitraje. a la solución de los confli os 
suscitados entre los usuarios y prnst ores 
do los scrv1c1os mdmco . 1 meno abo 
:Je las 1csüh1donos que dicten la;; 
"'•.1lorkJ,:i11::~ _!L1d1r.;iat0s. l'n s "so. rn c~h.~ 
hpo ... , .. ,¡ • 

. .:..r.k.ulo ~., ·P<'rf. k-;:. drctr;s r;:~· ¡·•t:~:.t··¡¡!•· 

d1.· ·JBfd\l f.t' C:t 1ir;fü!t~r:i r:'.ll. 

1 Comi~i611.-,..\ Ja Gomis:ón Estatéli oc 
Arbilmji·: Mi;.cJirn. 

:: ..:..ti;:;n.,1-'·i~ M;.?d¡\:.1. /~l .:onj11n'(, '.e 
Sf'IVtCWS qi!<: ·~~ pri7•l'\"':!Ciori.::'r1 ;¡ 1.'~5 
;;,.:.,uano-:;. ·~·:·,··U !1'1 ·:V p;•:l''(¡o::; ; ·:1n1 , .. ~·1 · 

usuartos y prestadores de servicios 
módicos sobre sus derechos y 
obligaciones en In mntt)m1: 

11 Rt·c1b1r in..-ü~l1r,:!1 1 atcwJc·í !d5 f;~ ~ ,j.;. 

qur: prcsrnlcrl lt1S usu.;;rws .::11 ·.(;íllí.1 ·~·: 

prestadores do scfvick·~ mcd1cos. pe: 
supuestas is regularidades cu su 
pre!l1ación o por In 11e1¡a1iva a olmg,uk~,; 

.'11 R<1<.ibir la infonn.,_~ion \'la~ prue~~:¡.~ 
que 8po11·~n lo~ u<,uJdr.c; y ¡=rP.sl .. 'lG.:' ;·: ,.,.; 
los servicios ;111;?rJ1c:·:·~ -:.D:l :e !,1rn)n _. ; 
quejas planteada~ 1 :·l·q11c:·ir ias q11t. •,; .~~ 
nccosanas. para di111c.1Lic1rlac; asi ('(., .... ~,-. 
practicar las diligenci.1s que 
correspondan; 

IV. Intervenir en amigable camposii;ior. 
para conciliar conlhc:os donvados de !.1 
prestación dt' los $1.'fVicios médit:;oti. 1~~r 
ntgunos Jp. los su1•11t~<i1o•; "ii'1•1i.::nh·~. 

a) Prol:iatitrs acto-.; u \~rn1slr:nt·s drr1> ·::!?.;. 
tJ,., In prr.slélnón (h•l •.f':vrr1r r,;p~!ir.'f.-

b) Probables casos dt: nuglit;cncia rc:;l 
c..ons1•c:utmciH en la sn!ud '11·1 U'ilHHio l'· 

e¡ f..quc!los que s·:·.~n acordados poi ~ l 
Con~eJO 

V Fungir como árt.11!0 y pronunc.i.::r l~· 

laudo que corresponda. cuando el t.:s~:.::i1':· 

y/o el prestador del servicio módico 
acepten cxprcsamcnlc someterse a su 
arbttraje; 

VI. Solicitar a los prustadorcs de- seivickiS 
mt:dir os. los (!,:¡(r.J"i '/ dor.urYl~nl()S C:t":. 

s:;r·c·,: .. ~, ;•1nw<i1nh~ a! órgano ~1.: cc!~'·\'l 

rnicrn;.' ~rrespoMi>:mlc v a las 
autom1::.des- d~ !..¿:ilud CCJ!egios o 
asoc1Jc1rJn!!.; ml"dicas. l..'Uandci el s~1i:idor 
rutilil.(; r: PIP~tad1;1 dr.I :~eividü tl:!iliJR !· i\ 

:,i~ r:· .:-r1r: .. •i 1 1c1J".r.1110 ... snlic;1~r1.i.." :f 

.;.:~;,± '· ¡¡ rt0 1111:11h:, t 1;1 C:,rn.~i·"·.,;:lli.L 

,:,irnn ,;11ornw1 :1 la'i ;11nornl1hi~~:. '1-tl<i•"l~ 

·~-----



restaur;ir su ~alud; 

111. PrcstaJvres de Servicios Mócic.os.-A Ja~ 
1nsuturk·r: '5 de salt1d do carácter público 
Privado v :iO · asi como 

IV. Usuer. :.. ·A la persona que solicitri. 
requiere 1 obtiene la alcnción ele los 
prostador-:·s de seivicios módicos par.~ 
p1olc']Of ::rornovcr y rcslaurar su ~c;tud 
f1~:icA CJ r..:.ntnl.' 

,\;¡¡¡_:1J!r.· .; ·Lcl Comisión parél t".! 

rnmpli.1~ ·: :lo de su ob1cto ti:ncJr(\ J..:s 
~1nu1r111t-:. au1611emnes: 

l. í'ropor·: )llar asesoría médici:1-l0\1al e 
inforrn(lc en a los 

1 

<J 

VII. lntcN~mr d·J oliclo en c.ualquicr otra 
cucslió:\ que ~o conside:ro dC; inlorCs 
[Pllf'íl!! PI! !a r.·~ftn:l c1t~ Sll C'·l!lpt:ll'IH;i11. 

Q1n~úrmr1r filos pre5tmJOli'S flt> 
s·:rvicias mé<J1c(JS sobro las 
1rrcgu1aneladc$ Ql1E- se advicr!an en sus 
activid!!".IC:s. llflCiGndolas del conocimiento 
de la ai:toridad r.01T1pc:lcntc. cua11do . 
lleqaru; a se:r constil111iva5 d8 
rr~pon~tJi!idad mhnmi~lm:n;.i o ¡v.rnril; 

"/ Ük-i"{F~: ;: 1: ,,::,u.111t:S :i'}•'S'J¡·¡,,:, 

·\.-:pee·:::· '!C 1,>. if,!1·1; 1 ~:-:, ci r:::<·t·,.~1( C•.:<11 l:..:,.\ \ 1z 
n:;AivG:.!I'. L; q111~j,i; -V ~ ~w~ 

X Conv~nir con institutos. asociaciones 
mBdli:.as y 



o¡~:n1z~lGiones p1'1blicas y/o privadas. 
~rritJncs que le permitan el Cl1mplimiento 
tie 511 objeto y <l1lil;u¡;i1rnPs, 

·'°:ll'l:•1rirconvcnic·::-:. Gón la Cnmis1on 
~n;-d de A1bi!rajc M·~·~Jir::u. ¡)<Ha 1;1 

..:u~.;trinci.:1Ción clC' arc1tra10G con rnvt1v~1 
JC :011lro·:·."'.'rs1as qllC' 5(' susc:llcn cnll<: 
IUS uSUtirrú:l y !OS prcstad·)íOS de 

s:..:r.1c.io:: médico:. csl<11.ll(·cidry, <=n ol 
Es~_,:lo \ 

;\il :__a~ r:emás quP. detNmincn otras 
aiS~l1si\:1or1es aplicables. 

Cc1pílulú 11 

De In 1111~grnciún cJe la Comisión y 

de las runcioncs d& sus órgélnos 

:.11;~·ulo ~,~ -lil Comt~inn est<ml 1nlegrad;1 
~·(;( 

11. un Cllmisionado: y, 

rn L ~s u:it{larJc.s ;iclministrativas que 
'>t-·<m 1u::c~e~;mius pmn ~I .::u111pl1mie11to ¡lf~ 
<:t: :;bjct:i 

.:..rticuJo 6" ·El Consejo se inlcgrará por 
seiS Consejeros y el comisionado quien 
lo prosioirá. 

IV 1n1egrar y presentar a lravCs d(;I 
CLmisionado, un lnfo1mr: Anual de Labores 
.jf;\a Cornisión. al T1!d,:.rdcl Pod~·r Ej·:cull· .· 
tit-'::.:,t;nür 

1; E_,¡(11um p·:1i(101Célr1>':n\c e! !wi· ·;_nao11c · t 

a.:;¡ Coinis.1on y prúp.órh~r U'S IW ~E13:l 

y:~~mia~ fl.!l.l"íl su rne¡orrllll:l!nl<-: ·~" 

; ¡ .. as dcrná•; m18 si:,;n nPC(";,;ri '.'!'."· rnrn <:' 

; ;=~piinll' .. ~!it.:• dr;l ot,;rl(! dz- !;; ::.~;·ll·$H~1l ~-·· 
(;_~ lt': ccmhrrnn otr;:<<: d+".;r··~·1•·;e1'.·;.~ 

;! 1 ~1.i:a!Jles 

.--r:\:ut(• 8º -1.(1': -::r;:;11':1(') :ji•; (.(,",'-J·¡ú e,cr.i 
1..,";:"iOCadas y prcsid1GB~. pci1 el 
Cv!t'!isionado. Se cclctH1r~n sos:c,ncs 
vranarias cada dos me:scs y extrflúídinari.?!:> 
c-a:a vc1. que el Coinisionad0 o en su caso. 
lo S;Jlicilen pm lo meno~ tms Cnnst!jero~• 

f ~:i01"um par,1 ~r~si~'l~é:= •;•·r.1 ·-c1, !;: 
;.,:.~::v:;:¡ \lt' ,~:-1· .. d: ··" ·¡.11.a.: 1,· .. , 
;·, :.-·1nrt•-, La·~ 1. c;r).,, .. ,. •,p') ~:., '··.•· lí."1~ 

1~;.'"t}:U' ifl ele v0h"1:~ <fr (.)~. ::•·n~.f.Jf..?i"•·r-

! ·:•-~r,tw t·'L•!r·f!·ir> ,. r· ,1!11;,: .. r·.· 1.1 ·.r.-.t•· r• 
c.Jiind p<1fd f:! ca~o dt.- •:mpdk 

1. t..?.r ciudf:ldano rncxii:-ano r1rlcfc:tlcme.=nt. 
mic!'\Oacano, en pleno cjDrcicio dú sus 
derechos politicos y civiles; 

I!. Tt:iner como minuno 35 ai\ns de ctimJ; y El Gotxr+~ad0r de:I E~lrido dcsl~1nará ;i 
c:11r11:0 C~111scjéros. los cuales dc-bm.:1n 
~,i.'í ;.~fJ1~c.-:1;:ihd.1dr.:~. rli~,t1r.qu1da.e wn 
\Oh·t'IJI'.!. :::11ral y ~.o:.:nl 'iincul.:tlns e;,. i'! ~i;tlJt?!~k ,¡¡,!.il'Jt! .. 1' · 1

•· ·· ··'·L :
1
. 

~::::::~'.:' ,. !:~:::,~:::.::;~::'~, ~.~::;::'::::" . ~~E~,~:,~:~L:::, :~~, ,,·;;'i'..i,:.~::·. ·.~''" .H--· 

Con-;t>jeH:S 11 cJns dm!jPntes d~ l<1s -
osndaciones rm~dit:a~; c1)r1 111aym 
rrpr•;$en1.1c1ón en la Entidad 

i.,):-:,f,;;.,, _:1'1fJ:. du1m:rn t:n 5u •:11G11•J"; 

1.1-:::• rt1'l0•·.,. p1H.arn1 s~r rn1ificw1,,•; por 
\:;:.i ::1J!J '.'•'.::" p~.lf t'! mi<:r11U r1!;iz.ri. (-)"(•. ¡,1 

!•¡:·· 1i~51f.iiiíidOS l'!ltrt? ffYi d11iqenl .. ·S iJf.' i.iS 
,¡~:o·:.~r:(:1~,,~l"'-5 mt:di::::1~ •Jukn2• 1J1!ím~·1 

-"~· o:;! :'.'::?fP•' UI ti(>fTlfJO d;, su 
·.,~~J(·:il:/.td .. :ión. ~.0gún ·-~~ r..¿¡so. 

.·\rt!~ulo 10.-Los ti11tlé1!f': 01: l;is :!r,:d.1,1es 
,1i'Jff:Í01~irall•J8.S d(' I,~ (.·.n=~··~ ~' ·J•·i·-c10n 
w11plir rc11 !,-. !i'f·00'. ··.lT. Jr•.' 'l'"'. ·1,_;j!f•$ 

:.•<_.¡:¡J)lf.'Ci<Jeo::- 1;.n las f1,K1,:f,fl\".' l v !!! ü('J 

1,tirlil·• •.;r;\r>.¡:-.r y tei·'.i·,:q '.:-~.: t·:.~·!':,vf~·<", f~· 

, ._.. '·:·r9uc·n k<· !~;;¡1! .. , ::· (1• :,~~:.- ·.'.<,.J·. 
:·,;l· :,~lhl!POlf;11\1) ;_; :)!'' ::\!-'. ·' it·: . 

•:;H;~!üft'') f.iEI rir~¡:1;i1':' "·. 



111. lrllegrar los proyeclos de los programas 
de habajo y los mnnuales de 01ganizaci611 
y f1mrit'riamiento dP líJ Comisión. y 
prc>ontarlos al Consejo para su 
oprobdli(ln, en su Cílso. 

IV. Re~ponsnbilizmse ante el Consejo, de 
In bue~1·--1 administración y funcionamienlo 
de la \.::0misió11 y de la ejecución punlual 
¡fo lo¡.. r1 Pfll mrn1s de trntwjo; 

V So!ic•t·H infomwc1ón u los tisuarios y 
prestr:dvrqs do servicios módicos y 
prac:!i:- . .,r ias diliqencias ncccsílrifls para C>I 
c.11nr•\ ,: .·.':lito {l2l urJj&to llf la Co;nb1ún; 

VI. Ue\'-1: ll 1:ntio los µrocedmuentos cü~ 
concil'Et·:ión y arbil(ajc a que so rcflorcn 
l&s fr;i.-:l ',1.1ncs IV y V del ar1iculo 411 de esto 
iJCUtrrn: 

VIL N• :rrih1 m y remover u los titulares dt 
las unid;ldes administrativ~s de Ja 
Comls¡Óll. con la previa autorización dol 
Con·;~·:·: 

VIII. Reprt!sP.n1ar legalmente a la 
Comisión; 

IX. Pre~··.>11lar un lnformb Anual de Labores 
.1e la ( ··.' !;o;i(1¡; ;¡J T•ttil.J! dt'J í'c{:~~r 
Ejrcut;-.·\-: dúl Estado. 

:-<. For:•t'!·,iar 1:1 concertacirm de progra1m1s 
y c;onvt~nios con las instancias piJblicas 
federn!es. estahiles y municipnles, e 
inslilucirn1es privadus interesmlíls, y 
coord1n<1r ~0 t:'íln ellas para la c;ccución de 
r.ccion .. :·:· .~n bcnclicio de la soludón do los 
conflic.h'S ontrc u~uarios y prestadores d<' 
se1v1crc· .. 111t~dicos en la E11fülricl; 

XI. Vigitfü el cumplimienlo de las 
resoluciones. así como de los convenios 
que Sf· -1.:·dven de los procedimientos de 
Cül1Ct:i.· : •:..'n y mhiW1jn rt>speclivcs. que 
expid;1 .. ~·t!lebrt: li.1 Cotmsión; 

XII O~L, .hí <·Jth~~ tos u·.~ui:ií1(;~·:, 

prc!.l!i'.G\" e:.:. de sn1vicii:1~ JTICdt1.>.•s y en la 

XIV. Lns demás de su competencia qu€' 
expr~5arnente le otmuut: f'I Consejn o !;1:; 
que!';-:> d~~rhten de otrns di;.po•;1ciw1t~~: 
aplic.:ib!es. 

Capitulo IV 

Prevenciones Gcncr:i!cs 

A1tk1:!- 1 12 -Ln prn.i;tmfnrnm ele qur•j:1~•. il'>i 
c:on11 .. IH instmmJ<:icin cJe JrJ:, 
prnc:..-:r::r11i1~11tcis que Sl! vr:11t:iP.ri ;rnlr. t;J 

Corm-;i-.'111 y sus reo;ofuci0n1•s. rn• 1tfPr.tar/in 
~I P.;!" (·.:;i11 clf~ ni:(•:-. th~rt' .i.;i-. ·) ;.¡¡ C!•: 1--:, 

iP.¡¡:-!l-·. que tuvitmm /o'.i U!·t11111os 11 
f1fC~¡,-:rJ.)f(.•$ dC ff)5 !'>efVICH .> nJCdir.Q;:. 

Articulos Transitorios 

Prirneru ·El p1t!Mmte ÜPCrt!lo iniciarii ~u 
vioenr:ifl <1 los quince di ns sinui~nle!' rtl día 
de ~u ruhlicuc:ió11 en l'I Periód:co Ofic1:.1! 
del Estaclo. 

Segunuo.-En tanlo ~,e em1t1!11 c_:.u::, 
manuales de OflJi'.llliznción y 
funcicmainiento para In nte:ición y trf!lllile 
de QIJ'~jus y/o de nrbitrnje, 113 Comisión 
Estíll•I de Arbitrnje Módico de Mrclrrwcari 
(COESA.MM) observar:l en lü conducente 
ldS C.V·r ,_,;;1c10ne::, rtferi=:11te; '.lf.!i~ilda•·. p . .r: 
lci Co1rn51ón Nacional ne Arr.11l1rij'J Vic:d1!,ü 

Te1[,e;.1 ·LH Comisión Es!Htai de A1llitraje 
Médico <le Michoacén (COESAMM), nu 
conoa:rfl de lt1s quejas o inco11fo11rnr1ac1es 
de e!-.1H nJRferia. quP. esttm en fr!unitfo o 
hayan .sido rcsucllíls an!cs .:k 1a vigew1& 
del pr\ .. sc-nle: Occrclo. anic !d~ Corn1~ia1i;:5. 
Nacicna1 do Derechos Humanos Nac101ld! 
de An;,!frijc: f1o1édico y/o !a f~tJ1aJ de 
Dereci.os HunlHnc>s. 

Morcha. Mlchoac<in. a 29 dü Marzo del 
2000 

SUFRAGIO EFECTIVO. NO 
RFEl.FCCION.- LIC. VICTCJF: MMJU!'l. 
TltJOCO f<IJ!ll.-GOBERNAil<'R 
CONS71TUCIONAL DEL E~ rADO .. 1.IC. 



obligm:iorms. así c:omo las f1mciones dH la 
Comisión. 

XIII. Reulizar todas nquellns ncc1011E:5 que 
contritJuyan íll cumplimie11to del objeto de 
!a Comisión: y, 

SECHETAHIO DE GOBIEllNO.· Oíl. 
flOBEHTO 110BLES GARNICA.­
DIRf:CTOR GENERAL DE SERVICIO<; 
DE SALUD DE MICllOACAN.·(F•rmao02;, 
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Fecha de Aprobación 2000/08/16 
Fecha de Promulgación 2000/09/ 
Fecha de Publicación 2000/09/06 
Vigencia 2000/09/ 
Decreto 001183 
Expidió XLVIII Legislatura 
Publicación Oficial 4074 Periódico Oficial 'Tierra y Libertad" 

DECRETO NÚMERO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES. 

ARTÍCULO 1.- Se crea la Comisión Estatal de Arbitraje Médico, como 
organismo público descentralizado del Gobierno del Estado de 
Morelos, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con 
autonomía técnica y jurídica para emitir sus recomendaciones, 
opiniones, acuerdos, dictámenes y laudos, sectorizado a la 
Secretaría de Bienestar Social, con domicilio en la Ciudad de 
Cuernavaca, Morelos. 

ARTÍCULO 2.- La Comisión Estatal de Arbitraje Médico tendrá por 
objeto coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los servicios de 
salud, con autonomía técnica que garantice imparcialidad en la 
revisión, análisis, valoración y dictamen sobre las probables 
acciones y/u omisiones de los prestadores y usuarios de dichos 
servicios, así como dilucidar las diferencias en las que se contemple 
la participación de los representantes de las dependencias e 
instituciones del sector salud en el Estado, los colegios, asociaciones, 
organizaciones no gubernamentales e instituciones de asistencia 
privada, vinculadas al sector. 

ARTÍCULO 3.- Se consideran prestadores de servicios médicos, las 
instituciones de salud de carácter público, social o privado. así 
como los profesionistas, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente 
cualquier actividad relacionada con la práctica médica. 
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ARTÍCULO 4.- Son usuarios de un servicio médico las personas que 
solicitan, requieren u obtienen dicha prestación de las instituciones 
a que se refiere el artículo anterior. encargadas de prestar servicios 
médicos para proteger, promover y restaurar su salud física o 
mental. 

ARTÍCULO 5.- Para los efectos de la presente se entiende por: 
1.- Responsabilidad profesional médica, el acto mediante el cual, 
un médico de manera ya sea culposa o dolosa, provoque daño 
a su paciente; 
11.- Responsabilidad institucional, el acto mediante el cual. como 
consecuencia de una deficiencia administrativa, una institución o 
establecimiento de salud pública o privada provoque daño a un 
paciente; 
111.- Error diagnóstico y/o terapéutico, el acto en que incurre un 
médico que debiendo conocer los síntomas que sirven para fijar 
la naturaleza de una enfermedad, no tome las medidas 
necesarias y oportunas para controlar y curar el padecimiento. 
En consecuencia. cuando el diagnóstico y tratamiento no son los 
adecuados, causando daño o poniendo en peligro la vida y la 
salud de un paciente. 
IV.- Negligencia médica. el acto en que puede incurrir un 
médico. técnico de salud o auxiliar, que labore en la 
administración pública o ejerza libremente cualquier actividad 
relacionada con la práctica médica, que cometan un descuido 
u om1s1on, cuando con pleno conocimiento de su 
responsabilidad, actúen con imprudencia. ya sea culposa o en 
forma dolosa, ocasionando daños, lesiones, o provocando la 
muerte de un paciente; 
V.- Acto de impericia. el daño que se ocasiona a un paciente 
como resultado de la falta total o parcial de las destrezas propias 
de la atención médica, entendiendo esta como la sabiduría, los 
conocimientos técnicos, la experiencia y la habilidad en el 
ejercicio de la medicina; 



VI.- Ignorancia inexcutable, los actos que causan daño a un 
paciente, como consecuencia de desconocimiento de algún 
hecho, técnica u oficio médico particular; 
VII.- Publicidad fraudulenta, la información pública engañosa 
sobre un bien o servicio médico y de salud; y 
VIII.- Comisión, la Comisión Estatal de Arbitraje Médico. 

ARTÍCULO 6.- La Comisión Estatal de Arbitraje Médico tendrá las 
siguientes atribuciones y facultades: 

1.- Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios 
médicos sobre sus derechos y obligaciones en la materia; 
11.- Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los 
usuarios de servicios médicos, por la posible irregularidad en la 
prestación o negativa de la prestación de servicios; 
111.- Recibir toda la información y pruebas que aporten las partes 
en conflicto, en relación con las quejas planteadas y en su caso 
requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar tales 
quejas, así como practicar las diligencias que correspondan; 
IV.- Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos 
derivados de la prestación de servicios de salud por alguna de las 
causas siguientes: 

a).- Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del 
servicio; 
b).- Probables casos de negligencia con consecuencia sobre 
la salud del usuario; 
c).- Probables casos de deficiencia en el servicio, atribuibles a 
la instííuCiOñaeSCiroa: y 
d) .- Aquellas que _sean acordadas por el Consejo. 

V.- Fungir como árbitro y pronunciar las resoluciones que 
correspondan, cuando las partes se sometan expresamente al 

f'61\bitraje. 
\Y!)- Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca; 

VII.- Hacer del conocimiento de las.autoridades competentes.Ja 
negativa expresa o tácita de un servidor público de proporcionar 
la información que le hubiere solicitado la Comisión Estatal, en 
ejercicio de sus atribuciones. Asimismo. informar del 
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incumplimiento por parte de los prestadores de servicios, de sus 
resoluciones, de cualquier irregularidad que se detecte y de 
hechos, que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comisión 

a ún ilícito; 
mitir recomendaciones a los prestadores de servicio a que 

f1ere el artículo 3 de este ordenamiento, por irregularidades 
detectadas; 
IX.- Elaborar los dictámenes o peritajes que le sean solicitados por 
las autoridades competentes; 
X.- Convenir con instituciones públicas, sociales y privadas 
acciones de coordinación, que le faciliten el cumplimiento de sus 
funciones, así como celebrar convenios con la Comisión Nacional 
de Arbitraje Médico, para la substanciación de arbitrajes con 
motivo de controversias que se susciten entre los usuarios y los 
prestadores de servicios médicos del ámbito federal. establecidos 
en el Estado; 
XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para 
resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados 

quienes carecen de título o cédula profesional; 
Promover que en los hospitales, sanatorios y consultorios 

dicos se difundan las funciones y actividades de la Comisión; 
Intervenir ante la negativa de acceso al servicio médico a 
se tenga derecho; y 

XIV.- Las demás que determinen otras disposiciones legales 
aplicables. 

ARTÍCULO 7.- La Comisión deberá emitir sus recomendaciones, 
opiniones, acuerdos, dictámenes o laudos en un plazo no mayor de 
seis meses, salvo que las circunstancias del caso requieran de un 
plazo mayor, en cuyo caso deberá elaborarse el acta 
correspondiente que así lo señale, en la que se especifiquen las 
razones que lo motivan. 

De igual forma los prestadores de serv1c1os médicos deberán 
atender dichas recomendaciones, opiniones. acuerdos, dictámenes 
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o laudos, en un plazo que no excederá de tres meses, contados a 
partir de la fecha en que les sea notificado. 

ARTÍCULO 8.- La Comisión Estatal de Arbitraje Médico reg1ra sus 
actividades conforme a las disposiciones contenidas en la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la 
Constitución Política del Estado de Morelos, la Ley Orgánica de la 
Administración Pública del Estado de Morelos, la Ley de Salud del 
Estado, la Ley de los Organismos Auxiliares de la Administración 
Pública del Estado de Morelos. la Ley del Servicio Civil del Estado, 
este Decreto y el Estatuto Orgánico que expida el órgano de 
Gobierno. 

ARTÍCULO 9.- El Patrimonio de la Comisión, se constituirá por: 
1.- Los recursos que le asigne el H. Congreso del Estado, en el 
Presupuesto de Egresos; 
11.- Los créditos que obtengan para la realización de sus proyectos 
y programas; 
111.- Las aportaciones, legados, donaciones, participaciones, 
subsidios, transferencias y apoyos que le otorguen los gobiernos 
federal, estatal y municipal o personas físicas o morales de 
carácter privado; 
IV.- Los bienes muebles e inmuebles que adquiera. así como los 
bienes del dominio privado del Estado que el Ejecutivo le asigne; 
y 
V.- Los bienes, créditos y derechos que adquiera por cualquier 
título legal. 

ARTÍCULO 10.- La Comisión gozará de las prerrogativas y exenciones 
fiscales previstas en las leyes tributarias del Estado, de los subsidios 
que decrete el Ejecutivo de la entidad y, en su caso, los que 
acuerde con los municipios. 

ARTÍCULO 11.- Los Órganos de Gobierno de la Comisión serán: 
1.- La Junta de gobierno; y 
11.- La Dirección General. 
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ARTICULO 12.- La Junta de Gobierno será el órgano supremo de la 
Comisión y se integrará por los siguienles miembros: 

1.- El Secretario de Bienestar Social, quien la presidirá; 
11.- El Secretario de Hacienda; 
111.- El Oficial Mayor del Gobierno del Estado; 
IV.- El Director General de los Servicios de Salud en el Estado; 
V.- El Presidente del Colegio de Médicos y Cirujanos del Estado 
de Morelos, A. C; 
VI.- El Presidente de la Asociación de Hospitales Privados y 
Servicios Conexos del Estado de Morelos, A. C; y 
VII.- Tres representantes de las organizaciones no 
gubernamentales, así como un representante de las asociaciones 
dedicadas a la medicina tradicional o herbolaria, inscritas en el 
Registro Estatal de Agrupaciones para la Salud, a invitación del 
Gobernador del Estado para que de entre ellas se elijan. 

Los cargos de los integrantes de la Junta de gobierno, serán 
honoríficos, por lo que los miembros de ésta no percibirá salario, 
compensación, emolumento o ingreso semejante. 

ARTÍCULO 13.- La Junta de Gobierno sesionará de manera ordinaria 
cada dos meses y extraordinaria las que sean necesarias, en la 
forma y términos que establezca el Estatuto Orgánico de la 
Comisión. 
El quórum se integrará por el cincuenta por ciento más uno del 
número total de sus miembros y los acuerdos se lomarán por 
mayoría de votos. En caso de empate, el Presidente tendrá voto de 
calidad. 

ARTÍCULO 14.- La Junta de Gobierno tendrá las siguientes 
atribuciones: 

1.- Analizar y en su caso, aprobar los programas, planes y 
proyectos para el cumplimiento de los objetivos de la Comisión, 
los cuales podrán ser propuestos por cualquiera de sus 
integrantes; 
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11.- Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la 
Comisión, así como supervisar el ejercicio del mismo, pudiendo 
ordenar la práctica de auditorías internas y externas y demás 
medidas de control que estime necesarias para tal efecto; 
111.- Aprobar el Estatuto Orgánico, los manuales y demás 
documentos técnico-administrativos necesarios para el buen 
funcionamiento de la Comisión, así como las modificaciones a 
dichos ordenamientos; 
IV.- Aprobar los programas de trabajo de la Comisión y evaluar su 
debido cumplimiento; 
V.- Analizar y en su caso, aprobar los informes que rinda el 
Director General; 
VI.- Aprobar anualmente, previo informe del Comisario, los 
estados financieros de la Comisión y en su caso, autorizar la 
publicación de los mismos; 
VII.- Examinar y en su caso, aprobar los asuntos que el Director 
General someta a su consideración; 
VIII.- Vigilar la correcta aplicación del Estatuto Orgánico que se 
expida para el buen funcionamiento de la Comisión; 
IX.- Aprobar la inversión de fondos y la contratación de créditos 
para financiar la ejecución y operación de programas de la 
Comisión; 
X.- Designar y remover, a propuesta del Director General a los 
funcionarios de mandos medios, de conformidad a lo dispuesto 
en la Ley del Servicio Civil y el presupuesto de egresos autorizado; 
y 
XI.- Las demás que le confieran otras disposiciones legales; así 
como el Estatuto Orgánico de la Comisión. 

ARTÍCULO l 5.- La Junta de Gobierno tendrá el apoyo de un 
Secretario Técnico, cuyas funciones serán las siguientes: 

1.- Convocar, por acuerdo del Presidente, a los miembros de la 
Junta para la celebración de sesiones; 
11.- Llevar el libro de actas de las sesiones; y 
111.- Las demás que el Presidente designe. 
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ARTÍCULO 16.- El Director General de la Comisión será nombrado 
por el Gobernador del Estado. 

ARTÍCULO 17.- Para ser Director General de la Comisión se requiere: 
1.- Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de 
sus derechos, de preferencia morelense; 
11.- Ser mayor de treinta y cinco años y menor de sesenta, al día 
.de su designación; 
111'.~ Haber obtenido título y cédula profesional en el área de 
medicina; 
IV.- Gozar de buena reputación y no haber sido condenado por 
delito intencional; 
V.- Contar con cinco años, por lo menos, de ejercicio profesional 
en el Estado de Morelos: y 
VI.- Tener reconocido prestigio en el estudio e investigación en el 
área médica. 

ARTÍCULO 18.- El Director General de la Comisión tendrá las 
siguientes facultades y obligaciones: 

1.- Dirigir administrativamente a la Comisión; 
11.- Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno e informar a 
ésta sobre su cumplimiento; 
111.- Elaborar y someter a la aprobación de la Junta de Gobierno, 
el Estatuto Orgánico, los manuales de organización y 
procedimientos, así como los demás instrumentos normativos 
internos que deban regir a la Comisión; 
IV.- Levantar el inventario de bienes de la Comisión y mantenerlo 
actualizado y controlado permanentemente; 
V.- Dictar lodos los acuerdos e instrucciones necesarios para que 
el personal de la Comisión cumpla fielmente con sus 
responsabilidades; 
VI.- Asistir a las sesiones de la Junio de Gobierno con derecho a 
voz pero sin voto; 
VII.- Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobación, la 
creación de unidades administrativas necesarias para el 
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desarrollo de actividades de la Comisión de conformidad con el 
Estatuto Orgánico; 
VIII.- Representar a la Comisión ante toda clase de autoridades y 
personas de derecho público o privado, con todas las 
facultades, aún aquellas que requieran autorización especial, 
que correspondan a los apoderados generales para pleitos y 
cobranzas, actos de administración y de riguroso dominio, en 
términos del artículo 2008 del Código Civil vigente en el Estado de 
More los. 
Así mismo otorgar, sustituir y revocar poderes generales y 
especiales, con todas aquellas facultades que requieran 
cláusulas especiales, los cuales deberán inscribirse en el Registro 
Público de Organismos Descentralizados. 
El ejercicio de las facultades señaladas en esta fracción, será 
bajo la responsabilidad del Director General; la facultad para 
realizar actos de dominio y para otorgar, suscribir y endosar títulos 
de crédito, solo podrá ejercerla por acuerdo expreso de la Junta 
de Gobierno; 
IX.- Presentar denuncias, formular querellas, otorgar perdón, 
ejercitar y desistir de acciones judiciales aún las del juicio de 
amparo, articular y absolver posiciones; 
X.- Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno para su debida 
aprobación, los informes trimestrales y anuales de actividades, 
incluidos en el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos 
y los estados financieros correspondientes a cada ejercicio en los 
plazos establecidos al respecto; 
XI.- Nombrar al personal administrativo de la Comisión no 
reservado a la facultad de la Junta de Gobierno; 
XII.- Solicitar todo tipo de información a los usuarios y prestadores 
de servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a 
efecto de cumplir cabalmente con las atribuciones de la 
Comisión; 
XIII.- Llevar a cabo los procedimientos de conciliación y arbitraje 
de los asuntos que se sometan a su consideración, de 
conformidad con lo que al efecto establezca el Estatuto 
Orgánico; 
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XIV.- Suscribir convenios así como emitir las opiniones. acuerdos 
y resoluciones en los asuntos de su competencia. vigilando su 
debido cumplimiento: 
XV.- Establecer los mecanismos de difusión que permitan a los 
usuarios. prestadores de servicios médicos y a la sociedad en 
general, conocer sus derechos y obligaciones en materia de 
salud, así como las funciones de la Comisión; 
XVI.- Someter a consideración de la Junta de Gobierno, la 
designación del Secretario Técnico de la Comisión: 
XVII.- Emitir y ejecutar a nombre de la Comisión las facultades y 
atribuciones a que se refiere el artículo 6 de la presente Ley; y 
XVIII.- Las demás que le confieren otras disposiciones legales 
aplicables. 

ARTÍCULO 19 .- La vigilancia y el control interno de la Comisión estará 
a cargo de un Comisario Público propietario y un suplente. 
designados por la Contraloría General del Estado. conforme a lo 
dispuesto por la Ley de los Organismos Auxiliares de la 
Administración Pública del Estado de Morelos y la Ley Orgánica de 
la Administración Pública. 

ARTÍCULO 20.- Corresponde al Comisario Público: 

1.- Evaluar la actividad de la Comisión; 
11.- Realizar los estudios de eficiencia con la cual se ejerzan los 
desembolsos en los rubros de gasto corriente e inversión, así 
como en lo referente a ingresos; y 
111.-Solicitar información y ejecutar los actos que exija el 
cumplimiento adecuado de sus funciones. sin menoscabo de las 
tareas específicas que le ordena la Contraloría General del 
Estado. 

ARTÍCULO 21.- La Junta de Gobierno y el Director General. deberán 
proporcionar la información que solicite el Comisario Público. a 
efecto de que pueda cumplir con sus funciones. 
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ARTÍCULO 22.- El Comisario participará en las sesiones de la Junta 
de Gobierno con voz pero sin voto. 

ARTÍCULO 23.- El Comisario vigilará que el manejo y la aplicación de 
los recursos se efectúen de conformidad con las disposiciones 
legales aplicables, al efecto, practicará las auditorias que 
correspondan, de las que informará a la Junta de Gobierno. 

ARTÍCULO 24.- La Comisión se regirá por un Estatuto Orgánico en lo 
relativo a su estructura, facultades y funciones, correspondientes a 
las distintas áreas que la constituyan. Para tal efecto contendrá las 
disposiciones generales referentes a la organización de la Comisión, 
a sus órganos de administración, las unidades que integren estos 
últimos y las demás que requieran para su adecuado 
funcionamiento, conforme a lo establecido en el presente Decreto. 

ARTÍCULO 25.- Las relaciones laborales entre la Comisión y el 
personal profesional, técnico y administrativo a su servicio, se regirán 
por la Ley del Servicio Civil del Estado. 

ARTÍCULO 1 {.- .. La formulación de quejas, así como los 
procedimientqs ql.Je se sigan ante la Comisión, no afectarán el 
ejercicio de _otrós derechos o medios de defensa de los que 
dispongan los usuarios o prestadores de servicios médicos conforme 
ala ley. 

ARTÍCULO 27.- La Comisión remitirá a las Comisiones Nacional y 
Estatal de Derechos Humanos la documentación y los informes que 
le soliciten, a fin de que atiendan las quejas de su competencia. 

ARTÍCULO 28.- Los casos no previstos en esta Ley, se resolverán por la 
Junta de Gobierno de acuerdo a las disposiciones de las leyes en la 
materia. la Ley de Organismos Auxiliares de la Administración 
Pública del Estado de Morelos y demás disposiciones jurídicas 
aplicables. 
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ARTÍCULO 29.- Los integrantes de los Órganos de Gobierno de la 
Comisión y su personal de confianza, serán responsables por los 
delitos y las faltas en que incurran en el ejercicio de sus funciones. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- Aprobado que sea el presente Decreto, túrnese al Titular 
del Poder Ejecutivo del Estado, para los efectos de los artículos 44 y 
70 fracción XVII de la Constitución Política del Estado de Morelos. 
SEGUNDO.- El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de 
su publicación en el Periódico Oficial 'Tierra y Libertad", órgano de 
difusión del Gobierno del Estado. 
TERCERO.- El Ejecutivo del Estado, en un plazo que no excederá de 
sesenta días hábiles a partir de la publicación del presente Decreto, 
deberá instalar la Junta de Gobierno de la Comisión Estatal de 
Arbitraje Médico y nombrar a su Director General. 
CUARTO.- El Estatuto Orgánico de la Comisión, deberá emitirse en 
un plazo que no excederá de sesenta días hábiles contados a partir 
de la instalación de la Junta de Gobierno a que se refiere el Artículo 
Segundo Transitorio del presente Decreto y remitirse al Titular del 
Ejecutivo Estatal, para su publicación en el Periódico Oficial 'Tierra y 
Libertad" órgano de difusión del Gobierno del Estado. 
QUINTO.- El Reglamento para et Procedimiento de Atención de 
Quejas deberá emitirse por la Junta de Gobierno de la Comisión 
Estatal de Arbitraje Médico, en un plazo que no debe exceder de 
sesenta días hábiles, contados a partir de la instalación de dicho 
órgano de Gobierno, y remitirse al Titular del Ejecutivo Estatal para 
su publicación en el Periódico Oficial 'Tierra y Libertad" órgano de 
difusión del Gobierno del Estado. 
Salón de Sesiones del H. Congreso del Estado a los veinticuatro días 
del mes de agosto del dos mil. 



PODER LEGISLATIVO 

NAYARIT 

DECRETO NUMERO __ ~B2:::92=---

•. ~· .; 

El 1-1. Congreso del Estado Libre y Sobe1·ono de :-:·nyarit 

represen todo por su XXVI LegislnLura 

DECRETA: 

CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE CONCILIACION 
Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE NAYARIT 

CAPITULO 1 
DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 1.· El presente Decreto es de orden público e interés 
social y regula la estructura, organización y atribución de la Comisión 
Estatal de Conciliación y Arbitraje Medico para el Estado de Nayarit. 

ARTICULO 2.- La Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje 
Médico tiene por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados 
entre tos usuarios de los servicios médicos y del área de la salud en 
general y los prestadores de éstos. · 

ARTICULO 3.- La Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje 
Médico para el Estado de Nayarit, es un organismo público 
descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad jurldica y 
patrimonio propio, dotado de toda autonomla técnica para emitir sus 
recomendaciones, acuerdos y laudos para su fin. 

ARTICULO 4.· Para los efectos del presente decreto se 
entenderá por: 

a).· CE::CAMED: La Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje 
Médico para el Estado de Nayarit 
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b).- Servicios Médicos: todas las acciones, actos, prácticas y en 
general las actividades médicas con consecuencias sobre la salud del 
usuario. 

e).- Prestadores de Servicio en el área de la salud: todos aquellos 
profesionales, técnicos o auxiliares que de manera privada o pública 
que presten sus servicios en el área de la salud como médicos, 
médicos homeópatas, psicólogos, odontólogos, trabajadores sociales, 
enfermeras, químicos farmacobiólogos, rehabilitadores flsicos, 
terapeutas, técnicos radlologos, dentales y demás correlacionados. 

ARTICULO 5. -Se consideran prestadores de servicios médicos 
y del área de salud, a las instituciones de salud de carácter público, 
privado y social, asl como los profesionales, técnicos y auxiliares, que 
ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con la práctica 
médica y de los servicios de salud. Los usuarios de los ser1icios 
médicos y del área de la salud son las personas que solicitan, requieren 
y obtienen dicho servicio, con el fin de promover y restaurar su salud 
física o mental. 

CAPITULO 11 

DE LA INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN 

ARTICULO 6.- Para el cumplimiento de las funciones, la 
COMISION se integrará con: 

1.- Un Consejo. 

11.· Un Comisionado 

111.- Dos sub-Comisionados; uno jurídico y otro médico; Y 
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IV.- Las Unidades Administrativas que determine su Reglamento 
Interno. 

ARTICULO 7.- El Consejo se Integrará por 14 catorce 
consejeros cuyo cargo será honorífico a excepción de el comisionado 
quien loa presidirá; de~lgnados de la siguiente forma: 

a).- Tres Consejeros designados por el titular del Poder Ejecutivo 
Estatal y tres consejeros designados por el Poder Legislativo Estatal, 
mediante ternas que presente el Colegio Médico de Nayarlt, ante 
ambos poderes; en el caso de que el Colegio Médico no presente las 
ternas correspondientes, la designación ,procederá mediante 
Convocatoria Pública, debiendo recaer en distinguidas personalidades 
de la sociedad civil con reconocida trayectoria profesional, quienes 
durarán en su cargo el tiempo que dure su gestión corno representante 
y no podrán ser reelectos para el periodo inmediato. Serán Invitados a 
participar corno Consejeros, los presidentes en funciones de los 
siguientes colegios y asociaciones; 

b).- Colegio Médico de Nayarit, durará en el cargo el tiempo que 
dure su gestión. 

e).- Colegio de Cirujanos Dentistas, durará en el cargo el tiempo 
que dure su gestión. 

d).- Colegio de Enfermeras del Estado de Nayarlt, por el tiempo 
que dure su gestión. 

e).- Colegio de Psicólogos del Estado de Nayarit, por el tiempo 
que dure su gestión. 

t).- Colegio de Médicos Cirujanos y Homeópatas del Estado de 
Nayarit, por el tiempo que dure su gestión. 

g).· Asociación, Barra y/o Colegio de Abogados de Nayarit. a 
invitación expresa del Gobernador, por el tiempo que dure su gestión. 
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h).- Asociación de Qulmicos Clínicos del Estado de Nayarit, por 
el tiempo que dure su gestión. 

i).- Un curandero tradicional (Marakame) indlgena avalado por el 
Instituto Nacional Indigenista, con duración de tres anos. 

G.R.TIC~-L~-~;? El cargo de comisionado y subcomisionado 
médico, recaerán en un Médico Cirujano y el de Subcomlslonado 
juridico en un Licenciado en Derecho, respectivamente, los cuales 
tendrán funcio"iies-retribuíivas y durarán en su cargo tres años, 
pudiendo ser reelectos por el periodo inmediato por una sola vez; 
estos serán nombrados por el Gobernador del Estado a propuesta de 
ternas que presente el Colegio Médico de Nayarit, a excepción del 
Comisionado Jurldico que será designada por el titular del Poder 
Ejecutivo, y quedarán sujetos a la Ley de Responsabilidades de 
Servidores Públicos. Por actos u omisiones de naturaleza penal y 
administrativa. 

El Comisionado y los subcomisionados podrán ser removidos por 
faltas graves, por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado. 

El Comisionado y subcomisionados deberán reunir los siguientes 
requisitos: 

1.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos 
politices y civiles; 

11.- Tener titulo profesional de Médico Cirujano y Licenciado en 
Derecho respectivamente, y cuando menos 10 años de experiencia 
comprobada en el ejercicio de su profesión a partir de la fecha de la 
expedición de su título profesional y de su registro ante la Dirección de 
Profesiones; y 

111.- Haberse distinguido por su probidad, competencia y 
antecedentes profesionales en el ejercicio de las actividades que se 



ED asf como tener un mo~o 
vinculan. a las atribuciones de la CE~A: 'capacidad profesional y 
honesto de vivir y haber demos ra 
administrativa. 

· CAPITULOlll 

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISIÓN 

ARTICULO 9.· La Comisión tendrá las siguientes atribuciones: 

. i ción a los usuarios Y 
1.- Proporcio~~r as~sd?rla 00~~eº::ªderechos y obligaciones; prestadores de serv1c1os me 1cos, s 

11 - Recibir, investigar y atender las quejas que pr~senten los 
usuari~s de servicios médicos, por la posible lrregulandad en la 
prestación o negativa de los servicios a que se refiere este decreto; 

111.- Recibir o en su caso requerir toda la Jnforma9Jón y pruebas 
que aporten los prestadores de servicios médicos y los usuarios con 
relación a las quejas planteadas, asf como investigar las posibles 
Irregularidades en Ja prestación o negación de Jos servicios médicos, y 
en general, practicar todas las diligencias que le correspondan; 

IV .• ln~ervenir ~ara conclllar a las partes con ~lerld~, 
en los confhctos derivados de la prestación de servicios médicos por 
algunas de las causas que se mencionan: 

ª~-~Por ~r~bables actos u omisiones derivadas de la prestación 
de serv1c1os medicas y demás prestadores de servicio para la salud. 

b ).· Por pr~bables casos de negligencias, impericia o imprudencia 
con consecuencias sobre la salud del usuario. 
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c).- En aquellas relacionadas con la fase retributiva de la 
prestación de servicios, y 

d).- Por las causas que sean determinadas por el consejo. 

V.· Fungir como árbitro y pronunciar los laudos que correspondan 
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje, en los casos 
que no intervenga o conozca la autoridad judicial; 

VI.· Emitir recomendaciones y acuerdos de las quejas sobre 
acciones u omisiones que se sometan a su conocimiento; 

VII.· Hacer del conocimiento del órgano de control competente, 
la negativa expresa o tácita de un servidor público de proporcionar la 
Información que le hubiere solicitado la Comisión, en ejercicio de sus 
atribuciones; 

VIII.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y 
de los Colegios, Academias, Asociaciones de Prestadores de 
Servicios de la Salud y Consejos Médicos, asl como los comités de 
ética u otros similares, la negativa expresa o tácita de los prestadores 
de servicio, de proporcionar la información que le hubiere solicitado la 
Comisión; 

IX.· Elaborar los dictámenes técnicos y peritajes que le sean 
solicitados por las autoridades encargadas de la procuración e 
impartición de justicia; 

X.- Convenir con instituciones, organismos y organizaciones 
públicas y privadas, las accione~ de coordinación y concertación que le 
permitan cumplir con sus funciones; 
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XI.· Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para 
resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados por 
quienes carecen de tltulo o cédula profesional; 

~ar seguimiento al resultado de los laudos dictados en 
arbl~ 

XIII.- Dejar los derechos a salvo de las partes para que acudan 
ante la autoridad judicial para la ejecución de laudos Incumplidos; y 

XIV.- Las demás que determinen otras disposiciones aplicables. 

ARTICULO 10.· Corresponde al Consejo: 

J.- Establecer las politicas generales a que deba sujetarse el 
organismo, privilegiando la conciliación cuando asl lo amerite; 

11.- Aprobar y expedir el Reglamento lnternc;i y las demás 
disposiciones que regulen a la Comisión, asf como aprobar y expedir 
los procedimientos de arbitraje; 

111.- Analizar y en su caso, aprobar el informe que el comisionado 
debe presentar anualmente al titular del Poder Ejecutivo y del Poder 
Legislativo del Estado; 

IV.- Evaluar periódicamente el funcionamiento de la Comisión y 
formular las recomendaciones correspondientes al desempeno y 
resultados que obtenga; 

V.- Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual y someterlo a 
consideración del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por conducto 
de la Secretaria de Finanzas; 
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VI.- Conocer de los asuntos que sometan a la consideración el 
comisionado y en su caso aprobarlos por mayoría de votos; y 

VII.- Las demás que le confieren otras disposiciones aplicables. 

ARTICULO 11.- El Consejo sesionará de forma ordinaria por lo 
menos una vez cada tres meses, y de manera extraordinaria, a 
convocatoria del Comisionado o a iniciativa de cuando menos cuatro 
de sus consejeros, de existir razones de importancia para ello, las 
ocasiones que sean necesarias. 

El Consejo funcionará con lfl asistencia de la mayoría absoluta de 
sus miembros y los acuerdos se tomarán .por mayoría de votos. En 
caso de empate, el Comisionado tendrá voto de calidad. 

ARTICULO 12.- Son facultades y obligaciones del Comisionado: 

1.- Fungir como representante legal de la CECAMED ante las 
diferentes instancias; 

11.- Nombrar y remover al personal de la CECAMED; 

111.- Formular los lineamientos a que se sujetarán las actividades 
administrativas y conducir el funcionamiento del organismo, vigilando 
el cumpllmlento de sus objetivos y programas; 

IV.- Establecer de conformidad con el Reglamento Interno las 
unidades de servicio técnicas, de apoyo y asesoría necesarias para el 
desarrollo de las fUnciones de la CECAMED; 

V.· Celebrar toda clase de actos jurídicos que permitan el 
cumplimiento del objeto de la CECAMED; 
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VI.- Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo; 

VII.- Informar anualmente al titular del Poder Ejecutivo del Estado 
y al Co,ngreso, sobre las actividades de la Comisión Estatal, procurando 
que este informe sea difundido ampliamente por los medios idóneos; 

VIII.- Someter a la aprobación del Consejo, el Reglamento 
Interno, así como el Reglamento del Procedimiento de Arbitraje, y 
demás disposiciones Internas que regulen el funcionamiento de la 
Comisión Estatal; 

IX.· Instruir sobre la solicitud de todo tipo de Información a los 
usuarios y prestadores de servicios médicos, asl como realizar las 
investigaciones pertinentes, a efecto de cumplir cabalmente con las 
atribuciones del organismo; 

X.- Instruir lo necesario a efecto de que se desahoguen los 
procedimientos de conciliación y arbitraje a que se refiere este decreto 
y de conformidad con el Reglamento que al efecto expida el consejo; 

XI.- Emitir los acuerdos, laudos y recomendaciones en asuntos 
de la competencia de la CECAMED; 

XII.- Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, así como de los 
convenios que se deriven de los respectivos procedimientos de 
conciliación y arbitraje; 

XIII.- Establecer los mecanismos de difusión que permitan a los 
usuarios y prestadores de servicios médicos y a la sociedad en 
conjunto, conocer sus derechos y obligaciones en materia de salud, asl 
como las funciones de la CECAMED; 
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XIV.- Convocar y presidir las sesiones ordinarias y 
extraordinarias; 

XV.- Delegar las facultades que considere convenientes en los 
términos del Reglamento Interior; 

XVI.- Elaborar el anteproyecto del Presupuesto de Ingresos y 
Egresos de la CECAMED y presentarlo oportunamente a la Instancia 
gubernamental competente; 

XVII.- Establecer las pollticas conforme a las cuales la 
CECAMED emitirá los dictámenes médicos de carácter institucional, en 
apoyo a las autoridades de la procuración e impartlclón de justicia; y 

XVIII.- Las demás que otras disposiciones legales le confieran. 

ARTICULO 13.· Son facultad y obligaciones de los 
Subcomlslon~dos: 

1.- Asesorar al comisionado en los asuntos de carácter juridico y 
médico que se sometan a su conocimiento; 

11.-Proponer al comisionado medidas tendientes al mejoramiento 
operativo de la Comisión; 

111.- Recibir y dar trámite a las quejas y promociones que 
presenten los usuarios ante el Consejo o el Comisionado; 

IV.- Sustituir las ausencias del comisionado; y 

V.- Las demás que le sean conferidas en el Reglamento Interior. 
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CAPlrULOIV 

DE LA CONC1,bróN Y ARBITRAJE 

ARTICULO 14.· Las dl~sslclones del presente decreto se 
aplicarán a la conciliación y arb raje, derivados de la prestación de 
servicios del área de la salud de ndole pública, privada y social. 

ARTICULO 15.· La fo ulaclón de quejas asl como los 
procedimientos que se sigan ante a CECAMED, no afectará el ejercicio 
de otros derechos o medios de defensa de los que dispongan los 
usuarios o prestadores de servicios médicos conforme a la ley, ni 
interrumpirá el término de prescripción. 

ARTICULO 16.· ·Para los efectos del presente decreto se 
entenderá por: 

CONCILIACIÓN: El procedimiento que la Comisión propondrá 
a las partes Incluyendo las reglas para la substanciación de la 
controversia, mismos que tendrén libertad para resolver en conciencia 
y buena fe guardada, sin sujeción a reglas legales, pero observando las 
formalidades esenciales del procedimiento. La Comisión tendrá la 
facultad de allegarse todos los elementos que le sean necesarios para 
resolver las cuestiones que se le hayan planteado, logrando el común 
acuerdo de ambas partes y dando por finiquitada la causa que dio 
origen a la controversia. 

ARBITRAJE: Es el acuerdo por el que les partes deciden 
someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido, o 
puedan surgir entre ellas respecto de la prestación de servicios 
médicos de las instituciones de salud de carácter público, privado o 
social, asl como de los profesionales, técnicos, auxiliares, encargados 
y administradores de centros de atención para la salud. 
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ARTICULO 17.- Salvo disposición en contrario, en los asuntos 
que se rijan por el presente Decreto, no se requerirá intervención 
Judicial. 

ARTICULO 18.· Cuando se requiera Ja Intervención judicial, se 
hará valer ante el órgano competente. 

ARTICULO 19.- Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de 
lo convenido en la conciliación o laudo arbitral, la parte afectada podrá 
acudir ante las autoridades competentes para efectos de la resolución 
y cumplimiento. 

ARTICULO 20.· El acuerdo de arbitraje deberá constar por escrito 
y será firmado por las partes, mismo que adquirirá el carácter de laudo 
definitivo. 

ARTICULO 21.- Para el cómputo de los términos, éstos 
empezarán a contar a partir del dla siguiente en el que sea hecha la 
notificación a las partes. 

ARTICULO 22.· La CECAMED podrá con sujeción a lo dispuesto 
por el presente Decreto, dirigir el arbitraje del modo que considere 
apropiado, observando en todo momento las formalidades esenciales 
del procedimiento. Esta facultad conferida Incluye la de determinar la 
admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas. 

ARTICULO 23.· El lugar donde ha de llevarse a cabo el arbitraje, 
será donde la CECAMED tenga su asiento legal; o en su caso, en el 
lugar que esta designe, atendiendo las circunstancias del caso. 
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ARllCULO 24.· Las actuaciones arbitrales de la CECAMED se 
iniciarán y celebrarán en las fechas en que el prestador de servicios 
haya sido notificado para someterse a las mismas. 

ARTICULO 25.· En las actuaciones de la CECAMEO deberá 
tratarse a las partes con imparcialidad y darse a cada una de ellas 
plena oportunidad de hacer valer sus derechos audiencia y legalidad. 

ARTICULO 26.· Salvo acuerdo en contrario, la CECAMED podrá 
nombrar uno o más peritos para que emitan su dictamen sobre 
materias concretas o especializadas y asimismo traductores e 
intérpretes para en el caso de extranjeros, lndlgenas y discapacitados. 

ARTICULO 27.· Salvo acuerdo en contrario de las partes, la 
CECAMED decidirá si han de celebrarse audiencias para la 
presentación de pruebas o de alegatos verbales, o si las actuaciones 
se substanciaran sobre la base de documentos y demás pruebas. Si las 
partes no hubiesen acordado la no celebración de audiencias, la 
CECAMED celebrara dichas audiencias en la fase apropiada de las 
actuaciones a petición de una o de ambas partes. · 

ARTICULO 28.· Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando 
sin causa justificada éstas no comparezcan a una audiencia o no 
presenten pruebas, la CECAMED podrá continuar las actuaciones y 
dictar su laudo basándose en las pruebas de que disponga. 

ARTICULO 29.· 51 durante las actuaciones arbitrales de la 
Comisión, las partes llegasen a un acuerdo o transacción que resuelva 
el conflicto, la Comisión dará por terminadas las actuaciones y hará 
constar el acuerdo, o transacción en forma de laudo arbitral en los 
términos convenidos por las partes. 
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ARTICULO 30.- El laudo se dictará por escrito en un término de 
ocho dlas después de agotado el procedimiento y será firmado por el 
comisionado y los Subcomlslonados para su validez. 

ARTICULO 31.- Los laudos de la Comisión deberán estar 
plenamente fundados y motivados, a menos que las partes hayan 
convenido otra cosa o se trate de un laudo pronunciado en los términos 
del Articulo 29 del presente decreto en el que: 

a).- Constará en el laudo la fecha en que se haya dictado y el 
lugar del arbitraje. 

b).- Después de dictado el laudo, la Comisión lo notificará a cada 
una de las partes, mediante entrega de copia simple del mismo. 

ARTICULO 32.· Las actuaciones de la CECAMED en la función 
arbitral terminan cuando: 

a).- Se dicte laudo definitivo. 
b).- Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones. 

c).- La Comisión compruebe que la prosecución de las actuaciones 
resultarlan Innecesarias o imposibles. 

ARTICULO 33.· Centro de los cinco dlas siguientes a la 
notificación del laudo, salvo que hayan acordado otro plazo, cualquiera 
de las partes podrá, con notificación a la otra, pedir a la Comisión: 

1.- Corrija en el laudo cualquier error de cálculo, de copla, 
tipográfico o de naturaleza similar. 

La Comisión podrá corregir cualquiera de los errores 
mencionados, por iniciativa propia, dentro de los treinta días siguientes 
a la fecha del laudo; y 
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11.- Se dé una interpretación sobre un punto o parte concreta del 
laudo. Si la Comisión estima conveniente efectuará la corrección o dará 
la interpretación dentro de los ocho dlas siguientes a la recepción de la 
solicitud y dicha Interpretación formará parte del laudo. 

ARTICULO 34,. Salvo acuerdo en contrario de las partes, dentro 
de los quince días siguientes a la recepción del laudo, cualquiera de las 
partes con notificación a la contraparte, podrá solicitar a la Comisión 
que dicte un laudo adicional, respecto de las reclamaciones formuladas 
en las actuaciones arbitrales omitidas en el laudo; si la Comisión lo 
estima justificado, dictará el laudo adicional dentro de los quince dlas 
siguientes. 

La Comisión podrá prorrogar de ser necesario el plazo para 
efectuar una corrección, dar una Interpretación o dictar un laudo 
adicional, con base a lo anterior. 

CAPITULO V 

DEL PATRIMONIO Y SU VIGILANCIA 

ARTICULO 35.· El patrimonio de la CECAMED estará Integrado 
por todos los bienes, derechos, aportaciones y obligaciones que 
entra;,en la utilidad económica o sean susceptibles de estimación 
pecuniaria y que se obtengan por cualquier tltulo legal y por aquellos 
que le sean transferidos por la Federación, el Estado o Municipios. 

ARTICULO 36.- La vigilancia del patrimonio de la CECAMED 
estará a cargo de la Contralorla General del Estado. 

------------~-- - -
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CAPITULO VI 

DEL REGIMEN LABORAL 

ARTICULO 37.· El personal que labore en la CECAM~O, será de 
confianza a excepción hecha de aquellos que eje~n frd~~1onpe:r~e :~: 
consideradas como de base en el Estatuto ur 1 o . . 
Trabajadores al Servicio del Estado, Municipios e lnst1tuc1ones 

Descentralizadas. 

ARTICULO 38.· La remuneración del person~I que preste sus 
servicios en el CECAMED, será conforme a las partidas establecidas 
en el Presupuesto an.ual de Egresos del Estado aprobado. 

TRANSITORIOS 

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrará en vigor el 
dla 2 de enero del 2001, previa publlcaclón en el Periódico Oficial, 
Organo del Gobierno del Estado. 

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisión Estatal de Conciliación y 
Arbitraje Médico, no conocerá de las quejas o inconformidades 
presentadas ante la Procuraduría General de Justicia del Estado o de 
la Comisión Nacional de Arbitraje Médico que ya hubiesen sido 
conocidas por la misma a la entrada en vi9or del presente Decreto. 

ARTICULO TERCERO.· La Comisión Estatal de Conciliación y 
Arbitraje Médico, deberá instalarse en un término no mayor de 30 días 
hábiles posteriores a la fecha de entrada en vi9or del presente Decreto. 

ARTICULO CUARTO.- El Reglamento Interno de la Comisión 
Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico, deberá ser expedido en un 
término no mayor de 60 días hábiles posteriores a la entrada en 
vigencia del presente Decreto. 



From: 

11-06-00 11•3:i p. 025 

17 

ARTICULO QUINTO.· El Poder Ejecutivo del Estado convocará 
a reunión de preparación para la conformación del Consejo de la 
Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico, dentro de los 60 
dlas siguientes a la entrada en vigor del presente decreto, con la 
colaboración, si as! se requiere, de la Legislatura. 

ARTICULO SEXTO.· Lo no previsto por este Decreto, se estará 
a lo dispuesto por el decreto de creación de la Comisión Nacional de 
la materia, en cuanto no la contravenga. 

ARTICULO SEPTIMO.· Las Aportaciones del Gobierno del 
Estado a la Comisión deberán contemplarse dentro del Presupuesto 
General de Egresos del Estado de Nayarit, a partir del ejercicio fiscal 
2001. 

Dip. Secretarlo, 

-=:-:--· /2 
N. ALoNso v1LLA'áf:~oR ANGUIANo 



GOBIERNO DEL ESTADO PODER EJECUTIVO 

DECRETO del Ejecutivo del Estado. por el que crea la COMISIÓN 

ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO. como un órgano desconcentrado 

de la Secrelaría de Salud Pública del Estado. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional y una leyenda que 

dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobierno del Estado de Puebla. 

LICENCIADO MELQUIADES MORALES FLORES. Gobernador 

Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, y 

CONSIDERANDO 

Que el ejercicio de una profesión es tarea delicada y compleja, y 

que si ésta es practicada por una persona inepta o deshonesta se 

causa profundo daño a quien hace uso de estos servicios 

profesionales. traduciéndose además en un agravio a la 

sociedad, al perderse la confianza entre sus miembros. factor que 

es básico para la convivencia social. lo que hace necesario que 

el ejercicio de las profesiones se encuentre estrictamente 

regulado y por ende limitado. 

Que es debido a esta concepción. que el Estado como 

representante de la sociedad se ha abrogado el derecho de 

defender a sus miembros de la inmoralidad y de la ineptitud de 

quienes pretendan practicar una profesión por el puro ánimo de 

lucro. y que aprovechándose de las necesidades y de la 



ignorancia del pro¡1mo con fines que caen en lo inhumano, 

permitiendo que sólo puedan ejercer profesionalmente, las 

personas que ostenten el correspondiente título habilitante y se 

encuentren doladas de la respectiva autorización para 

practicarlas. 

Que aunado a estos aspectos formales, existe el consenso social. 

de que las personas reúnan los requisitos exigidos por la Ley, 

además de poseer el derecho de ejercer la profesión que les está 

autorizada; a su vez. llevan implícitas una serie de obligaciones y 

de responsabilidades tácitamente sancionadas por la sociedad. 

por cuanto a que la práctica de una profesión, ha de sujetarse 

invariablemente a determinadas normas de consagración, de 

capacidad y de moralidad. 

Que en el caso especifico que nos ocupa, aun cuando la 

práctica de la medicina abarca un campo amplísimo, coinciden 

los estudiosos de la materia, en el sentido de considerar. que la 

más importante función del facultativo, es dar al paciente un 

correcto tratamiento médico-quirúrgico. entendiéndose como tal, 

toda inleivención en el organismo humano ajeno. ceñida a reglas 

indicadas por la ciencia. con el fin de asegurar la salud física o 

psíquica o a corregir defectos físicos y hasta hermosear la 

apariencia del ser humano, por lo que se convierte en una tarea 

compleja, delicada y dificil. 

Que desde el punto de vista legal, es indiscutible que todos los 

profesionales tienen la obligación de responder por los errores que 



cometan en el ejercicio de sus funciones: pero, más indiscutible es 

aún, que los médicos-cirujanos en particular, son los que 

mayormente asumen esta responsabilidad, toda vez que del 

correcto ejercicio de su profesión. dependen la salud y la vida de 

un ser humano. Además de que aun por errores involuntarios que 

cometa un facultativo, éste puede ser demandado ya sea por 

imprudencia, negligencia, impericia o exceso de confianza, 

ocasionándole daños invaluables. dada la enorme trascendencia 

que su actividad tiene en la vida pública social. 

Que dada la enorme complejidad que reviste una situación 

derivada de la interposición de una queja. debido al nivel de 

especialización que se requiere para su valoración, y posterior 

determinación, ya que implica resolver sobre el grado de 

responsabilidad en que incurrió un galeno, surge la imperiosa 

necesidad de auxiliar de manera inmediata. eficiente y sobre 

lodo erudita, a las autoridades encargadas de dilucidar estas 

cuestiones. De lo contrario, la labor de los jueces cuando van a 

resolver sobre estas cuestiones. se vuelve más delicada, 

embarazosa y complicada. si no se cuenta con una opinión 

técnicamente calificada que coadyuve a aclarar la situación. 

Que es incuestionable que las autoridades encargadas de 

procurar y administrar justicia, al enfrentar un problema 

relacionado con la responsabilidad penal de un médico-cirujano. 

su determinación se halla inevitablemente constreñida a los 

informes de otros médicos y que aun cuando la parle agraviada 

pueda constituirse en "porte civil". para reclamar por los daños y 



perjuicios nacidos de un acto médico, interviniendo en el proceso 

penal. siempre es de enorme dificultad probar la falta cometida. 

Que en las actuales circunstancios, resulta necesario que la 

población cuente con mecanismos que. sin perjuicio de la 

actuación de las instancias jurisdiccionales en la solución de 

conflictos. contribuyan a tutelar el derecho a la protección de la 

salud, así como a mejorar la calidad en la prestación de los 

servicios médicos y que para lograr tal objetiva, es perlinenle 

contar con un órgano al cual puedan acudir los usuarios y 

prestadores de servicios médicos para dilucidar, en forma 

amigable y de buena le, posibles conflictos derivados de la 

prestación de dichos servicios. con lo cual se contribuirá a evitar 

grandes cargas de trabajo para los órganos jurisdiccionales. sin 

llegar a sustituirlos; pero que al mismo tiempo, esa instancia 

especializada garantice a los usuarios y prestadores de servicios 

médicos, la imparcialidad en el análisis, dictamen y resolución en 

las controversias que conozca. 

Que se debe de señalar, que el marco jurídico de este Decreto. 

tiene como sustento, las atribuciones que la Ley de la materia 

señala para la Secretaría de Salud. las que por delegación se 

asignan a un órgano desconcentrado para la prestación de 

cierto tipo de servicios, o la realización de actividades que en 

principio corresponderían a la propia Secretaría de Salud y que 

en el caso específico que nos ocupa, las atribuciones que se 

delegan en favor de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico. no 

incluyen la función de juzgar oficiosamente los actos de 



intervenciones quirúrgicos o de tratamientos médicos; y que si 

bien desempeño actividades de investigación paro el 

cumplimiento de sus objetivos, éstos distan mucho de ser 

semejantes o las que realizo la Procuraduría General de Justicia, 

en lo medido que está imposibilitada poro imponer castigos a los 

profesionales de la medicina a quienes se les atribuyan actos 

posiblemente reprochables por negligencia o impericia. 

Que de manero precisa, el presente ordenamiento asigna a la 

Comisión la función básica de arbitraje. atribución que incluso se 

plasma en su propio nombre, bajo la concepción de que Arbitrar. 

significa escuchar a dos personas que tienen una controversia, 

entre las cuales hay un conflicto, que quieren ser escuchadas y 

acceden a plantear su problema ante quien es árbitro y que, en 

función de eso confianza que le depositan, es su deseo para que 

se emita una resolución llamado laudo. 

Que para que este órgano esté en posibilidad de fungir como 

árbitro, se requiere que las dos partes involucradas acepten 

someterse al arbitraje, lo que implica que el prestador del servicio 

y el usuario del mismo, en todo caso concurran a esa instancia, 

planteando su problema y aceptando su intervención. esto es, 

que se sometan voluntariamente a un procedimiento técnico­

administrativo y accedan a aceptar la resolución que se 

pronuncie. 

Que la Comisión Estatal de Arbitraje Médico, no sustituye a otras I 
instancias gubernamentales relacionadas con la procuración y la 

i 



impartición de justicia en la medida que es una instancia de 

composición, de advenimiento, de conciliación, de orientación, 

de supervisión moral, ética, técnica, pero sin invadir la 

competencia de otra autoridad. por lo tanto, lejos de vérsele 

como una autoridad de persecución, que actúa a manera de 

una fiscalía especial para el gremio médico, y por ende, a la 

Comisión Estatal de Arbitraje Médico debe vérsele como una 

Institución amistosa para los profesionales de la medicina y a favor 

del usuario de los servicios médicos, que pretende mejorar la 

prestación de estos servicios, dotándolos de un alto sentido de 

responsabilidad ética y profesional. 

Que la creación de un órgano administrativo con autonomía 

técnica para recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades 

en la prestación o negativa de prestación de servicios médicos y 

emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, responde a los legítimos 

reclamos de los actores de la relación que genera la prestación 

de servicios médicos. 

En mérito de lo expuesto, y en uso de las facultades que me 

confieren los artículos 79 fracción IV, 85 de la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla: 19 y 43 de la Ley Orgánica 

de la Administración Pública Estatal: y el artículo 7 fracción 1 de la 

Ley Estatal de Salud del Estado de Puebla, me permito expedir el 

siguiente: 

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE 

MÉDICO 



Artículo lo.· Se crea la Comisión Estatal de Arbitraje Médico, 

como un órgano desconcentrado de la Secretaría de Salud 

Pública del Estado, con plena autonomía técnica para emitir sus 

opiniones, acuerdos y laudos. 

Artículo 2o.· La Comisión Estatal de Arbitraje Médico tendrá por 

objetivo contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los 

usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos 

servicios. 

Artículo 3o.· Para los efectos del presente Decreto, en lo sucesivo 

cuando se hable de la Comisión, se entenderá como la Comisión 

Estatal de Arbitraje Médico. 

Artículo 4o.· La Comisión tendrá las siguientes olribuciones: 

1.- Brindar asesoría e información a los prestadores de servicios 

médicos y a sus usuarios, sobre sus respectivos derechos y 

obligaciones; 

11.- Recibir, atender e investigar las quejas que presenten los 

usuarios de servicios médicos, por la posible irregularidad en 

la prestación o negativa de prestación de servicios médicos a 

que se refiere el artícul~~ea L Est,atol de Salud; 
(l¡/ 

111.- Recibir la información y las pr s que en relación con los 

quejas planteadas, aporten los prestadores de servicios 



médic.os y los usuarios de éstos. y en su caso, requerir las que 

sean necesarias para dilucidar tales quejas. así como 

practicar las diligencias que correspondan; 

IV.- Intervenir en amigable composición para conciliar conflictos 

derivados de la prestación de servicios médicos, por alguna 

de las causas que a continuación se mencionan: 

a).- Probables actos u omisiones derivadas de la prestación del 

servicio; 

b).- Probables casos de negligencia con consecuencias sobre la 

salud del usuario. y 

c).- Aquéllas que sean acordadas por el Consejo; 

V.- Fungir como árbitro y pronunciar los laudos que 

correspondan. cuando la parles se sometan expresamente. 

al arbitraje; 

VI.- Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, así como 

intervenir de oficio en cualquier otra cuestión que se 

considere de interés general en la esfera de su competencia; 

Vll.-Hacer del conocimiento del ~rgano de co~competente. 
la negativa expresa o tácit6 .. de-un--servidor público de 

proporcionar la información que le hubiere solicitado la 

Comisión, en ejercicio de sus atribuciones; 

Vlll.-Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y 



de los Colegios, Academias, Asociaciones y Consejos de 

Médicos, así como de los Comités de Ética u otros similares, la 

negativa expresa o tácita de los prestadores de servicios de 

proporcionar la informoción que le hubiere solicitado la 

Comisión. Asimismo, informar a las instancias 

correspondientes, del incumplimiento por parte de los citados 

prestadores de servicios de sus resoluciones. así como de 

cualquier irregularidad que se desprenda, e incluso de 

hechos que pudieran llegar a constituir la comisión de algún 

¡lícito; 

IX.- Elaborar y avalar los dictámenes o peritajes médicos que le 

sean solicitados por las autoridades encargadas de la 

procuración e impartición de justicia; 

X.- Convenir con instituciones. organismos y organizaciones 

públicas y privadas. acciones de coordinación y 

concertación que le permitan cumplir con sus funciones; 

XI.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para 

resolver los conflictos derivados de servicios médicos 

prestados por quienes carecen de lítulo o cédula profesional, 

y 

XII.- Las demás que le determinen es1e ordenamiento y otras 

disposiciones aplicables. 

Artículo So.- Para el cumplimiento de sus funciones. la Comisión 



contará con los órganos de gobierno y administración siguientes: 

1.- Un Consejo; 

11.- Un Comisionado; 

111.- Un Subcomisionado. y 

IV.- Ocho Consejeros. 

Artículo 60.- El Consejo se integrará por ocho Consejeros y por el 

Comisionado quien lo presidirá. 

Los Consejeros serán designados por el Gobernador del Estado. 

La designación recaerá en distinguidas personalidades de la 

sociedad civil de reconocida trayectoria profesional. Los 

Presidentes en turno de las Sociedades o Colegios Médicos, serán 

invitados a participar como Consejeros. 

El cargo de Consejero será honorífico y durará cuatro años, con 

excepción de los Presidentes de las Sociedades. Academias y 

Colegios Médicos, quienes estarán sujetos al tiempo que duren en 

el encargo. Los demás Consejeros no podrán ser confirmados 

para el periodo siguiente. 

Artículo 7o.- El Consejo sesionará de manera ordinaria. por lo 

menos una vez cada tres meses: y de forma extraordinaria, las 

veces que la urgencia del caso lo requiera: las decisiones se 

tomarán por mayoría de votos. y en caso de empate, el 

Comisionado tendrá voto de calidad. 



Artículo So.· Corresponde al Consejo: 

1.- Establecer las políticas generales a que deba sujetarse el 

órgano; 

11.- Aprobar y expedir el reglamento interno. estatutos, 

organigrama. manuales de organización, estructura orgánica. 

acuerdos y criterios básicos, así como las modificaciones que 

se consideren necesarias a dichos cuerpos normativos para 

una eficaz operación del organismo; 

111.- Aprobar y expedir el manual de procedimientos para la 

alención de quejas. observando las disposiciones jurídicas 

aplicables al mismo; 

IV.- Conocer de los asuntos que someta a su consideración el 

Comisionado; 

V.- Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el Comisionado 

presenlará anualmente al Gobernador del Eslado; 

VI.- Nombrar y remover a propuesta del Comisionado, a quien 

habrá de ser el Subcomisionado; 

VII.- Evaluar periódicamente el funcionamiento de la Comisión y 

formular las recomendaciones correspondientes para mejorar 

el desempeño y resultados que obtenga, y 

VIII.- Las demás que le confieran este ordenamiento y otras 

disposiciones aplicables. 

Artículo 9o.- El Comisionado será nombrado por el Gobernador 

de la Entidad Poblana. 



Articulo 10.· Para ser nombrado Comisionado se requiere: 

1.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos 

políticos y civiles; 

11.- Tener cuando menos treinta y cinco años cumplidos el día de 

la designación, y 

111.- Haberse distinguido por su probidad, competencia y 

antecedentes profesionales en el ejercicio de las actividades 

que se vinculen con las atribuciones de la Comisión. 

Artículo 11.· Son facultades y obligaciones del Comisionado: 

1.- Ejercer la representación de la Comisión; 

11.- Someter a consideración del Consejo las designaciones del 

personal de la Comisión; 

111.- Conducir el funcionamiento del órgano, vigilando el 

cumplimiento de sus objetivos y programas; 

IV.- Establecer, de conformidad con el Reglamento Interno, las 

unidades de servicios técnicos, de apoyo y asesoría 

necesarias para el desarrollo de las funciones de la Comisión; 

V.- Celebrar toda clase de actos jurídicos que permitan el 

cumplimiento del objetivo de la Comisión; 

Vi.- Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo; 

VII.- Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Estatal, sobre las 

actividades de la Comisión, procurando que este informe sea 

difundido ampliamente entre la sociedad; 

Vlll.-Someler a la aprobación del Consejo, el Reglamento Interno, 

el Reglamento de Procedimientos y demás disposiciones 



internos que regulen a la Comisión; 

.IX.- Solicilar todo tipo de información a los presladores de 

servicios médicos y a los usuarios de éstos. documentación e 

información pertinentes, para cumplir cabalmente con las 

alribuciones del órgano; 

X.- Instruir lo necesario con el fin de que se desahoguen los 

procedimientos de conciliación y arbitraje señalados en este 

Decreto y de conformidad con el Reglamento que al efecto 

expida el Consejo; 

XI.- Instruir lo pertinente en relación con la emisión de acuerdos, 

laudos y opiniones en asuntos de la competencia de la 

Comisión; 

XII.- Establecer las políticas conforme a los cuales, la Comisión 

emitirá los dictámenes médicos de carácter institucional; 

Xlll.-Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, así como de los 

convenios que se deriven de los procedimientos de 

conciliación y arbitraje respectivos; 

XIV.- Establecer los mecanismos de difusión que permitan a los 

usuarios y prestadores de servicios médicos y a la sociedad en 

su conjunto. conocer sus derechos y obligaciones en materia 

de salud así como las funciones de la Comisión, y 

XV.-Las demás que establezcan este ordenamiento y otras 

disposiciones aplicables. 

Artículo 12.- El Subcomisionado será nombrado y removido por el 

Consejo a propuesta del Comisionado y su designación estará 

sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos en las 

fracciones anteriores. teniendo las funciones que les otorgue el 



Reglamento lnferno. 

Artículo 13.- La Secrefarío de Desarrollo, Evaluación y Confrol de 

lo Adminisfración Público, designará un Comisario quien ejercerá 

los funciones que eslablecen las leyes aplicables en lo relafivo a 

lo vigilancia y confrol del organismo, quien asisfirá o las sesiones 

del Consejo con voz pero sin volo. 

Artículo 14.- La formulación de quejas. así como los 

procedimienfos que se sigan ante lo Comisión no ofecfarán el 

ejercicio de olros derechos o medios de defensa de los que 

dispongan los usuarios o prestadores de servicios médicos 

conforme o la ley. 

Artículo 15.- La Comisión Estafo! de Arbifraje Médico, remitirá o la 

Comisión Esfatal de Derechos Humanos lo documentación y los 

informes que le solicile esta última, a fin de que atienda las quejas 

de su competencia. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de 

su publicación en el Periódico O 

Oficial del Estado. 

SEGUNDO.· El Consejo deberá integrarse dentro de los 30 días 

hábiles posteriores a la fecha de entrado en vigor de este 

Decreto. 



TERCERO.- Para efectos del artículo 60. del presente 

ordenamiento, por única ocasión. los Consejeros se designarán de 

la siguiente manera: dos por un año: dos por dos años; dos por 

tres años y dos por cuatro años. con excepción de los Presidentes 

de las Sociedades. Academias y Colegios Médicos. 

CUARTO.- La Comisión Estatal de Arbitraje Médico no conocerá 

de las quejas o inconformidades presentadas ante la Comisión 

Estatal de Derechos Humanos. la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos, que ya hubiesen sido resuellas por las mismas a la 

entrada en vigor del presente Decrelo. 

H. Puebla de Z.. a 12 de noviembre de 1999.- El Gobernador 

Constitucional del Estado.- LICENCIADO MELQUIADES MORALES 

FLORES.- Rúbrica.- El Secretario de Gobernación.- LICENCIADO 

CARLOS ALBERTO JULIÁN Y NÁCER.- Rúbrica.- El Secretario de 

Salud y Director General de los Servicios de Salud en el Estado.­

DOCTOR JESÚS LORENZO AARÚN RAMÉ.- Rúbrica. 
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PODER EJfCUTIVO 
lng. Ignacio Loyola Vera Goborrnrdor Con&titu­
clanal dol Ecl.ado de Qu1·r~taro, en ejetclcio de 
lao laaittades que me coifiere lo dispuesto en los 
artlculos 57 lracciones XI, XV y >."VII de la Conslitu· 
ciOn Polllica del Estado Libre y Soberano de Oue· 
rOtaro Arteaga; 7 y 16 de la Ley Organica de la 
MministraclOn Pública del Estado de Quer~taro; y 
73 do la Ley de Profesiones dol Eslado de Quoréla· 
ro Artoaga; y · 

CONSIDERANDO 

Un!\ sociedad catl~ dla más consionte de sus 
derd'Chos exige su cabal cumpiimicnto, reclamando, 
enhe otros, que en el ámbito profesional Jos selV¡.. 
cios se presten de manera competente ~· etica. La 
administración pübHca cslat"I al compartir esos 
rec¡uenmlcntos ha de propiciar la generación de 
ins:anclas adecuadas que permitan atender las 
~Uimas demandas de los usuarios y promuevan 

· ma)•or calidad y efbencia de dichos servicios. 

Entro esos servtckm destacln los de c3rácter 
médico por su importancia y trascendencia. por lo 
cual resulta· necesario quo la población cuente con 

.mecanismos agiJcs que contribuyan a tutelar el 
dcr_echo a la protección do la salud y a fortalecer la 
eficiencia y.c;alidad de los se.VicJOs médicos. 

Para ah:;.&11¿2r es3s froalidades la ley de 
Profesiones del Eslado de Querélaro Ar1eaga ha 
previsto la aeación do un órgano desconcentrado 
que con1ribuya e reso!Vai en el éreii médica los 

. conmc1os suscitados ehtm ios usuanos de bS sér· 
vlci_o~ profesionales y kls pfolcsion"íslas, lo cual se 
estima. pertinente porque asl ellos podoln contar 
con una inslclncia idónea a la cual puedan acceder 
para dilucidar, por la mediación y el arbi~aje, en· 
fo"!"' amigable, y do buena fe. posibles oonflic1os 
denvodos de la prestación de dichos servic>)s. 

. Les exigencias de justicia requieren de me-
dios allernativos para su 1mpo<ticiOn y efec11Vida:I. 
La ComlsiOn de Mi~oju Médico del Estado de 
Ouer61aro que se crea mediante el p¡esente De­
cr&to respomfo a ello nta1eime que se roconoi:e que 
la promoción de esfa cl.:u.e de altema?ivas ponn~e 
adcm!Js diGminui1 querellas y demandu y' una con· 
niclividad inriece;a:ia, y amlnoror la gran carga de 
ltabsjo do los órg;mos competenlcs para la 1mp.rli· 
cl6n de la justicia, sin ptrjuicio de su re~vante 
co~pcle~ia en la solución de los connicto!;, cola· 

DR • íRANCISCO J. RIVERA AVILA 
HIDALGO 7 A PLANTA BAJA COL. CENTRO 
OUERETARD, OUERETARD 

t>onind'ose asl on la generaci6n Qe una cullura t.. 
sada en el respelo a la dignidad de las personas y 
la protección efícaz de sus derechos. 

Por lo expuesto, expido el s19uicn1e 

DECRETO POR·EL QUE SE CREA LA COMISION 
DE ARBITRAJE MEDICO DEL ES TAPO DE 

OUERETARO 

ARTICULO 1.· De acuerdo con lo previsto en 
la .Ley cJe. Profesiones del Estado d~ Ouerétam 
Arteag:), se crea la Comisión de Arbitraje Médco 
dol Estado de Querótaro como un órgano deocon­
centrado de la Seuetarla de Salud, con pico• au1o­
nomio técnica para cmttir sus opiniones, acuerdos)' 
laudos; )' a la que se le denommart:! en el t~o de · 
este Decreto como "'fa Comisión". 

ARTICULO 2.· La Comis!On tendra poi objeto 
contribuir a resolver los conflictos susc1tadas entre 
los usuarios de los s0 D1icns méd1co5 profe$t0[1alc?s 
y ios_p~fusion1stas presl'!~'?res de lo~lOS. 

la Conlis16n reallzar'1 sus funciones canfor· 
ine a la previslo en La ley de Profesiones del ~sl3· 
cfo de Ouerétaro Ar1eoga, su Re¡¡lamcoto, la Ley 
General de Salud, la Ley do Salud del Estado !!!? 
Oueré1aro. el Reglamento lnlerio.·, ci Re¡jl~menr.o 
de Pro:edintientos para la Alenc16n de Quejas, e~ 
Decreto y dcrrús d1spos1c1ones aplic.atili:s · 

ARTICULO Í.· La Comisión tendrá las si-
guientes at~~bucio~~ ' 

l. Brindar.asesoria e inlormaciOn a los usu!­
rios de servicios médcos y. a los profesloni!.tlS 
prestadores de. los. mismos sobre sus derechos y 
obligaciones; • ·• 

TI. Recibi.-, 1nvest1gar y atender las quejas Qll!! 

present~n los usuanus de servicios mCdicos profe.. 
s1onales, por ta posible irregularidad en la pres!a· 
ción o negativa de los mismos; 

111. Recibir toda la inlormaciOn y pruel>As que 
apof1en los presladores de ser;lcios médi:»s profe­
sionales y los usuarios de kls mismos. en rekiciOn 
oon las queja~ planleadas y, en cu caso, requc.'ir 
aque~as otras que sean necesarias para dlu:idM 
lalcs quejas, asl corno practicar las diligancias qUo? 
oorrespondan: 

IV. Intervenir en amigable compo_sición para 

C.P. TEL. 01 \ 212 12 36 
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conciliar C<dlclos derivados de la preslllciOn de 
•erviclos ~ prcles;c..iales por aig..,a de las • 
causas que• mencionan:· 

a) Prdllbles actos u omisiones delfvados d• 
la prest!Oon del servicie; 

b) P~les casos de negli'.jencia con con­
secuencia sollfe la salud del usuario 

c) Aquetas que sean acordadas p'or el Con-
sejo; 

V. Fur9r come árbilrc y prcnunclar les fau· 
dos que corteSpOndan cuando las partes se sorne-­
tan expresamonle al artlilraje; 

VI. E!Tiir opiniones >Obro las quejas de que 
conoz~. asl cómo intervenir de oficio.en a.ralquier 
aira cuestión qtJe se considere de in1erés geoeral 
en la esfera de su competercia; 

VII Hacer del conocimienlc del órgano de 
control compelen1e, la negativa expresa o tácita de 
un servidor pUblico de proporciOnar la informaciOn 
que les hubiese solicttado la Comisión o la Comi­
•lón Nocional de Artiürajc Médico, en ejert:ici:> de 
sus atribuciones: 

VIII. Ha<er del ccnochlicnlo de las autorida­
des compclenles, y de los colegios, acaderrias, 
asociaaones y consejos de médicos, asl como de 
los comités de ébca u otros. similares, la negativa 
expresa o láola de Jos pwsladores de se1V1cms 
médicos profesic<1ales, de pccpcrcionar la lnfonna· 
ción que le hubiere sclicilaclo la Comisión o la Co­
misi&n Nacional de Albitra,e Médico. Asimismo, 
informar del inwmplimfent.1J, ~<Jr-parte de los presta­
dores de esos servicios, de sus resoluciones, de 
cualquier irregWridad que so detecte y do hechos 
que, en su· caso, pudieran llegar a constituir ta ce-· 
misiOn d; a_lgün ilcito; _ 

ll<.'Elatxnr los. dictlmcnes e perilajes ml!di­
cos que le sean solicitados por las autoridades 
~:;"rgadas de la procuración e imparticiOn de justi-

X. Convenir ton lnstilutiones. organismos 'y 
or¡¡•nizociones püblicas y p.iva<Jas. accionos de· 
coonlinaclón y mncertaciOn que le permitan cumplir 
con sus funciones: · 

XI. Coordinar sus aciivifadcs ceo la Comi­
siOn Nocional de A1b1traJc M6dioo y pro;>orcicnartc 
la Jnfom\¡\ciOn que oe requiera; 

• XJI. Orient.ar a los usuarios sobre las instan­
cias compelenles para l'tl$CNor los ccnllic!os deri­
VDdos de servicios m6dioos PIOSlados por quienes 
cnn•:ien de Ululo o ~ula prof1osiona1; y 

l. Un Conse¡o; 

11. Un Comisionado; 

111. Oos Subcomisioriados; y 

IV. Las Unidades Mrninlst181Nas que deter­
nine su Regialren!o lnlemo · 

ARTICULO S.- El Conse;ci se in1egrara por 
aako Consejeros y por el Comisionado. quien lo 
lftSidirá. En "SU ausencia, presidir.! el Con5"jo la 
persona que designen los consejeros. 

Les Conse¡ercs ser.In desl¡¡Ndcs por el Ti­
Mir del Poder Ejecutivo. La designación recaer.! 
en personas de reconocida lrayedaria p~al 
en el Eslado de Oul!fétarc. Los presidenles en 
Uno del Colegio Médico de Que~taro. A.C. y del 
Colegio Médico de San Juan del Rlo, Oro .• "-C. 
ser4n invdadcs a participar mmc Coosejercs quie­
nes en el caso de su acep¡ación Integrarán el Con­
sejo en los lérmmos previslos en el p(lm!m an:orior. 

El cargo de Consejero Sl!fá hononfico y dura­
rl dos anos. a excepcion d<! les presidenh!s de los 
Cdegios mencionados. quienes eS1afin sojetos el 
lient!>C que duren en ef cargo. Los delnls Conseje­
lllS no pcdr.!n ser confumados para el Ferlodo si· 
guienlc 

ARTICULO 6.- El,Car\sejo seslon¡ r.! pct lo 
menos una vez ca~a tres meses; las decisiones se 
lalnlr.ln por 1111!.ro<ia de vocos y, .. en ~so de em­
pate, el Presidenle lendr.! VDIO~_eaidld. Las se­
.-s se celebrarao a· convtiéi!toria de su Pies!­
-· o a lnieialiva de cuan:lo menos lres de sus 
ainsejeros. de ex111ir razones de ~ncia para 
""'- los empleados y colaboradollla de la Comi­
silln pcdnln asislir a las sesiones clel Consejo con 
vai pero sin volo. cuando as! sea ICOldado poi 
.rm. cuerpo cofegÍiclo a fin de que pl'OjlOfciollen o 

. rimn les iñronnes que se requieran para mejor 
resdución de les •"'nJos de su ~a. 

ARTICULO 7.- Conrcspondo af Contejo; 

l. Eslableoer los lineamientos y politices go­
nerales y de naluraleza adminlstmth(a que deber.In 
regir el lunc1cnamiento de la Comisión; 

i 

\ 
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· · 11. Revisar y, :én su;..,,. aprobar los progra- · 
ma• operativos a que se...,. la Comlslllc): 

111. Aprobar el prc>yd de prosupuoslo anual 
de la Comisión, s'4elandalt a las disposiciones 
aplicables; 

IV. Aprobar anualml!lle. previa opinión del 
rcpresenlante de la Secre!llil de ta Contralorla, los 
estados finanooros; 

V. Aprobar y expedi"d.Rcglamento Interno y 
las demás disposiciones q• regulen a la Comisión; 

in. Ap1obar y expeói•f Reglamento de Pro­
cedimienlos para ta Alenci61 de las Quejas, obser· 
vando las disposiciones jlrilicas aplicables a los 
mismos; 

VII. Conocer de los """'tos que someta a su 
consideración el Comisionllllo. y emitir opiniones 
•obre los mismos: 

VIII. Nombrar y, en s·J caso, remover a pro. 
puosta óel Comisionado, a tas Su~misionados: 

IX.'Anal~ar y, en su CllSO: aprobar et informe 
que et Comisionado l)(esen:lf~ anualmente al tnu­
lar del Poder Ejecutivo; 

X. Evaluar periódicamente el funcionamiento 
de la Comisión y fo~ul"' las recomendaciones 
corre•pondientes al d'ese~ y resultados quo 
obtenga; y 

~· .. 
... .t·1·' 

XI. Las de mas que le CD11fieran otras dis(iosi· 
ciones aplicables. - -

ARTICULO 8.·. El Colnisionaoo sera nom­
brada por el Gobernadord.ilEslado. 

~ara~ nombrado Comisicr 
nacf~ 

l. Ser ciudadano mexDllO e~ pleno ejercicio 
de sus derechos polflicos y t*ks: 

11. Tener cuando menos lteinta y cinco anos 
cumplidos el dla de la designltl6n;, 

111. Haber residido en.el Esladg !le Ouerélaro 
durante los últimos dos aftOS 1nleriofes 8 IU deSr,j• 
nación; y 

IV. :Haberse distinguido por su probidad, 
.~lencia y· anteceden~ pcofesionales en •t . 
~ .~ : . . . . . . 

ejercicio de.., actividades que se VlllC<Jlen ·a las 
atribuciones• 111 ComlslOn. Los Subcomisionados 
deberan Qlllflir los requisitos establecido• en ta• 
fracciones -riofes Y tondrt1n las funciones QUG 
le~ otorgue 11Reglamento Interno. 

ARnaLO 10.- Son facultades y obligacio­
nes del Comoionado: 

1 E¡e,.... la represenlaci6n de la Comi•ión. 
pudiendo dellgalla en los servidores públicos que 
delermine Slldetrimenlo de su ejerciao directo: 

11. ~ las. pollbcas generales y administra­
tivas de la eonsión, con sujeción~ª los lineamien· 
los que emta el Consejo, de confonnidad con la 
normali.vidad .,. al efeoto se• aplicabl~ en corr 
gruencia COll DS objetivos, eslro!eglas y priorid¡tdes 
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y los 
programas CQftespondienles: 

111. S:>ftleler al acuerdo del Consejo lo!> 
asuntos ~ncla de éste; 

IV. $oli!;ilar todo tipo do informilc1ón a los 
usuarios y prestadores de servicios médicos y rca\1· 
zar las inV61igattOnes pertinentes. a erecto de 
cumplir catamente con las atribuciones de b Co· 
misión; 

v. L-a cabo los P'ocedlmienlos de conci· 
liacl6n y art>taje a que se refieren las fracciones /V 
y V del anfCljo 3 de es!e Decrelo y de conformidad 
ame/ reglamefl!O que al efecto expida et Conse¡o; 

VI. E,_ los acuerdos, laudos y opiniones en 
asuntos dell ~tencia de.ta_ Com!sión: 

VII. vigW el cumplimlénto de las resolue;o. 
nes, asi ~ de los convenM>s que se denven de 
los procedimienfO~ de conciliación y arbilraje res-
pectivos; • 

VIII. Est9blecer los mecanismos de difusión 
que permitan a los usuarios y prestadores do servi. 
cios rnl!dicOI profesionales r a la SOCtedad en su 
conjunta conocer sus derechos y obligaciones en 
'materia.de $111111. 1sl como las tunaones de fa Co-
mislOn; · 

IX Ap1Qbar, con la participación quo le co­
rttSponda 1! Consejo, la organlza::iOn y funciona­
n .. nlo de 1a ComisiOn, asl como también adscri~ir 
las direcciones 1 demás unidades administrativos 
que prevea el Reglamento Interno; 

X. Someter a consideración de/ Consejo /as 
designaciones de los Suboomlslonados, asl oomo 
nombrar y remover al dernAs personal de la Coml· 
siOri; . . . . •; 

,.,· .. 
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XI. Conducir ol tunclo:mnientO Cle la CalliJ. 
•i6n. vigilando el cump'lmlenro de sus objet;.os y 
programas; 

XII. Celebrar toda claso de &otos jurldiros 
que permitan el cumplimiento del objélo de la Co­
misión; 

XIII. Ejecular los acuerdOS emitidos por el 
Consejo; 

XIV. lnlormar anuolmenteal Trtulardel Poder 
Ejecutivo sobre las aclivida<les de la Comisión. 
procurando que es1e informe soa difundido amplia· 
menro entre fa sociedad; 

• XV. Someter a la oproba:iOn del Consejo el 
Reglamento lnle.mo y el de Prooedimienlos para la 
Atenc1on 1!o Quejas y derros disposiciones Internas 
que regulen a la Comisión; y 

XVI. Las demás que estatllelcan airas dispo­
siciones aplicables. 

ARTICULO 11 •• La vigilaricia de la Comisión 
"3lara a cargo de la Secrelarta de Contralorta. 

ARTICULO 12.· La forll\U:ac:iOn de quejas osl 
como los procedirnienlos que se sigan anla la Co­
ITlisión no afeclaran el ejercicio de otros derechos o 
medios de defensa de los que dispongan los usua­
rios o presladores de servicios médicos protesio· 
nales o:>nforme a la ley. 

ARTICULO 13 .• La Comisión remltira a la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos o a la 
ComisV..n Eslalal de Derechos Humanos la docu, 
menta::ión y los informes que le soliciten, a fin do 
que afiendan las quejas de su ~etencia. 

TRANSITORIOS 

. · PRJl.tERO.- El presen1e!o~co·en1rad·~ 
viga< afdla sigui..,lc de s1rpubtica::i0n·en el Peril>­
dieo OflClal del Gobierno del Eslado "La Sombra de 
Meegs·. 

SEGUNDO.· El Consejo debelll integra~e 
dentro do los lre"1ta dlas llablles poslerioret: a la 
techa de entrada en vigor d• este Dealrto. 

TERCERO.· La con..lón no conocera de las 
quejas o inconlormidades pr9S1Jnladas anle la ~ 
misión Nacional de Derechos Humanos, la Com•· 
sión E&IBlal de Detcchos Humanos o las Corrisio­
nes de Derechos Humanos del Distlilo Federal o de 
las Enlidades Federativas, que ya hubiesen sido 
resuellas por las mismas a la entrada en vigor del 
presenle Decreto. 

DADO Ell EL PALACIO DE LA CORREGIDORA, 
SEDE DEL PODER EJECUTIVO DEL E!ITADO 
DE QUERETARO, EN SAtmAGO DE 
QUERETARO, QRO., EL OCHO DE JULIO OE 
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE. 

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO llEELECCIOH 

·uwoos POR QUEl'IETARO" 

ING. IGNACIO LOYOLA VERA 
GOBERNADOR CONSmUCIONAL 

DEL ESTADO DE QUERETARO 

LIC. MARIA GUADALUPE MURGUIA 
GUTIERREZ 

SECRETARIO DE GOBIERNO 
. . . ·~ 

DR. EDUARDO VAZQÍIEZ vea;A SANCHEZ 
SECRETARIO DE SALUD 

PODER EJECUTIVO . 
ln11. Ignacio Loyola Vera Gobtmador.Cc>n1Utu· re de la hbel1ad:EJ e}ertloio de ésla ha de ser res-
clonal del Estado da Quenlllro. en e.jen:lciO de ponsiible y elecluarse oon ebsolulo respelo a los 
las lacullat!es que me OO'lriere b cfaspuesto en los limites de la convivencia social preservados por el 
anlcolos 57 fracción IX de la Constitución Polllica' orden jurldico. 
del Es lado libre y Soberaoo de Cuerélaro Me~ga, 
Y 8 de la Ley Or~nica de la Adm:nistraciOn Püblica 
del Esla<lo de Ouerétaro; 1• 

CONSIDERANDl: 

El hombre es un ser con d\¡nidad llilmado a 
u~a VOCJ!.Wn lrascen<tenle ctr¡a realización requie· 
~ .. . ... • .. 

Con base <0n dicho 0<clen }urldico y pt~a sa~ 
vaguardar detMdamente eso oon~il'tlncla, ha si® 
nooosam reslringlr la llbeMd nv.a de algunas 
personas cuando se ha actedllado 1u comisión do 
conductas deli<tivas enle los tribunales competen­
les y les ha sido impuesla una pena pñvaliv1 de 

. libertad mooian1e la resoluc:i6n judicial respectiva.' 

:. '. . ; ~ .... · :.\.1 ••. :.::. ~·<<~;~ ·:·. 
. ·:·~,. 

- ' ····:;'"•¡..' '. 
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{i! :- .DEL GOBIER_NO DEL_~_DO DE QUINTANA ROO . . 

:rES Y,OEMAS OtsPO~NES O!.\UGAI~ POO EL OLO HECHO DE PUBLICARSE E~ ESTE PERJOOtcO 

., ... :. . ,Chetumal, a: Roo, 1! 4 dé Agosto.de 1997 

.~:~i!.-;. \· 

,:.( . TOMÓ 11 · J <( N~. 9 ExtraordinariOJ ~"a] . 
~:· . ·.• ~ ' . . . ' - . 

::¡ec1STRADO COMO ARTICULO CE SEGUND~ CLAS~ EN LA OFICINA. LOCAL DE co~~EO~ 

.'.' . . . ÓRGANO DEL GOBIERNO LIBRE Y. SOBERANO 
DE QUINTANA ROO. 
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DECRETO POR

0

EL QUE EL EJECUTIVO DEL ESTADO-DE Q~INTANA R' 1 
CREA LA CO~ISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDIC~. . . , 

"' 
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

· :;·i1 " MARI.O' ERNESTO VILLANUEVA MADRID, GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAl:OEL ESTADO LIBRE y SOBERANO DE"QUINTANA Roo 
EN EJERCICIO DE LAS . FACULTADES QUE ME CONFIEREN Los 
ARTICULOS 90 FRACCIONES XII Y XVIII, 91 FRACCIONES VI Y XIII DE l.\ 
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA 

. ROO, y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULO$ 2", 4°, 6', 7°, 18 "( 34 DE LA I 
.LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO o¡ 
QUINTANA ROO, 2', 3°, 5°, 25, 34, 41, 42, 47, 51 Y 295 AL 304 DE LA LEY 
ESTATAL DE SALUD, Y ADEMAS CON APOYO EN LOS ARTICULO$ 2°, 3°, 1! 
INCISO Bj; 23, 34, 40, 45, 48, 54, 58 Y 416 AL 425 DE LA LEY GENERAL DE I¡ 
SALUD; Y 

CONSIDERANDO 

Que el plan Estatal de Salud plantea el mejorar la calidad de los servicios 
médicos a través de la restructuración de tas instituciones, asl como atender 
las legitimas demandas de los usuarios para quo los servicios operen con 
mayor calidad y eficacia. 

Que el servicio médico en el Estado se da a través de instituciones 
públicas, sociales y privadas, con el objeto común de proteger, _promover y 
rest<lurar la salud de nuestra población. 

. Que en base a los requerimientos de la población de mejorar dla con dia 
lo~ servicios de salud, es necesario contar coñ nuevos mecanismos que, sin, 
perjuicio de las actuaciones de _las Instancias judiciales en la solución do _los .. 
conflictos, contribuyan a tutelar el derecho a la protección de la salud; ·~si.'. 
como a mejorar la calidad en la prestación de los servicios médicas. 

Que para lograr tal objetivo, es pertinente conlar con un órgano al cual 
."puedan acudir los usuarios y prestadores de servicios médicos para 
dilucidar, ·en fo1711a amigable y de buena fe posibles conflictos derivados de: 
la prestación de dichos servicios, ton lo cual se contribuirá a evitar .grandes 
cargas de trabajo' para los ~rganos jurisdiccionales, sin substituirlos. . · 

Que de igual manera es indispensable que esa instancia espec"iallzad~; 
garantice a los usuarios y prestadores de servicios médicos, la Imparcialidad 
en el análisis, dictamen y resolución en las controversias que conozca: y ,. 

''? 

Que la creación de un órgano administrativo ron autonomla técnica par:i. ¡ 
recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades en la prestación º_.; 1 
.negativa de prestación do servicios médicos y emitir sus opiniones, acuerdCI: . 
y la.udos, responde a los legitimas reclamos de los·aclores de la relación qui, . 
ºgenera la prestación de seriiCios médicos, he tenido a bien expedir ¡/. 
siguiente: ·· · 1 

C,~~TR~C~_r.,;.'ll!E.N.T.o,;::c_N.'""'!~·c.-1 . . ·~ ! ~ 
' ' ~"' -. .... -.. -.... . -..::::::........ . t~ 't. ,. 

1 
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DECRETO 

. . fa¡ EL OUE EL EJECUTIVO DEL EST,t.00 DE QUINTANA ROO 
cR~lA COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJEllEDICO. 

AllffcULO 1°.· Se_ crea la Comisión Estalald~."~rbi\r~i,e.Médico, como 
un~- desconcentrado de'los· Séñrícios'E$111ales de-Salud, con plena 
aul()llll9Ía técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos. 

....... .. . 
;.RlfcULO 2'.· La Comisión Estatal de M>t'traje Médico tendrá por 

. objel\JCOllltibuir a resolver los conflictos suscitams entre los usuarios de los 
: ser•ifios médicos Y los prestadores de dichos serticios. 

, _;~CULO 3°.· En términos del Capitu~ lit del Titulo Tercero de la Ley 
•·i~~ de Salud, se consideran prestadores de servicios médicos, las 

inslilidones de salud de carácter público, prMido o social, asl como los 
·. profC9>nales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente . cualquier 
• activiladd relacionada con la práctica médica 1 · ... ~, ~· ·.. ~ 

• ARriCULO 4'.· Asl mism~ en ténminos del Capitulo IV del Titulo 
Tert:elllde la referida ~ey, se consideran usuañas d.e un servicio médico a 
las·'J!SSonas que ·solici\an, requieren y. <>btienen dicho servicio de los 
presladtires de servicios médicos para proteger. promover y restaurar su 
salud tislca o mental. 

· ARTICULO Sº.· La Comisión Estatal de Miitraje Médico, tendrá entre 
otras.las siguientes atribuciones: • 

1.- Bmdar asesorla e información a los usuarios y prestadores de servicios 
. ~s, sobre sus derechos y obligaciones. · 

• 11.· R;,.,bir, invesligar y atender las quejas que prese~ten los usuarios de 
S<IVicios médicos, por la posible irregularid"ad"en la prestación o negativa 
de preslación de servicios a:que se refiere el Articulo 3° de este decreto. 

111.-Recitiir leda la información y pruebas que aporten los prestadores de 
St•IVicios médicos y los usuarios, en relación con las quejas planteadas y 

:era su caso, requerir aquellas otras que sean necesarias para dilucidar 
!aiei.quejas, asi como practicar las diligencias que correspondan. 

IV.· Intervenir en amigable composición para conciliar confliclos derivados de 
. .,.ta prestación de servicios médicos por alguna de las causas ·que se 

nencionan a continuación; 

.. •1 Probables· actos u omisiones derivacrs de la prestación del servicio. 

·b) Probables casos de negligencia con consecuencias ~obre ta salud 
del usuario. y :.·.·. 

t) Aquellas que sean acordadas por el consejo. • 
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V.· Fungir como arbilro y pronunciar wdos que correspondan cü~ndo las 
partes se sometan expresamente al arbitraje. '~ 

·!.: 
Vi.' Em~lir opiniones. $Obre.las quejas de que éonozca, asl como intervenird~ 

oficio en cualquier otra cu~slión qlll! se considere de interés general~~. 
la esfera de su competencia. - ·~ 
. . . ·~· 

. . . ,:\¡ 
VII.· Hacer del conocimiento a la autoñdad competente, la negativa ex¡ire:ia'. 

o lácila de un servidor público de proporcionar. la información qu~ 
hubiere solicitado la comisión en ejercicio de s.us atribuciones. · . fJ 

VIII.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de lot 
. colegios, asociaciones o sociedades de profesionales en el área de ia7 

medicina, la negali'la expresa o tácita de los prestadores de servicios1 ~1i' 
proporcionar la información que le hubiere solicitado la Comis.ióñ:; 
Asimismo, Informar del incumplimiento por parte de los Cita~qs 
prest'!_dores de servicios, de sus resoluciones de cualquier irregula)id,a.~ 
que se detecte y de hectios que en su caso, pudieran llegar a conslilu( 
la comisión de algún illcito. · . · !·. 

. . .::~~ 
IX.· Elaborar los dictámenes o peritajes lllfrdioos que le sean 'solicitados póf 

autoridades encargadas de la procuración e impartlciÓn de jusiicia.,.· •);;,. 
1 . • • ~ . : .~.( 

X.· Convenir con inslituciones, organismos y organizaciones públicasj 
privadas, acciones de coordinación y concertación que le pennitap 

. cumplir con suS fÚncion~s. · ;. ·.:·~~j¡" 

·xi.: Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para res\iff~ 
los connictos derivados de servicios médicos prestados por· q~len~ 
carecen de Titulo o Cédula i;>rotesional, y · · ... · ~ ~;;, 

• . .1!_ 

XII.: Las demás que determina.n otras disposici.one~ aplicables. '\'~ 

•.· ARTIC.ULO 6º,· Para ei. cumplimiento d.~ sus funciones; la comis!On 

contará con: .... ~:~.;~ 

11.: Un ¿·~isi~~ado, 

. 1.- Un Co.nsejo; 
:i~: 
.'.i 

111.'- Dos S~bcomlsionados,. y (;J'i 
. . . ·¡¡~~ 

· 1v:~ La~ Unlda
0

de; Ád~iniiíra.livas que dete~ine su Reglamento lntern~J · 
.· .. -. . " . ~ ~ 

ARTICULO 1·.~ El Co~seJo se,. intégrará · por io co~sejeros. y · 
Comisionado; quien lo·presldirá. · ., .. 

Los consejeros 'serán designados por el Trtular del Ejecutivo 
designación recaerá en distinguidas personalidadés da la socie<l.ad ~ 
reconocida trayectoria prpfeslonal. · _ ; ';t.:' " 

[j:§_N.TRD DE DOCUMENTACIÓN CDNAMED 
f? 
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. El cargQ de consejero serfl honb()fico, durarfl cuatro años y no podrfl ser 
;'ix¡nfirma~o para el periodo siguiente, 

-:~ ·. ARTICUlO 8°.~ El Consejo sesionará por lo menos una vez cada tres 
·meses y"en bma extraordinaria cuando las circunstancias lo requieran. Las 
'oeclsiones se tomarfln por mayorla de votos y, en caso de empale, el 

.j;_0o.misionadQtendrá voto do calidad: 

7·~: ARTICULO 9°.- Corresponde al Consejo: 

.• : •. l.· Estableeer las pollticas generales a que deba sujetarse la Comisión 
.'.:., . Estalal de Arbit~aje Médico. · 

:. /11.· Aprobar.y expedir el R<.!glamento lnlemo y las demás disposi~iones que 
· regulen a la Comisión • 

. ·· 111.· Aprobar y expedir el reglamento de procedimientos para la atención de 
· !as quejas, observando las disposiciones jurídicas aplicables. 

' IV.: Conocer de los asuntos que someta a su consideración el 
. Comisionado. · · · • 

V.- Nomtrar y, en' su caso, remover a propuesta del Comisionado, a los 
Suboemisionados. 

VI.- Anaizar y en su caso, aprobar el informe que el Comisionado 
presentará anualmente al Titu_lar del Efecutivo Estatal. 

·-:-VII.- Evaluar periódicamente el funcionamiento de la Comisión .y formular las 
· "recomendaciones correspondientes ·al desempeño y.resultados que se 

·obtengan.. · · 

O VIII.- Las demás que le confieran otras disposiciones aplicables. 

_........,_, 

ARTICULO 10.· El ·comisionado será nombrado por el C. i3obemador 
~el Estado • 

. .- er Ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos polllicos y 
civiles. 

· 1\ •• Tener cuando· menos treinta y cinco años cumplidos el dla de la 

&
esignacion, y . 

Haberse dislioguido pqr su probidad, competencia .Y ouenos 
oleceden_tes profesionales en_eJ ejercicio de las aclMdades que·se 

vinculen a las alribuciones do la Comisión. · . 

los Subcomlsionados deberán cumplir con los requisÍlos establecidos 
en las fracciones anteriores y lendrán las funciones que les otorgue- el 
Reglamento lnlemo. · 
: :0-c-EN_T_R-=g_-=o-=g_-=o-=a::;cu;;;_J!o:;;:_E:;;!!:TirA>ri;:'ii1ó'ii1;1Jic:CoiÑNíAAiii111EiE0Dl 

m..__ 



ARTICULO 12.- Son iacullades y obligaciones del Comisionado:' 

1.- Ejercer la representación de la Comisión. 

11.- Someter a c·onsidetación del Consejo las designacior.cs de los 
Subcomicionados, asl como nombrar y remover al demás personal 
administrativo de la Comisión. 

111.~ Conducir el funcionamiento de la Comisión. vigilando el cumplimiento 
de sus objetivos y programas. 

IV.- Establece/ de conformidad con el Reglamento Interno las unidades de 
seiviclo técnico, de apoyo y asesoria necesarias para el desarrollo de 
las funciones de la Comisión. 

V.- Celebrár toda clase de actos jurldicos que permitan el cumplimiento ce! 
objeto de la Comisión. 

VI.- Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo. 

VII.- Informar anualmente al ntular del Ejecutivo Estatal sobre las 
actividades de la Comisión, procurando que este Informe sea 
difundido ampliamente entre la sociedad. 

VIII.- Someter a la aprobacióff del Consejo el Reglamento Interno,· el 
reglamento de procedimientos y demás disposiciones internas que 
regulen a la comsión. · • 

IX.- Solicitar lodp tipo de información a los usuarios y prestadores de 
seivicios médicos, y realizar las investigaciones pertinentes, a efecto 
de cumplir cabalrpenle con las atribuciones de la Con:iisión. 

X - Llevar a cabo los procedimientos de conciliación· y arbitraje a que se 
refieren las fracciones IV y V del Articulo 5° de este Decreto y de " 
conformidad con el reglamento que al efecto er.pida el Consejo. 

XI.- Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la competencia . 
de la Comisión. · 

XII.- Vigilar el cumplimiento de las resoluciones; asl como de los convenios 
que se deriven de los orocedimientos de conciliación y arbitraje 
respectivos. ' . : " 

XIII.- Establecer los mecanismos de difusión que permitan a los usuarios 'i ·,, 
presladores de seivicios médicos y a la sociedad en su· conjunto,.: 
conocer sus derechos y obligaciones en materia de ·salud aSI como ... ~ 
las 'runciones de la Comisión; y · ·' 

XIV.- La~ .demás q~e establezcan otras dis¡:Osiciones aplicables . .' 
-~ 

. t-
.'0 

- -· - ___ __;J 
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DEL GOalERHO DEL f9TA00 
UBRE Y 509ERANO PE 
S4N LUIS POTOSI 

D:..t•': 
L!C. JOSf MANUU FAJAADO 

GOlaAlEZ 

- '•l.tio .. Gob;erao -

IES,ONSAILI > >~~·· · --:-;..,-.::::,1-.. .. ,Ju Uy1t 7 1'1tp01icioH1 J, Ja Ario· t\"IUOO.O PE1110DICA 
SECl.ETARIA G!NH.AL / ·-......_~,el '°' 0Wi911ori11 por 11 &6to 11.. ~~°i:c.!'.;9;1111!.'JOI 

(oe ~IERNO cM ~ ur p.LfH:aclu 111 uf• P11i6dico', ,C'T'OtUZADO POft SUOME.I' 

AAO LXXXI\- SAN LUJS POTOSI, S. 
1 

P. VIERNES 9 DE 00!1JBRE DE i998 - :iúmero 121 

· SlllfARIO.-PóDER EJECUTIVO DEL ~ADO.-SECRETARIA DE DESARROLLO ECO:'iO~!ICO.-
. (!). Convenio d~llo!)ación Condlclqnocb y Gratulla que celebroo el Gobierno del t:suao de 5an Luis 

Potosi y la empresa ~s-Sairl:íÍis, S. A. de C. \'., respecto da un pred;o con u:-.a 511J>erlicie total 
de 50.llO metros cu.>:!rados.-PODER EJECUTIVO DEL ESTA00.-121 D<creto pcr d que se crea 
la Comisión Estatal de Arbitraaje lfédico.-PODER JL'IJJCIAL DEL ESTA00.-.~\'1505 JL'DIC:.U.ES. 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO 

OJNVENIO DE DO~ACION GRATIJITA Y CONO!. C) Que dentro de la Zona Lidll!llial de Ja Ciu· 
C!ONADA que celebran por una parte el Go. dad de San Luis Potosi., "EL GOBIERNO DEL 
biemo del Estaeo Ubre y Soberano ce San Lois ESTADO" CUEnt.1 con "" lnai••ble ~ue u,ne ""' 
Porosr, al que ea lo sucesivo se le der.omlnará superficie total de 50,000.00 méuos cuadra•::is, coa 
"EL GOBIERNO DEL ESTADO", rep1esenlado · 1as medida,, y coUnQ.icias sig-.úent<S:- Al :iorcsle 
en este acto por el C, Lic. Fernando I.6;JeZ Pa- mide 300.00 y linda con terreros de la z.ona lndus.. 
Iau, Sccre!ario de Dcs3rrollo Económica, y con lrial y camino de po;- medio: al Si.ldest~ núde 
la intenimción del C. Lic. Juan CarJo¡ Barrón 168.67 metros y Jin<fu con cam:no ~ actt .o a la 
Cenb, Subsecretario Jurldlco y de Servicios; y C.rre!Era Central ahora· Ejo 111: al Sudoeste mide 
por Ja olr;i pan.e, la empresa Aceros San Luis, 300.00 metros y colindl. con p:opieOO.:! de Aceros 
S. A. de C. V.1 er. a<!e)ante "LA E.\IPRESA", San Luls, S. A. de C. v., y l! Xoroes:e m!ch 166.67 
rep:esentada por su Apode,ado General el C. metra; y rolinda con espuela de fe=rril. 
lng. Juan de Dios Herrera Gont.ilez, al tenor 
de las slguienles: 

O~CLARACIONES 

PRL\IERA.-"EL GOBIERNO DEL ESTADO" 
declara: 

. Al Que es pe.ne fundamental de toéo Programa 
<!e Goh.lerno alentar y favor~cer Ja creadón de 
nuevas fuenl<s de trabajo y la Instalación de Jn. 
dostrlas dentro del Estado, por el beneficio social 
qne ello significa. 

B¡ Que mediante O.Cr<to 3, emltido por el Con. 
gre,., del Estado el ZJ :le octubre de 1963, publica. 
do oo el Periódlco Oficial de esta Entidad Fede. 
rath·a el 24 del mismo mes y afio, se erro la Zona 

· fmfllStrial de la Ciudad de San Luis Polosl, en una 
~cie de 1086-ó7-.17 hootáreas, lnlegrada por 
las SUJ"rfides afecradas por e~propi:Jción para 
d<stlnar.;e a Zona Industrial, de los Ejidos de "La 
Libenad", "Jo¡~ de San Elias" anles "Amoyoo", 
"El Aguaje" y "Villa de Pozos", además ce otros 
Predios paniculares que adquirió y de los cuales 
Uer.e p!cr..1. propiedad y posesión: y que está ubl. 
•• .;. •' • •••• J 

OJ Que cuenta can las facultades que le con­
fieren los Ar! iculos 3o., JI, 13. 21, 2.i 1 37 de la Ley 
Orgánica de la AdministraciGr. Püblica Esb.tal 'I 
el Acuerc'.o Administrali\'O meQz.ite d cu:il el Eje. 
cutlvo del Eslldo delega facu!!.l:les al Secretario 
de Fom"1to Industrial y de Sen'.c:ios ahora Se­
cretarlo de llcsa:rollo Ecooomico. p..-bllcado en el 
Periódico O!!cial d•I Estado el 3 de diciembre de 
1994, para contraer tste compromiso. ei cual obJI .. 
ga ra inten·eoclón del SJ~ra..io JurUico Y 
de Senicios: y Jos propósitos del mfr .. 'DO se encuen· 
l:an comprendldos en el Decrem mimero b-es de 
fecha 23 de octubre de .1963 y publicado en el pe. 
riócl!co Oficial del Esta~o el dia U del m!sn:o mes 
y año. 

El Que atendiendo a la soUcilu:i hecha por 
"LA EMPRESA" por cooducto de su Apoderado. 
G.nera! y todl voz que la W:nn:i ra¡uiere por sus 
planes de amp!iación una su;ie-:ficie & W,00.00 
metros · cuadrados dentro de ¡, 7.oo• lnduslrlal d1' 
la CiujJd de San Lllis Potosi, "EL GOillERNO 
DEL ESTADO" Je entrega Ja superficie señalada 
en la decl:irac!ó;i C1 C0:1 la 001.li!'i!Ción de que dé 

- J ...... 

1 
1 

.I 
¡ 



p=amm DE 000.JMENTAl;IÚN CONAMEO ;· 

Vlomes 9 Je Octubre de 1• P&l\100100 Of'I_9AL· DEL ESl'AOO- IS75 

FERNANDO SILVA NIE'li:i. Gobernador Constitu~· DF.clltTO POR ELP SE al&\ ~~V 
clona! 6'1 Es1ado Libro rl>h<rano de S1n Lllis ~ATAL DE ISBl11LUE~ ) 
Potosi, en Ejercicio de 111 atribuci00ts que me ________ -.......... . 
confieren· los artículos • 1 S3 de la Constitu­
ción Pl>llllca del Eslado f coo apoyo ;demás 
111 los articulas lo., !D. •· 4o., 11, 12, St, ¡,¡¡ 
Y 61 de la Ley Orsánka * Ja AdnúnlruaciOn 
Pública del Estado, as! ...,,., 16 de las Leyes 
General y Estala! de 5*1: y 

ARTICULO 1.-S. ata la OxnisiOn Esutal de 
Arbitraje Médico, .- mi 6rpno cleSconc.nuado 
de Jos Servicios de Salid del Esudo de San t.Uls 
Potosl coo pmona1*' juridita y plo1!a au10110. 
m!a lécnica para emllit opinlDDtS, acuml .. y ,.n. 
tenc:ias 1<laclonadas c.- la p115Jación ele servicios 
médicos. 

CONSIDEIANDO 

Que el Plan Estatal de Dloln'Ollo 1998-2003 pJ.o. 
rea, mejorar la calida.i de )11 servicios médicos a 
tra\'és de la ,..,tructumiel de las lnS1l1udones, 
•si como atender tas !egillllls demandas de Jos 
usuarios para que Jos servidls operen con mayor 
calklad y ellcienda, 

Que !Os potos!nos recibe& servicios médicos en 
los qoe participan lnstl~ púl>Ucas y priva· 

ARTICULO 1-La Comlsióo Estalal de Arbi. 
traje ~lédico tiene poi obje!D: 

l.-EI cumplinúenlO te! derecho a Ja prc'.eetión 
de ta salud, en {9l!to hace a la prtsu :'Ión de 
servicios de a~ mldka¡ 

IL-Rt.solver los ("ODlli.ctos SU!iCÍtados e1.tre los 
usuarios de los .-nicloo médicos y t l pres.. 
tadores de los labmos; J 

das, asl como protesiomles • la salud que ejer- IIl.-La mejoría en la calidad de la atenc '•n mé. 
00> libremenle su actlvidü ton el cbjeto común • dlca. 
de jll"l:lreg<r, promover y !dlW'&r Ja salud de los 
~ del Estado. · 

Que en las aciuaJes cUtwistancias 1<su!Ja ne.. 
=:'.o que ·la poblaclóo .-te con mecanismos 
'f.lO, sin perjulcio de la acllmilln de las instancias 
_gr ..:d;cclmaJes en la soludll de ccnfUctos, con­
:-;:..,,.,.,· a tutelar el deredia de la proltcciOn de 
:la SL':Jo!. as! "°"" a mejorar ., calidad en la pres· 
=-!i:: de los •erviclos m6licOS. 

e;.... para lograr tal objetito, es pertinente coo. 
:a: = un ó¡¡;ano al cual """"" acudir los usua. 
.:;,., :!' JftSt.lcb-es de servk:llt médicos pora dilu. 
~ .,, fomu amigable f .. buena le, posibles 
.,,_,.,,, derivados de la ~clón die dichos S<r­
...;.:,,._ cai lo cual se confrl'lici a evllar ~ 
·.::.arps de trab3jo para Jos drganas jurisdicdoru: 
.= = susólulrlos. 

~ de· Igual m•r.m, ts Indispensable que = ~ especializada pranllce a los llSUJ. 

::ios : :ift<ladores de serviclel médicos, la impar. 
~ e:i el análisis, dlc1&111en y rosoluc!on <11 

Jcs ~Of'6las que CUnall:lo Y 

~ de Igual !ll3llel'3, es indispensable que 
::::...., ::ir. órgano administrativo c:on autonom!a téc. 
:n1::1. ;:;ca r<clblr quejas, inveotlga,r las pres¡mras 
~ en la prest!Ci&I o negativa de la 
~ de 9'rvicios médicos y que enúta opi. 
""""""" .a=rdos y laudos, lo anterior. responde a 
-ll!e ~ reclamos de tos actores de la reta. 
=u:z: ::;::e- r-;iera la pre.nación de serlicios médicos, 
?:r.- .: ~ !Je lenldo a bien expedir el siguiento 

Wffi* 

ARTICULO 3.-En lbminos del lltulo le1:i>ro de.' ... 
las Le¡~s General y &su.tal de Salud, 90 """1de· " 
r.., presiadores de ..,.idos blédiw.;. las lnslltu-. 
clones de Salud de ari<ler público, privarl> o .O: . 
clal, asi como los pntesiooales t!cn!COI y auiilia:·;\':" 
res que ejerz;Jn llbrem!Dte cualquier attMdad fe!.'~·::. 
lacionada con la pric.U:t mé<Jca. Los asu.:orios ~ ... ·,.._~ · 
un sen1clo médico ,... las perr<Clas que solicl!.in;(~":;: 
requieren y obtlen<n clCbo servicio de los ¡>restA;;)( 
dores de ~n·iciDS rnedicos pan proLc&'f,. promo-·.:;.:\ 
ver y restaurar su salud física ~ mental. ' .\ Y.· ., '··· ·~,: 

ARTICULO 4.-Para ti cumplúnienlo de su ob. ~¡.,¡.· 
jeto, la Comlslon Est&lll. de Arbitraje !l~co cuen-il\ri 
ta CCID plena autanOlllla para <'<:ibir ~jas; In.'. .~ .\ 
~ar las piesuntu lmgul1ridades en Ja pnos.'."\r'. 
tadOn de 90rviclos mfdlcos. uf c:omo pam 1>«>-:' ' .. 
nU!ICiarSo? medlan1e. lftGlllendaciones re.pecio dé:'': . 
la calidad y condlci....s en que los sect°"" públi.' . 
co, SIOCial v privado prestan estos servidos a la ;. '. 
pob!aciOn ¡n el Estado. · · · 

ARTICULO s.-La Ccmir.'.ón Estatal de Arbitra.;,'.. 
je Médioo, tendrá las .slgulellltS alriWoiones: ·.' .;.:: 

1.-Brindar aseso:-ia e infonnaciOn a usuarios \ :; 
y prestadoits de servicios médicos 9Dbr< '~: 
sus derec!ios y obligldoaes derivados de ;'.',, 
la pmucÍóu dt UD ,.rv1c10 n:éd:co; . '.:· i: 

11.-Reclblr ln"stl¡u y atonder las quejas'.', 
que p~senlen tos usuarios de servicios mé. :/: 
dicos, por Ja po<Jble lm¡¡ularicbd er. IL , ·, 
prestación o neaativa de tales ~~!clos a ',:. 

Qt1M3 r[M,¡'M 
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a que se refiere el :articulo 3o. de esle De. 
creto; 

111.-Intervenir en amigable composición para 
condliar éonfllctos derindos de la pres.­
ación de sen.idos médicos, . por alguna de 
las causa! que a conrinuación se men· 
cionan: 

V: 
a 1 Probables accos IJ omisiones derivad~ 

de la prestación del servicio. 

b 1 Probables casos de negliger.cia médica 
coa con!eCuencias sobre ia salud del 
usuario. 

e 1 Probables casos de Irregularidad o in. 
rumplimlento de las obligaciones del 
usuario del servicio¡ y 

-~uelJas que sean acordadas por el 
Coaoejo. 

citai de un .se nido:- pUblico ·de proporcionar 
Ja. inlonnadóu que le hubiese solicitado la 
Comisión Estila!, en ejercicio de sus atri. 
buclones: 

Xl.-Hmr del cooocimÍento de las autoridadOs 
com;>eten:es y de Jos ()Jlegios, Ac.ademia11 

Asociaciooes y Consejos . de Médicos, . uf 
como de los Comhés de F.lica u otros sf. 
miJares, Ja negali\'a espresa o tácita de 
los prestadores de servicios, de proporcio­
nar la información que Je hublere sollcl· 
rado la ComisiOn E&at.JI. Asimismo, Wor. 
mar el locumplimier.to por porte de loo 
cit.adoo prestalo!'Cs de servicios respecto 
de las resoluciones emitidas, de cualquier . 
irregularidad que se delecte y <le hechos 
que, en su caso, pudieran llegar a consu. 
tiluir la comisión de algún lllclto; 

n".~ caso de no llegar a una conclllación _,. 
~!6ñllriie~ 

Xll.-Wormar a los órganos, comisJones y co. 
m.ités meociooJ.dos en las tracciones ante. 
tcriores y a las autoridades competentes, 
del lnl'lllDpUmlento por los prest11dores de 
servicios a sus recomendaciones. Jaudos, 
así como de Jos comprornisus iisumidOs en 
Jos CUl\'enios de conciliación y de Jos he. 
hechos que pudieren ~tulr la Comisión 
de algún Illdto; 

"---::i<Wo, recibir la Wormaclón y pruebas 
9"" &porten los p~tadores de senicios 
~ y los u.warios, en relación con 
:U <¡:lejas planle3das y, en su caso, re. 
;aer.!" aquellas otras que sean necesarias 
;u...,, dilucidar tales quejas. asi como prac· 

- :U diUgi?nclas que correspondan; 

...=!..: \ishas par~ la obtt?"nció~· 
e=...~ 1fcnica~Jas pre. 
~ !rregularid3des que sean sometidas 
1 s: .:-=cslderación¡ 

Xlll.-Elaborar dict.imencs o peritajes médicoo 
que le sean solicitados por las autoridades 
encargadas de la procuración e lmpartl-
ción de justicia; .'i·" 

·.-:.--.""=" como Instancia concllladora en la ff 
5"CC6:: de los conflictos deri\'ados de la 
~ja da' servicios médicos; (Qf!L~ •• ,. 

Xl\'.-Emitir los dictámenes médicos que le se~·::· .i:.~·:~ .. 
solicitados par las autoridades encargndas ~·~.~·¡:;1,f· 
de t.I aplicidóo de la legislación en male., ": •\!:.::•;. 
ria de respou>ilbilidades de los servidcnft · ·" '· 

v:: ~~ ~mo árbit~o y pronunciar Jos Jau. 
: . Q ;ce correspondan cuando las partes 
~ .scr::e-.an expresamente aJ arbitraje; 

\'=~ la mejoría de la att:r.clón méll­
.::i. i. =-..··yo pro;;ó.illo emltirá Jas recomen. 
~ que estime penlnentcs sea res. 
~ :e las quejas de que conozca, o me. 
~ s:. intervención de oficio ante cual. 
~ ~ón que estime de interés ge. 
""""'- ~ !a espera de su competencia; 

::i:. -"'=m-- apiniooes sobre las quejas de que 
~ asi como inter\·enir de oficio en 
~ otra cuestión qúe se cOriSidere 
2 ~ genera.1 Cn la e:lera de su com. 
;ie==. 

.!'..~ ~! ronocimien10 del órgano de con· 
-:-- :· '"'"'::·:-:-:e::ie. !a trt'.lli\'l ?x:;.:-i:>!n 11 t:i· 

públicas, por cuanto mee a la prestación ... < ' . 

T\de servicios médioos; · · 

~ropooer a la autoridad sanitaria estatal,·: 
que en ejercicio de sus alribuclones, adcq>.. ", 
re las medidas necesarias para que se •llÚ· . 
tan o acrualicen las disposiciooes regla;. · 
Jn(ntarias que fu•orezcan Ja protección de . 
la salud de los potoslnos; · ·' 

XVI.-Convenlr con instituciones, organismos y or. 
ganizacicmes püblicas y privadas, acciones 
de coonlicacióo y concertación que le per. 
mitan cumplir c:on sus ~WJCiones; 

XVIl.--Orientar a los usuarios sobre las iostanclas 
cornp<!f"!l(es para resolver los conflictos de­
rivados de los mismos; y 

XVllI.-Las demas que detcnnlnon otras dlsposi-



.UUCIJl.O 5.LSÓ~~ :..;;,;p;ttncia\.;~ Sf'.GL':IDO OONSEJERO: Dlrectm de la F...Di 
sidr. &total de Arbiu;;je"MMiro. 'pera cm;,.,;. d! de ~ de la l!.A.S.L.P •. 

que~ .. 1aclon>~19 c :a La .at•nclón al Üsuaio, •• 'IERCER CONSEJERO: ~!rector de ·la f'...-d 
los •<r.!:: ::upuesltl!: . . de 0.r<ello de la U.A.S.L.P. 1 • '' 

.-
L-Cr.lra actos u omlslooes médicas maleri1 de CUARTO CONSEJERO: Director de la r..-.i 

... COC"..rovors!' Jl'.'.nal, ª mu10s qut 2 tral!: de Fsoma101ogi1 <Je la U.A.S.L.P. . " 
de resoh."er, tttltBvameme, del pago de da. . · 
io5 y perjuicios y las partes ,. somttu a la ClUINTO COSS~:JERO: Ciud.><lano Dlotlnguldo. · .: ¡' .. , eonciliacldn y/o arbftraje de la ~: SEXTO OOSSEJERO: Delegado del Instituto lit-. 

11.~tra actos y cmi!lon<s médicas materia de :rlcano cW Segum !)ocia!. :· •. 
- cootrOVersia dvil sometida al ainod· ' · 
miento d! los Trlbu,~les dcl Estado, salvo que SEl'll!.10 CONSo;:.JERO: IJelrgado del ISSSTE. ~ '._ 

IM partes renunci<1t al pn>eedirnl<rno judicial CICl'AVO CONSE:JERO: Pmlder.ti del Slslem1 ¡¡._,; , ·' 
.. trimlte y se so1r.•tan aJ arbitraje de la (A. tata! para el 0.S.rrollo lntegnl de la ralllill., ... 
mi>ldn. siendo eno legalrnco1e posible; 

UJ.--O&lndo se trate de c'ontroverslas laborales o 
oamperencla de 1 .. _autoridades .del Trabajo; 

IV.--O>aDJo se trate de quejas en._la!. que "' ~d­
<iena dolo, mala re. careilcla de sustent.lclóo 
o lociistuicla de p1<1énsi6n; y 

\".-Olan<b se trate de btchos oCurridos con anle. 
ladón mayor de de< afias a la lecha de ¡mo.. 
!ll!'O!.aC.:ór. de la qul'ja, salvo que se trate de 
D.."gaciooes médi~ de tracte succito, en 
~ caso ·se podrán ~leadcr para eleaos de 
:ocn:::i.liaci6o y arbitrajé. exclusivamente en 
:e.la de los becbos no. prescr; tDs" 

· .A:--:::.:1.1.0· 6.-'EI don:iclli~ de la ComllMa Es. 

wz: * ·.IJbitraje Mc!dico ,.¡¡ la ciudad de sin 
LoI::o ?z<i<i y podrá establ«er Deiegaci-. Re­
~ en fl territorio dti F.6tado, para lo debl-
a. ~:io de los asuntos de su competm:iL 

~1.0 7.-Para et CIDDplimiento de ,.. fun. 
"""'"""- lo Oimisión E!talal de Arbitraje ll&lico, 
-.:i _..da por loo siguientes órganos de (lo. 
~· 

:~e.mejo; 

= ....:-.,.: Comisionado; 

.::::::: ~ !hlidades AdmlJJislr.>livas que deltnnlne 
-~ol.nlerno. 

• -""' W l-EI Comejo se in<egrara por nu<· 
~ ·~ y por el Cmiisionado, quien lo pre. 
lida.. 

:.a :::.C..jeros serán desigi;ide>S, por el citular 
E ~o a;utal .L'.J !Esignaclón rteaerá en 
~ pcr.;onalidJ.des de La Sociedad Ovil de 
~ t:ayect~ p1oft>sional, quier.es rerán 
:a. ~ de Jas siguitDtes: WJHuc:or.es: 

!IOVENO CONSEJERO: Di,.,,.,tor ~ral de los; 
Ser.icl05 de Salud de San Luir'. Polos!. , , :.: :,, 

El cvgo de Coosejero sorá h-ifi<o. y dwaii,.:'. " 
a su encargo durante el tiempo que fwíja c:oa U: .;r;" 
mllr de ta lnstitueiOn q~e represente. · '. . :: ·.!;{~~;"fi~.·~:' 

ARTiaJLO 9.-Et Consejo sesionará ordinlril--};.;.::~ 
mente por ·b menos una vez cada dos ·rneles. íR; :-:~. ~~f · 
dit!ldc celebrar sesion~;; e:dracrdlnar!J.S, p:e\·ia ~ ~.:· · · . 
...,.ton. del ComWocado o bi<:n Clllllldo 111 ~ '"'-:1•.' 
lid~ cualro o m.1s Cor.r.cjéros, las decisiones ···~ .· 
mn,ari,n por .l.Jlanhni~td, mayoria de VO(O"'. J', lll: ... 1 ~'. 
tsso de lmpate, el c;c;ml~lonado lendri Ww de t.7~. ·.: ·: 

Wad. ·" 
ARTICULO 10 . ...&. >lnbucl~ lndei<gables .,¡:: · · 

Consejo: 

1.-Esnblecer las politkas y programas a que 
debo sujetme !o Comisión EstatJI de Az· 
bitnje !ll~co er. concordancia con los al­
terios que emila la Comisión NaciOOll de 
Arliltnje !.!!d:co; 

• U.-A¡inbr ia esir'1~turo orglnlca de la Coml­
sida, ...i mino las modiflCBciones que se ia. • 

quieran; .• 

m.-Amliur y en suº"º aprobar los lnfonllH"';~;.:. 
peri6dicos que ,rinda el Comlsion.ado.¡ _,·fa::~f/~· . 

IY.-Aproliar el Reglamento lnierlor de la CllClll-_:;,.. : 
si6a Y. los manua~ :de orga~izaClon, de~<~:-.:! .... ; · 
eteimientos '! ~rvictoS al publ.lco'. : ·:; '¡1·:::C:·: . 

V.-Afl'l/Jar las adM y hacer Const.lr en ellu,;._" ," · 
)os acuerdes tÓmados por el eonsc;Jo; · .. :~·~?;~·, · 

Vl.-Amliur y, en su caso, aprobar los in!0!11lOS\·, "· 
que rind• el Comisionado Estatal, es¡xdal-<f. . _. 
mentt el in!onne anual que present3ri. ~:l~·;·~/ 
titulu del Ej<Cullvo Estatal: · • . . :_.· 

!"'-=ol.!::! ::ONSEJERO: Presidente del ¿legio de VII.-~~-~~ª:~ ~~~~~¡: !.' ... ª~:º~~- ~~~"~.s :}:\· .: . 
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mo Jm illlormts de 2criyldades pm:upue.s.. 
tales 1 osttdos filT.Ulcleros, que deboriln so. 
meterw anualmentr. para !:.a aprobaciOn: 

~ EJ.CU..r y d«lstirse do ID:ll cW. de 
acciones judiciales. 

IL--!lon!iiru y remover al persolloll de Ja Co. 
rlll.-Pro- al Ejtcutirn del Estado una toma 

para el nombramienlo del Comisionado¡ 

IX.--Guiar 1 organizar los Coml<és Técnim, de 
Apoyo tR sean rl!ecsarios pa:ra el mejor 
func:onmim10 de la Comisión delegándole 
las 1- que .-.quieran para el CWÍ1pli· 

miento * sus objfth"OS y fmes¡ 

X.-Enlluar tlllleStraJmenla el fWtcionanúento 
de la Olli~ón Esta~! y formuJar las re. 
cornendamnes qLte estime pertinentes plra 

el cumpl&emo ~e sU obje10, oyendo al Q¡. 

mlsionaclo Estatal; y 

XI.-Las demis que le co:ñieran otras disposlcio .. 
nes aplictlles. 

ARTICULO IL-EI Comis!onado se¡á nombrado 
por el Gob..-rnür Con!.!llucion~ Estado Libre 
y Soberano de a Luis Potosi. 

ARTICULO U.-Para ser nombrado Comisionado 
se requiere: 

1.-&r ciud.:idico mrxic:ano en pleno ejercicio 
de sus demhos rolillcos y civiles; 

Jl.-Tener cuandl meno~ rreinta y c.inco años cwn. 
pUdoo el dia de la.designación; .. ··• ·· 

III.-Tener titu11 ornfe!fOnaJ, preferentemente de 
rTiédJCOéon t~_rciclo no menor de ciñCO 2ños 

. 111 mome.ilD lllL:,,"11 •• desifill:lción¡ y ·--

1\',-Haborse dislilluido por su probidad, compe. 
lencla y 311-ntes proleslooales en el ejer· 
ciclo de las a:lividades que se \"inculan a las 
atribuciones clt la Comisión &tala!. 

Disioo Estital: 

m.~cir el lwlcior.amiento de l• CGmisicln, 
li¡ilando el cUm¡iliml•nto de sus objeti""' 
!' programas conforme a los &neanuenms 
1"1tt2ies que c!iC1e el Con5'!jo; 

IV.-&lablecer de cor.f·rmid3d con el Jlt,glaltla>­
• Interno las Üril.dades de stt"Vidci léoico, 
do apoyo y asesorfa nt'Cesari:ls pu:t el desa. 
nollo ;le las lunclcnes de Ja Comisión Es. 
tal; 

V.--Otlebrar tocia ch;,. de actos jurülicos que 
¡mnitan el cump:~miente <!el obje10 de la 
~loo Estital: 

Vl.~tar los acuerdos emitidos por el Catt. 

'* ~11.-l*mar. anll.lln¡enie al Titular del Ejccutlro 
del Estado sobre las activid.-ides de Ja Co­
m;,Dt Esu!a!, procurando que .,.. lnfor. 
me sea :lihtndido ampllameote eJllre la ,... 
ciei!ad; . 

Vlll.-&lettfler a la _aprobación del Consejo el He. 
gl.-nt~ lntemo, El Ret;;·1rr.t:i:c· ~= Prcc:. 
-.. Y. demás disposiciones lnte:nas que 
r<gttl!n a 1a:· Com;,j6n Estatal; · 

!X.-soticilar tado tipo de inlormac!Ott, a loe usua· 
tios 1 prestadores de servicios médicos y 
- bs im~gaciones pertinemes, a 
er""' de cum¡iUr cabalmente· coa lu 11ri­
bttc:ims de la Cond•lón; 

- ARTICULO 13 . ...$.. IP.cultades y obligaciones del 
Comlsiomdo: 

x.-Elülnt opW..... •cuerdos y Jaudas m 
as.- de la annpetencia de la O.Oili<la 
Eslalll; 

XL-Vigillf e lnlormar 3.1 Consejo el cumjilimlei. 
lo de las ...,.,¡ucioues o laudos, así mno de 
los c<a...ios que se cledivcn de los Jl<OO!Cfl· 
mi<nw de conc:ili.aci6n y arbitraje mpet:· 
Uvos; 

1.-Ejercer ta ~nlacl6n jurídica de Ja Co. 
irus;on Estatil con facultades p:ira; 

a 1 Celebrar llda el~ de aclos Jurldlcos que 
permitan el cumplimiento del obje. 
"' de ta .Otmlslon Estatal, cor. poder ge. 
neral para plritos y cobranus, y actos 
de adminbltnrión. 

b) Olorg'< o revocar poderEs generales y 
especiales CGrt las tacultades que Je com­
petan, e indusl• las que requkran cláu. 
sula especi1I. 

Xl!.-Rendir al Consejo lnlcrme de sus actl\ida­
des a forma sOm.stral; 

Xlll.-Establec<r los mecanismos de dllusiOn que 
permillD a Jos u=nos y prestadores de .. r. 
vicios Ddlcos y a b sociedad ea su con. 
junto, aiaoce: sus de~ y obtipdi:aes 
en morena de silud asi como las lunciottos 
de la Comislóo Estatal; y 

c1 Fonnular dtnur.cias y querellas !lsf C'llmo XIV . ..:...Lls derná.s que t<RbJeican olras disposici~ 
otorgar el d!rlstirrtienlo correspondienre. y nes ao~itilh1'-C 

"'5!'1!$~ 

.. 
.·. 
1 
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ARTICULO 11.-La vigilanci1 de la Comisión 
Estatal e~tar.i a cargo del ór¡ano de control h>!:er­
no que ~esign? Ja Cmlraloril Gen;ral del Estado. 

ARTICULO Zl.-Duran,. las audiencias de con· 
cil4ci6n, ¡a, partes lendrtin la mayor Ubenad para 
analizar las propl.JeSla.s tendientes a resoh·,r sus 
controversias y podrin a su vez plantear alterna· 
ti\'as, ya modüiC"ando la propuesta de su contra­
parte, o bien formulando otras pooibilldade;< de 
solución. 

ARTICULO 15.-La fo:i:iulación de quejas así 
como Jos procedimientos q-Je se sigan ante la e.o.. 
misión Estatal. no afect.2..f.&JI el ejercicio de otros 
derccllo.s o medios de dere-...1a de los que dispongan 
las usuariCG o presta~ de servicJos mé<liros 

r' 1cor.fonne a la ley. 

• -'RTICULO 16.-La recepción, invesitjgación y 
atención de quejas por p!:te de Ja Comisión Es· 
iala.1 de Arbitraje Médico prOCEderi siempre que 
las mismas tengan como antecedente alguna de 
Jas callS:J.s siguientes: 

a).-8e pre.SlllnJJl imrü.ridades en la prcsta­
clOC de senicios de alenci~1 médica; y 

b).-t'uando se aduzca ~gligencia o impericia, 
~ en la prestación del servicio. · 

O 
1

; ARTICULO 17.--Cuando se promuevan quejas 
deriradas de la prestació: de servicios médJcos 
por p.me_ de loo sectores pebllro, social o privado, 
la C'omlsióa brindará las faciUdades mces:irias 
pa."";? que los usuarios de u:os scn·icJos presenten 
su.s incorJorotidades sin IA'l."tSidad de formalidad 
alglma, pudimdo compar<cer de manera directa 
ef. .&gra\io, formular par e!crito, mEdiante teJéfo. 
no o por Jos medio; electrOOlcos disponibles. 

ARTICl1.0 18.-Recibid! W13 qu<ja por presun. 
tas lmgularid:ides ea Ja p:<mclón de servicios 
m <5cos. coo base eo Jos eiementos aportados por 
la ;;<ne quejo:;a, Ja Comiskla evaluará los térmi. 
nos .,, que fue brinc!;;do el servicio, d<termlnando 
su ::téic:adóo y, en su c.lSD, Ja necesidad c!e ges. 
Uocu a.-=.oión inmediata o IUmarl• para su solu­
cióc. meé.a.me ~1 proceso de conciliación. 

llTICl;1.0 19.--COO el p.-opósito de coadyuvar 
en :a :ehlcióo de las controttrsias deri\<1das de la 
pres;acióo de ·servicios m&:cos, la Comisión pro. 
\•ee:;;.. d. oso de formas alterms a las soluciooes 
llc!¡p:isas. Para !al efecto, po:1drá a disposicl<ln de 
las ~ Jos servicios de ccnciliación y de. arbi. 
lrajoo. 

ARTICULO 22.--0lando las partes, agotadas las 
audiencias conciliatorias no llegarea a un an-eglo, 
se procederá, si asi lo deciden, a suscribir et com • 
promiso arbitral en r:I que se de1ermlnar.i los tér. 
minos en que !.!r.i deSJhogado el juicio 2rbltral 
Al electo Jos compromlsos arbitrales establecerán 
las reglas correspoodientes. · 

El juicio arbitral ante la Comisión será proce. 
denle siempre que. la ma1eria de Ja cont;:wersia 
se refiera a esclarecer Imputaciones de neg'.'geocla 
y/o impericia de los prestadores de servic.,>S mé­
dlcoo y se niclame de los mismos el pago de da· 
ii:os y perjuicios. 

ARTICULO 23.-EI juicio arbllral que se dcsa. 
hogue en 11 Comlsióo E;tatal de Arbllraj; Médl. 
co se regirá por lo que· dispongan Jos compromisos 
arbitrales y las cláusulas com.promisorias q;.ie otor. 
guen las partes. • 

ARTICULO 2l.-EI juicio arbltnd ante J; Comf. 
tlón~ se desarrollará, salvo que las J:Qrtes deter­
minen: algún modo de .. uamit.aclón .especial, ccxoo 
sigue: 

I.-t.:na audier.cia coil<:iliatoria, cuando medie pe. 
tición de las p:mes¡ 

11.-t;na audiencia de pruebas y alegalos; y 

111.-Etnislooes de laudo. 

ARTICULO 25.-La. controversia· suá la deter ... 
minada por tas partes en la clbsula compromiso. 
ria arbitral y por ninguna causa podrá modlllcar· 
se ni alrerarse, r.o obstante, en Ja audiencia de con. 
cillación podrán determinarse resueltos uno o va .. 
rios puntos, quedando el resto pendiente pua el 
Jaudo. 

ARTICULO 26.-Eo Jos eonlralos de prestación 
de servicios médicos y .de hos;>ftalizaclón, las par­
tes podrán otorgar un.'i cláusula compromisoria, 
designando a la Comisión para resolVer SU!i con. 
troversias. No será nec:ésruio registrar dich05 Ins­
trumentos ante Ja Co;nlsión para acceder a Jos 
procedinl;ientos. de ésta. 

L"TICll..O 2D.-Pua Ja ,-onsecuclón de sus ob­
jec...., la< ¡>restadores de =lelos médicos brin. 
da..-.rr 2. :Z Comisión iojas ;u facilidades necesa· 
rias ;ti.' ~ mvestigación de los hecllos relacion:z. 
dos = :a """'clón brindad! a Jos usuarios, para 
CllJ':>I ~ Ja Comisión ¡<xlrá so!icilu toda Ja 
irlo:r.i:;o.::O::i necesaria para dilucidar la.< qireja<, 
a..s: :"!Qj :-ea.lit.ar las visi~r que le ~:mJtan alle. 
ga..-.:ii! 2 b5 elementos de ronvicción que coad. 
··;-·~-: :~ :-:-:'Jc!ón c!t- )l CC'::O"'D\·~mi<1. 

~1 cual fuere el texto de ~ra cláusula, se en-
1(,nde:-:i que las partes :tc«pl.an el arbitraje de la. 
Comisión, a reserva de suscribir el compromiso 
arbitr.11 en el momen:o prr~~l l)p1:-tur.o. 

2 
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ARTICULO Z7.-l'la el cumplimlenlo de su ob- las püblicas, Ja C4!1úslón pttSen'ari lo; dlt05 que 
jclo, en parjjcuW' Jo ..i.clonado con Ja mejorfa .. sulttn - para no agrariar la lmagon pu. 
de los servicios de amción médica que se pres.. blid de lts ~SldOS, atendiendo especialmente 
IJn a la pobl•clóa <111 Estado, la Comisión esta. • las .. glas quo .nen1an el secreto proreslonal mé­
rá faculraóa para ~ ~~~!~deriu.___c!i~.º cuyo objtu esencial es la protección del pa. 
das de w lnten-* oficio, por alguna de las ciente. 
causas siguientes: 

, , a) Probables 1cta 11 omhlones por: parte de 
"'prslado...., de - médicos, que siendo del 

,· ·' conocimiento pli~ • presuma que en el ámbt. 
. to estatal podrlau ..-.:fer los inlereses de la 
sociedad o de algún ..ior de ésta; 

ARTICULO 1-Las Recomendaclon.S que emita 
la Comisión E!at>l c!e Artiira¡. Mé.lic~. respec. 
lo de quejas en lt panicular harán re en juicio sin 
nccesidJd de kpliz.ación. 

las panes en jux:io y contra ·su emisión no proce- . 
Dichas opW-S no re.sol\-er.in los derechoo~e 

bt Probables acl& • omisiones por parte de derá recurso llfDI. . . 
IDS prestadores de .....aos méjicos, que siendo ARTICULO :11.-Una vez recibida la Recomen- ': · '. 
del conocimiento púbb o que se conozcan en el· dacióo, el pre:mdor del servicio informará dentro . ;· · 
tranSCtll'So de tmnirda de wia queja ante la de los quince 4ias hábiles slgulenteo ál de su no. ': :"'¡ 

1 Comisión, se preiuna pxlrian poner en riesgo el tUicadón, si ar:tpta dfchs. RecomendacMn y eii su.~:~ . 
funclonamJento de ua ttrvlcio o una unidad mé. caso, de Jos mclliVOS o cln::unstanclas:qOO le lmpl.;>·!~1;~~· 

,1 dita u b06pilalaria m dclrlmenlo de.;la salud de. dan su c:umpllmimto, proponiendo las altem'auvas.;ti''.; 
la población usuar'.a • el Estado. de su p:¡ne paia la mejorla de la calidad de sús W~/~ 

senicia&. Ja!I c:mJes ~án ·ser aceptada.S pcx:, L<:1~~·'.~ 
Comisión Eslatal. segun la natural'7A del asunlo.Jl:~\ .· 

ARTICULO 28.-Pllt la debida intervencióo a 
· que se rer..,.. el ~ anlerlor, la Comlsllln Es­

tatal de Arl>Jtraje :llilt:o real!wá las hrvestiga. 
ciones que estime De(IS!lrias, ya sea medlante la 
solicitud de lnlormacial. documental al prestador 
del servicio médico JJno(ucrado o a través de vi. 
sitas directas al esta!illdmlento tnédli:o u hospl· 

ARTICULO n-Lá falta de respwesta del P~~ 'f;.J:.~r 
tador del senicio mt!<llco dentro 'del término Jndi· .' ·~·. · 
cado d3ri lugar a ent<nder pon aceptada Is Reco- ' . ,. , 
mendacióo en !85 términos y obliga. a su acata.:;~~·:·:; 
miento en Ja ron:ia establecida por la Comisión;:'"' 

lalario. · 

ART!Cl1.0 ·29.-Las Yisilas del personal de la 
Coollsió.i se sujetaran a las lonnalidades legales 
que· osta~n las ~clones nomtatlvas en la 
matEria; no obstante: · 

1.--Eo caso de ~"" •l paciente en esta. 
do de abandoou ......,,, o ante la negatlva de 
'cooperación del ~I del establecilllltnt~ el 
· penocaJ de Ja c.WOn solldlari la colabc>­
racióc de quien· dime ne<eSario Y de las 
autoridades mas arcanas, los cuales estarán 
obligad"' a prestor auxilio inmediato, sin per. 
juicio de las aeólll!S legales que resulten; 

11.--0taoclo las circ.-ncias lo permitan, el per. 
sooal podrá levanllr acta circunstaociada de 
los béchos, en la qote podrán hacer uso de la 
palabra el pe"°"" de s:ilud, el usuario y su 
represen~ !epi; Y 

m .. -El pesouai d<slg!lldo por la cOnúsión ren. 
dirá an informe de: las gesCo~ realizadas, 
el ct""1 tendrá re pübllca paia cenificar la 
l'Orac'.<iad de los hechos materia de la ges­
toriai. 

.'J!Tlct -...o J.1.-En I• emisión de Recomenda. .. ..... ~ -, .. , .. ,.:,, :.,., .. 

Estatal en ta ~~ación Jn!sma: : ... ,=J.~ . ·:(.;·}¿~;~;~·~ 
ARTIC!ILO 31.-SI las mone.s aducidas por" el':.1·~,{" 

presta~ del ...,;c10 oo saa atendlbles en lérml- '," . .'', 
nos de las ~trles sanitarias, la · ConiiSióñ ;~:~~:V 
Estatal Jo hari ss.ber al prestador uhortándolé.fii.~'.':t 

su cumplim~;n;A NS l TO R 1 OS i. ; ):';;;~~~'.f' 
:; ':r,\ ( ~·.;•. '.~.: 

PRWERO.--ll presente Decreto entnrá en vi/: ,1 
• 

gor al diA sigullole de su publicación en ei Po./:.<: · 
riódico Oficial del Est:ido. . '. '• > ".':-'· · ; 
. SEGL'NDO.-EI Coosejo debera mt.V,.'rse denJ. :/'. 

!ro de Jos 30 c!ias biblles posteriores a la . recita '."' : 
de entrada en ti¡Ol' de este Decreta. ':·\i

1
, ·:,,:;:.~· 

· TERCERO.-La CorolslOn Estatal de ArbltraJe.:( . 
Médico no conoceri ~ las quejas o lnconlormidadeS.~: ·• '.. 
presentadas an~ lis Comlsiones Nacional Y .. Es-{\.·. 
tata! :1e Dem:hos i¡umanos que bÚbiesen ·sido ·re.)'¡¡)~ !i 
sueltas por las llliSmas a la entrada en vigor: ~ei:::; · 
prese~te Decreta. ' '1 •• , ' 

·.· 
CUARTO.-El l!eglamenlo lnt<mo a que se ~ i 

fierc e5re Decreto. debera ser publicado en el Pe-" " 
riO:!ico Oficial del Estado en un t<nnlno 110 ma • .' · 
yor de 60 déls !J,;biles poSleriom a la fecha .de . 
i::-::.:."'~ ~:- ·:';·- !·:·! o:e!~r.1~ !."'t'c!'~:.,. 
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PFJllODIOO Of'ICW. DEL ESTADO .•. " e!' . '.; .. ~ !~;<¿, Viernet ~~'Octubre de IP'JS 

D A O O en la re.<!de:>Cio del Poder Eje<:ullve 
Est..ial, en ;a CiU<fa:f de San Luis Poiosf, 1 los 
\.'ejniuJ:te; ~fas del mes de 2C05fO de mlJ nO\:eC'ien. 
ros no\'Enta y ocho. 

EJ Gobernador Consuruc!onal del Estado 
Ubre 1 Soberano de San Lul• Polosl 

UC, FER."l.\NDO SILVA NIETO 
(Rúbrlu¡ 

El Secretario General de Gobierno 

IJC, JUAN CARLOS B.U\RON CERDA 
(Rúbrica¡ 

EDICTO 1915 

.. ; t~· ·.-· '·' 1 .• :".i·. 
pues de la últlm. p61k~~\.i... .. ¿t<SOhi•1? w; 'lJ 
.,,. J111gado a lledudr d~~~Jí<teililariOS'.i1'qi¡O_¡¡ ¿,::. 
pudienm corresponderlos. · ,f 

San Luis Poiosi, S. l.. P.; a· 2 de oclllb~ de l!'JS.\" 
-El C. S.cretarilo de Acuerdos, LIC . .- JO&E"•PE. · · 
ORO TORRES ROO,UES. Rúbrica. 

9-19--JO Ocllilnt .j. 

EDICTO 1919 

Al margen un sello con el Escuó:> !\aclonal 
que dice; Juzgado Se!Uí.oo de lo Famlllc r.--San · 
Luis Plllosi, S. L. P.-Esrados Unidos M< ;canos. 

EXP. 11< lll6/91! 

Por esle conduelo se OONVOCA a lodas ·as per . . 
sanas Jnteres.:idas en 1A sucesión Intesta.mentarla 
a bi'fnes de FRANCISCO CRUZ VALDEL, quien 

Al m>rgeo un seUo coo et &.:ulo Nacional Jaíleció en el,Distrilo Ftdoral, el 29 de •<l61o de 
que dice: Juzgado Segundo lllno de Primm Jns. 1996; para que dentro del ténnloo de 34 treinta 
lancia.-l!alehuala, S. L. P.'-Eslados Unidos Me- dias a p;¡rtlr del primero hábil de!¡iués de la úl· 
licanos. · lima publicación, se presenten ante este JUJ.gado -... 

Dispo.siclón Juez Segundo !.lil:o de Primera los. a deducir derechos b<Teditarios que pc'<ll<.en eo- •. 
tanda de esta Ciudad, se c:oo\·oca fnlere$ados, pre. rréspor.dc:rles. .; .. t:·~. ·.· 
>en!ar9e a deduclr derechos h•reditaiioS término San Luis Po.tos!, S. L. P .. a % de octUht< de 1998. ··"Jyj.f. .: 
lninla W.s hábiles contados a partlr ·del slgulen- -El C. Secrelarilo de !cuer~os, . LIC. JOSE PE.}:;_~'(\' 

. "' a.la última publicación; .S<Jreslón · 1niesiamen •. ORO TORRES ROSALES. Rubrica. :. : :.::''.'.lt!'.:'. 
lalia.r~kada el 24 veinticuatro de juJJo de 1998, • 
a bier.<s ele .\!ARIA We:NCESL.Jú)A OLVERA ME.V- !1--I~ Octubre ·.; 1-'' . •. ¡ 

~~~~;~; ;;,~ .. . . ·,;\.1.·~.:'~-~,i. ... cl 
QUEZ G.IJtCIA. Rúbrica. EDICl'O 1900 , , 

!l-19-30 Octubre 

EDICTO 1918 

Al =-- un sello con e! &cuóo Nacional 
'l"' die<: Juz¡¡ado Segundo. de lo Fanúllar.--San 
LIZ!s J'.CC:S::. S. L.' P.-Estados t;nJlos .Mexicanos. 

EXP. No. 251f.lll 

Por e= CO<lduclo se CONVOCA a lodas las per.' 
SCtJas ~.:sadas en· Ja SUcesión lnrestamenlaria 
a bienos :i. !.!ATEO TORRES FONSECA, qu:en 
faD<ci6 e: ~ Ccndado de Tarr.uit. E. U. A., el 23 
de r.OV:e=!:n de 1m; p;¡ra que da:tro del ténnino 
de JO """'= días a partir del p:i~ro hábil ~<>S. 

Al nurgen un ..,uo ""' el E9cu<b Nacional 
que dice; Juzgado Segundo de lo Famillar.--Sai> · 
Luis Poiosi, S. L. P.-ESl:ldos Unidos Mexicano!. 

Por esie conduelo se ""'''oca a todas las ¡.;r. 
sooas interesada~ e:i fa Suc :sión Jnteltamcrrtaria 
a bienes de PORFIRIO ALC>:iSO NJRO y/o PER- .. 
FECTO ALONSO NIRO, quie:. !alledó en V!Ua de · 

Pozos, S. L. P., el dla 24 de febrero de 1995, para 
que denrro del t~rmlno de :JJ lrelnla dlas a pulir 

f • 1 : ~ • 

del primero hábil después de la úlcizna publlcaC:ón, . 

se ::::~p:~:.d~~I~: ~= ::::·WA . . . · 1: 

-El Si!cre~arf_o. LIC. JOSE PEDRO TORRES RO. .•. ;:~Y,\ 

SAW. Rubrica. HH-0 Ocn;~~{)J~;l~ 
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. ATENTA NOTA 

ASUNTO: OBSERVACIONES AL REGLAMENTO INTERM> DE LA 
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO DE SAN 
LUIS POTOSI. 

Se presentan observaciones de carácter general respecto del documento, 
así como comentarios espeáficos sobre el articulado del proyecto de 
Reglamento Interno de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico de San 
Luis Potosí. • 

Observaciones generales 

a) Un Reglamento Interior tiene pcil'- 9bjeto regular la estructura, 
organización y facultades de la Comisión, por lo cual todo aquello 
inherente a Jos prOCl;dimientos para Ja atención de quejas deben 
contemplarse en un Reglamento distinto al proyecto que ahora se 
comenta .. 

Todos aquellos aspectos relaciol)ados con la atencióñ de quejas 
deben ser suprimidos del documento (capítulo Octavo), y deben 
ser materia de un Reglamento de Procedimientos, aparte del 
Reglamento Interior. 

b) Se recomienda eliminar toda mención a la posibilidad de imponer 
sanciones a los miembros del Consejo. Dada la naturaleza de la 
Comisión, así como la participación honoraria de distinguidos 
miembros de la comunidad en su Consejo, no se considera 
conveniente que se puedan imponer sanciones a los Consejeros. 

Observaciones particulares: 

- Articulo 1.- .Es conveniente modificar el términ~ de ~sancio~~s· por. el. . . . 

,,:.,;,,,.,,,,_ .. ·. _,'.: ~-~"·r~~.~-1~~~;~:;; .' _· '.,' .,:'.;.;,~<¡~~-~~~<:+:' .. ~;,,,.~,,.;'$· '.'. .:~.·,1:·; •• ::,:,,.,:~~,;. ~~;· • . :~~~: 
- Articulo 2.- Se recomienda suprimir las fracciones IV, V y VI por · ·.·: 

tratarse de aspectos meramente procedimentales. · ;,;'; 
:l.: 
•' . <~; 



1 

1 
artículo 13 del Decreto dt la Comisión, pudiendo delegar la 
representación en los servidon::s públicos que determine, .... ." 

- Artículo 18.- Resulta pertinente transcribir textualmente tod1s las 
fracciones del artículo 13 del Decreto de Creación. 

- Articulo 21.- Es recomendable suprimir todas aquellas fraccioms que 
estén asignadas a las diversas Unidades Administrativas, ya qui: en la 
especie resultan excesivas las facultades que el Reglamento otJrga al 
Subcomisionado. · \ 

Articulo 22.- El encabezada debe quedar de la siguiente forma: 
"Compete a la Oficina de Orientación y Quejas:• Asimismo, sr. debe 
eliminar la fracción IV y agregar todas las fracciones del artictilo 23, 
quedando este, consecuenterntnte suprimido. 

\ 
Artículo 24.- La fracción 1 de este articulo debe referirse a·la ofici.na de 
Orientación y Quejas y no únkamente it'-la de Quejas. \ 

- Articulo 27.- Se sugiere modificar la fracción VI para quedar re la 
siguiente manera: i 

1 

"VI. Expedir las constancias de nombramiento de los m4ndos 
superio'.c~: medi?s y demás personal profr;sio~~l y de apoyo·asign~d~ a 
la Com1s10n, as1 ·como efeclllar la réub1cac1on y pago de cualquier 
remuneración del personal al servicio de la misma." · 1 

Por otra parte, se sugiere i~cluir dos fraccio~es mas en los sigulentes ~ 
términos: / · 

Coordinar la formulación y ejecución de los programas anua)es de 
obra pública, adquisiciones y de conservación y mantenimier,ito de 
bienes muebles e inmuebles, de conformidad con la legi~lación 
vigente. . / 

Presidir el Subcomité de Adquisiciones y Obras Públicas·! de la 
Comisión. i 

. Articulo 28.- Se sugiere modificar las fracciones siguientes, para quedar 
·en.los siguie11tes. términos:· . · · · : . . · · · · · 

··- : ... ,-: ' . ~ .. ,.: .. ;» . : . : .. · .. : .... ~· .. ,· ... :i~~~ .: ..... : -~~;. ~.: .. = ... .·~ ... : .. ,·•·, ... ·~ .. ·. . . . ·~ .... · ... 1· - .... ·: ., • 

"!.-Representar legalmente a la Com1s1ón Estatal en.los proced1m1entos · 
judiciales y administrativos en que se requiera su intervención." 

"Vlll.- Coordinar con las ·oficinas de Orientación y Quejas, de 
Concilia~ión y de Arbitraje ... " '. :! 

--· __ ___:__ _______ . ________ ___;.______ 3~1 
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GOB~RNO DEL ESTADO 

Pdom~. J!Jectmvo 

Srcr<luia d• S•l•d y A>lu.Wa 

0~ l'O"° l:lo QVH su CU1.A u. CoMw6s W1 ÁJIJl.l'l'Ml.t: 

. MADICO oca. En.AJ)() DE Vmv.cnuz. 

P!g. 29 

GOBIERI'iO FEDER.\.L 

TRIBUNAL UNJTAKIO AG!V."10 

DlllrltaXXXll 

A)o1l'\.Jtit.:1m.oor.J1oooa.N11LAw~1APOO)Quclt.r.JuA, 

MU~JCtf'IO Da TmtMn.J.~, VfJ., 
()f,6-0 

P'A!Ma.A AM1UACIÓN Dll CJ1DO pn. Wn1U.lJODINOMIMAOO 0Jt> 

l.>t!AOU11 1 Mlii"~PID
1

Dl!T111UAn.;l.N, Vu .. 
Of.61 

'EDICT08 Y ANUNCIOS 

GOll!EH.NO ~·¡;;pEUAL 

TxnUJWA~ UNITAKIU AuKAl:t!O 

· E>ipedionlo nÜln•I'" 945192 
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Actión: Ainp!jaclón de Ejido 

x.-Japo1 Vor. 

N!m.18 

En Jos '"""' del expedl,;,,te cuyns "'11lcierisllc:is 'º 
anotan al rubro, el Tritxmnl Suporlor Agrario cun Jecho 
1 S do julio de 1998, dieta .\en1encfa que en !1\\:1 ru1uos 
fC$Clu1ivo,dic.e: 

rrtmeru. E:slU !.<Cllh:uóio :icanho- ~ cumplin1h.:nto 
dc 14 ojecmoria de amp= nÚlllCTo O.A. 2887193, del 
rrlmQ°Tribw1~l ColcglWo en M.itcrla. Aümiui:i11111i,.1a 
del· Primer Circuito, cmitid.s el mzG'f'C de novicmhrc Ce 
mil r.c~lmnovcnus>;.1;inw.~uvkW porl!nwi11:i11 
del Án&cl E>toplcr y Em11i1111otlcl AP¡;ol M•)'•· 

Steundo, H.a. lugar ii c:mcc:Ju c:J ccrtlfiCJdu de 
inafccUlhllldod gJlll>dcra nfin1m> 09ll68J. •i11 fcch>, 
expedido en favur .J1; l'!1i1ilin110 c!c.I Ánc,cl M:iya, qw 
ampQra una supcr11cle de 24·IH1 (vdnticuauv f 1i.:c.'3· 
reas. dltclochu ~. ~c.scnLG7UTQ GOnllAru~J. uhicu 
dBJ en el predio Jc:nu1uiu.sJo t-)Kclón Nonc del lt11u 1 
de la ex hacienda de San Mlguc!Mcc.u:pcc, municipio· 
dcTiluwlAn.cstadodc Vmc111L 

Teroaro.Sccoi;icc.-J.,ul poblado denominado Ojo Jo , 
Ag~a. mur¡ieiplo de Tihuatldn. ~o de Vcr.u:ruz. CllR 

la superficie; de 24·18"61 lvcinécuatro hectirc01s. di!!· 
\liu.;Jro Attu:1 1c1cnt11. '1 una ~6rcM) de .11go1tu<lcm 
de buena ulldc.d

1 
provc:nii:ntd dol predio ~e11omin3do 

Pru.cclón NQrto Jcl lota 1 dC laea l1ucfo .. 'ldli do San Mi· 
g.uol M~ep.:e, ubi~do en el llf.smu mu1tlcipio y cru.· 

Di•lrll• XXXII do, afe<tablc ccnforme al artl.,.¡u 251 del• l.cy J'cdc-
AI m.ugC'll tltl sello que dice: F.stadcs Unidos McxJ... ruJ ¿e R9f1,1r;1u• Atrarin,'int.cr¡ude.do en slm1it!u contr11· 

canos,-Tribuna.I Unilnria Agr.o.rio. · rio¡ l"cual pasa a ser propiedad del mlmio nüclco. p<irft 
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· GOBIEUNO.DEL ESTAJ)O ,1;.1,, dlfw•cn y·rcsoluolon, 101pu1i61cs qnfllC1K dcri­
"ad';' d. la pcwtadón ~e dlchot: m~icl~s Fru ~lhulr ... •h, 

Poorm E.Jll('U"llVU •ev~ru~d•ttiahajQalu:1órg11i~;~!url&dl~im11Jc1,y :. • _, 

.;. \ 
SccrelarlR tl" Snlud y AJl,tcul.'lll· Que 111 <'n:teiór- dC' un ór¡;uno co11 uu1onoH1l••h:ni'11 

J'IUA roclblr qu111j11.:1. invcul¡;ar '" po&ible1 l~¡~itL\• 
Al mar¡;en un scllu que dice: l!!ta~os Unl!SOll M~i- · dl• en la pru~lóo o.no;ativ:r. do s.~r ... icioa m~~ '/ 

eano$,--Oobcrua.dor Constiluclounl dd l?stado de - cmU!r 1ui opfnlonta. ~cuerdos 'I Jaudos, te.sport&-• 111, 
Vcroeruz~LI \1 • le3Ct1mo1 rcc1an101 d• loe nclCJft.:!I ~ la reh1cldl cm11: 

a c. prertadom y uW.3ño.o, .tcn¡:o.a bien c.x~lr el s"9ic-ntc: 
' . __.---·- -·--·--- _) 

Mic,nnl A lrml\11 Vcluco, Cob1mador del ~lodo do /~_,..- .. ----~- - -·--;----... 
Vcrutruz. r:n ejercicio de lru: filt:Jltadtl que me conf1ctcn·( DCCRl>TO t•Oll UL oue."tl! Clt~ 1.-1. COMl!f1u:icu:.) 
hu lhcc:ionc~·r 'I VI dol anlcu/o n \.!; lu Ctm1t.huclón ÁllDITRA.lli: MlDu ... "'O U~I. E:ffAIXJ u~ V~R>.t,. .. Uí'; 

Pollti:.1 rlol F.&tnclo Libre)' Sobi:ninodc Vcracruz..;Ll1v•, ......., • -·-- ·-···· -~---------------,.,. 
LUI como los tlr1ÍGu(O$ .S" írucdón XJ,.J 1, I?, 19, 29, 311, ~ATii;ulo I. &! crcQ l~ Coinisión de Arbitnji: til!Jicu 
J9 )'.41 A do fo Ley Org.dnic11 de la Administración N· del E~ado d~ Vetacrv?y como órgano de'"'ncc111n1fo i.llt 
bliC>t ~1ucal¡ y-~os ortfculos 1ª ni .f•1 12, t:J, 1;, 36, 44, liL Secretaria ae Sdl1;1d y Asisttacia, éon pler111 :iutC110n11,, 
40, SO, l~ Y,293 al 31)4 de I> Ley de S.luJ dclE>ladode 1lcnica par1 emillr ""opiniones, acumlosy lnudos. 
V11ncruz. Ltuve, y • 

CoNsmF.MNoo 

Que el PJ.,, NacionRI de Dmrrollo 1995·2000 pion· 
ten mejorar In colideid-dc los servicios m~die-0s a lrnvé:J 
rii=- f3 cec5hui:11.uu.cl6n .Ju /us in:i1lcuclonu, o.JI con10 lllCl'i· 
der lll lcgitimni: di:-unnd.as cJo los multios: p~·r:i que lo' 
i:.arvfelos operen con ma.yor cclidnd )' .:lkicnciil: · 

A.rtlt:ulo l. Lu ComhiUn tic Arbitraje Mld/codd El­
udo de Ycraccui.. licnc p<1r objeto contribuir 1 ra:olvcr 
Io1 conf11cto& suscitados cutre lu:. u~unrivs 7 lu~ 

· pruudorCs de los ~ervlcloa médiCus. 

Ar1íc:ulo 3. PArll los cri:cto1 del prc..-.entc dm'do, SC' 

tonsidcrM p~l~oros de- 1ervlclo-c méUi~ ltu illllitu· 
ciUne& de 111.lud de c8r.iclcr pübllco, priva.do o sodat. :i.sl 

Q 1 'be • . ~d· co'mo 101 pro(c¡ionuic.j, ttc:nic:os 'I nuxiliAres que cj::r;r.oin 
u.e. os .vcrncruza1~os :ec1 n ~t~1e1os ~ 1cos en hbrtmcntc t'UnlquiCr actividad rel;icionadu ccn 111 ¡rácli· 

los que p'1n1.c1plll1 lmU1uc1oncs pu.>!1c.as·y pnvaún~. uJ ca médica, Lo: usuarios de los .servicios médicos )CCl 1.u 
co~~ proícs1onalcs de la s:nlutl c¡uc S:Jcrc:n lllm~mcnte su rsonns ue sollcftan, re uletet\ oblienen dkh• pres· 
nct1\•1úncl, con el objc10 con~:lll d~ prn1c3cr, ¡m;imoVfr y • ~Ión· \ protc CT: pro~ovcry ~$laUr.ir~ ¡aludti,.J. 
re~kl.ur:u lil salud de los hab1tnn1cs del cslado; ca 

0 
~c':,1 , ; ' 

Quu t:T1 las "acturilct elrcunsionclH rc.tUlta uccC-\ario 
que l.1 población cuento con mcc:.nlsn11>' qua. sin perjui­
cio J\! 111.tn:luudón tlc lu:i1 lnsumel:u.jurlsdlcelonales en le 
wluolon de CDftfllctos., C<lllltibuynn n 1utcl.sr el d.:rcthu ia 

In pr<itcc~ic'ln dc.111 s,¡¡lud, .ul comu :: mcjoru ID ualld11d 
en lil prcslneién do los Sl:':V!CÍoJ mldlco:t¡ 

Que 1'1111l el lu1'ro de cilc objc\l\'o, el Oobh:mo dci 
J::slado de Vcrncruz: conddcra ncee,~rio cru.r, ai1110 ór· 
gano riesc..o1;centrndu di! tu S1X1clu1iuJc Sulua.I 'I A:.bu:n .. 
clt1, JQ Comb16n de AJbltrnJc MIWko, pMa. contribuir u 
la rcsoluci&n Je !Qs q1nílfo1os quo ~e prucnten cnU'O los 
usuo.rioi ~e los sc1..,icia1 mftlicci• y w1 pH."llladon:.,¡ 

Qu" d 6rgan0 quo ~ crea rcprcscnl.A una ln1fo.ncla 
prc.vi11 A In cual pueden acudir loi u.1.uarlo~ y ¡>1ialllldc~ 
do JervicioJ 1ddico.s1 p~ dilucid:ir, en fom1n nrni¡;ablc 
"I de bucn;i ro, con bs:r.rmrfa.de 111111.ucl::illdaden eJ :_11~· 

. A1·tlcul1' 4. La Cµmi~i6n Je Acbilrnjc M~Jico dc:l l~.;­
Loc.lu de Vaacruz..tcndti l.u 1ituientt:.-c .:itrihuC:fonCJ.: 

· i. Drlnclilr ose10r1a e lnfunnacion 11 l<1s usullio~ '/ 
prestadores de scrvick>s mc!dlcol sobn: sus dcrcdaos y 
ohliu,ncionCJ¡ ' 

11. Rtclblr, lnve.nlg.ir.)' !\tender 1.1, queJ11' que presen­
tt1\ 101 ui:uatlov, por Ju p01r.ible imgulurh!utl l!R ht prnln· 
clOn o ne¡nOvi oe servicios a. que se renere el o.tuc:110 3 
de e~to d~~to~ 

111. Rc.uibir fu i.uíun1111ci1~w y ~rucbu:i t¡uu_11¡.tt1rlt:11 lu!o 
p1i;,t.odorCJ y los usuari~, CJ11clai.:ión i.:un hu qucja¡.ilun· 
teedas y, en su ~iiso, ~ucrlr Jos que sean n;eciarln plllil . 

JU so1utión, iul wnlo }'"ot:litnr 1113 di11,cnc.i11s q~ co­
rri:spo~1d~; 

CENT~O DE DOCUMENTAC;ION CDNA.'óEO l 
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JY. J11wr.va11ir m iunf¡lhlo compu11iLidm p.uo cum:i· 
lfor «>nnictos dorivado1 de le prcslaclón di s.ervlclo1 por 
ul~un~ Lle lu causu 1iculcnte:i: • 

n) rrob4blc¡ 1ctn.• u nn'1i1iouc1diirivodoedo111. p1~111· 
. r.ion del ~crvicio: · . . 

h) Probable. USO$ de nl~ll~i:ncin, en Jdrimtmlo de 
1:1 •nl11d del urvnrio¡ y 

e) AquolJllS que acnerrlr. r.I Con&cjo. 

V. !-'ungir como Ubilro y p1011unci~ lOl laudos quo 
cnm:spondM cuAndo -' pnrfos !C sorncl1111 t1tprcs:amon­
lo n ollil: 

VI. Hmillr opinión sobre 1111 qu1jl:l de 11'° conoz:c.o1 e 
Ínlrrvtnlr do oficio~ cuo.lqulcr utra cuo:;1~qui: '°Con• 
sid,re de lnlv~, g1nml en •u c:1ron do eompotcm;i~ 

' VII. Hacet del conodmionlo dol \Srguuo do conirol 
compi:len1~. Ja ncg,allv• erprua o 16citn de un servJdor 
p1'1hlico a prupordonar b. iníonnación qua fe huble¡o so. 
lici111do Ja Cumldón; • 

Vlll.11acerdel conocimtt.:nlo de la.s autoridadesccm· 
pcccm~, de Jo.s colegios, acadcmfas, asociaciones y con· 
s.cjo:i do módicol, asl como de los comités de ~dca u o u os 
simil.:i.rc1:1 la no~liva cxprcJn o láCit11 de 103 prcstatloru 
cfo SCNicios n proporC:ionor 111 información que le hubiere 
!.(;1iei111¿0 la Comtddn. A~i111i:m1u, infonnar d~J lncurn· 
plimicnlo purpartc de lu:s pr1»t:i.do1cl, de lu.rtsolucl1>-
11c:ii Je la Comldún o de cu¡¡lquicr irro¡uJllridD.d que so 
dettc1c, y de hechos que. en 1u ".1uo, pudicnn lkgm: ir 
c.'.ln~thulr 14 cQmisión d. .,Jt;Un illci1ui 

IX. l!ll!bo1;1r ros dlcwnc:ncs o porltaju me.dices: que 
le :u:un :mlicibdos por Jus nu1oridadas entlfPClaJ de lo. 
proi:urltclón e hnpuniclón rlejuulcia.11sl como ctru fn&­
titui:i.unt.5 oncl111~; 

.... 
• A.r~fcala s. Pf1!11cJ cumpli~~~1·.ft fti~ci~s, li ; ··· . 
Coinm6!' de Ar,b1tr1jc ,\f~dko.dd EatMfo do Vcrí..1ul :-
conlaii wa! ·. ~~·. .. · · . : i : 

···. "'s: ..... ::.' .... -:·:~· .... i. , 
: '!.:.·: 

U. ¡j;c.;;;¡;jOOJdu: : .i~ 
· .. '~ .,., ' •\ "'. .. 

111. Un Suhcc.ni&iu111u:lo; y 

IV. IAll Unidadai: Ad1nini.tr111fq, quo dt:h:rmiuc su 
Kctlamento ll'llrriot. ' 

·. ··Árlícnlo li, ü1 Const'jo re i:it•p!11ur udm con"•j1;· 
m11 y ~r el Combin1111do, r¡ui<'n lo praidirA. 

', ~rU~u_lo 7. ~ Co:mjero.s scni• dcsign1dos por c:I 
1°1\u!Ar del EJccwlvo t~aml. l.1 d:sigruci6n rtc••ri"" 
dittin¡uidu pcnanalldad~ do lll ¡oQcdDd civll,dc n:cu­
n'Oi:iÚll lniyeétOd1 pt0ícsilJJ13l. Lospm:ldcn1cs del C'.nlc· 
iio de MtdÜ;o¡ del Eswlo ydr:: !e D:m de Abu¡;alln<dcl 
~~da "aértn lnvfwtoru a pnrlitips- como CbJl'cjun1'1. 

El crirs,o do Con1cjr.w tK:ti hOQOflOco '/ J1u1111i lH') 

·.noe:, a excepclon de los pn::sidmtes ~ las oigrnpaduncs 
scna.Jadm, quienes eS1~n sujetos ti ticmpn que d11rtn 
m lns presidencias iopcttiv.s. Los :!tmls Conscjcrm nn 
podr6h ser confirril~o' p~ra el ~i.JW siguiente. 

Articulo 8- El Con~jo ¡c1iona:.i de form~ nrdinJ1ri11 
por lo m1ñ<K una \nt~ coda lrCJ mms y &: nuncr~ .:a.• 
t1110n1im1ri1 Ja.s vtci que sun ntt&llZ'iDs. 

L°' oi:ucrdoa del Consejo se tO&uaa'n µur mayu~ L!c 
votos y, ch OGIQ de empale. 11;1 c.inüsJon~a 11:11~16 't'UIU 
dt ca.fidod, Cuando bno o m!s Ct)l\ICjCl'\b t.u"Wi"1:11:11 iutc· 
ria personal era al&ún 1.3ucto que Je somcu. a 111 Cumisión, 
st 11b.ctendr6n de vuWr y la aviw!n por roscrilu 11 C11111i· 
sianado P""•l ...Iocf""' J,j J.:.pod>o d•.., osun10. 

X. Convi!nlrcon in1dtuci\1111,.'J, uq:;u1lgnus Y orgnnJ... . . ' d ¡e 
~lunes pübllc.u.o pr~yadas. nc1;i~m.~ do cuordlnaclón y Artículo Oi. t•ara qua lou ~uniOQllW:I i: m111:Jp M.'ttll 

· 1.:onccrt.ació11 piua el mcjur cumpllmlciito dcSU3 runclo- y!J:da.s ac ~uicrc la ui.11:1n;i¡¡ de:• miyorla
1
dc :.~ !n• 

tcgrunlcs, ontre lua '1ºº ck~r4 "'l.U ~1lc e Cumw~ 
nado. · · 

Xt. Orlcn111r a f04 ui:.u:uio~ s.olue lrui inwtum;iu «im· 
pe1on1ea pllrA m.olvtr lc.s co~íliclo1. dcriv1dol Je 1mvi• 
cio~ médicoo p~,wdus por t{Ultnca en.recen. ~ tlt&.1ID u 
cédul• proro::dona.l¡ y • 

XII. L;u;•demj,.o:; que dcl~rmlflcn ulni.• diJpo:sicioncs 
npllco~lc1. 

Si A Ja reunió~ que se: hubi1:1a t:l•1 ... ucac.Ju 11u usb1it111 
el Comblonado, lot Con.tcjcro1~tes1n1111\lr.irA11 W 
cnuc cllbs a qui~ P.,. ua. :1nb mm16n1 f\inghl\ .;oino 
Prt:idento del Consejo. · 

Artlc:uto 1 o. Com:3pond~ el C."iiuejo: 

c:ENTrm aE OOCUMENTA!;IÓN CONAMED"] 
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Jut.'YíJS 11 do fotir_aro do 1 Oíl O GACETA U~ICIAL ... 
1, ~Luhlat~r luc ¡iollllc~n: cencn1lci n ciui: llcbn :aujc'· 

l!lr:~ cf uq:nnbmu; 

11. l\prabM )' cxprdlr t!I Ki:sl3J111:n10 lrucrior y /111 
dc111d.it rll~poskinnc: 1111e rcculcu 11 111 Comi)oion de Arbi.' 
flajc M4rJico ~el E!l!;1d1J: 

111. Aprnbu y e.11pcdircl Rc-gliuncncodc J'roccdhnicn• 
IOS {\Mn J11 Dle11CÍ~\11 Je: ltlA 'lllC'jQ)o, obcervAmJu 111$ dl~po.1i• 
ciunr.s Jurfdicne tcpl!c~IM :. loii 1111.unOi: 

IV. Co11uecr di) In'> 11sunt1,:15 que wmcui ~ 1111-ccunitk· 
nu:i<in ol f'nmiJion:Kin; 

Y; A11ali1.nr y, rn Ul ca1:0, aprn~11r el infunno quo .:1 
r.mn1donado pm;cntt.n\ anui!.lmcnlc al 'íht.1l.11r dul Ejo· 
culivo l!:tri1c.I; ' 

VI. t:vulunr ptiriMfc:unc111n el ru11clonumlenlo de lit 
C11misMn y formular hu rccomcndaeionc.s GOITC.!pondicn· 
Its al dc:icmpcno y resull2dos que ob1cns.11; 

VII. Aprobnr el Pioyccto di! Prciupuc-slo Anuo!; 

VIII. Designar ni Subcrnnls.lonado. 11 propuc~ta del 
Sul:x:omisionado¡y · 

IX. 1.tt dc1nl'ls C]U: le: conJicr.111 otr..s. di~-po~icionc5. 

AnlculC1 11. El Comisionudo ser~ nombnido por el 
Guhem:1dor del lls:~do.=-====------~ 

l rlkulu '.2. l'orn ''".Comision..do"' requiere: 

1, ~~e:- chn.lnJ;.111u 01\!Xh:uno cu pleno cjcrc.Jeio de sus 
derechos poll1ieoJ y civiles: 

11. Tener culindo menos lrcinra y Cinco ann• cutopli-
rios el din de la d"lcnuclón; y · 

111. H.:i.be:r..o distinguido por sus &µ11cttthmtes. probi­
dt1cl y compctcncin 1!:fifOjCñiiCíO.jir<ífdfQ!iilCC M~dico 
Cirujano. i\S( como en lois a.clividaJcs q~o :so vinculen a 
fas :ilribucionc' de 111 Comisión. 

Ankulo IJ. P11raserSubcmnbiona.doscJelx:r.\n ctm1· 
pllr Jos n:c¡uisit.o~ cst:il1lccido& i:n el ast.lculo l'n'tcrlor 'I 
pot~crtllulo profc,Jcu1;1l li:galmcnte expedido de Médico 
Cln1jnnt1. · • • 

--e::=:. 
l. 8je~ la re~n1ientAciÓn dF.~ª é:omisiOn: 

•,' 

111. Pomulnr lin lincamfehlos~-3 'qi11i Jc:,.a11f.!1íut111 111, 
1ctlvld1d11:1dmlniltr11i ... 11r; y cundl!J.;ir el Rlnl-.rc~1ítimid1: .•• 

• tn 1!cl orsAJiinio, viiil1md~ d cumpllu°ii,~~!º 111.: 3U1,1llJ~ ... · 
llvo• y prupmu; "'.·.· '.'·. > • 

IV. Cchlr~r 1od1 cJuc de nr.rosjurldlc°' que P".rn1i· 
tnn C'l 1..'llmrCrnlen_to del olij~1u de lh Cum11lón: 

V. f11Hmar nnu1ilmcntc ~I Titulnr del t-:ja:ulivo 1!:.ta· 
lol mbni lnsaclivirl"cfM ~~ lu Comi1ii1m¡ 

VI. H~uscr a la arrÜbación del Q\n~cju el Rc~ln· . 
rnento lntuiw. el Rc¡:l;uuc:no ¡jo Protcdimieu1u11 )' Je· 
m!J dls~JiConcs inlc¿na=- que n::;ulcn n la C.""l111i:iión: 

vlf. fOOIUI~ y ·,omctcr a la aprob.:r.clOn Je! L'unscj~ 
el A?l~roy;cio de PrcSup~esfo Auuol; 

VIII. SoliáLllr todo 1i~u Lle lnfoonnciun n lus USUilrius 
~ · y presta(!Oresde se:viciu' m~tlicos y rcalir.ll.f filJ. invcsll· 

g¡clo11es pcn:iJe:uc.s, !t eícc:to tlu cumplir cobnlmc:11c con 
l~s mibucio~ del organismo: · 

IX. t .Javnn \.-ubu lo~ procuUim1tntos Je 1:uncillnclún 
y arbitmjc ~ c;-Je s:: refieren I~ iracciooe:s IV y V del 
n.rtfculu" do este Qccrctú, Jc cunfomdd:ld con e! Rcsl:i· 
mento de Prowdimicnios; 

X. l!mhlr ._:.cuerdos, l:udoa 1 tipinioncs en i\SUÍ1l11s 
de la compeisci2 de la Comi:sión¡ 

XI. Vigit..r el cumplimicnlo de lb rcsolucione.'i., K)Í 

como de IOs tmVenios que se dtriven de los proccdh11lc:11· 
toi de concitlati~1 y w-bi~nJc: · · · 

XII. Estilblttcr Jos meanh1mos de dlru:1ión c¡uc pcr· 
mhlll .11 I"' u~fos y fUc)t1ulu1ai lle servlclo1 mtdlco~ y 
a la 'oclcdad wncru:z.on~. conuc:r sus derecilu~ y obll· 
gaciones en nutcda d6 :ialud, n.11 comu li\s: t'uncinncs Lle 
l~ Comisión: · 

Xlll. sOmc:icr al-~M)Cjv Ju ¡irqpucstu d~ dcsignuclñn 
del Suboomisi.,..do; 

XIV. Nombra:- y ren1ovct ni den1.\s pcrso11"l 1lc l;i 
c.oml!ltln;. 

··Arilc:ulo l-4. Sun fucu:mdes y ublle,nclOflCS ael Comi.. XV. ~tablocer de coníonnidnd c;on et Re~liJlllCl\111 
sionado: Interior !OJ unidade&de)c1vic.io, ~culeas, i.l~apoyoy use-

(' CENTRO OE OOOJMENTAl;ION CONAMEO _, l 



'" 11.i. 

P~gla32 ClACE1ll OFICIAL Juovol j 1"1!.,_lobu,..á 1000' «;;, 

rOrta;;,r.~Miai: p::111tl d•'-'!nOllo dt Lu fbnoLonoo do 1a . docummtaci6n y lot irúonn1·~·~~·~ ~il~ilm.&~~; '{.~: 
C~: Y que aticndllJl h11 qu11j11 Jo 'U cdmp.imci:l. ; . :_;. . ... ,;.: '.! 

. :.- • .. ~ ~ 'ii :. • ·:: i ;..~ . :· J... 
~ 1..u deinú quo u11ble.zcan O\IW d~r¡posh;i~na Ar11culo J9, J.11"t1lación l1bQr&l .. r;ltc·~1¡xt9Zlquc· ,'. · 

llJll ...... , · prHI• tui Htv(clor tn la Coinldt.9 d.Arbi1n;.~i,u . ~ 
del E.111do de Veracru1. y el GohKnlÓ~ fal .. Cr\.i;i. 

MtJculu 15, Sun l'ucultndc.:11 y obli¡;aciuncs dal r6 por ha l..oY. f._,tull:ll Jc:l Servicio Civii~d~ \/Cf.-._· 
Sutxwitioni!-do: 

L~illcr al Comldonado en lo' :mmtoc de cu coma 
11clati;: 

P.,J\stwrur ni Comi9ic111.11do mi lot. oaunto1 d• cazAc. 
lt:r lr:c'l que ¡e somt1ari a su r.Dndrleri\r.itin: 

TllANSITOKlll" 

Prl~1sero. El prncote Dci:rclo cnlrart en _.¡_.,al tlia 
r.lgulont.o do 'u publi~ión en l:l Cu..-.1u lJ/1.Mld.:l es· 
ltMin. 

Sf.aundo. lll Can~rjo debed inlr¡:rnt<;H il•'l\lfm•f,. 11•~ 
&&. Jllupu111:.i •l Cu1uU.ito11&Ja Uledidas pu• n\ me¡. JO dl&D hiblloo por.1orio;c1. 'a la ftcha de m1r::lb"9V1y.ur 

11~ opa1"1.ti\lo de lA Comi1i6n; . de e.stc.Dccrcto1 

1V .. Propum:r •I Cumblonado el I'ro"dhnlcnto de / Ttrc•ro. l:l ltcBIL'lte~to lnkriN do h1 r~ tlC' 
O~iún, Oim:iliai:i~11 t Arbllrajc¡ A tbittaj• M•dico debed ter publicado en la ~ l >fi· 

• e/al ~ole$lado, ~ u111trn1in() no ni1yor de IJU disb.il>il.:~ 

v. Vlcllo.r el des.1rrollode las acclon~en las lrtudc po¡tcrJon:1 a la rcchn do c.m,...d,,cn vi~nr i!d ~"'h! 
uri~u. wm.:llhu:lú11 y hrbiu-njc~ ~ OC<ilCtO. 

VL P~poncr al Comi=iiunndo mecañlmio1 d(! difit. 
dó11 il: laJ fwu:ioneJ y utribueione~ da lo. Comid6n; 

. vn. rt\llJUlli.:'f 111 Cc,,mbtonndo programtlJ de Yi11cclir 
1.:ión WU Ju~ 5'Ctlorc$ Jn1hlico, wci;1l y priv~do. que fa V O"' 

raaacl Jesnrrollo de Jo. Comi1ión, y 

"111. LAs dcint'u. t¡uc le: Sean eonfcridll en e) Rcsla-• 
mcmlntcrt.cr. 

Articulo. 1.~J..a/(~gl1111cia r.lc .la Caails 
caitlWCóittiilótfOlc:ri<r.IJ 11e1 ' ' . 
n1111-.;;1ona:q\iO'<S&lilCC<iiír&s ié)oii 
nplic:llllu. ·-

~nlu 17. 1..u. 'runuulu.:lón d~ qu•jas, ad cot~o lol 
procaimicn1os que se sls:in lo. ante Comi•ilin no 1ftcQ­

. rán dcjcrcicio de otros drm.-cho~ o medios de defcns;ide 
Jo, qc di.spon~1 loi unmios o prclUldOrtl de servicios 
mCdCot cunfcirme :;i 13 Ltr)i, 

.tltlculo IR. Lu Co111isión do Atbhr;lo M~lco del 
• Estada do Venicruz. remitir!• la Coinbión du Dcrcc.bCI 

llWllllOS d1.:l llit1do y a lt\S autorid11des compctenles1 la 

Cuulq, LÁ c;,u1bl&n do Arh:11,jo Midic:ock:U.:dado 
c!e Vencrui., no C.0001;trá de l:i..< quejas CJ inco1;l<wmid:n."-" .. 
prnsentad.o..s nnte lti Comisión 1'.'nciontl de u~~ Hu· 
manos, In Co1nbi6n de Derechos 1 lumnnu' J~I t\llMlu J" 
Vcracrur, 13 Con1isiOn de Dcrett.us Hcni:u1c:\ dtlt">iwi· 
to federal o de las Entidadt:' fedcmivas, ('¡l!:~bublt:· 
son sido ruui:ILU por t:u; mismas, a 1• r,:ntrl'Jlam .,¡~"' 
del prescmlG 0-=Cn:1.Ct. 

Qulnlo, l1sra IK l•pcnu;ión y cumplimicnln Je"' t\.11• 
ul1111~ t11comcnd1du a ha.Comiiion de Arbitniic: >rih".dh·u 
dtJ llstftdo de Vc."11cruz. 1:n umto 11G t1¡m1cbA ¡a l"c\:iu• . 
puqto Anuhl, dbpondr~ do fo, r;1;utsoG t¡uo dc;mwiinu el 
Tltut.r Jc:l lljcculi"tt Eslalal, de 1.;onínm,idl'ld eo1m11or· 
mo.1 de dl...c;lplina. prc~upucstari" y adecu:a 1tcfon:a. 
!ladón del G .. to. . • • 

Dado en la re•itfcnci11 del Poder Ejecutivo t!d Eslnd11. 
en la ciudad de Xulapa-Enrlquez. Vcr..• lnstJ!adlas del 
nia de febn:ro do mil'novcclcnlot noventa y GUCI'°"' Cüm· 
plase.-t.iccnciaJu Mituel AlcmAD Vcluz.co. GulMm~· 
dor del &tnJl1.--Rübrlc..,, liccnchu!a Nohcmi °"irascu 
Hern4ndcz. Sca:rtuili• Oi:ncral éc Cobic:rii.•.-- l~luitou, 
doctor Mnuro \.oyu Vurelo.. Sccrcturio do S:&lud~ Asi5· 
1cnci11.-R.Ubrita, 

ot ;a 
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