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Introduccion

E! catadlogo es una guia para el usuario en la biblioteca, su principal objetivo
es el permitir encontrar con facilidad los materiales; ayuda en tiempo y esfuerzo a
localizar fisicamente el material y constituye un elemento de acceso a la
informacion que posee la biblioteca, de la cual se desprende su gran importancia.

La introduccion de la automatizacion en las actividades de la biblioteca, ha
tenido un gran impacto en los catalogos; lo que ha dado lugar al nacimiento del
catalogo en linea. El impacto se ha detectado principalmente en la conducta de los
usuarios al realizar sus blUsquedas de informacion, ya que cuenta con mas
opciones de busqueda, flexibilidad en el acceso a los registros, pero sobre todo
es la interaccion que existe entre el usuario y el catalogo.

El usuario al hacer uso del catalogo en linea, no soélo debe formarse una
estrategia de busqueda mental, debe ser capaz de expresarla en forma simple
para obtener acceso a la informacion del catilogo, es decir, debe aprender la
forma de dialogar con el sistema y a su vez, el sistema debe dar respuesta a las
preguntas del usuario.

Por lo anterior es importante la evaluacion del catalogo en linea con la
finalidad de conocer, detectar y analizar la informacion que se obtenga, para
apreciar la efectividad y deficiencias del catalogo, de esta manera se podra ofrecer
al usuario nuevas opciones que le permitan obtener respuestas mas rapidas y
precisas sobre el acceso a los recursos con los que Ia biblioteca cuenta.

Dada la importancia del catalogo en la recuperacion de la informacion, se
realizo, el estudio sobre el uso del catalogo en linea de la Biblioteca del Instituto

Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México.



El ITESM es una institucion educativa, encaminada a la formacion de
individuos competitivos y a la vanguardia internacional por lo que orienta a su
comunidad a constantes actividades de consulta e investigacion, para llevar a
cabo esta meta, es fundamental la biblioteca.

Para que el usuario conozca si la biblioteca cuenta con determinada
informacién que él necesita, es muy importante el catadlogo, para poder tener
acceso a los recursos de la biblioteca. Por lo que es necesario obtener informacioén
acerca del uso del catalogo en linea por parte de los usuarios, con la finalidad de
determinar la efectividad y deficiencias de éste, dentro de la comunidad.

El objetivo de este estudio es obtener informacién que permita conocer el uso
del catadlogo en linea, por parte de los usuarios de la Biblioteca del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México,
con el fin de determinar su efectividad.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos, el primero de
ellos se denomina Catalogo en linea, se considera la importancia del catalogo, se
presentan los objetivos que debe de cubrir, su definicidbn, cuales son sus
caracteristicas funcionales y sus principales defectos que se han detectado por
medio de las tres generaciones de los catalogos en linea. Trata sobre la variedad
de puntos de acceso del catalogo, asi como las técnicas de busqueda, ademas de
la interfaz que es muy importante en la comunicacion entre el catalogo en linea y
el usuario, se presentan los principales problemas a los que se enfrenta el usuario
con esta nueva presentacion del catalogo, de los cuales destaca la busqueda por
materia, también se consider6 la formacion de usuarios en la utilizacion de este

catalogo, en la que resalta dos posturas, una es que el sistema debe ser por si
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mismo explicativo, mientras que la otra plantea que es necesario programas de
instruccion muy completos.

Una vez que se ha dado un esbozo del catalogo en linea es necesario hablar
sobre las técnicas y metodologias que se utilizan para evaluar este instrumento,
con el propésito de poder detectar efectividad y deficiencias del catalogo. También
se hace una breve resefa de los estudios realizados acerca de este tema en el
extranjero y en México.

El capitulo segundo describe un panorama del sistema del Instituto
Tecnolagico y de Estudios Superiores de Monterrey, sus antecedentes y mision
que persigue, enseguida se describe a el ITESM Campus Ciudad de México sus
antecedentes, su vision al 2005 y sus programas académicos.

La biblioteca del ITESM Campus Ciudad de México forma parte de este
capitulo, en el cual también se describe sus antecedentes, mision, objetivos,
organizacion, acervo, servicios, usuarios, y como punto central de este apartado
se encuentra el catalogo en linea del sistema de administracion de bibliotecas
Unicornio.

El tercero y ultimo capitulo es el estudio sobre el uso del catalogo en linea de
la Biblioteca del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Campus Ciudad de México, en el se detalla la metodologia utilizada para este fin,
se describe el instrumento utilizado para ia obtencién de resultados; el tamafio de
la muestra; posteriormente se presentan los resultados, analisis e interpretacion

de resuitados, discusion y por dltimo las conclusiones.
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1. El catalogo en linea

1.1 Importancia del catalogo

Desde su aparicion el catalogo ha sido un elemento de vital importancia para
el usuario de la biblioteca. Sin importar su presentacion, en libro manuscrito e
impreso, en tarjetas, microfichas y ahora en linea, la razén principal del catalogo
es la de describir la coleccidn del acervo de una biblioteca, permitiendo asi al
usuario obtener informacién para hacer posible la localizacion de documentos.

Cutter (1904, p.12) establecio tres objetivos principales del catalogo en los

que resalta la gran importancia de este instrumento.

- Debe permitir que cualquiera encuentre un libro si conoce su autor, titulo o
la materia de que trate,

- Debe cumplir una funcion de recoleccion, mostrando 1o que una biblioteca
posee de un determinado autor, de una determinada materia o de un
determinado tipo de literatura.

- Debe proporcionar asistencia en la eleccidn de un libro, bien por razén de su

edicion, o bien por razén de su caracter literario o materia.
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Estos objetivos han servido de base para ser interpretados de diferentes
maneras, por ejemplo una de estas interpretaciones es la de Lancaster (1983,

p.21), para este autor los objetivos primordiales del catalogo son:

Mostrar si la biblioteca posee un material bibliografico determinado cuyo autor
y/o titulo sean conocidos y, de ser asi, en donde se localiza.

El catalogo revela también las existencias de la biblioteca, sobre materias
especificas, e indicando donde se localizan.

Revela su contenido en cuanto a series y proporciona informacion

bibliografica.

Como puede notarse en los objetivos antes mencionados, se puede
interpretar de manera general que el catalogo muestra 1o que la biblioteca tiene,
facilita encontrar el material que tiene y ayuda a su eleccion del mismo.

Considerando la importancia que tiene este instrumento, de permitir localizar
los materiales que posee la biblioteca, la gran mayoria de los bibliotecologos han
demostrado un gran desempefio en la realizacion de los catalogos, pero
constantemente se cometen errores, por que se cree que el usuario entiende el
lenguaje empleado y que sus necesidades de informacién son aquellas que el
personal de la biblioteca nota a través de su postura, por lo que se requiere
efectuar estudios que los evaluen con el objetivo de saber si los catalogos

satisfacen las necesidades del usuario.
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Ahora debe considerarse su nueva forma de presentacion que es el catalogo
en linea por lo que también se debe evaluar el sistema de modo que los
bibliotecélogos puedan tomar decisiones apropiadas sobre el. No sélo significa
evaluar su aceptaciébn e impacto en los usuarios sino cémo afecta en los habitos
de busqueda de la informacién de un gran nimero y variedad de usuarios.

En la actualidad hay muchas bibliotecas en el mundo que cuentan con

catalogos en linea, por lo que la importancia de éste va en aumento.

1.2 Definicion y objetivos del catalogo en linea

E! catalogo en linea también conocido como OPAC (OnLine Public Access
Catalogue), su traduccion literal es Catalogo de acceso publico en linea, es
definido de las siguientes maneras:

El glosario de la A.L.A (1988) define al catalogo en linea como: “catalogo de
registros bibliograficos en forma legible por la computadora y que permite el
acceso interactivo por medio de terminales que estan en comunicacion directa y
continua con la computadora (que funciona como servidor) durante toda la
operacion”.

Walt Crawford (citado por Peters, 1991) describe al catalogo en linea como
“cualquier computadora con un conjunto de registros bibliograficos que pueden ser
accesados por los usuarios de la biblioteca y que trabajan directamente en una

terminal”.
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M. Gorman, (citado por Martinez Arellano, 1997, p.6) ha conceptualizado al

catalogo en linea de la siguiente manera:

Es un sistema de control bibliografico que permite leer y recuperar los datos
almacenados en la computadora por medio de numerosos puntos de acceso.
Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la terminal o
impresos si se requiere. Las terminales se encuentran localizadas dentro de
la biblioteca o en lugares fuera de ella. El usuario recupera informacion

acerca de materiales existentes en la biblioteca o en otras bibliotecas

Richards (1984, p.8) agrega que:

Los usuarios pueden tener acceso a éste donde quiera que ellos tengan una
terminal, e informacion del contenido de 1a base de datos —ya que se pueden
encontrar registros de varias bibliotecas- en la relacion que existe entre los
datos bibliograficos y los de la situacién del material, como es ubicacion,
fecha de préstamo, fecha de devolucion, etc. y que es capaz de proporcionar

un acceso a la informacion mas flexible y realista.

El catalogo en linea debe permitir recuperar informacion por medio de mas
puntos de acceso, como son autor, titulo, tema, serie, ISBN, ISSN y clasificacion
entre otros. Deben ser desplegados en pantalla, e impresos si asi se desea, enviar
por correo electronico o guardar en un disquete de computadora las referencias de
su interés, pero tenemos que tomar en cuenta que la finalidad del usuario es la de

tener el material o documento que contiene la informacién para resolver un
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determinado problema, ademas de ia definicion del catalogo en linea, es necesario

mencionar algunos de los objetivos particulares de esta nueva presentacion de

catalogo:

- Permitir la localizacién de la informacion desde diversos lugares como hogares,
centros de trabajo, instituciones educativas y bibliotecas.

- Proveer accesos a nivel local, regional, nacional e internacional.

- Permitir la recuperacién de la informacion rapida las 24 horas de cada dia de
cada semana, de las entradas del catalogo por accesos bibliograficos.

Ademas de estos objetivos, es importante destacar otro objetivo que tiene
relaciéon con el proceso de busquedas: debe mantener una interaccion hombre-
maquina para encontrar la informacién que solicita. Es un proceso de negociacion
como lo define Jean Tague (1989), en donde tanto el usuario como el sistema
estan buscando informaciéon. Produciendo como resultado un dialogo de las
siguientes maneras:

- El usuario busca informacion sobre el sistema, sobre ia forma en que describe
los materiales que pueden ser relevantes para las necesidades del usuario.
- El sistema busca informacidon sobre el usuario, sobre la forma en que describe

esos materiales que deberan ser recuperados.
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1.3 Generaciones del catalogo en linea
Segun Hildreth (1987), los catalogos en linea se clasifican en tres
generaciones, definidas de acuerdo a una serie de caracteristicas Qque cada de

una de ellas presenta.

1.3.1 Primera generacion.

La primera generacién de catalogos también denominados catalogos en
fichas recicladas. Presentaban una limitada descripcion bibliografica y de
contenido; éus primeros usos fueron en las areas de catalogacién y control de
circulacion, que no requeria de una descripcion detallada, cuyo objetivo unico era
la orientacion hacia la busqueda de un registro determinado o un material
conocido, los puntos de acceso utilizados eran autor, titulo o materia, es decir, un
procedimiento exactamente igual al que se sigue cuando se busca en un catalogo
impreso. Permitia la recuperacion de cada campo tal y como aparecia en el
registro bibliografico, estructurado de acuerdo con el formato MARC.

Este sistema de frases exactas resultaba eficaz unicamente si se sabia con
precision lo que se buscaba y en qué orden debian utilizarse los términos de
busqueda.

Algunas desventajas de esta generacion son : (Fernandez y Moya, 1998,

p-23)

- Empleaban la terminologia especifica de catalogacion, por lo que eran dificiles

de entender por los usuarios.
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- No ofrecian a los usuarios mensajes de ayuda o explicaciones sobre el uso del
catalogo, es decir, la respuesta era un solo despliegue, por lo que, no habia
interaccion con el usuario que lo guiara hacia otras opciones.

- La calidad legibilidad y estética de sus pantallas eran muy deficientes.

- Existia escasez de puntos de acceso, en especial por busqueda tematica
porque tenia muchas deficiencias, no habia busquedas por palabras clave en
los encabezamientos, s6lo que estuviera a principios de la frase.

- Nulo aprovechamiento de la opcion de clasificaciéon.

1.3.2 Segunda generacién

La apariciéon de esta generacion es el resultado de la asociacion entre el
catalogo bibliotecario en linea y los sistemas clasicos de recuperacion de
informacion bibliografica, empleados hasta entonces unicamente en los indices o
abstracs, por lo que comienzan a aparecer las interfaces de tipo menu, con todo
tipo de explicaciones, sugerencia y mensajes aclaratorios.

Para Duval y Main (1992) la segunda generacion de catalogos, se basan en
registros bibliograficos ampliados, con acceso por autor, titulo y materia, palabras
clave de titulo y resumen, dos o mas modos de dialogo, busquedas booleanas,
exploracién de términos, reconversion de busqueda, exhibicion e impresion de
resuitados multiples y mensajes de ayuda y error.

Por lo anterior ofrecen mayor servicio en cuanto a las busquedas por temas o
por palabras clave se pueden efectuar busquedas por diferentes partes o campos
del registro; asi como emplear limitantes en la bisqueda tales como la fecha o el

lugar y desplegar o presentar la informacion en diferentes formatos.

18



Algunos son capaces de utilizar truncaciéon en las palabras al efectuar una
busqueda, asi arroja una serie de palabras con la misma raiz.

En 1991 Martha Yee (citado por Fernandez y Moya, 1998, p.26) identificd
problemas que los usuarios tienen con los catilogos en linea actuales en la
actualidad la totalidad de los catalogos pertenecen a la segunda generacion éstos
son algunos:

- Busquedas que no satisfacen al usuario ya que no se recuperan registros o
aparecen varios registros.

- Dificultad para reducir los resultados.

- Dificultad para incrementar los resultados conseguidos.

- Dificultad para hallar términos de materias adecuados.

- Uso infrecuente, 10 que requiere volver aprender el sistema.

- Se hace busqueda por palabras clave cuando era mas adecuado llevarla a
cabo por frases.

- No se entienden las pantallas y mensajes de ayuda, incluyendo las referencias
cruzadas.

- Las busquedas no deben tener errores tipograficos, faitas de ortografia, etc.

- Los usuarios no entienden la diferencia entre los diversos ficheros, indices o
campos, o0 entre buscar por lenguaje controlado o por texto libre.

- Desconocimiento de las prestaciones que ofrece el sistema y que podria ayudar
en la busqueda.

- Problemas con la logica booleana.
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1.3.3 Tercera generacion

Esta generacidon surge con el objetivo de subsanar las deficiencias
observadas de los catalogos en linea actuales, se encuentra en fase de desarroilo.
Se espera que la tercera generacion contenga entre otras las siguientes
caracteristicas:

Una mejor interaccién con el usuario que permita lograr una comunicacion
interactiva durante la busqueda, a fin de guiar al usuario y encontrar lo que desea,
el sistema debe ser fundamentaimente explicativo y disponer de una interfaz
inteligente.

Una presentacion de materiales relacionados cuando el usuario busca por
determinado tema, busqueda por cualquier palabra que conforman un punto de
acceso sin importar el orden, afnadir tablas de contenido y sinopsis, agregar
informacion referente a otro tipo de materiales como articulos de publicaciones
seriadas y materiales no impresos.

Se puede tener una mejor vision en cuanto a las mejoras mas significativas
incorporadas a los catalogos en linea de la tercera generacion, utilizando como
punto de partida el esquema basico, establecido por Borgman (1986), de los
problemas que se encuentran los usuarios cuando utilizan los sistemas de
recuperacion de informacion pueden clasificarse en dos grandes categorias:
mecanicos y conceptuales, que mas adelante en el apartado de problemas de

usuarios se trataran con mas amplitud.
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1.4 Caracteristicas del catalogo en linea

Al hablar del catalogo en linea es inevitable mencionar las caracteristicas

propias de éste. Hildreth (1987, p. 647) menciona que tienen tres caracteristicas

basicas: son interactivos, expandibles y publicos.

elementos que conforman el nombre de “catalogo en linea de acceso publico™

Son interactivos porque pueden comunicarse dindmicamente con sus
usuarios y responder en un momento dado, y a necesidades dadas; son
expandibles por que sus puntos de acceso y rutas para la recuperaciéon de
datos pueden ser perfeccionados mediante mejores pantallas de despliegue y
funciones de soporte entre otras alternativas y son publicos porque la
actividad que el usuario realiza al consultarios puede ser facilmente registrada

con el fin de conocer sus patrones y conductas de busqueda.

Culkin (1989) indicd tres caracteristicas esenciales, partiendo de

Es un catalogo, es decir, un instrumento de recuperacion de informacién que
permite, identificar, reunir y seleccionar -por autor, titulo o materia- los
documentos existentes en la coleccion de una biblioteca individual o de un
sistema cooperativo, y localizarlos fisicamente.

Es en linea, o interactivo porque permite establecer un dialogo hombre-
maquina, realizando operaciones informaticas en el momento, con un sentido
dinamico y progresivo. El usuario ingresa su pregunta y el catalogo le responde
y orienta en forma inteligente, medianle un nivel de retroalimentacion no

disponible en el catalogo en fichas. (Fattahi, 1995)

los
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- Es de acceso publico, de manera que el usuario de la biblioteca debe
consultarlo directamente, sin necesidad de recurrir a la intermediacion del
bibliotecario. Para que este acceso puablico sea eficiente, es necesario contar
con una tecnologia que facilite el acceso remoto; ya sea local (conexion a
través de una red local, LAN) o telematico (conexion a través de modem y linea

telefénica). (Sloan, 1991)

Con las caracteristicas antes expuestas el catalogo en linea, debe ser
amigable, esto se refiere a que debe tener facilidad en su uso, sin necesidad de un
intermediario o ayuda. Sus puntos de acceso pueden ser modificados para un
mejor funcionamiento.

Al disefiarse el catalogo debe tomarse como base al usuario casual del
catalogo y no al usuario que asiste constantemente ni al experto, esto significa
que el sistema debe ser fundamentalmente explicativo por si mismo. Las
operaciones que realiza el usuario para la busqueda de informacién pueden ser
registradas, es una nueva posibilidad ofrecida por los catalogos en linea, en donde
se puede reflejar y analizar de manera completa sus modos de conducta de
busqueda son datos confiables y reales. Por lo cual deben ser controlados y
evaluados para estudiar el uso del catalogo desde una perspectiva de servicio al

publico de modo que se puedan tomar decisiones apropiadas.
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1.5 Puntos de acceso, técnicas de busqueda e interfaz

Para la construccion de una busqueda se relacionan conceptos importantes:
puntos de acceso, técnicas de busqueda y una interfaz.

E! punto de acceso, es “ un nombre, término, codigo, etc. Por medio del cual
un registro bibliografico puede ser buscado e identificado” (Jolley, 1972: p. 237),
los mas comunes son: autor, titulo y materia.

Los catalogos en linea cuentan con una gran variedad de opciones con las
cuales se realizan busquedas de informacion. Sefiala Horney (citado por Martinez:
1997, p.9) que la mayoria de los catalogos en linea incluyen, autor personal, autor
corporativo, asientos secundarios, titulo, combinaciéon autorftitulo, serie, tema,
numero de clasificacion, numero de tarjeta, ISBN, ISSN.

Hay otros puntos de acceso adicionales los cuales son:

Calificadores bibliograficos: limitan los resultados de una busqueda, los mas
comunes son la lengua y la fecha de publicacion. También pueden proporcionar la
capacidad de limitar la recuperacion segun sea publicacidn gubernamental,
publicacién de un congreso, obra de creacién, publicacidon infantil, y otras muchas
categorias.

Referencias cruzadas: accion y efecto de remitir, llevan al usuario desde las
variantes de la forma de un nombre o término de materia al encabezamiento
autorizado por la biblioteca.

Campos indizados: indiza, virtualmente, cada término de cada campo de un
registro bibliografico, es decir, confecciona indices de palabras claves,

encabezamientos de materia o de clasificacién.
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Para tener acceso a los registros del catalogo en linea, es importante la
formulacién de una solicitud de busqueda, la variacion mas significativa es la
utilizacion de técnicas de busqueda o también conocidas como estrategias de
busqueda (Reynolds, 1989, p. 599-601; Pérez, 1996, p. 26; Salmon, 1983, p. 49-
53) como son:

Operadores booleanos: permite que el usuario combine dos o mas términos

“

de busqueda mediante el uso de los operadores booleanos “y", “no”, y “0". Este
tipo de acceso utiliza una busqueda dentro del texto por términos fibres.

Busqueda por palabras clave: Técnica que permite recuperar registros sobre
la base de unos términos unicos o de combinaciones de términos que aparezcan
en cualquier lugar de determinados campos de un registro bibliografico, tales
como autor, titulo o encabezamiento de materia.

Busqueda en el orden exacto: es una orden de busqueda alfabética o
numeérica requiere que el usuario introduzca los caracteres del término de
busqueda de manera exacta como aparecen en el campo indizado del registro.

Truncamiento: permite a un usuario truncar o abreviar los términos de
busqueda. Permite ampliar una busqueda, con base en una cadena de caracteres,
se recupera cualquier término que empiece con esta cadena.

Tambieén en el proceso de busqueda, como se ha expuesto anteriormente, es
muy importante la comunicacion entre el catalogo en linea y el usuario, esto se
hace a través de lo que se denomina interfaz, interfaz "es una frontera compartida
por dos o mas sistemas. Por ejemplo, de software: conexion entre un ordenador y
cada uno de sus periféricos. También recibe este nombre el programa que permite

el dialogo entre el ordenador y el usuario” (Rincon y Plagaro, 1998, p. 191)
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La interfaz facilita ta utilizacién del catalogo en linea por parte del usuario, por
lo que debe ser amigable, pero, lo mas importante, es que permite al usuario
comunicarse con el sistema. Esta comunicacion se realiza a través de la interfaz.
Hay sistemas que utilizan interfaces basados en comandos, menus, ambiente
grafico, y algunos que utilizan sistemas alternativos probabilisticos, légicos o
basados en inteligencia artificial, todo lo anterior con el fin de que el usuario utilice
adecuadamente el catalogo en linea (Arret, 1985)

De acuerdo a los parrafos anteriores, se puede resefiar que los catalogos en
linea incorporan nuevas formas de busqueda y recuperacion de informacion. Esta
es la unién mas crucial en un didlogo entre el usuario y el catalogo porque debe de
construir una estrategia de busqueda.

Para realizar biisquedas en el catalogo en linea el usuario debe de conocer y
manejar la interfaz utilizada, asi también conocer las técnicas de busqueda y
puntos de acceso que el catalogo en linea le ofrece, dicho de otra manera para
obtener satisfaccion de una necesidad de informacion, se requiere de “un usuario,
la formulacion de una busqueda, introduccion de la formulacion de la busqueda en
una terminal de computadora, un vinculo con el sistema, un software que permite
la busqueda, un archivo de registros, recuperacion de items y una impresora”

(Hartley, et al., 1992)
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1.6 Problemas del usuario

Son dos tipos de problemas con los que se enfrenta el usuario, los

mecanicos y los conceptuales: (Borgman, 1986; Klugman, 1989; Rios, 1991)

Los mecanicos u operativos, referidos a la interaccion con un sistema en

particular, y los conceptuales, estos se relacionan con el proceso de busqueda,

aplicables a cualquier sistema.

En cuanto a los problemas mecanicos u operativos se pueden mencionar los

siguientes:

a)

b)

Transicion y variedad, los constantes cambios tecnolégicos han dado lugar a la
existencia simultanea de mas de un catalogo en una misma biblioteca; un
ejemplo seria tener un catalogo de fichas cerrado, un primer catalogo en linea
con sistemas informaticos ya superados, un catalogo en linea mas moderno,
asi como distintas fases de reconversién entre ellos, dando como resuitado
una desorientacion para el usuario a lo que se denomina un continio estado de
mutualidad

Interfaz amigable, los usuarios deben contar con un conocimiento minimo de
computacion, asi como de! sistema utilizado por la biblioteca, la interfaz debe
facilitarles la comunicacion. Hay sistemas que ofrecen varias opciones, pero,
los usuarios no explotan todas, algunos prefieren trabajar por comandos
porque les ahorra tiempo; otros eligen el uso del menui, ya que los orienta en
todo momento, no pueden traducir sus pensamientos ante una serie de
ordenes y operaciones ejecutables por la computadora; necesitan mensajes

de ayuda o de error, no deben interrumpir constantemente su flujo de
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pensamiento; un tiempo de respuesta demasiado lento le hace perder la
concentracion y demasiado rapido les impone un ritmo acelerado.

c) Normalizacion, El sinnimero de formatos e interfaces entre los diferentes
catalogos hace mas dificil la tarea de los usuarios. Se ha hecho necesario
elaborar normas para la recuperacion de informacion en forma remota como la
239.50 de la American National Standard Institute de Estados Unidos o las

normas ISO 10162 o 10163-1.

Con respecto a los problemas conceptuales se pueden mencionar:
a) Problematica en la coincidencia de los términos usados por el usuario, con el
vocabulario del sistema.
b)Problematica para construir estrategias booleanas.
c)Problematica para truncar, limitar o modificar el resultado de una busqueda;

tiene poco uso, rara vez se inicia una busqueda por esta técnica.

De acuerdo a lo antes expuesto, uno de los problemas conceptuales a los
que se enfrenta un usuario ante un catalogo en linea, es el de la busqueda de
materia, a este punto de acceso compete parte de la labor que desemperfia el
bibliotecologo, dado que es e! area mas necesitada de mejora por lo que es

necesario conocer mas acerca de este tema.
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1.6.1 Busqueda por materia

Se ha comprobado en los Estados unidos que la bdsqueda por materia es la
mas solicitada por los usuarios del catalogo en linea y es la que presenta mayores
problemas (Kiugman, 1989; Larson R. R., 1991). Estos problemas pueden
resumirse de la siguiente manera:

- Un alto porcentaje de fracasos, es decir, se obtiene una busqueda con cero
registros recuperados, se relaciona con la falta de coincidencia entre el
vocabulario del usuario y def sistema.

- Un alto indice de sobrerecuperacion en los temas, se define como una busqueda
con mas de 50 registros recuperados; y se relaciona con la falta de conocimiento

del usuario sobre las operaciones del sistema y las técnicas de busqueda.

La solucién que se propone para reducir el indice de fracasos es mejorar la
descripcion de contenido y para reducir el indice de sobrerecuperacion se
recomienda mejorar la interfaz usuario-sistema con el objetivo de hacerlo mas
amigable y eficiente, asi como mejorar los programas de instruccién de usuarios,
poniendo mas atencion a los problemas conceptuales que afectan el proceso de
bUqueda y no en los mecanicos, que se limitan a cada sistema en particular.
(Larson, 1991)

Para mejorar 1a descripcién de contenido, Martinez y Pichini (1996, 10-12 p.)
las resumen en tres recomendaciones: la adicion de puntos de acceso por
materia, la combinacion de distintos tipos de términos y la posibilidad de explorar

estos términos.
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Adicion de puntos de acceso por materia: consiste en incrementar los
puntos de acceso por materia incluyendo en cada registro mas encabezamientos
de materia, numeros de clasificacion y palabras clave de titulo, nota de contenido
y resumen.

Combinacion de puntos de acceso por materia: complementa las
desventajas de algunos lenguajes de indizacion con las ventajas de otros. Es la
combinacion en una misma base de datos de términos controlados con términos
de lenguaje natural y los lenguajes de acceso alfabético con aqueilos de acceso
sistematico. Mejora tanto la recall (capacidad para ampliar lo recuperado) como la
precision (capacidad de limitar lo recuperado)

El Lenguaje controlado mejora la recall mediante el control de sindnimos y
las relaciones asociativas, mientras que el lenguaje natural lo hace a través de una
mayor cobertura tematica, por medio de resumen y/o texto completo.

El lenguaje controlado mejora la precision por medio del control de
honoénimos, de polisemias y los términos compuestos, mientras que el lenguaje
natural lo hace a través de un mayor nivel de especificidad y de actualizacion de
terminologia. (Lancaster, 1991)

Exploracion de puntos de acceso por materia: para la mayoria de los
usuarios han mostrado su preferencia por seleccionar los términos a partir de una
lista que les presente los puntos de acceso por materia, hay por lo menos tres
posibles modalidades para esta exploracion.

- Utilizar el indice de la base de datos del catalogo presenta ventajas: es barata

por que el sistema lo elabora automaticamente y los términos incluidos en este
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indice son de los documentos registrados en el catdlogo, ofrece una garantia
documental del 100%. La desventaja es que suele integrar temas, series o
nombres y carece de referencias cruzadas, por lo que, no permite llegar de las
variantes de un tema a la forma establecida para el mismo.

Disponer del lenguaje controlado en linea: como por ejemplo LCSH, CDU y
diversos tesauros en versiones electronicas, que puedan ser instalados en el
sistema y conectadas con la base de datos de! catalogo, permite asi, la
exploracién del lenguaje controlado, y una vez seleccionados los términos
recupere los registros documentales correspondientes. La desventaja es de
que es costosa porque requiere la adquisicion e instalacion y dado que la
mayoria de las bibliotecas no utilizan todos los descriptores, encabezamientos
o notaciones disponibles, no ofrece el 100% de garantia documental durante
la busqueda.

Implementar un catalogo de autoridades: este catalogo reune los términos
autorizados por la biblioteca para ser utilizados como puntos de acceso.
Durante la recuperacion ofrece importantes ventajas una busqueda
estructurada a través del sistema de referencias cruzadas y un 100% de
garantia documental, su desventaja es que resulta la opcion mas costosa de
las tres, ya que la biblioteca debe crear y mantener este catalogo de

autoridades.
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1.7 Formacion de usuarios

En la formacion de usuarios para la utilizacion de! catalogo en linea, hay dos
posturas las cudles van desde aquella en la que el sistema debe ser
suficientemente explicativo por si mismo, partiendo de que una de las
caracteristicas principales de los catalogos en linea es que debe de ser interactivo
con el usuario.

Una manera de interaccion es cuando manda un mensaje de error, asi como
la manera en que los puede auxiliar, por lo que se emplean diversas opciones de
ayuda. Por lo anterior si un catalogo genera una frustracion para el usuario esto
seria absolutamente indeseable.

Por otro lado, existe la postura en la se que defiende la necesidad de contar
con programas de instruccidon planificados y muy completos, bajo este punto de
vista, Nielsen y Baker (1987) nos ofrece una serie de razones por las que se
deben establecer programas de formacion de usuarios de catalogos en linea:

- Sereconoce que no hay catadlogo en linea perfecto.

- Muchos bibliotecarios piensan que la interfaz del catalogo en linea no se acomoda hoy
en dia a las necesidades del usuario.

- Los sistemas amigables no lo son para todos, de acuerdo con la experiencia de
muchos bibliotecarios de referencia que han trabajado con 1os usuarios, tratando de
conocer a fondo dichos sistemas.

- Elritmo con que se mejora la interfaz puede ser demasiado lento, debido a que se da

mayor importancia a criterios administrativos que de satisfaccion del usuario.
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- Si los programas de formacion de usuarios se dedican a aspectos basicos de la
recuperacion de informacion automatizada pueden ser de ayuda al usuario cuando se

cambie de un sistema a otro.
- lLos programas de instruccidn que se han puesto en marcha sobre todo en la

bibliotecas académicas, han demostrado ser beneficiosos.

Considerando la necesidad de la formacion de usuarios en la instruccion del
catalogo en linea, se deben planear y disefar los programas de instruccion,
tomando en cuenta el contenido y el método de ensefanza, asi como decidir si es
mas conveniente una formacion estructurada o una informal, asi como también
valorar si es mejor ensefar los aspectos basicos del catalogo en linea, como
sistemas de recuperacion o, por el contrario, las cuestiones de procedimientos
especificos de cada sistema en concreto.

“El aprendizaje puede darse a través de un programa sistematico (mediante
talleres de trabajo, cursos, conferencias, etc.) como de manera casual (a traves de
avisos, de las pantallas y mensajes de ayuda proporcionadas por el sistema)”
(Fernandez y Moya, 1998, p. 43)

El primer programa proporciona informacion completa y adecuada dado que
se imparte por un especialista en la materia, aunque tiene inconvenientes:

- Implica mas trabajo para la biblioteca
- Abarca a una cantidad minima de usuarios
- Hay usuarios que prefieren aprender por si mismos.
£n lo referente al aprendizaje casual, éste tiene la posibilidad de permitir al usuario

aprender a su ritmo, una de las funciones mas importantes del interfaz de usuario
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de los catalogos en linea ha sido proporcionar este tipo de instrucciéon orientada a
tareas concretas, pero en la mayoria de los sistemas actuales las ayudas son
bastantes escasas y de poca calidad. A este respecto, estudios llevados a cabo
por Cherry. y Clinton (1992) manifiestan que la mayoria de los usuarios de los
catalogos en linea aprenden de manera informal y casual, especialmente a través
del método de ensayo y error; por otro lado, los mismos estudios revelan que la
satisfaccion era mayor en aquellos usuarios que habian aprendido a usarlo a
través de programas de formacién estructurados.

Con respecto a los contenidos del programa de formacidn se ha
comprobado, que la formacion de tipo conceptual es la mas adecuada para tareas
complejas de resolucion de problemas.

La manera de saber qué es lo que hay que ensefiar en los programas a los
usuarios es averiguar cuales son las razones por las que tienen problemas
cuando utilizan los catalogos en linea. Janosky, Smith, y Hildreth (1986) han
encontrado que el origen de muchos errores esta en que varios usuarios acceden
a los catalogos en linea con unas expectativas poco realistas, y sobre todo, con
modelos mentales inexactos del sistema.

Con lo antes expuesto se podra notar que se necesita un método de
formacion que lleve a cabo una ensenanza estructurada, que pueda llegar a todos
los usuarios sin necesidad de dar un trabajo o esfuerzo a la biblioteca, que les
considere aprender a su ritmo y cuyos contenidos sean de naturaleza conceptual,

no de procedimientos.
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1.8 Evaluacion del catalogo

Debido a la gran importancia del catalogo como llave principal en la
localizacion de materiales de una determinada biblioteca, ademas de fungir como
intermediario entre la biblioteca y el usuario, es necesario evaluarlo, con la
finalidad de conocer si esta cumpliendo su papel y en qué medida lo esta
efectuando. Lancaster (1983: p. 21) menciona dos razones del porqué los estudios
de uso de catalogo tuvieron mayor importancia a principio de la década de los

setenta.

La primera es que los bibliotecarios estan ahora mas interesados en la
evaluacion de los servicios y operaciones de la biblioteca. Desean saber
como funciona el catalogo, qué deficiencias tiene y como puede aumentar su
nivel de efectividad. Y la segunda, es que probablemente mucho de los
actuales catalogos impresos y de fichas se remplazardn algun dia por
catalogos legibles por computadora capaces de ser manejados por medio de
terminales en linea. Para formar catalogos en linea efectivos, es necesaria
mas informacion sobre como se han utilizado los catalogos actuales, con qué
grado de éxito y cudles han sido sus mas importantes problemas y

limitaciones.

Las razones por las cuales se realizaron estudios de! uso de catalogo en los
anos setenta siguen siendo validas en nuestros dias, dado que no importa la
presentacion que tenga e! catdlogo, es necesario conocer su funcionalidad

efectividad y sus deficiencias, para asi ofrecer al usuario mas y mejores opciones,
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respuestas mas rapidas y precisas en sus busquedas de los recursos que posee
la biblioteca, las evaluaciones del catdlogo proporcionan informaciéon que ayuda a
los administradores de la biblioteca en la toma de decisiones operativas, en cuanto
al presupuesto y caracteristicas o deficiencias con las que cuenta determinado
sistema, este uUltimo aspecto se refiere especificamente a los catalogos en tinea.
En este siglo XX| un gran numero de bibliotecas ya cuenta con catalogo en linea,
aun asi sigue siendo necesario seguir encontrando mas informacioén por que se
continua enfrentando a problemas y limitaciones, esta informacién también ayuda
a los disefadores de sistemas.

Para Lancaster (1983, p.2) los estudios que se han realizado acerca del uso
del catdlogo se ubican en dos grandes grupos los estudios de macroevaluacion y
los estudios de microevaluacién.

Los estudios de macroevaluacion arrojan Unicamente datos generales sobre
el uso del catalogo y no se enfocan a ejemplos especificos de uso del catalogo.

Los estudios de microevaluacion pretenden conocer si el usuario encuentra o
no los materiales que esta buscando, establecen una diferenciacion entre los
éxitos y fracasos al utilizar el catalogo, asi como las causas que inciden en éstos.

En cuanto a las técnicas que se han empleado en las evaluaciones de!
catalogo se han obtenido resultados objetivos de volumen del uso del catalogo.
“Con base en un muestreo bien elaborado de usos individuales durante un lapso
razonable. El muestreo debera hacerse de manera que represente a todos los
tipos de uso en proporcion a su incidencia en el modelo global de uso del
catalogo dentro de un periodo determinado” (Lipetz citado por Lancaster, 1983, p.

22)
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Para determinar si el usuario es capaz de encontrar los materiales que esta
buscando y cuanto tiempo emplea, basicamente se han proporcionado
cuestionarios y realizado entrevistas a los usuarios.

Con los cuestionarios se aprecian reacciones generales ya que depende de
lo que el usuario recuerde de sus experiencias con respecto al uso del catalogo y
donde las preguntas pueden ser interpretadas de diferente manera, por lo que es
mas recomendable combinarios con las técnicas de entrevista y observacion de
las busquedas del usuario, no se debe perder de vista que el usuario no actaa
normalmente si esta siendo observado, puede ser mas precavido o de ser posible
tomarse mas tiempo.

Con las caracteristicas del catalogo en linea existen otras posibilidades de
estudio, como lo sefala Peters (1991, p. 149) los agrupan en las siguientes
metodologias: en cuestionarios, entrevistas grupales, experimentos controlados,
observacion directa de los usuarios, y analisis del registro de la transaccion.

Para Dickson (1984, p.21-22) y Martinez (1997, p.35) las técnicas de las
evaluaciones de los catalogos en linea se clasifican en las siguientes categorias:

Estudios sobre las caracteristicas; comparaciones sobre el éxito del usuario
en sistemas manuales y en linea; estudios de opinidon de usuarios con las técnicas
de cuestionarios y entrevistas; y analisis de los registros de operacion.

Los estudios sobre sus caracteristicas del catalogo en linea, se centran en la
descripcidon de las principales caracteristicas de diferentes catalogos en linea,
como son: la forma en que despliega fa informacidn, con cuales opciones de
bisqueda cuenta. si tiene-capacidad para busqueda booleana, si cuenta con

pantalla de ayuda, entre otros.

36



Las comparaciones sobre el éxito del usuario en sistemas manuales y en
linea, se realizan por medio de experimentos controlados que comparan
resultados arrojados en estudios de catalogos de tarjetas con los de linea.

Estudios de opinién de usuario se realizan con cuestionarios y/o entrevistas
este tipo de técnicas ya se explico anteriormente.

Entrevistas grupales un moderador maneja la entrevista con preguntas
abiertas y cerradas acerca de un tema en especial, esta discusion es amplia y
abierta ya que los participantes interactian entre ellos.

Los analisis de los registros de operacién estudia la conducta y modelos de
tomas de decisiones de los usuarios del catdlogo cuando buscan informacion
sobre un tema. Se emplea un archivo para registrar todas las entradas y salidas
del sistema, el cual permite cuantificar el uso y explotacion que los usuarios hacen
del catalogo y que puede contener datos minimos como fecha, hora, tiempo, CPU
usado, tiempo real usado, tipo y cantidad de operaciones ejecutadas, clasificacion
de las consultas del usuario, costo de la consulta, cantidad de errores cometidos,
contexto de los errores y preferencias de los usuarios.

De acuerdo a lo anterior, una de las técnicas que destaca es el registro o
transacciones de actividades de los usuarios mientras consulta las terminales,
esta operacion puede ser considerada como un sistema cerrado, una “caja negra”
(black box) en el que solo los datos introducidos y los recuperados son visibles y
fisicamente tangibles; o bajo otro punto de vista, puede ser contemplada como
algo abierto que incluye todas las actividades del usuario mientras interactda con

el mecanismo (Robertson, 1992)

37




1.8.1 Evaluacion del catalogo en linea en el extranjero

Para la evaluacion de esta nueva presentacion del catalogo, catalogo en
linea, existe cierta imprecision en la fecha de los primeros estudios, segin D. W.
Lewis (1987, 153) los primeros fueron entre 1980 y 1982, y Thomas Peters (1991,
145) menciona laAsegunda fecha antes mencionada.

K. Markey, (1984, 25) menciona que fueron en 1980, existe un reporte por
Dowlin sobre la satisfaccion de los usuarios en relacion con el catalogo de la
Biblioteca Distrital de Pikes Peak, y otro reporte, por Specht menciona que se
analizaron las causas de las fallas de los usuarios para recuperar materiales
conocidos en el catalogo de lllinois.

D. W, Lewis resefa los primeros estudios de catalogos en linea, los
resultados son los siguientes:

Norden y Lawrence utilizaron el analisis de los registros de operacién para
conocer los patrones de uso del catalogo en linea de la Universidad Estatal de
Ohio, encontraron que el uso del catalogo se elevd y que este patrén se mantuvo
en forma consistente a lo largo del periodo estudiado, con un mayor uso de
busquedas por titulo en el catalogo en linea en comparacion con el catalogo de
tarjetas.

El primer estudio a gran escala se realiz6 en cuatro bibliotecas universitarias,
se empleo la observacion y el cuestionario estuvo a cargo de Moore, se detectd
que muchas de las busquedas eran por materiales conocidos, también se
encontré que muchos usuarios reportaban hacer busquedas tematicas aun
cuando los sistemas no contaban con este punto- de acceso, por lo que podria

decirse que los usuarios utilizaban la busqueda por titulo para efectuar sus
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busquedas tematicas. Las busquedas por materiales conocidos tendian a ser mas
exitosas que las blisquedas tematicas. También las respuestas de los usuarios en
los cuestionarios demostraron que el sistema era facil de utilizar.

L.os resultados fueron equivalentes al estudio realizado en una biblioteca de
Pikes Peak; se aplicd un cuestionario donde se les pregunté a los usuarios su
opinion sobre el catalogo en linea, 85% de los usuarios preferian el catalogo
mencionado que el de tarjetas, sin importar la edad, frecuencia de uso, o éxito
obtenido con el sistema en linea.

Se realizdé un estudio a nivel nacional auspiciado por el Council on Library
Resources, conocido comunmente como el proyecto o estudio CLR, es
considerado fundamentalmente importante para el conocimiento de la conducta
de los usuarios, asi como su magnitud y metodologia empleada, mediante el cual
se pudo establecer una serie de principios sobre la manera de comportarse de los
usuarios ante el catdlogo en linea. Fue pensado para analizar exigencias y
comportamiento de los usuarios (Conchrane y Markey, 1983, 340) con la interfaz
hombre-computadora. El estudio de CLR, como la mayoria de los estudios del
catalogo en linea, confian sobre todo en el cuestionario, aunque algunas de las
instituciones participantes también emplearon otros medios como: entrevistas al
personal de la biblioteca, registro de las actividades, cintas que registraban la
operacion del catalogo, entrevistas grupales sobre un topico y busquedas
controladas.

El estudio estuvo bajo la direccion de: Biblioteca del Congreso, J. Matthews
and Associates, OCLC, Research Libraries Group y la Universidad de California en

los Angeles, se consideraron 29 bibliotecas aplicando 12,075 cuestionarios a los
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usuarios que hacen uso del catalogo en linea y el segundo por los que no hacen
uso del catalogo. Este estudio tuvo réplicas (Peters, 1991, 147) por Virginia Tech
en 1983; con los siguientes resultados: 78.8% consideraron sus bisquedas
exitosas, 82.7 % consideraron que el catalogo en linea era facil de usar en
comparacion con el catalogo en tarjetas, buscaban frecuentemente por la opcion
de tema, seguido por titulo y autor.

El estudio de CLR tuvo otra réplica en la Universidad de Wyoming en 1986,
arrojé datos como el punto de acceso mas utilizado era por tema usando palabras
clave de los encabezamientos de materia, seguido de palabras clave de autor y de
titulo.

Se da a conocer otra réplica del estudio de CLR realizado por biblictecas de
la University of Missouri Information Network que en 1988 reportd que el 85% de
los usuarios reportaba satisfaccion con el uso de catalogo en linea, y también
como en los anteriores estudios se obtuvo que el punto de acceso mas utilizado es
por tema buscado por palabra clave.

Otro estudio realizado fue por Ben Ami Lipetz, es uno de los pocos estudios
que analizé la opinién, actitudes y habitos de los usuarios antes y después de
introducir el nuevo tipo de catalogo y compard el impacto que trae consigo la
introduccion de un catalogo en linea. E| objetivo principal de este estudio fue
investigar el impacto que la introducciéon del catalogo en linea tuvo sobre las
actitudes y habitos de los usuarios en la Biblioteca Estatal de Nueva York,. En
1983 lo llevaron a cabo analizando la forma en la cual los usuarios hacian uso del

catalogo antes de que fuera cambiado.
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Posteriormente, repitieron este mismo analisis en dos ocasiones, la primera,
poco tiempo después de que el catalogo en linea habia sido introducido y la
segunda, cuando ya habia transcurrido un tiempo considerable. Los resultados
obtenidos de las tres fases del estudio se compararon a fin de conocer los
cambios que el catalogo habia motivado en los usuarios. Se aplicaron diferentes
cuestionarios, uno a los usuarios de la biblioteca y el otro a los usuarios del
catalogo, estos cuestionarios se llevaron a cabo mediante entrevistas.

Algunos de los resultados sobresalientes de este estudio fueron:

El porcentaje de busquedas de materia fue mayor al hacer uso del catalogo
en linea; antes de la introduccion de éste, el 31% hacia uso de este punto de
acceso, en comparacion con un 49% en las otras fases del estudio.

Desde la introduccion del catalogo en linea su uso tuvo gran aceptacion de
un 41% a 64%. En la segunda semana del estudio, se incremento a 65%.

Al hacer un analisis de los datos alcanzados en los estudios antes expuestos,
podemos darnos cuenta que existen coincidencias en los resultados de las
evaluaciones del catalogo en diferentes areas geograficas.

Los siguientes resultados son las coincidencias que se detectaron en los
estudios del catalogo en linea:

- E!punto de acceso mas utilizado en el catalogo en linea es el de tema

- Se encontro que los usuarios tenian mas probiemas con este tipo de busqueda.

- Los usuarios y no usuarios del catalogo en linea tienen actitudes favorables
hacia el catalogo, las razones son por que es facil el uso del catalogo en linea,
ahorra tiempo, ademas.de proporcionar nuevas opciones como busquedas por

palébrés incluidas en titulo y temas, busquedas booleanas.
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1.8.2 Evaluacion del catalogo en México

En Meéxico se han realizado pocos estudios en relacion a la evaluacién de
catalogos. Se han hecho principalmente estudios de catalogos en tarjetas y una
pequena parte de catalogos en linea.

En el afio de 1987, Espinosa Becerril realizdé un estudio, sobre el uso del
catalogo al publico en tarjetas en la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
Autonoma de México. Para dicha investigacion se aplicaron 1,000 cuestionarios a
estudiantes a nivel licenciatura. Este estudio ofrece datos sobre las caracteristicas
de los usuarios como: semestre, carrera, si han o no recibido orientacion sobre el
uso del catalogo, opinidén sobre su arreglo y tipo de material que se busca en él,
razones de blsqueda en el catalogo, asi como también aspectos relacionados con
las tarjetas de “véase” y “"véase también”. También se obtuvo informacién sobre
los resultados obtenidos por los usuarios, al realizar bisquedas por autores o
temas.

Las conclusiones que arroja la investigacion son las siguientes:

- Los usuarios manifestaron no haber recibido orientacion sobre el uso del
catalogo.

- La mayor afluencia de estudiantes se da en aquellos que pertenecen a los
primeros semestres.

- Acuden por los menos una vez a la semana a la biblioteca.

- Los usuarios opinaron que era adecuado el arreglo de los catalogos.

- A pesar de lo anterior, desconocen la utilidad de las tarjetas “véase” y “véase
también”.

- Buscan principalmente por autor, seguido de titulo y materia.
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En 1987 Martinez Arellano llevé a cabo un estudio sobre evaluacion del
catalogo, en donde aplico cuestionarios a 749 usuarios de las bibliotecas
correspondientes a escuelas y facultades de la UNAM.

El objetivo principal fue obtener un conjunto de datos generales acerca de los
usuarios de las diversas escuelas y facultades de la UNAM, asi como el uso del
catalogo y los factores que influyen positiva o negativamente en el uso de éste.

Algunos de los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

- El 53.4% utiliza el catalogo de la biblioteca para localizar el material deseado,
seguido de un 23.8% que se dirige a buscar en la estanteria, el 17.4% consuita
al bibliotecario y los que emplean otros mecanismos fue representado con un
5.4%.

- Los alumnos acuden a ia biblioteca para consultar varias obras sobre un tema.

- Un numero reducido de alumnos recibieron instruccion sobre como usar el
catalogo.

- Los puntos de acceso mas utilizados son autor/titulo.

- Acuden a la biblioteca mas de una vez a la semana.

- La participacion de los bibliotecarios en la instruccion del catadlogo es minima a

la que los alumnos reciben de sus maestros.

Otra de las investigaciones, fue el de Ma. Elena Vazquez en 1990, estudio en
el cual se realizd la investigacion en las cinco bibliotecas de los Colegios de

Ciencias y Humanidades de la UNAM, aplicando un total de 630 cuestionarios.
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Ei cuestionario se aplicé después que el usuario realizé su busqueda en el
catalogo, posteriormente se verificaron aquellas busquedas en las que el usuario
indicod no haber localizado el material con el fin de diagnosticar si el fracaso en la
busqueda del material es atribuible al usuario, o si el catalogo no registraba la
obra.

El resultado del estudio concluyd que:

- Los usuarios realizaron en un 57.18% busquedas por @itulo. 34.13% por autor,
en cuanto al uso del catalogo de materia es escaso, ya que no se menciona un
porcentaje exacto, sélo destaca un rango de un 7% a un 15%_en los diferentes
planteles.

- EI 80.55% de las busquedas de autor y titulo fueron exitosas.

- Los factores que determinan el éxito en sus blisquedas son porque contaban
con una informacién por escrito.

- Los factores que influyeron para su fracaso en una bisqueda son por que tenia
informacion memorizada, no recibieron instruccidn en el manejo del catalogo, ni
orientacion por escrito sobre como utilizarlo.

- Los datos catalograficos que interesan al usuario en orden de importancia son
la signatura topografica 38.51%, titulo 33.26%. autor 24.69%, fecha de

publicaciéon 2.47%, paginas, volumen y editor 1.04%.

En mayo de 1992 se realizd otro estudio por parte de Juan C. Alba y Laura
Miranda, en la Biblioteca de Instituto Tecnoldgico Autonomo de México, cuyo
objetivo fue conocer la frecuencia del uso del catalogo en una biblioteca
universitaria con estanteria abierta, en esta investigacion se aplicaron dos
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cuestionarios: 210 cuestionarios para usuarios del catalogo al publico y 229 para
usuarios de estanteria.
Los datos que se obtuvieron de los 439 cuestionarios aplicados fueron los

siguientes:

- La tendencia a utilizar el catalogo fue de 48% mientras el 52% se inclind a
hacer usoé de la estanteria abierta.

- Los usuarios de nivel licenciatura hicieron busquedas principalmente por autor
de una obra, lo que indican que solicitan materiales especificos.

- Hay una disminucién del uso del catalogo cuando el usuario asiste
periédicamente a la biblioteca, ya que se familiariza con el acervo.

- El porcentaje de éxito de usuarios del catalogo es de 35%, mientras los
usuarios de estanteria es tan sélo de 28%.

- El libre acceso a la estanteria representa una ventaja para ellos ya que les
permite revisar si realmente les sirve, asi como localizar mas libros de un tema.

- En cuanto a los usuarios de estanteria abierta, su razon principal para no hacer
uso del catalogo es que no contiene la informacion que necesitan y su uso es

complicado

También en el afio de 1892, Martinez Arellano realizé una investigacion
sobre el impacto que genera la introduccion de un catalogo en linea de acceso
publico. Siendo el primer estudio de esta naturaleza realizado en México.

La investigacion se realizo en la Biblioteca Centra!l de la UNAM, su objetivo
principal fue el conocer codmo la implementacién del catalogo en linea antes y
después impacté en las actitudes y conducta de los usuarios, lo anterior con el fin
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de comparar los cambios existentes y establecer si estos resultados eran

similares a los encontrados en otros estudios realizados en el extranjero.

En esta investigacion se aplicaron 2 cuestionarios, uno de ellos se aplicé a

600 a usuarios de la biblioteca, el otro a 1,200 a usuarios del catalogo. Estos

cuestionarios fueron utilizados como cédulas de entrevistas.

Con este estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

- El porcentaje de usuarios que mencionaron haber hecho uso del catalogo fue
del 66% mientras que el 34% declaré no haberlo utilizado. Después de la
implementaciéon del catalogo en linea, los porcentajes cambiaron, pues 80% de
los usuarios indicaron que hacian uso del catalogo y sélo el 20% indicé no
utilizarlo.

- El 83% de los usuarios del catalogo opind que era facil el manejo del catalogo
de tarjetas, este aspecto se elevo a 87% después de la introduccion del
catalogo en linea.

- Se encontro que el porcentaje de busquedas por tema era similar entre los
usuarios del catalogo de tarjetas y los del catalogo en linea, ya que el 24% de
los usuarios del catalogo de tarjetas hacia uso de este punto de acceso, en
comparacion con el 26% de los usuarios del catalogo en linea.

- En el caso de las busquedas por autor, el porcentaje de usuarios que hacian
Oso de este punto de acceso, se incrementd del 43% al 46% con la
introduccion del catalogo en linea. Asimismo, el uso del punto de acceso por

titulo sufrio un retroceso, pues su uso disminuyd de 33% a 28%.
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- El 68% de los usuarios mencioné haber localizado el material que buscaba en
el catalogo en tarjetas, con la introduccidn del catalogo en linea se elevé a 75%.

- El estudio encontré que 28% de los usuarios habian recibido orientacién
relacionada con el uso del catalogo en tarjetas, mientras que 23% habia sido
orientada sobre como utilizar el catalogo en linea.

- El 76% de los usuarios del catalogo de tarjetas consideré necesario recibir
orientacion sobre como utilizar el catdlogo, después de la introducciéon del
catalogo en linea, el 79% mencioné como indispensable esta orientacién.

- El 72% de los usuarios del catdlogo en tarjetas que no habia recibido
orientacion, localizd los materiales buscados, con los usuarios del catalogo en

linea, este aspecto se elevd a 76%

Otro estudio del catalogo en linea fue presentado en mayo de 1994 por
Barrera Galan en la Biblioteca Francisco Xavier Clavijero de la Universidad
Iberoamericana, siendo su objetivo principal el obtener informacion de los usuarios
sobre el uso del catdlogo en linea y aquellos factores que influyen positiva y
negativamente en su utilizacion. Cabe senalar que la biblioteca al hacer el estudio,
contaba con catalogo de tarjetas y catalogo en linea. Se observé que a través de
dos afos algunos usuarios seguian teniendo preferencia por el catdlogo en
tarjetas, por lo que a consecuencia de esta situacion se decidié hacer esta
investigacion al respecto, en la cual se aplicaron 328 cuestionarios a los usuarios

del catalogo en linea y a los que estaban en espera de hacer uso de éste.

47




Los resultados obtenidos en el comportamiento de los usuarios fueron los

siguientes:

El 44% asiste cada 15 dias a la biblioteca, seguido de un 20.73% con
asistencia de 2 o 3 veces por semana

El 59.45% de ellos opinan que el catalogo en tarjetas estd mas completo,
mientras que un 37.50% opinaban lo contrario.

En cuanto a la opinidn de los usuarios sobre cual de los catalogos es mas facit
de usar, se encontré que el 79.87% se inclind al catalogo en linea, por un
19.81% del catalogo en tarjetas.

Los motivos por los que usan el catalogo de tarjetas respondieron que era por
falta de terminales (64.32%)

El 52.43% hace uso de la opcidn de combinar sus busquedas por medio de los
operadores booleanos.

La mayoria de los usuarios (83.23%) opinaron que son faciles y explicativas las
instrucciones en pantalla.

El éxito que se obtuvo en la bisqueda del material por medio del catalogo en
linea, fue de 76.52%, por un 21.95% que expresoé que no encontré el material.
El punto de acceso mas utilizado es por tema, con un 41.76%, seguido de un
16.76% de autor y un 11.58% respectivamente en los puntos de acceso de
autor/titulo/tema y autorftitulo.

En cuanto al tiempo de respuesta del catalogo en linea, un 65.85% respondid

que es bueno y el 19.81% que es malo.
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- EI 53.96% opiné que es necesario recibir instruccién en el manejo del catalogo
en linea.

- El 71.34% no consideré necesario recibir instruccién en el manejo del catalogo
de tarjetas.

- No conocen otro catalogo el linea (65.24%)

Otro estudio sobre la evaluacion del catalogo en tarjetas, se realizé en las
semanas del 6 al 10 y la del 20 al 24 de septiembre de 1993, por Susana Romero
en la Biblioteca Central Gregorio Torres Quintero de la Direccion de Biblioteca y
Apoyo Académico la cual cuenta con un catalogo dividido. Para esta investigacion
se aplicaron 158 cuestionarios, los cuales eran llenados por e! encuestador con los
datos que el usuario le proporcionaba.

Los datos que se obtuvieron fueron los siguientes:

- ElI 75% de las busquedas realizadas por los usuarios fue exitosa.

- Tanto los usuarios que habian recibido instruccién sobre el uso del catalogo,
como los que no, carecian de igual manera de los conocimientos para el arreglo
alfabético de los registros.

- EI 83.5% de los alumnos llevaban consigo los datos anotados de la obra que les
interesaba. El punto de acceso mas utilizado es por autor y en segundo lugar

por titulo.

Los mensajes de ayuda, “véase” y “véase también” son utilizados en la mitad de

los casos.

Los elementos que interesan al usuario (aparte de titulo y autor), son tema,

clasificacion y fecha de publicacion.
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- Los usuarios manifestaron tener dificultades en el empleo del punto de acceso
por tema, esto por no encontrar la informacion, no coincide el tema con el
registrado en el catalogo, ademas consideraban complicado su arreglo.

- La instruccion de uso del catalogo que han recibido es generalmente por parte
de otras bibliotecas.

- Algunos de los problemas a los que se enfrenta el usuario para tener
fisicamente el material, es la confusién en cuanto al arreglo y la falta de
intercalacion oportuna de éste en la estanteria.

- Se detectaron algunas deficiencias en la alfabetizacion, asi como también en

las guias del catalogo.

Pablo Manzano en 1996 realizd otra investigacion, en la Biblioteca Samuel
Ramos de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, los objetivos generales
fueron:

- Analizar la efeclividad en el uso del catadlogo automatizado en la
Biblioteca Samuel Ramos de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, a través del software CD- UNAM.

- Comprobar la necesidad de un programa de educacion de usuarios con
respecto a la utilizacion del catalogo automatizado; y

- Deterrr)inar las ventajas y desventajas que presenta la utilizacion del

catalogo automatizado mediante el software CD-UNAM.
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- Para realizar la investigacion mencionada, se aplicaron 276 cuestionarios
del 23 de febrero al 16 de marzo de 1995, con la ayuda de un Licenciado
en Bibliotecologia, se abordd al usuario del catalogo una vez terminada
su consulta.

Los resultados mas relevantes de este estudio son:

- La utilizacion del catalogo automatizado es mayor, en comparacion con el
catalogo de tarjetas; cabe destacar que hace uso de esté ultimo por la falta de
terminales.

- Al 90% de los usuarios se les facilita el uso del catalogo automatizado, ya que
identifica las ventajas de rapidez en las busquedas, por lo que la actitud hacia el
catalogo es favorable.

- Los puntos de acceso por autor y titulo son los mas utilizados.

- EI 80% de los usuarios utilizan la opcion de busqueda por palabras.

- En casi el 40% de la poblacion se detecto la necesidad de recibir sesiones de
ensenanza sobre la utilizacion del catalogo automatizado, mientras que un
36.2% desearia instructivos impresos cerca de las terminales.

- El semestre que cursan en la licenciatura, no es un factor determinante en el

éxito en las busquedas realizadas.

En 1998 Evelia Santana, realizé una investigacion del catalogo al publico de
la Biblioteca Nacional de México, cabe mencionar que al realizar la investigacion
contaban con la existencia del catalogo de tarjetas y el de en linea, uno de sus

principales objetivos fue conocer las posibles causas por las cuales los usuarios

51



siguen usando el catalogo de tarjetas, asi como examinar cuales son los

principales problemas a que se enfrenta el usuario al hacer uso del catalogo en

linea se aplicaron cuestionarios y entrevistas.
Estos son algunos de los resultados que arrojo esta investigacion:

- El 55% utiliza “siempre” o “casi siempre” el catalogo de tarjetas y el 86.9%
utiliza siempre” o “casi siempre” el catalogo en linea.

- En cuanto a los puntos de acceso; opinaron estar de acuerdo que el catalogo
en linea tiene mas, pero también mencionaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo que sean mejores que el catalogo de tarjetas.

- Los puntos de acceso por los cuales realizan con mas frecuencia sus
busquedas son por tema y titulo completo.

- En el resultado de sus busquedas encontraron todo lo que buscaban o mas de
lo que buscaban.

- Utilizan en la mayoria de los casos las ayudas de pantalla.

- Ademas los resultados dieron margen de interpretar que el 79.5% de los

usuarios encontraron su material disponible en estanteria.

Una investigacion mas fue realizada por Amelia Sanchez, publicada en el
2001, se evaluo el modulo OPAC del catalogo en linea del sistema Aleph de ia
Biblioteca México, comparandolo con una lista de caracteristicas propuestas por
Cherry en 1994, la lista de caracteristicas esta dividida en 9 areas, con un total de
155 preguntas que se refieren a caracteristicas y control de operacion del sistema,
busquedas en la base de datos, busqueda por tema, puntos de acceso,

despliegue en pantalla, control de salida, ayuda a los usuarios y uso del catalogo
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remoto. Se catalogaron las caracteristicas que estan implantadas, las que no lo

estan y las que no tiene el moédulo.

Algunos de los resultados obtenidos, son:

- Eltipo de busquedas y el vocabulario utilizado en el catalogo obtuvo un 84.8%.

- En cuanto a la interaccion del usuario con el sistema con las caracteristicas que
tiene implantadas se muestra amigable al usuario en los pasos a seguir al hacer
su peticion, por lo tanto el resultado obtenido se considera bueno.

- EIl sistema Aleph, efectua una truncaciéon de los titulos, recuperando el titulo
completo, sin articulos iniciales. Asi mismo, ignora la presencia o ausencia de
comas y espacios entre el apellido del autor y el primer nombre o iniciales del
mismo, permite a los usuarios hacer peticiones.

- La busqueda por tema obtuvo la calificacion mas baja de la evaluacion 25.0%,
debido a que muchas de los puntos que se refieren al vocabulario no estan
activadas en el catalogo.

- El uso del catalogo remoto se considera satisfactorio porque brinda al usuario
instrucciones claras para entrar y salir de él, ademas explica el alcance y

contenido del mismo.
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2. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y

Biblioteca Campus Ciudad de México

2.1 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

2.1.1 Antecedentes

El origen del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey se
remonta el 14 de julio de 1943 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, dia en que
se conforma una Asociacion Civil, que no persigue fines de lucro, cuyo nombre es
Ensefianza e Investigacién Superior, A.C. (EISAC), su creacion se realizé gracias
a la convocatoria hecha por el ingeniero Eugenio Garza Sada, director de la
Cerveceria Cuauhtémoc, a hombres de empresa de la ciudad de Monterrey con
puestos diversos dentro de cada una de esta empresas de ladrillos, pinturas,
cemento, muebles, harinas, etc. Esta naciente Asociacion Civil se realizé con la
finalidad de operar una institucion particular de ensefanza, con niveles

académicos superiores a los existentes en aquellos afios que,

representando una contribucion al fomento de la ciencia, la tecnologia y
la cultura nacionales, tuviera como legitima aspiracion, en lo social,
preservar los valores tradicionales que nos han dado fisonomia como
nacion y, en lo educativo, ayudar a formar profesionales que, mediante
su preparacion en la disciplina y el estudio, tuvieran un claro sentido
tanto de su dignidad personal como de su responsabilidad familiar y
social. (Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey,
[ITESM],1998, p.8)
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Fue asi como naci6 bajo estas ideas el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), en cuya operacion no tendria cabida ideologia
poilitica o religiosa alguna.

Para el inicio de clases, el Instituto conté en el semestre inaugural
septiembre de 1943 a enero de 1944, con un total de 350 alumnos. Ei plano
ascendente del Instituto se vio reflejado desde un inicio, ya que para el semestre
siguiente el numero de alumnos subid a 450. Las primeras clases iniciaron el dia 6

de septiembre de 1943.

2.1.2 Misién del ITESM hacia el 2005

El instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, realiza una
revision de su mision cada diez afios, con la finalidad de enfocar sus esfuerzos a
servir adecuadamente y oportunamente al pais y a la sociedad en su conjunto.

La misién que aqui se presenta para los proximos diez aiios, fue el

resultado de una amplia consulta, en la cual se planea al Instituto de! afo 2005.

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey es un sistema
universitario que tiene como mision formar personas comprometidas con el
desarrollo de su comunidad para mejorarla en lo social, en lo economico y en
lo politico, y que sean competitivas internacionalmente en su area de
conocimiento. La mision incluye hacer investigacion y extensidn relevantes

para el desarrolio sostenible del pais. (ITESM, 2002, en linea)
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El Sistema Tec de Monterrey cubre ampliamente el territorio mexicano a
través de sus 30 campus, y extiende sus servicios educativos a otros paises de

Latinoamérica por medio de la Universidad Virtual.

2.2 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Campus Ciudad de México

2.2.1 Antecedentes del Campus Ciudad de México

La presencia del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
en la Ciudad de México, se remonta al aiio de 1973.

La fundacion de la Escuela de Graduados en Administracion (EGA), fue el
inicio de ésta empresa en la capital del pais. En un principio se iniciaron clases en
un segundo piso de un edificio ubicado en la calle de Dr. Lucio No. 102 en la
Colonia Doctores. En el afio de 1977 se realiza el cambio de las instalaciones a
un edificio propio, que se ubico en el No. 99 de la Calle de Fray Servando Teresa
de Mier.

Con la finalidad de atender las necesidades de educacién en el sur del
Distrito Federal, ademas de fortalecer la presencia del Instituto en la capital del
pais, se inicia la construccion de nuevas instalaciones en enero de 1990. Para el
mes de agosto del mismo afo, se inician las clases para los niveles de
Preparatoria y Profesional.

En el afio de 1996 la EGA es trasladada a las instalaciones de! Campus
Ciudad de Meéxico con la finalidad de que los alumnos contaran con mejores

comodidades y espacio.
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Hasta nuestros dias, el Campus Ciudad de México de! Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey se encuentra en constante cambio y
evolucion, con la finalidad de apoyar el desarrollo educativo del pais.

Para cumplir con la mision del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores

de Monterrey, se partio de su vision para el afio 2005.

2.2.2. Vision del Campus Ciudad de México

El Campus Ciudad de México “Se visualiza como una institucion educativa
lider por la calidad de sus programas y servicios, promotora del desarrollo
sustentable, que prepara personas con una formacion integral, capaces de ser
agentes de cambio en la transformacion del pais” (ITESM. Campus Ciudad de
México, 1998, p. 171)

La vision del Campus Ciudad de México al 2005 se centra en el desarrollo
del nuevo modelo educativo basado en el proceso de ensefanza-aprendizaje, es
un elemento clave para lograr el perfil del alumno y su formacion integral.

Se forman personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad para
mejorarla en lo social, en lo economico y en lo politico, y que sean competitivas

internacionalmente en su area de conocimiento.
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2.2.3 Programas académicos

2.2.3.1 Division preparatoria:
Preparatoria Interdisciplinaria (CEPAN)
Bachillerato Internacional
Preparatoria Bicultural

Preparatoria Bilingiie (ITESM. Campus Ciudad de México, 2002a,

en linea)

2.2.3.2 Carreras profesionales
Division de Humanidades y Ciencias sociales
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion (LCC)
Licenciado en Derecho (LED)
Licenciado en Medios de Informacion (LMI)
Licenciado en Ciencia Politica (LPL)
Licenciado en Psicologia Organizacional (LPO)
Licenciado en Relaciones Internacionales (LRI)
Division de Ingenieria y Arquitectura
Arquitectura (ARQ)
Ingeniero Mecanico Administrador (IMA)
Ingeniero Mecanico Electricista (IME)
Ingeniero en Electronica y Comunicaciones (IEC)
Ingeniero en Sistemas Computacionales (1SC)
Ingeniero en Sistemas Electronicos (ISE)

Ingeniero Industrial y de Sistemas (IIS)

62



Ingeniero en Mecatronica (IMT)

Licenciado en Disefio industrial (LDI)

Licenciado en Sistemas de Computacion Administrativa (LSCA)
Division de Negocios

Licenciado en Administracion de Empresas (LAE)

Licenciado en Administracion Financiera (LAF)

Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas (LCPF)

Licenciado en Economia (LEC)

ticenciado en Mercadotecnia (LEM)

Licenciado en Comercio Internacionat (LIN)

(ITESM. Campus Ciudad de México, 2002c, en linea)

2.2.3.3 Programas académicos de posgrado

Programas presenciales

Division de Humanidades y Ciencias Sociales

Maestria en Administracion Puablica y Politicas Publicas (MAP)

Division de Ingenieria y Arquitectura
Maestria en Administracion de las Telecomunicaciones (MTL)
Maestria en Comercio Electrénico (MCE)
Maestria en Diserio y Manufactura (MDM)

Maestria en Ingenieria Industrial y de Sistemas (MIIS)
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Division de Negocios
Maestria en Administracion (MA)
Maestria en Economia de Negocios (MNE)
Maestria en Mercadotecnia (MMT)
Maestria en Finanzas (MAF)
Executive Master’s of Business Administration Program (EMBA)
Master of International Management for Latin American Managers

(MIMLA)

Universidad Virtual
Maestria en Administraciéon de Instituciones Educativas (MAD)
Maestria en Educacion con Areas de Especialidad (MEE)
Maestria en Estudios Humanisticos (MEH)
Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (MBT)
Maestria en Tecnologia Educativa (MTE)
Doctorado en Innovacion y Tecnologia Educativa (DEE)
Maestria en Ciencias de la Computaciéon (MCC)
Maestria en Administracion de Tecnologias de Informacion (MATI)

(ITESM. Campus Ciudad de México, 2002b, en linea)
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2.3. Biblioteca. Campus Ciudad de México

2.3.1 Antecedentes

Al inicio su ubicacidn fue en un saldén del segundo piso del edificio de Aulas |;
posteriormente en el primer piso del edificio de Oficinas 1. El cambio era muy
significativo en espacio y material bibliografico. Hoy en dia su infraestructura es

completamente diferente, el edificio de Biblioteca fue inaugurado en 1993.

2.3.2 Mision

La Biblioteca del Campus Ciudad de México tiene como mision “Satisfacer
las necesidades de informacién de la comunidad del Campus Ciudad de México
promoviendo la lectura, la actualizacion constante y la incorporaciéon de
tecnologias de vanguardia para la formacién de personas internacionaimente
competitivas en su especialidad.” (ITESM. Campus Ciudad de México. Biblioteca,

2002a, en linea)

2.3.3 Objetivos
Para cumplir con la mision que tiene la biblioteca, se realiza el cumplimiento
de los siguientes objetivos:
- Detectar oportunamente las necesidades de
nuestros usuarios y desarrollar las colecciones de

acuerdo al estado del actual de cada disciplina.

» Garantizar el facil acceso de la comunidad del

Campus Ciudad de Meéxico a los materiales
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impresos, audiovisuales y en formatos no
convencionales (bases de datos en linea, en disco,
etcétera) por medio de la organizacién adecuada y

consistente de las colecciones.

* Orientar a la comunidad sobre el uso y mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles en la

Biblioteca.

= Contribuir con el material de los programas
académicos, de investigacion y de extensidon que

incidan en la obtencion y difusion del conocimiento.

« Estimular el interés por la lectura y el

conocimiento.

« Promover e! uso efectivo y constante de la
Biblioteca en las actividades relacionadas con la

docencia y la investigacion.

(ITESM. Campus Ciudad ce México. Biblioteca, 2002a, en linea)
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2.3.4 Organizacion

La Biblioteca depende de la Direccion de Informatica, que a su vez, esta

subordinada a la Direccidon General del Campus Ciudad de México. La Biblioteca

cuenta con una Direccion, de la cual dependen cinco coordinaciones:

Coordinacion de Difusion, Coordinacion de Atencion a Usuarios, Coordinacion de

la Biblioteca Digital, Coordinacion de Organizacion y Controi de la Informacion,

Coordinacion de Soporte Tecnolégico. (fig. 1)
Fig.1

Organigrama de Biblioteca Campus Ciudad de México

Direccion General
ITESM
Campus
Ciudad de México

Direccion de Informatica

|

Direccion de biblioteca
!

de Ia Informacion

I I R | T T
Coordinacion Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de
de Difusion Atencion a Usuarios Organizacion y Biblioteca Digital ~ Soporte Tecnoldgico Senvicios de
Control Enlace

(ITESM. Campus Ciudad de México. Biblioteca', 2002c, en linea)
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2.3.5 Usuarios

Los usuarios se dividen en categorias: usuarios internos son los que forman
la comunidad de ITESM Campus Ciudad de México como los alumnos,
profesores, directivos y personal administrativo.

Los usuarios externos son: Exa-Tec, Alumnos del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey de otros campus, alumnos que estén tomando un diplomado o curso
dentro de las instalaciones del Instituto; asi también de otras instituciones con que
se tenga convenio de préstamo interbibliotecario.

De manera global los usuarios potenciales aproximadamente son 15,071, los

usuarios reales son 12,071.

2.3.6 Acervo

La biblioteca cuenta con una variedad de colecciones, dentro de las cuales
se encuentran materiales en diferentes formatos, ademas de que cada una de
éstas cuenta con politicas de circulacion especificas.

General. Los materiales contenidos en ésta coleccion, son aquellos
materiales de uso para investigacién, académico y entretenimiento. El soporte en
el que se encuentran los materiales es impreso.

Consulta. Las obras que conforman esta coleccidon son las enciclopedias,
diccionarios, almanaques, mapas, entre otros materiales.

Reserva. Las obras contenidas en esta coleccion, son agquellas en las cuales
la demanda de éstas es considerablemente alta, por lo cual la biblioteca no puede

disponer de todos los materiales para préstamo a domicilio, por lo que debe de
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contar con materiales en existencia para circulacién interna. También puede

contener ejemplares unicos de una obra.

Videoteca. Conformada en su mayoria por videograbaciones en formato VHS
y uno que otro en formato DVD, con una variedad de temas de apoyo en primera
instancia a la academia. Se encuentran también materiales de interés general y de
entretenimiento. Se cuenta con cabinas equipadas con televisibnes vy
videograbadoras, para facilitar la consulta de estos materiales.

Hemeroteca. La coleccidén de Hemeroteca esta conformada con mas de 450
titulos, contiene revistas tanto nacionales como extranjeras. Los temas a los
cuales se enfoca el material van desde los muy especializados, hasta aquellos de
interés general.

Negocios y Alta Direccion. Los materiales contenidos en esta coleccion estan
enfocados a satisfacer las necesidades de informacidon de los estudiantes
especializados en el area economico-administrativa.

(ITESM. Campus Ciudad de México. Biblioteca, 2002b, en linea)

Las colecciones suman en conjunto 264,000 volumenes y crece
aproximadamente 14, 000 volumenes al afio.

Con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la comunidad, la
Biblioteca brinda a los usuarios una serie de alternativas, ya sea en cuanto a
necesidades de informacion especifica, como de comodidad para estudiar dentro

de las instalaciones de ésta.
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2.3.7 Servicios
Horario de servicio
Con la finalidad de brindar un servicio acorde con las necesidades de la

comunidad del ITESM, la Biblioteca cuenta con los siguientes horarios:

NORMAL
Lunes a viernes de 6:30 a 22:00 hrs.

Sabados de 8:00 a 17:00 hrs.

EXAMENES PARCIALES
Lunes a viernes de 6:30 a 24:00 hrs.

Sabados de 8:00 a 20:00 hrs.

EXAMENES FINALES

Lunes a viernes de 6:30 a 2:00 hrs.
Sabados de 8:00 a 20:00 hrs.

Domingos de 10:00 a 18:00 hrs.

(ITESM. Campus Ciudad de México. Biblioteca, 2002d, en linea)
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Biblioteca Digital

La consulta de mas de 200 bases de datos locales (en CD ROM’s y discos
duros), asi como también remotas (por red), La finalidad es que el usuario
obtenga las referencias de las obras en las que se encuentra la informacion que
busca, asi también en algunos casos es posible obtener el texto completo. Para
este fin la biblioteca cuenta con 60 computadoras en las cuales se accede a
informacién de economia y finanzas, normas industriales, multimedia (cine,

historia, anatomia, etc.), electronica y computacion, revistas, etc.

Otros servicios para la comunidad:
- Digitalizacién de Documentos.
- Apartado de Libros.
- Fotocopias.
- Cubiculos de estudio grupal.
- Sala de Lectura de Diarios.
- Préstamo de salas de proyeccion
- Talleres de 50 minutos.
- Médulos de informacion general.

- Médulo de informacion 2° piso.

(ITESM. Campus Ciudad de México. Biblioteca, 2002f, en linea)
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Catalogo al Publico.

Es una herramienta que ofrece la Biblioteca para localizar los registros
bibliograficos de los materiales disponibles, ya sea por autor, titulo, materia, serie,
palabra(s) clave en el titulo o en el tema. A través del sistema Unicornio, atiende
las necesidades tanto de un usuario principiante o con experiencia en su uso.
Existen diferentes opciones como busqueda por palabra clave en campos
especificos o en cualquier parte del registro, por indice, o busqueda exacta, estas
opciones de busqueda las puede hacer en busquedas rapidas, complejas con
combinaciones de términos con operadores booleanos o da cercania, de namero
de clasificacion; asi como también se pueden hacer busquedas limitadas por afio
de publicacién, formato, coleccion, etc. Ademas, el Catalogo al publico, permite
conocer, una vez seleccionado el material, la ubicacién, clasificacion
disponibilidad de ejemplares, si se encuentra extraviado o en encuadernacion.

Para tener acceso a este servicio desde una estacion remota, se necesita

entrar a la seccion catalogo de la siguiente pagina http /‘cataloyo-bei rzs stesm.mx/

(ITESM. Campus Ciudad de México. Biblioteca, 2002e, en linea)
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2.4 Sistema de Administracién Bibliotecaria Unicornio
Para la automatizacion de sus procesos, la Biblioteca cuenta con el Sistema de
Administracion Bibliotecaria Unicornio, comun a las 30 bibliotecas que se

encuentran en el Sistema ITESM.

Unicornio es un concepto unico en sistemas integrados para bibliotecas; una
coleccion de sistemas de administracién completamente basados en Unix, en
el cual todos los moddulos funcionan a la perfeccion en una base de datos
bibliografica comun, y pueden ser controlados a través de un operador de
. interfaz, facil de usar.
E! corazén de unicornio es el control completo del inventario. Todas las
existencias de la biblioteca que use este sistema pueden ser almacenadas,
accesadas, localizadas y puestas en servicio. Unicornio mantiene un control
en linea de la localizacidon a la cual va cada registro de manera sucesiva, de
adquisiciones al escritorio de circulacion, de ahi al servicio de reserva,

después a encuadernacion (Sistema Unicornio, 1999, en linea)

Es un sistema para la automatizacion de bibliotecas que esta implementado
bajo la arquitectura cliente/servidor, esto significa que hay un cliente inteligente en
una estacidon de trabajo que tiene acceso a una base de datos a través del
software en un servidor. Un software maneja el procesamiento de la programacion
en el servidor, mientras que otro maneja el procesamiento de la interfaz del
usuario final en el cliente. Tiene caracteristicas que incluyen: interfaz grafica,

amigable, capacidades mejoradas de busqueda, servicio 6ptimo y velocidad.
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Los usuarios se benefician de la consuita usando la interfaz webcat, mientras
que el personal de biblioteca trabaja con la interffaz WorkFlows (Libraries..., 2002,
en linea)

Webcat es el catalogo al publico por World Wide Web, WebCat provee una
pagina principal de tu biblioteca en www donde puede guiar facilmente a los
usuarios del catalogo, permite realizar consultas en el catalogo de la biblioteca,
pero ademas de esta funcion principal ofrece al usuario acceso dentro y fuera de
la biblioteca; ligas a otras paginas web y bases de datos que utilizan el estandar
239.50

Una de sus caracteristicas es que cuenta con una interfaz amigable, el
usuario puede accesar a todos los recursos de la biblioteca por medio de las
estaciones de trabajo de la biblioteca, o a través de internet, el usuario puede ver
su propio registro, el escritorio de reserva, los avisos de la biblioteca. También
puede solicitar materiales a la biblioteca, colocar reservaciones, buscar materiales
que se encuentran en la sala de reserva, conocer el estado de sus préstamos,
sanciones, muitas, e incluso renovar sus préstamos, reclamos, solicitud de nuevas
adquisiciones asi como enviar sugerencias a la direccidén de biblioteca.

WebCat estd disefiado para ayudar a los usuarios en su busqueda de
informacion sin importar si son usuarios principiantes o expertos. Tiene opciones
de busqueda de palabras claves o de manera alfabética (Anexo 1). Para obtener
mejores resultados en una busqueda se puede realizar por medio de
truncamiento, busqueda booleana, relacional, adyacente y operadores de
Proximidad. El usuario Unicamente necesita un navegador como Explorer o

Nestcape y la direccion del WebCat de ia biblioteca.
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InfoView es la interfaz con la que opera el personal de la biblioteca, es un
ambiente grafico (Anexo 2), éste se utiliza para los aspectos administrativos y
servicios técnicos, con él se mantienen y se actualizan diferentes tipos de
registros, necesarios para realizar desde la adquisicion de materiales hasta su
circulacion, entre muchas otras actividades, como son los procedimientos para el
control de autoridades, el control de publicaciones periodicas, el manejo de la sala
de reserva y reservaciones programadas. El personal sélo necesita tenerla
instalada en su estacion de trabajo, debidamente configurada. Los médulos que
componen InfoView son : (Sistema Unicornio, 1999, en linea); (Sirsi, 1999, en

linea)(Bienvenido..., 1998)

- Control bibliografico e inventario.
- Control de autoridades.

-  SmartPort.

- Circulacion.

- Reservacion de los materiales.
- Adaquisiciones.

- Publicaciones periddicas.

- Gateway de informacion.

- Modulo de solicitudes.

- Escritorio de informacién.

- WebCat OPAC.

- Catalogo al Publico.
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3. Estudio sobre el uso del catalogo en linea de la Biblioteca del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de
México

3.1 Introduccion

El presente estudio se efectud en la Biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México.

Es una institucion educativa, encaminada a la formacién de individuos
competitivos y a la vanguardia internacional por lo que orienta a su comunidad a
constantes actividades de consulta e investigacion, para llevar a cabo esta meta,
es fundamental la biblioteca.

Para conocer si la biblioteca cuenta con determinado documento, es muy
importante el catalogo, por lo que es necesario obtener informacion acerca del

uso del catalogo en linea por parte de los usuarios, para determinar su efectividad

dentro de la comunidad.

3.2 Justificacion

Debido a la necesidad de contar con un mismo sistema automatizado para
bibliotecas, el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
adquirio en 1998 el Sisterma Unicornio, con el cual todos los Campus lograron una
uniformidad en este aspecto, con miras a la integracién de un catalogo colectivo
de todo el Sistema. Ademas, mediante este sistemna, se pretende lograr que otras
Universidades de México y el extranjero, pudieran acceder a nuestro catalogo, con
el fin de propiciar un intercambio de informacién acorde a las necesidades

actuales.
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En el caso de la Biblioteca del Campus Ciudad de México, la migracién que
se realizd del Sistema Dynix al Sistema Unicornio, trajo consigo una serie de
cambios: técnicos, de organizacidn, reacciones de usuarios (utilizacién de otro
sistema, tipos de acceso, etc.) que modificaron en gran medida la manera de
realizar cada una de las actividades que en la biblioteca se llevaban a cabo, hasta
ese momento.

Este estudio se centra especificamente en conocer las implicaciones del
sistema automatizado Unicornio, en los usuarios del Campus Ciudad de México,
que acuden a consultar el catalogo. Entre otros aspectos se deben de considerar
que el sistema opera con dos interfaces: interfaz webcat, que es en donde el
usuario consulta por medio de World Wide Web, es decir, tiene acceso remoto,
mientras que el personal de biblioteca y los usuarios de la biblioteca trabajan con
la interfaz WorkFlows. Las opciones con las que cuenta el usuario superan las
ofrecidas por el sistema anterior, en cuanto a la recuperacion de la informacion
requerida por el usuario.

Para determinar la efectividad con ia que opera el catalogo en linea se hace
necesario el realizar un estudio, que nos permita realizar una evaluaciéon de esta

herramienta de recuperacion de informacion.
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3.3 Objetivo

Obtener informacidn que permita conocer el uso del catadlogo en linea, por
parte de los usuarios de la Biblioteca del instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México, con el fin de determinar su

efectividad.

3.4 Planteamiento del problema.

E! catalogo en linea de la Biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey sufrié un cambio de sistemas automatizados, debido a
que el ITESM tiene como objetivo la integracion del catalogo colectivo en todo su
sistema, lo que ha traido implicaciones a los usuarios acerca del uso del catalogo
en linea; aunado a esta situacion, la biblioteca no debe olvidar uno de sus
principales objetivos.

"Garantizar el facil acceso de la comunidad del Campus Ciudad de México a los
materiales impresos, audiovisuales y en formatos no convencionales (bases de
datos en linea, en disco, etcétera) por medio de la organizacion adecuada y
consistente de las colecciones”, se hace necesario la elaboracion de un estudio
del catalogo en linea.

Lo anterior, por la necesidad de conocer la asimilacion de éste por los
usuarios de Biblioteca, y determinar si las expectativas en cuanto al potencial del
catadlogo son las esperadas. Es importante conocer en qué medida el usuario
utiliza el catalogo como una herramienta para acceder a la informacion con que se

cuenta , y saber con esto, si cumple o no con las necesidades a cubrir.
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3.5 Materiales y métodos.

De acuerdo al objetivo y caracteristicas de esta investigacion se considero
pertinente utilizar el estudio ex post facto de tipo transversal descriptivo.

Los estudios ex post facto son aquellos en donde no se realiza ninguna
manipulaciéon en las variables independientes. No se construye ninguna situacion,
sino que se observan las ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. Asimismo, en este tipo de estudio, los grupos observados también
son integrados de manera natural, al igua! que la ocurrencia natural de la variable
independiente (Powell: 1985)

Otra caracteristica de esta investigacion es que fue de tipo transversal
descriptivo, es decir, transversal porque la medicion de las variables se realizd una
vez y es descriptivo por que esta enfocado en las propiedades de! objeto o de la
situacion a ser clasificada a! interior de estos esquemas. Los estudios descriptivos
dan como resultado un diagnodstico. Los disefios transversales descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas
variables.

Al hacer uso del disefio transversal descriptivo se recurre a la utilizacién de
algunos conceptos generales de los usuarios, asi como de la biblioteca, tales
como: carrera, semestre, frecuencia de asistencia a la biblioteca, efc.

Para aplicar el disefio ex post facto se utilizoé variables relacionadas con el
uso del catalogo, tales como los puntos de acceso utiizados para realizar
busquedas, éxito en encontrar la informacion, opinion del manejo del catalogo; asi

como el sistema utilizado.

81




La presente investigacion aplico la técnica de encuesta, por ser una técnica
destinada a recoger, procesar, analizar informacién originada en unidades o en un
conjunto determinado de personas. Permite a la biblioteca conocer las
necesidades de sus usuarios reales y/o potenciales y el grado de adecuacién de
los servicios que ofrece (Dominguez: 1996, p. 61)

La recoleccion de datos puede efectuarse por medio de observaciones,
cuestionarios o entrevistas, para llevar acabo esta investigacion se empled el
instrumento cuestionario.

El cuestionario consté de 19 preguntas, 14 de ellas son cerradas, 1 abiertay
4 combinadas. La pregunta abierta tuvo el fin de obtener datos del material que no
localizé el usuario para después verificar si efectivamente la biblioteca no cuenta
con el material o fue un fracaso la busqueda detl usuario.

Las preguntas se agruparon en dos partes. En la primera se solicitd
informacion de datos generales del usuario y la segunda parte fue acerca del uso
del catalogo.

Previo a la aplicacion de los cuestionarios definitivos se procedié a aplicar un
cuestionario piloto para detectar falias y recolectar sugerencias sobre la estructura
del cuestionario, como resuitado de esta prueba piloto se detecté que una de
estas preguntas no era necesaria, al igual que se corrigieron dos preguntas en
cuanto al orden de las opciones de respuestas de dichas preguntas, una vez
identificado esto se corrigieron y dieron lugar al cuestionario definitivo que aparece

en el anexo 3 de este trabajo.
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Las encuestas se aplicaron exclusivamente a los usuarios del catalogo en
linea, durante los dias 21 de octubre (sabado) de 10 a.m. a 3 p.m. y los dias 23-26
de octubre de 2000 ,en horas picos de 8 a.m. a 1 p.m. yde 3 p.m. a 6 p.m. Fue
un periodo real de clases, no en época de examenes, ni cursos de verano, con la
finalidad de tener mayores probabilidades de que se encuestaron a todo tipo de
usuarios y de todas las carreras que se imparte en el Campus Ciudad de México;
en cuanto al horario se tratd de cubrir los dos turnos matutino y vespertino en

horas picos de cada turno.

3.6 Determinacion de la muestra

La importancia de determinacion de la muestra se debe a que no se puede
investigar, en la mayoria de los casos, a toda la poblacién, ya que causa elevados
costos del estudio en las fases de aplicaciéon de los instrumentos y en el
procesamiento de la informacion. La muestra se puede definir como una parte de
la poblacion que contiene tedricamente las mismas caracteristicas que se desean
estudiar en aquélla. Sus medidas reciben el nombre de estadisticos. (Dominguez
Sanjurjo: 1996, p. 179)

Se selecciond para este estudio el muestreo probabilistico (Baena: 1984, p.
69) en donde cada individuo tiene igual posibilidad de formar parte de la muestra,
es decir, se considerd a todas las personas que consultaron el catalogo en linea.

Para determinar el tamafio de !la muestra de los usuarios del catalogo de la
biblioteca, fue necesario conocer la cantidad de los usuarios inscritos a la

biblioteca, siendo un total de aproximadamente 12,071 usuarios que incluye
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personal administrativo, personal docente y alumnado, con un promedio de
asistencia diaria de 8,000.
Considerando el tamafio de la poblacion, se utilizé la formula que recomienda

Rojas Soriano (1995, p. 188), la cual se ajusta al estudio.

z® pq
EZ

n=

Se describe a continuacion, cada uno de los elementos de esta férmula
n = Tamario de la muestra.

z = Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados a toda la
poblacion.

Pq = Es la variabilidad del fendmeno estudiado.

E = Nivel de precision.

Substituyendo los valores, partimos que el nivel de confianza “Z", en este
caso sera de Z = 96% el cual, no se sustituye directamente en la férmula, es
necesario dividirlo entre dos partes iguales, estadisticamente la curva normal esta
distribuida en dos partes iguales, para lo cual se busco el valor 48 en la tabla de
areas bajo la curva normal tipificada (Rojas: 1995, 279 p.) esigual a Z=2.05. E!
nivel de precision, simbolizado por una “E" permitira calcular el intervalo en donde
se encuentran los verdaderos valores de la poblacién. Para este estudio se decidio

trabajar con una precision de 7%.
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Para determinar el porcentaje de personas en toda la poblacion que
contestaria de igual manera, debe sumarse y restarse el 7 por ciento (precision) al
porcentaje de respuestas afirmativas (50%), Es decir, se espera con un 96% de
confianza que la respuesta a nivel de toda la poblacion oscile entre el 43% y 57%,
en lo que se refiere a la variabilidad del fendbmeno “pq”, se opté por utilizar la
maxima , es decir, p=0.5 y q=0.5, lo que indica que las respuestas de los usuarios
a determinada pregunta podria ser 50% si y un 50% no.

Substituyendo los valores se obtuvo lo siguiente:

(2.05)2 (.5) (.5) 1.050625

n= = = 214.41326
(.07)? 0.0049

Realizando el redondeo n =214

Con la aplicacion de los 214 cuestionarios se contd con los elementos necesarios
para analizar la validez de esta investigacién e interpretar el uso del catalogo en

linea por parte de los usuarios, para después tener la posibilidad de desarrollar las
conclusiones de este estudio.
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Tipo de usuarios

4. Analisis de resultados

Los resultados de la encuesta aplicada muestran que basicamente la

mayoria de los usuarios que asisten a la biblioteca son alumnos (96.26%). Siendo

los profesores (1.40%) y el personal administrativo (2.34%) una pequeia parte del

porcentaje de usuarios (véase grafica 1)

Grafica 1

Numero de usuarios

NN

250
200
150

100

Tipo de usuarios encuestados

206

3 5
- i

a) Alumno

b) Profesor c) Administrativo
Tipo de usuarios

87



Carrera o Departamento al que pertenecen los usuarios

Con respecto a las carreras a las que pertenecen los usuarios, se puede

apreciar que los alumnos de “Preparatoria Bilinglie” son los que con mas

frecuencia asisten a la biblioteca (18.22%), sobresaliendo por sobre las demas

carreras pues son 39 el nimero de alumnos. El 7.01% de los usuarios pertenecen

a la licenciatura en “Relaciones Internacionales”, seguido de

“Ciencias de la Comunicacion” con un 6.54% (véase tabla 1)

Tabla 1

la licenciatura en

Carrera o Departamento a la que pertenecen los usuarios del catalogo

Carrera o Departamento No. %
Preparatoria Bilinglie (PBL) 39 18,22
Licenciado en Relaciones Internacionales (LRI) 15 7.01
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion (LCC) 14 6.54
Licenciado en Comercio Internacional (LIN) 13 6.07
Licenciado en Mercadotecnia (LEM) 13 6,07
Licenciado en Administracion de Empresas (LAE) 12 5,61
Ingeniero en Sistemas Computacionales (ISC) 10 4,67
Preparatoria Bicultural (PPB) 10 4,67
Arquitectura (ARQ) 9 4,21
Ingeniero Industrial v de Sistemas (lIS) 9 4,21
Ingeniero Mecanico Electricista (IME) 9 4,21
Ingeniero en Electronica y Comunicaciones (IEC) 8 3,74
Licenciado en Administracion Financiera (LAF) 8 3.74
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Ingeniero en Sistemas Electronicos (ISE) .5 2,34
Licenciado en Contaduria Pablica y Finanzas (LCPF) 4 1,87
Licenciado en Psicologia Organizaciona! (LPO) S 4 1.87
Ingeniero Mecanico Administrador (IMA) 3 1,40
Licenciado en Medios de Informacion (LMI) 3 1,40
Direccion de servicios administrativos (DSA ) 2 2 0,93
Division de ingenieria y arquitectura (DIA) i 2 0,93
Ingeniero en Mecatronica (IMT) v_v2' 0,93
Licenciado en Derecho LED 2 0,93
Licenciado en Sistemas de Computacion Administrativa (LSCA) 2 0,93
Direccion de asuntos estudiantiles DAE (1) 1 0,47
Direccion de informatica (DINF) . 1 0_.47
Divisién de humanidades y ciencias sociales (DHCS) 1 0.47
Division de negocios y alta direccion (DNAD) 0,47
Ingeniero en Sistemas de Informacién (I1SI1) 0,47
Licenciado en Ciencia Politica (LPL) 0,47
Licenciado en Disedo Industrial (LDI) ) 0,47
Licenciado en Economia (LEC) 0,47
Maestria en Ciencias Computacionales (MCC) 0.47
Maestria en Finanzas (MAF) 0,47
No contesto 2.80
Total 100.00
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Semestre que se encuentran actualmente estudiando los usuarios

La mayoria de los usuarios, se encuentran basicamente distribuidos en el
10. (25.70%). 30. (19.16%) y 50 (20.09%) semestres de sus carreras o nivel de
estudios. Los semestres restantes cuentan con una cantidad de alumnado menor

que los mencionados. (véase grafica 2)
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Frecuencia con la que los usuarios del catalogo asisten a la biblioteca.

La frecuencia con la que los usuarios del catalogo asisten a la Biblioteca
varia. Se puede apreciar que 95 (44.39%) de ellos asiste "mas de una vez a la
semana” La asistencia diaria a la Biblioleca es un habito que casi un cuarto de la
poblacion tiene (23.36%). Considerando que las opciones de asistencia a la
Biblioteca antes mencionadas son las mejores, podemos apreciar que en su

conjunto suman el 67.75% del total de la muestra (véase grafica 3)

Grafica 3
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Medios que utiliza para localizar los materiales de la biblioteca

Para la localizacion del material de la biblioteca los usuarios prefieren el uso
del catalogo con un 64.02%, como segunda opcion se dirigen directamente a la
estanteria (11.68%), como tercera opcidn le pregunta al bibliotecario (7.48%), al
igual que en la cuarta opcion prefieren preguntarle al bibliotecario (0.93%),
dirigirse directamente a la estanteria (0.93%). tener acceso al catadlogo desde su
laptop o PC (0.93%), como quinta opcion emplean ofros mecanismos,
mencionaron que los maestros les indicaban la ubicacién del material en la
biblioteca, hubo usuarios que no le dieron orden de preferencia a esta respuesta
se encontré que buscan en el catalogo de ia biblioteca (25.23%), seguido de la
opcién de preguntarle al bibliotecario (13.08%), posteriormente se dirigen

directamente a la estanteria (11.21%) (véase tabla 2)

Tabla 2
Opciones que utilizan los usuarios para localizar los materiales que
requieren

1a. 2a. 3a. 4a. 53, No hay

opcién |opcién |opcién |opcién [Opcién [preferercia
a) Buscar en el 137 11 2 0 0 54
catalogode 1a | ¢, o0, | 514% | 093% | 000 | 000% | 2523%
biblioteca
b) Le pregunta 5 18 16 2 0 28
al bibliotecario | , 0. | ga19 | 7.48% | 093% | 0.00% 13.08%
c) Se dirige 9 25 10 2 0 24
directamentea| .., | 11684 | 467% | 093% | 0.00% 11.21%
la estanteria
d) Acceso al 6 9 4 2 0 15
catalogodesde} , .00 | 4519 | 187% | 093% | 0.00% 7.01%
su laptop o PC
e) Emplea 1 0 0 1 1 1
otros 0.47% | 0.00% | 0.00% 0.47 0.47% 0.47%
mecanismos .
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Frecuencia del uso del catalogo

El uso del catalogo de la biblioteca para localizar materiales de interés o
materiales conocidos es alto; como se puede apreciar, las opciones “siempre” con
un 35.05%, “casi siempre” con un 34.58% y “regularmente” con un 27.10%,
concentraron 96.73% del total de los usuarios, siendo estas opciones parametros
que indican que realmente si existe un uso del catalogo por parte de la mayoria de
los usuarios del mismo, siendo una minoria aquella que practicamente no hace

uso de esta herramienta (2.80%) (véase grafica 4)

Grafica 4

Frecuencia con la que los usuarios utilizan el catalogo de la biblioteca.
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Opciones de busqueda del catalogo mas empleadas

Las opciones de blisqueda empleadas por los usuarios en el catdlogo para
localizar los materiales se presentd de la siguiente manera: como primera opcion
mas empleada fue la de ‘“palabra o frase” (39.25%), posteriormente la opcion de
“titulo” (30.37%) seguido de la opcion de “autor” (14.49%)

En la segunda opcion prefieren utilizar la opcién de “autor” (35.98%),
posteriormente la opcion de “titulo” (33.18%), seguido de la opcién de “materia”
(10.28%)

En la tercera opcion seleccionan la opcion de “autor’ (21.69%).
posteriormente la opcion de “titulo” (20.56%), seguido de “palabra o frase”
(18.69%).

En cuarta opcion eligen la opcion de “materia” (24.30%), posteriormente la
opcion de “autor” (15.42%), seguido de la opcion de “autor y titulo” (14.49%)

En quinta opcion favorecen la opcidn de “autor y titulo”, posteriormente la
opcion de “materia” (14.95%), seguido de la opcion de "busqueda combinada”
(11.21%)

Otras de las opciones empleadas, pero sin tener orden de preferencia, es la
de "palabra o frase” (25.23%), posteriormente la opcion de “autor” (4.21%) (véase

tabla 3)
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Tabla 3
Opciones de bisqueda empleadas por los usuarios, para localizacién de los

materiales en el catalogo.

1a. 2a. 3a. 4a. 5a. No hay
opcidn | opcion | opcion | opciéon | Opcion prefgreg
cla
a) Palabra o 84 17 40 26 13 54
frase
39.25% | 7.94% 18.69% | 12.15% | 6.07% | 25.23%
b) Autor 31 77 47 33 4 9
14.49% | 35.98% | 21.69% | 1542% | 1.87% 4.21%
c) Titulo 65 71 a4 9 3 8
30.37% | 33.18% | 20.56% | 4.21% 1.40% 3.74%
d) Materia 8 22 34 52 32 2
3.74% 10.28% | 15.89% | 24.30% | 14.95% | 0.93%
e) Serie 1 0 0 0 17 0
0.47% 0.00% 0.00% 0.00% 7.94% 0.00%
f) Periodicos y 1 [¢] 3 9 13 1
revistas 0.47% | 000% | 1.40% | 421% | 6.07% | 0.47%
g) Autor y titulo 11 6 18 31 49 3
5.14% 2.80% 8.41% | 14.49% | 22.90% | 1.40%
h) Clasificacion 0 2 1 12 19 1
del libro 0.00% | 093% | 047% | 561% | 8.88% | 0.47%
i) Bﬁsqueda 3 3 6 14 24 0
combinada 1.40% | 1.40% | 2.80% | 6.54% | 11.21% | 0.00%
j) ISBN 0 0 0 2 1 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.93% 0.47% 0.00%
k) ISSN 0 4] 0 0 1 0

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.47% 0.00%
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Datos con los que cuenta para realizar sus blsquedas

El usuario al dirigirse al catalogo en linea cuenta con los siguientes datos:

Como primera opcion en orden de preferencia se detecté que cuentan con el
titulo (36.45%), posteriormente con materia 0 tema (27.57%), seguido de autor
(25.23%).

En segunda opcién en orden de preferencia cuentan con el nombre del autor
(39.25%), posteriormente con titulo {36.92%), seguido de materia o tema (7.01%)

Como tercera opcion cuentan con el dato de materia (39.72%), seguido del
dato de autor (19.16%), posteriormente de titulo (8.88%).

Como cuarta opcidon cuentan con la clasificacion (41.12%), seguido del titulo
(2.80%), posteriormente del tema (1.87%) y de otros datos (1.87%).

También los usuarios no le dieron orden de importancia, pero se dirigieron al
catalogo con los datos de autor (8.41%), seguido con los datos de tema (3.27%).

posteriormente con los datos de titulo (7.94%) (véase tabla 4)
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Tabla 4

Datos con los que generalmente cuenta el usuario para realizar sus

busquedas en el catalogo

1a. 2a. 3a. 4a. No hay
opcion | opcién | opcidn | opcién |preferencia
a) El nombre de un 54 84 41 1 18
autor 25.23% | 39.25% | 19.16% | 0.47% 8.41%
b) El titulo de una 78 79 19 6 17
obra
36.45% | 36.92% | 8.88% 2.80% 7.94%
c) Materia o tema 59 15 85 4 7
2757% | 7.01% | 39.72% | 1.87% 3.27%
d) Clasificacion del 3 3 " 88 1
libro 1.40% 1.40% | 5.14% | 41.12% 0.47%
e) Otros o 0 8] 4 0
0.00% 0.00% 0.00% 1.87% 0.00%

Tipo de material que busca en el catalogo

El tipo de material que busca el usuario en el catalogo para la mayoria de los
214 usuarios encuestados, indudablemente 1o que mas buscan son “libros”
(77.57%) y lo ponen como una primera opcion de busqueda, esto por sobre los
demas formatos existentes.

Las ‘“revistas” también son consideradas (17.76%) como un formato
importante. Aunque los demas formatos en menor porcentaje también son

utilizados(véase tabla 5)
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Tabla 5

Tipo de material que busca en el catalogo

1a. 2a. 3a. 4a. Sa. 6a. No hay
opcién | Opcidn | opcién | opcidn | opcién | opcion |preferen
cia
» a) Libros 166 1 0 0 0 0 a4

: - 77.57% 0.47% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.56%
b) Tesis 0 7 3 4 5 7 6

0.00% | 3.27% | 1.40% | 187% | 2.34% | 327% | 2.80%
c) Archivos de 1 4 7 8 5 4 1
computadora 0.47% | 187% | 327% | 374% | 234% | 187% | 5.14%
d) Revistas 0 38 13 2 2 0 11

0.47% | 17.76% | 6.07% | 093% | 0.93% | 000% | 5.14%
o) Videos 0 12 18 6 2 2 21

0.47% | 561% | 841% | 280% | 1.87% | 093% | 9.81%
f) Folletos 0 2 2 6 6 7 3

0.47% 0.93% 0.93% 2.80% 2.80% 3.27% 1.40%
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Opciones para delimitar sus basquedas
El 50% de los usuarios delimita sus busquedas por “biblioteca”, en menos

proporcion delimitan por “idioma" (14.95%). (véase grafica 6)

Grafica 6
Opciones por las que delimita sus buisquedas
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Situaciones presentadas en la opcion de materia

“Algunas veces localizo6 la informacion” (52.80%) en la opcion de tema.

Como segunda opcién se ubican con que “casi nunca encuentran la
informacion™ (12.62%) y “no coincide el tema por ei cual buscéd el libro con el
término empleado en el catalogo” (12.62%)

Como tercera opcién “casi nunca encuentra la informacion” (12.15%),
seguido de “siempre encuentro la informacién deseada” (10.75%), al igual que “no
coincide el tema por el cual busco el libro con el término empleado en el catalogo”
(10.75%)

Como cuarta opcion “siempre encuentro la informacion deseada” (11.21%),
seguido de “no coincide el tema por el cual busco el libro con el término empleado
en el catalogo” (9.81%), posteriormente “casi nunca encuentro la informacion”
(7.94%)

Como quinta opcidn “"encuentro mas informacion de lo que busco” (21.03%).

De los usuarios que contestaron esta pregunta sin darle orden de preferencia
se obtuvo que “algunas veces localizo la informacion” (1.40%), al igual que “no
coincide el tema por el cual busco el libro con el término empleado en el catalogo”

(1.40%) (véase tabla 6)
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Tabla 6

Situaciones presentadas en la opcion de materia

que busco

1a. 2a. 3a. 4a. 5a. No hay
opcion | opcidon | opcidon | opcidén | opcion Pfefiefeﬂ
cia

a) Siempre 17 22 23 24 15 1
encuentro la
informacion 7.94% 10.28% 10.75% 11.21% 7.01% 0.47%
deseada
b) Algunas veces 113 20 15 6 0 3
localizo la
informacién 52.80% 9.35% 7.01% 2.80% 0.00% 1.40%
c) Casi nunca 30 27 26 17 8 2
encuentro la
informacion 14.02% 12.62% 12.15% 7.94% 3.74% 0.93%
d) No coincide el 24 27 23 21 11 3
tema por el cual
busco el libro con| 11-:21% 12.62% 10.75% 9.81% 5.14% 1.40%
el termino
empleado en el
catalogo o
e) Encuentro mas 9 14 13 14 45 1
informacién de lo ) L .

4.21% 6.54% 6.07% 6.54% | 21.03% |:10.47%
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Terminologia utilizada en la opcién de “Materia”

Para la mayoria de los usuarios, al realizar las busquedas por materia la
terminologia es comprensible (53.74%), un 28.04% opind que la terminologia
presentada en el catalogo es confusa. Es importante mencionar que para el

12.62% de la muestra no representa lo que ellos buscan. (véase gréfica 7)

Grafica 7
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Localizacién del material en el catalogo
Los usuarios mencionaron que al realizar las busquedas en el catalogo, casi
la mitad de ellos, “casi siempre” (48.13%) encuentran lo que buscan, mientras que
algunos usuarios mencionaron gue ‘regularmente” (34.58%) era posible la
localizacion de los materiales de su interés. Unicamente 9.81% mencionaron que

“siempre" encontraban todo lo que buscaban. (véase grafica 8)

Grafica 8

Localizacion del material en el catalogo
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Material no localizado en el catalogo
La informacidn presentada en la tabla 7 es lo que no encontraron los
usuarios en el catalogo, se transcribio tal y como los usuarios lo manifestaron en el
cuestionario. Posteriormente se comprobé que algunos motivos fueron: que
efectivamente la biblioteca no cuenta con el material, en otros el tema por el que
busco no coincide con la terminologia empleada en el catalogo; ademas de que
algunos titulos no se escribieron correctamente al realizar la busqueda, siendo que

si se encontraban registrados en el catalogo.

Tabla 7

Material no localizado en el catalogo

Titulo o tema Autor Clasificacion | ¢El material
se encontro
en el
catalogo?

1.-450 farenheit Si

2.-24 horas en la vida de una No

mujer :

3.-Ecologia - : Si

4.-Globalizacion Si

5.-Poemas en francés Si
6.-El hombre en busca-de un Si
sentido R R :

7.:La muerte de Ivan llich S Ve Si

~-Preguntale a Alicia : . No
9.-La riqueza de las naciones Adam Smith Si
10.-Publicidad subliminal Si
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Titulo o tema Autor Clasificacion | ¢El material
se encontré
en el
catalogo?
11.-Luchas religiosas No
12.-Inteligencia artificial Si
13.-México en 100 entrevistas No
14.-Introduccién a los métodos No
de investigacién cualitativos
15.-Lestat Ann Raise No
16.-El nifio del jueves negro PQ7298.2.03 Si
N56
17.-Nunca jamas Dunia Wwassestrum No
18.-Programacion flash No
macromedia
19.-Un dulce olor a muerte Arriaga Guillermo No
20.- PN1993.5.M4 No.
V.5
21.-Paisajismo arquitectonico Si
22.-Paula Isabel Allende (esta Si
mutilado)
23.-Introduccion a la Peter Norton Si
computacion
24.-Calculo Zill Si
25.-Nomenclatura en quimica Si
inorganica
26.-Homosexualidad Si
27.-Necronomicon. Abdul Alhasred (o No
algo asi)
28.-Libros de psicologia y Si
psicoanalisis
29.-Manual del ingeniero Perry Si

quimico.
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Experiencia en las busquedas del catalogo

La experiencia en la utilizacion del catalogo de la biblioteca por un poco mas
de la mitad (53.74%)de los usuarios, muestra gque les fue relativamente “facil" su
utilizacion. Para un 28.04% de los usuarios, la experiencia en la utilizacion del
catalogo les resulto “regular”, mientras que un 15.42% opinaron que les es “muy

facil” las busquedas en el catalogo. (véase grafica 9)

Grafica 9

Experiencia de biisqueda en el catalogo
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Tiempo de respuesta del sistema

Mas de la mitad de los usuarios del catalogo (57.01%) consideran que el
tiempo de respuesta del sistema al realizar una busqueda es “"bueno”, seguido de
un 26.64% que lo considera “excelente” y el 13.55% considera el tiempo de

respuesta “regular”. (véase grafica 10)

Grafica 10
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Como considera las opciones de busqueda del catalogo

Mas de la mitad (73.36%) de los usuarios opinaron que son buenas las opciones

de busquedas del catalogo, mientras el 14.02 % opina que son regulares y el 11.68%

opinan que son excelentes. (véase grafica 11)

Grafica 11
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Uso de catalogo en linea de otras bibliotecas
Se encontro que la gran mayoria de los alumnos, que se representa con un

67.29%, no utilizan otro catalogo, soélo el 32.24% lo hace. (véase grafica 12)

Grafica 12

Uso de catalogos en linea de otras bibliotecas
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Catalogos en linea de otras bibliotecas
La tabla 8 muestra los catalogos en linea mas utilizados por los usuarios de la
biblioteca ITESM-CCM. Es visible que los usuarios le dan mayor preferencia a las
busquedas en el catalogo de la UNAM.

Tabla 8

Catalogos en linea de otras bibliotecas utilizados por los usuarios

Catalogo de la biblioteca utilizado No. usuarios
Universidad Nacional Auténoma de México 36
El Colegio de México 12
Universidad Ibero Americana 6
Instituto Tecnologico Auténomo de México ‘3
Universidad Auténoma Metropolitana 2
Universidad Anahuac 2

Universidad Pedagogica Nacional

La Salle

ITESM, Campus Querétaro

ITESM, Campus Chiapas

Universidad Panamericana

Biblioteca digital de! Sistema

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Politécnico Nacional

Centro Nacional de las Artes ‘ L }' .‘ : 1
Universidad det Valle de México . 1
Sussex University Library (Reino Unido) 1
UNITEC 1




Método de aprendizaje del uso del catalogo en linea

El principal método de aprendizaje en cuanto al uso del catalogo como
primera opcion fue el de “sus propias equivocaciones y errores” (49.07%),
mientras que un 18.22% lo hace por medio las “pantallas de ayuda del sistema”,
seguido del 12.15% que lo ha aprendido por medio de sus “amigos”.

Como segunda opcién lo han aprendido por medio de sus “amigos” (17.76%),
mientras que un 14.02% lo han aprendido por medio del “personal de la
biblioteca”, seguido de “sus propias equivocaciones y errores” (9.81%), junto con
las "pantallas de ayuda del sistema”.

Como tercera opcion lo aprendido por medio de sus “amigos” (14.95%),
seguido por la ayuda del “personal de la biblioteca” (12.62%),posteriormente lo
han aprendido por medio de las “pantallas de ayuda del sistema” (9.35%)

Como cuarta opcién lo han aprendido por la ayuda del “personal de la
biblioteca” (11.68%), seguido por el “curso” (8.41%), mientras que un 5.14% lo ha
aprendido por ayuda de sus “"amigos”.

Como quinta opcidn su método de aprendizaje es por medio del “curso”
(8.88%), mientras que un 7.01% lo han aprendido por medio de las “pantallas de
ayuda del sistema”, seguido del aprendizaje de "busquedas en el catalogo de otras
bibliotecas” (4.67%).

Como sexta opciéon su método ha sido por medio de las "busquedas en el
catalogo de otras bibliotecas” (12.62%), y un 6.07% por medio del “curso”.

Los usuarios que contestaron sin darle orden de importancia lo han
aprendido por medio de las “pantallas de ayuda del sistema”, seguido de la ayuda

de sus “amigos” (2.34%) y de sus “propias equivocaciones y errores” (2.34%),
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mientras que el (1.87%) lo ha aprendido por medio del “personal de ia biblioteca”

(vease tabla 9)

Tabla 9

Método de aprendizaje del uso del catalogo en linea

1a. 2a. 3a. 4a. 5a. 6a. No hay
opcidén | opcién | opcion | opcién | opcion | opcién | preferen
cia
a) Pantallas de 39 21 20 9 15 2 10
ayuda de! sistema
18.22% 9.81% 9.35% 4.21% 7.01% 0.93% 4.67%
b) Curso 4 11 9 18 19 13 1
1.87% 5.14% 4.21% 8.41% 8.88% 6.07% 0.47%
c) Amigos 26 38 32 11 6 2 5
12.15% 17.76% 14.95% 5.14% 2.80% 0.93% 2.34%
d) Personal de la 17 30 27 25 8 3 4
biblioteca
7.94% 14.02% 12.62% 11.68% 3.74% 1.40% 1.87%
e) Sus propias 105 21 17 8 6 2 5
equivocaciones y o o o o o o o
errores 49.07% | 981% | 7.94% | 3.74% | 2.80% | 093% | 2.34%
f) Busquedas en 7 8 6 7 10 27 1
el catatogo de
otras bibliotecas | 327% | 3.74% | 280% | 3.27% | 467% | 1262% | 047%
g) otro 0 1 0 o] 1 1 0
0.00% 0.47% 0.00% 0.00% 0.47% 0.47% 0.00%
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Calificacion del catalogo
La calificacion que le dio el usuario al catalogo fue mayor el rango de *7-8"
(56.54%), seguido de "9-10" (33.64%). Se puede considerar que el catalogo cuenta

con elementos que lo califican como aceptable en un 90% de la comunidad. (véase

grafica 13)
Grafica 13
Calificacion del catalogo de la biblioteca
140
120
172
2 100
3 72
g 80
2 )
-
o 60
Q
_§ w ]
20 / 8 13
= > ﬂ-;
D -
a)8-10 b) 7-8 €)5-6 d) 34 e)1-2 No

contestaron

Calificacion




5. Discusion

Se obtuvieron datos interesantes del uso del catalogo de la biblioteca del
ITESM-CCM, con los cuestionarios aplicados, se pudo apreciar que los alumnos
son los que asisten con mas frecuencia a la biblioteca, en comparacién con la
asistencia de profesores y personal administrativo, sobresaliendo los de
preparatoria bilingile (18.22%), podria pensarse que por ser alumnos de
preparatoria, es lo que marca la diferencia, pero los alumnos de preparatoria
bicultural (4.67%), disminuyen considerablemente su asistencia. En cuanto al
semestre pertenece la gran mayoria al primer semestre, teniendo una asistencia
de mas de una vez a la semana.

Para localizar los materiales de la biblioteca se dirigen principalmente a!
catalogo; podria pensarse que es un buen indicio, pero, hay que considerar a los
usuarios que como segunda instancia se dirigen directamente a la estanteria; una
de las razones puede ser que los alumnos estan familiarizados con el material, o
ya consultaron con anterioridad el catalogo, por lo tanto, saben en dénde se ubica
el material, también se debera a que no han tenido instrucciéon de como utilizar el
catalogo, por lo que prefieren hacer sus busquedas fisicamente. Al igual se debe
considerar los que como tercera opcion le preguntan al bibliotecario, es decir,
necesitan un intermediario para poder encontrar su material en el catalogo, con lo
antes mencionado resulta un poco contradictorio en cuanto a la frecuencia del uso
del catalogo en donde se obtuvo un 96.73% en conjunto, con las opciones de
siempre, casi siempre y regularmente, siendo una pequefia muestra la que indico

que casi nunca lo usa.
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Con relacién a los datos que cuenta el usuario al hacer uso del catalogo es
primeramente con el titulo de la obra, nombre del autor, seguido de los datos de
materia.

E! usuario sélo cuenta con los datos que recuerda, no lleva una bibliografia,
por o tanto escriben una parte del titulo, y cuando buscan por autor también pasa
lo mismo o no lo escriben exactamente, me atreveria a opinar que esa es la causa
de utilizar la opcion de palabra o frase, como mas adelante se vera.

La mayoria de los usuarios indicé que casi siempre encuentran los
materiales; los que indicaron que regularmente, casi nunca y nunca encuentran su
material se puede deber a diferentes causas; como se pudo demostrar cuando se
les pidi6 que anotaran los datos con que contaban de los materiales que no
encontraron en el catalogo; se mostré que no realizan estrategias de busquedas
correctas al no saber detectar qué es lo que realmente necesitan; por ejemplo,
buscaron globalizacion, ecologia, homosexualidad, entre otros; sin indicar si era
titulo o tema; por lo que, es un dato muy general para poder localizar estos
materiales, otro problema es en la opcion de materia, como fue el caso de
“Poemas en francés” nunca va encontrar en la opcion de materia con esos
términos; para poder coincidir con la terminologia del catalogo, el usuario debio
haber usado la terminologia de “poesia francesa”, otra de las causas son que
efectivamente la biblioteca no cuenta con el titulo, como fueron Nunca jamas y
Lestat de Ann Raise, estos titulos pueden ser material que complementan sus
materias 0 son de interés personal; otra de las causas son que no recuerdan con
exactitud los datos de lo que buscan, por ejemplo, el usuario escribié los datos tal

cual, se presenta con el paréntesis, Necronomicon / Abdul Alhasred (o algo asi), o
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tiene faltas de ortografia, ademas de un dato erréneo del titulo 450 farenheit, el
titulo correcto es Fahrenheit 451; otra problematica es que e! usuario si encuentra
el titulo de la obra que busca en el catalogo, pero fisicamente no esta por que se
encuentra prestado o perdido, o en su defecto mutilado.

De las opciones de busqueda presentadas en el catalogo todas son
utilizadas al menos por una persona, pues ninguna de ellas fue descartada como
una opcién. Sin embargo, resalta por sobre las demas, la opcion de “Palabra o
frase” con un 39.25%, que la prefieren como primera opcién de busqueda, Esta
opcion se ve favorecida por la facilidad que presenta el ingresar una palabra o
palabras, del cual se obtiene un resultado; pero el inconveniente es el numero
considerable de registros que puede encontrar, dado que el resuitado no es
preciso o arroja una gran cantidad de registros que no le son utiles.

Las opciones de “titulo" y de "autor” se pueden considerar también como de
las mas importantes; en cuanto a preferencia de uso. como se pudo verificar en la
pregunta que se les hizo con que datos cuenta al realizar busquedas en el
catalogo. El titulo de una obra es uno de los elementos con los que generalmente
cuenta el usuario, junto con la de autor.

LLa busqueda por "materia” también se utiliza, aunque esta no cuente con
uso frecuente como las antes mencionadas. No fueron favorables en los
resultados, se obtuvo como primera instancia la opcion de “algunas veces localiza
la informacién”, seguido de “casi nunca encuentro la informacion”, “no coincide el
tema por el cual buscd el libro con el término empleado en el catalogo”, una
minoria de usuarios indico que “siempre encontré la informacion deseada”.

Aunqgue resulta contradictorio las respuestas que dieron en la pregunta que se les
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hizo acerca de la terminologia empleada; en esta opcion el 53.74% opind que es
comprensible, de acuerdo a los estudios realizados en el extranjero y en nuestro
pais se ha detectado que es uno de los problemas a los que siempre se enfrenta
el usuario al hacer uso de esta opcion. Es uno de los puntos de acceso en donde
el profesional en bibliotecologia puede ayudar al usuario, por lo que debe poner
mas atencidn a esta tarea, porque, siempre desde su posicion, piensa que el
usuario entiende esta terminologia, por lo que es necesario que tenga una cultura
general, entre otras cualidades mas para saber asignar un encabezamiento
adecuado, ademas de que es necesario contar con control de autoridades.
También seria interesante darle mas informacion al usuario, en un lenguaje natural
como serian las tablas de contenido de la obra.

Las opciones de serie, periddicos y revistas, autor y titulo, clasificacion del
libro, busqueda combinada, ISBN, ISSN, no son consideradas como opciones
potenciales de busquedas por parte de los usuarios, la utilizacion de estas, fue
mencionado por un minimo de ellos.

Con relacion al tipo de material mas consuitado, indudablemente lo que mas
buscan son libros ( 77.57%) por sobre los demas formatos existentes. Puede ser
debido, en parte, a que la informacion requerida se encuentra en este formato o
que la bibliografia en la cual se respaldan las materias que ellos toman, cuenta en
su mayoria referencias en este formato, o también se puede deber a que el
numero de tesis, archivos de computadora, revistas videos y folletos, son una
coleccion menor a la de los libros. Las revistas son también consideradas como un

formato importante en el cual se puede encontrar la informacién requerida.
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La informacién presentada en videos, cuenta con una aceptacién dentro de la
comunidad, pues no es un material que se encuentre descartado como una opcion
en la recuperacion de informacion, aunque no cuente con la cantidad suficiente de
adeptos a este formato.

Se conocidé que los usuarios nunca delimitan sus busquedas(33.18%) en el
catalogo, por lo que también puede ser una de las causas por las que el usuario
hace mas uso de libros; los que indicaron que si delimitan sus busquedas, la gran
mayoria lo realizan por biblioteca, en menor porcentaje por idioma, tipo de item y
afo. Si partimos del hecho de que al realizar una bisqueda en el catdlogo de la
biblioteca por medio de las interfaces Web Cat o WorkFlows, al ser un catalogo
colectivo, se solicita al usuario que especifique el campus en el cual realizara su
blusqueda, entonces este puede ser el factor que incida en la seleccién de la
biblioteca por parte de ellos. LLas opciones restantes se pueden considerar como
de poca importancia por parte de los usuarios.

Es importante tomar en cuenta cual ha sido el método de aprendizaje del
catalogo en linea, es muy lamentable que el principal método haya sido sus
propias equivocaciones y erfores, seguido de la ayuda de sus amigos;
posteriormente le preguntan a! bibliotecario, es una sefial de alerta o una
oportunidad porque puede pensarse que los alumnos no tienen una buena o no
han tenido instruccion acerca del uso del catadlogo o no son entendibles las
busquedas del catalogo. Es un buen momento para que el personal dé una muy
buena ensefanza acerca del uso del catalogo. En menor grado han hecho uso de
las pantallas de ayuda del sistema y del curso que imparte el personal de la

biblioteca; de las opciones que la biblioteca puede ayudar en gran medida al
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usuario en su aprendizaje del uso del catalogo han sido de las menos utilizadas,
de hecho el curso es anunciado en la pagina de la biblioteca, ademas de los
tripticos que elabora la biblioteca: tal vez se debe a que los usuarios no tienen
tiempo de tomarlo; en cuanto al uso de las pantallas de ayuda del sistema se
debera a que no sabe el usuario de la existencia de esta herramienta la cual
deberd de ser anunciada o promocionada; se debe estudiar por qué el usuario
prefiere aprender de sus propias equivocaciones y errores o realmente nunca ha
tenido una ayuda cuando la necesita.

Otros usuarios han aprendido por medio de busquedas realizadas en el
catalogo de otras bibliotecas.

El 32.24% de usuarios han aprendido por medio de busquedas realizadas en
el catalogo de otras bibliotecas. El catalogo mas utilizados se vio favorecido el de
la UNAM puede deberse a que localiza material de cualquier area del
conocimiento; También se pudo conocer con los cuestionarios aplicados, que el
67.29% de los usuarios no han utilizado otro catalogo en linea de otras bibliotecas,
aqui cabe preguntarse el por qué no lo realizan, sera por que es otra presentacion
del catalogo, o realmente no han tenido la necesidad de hacerlo.

De manera general, en lo referente a sus caracteristicas del catalogo obtuvo una
calificacion de 7-8, lo considerd asi un 56.64%, y un 33.64% le dio una calificacién
de 9-10.

El tiempo de respuesta del sistema al realizar sus busquedas fueron
resultados muy aceptables, el 57.01% consideré6 que es bueno y sélo una
pequefa minoria opind que es “malo” y “muy malo” que, en conjunto dan un

2.34%.
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Al catalogo lo consideraron amigable; tuvo respuestas muy favorables ya
que el 73.36% consideré que es “bueno”, el 0.93% lo considera “malo” y “muy
malo”. .

Una cantidad considerable de usuarios (53.74%) opind que su experiencia en
la utilizacion del catalogo es “facil”. Para un 15.42% mas de los usuarios, les
resultd “muy facil”, siendo estas dos opciones las que se podrian considerar
positivamente valiosas, ya que en su conjunto, agrupan a casi un 70% de la
poblacién de usuarios del catalogo. Cabe mencionar que un 28% de los usuarios
considerd que la experiencia en las busquedas en el catdlogo fue apenas
“regular” y un 2.34% les resulté “dificil” siendo esta poblacion una area de

oportunidad importante de considerar, para una instruccion del catalogo.
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Conclusiones

Sobre el catalogo en linea podemos mencionar que tiene como objetivo
principal e! ayudar a encontrar informacion para satisfacer una determinada
necesidad documental de un usuario. Cada persona, al realizar una busqueda
aplica diferentes estrategias, las cuales expresa al ingresar informacion al
catalogo, permitiendo asi establecer una interaccién hombre-maquina. Esta
interaccion se puede expigsar de la siguiente manera: el usuario ingresa su
pregunta y el catalogo le responde.

Las principales ventajas de un catalogo en linea son, las de permitir realizar
busquedas por medio de varios puntos de acceso. Se tienen dos o mas modos de
dialogo, diferentes tipos de busquedas utilizando operadores de busqueda. Se
cuenta ademas con impresion de resultados, el envio por parte del catalogo de
mensajes de ayuda y error, asimismo, el tener acceso al catalogo desde cualquier
computadora que tenga World Wide Web.

Por otro lado, también es imp;)rtante mencionar que el uso del catalogo
representa enfrentarse a una serie de problemas, como son las busquedas que no
satisfacen al usuario, problematica para reducir o incrementar los resultados
obtenidos, ademas Qe la dificultad en la busqueda por materia, donde se ha
detectado un alto porcentaje de fracasos. La labor que realiza el bibliotecélogo,
puede subsanar en gran parte este ultimo problema, haciendo necesario adicionar
mas informacion a los registros, como puede ser resumen y tablas de contenido;
ademas de crear un control de autoridades. Para poder remediar los problemas
mencionados en primera instancia se puede mejorar la interfaz usuario-sistema

para hacerlo mas amigable, labor que debe desempenar los disefiadores de
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software de bibliotecas. Otra gran ayuda a los problemas de busquedas que no
satisfacen al usuario, el reducir o incrementar los resultados obtenidos, ademas de
la dificultad en la busqueda por materia, es que el personal de la biblioteca realice
programas de instruccidn de wusuarios con contenidos que consideren
precisamente estrategias de busqueda para la solucion de estos problemas.

Por todo lo anterior, se detecta la gran importancia del catalogo. El catalogo
es un intermediario entre el acervo de la biblioteca y el usuario, por lo que es
necesario realizar evaluaciones del catalogo para saber si esta cumpliendo su
papel y en qué medida lo estad efectuando, asi también se puede detectar sus
deficiencias.

En nuestro pais, se han realizado pocos estudios acerca de este tema, cabe
resaltar que todos, a excepcidon de uno de los estudios mas recientes, han
utilizado el instrumento cuestionario para la obtencidon de resultados, los
resultados en los que han coincidido son: los usuarios manifestaron no haber
recibido orientacion sobre el uso del catalogo, la mayor afluencia de estudiantes
se da en los primeros semestres, acuden por lo menos una vez a la semana,
buscan principalmente por autor, seguido de titulo y materia, hay un gran
porcentaje de usuarios que utilizan la opcion de busqueda por palabra clave.

En cuanto a los resultados obtenidos en evaluaciones realizadas en el
extranjero, se aprecia que la opcion de busqueda mas utilizada es la busqueda por
materia, se detecté que muchas de las busquedas eran de materiales conocidos y

demostraron que el sistema era considerado facil de utilizar.
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Lo anterior nos permite apreciar que la evaluacion del catalogo en linea
resuita necesario, ya que podemos saber en qué medida éste, esta cumpliendo su
funcion, asi también se pueden detectar las deficiencias que contiene. Agregando
la experiencia de los estudios realizados a los catalogos en linea han servido de
base para la creacién de futuros estudios, como es el caso del presente estudio.

Este estudio fue motivado por el cambio de sistema automatizado que se
realizo en el sistema bibliotecario del ITESM y tiene como objetivo la integracién
del catalogo colectivo de todo el sistema, lo que ha traido implicaciones a los
usuarios acerca del uso del catalogo en linea aunado a esta situacion la Biblioteca
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad
de México no debe olvidar que uno de sus principales objetivos es "Garantizar el
facil acceso de la comunidad del Campus Ciudad de México a los materiales
impresos, audiovisuales y en formatos no convencionales (bases de datos en
linea, en disco, etcétera), por medio de la organizacion adecuada y consistente de
las colecciones”, por lo que el catalogo en linea juega un papel esencial.

Los resultados mas relevantes que arroj6 la evaluacion realizada son, que los
usuarios pertenecen a los primeros semestres asisten mas de una vez a la
semana a la biblioteca. Es muy confortante que para la localizacion de sus
materiales, los usuarios recurren en primera instancia al catalogo. La principal
opcion de busqueda en el catalogo es la de “palabra o frase”, los datos con los
que generalmente cuenta el usuario al acercarse al catalogo es el de “titulo”,
“autor”, seguido del de “materia”. Los usuarios generalmente no delimitan sus

blusquedas.
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En cuanto a 1a opcién de blusqueda por “materia”, sélo algunas veces localiza
la informacién, pero generalmente “casi nunca” encuentran la informacion, lo
anterior se debe a que no coincide el tema por el cual buscé el material, con el
término empleado en el catalogo.

En general, al realizar los usuarios busquedas en el catalogo en linea, “casi
siempre” encuentran los materiales. Ademas de considerar “facil” su experiencia
de busqueda. En cuanto al tiempo de respuesta del catalogo, lo califican como
bueno y que la interfaz es amigable. Otro aspecto que se aprecidé es el que no
utilizan otros catalogos en linea de otras bibliotecas, siendo su principal método de
aprendizaje en el uso del catalogo, sus propias equivocaciones y errores, seguido
de la ayuda de sus amigos.

Lo antes mencionado afecta la efectividad real en el uso del catalogo. Para
poder minimizar los inconvenientes a los que se enfrentan los usuarios de este
recurso, me permito hacer sugerencias para mejorar el catalogo, considero para
la busqueda por la opcidén de tema, se debe de afiadir en el registro bibliografico la
tabla de contenido de los materiales catalogados y resumen si se cuenta con él.
Otro aspecto importante es el contar con un control de autoridades para
proporcionar una adecuada recuperacion tematica. Es necesario destacar la
importancia de contar con tablas de contenido, resumen y control de autoridades
se dispondria de dos tipos de lenguaje, el lenguaje controlado y un lenguaje libre.

Aunado a lo anterior, es necesario mejorar la calidad de la captura de los
datos en el sistema, con la finalidad de evitar errores tipograficos que aunque son
minimos, interfieren en la recuperacidn de la informacion en buasquedas de

indices.
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También se puede notar que los usuarios suelen hacer busquedas simples,
utilizando sélo las caracteristicas basicas del sistema, por lo que se debe de
considerar el redisenar el curso que se imparte del uso del catalogo, para esto se
deben tomar en cuenta los problemas que arrojé cuando el usuario se enfrenta al
hacer uso del catalogo. El curso haria hincapié en la ensefianza de los tipos de
busquedas que se pueden hacer en el catalogo, con la utilizacion de operadores
de buisqueda, ademas de como realizar estrategias de btisqueda, las cuales se
pueden aplicar dependiendo de sus necesidades de informacion, la forma de
como limitar o modificar resultados de las busquedas, esto, para que el usuario al
enfrentarse a un nuevo sistema o a un catalogo de otra institucion, cuente con las
mejores estrategias para obtener buenos resultados. Me permito recomendar que
este curso también se imparta al personal de la biblioteca, para que oriente de una
manera optima al usuario.

Por ultimo, se espera que este estudio sirva de base para la realizacion de
futuras evaiuaciones del catalogo en linea, particularmente para el ITESM ya que
siempre se encuentra en constantes cambios hablando especificamente de
sistemas de automatizacion de bibliotecas.

En nuestro pais, la evaluacion del catdlogo es un tema que se tiene que
abordar con mas particularidad los problemas que se mencionaron anteriormente
al hacer uso del catalogo, con la finalidad de buscar soluciones apropiadas a
estos, para asi poder brindar un herramienta efectiva en ayudar en localizar

facilmente los materiales que posee la biblioteca y a su vez en su eleccion.
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Anexo 3
No. de cuestionario

CUESTIONARIO PARA EL USO DEL CATALOGO EN LINEA

La biblioteca esta realizando un estudio sobre el uso del catalogo al publico, el cual nos
proporcionara informacion muy importante que ayudara a identificar sus necesidades, para
asi mejorar los servicios. De antemano muchas gracias.

Instrucciones de llenado, dependiendo del caso: Marque con una " X" la(s) opcidn(es) de su
eleccion o escriba la respuesta en los espacios requeridos

DATOS GENERALES
1.- Tipo de usuario

a) Alumno ( ) b) Profesor ( ) c) Administrativo ( )

Carrera o Departamento al que pertenece
L ]

Semestre

2.- ¢ Con qué frecuencia asiste usted a la biblioteca?

a) Es la primera vez

b) Al principio y final de semestre
c) De vez en cuando

d) Una vez a la semana

e) Mas de una vez a la semana
f) Diario

3.- Para localizar los materiales de ia biblioteca acude a (si es mas de una opcion enumere
en orden de preferencia):

a) Buscar en el catalogo de la biblioteca

b) Le pregunta al bibliotecario ,

c) Se dirige directamente a la estanteria

d) Acceso al catalogo desde su laptop o PC
e) Emplea otros mecanismos

¢ Cuales?

o~ S~
e e N e

USO DEL CATALOGO
4.- ; Con qué frecuencia utiliza el catalogo de la biblioteca?

a) Siempre () b) Casi siempre ( ) c) Regularmente { )
d) Casi Nunca ()
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56.- Marque en orden de importancia las cinco opciones de busqueda mas empleadas por
usted.

a) Palabra o frase ESCALA
b) Autor 1 Mas empieada
c) Titulo \]/

d) Materia

e) Serie Menos empleada

f) Periddicos y revistas
g) Autor y titulo

h) Clasificacion del libro
i) Busqueda combinada
j) ISBN

k) ISSN

6.- 4 Cuales son los datos con los que generalmente cuenta para realizar sus busquedas de
material en el catalogo? (marque una o mas opciones en orden de importancia)

ESCALA

a) El nombre de un autor
1 M3s importante
2

(

b) El titulo de una obra (
( <]
(

c) Materia o tema
letc. Menos importante

d) Clasificacion del libro
e) Otros

N e

7.-¢Qué tipo de material busca en el catalogo? (marque 1 o mas opciones que considere en
orden de importancia).

a) Libros () d) Revistas ()
b) Tesis () e) Videos ()
c) Archivos de computadora () f) Folietos ()

8.-¢ Usted delimita sus busquedas en e! catalogo?

a) Siempre () d) Nunca ()
b) Casi siempre ()
c) Regularmente ()

9.- Si su respuesta fue Siempre, Casi siempre, Regularmente ¢cuales son las opciones por
las que generalmente delimita?

a) Biblioteca d) Afo

() ()
b) Idioma () e) Formato ( )
c) Tipo de item ()
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10.-Cuando usted busca por la opcion “MATERIA", ;en cual de las siguientes situaciones se
ha encontrado?, marque en orden de importancia:

a) Siempre encuentro la informacion deseada ( ) ESEAA

b) Algunas veces localizo la informacién () 1 Mas frecuentemente
c) Casi nunca encuentro la informacion () §

d) No coincide el tema por el cual busco el libro lotc. Menos frecuente

con el término empleado en el catalogo ( )
e) Encuentro mas informacion de lo que busco { )

11.-La terminologia utilizada por el catalogo en la opcion de busqueda por “MATERIA" es:

a) Comprensible ( ) b) Confuso ( ) c) No representalo que ( )
busco

12.  Generalmente encuentra los materiales que busca (elija una opcién)?

a) Siempre () d) Casi nunca ()
b) Casi siempre () e) Nunca ()
c) Regularmente ()

13.-Si no encontrd en su ultima busqueda el material que necesitaba, anote los datos en
caso de que los tenga.

14.-¢ Codmo calificaria usted su experiencia de busqueda en el catalogo?

a) Muy facil () d) Dificit ()
b) Facil () e)Muy dificil ()
c) Regular ()

15.- ¢ COmo calificaria usted el tiempo de respuesta del sistema al realizar sus bisquedas?

a)Excelente ( ) b)Bueno ( ) <c)Regular ( ) d)Malo ( )
e)Muy malo ( )

16.- . En qué medida ias opciones de busquedas del catalogo son amigables?

a)Excelente ( ) b)Buena ( ) c)Regular ( ) d)Mala ( )
e)Muy mala ( )
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: 17.- ¢ Ha utilizado el catalogo en linea de otra(s) biblioteca(s)?

18.- ¢ Cual ha sido el principal método de aprendizaje del uso del catalogo en linea? (marque
mas de una opcion en orden de importancia).

. ESCALA
a) Pantailas de ayuda del sistema 1 Mas importante
b) Curso ;
c) Amigos letc. Menos Importante

d) Personal de la biblioteca

e) Sus propias equivocaciones y errores

f) Busquedas en el catalogo de otras
bibliotecas

g) otro

et Nt Nt Nt

19. -La calificacion que usted le daria a nuestro del catalogo es:

a) 9-10 ()
by 7-8 ()
c) 5-6 ()
d)y 34 ()
ey 1-2 ()
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