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RESUMEN 

Durante el periodo del mes de Julio del 2001 las alumnas de la Licenciatura en 
'·'·. .. . . 

Enferméría yObstctricia rc.alizamos tm estudio acerca de las ~a"~~cte'~ísti~a~ d~ s~tisfacción 
,,-; 

del personal d~ ~nlbrmcríri; p~r~.lo ~ual ~e tlesigi10 umi i;~Vc~Íi~g~iÓ~.J~'iip¿·Ui:~c~iptivo. 
S='-'"'°'*º" :.'.-~~~~·;..:c-''o ;_ .:~oj,~_- :d.:.~'¿~~--.~::~;--' ~,_-{.,,_ =. """'-""""' --=-<= - ~--.- .----=--"------ :;-- i':i:<'::.~~'=.'5-_.;~d.'.__~-,·-~"°'á~--o;-¡=-=-.=.·=-•:c':::, ' --

prospectivo. trarÍ~~C~Sui. y .~l), d Bbri n1er~fa r.-i El \1i1i ve:rso'de,f!sit'i<liO': rii~ ·;;1 ·~ f1os~Ít~1 ·· a·.;ríeral 

K .. de Con~itái~ Chfopas si~l1t10 las· ci:·;crniJ~~1s :u~ 1'td~E~iit1<1·a~~1~1Üa~:>~~ W,,}~c !i~mtma y 
. ' ' ' -~~- - - . - - _-. - - - _.. -· . ' 

días fcstiv¡,s la urÍidad d~o~s~rvación. 

- -· -.. · . 

El instrumento . empleado fue una encu~sta que corite.l11pl~· ;datos generales y 

específicos ~on un total 'tle'26 rcú~tivos ~.~ los que se consideró 1'ri identificación de cada 
,- -· . . ·. :· .' 

una de las encuestadas y la descripción de las características de ias ~~ti;facciones de cada 

Loi•ce~:l tadg de e'te ·trabajo d~ · ; n~e,tigación 'eñal~ 9ue. '"' c.=6te<fotk~ ·de. la 

satisfacción)s<.>11' ~6r~~un lad_~ cl.rc,sta_b1Cci1nicnto de la sallld·dc'1:us.ua~i~. sali~rdcciÓ_n de las 

necesidad~~ del.· t1'Suaril;. <J.l1cí1itis tic ~c~ibi/ hucm1·atcncÚ~n. Por otro fodo'las satisfacciones 
' . ''-~ - '.! r. - .• -,., .¡ ¡' ~~ 

personales ;:tic'.. la~' en1(!'ú;1~tas' __ ~tltr~~isiuda~ ~é. descd~~ll· C:~;mo laf d~ u~a superación 

profesional y el trabaj~ ~11 ~~~i!Jti/ 
- ·~ t:,:',:. "(- ¿: :: ;~~::. 

,.-';'. .. 
·~;- -::~:·~:·- : 

Una de 'nl.lcst~i~s ~p~~pJ~G,;~ (.!S el de desarrollar e implementa~ un modélo que 
,., ··'·>:·; ;''}:_::-} 

contem~le la satisf~ccló~del ~e~~6nal del trabajo .Y que las recompensas recibidas motiven 
J. • .,. ,· \ ' ' ; ·- . ' . , '. ' 

al individuo. como en···. este. caso. al personal de enfermería •. cúyo sistema se este 
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·, . - ' 

; . ·- .. ' ·. . . . . . . . 

rctroalimentando continu~mente .. Sill emb~rgo; se sugi~re establecer nuevos ~stímulos que 
- . - . . - - .. · . . - - _, .-~ -.,C:-- .·_.o_- - . ._ -_-• - - '-. -_ -- ·. - -· -- - --

' ' . 

favorezcan ~a satisfacción d.el personal. P.ero que sin embargo estén relacionados con su 

proceso de capácitacióri sin olvidarnos de sus intereses a futuro. 

8 
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1.- INTRODUCCION 

La presente investigación acerca de las características de la satisfacción del 

personal de Enfermei-íá qu~ labora en el Hospital general K, de Comitán, .Chiap~s tiene su 

importan~ia ~ll,~L~~se111peñ? de su profesión que le significa el poder precisar su área de 

competenciaprÓfcsi6~~1; ~··· 
... _. __ 

El :prcsc~t\! .illlbrmc de la investigación rcalizadU: está organizada en cuatro 
·:.·,·._~-.:.'>. . . . : 

·-capítulos. el prir,ner capitulo se refiere al marc~ teórico. el segundo a la metodología, el 

tercero a materiales y l11étodCJs. y el cuarto a la descripción de los resultados hallados en la 

investigación. 

Las curactcrísticas de la satisfoceiún en Enfermería. vistas c.lcsdc •la investigación 

con el empicó <.Je" ~m método. cil.:ntílico. pe1:mitiní n.:scat~r la cscneiú dc'la Enfcríncría en el 
. - . .. ,· 

cuidado a la salup con el fin ué c.Jaluar su propia ~fi~¿}cia y' permitir' Clernentos' para un 
.::. ·,·- -· • ' • ' •• & '· :·''· .; " 

juicio critico de su c.lescmpcño. 

Por otro lado él desarrollo de esta investigación pretende que las ~studiantes de la 
'. .:. . 

. . . . . 

Licenciatura de Enfermería en Obstetricia tengamos un enfoque aÍ11pliCJ d~I, proceso de 

investigación y del método científico que nos genere conocimientos para nuestra 

profesional ización. 

10 
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11. MARCO TEORICO 

Nuestra investigacic)t2 se basa en varios conceptos claves que han sido definidos por 

autores y por la'prác:,tica diaria del servicio de enfermería (experiencias del eq~ipo) En este 

sentido el ¡ene~ uria des~ripclón de los elementos nos sitúa en un rriarco de referencia para 

abordar los. elementos que a',~uestro juicio integran esta invesiigfu:i~J'l: 
--'--·-·:--:-- - --'.e--:-'-

. -·- . _·, 

2.1 ANTECEDE~TESJ-llSTORICOS 

Al p'rincipio de J¡\ ~l~n1~;,;ch1d )C>s ho~1bres eran nómadas. no existía la medicina. 

ellos mismos atendían sus·enfcrmJsycurabLlll las hcri,da~. p~obablcm~ntc con el 'empico de 
.. : ~-,.'. -~ 

hierbas medicinales.La acti\iidrici de 'enf~rmerí~ se· inició dc~fomm paralela a Ia. existencia 

del hombre. con la .necesi.dad de curar)• proporci~nar ayuda a los enfermos. · 

En la época cristiana se inicia la 11n\ctica, d(! cn-f~~~1~ría 1ltct1dicndcí a los enf~rmos 
por amor al .Prójimo predicado·.por-Jesucri~to {cÍespués,por,sUs···apósiol~s;',Enla _segtinda 

mitad del siglo XX, _surge~ en, lt¡tli~.· una brillante: tn~jer cJta "b~~d¡~ .): a~o~· a - sus 
;·>·-· 

semejantes la llevaroi1 a -~~fltÜ~ l~s basci técnicas. ~icntíficas y admi~istrativas de la 
..• · .' ··--,· »-;-· .·.·"': '.e,; ·--.-:., •. i. :··; - ;.· _·.-... - . • 

profesión. d~_Enfej~eríri: Fl¡;rell~ia.Nil~tingalc. considerada con1o la n~á~ ~rande impulsora 
··, 

de la enferm~r~~;:~~·.;rn~~Ó'~fi~1~ri. 1 ' 
-.;: ·.:·:\ Vi./ .. {/ 

- '.· :¡- ~ "•' 

Las actiV~~~~e's qUe se realizaban equivalentes a la enfermería. eran de forma muy 
; . :,,..~ .. ; 

deficiente y· rJcli'in~~iririri~. a las personas et1fermas se les curaba con remedios caseros. 
. . ' . .. " . '~::. _:_. - ; ' .. . . .. ; ' 

procurandJ~,;~~;~~~H111cntarlos·y cuidarlos. 

1 Ga~cfa\!~lend~. Altla· luz."f{eílcxionc'.!úlel aspecto humano en la atención de cníermerla .. en 
AdminisÍració'n de los servicios de la salud en enícrmerla. Edil. OPS. 1992. f>p 322. 
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En el ·periodo prccortcsiano. fa práctic~ de enfermería·.la realizaban las .. mujeres 

suministrando brebajes. curaciones y tc~=s~ale~·: ~o~(). ¡,.;cÚ~~os t~r~péutico~ · usados en 
-;c_éc-_-- ~=-==" ·"""° ~ - -~-~<-;;O-:º :. j_ -_ __: :. : • -·,·~,:;~;.= -0:.,~· ... · -- -~ ~- ± "· Í .. - ''-;-,'ce' · .·--:~· -- -;· - - - ' - ---

. medicina y obstetricia. En el periodo independie~te .¿ar~cte~izadó .po~ lá c~ÍtÍC:a situación 
-:~_,;. <.-u ~~-~-<-. -_>.: -,,_:-. _--

económica y social· del ··país'.··fos .· pacient.cs;9c:gu~f~:fs7'2~~t~n~~~n;;f:c'í::~füos,.;;~e.' ba~~Hapor 
médicos militares y personas solic.lariüs:.En id':épod''i:lc::.1.{:Rcfo.rma s()l-Micacla 'Ayanz 

"; -- - :_e_._:_"_:_·:-._ __ --;_;-_:_;- ~;'~;'°f--~~,;;;,,·~_h;~,;~~~'' '. --~ :--;{~~;.~~:=:~~~~ _'- ""~~:__~-+~~:,,_; -~:- -~ - ~;__ - " ."-_:_,_ 

dedicó su vida a la enf~rmerí,¿¡· ª~t:nclienclo.a·e,nfern'ÍosyJIÍeri.dÓs en·eJH().spitálsaiÍPábl(). 
-,, •' •- •: • • • ,:• ; '"" ' -~'-~º:•· •i •,-'.,~ • ,L; 1 

: :; .,--~:- , , y_:. '.,.,; -/<.:_:~/ ! .: :' :-· ~·::; ~-: 

En Ja· ép~~a de·í'i 8iroffi'[i TG·~4}}:~¿·;~ur~~~~~l·iprirn~;.hispitril '.~n .el •.·paí~ c~nócido 
como HospitaE·fr~;J~s(is}í l~(#~riG~J.:;·~1~füdfn~>:tl~ .1a';'~11f~rrrÍ~rí~···~~·.· i_l1!éiÓcn . 1905' con la 

--- ':::.;:-,·~-·~>-':_:<:\'}_- '--'-~:.><-.:·: -~,-:·:~~-j:~ ·-·'.,,., 

inauguración dl!! ..•. 11bselta_Í:gl::r,1c~~I d~ Ml!xiéo organizandti •. la·cnsc·ñ~nza'd~ieiÍfe~1edá.Y el 
• ¡ ~-~ :2~ :~-:~:::>·_ <· ':~ ·:_:_ >· f?:-~·':._ .-1·~'.-''_~ .. ~-':,~·- __ ._,,'-_ '. -· .": "- ', -__ --._._- -. :_'~<~. _>_. :.; ~ :~=~~~: -·\·~~: .. ~·_:: .. ~::~:r-: ,;<<::~/~>.· ... _:~_ ·_: ' . ' ':, 

09 de Febrero dé: 19()7 se .i!JaÍ.lgu~'.-1)<1 escuela de cnfcm1erí!1:· ~on;·l~/finalidád. de formar 

enfcm1eras i ~sÚ~idas ~ ~:8:¿~·a'i:JJ~}'PJ;h·~tcl~dcf a los. ~n fcrnios ~n I;s J~b~Gi t~I es? 
'<:·:,::-~: ';'• ,,~-,. - ' - ., /··.·' -.,~ ,;~:-- ... :~\;·: __ 

·,,·:_.¿' -, -.~,-·' ,.!;,~,-.~·~ .. --~.·.:.>.·:"·:<' ··::.:" .. :.:·. ~;:: >,;~~ f 't·A·'·•' '" • • 
·:·~{·" . _:~:---~;: ·,;,·.,.:' ,,-,:}"·-·". _,.,.,., ··, 

, '· ~ '; ··,<.-: _. , --·:.~;>;'.-:~_-·'.:.:~Y.:);:.~~,>~ ... /-: 
·El ·establecimierito.dc la; escuda ilc'.e11fefn11::!ría'·¿}l)eciCdió'.;; como. en ·e1 caso de 

Francia, a un factor .externÓ .de la vocació11,dci se·~iiCiC>Jji~;~~~{h-~ rei?ercutido de forma 
' ~ ·~:-. ;_> ·;{·-~·'.·~·. ·~- ;,: -: " ' ' ~ "-~;>. 

considerable en la formación de pcrsonalsil1 la idl!iltidad.~r~M~ional: 
~ . -· .,-.- ~ -. _, -,...; 

-;~~}-·-;:~; .. - ._ .. ~-~.<· ;::~-::_~-~-~s:>; ;~~-'·' .: ;.,",;": __ :· ·.:~ .. - . 
\~/~>~·'" :);·~:-;>·~ -

La identidad profesional· es ui1a d~,l~s ,~a;~¿i~rí1tfca~"· con las que enfermería le 
~-: · --, F · ., -.· n·-'.:;~ ,1 "" 

permite desarrollar su prolCsión con responsabilidac.1 yjui¿i(J;critiCo de sus actividades. No 
:·- . . , ,, ·, .. - . ·, . ' 

d.ebemos pasar por alto el trato humano. qué in1pll~a··'~ cri're¡:mería en tres niveles, .como 

menciona García Valencia: 

2 Garcfa Valencia opcit Pp324 
.l QUESADA Fox. Catalina, Rubio Dorninguez S. "Ln función docente en Ja enseilanza clínica de 
enfem1cría ... macanogrnnrn. ENEO.UNAM 1997. Ppl6 en ESPINOZA Olivares Artemisa ANTOLOGIA 
"Docencia en enfermcrfa" UNAM. ENEO. SUA. México. 200 Ppl03. · 
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a)·· Profesional 

b) Personal . 

e) Espiritual , 
. ': ,; 

a) Profesional;. Lá enférniera debe corítar con amplio conocimiento en ciencias médicas y 

sociale,s. psic~logía y ética profesional que le permitan desarrollar su profesión con 
_í-::_. · ==..-.,--.-00·-"-=- -~'-" -'..:-=·~-=...:-·:-~-f~•"=- ··~·_.; ___ ,_-~_,-;;•o~ '_:_:_c-~---'.,o-.-·,--'-

iesponcsabliTclrid~IE~ • d~~i[: qÜ-c. tenga .la prep¡¡l"aciq~ b~~iCa,{rieé:csariri ;e indispensable 
-· -·-. ·.:.>.,.·-~"-' ·:. < -- ,- .,. ,' :· ~ 'i .- - : - • .¿;:~·;, <·~·-' .· :> ~· "- ->:-.t~::··, \- - -· -..{~·:"·' ; .·e: 

:::":L,;;'.{{~i~~,~;~.Q'.f ,gf ¡:~'.~¡~~\,f ;~~i~1~,:i~H!g¡¡¡~c)~~i~~;~~i&t:~. ::.:~:~e~ .":: 
estad~ dJ ~~i~d?iJ,r lÍ~rt~I¿ l: 1. · csüidti'.:~n~l¿o/ y : psit:ológic(>. st:,'.i·;1n Lrycn mutuamente. 

También ···¿5··.'i:~p§rih;~t~~'.·~·~'c· 1#;i~;{[J~:~;~0[~:;;i~~;¿·~glo·;·r···· .. ~~j~~l·;~~J~~~? '.ioc}al ·y ·perciba· los 
__ , ·.· ~:-~~3;: >";: ·.,-~-- :·.,··,-

problemas.'a(lo~?que\scr§nfré-~~·a n~,·~.6~\u~i~'ri~ ~~~~?~~~!~~~~r~~;?~r~t:.~lf~rri;tivas de 

soluc;ón.·hg¡~·¡1n~6··~:'.~j·~~~·~~~J~···~tr.+?1~~¡¡~;1 .• s/i~~~ol~rJ~;~:~.~~*~¡~~{~~.~~n6;.· : 

·;;,··;'-. ~;·- ;<::·.·:.;;<:. ··.·,e.'}}.~·'.~-:·:~:-~:----~:.··:·~-·'" , _,_,:·::; :·::.---~- ... __ -. 

Lo. antc'riOr nos· hac~;ie;~eti~~·ár;•;c~~el se~t·¡~~;~ii·~~~P~:~ ·<l¿ l~s·L~l~r~s con. un 

.... · ·· .~.· .. ·.· ;···;·>•···.:.·.~::: ;·.~ .. -}::.'~1.; ';Lit.J:<;" :1:; ;.::;.;:}.····· ,,. . • 
acercamienlC? humano y de forma particular, Garcfa Yalencia invita a 'la,;,enfermera a actuar 

'".".·; -\·:: - ~: -:_;-. ~ ;>:·~· -_,_ '\.> _,¡ .·:: ": '.- '/::<~ '.::' ->~-:;.,-_-.::: ., :~-'._':. -,'~-.;~~-,-~ -;:-;~,_;'./:._- '.';'?~"-' :ff:"_::: ;··' ;· 4_-_ -: ~-,:._¡. 

de ~anera. sigui;~bl~~; ~l1í''.d(ntci~.:' ''.~~/.\:_, ~l l/11 'wic.:iano.>ca,.~ pásos";'ca1,!S,~1do~:s.sús~ rnanos 
temblorrJ.\·as J;·.·¿:o;i .. /¡~Jiri1;~ª:{ei1§}.\·,'?{~?·,\;: é~/1í'c/éte11t~J;'l/é1ic1/0 Jit1~>;1,/c;í:l,"~1/ifie1a slis. ;nanvs 

'. - ' ,\ '.:-·.·.·:'.··.~··.,<·:J· >·-:,~_:.:,:.:_;:,~-<~-·~·/:"°:' ':-~ ~.- .:.:. 
fi;ías y vbséc¡11iale.1111asohri.m. ' 

~- -;,- ~ -. 

b) Pe~~on~I _:La' e:1~fcn;\era parn el logro de su satisfacé:ión debe de contar con una buena 
-· '· . ' . -~. . . . . 

salud fisic~ y mental desarrollando hábitos de ~uena alimentación, descanso: recreación 

y la práctica del deporte. que le permita liberar la tensió~ elTlocional . generada y 

acumulada durante su jornada laboral. 

4 Quczada Fox. opcit. Pp326 
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e;:) Espiritual - Eí1 una enl~rrnera debe prevalecer un séntido humanitario rellej¡¡do en la 

comprensión, optimismo, respeto, fe y confianza que debe transmitir al paciente para 
-.-

alentar su recuperación; 

Con . lo -antes -ya m~ncionado. c;msideramos que eriformcría debe desarrollar su 

trabajo con _una visión h~li:>ti¡;_a y en consecuencfo ayudar a reorientar -et sistema de 

atención de' criforíi1críl.l; hül.:ie11tlo mits hincapié en la promoción ~~ la salud. en la 

prevención de· enfer;1Íedádes y en el seguimiento después de la fase aguda de una 

enfermedad. 

2.2 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN EL 

HOSPiTAL GENERAL K. DE COMITAN CHIAPAS. 

La organización como la estructuración técnica de las relaciones que existen entre las 

funciones, nive_les ~¡ifiividades de los recursos materiales y humanos del.departamento de 
.··,--,· 

enfermería se cncuentran~organizados con el linde lograr.su'máxi~a,~ficiencia d~ntro de 

los planes_ y. obJ~ti'.~~:~;~~ ;fa jefatura.5 · Dentm de i~s-cu~ie~-;"s{.co~si~~~~ll i~s .siguientes 
.<.- -:.~.,__,_:~ - - ·- -,":'C-o:·· ·,.·,.,.- _._..,_ -"·" --· ~ - - :·~-~~· .. _ 

aspectos: éÜvi~ióri dcl tr~b~jo~ ueli1iid61i J¡_;' li.1nci¡;ncs. dcli;1icióndcjcrarqÚías. sistemas de . . - ·. - '.,· '. . ; ,' ·- '. ·. -'· ·- ·.· .·· .. · . 

organización; ví~s ~e comunicación_ y c~or~in~ción.6 _ 

5 Murrav - AtkinsonºProeeso de atención de enfermería .. 5". Ed .• lnteramerieana. 1996, Méx. D.F. P224. 
'' ~olis Órozco, Lilia."l'lan de lrnhajo :?O!l 1 jcfa111ra de E11ícr111crln", 1 lospilnl gcncrnl K, Comitñn. Chinpns. 
Enero 2001.P.132 · 
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- :- -.' .. -·._ - ·::-
- ; ·:.-' : 

Descdp'eióndé las car~cterístiéa~delllospital Gencralk, Comitán Chiapas 
p ~- L • ----=•• -c,•· ' '· • -, ;~_- 0 ••• - - - •• • ' 

2.2.l 

El I~Íospital General K. de Comitán Chiapas. ~s ul1 tlospital perteneciente al Instituto 

de Salud el'l el Estado de Chiapas. de la Secretaria de' S~lt1~L Es un Hospital que atiende ala 
~--~,- ::-::· :·::{~~ 

poblacióri abierta perteneciente a la jurisdiccióÜ sanitaria }•fo. 111 para una cobertura 
. ':,~; 

TraumatologÍá. 7 

2.2.2 Estructura del Departamento de Enfermería 

La coordinación y comunicación.del departamento de enfermería se'realiza a todos 
- .. _ .--·.:· . "'_,· _, 

los niveles. como se especifica enelesquema No. correspo~1ai~~tc. aOrganigrama. 
_.·- ... -, :·/'~ :. 

El d~pá;.a~~~,;;If J~~t~, é~~ ~n~;o ,g.n!~i¡~~' 1{~~~}f J,?ci~nal . ya . que cuenta con 
·-¡;·;, :.-.. :;.·;:_~:.~::'._·}:·:- .-. ,,.... . . - ·>::;·::--~:- .. ---~- ,.:::·:~::r-.. :-... ~ ... ~" ... _.>:_. 

jerarquías linerilcs· (autoridad) y funcfonalcs (ases'oria)~ ya que se establecen relaciones de 
-· ó •• ,_, :.-:_.··:;;-· .... ,_--_---;:-·:.: ,.~~:--~ ::.:::\~-~~-;, ... ,- ,,::.· 

comunicación y c<.l()rcli;~abióriccir~ 1~\~i.ítcífidhcl 1fíhéi~ria1:~ 
:.··- -·-- ·:) _ _-,- ·••-• --.-.co·-• ·.·o .• '.----:.·:.:.i·-.:-~:-·":·:.~·~<-···-:. .• ·:::·~j~:y: .. _¡_~~-,. :;~": · .. -.... ' -. 

-::--,.., ·. :·~ .. :;. '. ":}~\2 .:-;,(;'' ~::"<-' >~~~'~: ,'C\•' ·--~;~:.-;\}'}~:-; ')'.':~ ,-.-,.;-: ,.-., 

~- :7•:'.._·::_.-'.\<_'.~','.'.'.:~: .. ::,·';_. •·.o._ . • ;• 

Actuahncntc2ucntacÓí(tinÚéú'iíl é.k 145::cífofcrriicrás de base activas. distribuidas en 

los seis dife~J~:t~: 'tz~n~:.r~~:11~0.~1d''~~~fü~~f~all·e2 1c>s cuadros No. 1 y 2, ; El 6~2 % 

cc>rresponde al
0

~crs~~~1c)J~··rd~liz~~,'.~:~~,/~ilc~''.dijcfatura/co~rdina2iól1 y sllp~rvisión, el 4.1 

% a crif~r~~r~~,j~fcsLcÍc~:~isF:';~¡' ~/-i,:_~º·•a c~,f~rmeras genef~lc~ y'~1·.•i8~~\~g+?sp;nde .al 

personal '~1.1~ni~~ 'cii;:·~!-Jf~~~l(;~ia)bi~·iribuic:l~s en seis tumos, co~ l.;s sigl.li~r;te~'hó~ari~~:· 
• "- --~·"·-_.,_.,__ .•. _ •. <'-.. ~',,: ·",:··'-._,·-~r'<'/.·'.:;-~~~>--"'>:·-'.-.:.;.- '_-·.. . . -·'-· . ~,- ·:-:'-·.,._,_:; .·:-:·~·::-· ,-,\,_· 

. " ':··:!~~-

7 De León,-Cru~>M.011Úf1ígóri.';;'l,a1 ;;l'mgranw de Supcrvisi;ín 200 I ", J~folura de Ei1rc'~li~crfri cJ~I 
general K. Co01i.tári. Chis. Enero :wo l .l'.86 · 
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. " :, .. ' . ,.- - ·~ . ' ' ·.- "- ~ . ' 

~: • " - _· ,::· ; : ' l - ~-- - ' • ' ; .•• , • 

Turno matutií1o de 7:00 a ¡4;30 hÍ-s(dcLunes'a Viernes:, 

Turno ~es~crtino d~)4!0o ·~ 2 l :OOhfs; de Lu~c's h ~}emes. 
__ -=---,-------:"=---· "--:--;-~--;_.;'._<~:-':.o;,_-_·..;_,_·º;_';----- -~';""---·-;cr-'"' - .;.::·· .. ~,-,-e:-;-_,,_,~ - ----.-_~, .---

festivas. 

DIRECCION 

SUB DIRECCION 

JEFATURA DE 
ENFERMERAS - - --, 

ENFE ERIA I COORDINi<\DORA DE 
ENSEÑÁNZA DE 

r-- --------· ____ ___;____ - - -

' 1 

GESTORA GESTORA 
GESTORA GESTOR 

MATUTINO VESPERTrNO 
NOCTURNO 

'-----------,-------------
ENFERMERAS JEFES 

DE PISO 

~---- -
AUXILIARES 

DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERA 
GENERAL 

ENFERMERAS 
PASANTES EN 

SERVICIO SOCIAL 

Esquema No. 1. Organigrama del departamento de Enfermeria. 

FIN DE 
SEMANA 
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TURNO 

MATUTINO 

VESPERTINO 

NOCTURNO A 

NOCTURNO B 

Jefe de Enfermeras 

CoordinmJora de enseñanza 

Coordinadora de programa 
Hospital /\migo del niño y de la 
nrndre 

Gestora de Enfermería 

Enfermeras .Jefes de Piso 

Enfermeras Generales 

Auxiliares de Enfermería 

Gestora de Enfermería 

Enfermera jefe de piso 

En fi:rmera General 

Auxiliar de Enfermería 

Gestora de Enfermería 

Enfermeras generales 

Auxiliares de Enfermería 

Gestora de Enfermería 

Enfermeras generales 

Auxiliares de Enfermería 

'--------------- ------------------.1-----'------' 
Cuadro No. 
Distribución del personal de enfermería por Turno. categoría y/ o función. 
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TURNO CATEGORIA O FUNCION SUBT9'.TAL 

Gestora de Enfermería 01 
-"--·''._--,..---.,_-___ --

FIN DE SEMANA 
l~nfcrmeras generales ,·.· .. 11 ,) 

O.JORNADA 
ACUMULADA 

···:· . . ·. 

Auxiliares de Enfermería 18 
", 

Gestora de Enfermería ,01 
FIN DE SEMANA : 

- c-.o:I-· 

NOCTURNO Y Enfermeras generales 09 :. 

NOCHES ,. 

-----·- - --~-~--

FESTIVAS /\uxilian:s de Enfermería 08 

TOTAL 145 

Cuadro No. 1 
Distribución del personal de enfermería por Turno. categoría y I o función. 

2.2.3 Características de la atención de.1 personal de enfermería 

El departamento de enf¡;rmehí1 '~e;:earaC.:tcriza por prestar servicio interrumpido las 

24 horas de los 365 días d¿l año;y ~cm¿cÍ1t;a ál pérsonal que representa la mayoría del t~tal 
de trabajadores de la Institución .e iÍ1tegra las acciones del equipo de• sl'llud para ser 

,. ' ,, . .,,_ .: 

- e; . : . ~ -".·' ,. ' 

proporcionadas al paciente. Cuy~s Óbjetiv?s principales son: 

Proporcionar atención de enfermería con base Cn el·si~te~a:.de trabajo en 

equipo. 

Coordinar las acciones del .equipo de sal.Ud que demanda la atención 

médica que rcquicrc'cl paciente. 
,·.:•.; ' e'.., • '. 

Proporcionar al pacl¿nt'c y/familiares educación para el auto cuidado 
. ·:~~-;· -· .· ~ 

responsable de"su ·~~IÜd. 

El sistema de trabajo que sd ~~1~lca en el de'Jari~mento es de tipo mixto cuyo 
, :.; -~- ~ 

propósito es distril;uir Íus üctividudcs panÍ pn>p¡>~~i6na~ ukC:Jcrcici~ á~il cÍc la atención de 
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enfcrmeríu y consiste en ~signar/ distribuir al persona_! po_rpacicnti:s.y'p9r funciones~ este 

sistema tiene vcnt¡:)jas que consisten en faeilitar,.l~~is~ribuci¿n. se fomentan las relaciones 

inte~~rs~nal~s:x . 

2.3 IDENTIDAD ·P,IU)FESION,AL.DE ENli'ERMERIA 

Cuan<lo ·,la c111Crmcr,a s<.: lrn ··iJ~r~l¡'licudo eón 
. . - - , .·-, ' lu profesión tiene dos razones 

importante. la opórtúí1i1.hÍd, dc:si:¡.;;.¡r-·,11 ;iiilli\:•i<llro;¡,·ui:nlás ló ni!'cesita: 
. - ," ,:· .. : ' ,;,·: . . ; " .. -: . ' ")-·. ~ ·- -· ·: ., - ·•" - - '-" ' .- -~ -'• ~ - . . -- - .•\ ' . ,•' -. . . .. . .. 

Aquí -~~' 11a;(!.·~~~~~~~Í")1.1_Vis~~~~~~):a l~~~,~-~-~:~ef.ni'¿_'io_~;~'..~u~- a···• nuestro juicio son 

important~s····i;·~?i1 i-'t_u~~Sll~V~§[ :i¡t·i·~~(.-~> ,:~~ú~.: <1J~1~~+ • c~~~lobu·-•·núcsfro marco teórico. 

Primeranient~> i:1 1.¡llch¡lccr}.de~ ú;1lcr111c.:~ía .·. Jbfi~id~' como ·,11, ;<,;~:,)ceso . interpersonal 
... ,·;.,;- (-~~-:~:·,,< ·~:;-~'.;::.': ··-·· , .. _.·;.-.; '~>:-'l.\ 

' . ·. . , • • ;· . : . ." . ·, .· ;: . '··.' , ~. ' . .. ; ., ' . (¡ .... . . . ·' . : ' .• , ... 
. encontrar 1111 sentido a. dic:lws experienciás. (Trnvelbcc J :·,. 1 971) >por lo que enfermería es 

• • • • • • •• - - • • ' - • : ~ ~·; ' -· •• ,., - • - .'' ' • < • • ' • " • • • • -

-

un proceso. intc;personal , pcm1~,e}consti tu ye·.·· una ;~x~~ri~n~ia cque s~>, produce entre el 

en!Crmerohi y un indiv.idun o grupo de individuos:'º 

Persona- La persona se considera única y particular. lo que determina sus 

necesidades propias. capacid<tdcs y potencialidades. lus cuales se constituyen en el punto de 

• De León. Cruz. M~ndragón. el. ni. upcil f>p.32 
'' Trnvelbee.J. ( 1971 ). lnterpersimal aspec.·rs <!r1111r.•i11~. Philadclphia: FA Dnvis.11 :7 
10 Trnvclbce.J. ( 1964.Jnn) IJ'lwr '.• wro11K wirh ·'J'mpurhy:' Americnn Joumal of Nursing, 64:68-71 
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:'. • • • • e •• • • ' ' •• • • • ' • ' '• - - • • C •• : - e - ~:, : • • ' '. -, :, ~ 

referencia para. el ·.cuidado ... deenfcr;hería. 11 • La. persona···(Kéro~ac.1996) se concibe •como. un 
' -' ··>----- ~- -~ 

ser fisiolÓgico. psicolÓgico, soC::ioC::ülturaLy cspi~itu~I, un ser iridisociable. La persona no 
=-.-o,- - ·--- '------=--~---,_ --- }~: __ /~~<~-- . {-::\·~-·=:--¿; - ::~~-~"·º~l.:.:~- . ------ )_- -~;;~_; 

puede. ser separada d~Jsu;bagajc·•éulÚÍ~al:sÚs expresione~y ·~>tJ"estHó d~ vicfa reflejan. los 
·::. ,, ·. ··~. . . ',:~>"· ,-·;:.;_·;· ' ~ ·;· ,,·. 

valores. l~s creé!1cJ~s:. las~.:P.::r .•. ~.~~¡~·~:s~~ 5~,'~~l·t.~ra i. l'º~ .. ~~<l.~·.·~~~s~~t;cj;·~· 
, : '.,_: .... - :;~~'~: ·-'.' ~-.-;···~)i.;r:_: '.::-. ;· ·: \'.:'~'. ', :~{ :: ~I:·. '. ';',~ , ., ~ 

E;;ton·~~f ~¡~itl~.j~~~~-1~ri1i6;~f;&iti~~6~~;;¡;,~i:~:t~~~;r,la··escuela,•los centros de 
~,:..,,·;--_..=.;.7~:·-i.:":-~:;:.,, i ,;· ,--- >--·· .~_-:- ·e·;--~'.;"~·:··:~. ':->--··:_¡;. ., .·:·.~~ 

trabajo .Y dontl~ hti~ilJ~sÍ:1sul üd~.t:Ci1tr~ís.i.:~;,1Íli1Íitt1~ió;i• ce~1tros· de. asistcn~ia social. centros 
.... " . " - :,..:..;" . '. -, .... · . ' ' ' . :._· " . - . -- ... . ' .. . ,.. , 

.. de salud y hC>spltales·s~ c·i~~iéiera entorno.y en est6 árTipitop~~porci~nªITIº~ Un ~·uidado de 

enfermería. 

,. ' . ' '. ' . , ~ 

.. • • '. ¡ ~· . ' - - , - - • " 

;-_ ._',", , -_ ._'. .-. : ·,, ·-

El cuidáé.I~ como ol~jetode cstudit)de enfermería. sesustcnta (:11 cuatro conceptos 

básicos: Persona'. entorno. salud y enfermería. LiudacÍó1Í entr~ estos conceptos cenfr~les cs. . . .. .. . . . . . . . . -
'•'. 

el núcleo· defcampo cÍel cuidado deénfcrn1ería. ~01~q yahen1os d~serito'an~c~iom1C:ritc cada 

uno. 

Toda influencia del entorno proporciona un significado a las experiencias dela vida 

de la persona. por lo que un comportamiento solo es significativo en la rncdida en la que se 

incluyen en el entorno; 

11 Mondragón. G.S .. Apunles personales de ascsoria del Seminario Teorías y J\,fode/os para la atención de 
enfermería. Prof. Margarita Cárdenas Jiménez. Febrero :mo 1. SUA .UNAM, Sede Tuxtla Gtz. 
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2.3.1 Ética ~n ,el campo de c_nfcrmccría 
' ' ' 

Por otr<J lado. 'cnfatiz~r a· la ética en el campodc e_nfcrmcría. no como un c,ódigo. 
- ·-, -~, '- - - -,-_-,-. -_ ';';_-· -

sino como m1a cJe:;tión d¡:: clinei~ncia momL.~1uc screÍiern a urm orientación particular en 

el intcdordcl ·indi~iduC>'..El'd'.int~ri cid~~la ricti~idad es I~ C¿>ll~i¡;nCianíisma. 
,·_·. ' ~,,,.> :/·/. ·.·~-~-- .. _-·-·_, -:}> 

·- ::· --"¡' 

.v arg~rt~,:~~i)·.~~!J~¿;i~7blla~~e-~f i~-t~g-~f¡:~dtt~i:J~:i'~c;¿-~~·~·-r~r:~11 ·parte ·de la 
::.:- ·· ;~:-;:/· .'.: -: .• " .e· .. <:.": .. : :-'.<-· .. _;e '.;~: .~ -·· /,__,_, )/'~1'{; _, :';<'.·::,.:l·: ~ :.;.;-~·-,:: '";..'-' .- • ,;:;·, 

naturaleza 11um•ma .. ;,, e:1uc/~e:ric~i(~,1i1•L1~·,g,rn1~. :i!?~Fii~-:ª nil~~tr~i<=u~iµo_7~ª"dº'·se violan 

~::~:~~' 
encuentra 'profurii:Iarríehte •.... intériórizado; •'en.,la··_.·natui~leza': huinaria;,isucede algo'•• más;-: al 

•. . , . .,: - '-.:.C:/'·'~·,· ''.<:,:~ _-:·_:.J/~ >:•-"' ·"·\ ·;·:.·_~; ,,.._,_·X;:'~·-; .:.:::J ; . : ,:·~ . '..-·::-:; ,;,é·::· "<'~ :- ~:::· ·-;;~~; .. ·+:~¿_''·. ·~ "'~, .".'·;··-
manifestarse· el .sentimiento aC cl.llpabilidad;·'que'puédé'ser·sitíquc la.prirsc;~a sedé cuenta . 

• ; :-,~ ~;: .. _,~~ . __ .. ·,~ :··. .. . . , - «;--:- ' ' ' - . - '.':.;-'.~ .:;.~-: ·'-:'"-' '_'.:.:-::· ::.::·: .. ~ . 

hay vaí-ias' f~rrnas/'parn ql.1c sclÚ1ga ·.n1'tuíifiesta. ···~.~ 'algúna~ s¡l~aC:icihes'rcisulta .tan 

desagradab.1c:como•·~, n~ismºJº'~'r n~i~ti. 12 

e - o,·-·-, 

La -~nfe2ern ~n el desempeño de sus diversas actividades de la práctica de 
-::~:_-.-;,- --,;-:::::-; 

enfermería .. di:!.bcde~?éconcicer en primer orden que el ser humano no es un,objeto o cosa, y 

que se le ha~é\d<iño al intentar transformarlo. debido _a_quC: ,eLpÓdcl";lÍttin'l6 de.destruir es 
.>,:,': :~~-_:.:-s::·. -:-; ._: 

precisarrienii! CI' de transformar la vida en urm cosa'. Durarít¿ el d~~ai.=C>lt() de determinados 
~: '>;:· J: .- ">'.'!:_ ;-~~;._:,_ :, ~->-

procedimientos se debe hacer uso de la creati~idad de rliane~a artÍstic~; clebici6 a que al ser 

humano no se le puede desarmar y nu~vamente arma;IoJ.'La e~fe&i~;a''p;(~¿nocer y 
•\·,,· :"'':,T 

comprender al individuo, (prójimo) y así misma necesitá ~.nalizar sus 
- :- ._,.-· •' 

sentimientos e interiorizarlos: esto :es posible en ·'ª medida en qüe 'se '~econc;zcan los 

---------------' ' . ' 

12 Vargas Lechuga: Consuclo:"'La cmitlicii11lhí11;rnr~a actual tic la cníérír:crla en l~s ~¿rvi¿ios de salud .. en 
Administración de los servicios de salutf en ci11Crmcrla. CIESS.OPS.Pp.544. · · · 
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·... . . . .. ·.·• . · .. · .· .... ·.. · .. 

aciertos y .errores. Al.establecer una r~lación d~ armonía con el. eq~1ipó d~ trabajo ; con el 
-- ~ -, . . •'- . ,. ,; .. ,. _,.,~ ·_ -;..·._ ,-,. 

usuario ele l~s; servicios de sahid, se pOdrán_ reconocer. r~~:l~1ent~ :lo~ s~nÚrriientos y 
- .. ' ~--~':i=c¿_-;,.~~::; _ _:_:;.-Óco ----·- ------- \~--.oc""";~~-co---:;.·~-~ - .-· ___ --·-·- ;, :·:·.· ,~:,·.· ¡,;·_:_·:·.~. -.-~ 

necesidades de ·el~. Es necesario enfatizar que: él. concicimiento.'relacionado a 'otro. ser 
--_ :.'.-' . .. ,_.:,·'.·_-_'.:~:-~.'--~ .. --.. ,._·_,,-,._----1:~-- --~-:--:<·-x- ---:_,_--~::~-~-;-;._--e__,,-->~<' -~ :-.:.;:.-. ':-- .. ·- .. ·-~·- ::<:::»._.:{~~;.,""~-~-->· '->_··,·-.-"··,:.:~~:_ .. ~.: ·;-·.: _., 

humano •no Cse·; ptiede;;expresar/coi1 pcn·samien_tos o .. ·. pala~ras,;-Un;•sencillo 'ejempló es· el 
- .. :::;: .::· ;· .. ·"./.·, -.'' ... ::,~--~ , ·:.: .. '·.":''~·,::. :·.<-<·'-,¡.•' ·-'.'.' .. "-.'.·- •'1;_. >.- · .. .:·:···· ::-,-,,- '·->·;.:¡-<: >~·",':··.''< ···::.;-·. :.:.-, .. - ·., 

. placer q~"C, 11T1·~~·¡'ri~~tÜ\1}e1~f~r~~?',~~1;;~~)~o~~itgl_.cGa~d~
1 ,lri ~~f"~i~crÜ~Í I~~~·~ ct1á;Íar unos 

.min~t~s·i6;~~¡:-j·'-;o-~~t~ri~~;¡e~;J~:~~~~j;d~ht~;a~:-~~t1~t~t~~iC.~~~~jb~_;~rié;n·.estas·-situacionés 
. ' . - . ·- -- -- . ,\·" .- .- . - .. - ·- , -,-, . - - . - ... --: - . - - -~ ' -

- ... . .. 

2.4 NECESIDADES HUMANAS BASICÁS 

Las necesidad~s básicas del iN{)I~IDUO SANO O ENFERMO, la de su familia y 
. . . '"·-"<,>; .. .·. .i ' •. -'· • . - .• ,·, • • 

su comuni.dad son co11di~foi:i~sque deben~ser,considerac.las,en:la áte'n~iÓn :d<! t'os pacientes 
' -" , . --. •' . - .. ' . '· .... . . . ·- .. ' ~""'· ·_ .. ;: . . ._, ., ~ ').~_; . ..::~_:_' ""; .-_;-:':. . ····' ·-· :·< <'.:~: 

-internados en el diagnósticó y tráÚíí11icnto' de lüs cnfcrn1bJ~c.1es, e5.ne~J~afi-() t{:'ncr:et1 'cuenta 

que estos as~.ectos.
0

no_~.e.1Jen. sér'd¿j~doi.· ~§\~~r,~6·r!.~.~~~,y~~·~1!i.~~d4e ··~.:'·~·~· ~.f .. ill~r~;ar··at 
mismo. Se considera a.I individuo coni6 ~.f~6do,<¿orriptbt<:Ío ~ersorÍa t16ti~Úc'~ y ~o como la . ' . - . .. .. . ... . ~ .. - - - """" ·. . .. - ·- - . - ·' ' - - . , 

'. ~-.::_.-_ ._.; ". - ; .. :-l'.·:~"--

unión de partes y procesos~ cuando i.uí·a. dc
1

1sÚs partes y procesos, cuando una de una de sus 
. _. ' - . . -. ; . ~ .- ·;Ó.· .e - • •. ; ·_,-; _•·:,_ ·_,-· - . . ---- . : . ' ._ ·-• -

partes se ve afectada o perturhada. ~é atc2t~ el ser cll su totalidad. . - ' . ~ 

Si bien cuda individuo tic.:nc.: caractcrislicas únicas e irrepetibles; hay necesidudes. 

necesidades comunes a todas. "11ece~ldad es .un estado . de 
''.,>: 

intercambio de energía dentro /del organisii~o que l::ondúcci' ª" respuestas y 

comportamientos ante situacion~s: hc~h~s ~ ~~rsona~;;:;~~o~\ ;~~8Jj'~1áñte1~ 1qu'e.~~cesidad 
: r ~:",.' '!<' • ~ '. 

1 3 Donabedian A. "'La calidad de la a1cnción médica·· México, D. F.: Prensa Médica Mexicána. l984:Pp. 
95- 151. ' 
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es "un requerimiento dentro del 'individ_uo que estimula una respuesta para mante,ncr la 

integridad".'~ 

Con estas 'condkiones. el persom]I de cnfcrmerí~ debe ma-ntener vigente su rol de 

sustitución. el ~ual p~rmitirá que las dilCrc.!ntcs situaciones dCt ·ati~bid~te>hospitalario se 
'; . . -~-.. :_··=- .:._. - . - - . '. '.~.=.:·c;---7~~~~-= ~-- -- ~-' -,~---,"'- ' - _,_, ' _,~;.._ . . . . -

ad~cuen al funeicmamicrit~'orgánito·ypsicbté>gico del-.irídi~id~o~ la ~Ísión'que· enfe~mería 
. - ., : . ,. .'·'. .. - ·.···- -·;-····'•- ·,._ .. - .•.e ' . •.- ..• -· 

tiene sobre el'scr h~mano iÍ1lluyc en lits Útenciu11c~quc pr~>porcionc: 

2.5 SATISFACCIÓN EN EL DESEMPE1'iODE_L PERSONAL DE ENFERMERIA 

En enfermería en ocasiones no s'e 'r~fleja la sati~fa~dÓn d~ sus actividades y que no 
,_. •' -.. ' ' - . ' . ·~·,: - . . -

solo redunden en beneficio del pa~i~ntc. ~asl(lwrill~1~1a qu~-Ú1s personas que satisfacen sus 
·;'.~: ~:----~<-' -~/' . 

necesidades bás.icas son consid~radt1~ ;~1ticli'l; 'riíl."1~ sÜ~<is:f~tiC:es'.y eficaces. Pareciera que el 
;¡,.~: - ;·. >'. -:, _;-.·,->,". ~:/,"· ;_·. . :'..:f;~,'.;· ;·-';~'.:: f'i:.:: ,, .",>~·-

::.:.:n:~~:t;~,;:c~;:·~:;:::::2:~!!::f :~ri~~:!:~~;~:1~~~~:;::.,;: ~~' 
eontrario,li~Ít~rri6~ ~laeciOnara .~1\a tari~ CI<!p~Íldi~~¡~·~G~;~:~ gg~pr~Üi~i~ Ji¡¿6m'ptiea 

~ ' ,'.\ 

demasiado la tarea. 1 5 

La motivación como fuerza impulsora es un elcmentd dé importancia en cualquier 

ámbito de 'ta actividad humana .. pero es en el trab<\jO; en la cual logra la mayor 

preponderancia: al ser la actividad laboral .c.ill'cd,csempeñ~m~s la labor. que ocupa la mayor 
- '' ., " 

,• •". - . . 

" Robinson JP. Athanasia R. llcad Kendra B. MeasL;res ofccupational· altitudes ahd occupational,· : 
characleristicas. Survcy Hcscarch Ccntcr. Ann l\rhnr. Michigan ElJA: . lnstitute for Social Research; The 
University of Michigan. 1974. . _'. ___ ~:~ · 

"Maslow A. La amplitud del potencial de la naturaleza humana-'. México, D.F.:Trill.as, 19~2:109·149. 
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:, ; - .>_" ;_ ' . .-,_- ' .. ' .· 

partcdc nucstras,yi~as~ :s ncccs~rioquc csten1os_ínotivadospor eÍtadc modo_de.tal que no 

se convierte en: t1~~~ ~cti~id~d ~11 ic11~Ja y ~presor~; cí cstai T?tivad~\ hacia el trabajo. 
--,-;-·.- --.'c;o--~-·'"=-.-C=c'o.-- • -.--e;---· º"' =· '.}°_=·· ~ .. ~~-'~~.; _.: _ =_:"-

además. trae varias • corisé;:;ucncias /psicologiéas' positivas, :; taÍes ··•·.como,,' lo . son 
",- ·.~".,.:Y' ·L'r: -;; .. ;; :.>'.' ,-,«~ '\-".·' ·:.- ._:0c .. :~ .;.~ 

. autórrea1 izagió11:\1 ~e11ti r~f {c:º!~i·p~~~1~i~H.; d~it.sfa\i~1~~~~B~~~1.l~~t~ria~~~~~tif!1ª·. 16 

' : ; ' ' ·? ;, '· ' / { ' : ;~ ' ' '.i <i• ' •• "> . ; 
,_-~--- :·:;~::< ,,,_-... '-' ·<~. -_: .. ·.>¡·;·. :::·~!---,:..: - ' .··-.:.· .. "J'' .... ;t~·::· ·,-; ::·.· 

·---=---·---- oe-.-.{-~-~~--'.~o.'~'_-:,;;·; ·'.,-~;_;~=c:;~:-~:,i:~.;~~{~~;;~.{~l_;~-. -~--~~- ~~_:· ·, (l- ·'.-·.~··:~~ ,;~)'· ,".-i' 

1a 

factores . necesarios' 

' ·.:: ,,,.-~ ~,. 

tliÚÚ~d i~~¿~~{í 1 :1~ ·~ual 'séria un 
_,._,. .. ,._c,_·c:~~ ·-~··«:·~~"-~~-··'º .... ~. '<'<·;· ., ... -:...... ·':,·.·::::. 

beneficio-~uyo~ •. rr~\o;~~,s~,.d!r:~i~~a1~;"p,r~~c;,i,~a1_ií1cHte'~.1···u~.l1a'ri~··de.ios:·se~~-iéi~s;' · · 

--~. -· - . ._._!:\:< --
i'; ·).;.,~". ;', .. ·,¡ '' . '- . 

La moli~a¿i~~;~\X~1.'¡f.¡t~ri.:s·fi f~1G~za i1itrí;1scea qüe !'C da én relación con algÍln. 

objetivo que et};;Jt~¡~'t;.; q¿;¿r~ ~j·~;hzar. Es un estado súbjetivo que mueve la conducta en 
'.. ;-, , ·- ?-::..·· ;>' \·-·:~'~··:·;;. 

una dirc;;cción'p~~Ú~\lÍrir . .'.;< 
2
.i': ·. 

Se disting~:n,tr~~•ei€~~:~t()~~S:~.1.{ll{qtiv~ción: 
A. .Desoeel~int~.fiO'~'dc'.f~{J~fS:()'í~á:-1a ~xistcnéia de un deseo. o riecesidad. 

_' .. ·. ·,"~)'. ; __ ;~{-·-·:.:·.7~:-~-:=:-f:~,-:·;-¡_.~,..,-;_;~.::-~~:-_:~-:;J.·.-,'_:-=-;·:.·~\·::.'-_; --'. ~.----_- .. __ ._:- '~- . 

B. Dcsdc'e1·~~icíiór'; )ri cxistend~t'dc un lin .. meta u objetivo. denominado también 
'• ,.·,,e- .c"";<¡::,·f ~;·,. 

iilcen~ivo. en I~ n1edida; en qué se percibe ~ advierte como instrumento de 
' - .. ' ·-. 

satisfacción del deseo o necesidad. 

"' González M.- Larneiras F. Escalamiento de 111ngni1ud en la satisfacción laboral. Psicologla General y 
Aplicada 1990: Pp.441-4 17. · 

17 Fleishman EA. "Estudios de psicologfa industrial y del ~ersonal". México, D.F'.: T~ill~s. l979:Pp.3J 1-341. 
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c. Elección e.le unac~'tratcg;a de ~cci~n 6o~diciónada por la valoración de diversas 

opciories que hctuará~oricr1trindo y IirnÍtado. la conducta tendiente a procurar el 

inéenti~o req~erlclo'p~r~ 5'~sati;f ac'~i~~. 18 . 
. . . ' ' ' '> . . ... ' .. ··: ~ ., ·: ·.::-;-.<~: -: ~: . • -·:: '.'. 

.· , . ' ~~'.- '-' ~ 
- ' . . ¿ . . ·- ' .: ,·~'··· . 

Entonces. se ~u~J'~· ~~~}r ,ll·L: .un organismo está motivado cuando se caracterbm 
--·--. - ~:~-±o:' ~; '.;.'.f;o~i:-~·:~:o;L.-_~:;:--#:~--;~.o.'.: 

por u~ estaci~ J~ tel1denC:i~: cuan~o•.únA· dirección ae una conducta hacia una meta 
... 

determinada ha sido· s(;Jccci~;;~· <li:''~rcÍl:n!l~¿a e1~trc toc.l~s. Ja~ otras n~etas posil:>IC:;;. Esta 

moti vacÍóÍi depende. ~n u~.·Íi1611i'ento drido. d~ .los valor~s. t. mÓti~rici()~C~ ~~c~·~I :i'ndividuo 
·;,•" 

desprende de su grupo e.le referencia, como· también .dc.)o'~uc se le ofrc~c en.Ja ~ituación 

rnisma de trabajo. 

2.5.1 La motivación en el trabajo. 

Los complejos factores que mueven a un individuo a trabajar no pueden ser 
- 1 • • ' 

reducidos a una motivación puraíncntc'económica: Una afirmación de este tipo es errónea 

ya que las pe~sonas trabajan a pesar de t~~er su~ necesidades económicas é'o~ple,tamente. 
satisfechas. Las motivaciones queH~~rin'.a>i hombre a trabaj~/abarch~ recompensas s~ciales 

como la interacción social. ~) r~sp~to lri~~r~baC:ión: el cstatu~ y el scnÚ;,.¡ientode utilidad. 19 
• - --·- • -· ,· ~ • · .. -~ : - : '. • - '. . • . • ' •• • ·. " -. ' <' ; . '.· 

Si la motivación fuera .s_implcrÍ1cnte ~conómica; bustaríá.' con .subir lós sueldos para 

motivar a los empicados a subir su prodü~frvidad. P.cro la exp~~i~~c:ia nc>',01,~estra qu~ sea· 

18 González M. Lameiras F. Escalamiento de magnitud en la satisfacción laboraL"Psl~ol~gia Gener~I y 
Aplicada 1990; Pp.441-417. <,. '· ·· 

' . ~ ':: ,", , 

19 Fleishman Et\. "Estudios de psicología induslrial y del personar·. Mé~ico; D.F::TriÚa~'.' 1979:331-341. 
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así. El trabajo proporciona una manera de satisfacer muchas necesi_dades y sentir un sentido 

de importancia frente a los ojos propios como frente a los demás. 

Con n~¡;pccto a• los factores que determinan la motiváción labo_ral. podemos distinguir 
' 

los factores propios del trabajo y lós que le son <~ienos: 
-o _ _, -,o:'"-~;,,.-_-·~~_;- ·--.0----=--·-

I .. Factores dcfiraba.io""cn ·5¡; ~Las. aC:ii~idades y ·.·se11timit!n~o~.q~.7 )os _.t~abajlidores 
• -~! •• -. ,., • ~:·.~~ ,:.-., ••• 

desarr~tlan en y hada su trabüjo son parte enla deÍ~rrl1ina~i{;¡:{·'Jé.!'1~1'n1;;ú~aciÓÍ1. l\sí 
- .. .. . • . ' ... - - - .,_·~~!·~-:~q-{ ,.·.,_, :),~.'~';./ :.~>.-~ . - .• ·· ~~; 

se ha den1ost~ad~ e;1 el ramoso experimcntodc E1ióh M~y~é'i~~·l~ I~ra~hJ;:;i~ qtie el 
. ~ h:·· • '• ·\. :· •::.. . ' . ' ·- >:= ~-· .. ·i,;:.! :<::-~.;o ·:~ .. -;. -,-;-":~.-~ • '., --:: ·;':.:•;;< -:;-> :;~{ ·::~~:·:f>>~.; . ,.:;'' , .. ·.··~,: 

2. 

trabajador:n~~ l.:s .• u11a müquinu aislmla que prodú~c r~~ú.ilttÍÍJ·t;s·dcpc11dichtei~61~'11ente 
- :_:_ . : .'~;: . ·: -;,.-_'.:-~: : .. ~:--~:~:·~:; ·"_ :'J _-' • . ; • • • - _: :· - .·.'_ ;~-: ::-:;~; ~>)~~~:/ ... ~J<'~~~~·~,:~\~.;~:):-;-;-::~·::·}~J~-.~:~::?~~~~-· ~'.:?~>;/_~j::~·-;: ;~;'.(~'.·:< ~:/~·/ ..... " 

de su estado de salud física y de las condiCiories;que IO.éircuridani ya'que es un ser 

humano ··qu~·-participa·· dentro dc._un g~~~~.~~~~'~:::~::~~i~:.':~:, ·;as~:·~=110i:iones de 
' -. . . .,_ . . ,;·; .. ," ~·- ".;, 

traha.io nn snl~1c_lonA1_1_·. lia;¡a~Í'.'1;¡~:,:~dl;nJ{i~,~~~iJ';~;:~~ l~i:b;;;'r, ,{~J-iU';~~-·.•;,,b"~,;~Jores son 
.~:,-<- - ·- .... ~ ~ ' ~ .. ~ ~ ,-":·.;. ·. •«-" . '' _e: .:.~.;'_:_·_. <_;'·~-,- ..... - .. _ ·::.{~-~"-; -1\::·s .>r:· :·?~: "-.:.~~: /· <·> 0• ··~.,-.. • • ,.,_ ... _ ;> ._-: :·-· 

;::.~::e~;:~::': la ¡;1uáC;~:~:\,k1.t:', ~; ;;;~J~i~:e~¿:;.t;o~ del "~o g~r y otras 
actividades del trabaja~or~~·ie~~:.íf~fJ~iá~;'.;w;~~~-~~hi~~·:~~;:;~~·.:-~t·GZ:~~fJ~:;~~~~- tipo ·de .· 

·~· :~~;~;;. ~~~>~-~:_:: :~~~~;_.·~·'ª~\~-~-,:~;;~;;;-:_~~-:~i~;~~:/~~{'.:·~~:i;,:~;~~;· <~:-;/~_~:-::_:·::.'iJ~:·~~~~;~~--:_-;~~~,~·;:::-;;·:~;·,~:::-)~~?:~~.':·:~; ::'~·" ' -;: )·, .. '·~ ... - - . 
factores como el estado .. dé:ái1hnéi. conllicfos;~étc:: són~mtiyir;ripc(itantés.yse deben 

considerar al motivar'·ª:;·~t~~ti;;j~J~~;:_~::.~~!~r::~-D~t{~ú~fü~rc;·~·~~:~~J{iJ3 ~ue ···haga la 

organización para aumenta~~~'.n1;Útit:~¡¿¡1.del,~r:·~a;ad~;·p~ede qUe·•iio tenga mayor 
-- • ... ,;!,~-" _:. ... .'=-~--

eficacia si tiene pr()blen1~{f~tcr:;;~5 a la situación de trabajo, ya sean de tipo 

__ ,. 

Entonces es pri.Tic;'l-ciia.l:'i=ctomar la importancia que tiene la satisfacción en el trabajo 
' • ·-.;-.: _·· • .-,·:.:.."·J,..:,1"-:1;." .• ·-. 

para mejorar la cal ida~ ci'~l-duidado de enfermería. La enfermera/o al encontrar satisfactores 

~° Fleishman: ópc::ii PpJJ 1~341 ·.•. 
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: . . - . 

en el trabajo demuestran armoníayas~rlivld~d en el desempeño de diverso~ proecdimi~ntos. 
. . ' . ·:, .'-;.-· - •_;: -'·. , -·- .~_;_-_. - ·'. . - - - -·e= ·---:--- - ' . - _- - • - •. ,,. - ' 

encaminados al rcstablccin1i~nio de la . salÜd del .us~~rio; i Si~ cmbarg¿ para lograr la 
- ---<- - - .,- - -~~~ ._· ;_:,...;. ·-. ,;_;-~-- -_"':._,; ~=- ·-.:,.~=----= -'--) -~ -)~.;.-~=· :~'.- - - -e _,_ . • ' . -

.:.- .,~=~-'.=- -= 

satisfacción es fundamental.que fo cnfCrmcra cst<!Jdcntificada cÓn•la profesión y disciplina 
'· ;. . ' -.- . '.; ; '" .--. -,, , . -. . - ' ·"' .. ' " -; ~ .. ' ~. ,.·., - - : ' . 

de enfermería:. debido a qué. el d
0

f~~r~oÍÍo de la pfÓ~¡·i~a~~J:·~l1 férmería ·. reqUicre db vocaCión 
l.·· .·,,·.- ;.::· ~_:_ --< ';<;.i 

e identidadp.fÓi~si~~;~i~ich{C:cÍ1i~l:i;i1i~ntt;s Í~<;~icl;~l1í,tt~<lcÍÍÓ~ico~.· de habilidades técnicas y 

áctittid decci~~;;i~\fr()~;~fa~;~lc·:~~~fait6 d~-(ct;i-clad~:·";~-:~~~ cÍ cuidado es la esencia- de la 
-. - ---- ..:::,_·~ -., .. _ ,- ,~ -~:--. 

práctica de cí1rÚrri1críl.1 . . :· -- .-_-_- -' 

. ·.·<····.····.···.·.-;;~}~ 
La pr~cti~~' ~ú mús allú que el cumplimiento ele múltiples tareas. pues siendo su 

centro e interé~'.~í;~uÍdado a l~ persona. requiere de vocación y agudeza intelectual, ya que 

se trata de ser as~~i0~-aLelehir una acción pensada y reílexion.ada que responda a las 
. '· '. --~' ·-:., . - . _.: ::.' :··:" ·.-,·.:· : 

necesidades pa;iicÍ1 láres del Úsuurio. 

2.5.2 Modcl.o de motivación del empicado y desempeño del trabajo. 

El nivel de d(!sempeño de l!n empl~ado está determinado por el nivel de esfuerzo 

ejercido y este último está en función de la motivación. Luego del desernpeño; ciertos 
. '-- ._: , - ,._ -.·._,, _- . < 

resultados del tr,abajo pueden ocurrir (aumento de sueldo o un ascenso) Estos re.sult~dris del 

trabajo, pueden servir para satisfacer las necesidades de los cmpleac(os. Fi~ahii~Üte, el nivel 

de satisfacción de la necesidad influye en la motivación. 

Es necesario integrar la definición de 3 conceptos: 

• Expectativas: Es la percepción de una asociación .entre esfuerzo· y desempeño. 
-

Expectativas es la cstimáción del empicado con respecto a su capacidad de obtener 
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• 

• 

algún resultado específico de desempeño. Es importante notar que tanto la 

expectativa como• la valerici~ y· la instrumentalidad están basadas en las 

. . 

Valci:icia: 'sc11ti~1icntcj';d~l ~'mplcado·· co~ respectci a' Ún, p~rti~ular ·resultado del 
';: :".'. · . ..-: :,·.''. . ·. · ... - .','. < -.. ·. l.~:··.·->-_ . :::: ·'' . . ;.:· ,, . ·_,, -

empleado: 'Lri valcri¿fa b{1ede '~cr· coi~sidt!r~~a)·c~riio)·cl ·~i~ei>:ci~ saÚsfaé:ción o 

il1sati~'.1~2~ip~Ju,]t,~~~~l~~~-~~()·-·~~-~·~~ti!~~f6-~h1~-t~-~·~-s~~:~·¡~~--~I~~:;~r···tB .;parti~u1_ar 
resul trido.<<lel \l"~~~¡~'V P,t>~·.¿st~ ~~~J~·.·~~r'.',;_i cJJ<l¡::¿;, i~¿,~;i1_1~~'.~d~1~_;·~1~eti,~ •~el deseo. 

º av~rsióri<lJ tl11i~_;,'.~fü~¡·~<1·::~~:'.~~rv~_<{ti;(¡-e~l.,íiri~Oci~Jon, __ ·::; ·I;tz ;~L. ;::.·, , ?rh 
lnstru.ri1crit~l·i~~,<l_:{p~rc:~~¿¡~,; cld .·~~,··;l~J~i~eión ent~c-df~e¡~f~J~~·;t j.~~~~:~~fro . 
mayor sea·~~t~;iri'á5''.i~1~éí·it~~é:ia sedará a la·valencia de1··ie~tit~~ó::'y, Jor)o tanto, 

~;'->'-·· .,._., ,.: '.;''· ' , .. , " •. ··, .·:~ ·. :;~. ~ ~--

mayor: la motivación;'esdccir: los empleados están rraásmotivádós cuando perciben 

que su descmpcÍlo los condue.irií a resultados de trabajo'd~s~"a~Jbs.21 

2.5.3 La satisfacción 

La satisfa~ción es aquella sensación que el individuo experimenta al lograr el 
. . 

restablecimiento del equilibrioentre una necesidad o grupO denecesidades y el objeto o los 

fines que las reducen. Es decir. satisfacción. es la scnsa~ión del tém1ino relativo de una 

motivación qüe busca sus _objetivos. 

·' 1 Alonso AE. Las técnicas de intcrvcnci<in psicosncial. Psicologfa General y Aplicada l 984;39:813-841. 
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', - ·. -

2.5.4 La Satlsfaccií1n cn•cl frabaj,, 
- ~ . - -· ·- " ·. 

Para n~~~hb°; .aut~re;;)a<s~tisfac~ión en el trabajo es un motivo en sí mismo. es 

decir. cli~ab~jadór. m~11tic.i1c una actitud positiva en la organización laboral para lograr ésta. 
. ,,.'>,,':.,-··,'·,.'i:, ·:•:_.'_.<;•_<'·.-·,·\·.~o:·-,/~.···. ' . •._'' :·· . 

Para otros. és uh~ ·~~ r>résiÓrÍ ;d~ G'na nc¿~sldad ;que puede o no ser satisfe'.día'. 
·,:.· ~-"_·,·· . -~.'.·.-";s:~::_-'-.' 3(: · .. ;~ .. · .. ·. ~- .. '".'"' -- . ·:--~: ~ .. -- ... 

e·,,·.·:,,_'.· 

·y:';:,:.'~:";.,....... '"·" . ' '/· .. , ... , -:,. ; . -
__ ___ ,_, :~ ¡~--- ~,~·-=o~_ '~,:k~;~.~ e_ .. ~:.~-~~~i¿~~-~¡~>~;.~~J~~ ~~:>·~~:~~-e·--~-=;?: ~;:-~.'; 

.Mcdiá'r1tc'cl .cstüdi~ de, la. satisllicCi(11i.• los diréc.tiyps ·de la.e'mpresapodránsaber. los 

electos· qúc ·p~oc}Jc~,(j;{;·'~tW~i~t1~~-'··,~o·m~:fZf~~J,0g~{W;¡~~i~~··~;~·i~po~1~f~'ng~•.·gen~;ales de la 
.. ::~~--·~:_;,,:,,¡-.\'.· ~z".i:<-:: . -:;._,,_ ,~,_ .. "{{ ., >"·-.~.·~.; •• }~-~;, . ._¡:_;\;>-: ... ~';':·.-, _.-: .. ,,_-;r·"':·- ~ .. ~ 

organización ··~.en.··.·ci;,~f crs?~~li~~~<Y¿:~~~~t~i~¿ai~ri~rin¿r,;·'~~~r¡'.n1'.i'~·\tk7~~![' o.• reforzar• las 

políticas de la cn1prcst;. scgtlll iié~n l~1s;rcsÍ:ÍltÚdus'Í:l~c cllos',cstánobtcrli~'1<.I~: 
:.~- · .. , '.?, ~ .. -; ...... : .. ·>. ;:'-·.-:·: \< .. , •. .-~;-.,_:>::::¿,_.'.~}?-·.·y.;:.;.·'·.:~':> .. ,_~;~:::__-;;·'1):~r:-./.::~"::~: :;:;·~~/···,~y~:-.~~:. :_{:t-\.--.. ~~:.t;>-' >·::.t· ~-:{·; 

,-\;, -~-0:~ ?<:.h·'-" "::;::-<· '\./' ~·. !>•<',.'~··:,··.-: :<<·~ '" --e~-.-,--'' ·;_:•:: __ .~:; 
._. _ ... ·~· . ,; ~:._.'.'':_:,'':.". ~.-:;;:: ,: . "''::.~: ;· ":'~ . '. : ·~-~ ';.~ ':':" .{; - . . . 

La eliri1inadiJ~d~'.I~+~fü~J'td~l~d)r~~~tt~r~hbi6hc8~:1l~~~pi~'~{~;~~;-~~~id~ a .. un mejor 

rendimiento del· trabajador:\rcíl'éja<lo ':en 'una <i.Íé:til.ud < positi~a: frente a la ()rganización. . -•,. - ' . . ;.-.;~-< . ·:~:_."· . .-. 

, Existiendo insatisfa~~iÓÍl c;11· cÍ ' t;~baj~: estrirernos en presencia de un quiebre en las 

Divers~s a:~t<lreshan presentado teorías sobre la satisfacción en el trabajo, las cuales 

se pueden agrupar en tres grandes enfoques sobre satisfacción en el trabajo. 

Un primer 'enfoque. basado en el modelo de las expectativas. plantea que la 

satisfacción en el trabajo cstú en runción de las discrcpar1Cias percibidas por~I individuo 

. entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que realmente obtic'ne' como producto o 

gratificación. 

:: Dunham PB. Smith F.J. Salud organizacional. análisis y diagnóstico, internos: México, D.F.: Trillas, 
1989: 322-34 1. 
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Un segundo enfoque teórico. plantea que la satisfacción en cltrabajo es producto 

de la comparación entre los aportes que ·hace· el individuo. al.·. trabajo y .el producto o 

resultado obt~nid¿;. Es,ta rnis~1U:'tc~·dc{1c,i¡1 · 1.1.an~~d¡J-[_eéjUiélad(plantea' ·iámbién qlle esta 

satisfacciÓn···¿; .. ·.insal.isrh¿ciÓ.:l~c~' u'i'1C:J~ci!pth r~lriÚv<) f d~pcndC! dc·· 1a:~ comparaci6nes que 

haga· c.l .. i.~di.~i~~~:.~~!i~-~¿:;~in~;¡4~.r~;~;~.il1ti;;~;~¡t~i~~~()~i~~~i~~s··p~~·o1rci~•·indi~i~-u:s··en 
', • - <' 

-~\~::. :·.~~}~>·:··~ :. ·:~~) 

; . ..,. 

· Por último. la téoria de lt>s d~>s factores plantea que existen dos tipos de factores 

motivacional~~~~Ü~·pam~r.~r~pÓ. extrinsecoshl trabajo mismo, denominados "de higiene o 
-· e;.:_:,·-¡-.-- ·-.-: - -'• . .-. ~'-' 

mantención" .. entré losquc podrán em.1ní~rarse: el tipo d~ superyisiÓn. las remuneraciones. 

las relaciones humanas y las condiciones físicas de.trabajo y un.segundo grupo. intrínsecos 

al trabajo. denominados "m~>tivad:>rcs". c11trc los c.Ít•~'L·Ui~iir~guen: posÍbilidades de logro 

personal. promoción. r~con~cimiento ·y trhbajo i_ntcrcs~.~.tc.: Sos primeros son facfores que 

producen e(ectos n~g~tivos,en el trabajo·si.n6:so~ ~a;i~fe~hos. pero su satisfacció~ no 
.... -· , - . . -r;i - - ·. - . _, - - . - . . -. 

-·: ··--, --~- .; •• ,. • • • ,' -_, __ - ''.':' • :., :. - ?. 

asegura que el trá:IJ.aJador Tllodilique, su <;0!11port~111iento' .. En .cambio, Jos segundos son 

factores cuya satisfacción'si niothnm trah¡~jar a despl,egar un mayor esfuerzo. 

Estos tres enfoques son complcmcnlarios y se pueden resumir diciendo que "la 
'· ' )-' ". -· ·. . . ,·. 

satisfacción en el trabajo 11os muestra la.s discrepancias ~~lrc IÓ que .un individuo .espera 

obtener en su tr~bajo con ~elación a;los qtie invierten en él y lo~ mi~ml:Íros de su grupo de 

referencia, y lo que realmente obtiene él. con comparación a los ·compañeros, siendo 
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diferentes las actitudes· si se trata de factores extrínsecos o intrínsecos al trabajo 

mismo.23. 24 .2s. 

La satisfacción en el trabajo guarda rel.ación cot~ cliversris va~iablés' las cuales deben 

·ser positivas y una de ellas es la relLÍCit"1i1 Enfermera :.._ usuario. El usuai-io es ~I p~nto de 

referencia para el cuidado de cnfc~n1éria. la intei-ácéiÓi1 deberá ser orientada pOr el respeto 
• : '~ " , - , . _.·.~:.··_::·. :-~ .::~.·' ! 

mutuo y su ~l>mprorúiso t.lcbcnfmani ll:starsc por d irlterés.\¡uc.la cnferÍ11c~~ tiCnc por las 

opiniones. valores y p~rticularicladcs del Usuario. aSÍ COl11C) la cf(! SUS farriill~res. 

La. enfermera al conocer de forma. párticular las necesidades .d.el usuario debe 

plantearse un. objetivo. para satisfacer cs<is ·· neccsld<~des. así tambi~'1 ... pl~riear diversas 

actividades· i nd~per~cli(;lltes. ·dependientes. é i rít2rí:Jcpc~cÍientes fund~mc~t~dri~ que res~ondan 
~ ,- • .· .. .. ":'•;:-.-, , ... ,._ -... ,·<.· ;· ... ·''•':.\-,.;-. ·,-·;:;,"~·.,··~·,!···· .... •,,•,'~·~- .···e····,_,.··., 

al o los o~jctivo~di~lg,i'.dos~1l'u~l;;ri?'~~:r1.be~cl1·~i:~y~;sF.~~{~d~./: . , :f ·. ··~., , 
Otra variable que forma. parte\ dé' fá Sl.Úisfacción ¿~ íii •;eia'C:iót1 q~e· existe de 

enfermera-enfermera. :st¿ d·~~Crá .~~~ ~(iná•1~1ica 'I posftiva -~:bido' ~: q~:':existe un interés 

común que se fundamenta"'én el ~estabI~ci111ierÍto de la salud del usuario. 
_· . ' . '.'· . . : Y,. - . --· - - - .; . ." ----

2.5.S Motivación;dcscmpcño•y~atisfüccÚm 

Porter y 1.a~le~<(6n H~dgetts y Ahman, 1991) plantean que la satisfacción es el 

resultado de la motivación c9!1.cl .d~scmpcño del trabajo (grado en que las recompensas 
.·:,<~}:e~-·-::-•,--:·· 

---------------;· :;" 
23 Werther W. Administración de ~C:r~Ci~a,1 :Y de recur~os l~umanos. México, D.F.: McGraw Hill, 1988:185· 
205. ' •. ·. ·.· .<· ,,, ,·, ' . 
24 Aguirre Gas H. Evaluación y garimtfa de·, calidad de la atención médica. Salud Publica Mex. 
1991;33:623-629. :, .';: :< ; ' 
2

j Ruiz de Chávez Metal. Bascs:para la'cvaluaci1~n.dc, la éatidad d'c la atención en las unidades médicas 
del Sector Salud. Salud Publica Mex·•• 1990:32:221-224. 
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. . 

satisfacen lus cxpccfotivu~ ir;dividtÚ1lCs). y de la forr;Ía. en·. c.¡uc. ~L fritli~ic.lu~ percibe la 
. .;__ . - . . .=-- .~ -. -..;.::!- - - -_, ~-; - -

relación entre·esfucr;;o y récoÍTlpcnsa . 
. i.-:-fr·-·- - ·- - ---,-

El modelo. ~¡~~l.~a quJ los• fact()rcs que iÜ~iclen dd~étriÍTlfntc dc)t,i~ la satisf~cción 
~~';. "•'• ,;" ' .. . . - , . • __ '..,..'.·'.·:··,e ··~·) ··<~ • -~ ··;(,;~:·,l -~··· -

son las .recompcr1sas irÚríi15ccas;(rcÍélcicin'c:S ·lnt¿;~pcrsó'iiaÍiis: ~ut'ór;é<lii~~ción'. cte.); y el 

nivel de rccóÍTlpcll~~ ~u~·;\cl 'iríJ;v;~~~. é:~~e·.X~Í~je dc~c i:dbir·.·:LÓs -~~cs. factores antes 
---..1..~-'-i=--"'._,_L_-"-o-_-·_o.:;;..f-_-='. ~¿_~_:=~,_.:.,-}i--~,-~; _::o=o-0~~-.:_:_.,~o-,-~~i;-~~-;_;.~-=- ~::;::;-;,.;-'--"-~~~·=. --~'::=-_-_ .. '-:;· -_o--.-;---~..,.,--;_--.- ·- .-,-_= - . . : -

rl1encioriados ';i~n' ;~sÍ'.iliri'(Jci'dcl d6scr1~Í)C:fió'ó rbali;;~ción en ~I trah~jo~ - - - - . - ---. - ----~. ~ ' \. ·. ' - . ' . . - ' .. - ' - . ·~ - . - . .· ' -

. ·. :~.· :, ··;··············· .... ··.··· .. ··~><: .·. ·. ( . . . ;}'· ~ .. ~:_· 
'-.-:~- ,. . -

Los dct~mi_inani~s·clci d~s(!111pcño y la real izadón en .el trabajo; no se reducen sólo a 

la motivación :~~i ,ir1~iti~frd ·;lacia ~s:t~~- sino ~úé. incluyen las habilidades y rasgos del 

individuo y~1 w~~<c1~·-~~fo~,~~;~Ld\i~,.~~isL,1a·é;~~ ~-s~n~i:1prir~ rc~liz~r.~n t~~IJ<ljoeficaz.26 
.~; .~;' .. ,: -· ... ~;_ .. :'.:.:_'·_:~_.'~ ·:·: -~';'.'.:.\.-.•. ::: < ;(, \:< : .. ··· ; '. .. _:~,.·~ ... ·_f_.·.· .... ·· 

' .~:~·-.·:<.>.:. _·::"~;:.;_ ~~--··. :<·, ·:< .. ·>.:< '" .. ·-. . 

"º"º"ª'.':º~:::~:, :::.:~~:2:t'.:0ú1~·~r}r:¿'~ili~i~~~i·u~~~~~~~i~f ~y~~!;~t~:. 
A su vez. este último genera ~ccompc;1~~~ ;~{ic~i,:t1'~'.d_iYi~9;·1~J~~~~~':§~§o ~quHativas. 
originaran la satisfacción y el buci1 dcscr~p6fíí:>.~llb~:~~J'~~·te~>Esla ~'~úi~facciÓn y el nivel de 

'· •. - ... · .... - .. ::_·._ <.>- ., . ' . ._,--·.~· .. ,'·"-·'e •¿'_·_•, ___ • - ·" •• , •• <· :·.1· ... 

semejanza entre las rccompensas:rccibiJ~-é~~.d~~~a'dri~~:iriÍl~i~áf1 en· la motivación del 

individuo; de modo que se confo~ma un sistema que se rctroalimcnta constantemente. 

"' Aguirre Gas. opcit Pp600 
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111.- MATl<:RIAL Y METODOS 

3.1 .JUSTIFICACION 

El personal de enf"cnncria en el logro de sus satisfacciones se ve reflejado en_ el 
-- - . -.·· 

cuidado que .propor¡::iona al usuario: El logro de estas satisfacciones estáreladonado a 

diferentes fact~~cs. que . determinan el grado de satisfacción de este persollal; corno la 

natu.ralcza ~C!l .. tr~~~,c}1~1•11ivel;~cadl!;11ico del pcrsorml -de.en fern1cría. I~ fcl~~~i~~;¿hfennera~ 
.:.' - ;· .. / ,-" ~ 

usuario. él> ingreso ceonóil1icc{ el'. ~sÚ.1dó. de salud actÜal dcf pcrsoÍíafide i~rifermerÍa; su 
.... ·· ·.:.:.·->· "' ... ·•· ._,, .• _ .. -.. •.· ._ .. ·. '.<.-,_• ,• __ • ____ ·,-;,., -.·. ·-· ,. -· •' -. , '. :-< .. , .. ·- -: ... ·-; .. :\ --->-,:_"'.; .• :.~~;, .'~-~--

identid~cl céoll: la prOrd,.ióll y I~ actu¿ijj~ZiciÓr~ en base ~ su s~tiÚac~iói1· cle'.d.~~e~p¿¡;(), entre 

otros. 

Cabe mencionar. que la satisfacción es el rcsul.tado de la motivación con el 

desempeño del trabajo (grado en que las recompensas satisfacen · fas expectativas 

ii1dividualcs) ·y de la forma en que el individuo percibe la relación entre. esfuerzo y 

recompensa._ 

Estas característica~ 
--

relacionadas de satisfacción siempre se eneuentrán con la 

habilidad. la motivación .Y percepción personal del trabajo de una persona· y que al 

combinarse gerlcra un dcscmpcñoo rendimiento. J\ su vez. este último genera recompensas 
:, '.' ... ·. ·. - . , 

que si el individuo las juzg<Í eórnc; equitativas. originaran la satisfüceiÓn y el buen 

desempeño subsecuentes. Esta satisfacción y el nivel de semejanza entre las recompensas 
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recibidas y deseadas. influirán en lu n~otivación del i~dividuo. de modo que scconforma un 

sistema que se rctroali.menta constante.mente. 

Nuestra· i~tcnción .·de señalar las· característica~· de .sa!isfacdC>n del perSoflal· .de 

enfcrmerfa de lajormic.la acumuladtí'd~Í i Iuspit1;1. uJ11e;al K~ de Comitán Chiapas. surge de 

las il1qui~tu~~s-dl!!-.P~.;~~~~(~~~.~~ri~TrJi,;iBK~~~rirt~~~~í~[rc~~~~to~a 1~·Z~it~~·;;resultados 
de. los cuidad()s.prÜpordú'iiaJusn i&~··.:rsu~~ius c1~;~~~:Jdr1Í~dri~~~~cciál11~~nlc. 

En el c6J~~t~•;.Jc,~it•' ~:,:c:.Jt.c~ ;~,~ d;.,;.;,~.~ ;~~; ~;uado .en; la jornada 
acumulada. se ·~t~ ~~~1~~;~¡:,~J~o ~u~. el r'érsb¡1~iúi~tii~ ~~.gi~d~<i~~tii·u~¡~rt~s kam poder 

resolver la solv~'.h:¡:~:é§~~·6mica fa1Úili~r);qllc~~b~j~~:i~:~1·;~~I ~~~~~id~ ·~11 I~s a~ti~idades 
de enfcrl11erí~·~r~por~io1~~dos así ctn~1ó· I~'. i~1satis~h~~/¿n····.··. rp~rsi~~(J~;k~~e···~.~ Jornada 

laboral en el l-lospit~I g~ndial K :de tomittin. cÍ1íap~s. 
' . . - , . 

Además,· entre las. sugerencias para enfrentar. la probI6matica de mejorar. la atención 
. . .. ,_ . . ' 

del servicio de enfern1eríil en IÚ jornada. acuin~lada siempre han .sido. r~lacionadas a la 
,._,_-

estructura organizativa y no con r~la~ióri a'íris expcc:iati~á~,dcl'°~e~sonal'de i;itf'e~erik.· 
.. -· .;.1 .. -., :····· ., -~·?:« ., .• ·,~ , . ·{ ·-:,~-.: :., o;·~--. :··.t< ·~\~; ·.:>:·:::·'~ , ··;; ·::.> 

_;. · . .,.·' . . . . .:.-,.F·5;;·- ·-·-.:-~~;::: -· ~::~/:~:\:·:~- - -- ,'." 
. ' ,. •.. '.;:,:_,·-c.-··: '';-~!~.~- ~;\•._ ~ •. <. •: .... ..:: • ·..;:_,:\:~:·, •: ~ :·:..: ··-·-= !•.•; __ . ·,e·_·:.·,-,:.\"':"··~·,. - 'J'~"'.::__- '" \· ' o·:c'.;_ 

En este caso nosl~a ill!e;%~f~<1.·f~c~~¡ri;~i~:,i~s1~ár;~,t~±í~~!~~~ de '~~ü~'[~¿ciÓn de este 

. pecsonal y .,; podcC}"~[" J'!"~~~@: ,~1i1Wik~Fi~l ~~'i':j~j"o~,¿~~~~~~;1:,~lct~~•"''º Y la 
satisfacción del personúl .éi1 str''dcsé111pl:iio :dllrante lit jornada :taborhl. i\Cabc.'subrayar qí.1e 

. ,., . . _·,~::.'-.·;~'i\-::'_,~---~:~:«.;":; __ ::-;·"_· ·_:· .. ·.·, . - . __ . ' .. _ '";.,.; .. _ ..... :f;:·!~-··;._'~-~·,_.;;,·\:~~~~-:,"'··": 

no fue nueslra int~nciÓrt cl.ini~_i~~ ~on··¿stc tipo de trabájo;•sill~ q~e'.:e;/~rírii.¿bserva~ióny 
\';'.~>~ .-- _¿¿'.,':_"!_ ·~ ;. : '."'"' :., ... ~' •. •. 

preocupación que . surgió espontáneamente del profesor . deÍ 'se~iri~rio' ci~- i~~estigación 
' ' , ,_,_. . ~,-- '. '· . . 

clínica. y de la preocupación del cuerpo de Gestoras de enfermería de los. difercnt~s tumos. 
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recibidas y deseadas. influirán en la molivaCión del individuo. de modo que, se conforma un 

sistema que se relroalimcnta conslantcmenle. 

Nuestra intención de .scftrilar las características de .~atlsfaeciÓn del . personal de 

enfermería de la jornada u~u111~11ii~add 1 IóspÚal General K. dcComiitln Chiapas.surge de 

las inquietucfos &l¡;~-rso,nai' dts:;crvisión :12~~~rér1~\ertar:sp'ect~;~;'ª ·Z2t~:~-y resultados 
- -··· .. ,_ >-_ '· :·.·F-.•c;". :./:. _ ·.-~;-~.=-:--~~e:·-;.-_-·;-~'":;'~;»'.·--~~·::~.:_,:-· :_·:':;' :·' \·.-· ': ·;_ <" -·-:. -.. ." --~-'- ;.:.'.·-~:::-:~: ~/~:--·::.<:::·: :._:-\::;.:_._~'-"·:· .:_-__ : ,'. : :'. · · -~ 

de 1 os cuidados'p'roporci<Jriúdús'\1 Íós\ísu'ari~s 'éi1' csáJ'Jrl1iidrl!hspcci~li11cí1lc,···'·. 
<. :'~ ~ . '-·':,·t-· ·_;.~-:~:~~:-;:<: - · ·:,·>:-~>~ ,- ----~·-.:--·~ >:;'·-:·: .. -">: --~-;:_;·,:._''.': ~~::\~_:,}.~r-- .. t: .. :·; ">~;;-:: 

En el ~~+~·'1J i~ ~;,;;'.; •€,c.!;~ioio~~¡i~¡,~~~'!~ Ú~~~f~A ~~l\~;i*d~ ~n la jornada 

acumulada .. s~:·11[i"nic'nciélr~~~º ¿:,'<.: i~,)~~;~6i~·~{;i~IJ6~~'j1á,,';':di'Í~5Ú~~t·it~·~¡~*es··· para poder 
:::. ·,_.--~..,. <. . ·,.. -;,; ·;..:-~- ,,_ ;: '.>···· ' . "' ':-~-~:.y:·:· 

resolver las~l~~~·~¡~\;~~~hc5~Ídif'faI;i1ijfar·;;'~t~~:,~J~ <:l~~·;(~~~:~·;_ des~lliétoen .las·.ac.tividades 

de enforniería prob8r~iorm<J()s ¡1~(:co1no'1,:~·in~~lis_foéció11' ~61 ;~crs~ná'i dti~ante su jornada 

Además. entre las sugerencias 'para enfrentar la problemálica de mejorar la atención 
. . - . 

del servicio 'de enfermería; en la]()rnada a¿umulada siempre han sido rdacio~adas a la 

estructura organizativa y nb con ;elrici61lkla~ cxp~ctati~as del personal de en·~~rniería . ... ,,c .• 
'>.L\. '-''O:;·~--· 

• • '¡•. «.::_;'.:c.:'-_~,~:-~-. - -{ 

En este caso nos ha interesado' cÍ~~cribi~ la~ carac~erísti¿as de saiiSrrifciÓn ;de este 
¡"''~· ' •' ·,~ . ·"·-._' ' ~·': . " .... _~: 

personal y a~í poder sugerir nuevos pl~r~t~~mi~rii~~ ~d~.; ~~~.f~·~g~ la',ate'~'c'ióri ~¡ u~~-ririo y la 
: ',.'".· ;, .... · __ ,_-,-:'- -. '·-· -·--:··.-·· "'·.'-" -·.·. -- ' .• 

satisfacción del personal en su desempeíl~> ilÍ:rrmlle. Ía}i.1rÍ~ad~1 l¿jbur~1l. Cabe subrnyar que 
.. -- -· _, [~ .:-;.' -

no fue nuestra intención el iniciarcon este tipo de; trabajo. sino· que es una observación y 
,'-.·:--

preocupación que surgió espontáneamente del. pr~f~;or del seminario de Investigación 

clínica. y de la preocupación del cuerpo de Gestoras dccenfcrmería de Jos diferentes tumos. 
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. . . 

Entonces~ señalar las caract~rí~ticas de satisfacción~ del pe'rsonal de enforrrierfa de lajornada 
• ~' - : •;-_.o-. ".:: -o::'. o-_--_. ,-:o:; , -:.'.__ .;__,-,,-_, __ :-,.'.;_ - -_-o- - ~....=.~ ·• __ • • C''i - --- ~ ¡- -- - ; '- • • , ' •" , ' ' --- ';- •_ - • 

relación con el desempeño dcL personal d~ enfe~~e¡:¡á; IÓ_q~c''nos•obÍiga ·a. entender este 
->·-·. '" ::.". 

fenómeno al i;,tcrior de la dilián'Íicit def l·lóspitalGeri~ral Í<\1'cfcomitán; C~iripas. 

3.2 OBJETIVOS. 

GENERAL 

Señalar las características de satisfacción del personal de enfermería del Hospital 

General K. de Comitán Chiapas. 

ESPECIFICOS 

1. Describir._ la naturaleza del trabajo del personal de enfermería con relación a la 

satisfaéción. 

2. Mencionar. el nivel académico del personal de enfermería que lal:>0ra en el Hospital 

Gral. K de Comitán y su relación con la satisfacción. · 
·, .. ·-· ·. 

3. Enlistar las cátegoi-ías del personal de ~~fcrmcríri. 

4. Menci6nar el ticmpodc antigücdadlab()~Jr. 
5. Describí~ las relaciones intcrpcrscmalcdy I~ sati~lbcción del personal de enfermería. 

6. Señalar las causas de conflictos percibido~ ~or-~I per~onal de enfermería. 
' . ..:;·. - - . - -- --. . ~:-- . -·. - . - - ~ 

7. Listar los tipos de trabajo que reali~a el per~on~l ~e enfermería para percibir otro 

ingreso económico fuera de la institución en relación con su satisfacción. 
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·-·- '. ,-. . 

8. Describir fas C<!E)l.ct~rísticas ~el. personal. de }~11tcrmcría que. lubora en el. tui-no 

DiurnoFin.de Serharia ydíasfestivos (jornada acumulada) en el Hos~ital gene'ral k, 
. --·-:...;_~-=- - ----, . . """ .;oo ,.-~ - - - -

de Co~f~á~; Cl1iapas'. . . . . > · · 

Describí; ios serviiio~· el1 que sé d~sem~e'ñh 1ri pr~sti~k de ·~¡..f~~~ri~ por el 9. 

personal del turno Fiií d~S~11:~~~~~~~¡'.:i~ª~\~?n · ~~·.~:~~~~;~~~~~1~~:~•1l ··· . ;;;· 
1 O. Mencionar el estrido de s~l.ud'a~Úial d~I: p6r;i:>nal 'de eriforn~er~a:conrelación 

satisfacción. 
'·'? :: --~- . , 

:·:'·::::.\ 
- . '; .. · ::' 

a su 

11. Describir la identidad có.:, '.!; 6~';;r~sÍÓ11.co~reh1ción a la satisfacción que presenta el 

personal de enfermería. 

12. Señalar la vocación con relación a la satisfacción del personal de Enfermería. 

3.3 PLANTEAMIENTO DEL Pl(OIJLEMA 

En el presente trabajo. partimos de reconocer que el no tener presente las 

satisfacciones delpersonal de enfermería sea un problema en torno a la relación entre los 

compañerJs :~ey¡r~fi~¡~_'.~~pecialmente entre la cnferinera. y el usuario, .como lo han 
-.:-,- 'e ',"· -_.-,. • · l· • - -. ',--- ·' .. · _:: ;~'. :• ·. ·.'.:,:- _'.-· ' • - : , . -_-;_ ';·, '."" . -;- ·; ·, 

conceptual i:Zac:lo:el ·pc~~orial ;de ·supérvisión dCl ·!1ospital .. ·.Reconocemos ·que_haycasos en 
'""·· · ·· ,_- :;·_;_e:_·,,_'_oi_<~~ ,-~--- o'¿._•. :,,-·,., . ..o·.":•-· .s.•• --:·-· .: ··., • ·,· ,"' ,_··<"-· .. -, ___ ·:'·· · · · 

los cuales Ii~cff;iI~idtci~2iC>~~s:f\ng;:s.~.: ~~,i-8'i~·lf4/J~;,1(J problema. y también5"que hay 

situaciori~~ ;d~ Qü~Ak~:!t~1~~¡~g~~'d{J~ ·¡b{ 'ustfh;\'¿s '~ó~; la":prese~cia .de ~b sati~f~c~lones. 

Mi en tras: lu, ·~mÚs ra~:i ~:;1 ·.·d~lec.;bl;ei.c_)···:·d±e·~.·.!~c.al.:l';r~li;,~1::.:c~ .... a~rr,:.1·~. lcº.'.o~.>n111 •. ~.·~o~;pl~.¡o.csu:1:t:r1vpaks·.·.,·.·:1u 111 ci:~>s¡¡.: '.fr~:~~:i~1;~~·.,~uc •· lll> .. 

sicmpr~se ;ü~CI~ :: ~ ~'~ . o · .. negativa5~:,,'senii~o!5 que 
;~:'· ·.;.·<.":.':/'. • •'-~·~\; < -;;:;:;_ .. c~::;; .. ;:p-·-· '"'.{<c·i. _' 

nuestra inve~tigación tcndr1Í llUÍS \.'afor:si; pr! Vi legiamOS Jos: CaSOS ~n. los ;cuales eJ. Satisfacer 
- - . ., ", : ._,, . . -·:.--"' .. · .·.· -. 

las necesidades .del personal ~le enfermería conrn :problc~a en tor~o a·la éalidad de la 
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atención del servicio esperamos que este enfoque nos aporte información útil para informar 

el desarrollo de intervenciones al respecto. 

En el HospitalGeneral K. de Comitán Chiapas'se da (!I valÓrque merece el personal 

de Enformeifa de acuerdo a SllS csli.rcrz~)S y rcsp~nsabilid~d parri b~indar un cuidado de . 

--
cal id ad en' el - desempeÍfo de la praCtica de : Eriferl11ería: ' De manera; particular en la .· . ,-- . ' -- - --- - . ,- ; - - :· >- ,. ~ . - :· ' . . 

-
satisfacción ·éie' Erifcrmería conlleva a logrur'Üria. mejor calidád de atendon c6mo propósito 

. . ' - ·'· . . .. ' . ' - . - ·._._ , ___ .,_ _- '·'·. J.,._. '.: ,; _;; ·'-· --·:;.-- - ·- - -· . .· 

de la institución de salud. 

¿Cuáles son las características de la satisfacción del person~I de EnfeITllería en el Hospital 

General K. de Comit<ín Chiapas? 

3.4 HIJ>OTESIS DE TH.AHA.JO 

Las características de la satisfacción del personal de enfermería son el ingreso 

económico suficiente. buenas relaciones humanas con su~ compañeros de trabajo, libertad 

en el desempeño. coparticipación en la toma d¿ decisi<:lnes, '~cia¿iórt enferrii.e~a usuario . 
. ··_.·;::-·: :'~::.'. :'¡ .\:·,~,.~ 

libertad de expresión. identidad profesional. vocación en el servid~-.. gÓzar de buen estado 
-"· ."'¡·:· -v,-

de salud. actualización y fonnación profesional; natúraleÚ déltrabajo. t~~ó y servicio. 
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3.5 VARIABLES l>E ESTUDIO 

~ava~ia~lc de cstu~i~ ~on las características de la satisfacción del personal de 

enfermería, los indicadores .fueron:· 

;... Edad·· ;.... Conílictos labOra]eS 

;... Sexo ;... Satisfacción• interpersonal 
- - - ---- ..... . 

:;;..... Estado civil r Actividades de enfermería 
. : .-.·· - .. ·· 

;- Religión ;... Identidad prof esibnal 

-,,, Antigüedad laboral ;;.... Características de las actividades 

en el servicio 

;;... Escolaridad ~ Naturaleza del trabajo 

;;... Institución formadora de ~ Satisfacciones en el desempeño 

enfermería laboral 

:,.- Categoría. labOral ;.... Estado de salud de la enfermera 

r .. rurno de servicio ;;.... Otra institución en la que se 

labora 

;.... Servicio en que se ;... Los servicios que presta en otra 

labora institución tiene relación con 

enfermería 

;... Relaciones ;.... Motivos por los que se tiene_ otro 

interpersonales trabajo 
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Definición de variables: 

Edad: Se refiere a los años que ha vivido una persona desde su nacimiento hasta 

su muerte. 

Sexo: Es la Cumlición orgúniéa que distingue a cada individuo con el 

denominador n;asf'ulino of'ernÍ!ninq; 

- - - -

E.st~ulo ·civil:' ·Es · cúd<i tmnde. las ~ituaci<llles sociales en el que se encuentran los 

individuo. comó son: ;~o)L.<J. ~asadu.viu.dtJ .y divorciado. 

Rcligio,·~: So;Í las. creencias o dogmas acerca de· 1a divinidad. de sentimientos. de 
-.-... _, 

veneración )· tcinor hacia ella. 'de normas rnornles para la conducta y de·prácticas rituales 

para darle cu 1 t<Í. 

Antigüedad. laboral: Se refiere a los años que tiene una persona de prestar sus 

servicios en una institución o dependencia. 

Escolaridad: Se rcficn: al conjunto de cursos que una persona sigue en un 

establecimiento docente. con la finalidad de prepararlo para las diversas actividades a 

realizar en la vida. 

lnstituci1ín formadora de enfermería: Se refiere a la institución de carácter 

público o privado en la que se recibe instrucción. enseñanza, por medio de un conjunto de 
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profesores con caraé..:ll.:rísticas q~c aportan_ tipos de ccíi1ocimientos o experiencias sobre 

enformcría 

Categoría Labor~!: Se refiere a cáda ui~C> de los diferentes grados que se asigna 

al personal d~ enii:rnH.:ría. en «:,:I 1kparü1i11í.:ntll de enfermería de~ ur~i.t ií1'sti~ueit~i1'de -s~lud. 
_ ~.__-'--;-.~-<~- ---·- ·~o-:'--;o_ -o -CÓ'---~--"-- ___ _ 

para el desempcñh~dJ s~is úéti~·id:1dcs yc~estahlé..:ciií1i&ríto•dciJa sal~d del~illC:ÍÍ~icluo enfem10 
;-·;·'.~ 

V estas 'son: j~fo ·d~. cnfermc:ras. Ciesltl~a tle erifcrmería;< ~;1f~l"m~~~ jefo de ser-Vicio. - .. ,' . -'' ,,. . . '. " ,._._ ._ -

enformera especiaiisw. enfermera gcn~rnly enlcrmeni auxiliar. 

Turno de Servicio: Se refiere al horario y días asignados que tiene el personal de 

cnformería donde se brimlan los cuidados de enf~rmería mediante las div'ersas funciorles 

asignmfas. parn la satisli.1ecilln d..: las necesidades. del pacidnte y restahleeimierit"o ele su 

salud. 

Servicio en c1ue se labora; Es el_ úrea que s.e le asigna ri cada unape-las enfermeras 

para prestar sus servicios de enfenncríu. durante la jon'ladtt laboriit 
.:\.-

.. - ·>;;,'· 

Relaciones int~rpcrsol1al~s~- E~ 111 /;ila~iÓ~~; ~~~;¿~iste de enform'era a enfermera y 
. - ' . ----- .:-:-_-" ,! ·,'.'~º-,< :· ·, ;·,·::,,::_';;_.':'~. -»:· .. ,_. -

que constituye el medio a través d~I }ual ·sé ~~>t1~_igu~. tÍ:~ ¡¡C:_ercamicnto ,después de haber 

pasado por las cJill:n:nles foses cJcl ct1cuentro original. la presentación de la entidad. la 

empalia y la simpatía. 
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.". ··-· - - . 
Con n ictos L~ihorales: Scin las situaciónes difíciles de tod~1 re IUéión -l~ur.;,ana que se· .. __ :,-_--· 

puede presentar en el ámbito laboral. en -la;quc se del:>c11 f:>.~~<::ªr dil~l"f!nles· alternativas de 

solución par~ :~~servar la armonía en el ~~¡~;npe~~ ~e la~ a~li~kladeslabo;ale~. 

Satisfacci1ín lntcrpcrsomal: ._r~s~I:• l:rn~di_ció1i de bie11cstar que experimc11ta toda 

eriferm~;a al obtener resultados p~siÚv-os con relación a la salud del paciente o al recibir 

un premio. grarificación. recono_cin~icÍ1lo. etc. 

,,·. 

Actividades de Enférnacria: Son Lo<las aquellas acciones que se realizan en el 

desempeño 'de( la práctica de enfermería encaminadas a la satisfacción de necesidades 

humanas_básicas del individuo. fan1ilia y comunidad. 

ldcntid~ad profesional: Características con las que enfermería debe contar para que 

le permita desarrollar su profesión con responsabilidad y juicio crítico de sus actividades.-

' - ' 

Características de las actividades cnel servicio: Son todas aquellas acciones que . . . . . . 
- ··--, e· ' " , 

realiza el perso1ial de cnfcrn1l:rín ui:1rante el d~sernpeñó d~su práctie~ profesional y que en 
. _, -. .. ·. . .' .~ .. . . . '. '. ·. .:. 

algún momento pueden ~er' rutinariat estn.:s;mles y satisfacto;ias. 

' _..,. 

Naturaleza del tralnljo:· Se reliere a los diversos tipos de activi_dades que .se 

ejecutan en el~:~ell~peñ~;~~ la profesión de enfermería. las cuales pueden ser. manuales. 

creativas e intelectuales. 
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Satisfacc!()"Cs ~11 cl,dcselllpeño laboral: Son todos aquellos estímulos ó 

recompensas 

: ·; :·. --.. - '···.. . ' 

ligados a incenti~o~ ecom'.m1icos. oportunidad d~ capaci~ación o desarrollo. 
- -----

. bienestar y:tl<!xlbi 1 id ad en .el desernpeño. que acreditan la atenéiórl Con lo qu<! se p~rede 
asumir a urú; lli'ay.c:lr~r'Cspt)r~sabil iél~d en la organización y la adl11inistración efe lá atención a 

la sa!Ud de forma per~oí~al d~rantc su}~rnadu laboral. 

•'·. ~. ·~-- - :·: 

:enfcriner~Í: Es la .. condición en la que el ;personal de 
' .· 

enfermería puedemariifestrirsu .. ~~tadl~~de..,s<ilúd de form<lobjetiv<l>y.···subjétÍva: En el 
'• .. -· - . . . - . .. -:. 

entendido quCen .laforn1h·~~jetiv~{,n()se rmini li~sta ellferm~dad.'. discapa~icÍél(j. e) defecto. la 

salud subjctiv<l sdri~er~ ~I c~tado.de.sa1}1d ;definid~ indiv;duairncllte~sc~úk la propia 
. . . . - . . ' 

apreciación del estado físico. emocional y espiritual. 

Otr:1. instituci1in en la t¡ue se lahilra: Se. refiere al lugar donde;el personal de 
; '. - . - '. ,·' < ., ; . : : 

enfermería presta sus servicios ya.se~Í .. de la misma naturaleza de su profe~ión o diferente a 

ella con la finalidad d<! obtener ()tro)ngreso económiCOo P()r,creciniiento profesional. 
_--,- ·--

.;;,.e'·'~> --~>l~:.··· . 
~--~:-' 

Los servicios q11C,::(í~csti1 cr¡·;~t~a institu~i1i~ ~ti~ri~n relaci1in con enfermería: Se 
.-:.·- ·--·.·,, 

·'.:_,.:...,·. 

refiere a la diversidad dc'.funciones ;; acti vitla~cs' qllc p~úedé desempeñar el personal de 

enfermería que no sea de la tú1idad 'en ,; que e~·tan1ci~ ~~¡¡lik~n~o el estudio. 

tiene diversas opc:iones que se 
<~,·.,:· -~; ~,,---

presentan en la enfermera que la inducen á emplearse ~n ()trá iristitueión difer~~te al lugar 

de investigación. las cuales se rcnlizan por ~jcrnplo; sueldo insuficiente,_ superación 
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< :· ·' • ; • • ' 

j • <. ., 

' ' ' 

personaLsostén familiar úniCo. oportunidmlde otro empico. entretenimiento o por salir de 

casa. 

· . 

VARIABLES 
. PREGUNTA U TIPO ESCALA UNIDAD CATEGORIAS 

·, OBSERV ACION 
Sexo Cualitativa Nominal Masculino Sexo: 

Femenino u Masculino . 

u Femenino 
Naturaleza de Cualitativo Nominal Manual ¿Cuál es la 
trabajo Intelectual naturaleza del 

Creativo trabajo que 
l ndependientc desempeña? 

Manual 
Intelectual 
Creativo 
Cantidad o de 
calidad 

Escolaridad Cuantitativa Intervalo Primaria Grado de estudios: 
Secundaria o Primaria 
Técnico u Secundaria 
Bachillerato o Técnico 
Licenciatura o Bachillerato 
Post técnico o Licenciatura 
Maestría o Post técnico 

o Maestría 
-- --------- -- ·-

45 



VARIABLES 

Años de 
servicio 

Cuantitativa lntcfvafo ~ 

PREGUNTA U 
OBSERVACION 

1 ano Años de servicio: 
o Menos de 

ano 
a De 1a5 
a De 6 a 10 
u De 11a15 
u Oc 16 a 20 
a Más de 20 

1---------1-----'---f-----·-· ·---- --------1-------'---l---------'--f 
Estado civil Cualitativa Nominal Soltera (o) Estado civil actual: 

Salario 
(Ingresos 
económicos) 

Turno de 
servicio 

Cuantitativo Intervalo 

Cualitativo Nominal 

Casada (o) a Soltera (o) 
i.Jr~ic~ri;llbrc a Casada (o) 
Viuda :": a Unión libre 
i.:)h;oi-Ci~da a Viuda (o) 
'l'vfadre·soltera. a Divorciada 

Salario mínimo 
Dos salarios 
nlínimos 
Tres salarios 
111íni111os 

Matutino 
Vespertino 
Nocturno A 
Nocturno 13 
Fin de Semana 
Noct. F/S 

a Madre 
soltera 

Ingreso económico: 
a Un salario 

mínimo 
a Dos salarios 

mínimos 
u Tres 

salarios 
mínimos 

Tun10 que labora: 
a Matutino 
CJ Vespertino 
u Nocturno A 
a Noctun10 B 
a Fin de 

Semana 
u Noct. F/S 
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. - -. -

ESCALA 
J>IU'.:GUNTA U 

VARIABLES TIPO UNIDAD CATEGORIA.S 
-----.: OBSERV ACION 

Servicio en Cualitativo · Nori1inal-· -'=·-·- Pediatría ¿Cuál es el servicio 
que se Gincco en el que se 
desempeñu Obstetricia c.lesempcña? 

Medicina o Pediatría 
Interna o Gineco 
Urgencias Obstetricia 
Cirugía o Medicina 
Consulta Interna 
Externa o Urgencias 
Área Qx. o Cirugía 
Unidad de Toco o Consulta 
cirugía Externa 

u Área Qx. 
u Unidad de 

Toco 
cirugía 

Formación Cualitativo Nominal Educación no Escolaridad de 
profesional formal. Enfermería: 

Educación o Educación 
formal no formal 

o Educación 
lc1rmal -·-------

Relación Cualitativo Nominal Buena ¿Su relación con 
enfermera Regular sus pacientes es? 
usuario Mala o Buena 

o Regular 
o Mala 

Relación Cualitativo Nominal Buena ¿Cómo es su 
interpersonal Regular relación con el 

Mala personal? 
o Buena 
o Regular 
o Mala 

-· 
Vocación de Cualitativo Nominal Si tiene ¿Tiene vocación? 
servicio vocación. o Sí 

No tiene o No 
vocación. 
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ESCALA 
~--~ .~-~·--"'--:'- ~--':'-- PREGUNTA U VARIABLES TIPO UNIDAD CATEGOIUAS 

. OBSERVACION 
Estado de Cualitativo Nominal". o Buena ¡,Cuál es su estado 
salud Regular de salud actual? 

Mula u Buena 
o Regular 
o Mala --- ---- ··---

Actual izaeión Cualitativo Nominal Si ¿,Su educación es 
profesional No continua? 

~ 

CJ Si 
CJ No ···- _,._ ____ 

Otro tipo de · Cual ita ti vo Nominal Si ¿El otro tipo de 
trabajo No trabajo es de 

En lcrrneria? 
u Sí 
u No 

Identidad con Cualitativo Nominal Si ¿Te sientes 
la profesión No identificada con tu 

profesión? 
o Sí 
o No 

3.<> TIPO DE. ESTUDIO 

Estudio descriptivo. prospectivo. transversal y no experimental. 

3.7 UNIVERSO DE ESTUDIO 

Hospital General K. de Comitán Chiapas. México. 

3.8 UNIDAD DE OBSEH.V ACIÓN 

Personal de Enfermería del Hospital General K. de Comitán Chiapas. México. 
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3.9 

. -, - .· ·. - ,:·. 

CRITERIOS DEEX~LUSÍON, l~CLU~ION,ELIMINAC::IÓN 

a) _-_ ---· . -- . . . -

Enfermeras dC:. base.·del turnó diurno del Fin de Semana y días festivos con más 
-,... . "··-.~-:'(. 

de cinco años dé ser~'ido .• ·. 

h) ~dtcdils <J·Q'Jtc1ll:i;ín · .. 
·->~--.:-' :.-... ¡-· 

Pcrsónal dcÍ t'L1nÍi'.>vespcrtino. matutino. nocturnos. 

Pasantesd~'.crii~n'ne~ía 

Estudiantes dé ~~í'crihcí-ía 
' - ' ·. -· ~- -

l'ersonul d;,: h¡i~:~'.~tí11 im:nos de dm:o aiios de servicio. 
" . 

. . ' . ! . - - -~: ·,'· 

e) Criterios de climiríaCi<>n. 

Personal que se niegue a proporcionar información. que se encuentre de licencia 

y a los que fallezcan dl1rante el estudio. 

3.10 UNIVE.RSO MUESTRA 

No se consideró una nnu.:stra. porquc se estudiara al personal de enfcrn1eria del 
- -- .,. -

turno de Fin de Semana y.días festivos"" jornada acumulada. 

3.11 INSTRUMENTO 

Para la realización de la investigación se desarrollo. una encuesta sobre las 

características de las satisfacciones del personal de enfermería de;; la jornada acumulada del 
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Hospital General K en Comitán. Chiapas. Mismo que contempló seis reactivos de datos 

generales: 

;.... Edad ;.... Religión 

;.... Sexo ;.... Escolaridad 

;.... Estado civil ;.... Institución formadora 

Y datos específicos con veinte reaclivos c.:orrcspondienlcs a: 

. . . -. 

;... Antigüc~aq ·1~boral ;... Categoría dcsc.n1pcñada 

en la jornada > Servicio: en que·~e d.esempeña 

:..- Relac.:ionesi.1Íterpcrs111mlcs r Connictos 

;.... Causas c.!Cconllieto ;... Satisfacciones de las relaciones 

interpersonales 

las ac.:tividmles de :;... Identidad profosional · 

,· -· .:· •• • c ••• -- :. : 

;.... Caractedstieas dc las Üetividad1.:s 
., ' - . - - .- .· -

.· ,_-·; --- --

;... sa1_isJi1ccio~~~s- d_~J_:~~csS.~~-~-Pcñll:_-Iabora 1 :..- Estado de salud actual 

>- Enfermedades padecidas :;.... Consultoría con personal 

prulcsional 

r Porccntt~ic pCrsonul .bajo· ·rx. n1édico ;..... Personal que labora en otra 

dependencia 

~ Relación de otro trabajo con cnfcrn1cria ,_. Motivos de tener otro .trabajo 
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Ver anexo No. 1 .. Encuesta de. las características de las satisfacciones del personal de 
. .. . 

enfermería del Hospital General. K. de Comitán Chiapas"". 

3.12 VAÚDEZYCONEIABILIDAD 

Para ~st~bleccr la vaÚdc;. )'. la eón fiabilidad del instrumento se, aplicó un estudio 
·--- -- ==-___ ~ 

·piloto e~1'un totÍ"iÍdcinucvJ personas encontrando que .el instrumento es consistente 'y claro 
' : • -_t_;. -=-- -~. ·-.=.- ·"' ;·_.: . - --- ·- , . - - - --

para· 1os propÓsitos't~azados. ·> ·. 
:. -·,,··.--,_ .. , .. , .. -., ., .. .,._ \'' 

3.13 .~1{ocífsXi\1fíi'i,fro Es·l·An1sT1co 
·. i· '· (: .• ~~:,~,_;~ EJ> 

Para. el' .'pr<Jc6s~1m·i~nto. csú1distico de información recolectada mediante el 
. . . ; "-' - ·:~~--, - ·. ··-·-:. -, . -

instrumento -5{ l~l:>Gió ~e manera 1'mmua1 por paloteo de acuerdo a los reactivos del 

instrumento p:arn;h~·~rlos datos. 

Así mismo se elaboraron cuacÍrós y graficas por cada reactivo de la encuesta de las 

características de las satisfacciones del. perso1ial de enfermería de la jornada acumulada del 

Hospital General K de Comitán. Chiapas. 
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IV. RESULTADOS 
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IV. RESULTADOS 

4.1 DATOSGE!'IERALES .·-

Despucs _de haber aplic.:ado 30. c.:ncuc.:stas al personal de enfermería de la jornada 
' --· . . ' . . ' . ,. 

acumulad;; _se encon:tr<i t¡ue .el 40%1 pc.:rtenecc.: al grupo clareo de 40 años y un 33.3o/o en el 
. . . ":'· : ··, ·: 

rringódé26-¿tJ5)ifios:~c -

(Ver cuadro y gráfica 1) 

Con relaci<in al sexo el 97%1 fueron del sexo lcmeninn y un ~% cid sexo masculino. 

(Ver cuadro y gráfica 2) 

Con respecto al estado civil. El 50% del personal . de erifermerÍa se encuentra 

actualmente casada. ~1ientras qu~ ~111 20~ es solt~ra; un 13% es nmdrc solt~ra y solo 2 que. 

corresponde al 7% sc;n divo~eiadas. Mientras que una· ~er~ona ~ue corresponde al 3% es 

viuda. 
. . 

(Ver cuádrofgráfica 3) 

El 93.3% del personal de Enfermería pertenece al grupo religioso católico. mientras 

un 7% mencionaron no pertenecer a una denominación religiosa. pero sí creer en.Dios. 

(Ver cuadro y gráfica 4) 
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Cuadro No. I Edad 

Características de fa satisfacci{m del personal de enfermería del Hospital General .. K" 

de Comitán, Chiapas. 

Edad Número Porcentaje 

18 - 25 años 1 3.3% 

26 - 35 años 10 33.3% 

·-------··--· 
36 -40 años 7 23.3% 

Mas de 40 años 12 40% 

-··------··--·· 
Total 30 99.9% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enlermeria del turno de Fm de semana y dias festivos (Jornada 

acumulada)l3 y 14 de Julio del 2001. 

Cuadro No. 2 Sexo 

Características de la s:ttisfaeciún del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Comit:in, Chiapas. 
' ' 

Sexo Nún1cro l~orecntaje 

Femenino 29 99.6% 

Masculino 1 3.3% 

Total 30 99.9% 

.. 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del turno de l·m de semana y dms festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRAFICA No. 1 EDAD 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

14 r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-, 

12 

10 
12 

8 
10 

6 7 
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o,__ _ _._ 

18-25 26-35 36-40 MAS DE 40 

Fuente Encuesta aplicada al oersonal de enfermeria del turno de fin de semana y Dias festivos (jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001 
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GRÁFICO No. 2 SEXO 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

MASCULINO 
3°/o 

FEMENINO 
97% 

56 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de Enfermerla del turno de fin de semana y Olas feslivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001 . 



Cuadro No.3 Estado Civil 

. . 

Características de la satisfaccic>n del personal de er1fcrmería del Hospital General "K" 

de Comitiin, Chi:lpas. 

Esh1do Civil Ní1111cro Porcentaje 

-------- ------ -
__ ,, ... ··-- . ·--- . -· .. "----·----- ----------

Soltera (o) (J 20'Yo 

Casada (o) 15 50% 

Unión Libre 2 6.7% 

Madre Soltera 4 13.3% 

Divorciada (o) 2 6.7% 

Viuda (o) 1 3.3.% 

Total 30 100% 

- -· Fuente: Encuesta aplicada al personal de cnlerrncrm del turno de 1-tn de semana y drns !estivos (Jamada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 3 ESTADO CIVIL 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

16 ....--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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SOLTERA CASADA(o) UNIÓN LIBRE MADRE SOLTERA DIVORCIADA VIUDA 

Fuente Encuesta aplicada al personal de Enfermería del turno de fin de semana y dias festivos (Jornada acumulada). 13 y 14 de Julio del 2001 



Cuadro No.4 Religión 

- - -- - -- -. .. . 

Características de la s:itisfaccicín del personal de cníerme~ia defHospital General .. K" 
·:··· . .. · .'.'::: , 

de . Comit:in, <::;hi:1pas. 

Religión Número - Porcentaje 
"---

Católica 28 93.3% 
-. 

Adventista del séptimo día o - o. 
· .. ·. 

Presbistcriano o o 

Pentecostés o o 
. -

Testigo de Jehová o o 

Otra o o 
---

Ninguna 2 6.7% 

Total 30 100% 

.. 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfcnncna del turno de 1-ln de senmna y _dras festivos (Jornada 

acumulada)l3 y 14 de Julio del :!001. 
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GRÁFICA No. 4 RELIGIÓN 

·CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

NINGUNA 
7°/o 

CATÓLICA 
93% 

60 Fuente: Encuesta aplicada al personal de Enfermerla del turno de fin de semana y Olas festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001 



Todo el persoiml de Enfermería cuenta cofi a_i~Ó~:lipo db ¡'.ir~parí:i(;fo~ académlca. El 

37% cuentan con secundaría completa. el 30o/ii'tielie'ir~;a~acflJn:ácadémié:a'en técnico en 
_ ' • • • - •- '_ . - • - -- ---- __ -- .--:-=-oco-:';'.·=""""'"' ;,_,"--Oc;" -;,.;o--·--=-·=-:-, ---v-'- .-•• -'--,'-'-: ---,~-- <e 

0
:· -- , __ ,.-,.,-.-"·,-- .- -

. . . .-·· -·: . .. ,_.·- .. ::,.. ·. ~-"'· .:-..-_:'.1·--.. >, :~--<:>:;·~~-·-.::.:.,-~> .. -·_>· :_:«:":·; ': 
enfermcría .. y el 23°/o corresponde a 13achillcrato; adc1iuís.dc_cnf"ermcría;·Un 7% mencionó 

·haber .. cursÍ:Ídoc 1 a-· •. primaria~ ní icr~lra~ q ú~ '~~;1 3% '. d~I >l;t~/ Jfa ;'p~i;;'oriat ~ncuestado de 

Enfcrrncríac,u_rsa act~al men~e el 8~ semi!~tn: de I~ · Lic,~11ci~tll~a-~~ -~~!1_f°<:~l1~~rí?. y Qbstetr;cia. 

·-(Ver cU~~ro,y gráfica.número 5) 

. - . - -

Del grupo encuestado qtre refirió formación acadén1ica en ,Enfermería el 43% 'son 

egresadas del Cok:gio de , Educación f>rqf"csion4t .. Té(;nico . · (CONJ\LE.P). ·y un 50% 

mencionaron . que su - C:~~a~itaciói1 la r~alizár~n en ~I DIF. en ~I propio i1ospital o 

(Ver cuadro~ ~~ÓÍica número 6) 

4.2 DATOS ESPECIFICOS 

Al preguntar por su actividad laboral el 40'Yo de las encuestadas. cuentan con una 

antigüedad de once a quince años deantigücdad laboral. el 26.6% corresponden al grupo de 

seis a diez años de trabajo. El 16.6% mencionaron que. han laborado más de veinte años. Un 

10% corresponde al grupo de dieciséis a veinte años de servicio y por último. un 6.6% de 

uno a cinco utius. 

(Ver cuadro y gráfica número 7) 

61 



Cuadro No.5 Escolaridad 

Características de la satisfaccicín del personal de.enfermería del Hospital General "K" 

de Comit:ín, Chiapas. 
<.' ·--··------ ---···------·-

Escol:1rid:uJ Ni1111cro Porcentaje 
. -: .. • ..... 

Primaria 2 6.7% 
.,_ 

. 
Secundaria 11 36;6%'• 

Bachillerato 7 23.3% 

Técnico en cnf'crmcría <) JO'X, 

Curso Postécnico o o 

Diplomados o o 

Licenciatura 1 (8° semestre) 3.3% 

Maestría o o 

Otra o o 

Total 30 99.9% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería tlel turno de Fm tic semana y dfas festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 5 ESCOLARIDAD 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 
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SECUNDARIA BACHILLERATO TECNICO EN LICENCIATURA 
ENFERMERIA 

Fuente; Encuesta aplicada al personal de Enfermería del turno de fin de semana y Días feslívos (Jornada acumulada! 13 v 14 dA .lulin riPI 7001 



Cuadro No.6 Institución o Dependencia donde 

cursaste tu formación de Enfermería 

Características de la satisfocciím del personal de enfermería del 1-fospital General .. K" 

de C:omit;ín, Chiapas . 
. ' 

.•• --e_---·=- -.-_.:: ,__···-,- - = .--- .... 
---- ·---~--~------· 

lnstituci<íno dependencia Ní1111cro Porcentaje 
e 

... d()~~c -~e lurso la .. 

·· Formación de Enfermería 

Conalep 13 43.3% 
. 

Escuela de Enfermería de ::?. 6.6% 

Tuxtla Gutiérrcz. 

Escuela de Enfermería de o o 

Bella Vista Chiapas. 

Escuela de Enfermería de () o 

Tapachula. Chiapas. 

ENEO o o 

IPN o o 

Otras 15 50% 

Total 30 99.9% 

.. Fuente: Encuesta aplicada al personal de enlennenil del turno de "111 de senrnna y dms lcsllvos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del :::?001. 
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GRÁFICA No. 6 INSTITUCIÓN FORMADORA 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

OTRAS 
50% 

CHIAPAS. 

ESC. DE ENFERMERIA DE 
TUXTLA GUTIERREZ 

7% 

Fuente Encuesta aplicada al personal de Enfermería del turno de fin de semana y Días festivos (Jornada acumulada). 13y14 de Julio del 2001. 

CONALEP 
43% 



Cuadro No.7 Antigüedad Laboral 

Caractcrístiéas de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General ••K" 

de Comit:ín, Chiilpas. 

' 

Antigüedad Laboral Núrucro Porcentaje 
; 

,, ,, .. ,· 
. 

Menos 1 año o '>,0'' ' 
.· '; . / ·. '.· 

1 - 5 años 2 6~6%. 

6- 1 O años 8 26.6% 

' .. 

11 - 15 años 12 40% 

16-20 años 3 10 

Mas de 20 años 5 16.6% 

Total 30 99.8 % 

- .. 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enlcrmcna del turno de l·m de semana y dias festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del ::!001. 
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GRÁFICA No. 7 ANTIGÜEDAD LABORAL 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de Eníermeria del turno e Fin de semana y Dias festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001. 
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El personal de Enfermcrí~ Uc la jornada acu;.J1ulddd dél Hospital general "K ... 

cuentan categorí~' pa~a el dc~er~pcfio de su~ a¿tividácles~> {_Jn. S7o/o. corres~onde al de 
.. ·. ·... . .• .. \ 

auxiliares de enfermería.' el 37%>a cnfcrmdrá~ g~i1~ralcs .. el Jo/o al de enfermera jefe de 

Servició y por ÓI ti m~cl Jo/i/n~e1ici1l11//sl!~(i~~t11rÚ~ l~n l~r'n1cría. 
(Ver cuadr~ y gráfica número 8) 

Para inºdagar sobre el porque se encuentran .laborando en la jornada acumulada se les 

preguntó ¿,Por que.! laboras en este turno'!. el 87%1 nos respondió que es por comodidad 

perso~ml y el. 1 J'Y.1 po~gusto, 
. . . -

(Ver cuadro)· gráfica número 9) 

El personal encuestado se encuentra. distribuido en los siguientes servicios de 

enfermería: el 23.3%1 corresponde a Pediatría. el 23.3% al Área Quirúrgica. el 13.3°/o a 
. . 

Medicina Interna. el 10% a Gineco Obstetricia.·cl otro 10% a Cirugía y Traumatología. otro 

10% a la Unidad de Toco Cirugía. un 6'. 7% a Urgencias y por último un 3.3% a la 

Supervisión de Enfermería. 

(Ver cuadro y gráfica número 1 O) 

Con respecto a sus relaciones interpersonales el 87% del personal de Enfermería 

considera que son buenas. mientras que un 13°/o mencionaron ser regulares. 

(Ver cuadro y gráfica número 1 1) 
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CuadroNo.8 Categoría en la plantilla de Enfermería 

Características de la satisf:tcciiín del persom1l de enfermcria'd~t H~spihtl Gcn~ral ••K" 

de Comit:ín, Chiap:1s. 

Categoría Número 

Jefe de enfermeras o 

Gestora de enfermería 

Enfermera Jefe de servicio 

Enfermera Especialista o o 

Enfem1era General 11 36.7% 

Auxiliar de Enfermería 17 56.7% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del tumo de Fin de semana y días festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 200 l. 
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GRAFICA No. 8 CATEGORIA EN LA PLANTILLA DE ENFERMERÍA 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 
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Fuente: Encuesta aplicada al personal d.e enr7rmeria del turno de fin de semana y días festivos (Jornada aCUJ11Ula,da), 13Y,14 de, Julio del 2001 
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Cuadro No.9 ¿ Por qué laboras en este turno? 

Característic'as dela satisfacción del personal de enfermería del Hospital General .. K" 

de C~nnit:ín, Chiapas~ 
' 

;.Por.qué selaborn en el 
Número Porcentaje 

,''¡. 

·turno? 

Comodidad Personal 26 88.7% 

Por Imposición o o 

Por Antigüedad () o 
.. 

Por Gusto 4 13.3% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermcria del turno de Fm de semana y dias festivos (Jornada 

acumulada) 13 y l o.I de Julio del :::wo 1. 
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GRÁFICA No. 9 POR QUE SE LABORA EN EL TURNO 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de rrn de semana y dlas festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001. 



Cuadro No.I O ¿ Servicio de Desempeño? 

Carnet.erísticas de 1:1 sí1tisf:tccii'm del personal de enfermería del llospit:1I General "K" 

de Comit:in, Chiapas. 

Servicio de desempeño Número Porcentaje 

Pediatría 7 27.3% 

Gincco Obstetricia J 1 Oo/o 

Medicina Interna 4 13.3% 

Urgencias 2 6.7% 

Cirugía y Trauma 3 10% 

Arca Quirúrgica 7 23.3% 

Unidad de Toco Cirugía 3 10% 

Supervisión 1 3.3% 

Sustitución o o 
.. . 

Total 30 99.9%. . 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermerm del turno de F111 de semana y d.ías festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 200 l. 
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GRÁFICA No. 10 SERVICIO DE DESEMPEÑO 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

UNIDAD DE TOCO CIRUGIA 
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Cuadro No,11 Relaciones Interpersonales enfermera/ Enfcrmera.(o)y 

resto <le personal que labora en el turno. 

Características de la satisfaccil>n del personal de enfermería del Hospital General "K" 

ile Comit:ín, Chiapas. 

Relaciones Interpersonales 
e· 

· Enfermern/enfcrmcra (o)y. 
Porcentaje 

. 

Número 
resto del personal que 

labora en el turno. 

Buena 26 86.7% 

Regular 4 13.3% 

Mala o o 

Total 30 100% 

- .. Fuente: Encuesta apllcmla al personal de entermena del turno de 1·111 de semana y dias lcst1vos (Jornada 

acumulada) 13 y l ·I <.le Julio del :?Oo 1. 
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GRÁFICO No. 11 RELACIONES INTERPERSONALES 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

REGULAR 
13% 

BUENA 
87% 

Fuente: Encuesta aplicada al personsal de enfermería del tumo de fin de semana y días festivos (Jorñada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001. 



Para corrobornr c:>ta.s relaciones interpersonales se les pregunto si habían tenido 

alguna vez conflicto~ con sus. compañeros (as) de trabajo. Un 73% dijo que no. mientras . 

que el 27% menciono que sí. 

(Ver. cuadroy g~áhi:ri'rii'.1111¿ro •12) 
' ,, .. ,, 

Las caúsás de cónllictos interpi!rsonales fueron de tipo laboral en un 23o/o y el 7% 

por causas· pcisol1alcs; 
. . 

(Ver cuadro y gráfica núm~ro 13) 

Con respecto a cuáles son las satisfacciones que han tenido de las relaciones 

interpersonales el 56.7% del grupo encuestado menciono satisfacción por el trabajo en 

equipo, mientras que e~ 13.3% dijo. convivir en armonía, un 10% satisfacción °por la 
.. :-J .. -· '<; .: . '::. -". ·,. ./, , .. ': '.·.~:'···r:· .:--' 

·amistad. otro .10% P?r la co~t111ic~ciÓn y cor1fianza. un 3.3% la satisfacci<)n de ~Ílperación · 
personal. 3.3% por.f8~c)c~{~,su;:~óh1p.úñ~~.os·x por último un 3.3%relirÍó ~ol.en~r ninguna 

··-·-·:·'; .. > ;-:: 

satisfacción de las réla2iories Íntérpersonal~s C::oi1 el grupo de é:ompafleras (os)de trabajo. 
- < - - - - -~,,_~::_:_~(;:__;' : ·- " 

.. 
(Ver cuadro.)' grafic~ hún1~r() 14) 

En ·cu~~t~ al desarrollo de .sus actividades de Enlcrmcría el 53º/o menciono que es 

por gusto y el. 4 7% por vocación. 

(Ver cuadro y gráfica número 1 5) 
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Cuadro No.12 Conílictos con los compañeros de trabajo 

Caractérísticas de.la satisfacción del pcrso~al de enfermería del Hospital General .. K., 
- .,. -' 

· de Comit~í~~ Chiapas . 
. · 

Conflictos con los 
- . , Número Porcentaje 

compañeros de trabajo 

Si 8 26.7% 

No 22 73.3% -

Total .• 30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfcrrncrla del tumo de Fm de.¡;.c~ana y dlas festivos (Jo~ada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 

Cuadro NoJ3 Causas de los con11ictos 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Comit:ín, Chiapas. 

Causas de los conflictos Número Porcentaje 

Personales 2 6.7% 

Laborales 7 23.3% 

Total 9 30% 

.. 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de eníermena del turno de hn de semana y dms festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 1.\ de Julio del 2001. 
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GRÁFICO No. 12 CONFLICTOS 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

ESTA TES1S NO SALE 

79 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enrermerla del turno e fin de semana y Dias festivos (Jornada acumulada). 13 y 14 de Julio el 
2001 



GRÁFICA No. 13 CAUSAS DE LOS CONFLICTOS 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfemería del turno de fin de semana y días festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001. 



Cuadro NQ.14 Satisfacción de larelación interpersonal con 

tus compañeras (os) de trabajo. 

Caracterfsticas de la satisfaceión del personal de e~réinic"ií~·del Hospital General "K" 
• -. - ' -o_- - -· - ---·- -_. _- - --- '-.- - --_ - ,,<:'" - ;· .--" '. -~ --: . .. ,-

de .Corltitan, Chiapas. 

Satisfacción de la relación 

interpersonal con tus Número Porcentaje 

compañeras (os) de trabajo 

Trabajo en equipo 17 56 .. 7% 

Convivir en armonía 4 

Amistad 3 

Comunicación y conlianza 3 

Superación personal 

Conocerlas 

Ninguna 

Total 30 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de Fin de semana y días festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 200 l. 
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GRÁFICA No. 14. SATISFACCIÓN DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

TRABAJO EN CONVIVIR EN AMISTAD COMUNICACIÓN SUPERACIÓN CONOCERLAR NINGUNA 
EQUIPO ARMONIA Y CONFIANZA PERSONAL 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de fin de semana y días festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 Julio del 2001. 



Cuadro No..I 5 Desarrollo e.le las actividades de 

Enfermería 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Comil:ín, Chiapas. 

·-
Desarrollo de las 

Número Porcentaje 
activic..lac..lcs de Enfermería 

Gusto 16 53.3% 

Vocación 14 46:7% ' 

Obligación o ' o 
. 

Total 30 100% 
' 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del lurno de. Fm .de semana)' días .rcst1vos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 15 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ENFERMERÍA 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

VOCACIÓN 
47% 

Fuente Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de fin de semana y dlas festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001. 



El 100% c.lcl, grupo c.lc enfermeras.' encu.cstac.las mencionó qu_c se ·encuentran 

identificadas con la profcsión'~c cnfcrmerí~. De este po~centajc el 8)% ~1encionó que le 
~-~~·-- ·---~ _,, ~- -- --=- '_._;_ ___ ~ -•• 

gusta la prof~sión de. Enfermería: un. 7% pm satisfacción; un 3% por áyuda al prójimo y el 

último 3% r>rir sllJ~r~~ión. 
(Ver cuadro y gráfica número 16) 

Al preguntar por . las características de sus actividades de Enfermería el 73% 

mencionó que son satisfactorias, un 17% dijeron ser rutinarias, mientras que un 10% refirió 

que son estres~tcs .. 

· (Ver cuadro y gráfica número 17) 

Además se)es;.preguntó a las encuestadas por el tipo de actividad reali:iada en su 
·,, 

área de trabajo. Uí1'~97% mencionó ser de tipo manual y un 3% de tipo intelectua.l, mientras 
<·:· ,._ _:,..:·" -_-' . ,_ 

que solo 'ú.na d~ la~ pertenecientes al 97% dijo ser de tipo manual y crea~ivo. · 
-. ·-"' ·.· ... · 

(Ver cuadro ·;gráncá número 18) 

Sel~sp~eguntó a nuest~as info~mantes ¿ Cual sería una de S\JSS~·tisfai;:_ciones que 

· podrían· espe~a~:;~~ el;~esempe1o · ele. su trabáj o?. Un 73 % há.bló .. _dé~. r~~iable~i~Íento de la 

salud del· ~dC:id~té/{Jri<7·~rd¿ tener· supcració~. pcrscmal;;'·~l1.7nÁ•~··i~ri~~ ~~'d~h~d~·á puestos 
r-::>·) ;--:-:·: ~--} . _ .. ,.. . .. >.'. »; '>-"·>; .,.,. --~ ~,- " 

directivos, ot~d 7%.~'Ju,~~laeió~~ul13% mencionó qú~·~y;~á~isfa~clón es·tTiaritener limpio y 

ordenado el servicio, Jor últlFº ~I 3% obt~ncr pre;thri1os.yvi:Vie;:Jdas .. ·· 

(Ver cuadro y gráfica número 19) 
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Cuadro No. 1 G le.len ti ficación con la Profesión de 
Enfermería 

C_aracterísticas de la satisfacci1ín del pcrsomtl de enfermer-ía del Hospital General "K" 

de Coniihin, Chiap:as. 

Identificación con la 
_Número - Porcentaje 

Profesión de Enfermería 

Si 30 100% 

No o o 

Por qué 

Porque le gusta la profesión 26 

de enfermería 

Satisfacción 2 

Ayuda al prójimo 3.3% 

Superación 3.3% 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del tumo de Fin de semana y días festivos (Jornada 

acumulada) 1 J y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 16 IDENTIDAD PROFESIONAL 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 
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SI GUSTO DE LA SATISFACCIÓN AYUDA AL SUPERACIÓN 
PROFESIÓN PRÓJIMO 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de fin de semana y días festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001. 
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Cuadro No.17 Características de las actividades que se 

desempeñan en el área de trabajo 

Características de la satisfaccicín del personal de enfermería del Hospital General "K" 

. de Comit:ín, Chiapas. 

Características. de las 

actividades que se 

desempeñan en el :írea de 

trabajo 

Satisfactorias 
.· 

Estresantes 

Rutinarias 

Total 

Número Porcentaje 

22 73.3% 

3 10% 

5 16.7% 

30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada .al P.ersonal de. enfermería del turno de Fin de semana y días festivos (Jornada 

acumulada)l3 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 17. CARACTERÍSTICAS DE LAS ACTIVIDADES 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

89 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermerla del turno de fin de semana y dlas festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001. 



Cuadro No..18 . Tipos de actividades que se realizan en 

el área de trabajo. 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Cornitán, Chiapas. 

Tipos de actividades que se 

realizan en el área de Número Porcentaje 

trabajo 

Manual 29 96.7% 

---------- . ----- --
Creativo o o 

Intelectual 1 3.3% 

Total o o 

Nota: 1 enfermera comenta que las actividades las desempeña de tipo manual y creativas. 

Fu en le: Encuesta aplicada al personal <.le cnlCrtncria del turno de Fin de scnu11u1 y días festivos (Jornada 

acumulac..la)l;l y l·I c..lc Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 18 TIPOS DE ACTIVIDADES 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 
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91 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermerfa del turno de fin de semana y dlas festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001. 



Cuadro No.19 Satisfacciones en el desempeño laboral 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Comit:in, Chiapas. 

Satisfacciones en el 
Número Porcentaje 

desempeño laboral 

Restablecimiento de la salud 
22 73.3% 

del paciente 
- ·. 

Superación personal 2 6.7% 

'· 
Ascenso a puestos directivos 2 6.7%· 

-· 

Jubilación 2 6.7% 
'.· .. 

Mantener el servicio limpio y 
1 3.31 

ordenado 

Obtener Préstamos y 
1 3.3% 

vivienda 

Total 30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfcrmcrm del 1urno de Fm de semana y dias festivos (Jornada 

acumulada) 1 J y 14 de Julio del ::?00 l. 
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GRÁFICO No.19 SATISFACCIÓN EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

1 22 

••A • ,. 
RESTABLECIMIENTO DE SUPERACIÓN ASCENSO A PUESTOS JUBILACIÓN MANTENER EL OBTENER PRESTAMOS 

LA SALUD DEL PERSONAL DIRECTIVOS SERVICIO LIMPIO Y Y VIVIENDAS 
PACIENTE ORDENADO 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermerla del turno de fin de semana y dias festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001. 
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En lo refcrent;; al estado de salud actual del personal de Enfermería encuestado. el ., 
60% mencionó scrrcgular y C:1 40% dij~ ser bueno. 

(Ver cuádmy gráficanúl11el'"o 20) 

Para cÓ,~r¡1h~?~~X, lá preg~mta antedor fue necesario preguntar si habían padecido 
::~~~:.:,.;~~~~~-~~:i-=-:>~~--'~ -- -~ 

alguna enferni;;dad C:'l"{IÜs ~J!i11ios 6 meses: El 30% refirió que ninguna. mientras que un 
--;;,'';,:-¡---::,---_.-;;:·.;-

" 

40% mCrÍcio'i~aron:>ga-slrftis. Lumbalgia. Pi;oblemús árticulares. Gripe .. Un 7% hablo de 
,",-j•' 

tener biabetcs ['0ªliitu~. un 7% cefaleas. otro 7% problemas auditivos. Un 3% luxación de 

tobillo. tm;°/c,~~c'.cclampsia y J% Picio nefritis. 

(Ver cuadro y g_ráfl¡:a número 21) 

. ' - ' 

. O~ ~}tb:! ~r~1po- informante el 70% mencionaron que han consultado con un 

profesional ~e s<ll¿~ p:a'ra' la ~tención de su enfermedad actual. mientras que un 30%no ha 

, consultado a ningún profesiónal de. la salud. . . -; , .,,_ ,' :.. ., ' - . 

. . 

Un 70% de'las eilcucstadas dijeron que se encuentran con tratamiento actualmente. 

mientras que un 30%'no. 

(Ver cuadro y gnífiea número 23) 

El 67% de las informantes no laboran en otra dependencia o institución. sin 

embargo el 33% mencionó que cuentan con otro trabajo. 

(Ver cuadro y gráfica número 24) 
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Cuadro No,20 Estado de salud actual del personal de 

enfermería 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

. de Comit:in, Chiapas. 

Estado de salud actual dCI 
Porcentaje 

personal de cnfcrmcrfa 

Bueno 12 40%. 

Regular 18 60% 

Malo o 

30 

Fuente: En_cuesta aplicada al personal de (!nfem1crla del tumo d(!. Fin de semana y dlas festivos (Jornada· 

acumulada) 13 y 14 de Julio dcl200 l. 
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GRÁFICA No. 20 ESTADO DE SALUD ACTUAL 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 
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Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del turno de fin de semana y dias festivos (Jornada acumulada) .. 13 y.14 de Julio del 2001. 
. ". ' - . . •"';.,. '. ~· ._,. -
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Cuadro No.21 Enfermedades que ~e han padecido en 

los últimos 6 meses 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Comil:in, Chi:1pas . 
. ·. . 

Enfermedades que se han 

padecido en ·los úllimos 6 ·· Número Porcentaje 

meses 

Gastritis 3 10% 

Lumbalgia ~ 10% ·' 
Problemas Articulares 3 10% 

Gripe 3 10% 

Diabetes Mellitus 2 6.7% 

Cefalea 2 6.7% 

Problemas Auditivos 2 6.7% 

Luxación de Tobillo 1 3.3% 

Prceclampsia 1 3.3% 
. .. 

Pielonefritis 1 3.3% 
.. .. 

Ninguna 9 30% 

Total 30 100% .. 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de cnfcrmcrfa del tumo de Fm de semana y dfas festivos (Jornada 

acumulada)13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 21 ENFERMEDADES QUE HAN PADECIDO EN LOS ÚLTIMOS 6 MESES 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 
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Fuente. Encuesta aplicada al personal de enfermeria del turno de fin de semana y días festivos (Jornada cumulada). 13 y 14 de Julio del 2001. 



Cuadro No.22 Relación·· ·de personal que ·ha 

consultado a un profesional ·de salud. 

de acuerdo .a la ., enfermedad que 

Características de la ~atisfacción del personal de e11fcrmerfa del.Hospital General ''K" 

· Relación de pcrsonalquc 

. . l~a consiilh~d~I it~n;. 
profc~io;~·~l!{:~~')s~l~~ •• ·cJc 

acue~do,a 1:1 cnfcrincdd.cJ 

que padece. 

Si ha consultado 

No ha consultado 

Total 

de Comit:ín, Chiapits. 

Numero Porcentaje 

21 70% 

C) 30% 

30 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de Fin de semana y días festivos (Jornada 

acumulada)l3 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 22 PERSONAS QUE HAN CONSULTADO A UN PROFESIONAL SOBRE SU 
ENFERMEDAD 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

NO HAN CONSULTADO 
30% 
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Cuadro No. 23 Personal que se encuentra con 

ti-atamiento médico actualmente. 

Características de la salisfaceicín del personal de enfermeríia del 1-lóspital General "K" 

de Cornit:ín, Chiapas. 

Personal que se encuentra 

con tratamiento médico Número Porcentaje 

actualmente. 
-

Si 21 70% 
.. 

No 9 30% 

Total 30 100% 
. .. -. 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de cnlcrmcna del turno de Fm de semana y dias festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 23. PERSONAL CON TRATAMIENTO MÉDICO 
ACTUAL 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

SI NO 
102 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de fin de semana y dfas festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 
2001. 



Cuadro No.24 Personal que labora en otra dependencia 

Caractcrísticas'de la satisfocci1ín del personal de enfermería del Hospital General "K" 

d~pendencla 
Porcentaje 

Si 10 33.3% 

No 20 66.6% 

Total 30 99.9% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de Fin de semana y días festivos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 24 PERSONAL QUE LABORA EN OTRA DEPENDENCIA 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, CHIAPAS. 

Fuente· Encuesta aplicada al personal del turno de fin de semana y días festivos (Jornada acumulada). 13 y 1 ~ de Julio el 2001 
~~'T....:~~~ ... ..:.k 



Del 33.3%·:. que mencionó contar con otra fuente de empleo para solventar'los gastos 
-· ' - . '-:_ . __ -- ' ·--~ ' _:,~' ~- - -·.'' - - --- . , -- - - ' - --: . -- . . 

el 30%. elijo_ que b~esta sus scr\/iciosde enfermería en otra institución. micniras que el 3.3% 

no guarda rela:ció~~:con·Enf~~mcría; 

(Ver cua:dro'y'gráQcrir1Úh1éro 2s)< 

-~·'---·o-'_c:;_.____ ---~ .. 

El m()ff:vo de tener btro .trabajo es que el 13% dijo que fue por la~ opórtuniélad de 
·, - - . ,\ . . _. 

tener ot~o empleo. y el 6tro i3°/r, porque no ys suficicnt~ el sueld~; ~1ientrasque en un 7% 

por ser el sosté~ familiar. 

(Ver cuadro y gráfica número 26) 
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Cuadro No.25 ¿Los Servicios prestados en otra 

dcpcndcncia ticncn relación con 

en lcrmcria? 

Características de la satisfacción del personal de enfermería del Hospital General "K" 

de Comihín, Chiapas. 

;,Los Servicios prestados en 

otra dependencia tienen Número Porcentaje 

relación con enfermería? 
·. 

Si 9 30% 

No 1 3.3% 

Total 10 33.3% 

-· Fuente: Encuestn aplicada al personal úe enfenncna del turno de f·m de semana y d1as festivos (Jornada 

acumulada) 13 y· 14 de Julio del 2001. 
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GRÁFICA No. 25 RELACIÓN DEL OTRO TRABAJO CON 
ENFERMERÍA 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN 
DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" 

DE COMITÁN, CHIAPAS. 

NO 
10% 

SI 
90% 

107 
Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermerla del turno de fin de semana y días festivos (Jornada acumulada), 13 y 14 de Jufio del 
2001, 



·Cuadro No.26 Motivos por el que tiene otro trabajo. 

Caraet~rístie~s d~ la ;atisfaéción del personal de enfermería del Hospital General .. K .. 

de Comit:ín, Chiapas . 
. · 

Motivos de la elccéi(111 de 

- - ----
N1í111ero Porcentaje 

otí-o trahajo 
. 

-------·-· 
Por que no e's sullcientc el 

4 13.3% 
sueldo 

Por superación personal () o 

Por ser el sostén familiar 2 '·6.7% 

Por que existió la 

oportunidad de tener otro 4 13.3% 

trabajo 

Por entretenimiento o o 

Por salir de casa () o 

Otro () o 

Total 10 33.3% 
. 

-Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfcrmena del turno de Fm de semana y dms fcsttvos (Jornada 

acumulada) 13 y 14 de Julio del 200 J. 
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GRÁFICA No. 26 MOTIVOS POR EL QUE SE TIENE OTRO TRABAJO 

CARACTERÍSTICAS DE LA SATISFACCIÓN DEL PERSONAL 
DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL "K" DE COMITÁN, 

CHIAPAS. 

OPORTUNIDAD DEL TRABAJO 
40% 

SUELDO INSUFICIENTE 
40% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermería del turno de fin de semana y días festivcs <Jornada acumulada), 13 y 14 de Julio del 2001 
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4.3 DISCUSION y i.NÁÚSIS 

Con relación a los dalos generales. cnconlramosque 4 ·de cada 1 O tienen más de 40 

. años y 3 de_ cada 1 o se encuentran 'en el :rango 'de 26 a35años fo que quiere deéir qUe en el 
• . . . '· ". ' , ;, ·... :,. -· -: > ·- ·:_ . . .- . - -.• ~ - ... 

grupo de estudio los que predor11inanson lo~n1üyores.'dc.,4Ó afi()s'cfo edad. En esta'etapa éle 

la vid~ se cnc_ue~tra sati~facciór1 rlC): S()I() en C:I trabajo sir~o c!l eÍ logro de los objetivos --- ---. '·:- -. ---_,,,_- -.-.. - ,· .. '···-" . 

personales al interior de la lbn1ilia. Sé Ji~G q'IJe ~~ ~11 la etapa de los 40 a 50 años en los que 
. . . . - -

se suceden carribios 110-rmo~_alc~ in-Ípo'rtúnl!::s como los relacionados con la menopausia. así 
: " .. -". . '.' -_.· . . ";.::· _::- - _· ::- ~ ·._· . " ; :'.'. ' •.. - . -- - - ,º! - - . - ' ' - .· - -_ - -. - -

mismo coinciden"·denlro de la fhmilia. el matrimonio de los hijos o la independencia 

familiar de los mismos. aspectos que suelen centrar la atención nuevamente hacia el 

trabajo. 

Con· relación al sexo rredomim111te del grupo estudiado eneuntrmnos que 9 de· cada 

diez son del sexo fi::!nenino. mientras que '.3 de cada diez son del sexo ma;cullno'. Loque se 

confirma nuevamente que en esta pro lesión el desarrollo _de: las actividades de enfermería 

sigue siendo de las mujeres. esto confirma que _el cuidado, de los~ otros siempre se ha 

depositado al rol genérico de lann~jer. 

Con relación a la situación social _como el estado civil encontramos que 5 de cada 1 O 
·- - ' 

se encuentran .casadas actualmente. 2 de cada 1 O son solteras. Una de· eadadiez es madre 

soltera y .7 ~e c~da diez son divorciadas y .3 de cada diez son viudas, Lc>"qu~ -q~ier~ decir 

que el grupo predominante de enfermería se encuentra casadas. En este (':5tado ci~il nó solo 
. , .,º :-~.-· ::~ ·\- . . : ·<: ~ -. 

se encuentra sntisli11.:ei<1n en el trabajo sinn que cumplen 'su compromiso· social 

"matrimonio·~. Se dice que es en el matrimonio donde se asume un convenio de 
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. :;· -.·.'·._ :, ·. _. '· 

responsabilidad compartida, JO cÍ.Ja] . puede áytídar-c o anular las satisfacciones en el 
---~-

compromiso•clel trab~jo. Sin e~bai~o,ei1contf:af11osqJe .. dos:de;~adadiez;.~s'.decir que seis 
•_''.-~-- -;;,vo-_ _'.'.:.... ._--,~-~,..:_ --;':.~'~- -.>,_ ... -'=:::.·;~~. -)o'-°'~~- o;_·'.-~_c;:_• __ -' •- - •O -_,-' º;:: ... ,.;.?) ;~ • ..,· •. ~::• - -• • 

de!· las ... trclnt~ eri_cµestadri~sc C:'ncueflt~1nsoltl!~as Y. rí() ;:{C:C:~sáriarl1¿fltc C:or(colllpromisos 
. • - ·"•' "· . ·. ' -. -· .. . , ;· ·-· ,_ . --.- ... · .'. - . _,•_' ,_, -· "·(,>'':; '; .. ;' •. •;, .... -.. , ... "" "- -· \'.·\:<· .. -. '.,. . ' ., ' 

familiarc.sqd~· püe~1an vi-n~u1.0,/~<~?í,~ -.~t~ ~csarr6110;6n';~1 !~ab.~j~,r~fo··~a~~ lll~~~iohar'qu~ 
tal vez .. t~~g~n ·;~sponsabiÍid~~de~··_·¡)~'r-i\61\;C:~taf oayuOdfa16;g~;~t~~t!~o~ÓJiico's él~ la 

rámiTia d~¡;~º~s~t!rcfa)I~~<2~6~~~ci;~~iti~-r~~'~;~~··~qi1e -p~1;~ -~1 ·.c1~s6~i~e~;6 ci~ '1ri. pr~r~~Íón e1 
'". ··:·", ;.· ".'' .. -_. - ... ' 

estado civil es im.lc11'J11~li~-hlc-:~ 

El s~; 1&ri;~1110 cb111'~ produc;to de . Ja creación siempre ha venerado a un ser 

omnipresent~ /C>m~'ipoi~~tC: qu~' le lia ri1otivado par~ el desempeño de sus actividades de la 

de enfem1eria 9 de ~ac:iá.iÓ~c)ri'.c:iilóliC:o~y:7 rió pert¿nec~a una denominación religiosa sin 
:~. v."•,- ;-_ ,·' ·--':., 

embargo dijeron .. crce·i:.;t:;,' m~lA~·i ;:c.:.r_~{n'..<_'.·)··.·:Xc' ;~,,~.li:cionnrelücit1n entre 1a religión y 1ª 
-,, <', .. ~ ';_';:é~'·' ~~'·. ·, " 

.·:.:(' ~. ·,:' '.' ,-

Con respecto a lá fon~~a¿iÓn ~cádémica /su. formación en enferÍn~~ia ~~~óntramos 

que 3 de cada diez han cursado h1 sect1ndariuy 4de ca~a diez cuentan.~º·~·~.~~ formación 

técnica en 

Profesional 

enfermería general las cuaÍe-s ··son egresadas del ColegiÓ/d~;f:clt.ica~ión 

Técnica (CONALEP). de este n~ismo grupo actualmente 2 J~,;~~~~··di~z· ya 
;;; ~:,~-;. '<'·;·:. -.-.::';'· 

tienen tCrmirirido él bachillerato. Sin e1Úbargo el n:sto del grupó, es deCir qué cinco de cada 
. . i",. ' 
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diez han recibido educatiÓ·~ ~°,. t~rmal · á. tr¿¡~<!.~. de c~rsos:de capacit~Clón hT!partidos por 

instituciones no recor1ocida's CC>~l~; fc;rr11adé>nrn de 'pr~fesicma.lé~. tn c~1f_crmcría. :Nos élámos 

cuenta que se éo~tlnua ~~r1t~át~~c16;~6~~~'6s lrn~a~:~··;:;a ,:~ actividadesde enfermería sin '. ,.-,.. ;, :t: .. \' -· ' ,' ,; '<· . • ~ • • '" ' ·-. - -.~ o...:.· . .· .. 

que se tenga la pr~lwraci~:;¡~ 'ri~<~cléml¿'¡(c;~;Í-e~~;);1'cl i~1~t~f' ' 
-i';; '~ :· ·.. ~ ~· .; ;·"·:" ; . ,, _ .' ; '?'e, ,•._.· .. 

··: ·.~ ,<'.-;~< ,:).~<·:·'..·:. :'<''. .. ,; ~'~>\.- >,,:.___< .. --.<;>-

. ·. Los'l~a~láz~°'·~~~~~~()~;'t&cTcililttif[r~Ju~i.Ó·n~¡1• 16~ 'J1to~ ~specíficos·de .. fo clescripción de 
·, - ~---·· .-_- -··:.·-··::"··.>:::--- ,! .. __ '>·'~--<·"' ,-,, - ___ ...... __ · - .· ... 

las caracierísti.casfdci~ ii1· satisfrícéiúr1 dei pe~sc;nai de enferm,ería para esta discusión y 

análisis son los sigUi~r~tcs:. 

Para la antigüedad labCJral encontramos que 4 de cada .diez encuestadas cúentan con 
._ _., - _- --· -- ,' - - -

una antigüedad de 'once a quince áño~· de laborar. casi tres 'cic cada diez corresponden al 
' . . . ' ' -. ·, . -

grupo de seis a diez arios de antigüCdi1d. casi 2 de ca~a .diez han laborado más de veinte 
·:. - : \'· _- ' .... ·· . . " .-·--:·~:·: ... -~ - .( :·: ,-•. .· .. - .•. . -.- ~ 

años: .1 de cada diez ha labo~ado"dc\1§a'2(')~fjosypól"(tltim().c:;ási 7 de ca.da diez cuentan 

de 1 a s años. Lo qtic' tjuicr'e :8e6'i~;rj{idfcú\d~i'é.~~~Ü~;;'}~á·'.egr~~~~ía,bl"~domi~an las 

enfem1eras que· han labor~~; l11a~':ui':di~~ ~~Js:: Coí1 e~¡~ t~,~~1bo ~:~~ 1iacc pensar que se ha 
, ---_,"·~-).";_,'.~~-::.~·.{·:~.u,_:'; o·,.-. - __ . ,>-. - ·_ :.; .. - -:j.:i<.:: ~-1 . .-:e__,.:-:·~~:-:·--:::."~-:-_~,,,:·.~=<':-. __ -:·:-;:- .... 

adquirido exp~rie.?cif ?'•'.\~.r~C:ti.~~Jfat.~ ·~:v~·H~'ti~l/·?j~~5,:~¿t1.;<};~~t~yi.~~ci,e~:~(J~·~nfermeria así 

como la de ' ir, pc~fécclonai1élq~ : c~cJ~c\·c~ c:;.ttlr~ regid~·~:. 'pór:;}io~ ' prinC:ipios básicos/ 
~ <·_:-,...~_. ~: ... 

f'undumentos científict>s ¡)úru 1ii¡lplicatiór; dti ,¡.;; 1écnicas·):prC.iécdirhie11tos. 
- - - -· -,-".:~'- :' - - i . ~:;·;_·. :' . ' _,. 

Con relación a la chtegoría del personal que labor¡t en la jÓfJ1ada acumulada. se 
·\''/' 

encontró. que en casi 6 d6 c~cla.diez cÓrn.:spondió al grupl:> de aJ~illarc'~ dd' ~~fenneria: casi 

4 de cada 1 O so~ enfcm1eras generales .. 3 de cada 1 O son j~feéd;'~~i.;~~'}}}J~'.&ltimo .. 3 de 
'.·:){/ -:::'.S:::·. ;}),·:f~y:. ;·;::: .. : 

cada 1 O corresponde a la función de Gestor de enfermería. S,c aprcé:ia··:·a ;primer~ ,vista que 
: •;. __ =· ~=:· ~~;-~,--~~~)'..:~":::?.:~:-~-.. :~;,'.:};-_._-::.:;:~;~~.:.-.¡'.5-''.~··c::·~·:·:-~ -~_·.· .. 

existen másauxiliares de en!CrnÍería en rclacil>n a la aterició11 prot~sioríai que sC brinda a 
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los usuarios hospitalizados> Cabe .destaca~ que 2 de cada i 1 O del 'pcrson<l.I .. au~iliar de 

e~fem;ería s~ encuentra ubicad() en el área qui~úrgica<las cuales son. coordinadas por una 
-·-.:--'-.· ~1_;_-o·=O--.¡--~--- -- ·- --

. ..'. ,,. ----- ,- ~-~-" .. ,_- -

enfermera jefe de piso :para el logró de urí buen funcionamieríto y cl.lidadó á !Os usuarios en 
. ,,,._ .' . . .. . . - -..·.·.:·' •, - - . ·, -· . 

esa unidad que requiere de etJid~dos >p~ofesionaJizacJo~·; 1-~mbién va Je íh pena señalar que 9 . . . . ·;:. _-, ' . , ..... ' ,·. 

de cae.la 1 O laboran en el iurn() Pl)¡. comoüidml rcrsonal y 1 e.le cae.la 1 O por gusto. 

Con respecto a las ·relaciones interpersonales 9 de cae.la 1 O comentó que son bl.lenas. 

mientras que 1 de cada 1 O nienciorió ser regulares. Se relaciona a lo anterior que 7 de cada 
·-··.- ,_ -°' 

1 O dijeron nq hab~r .t~nido ningún tipo e.le conflicto con sus compañeros( as) de trabajo. 

mie~tr:is ~ue c~.~r3:~~·e~claÍo mencionaron que si loshan tenido. De la satisfacción d~ las 

relacionesii~tá'rhb~~o·l1Üic~·6·c1c'e~da 1 o•relirierOn que es por el .. traba_jo en equipo.·'1.;de cada 

1 ºpor cony¡:i~~~·11~.r~:Bnt~.:1~clc.~d'Ja. 1 o poriaarni:tª~- r.de:e:a<la i ºpor 1a 2c~1.1~~ca.ción 
·y con~an~a •• ~11:;~·.···él;la¡_:·.·.3.:d~·,c~~~··,.¡¿'..li~;~:i:i1;a:c'i~n·;~·~·:~,~~~'~···a~:~~·~·····~:·~1~~·~~r~{'.·;·· por 

últimÓ .3; d~· 'ckJi~/ 1OXs~~·~1·1J.:1{Z:·ián'J~/¡~fl1~~;1 ·¡i~~ ·~~ ;~!~ii~f~~¿¡~~\~~J·~~'i~~T~eiiciones 
interperso~ales.'. ~~i~ · ;g~ic·~· db fü~ ;~1aái~11':~· :itn;~r~érsonri.~6~·:::~·~~ X:~:~~~~oe~· ~ª fa! ta. de 

.integradón .. con1l)···g~~·po·. d¿···tr¡}b~jo .. lg·4~c}~rJr~~~/~)·~'.~~~1 ~·~y~rJ~.~:0.;iu.~.rÍo; ·Entendiendo· 

·que las relaciones ··interpers~n~l~s é~nstitLry¿n e1'.·n~cd.iJ? i!'ftr~:9~S?~I ~~al~ se consigue un 
.:_- '::. ~ .. ""2),:·., ' ·~'-" , "'-'.-':'}·; _,.' 

acercamiento después de haber pasado del. encuelltro origÍnatidclser humano como es la 

presentación de identidad. la empalia y la sii11pati~ J)¿}r'~'icriten~~r' aLCJtrri~ Estiivi~ión puede 

ser proyectada desde el equipo de salud cuando se ticn:e~ ~·~enas~elaciones interpersonales 

al usuario. 

Del personal de enfermería encuestado 5 de cada 1 O refirió que desarrollan sus 

actividades· por gusto y que casi 5 e.le calla 1 O la realizan por vocación. Por lo que 
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·ella; De este mismo grupo casL9 de cada 1 O seo: iclentifican con laprofcsiónporgusió, . 7 por 
:~~~.;_.~· :· ~~"' -'-- ;..;_-_._-~,.~~------ _::;¡.::.~'-,.._""_~·-;: 

satisfacción .. 3 por ayuda al prójip1c:> y:. ~3 rór súperaciÓn i)6r~ór1riL:rodCimos señalar que . 
_, . ' ,; ' ;_-: ·; , '.~:'. ' . ,'¡ • <e~ O "·0 

::~O::::~:::::u :a:•::~i;tl{{i;~~~J~~~~~t~)~!~~~~ff 11~E:::. 
poderla transn'litir a los détn¿~: así ac csw· !l~an¿rh '.é)tílC:iídr~'ri1os ~ril.i~friccÍÓ~ laboral y 

personal. 

Respecto alas características de las actividades descmp~ñadas en el servicio 7 de 

cada 1 O· comentaron que son satisfactorias aun cuaÍldo casi 2 de cada.1 O dijeron que son 
. . 

' , - ,· 

rutinarias. Y. de cada 1 O argumentó . que sori est~ésantes. La pe~~epciÓ~ .. de las 

caractcríslicas d~ fa~ actividades que dcsarrol l<\'cJ pcr~gfr#;;:~á_~ée~1~1e~)a'. .~s .·~n ~art~ Ja 

élctermin~ci~·~· ··d~:!_a: motivación. debemos. ~~tbíJ~~.~ ~~§}:-~1··1~~~~jri.4C>!~;,1;31·~-~YQ~~ ri;á.~~ina 
aislada qú~,p~o~u~f resultados sino que i;1tC:r;1 i(!t-Í,cíi(ad~_n~;tls fJits 7 ~~~di2l8~~s}:en .• que se 

desarrol latÍ ~~tai a~tividades así ·como el .. · ;ii,t; .de 0scryi::/c,-~n'c1,,~~~~~~- d~sJ~~:fia;. ~a que. es 

un ser hu~a,no'q~=·partié:ipa dcntrodc-,u,·1 g;:tpl~ylts ~~rfü:terísiica~ J~I ~~ab~Jo ~u~den ser 

percibidas como satisfrictorias o r10; 

. . . ,' 

Por otro lado cabe señalar que ¿a~i 1 O. de cada 1 O refirieron que süs actividades son 
' ' :: : ' 

únicamente de tipo manual. mientras que .3· de cadá 1 O de tipo int~le¿tualy ot~Ó .3 d~ tipo 

manual y creativo. ror lo quJ. rod~t~l-0~ d~cir q~tc par~ tln btieil cuidado se requieren 

actividades de tipo manual pero que sin embargo~ e~. relevante In c;c·~tivi~ad. en el 
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desarrollo de estas actividades ni.an~alCs y q1.ú::ticncn mucho~uc ver c,on la natural~za del 

'trabajo realizado las cuales además deben de integ~ar una visiÓ~ holistica. 
- . • • -. - . . -·-· o -- - - - ' ,_é= - -'- --~ -.- -·,; =.-_,_;:-,_,--_o- -- -

les ·Para conocer las satisfriccimics CJllC se ¿spen111 C~l el'de~~~p~ílo ele. fo. prácÚca se 

preguntó a lás inlormantc5 euúl .sería una :de 1<1!' ~2li~
0

faecio1ihs)qu~·p~drí~ esperar en el 
=.· -0-0--.---..oo --:.",--~.=y,_;;--'.=-,.?-."'--':';,~"--' ;¿-i-""?·*" -~-eoc'.~;~~--,~},-'-~::-="--;;~,;---{-.' -=--;-,---~---~~~~-.:,,_-=--';~ce ,-=".:>'-' ·-r-·-- o 

desempeño de su· trabajo. cntonc:s: 7 ~T c:·~il·<!./?;- ~~;11~i,~p,Ó ~·7:rt~'Cf,:s~~6j~cifrierto de la 

salud del paciente mientras que el grupo restahte<p ~~~~l;ld~Jp) ~).ié:i:C:roi} ~11.ls!~n .en primer 
':'..,~-. ,: __ -_.~~ . - -.; .. :_;:,~ .. ·-- : • . ;; F:._-· .-e·::_.:_.-~--" 

instancia aspectos que no son relevantes C:oi11o)prl~1fr prin'dpio .de·:~1a'';.prá.C:Úé:a de 

enfermería. las mencionadas fueron ascensos a pt1estoi·'dircdtlv~i. j~bÚ~ci6~~5/mantener 

limpio y ordenado el servicio y por último el de obten~r prcstá!nbs-Y.;ti\fÍend3.~. P<:lr lo que 
.. - ,-'" .·, - ' .,·.-,, 

retornamos que una de las satisfacciones de enfermería es el restabl~cimientci de la salud 

·del individuo antes que otros intereses personales o laborales. 

En lo que concierne al estado. de .sal lid del personal encuestado 4 de cada 1 O 

comentaron gozar de buena salud. rí~icntrris que 6 de cada 1 O señala~on que, su .estado es 

regular, 3. de cada 1 O come11tar'Ó'?i~o.1~ri~~r padecido algun~ enfermedad en l~~ últ!mos seis. 

nleses, sin embargo. 4 de ,'C:ad~. i'o:: dijeron haber padeCido ~rol;>lerrÍa(:.:digestivos. 

Miellitus tipo 11. el grupo ~~st~ntc·n~~;1ci~nó ccf"alca .. problcn1~s auditivos, pre eda~psia. 

píelo nefritis. ~i~ie, deC:~~a ÚiJz ~1¡r~cionaron que lm1~ ri~udid~· a un profesion~l de la salud 
,. • . . . .,. . _ _, , .. ·=.:--.' . . .. . o;:\' - . . .. . .. ,-.... . .. . .. 

y ~ncontrarsc}~i-i (;rii~ii;i6riti,11~cdiC:o aeiualn~~nt~: 11;iciÍtras que 3 de cada diez no han 
<-_:.'~·:·~-<'~- , .. /-,·""-· :~--' ;·1 <.-'-.' ~-- . e-:·~.;--~·'>:;.·._.:)_ 

CQnSUltacÍO a'niligó~ :profesion~I 'efe .la salud. Cabe destacar ql.iÍ:: para el desempeño de la 
~-~., .-.··_,·~,-:~~· -::·.,-... :~i-/· .. \'-·--.~-~-,.<·,-,_,,~., ·-·:.>,·--·· ., __ ~:, ·-.-~. -- :.-:·-< ;'~~~.:--.~·<:: .. :·'-·,;,• ;_. '.",. .. --._._ . 

práctica' ~~-:.:~5c~~e~ía ~f é~e¿é::sario colliar ,c6n:pú611 c~ta~.º ~.e salud ya q{ie sería una 

incongruencia t;abi'ljari para fo salud y no tenerla: para lograr conserVár la salud se requieren 
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.. · .. ·, ·. ' .- . :·, :: 
. - . - . . 

prácticas de. au_to cuidado. Se. ha observado que cuando. la. enfer~era pierde la salud se 
-'-,--e·:--:-':=-~~.._ - ·- ·. 

incrementa el auscntismoJo que _rcp.cicutc en·e( cuid_ado del usuario en ferino. Por otro· lado. 

el personal que sí. ~~ p,rc~'cnta á' ,lab6r;; ~~·· s~b;;~~~~a 
0

dc[r~bajo pór dichaa~se~cia lo que 

g~ncra aún másuna~alid~~ élc:~iéi:lci¿'ri disrninulda'.: 

Para -cr'desarrollo de I~ iri~,c~~i~:~f Ón. iC>marnos en consideración si e.1 personal 
. ..·... .. - .· ... :.::~·:· ; 

labora en otra 'depcmlem:ia. los rl:sultaLlús 'obt;;nld~s l'ucr¿,¡, que casi 7 de cada 1 O nó 

laboran e~ otra institución y 3 de cada 1 o es para sbivcntai:los g~sto'S ci~i·1~<f"a'milia; di.to que - . . ·- - - - : ·.'. .. '·'" ,,,_._, .. - . . .. - - ~- - ... ;. . . ·:~ .. - ,. '. " '' .. -

se corroboró con las observaciones realizadas c11 h~~ e1{cu~st~i p<Jr los:irivcstigadorc~ en las 
. . "' . ' .· ·. .._. .. · . .,.," .. «·,," . ... ' '. 

qui:! hacen mención que el tener <Jt:ro trabajo es p~r c·o~tri~ ~~~ ot;6'.· ingre'~c) económico. . . -· .. ·:" . -·'· ---- . :· .. , ·.: ·.·. 

Se.ñalamos aquí que una enfermern del personal ci1 estudio labrira cÍ1 otra área que no se 

relaciona con enfem1ería. 

4.4 PROPUESTAS 

Enfatizar el trabajo en equipo desde la perspectiva individual de cómo considera 

cada una el trabajo en equipo para rávorecera la ·autonomía de la profe.sión de enfermería y 

en base a los r~sllltn~os'o~tcnidt;~ en esta.investiga~ión~ se genera una propuesta que 
. /: . . ;. 

enmarca los siguient~s li~eamicrito~: (Ver ANEXO 11) 
·_:.--·:· ·'':-;: 

·• 

' . . 
Desarrollar e ·implementar un plan que contemple la satisfacción personal del 

trabajo y las recompensas recibidas moti\•en al individuo. como en este caso al personal de 

enfermería. cuyo sistema se esté retroalimcntando continuamente .. 
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Establecer. nuevos estímulos que favorezcan la satisfacción del personal, .pero que 

.sin embargo (!Stén relacionados con su proceso de cupacitación sin olvidarnos de sus 

intereses n .futúr;;, 

:E~ f111po~tantcseñalar que el personal de enrern1cría q.:ie se contrate para un .servicio. 

cuente como í-cqllisito i11ínimo la formación de enfc~m~ría el .cuai' sea avalado por una 

institución formadora para dicho fin: 

. . . 

Que. el• personal de enfermería curse la cducaCiófl. media superior, para poder 

ingresar al sistema universitario yá qJc de esta manera· se logrará• 1a profesionalización de 

enfermería además d~ garantizar el cuidad~. ~odcbemos dejar a un lado qtie e~ necesario 
,\ . - ·.• . ... . ~ .' . - , .. _ - -·. · .. 

· 1a capacitación continua ~I pcr~~rn~I ·~·~ enfermería qÍ.lc se encuentra en activo y cjue debe 

hacer frente a los riuevos rectos uclualesy l"uturos. 

Fomentar que el personal de enfermería en primer instancia interiórese el 
·- "'· 

significado de auto cuidado para. poder proyectar la atención principál de conservación de 

Ja salud y preservación ·de la vida . 

. 4.s CONCLUSIONES 

D~ acuerdo a los objetivos específicos podemos señalar que estos se cumplen ya que 

se describió la naturaleza del trabajo del personal de enfermería con relación a la 

satisfacción. así mimo se rnc;1C:ionó el nivel académico. la categoría y su tiempo de 
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antigüedad laboral del personal de enrermería que laborn en el Hospital General K. 

Comitán. Chiapas. 

Además se pudo descrÍbir las relaciones iriterpersonales y la satisfacción del 

personal de enfermería y scihilar las causas de conflictos percibidos por el personal de 

enfermería. 

.. ·. - -

De la misrim forrna se hizo i.in listado sobre los tipos de trabajo que realiza el 

personal de eríférmería pará percibir otro ingreso económico fuera de la. institución en 
-,· ·.··-· .-

·.· ... -·-- -

relación con s~ ~~tiÚ~é~ión. 

_:-;-:_, -_: -.~':-
-· _.· .,.,-. 

Así mismo .:~e:d~seribieron las características del personL!I que labora en el turno 
-:<' .. -. --,. -> 

~-_, .. 

diurno fin de 'semári'a y días festivos (jornada acumulada) HospitaÍ Ge11eral K.de Comitán 
,._. ':',>!:,;···· ·-

Chiapas. :bci'riia~~~a~é~Ímultanea se describieron los servicios er;i que .se desempeña la 

práctica de en~e~1~rí~ decste turno. 

Conside;:~~~-ne~esario describir la identid<ld con Íaprofesiónyseñalar:la vC>cación 

con relación a su ~~ti~fri~6ión~del personal· de enÍer~~erl
1

a. ya\u~·el:cl~~irrC>Hód~ lapráctica 

de enferrÍlerí~ ·s~·,:r~¡u·~···i:~.f:, d:e ~'-'.()~ri~iÓrí •• e identid~~ prC>'fe~~cm~l ,bar·;ª······.· ~bd~:; ~jecutar' los 
- -'¡-i". --

procedimientos;;~6~·ri.i~rtivicl~di~ar~ proporcior~~r cuidad<J. de formá holistiea.ai·. individuo. 
·-::· <?. ,·.·· 

familia y comu~Ícl~d s~na'<J ~nfcm1'a. 

. ' ' 

Finalmente podemos sefi~tar que las características de la satisfa~ción son entre otras 

cosas el res·t~blcci~1i~nto db I~ salud. la satisfacciór~ de las necesidades del usuario y. 
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. '" ;.:: ·; ' ·. ;; :.:-: . ·~ : . -

además de formapersonal. m~jorá~ conodrniebt()S e11).J~ne!lci?~~ la prªpi¡}~~f~~era por 

lo tanto nuestra hipÓ~c'sisresultó ser vc~daclera:, El encontrar l~s;satÍsfüctores en el trabajo 
-: ··-: L ~, , -_ ~ _ "'i ~- __ _ .'._:_~ ~--;-;_;..>- ..'.._._,_'~ --·-~~-:.: ;_.: ~ e;"~-:-~ ."~-~-·.:.._,_;_--=--~_;-~'-..'...c.-_--:.°':~-_,.,.·~.j}. ,:O:-_,-_-:,.;_..-_~,: . .;\· ·--.:.=>.~;7.''· ~'~-~:.;;";.::_--.-~'.-·..:~·.o-·~:~~--"";.= _;_O:.-,-=:-~ .-~'°?- -=:· .;.,f-: ;" ~,ci~:-;;·,c.-,_ '..;~~~:-- --~· .' :<-'-e~;.,:-·,. ~ 

demuestra affiibnía y asertividad en .el dc!seil1pcño de 'divCrsos'procedirnierÚos e'ncaminados 
.· ;·'..'··.-· -'·-::">: .--;,-- - :.-.:.' <·. ; i.·· .. _,,. ->,."'..'..";",! .'.,.--. ;.';·· .. · '.-'f· .::,<.-•::.,;..- ·•'/' 1;,._'·· .-.-.·;· ·:· , . .-·;.'.~:·-~·'':'~:-:::~:_:-·,· .. -' . .. . 

~' .. re,sta~'j(i.j~~S•~}º(?.c :;la\'.salud .'.f ef~i.tr~~ati~.:·~~i'.n'~7~,btjf~~r~;r~'Uº~fjr;; •. 'i~ .. sª;gsfric~ión··· es 

fundamental que)á'é:nferrncra csté·idcnti.ficada cór) faprpfcsió11 dé.enfernicría. d(!bido a que 
. ___ -=...=.--~--~~-;¡_~~;_;.=.o.o.--=---:-'- ..::._:_.~·=-:=~-:;-;;- 0 .:. ;; __ '.-.-';-'.-..:-· __ o..;-,-·o;.o-- G.=- ->,/~.;~:; '=·-~:'..:\'.-;';-.-:-2~~· ~?-•.;:_::_.:.0·=:_~~--<'.~c~;'.i_:o:_-:~".:.~2~-_ff'-:. -,"e"-';'----; ·~:o.j_'.,~~-~---:0:.:-=~~~---'--="--;,-~="~• 

el désarrollo.dc 1d·práctica decnferrlicri<r're'qtiierc de v°"é:aéióri .éiidcnÚdad 'p~cifcsiohal/de 

conocimicnt~s. t~'.óri~os mctud~lógicus. ·<l~ k;h;ilid<.1J~~ lé~11kus .. y ¿5=li~J<l ~de corúpromisu 

hacia el sujeto ~el cuidado. ya que es. la ~senda dela práctica de enfermería. 
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ANEXONo.1 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA 

ESCUESTA SOBl~E é:ARACl:Í!:RISTICAS DE LAS SATISFACCIONES DEL 
PERSONAL DE ENFERMERIA DF..L llOSPITAL GENERAL K, COMITAN 

··. •. ·. ClllAPAS. 

. .. 

OBJETIVO Señalar las ciaractcrísti.cas de satisfacción del personal de enfermería del 
llospit'i'al General K, de Comitiin Chiapas. 

:·r ~~- :~·:.:" 

1 1.- DATOS GENE.RALES 

1.- Edad 
O 18 a 25 anos 

2.- Sexo M( 

3.- Estado civil 
O Soltera (o) 
O Casado (a) : 
O Unión libre 

O 26 a 35 anos 

F( 

4.- Religión a la que pertenece 
D Católica 
O Adventista del 7to. día 
O Presbiteriano 

O 36 a 40 anos 

D Viudo (a) 
D Divorciada (o) 
D Madre soltera 

D Pentecostés 
D Testigo de Jehová 
D Ninguna 

O más de 40 
anos 

O Otra Especificar __________ _ 

1.1. Formación académica: 

5.- ¿Cuál es su escolaridad? 
O Primaria 
O Secundaria 
O Técnico en Enfermería 
O Bachillerato 

O Licenciatura 
O Post técnico 
O Maestría 
D Otra 
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6.- ¿Institución donde curso su formación de enfermería? 
O CONALEP 
O ESCUELA DE ENFERMERII\ DEL ESTADO 
O ESCUELA DE ENFERMERll\ 13ELLAVISTA 
O ESCUELA DE ENFERMERIA DE TAPACHULA 
O UNAM 
O IPN 

1.1 11.- DATOS l<:.SPECÍFICOS 

2.1 Años y función de servicio 

7.- ¿Cuál es su ·antigüedad laboral? 
O Menos de un aiio 
O De 1 a 5 
O De 6 a JO 

8.- ¿Cuál es su categoría que desempeña? 
O Auxiliar de enfermería 
O Enfermera general 
O Enfermera jefe de piso 

9.- ¿Por qué labora C'll este tumo? 
O Comodidad personal 
O Por imposición 
O ]'or antigüedad 
O Por gusto 

1 O.- ¿Cuál es el servicio en que se dcscmpciia? 
O Pediatría 
O Gincco Obstetricia 
O Medicina Interna 
O Urgencias 

2.2 Relaciones interpersonales 

O De 11a15 
O De 16 a 20 
O Mús de 20 

O Enfermera especialista 
O Gestora de Enfermería 
O Je("e de Enfermeras 

O Cirugía 
O Consulta externa 
O Área quirúrgica 
O Unidad de toco cirugía 

11- ¿Cómo considera sus relaciones interpersonales con el resto del personal que 
integra este tumo? 

O 13ucna 
O Regular 
O Mala 

12- ¿Ha tenido alguna vez conflictos con sus compañeros (as) de trabajo? 
O Sí 
O No 

13.- ¿Me puede mendonar cuál fue la causa? 
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Personal 
Laboral 

()tros (especificar)-----------------------------

2.3.Satisfacciones e identificación profesional 

14.-¿ Cuál ha sido la mayor satisfacción que ha tenido de la relación interpersonal con sus 
compañeras de trabajo? 

15.- Las actividades tic enfermería las realiza por: 
·o Gusto 
O Vocación 
O Obligación 

16.- ¿Siente que esta identificada con la profesión de enfermería? 
- O Sí 

O No 

O Por qué-----------------------

:'-: '"-:· ·."·, -.:., 

17.- En el área donde se desempeñas considera qucsus actividades son? 
O Satisfactorias · · - - - -
O Estresantes 
O Rutinarias 

18.- ¿Sus actividades que realiza son de tipo? 
O Manual 
O Creativo 
O Intelectual 

. -

19.- ¿Cuál sería una de las mejores satisfacciones que puede esperar del desempeño 
de su trabajo? - · - -- · 

2.4 Estado de salud: 

20.- ¿Cómo considera su estado de salud? 
O Bueno 
O Malo 
O Regular 
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\ ., :· : . ·' ' ' .... · .··!·.·.' . 

21.-¿ Ha padecido alguna (s) enfermedad (es) én los últimos 6 meses? 
Cuál (es)' ·· ·. " " · · · · · ·· .· · · ·· · 

22.- ¿Ud. ha consúltado a algún p~rsonal del área de .la salud? 
• Si . . , 

. • No 

23.- ¿Esta en tratamiento actualmente? 
• Si 
• No 

2.5.- Otros empleos 

24.- ¿Labora en otra dependencia'! 
• Sí 
• No 

25- ¿Se relaciona con enfermería? 
• Sí 
• No 

26.- ¿Cuál es el motivo por el que tiene otro trabajo'? 
D Porque no es suficiente el sueldo 
D Por su superación personal 
D Porque soy el sostén familiar 
D Porque existió esta oportunidad de tener otro trabajo 
D Por entretenimiento 
D Por salir de casa 
D Otro --------

Comentarios: 
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INSTRUCTIVO 

a) Descripción General 

La presente encuesta es para determinar las característi.cas de satisfacción del 
.. - . .. 

personal de enferrí1er.la en el Hospital General K de Coinitftn, Chiapas. Está integrada por 
~ "'""""""=' ·- . ·-----

un total de 26'reactivos; Jos seis primeros se refieren a datos genera)(;!S y los 20 restantes a 

informai:ión e~pegÍnc~ . 
.. -. 7--,• ··-· . 

b) Des~ripción~sp~cifica por pregunta 

La ~;i111er ~r~~:unt~ r~lativá a la edad se marcará con una X en el cuadro 

correspondient~. Lc:>s afios c~mpliclos de acuerdo a1 rango establecido: 

De · ·'•: De 26 a 35 años De 36 a 40 años Más de 40 años 

La :se ·réftere al sexo y. se marcará con X en el paréntesis 

correspond.iente. o/1 ( ) ~'C:rk~1ascuii110 y P( ) para femenino. 

La tercera· pregunta relativa al estado civil. se marca con una X en la respuesta 

correspondiente. 

La cuarta pregunta relativa a la religión. se marcara con una X. en la respuesta 

correspondiente. dando. opción a otra respuesta no especificada según la religión que se 

profese. 
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Lá quinta pregunta se relaciona con la formación académica y en ella se señala la 

escolaridad. para _lo cual se marcará con una X la respuesta correcta. 

La sexta pregunta relativa a In institución donde curso su formación de enfermería. 

se marcara con una X la respuesta correcta. 

La séptima pregunta se rclicrc a la antigücdau laboral. y sc marcará con una X la 

respuesta correcta. 

La octava pregunta corresponde a la categoría que se desempeña. y se marcará con 

una X en la respuesta co.rrecta .. 

La novena pregunta se rciierc al por que.: se labora en el turno. donde se realiza el 

estudio. y de igual forma se marcará con una X la respuesta que se considere pertinente. 

La déci_ma pregunta se refiere al servicio en que se desempeña. y se marcará con una 

X la respuesta correcta. 

La pregunta once- se refiere a las relacioncs interpersonales. y en ella se pregunta 

como se_consider,an lasrclaciones interpersonales con el resto del pcr_sonal qu~dabora en el 

turno de estudio. PªI"ª I~ cual se marcará con una X_ la asev~raciém co~c;:spo~Ji~~te. 
->~/._ ~- .~.!~'.-~~:- }j{ :.:· .. ~~-::.--.::. 

· .. ·-~·· .:L:·, - ,·:~.1 
.. ;:, . ><, -. . -:~_;: 

La pregunta doce se refiere U la pres~nci~ d~ ~onflÍct~s-'fcon los compañeros (as) 

del tumo de es tu di~: '1a fasküesta. prdscntada•. se marca~~- :~n ún~;:' ; 
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La décimo tercer pregunta se refiere. a cuales .han sido las causas del conflicto 

laboral. para lo cual se subrayara la respl!esta correspondiente. 

La décimÓ cuarta prcgy_r~w "se.~reficr~ a cuál es lamayor saiisfacciónque se ha 
' --""=--_,_;.;c_-0-_¿_:_ ~-~º~-~~.--o/o~o:-=-'.ti~::_~ '. '-~.~:...,_----~, ' ' _;_.,~j<-~:; ~' __ ·-----~·_..:_. __ :_,;.'.-_;_~o---'-=-:'-· 

tenido de la. relación iilter¡),e~~?,~~I c_()ll l~s C()mpáñe~as de tr~bajo,. p°'r lt)· que. ~e deberá 

anotar todo lo 'q~¿·:~~~'c;ióÜe; la.· persona ~ncucstada y. la obsei-va6ió~ efe~tt.iada por la 

persona que cn~uest~'. 

La pregunta quince se refiere a como realiza las actividades de enfermería el 

personal del turno d<;!_ estudio. lri respuesta se marcará con una X. según. corresponda a la 

respuesta del entrevist~do, 

La décimo -sexta pregunta se -refiere al saber si el personal de enfermería _está 

identificado con la profesión. la respuesta se marcara con una X y 'demás se deberá anotar 

. "iodo lo que mencione la persona encuestada. 

La pregunta diecisiete se refiere a las características de la satisfacción del área en 
- -- - -. . . _. ,· __ - - _'·~ ' . . ._ - ' , ' 

que se desempeña el personal. de 'enferme~ía. la respuesta se marcará con una X según 

corresponda a la respuesta de la 'ei1fc~~e~~ (()) qu~ se encuesta. 
:.'. - . '~- ' ~ '-. 

_-. • . 1.- '- ·. :_: ;;·~ ~.: -: . • 

La pregunta dieéi{:¡d10 se refiere al tipo'd~ ~~li~idades que ~e realizan en la jornada 

laboral. la respuesta se ~~~cará co.~'.una ~ e~Ia respuesta correspondiente. 
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La pregunta diecinueve se refier~ a la.s séltisfa~ciones que personal de 

enfermería deldesempe~~ de su tr~b~jo~ par .1() qu~ ~~ deb¿~á an~Ú1r todo .lo qú~ mencione 
,._;--o-~~·~-- _-_-o_.;__ 

1a persona encilestacl~y 1a observaciói.1 erc~tGádá por 1iip~rscinaque encuesta . 
. .. ··- - ,._, . . , ·;-x . .• ·." •'· ·- . ·. " ., ·-. '. .' .-· .·: , 

~--· ' 

- ;_._.:.--.::.- ·,' .. ·: 

La ~regü11t'~ y~il~t~ si: 'i~fierC: ~I estadb de s~Íud de la enfermera. la respuesta se 
_'::._~~_:-~-~~~- '.~_---,_-;--~~-~~:.:--:S-'.3~-,-~;~:---'.·--:-'~""---- '-"--- ·~~-=-- -·~-i:-.o--.r·- oc-- -

.ñmrcará ~oriUnax cn:1a~és¡:lüesta corréspo11dicnte. 
:---- - - ' .\\ ' .. '~ ·- -':· ' ', . 

. ::·:·' __ .. __ ,:,~_..:· _-, ... f: ~.::./· -: , - . •, 
',·-.«.·,;'·.· ·--'.·---<\ 

--.-_•;;:-· .- - -

La p~eg~f1La:~ig~~ifü<}' pfi~3·~~{sc refiere a la.() las enfermedades que)m pad(!cido la 

La prcgG11la/vi~Jsiriigs~gtmda reláti\/a ,i 1á consJ1'ta'ql1~ 1a;·~r;1~~ni~ra ha tenido con ,.-·:-. :-,·· < >-.;-.. :·.:.: .: -~~:;-~- '' .. ;{; . 

-"<- ·:.;:.: ".,-';"." .. 
::; J:.·i·;: . :~;:·\~¡;-~'' 

-:·-..:·;'' 

La pregunta vigésimo tercera se relaciona al tipo de :trata~~icl1to en qlje esta sometida la 

~nfcrmcra (o) actualmente; la respuesta se cnccrrarú cn~ur1 circul?. 

La pregunta veinticuatro es relativa al desempeño de.labores en otra dependencia, la 

respuesta obtenida se circulará. 

La pregunta vigésimo quinta se refiere a la relación que existe en el desempeño de 

·labores de la enfermera en el otro trabajo. la respuesta presentada se circulará. 
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La preg~nt_a vein.tiséis es rclatiya al por qu~ la enfermera tiene ot~C> trabajo. - la 

respuesta se marcará • con una X. además ; se deberá 'a~otar tod()_ 1o q~e •. 111.encionc la 
- .,_ ' .- . ·- - ·' - '·,- . - . -

enferrnera(o) encuestada en ia rcspu~sta optativa y la observación efcctúáda por la persona 

que encuesta.-- -

'GUIADE APLICAC_IÓN: 

- .. _ - . -

Paralaa~licaclóri d~L_insirulllen~o con <lnlicipación se s~lié:itará autorización. 

El día dc.laaplicadó11 el inv;;stigÚdoraclidirá uniformado con su credencial. en el 

turno de _fin de ~~..nit~~}diá~)re1tiybs:<le{H6spi•t:l-~c~~ral ~.~,,de C::oll1itán. 
- - . ','. . : -":.·. '';~-",.· ... , .. , .. -----. .:.'··." ,._.,._' -.. -·,: ,.;, :·. " - .;._ ~-<-. - :. , .. ·- :·. - -·._ . ..,, __ . ,. . 

Para 1~ ~~n6ri~i~n-~el i~si~u.:Ttcn~o~c utiliZará un tiempo f1o l11enor dé .1 O. minutos y 

un máximo de lSmintito~; 
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PROPUESTA 
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ANEX02 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERÍA Y OBSTETRICIA 

SISTEMA DE UNIVERS 1 DAD ABIER.T A 

PROPUESTA: 
"SATISFACCIÓN DE NECESIDADES DEL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA EN SU AMBITO LABORAL" 
HOSPITAL GENERAL K DE COMITAN CHIAPAS~ 

Asesor: 
Julio Hernández falcón. 

Responsables: 
Cruz Yánez Alma Edilia 

De León Ruiz Patricia 
Mondragón Gómez Susana 

Comitán, Chiapas a Mayo de 2002. 
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1.- INTRODUCCION 

;.- ... - - - ' 

l:a.salud !'!S un derecho búsico y un valor de todo individuo para la conservación de 
.. ···. ' . . - ;. ', . 

la vida, sin ~rnb~rgo para las instituci~nes que proporcionan servicios de salud se requiere 
- .- • ··- - ·'' ~ 7. • , • ' • -- - - 1 - • - • • - - ••• -, - - - • - - - • -- - • " - - • -- • • -· 

de una .estructUración c?mrlcta del actualsistcnm. y~ ~ue ~),c:l1rnÍ>1ii-' ~~te der.echo básico a 
:·.,',:·-"·.;:,, .. ,:..;":, -:.:" -

un cuént.;_i::oÍ1'problemas para· llevarse a.cabo,;CUaÍ1do í'io ~·e'cúerii.a con esta··estructuración 
~ ;"·':·.--.< ,;j;._: __ .-;,,;: --'...'· 7 __ • ,_ %::". >-·"·'- :; O:.~ ___ . ··e· 

comple~.;.pafa. eÍ.número y I~ cal idcid·~~· l~~~>~~I ~.gi?rif~.~J~IIJJf~ ~~~f~(~~~ e!1'g:an medida de 

la creatividad· y la productividad~del •. pe~so:'!:I "~~e}!~~~g~~ l.tz~;.tit~~i~fo. , 

El departám~ri~··d~ ~ai;;;¡~;;.;@m,~· f.l~.;~~ frni.;n¡{;,~eIÓ~ · í;osPitiií.,ia • s=ita<ia 

asistenciaÍ. qt.ic prc~t~ scrxici,os ~J•c~'¡¡Jfit1'ri1 ~·¡~¿1~i~·.' ~~~1i 1 ia y ~dmuniélad; Para favorecer a 
,'._"}~:.;~· .. ·:;·,~":. <t<;<•!'·e"';''.t,"• .. , '.; "::i;', :'';i::·:···· •:-:~;:, >_:'-i •f..·; •'::._ ,•:·~·.,·~'•¡ 

: ... _;;::·.· .... -.:.« ~ . ..:·· ~:.· ... , ... ,, .. '. ·'.·.:. -,, .. ,-• ·.· .. ,, --~.· -··.:· ··' .. ":"·'- ... --.-.. -., :,.•·:..- .. ; ···" 

una calidad se debe tratar dc,cquilibrar.muéhos factores: cn:éste 'caso va de la mano la 

satisfacción /cié ne·~~si~~d~~, d~I i~ersérnal de enfermería que es .re,sponiri~Ie directa del 

cuidado del usu~ri~.: 

La enfermera al encontrar satisfoci.orcs en el .trabajo demuestra armonía y 

creatividad en el desempeño de divers6s procccJiml:cnl~s enean1in~dos .al reslableci~iento 
, ,_._.,;· 

de la salud del usuario .. Para logratla satisfacción: e{ fundame!ltáJ\qué la'e'rife.rmera .este 

identificada con su profesi.óri···Y·~ii~:i~f~~;:dd·é~e~fg~11~ri~i":~~G;~~;.,~~,~~~·~;l;:d~~:~~H~·d:: la 

praetica de enfe'"'.eria ~q~ie «~ ~f ¡t~~~~~~~}!;•~:7;•t~~c ~~i~~~·J¡~~1:cf ~n~~;J'1~:1º' 
teóricos metodológicos. c.lc)1ab11rc.lac.lcs:.téc111cas y actitud de com'prorniso hricia el' sujeto .del 

cuidado, ya que el cuidado ~;a~ :sen~:;;~ d~ I~ · prñctit~·~,d)~~;e~~~~~n·~M~. ·~{hb~~go. la 
).,· ->r·: -;~::\-- :·,::>·· ·-:·.:..·.··;,:.:_..-. ,··~·.,_'° . ._._ :,_,,:.-.:· .... ~:/~ :;~::)·\· ... ,,:· _, 

práctica va más allá que el cumplimiento'de.111úliiples tar~as: por lo qué es necesario hacer 
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énfasis e11 d cumplimiento de .sus satisfacciones para el desempeño desus funciones y 

actividades al interior de un grupo e institúciónde salud. 

En la eláb.oración· de la presente propuesta nos permitirá evaluar las acciones 

encaminadas· a 'la satisfacción de necesidades en el desempeño de un grupo de enfermería 

para mejorar su práctica laboral. 

11.- JUSTIFICACIÓN 

Lá prese~te propuesta tiene la finalidad de exponer las alternativas ?e ~jecución que 
:.,~ '.-.; -; . ·\" 1 -, ;,, 

puedan ser aprÓ;;echadas potencialmente con acciones dirigidas y er1carninadas ámejo~ar la 

satisfacción .:~~; ric,cefi~á~es< de1··.·· ~J:~s~n:l·d: ... 6nrc;~1er~~. del :Ho~pit.al· :General "K" 'de 

Comitán~ Chi~~~s i,;~~J¿l"~rJa caJ;d~~ i~1~c&id;~~()·~de Énfennería en el tu:o cliurno de fin 
- :_·_· :· . >·-~'.>,. -\?> :--'.~~~)_:~;:;~;~:-'.::;_:s~:;? .. -~it:~~/C]t·.~:.:'6:t::t\r~,_:~¡-:.:~·~·-:~-~-~~:L;~~:;:~:J.'r_::: _-:_:._:, · ... -;.~. ·;. · --: _>-· . ,_ -··: · --- . 

de semána y días fésti;vos,(io!Tiadá acumulada) .• ~.·· 
,.. .· ,_;-·;?;-·-~·;.: ;:~: >;._:::,~· -< .. ~:, :º_:. ::--:~:'.'(:_;_ 1f·;;i:.~. -~.:~·~-r;:·:tJ::"'.~:--\~:~; :-~-·_, .. ;-:, --- -_·--

·: '': ::-~_:.-~-~·:_:_··:.; _o,.'}· ·\' 

- .: - -·' .:.r ~;: ~:.:'_:i~·· ';~~~· .'o:~~~;_<:.:- :-.. -~~~+ 
.~::-·.-,,-. - . -· .. ~5; .~·.,'J~'. -->· 

· .. Es neéés~~iomi!1Ício~Ürc'.¡uc·.C!stO'í1o:scríaposible si.no se.tomara.en cuenta en primer 
- · · .. ·;.~~"~·-?~.--.->::r· ~·-;_~~'.,--·.-:-~,~~~-~ ·-~~·- .: _;~,.-" ····· .. -\.;;.c.·,:.::· - ' .... _,, ·, 

termino a1·.persona(C!c:e·nrerriterfa:)idcrcs11aú:lralcsy gest~res para contribuir al. desarrollo 
, . ·: ·~ ~: /~~.-:. -',.;-~-.. :'("~-~-'\~.::'.;;~:'---~~; :.'.-: :f'"··--.-,:','.,:~·-:'-:.A.':.:°" .:/"?.<: -- ~".'.-.:._·-~::::>f· -::_ :°-':"'., -. /: . "'": '".:-~·· __ , -- .· ~- . :--: '.·' .' -; :-- -.- ·- , ' -

humano del 'i:iriliJo:·:in~oii.icració'; rriri.c <dC!.~sie/d~·s.ir~cl110 ,hum<lncí es .. relacionado con la 
,~- •' :;;', ' ~"';:;-~ ' ' , ... ;._:::<: . .;_ '; ': •.' ·--. 

actitud. qÚe el p~rs~r;al de. enfcrn1ería toii1c a parlir~de Ja misióri y visión. apropiadas como 
. <·-.-· ·...-::- .-"""·;: ; ~-~ 

grupo, para ¿fre~er un cuidado de en lcrr11crÍ<; q~e \iene que ver con la satisfacción de sus 

necesidades. 
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111.- OBJETIVO 

Desarrollar e implementar un modelo que contemple la satisfacción de necesidades 

del personal d~ enfermería en su ámbito laboral lo cual estable~cauna:jJrácti~a motivadora 

cuyo sistema se cst~ rctroalimcnt~mlo continuar~1cnte.· 

IV METAS 

Que el 80o/o del personal de enfermería participe en los cursos de relaciones 

humanas para mejorar el ambiente laboral y trahajo en equipo. 

\ '. 

Que el 100% del pcrson~I participe en la propuesta de nuevos estímulos que 

favorezcan la satisfacción pen;onal relacionada con su proceso de capacitación sin 

olvidamos de,sus interese~~·f~tmo. 

Mejorar en un 80'.Ycdacalidad delscrvicfo de enfermería. 

Motivar al SO% del personal para que asista a capacitación continua y haga frente a 
.. '. .' . ' . '-- . ~ 

los nuevos retcis actuales y futuros d~ la profesión. 

Que el 100% del personal líder y/o gestor contribuya a mejorar el desarrollo 
. . 

humano del personal de enfermería involucrándose en los procesos de desarrollo 
. . -

con el restti del personal: 
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Que el 30% del persc>riaLdc enfermería en primer instancia interiorice el slgnificado 
. . . . - - . . 

de auto cuidado para ~od.cr~ proyectar .la atención principal de conservación de la 

salud y preservación de la vida. · 
,'• ·, ··-. _ . . : '.' 

·.:_~--~~: __ -~i;~_;_,__S_,_- ·' ·'. ___ -o·~=---'--=--º- ;_~'"-,_-~;_~~~- -~:-~_:___.'._ 

mínimo la t-Orm.~~ión cÍc enl~rmc.!ríri u r1i";el )JrnfcsiOnal.la'cual sea avalada por una 

instituéiónArn~~d~~ap~ra di(;¡1~ fin. 

V.- ORGANIZACIÓN 

Planeación: 

Se llevará a cabo con el personal gestor con funciones de supervisor de 

enfermería y jefes de piso. 

Ejecución: 

Gestoras de enfermería de los diferentes turnos y responsables de la 

propuesta. 

Asesores: 

Jefe de enfermeras 

Coordinadora de enseñanza de enfermería. 
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Colaboradores: 

Subdirector médico 

Jefes de losdiferentcs departamentos del hospital 

Jefes de piso de enfermería. 

VI.- LIMITES 

Tiempo: 

Del 1 º. de Mayo al 15 de Diciembre del 2002. 

Espacio: 

Departamento de la jefatura de enfermería. 

" . · .. ··.' ' 

Universo de trabajo: 

Personal de' ba~e y eventual de enfermería que labora en el turno diurno y 

días festivos en elHospital General .. K ... de Comitán, Chiapas. 

VII. RECURSOS 

Humanos: 

Gestor (as) de enfermería 

Enfermeras (os) Jefes de piso. 

Enfermeras (os) Esp~cialistas. 

Enfermeras (os) generales. 
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Auxiliares de Enfermería. 

Físicos: 

Departamento de enfermería. 

Servicios donde labora el personal de enfermería. 

Tecnológicos: 

Proyector.de diapositivas. 

Comput~dora. 
. . ' . 

Proyector '!e a~etatos 

Cañón. 

Proyector .de cuerpos opacos. 

VIII.- METODOLOGÍA 

Método: Discusión en grupo de enfermería con gestoras de turno. jefes de piso y 

personal de línea para favorecer a la participación del nuevo programa. 

IX.- LINEAS DE ACCION 

1.- Fomentar las relaciones interpersonales para mejorar el ambiente laboral y trabajo en 

equipo. 

a) Diseño e implementación de talleres que fomenten las relaciones interpersonales. 
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2.- Instituir un programa periódico de reconocimientos por parte de la jefatura de 

enfcm1ería. 

a) Crear lineamientosque rÍorrnen la asignaciónde nu~vós recÓnocimientos para el 

personal de enfermería é.¡uc tengan que ver con la mejora eri el cuidado de los 

estí~ulus a nivel de lajclatu~a de enl~rmería. 

3.- Integrar un grupo. de enfermeras para intercambio de experiencias y unificación de 

criterios laboralesyacadémicos. 

a) Reuniones trimestrales con 

enseñanza para unificar criteribs ~·c~rrtp~~tir~~periericias. 

b) Fomentar ·reuniones er1 las qu~Kse dis¿:~tan, lós intereses del personal de 
. . :. . .· 

enfermería y dar solución a. las pr~blemáticas existentes. 

4.- Integrar un .comité 'para co~rdinar auto financiamiento del personal que.solicita asistencia 

a cursos. congreso:' y jornadas de· enf'crmería para favorecer la capacitación continua y 
- - .··· . -· -

~ ' ' ·. . . 
la mejora eI1 ·el desarrC>ll() pr()fesional. 

a) Integ~aciÓné:Ic ~rupos de auto financiamiento educativo. 

b). Investigación de información anual sobre cursos de capacitación continua en 

enfermería Nacional e lntcrnaeionalmente. 
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5.- Identificar ec involucrar al personal cpn lid~r~g() X. gesto( con . l()S propósitos 

6.-

. - . . . .-

institucionales de·enfcrmcría para.m~jorar la·integradón·del grupo 
- ·--"'-· -~- --. ' . . . - . . . ---

"r---- - - -- -

. ; ' -
de enfermería:. / ·. .. ·: :·-.· -'-, ::: 

a)· Idéí1ti fica°c:ión dci pcrsÓ.nal dc'ci~fcrfr1cría con licl'cra~go e~ el ti.irrio fin de semana 

y días festi~~~a~igrlá.ndoics 'rúnCi~ncs 6spe~ificas para inv.olucrarlos con los 
- -~=--- -~~--'~~::·.~--_;:_·._·_,_-~~_:._-=-'.---=---">=-·--. ---

propósito~ de',!~.J~r atura dccnfcrm~ríri . 
. :·· .. 

ldenUficor ,.,,;i~¿só~j'ie( ~~,.o~al de enfermeda con relación a la practica en lo' 

diferentes servicios de la institución.· 
> -_ •• ,. __ ,-_· ·_,·_ -.·, .:-

a) Diseñ~ y aplic~~i6n;1eenc¿esta al personal de.enfermería. 
- " ' . _,. ' 

b) Ubicación d~I per~6Üa(de e~fermería de acuerdo a los objetivos de los servicios ·- ·., -'..-' .;,· . 
y a su satisrad~i~~-p~rsb~a;. 

;:~> ·:·::• .. :-·,. - ""'----- ~ 

c) Evaluación del d~s;;rÍ~pcño .. y satisfacción del personal. 

'" ' - , - ----

ISSSTE de Comitán para.realizar programas de. detección y cÓrÍt~()l de e.nfermc;:dades 

crónico degenerativas. infe~ciosas y parasitarias semcstra11i:ientei~rl ~! ¿,6ri{~o laboiaL 

a) Establecimiento de lazos de comunicación p~ra 7d~.t~~~'.~ft,t1~~'~;~~~~~rK~n~Óspara. 
, h •• - ~ ·-.J.' r , ,, , ·'·r:<~ ..,,,;~_: :~-.-f __ ,,. - k\;""_ :'.'., 

el cumplimiento de la.acdón. }){:,;;: '',i:'' · ;:;~;,, ;e,:< ,.,, 
· .. , ~ , .' -. , o..,·;. · ·\~··.:~ · -. o.r-::'> •;•:: · -'·:>·_.:. 

b) Elaboración e integrádórí de'expccliente'~1íÍiic¿:~1~bo,r~l ~i;t''.'tei~cirihl de ~~f~~ería 
para seguimiento y~olltrol'.clri ~{•'s~l~'.~'>raZo~edi~'.~'o ~ l¡{'rráb{i~r~~-~GttJ'éuidado y 

,,_:.,_. ·:··- ·:'·;-:·.,.t 'l ' ··-:.:,· 

cumplimiento corÍ l~s; 11J:m~~ d~ cbntról para infe~ciones nosocbmiales, con énfasis 

en las áreas dcalto riesgo: 
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8.-

a) 
,">' 

IntegraCión de cmnisión cvaluador'a pa~a la contraiáCión del recurso basado en los 
. ' - " -: . ' .. - . ., ' . . -· ' ·. '~.l' 

b) . Revisión d~ no~ma cor~cspo11dic1~tepa~~ la irrtpl~rnentación de. ~na bolsa de trabajo 
._.;.~~~'. .. ~;. -... , . '- ----~.:-_,,. 

en el hospitaL 

c) Actuali~acióÍl. de perfil académico para la ocupación .de nuevas plazas y escalafón a 

nuevos códigos funcionales. 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enferineríaen su ámbito laboral. 
' ' ' ,, ''··- · .... ' '' 

, Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: 1.- Fomentar lasr~laciones in{erpersorial~s. p~ramejÓr~r el ·ambiente laboral y el trabajo en equipo, 
'.,'. .·-<'·': .·::-::: :\::.~· :;··. ·.:·.;·;· '-.. 1;(':::'·-,, .. •"''1'.:·: .. :. ·\-~;:·\_\·.·. _:··. ".·'. . . . . ..; . . . ··. !i 

Meta de calidad:Que el 80% dél personal de enfermeriá participe en los talleres para mejorar la5 relaciones interpersonales .. 

TIPO DE ACTIVIDAD 1 DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD I NIVEL 

Diseño e. 
implementación de 
talleres que fomenten las 
relaciones. 

Reunir al personal de enfermería por servicio e l 2do. 
implementar dinámicas participativas en los 
talleres para involucrar al personal en la mejora 
de las relaciones personales. 

Promover cursos de relaciones humanas: 
Taller vivencia! de relaciones humanas 
en enfermería. 

- Curso taller de relaciones humanas en 
enfermería 

Curso con la coordinación de 
Universidad Abierta y a distancia "El 
sentido Humanístico en la Atención a la 
Salud" 

2do. 

¡ 
t! 

FECHA DE . 1 ·.· ·.·.·. 

CUMPLIMIENTO ¡ RE~~pNSABLE (S) 
• ,.,,·, ·1,.'··' ' 

Del 1 Mavo al 31 de Jefe de Enfermeras. 
diciembr~ de 2002 Coordinado~a.de . 

·Enseñanza 

6 al 10 Mayo 

17 al 28 de Junio 
06 al 1 O de Agosto 

Octubre 

' Supervisoras · 
' Jefes de oiso 
1 Coordinadora de 
i -e ns enanza 
Jefe de enfermeras 
Gestoras de 
Enfermería 
Jefe de piso 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfeIT11ería en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: 2.- lnstituir un programa periódico de reconocimi~ntos por parte de. la jefatura de enfermería . 
• ', ~: ..:··,;;,'. ·~ ·>. ,: ' ' " 

Meta de calidad: Que el 100% del personal de enfermería parti~i~(~~ la)rcipÜé~ta'de rillevgs estímuJos qü~ favorezcan la 
satisfacción del personal que están relacionados'consu proceso de capacitación sin olvidamos de sus intereses 
fi 

........ ··.····· ... , .. '< ·. \: .. . 
uturos. ,: , ; .• : · ... ·'" ,-, . ·,. :·.1 .. ··::·' 

TIPO DE ACTIVIDAD 

Crear lineamientos que 
nonnen la asignación de 
nuevos reconocimientos 
para el personal de 
enfermería que tengan 
que ver con la mejora en 
el cuidado de los 
usuarios. 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Realizar reuniones con gestoras y jefes de 
servicio y personal de línea para determinar los 
lineamientos de evaluación. 

Cada jefe de servicio propondrá lineamientos 
que tengan que ver con la productividad en el 
servicio y la atención a los usuarios. 
Diseñar encuestas para ser aplicadas a la 
población usuaria sobre la atención 
proporcionada por el persona! de enfermería de 
los diferentes servicios de la unidad. 
Diseñar encuestas para ser aplicadas al persona! 
medico de la unidad hospitalaria sobre el 
desempeño del persona! de enfermería por 
serv1c10. 
Realizar la propuesta y determinar el tipo de 
reconocimiento 

. NIVEL 

2do. 

FECHA DE' . 
CUMPLIMIENTO 1 RESPQNS1BLE (S) . 

Julio de 2002 

Julio de 2002 

Agosto de 2002 

Jefe de enfermeras, .. 
Gestoras de . . 
enfermería de lÓs 
diferentes tumos. 
Jefes de piso 

Gestoras de 
e?fermería y jefes de 
piso. 

Gestor de enfermería 
y medico adscrito 
responsable de los 
diferentes servicios. 
Jefe de Enfermeras y 
gestor de enfennería . 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfermería en su ámbito laboral. Fecha: Ma~o 2002 

Línea de acción: 2.- Iristituir un programa )leriódicode reconocimientos por parte de Ja jefaturade enfermería. 

Meta de calidad: Que el 100% del pe,rsonal.~ee~( eRii~rí~ Pru:ticipe en la propuesta de n~evos e~t.í'll~l¿s que f~yorezcan la 
satisfacción del )lerso11al tjüe están relaci9n~dos con su proceso de capacitación sin olvidamos de sus intereses 
futuros. . · · .;.;::'~7.;~'. .··k·•·.~: .¡/e' ~j .. 

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE Lf ÁÓÍl\~IDAh NIVEL 
;',.'. ;~· (-..'. "; :.,,, · .. "' 

Promoción de estímulos El gestor y jefe de piso evaluaráménsu!llITlénte l 2do. 
a nivel de la jefatura de al personal a su cargo. basado en los · · 
enfermería. lineamientos de factores evaluativos de la 

secretaria de salud, anecdotario personal, y 
sobre las nuevas propuestas emitidas por el 
personal. 

FECHADE ·1 .. , .. 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE (S) 1. 

Día 25 de cada mes. 1 Gestor de enfern\ería 
y jefes de piso. 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfern1eria en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: J.- Integrar un grupo de enfermeras para intercambio de e~periencias y unificación de criterios. 

Meta de. calidad: Mejorar en un 80% la calidad del servicio de enfenn~~ia.; .·· 
, __ ., . .. ···; ,. . '< 

,'_ . <.::-} ' 

TIPO. DE ACTIVIDAD 

Reuniones trimestrales 

DESCRIPCIÓN DE LAACJ~\fJtjAo.:/ 

Citar a personal por medio de men1bniri;dum · 
para establecer los lineamientos académ\eo~ y 
de intercambio. · /. \ · 

. FE~HADE .. 
CU~IPLIMÍENTá !RESPONSABLE (S) 

-··:! 

27 de Junio al 09 d~· 
Julio de 2002 

Jefecle enferiiierad y 
coordinadora de' : . 
enseñanza. ,, 

con gestor de enf ennería, t-:::--:--:--:;---:---:-----:--:;---:--::-::":-:t-::--+----'--_:__,..,---1f--,..,.::--_:_:..:.__.:..:_...:..j 
jefes de piso y Cada jefe de piso y gestor de enfermería . < ·• . ·.· .·. Jefes dé pis9 · · 
coor~inadora de presentará las n~cesidades ~e capacit~ción des~· 2dó. 09 de Julio de 2002 Ges!~~d~ Epferme,ria 
ensenanza y personal de personal para busqueda de mtercamb1os Coordmadora de· 
línea para unificar académicos. 
criterios y compartir Intercambio de experiencias de atención de 
experiencias. enf ennería con personal de enf enneria de otros > 

turnos. . . . : 
Desarrollo de cursos de capacitación en servicio, 
e intercambio de exoeriencias con btros ttirnos .. · 

Jefe de enfermeras · 
Coordinadora de 
enseñanza. 
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. PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfermería en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 
. . 

Línea de acción: 4.- Integrar un comité para coordinar el autofinariciamiento del personal que solicita asistencia a cursos. congresos y 
jornadas de enfermería para favorecer la capacitación continua y la mejora en el desarrollo protesional. 

Meta de calidad: Motivar a un 80% del personal de enfermería para que asista a capacitación continua y haga frente a los nuevos retos 
actuales y futuros. 

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD NIVEL FECHA DE 
RESPONSABLE (S) 

.. CUMPLIMIENTO 
Promoción del autofinanciamiento en las 2do. 27 de Junio al 09 de Jete de enf em1eras. 

.~· ''·;,; 
reuniones por áreas con el personal de Julio de 2002. gestor de enfem1ería 

lntegra~ión,de grupos de enfermería. y responsables de la 

auto financiamiento propuesta. 

educativos. Formación del comité de autofinanciamiento 2do. 09 de Julio de 2002 Susana Mondragón 
educativo. Alma Edilia Cruz Y. 

Patricia de León 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfermería ~~ s~ ámbito· laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: 4.- Integrar un comité para coordinar el autofinanciamienfo'del personal que solicita asistencia a cursos, congresos y 
jornadas de enfermería para favorecer la capacitación c9ntinua y la mejora en el desarrollo profesional. 

Meta de calidad: Motivar a un 80% del personal de enfermería para que asista a capacitación continua y haga frente a los nuevos retos 
· actuales y futuros. 

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD NIVEL FECHA DE 
RESPONSABLE (S) CUMPLIMIENTO 

Solicitar información con las jefaturas de 2do. 15 de Julio de 2002. Coordinadora de 
Investigación de enseñanza de las instituciones de salud, enseñanza )/comité · · 
información anual sobre asociaciones y colegios de enfermería. de 
cursos de capacitación autofinanciamiento. ·.·. 
continua en Enfern1ería Difusión de los cursos de capacitación en todas 2do. · Agosto de 2002 · .· 

Nacional e las áreas de enfermería. 
internacionalmente. 

Definición de mecanismos de selección para 2do. Agosto de 2002 Coordinadora de 
asistencia a cursos de capacitación extramuros. enseñanza, Comité de 

Coordinación con autoridades de escuelas de 
auto financiamiento, 
Comisión mixta de 

enfermería para implementar cursos de capacitación. 
nivelación para personal no profesional. 



Ul 
o 

PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfermería en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Linea de acción: 5.- Identificar e Involucrar al personal con liderazgo y. o gestor con Jos propósitos ·institu~ionales ydel departamento· 
de enfermería para mejorar la integración del grupo deé~f erJl!ería. ·.: ;1 · 

..• . . . .. .. . >·;· • ' . . • ¡.:¡ :: .. · . .. ¡ • 

Meta de calidad: Que el 100% del personal líder y o gestor contribuya a mejorare! desarrolló humano del personal de enfennería. 
' .-· ·. . ' ; ~<)::·:'-~: .'·.·.·., ·.~,~, . 

TIPO DE.ACT_lylDAD 1 DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD . CU~t~i~~I~~TO IRE~PONSABLE.(S) 
. . . 

Entrevista personal por parte de la jefatura de ·. 
enseñanza y jefatura de enfem1ería con lideres''·, 

Identificación del 1 identificados. · ··· · 
Junio 2002 

personal de enfermería 
con liderazgo en el tumo Cada jefe de servicio realizará un plan dé 
fin de semana y días actividades con responsabilidad para los lideres Junio y Julio 2002 Jefe de enfermeras y 
festivos asignándoles de las diferentes áreas. coordinadora de 
funciones especificas De acuerdo a perfil académico involucrarlos en·· enseñanza. 
para involucrarlos con los actividades de enseñanza en servicio y 
propósitos de la jefatura programada. 
de enfermería 

Invitación y motivación a lideres y gestor a la 
integración del grupo de docentes de enfermería 
en formación. · 

Junio 2002 



UI 

PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enferriiería en su ámbito laboral. 
' . ". ~ : . - . ' ' . ,. ' . '•' . . .. " ~ -

Fecha: Mayo 2002 

Líneas de acción: 6.- Identificar satisfacción del persqhal,dé'enféfrneríá c.onrelación a la práctica e~ los diferéntes servicios de la 
institución. .: · : .; ·: / ':•,·/<~.-~o::· :<-: : J: : .•.-

Meta de calidad: Que el 100% del personal líder· y/ó ~e:s;tor§ori{~~~if~,~~j~;~;eidesarrollo humano del persdnal de enferl11ería 
involucrándose en los procesos de desarrollo''éoii el resto 'del personal. . -. -· '.' ' ' 

TIPO DE ACTIVIDAD 

Diseño, aplicación y 
análisis de la encuesta al 
personal de enfermería. 

Ubicación del personal 
de enf ermeria de acuerdo 
a los objetivos de los 
servicios, desempeño y 
satisfacción oersonal. 

, •• , : ••••• "''.' ~ <, - : 'i: "· ,. --. ' ·:. ,, . :< 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD; 

Consulta bibliografica para identificación de _. 
satisfactores en el personal de enfermería, 
Diseño de encuesta. 
Prueba piloto 
Aprobación de la encuesta. 
Realizar programación de encuesta por fechas y 
áreas. 
Aplicación de la encuesta. 
Procesamiento y Análisis de datos. · 
Presentación de resultados. 

Desarrollo de un plan de trabajo y capacitación 
Implementación de los resultados con el 
personal de enfermería. 

2do. 

-·2do. 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 1 RESPONSABLE (S) 

Del 15 al 30 de 
Mayo de 2002 

Del·I al 15 de Junio 

Jefe de enfermeras, 
coordinadora de -·· · 
enseñanza, gestor de 
enfermería y . 
Jefes de piso; 
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PLAN DE ACCION 
' ' 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del p~rsonal de enfennería en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: 6.- ld~ritificar sáti~facción del personal de enfennería con relación a la práctica en los diferentes servicios de la 
· ·•.' ·: institlléiórl. , · 

Meta de calidad: · Q~e el•¡ oo~'del ·personal líder·. y/o gestor contribuya a mejorar el desarrollo huínano del personal de entennería 
involucrándose en los procesos de desarrollo con el resto del personal. ' 

TIPO DE ACTIVIDAD I DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD. 

Realizar recorridos de los servicios para. 
Evaluación del identificar los resultados del trabajo mediante el· , , 
desempeño y satisfacción contacto directo al personal y usuario. 2do. 
del personal. Observación de la conducta del personal 

Encuestas de satisfacción del usuario. 

Junio a Diciembre 
de 2002 

RESPONSABLE (S) 

enseñanza 
Gestor de enfeimería. 
Jefes de oiso. 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades del personal de enfermería en su .ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: 7.- Gestionar con autoridades correspondientes del Hospitaly la~Iíniéa Hospital d~l ISSSTE de Comitán para 
realizar programas de detección y control de enfeirneda'd~s crónico degeneraÍivas,' infecCiosas y parasitarias 

semestralmente en el centro laboral. . .·.·· ·. .... ·. ···•• ·.:';: ;· .• /'"' V,,·<;'.?}: ·:. -,,;·~.~'¡: . . ·.. .• 
Meta de calidad: Que el 30% del personal de enfermería en primer.,i~stancia .interiorice.el signifi~~~~:~~.~,~~~c_ui~.~do para p9der 

proyectar la atención principal de conservaeión de la salud y preservación de la vid~: :i.:;:.¡¡,>·:>:,:<·· '>: · : 

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTiVÍI)AD 

Establecimientos de lazos 1 Informar a los directivos sobre la necesidad'de · ·. 
de comunicación con el la implementación del programa. 
Hospital y clínica 
hospital del ISSSTE para 1 Establecer acuerdos y seguimiento del .· 
determinar los programa. 
procedimientos para el 
cumplimiento de la 
acción. 

FECHA DEf ·¡•<··· · .. : .. ·:· .. 
CUMPLIMIENTO R.~~~ONS~BLE (S) 

Julio de 2002 Jefe de Enfenúeras 
Coo~dihadork de ·. · • 
Enseñanza ·· · 

Julio a Diciembre de 1 Gestor : • 
2002 Jefes de piso 
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PLAN DEACCION 

Proyecto: Satisfacción de necesidades d~l pmonal de enfermería en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acción: 7.- Gestionar con autoridades correspondientes del Hospital y la clínica Hospital del ISSSTE de C~mitán para 
realizar programas de detección y control de enfermedades crónico degenerativas, i~fecciosas y parasitarias 
semestralmente en el centro laboral. 

Meta de calidad: Que el 30% del personal de enfermería en primer instancia interiorice el significado de auto.cuidado para poder 
proyectar la atención principal de conservación de la salud y preservación de la vida. 

"· ... 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD FECHA DE 

TIPO DE ACTIVIDAD ·NIVEL 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE (S) 

.. . 

Elaboración e integración Reuniones con el personal de las áreas de . · 2do. Julio de 2002 ; 

de expediente clínico- enfem1ería para hacer énfasis en la importancia · 
' . 

laboral del personal de de su control y seguimiento de exámenes 
enfermería para bacteriológicos. 
seguimiento y control de Programación de revisiones médicas con 2do. Julio - Agosto 2002 Jefe de enf emmas 
su salud, favoreciendo a resultados de laboratorio en el departamento de Gestor de enfermería 
la práctica de auto medicina preventiva. Jefes de piso 
cuidado y cumplimiento Control y seguimiento del personal en su 2do. Julio a Diciembre de Medico 
con las normas de control práctica de auto cuidado. 2002 Epidemiólogo. 
para infecciones 
nosocomiales, con 
énfasis en las áreas de 
alto riesgo 
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PLAN DE ACCION 

Proyecto: Satisfacción de neéesidades del personal de enfennería en su ámbito laboral. Fecha: Mayo 2002 

Línea de acció~: 8.- Integrar comité para la°selección del personal de enfennería con perfil académi~o pa~hcupar nuevas plazas de 
enfenneríá.; f('. ,;' '!>... . ,. . ,· ·.•• 

Meta de calidad: Que el 100% d~I p~rs~~~ld~er:fe~ería'de nuevo ingreso cuente como requisito mínimo la foril1aciÓn de e~fefmería 
a nivel profesional; la cual s~~ avalad~ ~or una institución fonnadora para dicho fin. ' . ·. . 

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LAACTIVIDAD NIVEL 

Integración de comisión Reunión con el departamento de recursos l 2do. 
evaluadora para la humanos. administración y subdirección médica 
contratación del recurso para integración de la comisión. 
basado en los principios 
del funcionamiento de la 
bolsa de trabajo. 
Revisión de nonna Comisión para la revisión de la nonna. l 2do. 
correspondiente para la Esta?lecer .los lineamientos para el 
implementación de una funcionamiento de la bolsa de trabajo. 
bolsa de trabajo en el l~tegra~ a personal directivo de enfennería en la 
hospital. tonnación de la comisión evaluadora en la bolsa 

de trabajo. 
Actualización de A trav~s de enseñanza Y enfennería actualizar el l 2do. 
profesiograma para la prof~siograma para la ocupación de códigos . 
ocupación de nuevas funcionales. 
plazas y escalafón a Reclutar a personal de enfennería que se 
nuevos códigos enc~en~? en bolsa de trabajo para laborar en la 
funcionales. lnstttuc1on de acuerdo a las nonnas y 

procedimientos de los diferentes servicios. 

FECHA DE 1 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE (S) 
Julio de 2002 

Julio y Agosto de 
.2002 

Jefe de Enfenneras 
Recursos humanos y 
administración del 
hospital 

Julio a Diciembre de 1 Jefe de enfenneras 
2002 Coordinadora de 

Enseñanza 
Gestor de enf ennería 
Jefes de servicio 
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