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INTRODUCCION.

La proteccion internacional de los Derechos Humanos se consolidé al finalizar la
Segunda Guerra Mundial, buscando evitar que los tragicos acontecimientos que ésta
desencadend volvieran a ocurrir. Aunado a lo anterior, la creacidn de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y la elaboracion de la carta constitutiva del propioc organismo,
ambos en 1945, instauraron un sistema supranacional amplio y basto que, en una de sus
partes, establecid mecanismos para la proteccion de los derechos del ser humano.

Asi, con base en los articulos 62 y 68 de la Carta de la ONU, el Consejo
Econdmico y Social (ECOSQOC), cred en 1946, la Comision de Derechos Humanos (CDH),
organo que se encargd de disefar e implementar un sistema internacional para la
protecciéon de los Derechos Humanos, conformando grupos de trabajo, comités vy
subcomisiones. La CDH tuvo también |a tarea de elaborar lo que hoy se conoce como
Carta Internacional de Derechos Humanos, la cual comprende la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales vy
Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y los dos Protocolos
Facultativos a este ultimo Pacto.

La Declaracién Universal, promuigada el 10 de diciembre de 1948, constituye el
ideal comun y conjunto de principios generales indivisibles, siendo un documento de
caracter general y con difusion universal pero con el inconveniente de no ser un texto
provisto de fuerza juridica obligatoria. Sin embargo, la Declaracion Universal, aprobada
por Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas, consolidd desde su
creacidn una fuerza moral entre los Estados, dando como resultado que [a costumbre
consuetudinaria de difusion y adopcién ocasionara que hoy en dia se considere un
documento basico en materia de Derechos Humanos y de referencia obligada para la
comunidad internacional.

A 50 anos de su proclamacion. la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
plantea derechos esenciales y vigentes para todo ser humano, tales como el derecho a la
vida, a la integridad fisica y moral de la persona y a la prohibicion de la esclavitud, los
cuales se plasmaron posteriormente en documentos especificos que comprometen
juridicamente a los Estados con el cumplimiento de dichos principios generales.

Debido a lo extenso del tema, asi como la rica diversidad de analisis, estudios y
trabajos que existen sobre el particular, debemos aclarar que el presente trabajo sdlo
contiene un aspecto singular de proteccion de los derechos humanos y es el que
aplicaremos exclusivamente al Derecho Administrativo.

Eilo, debido al gran interés surgido en nuestro pais, por conocer de cerca
legisiaciones extranjeras que instituyeron desde hace siglos, un instrumento protector del
ciudadano, ante la administracién publica en general, denominado OMBUDSMAN, cuyo
vocablo significa mediador, procurador, protector.

Pero no sdlo quedd ahi. En el presente trabajo, analizaremos de cerca esta figura
extranjera, su evolucion y propagacién en el mundo, asi como su posterior adopcién en
nuestro sistema mexicano.
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Resulta importante destacar, que en nuestro pais ya existian diversos
ordenamientos de procuracién de los derechos humanos, desde |la época de la Conquista,
como Fray Bartolomé de las Casas, Vasco de Quiroga, como en los albores de la
Independencia, como Miguel Hidalgo y Costilla, Ignacio Lopez Raydn, José Maria Morelos
y Pavén e inclusive, una Procuracién de los Pobres de Dn. Ponciano Arriaga.

Actualmente, con la creacion del Organismo denominado Comisidn Nacional de
los Derechos Humanos, Procuradurias y Organismos Estatales, nuestro pais ha logrado
estar a la vanguardia de los sistemas proteccionales de derechos humanos que imperan
en todo el mundo.

Analizaremos, finalmente, el surgimiento de otro tipo de defensores de los
ciudadanos, en ambitos muy especificos como en el area fiscal administrativo, haciendo al
final del trabajo una modesta propuesta de fortalecimiento de dichas instituciones, con el
unico animo de continuar de manera entusiasta con el objetivo principal: lograr una justicia
administrativa para todos los gobernados.

Al final del presente trabajo, se ha aportado una serie de informaciéon documental
que esperamos pueda ser de utilidad.
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Capitulo Primero

El Ombudsman, Defensor del
Gobernado
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Capitulo Primero

El Ombudsman, Defensor del Gobernado.

1.1.-ORIGEN DEL OMBUDSMAN.

Este trabajo inicia con la investigacion de una figura extranjera, surgida
hace poco mas de cuatro siglos, que ha servido de inspiracion y ejemplo en las
instituciones juridicas de 97 paises en la actualidad. Su vocablo, hace algunos
anos desconocido en México, es popularmente mas identificado en nuestra
sociedad, en el Organismo creado en el afio de 1992, la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, cuya funcién, inspirada en esta figura extranjera, ha sido
duramente cuestionada respecto de su funcidon, eficacia y caracteristicas
inspiradas en el OMBUDSMAN.

Su origen se encuentra en la palabra sueca” OMBUD?", que se refiere a una

persona que actia como vocero o representante de otra.'

La palabra OMBUDSMAN significa en el Derecho Constitucional Sueco,
representante, comisionado, protector, mandatario, representante del Parlamento,

defensor del ciudadano o protector de los derechos del ciudadano.

Nace en Suecia, cuyo antecedente historico se remonta en ia época en que
imperaba la monarquia absoluta en la que el rey controlaba por igual a los

funcionarios y a los jueces.

En el siglo XVI se encontraban en guerra Suecia y Rusia, esta ultima

gobernada por el Zar Pedro |.
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La institucion del OMBUDSMAN fue establecida por el rey Carlos XIl,

denominandole iniciaimente OFICINA DE JUSTICIA (JO), mediante su orden de
Cancilleria, promuigada en 1713.

Su funcion principal consistia en ejercer una vigilancia general para
asegurar que se cumpliera con las leyes y reglamentos, y que los servidores
publicos efectuaran sus tareas debidamente.

En 1719 se cambia el nombre de oficina de Cancilleria por el de Canciller

de Justicia, a través de una orden adicional promulgada por la Cancilleria.

A mediados del siglo XVIII, se maodificé la funcion del CANCILLER DE
JUSTICIA, quien ya no sera designado por el rey, sino por los cuerpos
representativos de los cuatro Estados, también llamados Estamentos, por un
periodo de tiempo que comprendia hasta la siguiente reunion de la Camara. En
algunas ocasiones pasaban varios afos para volverse a reunir, lo que le daba una
posicion muy importante al Canciller de Justicia, quien realmente era considerado
como un: “Auténtico fiscalizador del Parlamento sobre el rey", en cuyoc nombre

se administraba e impartia la justicia.?

Estaba dotado de amplias facultades para intervenir sobre la administracién
real y de justicia, ademas de mantener informado al rey en forma rigurosa.
También realizaba persecuciones penales sobre aguellos funcionarios que se

hicieran acreedores a la misma. 3
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* ROWAT Donald C., EL_OMBUDSMAN. El Defensor del_Ciudadano, Fondo de Cultura Econémica.
Meéxico, 1986. pag. 58.
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En 1772 ocurrié un golpe de Estado encabezado por el Rey Gustavo i, por
" lo que la funcidon del canciller de justicia se caracterizé, aun mas, por ser de
confianza absoluta para el Rey y el Consejo, adquiriendo de igual manera,

funciones de consejero, equiparables a las de un Ministro de Justicia Europeo.

Es en 1809 cuando, por fin en forma relevante e histérica, queda
establecida en la Constitucion de Suecia, la division de autoridad entre el Rey y los
Estados, de tal forma que el Poder Ejecutivo estaba conferido al Rey y al Consejo,
mientras que a los cuatro Estados se les concede la autoridad de crear impuestos
y tanto al Rey en consejo como a los Estados, se les concede el Poder Legislativo.

Se crearon tribunales independientes encargados del Poder Judicial.

El Canciller de Justicia continia dependiendo del Rey, ejerciendo las

principales obligaciones:

a). Actuar como principal asesor legal del consejo.

b). Representar a la Corona como Procurador General en los casos
que afecten el interés publico.

c). Vigilar, en nombre de la Corona, a todos los servidores publicos
actuando en todos los casos de abuso

d).Y otras obligaciones especificas, contenidas en la ley

reglamentaria.

Sin embargo, se consideré que el Canciller de Justicia no tenia suficiente
independencia del gobierno para proteger a los ciudadanos eficazmente, por lo
que fue necesario crear una figura que controlara la legalidad en las actuaciones
de las autoridades publicas, con la virtud de ser una oficina independiente del

Gobierno.
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Al reformarse la Constitucion en 1809, se otorgd al Parlamento medios muy

extensos para controlar las actividades gubernamentales. El mas importante y

trascendental, fue la creacion de una oficina constituida como guardian del

Parlamento, para proteger los derechos generales e individuales del pueblo, y

asegurarse de que las autoridades administrativas y los tribunales se adhirieran a
lo dispuesto por las leyes. Asi, surge entonces el " JUSTITIEOMBUDSMAN" *

1.1.1- FACULTADES DEL OMBUDSMAN.

De acuerdo con lo que establece la Constitucion Sueca de 1809, las
facultades del OMBUDSMAN son las de: "Vigilar la forma en que los jueces, los
funcionarios publicos y otros servidores civiles observan las leyes, y las de acusar

a quienes actuen ilegalmente u olviden sus deberes”.®

Tiene facultad para conocer todo tipo de documentos (incluso secretos), y
el derecho de estar presente en todas las deliberaciones en que los jueces o
funcionarios administrativos tomen sus decisiones.

Asi mismo, dichos funcionarios tienen la obligacion de proporcionar al
OMBUDSMAN toda la informacion necesaria para la investigacidon de algun
asunto en particular. También posee el derecho de pedir la asistencia de
cualquier funcionario o servidor publico con el propdsito de realizar las
investigaciones necesarias, ademas de que los fiscales deben iniciar cualquier
acusacion que el OMBUDSMAN decrete con motivo del resuitado de sus

investigaciones.

4 Significa: “El OMBUDSMAN, Defensor de la Justicia™.
5 ROWAT Donald C.. EL_OMBUDSMAN. El Defensor_del Ciudadano, Fondo de Cultura Econdmica.
México, 1986, pag. 58.
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Es muy importante resaltar que el OMBUDSMAN carece de autoridad para
cambiar las decisiones de los tribunales o de los funcionarios administrativos, ya
que su funcién no es la de un juez. EI Clasico autor de este tema, Donald C:
Rowat, nos indica que: "En principio, sigue siendo un fiscal en los casos de
interferencias indebidas o de errores de parte de los funcionarios publicos del
pais". En la practica, el OMBUDSMAN rara vez utiliza su facultad de acusar® ya
que se ha observado que basta (por su fuerza moral), una recomendacion, un
sefialamiento o reprimenda publica, asi como una critica a la accion del

funcionario publico, para que dicha accién sea corregida.’

El OMBUDSMAN tiene la obligacion de presentar un informe oficial anual al
Parlamento, que contiene una relacion del trabajo desempefiado y de la
investigacion realizada a la condicidn de la administracion de la ley en el reino,
incluyendo un resumen de los casos mas importantes en que un OMBUDSMAN
haya intervenido. Este informe es distribuido entre todos los funcionarios

administrativos.

La influencia del OMBUDSMAN sobre la proteccion de los derechos
humanos de los civiles, no se basa en la extension de sus facultades sino en el
hecho de ser el representante del Parlamento y en el peso de los argumentos en
gue apoye sus decisiones para realizar las recomendaciones al funcionario publico

que fue observado.

¢ En México, la Comisién Nacional de Derechos Humanos puede presentar denuncias penales.
" ROWAT Donald C., EL OMBUDSMAN. El Defensor del Ciudadano, Fondo de Cultura Economica,
) ’México, 1986, pag. 58.




1.1.2.-CARACTERISTICAS GENERALES DEL OMBUDSMAN

Formalmente, el OMBUDSMAN es independiente del Gobierno, y del
propio Parlamento, ya que no recibe instrucciones sobre los casos en que debe
ocuparse, ni recibe influencias para actuar con cierta direccion cuando se
encuentre investigando un caso particular. E| OMBUDSMAN so6lo actua con base
en la ley, decide por si mismo los problemas que investiga y las razones que

seguira.

Los partidos politicos que integran el Parlamento, eligen al OMBUDSMAN
en forma indirecta, a través de una comisidon constituida para tal fin, con el
propoésito de que tenga independencia politica y no existan presiones de

determinado partido que puedan influir en sus actuaciones.

La designacién se realiza por unanimidad de todos los partidos
representados en el Parlamento, y recae en personas de reconocida solvencia

moral y prestigio juridico.

Su duracién es de cuatro afios y sélo podria ser destituido a peticiéon de la
Comision Parlamentaria que se encarga de examinar su actividad, forma de actuar
e informes que presenta, y no puede ocupar ningun otro cargo publico ni privado

durante su desempenio.

La institucion del OMBUDSMAN esta constituida por funciones especificas
de la manera siguiente:

1. El CHIEF OMBUDSMAN. Se encarga de los asuntos relacionados con
la administracion central que no corresponde a los otros OMBUDSMAN,

solo él se encuentra facultado para firmar las decisiones finales.
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2. El encargado de investigar las quejas contra los tribunales, ministerio
publico, policia y prisiones.

3. El que ve todo lo relacionado a las fuerzas armadas y supervisa actos de
las autoridades locales.

4. El que investiga las denuncias de educacion y bienestar social.

La supervision del OMBUDSMAN, nos sefiala Magdalena Aguilar Cuevas:
“No se restringe a examinar la actuacion de un juez o tribunal desde una
perspectiva formal solamente; si bien es cierto que el OMBUDSMAN no puede
modificar las decisiones judiciales, en principio nada le impide expresar su opinién
sobre la resolucién como tal; sin embargo, en la practica se ocupa casi
exclusivamente de cuestiones de naturaleza formal, tales como retardo en las
diligencias, comportamiento impropio, y que los procesos se lleven a cabo en un

tiempo razonable".®

Es importante resaltar el analisis realizado por el Maestro Héctor Fix
Zamudio, seguramente el investigador mexicano mas conocedor del tema del
OMBUDSMAN, respecto de las caracteristicas que posee: “Debe considerarse
como una alternativa para la resolucion de conflictos administrativos que afecten
los derechos y los intereses legitimos de los administrados, tanto mas necesaria
en cuanto el Estado social o Estado de bienestar de nuestra época, tienen un
caracter fuertemente intervencionista que restringe cada vez mas la esfera de
libertad de los gobernados, particularmente por conducto de la administracion

publica (centralizada y descentrallzada) cada vez mas absorbente".®
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? FIX Zamudio Héctor, Latinoamérica; Constitucion, Proceso y Derechos Humanos, Ed. Migue! Angel
Porriia, México, 1988, pag. 47




Ademas, esta institucion no soélo aprecia los problemas de legalidad de los
actos y omisiones de las autoridades administrativas, sino que también considera
factores como la justicia, la oportunidad y la conveniencia, situaciones que no son
observadas por los tribunales administrativos.

El OMBUDSMAN actia como un o6rgano auxiliar de la jurisdiccion
administrativa, en virtud de que procura la soluciéon de un conjunto de conflictos
antes de que desembogquen en los tribunales comunes. Esto debe entenderse
que la presente institucion no pretende suplir la funcién jurisdiccional de los
tribunales, sino que colabora en forma conjunta para aligerar la carga de trabajo

existente.

Hay que resaltar debidamente, que es estrictamente necesario que el
OMBUDSMAN sea autonomo. La autonomia es un requisito sine qua non para
su buen funcionamiento. La Unica verdad que existe para un OMBUDSMAN, es
aquella que se deriva del expediente y de las pruebas que el mismo contiene,

mismas que valora de acuerdo con la ley, la equidad y su consecuencia.'®

Por ultimo, el OMBUDSMAN es un instrumento complementario de la
jurisdiccion administrativa, ya que actiia como un medio de tutela de derechos
subjetivos publicos en forma pronta y eficazmente ante el conjunto de problemas
que por su naturaleza cotidiana y la necesidad imperiosa de resolverlas, no podria

llevarse a cabo si se planteara ante los tribunales administrativos.

1 CARPIZO Mec. Gregor Jorge, Algunas preocupaciones sobre [a_institucion del OMBUDSMAN, en
Derechos Humanos y OMBUDSMAN, UNAM y Comision Nacional de Derechos Humanos, primera edicion,
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1993, México, D.F., pig. 51.
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1.1.3. FUNCIONES ESPECIFICAS.

El inicio de las actividades de vigilancia del OMBUDSMAN, queda
determinada principalmente por las quejas que le hacen llegar los ciudadanos,
cuando ven afectado su derecho por una actuacion administrativa. Estas deben
presentarse por servicio de un abogado, ya que el escrito solo debe contener el
nombre, domicilio y firma del demandante, sin necesidad de presentar prueba

alguna.

En el momento en que el OMBUDSMAN recibe la queja, solicita a las
autoridades involucradas, los documentos referentes al caso planteado, para
analizar la procedencia o improcedencia- de la queja. Si no queda suficientemente
claro el proceder y la justificacion de la actuacion del funcionario observado, el
OMBUDSMAN solicita la participacion a la Policia, con el objeto de que realice

una investigacion mas estrecha e interrogue a las personas involucradas.

Asimismo, el OMBUDSMAN tiene la facultad de realizar personalmente una

audiencia, o pedir a uno de sus asistentes que conduzca el interrogatorio.

Al respecto, el articulo 70 de la Constitucion Sueca, a la letra establece:

"Articulo 7o0.-Las denuncias deben ser presentadas por escrito. Si el
denunciante se encuentra en posicion de un documento que tenga
importancia para el esclarecimiento y resolucion del asunto debera
adjuntarlo a la denuncia.



i
Quien se encuentre privado de libertad, puede dirigir una denuncia a los
OMBUDSMAN no obstante las limitaciones que soporte su derecho de

enviar cartas u otros documentos.
La Secretaria debe despachar, ante la demanda del requirente, una prueba

de que su denuncia ha sido recibida".

La vigilancia que efectia el OMBUDSMAN, comprende a todos los
funcionarios nacionales y municipales, a excepcion de los miembros del Gobierno;
ya que de acuerdo a una disposicion constitucional Sueca, soélo el Rey esta

facultado para decidir los asuntos del Ejecutivo, y los Ministros son formalmente

Sus consejeros.

Por otra parte, esta Institucion no solo actua a peticion expresa dei
ciudadano quejoso, sino también realiza investigaciones de oficio. Frecuentemente
lo hace basandose en los informes relativos a las actividades de los tribunales o

de los funcionarios administrativos que aparecen en la prensa.

Otra fuente de informaciéon lo constituye el resultado obtenido en las
observaciones detectadas en sus visitas de inspeccion y revision del trabajo
desarrollado por el funcionario visitado, ya sea en tribunales, fiscalias, autoridades

policiacas y en general, a toda la Administracion de Justicia.

También lleva a cabo visitas de inspeccion a las carceles, cuartos de
guardia, hospitales para enfermos mentales, instituciones para el tratamiento de

los alcohdlicos y hogares para los nifios abandonados.

Otro de los aspectos importantes de la institucion del OMBUDSMAN, es |a
observacion permanente de los defectos en la legislacion. Tiene la facultad de
recomendar reformas importantes a la ley, sin que esto constituya una sustitucion
de las funciones del Parlamento, ya que dichas recomendaciones deben ser

estudiadas para su aprobacién o desaprobacién en su caso.
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Ya en el afio de 1904, el Comité Parlamentario Permanente de la
Legislacion, considerd conveniente: “Que en la medida en que lo permitan sus
otras funciones oficiales, el OMBUDSMAN debiera ocuparse también de la forma
en que las autoridades administrativas desempefiaran sus obligaciones. Si esto se
puede lograr, hay razones para esperar que se presenten proposiciones de

reformas de la administracién que sean necesarias y Utiles para el publico" ."

Cuando el OMBUDSMAN critica a un funcionario por una falta, la critica se
redacta en una forma tal, que puede servir de informacion para otros funcionarios.
El conocimiento de la ley se difunde gracias al hecho de que todas las decisiones
0 actuaciones erréneas importantes aparecen (como ya lo habiamos expresado),
en el informe anual del OMBUDSMAN. En esta forma, se contribuye

sustancialmente para aumentar la seguridad legal de los ciudadanos.
1.1.4.-TIPOS DE OMBUDSMAN

En la Legislacién Sueca se encuentra otra variante de OMBUDSMAN que,
atendiendo a su funcién y competencia, son identificados como los OMBUDSMAN
Ejecutivos.

Son personas que representan a un grupo o asociacion de ciudadanos,
cuya naturaleza puede ser distinta, pero con un solo objetivo: la proteccion y
defensa del ciudadano. Cabe sefalar que estos representantes no son nombrados

por el Parlamento. Aqui se sefialan los siguientes ejemplos:

1.-EL OMBUDSMAN DE LLOS CONSUMIDORES.
Su principal finalidad es controlar las formas de publicidad, proteger vy

defender al consumidor frente a las practicas abusivas y enganosas.

"' ROWAT Donald C., EL_ OMBUDSMAN. LI Defensor del Ciudadano, Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1986, pag. 71 y 72.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Para tal efecto, el OMBUDSMAN recibe las quejas por escrito, en forma

oral o por teléfono. Puede actuar a peticion de parte ofendida o de oficio. Su
intervencion garantiza el cumplimiento de las Leyes de proteccién al consumidor

bajo los esquemas siguientes:

A) Practicas Comerciales:

Su objeto es proteger al publico contra la publicidad, la cual debe

corresponder a lo que en efecto es el producto.

B) Ley Sobre Condiciones Contractuales Impropias:

Busca hacer desaparecer clausulas que beneficien uUnicamente al
vendedor sin que el comprador se percate de ello.

El OMBUDSMAN de los consumidores es nombrado por el Gobierno, y su

actividad inicié por vez primera en 1971, '2

2.-EL. OMBUDSMAN DE LA LIBERTAD ECONOMICA.

Es designado por el Gobierno Sueco, y su origen data de 1954. Su funcién
principal es la aplicacion e interpretacion de la LEY ANTITRUST que regula el
libre juego de la oferta y la demanda, el buen juego del trafico comercial y el

respeto de las reglas que rigen el sistema econémico de Suecia.

Este OMBUDSMAN actula a iniciativa de parte o bien, de oficio. Su objetivo
es lograr la negociacion con la parte infractora a fin de corregir su actitud; en caso

contrario, se transfiere el asunto al Tribunal de Mercado.’®

TESIS GO
FALLA DE ORIGEN

12 En México, la Procuraduria Federal del Consumidor es el organismo encargado de proteger y defender los
derechos de los consumidores, establecido desde 1975.

13 Creado para la regulacién de la actividad econémica, el Tribunal de Mercado emite resoluciones de caracter
inapelable y generalmente van acompailadas de fuertes sanciones economicas.
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Las principales prohibiciones en la practica comercial que hace valer el

OMBUDSMAN, son los precios impuestos y las ofertas de precios; buscando
evitar aquéllos que realmente no aportan beneficio alguno al consumidor.

3.-EL OMBUDSMAN DE LA PRENSA.

Es designado por las propias organizaciones de la prensa sueca, sin que
pertenezca a las mismas, esta persona realiza actividades completamente ajenas

al ambito periodistico.

Su misidon es : “Controlar la deontologia del periodismo, vigilando las reglas

de moralidad profesional y la no intromisién en la vida privada de las personas"."

4-EL OMBUDSMAN PARA LA IGUALDAD DE SEXO EN LAS
RELACIONES LABORALES.

Fue creado en 1980 y su funcién es la observancia de la Ley para la
Igualdad de Sexo en las Relaciones Laborales. Su objeto es promover la igualdad
de derechos entre el hombre y la mujer en el trabajo, en las condiciones laborales

y en el desarrollo en el trabajo.

El OMBUDSMAN recomienda a los empresarios que cumplan
voluntariamente con la Ley. Si la negociacion no se logra, el caso es planteado
ante la Magistratura del Trabajo.

¥ AGUILAR Cuevas Magdalena, El Defensor del Ciudadano (OMBUDSMAN), Universidad Nacional
autonoma de México, C.N.D.H., México, 1991, pig. 35.

TESIS CUii
FALLA DF ORIGEN
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Como podra observarse, el éxito del OMBUDSMAN en Suecia, se debe en

gran parte, a su genuina preocupacion por que los servicios publicos sean
eficientes hacia la ciudadania, no obstante el constante crecimiento de la
administracion publica, a fin de ofrecer una formal y util instancia para la
presentacion de quejas diversas, en una opcion que evite el desgaste normal de
acudir a un tribunal (cuyo proceso es lento, formalista y costoso), razén por la cual,
cada dia resulta mayor la corriente internacional de que efectivamente exista una
real y eficaz proteccion a los derechos de los individuos.

Este es un breve resumen de las principales actividades del
OMBUDSMAN, conocer de cerca su estructura interna, caracteristicas y alcance
de su institucion, con la finalidad de identificarnos plenamente con esta figura a lo
largo del presente trabajo.



Capitulo Segundo

La institucion del Ombudsman en
otras legislaciones



Capitulo Segundo.

La institucion del OMBUDSMAN en otras legislaciones

2.1. EL OMBUDSMAN EN LOS PAISES ESCANDINAVOS
2.1.1. FINLANDIA.

Siguiendo el modelo establecido por la Constitucion Sueca, nace el
Canciller de Justicia cuando Finlandia se separa de Suecia en 1809,y se anexa
al entonces Imperio Ruso como un Gran Ducado auténomo y constitucional,

adoptando el sistema legal de 1772 que entonces existia en Suecia.

Por la influencia de los zares, el Canciller de Justicia adquiere el nombre
de Procurador, y es a partir de 1812 cuando recibe sus propias reglas de
procedimiento, en las que se establece el asegurar la legalidad de los actos de
todos los funcionarios y tribunales, ademas de actuar como guardian de la Ley y
estar presente en las sesiones de las dos camaras que componian al Senado, a

la Suprema Corte y al Gobierno del pais."®

Esto implicaba que el Procurador tenia amplias facultades para defender la
Constitucion del pais, y cuando no lograba corregir el incumplimiento de las
obligaciones del Senado o del Gobernador General, podia rendir el informe

correspondiente al Emperador.

| TSISCOw |
FALLA DE ORICEN

'S El lustre Maestro e Investigador, Héxtor Fix Zamudio, nos refiere al Procurador de Finlandia, como: *Un
instrumento inspirado en la tradicion rusa (...) creada por Pedro el Grande en 1772 y restablecida por Lenin
en los primeros aflos de revolucion(...)’. La Proteccion Procesal de los Derechos Humanos ante las
Jurisdicciones Nacionales, Editorial Civitas, S.A., Publicaciones de UNAM, México, 1982, pig. 247.
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En la Constitucion Finlandesa de 1919, queda establecida esta figura bajo
el nombre de Canciller de Justicia, cuya funciéon principal es la de: “Velar porque

el gobierno observe la ley”."®

E! Canciller de Justicia es nombrado por el Presidente de la Republica
durante un plazo indeterminado, y aunque no es un miembro del Consejo del
Estado, tiene la facultad de participar en todas las reuniones de este organismo,
ya sea que se encuentren presididas por el propio Presidente de la Republica o
por el Primer Ministro. De esta manera, el Canciller de Justicia puede vigilar las

actividades oficiales de ambos, al igual que ias del Consejo del Estado.

Cuando algun miembro del Gabinete actua en forma contraria a la ley, el
Canciller debe llamarle la atencion e indicarle en qué aspectos es ilegal el acto
realizado; si no es acatada su observacién, el Canciller asentara su opinién en las

minutas del Consejo del Estado.

También tiene el derecho de plantear el asunto ante el Presidente, y si
éste no encontrase motivos para proceder en contra del miembro de Gabinete

observado, el Canciller podra informarlo como ultima instancia al Parlamento

Este derecho de informar las ilegalidades que en su opinion detecta en los
actos realizados por los miembros del Gabinete, por el Consejo del Estado o por el
mismo Presidente, es el que le ha sido atribuido por la propia Constitucion
Finlandesa, en sus articulos 35, 41,45y 47.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

16 KASTARI, Paavo, Los Guardlanes de Ia Ley en Finlandia. El OMBUDSMAN, el Defensor del Ciudadano,
Obra cxtada en la Nota: l S )
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Debe rendir al Presidente de la Republica Finlandesa, un informe anual de

sus actividades, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 47 de la Constitucion de
Finlandia de 1919.

Es importante sefialar que la permanencia del Canciller de Justicia en su
puesto, no termina con el cambio de gobierno, ni por razones de tipo politico; su
posicion se fortalecid significativamente cuando el OMBUDSMAN parlamentario,

apoya al canciller en la vigilancia de los actos del Gabinete.

La figura del OMBUDSMAN no surge con posterioridad a la del Canciiler
de Justicia, sino que al igual que éste, se implementa en la Constitucion
Finlandesa de 1919 y aunque desde el punto de vista legal tiene un poder de
salvaguardia de la ley, similar a la del Canciller (aunque en sus comienzos fuese

de prestigio inferior), su fuente, funciones y facultades son distintas.

En primer término, el OMBUDSMAN finlandés es nombrado por el
Parlamento. en cuyo nombre actia y al que presenta anualmente un informe de

sus actividades. Su duracion en el cargo es de cuatro afios.'’

Vigila la actividad de todos los funcionarios publicos, los tribunales, los
érganos de gobierno auténomos de los municipios y de la Iglesia, y los mas altos

funcionarios del Estado, a excepcion del Titular del Ejecutivo.

Dentro de las Reglas de Procedimiento para el OMBUDSMAN, se

establece lo siguiente:'®

1.-No representa los intereses del Estado en alguna accion civil ejercida

contra un particular.

7 De acuerdo a la reforma legislativa efectuada en 1957, la duracion en el cargo se elevé a cuatro afos. a fin
= =
- de que coincida con el periodo del érgano legislativo en Finlandia.
' Ley Reglamentaria del 1° de Enero de 1920. Ver Apéndice al final de este trabajo.

TESIS CO
FALLA DE ORIGEN




2.-Se le prohibe interferir en los actos oficiales del Canciller de Justicia.

3.-El OMBUDSMAN solo puede presentar cargos por una falta cometida
por algun funcionario.

4 -Inspecciona tribunales, estaciones de policia y diferentes oficinas
administrativas, ademas de visitar prisiones, campos penales, y otros

reformatorios cerrados.

Estos viajes de inspecciéon, particularmente a las prisiones, se realizan sin
previo aviso y los prisioneros tienen la oportunidad de hablar directamente con el
OMBUDSMAN sin que se encuentre presente algun directivo de la institucion.
Presta especial atencion a la aplicacion de las facultades disciplinarias, a la

investigacion de los documentos relativos a su aplicaciéon y al cuidado médico.

En 1933 se facuita al OMBUDSMAN para efectuar vigilancia sobre las
Fuerzas Armadas Finlandesas, realiza funciones de fiscalizacion de las
autoridades administrativas y judiciales; ya sea de oficio o a instancia de los

gobernados.

Tanto el OMBUDSMAN como el Canciller de Justicia, tienen la facultad,
ademas de presentar acusaciones y formular amonestaciones, de solicitar a la
Suprema Corte o0 a la Suprema Corte Administrativa, que anulen la decision
formulada por algun funcionario cuando la situacién legal ya no puede ser
remediada por &l mismo.

Asimismo, los dos "guardianes de la ley" tienen la obligacion de formular
propuestas para enmendar las leyes incompatibles o defectuosas, ademas de
sugerir a los funcionarios que corrijan las omisiones en los procedimientos o en la

administracion de justicia.
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Al reformarse la Constitucion Finlandesa el 15 de enero de 1971, se crea el

cargo del OMBUDSMAN ADJUNTO (Assistant OMBUDSMAN) cuyas atribuciones
son similares, a excepcion de no poder estar presente en las sesiones de
Ministros, no tener competencia para conocer las actuaciones de los miembros de

los Tribunales Supremos, ni tomar la palabra en el Parlamento.®

2.1.2.DINAMARCA.

En la reforma efectuada a la Constitucion Danesa de 1953, surge la figura
del Comisariado parlamentario, establecido en el articulo 55 y reglamentado en la
"Ley del OMBUDSMAN " del 11 de septiembre de 1954, reformada en 19569 y
posteriormente en 1961, en la cual se estableci6 al OMBUDSMAN DES
FOLKETING, siguiendo en grandes lineas al modelo sueco y al precedente

finlandés.?°

El OMBUDSMAN danés tiene facultades para vigilar toda la
administracion estatal, civil y militar, a excepcion de la FOLKETING, mas puede
intervenir sobre los miembros de la misma cuando no se trate de aspectos

politicos. 2’

A diferencia de los modelos implementados por Suecia y Finlandia, el
OMBUDSMAN Danés no tiene competencia sobre las resoluciones de los
organismos jurisdiccionales. La razén de ello es que Dinamarca considera que la
vigilancia del OMBUDSMAN atenta contra el principio de la independencia del
Poder Judicial. Por ello, los jueces de los Tribunales estan sujetos al control del

Tribunal de Quejas.

" FAIREN Guillén Victor, El OMBUDSMAN Parlamentario de Finlandia, Espasa-Calpe, S.A., Madrid,
1984, pag. 17.

20 1a palabra danesa es OMBUDSMAND.

2! La FOLKETING se refiere a la Asamblca Legislativa unicameral, segun nos refiere Miss I.N. Perdese, en:

El OMBUDSMAN DE DINAMARCA, en Rowat, obra citada en la Nota 1. —________..,.a‘
TESIS CON -~
FALLA DE OKIGEN
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La competencia del OMBUDSMAN danés es amplia para efectuar
fiscalizaciones sobre la legalidad de las actuaciones de los Tribunales
Administrativos. Puede conocer sobre los actos de los Ministros de Estado
(situacion que no ocurre en Suecia y en Finlandia), ademas de vigilar instituciones
gue no son propiamente estatales pero que se encuentran muy relacionadas con
la administraciéon. Un ejemplo de ello es la intervencion que realiza sobre los
funcionarios civiles que integran el Clero, las autoridades municipales (a partir de

abril de 1962) y los organismos descentralizados.

El Comisariado Parlamentario (OMBUDSMAN) se designa cada cuatro
afios por la FOLKETING que es la misma duracion del periodo legislativo, vy
puede ser reelecto. Aun cuando este funcionario es independiente tanto del
Gobierno danés como del propio Parlamento (FOLKETING), debe enviar

anualmente un informe de las actividades ejercidas.

Cabe sefalar que el OMBUDSMAN danés no puede anular o enmendar

una orden administrativa, sino que puede realizar lo siguiente:

a) Si encuentra que un ministro o ex ministro ha incurrido en
responsabilidad civil o penal, puede presentar una recomendacion a la

FOLKETING, para el enjuiciamiento.

b) Cuando opine que cualquiera otra persona bajo su jurisdiccion debe
responder de una falta criminal, puede ordenar a la autoridad acusadora
gue realice una investigacion preliminar o que acuse a esa persona ante los

tribunales.

c) Cuando considera que hay razones suficientes para iniciar
procedimientos disciplinarios, puede ordenar a las autoridades
administrativas competentes que inicien tales procedimientos contra los

servidores publicos.



d) Puede hacer conocer sus opiniones a la persona a quien se refiere la

queja. 22

En 1974, se establece por ley, la oficina del OMBUDSMAN para los
consumidores (FORBRUGEROMBUDSMAN) 2

2.1.3. NORUEGA.

En 1958, el Gobierno Noruego establecié una Comision de Expertos en
Procedimiento Administrativo, nombrada por el Rey en Conéejo, con el
propodsito de crear la iniciativa que diera origen al OMBUDSMAN noruego,
siguiendo los modelos implementados en Suecia y Finlandia, y que dependiera
escencialmente del STORTING (Parlamento).24

La Comisién presentd al Gobierno Noruego, en 1961, un Proyecto de Ley
gque posteriormente al ser aceptado fue a su vez presentado por éste al
STORTING, bajo la siguiente exposicion de motivos:

“El sistema de un OMBUDSMAN puede ser de gran ayuda para quien sienta
haber sufrido un abuso de poder por parte de las autoridades administrativas. El hecho
de presentar una demanda ante un tribunal puede parecer dificil y caro. No todo el
mundo tendra la oportunidad de lograr que su caso sea debatido en el Storting
mediante interpelacion e interrogatorio. Muchas personas se resistiran a la idea de
presentar un caso a la prensa. Pudiendo plantear el asunto al OMBUDSMAN la persona
interesada podra lograr que el mismo sea examinado en forma sencilla y sin costo.”

TESIS CON
FALLA DR ORIGEN
2 PEDERSEN, M.L., obra citada a pie de pagina 1y 19.

3 F1X, Zzamudio Héxtor, La_Proteccién Procesal de los Derechos Humanos ante las jurisdicciones nacionales,
obra citada en la Nota 13,

2, .

H En noruego, se denomina OMBUDSMANN.
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“Es probable que el sistema sea igualmente ventajoso para los servidores
publicos, ya que el OMBUDSMAN aclarara y eliminara las quejas que no tengan una
base firme. En esta forma puede convertirse en un protector de los empleados del
Gobierno contra las personas quejumbrosas y belicosas. Ademas., e/ OMBUDSMAN
puede aliviar la carga de trabajo de los miembros del STORTING que ahora reciben
constantes quefas de personas privadas relativas a las actividades de alguna autoridad
administrativa... Con los niveles que tiene nuestra administracién actualmente, no es
probable que el OMBUDSMAN encontrara motivos para formular criticas en un nimero
considerable de casos. La experiencia de Suecia y de Dinamarca ha mostrado que sélo
en un numero relativamente pequerio de las quejas se encuentran razones para iniciar
una investigacion. Con todo, el sistema puede contribuir en alguna medida a un mayor
grado de vigilancia de la administracion publica. Y en un plazo mas largo puede tener el
efecto de fortalecer la confianza en el servicio publico y de generar una sensacion de

seguridad en el individuo en sus relaciones con el gobierno”.%®

El Proyecto fue aprobado en forma unanime, y la Ley se promulgdé el 22
de junio de 1962. Para noviembre de ese mismo afo, se dictan Ilas
"Instrucciones regulatorias" de la actividad del CIVIL OMBUDSMAN FOR
FORVALTNINGEN (OMBUDSMAN para asuntos administrativos civiles reformado
en 1968 y 1980).

Es nombrado por el STORTING vy tiene la obligacion de rendirle un
informe anual ademas de enviarle los asuntos especiales que le son conferidos

por el propio érgano legislativo a través de una comunicacion especifica.

La competencia del OMBUDSMAN noruego se concreta a conocer sobre
las actividades de las autoridades administrativas, pero no asi para apreciar los
actos discrecionales, por estar limitado a las infracciones evidentes de la

razonabilidad administrativa.?®

2 08, Audvar, Los OMBUDSMEN de Noruega, el OMBUDSMAN de Asuntos Civiles, Rowat, obra citada
en Nota |,
26 £1X, Zamudio Héctor,, Obra citada, Notal3.
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Al igual que en las instituciones analizadas con anterioridad, el
OMBUDSMAN no tiene competencia sobre aspectos politicos, y como en
Dinamarca, no puede conocer sobre la actividad del poder judicial, ademas de la
administracion estrictamente municipal, puede actuar a peticion de parte, o de

oficio.

Su procedimiento basico es el siguiente: Una vez analizada la procedencia
de una queja, debe presentarla a la dependencia o el servidor publico
involucrados. EI OMBUDSMAN informa al quejoso el resultado de su
investigacion. Para ello, tiene amplia autoridad para solicitar informacion vy

presentacién de documentos y registros de todo funcionario o servidor publico.

Su poder se limita a expresar su opinidn en los casos que se le planteen.
EL Ex-Subprocurador General de Noruega, Audvar Os, expresa enfaticamente
que:

“Sin embargo, existe el supuesto fundamental de que el quejoso vy la
autoridad administrativa respetaran de hecho la opinion del OMBUDSMAN. lLa
decision del OMBUDSMAN surtira efectos principalmente a través de su fuerte
autoridad personal”.?’

De acuerdo con la ley del 21 de abril de 1952, también se establece un
OMBUDSMAN para asuntos miltares (OMBUDSMAN FOR FOSVARET),
siguiendo el ejemplo de la institucién sueca, cuya competencia se refiere a vigilar
la actividad de las fuerzas armadas. Al igual que el OMBUDSMAN de asuntos
civiles, anualmente rinde su informe ante el STORTING, y ante el Ministro de la

Defensa.

77 0s, Audvar, obra citada en la Nota 1.
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A partir de 1973, se implementa en Noruega el

TORBRUKEROMBUDSMAN, que en el derecho sueco lo identificamos como el

OMBUDSMAN EXECUTIVE por tener funciones similares, ya que su principal
objetivo es el de proteger al débil en el consumo. Es designado por el Gobierno.

2.2 EL COMISIONADO PARLAMENTARIO EN LOS ORDENAMIENTOS
ANGLOSAJONES.

2.2.1.NUEVA ZELANDA

Nueva Zelanda destaca entre los paises de la "COMMONWEALTH"
(Derecho Consuetudinario), por haber implementado primeramente la figura del
OMBUDSMAN, a través de la Ley del Comisionado Parlamentario ("The
Parlamentary commissioner") emitido el lo de octubre de 1962, modificado el 18
de diciembre de 1968 y sustituido por la “OMBUDSMAN ACT’, del 28 de junio
de 1975, cuya vigencia inicio el lo de abril de 1976.

Es designado por el Gobernador General, previa recomendacion que
realice la Camara de Representantes. Su duracién en el cargo es de tres arios,
misma que coincide con el periodo del 6rgano legislativo, y puede ser reelecto en

forma indefinida.

La competencia del Comisionado se limita a los actos u omisiones de los
departamentos del Estado, vigilar la conducta de todas las autoridades
administrativas, con exclusion de los Ministros, del Gobierno, de las Fuerzas

Armadas y de algunos actos de la Corona.
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La Ley del Comisionado Parlamentario esta conformada por veintinueve

secciones, y en la seccion nimero |l, se establece claramente sus funciones
principales:

“ ... Investigar, por razon de una queja o por iniciativa propia cualquier
decisidon o recomendacion que se haga o cualquier acto realizado u omitido, que
se relacionen con una cuestion de administracion y que afecten a alguna persona
o grupo de personas en su capacidad personal, por cualquiera de los
Departamentos u  organizaciones mencionadas en la Lista de esta Ley, o por
cualquier funcionario, empleado, o miembro de los mismos, en el ejercicio de
cualquier facultad o funcion que les confiera cualquier ordenamiento.

Podra ejercitar sus facultades a pesar de cualquier clausula privada que
pretenda oponerse, Sin embargo, no tendra jurisdiccion, entre otras cosas,
sobre lo siguiente:

1) Cualquier decisién, recomendacién, acto u omision de cualquier
persona que actiie como asesor legal de la Corona en relacion con los
reglamentos aprobados y vigentes para la conduccion de los asuntos legales de
la Corona, o que actie como consejero de la Corona en relacién con
cualesquiera procedimientos;

2) Cualquier decisién, recomendacion, acto u omision con relacion a los
cuales exista, de acuerdo con las disposiciones de cualquier ordenamiento, un
derecho de apelacion u objecion, o el derecho de pedir una revisién sobre los
meritos del caso ante cualquier Corte. o ante cualquier tribunal constituido por
o bajo cualquier ordenamiento, se haya aplicado o no en el caso particular de
ese derecho de apelacion, objecidn o peticion, y haya expirado o no cualquier

plazo prescrito para el ejercicio de ese derecho... "

TESIS CON
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2 NORTHEY, J.F., El Comisionado Parlamentario de Nueva Zelanda, Rowat, Obra citada en la Nota I.
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La Ley define el procedimiento que el Comisionado debera seguir, cuando

realice una investigacion: Primeramente, debera informar su decision ai
departamento involucrado en la queja que haya recibido.

Sus actuaciones se realizan en forma privada, sin audiencias. Tiene
facultad de pedir a cualquier persona, ya sea oficial del departamento involucrado
0 no, la informacion necesaria y cualquier documento requerido para hacer la
investigacion. Tiene la obligacion de rendir anualmente un informe al Parlamento,
ademas de poder publicar y divulgar informes parciales ante los medios de

comunicacion.

También tiene la facuitad de realizar visitas a los Departamentos
Administrativos, con el proposito fundamental de tutelar los derechos de los

particulares.

Sus acciones se vinculan practicamente a hacer recomendaciones a las
autoridades correspondientes a fin de que consideren el caso, se rectifique una
omision, se cancele o modifique una decisibn 0 se cambie una practica.
Asimismo, puede recomendar modificaciones a leyes. Dichas recomendaciones

son normalmente aceptadas por las propias autoridades.

Las razones mas importantes por las que el Comisionado Parlamentario
ejerce la facultad de vigilancia y tutela de los derechos de los Administrados, se
encuentran contenidas en el articulo 25 de la Ley mencionada (reformada en
1975):

a).- Cuando el Comisionado considera que l|la autoridad efectué una

conducta contraria a la ley;

b).- Cuando se estime que dicha conducta es poco razonable, injusta,
opresiva, indebidamente indiscriminatoria, o cuando se apoya en

disposiciones legislativas que poseen los mismos vicios;



c).- Cuando la autoridad se apoya en todo ¢ en parte en un error legal o de
hecho;

.-d).- Cuando la actividad de la propia autoridad es equivocada, y
finalmente,

e).- Cuando dicha conducta implique el ejercicio de una facultad
discrecional dirigida a un fin indebido; esté apoyada en motivos
inaceptables o consideraciones irrelevantes; o bien omita las razones de la

decision respectiva.?®

Al reformarse la Ley en 1975, se realizaron modificaciones importantes para
fortalecer las actividades fiscalizadoras y tutelares del Comisionado, al
establecerse un sistema colegiado compuesto por tres OMBUDSMEN, con
jurisdiccién delimitada en Wellington, Christ Church y Auckliand, respectivamente,
actuando uno de ellos como Presidente (CHIEF OMBUDSMAN), cuya
competencia se amplia para conocer de las funciones de las autoridades
administrativas locales.

2.2.2. EL REINO UNIDO.

El OMBUDSMAN de Gran Bretana, entra en funciones al establecerse la
Ley del Comisionado Pariamentario, (Parlamentary Commissioner for
Administration Act), cuya vigencia inicio el lo. de abril de 1967, para Inglaterra,
Gales y Escocia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

¥ Clr. LUNVIK. Ulf. The New Zealand OMBUDSMAN, en el libro de Fix Zamudio Héctor. La Proteccion
Procesal de los Derechos Humanos ante las jurisdicciones nacionales. obra citada en la Nota 13.
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Es designado por la Corona a peticién de las dos camaras del Parlamento,

y la duracién en el cargo se considera indeterminado, ya que hasta que cumpia la

edad de sesenta y cinco afos puede retirarse judicialmente. Por lo tanto no
depende de la duracién del mandato parlamentario.

El comisionado Parlamentario no actia de oficio, ni recibe en forma directa
las quejas de los gobernados afectados sino a través de la Camara de los
Comunes.

La razén de ello es porque la tradicion britanica establece que la tutela de

los derechos humanos corresponde inicialmente al 4rgano legislativo.

Una vez que el Comisionado Parlamentario recibe la queja (previo andlisis
de la Camara de los Comunes), inicia la investigacion ante la autoridad a la que se
le inculpa el acto administrativo indebido, formula un dictamen sobre el particular,
que envia a la Camara de los Comunes, en donde informa su conclusién obtenida:
si realmente existido un defecto en la prestacidon del servicio publico que ocasiono
perjuicio al afectado, o no. Ademas, debe presentar un informe anual en el que

se describa en forma detallada el resultado de su gestidon, ante dicha Camara.

Esto da la posibilidad al érgano legislativo de que pueda iniciar un juicio de
responsabilidad contra los funcionarios que hubiesen incurrido en faltas o en

delitos, o bien, a los miembros del gobierno, en su caso.

Es en este momento, de acuerdo a lo sefialado por el llustre Jurista Héctor
Fix Zamudio, cuando se considera que: “Las funciones del Comisionado
Parlamentario se insertan en el sistema tradicional de la responsabiiidad de las

autoridades administrativas por violacién de los derechos de los gobernados." ¥

% |a Solucién Escandinava: E| OMBUDSMAN, en: La Proteccion Procesal de los Derechos Humanos ante
las jurisdicciones nacionales. obra citada. en la Nota 13,
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Esta es, la mas clara diferencia que existe de los modelos escandinavos,
ya gque como lo hemos citado anteriormente, el OMBUDSMAN de dichos
paises puede dirigir recomendaciones y en algunos casos, realizar consignaciones

judiciales respecto de las autoridades sometidas a su vigilancia.

2.3. EL OMBUDSMAN EN EUROPA,
2.3.1.-EL MEDIATEUR FRANCES.

La Institucion del OMBUDSMAN se introduce también en Francia, por la
Ley numero 73-6, del 3 de junio de 1973, bajo el nombre de Médiateur (Mediador,

Intercesor), reformada el 24 de diciembre de 1976.

Pertenece formaimente al ambito del Poder Ejecutivo, ya que es designado
- por un periodo de seis afios, sin posibilidad de reelegirse. No puede ser destituido
libremente por el Gobierno, sino solo en el supuesto de impedimento comprobado
y resuelto por el Consejo de Estado, de acuerdo a lo establecido por el articulo

20. de la Ley mencionada.*

Al igual que el Comisionado Parlamentario del Reino Unido, el MEDIATEUR
actila como intermediario entre los gobernados y el Parlamento, ya que las quejas
deben ser primeramente presentadas ante un diputado o un senador, quienes
previo analisis, determinan si es o no competencia dei MEDIATEUR y si se
requiere la intervencién de dicho funcionario.

URIX, Zamudio Hector,:Retlexiones Comparativas sobre el OMBUDSMAN, Memoaria del Colegio Nacional.
1979. México, 1980, pags. 126-127.
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El articulo 1 de esa ley, establece que las quejas o reclamaciones qgue
presenten los individuos ante el Parlamento, deben estar fundamentadas en la
defectuosa prestacién de los servicios publicos por parte de las autoridades
administrativas del Estado, de las colectividades publicas territoriales,

establecimientos publicos o cualquier otro organismo del servicio publico

Estas reclamaciones soélo pueden presentarse una vez que se han
agotado todas las gestiones necesarias ante dichas autoridades u organismos
administrativos. Asi mismo, el hecho de realizar la reclamacién, no interrumpe el
plazo para interposicién de algin medio de defensa ante la justicia administrativa,

segun lo sefala el articulo 7 del citado ordenamiento.

Las facultades principales del MEDIATEUR, son las siguientes:

a) Formular las recomendaciones apropiadas para solucionar los
problemas que se le hubiesen planteado.
b) Formular las proposiciones tendientes a mejorar e! funcionamiento  del

organismo administrativo correspondiente.

c) Si el organismo observado no diere una respuesta satisfactoria a la
recomendacién formulada, el MEDIATEUR podra hacer publico este
hecho mediante un informe especial, el cual es presentado al Presidente
de la Republica o al Partamento. También el citado organismo podra

hacer publica su contestacion al citado funcionario.

d) A partir de las reformas introducidas en 1976, el MEDIATEUR puede
proponer modificaciones a la legislacion y a los reglamentos, cuando
considere que su aplicacién puede conducir a practicas administrativas

injustas hacia los individuos.
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e) En colaboracion con los Comités de USAGERS (Comité de usuarios de

los servicios publicos), el MEDIATEUR hace llegar a las autoridades

administrativas los puntos de vista presentados por los administrados, asi

como propuestas tendientes a humanizar las relaciones entre los
gobernados y la propia Administracion.

Aligual que en el ordenamiento Sueco, EL MEDIATEUR tiene la obligacion
de rendir anualmente un informe de sus actividades, ante el Presidente de la
Republica y el Parlamento, el cual debe senalar los resultados de su actividad.

Dicho informe es después publicado para que sea conocido por los gobernados.

La limitacion a las facultades del MEDIATEUR, consiste principalmente en
que no puede intervenir en un proceso administrativo, ni examinar los

fundamentos de una decision de caracter jurisdiccional.>?

2.3.2. EL DEFENSOR DEL PUEBLO ESPANOL.

Tomando como precedente directo al modelo sueco, en la Constitucion
Democratica Espanola de 1978, se establece en el Titulo Primero, “De los
derechos y deberes fundamentales” en su articulo 54, la figura del Defensor del

Pueblo, que a la letra dispone:

"Una ley organica regulara la Institucion del Defensor del Pueblo, como alto
comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los
derechos comprendidos en éste Titulo, a cuyo efecto podra supervisar la actividad de Ia
Administracion, dando cuenta a las Cortes Generales" ™

: Articulo 11 de la Ley 73-6. :
* Ver en Anexo 3. la Ley Orgdnica del Defensor del Pueblo, en el Apéndice al final del presente trabajo.
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El Defensor del Pueblo, es una institucién especial cuya funcién es dobie,
cuantitativa y cualitativamente: supervisar el funcionamiento de la Administracion,
~en virtud de los poderes que el Parlamento le ha concedido y la de defender los
derechos y los legitimos intereses ptiblicos de los ciudadanos frente a la misma. 3*

Es electo por las Cortes Generales (El Parlamento), que se relinen a
peticion del Presidente del Congreso, para efectuar la seleccion de los
candidatos. A diferencia de otras legislaciones, el Defensor del Pueblo podra ser
cualquier ciudadano espanol mayor de edad, en pleno uso de sus derechos
civiles y politicos (articulo 3 de la Ley organica), que obtenga el voto de las tres
quintas partes de los plenos camerales. Su duracién en el cargo, es de cinco
afnos.

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley Organica del Defensor del Puebilo,
(promulgada el 8 de abril y publicada el 7 de mayo de 1981), se garantiza su
independencia al establecer que el Defensor, no estara sujeto a mandato
imperativo alguno, y no recibira instrucciones de autoridad alguna, por lo tanto,

podra desempenar sus funciones con autonomia y segun su criterio.

El Defensor del Pueblo goza de inviclabilidad, ya que la Ley sefalada,
establece que no podra ser detenido, multado, perseguido o juzgado, por lo que
respecta a las opiniones que hubiere formulado o los actos realizados en el

desempeno de su cargo, a excepcion de que hubiese cometido flagrante delito.

Su cargo es incompatible con cualquier mandato representativo o puesto
politico, lo mismo que con cualquier funcion administrativa, el ejercicio de las

carreras judicial o fiscal, o cualquier tipo de actividad de caracter lucrativo.

A continuacién sefalaremos las principaies facuitades y atribuciones del
Defensor del Puebio:

* FAIREN Buillén Victor. El Defensor del Pueblo, OMBUDSMAN., Tomo [I, Parte Especial, Centro de
Estudios Constitucionales, Madrid, 1986, pag. 27.
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1.- Iniciar y proseguir de oficio o a peticion de parte, cualquier investigacion

conduncente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la administracion
_publica en relacién con los ciudadanos.

2.- Todos los poderes publicos estan obligados a auxiliar de manera
preferente y urgente al Defensor del Pueblo en sus investigaciones o
inspecciones.

3.- El Defensor del Pueblo puede realizar visitas en cualquier centro de la
administracién publica, oficinas dependientes o afectas a un servicio
publico, con el objeto de comprobar los datos necesarios para su
investigacion, asi como hacer entrevistas personales, estudiar documentos,

incluyendo los de caracter secreto.

4.- Aun cuando el Defensor no puede inmiscuirse en la esfera jurisdiccional,
ni modificar o anular los actos y resoluciones de la administracion publica, si
estd facultado para sugerir la modificacién de criterios utilizados para las
resoluciones de dicha autoridad, y si considera que el cumplimiento
riguroso de la norma conlleva a ocasionar situaciones injustas al
gobernado, podra sugerir al dérgano legislativo o a la administracién

correspondiente, la modificacion de la misma.

5.- Podra formular a las autoridades y funcionarios de la administracion
publica, advertencias, recomendaciones, y recordatorios de sus deberes
legales, asi como sugerencias para adopcidn de nuevas medidas,
concediendo un plazo para su respuesta, no mayor a un mes. Si la
autoridad no resuelve satisfactoriamente lo recomendado, o no lo hubiere

adoptado, el Defensor incluira este hecho en su Informe anual o especial.
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6.- Asimismo, el Defensor del Pueblo debe velar por el respeto de los
derechos fundamentales en el ambito de la administraciéon militar, sin

interferir en el mando nacional.

7.- De manera singular, peculiar y novedosa, se ha legitimado al Defensor
del Pueblo para interponer los recursos de "inconstitucionalidad" y de
amparo ante el Tribunal Constitucional.®®

El procedimiento establecido en la Ley, para dirigirse al Defensor del
Pueblo, es a través de un escrito motivado, que puede ser presentado por toda
persona natural o juridica que invoque un interés legitimo; también podran hacerlo
los diputados, senadores, en forma individual, las comisiones legislativas de
investigacion, o aquéllas relacionadas con la defensa general o parcial de los
derechos vy libertades publicas, a excepcidn de las propias autoridades
administrativas, ya que no se encuentran facultadas para presentar queja alguna,
en el ambito de su competencia.

Toda gueja debera presentarse firmada por el interesado, con sus datos
personales (no se admiten quejas andnimas), en papel comun y con un plazo
maximo de un ario, a partir del momento en que el guejoso tuvo conocimiento de
los hechos objeto de su reclamacion se aplica el principio de gratuidad para el

interesado y no se exige la asistencia de un letrado o procurador.

La correspondencia que fuese dirigida desde los centros de detencion,
internacién o custodia, no sera objeto de censura alguna ni debera existir

interferencia en las conversaciones entre el Defensor y la persona detenida.

* Articulo 32 de la Ley Organica del Defensor del Pueblo
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Una vez que se ha admitido la queja, el Defensor del Pueblo realiza
investigaciones sumarias y solicita informes para lograr el esclarecimiento de la
misma. Debe dar cuenta del contenido sustancial de la reclamacion al organismo
administrativo correspondiente, a fin de que éste formule la respuesta por escrito
en un plazo maximo de quince dias, y si hubiese negativa o negligencia del
funcionario o de sus superiores responsables, el Defensor del Pueblo hara
publico este hecho y lo sefalara en su informe anual o especial, que debe

presentar invariablemente ante las Cortes Generales.

Este informe anual es de caracter obligatorio, y para tal efecto las Cortes
Generales deberan reunirse durante el periodo ordinario de sesiones, pero si
existieron casos urgentes o de gravedad, se presentaran informes extraordinarios
o especiales ante las diputaciones permanentes de la Camaras. Si no estuvieron

reunidas, el Defensor del Pueblo procedera a publicar sus informes.

El Primer Defensor del Pueblo espafriol, el Excelentisimo Dr. Don Joaquin
Ruiz-Giménez, refirid que: “No dispone de fuerza ejecutiva en sus resoluciones ni
revisora jurisdiccional, sino soélo ha de basar la incidencia positiva de las mismas
en la autoridad moral de la funcidén que desempefia, es determinante tal
vinculacion."*®

En 1990, esta institucion ha recibido, tramitado, investigado y contestado,
mas de 29,000 quejas, ademas de las investigaciones de oficio y los
desplazamientos a los distintos puntos del pais durante el afo, para efectuar
visitas a prisiones, hospitales publicos, centros de detencion, asi como todos
aquéllos organismos administrativos que asi lo exija la investigacion o el

cumplimiento del mandato constitucional.

3 RUI_Z-GIMENEZ Joaquin, en su Discurso “CONSIDERACIONES EN TORNO A LA EXPERIENCIA
ESPANOIL. A DEL DEFENSOR DEL PUEBLQO” emitido en el Congreso Internacional ““La _Experiencia del
OMBUDSMAN en la actualidad™ México, noviembre 13, 14y 15, 1991, pag. 20.
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Para poder atender lo anterior, el Defensor del Pueblo cuenta en su
estructura organica con dos Adjuntos o Delegados, ademas de los asesores

necesarios para ejercer su funcién.

11.4.- LA INTRODUCCION DEL OMBUDSMAN EN AMERICA DEL NORTE.
11.4.1 EL OMBUDSMAN DE CANADA.

Por la influencia directa inglesa que en Canada existe sobre las
instituciones juridicas, debido a que aun pertenece a la Comunidad Britanica, se
ha implementado también la institucion del OMBUDSMAN, peroc no a nivel
nacional, sino Unicamente en nueve entidades federativas, a pesar de gue el
Parlamento federal canadiense ha propuesto diversos proyectos sobre el

particular, entre el periodo 1964 - 1974.

Los primeros OMBUDSMEN introducidos en el pais, fueron en los
ordenamientos de New Brunswick y Alberta, en 1967; Quebec, en 1968; Nova
Scotia y Manitoba, en 1969; Ontario y Newfoundland en 1975; y British Columbia
en 1977.

Los OMBUDSMEN de las entidades federativas del Canada, son
designados por el gobernador a propuesta de la legislatura local, de ia cual
dependen pero conservan cierta autonomia. A diferencia del Comisionado
Parlamentario Britanico, el ciudadano tiene acceso directo al OMBUDSMAN, para

presentar sus quejas o rectamaciones sin intervencion del Parlamento.
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Una vez recibida la queja, el OMBUDSMAN inicia la investigacion
correspondiente, formulando propuestas o recomendaciones carentes de
imperatividad. Tiene la atribucién de enviar informes especificos cuando asi lo
considere necesario, rinde anualmente un informe de sus actividades ante ei

organismo legislativo correspondiente, que se publica posteriormente.”

El OMBUDSMAN de Alberta, tiene la limitacion de que no puede iniciar la
investigacion de la queja que se le hubiere presentado, hasta que el quejosos no
haya agotado todos los recursos previsto por la ley. Tampoco investiga quejas en
donde considera que existen normas y  procedimientos establecidos que
contemplan un procedimiento de apelacién competente. Unicamente procede la
investigacion de este tipo de quejas, cuando observa que existe retraso indebido

o innecesario en la resolucién para el agraviado.>®

Otro tipo de investigacion que realiza el OMBUDSMAN de Alberta, es el
denominado ‘“Investigacidon por Iniciativa Propia". Consiste en realizar
inspecciones en areas en donde existen problemas de caracter integral o que el
sistema parece ser incorrecto o no adecuado para el propésito que deberia servir.
Este tipo de investigacion es resuelto realizando las recomendaciones

procedentes en forma publica.

Una segunda facultad del OMBUDSMAN es la de realizar investigaciones

llamadas "Peticiones Ministeriales", para una revision independiente.

3 F1X Zamudio Hector, La proteccién procesal de los derechos humanos ante las jurisdicciones nacionales,
obra citada en la Nota 13, pag. 315,316y 317.

*8 JONHSON, Harley, EX - OMBUDSMAN de Alberta. Canada. en Documento para presentarse en el
Congreso de la Comision Nacional de Derechos Humanos de México, en el Congreso Internacional sobre la
experiencia del OMBUDSMAN en la actualidad, UNAM, trabajos realizados del 13 al 15 de noviembre,
México, 1991.
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El tercer tipo de investigacion que realiza el OMBUDSMAN, es el que se
refiere a la "Peticiéon del Comité para realizar una investigacion independiente",
que es la que el Comité de la Legislatura esta facuitada a solicitar cuando asi lo
crea adecuado. Sin embargo, segun nuestras fuentes, hasta 1991, no se habian

presentado casos por este concepto.

2.4.2. EL EXECUTIVE OMBUDSMAN DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA.

La institucion del OMBUDSMAN escandinavo fué adoptada igualmente en
los Estados Unidos de Norteamérica bajo un arquetipo diferente, con funciones

similares, pero adquiriendo sus propias funciones especificas.

Al igual que Canada, esta institucion sélo se ha establecido a nivel estatal,
adoptando el nombre de OMBUDSMAN, en 1967 en Hawai, reformado en 1974 y
1975; en Nebraska en 1969, reformado en 1976; en lowa en 1972; en New Jersey
en 1974 y Alaska en 1975.%°

El OMBUDSMAN estadounidense es designado por la legislatura local, de
quien depende y a quien tiene la obligacion de rendirle su correspondiente informe

anual.

Recibe las quejas de los ciudadanos en forma directa, y tiene competencia
para conocer todo tipo de reclamaciones derivadas de actos de autoridades
administrativas que lesionen los derechos de los gobernados; formula

recomendaciones o propuestas sin fuerza imperativa.

¥ FIX Zamudio Hector, La proteccion procesal de los derechos humanos ante las jurisdicciones nacionales,
obra citada en la Nota 13, pig. 317.
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En forma paralela a esta figura, se ha implementado con mas éxito la
institucion del EXECUTIVE OMBUDSMAN, cuyo antecedente lo encontramos en
el modelo sueco analizado anteriormente, el cual es designado por el Poder
Ejecutivo, en entidades federativas norteamericanas, tales como la Oficina de
Quejas del Ayuntamiento de Chicago, la Oficina de informacion y quejas de

Honoluly, las Delegaciones municipales de Boston, por mencionar algunas.
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El OMBUDSMAN vy la Proteccion de los Derechos Humanos en
América Latina.

3.1. EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN ARGENTINA

La institucion del OMBUDSMAN en Argentina se adopta bajo diversos
proyectos de iniciativas de ley, inspirados en la legislacion espafiola, que
analizaremos primeramente con el principal promotor de esta figura, el profesor
Miguel M. Padilla, cuyo proyecto presentado en 1975 por Carlos A. Auyero,
representante de varios legisladores argentinos, ante la Camara de Diputados de
la Nacion, establece la "Oficina del Comisionado del Congreso", con la atribuciéon
principal de recibir quejas de los administrados o denuncias de los 6rganos del
gobierno y formular dictAmenes no obligatorios dirigidos a tutelar los derechos de

los gobernados.*°

Se contempld la atribucion de actuar como auxiliar del Congreso, cuando el
OMBUDSMAN considere que existen carencias legislativas o vicios en Ia
legislaciéon y reglamentos vigentes. Sin embargo, dicho proyecto no llegé a ser

aprobado, debido al golpe de Estado que sufrio el pais en 1976.

Posteriormente, la propuesta fue retomada y surgieron los siguientes
proyectos:

1. El 22 de marzo de 1984, se propone la "Defensoria del Pueblo" como
organo del Poder Legislativo, por los senadores Eduardo Menen y Libardo

Sanchez.

40 FIX Zamudio Héctor, Latinoamérica, Constitucion, Proceso y Derechos Humanos, Editorial Miguel Angel
Porriia, México, 1988, pag. 449. La Defensoria de los Derechos Ul’llVClSllm‘lOS de la UNAM vy la Institucidn

del OMBUDSMAN en Suecia, UNAM, 1986. pag. 40.
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2. El 23 de abril del mismo afio, e! Diputado Juan Manuel Casella propone
la creacion de la oficina del Comisionado para Asuntos Militares.

3. En 1985, el Diputado Jorge Reinaldo Vanossi promueve el cargo de
"Defensor del Pueblo", proyecto reiterado el 2 de mayo de 1986, cuyas
caracteristicas son adoptadas con base al modelo escandinavo.

4. El 28 de julio de 1986, el Diputado Ricardo Cornaglia presenté el
proyecto de ley: "La Defensoria de la Tercera Edad", en 1987 la
"Defensoria de los Discapacitados”, y en ese mismo afo, "La Defensoria

del Consumidor".

A pesar de estos intentos, la institucion del OMBUDSMAN solo se
establece a nivel estatal, en las siguientes ciudades: Buenos Aires, el Defensor del
Pueblo, en 1983; el Protector del Vecino en la municipalidad de Chascomus, en
1984; el Defensor del Vecino, en las municipalidades de San Isidro y Vicente

Lopez, en 1984,

Con la denominacién de Defensor del Pueblo, adoptada casi en la
generalidad de las provincias de Argentina, encontramos establecida la
institucion, en: San Juan, en 1986; en Saita, en el mismo ario; en San Luis y
Cardoba, en 1987.

Las caracteristicas principales del Defensor del Pueblo, siempre bajo la
influencia de la institucion del OMBUDSMAN sueco, las sefialamos a

continuacion: '

1. El Defensor del Pueblo depende del Poder Legislativo, y su designacion y
cese se lleva a cabo por las Camaras de Senadores y de Diputados.

' MAJORANO lorge Luis, EI OMBUDSMAN, Defensor del Pueblo y de las Instituciones Republicanas,
Ediciones Macchi, El Salvador, 1986, pag. 224-229.
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2. Asume el cumplimiento de sus funciones frente al Congreso Nacional, cuyo
objetivo principal es la proteccion de los derechos e intereses de los individuos y
de la comunidad frente a la Administracion Publica, funcién que realiza a través
de la fiscalizacion de los actos, hechos u omisiones que impliquen el ejercicio
ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente o
inoportuno de las funciones de las autoridades administrativas, incluyendo la
proteccién de los intereses difusos vinculados con la ecologia.

3. Su actuacion se promueve a peticion del quejoso o de oficio.

4. El| Defensor del Pueblo debe informar anualmente al parlamento de sus
actividades.

5. Se excluye de su competencia al Poder Legislativo, al Poder Judicial, y-a la
Municipalidad de Buenos Aires.

6. Para ejercer el cargo de Defensor del Pueblo, debe ser oriundo del lugar y
tener 30 afios de edad como minimo, solvencia moral y prestigio civico.

7. El Defensor del Pueblo tiene la facultad de tener libre acceso a expedientes,
infformes, documentos, antecedentes y demas elementos utiles para la
fiscalizacién; amplio deber de colaboracion de todos los organismos pUblicos,
personas fisicas o juridicas y privadas; realizar visitas de inspeccion y de
verificacion, y requerir el auxilio de la Justicia para obtener documentacion que se
le hubiere negado.*?

2 Existe una excepcion para que ‘el Defensor del Pueblo reciba documentacion e informacion; que. esenel
caso de que se presenten intereses vmculados con la Seguridad Nacional en dicho pais.
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8. Las resoluciones que emita el Defensor del Pueblo, son de caracter
persuasivo.La municipalidad de Buenos Aires tiene su propio OMBUDSMAN, el
cual fué implementado por el Consejo Deliberante de la ciudad, y se denomina
Controladuria General Comunal, cuyo promotor fue el Dr. Facundo Suarez Lastra,
y su vigencia se establece en la Ordenanza num. 40.831 del 17 de octubre de
1985. su objetivo principal consiste en la proteccion de los derechos, intereses
legitimos y difusos de los habitantes de Buenos Aires, en contra de las
arbitrariedades, desviaciones de poder y errores de la Administracion Publica.
Esta a cargo de un Controlador General Comunal, quien debe cubrir los requisitos
siguientes: haber cumplido 25 afios de edad, tener cuatro afios de ciudadania en
ejercicio y ser natural de la provincia que lo elija, con dos afios de residencia

inmediata en ella.®®

El Controlador Generai es designado por el Consejo Deliberante, y sus
atribuciones consisten en tener facil acceso a la informacion, colaboracién total por
parte de las autoridades del Departamento Ejecutivo de la Municipalidad de
Buenos Aires, la Administracién Centralizada, organismos descentralizados y las
oficinas ejecutivas de los Consejos Vecinales; de inspeccion o solicitud de
testimoniales; asimismo, debe rendir un informe de labores ante el Consejo
Deliberante.

3.2. EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE COLOMBIA.

De acuerdo con lo que establece el articulo 277 de la Constituciéon Politica
de la Republica de Colombia, reformada en 1991, la institucion del OMBUDSMAN
se encomienda al Ministerio Publico, ejercida por el Procurador General de la
Nacion, quien lleva a cabo la proteccion de los derechos humanos y asegura su

efectividad, con el auxilio del Defensor del Pueblo.

* VENEGAS Alvarez Sonia, Origen y devenir del OMBUDSMAN, ;Una instituciéon encomiable? UNAM,
México, 1988, pag 101-102,
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Como antecedente, encontramos que mediante la resolucion no. 006 del 9
de abril de 1990, el Procurador General de la Nacion cred la Comisidon Nacional
de los Derechos Humanos, organismo que tenia la facultad de investigacion y
juzgamiento disciplinario en Unica instancia de la conducta de los agentes del
Estado, por hechos constitutivos de genocidios, desapariciones y torturas; actuaba
como mediador de conflictos que entrafaran la violacidn de los derechos
reconocidos en los principales tratados internacionales sobre derechos humanos
incorporados al orden juridico interno; efectuaba la vigilancia de los derechos
fundamentales en los establecimientos penitenciarios y de internaciéon psiquiatrica
y la defensa de los connacionales sometidos a investigacion o prision en el
exterior del pais.*® Esta Comision deja de funcionar al entrar en vigor la
Defensoria del Pueblo.

El Defensor del Pueblo es elegido por la Camara de Representantes por
un periodo de cuatro afos de terna, la que es elaborada por el Presidente de la
Republica de Colombia. Sus funciones son dirigidas por el Procurador General de
la Nacion. (45).

Las atribuciones principales del Defensor del Pueblo, consisten en velar
por la promocién, el ejercicio y la divulgacién de los derechos humanos, a través

de las funciones encomendadas en el articulo 282 del citado ordenamiento:*®

1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y, a los colombianos
en el exterior en el efercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades
competentes o entidades de caracter privado.

2. Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su enserianza.

* CORDOBA Treviilo Jaime, Ex Procurador Delegado para la Defensa de los Derechos Humanos, en
Procuraduria_General de la Nacién y Defensoria del Pueblo_en Colombia, en el Congreso Internacional La
Experiencia del OMBUDSMAN en la actualidad, UNAM, México, noviembre de 1991, pag. 9y 10.

% Articulo 281 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Colombia,

AINOTC :‘-
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3. Invocar el Derecho de HABEAS CORPUS e interponer las acciones de tutela,
sin perjuicio del derecho que asiste a los interesados.

4. organizar y dirigir la defensoria ptiblica en los términos que senale la ley.

5. Interponer acciones populares en asuntos relacionados con su competencia.
6. Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.

7. Réndir informes al Congreso sobre el cumplimiento de sus funciones.

8. Las demas que determilne la ley.

Tanto el Procurador General de la Naciéon, como el Defensor del Pueblo,
podran requerir de las autoridades las informaciones que consideren necesarias
para el ejercicio de sus funciones, sin recibir oposicién ni limitacién alguna, a
excepcion de lo que se senale expresamente en la Constitucion Politica de la

Republica de Colombia, asi como en la ley.*®

3.3. COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
EN BRASIL.

En Brasil se instituye la figura del OMBUDSMAN bajo las siglas de
"CODICI", que significa COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS, en el Decreto no. 93.714 del 15 de diciembre de 1986, sin poseer
las caracteristicas tradicionales del OMBUDSMAN escandinavo.

TESIS COis
FALLA DE G::/EN

6 Articulo 284 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Colombia
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La CODICI es designada por el Presidente de la Republica de Brasil, y se

encuentra constituida como un organo colegiado integrante del Gabinete Personal
del Presidente.

La CODICI es competente para poner en conocimiento de las autoridades
respectivas, la conducta de los agentes administrativos que puedan llevar a cabo
ejercicios ilicitos o abusos en la funcidon administrativa. Pueden efectuar
recomendaciones a l|a Consultoria General de la Republica sobre adopcion de
medidas, providencias o acciones con el objeto de restablecer en la practica, la

observancia de los principios de legalidad, finalidad y moralidad administrativa.

Asimismo, tiene la facultad de adoptar acciones para prevenir o reprimir los
comportamientos administrativos abusivos, ilegales o arbitrarios, sugiriendo al
mismo tiempo, las medidas necesarias para preservar la intangibilidad del interés
publico.

La CODICI unicamente actiia cuando recibe la reclamacion formulada por
escrito, y debidamente firmada por el interesado. Una vez recibida, la Comisién la
analiza en forma sumaria con la finalidad de proporcionar al titular del Poder
Ejecutivo, a los Ministros o a los directivos de las entidades estatales,
concesionarios de servicios publicos y demas instituciones que ejerzan servicios
delegados por el Poder Publico Federal, las medidas reclamadas por el interés

publico, inclusive las de caracter disciplinario.*’

La Comision de Defensa de los Derechos de los Ciudadanos elabora
anualmente un informe detallado de su gestién, y una vez que ha sido aprobado
por el Presidente de la Republica, se remite a la Camara de Diputados, al Senado
Federal y al Tribunal de Cuentas para su conocimiento.

17 MAJORANO Jorge L., EI OMBUDSMAN, Defensor del Pueblo v de las instituciones republicanas,
Ediciones Macchi, El Salvador, 1986, pag. 1581-60
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Cabe mencionar que a nivel local, se han creado desde 1986, en las

nw 48

Prefecturas de Petropolis y Curitiba, a los “Ouvidores Gerales , que fungen

como una institucion especial de la figura del OMBUDSMAN tradicional.

Sus funciones principales son las siguientes:

a) Recibir y tramitar denuncias y reclamaciones efectuadas contra
actos u omisiones legales o injustas cometidas por la Administracién

Municipal.

b) Recomendar la anulacién o modificacion de actos contrarios a la

ley o a las reglas de la buena administracion.

c) Sugerir medidas para mejorar la organizacién y funcionamiento
de la Administracion Publica Municipal, en beneficio de los

administrados.

El "Ouvidor Geral’ tiene competencia para recibir a cualquier persona,
nacional o extranjera, fisica o juridica, que resida o ejerza sus actividades en los
Municipios sefialados, que se considere lesionada por un acto de la
Administracion Municipal. Es importante resaltar que también puede recibir quejas

de menores de edad.

El "Ouvidor Geral' puede actuar solicitando la colaboracién de la autoridad
administrativa, cuando considere lesionados los derechos e intereses individuales
y colectivos, teniendo la prioridad de obtener la respuesta a sus requerimientos en

forma inmediata.

* Significa “oidor” general,



3.4. EL DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DE COSTA RICA.

En Decreto emitido el 21 de agosto de 1985, se establece en Costa Rica, la

creacion simultanea de tres Defensores:

1. De los Derechos Humanos de los Refugiados.

2. De los Derechos Humanos de los Internos del Sistema
Penitenciario.

3. De los Derechos Humanos de los usuarios del Registro
Nacional.

Cada uno de ellos, dentro del ambito de su competencia, ejercen las

siguientes atribuciones:

a). Intervienen frente a amenazas, obstrucciones o violaciones a los

derechos de los administrados.

b). Ejercen acciones de prevencién mediante recomendaciones formuladas

ante las instancias publicas competentes;

c). Interceden ante las autoridades para defender tales derechos;

d). Propone sanciones para los funcionarios que, por la gravedad de las
infracciones cometidas contra los derechos de los administrados, justifiquen

su imposicion;

e). Propone reformas a procedimientos, reglamentos o leyes, destinadas a
obtener mayor eficiencia en la defensa de los derechos y el mejoramiento

del servicio publico respectivo;
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f). Fomentan y difunden el conocimiento de los derechos de los

administrados del area respectiva;

g). Realizan todas las gestiones a su alcance para evitar violaciones a

dichos derechos y garantizar su plena vigencia.

Ademas de la existencia de los Defensores o Procuradores mencionados,
el 27 de septiembre de 1982, se establece en Costa Rica la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, en donde estan contenidas las instituciones
de los Procuradores de Derechos Humanos y del Consumidor, los cuales entraron

en funcion con anterioridad a los Defensores.

Asimismo, puede realizar las investigaciones que considere necesarias, una
vez que recibe las denuncias presentadas por cualquier persona contra

funcionarios y autoridades administrativas, incluyendo a la policia.

Ademas, inspecciona las oficinas publicas sin previo aviso, y puede
requerir de ellas todo documento o informacién necesarios para llevar a cabo su
investigacion, a excepcién de los secretos de estado o los que la ley sefiale como

confidenciales.

Corresponde a la Procuraduria de Defensa del Consumidor ejercer las
acciones legales en defensa del particular, en su calidad de consumidor, a fin de
establecer un equilibrio permanente entre la produccién y el consumo. De igual
manera, tiene la facultad de presentar denuncias ante el Ministerio Publico,
cuando detecta infracciones en el ordenamiento juridico que protege al

consumidor, con el objeto de que se sancione al infractor.*®

49 FIX Zamudio Héctor, Posibilidad del OMBUDSMAN en el Derecho Latinoamericano, en la obra

Latinoamérica, Constitucion, Proceso y Derechos Humanos, Grupo Editorial Miguel Angel Porriia, México,
1988, pag. 453.



3.5. EL TRIBUNAL DE GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE ECUADOR

En Ecuador, encontramos en el articulo 141 de su Constitucion Politica, una figura
que no obedece a las caracteristicas tradicionales del OMBUDSMAN
escandinavo, pero por su finalidad y por sus especiales atribuciones, podemos
afirmar que se equipara a un OMBUDSMAN colectivo: "El Tribunal de Garantias
Constitucionales".

Este Tribunal tiene las siguientes atribuciones:*°

1. Vela por la ejecucion de la Constitucién de Ecuador, para lo cual, excitara a las
autoridades y demas funcionarios de la Administracion Pulblica el cumplimiento y
la observancia de sus preceptos legales.

2. Formula observaciones sobre los decretos, acuerdos, reglamentos o
resoluciones dictados en violacién a la Constitucion o a las leyes, luego de
escuchar a la autoridad u organismo que lo hubiere pronunciado.

3. Si las observaciones emitidas no fuesen aceptadas por dichas autoridades, el
Tribunal puede publicarlas en la prensa y ponerlas a la consideracion de la
Camara Nacional de Representantes o del Plenario de las Comisiones

Legislativas, para su resolucién correspondiente.

4. Conoce sobre las quejas que formule cualquier persona natural o juridica,
respecto del incumplimiento a las disposiciones penales. Estas pueden
presentarse ante la Camara Nacional de Representantes, para que segun sea el
caso, se ordene el enjuiciamiento del inculpado.

* MAJORANO Jorge L., EL. OMBUDSMAN, Defensor del Pueblo y de las Instituciones Republicanas,
Ediciones Macchi, El Salvador, 1986, pig. 161.
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3.6. EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA.

Guatemala adopta la institucion del OMBUDSMAN, bajo la directa
influencia del Defensor del Pueblo de Espana, para crear la figura del Procurador
de los Derechos Humanos, consagrado en el articulo 274 de su Constitucion
Politica :5'

"Procurador de los Derechos Humanos.- El Procurador de Ilos Derechos
Hurmanos es un comisionado del Congreso de la Reptblica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion garantiza.

Tendra facultades de supervisar la administracion; ejercera su cargo por un
periodo de cinco afios, y rendird informe anual al Pleno del Congreso, con el que
se relacionara a través de la Comision de Derechos Humanos",

Esto tuvo su origen en las llamadas "Jornadas Constitucionales", que
fueron implementadas en dicho pais en 1984, con el objeto de reformar su

Constitucién Politica y establecer nuevas bases juridicas.

Surgen entonces la existencia de una "Corte de Constitucionalidad", una

nueva Ley de Amparo, y la institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

Por ora parte, al surgir la comision de los Derechos Humanos, como lo
dispone el articulo 274 constitucional ya citado, se procura buscar un apoyo
valioso para las funciones del Procurador. La Comision es designada por el
Congreso de la Republica e integrada por un Diputado por cada partido politico

representado en el correspondiente periodo.

31 CONSTITUCION POLITICA de la Reptiblica de Guatemala, Decretada por la Asamblea Nacional
Constituyente, Ayala Jiménez, Editores, Guatemala, C.A., 1987, pag.56.
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Conforme al articulo 273 de la Constitucion Politica de Guatemala, la
Comision de los Derechos Humanos tiene como Unica atribucion, la de proponer al
Pleno del Congreso la terna de la cual debe escogerse al Procurador de los
Derechos Humanos, ademas de sefalar que la ley ordinaria aplicable, se
encargara de regular las atribuciones del Procurador, como las de la propia

Comision, en forma mas especifica.

El Procurador, llamado también Comisionado del Congreso de la Republica,
para la defensa de los derechos humanos, tiene las siguientes atribuciones
otorgadas por la propia Constitucion:®?

1. Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de Derechos Humanos.

2. Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses
de las personas;

3. Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos;

4. Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamientos administrativo objetado;

5. Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

constitucionales;

6. Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos
en que sea procedente; y

7. Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.

32 Articulo 275 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
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La Ley que regula la Procuratura de los Derechos Humanos, indica que no

se encuentra supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno, y que actiaa
con absoluta independencia, lo cual implica que posee un campo amplio de accion

y de suma responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.

Para ser Procurador de los Derechos Humanos, se requiere ser
guatemalteco de origen, honorable, ser abogado colegiado, mayor de 40 anos,
haberse desempefado como Magistrado de la Corte de Apelaciones o de los
Tribunales Colegiados, o en su defecto, haber ejercido la abogacia por mas de
diez anos. Es electo por el Pleno del Congreso por dos tercios del total de votos,
en sesion convocada especialmente para este objetivo, dentro del plazo de treinta
dias siguientes a la presentacién de la terna de candidatos propuestos por la
Comision de Derechos Humanos y su duracion comprende un periodo

improrrogable de cinco afos.

E! cargo de Procurador, es incompatible con cualquier otro cargo publico,
cargos directivos de partidos politicos, organizaciones Sindicales o Ministros de

cualquier culto religioso.

El Procurador de Derechos Humanos tiene competencia para intervenir en
caso de reclamo o queja sobre violaciones de Derechos Humanos, en todo el
territorio Nacional. Respecto a los Derechos Tutelados, el Procurador protege los
derechos individuales, sociales, civicos e inclusive los politicos, que se encuentran
comprendidos en el Titulo Il de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, y ejerce una fundamental intervencién a la proteccion de la vida, la
justicia, la paz, la dignidad, y la igualdad de la persona humana, incluyendo los
derechos definidos en los tratados o convenciones internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala.3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

* CARPIO Ramiro de Leon, Ex -Procurador de los Derechos Humanos y Ex — Presidente de la Republica de
Guatemala, en “La_experiencia_del OMBUDSMAN en Guatemala”, en el Congreso Internacional *‘La
Experiencia del OMBUDSMAN en la actualidad, México, noviembre de 1990, pag. 9.
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El Procurador puede recibir as denuncias o quejas en forma oral o escrita,
carente de toda formalidad. Una vez recibidas, ordena las investigaciones
necesarias. Si no fuese competencia del Procuradora, se orienta a las personas
para canalizar sus problematicas y ejercer las correspondientes acciones para su

solucion.

Cuando el Procurador detecta la comisidon de un delito, falta, accion u
omision que fuere competencia de un tribunal de cualquier fuero o de algun
oérgano administrativo, podra efectuar la denuncia respectiva, remitiéndola a la

autoridad correspondiente, para su conocimiento y resolucion.

Asi mismo, tiene la facultad de solicitar a cualquier autoridad los informes y
explicaciones que considere necesarias para su investigacion y ésta debera rendir
un informe circunstanciado en un plazo no mayor a los cinco dias, bajo
apercibimiento de tener por ciertas las afirmaciones del quejoso, si no se

cumpliese lo solicitado por el Procurador en el plazo sefalado.

El Procurador tiene un plazo de ocho dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcién de la gqueja o denuncia, para emitir resolucion sobre las

siguientes situaciones:®*

a. Que no existen razones para presumir violacion a los derechos humanos,

por lo que el expediente se archiva.

b. Que si existen razones para presumir la violacion de derechos humanos,
para lo cual el Procurador sefiala un plazo maximo de treinta dias para

continuar y finalizar la investigacion realizada.

% CARPIO de Ledn Ramiro, Obra citada en la Nota 53, pagina 9y 10.
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c. Que se compruebe la violacion denunciada, situacion en la que el
Procurador queda obligado a proceder conforme lo sefiale la ley en tales

casos.

Una vez que ha sido comprobada la violaciéon a los derechos humanos, ya
sea efectuada por persona fisica, moral, publica o privada, el Procurador puede
llevar a cabo las siguientes acciones, contenidas en el articulo 30 de la ley que lo

regula:

1. Ordenar la inmediata cesacion de la violacion realizada y de ser posible, la

restitucion del derecho agraviado.

2. Si se considera grave la violacion, promover procedimiento disciplinario,
inclusive la destitucion del funcionario o empleado responsable.

3. Formuiar denuncia o querelia ante el 6érgano jurisdiccional competente, si de la
investigacion resultara la existencia de delito o faita administrativa.

4. En caso de que la violacién provenga de un particular, sujetar a éste a las

sanciones que correspondan.

Sin embargo, es importante mencionar que el Procurador de los Derechos
Humanos posee una caracteristica escencial del OMBUDSMAN tradicional: Sus
actuaciones carecen de fuerza coercitiva, por lo que sélo pueden elevarse a nivel
recomendacion, como lo expresa el distinguido jurista, Lic. Ramiro de Leén Carpio,
Ex Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala: “No es un magistrado de
poder, sino de conciencia, no tiene fuerza coercitiva en sus decisiones, sino que

las mismas conllevan sanciones morales." %°

% Carpio de Leon Ramiro, Obra citada en la Nota 53, pagina 10,
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El Procurador esta impedido para conocer sobre quejas en las que auln no se

haya emitido una resolucién judicial; por 1o que si se interpusiera algiin medio de

defensa respecto del mismo objeto de la queja o denuncia, ante los Tribunales de

Justicia, suspendera su actuacion hasta que exista resolucion definitiva. Esto no

impide que ei Procurador pueda tener un conocimiento general de los problemas
planteados en la queja presentada.

Actualmente en Guatemala, existen tres Defensorias, creadas por el
Procurador de los Derechos humanos: La de los Derechos de la Mujer, la de los
Derechos del Nifio y la de los Derechos del Medio Ambiente, y se tiene en
proyecto la creaciéon de la Defensoria de los Derechos del Periodista y la

Defensoria de los Derechos del Consumidor.

3.7. EL PROCURADOR DEL CIUDADANO EN PUERTO RICO.

Desde 1966 se ha tratado de implementar el OMBUDSMAN puertorriqueio,
cuando por primera vez la Camara de Representantes aprueba la resolucion
numero 200 el 1 de marzo de ese afio, que establecia el estudio de la

conveniencia de dicha institucion en el pais.

Sin embargo, fué hasta 1977 que fue aprobada la ley nimero 134 el 30 de
junio de ese aho, en la que se establece la creacion del OMBUDSMAN o
Procurador del Ciudadano, nombramiento que debe recaer en la persona que
retina los siguientes requisitos: haber residido en Puerto Rico cuando menos cinco
afos antes de la fecha de su nombramiento, tener reconocida capacidad
profesional en el campo de la administracion publica, y gozar de amplia integridad

moral.5®

¢ VENEGAS Alvarez Sonia, Origen y devenir del OMBUDSMAN., ;Una institucién_encomiable? Instituto

de Investigaciones Juridicas, U.N.A.M., México 1988, pag. 109.
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




60
La ley faculta al Procurador del Ciudadano en su articulo no. 13, para

vigilar cualquier acto administrativo que conlleve una accion, omisién, decision,
recomendacion, practica o procedimiento de las llamadas "Agencias Publicas"
que operan en dicho pais, y que como consecuencia de ello, sean violatorios de
los derechos humanos de los particulares.?’

Asi mismo, el Procurador se encuentra facultado para investigar dichos
actos administrativos no solo a peticién de parte, sino también de oficio, cuando
considere que su intervencion es procedente y la reclamacion o queja no se refiera
a los siguientes supuestos:®®

1. Si el quejoso cuenta con un medio de defensa procedente para repara el error,
injusticia u ofensa causado.

2. Si se encuentra fuera de su competencia.

3. Si la queja se presenta después de seis meses posteriores a la fecha en que el
quejoso tuvo conocimiento del acto lescivo, a no ser que dicha tardanza se
justifique.

4. Si el quejoso no demuestra un interés personal y directo.

5. Sila reclamacion es frivola o ha sido interpuesta de mala fe.

El Procurador del Ciudadano no puede investigar las quejas o denunciés que
se refieran a los Poderes Legislativo y Judicial, asi como del Registro de
Propiedad, cuando se traten asuntos sobre los procedimientos de certificacion;
también se excluyen de su competencia, las oficinas federales del gobierno

norteamericano, el gobierno municipal y las compaiiias privadas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

7 DE CASTRO Adolfo R., ELOMBUDSMAN Puertorriqueiio, en el Congreso Internacional “la Experiencia
del OMBUDSMAN en la actualidad”, México, noviembre de 1990, pag. 2.
%8 VENEGAS Alvarez Sonia, Obra citada en la Nota 56, pag. 110
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3.8. LA OFICINA DEL OMBUDSMAN DE PANAMA.,

En Panama, |a figura del OMBUDSMAN posee una doble peculiaridad: Su
origen se encuentra en la implementacién de un tratado internacional, y su ambito
competencial se encuentra sujeto a la administracion en forma conjunta de dos

paises: Panama y Estados Unidos de Norteamérica.

A partir de la celebracion del tratado suscrito el 7 de septiembre de 1977,
se instituye la Comisién del Canal de Panama, la cual comenzé a funcionar
desde el 1 de octubre de 1979.

La oficina del OMBUDSMAN, creada bajo la ley 96-70, es dependiente de
la Comision del Canal de Panama. Dicha ley, establece que la Junta Directiva de
la Comisién, sera la encargada de elegir al funcionario que dirija la oficina del
OMBUDSMAN, contando con la recomendacion del Administrado de la Comision.

Su ambito de actuacién queda limitado al territorio que comprende la zona
del canal, incluyendo a las oficinas y departamentos que se encuentran bajo el

control de la Comision y del Gobierno Federal.®®

El OMBUDSMAN de la Comision, posee amplias facultades para solicitar
cualquier tipo de informacién que considere necesarias en su investigacion
efectuada. Puede recibir las quejas de manera informal, ya sea personalmente,
por carta, por teléfono, e inclusive, puede recibir quejas anonimas, ya que la ley no
obliga al reclamante o quejoso a identificarse.

* MAJORANO Jorge L., El OMBUDSMAN, Defensor del Pueblo y de las instituciones republicanas,
Ediciones Macchi, El Salvador, 1986, piag. 163.
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A diferencia de las caracteristicas tradicionales del OMBUDSMAN
escandinavo, la oficina del OMBUDSMAN de la Comision no recurre a la
publicidad, sino que utiliza la discrecion para alcanzar su objetivo, debido a la
restriccion de su ambito competencial y a que la comunidad existente es reducida.

3.9. LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos es una institucion judicial
autonoma de la Organizacion de los Estados Americanos (O.E.A.), cuyo objetivo
es la aplicacion y la interpretacion de los estatutos contenidos en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, y de otros tratados internacionales

concernientes al mismo objetivo.

Se encuentra integrada por jueces representantes de los Estados miembros
de la Convencion Americana, cuyo cargo es por seis afos, y solo podran ser

reelegidos por una sola vez.®°

Fue establecida en 1979, y su sede se encuentra en San José, Costa Rica.
Se encuentra conformada por juristas de la mas alta autoridad moral y reconocida
competencia en materia de derechos humanos, elegidos a titulo personal.

@ LAVINA Félix, Sistemas Internacionales de proteccion de los Derechos Humanos, Editorial De Palma,
Buenos Aires, 1987, pag. 114,
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La actuacion de la Corte, llamada también "Tribunal Internacional’, se
encuentra encaminada a establecer la aplicacion del Derecho Internacional de los
derechos humanos, el cual: “No tiene por objeto imponer penas a las personas
culpables de sus violaciones, sino amparar a las victimas y disponer |a reparacion

de los darios que les hayan sido causados por los Estados responsables de tales

acciones." ®

Aunque la Corte tiene facultades para realizar sus investigaciones, mucho
depende la cooperatividad y los medios que el Estado proporciona, ya que es el
que tiene el control de todos los medios para aclarar los hechos ocurridos dentro
de su territorio.

Para que la Corte asuma competencia es necesario que los estados partes
sometan un caso a su decision. La Corte puede adoptar medidas provisionales en
caso de extrema gravedad y urgencia y cuando se haga necesario evitar darios
irreparables a las personas, en los asuntos en que esté conociendo.®?

6 CASO VELAZQUEZ RODRIGUEZ, Expediente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
sentencia dictada el 29de julio de 1988, pag. 29

62 L’AVINA Félix, Sistemas Internacionales de Proteccién de los Derechos Humanos, obra citada en la Nota
60. T




Capitulo Cuarto

El Ombudsman en México

64




65

CAPITULO 4.
El OMBUDSMAN en México.

4.1. UNA LEY DE DEFENSA DE CIERTOS DERECHOS.

Encontramos en nuestro ordenamiento juridico mexicano, una figura muy
singular, que por sus funciones especificas y por su importante finalidad, bien
pudiéramos afirmar que es nuestro primer antecedente del OMBUDSMAN
mexicano: La Ley de Procuradurias de Pobres,®® que fue implementada por el
distinguido jurista de San Luis Potosi, S.L.P., Dn. Ponciano Arraiga,®® en 1847,

mediante el Decreto nimero 18, que a la letra dice:5®

“"Decreto Num. 18.
‘El Gobernador del Estado, a sus habitantes, sabed:
‘Que el H: Congreso Constitucional ha expedido el decreto gque sigue.

‘El Congreso del Estado, se ha servido decretar lo siguiente.

Art. lo. Habrd en el Estado tres Procuradores de pobres, nombrados

por el Gobierno, y dotados con el sueldo anual de mil doscientos pesos cada uno.

2o. Serd de su obligacion ocuparse exclusivamente de la defensa de las
personas desvalidas, denunciando ante /las autoridades respectivas, y
pidiendo pronta e inmediata reparacion sobre cualquiera exceso, agravio,
vejacion, maltratamiento o tropelia que contra aquellas se cometieron, ya en el

orden judicial, ya en el politico o militar del Estado, bien tenga su origen

% ver la exposicion de motivos en el Apéndice anexo al final de este trabajo.
6 Diputado Distinguido del Congreso del Estado de San Luis Potosi, en el ailo de 1847.

% UNAM, Documentos y Testimonios de Cinco Siglos, Compilacion, Coleccion Manuales, CNDH, México,
1991, pag.39.
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de parte de alguna autoridad, o bien de cualquiera otro funcionario o agente

publico.

30. Los Procuradores de pobres podrdn quejarse de palabra o por
escrito, segun lo exija la naturaleza de la reparacion, y las autoridades estardn
obligadas a darles audiencia en todo caso.

4o. Para las quejas verbales serd bastante que se presenten los
Procuradores acompaiados del cliente ofendido ante el Secretario publico o
curial del Tribunal o autoridad que deba conocer del agravio, manifestando
sencilla y veridicamente el hecho que motiva la queja, y los datos que /o
comprueben, si los hubiere.

E/ funcionario a quien se presenten, extenderd una acta breve y clara,

la cual se firmard y en primera oportunidad.

5o0. Cuando las quejas hayan de hacerse por escrito, serdn directas,
redactadas en un estilo conciso y respetuosos, excusando alegatos, no
conteniendo mas que la relacion necesaria de lo acontecido, y en papel comdn,

sin otro distintivo que la firma del Secretario de Gobierno.

60. Recibida la queja en uno u otro caso, las autoridades respectivas
procederdn sin demora a averiguar el hecho, decretar la reparacion de la
injuria, y aplicar el castigo legal cuando sea justo, o a decidir la inculpabilidad
de la autoridad, funcionario o agente publico de quien se interpusc la queja.
En caso de que el hecho merezca pena de gravedad, pondrdn al culpable a
disposicion de su Juez competente para que lo juzgue, y los Procuradores de

pobres agitardn el mas breve término del juicio.

 TESIS CON
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70. Los Procuradores de pobres tendrdn a su disposicion la Imprenta

del Estado, con el objeto de poner en conocimiento del publico, siempre que
entendieron que no se les ha hecho justicia, la conducta y procedimientos de
las autoridades ante quienes se quejaron. El gasto de papel en estos casos, y

en los de que habla el art. 5o0. serd con cargo a las rentas del Estado.

80. Los Procuradores de pobres, alterndndose por semanas, visitardn
los juzgados, oficios publicos, cdrceles y demds [lugares donde por algun
motivo pueda estar interesada /a suerte de los pobres, y de oficio formulardn

las quejas que correspondan sobre cuantos abusos llegaren a su noticia.

9o. Los Procuradores al cumplir con lo prevenido en el articulo anterior,
cuidardn escrupulosamente de que por ningin motivo ni pretexto tenga
intervencion alguna otra clase de personas en los negocios de los pobres que

se ponen bajo sus auspiclos.

100. El Gobierno del Estado proporcionard un local a propdsito, y en el
paraje mds piublico para situar la oficina destinada a la procuracion de pobres.
En ella estard todos los dias por lo menos un Procurador desde las ocho hasta
las doce de la mafana y desde las tres hasta las sels de la tarde, para dar
audiencia y patrocinio a cuantas personas desvalidas lo  necesiten,

promoviendo desde luego lo necesario.

11. Las personas pobres de cualquiera punto del Estado, podrdn poner
en noticia de los Procuradores de pobres, cualquiera exceso, abuso o injusticia
que les agravie, a fin de que estos funcionarios representen lo que convenga.
Los gastos de estafeta, y otros que se ofrezcan en este y los demds casos que

ocurran, se costeardn por el Estado.

TESIS CON

-

e - o

FALLA DE ORIGEN |



68

12. Asi las autoridades como cualquiera individuo particular de dentro,
o fuera de la Capital, siempre que se advirtieren o tuvieron noticia de algin
exceso o agravio cometido contra persona pobre, podrdn dar aviso a los

Procuradores, a fin de que cumplan con lo que previene esta ley.

13. Ademds de los deberes sefialados en los articulos anteriores para
todos los casos particulares, serd de la obligacion de los Procuradores
informarse de las necesidades de la clase pobre, solicitar de las autoridades el
debido remedio, promover la enseranza, educacion y moralidad del pueblo, y
todas agquellas mejoras sociales que alivien su miserable situacion. Con estos
sagrados objetos, tendrdn aquellos funcionarios un acuerdo en sesion
semanaria, pudiendo pedir datos y noticias a todas las oficinas del Estado.
Estas sesiones jamds se declarardn concluidas hasta no haber acordado alguna

cosa en el sentido que indica este articulo.

14. Los Procuradores de pobres alternardn mensualmente en la
Presidencia de sus sesiones por el orden de antigiiedad de su nombramiento.
El Presidente cuidard del orden de la oficina, y del cumplimiento de /los

deberes que esta establece.

15, La Procuracion de pobres tendrd para sus trabajos un escribiente
con calidad de Secretario, dotado de cuatrocientos pesos anuales. Los
Procuradores se ocupardn desde luego en el acuerdo del reglamento
correspondiente, que serd presentado al Congreso para su aprobacion,
proponiendo en €l cuanto creyeren necesario para el buen desemperio del

encargo que les confia esta ley.
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16. Para ser Procurador de Pobres, se necesita ser ciudadano, de sana
conducta y actividad conocida, y haber practicado por lo menos dos arios en el
estudio de la Jurisprudencia. El Gobierno al nombrar estos funcionarios,

preferird en igualdad de circunstancias a los jovenes mds pobres.

17. La ley reconoce como un distinguido mérito en los Procuradores de
pobres el haber desempefiado con exactitud y diligencia sus deberes. Este
mérito se tendrd presente para cuando soliciten algun otro empleo en el

Estado.

18. Todas las autoridades tienen el deber de auxiliar y proteger la

Institucion de esta ley, a fin de que pueda corresponder a su objefo.

19. Cualguiera individuo del Congreso, del/ Tribunal de Justicia o del
Gobierno podrd visitar la procuracion de pobres, con el objeto de ver si en ella

se cumple eficazmente.

20. Al Gobierno corresponde corregir con multas, suspension y hasta
destitucion, previa causa justificada, las omisiones de los Procuradores de
pobres. El que se hiciere digno de esta dltima pena, quedard inhdbil para

obtener otro empleo o condecoracion en el Estado.

Lo tendrd entendido el Poder Ejecutivo del Estado, y lo hard publicar,
circular, cumplir y obedecer. San Luis Potosi, Marzo 5 de 1847.- Antonio
Ladron de Guevara, Presidente.- Francisco Estrada, Diputado Secretario.-

Mariano de la Hoyuela, Diputado Secretario.
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Por tanto, ordeno se cumpla y ejecute el presente decreto, y que

todas las autoridades lo hagan cumplir y guardar y al efecto se reprima,,
publigue y circule a quienes corresponda. San Luis Potosi, Marzo 10 de 1847.-

Ramon Adame.- Mariano Villalobos, Secretario.”

La institucion de las procuradurias de pobres tiene mucha semejanza con
el OMBUDSMAN sueco, en los siguientes aspectos:

1.-Su objetivo es la proteccion y la defensa de los derechos individuales
de las personas.

2.-Tienen facultades para visitar oficinas publicas y carceles para llevar
a cabo sus investigaciones.

3.-Carecen de poder coercitivo, por lo tanto, cuando determinan que se
ha cometido un agravio en contra de alguna persona, sélo pueden realizar
recomendaciones ante la autoridad respectiva, a fin de que ésta aplique la

sancién correspondiente y corrija el error detectado.

4.- Cuando los Procuradores de pobres consideran que la autoridad no ha
atendido adecuadamente su queja, pueden publicar los hechos
detectados en la Imprenta del Estado.
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Las Procuradurias de Pobres iniciaron el 15 de mayo de 1847, a cargo de
los licenciados Vicente de Busto, Manuel M. Castafieda y Manuel Arreola, y sus
gestiones en dichos cargos solo duraron un afio, con motivo del inicio de un nuevo
gobierno estatal de Julian de los Reyes, quien en 1852, en el Decreto no. 45,
reincorporo la funcion de la defensa de los pobres, al Supremo Tribunal de Justicia

en dicho Estado.®®

4.2. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Esta Institucion, creada bajo la expedicion de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor,®” es un organismo descentralizado de servicio social, con
funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, establecido

para promover Yy proteger los derechos e intereses de la poblacion consumidora.®®

La Institucion se encuentra a cargo del procurador federal del consumidor,
quien es designado por el Presidente de la Republica, y su objetivo es fiscalizar
las actividades de los proveedores de bienes y servicios en beneficio de los

consumidores, y excepcionalmente actlia respecto de autoridades administrativas.

En este organismo encontramos similtud con el EXECUTIVE
OMBUDSMAN sueco, respecto del objetivo que persiguen, y la relacién directa
existente con el Poder Ejecutivo, ademas de que tiene la atribucion de solicitar la
intervencion del Ministerio Publico cuando existiere la comision de delitos en
contra de la propia autoridad.

% ARRIAGA Ponciano, Las Procuradurias de Pobres, Escuela de Derecho, Instituto de Investigaciones
Juridicas, U.A.S.L.P., San Luis Potos{, 1983, Nota no. 19, pag. 15.

“” Expedida el 19 de diciembre de 1975, inici¢ su vigencia el 5 de agosto de 1976,

%8 FIX Zamudio Héctor, Posibilidad del OMBUDSMAN en el Derecho Latinoamericang, en la Defensoria de
los Derechos Universitarios de la UNAM v la institucion del OMBUDSMAN en Suecia, UNAM, México,
1986, pag. 43 y 44.
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Por otra parte, las diferencias que encontramos entre dicho organismo vy el

OMBUDSMAN, son las siguientes: no tiene facultades para fiscalizar o investigar

los actos administrativos en sentido propio, ademas de carecer de autonomia

funcional al ser designado y removido libremente por el Titular del Poder Ejecutivo.

Asi mismo, no tiene la obligacion de rendir informes, lldmensen especificos o
anuales, ni publicar casos concretos, sino sélo problemas de tipo general.

Cabe sefalar, que la Procuraduria Federal del Consumidor no sélo tiene la
atribucion de emitir las recomendaciones procedentes del resultado de sus
intervenciones, sino que ademas, cuenta con las siguientes medidas de apremio:

1. multas

2. auxilio de la fuerza publica.

Sin embargo, las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor
aun se encuentran imprecisas, ya que si bien es cierto que utiliza en gran medida
los medios publicitarios para comunicar al particular consumidor la asesofia
adecuada sobre el cuidado en el gasto y la calidad de los productos a consumir,
no puede emitir recomendaciones o medidas necesarias para mejorar los servicios
publicos y corregir errores y deficiencias. De cualquier manera, debemos
mencionar que actualmente se han realizado avances significativos en dicho
organismo, al crearse el Programa Nacional de organizacion de Defensa y
Proteccion de los Consumidores, mediante el cual se constituyen los Comités de

Defensa y Proteccion de los Consumidores.®®

Sus principales actividades son las siguientes:

1. Detectar irregularidades en la comercializacidn de bienes y servicios.

 Los Comités de Defensa y Proteccion de Consumidores estan integrados por grupos de vecinos y amigos,
quienes se constituyen por decisiéon voluntaria. Se integran por un presidente, secretario y dos vocales,
elegidos democraticamente.
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2. orientar a las comunidades respecto a ofertas, calidad de productos y

prevencion de abusos.

3. Recibir quejas y denuncias colectivas para presentarlas ante la
Procuraduria Federal de! Consumidor.

4.3. LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM.

Creada desde agosto de 1985, la Defensoria de los Derechos universitarios
de la Universidad Autonoma de México, (UNAM), se define de acuerdo con el
articulo lo. del Estatuto del 20 de mayo de 1985 como un:

“Organo de caracter independiente que tiene por finalidad esencial recibir
las reclamaciones individuales de los estudiantes y de los miembros del
personal académico de la UNAM, por la afectacién de los derechos que les
otorga la legislacion universitaria; realizar las investigaciones necesarias,
ya sea a peticion de parte o de oficio, y proponer, en su caso, soluciones a
las autoridades de la propia universidad."

De lo anterior se desprende como sus caracteristicas principales, su objeto:
dirimir las denuncias sobre violacion de derechos universitarios que se le envien o

de las que conozca de oficio.

Conoce sobre quejas presentadas por los estudiantes, los miembros del
personal académico de la UNAM y por la propia Defensoria en su caracter
oficioso, respecto de violaciones sobre derechos universitarios cometida por la
autoridad o autoridades de la propia UNAM.
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Ademas, la Defensoria tiene atribuciones para actuar como promotor de

adiciones y reformas en la legislacion universitaria, e inclusive, la suplencia de las
lagunas de la legislacion mexicana.

La Defensoria tiene el deber de llevar a cabo una amplia difusiéon sobre sus
actividades, realizando para ello un informe anual de caracter general y publico
ante el rector y el Consejo Universitario, e informes especiales cuando considere
que lo amerita la gravedad del asunto que investigue; ademas de realizar informes

periddicos ante el rector, sobre las actividades efectuadas en su oficina.

Queda fuera de la competencia de la Defensoria de los Derechos
universitarios, los siguientes:®®

1. Los derechos de naturaleza laboral, respecto de los miembros del
personal administrativo de la UNAM.

2. Los funcionarios y personas que desempefen cargos de confianza.

3. Derechos universitarios de caracter colectivo.

4. Violaciones impugnables por otras vias establecidas en la legislacion
universitaria.

El proceso ante la Defensoria, se sigue conforme a los principios de
inmediatez, concentracion y rapidez, evitando formalismos innecesarios.’”® El
quejoso debe acudir personalmente a la Defensoria a exponer su problematica por

escrito, y debidamente firmada, proporcionando sus datos personales.

% Articulos 7, 8 y 9, Fraccion 1, del Estatuto.
" BARRERA Graf Jorge, La Defensoria de los Derechos Universitarios: Analisis Legal, en la Defensoria de

los Derechos Universitarios de la UNAM v la institucion del OMBUDSMAN en Suecia, UNAM, 1986, pag.
27y28.
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Una vez admitida la queja, la Defensoria promueve el contacto directo con

la autoridad y el quejoso, a fin de lograr una rapida solucion del conflicto, o bien,
se notifica a la autoridad, acompafando copia del escrito del quejoso, y
concediéndole un plazo razonable para contestar sus puntos de vista sobre la

queja recibida.

LLa Defensoria tiene facultades para proceder al estudio de las pruebas que
le presenten, valorandolas libremente.

Si la queja ha procedido, de acuerdo a las investigaciones realizadas por la
Defensoria, ésta procederda a emitir la recomendacién correspondiente,

notificandola tanto a la autaridad, como al quejoso.

La Autoridad cuenta con un plazo de diez dias, para comunicar por escrito
su conformidad o inconformidad sobre la recomendacién recibida. Si la
recomendacion es ratificada y la autoridad no cumple con lo solicitado, la

Defensoria puede acudir ante el Tribunail Universitario.

Es considerada como la primera institucion realmente efectiva, y que

continua funcionado de manera eficiente.”!

4.4. LA PROCURADURIA DE VECINOS DE COLIMA.

La Procuraduria de Vecinos del Estado de Colima, es el primer organismo
inspirado en el modelo clasico del OMBUDSMAN, a nivel municipal. Fué creado
por el Ayuntamiento de Colima, el 21 de noviembre de 1983.

" FIX Zamudio Héctor, E| OMBUDSMAN en México, en el Congreso [nternacional: “La experiencia del
OMBUDSMAN en la actualidad, México, noviembre de 1991, pag. 7y 8.
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Es designado por el cabildo a propuesta del presidente municipal, y su
funcion primordial consiste en: * Recibir e investigar en forma expedita las quejas,
reclamaciones y proposiciones que por escrito y oralmente presenten los

afectados por la actividad de la administracion publica local .” 7

Una vez concluida la investigacion, si determina procedente la queja o
reclamacion, la Procuraduria de Vecinos procede a proponer a la autoridad
respectiva, perspectivas de solucidon respecto de la problematica planteada,
unicamente a nivel de recomendacion, ya que no tiene facultades imperativas las

propuestas de solucion y las respuestas de las autoridades requeridas.

Asimismo, tiene la facultad de proponer reformas al procedimiento y a las

leyes que regulan la administracion publica local.

Posteriormente se institucionaliza esta figura, en la Ley Organica Municipal de la
Entidad Federativa, el 8 de diciembre de 1984,

4.5. LA DIRECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION.

El 13 de febrero de 1989, se establecié la Direccion General de Derechos
Humanos, “® dependiente de la Secretaria de Gobernacion, cuyo objetivo principal
es la: “Promocion, defensa y salvaguarda de los Derechos Humanos”, 74
atendiendo a lo preceptuado en el articulo 27, fraccion IV, de la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal:
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7 FIX Zamudio Héctor, Posibilidad del OMBUDSMAN en el Derccho Latinoamericano, obra citada en la
.~ Nota 68.

. P Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, de misma fecha.
™ Derechos Humanos, Docmentos y Testimonios de Cinco Siglos, Compilacién, Coleccién Manuales,

| CNDH; Meéxico, 1991, pig. 224
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“ Vigilar el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las

autoridades del pais, especialmente en lo que se refiere a las garantias
individuales y dictar las medidas administrativas que requiera ese cumplimiento”.

La estructura de esta Dependencia, comprende la atencion, orientacion,
consultoria, operatividad en el auxilio brindado, capacitacion y normatividad,

respecto de los Derechos Humanos.

Las funciones que corresponde conocer a la Direccion General de
Derechos Humanos, se encuentran contenidas en el articulo 15 de su Reglamento

Interior:

l.-  Proponer aquellos programas que promuevan e impulsen, dentro del marco de la
Carta Internacional de Derechos humanos, el cumplimiento de los acuerdos signados
por nuestro pais;

ll.-  Proponer proyectos de iniciativas, programas, acciones y mecanismos que
contribuyan a la planeacion de la politica de derechos humanos en nuestro pais;

lll. -~ Proponer las medidas necesarias que tiendan a la salvaguarda de los derechos
humanos;

IV.- Establecer mecanismos de enlace y coordinacion con entidades, instituciones y
organismos publicos o privados, para promover la aplicacion y respeto de los
derechos humanos,

V.- Recibir y atender las quefas administrativas que sobre violacion de los derechos
humanos presenten los particulares o las instituciones publicas o privadas, y proponer

al Titular del Ramo las acciones necesarias para su inmediata resolucion;

Vi.- Poner a consideracion de su superior jerarquico, los programas tendientes a la
capacitacion ciudadana en la promocion y la salvaguarda de los derechos humanos;

TESIS CON
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VIl. - Proporcionar apoyo técnico y asesoria sobre los instrumentos internacionales de
derechos humanos, a las personas, entidades, instituciones y organismos, relacionados
con la promocion y defensa de los derechos humanos;

Vill. - Representar, por conducto de su titular, al Secretario y coordinar los trabajos de
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados; y

IX.- Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan, asi
como aquellas que le confiera el Titular del Ramo".

Podemos afirmar que la Direccion General de Derechos Humanos, es
una institucion que posee algunas de las caracteristicas principales del
OMBUDSMAN, como son la salvaguarda y defensa de los Derechos Humanos,
conocer sobre quejas administrativas sobre violacion de dichos derechos, y
formular las recomendaciones procedentes a |la autoridad responsable de esa
violacidn, para su inmediata resolucion; por lo que consideramos que se trata de
un antecesor inmediato de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en

México.

IV.VI. LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

Mediante acuerdo del 23 de enero de 1989, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 25 del mismo mes y ano, es creada la Procuraduria Social del
Departamento del Distrito Federal, como un organo desconcentrado del mismo e
instituido como una instancia de participacion ciudadana, expedita, gratuita y sin
formalidades procedimentales, cuyo objetivo es coadyuvar con el Jefe del
Departamento del Distrito Federal, a fin de que los actos de autoridad y la
prestacion de los servicios publicos a cargo de éste y de las entidades
paraestatales sectorizadas al mismo, se realicen apegados a los principios de
legalidad, eficiencia, honestidad y oportunidad.”

BArticulo 1. del Manual de Organizacion de la Procuraduria Social del Gobierno del Distrito Federal.
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Compete también a la Procuraduria Social el orientar, informar y asesorar
a los poseedores o adquirentes de viviendas de interés social, respecto a la
celebracién de actos juridicos y contratos para obtener su adquisicién y a la
administracion del inmueble, en el caso de condominios de caracter vecinal, asi
como en asuntos relacionados con la prestacion de un servicio publico con motivo

de una concesién o autorizacion del Departamento del Distrito Federal.

La Procuraduria Social se encuentra integrada de la siguiente manera:
1.El Procurador Social.
2. Subprocurador de Inconformidades.

. Subprocurador de Recomendaciones.

. Coordinador Ejecutivo de Informatica y Administracion

. Director General de Quejas.

. Director General de Recomendaciones

~N OO o b~ ow

. Unidades Auxiliares del C. Procurador Social.

El articulo 16 del Manual de Organizacion de la Procuraduria, establece la
atribucion de recibir las quejas o inconformidades, en forma verbal o escrita, ya
que no sefala formalidad alguna; sin embargo, el quejoso debe acreditar su
interés, ya que no seran procedentes las quejas presentadas andnimamente o de
mala fe, las que representen prejuicios para los derechos de terceros o que se

traten de actos de naturaleza politica o sobre la seguridad del Estado.

Tampoco seran procedentes aquéllas quejas relacionadas con una
averiguacion previa ante el Ministerio Publico o en materia laboral respecto de los
trabajadores del Departamento del Distrito Federal o a los de las instituciones

sectoriadas. 7®

% Articulo 17 del Manual de Organizacion.
ESTA TESIS NO SALE
DET A>T s
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Una vez recibida la queja, se radica y se solicita un informe a la autoridad
correspondiente, la cual debera acreditar la improcedencia o procedencia de su
presunta responsabilidad. Si resultaran inexitentes los hechos reclamados, se
sobresee el asunto, lo cual se hace del conocimiento del quejoso via notificacion,
y posteriormente se archiva en el expediente. Si la autoridad o prestador de
servicios manifiesta su disposicion para cumplir con lo solicitado por el quejoso, la
Procuraduria interviene para verificar que dicho ofrecimiento se realice en el

término indispensable a fin de dar el asunto por concluido.””

De acuerdo a lo que sefala el articulo 23 del referido Manual de
Organizacion, la Procuraduria Social tiene la atribucion de emitir recomendaciones
fundadas y motivadas a la autoridad o prestador de servicios, cuando no se llegue
a una solucidén oportuna; concediéndole un plazo razonable para que atienda sus

conclusiones .

Si no fueren atendidas dichas recomendaciones, la Procuraduria Social
puede solicitar la intervencion del superior jerarquico del requerido para obtener el
cumplimiento de la recomendacién; y en su defecto, lo podra hacer del

conocimiento del Jefe del Departamento del Distrito Federal.

Por ultimo, la Procuraduria Social tiene la atribucion de disponer que se
efectiien inspecciones oculares para elaborar un dictamen e informar a la
Contraloria General, para que en su caso se aplique la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

77 Artfculo 24 del Manual de Organizacion.
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4.7. LA PROCURADURIA DE PROTECCION CIUDADANA DE
AGUASCALIENTES

Mediante una reforma realizada por el Congreso Estatal a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes,
publicada en el Periddico Oficial del Estado, el 14 de agosto de 1988, se crea la
Procuraduria de Proteccion Ciudadana, la cual surge como “Una respuesta de la
actual administracion estatal al reclamo social para proteger eficazmente los
derechos fundamentales de la persona y lograr el mejoramiento en la prestacion

de los servicios publicos".”®

Esta institucion, inspirada en la figura escandinava tradicional del
OMBUDSMAN vy en el espiritu de las Procuradurias de Pobres, de Dn. Ponciano
Arriaga, es definida como un érgano dependiente del Poder Ejecutivo Local cuya
finalidad es tutelar las quejas presentadas por personas afectadas por el
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, a efecto de que
estas quejas sean objeto de la investigacién necesaria para el esclarecimiento y

fijacion de la responsabilidad correspondiente.

La razén principal que motivo la insercién de esta figura dentro de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes,
fué el buscar (como lo establece la propia ley), la salvaguarda de la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en la actuacion de los servidores
publicos, quedando asi plenamente legitimada para tutelar a los ciudadanos
guejosos, substanciar los procedimientos y resolver sobre la responsabilidad
administrativa de los servidores publicos, de acuerdo con las normas previstas
en tales ordenamientos.

™ Es el Lic. Miguel Sarre Iguifiiz, principal promotor de la institucion y Ex Primer Procurador de Proteccion
Ciudadana, posteriormente Ex -Secretario Técnico del Consejo de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, en “Semblanza de la Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado de Aguascalientes”, en el
Foro de Analisis “La Figura del OMBUDSMAN y su adopcién en México”, México, 18 de mayo de 1989,
Pag. 1.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




82
La Procuraduria de Proteccion Ciudadana tiene las siguientes facultades:”®

1. Recibir las quejas que le formulen los particulares, respecto de actos de servidores
publicos contrarios a derecho, o por la deficiente actividad de éstos.

2. Investigar la procedencia de la queja y tramitar los procedimientos necesarios para
la averiguacién de la verdad, para lo cual puede solicitar tantos informes como ia
comparesencia de servidores publicos y quejosos.

3. Formular a los servidores publicos recomendaciones, advertencias, proposiciones,
recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopciéon de medidas
que mejoren el procedimiento administrativo, sin que ello implique facultad para
modificar las resoluciones de la autoridad, y en general proponer acciones que

contribuyan a mejorar las relaciones entre gobernados y gobernantes.

Por otra parte, la Procuraduria es incompetente para conocer los asuntos
que versen sobre:

a) Quejas que formulen los particulares contra actos atribuidos al

Gobernador del Estado.

b).En relaciéon a procesos electorales.

c) En materia laboral, cuando el afectado sea un servidor publico.

La Procuraduria de Proteccion Ciudadana, se encuentra integrada se la
siguiente manera:
1. Un Procurador
2. Un Secretario General

3. Personal administrativo.

Es designado por el Gobernador del Estado, y dura tres anos en su
encargo, teniendo la posibilidad de ser confirmado por otro periodo igual, y sélo

puede ser destituido por causa justificada. )
TESIS CON
FALLA DE OKIGEN

™ Articulo 85 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes.
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Para ocupar el cargo de Procurador, se requiere ser ciudadano mexicano

por nacimiento, originario del Estado de Aguascalientes o con residencia de por lo

menos dos afos anteriores a la fecha de su designacion; ser Licenciado en

Derecho con una practica profesional de cuatro afios minimo, no ser ministro de

algun culto religioso ni tener antecedentes penales y gozar de notoria reputacion
de buena conducta.

Las quejas pueden ser presentadas por cualquier persona, ya sea por si
misma o a nombre de otro, iniciando en este momento, el procedimiento de
responsabilidad administrativa por incumplimiento de las obligaciones, previsto por
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Aguascalientes, ante la autoridad jerarquica superior del servidor publico

responsable, o ante el Procurador de Proteccion Ciudadana.

Una vez que el Procurador recibe la queja, el tramite inicia solicitando al
servidor publico sefialado como infractor, un informe que justifique su actuacion, el
cual debe dar respuesta en un término de cinco dias habiles. Si no lo hiciere, el
Procurador tendra por ciertos los hechos que se le atribuyen, posteriormente se

abre el periodo probatorio, al término del cual debe dictar su resolucién.

Este tipo de resolucién tiene el caracter de recomendaciéon (siguiendo el
modelo escandinavo del OMBUDSMAN), hacia el superior jerarquico del servidor
publico infractor, por lo tanto no implica la modificacion o revocacién del acto
administrativo, motivo de la infraccion.

Por consiguiente, el Procurador de Proteccion Ciudadana sélo puede emitir

sus recomedaciones para los siguientes efectos:

1. Para aplicar al infractor (por conducto de su superior jerarquico), algunas
de las medidas disciplinarias previstas en la ley mencionada.



84
2. Para que se paguen a los afectados o quejosos, los dafos y perjuicios
que les hubiere causado el incumplimiento de las obligaciones del servidor
publico infractor.

Anualmente, el Procurador de Proteccion Ciudadana debe rendir un informe
escrito de sus actividades, ante el Gobernador y el Congreso del Estado, evento
que durante el primer afio de su gestion, tuvo una gran aceptacion entre la
ciudadania aguascalentense, por su impacto y los logros importantes que se

obtuvieron.

He aqui un pequeiio fragmento del primer informe rendido el 2 de diciembre
de 1989, por el ex-Procurador de Proteccion Ciudadana, Lic. Miguel Sarre 1.80

"Las estadisticas reflejan el resultado. Mientras que en el lapso de catorce
meses en que estuvo en vigor la ley de responsabilidades antes de ofrecerse esta
nueva opcidn a la ciudadania, no se tramité un solo procedimiento de responsabilidad
administrativa ante los superiores jerdrquicos por actos u omisiones de los
servidores plblicos estatales o municipales, en el periodo que comprende este
primer informe se han recibido 186 quejas presentadas por 520 ciudadanos
reclamantes; cada una de estas quejas han  implicado la tramitacion del
procedimiento respectivo, en el que se escucha tanto a los quejosos como las
autoridades, se dicta una resolucién fundada y motivada sobre la procedencia de la
misma y, en su caso, se formulan las recomendaciones pertinentes a los superiores
jerdrquicos de las autoridades responsables, en el sendo de imponeries alguna
correccién disciplinaria que generalmente consiste en la amonestacidn o suspensién
de su cargo por uno o varios dias, y que pueden llegar y han llegade a la

destitucion.

8¢ Fragmento de] Primer Informe del Procurador de Proteccién Ciudadana de Aguascalientes, citado por el Dr.
Héctor Fix - Zamudio, en: OMBUDSMAN., tutela rapida y expedita al ciudadano velado por las autoridades™,

Periodico El Excelsior, Seccion A, México, 29 de diciembre de 1989, pag. 1.
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Adicionalmente se proponen medidas administrativas, reglamentarias en incluso
legislativas para mejorar la prestacion de los servicios publicos y sobre todo, evitar la

repeticién de los actos reclamados."

Considerada como: “Un ejemplo de labor tutelar de los derechos

"81 " la Procuraduria de Proteccion Ciudadana se integra como Secretaria

humanos
Ejecutiva de la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Aguascalientes, establecida por Decreto del Ejecutivo publicado el 17 de junio de

1990.

4.8. LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Sin duda, el organismo protector mas importante establecido en México, es
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, organismo desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion, creada mediante el Decreto Presidencial del 6 de
junio de 1990, y cuyo reglamento fue elaborado por el Consejo de dicha

Comision, del 18 de junio al 9 de julio de ese mismo afio.

Posteriormente la Comision es elevada a rango constitucional, al emitirse el
Decreto por el que se reforma el articulo 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el que se convierte en el apartado A del mismo
articulo, y se adiciona al mismo un apartado B, en donde queda insertada esta
institucion, segin se desprende del contenido textual de esta disposicion

constitucional: 82

TESIS CON
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81 FIX Zamudio Héctor, El OMBUDSMAN EN México. en el Congreso Internacional: “La experiencia del
OMBUDSMAN en la actualidad”, México, 1991, pag. 9.
82 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1992,
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B) El Congreso de la Unién y las Legislaturas de los Estados en el ambito de sus
respectivas competencias, estableceran organismos de proteccién de los Derechos
Humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que conocerén de quejas en contra
de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen
estos derechos. Formularan recomendaciones ptblicas auténomas, no vinculatorias y
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

Estos organismos no seran competentes traténdose de asuntos electorales, laborales y
Jurisdiccionales.

El Organismo que establezca el Congreso de la Unién conocerd de las inconformidades
que se presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los
organismos equivalentes de los Estados.”

El articulo 20. Transitorio, sefalaba que la Comision Nacional de Derechos
Humanos podia seguir conociendo de las quejas que, siendo competencia de las
Entidades Federativas, aun no existieren establecidos organismos de proteccion
de los Derechos Humanos, como lo dispone el Decreto mencionado; asimismo, en
aquéllas Entidades en donde ya estuviera establecido un organismo, la Comisién
turnaria las quejas que por competencia deban de conocer, y que no se hubieran
resuelto dentro del término de 30 dias naturales a la fecha de publicacién de dicho

Decreto en el Diario Oficial de la Federacion.

Finalmente, por medio de una reforma constitucional, publicada en el Dijario
Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 1999, dicho Organismo Nacional
se constituyd como una Institucion con plena autonomia de gestion vy
presupuestaria, modificAndose la denominacién de Comision Nacional de
Derechos Humanos por la de Comisién Nacional de /os Derechos Humanos. Esta
reforma constituye un gran avance en la funcién del OMBUDSMAN en México, ya
que le permite cumplir con su funcién de proteger y defender los Derechos
Humanos de todos los mexicanos. Su actual titular es el doctor José Luis

Soberanes Fernandez.®®

TESIS CON
# pagina Web de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, sitio www.cndh.org. FALLA DE ORIGEN
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En este Decreto Constitucional en donde se contiene reformas y adiciones

trascendentes al Articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, analizaremos en forma especifica, la modificacion efectuada a la

forma en que sera asignado el Presidente de la Comisidn; para ello, nos
permitimos transcribir el texto del Apartado “B” reformado:

“B. El Congreso de la Unién y las legislaturas de las Entidades Federativas, en el ambito
de sus respectivas competencias, establecerdn organismos de proteccidon de los Derechos
Humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos
u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico,
con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos. Los
organismos a que se refiere el parrafo anterior formularan recomendaciones publicas no
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. Estos organismos no seréan
competentes traténdose de asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Union se denominard Comision Nacional
de los Derechos Humanos; contard con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad
Jjurfdica y patrimonios propios.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos tendré un Consejo Consuiltivo integrado
por diez consejeros que seran elegidos por el voto de las dos terceras partes de los miembros
presentes de la Céamara de Senadores o, en sus recesos, por la Comisién Permanente del
Congreso de la Unién, con la misma votacion calificada. La ley determinara los procedimientos a
seguir para la presentacion de las propuestas por la propia Céamara. Anualmente seran sustituidos
los dos consejeros de mayor antigtiedad en el cargo, salvo que fuesen propuestos y ratificados
para un segundo periodo.

El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, quien lo serd también
del Consejo Consultivo, sera elegido en los mismos términos del péarrafo anterior. Durara en su
encargo cinco afios, podré ser reelecto por una sola vez y sdlo podréd ser removido de sus
funciones en los términos del titulo cuarto de esta Constitucion.

El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos presentaré anualmente a
los Poderes de la Unién un informe de actividades. Al efecto comparecera ante las Camaras del
Congreso en los términos que disponga la ley.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos conocerd de las inconformidades que se
presenten en relaciéon con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos
equivalentes en las Entidades Federativas.”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En el articulo 102, apartado B, de nuestra Carta Magna, se encuentran

contenidas las facultades principales de la Comisién, asi como de todos los

organismos que se establezcan en las entidades federativas, que coinciden en
gran medida, con las caracteristicas principales del OMBUDSMAN escandinavo:

1. Conocer de quejas en contra de actos u omisiones en materia
administrativa.

2. Tener competencia para intervenir ante cualquier autoridad o servidor
publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion.

3. Formular recomendaciones publicas auténomas y no vinculatorias.

4. Presentar denuncias ante las autoridades respectivas.

5. No tener competencia en materia electoral, laboral y jurisdiccional.

Al haber establecido su base constitucional, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos se convierte en un organismo descentralizado, auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto esencial es la proteccion,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos, previstos

por el orden juridico mexicano.®

La Comisién se integra con un Presidente, el cual antes de la reforma, era
propuesto por el Titular del Ejecutivo Federal, y aprobado por la Camara de
Senadores, 0 en receso de ésta, por la Comision Permanente del Congreso de la
Unidn; su duracion en el cargo era de cuatro afios, pudiendo ser designado

unicamente para un segundo periodo.

TESIS CON
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¥ De acuerdo a lo indicado por el Dr. Héctor Fix- Zamudio, en su trabajo: “Constitucionalizacién del
OMBUDSMAN en el Ordenamiento Mexicano”, estos Derechos Humanos comprende los contenidos en
nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las Constituciones Estatales, en las leyes
ordinarias y en los tratados y convenios internacionales celebrados por México. Citado por el Dr. Jorge
Carpizo, Ex - Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y Ex — Procurador General de la
Republica, en Derechos Humanos y OMBUDSMAN, UNAM y C.N.D.H., México, 1993, pag. 123.




89

Desde la reforma constitucional publicada el 13 de septiembre de 1999, el
Presidente de la Comision es nombrado por la Camara de Senadores, o en sus
recesos por la Comision Permanente del Congreso de la Unidn. La duracién en su
cargo se amplia a cinco anos, sefalandose que podra ser reelecto por una sola

vez.

Para ocupar este cargo, se requiere:®®

A\

Ser ciudadano mexicano por nacimiento,

Y

Tener cuando menos treinta y cinco afios de edad,

Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito intencional que
amerite pena corporal de mas de un afo de prisién, o se tratare de delitos como
fraude, robo, falsificacién, abuso de confianza.

> Contar con experiencia en materia de derechos humanos,

» No desempefiar, ni haber desempefiado cargo de direccion nacional o estatal, en

algun partido politico en el afio anterior a su designacion;

» No desempeniar ni haber desempefado cargo de Secretario o Subsecretario de
Estado, Procurador General de la Republica, Gobernador o procurador general de
justicia de alguna entidad federativa o jefe de gobierno del Distrito Federal, en el afo
anterior a su eleccién;

» Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito intencional

» Tener preferentemente titulo de licenciado en derecho.

Asimismo, existe una Secretaria Ejecutiva, hasta cinco Visitadores
Generales, y el nimero de visitadores adjuntos y personal profesional, técnico y

administrativo, que considere necesario para realizar su funcion.

# Articulo 9 de la'Ley de la Comisioén Nacional de Los Derechos Humanos.
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La Comision puede actuar a peticion de parte o de oficio, y sus
procedimientos deberan realizarse en forma breve y sencilla, sujetos soélo a las
formalidades minimas y esenciales respecto del requerimiento de
documentaciones para formar los expedientes correspondientes. Se rige por los
principios de inmediatez, concentracion y rapidez, procurando el contacto directo
con el quejoso, a fin de evitar en lo posible, la dilacion de las comunicaciones

escritas.

Las atribuciones especificas de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, se encuentran contenidas en el articulo 6o. de la Ley de la materia,
publicada el 29 de junio de 1992, en el Diario Oficial de la Federacién:

1. Recibir quejas de presuntas violaciones a Derechos Humanos.

2. Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, presuntas violaciones en los
siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter federal.

b) Cuando los particulares o agentes social cometan ilicitos con la tolerancia o anuencia de
alguin servidor publico o autoridad, o bien cuando éstos uitimos se nieguen en forma
infundada a ejercer las atribuciones que les correspondan en relacién a dichos ilicitos,
particularmente, cuando se afecte la integridad fisica de las personas.

3. Formular recomendaciones publica autonomas no vinculatorias denuncias y quejas
ante las autoridades respectivas.

4. conocer y decidir en Ultima instancia las inconformidades presentadas en contra de las
recomendaciones y acuerdos emitidos por los arganismos de Derechos Humanos de las
Entidades Federativas.

5. Procurar la conciliacién entre el quejoso y la autoridad sefialada como responsable, asi
como la inmediata solucidon conflicto planteado.

6. Impulsar la observancia de los Derechos Humanos en el pais.

7. Proponer cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como de practicas administrativas para la mejor proteccion de los Derechos Humanos.

8. Promover e! estudio, la ensefianza y divulgacion de los Derechos Humanos en el
ambito nacional e internacional.

9. Expedir su reglamento interno.

10. Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de Derechos Humanos.
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11. Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en el sistema penitenciario y de
readaptacion social.
12. Formular programas que impulsen el cumplimiento dentro del territorio nacional, de los
tratados, convenciones y tratados internacionales signados y ratificados por México.
13. Proponer al Ejecutivo Federal, la suscripcion de convenios o acuerdos internacionales.

Por otra parte, la Comisién no puede conocer sobre asuntos relativos a los

siguientes casos:

1. Asuntos jurisdiccionales

2. Conflictos entre particulares

3. Asuntos laborales

4. Asuntos electorales

5. Quejas extemporaneas, es decir, que conforme al articulo 26 de la Ley, hubiere
transcurrido mas de un ano a partir de que se hubiere iniciado la ejecucion de los hechos
violatorios y el quejoso tenga conocimiento de ello.

6. Asuntos de competencia del Poder Judicial Federal.

7. Asuntos competencia de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos en los cuales
no se haya ejercido la facultad de atraccion.

8. Asuntos de naturaleza agraria.

9. Asuntos ecolégicos

10. Asuntos que vulneren su autonomia y su autoridad moral.

11. Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades, sobre
interpretacion de disposiciones constitucionales y legales.

Las quejas deberan presentarse por escrito, con la firma o huella digital del
quejoso o denunciante, en forma personal o por medio de algun representante, y
solo en casos urgentes pueden admitirse las quejas no escritas que se formulen
por medios de comunicacion electronicas o por teléfono. El escrito debe contener
como datos minimos, el nombre, apellidos, domicilio y nimero telefénico, en su

caso. Las quejas andnimas no son admitidas.

Como excepcidn, las quejas pueden presentarse en forma oral, cuando los

comparecientes no puedan escribir o sean menores de edad.
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Una vez admitida la queja, la Comisidén pone en conocimiento a la autoridad
sefialada como responsable, sobre tal hecho, solicitandole rendir un informe sobre
los actos, omisiones o resoluciones que se les atribuyan en la queja, dentro de un
plazo maximo de quince dias naturales. Cuando se trate de asuntos urgentes, la

Comision podra reducir el plazo.

Si la autoridad no cumple con la rendicion del informe, o existe un retraso
injustificado en su presentacion, se tendran por ciertos los hechos denunciados,

ademas de incurrir en la responsabilidad correspondiente.

El Visitador General de la Comision, tiene facultades para solicitar, dentro
de la investigacion iniciada, informes o documentos adicionales a los ya
presentados, practicar visitas o inspecciones, y citar a las personas que deban

comparecer como peritos o testigos.

Una vez concluida la investigacion formula el proyecto de Recomendacion,

el cual es remitido al presidente para su aprobacion.

Cuando no se comprueba que existidé violacién a los Derechos Humanos
por parte de la autoridad inculpada, la Comision dicta un acuerdo de “no
responsabilidad”. En caso contrario, se emitird la correspondiente

 autonoma y sin

Recomendacion, la cual tiene la caracteristica de ser publica,®
caracter imperativo para |la autoridad o servidor publico responsable, ya que, de
acuerdo a lo senalado por el Articulo 46, la Comision no puede por si misma,
anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales se

hubiese presentado la queja o denuncia.

TESIS CUK
FALLA DE ORIGEN

% [.as Recomendaciones Publicas son el aspecto mds importante que requiere el OMBUDSMAN para que su
finalidad se cumpla en forma exitosa: Que la sociedad conozca de estos hechos, ya que la autoridad del
OMBUDSMAN es solo moral y necesita del apoyo de la opinion plblica.
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Una vez que la autoridad o Servidor Publico recibe la Recomendacion, tiene

la obligacion de informar, de entre los quince dias habiles siguientes a su

notificacion, si es aceptada la Recomendacion. En dicho caso, la Autoridad o

servidor Publico cuenta con otros quince dias adicionales, para presentar las
pruebas que acrediten haber cumplido con dicha recomendacion.

Si la recomendacion no fuese aceptada por la Autoridad o Servidor Publico,
la Comision dara a conocer este hecho a la opinion publica.

El texto de una recomendacion contiene los siguientes elementos:®”

Descripcion de los hechos violatorios de Derechos Humanos.

2. Enumeracion de las evidencias que demuestren la violacion a Derechos
Humanos.

3. Descripcion de la situacion juridica generada por la violacion a Derechos
Humanos y del contexto en el que los hechos se presentaron.

4. Observaciones, adminiculacion de pruebas y razonamientos logico-
juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccidn sobre la
violacion de Derechos Humanos reclamada.

5. Recomendaciones especificas, es decir, acciones que se solicitan a la
autoridad para que sean llevadas a cabo a fin de reparar la violacion a

Derechos Humanos y sancionar a los responsables.

Contra una recomendacién emitida, no procede recurso alguno tal y como
se expresa en el Articulo 47 de la Ley.

Por otra parte, la Comision tiene la facultad de denunciar ante los 6rganos
competentes sobre los delitos o faltas que resultasen de la investigaciéon efectuada
sobre la queja presentada, cometidos por las autoridades o servicios publicos

87 Articulo 133 del Reglamento Interior de la C.N,D.H.
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responsables, ademas de solicitar al superior jerarquico correspondiente, la
aplicacion de sanciones administrativas procedentes.

La ley faculta a la Comision Nacional de Derechos Humanos, para conocer
sobre inconformidades presentadas en contra de los organismos de defensa de
los derechos humanos establecidos en las entidades federativas y que se refieren

a lo siguiente:

1. Recurso de Queja.- Procede cuando el quejoso o el denunciante sufren
un perjuicio grave por la inaccién u omisidon de los organismos locales,
siempre que no haya existido una recomendacion sobre el asunto de
que se trate, y hayan transcurrido seis meses desde que se presento la
queja o denuncia ante el propio organismo local. (Articulo 56 de la Ley).

2. Recurso de Impugnacion.- Procede contra una recomendacion de
caracter local, o contra la insuficiencia en cumplimiento de la misma por
la autoridad local. (Articulo 63 de la Ley).

Las Resoluciones que emita la Comision Nacional de Derechos Humanos

respecto de los recursos sefalados, no admite medio de defensa alguno.

Cumpliendo con el modelo tradicional escandinavo, existe la obligacion de
rendir un informe anual de actividades, a cargo del Presidente de la Comision,
mismo que debe enviarse ante el titular del Ejecutivo Federal y ante el Congreso

de la Union. Dicho informe es difundido para el conocimiento de la sociedad.

Asi mismo, publica mensualmente una Gaceta que contiene los casos mas
importantes o de suma relevancia en los que la Comision ha intervenido y se
publican las Recomendaciones efectuadas a las Autoridades que han incurrido en

violacion de Derechos Humanos.
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Al analizar comparativamente la figura del OMBUDSMAN escandinavo,

especificamente en Suecia, con la institucidon de la Comision Nacional de los

Derechos Humanos, encontramos las siguientes semejanzas y diferencias :

SEMEJANZAS

1.

8.
9.

Son designados en forma similar, el OMBUDSMAN Sueco lo designa el
Parlamento, mientras que al Presidente de la Comision, se le designa
por la Camara de Senadores.

El funcionamiento de estos organismos se inicia a solicitud del quejoso y
también por oficio, cuando considere que el caso decretado lo amerita.
Existe amplitud en las facultades de investigacion para allegarse los
documentos necesarios para la investigacion efectuada.

Los procedimientos son sencillos, carentes de formalismos y flexibles.
Inmediatez de la relacidon entre el quejoso y la Comision, no se requiere
intervencion de un Abogado.

Se tiene la facultad de acceso a cualquier informacion.

Se ejerce supervision de legalidad en la actuacion de actividades
judiciales y administrativas.

No tiene competencia respecto de asuntos politicos.

No puede intervenir sobre materia jurisdiccional.

10.El servicio es gratuito.

11.Se emiten Recomendaciones carentes de coercitividad, ya que su

autoridad es moral.

12.Publicidad de las recomendaciones, en caso de resistencia de la

autoridad responsable.

13.Rendicion anual de informes sobre las actividades realizadas vy

resultados obtenidos.
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DIFERENCIAS.

1. En Suecia, el OMBUDSMAN supervisa la legalidad de actuacion de los
poderes Ejecutivo, excluyendo al Rey y Ministros, y Judicial. En México,
al haberse creado por iniciativa del poder Ejecutivo, si se tiene
competencia para supervizar la legalidad de las actuaciones de todo el
Poder Ejecutivo.

2. En Suecia, el OMBUDSMAN no tiene facultades para representar al
Estado ante organismos internacionales relacionados con los Derechos
Humanos, ni puede proponer programas o acciones que impulsen el
cumplimiento de tratados, convenios o acuerdos internacionales
legalmente aceptados.

3. Las actividades principales de OMBUDSMAN Sueco, radica en la
defensa de Derechos Humanos de particulares agraviados por las
autoridades administrativas. En México, el indice de quejas, asi como
investigaciones de Oficio corresponden mayormente al ambito
penitenciario.

4. El OMBUDSMAN Sueco participa activamente en visitas a Hospitales,
Casas de Salud Mental, Asilos para Ancianos y Sanatorios para
Alcohdlicos y Drogadictos, mientras que en México esa actividad es
iniciada recientemente.

5. Los Ministros y el Rey no pueden ser investigados por el OMBUDSMAN
de Suecia.

6. En Meéxico no existe un OMBUDSMAN para asuntos Militares por no

considerarse necesario crear un organismo especifico.



Cifras sobre las actividades de la Comision Nacional de
los Dereclios Humanos relativeas al mes
de enero de 2002

Universo de Expedientes de Queju

Expedientes de queja registrados durante el mes de enero 318
Expedientes de queja que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2001 734
Total de expedientes de queja 1,052

Cifrrus sobre las actividades de la Comision Nacional
de los Derechios Hunianos re / 1ivas al mes
e mavo de 20500

Universo de Expedientes de Queja

Expedientes de queja registrados durante el mes de mayo 359
Expedientes de queja registrados durante el ¢jercicio del 01/01/2002 al 30/04/2002 1,133
Expedientes de queja que se encontraban en trdamite hasta el 31/12/2001 734
Total de expedientes de queja 12,226

Expedientes de Queja concluidos

Expedientes de queja concluidos de los registrados en el mes de mayo : 30
Expedientes de queja concluidos en el periodo de meses anteriores ‘ 30/
Expedientes de queja concliidos durante el ejercicio hasta el 30/04/2002 1,094
Total de expedientes de queja concluidos %1;425;
| Totat de expedientes de queja en trimite al 31/05/2002 {s-8sor] ]
Universo de inconformidades

Recursos de inconformidad registrados durante el mes de mayo 25
Recursos de inconformidad registrados en el ¢jercicio del 01/01/2002 al 30/04/2002 128
Recursos de inconformidad que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2001 56
Total de recursos de inconformidad recibidos 209,
Recursos de inconformidad concluidos durante el mes de mayo 27
Recursos de inconformidad concluidos en el ejercicio del 01/01/2002 al 30/04/2002 137
Total de recursos de inconformidad concluidos v 164,

TESIS CON
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Total de recursos de inconformidad en tramite al 31/05/2002

Recomendaciones

Recomendaciones emitidas durante el mes de mayo = 8

Recomendaciones emitidas en el ejercicio del 01/01/2002 nl 30/0-//7002 11

Total de rec laciones emitidas : : 19!
Recomendaciones Generales :

Recomendaciones generales emitidas durante el mes de mayo 0

Recomendaciones generales emitidas en el ejercicio del 01/0 I/7007 al 30/04/2002 I
Total de recomendaciones generales emitidas : .

E;

]

pedientes de Orientacion y Remision

Tramitados en las Visitadurias Generales durante el mes de mayo 271
Tramitados en la Dir. Gral. de Quejas y Orientacion durante el mes de /ntlya 211
Total de expedientes de Orientacion y Remision tramitados 482
Recomendaciones Emitidas
s \REC | VISITA
A ] /¢ = )/ A .
ORIGEN AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACION | yon | "t
DETENCION ARBITRARIA,
EJERCICIO  INDEBIDO
EXPEDIENTE |PROCURADOR GENERAL DE DA‘,ETL CARGO, JRREGULAR y
DE QUEIA . |LA REPUBLICA INTEGRACION DE| 12/2002 i
. T AVERIGUACION PREVIA Y '
TRATO  CRUEL Yo
DEGRADANTE
T NEGATICH ol
i I DIRECTOR GENERAL  DEL |INADECUA DA A
/E’L‘;’;EQ%?IVIE AINSTITUTO MEXICANO DEL |PRESTACION DEL| 1372002 | 1
ks SEGURO SOCIAL SERVICIO PUBLICO DE| A
IR SALUD
EXPEDIENTE e o DR oA
. DE' . |GOBERNADOR DEL ESTADO | peCOMENDACION  POR | 1472002 /
INCONFORMI DE MORELOS L MBIV Sl
T pAD PARTE DE LA S
NI : AUTORIDAD s
EXPEDIENTE SECRETARIO , DE . N
" DE QUEJA EDUCACION PUBLICA DISCRIMINACION i[1572002) 1
EXPEDIENTE . INCUMPLIMIENTO DE 14| =
bE GOBERMIDOR DEL ESTADO RECOMENDACION  POR |16/2002| 3
INCONFORMI |DE CHIHUAHUA =~ ‘ 19/<
oap PARTE DE Lafi
, AUTORIDAD :
EXPEDIENTE %3%2’5'/%70 Db (ZI?
be GOBERNADOR DEL ESTADO | prconienpacion  POR| 172002 | 1
INCONFORM!I |DE NAYARIT ~ e b L ‘
DD PARTE E A
S AUTORIDAD
.. |DIRECTOR.. GENERAL - DEL [INEJECUCION DE
Efg’;EQDé’;;’JVZE HOSPITAL. GENERAL — DE|RESOLUCION, 1872002 | 1
LU MEXICO ~ Vo SENTENCIA O LAUDO
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EXPEDIENTE | . .ol
DE GOBERNADOR DE

INCONFORMI -~ | DE-NAYA »
DAD e

N IMPUGNACION POR[-oc oo
S| INCUMPLIMIENTO -DE LA |
"7 |RECOMENDACION - POR

PARTE - . DE ' “La|-
AUTORIDAD e

192002 | 4

Actividades (IéCap

Tipos de libertad a personas indigenas

\ e NUMERO DE

| |SECTOR " PARTICIPANTES
Sector Educativo R 930
Grupos Vulnerables 735
Servidores Piiblicos 2,296
Organizaciones Sociales 1,200
Actividades de Promocicn 222 178
Total 03| FER Y

Tratamiento preliberacional 160
Libertad preparatoria 20
Remision parcial de la pena 15
Conmmutacion de la pena 8
Pena compurgada 35
Articulo 75 C.P.F. . 1
Total - BERE209;
Atencidn al Publico
Servicios personalizados de asesoria juridica 1,000
Servicios de informacion y orientacion via telefonica 1,728
Documentos recibidos en la Oficialia de Partes 4,929

A continuacién presentamos los nombres de las personas y los periodos en

que han presidido la Comision Nacional de los Derechos Humanos:

|Nombre

Periodo

Dr. Jorge Carpizo

Del 6 de junio de 1990 al 4 de enero

de 1993,

Lic. Jorge Madrazo

Del 14 de enero de 1993 al 26 de
noviembre de 1996 (con un periodo de
licencia de junio a diciembre de 1994),

Dra. Mireille Roccatti

Del 8 de enero de 1997 al 13 de

noviembre de 1999,

16 de noviembre de 1999,

- |Dr.-José Luis Soberanes Fernandez

TESIS CON
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Asimismo, las siguientes personas han presidido de manera interina la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos:

[Nombre Periodo

Lic. Jorge Madrazo Del 5 al 13 de enero de 1993,

Lic. Carlos Rodriguez De junio a diciembre de 1994,

Lic. José Luis Ramos Rivera Del 27 de noviembre de 1996 al 7 de
enero de 1997.

4.9. PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN GUANAJUATO
4.9.1 ORIGEN

El 16 de octubre de 1992 el Congreso del Estado aprobé la Ley que crea la
Procuraduria de los Derechos Humanos de Guanajuato, como organismo
auténomo, descentralizado y con patrimonio propio, mismo que inici6 labores el 6
de mayo de 1993.

Sus objetivos fundamentaies son la proteccion, defensa, promocion y

observancia de los derechos humanos de los ciudadanos guanajuatenses.

No es una delegacion, ni depende de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), aunque sus objetivos y procedimientos de trabajo son
similares, su ambito de competencia es distinto.

La Procuraduria atiende quejas y asuntos relacionados con autoridades
estatales y municipales; en tanto, la CNDH, los referentes a autoridades federales.
Esta integrada por el Procurador, quien es el titular del Organismo, un Consejo

Consultivo, cuatro Subprocuradurias y demas personal técnico y administrativo.®®

8 Ver Informe Anual del Procurador., TESIS CON i
FALLA DE ORIGEN |




101

LIMITACIONES ®

La Procuraduria no tiene competencia para conocer sobre:

- Actos y Resoluciones de organismos y autoridades electorales.

- Resoluciones de caracter jurisdiccional

- Resoluciones de caracter laboral.

SERVICIOS
Los Servicios son gratuitos y se dividen en tres areas:

1.- Atencion e investigacion de quejas.

2.- Asesorias y Orientacion.

3.- Educacion y Difusion.

ESTRUCTURA
Actualmente se compone de los siguientes érganos:

- Procurador

- Consejo

- Secretaria General

- Subprocuradurias

- Coordinacion Administrativa

- Coordinacion de Promocion

- Coordinacion de Educacion

En la actualidad, existen cuatro Subprocuradurias de los Derechos Humanos

en el Estado:

1.

2,
3.
4

En Celaya, Gto.

En Leon, Gto.

En San Miguel de Allende, Gto.
En Irapuato, Gto.

TESIS COK
FALLA DE ORIGERN
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8 procuradurfa de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato. Pagina Web: www.cndh.org.mx. Ultima
actualizacién, junio de 2002,
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PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

Anexo Estadistico

Informe Anual que comprende el periodo de Abril
de 2001 a Marzo de 2002
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ATENCION POR MUNICIPIOS

ZONA NORTE
{SAN MIGUEL DE ALLENDE)

Atarjea
Comonfort
Doctor Mora
Dolores Hidalgo
San Diego de la Unién
San José lturbide
San Luis de la Paz
San Miguel de Allende
Santa Catarina
Tierra Blanca
Victoria
Xichu

10! -A

ZONA OESTE
(LEON)

Ciudad Manuel Doblado
Guanajuato
Ledn
Ocampo
Purisima del Rincon
Romita
San Felipe
San Francisco del Rincén
Silao

ZONA SUR
(IRAPUATO)

Abasolo
Cueramaro
Huanimaro

Irapuato

Jaral del Progreso
Moroledn
Pénjamo

Pueblo Nuevo
Salamanca
Uriangato
Valle de Santiago
Yuriria

ZONA SURESTE
(CELAYA)

Acambaro
Apaseo el Alto
Apaseo el Grande
Celaya
Coroneo
Cortazar
Jerécuaro
Juventino Rosas
Salvatierra
Santiago Maravatio
Tarandacuao
Tarimoro
Villagran

TESIS CON
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QUEJAS POR SUBPROCURADURIAS

ABRIL 2001 - MARZO 2002

| REGION QUEJAS
SUBPROCURADURIA SURESTE (CELAYA) 211
SUBPROCURADURIA SUR (IRAPUATO) 325
SUBPROCURADURIA OESTE (LEON) 443
SUBPROCURADURIA NORTE (SAN MIGUEL DE ALLENDE) 131
TOTAL 1,110

Quejas por Subprocuradurias

19%

(CELAYA)
(IRAPUATO)

(LEON)

OSUBPROCURADURIA SURESTE
B SUBPROCURADURIA SUR o
O SUBPROCURADURIA OESTE

O SUBPROCURADURIA NORTE

(SAN MIGUEL DE ALLENDE)

Pagina 1
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PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJA

MOTIVOS — QUEJAS |
iERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 299
ZTENCION ARBITRARIA 194
:SIONES 147
5TAL 640

Pagina 1
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ESTADO DE RECOMENDACIONES

fol-€E

PERIODO NUMERO DE NUMERO DE
EXPEDIENTES RESUELTOS RECOMENDACIONES
CON RECOMENDACION EMITIDAS
ABRIL 2001 - MARZO 2002 170 265
' RECOMENDACIONES 265
ACEPTADAS 193
NO ACEPTADAS 15
NO ACEPTADAS JUSTIFICADAMENTE 1
NO ACEPTADAS POR FALTA DE CONTESTACION 47
PENDIENTE DE CONTESTACION 9
ACEPTACION DE RECOMENDACIONES DACEPTADAS ¥

18% 3%

6%

73%

DESGLOSE DE ACEPTADAS

CUMPLIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS INSATISFACTORIAMENTE
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
ACEPTADAS Y NO CUMPLIDAS JUSTIFICADAMENTE

BNO ACEPTADAS

ONO ACEPTADAS
JUSTIFICADAMENTE

ONO ACEPTADAS POR
FALTA DE
CONTESTACION

WMPENDIENTE DE
CONTESTACION

193
120

65

ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
ABRIL 2001 - MARZO 2002

2%

34%

61%

3%

Pagina 1
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HECHOS VIOLATORIOS DE QUEJAS

ABRIL 2001 - MARZO 2002 jor ¥

JOERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO

VIOLACION AL DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO 7
DISCRIMINACION 4
VIOLACION A LOS DERECHOS DE PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE PERSONAS BAJO LA CONDICION JURIDICA DE MIGRANTES 2
VIOLACION A LOS DERECHOS DEL NIRO 16
VIOLACION DEL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SU INTEGRIDAD 9
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS SEROPOSITIVOS O ENFERMOS DE SIDA 2
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 28
IMPOSICION DE CASTIGO INDEBIDO A RECLUSOS O INTERNOS 1
* VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS ARRESTADOS 9
IRREGULARIDADES EN EL TRASLADO PENITENCIARIO 3
DEFICIENCIA EN LOS TRAMITES MEDICOS 3
NEGATIVA INJUSTIFICADA DE BENEFICIOS DE LEY 11

* DEFICIENTE ATENCION MEDICA 1
VIOLACION DEL DERECHO AL DESCANSO Y AL DISFRUTE DE ACTIVIDADES RECREATIVAS 1

—

DERECHO A LA VIDA, A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

VIOLACIONES AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 7
AMENAZAS 17
INTIMIDACION 8
LESIONES 147
TORTURA 11
HOMICIDIO 6

—— —

DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA 31
DENEGACION DE JUSTICIA 12
NO ACEPTACION DE DENUNCIA POR MALTRATO PRESENTADO A MUJERES 1
OMISION DE NOTIFICACION O IRREGULARIDADES EN LA NOTIFICACION 3
JENTREGA INDEBIDA DE BIENES RETENIDOS 1
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

DILACION O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO JURISDICCIONAL

INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO

17
2
INCOMUNICACION 7
3
INEJECUCION DE ORDEN DE APREHENSION 1

IRREGULAR INTEGRACION DE AVERIGUACION PREVIA : 84
NO CONSIGNACION DE AVERIGUACION PREVIA 18
OMISION DE INFORMACION AL INCULPADO 6
COBRO INDEBIDO DE CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 5
coHECHO 5
CONCUSION 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 299
INADECUADO MANEJO DE BIENES 3
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 9
EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 2
INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2
INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN MATERIA AGRARIA 3
INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN MATERIA MERCANTIL 1
INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 6
NEGATIVA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE DELITO 2
FALSA ACUSACION 4
FALTA DE FUNDAMENTACION O MOTIVACION LEGAL TESIS CON : k 10
EXIGENCIA SIN FUNDAMENTACION oy 4
PRESTACION INDEBIDA DE SERVICIO PUBLICO 'FALLA DE OBIGEN 13
INCUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL —— 11
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HECHOS VIOLATORIOS DE QUEJAS
ABRIL 2001 - MARZO 2002

INEGATIVA OE EXPEDICION DE LICENCIAS O PERMISOS

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE ELECTRICIDAD
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE AGUA
lOMISION DE IMPOSICION DE SANCION LEGAL

jol-&

= NN A

— —
IDERECHO A LA LIBERTAD

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION
ABUSO DE CONTROLES OFICIALES

DETENCION ARBITRARIA

[RETENCION ILEGAL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL

IVIOLACION

-
NHOO =

-

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PRIVACIDAD
ALLANAMIENTO DE MORADA 25
CATEOS Y VISITAS DOMICILIARIAS ILEGALES 9
REVELACION ILEGAL DE INFORMACION RESERVADA

-

— e
'DERECHO A LA PROPIEDAD Y A LA POSESION
VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROPIEDAD Y A LA POSESION
ATAQUE A LA PROPIEDAD PRIVADA

ASEGURAMIENTO INDEBIDO DE BIENES

DESPOJO

ROBO

o= Nwa

DERECHO DE PETICION
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 40

iDERECHOS SOCIALES DE EJERCICIOTN-DIVIDUAL

INEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO EN MATERIA DE EDUCACION 14
NEGATIVA DE ATENCION MEDICA 12
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD 41
NEGLIGENCIA MEDICA 47
VIOLACION AL DERECHO AL TRABAJO 1

*IX.- DERECHOS COLECTIVOS

DARNO ECOLOGICO 2
* ASUNTO ENTRE PARTICULARES 11
* ASUNTO LABORAL 2
* ASUNTO JURISDICCIONAL 19

TOTAL 1,332

(* Causas incorporadas por esta Procuraduria)

T R T
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\
SERVIDORES PUBLICOS CONTRA QUIENES
SE PRESENTARON LAS QUEJAS
ABRIL 2001 - MARZO 2002
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 337 24.6%
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 291 21.2%
AUTORIDADES FEDERALES* 223 16.3%
OTRAS AUTORIDADES AMBITO MUNICIPAL** 147 10.7%
SECRETARIA DE GOBIERNO 91 6.6%
SECRETARIA DE EDUCACION 66 4.9%
PODER JUDICIAL DEL ESTADO 57 4.2%
PRESIDENTES MUNICIPALES 43 3.1%
AUTORIDADES DE OTROS ESTADOS*** 24 1.7%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 23 1.7%
SECRETARIA DE SALUD 19 1.4%
CARCELES MUNICIPALES 17 1.2%
AYUNTAMIENTOS 11 1.0%
JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 5 0.4%
GOBERNADOR 4 0.3%
ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PARAESTATAL**** 3 0.2%
REGIDORES 2 0.1%
)‘ SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS 2 0.1%
TESOREROS MUNICIPALES 2 0.1%
PODER LEGISLATIVO 1 0.1%
\1 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO 1 0.1%
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO 1 0.1%
TOTAL 1,370 100%
*Incluye: IMSS, ISSSTE, PFP, FONHAPO, INFONAVIT, PROFECO, SEDENA, PGR, CORETT, CFE,
CNA, IMPI, PJF, SHCP, PEMEX, SEGOB, SEDESOL y PROCAMPO.
**Incluye: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, Transito Municipal, Mercados, Obras Publicas,
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Fiscalizacion, Instituto Municiapl de la Vivienda, Desarrollo Urbano y Ecologia, Asuntos Internos
J Reglamentos Municipales y Panteén Municipal.
***Incluye: Jalisco, Distrito Federal, Tamaulipas, Aguascalientes, Michoacan, Sonora y Durango.
****Incluye: DIF y CENAVI.
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Procuraduria de los Derechos Humanos

PROCURADOR
Doctor Manuel Vidaurri Aréchiga

SECRETARIA GENERAL
Lic. Patricia Margarita Manrique Valadez

SUBPROCURADORAS
Lic. Ana Maria Angulo Gonzalez
Lic. Margarita Guadalupe Camacho Trujillo
Lic. Margarita Lépez Maciel
Lic. Ana del Rocio Narvaez Tovar

SECRETARIA VISITADORA
Lic. Karla Gabriela Alcaraz Olvera

COORDINACION DE PROMOCION
Lic. José Argueta Acevedo (Coordinador)
Claudia Elizet Ramirez Gonzalez

COORDINACION DE EDUCACION
Profa. Ma. de Jesus OQlivares Diaz Duran (Coordinadora)
L.H. Isabel Montes del Valle
Lic. Tania Eisa Reyes Reyes
Lic. Esther Ruiz Cobo

COORDINACION ADMINISTRATIVA
L.A.E. Ysabel Ramirez Navarrete (Coordinadora)
C.P. Virginia Manriquez Funes

AGENTES INVESTIGADORES
Lic. Imelda Aguilar Villanueva
Lic. Veronica Anaya Sanchez

Lic. José Francisco Gerardo Espitia Patifio
Lic. Sergio Antonio Jaime Arredondo

Lic. Juan José Lopez Segura

Lic. Luis Christian Ortiz Andrade

Lic. Jose Manuel Pérez Guerra

Lic. Ma. Teresa Pérez Gutiérrez

Lic. Pablo César Velasco Campos

PERSONAL SECRETARIAL
Lilian Elizabeth Arenas Saucedo
Eduviges Cardoso Hernandez
Guadalupe Contreras Zermeno
Erika Delgado Salgado
Guadalupe Denisse Garcia Aguilar
Ma. Guadalupe Gonzalez Moreno
Maria del Carmen Liceaga Morales
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Directorio
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PERSONAL SECRETARIAL
Carolina Noemi Rivera Flores
Claudia lvette Rojo Candelas
Patricia Araceli Rojo Candelas
Ma. de la Luz Sanchez Flores
Martha Veronica Segura Robledo
Ma. del Carmen Silva Rodriguez
Teresa Zamora Chavez

Teresita Cabrera Alba (Biblioteca)

Lic. Juan Manuel Martinez Murioz (Informatica y Estadistica)

AUXILIARES DE SERVICIOS
Nicolas Mata Guzman
Rodrigo Meza Bedolla
Alejandro Rivas Rivas

Lorenzo Rodriguez Gonzalez

Sergio Adolfo Rodriguez Mufoz
Mario Sanchez Barcenas
Jesls Savanero Cardona

Eleazar Vega Garcia
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Capitulo Cinco.

El OMBUDSMAN en el Servicio de
Administracion Tributaria,
organismo desconcentrado de la
Administracion Publica Federal.
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Capitulo Cinco

El OMBUDSMAN en el Servicio de Administracion Tributaria,
organismo desconcentrado de la Administracion Pablica
Federal

5.1. Antecedentes

Una preocupacion constante de los estudiosos en el Derecho Administrativo
(no soélo a nivel internacional sino también en nuestro pais), que se ha mantenido
a lo largo de los ultimos treinta afos, ha sido el buscar la ideal distribucion

equitativa o justa de las cargas fiscales.

Sin embargo, como bien lo sefala el Informe Musgrave, dentro de su
exposicion “Base para una Reforma Tributaria en Colombia”™. “La Reforma
Tributaria no puede basarse en un solo objetivo, ya sea el obtener una renta
adecuada o el de equidad; todos ellos deben considerarse al igual que los
objetivos mas amplios del desarrollo econdmico, como son el de la estabilidad y el
crecimiento”.®°

De ahi que uno de los aspectos mas importantes en relacion con la equidad
de las normas tributarias, ha sido la relacion que ellas tienen con el grado de
complejidad de ia legislacion y de su administracion en el campo de accién. Con el
paso de los afos, se ha podido constatar que para alcanzar mayores niveles de
justicia en la estructura tributaria, se hace necesario introducir elementos
novedosos para simplificar y facilitar el aparato legislativo. Se afirma entonces,
que existe una contradiccion practica en forma de desafio para legisladores,
administradores y en general, estudiosos fiscalistas, para poder encontrar y
conciliar, el cumplimiento de la justicia, con la simplicidad en el cumplimiento

tributario.

% Informe Musgrave, “Base para una Reforma Tributaria en Colombia”, Biblioteca Banco Popular, Bogota,

Colombia, 1969; publicado en la Revista INDETEC (Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas), México, D.F., Marzo de 1998, pag. 3.
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En el trabajo de investigacion denominado: “Métodos Simplificados de
Informaciéon y Asistencia al Contribuyente”, la Dra. Paula Seguin, del Directorado
de Comunicaciones del Departamento de Ingresos Tributarios del Canada,
describe la experiencia en su pais, sobre la simpiificaciéon de los servicios de

informacion y atencion al contribuyente.®’

Sefiala Seguin, que la Administracion Tributaria tienen una gran
responsabilidad de proveer a los contribuyentes de informacién, asistencia y
servicios a fin de fomentar dicho cumplimiento, y para mantener la confianza

publica en la integridad e imparcialidad del sistema.

Indica que el Departamento de Ingresos Tributarios de Canada, recibe
cerca de nueve millones de peticiones del contribuyente al afo, que requieren
informacion o asistencia, y refiere cémo el Departamento ha tornado estas
oportunidades de contacto con el publico en ventajas para éste y para los

empleados de aquél.

Tomando estos interesantes ejemplos, entre muchos otros, el Gobierno
Federal Mexicano inicia, en el afo de 1984, a través de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, el Foro de Consulta Nacional sobre Simplificacion Fiscal,
celebrada en cinco reuniones nacionales y tres regionales en diversos sitios de la
Republica Mexicana, durante los meses de marzo y abril de 1987, en donde se
convocod a la ciudadania en general, a presentar sus opiniones y sugerencias
sobre textos simplificados de las disposiciones fiscales y sistemas mas sencillos

de administracion tributaria.

| _ TESIS COi
9 Revista INDETEC, México, D.F. Marzo de 1998, p. 11. FALLA DE OPJGEN
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La respuesta fue inmediata. Mas de 250 ponencias fueron presentadas,
cuyas tematicas permitieron conocer los problemas de mayor incidencia y
preocupacion de los contribuyentes, identificando 84 medidas de simplificacion
que tuviesen como objetivo, facilitar a los contribuyentes el conocimiento y
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

De las 84 medidas adoptadas, 39 tuvieron vigencia inmediata al emitirse el
Decreto Presidencial del 3 de julio de 1987, denominado: “Decreto por el que se
tiene por satisfecha la obligacion de los contribuyentes, retenedores y demas
obligados, de presentar los avisos que se sefialan; y por el que se reforma y
adiciona el Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion” %, de las cuales,
analizaremos para el tema objeto del presente trabajo, el inicio del Programa de

Prevencion y Resolucién de Asuntos del Contribuyente.

En el Considerando unico del Decreto de referencia, el Ejecutivo Federal
sefala que la experiencia obtenida aconseja mantener abierta la comunicacion
entre los contribuyentes y las autoridades fiscales para la mejor comprensién de la
problematica de la legislacion y la administracion tributaria, el oportuno
conocimiento de dichas autoridades sobre posibles desviaciones a la normatividad
en la tramitacion de actos o procedimientos administrativos, el registro de la
recurrencia de estos casos, y el auxilio a los interesados para la resolucion de
problemas individuales que confronten en la realizacion de tramites administrativos
ante alguna autoridad fiscal, asi como iniciar programas dirigidos a los cuerpos de
la administracion fiscal para informales de los puntos de vista de los
contribuyentes respecto de las cuestiones fiscales para procurar claridad de su
regulacién y prevenir carga excesiva en la operacidon administrativa.

e e w——y
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Asi mismo, observa que los propositos enunciados podran alcanzarse con

la institucion de un Programa de Prevencion y Resolucion de Asuntos del
Contribuyente que sistematicamente mantenga la consulta formal con organismos
representativos de los contribuyentes; haga llegar sus puntos de vista a las
autoridades fiscales; observe la operacion de los procedimientos administrativos
que provoquen problemas reiterados, a fin de sugerir su correccion; coordine las
acciones internas de simplificacion administrativa, realimentandose de la
comunicacién con los contribuyentes y los apoye en la resolucion de problemas
concretos en la gestion administrativa, sin interferir, por otra parte, con las

funciones y competencia de las autoridades fiscales.

Para ello el Ejecutivo Federal sefialaba que !a ejecucion de este programa
no debe significar un crecimiento del aparato fiscal, sino una resignaciéon de tareas
a servidores publicos, designando para ello, un Sindico, responsable del
cumplimiento de estas actividades y con facultades para actuar ante los distintos
érganos de la administracion fiscal, dependiendo directamente del Subsecretario

de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

De esta manera, el Ejecutivo Federal adopta, de alguna manera, la figura
extranjera del OMBUDSMAN, para crear la figura: "Sindico de los

Contribuyentes”.
TESIS CON
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5.1.1. El Sindico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el Decreto Presidencial de fecha 3 de julio de 1987, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de julio del mismo ario, se establece en su
Articulo 5°, la adicion del articulo 44 Bis 1, en el Reglamento del Cédigo Fiscal de

la Federacion, para reguilar la funcién del Sindico:**

93 «Decreto por el que se tiene por satisfecha la obligacién de los contribuyentes, retenedores y demas

obligados, de presentar los avisos que se sefialan; y por el que se reforma y adiciona el Reglamento det

Codigo Fiscal de la Federacion”. Diario Oficial de la Federacion. 8 de julio de 1987.
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"ARTICULO 44 Bis 1. - Para efectos del articulo 33 del Cédigo Fiscal de la Federacién

y con el objeto de que las acciones de simplificacién adquieran el cardcter de conducta

administrativa permanente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico llevard a cabo

un Programa de Prevencién y Resolucién de Asuntos del Contribuyente, consistente en

la ejecucidén sistemdtica y permanente de acciones para:

L

Mantener consulta formal y sostenida con los organismos y asociaciones
representativos de los contribuyentes.

Conocer los puntos de vista de los contribuyentes respecto de las cuestiones
fiscales, para procurar claridad en el disefio e instrumentacién de los
procedimientos administrativos.

Investigar la operacién de los procedimientos administrativos que originen
problemas recurrentes, para sugerir las recomendaciones correctivas que
correspondan.

Proporcionar a los contribuyentes apoyo directo en la resolucién de los asuntos
individuales y especificos que confronten en la realizacién de trémites
administrativos ante las autoridades fiscales.

Coordinar las acciones internas de simplificacién administrativa de la

Subsecretaria de Ingresos.

La ejecucién del programa se encomendard a un Sindico que actuard bajo las reglas

que dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico sin interferir en las funciones de

la autoridad fiscal."

Los objetivos antes descritos, son implementados con relacion al articulo 33

del Cdédigo Fiscal de la Federacion, que refiere las facultades de las autoridades

fiscales para proporcionar asistencia gratuita a los contribuyentes en materia de

orientacion sobre disposiciones fiscales, informacién sobre cumplimiento de

obligaciones, y difusion de los derechos y los medios de defensa que se pueden

hacer valer contra las resoluciones de las autoridades fiscales.
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Este Sindico de los Contribuyentes, denominado también Sindico Regional,

se constituyé en las sedes de las denominadas Coordinaciones de Administracion

Fiscal Regional, ubicadas estratégicamente en ocho Entidades Federativas en

todo el pais, cuya circunscripcion territorial se encontraba establecida en el

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion del 17 de enero de 1989, actualmente derogado.

Las reglas de operacion del Sindico se realizaron mediante normatividad
interna de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, concretamente en el Oficio
administrativo 101-1240 del 20 de agosto de 1987, emitido por el Secretario, asi
como el Oficio 102-A-149 suscrito por el Subsecretario de Ingresos el 11 de marzo

de 1988, ambos contenidos en el Manual Operativo del Sindico Regional.

E! objetivo principal contenido en dicha reglamentacién normativa, es el
mantenimiento de comunicacién permanente con los contribuyentes mediante las

siguientes acciones; %*

1. Registro Nacional de Consulta.

En el cual se promovia la inscripcidon de contribuyentes, Colegios, Agrupaciones de
Profesionistas y particulares interesados en participar en los procesos de simplificacion
administrativa.

2. Reuniones de Orientacion Activa.

Las cuales son presididas por el Sindico y un funcionario denominado Agente de
Resolucion de problemas (quien actua bajo la direccion y mando del primero), a fin de
exponer los resultados de propuestas captadas en reuniones con los particulares, y
proceder a su analisis.

TESIS CON
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" SOTO Parra Maria Verénica, en el trabajo Identificacion del OMBUDSMAN en_la_Administracion
Tributaria.,, “Foro de Analisis de la figura del OMBUDSMAN vy su aplicacion en México”, Universidad
Auténoma de Aguascalientes, Ags., 2 de diciembre de 1989,
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3. Comunicacion a través de buzones.

Se mantiene comunicacion con los contribuyentes a efecto de invitarles a depositar sus
inquietudes o sugerencias, y tomar acciones que permita a la autoridad administrativa
obtener mayor eficiencia y presencia en su funcion.

El Sindico debia retirar mensualmente la informacion recibida en los buzones ubicados en
las oficinas de la Secretaria, y clasificarla para su posterior envio a las Oficinas Centrales
de la Direccion General de Prevencion y Resolucion del Problemas del Contribuyente.

4. Acciones de Supervision.

Su objetivo fue detectar los problemas que enfrentaban las oficinas locales de la
Secretaria, para que los contribuyentes pudiesen cumplir con sus obligaciones fiscales. El
Sindico representaba los intereses de los gobernados en las diversas areas de
competencia de la Subsecretaria de Ingresos, manteniendo acciones de supervision de
operacion de tramites administrativos y de procedimientos que efectuaban el personai de
las diversas dependencias gubernamentales de la jurisdiccion correspondiente.

5. Resolucion de Problemas.

El Sindico proporcionaba apoyo directo de gestion a los contribuyentes que lo soliciten,

para la resolucion de los casos tipificados como sigue:

e Reftraso en la emisién de resoluciones o atencién de tramites cuando hubieren
transcurrido mas de treinta dias desde su inicio, cuando no existe plazo determinado,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37 del Codigo Fiscal de la Federacion
vigente para dicha época.

s El rechazo de un tramite previsto en disposiciones normativas sin causas que lo
justifiquen.

* Lasuspension o cancelacion de tramites sin causa justificada.

e Elrechazo, suspension o retraso en su tramite por requerimientos al contribuyente, de
informacion o satisfaccion de requisitos no previstos en las disposiciones normativas.

e Cualquier ofra violacion o inobservancia por parte de las dependencias
gubernamentales hacendarias, a disposiciones normativas que entorpezcan o impidan
Ia realizacion de un tramite del contribuyente.

e |nadecuada operacion de un trdmite o procedimiento en una unidad operativa
especifica.
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e Indebida interpretacién de disposiciones o procedimientos expedidos.
e Complejidad en los procedimientos para dar una informacion o resolucion.

5.1.2. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL SINDICO.

El sindico debia reportar en forma mensual las anomalias planteadas por
los organismos y contribuyentes detectadas mediante los diversos programas de
comunicacion establecidos (reuniones, buzén, etc.), ante la Dependencia
competente, denominada Direccion de Prevencion y Resolucion de Problemas del

Contribuyente (conforme a lo establecido en su Reglamento Interior).

Una vez identificadas las quejas, y bajo la supervision de la Direccion
Administrativa mencionada, el Sindico del contribuyente emitia un oficio de
recomendaciones o sugerencias al titular responsable de la unidad o dependencia
administrativa responsable de la queja del contribuyente, sin embargo, dicha
recomendacion no implicaba obligatoriedad de adhesion por parte de las

autoridades fiscales.

Asi mismo, el Sindico no atendia las solicitudes de consulta presentadas
por los contribuyentes, por lo que debia canalizarlas ante el area de orientacion y

asistencia al publico contribuyente.
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Otra caracteristica importante que acontecié en dichos afios, fue la falta de
confianza del contribuyente hacia dicho servidor publico, pues no creia en su
imparcialidad al formar parte del aparato gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por lo que en consecuencia, las quejas recibidas eran
poco frecuentes, y por ende, existian pocas resoluciones a favor del contribuyente,
como resuitado de dichas gestiones; ya que la mayoria de las peticiones eran
canalizadas hacia respuestas tales como: "no esta previsto en la Ley “, o frases y
expresiones como: “Esto sera propuesto para modificaciones en la normatividad
en los proximos meses”; lo cual desalentaba al contribuyente.

5.2 EL NUEVO SINDICO DEL CONTRIBUYENTE.

En el Diario Oficial de la Federacién del 20 de diciembre de 1991, fue
publicada la reforma al Cédigo Fiscal de la Federacion, en cuyo articulo 33, en su
fraccion Il aparece por vez primera, la figura del Sindico del Contribuyente, quien
seria nombrado por los propios contribuyentes, para su representacion ante las

autoridades fiscales.

Este cambio sin duda, marcé un nuevo inicio en la adaptacion de la figura
del ombudsman en la administracién ptiblica, si bien las atribuciones y actividades
fueron dictadas por la propia Secretaria de Hacienda, se tenia cierta actitud
receptiva a escuchar propuestas y sugerencias de los organismos del sector

privado, para enriquecer las funciones de su representante.

Asi las cosas, se determiné la asignacion del Sindico a cargo de un
representante de los organismos empresariales: Colegio de Contadores, Camaras,
Asociaciones, cuyo nombramiento debia ser confirmado por la autoridad fiscal, a
fin de comprobar una serie de requisitos internos normativos: probidad moral,
aceptacion de cargo honorifico, reconocimiento publico en su trayectoria, y carta
nombramiento del organismo que lo proponia.
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Sin embargo, el sindico del contribuyente sélo recibia las quejas o
denuncias de los agremiados de su asociacion, por lo que su funcion sélo se

limitaba a la atencion de quejas de dicho sector.

Para cumplir dicho propodsito, se organizaban reuniones mensuales en
donde el Sindico exponia las quejas recibidas, ante las autoridades locales de las
areas principales de la Secretaria: Recaudacion, Juridica de Ingresos, Auditoria
Fiscal, creando una lista oficial de Sindicos representantes por lo menos uno en

cada sede de las Administraciones Locales de la Secretaria®®.

Asi mismo, la Secretaria convocaba anualmente la Reunién Nacional de
Sindicos del Contribuyente, en donde eran seleccionados algunos de ellos para la
presentacién de ponencias, con el objeto de proponer modificaciones o
adecuaciones a las actividades de los Sindicos, o bien, planteamientos especificos
de sectores de contribuyentes para modificaciones en las leyes tributarias, ante el
Titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El acontecimiento mas destacado y digno de seguir como ejemplo para
otras dependencias de la Administraciéon Publica, fue el implementar la “Carta de

los Derechos del Contribuyente Auditado”.%®

Este documento fue elaborado con la finalidad de que el particular que
estuviese sujeto a revision para la verificacion del cumplimiento de sus
obligaciones en materia fiscal, contara la asesoria y apoyo del Sindico para
asistirle y protegerle sobre sus derechos en materia de auditorias fiscales, durante

la revision fiscal y contable a sus actividades como persona fisica o moral.

TESIS CON
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% De acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico vigente para 1991,
exsitian 65 Administraciones Locales de Recaudacidn, de Auditoria Fiscal y de Juridica de Ingresos, en toda
la Republica Mexicana.

% Ver texto completo en el Apéndice al final de la presente tesis.
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Ef Sindico del contribuyente, comenzo a participar activamente y con mayor
fuerza en su representacion del particular ante las autoridades fiscales; sin perder
de vista el mantenerse dentro de su papel principal como moderador y
conciliador; sobre todo en el desarrollo de las auditorias fiscales y las entregas de

las actas parciales y finales de las visitas domiciliarias.

Normatividad del Programa.

Derivado de la necesidad de normar la participacion y funcion del Sindico
del Contribuyente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite sus criterios
internos para la ejecucion y cumplimento del programa, sefialando, entre lo mas
importante, la distribucion de responsabilidades a nivel central, regional y local;

organizandose reuniones bimestrales para el seguimiento de resoluciéon de
problemas detectados, en donde acudiran, ademas de los sindicos, las
autoridades responsables del area juridica, de recaudacién, de aduanas, de
auditoria, siempre que se planteen problemas de su competencia. Se establece

ademas un programa de capacitacién a nivel regional. *’

DESIGNACION DE SiNDICOS

La Administracion Local Juridica de Ingresos sera el conducto por el que se
reciba la promocién de los Organismos, reconociendo dos figuras: el Sindico de
Oficio y el Sindico del Contribuyente. Para proceder a su nombramiento se
deberan observar los siguientes requisitos:

a) Que el Organismo sea representativo de la localidad y que justifique la

necesidad de contar con la representacién de un Sindico.

b) Que la persona propuesta por el Organismo sea de reconocida solvencia

moral.

TESISCON |
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c) Que disponga del tiempo necesario para participar con la autoridad fiscal
en las reuniones de trabajo, asi como en acciones que contribuyan a
resolver los problemas de sus representados.
d) Que no exista ya un Sindico nombrado por el Organismo que lo propone.
En el caso de los Sindicos de Oficio, se reconocera a un maximo de 10 por
cada Administracion Local.
e) La persona designada por la agrupacion podra ser sindico aun cuando
haya sido representante de otro organismo siempre y cuando se tenga por
concluido dicho cargo.

LIMITACIONES
No podra ser nombrado Sindico:

Quien tenga o haya tenido, en los ultimos dos afios, familiares dentro de la
Subsecretaria de Ingresos - ahora Servicio de Administracidon Tributaria- de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Quienes hayan tenido cargos dentro de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico durante los ultimos dos afos.

Quien tenga una relacion laboral con algun partido politico, o que la
persona propuesta tenga atribuciones por un partido para que lo represente
ante las autoridades.

Quienes desempeiien alglin cargo publico en cualquier dependencia de
Gobierno Federal, Estatal o Municipal, hasta pasados dos afios de haber
estado en estos cargos.

En cuanto a la duracion del encargo de los Sindicos, seran los Organismos
y el Administrador Local Juridico de Ingresos quienes conjuntamente lo
determinen.

El padrén de la Administracion Local Juridica de Ingresos debera contar por
lo menos con tres Sindicos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




115

CANCELACION DEL NOMBRAMIENTO DEL SiNDICO Y LA REMOCION DE
SU CARGO.

Como una medida de control se han determinado las siguientes causales

de cancelacion del nombramiento:

1. A solicitud expresa de! Organismo o Institucién que lo haya designado.

2. Cuando en el desemperio de su cargo:

Falsee los hechos, o con uso de engafios o aprovechamiento de errores,
obtenga beneficios indebidos para si o para sus representados.

Cometa algun delito por el que la Secretaria de Hacienda deba proceder
legaimente en su contra.

Incurra en la comision de delitos del fuero comun.

Cuando su participacion en el programa no sea activa.

Cuando no se justifique su ausencia en mas de tres reuniones de trabajo
consecutivas.

Cuando por sus servicios como Sindico obtenga una remuneracion
econdmica, o bien por la denuncia de estos hechos por el contribuyente.
Cuando a consideracion del Administrador Local requiera ser removido de
su cargo aun cuando justifique su inasistencia.

Cuando pretenda interferir en las funciones de las autoridades fiscales.
Cuando asumiendo la figura de Sindico, realice gestion de negocios.

Para la destitucion de algun sindico, se debera conformar un comité en el
que participaran los Administradores Locales de Recaudacion, Auditoria
Fiscal, Juridica de Ingresos y un sindico que represente los intereses de
los registrados en su localidad, a fin de que se analice de manera conjunta
si el sindico ha actuado en contra de lo establecido en ia normatividad del
programa.
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FUNCIONES Y FACULTADES.

Su

Deberan atender problemas concretos en la operacion de la administracion
tributaria que afecten de manera general a la agrupacion organizada que
representan, y por lo mismo, deberan abstenerse de desvirtuar su cometido
de servicio en gestiones particulares o en la defensa de sus intereses
profesionales privados

Los Sindicos de Oficio, en el desemperio de sus funciones, deberan
atender sin distincién a los contribuyentes que no se encuentren agrupados
por alguna organizacion, absteniéndose de desvirtuar su cometido de
servicio en gestiones particulares o en la defensa de sus intereses
profesionales.

Los servicios que presten los Sindicos seran absolutamente gratuitos.
Organizar y celebrar reuniones de trabajo mensuales con los agremiados
del organismo que representan, a fin de que capten y atiendan problemas
y/o sugerencias que estos enfrentan con la autoridad fiscal.

Informar a las autoridades fiscales, las actividades realizadas con sus
representados, las cuales deberan estar respaldados por los
planteamientos que expongan en estos eventos.

Organizar las actividades para la recepcion y atencion de las quejas y
problemas de los contribuyentes.

competencia se fundamenta en los siguientes casos: ‘

La no aceptacion por parte de la Autoridad Fiscal, de un tramite previsto en
disposiciones fiscales, sin causa que lo justifique.

El retraso en la emision de resoluciones o en la atencion de tramites
cuando hayan sido cumplidos los términos y plazos fijados para su
resolucidn en las disposiciones respectivas, o cuando no exista plazo
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determinado, cuando hayan transcurrido mas de 30 dias desde su inicio; sin
perjuicio de lo establecido en el Articulo 37 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

e La suspension o cancelacion de un tramite sin causa que lo justifique.

¢ La practica de actos por parte del personal operativo, que lesionen los
intereses y entorpezcan el cumplimiento de {as obligaciones del
contribuyente.

e Cualquier otra violacion o inobservancia por parte de la Administracién, a
disposiciones normativas que impidan la realizacion de un tramite del
contribuyente.

e Lainobservancia de los derechos del contribuyente auditado.

¢ Las presiones ejercidas por auditores para hacer que los contribuyentes
acepten procedimientos de autocorreccion improcedentes.

e Los planteamientos que expongan en las reuniones de trabajo no deberan
ser relativos a consultas o autorizaciones que requieran un criterio especial
para un contribuyente, y en general, aspectos de modificaciones a las
disposiciones establecidas en las Leyes y Reglamentos de Ila
Administracion Tributaria.

e Podra solicitar una reunién de trabajo extraordinaria, cuando ésta se
justifigue plenamente y existan problemas que requieran atencion

inmediata.

En aquellos casos en que no se resuelvan las quejas y problemas
competencia del nivel local expuestos en las reuniones de trabajo, podra
recurrir a los funcionarios responsables del Programa en las Administraciones
competentes, para solicitar su solucion, previo informe por escrito de esta

problematica.
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En la Carta de los Derechos del Contribuyente Auditado, se define
claramente los tipos de planteamiento en los que tiene intervencion directa el
Sindico:

1. Qucjas

Se refieren a malos tratos del personal, abusos, negligencias y omisiones

deliberadas contra el contribuyente, “incluyendo en- este: rubro. ilicitos como

extorsién, solicitud de dadivas y cualquier forma de corrupcion relacionadas con las

las resoluciones de asuntos turn [ _ohlradicciones entre las
autoridades, que perjudiquen a los contribuyente 4
3. Sugerencias:
Propuestas y aportaciones de los Sm icos p'll’l mejorar 'y simplificar los
procedimientos y tramites admlmstratlvos que 1eallz'1 el contribuyente ante las

autoridades tributarias.

5.5. PROBLEMAS ACTUALES DEL SINDICO DEL CONTRIBUYENTE.

La funcion y participacion del Sindico resulta ser limitado, debido a que su
actuar solo se puede realizar bajo los lineamientos y estatutos emitidos por la
autoridad gubernamental, por lo que no se ha logrado aun su credibilidad entre los
contribuyentes; no obstante haber transcurrido ya practicamente diez afos, aun no
es conocido en la sociedad, lo que es muy grave, ni por ello ha trascendido en el
logro de los objetivos buscados.
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Observamos entonces, que el Sindico se ha convertido con el paso del tiempo,
en un mero requisito que las Camaras y Organismos asi como Colegios de
Abogados, cumplen ante las invitaciones de la autoridad administrativa,
limitandose a la resolucion de quejas por simples tramites, sin lograr analizar
cuestiones mas complejas, que en nuestra opinion, constituyen el verdadero
problema que impera en el aparato gubernamental administrativo.

En efecto, es de todos sabido, la complejidad interna que desde siempre ha
tenido el campo del Derecho Administrative. Citando al Lic. Jesus Gonzalez Pérez,
en su obra “Arbitrariedad Administrativa, sefiala que: "E/ Derecho Administrativo
ha sido el fruto de una lucha titanica frente a la resistencia, pasividad o abierta
oposicion de los hombres que han ido detentando el Poder. Porque no hay que
olvidar que, en definitiva, cada conquista del Derecho Administrativo, en la medida
que supone una garantia para el administrado, se traduce en una limitacién, en

una reduccion del arbitrio del que manda” %

Concluye el Maestro Gonzalez, que en la medida en que el principio de
legalidad resulte falso y que sea dictado por uno de los sujetos de la relacion
juridico - administrativa, resulta ser un “Derecho Parcial”. Ello, debido a que el
equilibrio que simboliza la Justicia se rompe a favor de una de las partes, que
puede actuar casi impunemente en perjuicio de la otra.

Desafortunadamente, podriamos citar infinidad de ejemplos sobre la anterior
conclusion. Por eso resulta imprescindible, que el papel del Sindico sea
mayormente -digamos- proactivo, que no se le impongan limitaciones en su
actuar, que la autoridad administrativa recuerde y tenga presente que esta

instituciéon fue inspirada en un modelo escandinavo, cuya funcion es la de
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proteger, la de ser mediador entre ésta y el gobernado.




Que su participacion no podria llegar mas alla de una recomendacion, que su
coercitividad sdlo implica la difusion de los casos no resueltos, a la opinién publica.

Finalmente, el objetivo a perseguir, sigue siendo el lograr una mayor
eficientizacion del aparato gubernamental administrativo, para estar a la
vanguardia y el nivel cultural, de vida y de gobierno, de los mejores paises

desarrollados.

Resulta lamentable, que el Sindico no tenga una mayor participacion en los
verdaderos problemas que diariamente se enfrentan los gobernados; no sélo en el
simple tramite de cumplimiento de obligaciones tributarias, sino en los conflictos
por no atender una peticion formulada conforme a derecho, en materia de
consultas, autorizaciones, Ordenes de visitas domiciliarias, irregularidades
administrativas en la aplicacion del procedimiento administrativc de ejecucién,
actos administrativos ilegales en la revision y/o decomiso de mercancias en las

aduanas, tan soélo por citar algunos ejemplos.

Aunque cuenta con la publicaciéon denominada "BOLETIN INFORMATIVO
SINDI", ésta no es suficiente para una dilatada y debida difusion de los casos, asi
como la presidn moral que se ejerceria a través de los medios periodisticos, como
lo ideara Dn. Ponciano Arriaga en su ley de Procuradurias de Pobres de San Luis
Potosi, para llegar a la opinion publica, caracteristica tan singular de los
OMBUDSMEN, debido a que el "SINDI" es un medio interno de publicacion ente el
SAT y los Sindicos.

5.6. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO. UNA PROPUESTA.

Es necesario que la figura del Sindico sea modificada en forma substancial,
de lo contrario, se corre el riesgo de que pronto caiga en la falta de interés y en la
obsolecencia de sus funciones.
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También resulta muy importante la difusion que se dé a este tipo de
organismos, ya que resulta decepcionante y preocupante, la gran ignorancia que
aun impera en nuestra sociedad, del conocimiento de nuestras leyes, de nuestras
Garantias Individuales consagradas en nuestra Carta Magna, de nuestros mas

elementales Derechos Humanos.

Es impactante conocer la opinion del distinguido abogado guanajuatense
José Carlos Guerra Aguilera, cuando afirma en su ponencia denominada:
“Apuntes y Notas para un diagndstico de la Procuracion de Justicia en México”,
que: “Hay entonces necesidad de iluminar, concientizar y fortificar a una poblacion
que no conoce de sus obligaciones, ni siquiera algunos de sus derechos; de la
existencia de los mdltiples 6érganos de procuracion de justicia; y que se queja de
no tener justicia, sin saber ante quién puede ocurrir. Hay necesidad de educar y de
formar a la poblacion, para que pueda denunciar, para que sepa pedir, para que
incluso pueda exigir, para que conozca quién o quiénes son los responsables de
cierto actuar; quizas no seria exagerado valuar como un asunto de interés
nacional la correcta procuracion de la justicia en todos los ambitos del pais"®.
¢, Qué podemos hacer, coOmo empezar a provocar mayor conciencia en ello, mayor
interés por conocer nuestras leyes y nuestros derechos en el ambito

administrativo?

Primeramente, se propone una modificacion a su denominacion, para
gquedar como "Sindicatura del Contribuyente”, a fin de institucionalizar la funcion

y sus objetivos como organismo.
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Para ello, se propone reformar el articulo 44 Bis del Reglamento del Codigo

Fiscal de la Federacion, para otorgar mayor autonomia a la Sindicatura del
Contribuyente, asi como otorgar una competencia mayor en el ambito
administrativo fiscal; misma que sera creada en cada Entidad Federativa, como
organismo protector de la sociedad, ante la Administracion Publica Federal, cuyo
candidato sera propuesto por las asociaciones, camaras, grupos colegiados en

general, para su aprobacion y ratificacion ante el Congreso de la Unién.

La creacion del Organismo denominado Sindicatura del Contribuyente, es
justificable plenamente, debido a la especialidad de su funcion (fiscal y
administrativa) y en razén a las muy constantes modificaciones a las leyes
fiscales, que ocasionan a los contribuyentes, cada vez mayor dificultad para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y administrativas en general, por la

complejidad en los tramites a realizar ante el aparato burocratico gubernamental.

Lo mas importante, es que la Sindicatura del contribuyente no sélo debe
concretarse a conocer de quejas, problemas o sugerencias surgidas en los
diversos tramites fiscales, sino que su esfera debe ampliarse para conocer otros
ambitos dentro de la Administracion Publica, como lo son, tramites ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, Secretaria de Economia, en materia de Ecologia, en
todo tipo de tramites administrativos o actuaciones de las diversas Secretarias de
Estado, para proteger los derechos administrativos del gobernado en general y no

unicamente en materia fiscal.

Un perfil del candidato a la Sindicatura del Contribuyente, implicaria los

siguientes requisitos:

1. Ser ciudadano mexicano, en pleno goce de sus facultades de goce y de
ejercicio,

2. Tener 30 anos de edad como minimo,
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3. Ser egresado de las licenciaturas en: Derecho, Administraciéon Publica,
Contaduria Publica, o carrera afin, con cinco afios de experiencia en el
ejercicio profesional de ta materia fiscal.

4, Acreditar laboralmente conocimientos en materia de Derecho
Administrativo, Derecho Fiscal, asi como experiencia profesional o
académica en medios de proteccion de los Derechos Humanos.

5. No tener antecedentes penales, gozar de buena reputacion y un
reconocido prestigio moral.

6. No ocupar cargos publicos, de indole politico electoral o en actividades
laborales que implique conflicto de intereses, a la fecha de su

nombramiento como Presidente de la Sindicatura.

L.os objetivos que se buscan en la reforma planteada, son los siguientes:

Que el nombramiento del Presidente de la Sindicatura Estatal sea a cargo del
H. Congreso de la Unioén, por su ambito federal, con base en las propuestas
planteadas por los Organismos, Camaras, Asociaciones Civiles, Grupos
Colegiados, mediante convocatoria publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion.

. Que la mision de la Sindicatura consista en lograr la aplicacion de la Justicia
Administrativa en la eficiencia, aplicacion de la legalidad y tramites expeditos
en el servicio del funcionario publico y no afectar los derechos de los
administrados.

Que se constituya como un organismo auténomo con personalidad y
patrimonio propio con la aportacion de recursos presupuestales del programa
de simplificacién administrativa del aparato burocratico de la Administracion
Publica Federal, que aprobado anualmente en la Ley de Ingresos.

Que se establezca un procedimiento agil para la presentacion de quejas
utilizando todos los medios disponibles: via personal, por telefax, por correo
electronico, por correo postal, telégrafo, aportando todos los datos del quejoso,
para su posterior ratificacion de la peticién o queja.
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Siguiendo estrictamente el modelo original del OMBUDSMAN, la Sindicatura
estara facultada para emitir Recomendaciones ante la autoridad responsable,
si tuviese nula respuesta o negativas, proceder a su publicacion ante los
medios de comunicacion (Internet, revistas, prensa, television).
Rendir informe anual ante el H. Congreso de la Union.
Duracién en el cargo: Tres afios, pudiendo ser reelecto por una sola ocasion.
Destinar copia de las recomendaciones cuya negativa sea recibida, ante la
C.N.D.H., asi como ante la Secretaria de la Contraloria.
Facultades de realizar visitas a las diversas dependencias publicas con el
objeto de verificar aleatoriamente, el estado de tramite y la agilidad de

respuesta de los asuntos presentados por los administrados.

10. Posibilidad de que el quejoso pueda conocer el estado de avance de su

solicitud o queja, por via Internet.



Conclusiones:

Los Derechos Humanos también llamados Derechos Fundamentales o
Derechos del Hombre, pueden definirse como aquellos atributos o facuitades
propias a la naturaleza del hombre, no conferidos por la ley o autoridad alguna,
pero si reconocidas por éstas; cuyo pleno ejercicio le concede integridad como tal
y cuyo respeto ayudara a generar tales condiciones de vida gque le permitan

desarrollar valores y cualidades para realizarse como ser humano

El reconocimiento de estos derechos, primero al interior de las sociedades y
luego a nivel universal surgié como consecuencia de las diversas violaciones de
los derechos humanos cometidos por los propios Estados con el surgimiento de
regimenes totalitarios, guerras de independencia, revoluciones, guerras
internacionales, entre otros procesos sociales. Las constantes atrocidades contra
la dignidad de la persona humana han demostrado la insuficiencia del
reconocimiento de los derechos humanos en los textos constitucionales de los
paises y de sus mecanismos internos de defensa, por ello se hace necesaria la
busqueda de nuevos mecanismos para su proteccion, favoreciendo asi la

preservacién de orden y la paz social.

Los derechos fundamentales son el derecho a la vida, derecho de igualdad
entre los hombres, y derecho a la libertad; sin embargo los derechos humanos no
se limitan ahi solamente, es un concepto sumamente amplio en ei cual se
inscriben tanto aquellos derechos naturaies que le corresponden al hombre por el
mero hecho de existir, asi como los derecho civiles, politicos, econdomicos,
sociales y culturales que le corresponden por ser parte integrante de la sociedad y

‘que abarcan toda aquella posibilidad que tenga el hombre a realizarse como tal.
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Felizmente, nuestro gobierno mexicanc acertadamente ha adoptado la
figura del Ombudsman para el fortalecimiento de la tutela y proteccion de los
derechos humanos, bajo un esquema desarrollado legalmente en la institucién de

la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Sin embargo, a mas de diez afios de haberse instituido esta figura, al igual
que otras similares o paralelas cuyo estudio fue expuesto a lo largo del presente

trabajo, no podemos concliuir que haya sido satisfactorio hacia nuestra sociedad.

Consideramos que una parte importante para el fortalecimiento y desarrollo
de estas instituciones, lo constituye: una mayor y mas amplia difusion de los
medios hacia la sociedad, a todos sus niveles, mayor promocion de los beneficios,
y sobre todo, que se establezca un programa permanente de educacién en
derechos humanos, desde el nivel preescolar hasta el universitario, a través de
reformas que permitan crear asignaturas especificas de esta materia, asi como el

material didactico y educativo correspondiente.

Para ello, resulta esencial que en los paises, como el nuestro, en donde se
decida adoptar total y honestamente la institucion del OMBUDSMAN, exista un
real compromiso asi como un auténtico interés por la eficacia en la proteccion de
los derechos humanos, que existan las bases de una auténtica democracia en ei
sistema politico de gobierno; y que las autoridades se sientan comprometidas a
aceptar positivamente, la intervencion del OMBUDSMAN en el control del poder

en beneficio de la libertad, la igualdad y la seguridad juridica de los gobernados.



En el caso especifico de la Administracion Publica, ha sido afortunado el
impulso para la constituciéon del Sindico de! Contribuyente, iniciaimente en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y posteriormente, dentro de su nuevo
organismo denominado SAT o Servicio de Administracién Tributaria; sin embargo,
creemos firmemente que aun se puede avanzar en el desarrollo de dicha
institucion, que funcione como procurador o defensor de los administrados, en su
sentido mas amplio, esto es, no sdélo circunscribirse a los problemas de esta
Secretaria, sino a todas las que conforma la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federai.

Asi mismo, la difusidn que a este organismo se le otorgue, bajo la
denominacién Sindicatura del Contribuyente y con las reformas y adecuaciones
propuestas, sera fundamental para que sea conocido en todos los niveles de
nuestra sociedad, hacer uso de los medios actuales de comunicacién asi como

implementar reformas trascendentes en el sistema educativo mexicano.

Debemos insistir en la obligacién de seguir buscando adoptar una actitud
permanente de estudio, de reflexién, auxiliada por el Derecho Comparado. Se
requiere tener la necesidad real de una toma de conciencia colectiva, a fin de no
seguir anclados ideolégicamente, sin movimiento alguno hacia el futuro, fomentar
en nosotros mismos, en las generaciones que nos preceden, la busqueda de

caminos que eviten la tortuosidad como Unica respuesta ante un conflicto.
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APENDICE

Anexo 1L SUECIA,
CONSTITUCION DE 198} .-,
Capitulo 12.- Poder de Control.

Arliculo 60.- El Parlamento (Ridksdag) elegiri uno o varios OMBUDSMEN puara que, con arreglo a las instrucciones que ¢l
propio Parlamento acuerde, gjerzan supervision sobre In aplicacion en la Administracion Piiblica de las leyes y demas disposiciones. El
OMBUDSMAN podra entablar accion judicial en los supuestos que las instrucciones especifiguen.

El OMBUDSMAN podri asistir a las deliberaciones de tribunales o de autoridades administrativas y tendra acceso a las actas
y documentos de las mism Los tribunales y autoridades administrativas, asi como los funcionarios del Estado o de los municipios
deberan ayudar al OMBUDSMAN ficilitandole los datos o informes que necesite, y 1a misma obligacion incumbe a las demas personas
que sc hallen bajo ln supervision del OMBUDSMAN, Los fiscales pablicos deberdn  prestar asistencia al OMBUBDSMAN si éste la
solicita.

El Reglamento de la Camara establecerd normas suplementarias sobre ¢l OMBUDSMAN,
Articulo 8o.- Toda acusacion por infraccion cometida en ¢l desempeno del cargo de miembro det Tribunal Supruno o del .
Consgjo de Gobierno se planteard ante ¢l Tribunal Supremo por el OMBUDSMAN o por ¢l Procurador General.

El Tribunal Supremo entenderd asimismo en ¢l easo cuando un  miembro del propio Tribuna! o del Conscjo de Gobierno
fuere, con arreglo a lo que se haya dispuesto en la materia, separado o destituido de su cargo, o se le consulc.rc ohllgzldo a sumr o
reconocimicnto médico.  La accidn judicial se promoverd por ¢l OMBUDSMAN o por ¢l Procurador General, . -

ElLTribunal Supremo entenderit asimistmio en ¢l caso cuando un - miembro del propio Tribunal o del Consc;o dc Gobumo‘ -
fuere, con arreglo a- lo que se haya dispuesto en la materia, separado o destituido de su cargo, o se le cons:dert. obllgado a sufrlr
reconacimiento médico. La accidn judicial se promoveri por ¢l OMBUDSMAN o por ¢l Procurador Gcnunl . :

LEY DEL PARLAM ENTO.
: Capﬁulo 8. E

- Articuto 10.- Los OMBUDSMEN scran cuntro. Uno de cllos seri ¢l “Jefe /\dmuustmlwo (CHIEF OMBUDSMAN) y fijara
las dlrccuv.ls bisicas -de las actividades,

l.mlo ¢l OMBUDSMAN que actuard como Jefe /\dmmlstrnuvo como los restantes, se t:lq,lmn separadamente.  Para la
clcccu‘m por votacion scereta deberd seguirse el procedimicento ordumdo en el segundo parrafo del articulo primero.

La duracion del cargo serd desde In fecha de la eleccion Imsl'\ que una nueva eleccion se fleve a cabo en ¢l plazo de cuntro
anus A peticion del Comité que examina la Memoria Anual de las actividades de los OMBUDSMEN, el Parlamento puede destituir de
su puesto a un OMBUDSMAN, si éste pierde su continnza,

Sl un OblllUl)S\I,\\' cesa :\nlLs de que concluya la duracion de su mandato, el Parlamento Llcym tan pronlo como sea;

Si un OMBUDSMAN se viera lmptdldo de cjercer sus obligaciones durante un periodo prolongado sc'\ por cnlcrmednd o’
por cualquier otra ~cnusa, el Parlamento deberd elegir una pcrsonn que ocupe su lugor hasta ¢l momento de runcorpomrsc asus .
obhg.nuon\.s . . o
DISPOSICIONES SUPLEMEN TARIAS.
8.10.1. EI Comité Constitucional, en ¢l plazo de veinte dias desde “su designacion, clegirda una Delegacion -Delegacion para
los OMBUDSMEN PARLAMENTARIOS- compuesta por seis  miembros “del Comité, con la finalidad de examinar con un
OMBUDSMAN las reglas de procedimiento o cualquier otra materin de naturaleza organizativa, cuando éste lo solicite.

8.10.2. La cleccion de un OMBUDSMAN scrd preparada por la - Delegacion para los OMBUDSMEN, In cual debera, por
este motivo, consultar con los micmbros de In Junta de Portavoces, que haya sido seleccionada por los Grupos de Partido.
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Anexo 2, FENLANDIA,

INSTRUCCIONES PARA EL OMBUDSMAN PARLAMENTARIO.
(ADOPTADAS POR EL PARLAMENTO EL 12 DE DICIEMBRE DE 1919).

Articulo lo.- EL OMBUDSMAN Parlamentario debe atender a que los jueces y otros funcionarios piblicos defiendan las leyes
y otras regulaciones, tal como las instrucciones preveen para los funcionarios. En particular, debe adoptar lus medidas necesarias, tal
como se fijon, infra, siempre que un juez u otro funcionario haya infringido los derechos legales de los ciudadanos particulares o se haya
excedido de su autoridad en ¢l desempeno de sus Junciones, haciéndose: culpable de alguna prncuc.l defectuosy, por parcialidad o
negligencin grave.

Articulo 20.- E1 OMBUDSMAN ticne derecho a estar presente en las sesiones del Conscjo de Ministros, de los Tribunales y
de las denuis entidades oficiales 0 de obtener informacion de los procedimientos del Consejo de Ministros y de sus Ministerios, de los
Tribunales y de otras entidades oficiales.

Articulo 30.- A requerimiento del OMBUDSMAN, ¢f sceretario general del Parldmu\lo dtbL provurh. de cunlqmcr informacion o
vdocumuum referentes a asuntos y decisiones parlamentarias,

Articuto Jo.- EL OMBUDSMAN csta legitimado para formular representaciones al ConsL‘_io de’ Ministros si este mismo, o uno

de sus miembros ha procedido en contra de la ley. En tales casos, ¢l OMBUDSMAN debe especificar lo que en el procedimiento era

©contrario & la bey. Si su representacion fuese desatendida, ¢l OMBUDSMAN  esta legitimado pnrd ponur cl _asunto en conocimiento del
: Parlamento.

Si ¢l Parlamento ha resuclto enjuiciar a un miembro del Consejo  de Ministros. o ‘al. Cancillcrj de - la Justicia, es el
"OMBUDSMAN ¢ que debe perseguitlos. En otras circunstancias, ¢l OMBUDSMAN no se -interesa por Ins funciones del Canciller de
ta Justicia: no ha de proceder contra él, excepto en ¢l caso de que ¢l Presidente de Ia Repablica se lo ordmc, a tenor de lo prcvtslo en lu
seccion T, del'articulo 47 de ta Constitucion. ’

Articulo 50.- EL OMBUDSMAN tiene ¢l mismo derecho que el canciller de la Justicia para iniciar procédimiuuos contra ¢l
Presidente o un miembro del Tribunal Supremo o del Tribunal Supremo  Administrativo por faltas conmlldns en LI ejercicio dc sus -
funciones.

Articulo 60.- En otros casos que no sean los enuncindos en los articulos 4o. y 50., el OMBUDSMAN pucde autorizar a otra
* persona para que persiga en su lugar o por su orden dada a un  presecutor phiblico (MP), pero sin embargo, tan sélo ¢l mismo puede
formular cargos ante ¢l Tribunal Supremo, Antes de gjercitar la accion legal, debe darse a ln persona que va a ser p\.rscguldd, la

~ posibilidad de presentar, dentro de un plazo razonable, aquellos esclarceimientos que estime el caso.

Al OMBUDSMAN deben dirsele, por parte de fas autoridades interesadas cualesquiera asitencias personales que hecesite
para el cumplimientos de sus obligaciones.

Articulo 70.- Si alguna persona preseata al OMBUDSMAN una queja escrita, basada en hechos susceptibles de ser probados,
contra una medida adoptada por un juez u otro funcionario, ¢! OMBUDSMAN debe inquirir sobre el asunto y proceder, si lo estima con
fundamentos suficientes, como estd previsto en los articulos lo. y 60, Tumbién debe dar acuse de recibo del escrito que contiene la gucja.

Articulo 8o.- El OMBUDSMAN debe presentar cada ajo al Parlamento un informe sobre sus funciones y sobre la
observancin de Ins le y demas normas en los tribunales y cn la Administracion Piblica. El informe también debe ennumerar las
resoluciones aprobadas por ¢l Parlamento con respecto a la accion que debié seguir ¢l Poder Ejecutivo y que no fue completada durante
el ano, El O\II“II)S.\I/\V‘ ademls, debe sealar, si lo considera necesario, cualquier imperfeccion hallada en las leyes y decretos o si
hay expresiones en Jos mismos, gue sean inadecundas. o frascologia contlictiva, especialmente si de ello han resultado interpretaciones
diferentes en la prictica lega) y administrativa y debe proponer medidas para subsanar tafes imperfecciones.

Articulo 8o. #) EI OMBUDSM esta legitimado también para presentar al Consejo de Ministros las obscrvaciones y
propuestas citadas en ¢l articulo 8o., cuando hagan referencia a actos del Parlamento.

Articulo 90.- EL. OMBUDSMAN debe informar al Consejo de Ministros, si considera que en la esfera de st supervision hay
neeesidad de tales reglas o de otras nuevas que, segin ¢l articuto 28 de In constitucion, sean de competencia del Presidente de 1a
Repiiblica o del Consejo de Ministros.

Articulo 10.- ELOMBUDSMAN debe, si lo estima necesario, dirigir inspecciones a lin de informarse ¢l mismo sobre materias
que le correspondan de acuerdo con sus funciones oficiales,  En panticular, debe proceder a inspecciones en prisiones, campos de trabajo
y en otras instituciones comparables v obtener informacion  sobre ¢l tratamiento de las personas en los mismos, o vigilando otros
asuntos que afecten a tales personas. De modo similar, debe dirigir inspecciones en Ins diversas unidades de Tas fuerzas anmadas y debe
ser informado personalmente del tratamiento de tos soldados. (4). «

Articulo 1 1.- EI OMBUDSMAN tiene €1 solo poder de decision sobre todos los asuntos que le corresponden. en el campo de
st jurisdiccion.
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Arllwlo 12.- Mds detalladas normas sobre 1a divi
Ids 11 Reglas de Trabajo de la Oficina ded OMBUDSMAN".

ian de funciones entre el OMBUDSMAN y su asistente seran incluidas en

Izstas reglas deben ser contirmadas por ¢l OMBUDSMAN. previa consulta con el OMBUDSMAN-asistente.

Atfculo 13.- Cuando se trate de proceder y deeidir casos. ¢l OMBUDSMAN-asistente debe tener los mismos poderes que
aquél, si se trata de cuestiones que le han sido arribuidas por las Reglas de Trabajo, o bien si ¢f OMBUDSMAN se las confio para su
decision. A’ OMBUDSMAN-Asistentc no se le puede atribuir ninguna de las tareas que imponen al propio OMBUDSMAN  los
articulos 40. 6 50. Si ¢l diputado se ha hecho cargo de las obligaciones del OMBUDSMAN- Asistente le seran aplicables las mismas
disposiciones que a ¢ste.

Articulo 14.- Durante ¢l desempeno de sus ce
Iuncuom.s de otro cargo publico.

Si [a persona escogida para ser OMBUDSMAN u OMBUDSMAN-Asistente ostel
ser rulc\'ndo del desempeno de sus funciones d mismo durante ¢ plazo que sisva como OMBU

205, ni el OMBUDSMAN ni ¢f OMBUDSMAN-Asistente podran cjercer

aun cargo del Estado de Finlandia, debe
SMAN 1 OMBUDSMAN-Asistente.

Articulo 15.- Si el OMBUDSMAN fulleciere o dimitiere durante ¢l plazo de desempeno de su cargo y ¢l Parlamento no ha
clegido un  nuevo OMBUDSMAN, las tunciones del mismo las desempedart ¢f  OMBUDSMAN  Asistente. lgualmente, si ¢l
OMBUDSMAN quedare imposibilitado para ¢l ¢jercicio de sus funciones, éstas deben ser cubiertas por el asistente. Mas normas que
contemplan el caso de que ¢ OMBUDSMAN-Asistente deba asumir las funciones del titular se hallaran en las "Reglas de ‘Frabajo".

Articulo 16.-Si ¢l OMBUDSMAN-asistente falleciere o dimiticre  durante ¢l plazo de desempeno de su cargo v ¢l
Parlamento no ha clegido un nuevo OMBUDSMAN-Asistente ¢l diputado deberi desempenar las lunciones de squél,

ELOMBUDSMAN puede, si es necesario, Hamar al diputado para que desempeie las funciones de OMBUDSMAN-Asistente
si el titular de dicho cargo se hallare imposibilitado para desempenar sus funciones.

Si ¢l cargo de diputado queda vacante durante este plazo, debe elegirse otro, si fuere necesario, por el resto del citado plazo.

Articulo 17.- El OMBUDSMAN y ¢l OMBUDSMAN-Asistente desempenaban un cargo del Estado de Finlandia, deben
renunciar a una parte del sueldo correspondiente al mismo, igual al que perciban como OMBUDSMAN 0 OMBUDSMAN-Asistente,
Esto es aplicable al diputado durante cualquier periodo durante ef cual desempene las funciones de OMBUDSMAN-Asistente,

Articulo 18.- EI OMBUDSMAN y ¢l OMBUDSMAN-Asistente tivnen derecho a unas vacaciones de un mes y medio por
ano.

‘ Articulo 19.- EIl OMBUDSMAN y ¢l OMBUDSMAN-Asistente estin sujetos a las mismas responsabilidades previstas cn la
ley para los "presecutores pablicos” (M) en o que respecta a fas causas que aquéllos instruyan u ordenen instruir.

Articulo 20.- El personal de la Oficing del OMBUDSMAN se integrn por dos conscjeros de Plana Mayor (Stafl), en dos
secretarios-juristas seniors y uno junior, en un encargado de los Registros, un ayudante y un guardia. Dentro de los limites previstos ¢n
¢l presupucsto, puuh. ser nombrado personal adicional y temporero.

Es ¢l mismo OMBUDSNMAN ¢l que nombra y dimite a los miembros del Statt de su oficina, ‘

Es el mismo OMBUDSMAN cl que debe comprobar que sus empleados sean indemnizados cuando cesen en sus lunciones, .

Articulo 21.- EI OMBUDSMAN debe designar a uno de sus consejeros de Stall como director de su ol'cum L
En las "Reglas de Trabiajo" de ta Oficina del OMBUBDSMAN se hallan las directrices de las Inborus dcl pcrsonal 'Y
corresponde al ONMBUDSMAN impartir directrices mas explicitas, st son necesarias, . s

Articulo 22.- En la Oficina del OMBUBDSMAN se deben llevar registros sobre todos fos casos quc sc hnyun lrnmlmdo por &,
ast como de los documentos oficinles que expida y de las medidas oficiales que bubiera iniciado.

Articulo 23.- La Oficina del OMBUDSMAN debe estar abierta al publico lodos los dias hab\lcs para ¢l lr.nbmo‘ €on excepcion
de los sibados durante lus horas que el OMBUDSMAN fije. .

9

Articulo 24.- El ONMIBUDSMAN. ¢l OMBUDSMAN-Asistente y Ins demas personas de su oficina no deben revelar asuntos
de cardicter confidencial que hayan llegado a su conocimiento en ¢! desempeno de sus obligaciones.
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Anexo 3 E bl'f\\'

LEY ORGANICA DEL DLl‘LNSOR DEL PUEBI.O
(Publicada en L| "Bol«.l(n Ohcml dcl l‘sludo" d; 7 (lc ubrll dc. 198|)

l'IlULO l

Nomhmmlcmo. cesey condluonus :
. CAPIT TULO |
' Cardcler ¥ c.lcccubn
- Atrticulo lo.-
Lt Defensor del PPueblo es ¢l allo comisionado de lus Cortes Generales designado por éstas para la detensa de los derechos

Lompruuhdm en el Fituto | de la Constitucion, a cuyo eticto podri supervisar la actividad de 1a Administracion, dando cuenta a las
Cortes Generales, Ejercerdt las funciones que le encomienda fn Constitucion y la presente ley.

Articulo 20.-
. 1. El Defensor del Pucblo serd clegido por las Cortes Generales pnm un periodo de cinco anos, y se dirigird a las mismas a
través de los Presidentes del Congreso y del Senado, respectivamente,

. 2, ‘Tanto ¢n el Congreso como en ¢l Senado se designard una. Comision encargada dc rclacmn'\rsc con cl Defensor del Pueblo
¢ informar al Plena en cuantas ocasiones sea necesario,

3. Ambas Comisiones se reuniran conjuntamente cuando asi Io scuerde ¢l Presidente del Conbruso y cn ludo caso y bujo su
presidencia, para proponer a los Plenos de las Cimaras ¢l candidato o candidatos a Defensor del I’u‘.blo

Los acuerdos de la Comision se adoptardn por mayoria simple.

4. Propuesto ¢l candidato o candidatos, s¢ convocard en término no inferior a dicz dias al l’lcno el Com, €50 puru qm. proccda‘ e
a su LlLCLlﬁn Sera designado guien obtuviese una votacion favorable de Ias tres quintas partes. de los - mi¢mbros’ del ; Con[,n.so Yo
posteriormente, ¢n un plazo maximo de veinte dias, fuese ratificado por esta misma nmyori.l del Senndo

plazo lm'\\lmo de un mes, a lurmulur sucesivas propmsms
Congreso, la designacion quedard realizada al aleamzarse 1a mayorin .lhsolmd dl.l Sumdo

6. Designado el Defensor del Pueblo se reuniran de nuevo en sesion conjunta las Comi
otorgar su conformidad previa al nombramiento de los adjuntos que e sean propuestos por aqué

Amculo 30 -
civiles y politicos.
Arlu.ulo do.-

- .-Los Presidentes del Congreso- y del Scnndo ncruhmrx\n con_mmnmentc con sus tmnns el nomhmnucmo del Defensor del
Pueblo, qlu. s¢ publicara en ¢l Boletin Ohcml del Lsmdo. .

2. El Defensor del I’uchlo fomard poscsubn dc su cx\rgo nnlc hs

viesas de ambas Camaras reunidas conjuntamente, prestando
juramento o promesa de ficl dusuupu\o dr. su umcmn. : !

; CAPII‘ULO ltl" ) | TESIS CON
.Ccsc y SllSlibl‘llCi.(‘)n ' FMJA QE OPJGEN

ILE l DLILI]SOI’ del l’ucblo Lc5'm\ por alguna dc las snguuuus umsus'
‘1) Por renuncia,
.2) Por expiracion del plazo de su nombmnuuuo.
" 3) Por muerte o por mcwpuc:dnd sobrevenida.
4) Por actuar con notorin negligencia en el cumplimiento de las obligaciones y deberes det cargo.
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2. La vacante en ¢l cargo se declarara por ¢l Presidente del Congreso en los casos de muerte, renuncia y expiracion del plazo
- del mandato. En los demis casos se decidird, por mayoria de las tres quintas partes de los componentes de cada Cimara, mediante debate
y previa audiencia del interesado.

3) Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito doloso.

3. Vacante el cargo se iniciara el procedimiento para el nombramiento de nuevo Detensor del Pueblo en plazo no superior a
un mes,

4. En los casos de muerte, cese o incapacidad temporal o definitiva del Defensor del Pueblo y en tanto no procedan las Cortes
Generales a una nueva designacion, desempenardn sus tunciones, interinamente, en su propio orden, los Adjuntos al Defensor del Pueblo.

CAPITULO Il
Prerrogativas ¢ incompatibilidades

Articulo Go.-
1. El Délensor del Pueblo no estard sujeto a mandato imperntivo alguno.  No recibird instrucciones de ninguna Autoridad.
Desempeiard sus funciones con autonomia y segin su criterio.

2. El Defnsor del Pucblo gozara de inviolabilidad. No podra ser detenido, expeditado, multado, perseguido o juzgado en
razon u las opiniones que formule o a los actos que realice en ¢l ejercicio de las competencias propias de su cargo. :

3. En los demas casos, y mientras permanezea en ¢l ejercicio de sus funciones, el Defensor del Pueblo no podri ser detenido ni
retenido sino en caso de Nagrante delito, correspondiendo 1a decision  sobre su inculpacion, prision. procesamiento y juicio
exclusivamente a la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo. :

4. Las anteriores reglas seran aplicables a los Adjuntos del Detensor del Pueblo en ¢l cumplimiento de sus fTunciones.
Articulo 70.-
1. La condicion de Delensor del Pueblo es incompatible con todo mandito representativo; con todo cargo politico o actividad
de propaganda politica; con la permanencin en ¢l servicio activo de cualquier Administracion Publica; con la afilincion a un partido
* politico o el desempeno de funciones directivas en un partido ’
politico ‘o en un sindicato, asociacion o fundacion, y con ¢l empleo af servicio de los mismos; con ¢l cjercicio de las carreras judicial Y
tiscal, Y cualquier actividad profesional liberal mercantil o laboral,

2- El Defensor del Pueblo deberd cesar, dentro de los dicz dias siguientes a su nombramicnto y antes de tomar pOSL516n en
toda situacion de incompatibilidad que pudiere afectarle, entendiendose en caso contrario que no ucuplx\ cl nombramiento. -

3. Si la incompatibilidad fuese sobrevenida una vez posesionado el mrgo se cnlmdcr:\ qm. rumncl'\ al mismo en ln Iuchu ens
que aquélla se hubiese producido.
CAPITULO IV
D¢ los Adjuntos del-Defensor det Pucblo, -

1. £l Defensor del Pueblo estari auxiliado por un Adjunto Primero y un Adjunto Segundo, en los que podrd delegar sus
funciones y quc lc sustituirin por su orden, en ¢l cjercicio de las mismas, en los supuestos de imposibilidad temporal y en los de cese.

2, il Defensor del Pueblo tombrard y separard o sus Adjuntos previa conlormldnd de las Camaras en la torma que determinen
sus ng.l'lmmtos :

3. El nombramiento de los Adjuntos scri publicado en ¢l Boletin Oficial del Estado.

4. A los Adjuntos les serd de aplicacion lo dispuesto para ¢l Defensor del Pueblo en los articulos 30., 60. y 70. de la presente
Ley. -
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TITULO 11
Del Procedimiento
CAPITULO |

Inicincion y contenido de la investigacion.

Articulo ‘)o -

t. El Defensor det Pucblo podra iniciar y proseguir de offcio o a peticion de parte, cualquier investigacion conduncente al
esclarccimiento de los actos y resoluciones de la Administracion poblica y sus agentes, en relacion con los ciudadanos, o la luz de lo
dispuesto en ¢l articulo 103, i. de fa Constitucion, y ¢l respeto debido n los Derechos proclamados en su Titulo primero.

2. Las atribuciones del Defensor del Pueblo se extienden a la actividad de los ministros, autoridades administrativas
tuncionarios y cualquier persona que actie al servicio de las Administraciones ptiblicas.

Acticulo 10.-
. 1. Podra dirigirse al Defensor del Pueblo toda persona natural o juridica que invoque un interés legitimo, sin restriccion
~ alguna. No podrin constituir impedimento para ello la nacionalidad, residencia, sexo, minoria de edad. la incapacidad legal del sujeto, el
“internamiento en un centro penitenciario o de reclusion o, en general, cualquier relacion especial de sujecion o dependencia de una
Administracion o Poder Piblico.

2. Los Diputados y Senadores individ las comisiones ‘de investigacion o relacionadas con la defensa general o

}parcml de los derechos y libertades publicas y, principalmente, las de relacion con ¢l D«.funsor del Pucblo constituidas en las Ciamaras,

“. podrin solicitar medinnte escrito motivado la intervencion del Defensor del Pueblo para la investigacion o esclarecimiento de actos,

resoluciones y conductas concretas producidas en las Administraciones l’ubllcas. que afecten a un ciudadano o grupo de ciudadanos, en ¢l
imbito de sus competencias.

3. No podran presentar quejas ante el Defensor del Pucbldningunn autoridad administrativa cn asuntos de su competencia.

Artticulo 11.-
i I ] xu:uvld'ld dl.l Dciv.nsor dul l’uublo o s¢ vux\ ll’ltt.rl'llmpldn en: Ios cusos en que las Cortes Generales no se encuentren

CAPITULO 1.
Ambito dc'coinhcténé‘ia,ls'
Articulo 12.-

1: El Defensor del Pucblo podra, en todo caso, de oficio o o mslnncm dc. p'mc supervisar por si mismo la actividad de la

Comunidad Autonomn en ¢l ambito de competencias detinido por esta Ley.

2. A los clectos de 1o previsto en ¢l parrafo anterior, los (\rg,'mos sumlmu dc las Comumdudgs Aumnom'ls coordinarin sus
Iuncmm.s con lus del Defensor del Pueblo y éste podra solicitar su coomrm.mn. .

- Articulo 13.- ]

Cuando ¢} Delensor del Pueblo reciba quejas rt.h.ndus al f- )€ ¢ In‘Admini racion dc Jusucm, debera dirigirlas al
Ministerio Fiscal para que dste investigue su realidad y adopte las medidas’ oponunus con ‘arreglo a la Icy o bien dé traslado de las
mismas al Consejo General del Poder Judicial, segiin ¢l tipo de reclamicion de'que sc irate; todo cllo sin pcrjlllClO de la referencia que, en
su informe general a lns Cortcs Generales, pucdn lmccr nl tem

Articulo 14.-
E1l Defensor del Pueblo velara pnr t.| n.spo.lo de los derechos roclam'\dos en cl 1 ||qu primero de 1a Constitucion en el ambito
de la Administracion Militar, sin que ello pucda entradar, una intérferencia’en el mando de Ia Defensn Nacional.
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CAPITULO (I

Tramitacion de las quejas

Aruculo l> -

Arllculo 6.
I.La com.spnndcncm dirigida al Dctmsor del Pueblo y que sea remitida desde cualquier centro de detencion, internamiento
o custodin de ldc personas, no podri ser objcto dc cunsurn de ningom tipo.

2, Iumpom podrin ser ohjuo de t,SCllCh'l o interferencia las conversaciones que se produzean entre ¢l Defensor del Pucblo o
Sus dth:&.dd()s y cualquicr otra persona de las enumeradas en el apartado anterior.

Articulo 17.-
1. El Defensor del Pueblo registrard y acusard recibo de las quejas que se le formulen, que tramitard’'o rcclu\znm. En este
- ultimo caso lo hard en escrito motivado, pudundo informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su nccnén, ciiso de -
que a su entender hubicse alguna y sin perjuicio de que el interesado pueda utilizar las que considere mis pertinentes,

2. EI Detensor del Pueblo no entrard en ¢l examen individual  de aquellas quejns sobre las que esté pendiente resolucion
judicinl 'y lo suspenderd si, iniciada su actuacion. se interpusiere por  persona interesada demanda o recurso ante-los Tribunales
ordinarios o ¢l ‘Tribunial Constitucional. Ello no impedird. sin embargo, la investigacion sobre los problemas generales planteados en las
quejas presentadas. En cualquier caso velard por que ln Administracion resuelva expresamente en tiempo y forma, las peticiones’y |
recurso que le hayan sido formulados.

3. El Defensor del Pueblo rechazara las quejas andnimas y podrd rechazar aquéllas en las que advierta mala fe, carencia de
fundamento, inexistencin de pretension, asi como aquéllns otras cuya tramitacion irroguc perjuicio al legitmo derecho de tercera persona.
Sus decisiones no serin susceptibles de recurso.

Articulo 18.- )

1. Admitida la queja, ¢l Defensor del Pueblo promovera la oportuna investigacion sumaria ¢ informal para ¢l esclarecimiento
de los supucstos de la misma.  En todo caso dard cuenta del contenido sustancial de la solicitud al organismo o a la Dependencia
Administrativa procedente con el fin de que por su Jefi, en ¢l plazo miximo de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo sera
umplmbll. cuando concurran circunstancias que lo aconsejen a juicio del Defensor del Pueblo.

2. La negativa o negligencia del tuncionario o de sus superiores responsables al envio del informe inicial sollcnudo podn‘l ser
considerada por ¢l Detensor del Pueblo como hostil y entorpecedora de sus funciones, haciéndola pablica de mmcdmo y destacando tal
caliticacion en su informe anual o cspecial, en su caso, a las Cortes Generales., :

CAPITULO IV

Obligacion de colaboracion de los organismos rcqucridos

.A\mculo 19.-
Todos los podc.rcs piblicos estan obligados a auxiliar con anclu prclucn(c y urgumc al Defensor del Pucblo en sus
lll\’LﬁllgﬂCl()lqu © lnSpLCLlOIlL&

. En la fase de comprobacion e investigacion de una queja o cn c\p(.dlt.llll. mu:mdo dé ollcw. ¢l Defensor del Pueblo, su
Adjunto, o lu persona en quien ¢ delegue, podran personarse en cualquicr ¢entro de la Administracion pablica, dependientes de la misma
o afectos a un servicio publico, para comprobar cuantos datos fueren mcm.slu’, huccr las cmrcvnsms pcrsonnlcs pertinentes o proceder al
estudio de los expedientes y documentacion necesaria,

: 3. A cstos efectos no podr'\ negiarsele ¢l acceso a mngun c\pcdlcmc [ documcnlncu’m administrativa o que se encuentre
relacionada con Ia actividad o servicio objeto de 1a investigacion, sin pu_uuclo de lo quc s dispone en ¢l articulo 22 de esta Ley.



le
Articulo 20.-

1. Cuando In quejn investigar alectare a la conducta de las personas af servicio de la Administracion, en refacion con la
funcion que desempenan, ¢! Defensor del Pueblo dard cuenta de la misma al afectado y a su inmediato superior u Organismo de quien
aquél dependiern.

2. El afectade responderd por eserito, y con la aportacion de cuantos documentos y testimonios considere oportunos, en ¢l
plazo que se le haya fijado, que en ninghn caso serd inferior a diez dias, pudiendo ser prorrogado, a instancia de parte, por la mitad del
coneedido.

3. EL Detensor del Pueblo podra comprobar la veracidad de los mismos v pn)pumr al funcionario afectado uma entrevista
nmplmlorm de datos,  Los funcionarios gue se negaren it elfo podrdn ser requeridos por aquel para que manifiesien por eserito las razones
que justitiquen ta) decision.

- 4. La informacion que en ¢l curso de una investigacion pueda aportir un funcionario a traves de st testimonio personal tendrd
el carficter de reservada, sin perjuicio de los dispuesto en la Ley de Enjuiciomiento Criminal sobre 1o denuncia de hechos que pudiesen
revestir cardceter delictivo.

Articulo 21 .-

El Superior jerirquico u organismo que prohiba al tuncionirio a sus ordenes o servicio responder a Ia requisitorin del
Defensor - del Pueblo o entrevistarse con ¢, debera manitestarlo por escrito, debidamente motivado, dirigido a) funcionario y al
propio . Defensor del Pucblo. El Defensor del Pueblo dirigird en adelante cuantas actuaciones investigadoras sean necesarias al
referido - superior jerarquico,

CAPITULO.V.
Sobre documentos reservados

Articulo 22.-

1. El Defensor del Pueblo podra solicitar o los Poderes piblicos todos los documentos que considere necesarios o para ¢l
desarrollo de su funcion, incluidos aquélios clasificados con ¢f cardcter de secretos de acuerdo con la ley, En este (ltimo supuesto la no
remision de dichos documentos deberi ser acordada por ¢l Consejo de Ministros y se acompaiard una certificacion acreditativa del
acuerdo denegatorio.

2. Las investigaciones que realice ¢l Defensor del Pucblo y el personal dependiente del mismo, asi como los tramites
procedimentales, se verilicaran dentro de la nus absoluta reserva, tanto con respecto a los particulares, como a las dependencias y demas
organismos publicos. sin perjuicio de las consideraciones que ¢l Detensor det Pueblo considere oportuno incluir ¢n sus informes a las
Cortes Generales, Sc dispondran medidas especiales de proteceion en relacion con los documentos clasilicados como seeretos.

3. Cuando entienda que un documento declarado secreto y no  remitido por la Administracion pudiera afectar de torma
decisiva o la buena marcha de su investigacion, lo pundm en conocimiento de las Comisiones del Congreso y del Senado a que se n.huc
¢l articulo 20. de esta Ley.

CAPITULO VI

Responsabilidad de las autoridades y funciona rios

Articulo 23.- . PR

Cuando’ las ‘actuaciones practicadas revelen que Ia quu'l h’\ sndo originada: pr ibl por ¢l abuso, arbitrariedad,
dlscnmmncmn, error, ncgl:y.ncn u omision de un funcionario, el Defensor dcl Pucblo podra dirigirse al afectado haciéndole constar su
criterio al respecto.” Con la misma fecha dard traslado de dicho ucnlo al sup orjcmrqulco formulnndo las sugerencins que considere

Aruculo 24.- SO ;
1. La persistencia en una actitud hostil o cmorpcccdum dc ln lnbor de m\csugnclén del Defensor del Pucblo por parte de
cualqlucr organismo _ funcionarios, direclivo o persona al servicio de In Admnuslmmbn Pliblica, podra ser objeto de un informe especial,
Lndunus de dcsmcurlo en la seccion correspondiente de su informe anual,

. 2.El funcionario que obstaculizare la investigacion del Defensor dcl Pueblo mediante Ia negativa o ncgllgcncm en ¢l envio de
- los informes que déste solicite, o en facilitar su acceso a expedientes o documentacion administrativa necesaria para la investigacion,
incurrird en el delito de desobediencia.  El Defensor del Pucblo dard traslado de los antecedentes precisos al Ministerio Fiscal para ¢l

- ¢jercicio de las acciones oportunas.




Articulo 25.-
1. Cuando ¢ Detensor del Pueblo, en razon del gjercicio de las funciones propias de su cargo, tengi
conducta por hechos presumiblemente delictivos. lo pondria de inmediato en conocimiento del Fiscal General ded

conocimieno de una
tado.

2. En cualguier caso el Fiscal General del Fstado informara periodicamente al Defensor del Pucblo o cuando éste lo solicite,
del tramite en que se hallen las acusaciones iniciadas a su instancia.

3. L Fiscal General del Estado pondra en conacimiento del Defensor del Pueblo todas aquéllas posibles irregularidades
administrativas de que tenga conocimiento ¢l Ministerio Fiscal en ¢l gjercicio de sus funciones.

Articulo 26.-
El Defensor del Pucblo podra, de oficio, ¢jercitar la accion de responsabilidad contra todas las autoridades, funcionarios y
agentes civiles del orden gubernativo o administrativo, incluse local, sin que sea necesaria en ningn caso la previa reclamacion por
- escrito.

CAPITULO VI

Gustos causados a pnr\icularcs

Articulo 27.-
L.os gastos clectuados o perjuicios m'lu.rmlu c.\usudos a Ios puruunlnus quc no h'lyan promovido I queja, al ser Nlamados o
informar por’el Defensor del Pueblo, serdn compms’ndm con cnr&o asu n.supuulo una vez justificados dcbldumum.. -

TrTULO I
De In'si resoliiciones
CAPIULO T
,énnlcnido de las resoluciones
Amculo 28.-

I El Detensor del Pmblo. aun 1o siendo competente para modificar o anular los actos y rcsolucmm.s de Iu Admmnslrucnén
publica., podrd, sin embargo, sugerir In modificacion de los criterios utilizndos para In producc:on de aquéllos.

2. Sl como consecuencin de sus investigaciones flegase al convencimicnto de que el cumpli nnm riguroso dc. l'l norma pucdc

" provacar situaciones injustas o perjudiciales para fos administrados, podra sugerir of drgano lcglslnuvo compclmlc oa Iu Adnumstrncmn :

Ia modlllcnmén de la misma,

3. Si las actuaciones s¢ hubiesen realizado con ocasion de servicios prestados por pumculurus m Vi
habilitante, ¢l Defensor del -Pueblo pudm msl.\r de las antoridades admini mlv\s competentes ‘el ejerc
inspeccion y sancion.. L 5

Articulo 29.2 . - .
El, Defensor. del Pucblo’ csm legitimado parn interponer los recursos de mcosul
dlspm.xlo en lx\ Conslitucion y e la Luy Orgdnica del Tribunal Constitucional.

Aruculo 30 . : E
= 1 ElL Delensor del Pueblo, con ocasion de sus investigaciones, podria formular a “las uulorldndus y flincionarios de. Ins
Administraciones publicas advertencins, recomendaciones. recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para ln adopéion de nuevas
medidas.: 13n todos los casos , las autoridades y los funcionarios vendrin obligados a responder por escrito en término no superior al de
un mes. [

2. Si formuladas sus recomendaciones dentro de un plazo razonable se produce una medida adecuada en tal sentido por la
autoridad administrativa alectadn o éste no informa al Defensor del Pueblo  de razones que estime para no adoptarlas, ¢l Defensor del
Pueblo podra poner en conocimiento del Ministro del Departamento atectado, o ¢ la maxima autoridad de 1a Administracion afectada, los
excedentes del asunto y las recomendaciones presentadas.  Si tampoco obtuviera una justiticacion adecuada, incluira tal asunto en su
informe anual o especial con mencion de los nombres de tas auoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud entre los casos en
que considerando ¢l Defensor del Pueblo que era posible una solucion positiva, ¢sta no se ha conseguido.
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. CAPITULO I

Notificaciones 'y comunicnéionés o

AruculoBl -k ; : ‘

. THUEL Dd\.nsor del Pueblo uuormum al mlcn,sudo dcl n.sulmdo ‘de'ss mvcsu;,nmoncs y g,csu(m asl'como dc Ia respuesta que

hubiese dado la:Administracion o funcionario lmphcndus. sulvo en el caso (h. quc dstas, por su nulumlc/n fuesen consideradas como de
caricter rtSt.l'V.ldO o declaradas sceretas. .

: Cunndo su’intervencion se hubiere iniciado de ucuudo con Io thspuuslo en Ll npdrludo 2 dcl amculo 10 el Dc,lt.nsur del
Pueblo mlornmru al parlamentario o comision competente que 16 hitbiese solicitado y al término de sus mv;sugucnongs, dc Ios resultados
alcanzados. [gualmente, cuando decida no intervenir informard nuon'mdo su d«.s&.sumumbn B L

3. E1 Defensor del Pueblo comunicard el resultado posluvo o m.gunvo dq. sus mvcslu,ncmncq a In nulorldnd mncmnnno [}
dependencin administritiva acerca de la cual se haya suscitado, .

CAPITULO HI

Inforine o las Cortes-

Articulo 32.-
1. El Defensor del Pucblo d.\m cuenta mumlmum. n lus Corlcs Guur'\lcs de li gcsuén rculuadn en’ un |nlormc quc prcscmnm.

ante las mlsnms cunndo se lmllm reunidas en periodo ordinario du scsmncs

2 Clmndo la gravedad o urgencin de los Iucllos o ‘podré pres un’informe extraordinario’ que di_rigirfl ‘xi las

4]
) Dlpuldclom.s Permanentes de las Camaras si dstas no se ulconlrurnn reunidas.
-3, Los mlormcs anuales, y en su cuso los L\ll’dOl’dIlhll’lOS seran pllb]lCddOS

Amculo 33 -

intervenir lus Grupm parlnms.nlx\rlos a ;Icclos dc fijar su pomlrn

TlTULO 1
Medios personales y

1\ruculo 34.-
El Defensor del Pucblo podri dcstgm\r hhrcmu\lc los ascsores, nccusnnos pnm ¢l

reicio de sus l'uncinnés, de acuerdo con el
Rq,lmmnlu y dentro de los limites pro.supm.smrws = L :

/\mculo 3s.-
1. Las personas que s encuentren nl scrvncno del Delensor.del. Pucblo y mlcnlr'ls pcrmnnczcnn en cl mismo, se considerarin

como personal al servicio de las Cortes.

2. En los casos de funcionarios provenientes de la Administracion pl’lbli&:a se les reservard la plaza y destino que ocupasen con
anterioridad a su adscripeion a la oficing dc.l Dr.h.nsor del l’m.blo y.sc les compumru atodos los efectos el tiempo transcusrido en csta
situacion,

Articulo 36.-
Los adjuntos y asesores cesardn automaticamente en el momento de la toma de posesion de un nuevo Defensor del Pucblo
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CAPITULO 1N
. . Doluciél{ccon(}micu
Articulo 37 S

L.a dotacion t.conémnca necesaria pnm el Iuncmnnnmmo dc la mslnucnén commmr'\ una purudd dc.mro de los Presupuestos de
las Cortes Generales. , . :

DISPOSICION 'I'I(ANSI'f'ORlK»' sl

A los cinco aos de entrada en vigor de la presente Ley, ¢l Defensor del Pucblo podm propon a las Cortes Generales y en informe

ruzonado, aquéllas modificaciones que entienda que deben realizarse a la misma.
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A\ EXO 4

EXNPOSICION DE MOTIVOS LEY Dl~ I’ROCURADURIAS DE POBRES

'PROPOSICION,
DEL DIPUTADO D, PONCIANO ARRIAGA SOBRE EL LS ABLECIMIENTO DE LAS PROCURADURIAS DE POBRES.

(11. Congreso del Estado, Acta de Ia sesion del 7 de febrero de 1847, en La Epoca, Peritdico Oficinl del Estado de San Luis Potosi, Tomo
[, Nam. 85, 6 de abril de 1847, ppi-3).

“Honorable Sr.- [lny en medio de nuestra socmdud una clase desvalida, menesterosa, pobre y abandonada a si misma, Esta clase esth en
tas entranas de nuestra sociedad, es la clase mis numerosa, es nuestro puceblo,, ¢s nuestra sociedad misma: se compone de todos aguetlos
infelices que no habiendo tenido la suerte de heredar un patrimonio; ni la forina de adquirir educacion, se encuentran sumergidos en Ia
ignorancia y en Ia miseria, se ven desnudos y hambrientos, por todas partes vejados, en todas partes oprimidos. Sobre esta clase recae por
lo comun no solamente ¢l peso y rigor de las leyes, sino también, y esto es mis terrible, ln arbitrariedad ¢ injusticia de muchas
awtoridades y de muchos de los agentes pablicos... Qué deben esos desgraciados a la sociedad? (Reciben de efla pan, sustento para sus
fumilias, educacion para sus hijos, y un porvenir halagieno para sus nietos? g Tienen la proteceion de sus derechos?

Y sin embirgo, un hombre infeliz de entre ese pueblo comete un delito. por que quizd es necesario que lo cometa, y entonces desde el
soldado o ¢l esbirro que le prende y le maltrata, ¢l alcalde que le encierra y le oprime, ¢l curial que le estali y le sacrifica, el juez que le
desoye y le tiraniza hasta ¢l presidio y el patibulo, hay una espantosa y horrible cadena de sufrimientos que no le duelen, que no
compadecen y lastiman sino al que los apura.., ¢En qué consiste que nuestras carceles, nuestras penas y ni nuestras injusticias alcanzan
sino a cierta clase de personas? (138 acaso porque las que ho son pobres se hallan destituidas de pasiones? (Es por ventura porque sus
pasiones estin modificadas y dibujadas por la educacion”? ¥ entonees, ¢ Porqué no poner la educacion al alcance de tos pobres? Mi pulso
tiembla al escribir, que todo no puulq. menos de tener suorigen en uni profunda entermedad social, en un cancer mortifero gue carcome
el corazon de nuestra sociedad. .. Quicro pensar que algiin dia serd posible que ese mal se remedie, y bajo ¢l evidente supuesto de que ese
A . limitarme a prguntar: (Quién tiene a su cargo ¢l remedio? (A (uien incumbe la proteccion, el amparo, la defensa de esta clas
infeliz a que me reficro? ... Se piensa en la hacienda de! Estado, en su milicia nacional en todos ramos de la administracion publica:
il.oables por cierto y muy provulmso pensamicito! Pero (Quicn pluhd en nuestro infelicisimo pueblo? (Quién fo protege y detiende?
{Quicn indaga sus necesidades y procura remediarlas? (Como se corrigen y enmiendan las vejaciones y ultrajes que se le inferen? (Va la
Ic ' var el gobierno a la humilde choza del miserable, se parien sus puertas el agente de pnhcm, para informarse de las nuu.sulads.s. e las

S se estan experimentando en aguel ascuro ¥ estrecho recinto?... Cuando vemos por las
calles una mujer cubierta de andrajos, con el sunhl.mlc pitido y extenuado por las enfermedades. rodeadas de sus hijos raquiticos,
hambrientos v desnudos: nos ocurre pensar (A cargo de quicn esta Ja salud de aquella madre de familia, quien Ja asiste y consucla en sus
dolencias, quien educa a aqueltos hijos? Y si llegamos a indagar que ¢l pudru de cllos se halla encerrado en una cireel, que hace muchos
anos esti pendiente s proceso, que se encuentra sumido en horrible miserin, que no tiene con qué abrigarse del frio, y que ¢l juez, cl
alealde, ¢l celador de policia y hasta el alguacil le malteatan, e persiguen, le estatan y le oprimen. (Quién defiende a aquél desgraciado
nuestro senigfante,, (Quicn se encarga de reparar el agravio, de consolarle siguicra en medio de su espantoso intortunio?

Y cuando vemos a otro u otros muchos de la misma clase, rodeados de bayoncetas, arrastrando los gritlos, barriendo las plazas publicas y
trabajando en otras obras no menos humillantes y oprobiosas, (Nos preguntamos: ¢sos hombres son delincuentes? ... (Estamos cicrtos de
que lo son? (Se les ha hecho justicia? ¢Se les ha juzgado contorme i las teyes? (Se les ha aplicado una pena proporcionada a sus delitos?
&Se les ha cobrado costas del juicio. han sido sacrificados por le cohecho de alguno que haya intervenido en su causa? ;Se les ha
insultado, se tes ha oprimido? Y en el evento de que ighe que efectivamente se han ¢jecutado varias injurias en la persona de
algunos miserables, ¢Se presenta alguno a su nombre o pedir reparacion?

L Que hace, pues. 1 sociedad a favor de los pobres? Nada, (Como protege sus derechos? De ningiin modo.

En la recluta para fas milicias, en la exaccion de contribuciones, en la aprehension de reos, en el cateo de sus casas, en ¢l cobro de costas,
en la sustancia y modo de los juicios, en el tiempo y forma de los procedimientos, en ¢l tratamiento que se acostumbra en las cérceles, en
los trabgjos publicos y en otros muchisimos sucesos que pasan a nuestra vista, que son diarios y {recuentes, ¢No cs verdad que se
cometen a cada momento excesos, abusos, tropelias ¢ injusticias, y s¢ cometen solamente contra los pobres, porque los ricos al menor
agravio recibido, levantan ¢l grito hasta el ciclo, y piden y consiguen reparacion, como si tna de las tazas de ln balanza de la justicia
fuese de oro fuerte y pesado, y la otra de barro débil y quebradizo?

Que hace, pues, €l hombre miserable cuando es victima de uno de esos abusos? Calla y sufre, devora en silencio su desdicha,
apura hasta las heces la amarguisima copa de la desventura.,. (Buscard un abogado que le defienda y patrocine? ... Pero hay buitres
togados que se alimentan con plata animales insensibles en cuyas entradas no resuena b voz dolorida de un hombre pobre... (Buscard un
agente solicito y honrado, desinteresado y pundonoroso que reelame sus derechos?... pero, hallard mas bien un rabula ignorante y ratero
que le estale y le sacrifique...glra por si ante [a presencia de un juez imparciol y recto, manso y justicicro? Los oidos de algunos jucces
solo pueden ser heridos por un sonido... ¢l metilico... ;a donde pues, acudird el desvalido? ;Qué recursos le presta la sociedad? (Qué
hard ¢! pobre en medio de su desgracia
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ANEXO 5

Ley de In Comision Nacional de los Derechos Humanos

TITULO |

CAPiITULO UNICO

Disposiciones generales
ARTICULO lo. EEsta ley es de orden piblico y de aplicacion en todo el territorio nacional en materia de Derechos Humanos,
respecto de los mexicanos y extranjeros que se encuentren en el pais, en los términos establecidos por ¢l apartado B del
articule 102 constitucional,
ARTICULO 20. La Comision Nacional de los Derechos Humanos es un organismo que cuenta con autonomia de gestion y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propivs, y tiene por objeto esencial la proteccion, observancia, promocion,
estudio y divalgacion de los derechos humianos que ampara el orden juridico mexicano®.
ARTICULO 30. La Comision Nacional de Derechos Humanos tendra competencia en todo el territorio nacional, para conocer
de quejns relacionadas con presuntas violaciones a los Derechos Humanos cuando éstas fueren imputadas a autoridades y
servidores pablicos de cariicter federal, con excepeion de los del Poder Judicial de 1a Federacion.
Cuando ¢n un mismo hecho estuvieren involucrados tanto autoridades o servidores publicos de la Federacion, como de lus
Entidades Federativas o Municipios, la competencia se surtiri en favor de 1n Comision Nacional.
Tratandose de presuntas violaciones a los Derechos Hlumanos en que los hechos se imputen exclusivamente a autoridades o
servidores pablicos de las Entidades Federativas o Municipios. ¢n principio conocerdn los organismos de proteccion de los
Derechos Humanos de la Entidad de que se trate, salvo lo dispuesto por ¢l articulo 60 de esta ley.
Asimismo. corresponderd conocer @t Comision Nacional de los Derechos Humanos de las incontormidades que se presenten
en relacion con fas recomendaciones, acuerdos u omisiones de tos organismos equivalentes en las Entidades Federativas, a que
se refiere el articulo 102, Apartado B. de la Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos: asi como por fa no
aceptacion de sus recomendaciones por parte de das autoridades, o por el deficiente cumplimiento de las mismas",
ARTICULO Ho. Los procedimientos que s¢ sigan ante la Comision deberan ser breves y sencillos, y estaran sujetos solo a fas
formalidades esenciales que requicrit la documentacion de los expuedientes respectivos. Se seguiran ademis, de acuerdo con los
principios de inmediatez, concentracion y rapidez, y se procurard, en la medida de lo posible, ¢ contacto directo con quejosos,
denunciantes y awtoridades, para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas.
El personal de la Comision Nacional deberd mancjar de manera conlidencial la informacién o documentacion relativa a los
asuntos de su competencia,

ULO N

INTEGRACION DE LA COMISION NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS

CAPITULO |

De la integracion y facultades de 1o Comision Nacional
ARTICULO 50. La Comision Nacional se integrari con un Presidente, una Secretaria Ejecutiva, hasta cinco Visitadores
Generales, ast como el nimero de visitadores adjuntos y personal protesional, téenico y administrativo necesario para la
realizacion de sus funciones.
La Comision Nacional, para ¢l mejor desempeno de sus responsabilidades, contara con un Conscjo.
ARTICULO 6o. Lo Comision Nacional tendra las siguientes atribuciones:
1. Recibir quejas de presuntas violaciones a Derechos Humanos:
11, Conaocer ¢ investigar, a peticion de parte o de oficio. presuntas violaciones de Derechos Humanos en los siguientes casos:
a) Por aclos ¢ omisiones de autoridades administrativas de cardcter tederal:
b) Cuando los particulares o algin otro agente social cometan ilicitos con la tolerancia o anuencia de algtin servidor piiblico o
autoridad, o bien cuando estos Qltimos se nicguen infundadamente i ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan
en relacion con dichos ilicitos. particularmente tratindose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas;
1. Formular recomendaciones pablicas no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos
establecidos por ¢l articulo 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1V. Conocer y decidir en dltima instancia las inconformidades que se presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de
los organismos de Derechos Humanos de Tas Entidades Federativas a que se refiere ¢l citado articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica,
V. Conocer y decidir en altima instancia las inconformidadues por omisiones en que incurran los organismos de derechos
humanos a que se retiere la fraccion anterior, y por insuficiencia en el cumplimiento de las recomendaciones de éstos por parte
de tas autoridades locales, en los términos sedalados por esta ley:
V1. Procurar kit conciltacion entre los quejosos y s autoridades senatadas como responsables, asi como la inmediata solucion
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VIL tmpulsar la observancia de los Derechos FHununos en el pais;
VIII. Proponer a las diversas awmoridades del pais, que en el exclusivo iimbito de'su competencin, promuw.ln los cambios y
modilicaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asl como de pricticas ndmmlslrmlvns, quc a juicio de I
Comision Nacional, redunden en una megjor proteccion de los Derechos Humanos;
IX. Promover el estudio, la ensedanza y divalgacion de los Derechos Humanos en el (unbllo nacional e internacional;
X. Expedir su Rq,lumuuo Interno;
XI. Elaborar y gjecutar programas preventivos en materia de Derechos Flumanos;
X1 Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en ¢l sistema penitenciario y de readaptacion social del pais;
N1 Formular programas y proponer acciones en coordinacion con las dependencias competentes que impulsen el
cumplimiento dentro del territorio nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales signadas y ratificados por
México en materia de Derechos Humanos;
XIV. Proponer al Ejecutivo Federal, en los términos de la legislacion aplicable, la suscripeion de convenios o ncuerdos
imernacionales en materia de Desechos Flumanos;
XV. Las demas que le otorguen la presente ley y otros ordenamientos legales.
ARTICULO 70. La Camision Nacional no podrd conocer de los asuntos relativos a:
1. Actos y resofuciones de organismos y autoridades electorales;
11. Resoluciones de caricter jurisdiccional;
I, Contlictos de cardcter laboral; y
IV. Consultas formuladas por autoridades, particulares « otras entidades, sobre la interpretacion de las disposiciones
constitucionules y legs
ARTICULO 8o. En los términos de esta ley, solo podran admitirse o conocerse quejas o inconformidades contra actos u
omisiones de autoridades judiciales, sulvo las de cardeter tederal, cuando dichos actos « omisiones tengan cardcter
administrativo. La Comision Nacional por ningiin motivo podri examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo,
CAPITULO It

"De la eleceion, tacultades y obligaciones del Presidente de 1a Comision”
ARTICULO 90. El Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos deberd reunir para su eleccion los sngmenlus
requisitos:
[. Ser ciudadano mexicano por nacimiento y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
11, Tener cumplidos treinta y cinco aos de edad, el din de su eleccion;
111, Contar con experiencia en materia de dercchos humanos, o actividades atines reconocidas por las leyes mexicanas y los
instrumentos jurfdicos internacionales;
1V. No desempedar, ni haber desempenado cargo de direccion nacional o estatal, en algan partido politico en cf ano anterior a
st designacion
V. Nod w i haber d pefado cargo de Secretario o Subsecretario de Estado, Procurador General de la Repablica,
Gobernador o procurador general de justicia de alguna entidad federativa o jete de gobierno del Distrito Federal, en ¢l ado
anterior i su eleccion;
V1. Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito intencional que amerite pena corporal de mas de un ado
de prision; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la buena fama en
¢l concepto publico, fo inhabilitard para el cargo. cualquiera que haya sido la pena, y
VIL Tener preferentemente titulo de licenciado en derecho.
ARTICULO 10. Bl Presidente de ln Comision Nacional de los Derechos Humanos, serd elegido por ¢f voto de las dos terceras
partes de los miembros presentes de la Camara de Senadores o, en sus recesos, por la Comision Permanente del Congreso de 1a
Union, con la misma votacion calificada. Para tales electos. [a comision correspondiente de la Camara de Senadores procederi
a realizar una amplia avscultacion entre las organizacion ciales representativas de los distintoy sectores de la sociedad, asi
como entre los organismos piblicos y privados promotores o detensores de los derechos humanos.
Con base en dicha auscultacion, la comision correspondiente de ta Camara de Senadores propondra al pleno de la misma, una
ternat de candidatos de la cual se elegira a quien ocupe el cargo o, en su caso, la ratificacion del titular™.
ARTICULO 11 Bl Presidente de la Comision Nacional de Tos Derechos Humanos durird en su encargo cinco anos, y podri ser
reclecto por una sola vez"
ARTICULO 12, Las lununm.s del Presidente de 1a Comision Nacional, de los Visitadores Generales y de la Secretaria
Ejecutivi, son incompatibles con el desempeno de cualquier otro cargo, empleo o comision de la Federacion, los Estados,
Municipios o en organismos privados, o con ¢l desempeio de su profesion, exceptuando las actividades académicas.
ARTICULO 13. El Presidente de la Comision Nacional y los Visitadores Generales no podran ser detenidos ni sujetos o
n.spons.llululml civil, penal o administrativa, por lus opuuunu y Recomendaciones que formulen, o por los actos que realicen,
en gjercicio de las funciones propias de sus cargos que les asigna esta ley.
ARTICULO 14. EI Presidente de 1a Comision Nacional podra ser removido de sus funciones y, en su caso, sujeto a
responsabitidad, solo por las causas y mediante los procedimientos establecidos por ¢l Titulo Cuarto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos
En ese supuesto. ¢! Presidente seri sustitvido interinamente por ¢l primer Visitndor General, en tanto no se designe nuevo
Presidente de la Comision Nacional.
ARTICULO 15, Il Presidente de ln Comision Nacional tendri fas siguientes fcultades y obligaciones:
L. Ejercer 1a representacion legal de la Comision Nacional;
1L Formular los lincamientos generales a los que se sujetaran las actividades administrativas de ta Comision, asi como
nombrar, dirigir y coordinar a los fincionarios y al personal bajo su autoridad;
1. Dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desempeno de las funciones de 1a Comision;
1V. Distribuir y delegar funciones en los términos del Reglamento Interno;
V. Presentar anualmente, ¢n ¢l mes de febrero a los Poderes de 1a Union, un informe de actividades, en los términos del
articulo 52 de esta Ley:
V1. Celebrar, en los términos de la l‘.glsldCIOl’l aplicable, acuerdos, bases de coordinacion y convenios de
autoridades y organismos de defensa de los Derechos Humanos. asi como con instituciones académicas y
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culturales, parn el mejor cumplimiento de sus lines;
VIL. Aprobar y emitir las recomendaciones piblicas y nulcrdos quc rc.sull\.n de lns |nvusl|gncloncs rulhzud.\s por los
visitadores;
VI Formular las propuestas gencrales conducentes o ung mcjor prou.ccn()n du los Dcruchos llum.lnos en c.l pais;

1X. Elaborar ¢l anteproyecto de presupuesto de egresos de In Comision y el rLschll\'O lnlormc sobre su’' L_]chlCIo pnrn
presentarse al Consejo de la misma; y :
X. Las demis que le senalen I presente ley y otros ordenamientos,
ARTICULOQ 16. Tanto el Presidente de la Comision, comao los Visitadores Gt.m.r'\lcs y los vnsnndon.s nd]unlos en sus
actuaciones tendrin fe piiblica para certificar 1a veracidad de los hechos en relacion con las qucms o mconlomudndus
presentadas ante la Comision Nacional.

C/\l’l ruLo 1l
i "De la integracion y tacultades del Consejo” .
ARTICULO 17. El Consejo a que se reliere ¢l articulo So. de esta ley, estard integrado por diez personas que gocen dt.
reconocido prestigio en la sociedad, mexicanos en pleno gjercicio de sus derechos ciudadanos, y cuando menos siete de entre
¢llos no deben desempeitar ninglin cargo o comision como servidor pablico. i
El Presidente de 1a Comision Nacional 1o sera también del Consejo Consultivo, Los cargos de los demas miembros del Conscjo
seriin honorarios. A excepeion de su Presidente, anualmente, durante ¢l mes de octubre, serdn sustituidos los dos consejeros de
mayor antighedad en ¢l cargo, salvo que fuesen propuestos y ratificados para un segundo periodo. Para ¢l caso de que existan
mds de do«s consejeros con la misma antighiedad, sera ¢l propio Conscjo quien proponga el orden cronoldgico que deba
seguirse.”
ARTICULO 18. Los miembros del Consejo Consultivo serin elegidos por ¢l voto de lns dos terceras partes de los micmbros
presentes de la Cadmara de Senadores o, en sus recesos, por la Comision Permanente del Congreso de la Union con la misma
votacion caliticada.
La comision correspondiente de fa Camara de Senadores, previa auscultacion a los sectores sociales, propondri a los
candidatos para ocupir ¢l cargo o, en su caso, la ratificacion de los consejeros”.
ARTICULO 19. EI Consejo Consultivo de ln Comision Nacional tendri las siguientes tacultades:
1. Establecer los lincamientos generales de actuacion de ln Comision Nacional;
11. Aprobar ¢l Reglamento Interno de ta Comision Nacional:
111, Aprobar las normas de cardcter interno relacionadas con la Comision Nacional;
1V. Opinar sobre ¢l proyecto de informe anual que ¢l Presidente de 1a Comision Nacional presente a fos Poderes de la Union;
V. Solicitar al Presidente de la Comision Nacional informacion adicional sobre los asuntos que s¢ encuentren en lrmmll. o hnyu
resuelto la Comision Nacional: y
V1. Conocer el informe del Presidente de la Comision Nacional respecto al gjercicio presupuestal,
ARTICULO 20. EI Consejo funcionard en sesiones, ordinarias y extraordinarias, y tomara sus decisiones por muyorln dc votos
de sus miembros presentes. Las sesiones ordinarias se verificarin cuando menos una vez al mes.
Luts sesiones extraordinarias podrin convocarse por ¢l Presidente de la Comision Nacional o mediante solicitud que a éslc S
formulen por lo menos tres micmbros del Consejo. cuando se estime que hay razones de importancia para L"O‘
CAPITULO IV )
Del nombramiento y facultades de Ja Seeretaria Ejecutiva
ARTICULO 21. El Titular de la Secretaria Ejecutiva deberd reunir, para su designacion, los stguu.nu,s rcqulsnos
1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos:
[1. Gozar de buena reputacion: y
HI, Ser mayor de treinta ados de edad, ¢l dia de su nombramiento.
ARTICULO 22. La Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes facultades y obligaciones: :
1. Proponer al Conscjo y al Presidente de la Comision Nacional, las politicas gencrales que en m.llcrl )
habra de seguir 1a Comisién Nacional ante los organismos gubernamentales y no l,ubcrnamcnmlcs, na |onnlus
internacionales. :
I1. Promover v fortalecer las refaciones de la Comision Nacional, con organismos piiblicos, socmlus [y pnvndos }nn onnlus [
internacionales, en materia de Derechos Humanos;
HI. Readizar estudios sobre los tratados y convenciones internacionales en materia de Derechos llumnnos
IV. Derogado. R
V. Derogado,
VL. Enriquecer. mantener y custodiar el acervo documental de la Comision Nacional; y
VIL Las demis que le sean conferidas en otras disposiciones legales y n.glmncnlurius,
CAPITULO YV
Del nombramiento y facultades de los Vlsuudorcs :
ARTICULO 23. Los Visitadores Generales de la Comision Nucional deberan reunir, pnrn su desig)
requisitos:
1. Ser cindadano mexicano en pleno ¢jercicio de sus derechos:
11. Ser mayor de treinta anos de edad, el dia de su nombramiento;
111. Tener titwlo de licenciado en Derecho expedido legalmente, y tener tres afos de ejercicio profesional cuando menos; y
1V, Ser de reconocida buena fama.
ARTICULO 24. Los Visitadores Generales tendrin las siguientes facultades y obligaciones:
1. Recibir, sdmitir o rechazar las quejas ¢ inconformidades presentadas por los afectados, sus representantes o los denunciantes
ante la Comision Nacional,
1L, Iniciar, a peticion de parte, la investigacion de las quejas ¢ incontormidades que le sean presentadas, o de oficio,
discrecionalmente aquéllas sobre denuncias de violacion a los Derechos Humanos que aparezean en los medios de
comunicacion:
111, Realizar las actividades necesarias para lograr, por medio de la conciliacion, la solucion inmediata de las violaciones de

Derechos Humanos que por stt propia naturaleza asi 1o permita;
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IV, Realizar lns investigaciones y estudios necesurios para formular los pro)gclos de rv.comcnd.lclon o ucucrdo, quc s¢
someteran al Presidente de ln Comision Nacional para su consideracion; y 8
V. Las demis que le sedale la presente ley y el presidente de la Comision Nacional, ncccsnrms pur'l cl mc;nr cumpllmlcmo de
sus funciones,
Los visitadores adjuntos auxiliardn en sus funciones a los Visitadores Generales en los Mmmos qm. ll_](- cl Rc[._,lanu.ulo y para
tal efecto deherin reunir tos requisitos que establezca el imismo para su designacion. :

TITULO 11

DEL I'ROCI-’I)IMII NTOANTE LA COMISION \‘ACION,\L
“DE DERECHOS HUMANOS -

CAPITULOI

Disposiciones generales
ARTICULO 25, Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los Derechos Humanos y acudir ante lns oficinas
de a Comision Nacional parn presentar, ya sea directumente o por medio de representante, quejas contra dichas violaciones.
Cuando los interesados estén privados de su libertad o se desconozea su paradero, los hechos se podran denunciar por los
paricntes o vecinos de los afectados. inclusive, por menores de edad.
Las organizaciones no gubernamentales legalmente constituidas podrian acudir ante la Comision Nacional de Derechos
Humanos para denunciar las violaciones de Derechos Humianos respecto de personas que, por sus condiciones fisicas,
mentales, economicas y culturales, no tengan Ta capacidad efectiva de presentar quejas de manera directa, .
ARTICULO 26. La queja sdlo podri presentarse dentro del plazo de an ano, a partic de que se hubiera iniciado la ¢jecucion de
los hechos que se estimen violatorios, o de que ¢l quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos. En casos excepcioniles,
y tratandose de intracciones graves a los Derechos Humimos, Ta Comision Nacional podrid ampliar dicho plazo mediante una
resolucion razonada. No contard plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser considerados
violaciones de lesa humanidad,
ARTICULO 27. La instancia respectiva deberi presentarse por escrito; en casos urgentes podrid formularse por cualguicr
medio de comunicacion electronica. No se admitiran comunicaciones anonimas, por o que toda queja o reclamacion deberd
ratificarse dentro de los tres dins signientes a su presentacion, si el quejoso no se identifica y la suscribe en un primer
momento.
Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren recluidos en un centro de detencion o reclusorio, sus escritos deberan ser
transmitiddos a la Comision Nacional sin demora alguna por los encargados de dicho centro de detencion o reclusorio, sus
escritos deberan ser transmitidos a Visitadores Generales o adjuntos.
ARTICULO 28. La Comision Nacional designard personal de guardia para recibir y atender las reclamaciones o quejas
urgentes a cualquicer hora del dia y de la noche.
ARTICULO 29. La Comision Nacional debera poner a disposicion de los reclamantes formularios que faciliten el iramite, y en
todo caso orientard a los comparecicentes sobre ¢l contenido de st queja o reclamacion. Las quejas también podrin presentarse
oralmente. cuando los comparecientes no pucdan escribir o sean menores de edad. Tratandose de personas que no hablen o
entiendan correctamente ¢l idioma espanol, se les proporcionard gratuitamente un traductor.
ARTICULO 30. En 1odos tos casos que se requicra, 1a Comision Nacional levantard acta circunstanciada de sus actuaciones.
ARTICULO 31. En el supuesto de que los quejosos o denunciantes no puedan identiticar a las autoridades o servidores
publicos, cuyas actos u omisiones consideren haber alectado sus derechos fundamentales, la instancia serd admitida, si
procede, bajo Ia condicion de que se logre dicha identificacion en la investigacion posterior de los hechos.
ARTICULO 32. La tformulacion de quejas ¥ denuncias, asi como las resoluciones y Recomendaciones que emita la Comision
Nactonal, no alectaran ¢l gjercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados conforme a
las leyes, no suspenderim ni interrumpiran sus | s preclusivos, de prescripeion o caducidad. 3sta circunstancia debera
senalarse a tos interesados en el acuerdo de admision de la instancia.
ARTICULO 33. Cuando la instancia sea inadmisible por ser manificstamente improcedente o infundada, serd rechazada de
inmediato. Cuando no corresponda de manera ostensible a la competencia de la Comision Nacional, se deberd proporcionar
orientacion al reclamante, a fin de que acuda a la autoridad o servidor pablico a quien corresponda conocer o resolver el
asunto.
ARTICULO 34. Una vez admitida la instancia, deberd ponerse en conocimiento de las awtoridades sepaladas como
responsables, utilizando en casos de urgencia cualquier medio de comunicacion clectronica. En la misma comunicacion se
solicitiard a dichas autoridades o servidores pablicos que rindan un intorme sobre los actos, omisioncs o resoluciones que se les
atribuyan en la queja, ¢l cual deberdn presentar dentro de un plazo miximo de quince dfas naturales y por los medios que sean
convenientes, de acuerdo con el caso. En las situaciones que a juicio de 1a Comision Nacional se consideren urgentes, dicho
plazo podra ser reducido,
ARTICULO 35. La Comisién Nacional, por conducto de su Presidente y previa consulta con ¢l Consejo, puede declinar su
competencia en un caso determinado, cuando asi lo considere conveniente para preservar la autonomia y awtoridad moral de la
institucion.
ARTICULO 36. Desde el momento en que se admita la queja, el Presidente o los Visitadores Generales o adjuntos y, ¢n su
caso, ¢l personal téenico y profesional, s¢ pondran en contacto inmediato con la autoridad seialada como responsable de la
presunta violacion de Derechos Humanos para intentar lograr una conciliacion entre los intereses de las partes involucradas,
sicmpre dentro del respeto de los Derechos Humanos quie se consideren alectados, a fin de lograr una solucion inmediata del
conflicto.
De lograrse una solucion satisfactoria o ¢l allanamiento del o de los responsables, 1o Comision Nacional lo hara constatar asi y
ordenarid el archivo del expediente, el cual podriv reabrirse cuando los quejosos o denunciantes expresen a fa Comision
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Nacional que no se ha cumplido con el compromiso en un plazo de 90 dias. Para estos efectos, In Comision Nacional en ¢l
término de setenta y dos horas dictard el acuerdo correspondiente y, en su caso, provcu:i las nccmm.s y. determinaciones
conducentes.

ARTICULO 37. Si de Ia presentacion de la quejn no se deducen los elementos que pc.rmnnn In lnlurvcnclén dc. 1a Comision
Nacional. ¢sta requerira por escrito al quuow para que la aclare. Si después de dos requerimicitos el quejoso no conlt.sln se
enviard i queja al archivo por falta de interés del propio quejoso.

ARTICULO 38. En ¢! informe que deberdn rendir las autoridades como responsables contra las cuales se interponga
quen o reclamacion, se deberd hacer constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motiviciones de-los actos o
omisiones impugnados, si efectivamente éstos existicron. asi como fos clementos de informacion que consideren necesarios
para la documentacion del asunto.

La falta de rendicion del informe o de la documentacion que lo apoye, asi como el retraso injustiticado en su’ pn.sulmcmn.
ademas de 1a responsabilidad respectiva, tendri el efecto de que en relacion con ¢l triimite de la queja se tengan por cicrtos los
hechos materia de kv misma, salvo prucha en contrario.

ARTICULO 39. Cuando para la resofucion de un asunto se requiera una investigacion, el Visitador General tendrd las
siguientes tacultades:

1. Pedir o las autoridades o servidores pablicos, a los que se imputen violaciones de Derechos Humanos, 1a presentacion de
informes o documenticion adicionales;

11. Solicitar de ervidores piblicos o particulares todo género de documentos ¢ informes;

1. Practicar visitas ¢ inspecciones, ya sea personalmente o por medio del personal téenico o profesional bajo su direccion en
ténminos de ley;

1V, Citar a las personas que deban comparecer como peritos o lLS‘li;,uS‘ y

ctuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para €l mejor conocimiento del asunto.
ARTICULO 40. £l Visitador General tendra I facultad de solicitar en cualquier momento, a lus awtoridades competentes, que
se tomen todas medidas precautorias o coutelares necesarias para evitar [a consumacion irreparable de las violaciones
denunciadas o reclamadas, o la produccion de daos de dificil reparacion a los afectados, asi como solicitar su modificacion
cumndo cambien las situaciones que las justificaron.

Dichas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias, segin lo requiera la nataraleza del asunto.

ARTICULO 41. Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados, como por las autoridades o servidores pablicos a los
que se imputen las violaciones, o bien que la Comision Nacional requiera y recabe de oficio, serin valoradas ¢n su conjunto

por ¢l Visitador General, de acuerdo con los principios de la logica y de la experiencia, y en su caso de la legalidad, a fin de

que puedan producir conviceion sobre los hechos materia de la (lllL]d
ARTICULO 42. Las conclusiones del expediente, que seran la base de las recomendaciones, estaran fundamentadas
exclusivamente en i documentacion y prucbas que obren en ¢l propio expedicate.
CAPITULO I

"De los acuerdos y Recomendaciones”
ARTICULO 43. La Comisién Nacional de Derechos Humanos podra dictar acuerdos de tramite, que serdn obllguonos para Ias
awtoridades y servidores pablicos para gue comparezean o aporten informacion o documentacion. Su i plimiento acarreard
las sanciones y responsabilidades senaladas en el Titulo 1V, Capitulo 1t de fa presente ley.
ARTICULO 44. Concluida la investigacion, ¢l Visitador General formulard, en su caso, un proyecto de Recomendacion, o
acuerdo de no responsabilidad en los cuales se analizarin los hechos. los argumentos y pruchas, asi como los elementos de
conviceion y las diligenc as, a fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los Derechos
Humanos de los afectado: necurrido en actos y omisiones ilegales, irrazonables, injustas, inndecuadas o erroneas, o
hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por los interesados durante un periodo que exceda notoriamente los
plazos ftjados por las leyes.
En el proyecto de Recomendacion, se seialaran las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales, y si procede en su caso, para la reparacion de los danos y perjuicios que se bubiesen ocasionado,
Los proyectos antes referidos seran sometidos al Presidente de ln Comision Nacional para su consideracion final,
ARTICULO 45 Iin caso de que no se comprueben las violaciones de Derechos Humanos imputadas, la Comision Nacional
dictari acuerdo de no responsabilidad.
ARTICULO 46. La recomendacion serd pablica y no tendri cardeter imperativo para la autoridad o servidor publico o los
cuales se dirigira y. en consecuencia, no podra por si misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o aclos contra
los cuales se hubiese presentado la queja o denuncii.
En tode caso. una vez recibida, la autoridad o servidor pablico de que se trate informard, dentro de los quince dias habiles
siguientes a4 su notificacion, si acepta dicha Recomendacion. Entregard, en su caso, en otros quince dias adicionales, las
pruchas correspondientes de que ha cumplido con la Recomendacion. Dicho plazo podrd ser ampliado cuando la naturaleza de
In Recomendacion asi lo amerite.
ARTICULO 47. En contrn de las Recomendaciones, acuerdos o resoluciones definitivas de la Comisién Nacional, no
procederd ningan recurso.
ARTICULO 48. La Comision Nacional no estari obligada a entregar ninguna de sus pruebas a la autoridad a la cual dirigio
unit Recomendacion o algan panticalar, Si dichas prucbas le son solicitidas, discrecionalmente determinard si son de entregarse
ano.
ARTICULO 49, Las Recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad se referiran a casos concretos: las autoridades no
podran aplicarlos a otros casos por analogia o mayorfa de razon,

CAPITULO 11T
De las notificaciones y los informes

ARTICULO 50. La Comision Nacional notificard inmediatamente a los quejosos los resultados de la investigacion, la
Recomendacion que haya dirigido a Ias autoridades o servidores publicos responsables de las violaciones respectivas, la
iceptacion y In gjecucion que se haya dado a la misma, asi como, en su caso, ¢l acuerdo de no responsabilidad.
ARTICULO 51. EI Presidente de 1a Comision Nacional deberd publicar. en su totalidad o en torma resumida, las
Recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad de la Comision Nacional. En casos excepcionales podra determinar si
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los mismos solo deban comunicarse a los interesados de acucrdo con las circunstancias del propio caso.

ARTICULO 52. il Presidente de 1a Comisian Nacional de los Derechos Humanos presentard anualmiente en el mes de {ebrero,
a los Poderes de la Unidn un informe sobre las actividades que haya realizado en el periodo comprendido entre ¢l lo. de enero
y ¢l 31 de diciembre del ano inmediato anterior. Al efecta comparecera primero ante ¢l Pleno de la Comision Permanente del
Congreso de la Union; posteriormente ante ef Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y ante ¢l Pleno de 1a Suprema Corte
de Justicia de la Nacion. Dicho intorme serd difundido en la forma mas amplia posible para conocimiento de la sociedad"”.
ARTICULO 33. Los informes anuales del Presidente de la Comisién Naciona! deberan comprender una descripeion del
namere y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan presentado, los efectos de [a labor de conciliacion; las
investigaciones realizadas, las Recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad que se hubiesen formulado; los
resultados obtenidos, asi como las estadisticns, los programas desarrollados y demas datos que se consideren convenientes,
Asimismo, ¢l informe podrd contener proposiciones dirigidas a las awtoridades y servidores piblicos competentes, (anto
federales, como locales y municipales, para promover la expedicion o modificacion de  disposiciones legislativas y
reglamientarias. ast como para perfeccionar las practicas administrativas correspondientes, con el objeto de tutelar de manera
mis efectiva los Derechos Humanos de los gobernados ¥ lograr una mayor eficiencia en la prestacion de los servidores,
publicos.

ARTICULO 54. Ninguna autoridad o servidor publico dard instrucciones o la Comision Nacional de Derechos Humanos, con

motiva de Jos informues a que se refiere el articulo 52 de esta ley.
CAPITULO IV

. De las inconformidades
ARTICULO 55. Las inconformidades sc sustanciardn mediante los recursos de queja ¢ impugnacion, con base en lo dispuesto
por el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de acuerdo: con las
disposiciones de esta ley. Se aplicardn supletoriamente y en o que resulie procedente, los preceptos del Titulo 111, Capitulo 1,
de esta ley. Las resoluciones de la Comision Nacional de Dereclios Humanos sobre estas inconformidades no admitirdn recurso
alguno,
ARTICULO 56. El recurso de queja s6lo podra ser promovido por los quejosos, o denunciantes que suffan un perjuicio grave,
por las omisiones o por la inaccion de los Organismos locales, con motivo de los procedimientos que hubicsen sustanciado
ante fos mismos, y siempre (ue no existn Recomendacion alguna sobre ¢l asunto de que se trate; y hayan transcurrido seis
meses desde que se presento la queja o denuncia ante el propio Organismo local.
En caso de que ¢l Organismo local acredite estar dando seguimiento adecuado a ta queja o denuncia, ¢l recurso de queja debera
ser desestimado,
ARTICULO 57. El recurso de queja deberi ser presentado dircctamente ante la Comision Nacional de Derechos Humanos, por
eserito, o en casos de urgencin, umlmunlc o por cualquicr medio de comunicacion: en este supuesto, la instancia debera ser
ratificada dentro de los tres dias siguientes por el interesado. En dicho escrito o comunicacion deberan precisarse fas omisiones
o la inactividad del Organismo Estatal respectivo; acompanado de las prucbas documentales que 1o sustenten, La Comision
Nacional, antes de pronunciarse sobre la admision del recurso, podria selicitar a los interesudos las informaciones o
aclaraciones que considere necesarias, y podra desecharto de plano cuando o considere notoriamente infundado o
improcedente.
ARTICULO 8. La tramitacion serd breve y sencilla. Una vez admitido ¢l recurso, la Comision Nacional correra traslado del
mismo, al Organismo Estatal contra el cual se presente, para que rinda un informe en un plazo no mayor de diez dias habiles, el
cual deberid acompaiar con las constancias y fundamentos que justifiquen su conducta. Si dicho informe no se presenta dentro
de dicho plazo, se presumirdn ciertos los hechos sedalados, salvo prueba en contrario.
ARTICULO 59. La Comision Nacional deberdt pronunciarse sobre la queja en un término que no exceda de sesenta dias, a
partir de la aceptacion del recurso, formulando una Recomendacion al Organismo local, para que subsane, de acuerdo con su
propia legislacion. las onvisiones o inactividad en las que hubiese incurrido: o bien declarari infundada 1a incontormidad
cuando considere suficiente la justificacion gue presenta ese Organismo Estatal. Este deberd intormar en su caso, en un plazo
no mayor de quince dias hibiles. sobre a aceptacion y cumplimiento que hubicse dado a dicha Recomendacion,
ARTICULO 60. La Comision Nacional ante un recurso de queja por omision o inactividad, si considera que el asunto es
importante ¥ ¢l Organismo Estatal puede tardar mucho en expedir su Recomendacion, podra atraer esa queja y continuar
tramitindola con ¢l objeto de que sea este Organismo ¢l que emita, en su caso. la Recomendacion correspondicnte.
ARTICULO 61. El recurso de impugnacion procedera exclusivamente ante la Comision Nacional y contra las resoluciones
definitivas de los Organismos Estatales de Derechos Humanos o respecto de las informaciones también definitivas de las
autoridades locales sobre ¢l cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por los citados Organismos. Excepcionalmente
podrin impugnarse los acuerdos de los propios Organismos | ales cuando, a juicio de la Comision Nacional, se violen
ostensiblemente los derechos de los quejosos o denunciantes en los procedimicentos seguidos ante los citados Organismos, y los
derechos deban protegerse de inmediato.
ARTICULO 62. L2l recurso de impugnacion deberd contencr una descripeidn concreta de los hechos y razonamientos en que se
apoya, asi como las pruebas documentales que se consideren necesarias. A su vez, ¢l Organismo Estatal de Derechos Humanos
deberd enviar, con la instancia del recurrente, un informe sobre In Recomendacion que se impugna con los documentos
Justificativos que considere necesarios,
ARTICULO 63. £! recurso de impugnacion interpuesto contra una Recomendacion de caricter local, o contra la insuficiencia
en ¢l cumplimiento de [a misma por la autoridad local, deberd presentarse por escrito ante el Organismo Estatal de proteccion
de Derechos Flumanos que la hubicre formulado. dentro de un plazo de treinta dias naturales, contados a partir de que el
recurrente tuvo conocimiento de la propia Recomendacion. El citado Organismo local deberdt enviar el recurso ante la
Comision Nacional dentro de los quinee dias siguientes.
ARTICULO 6+4. Solo quienes hayan sido quejosos en un expediente integrado por un Organismo Estatal de Derechos
Humanos, estaran legitimados para interponer tos recursos de impugnacion, tanto contra las Recomendaciones de dichos
Organismos como contra la insuficicncia de las autoridades locales en el cumplimiento de cllas.
ARTICULO 65. Una vez que la Comisién Nacional hubicse recibido of recurso de impugnacion, de inmediato examinara su
procedencia y, en caso necesario, requerird las informaciones que considere necesarias del Organismo Estatal respectivo, o de
la autoridad correspondiente. Podrd desechar de plano aquellos recursos que considere  notorinmente  infundados o

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e




Improuduuua

Una vez admitido el recurso, se correrd traslado del mismo a la autoridad u Organismo Estatal contra ¢l cunl se hubiese
interpuesto, segin sea el cnso, a fin de que en un plazo maximo de dicz dias naturales remita un informe con las constancias y
fundamentos que justitiquen su conducta. Si dicho informe no se presenta oportunamente, en relacion con ¢l tréamite del
recurso, se presumirin ciertos los hechos seialados en ¢l recurso de impugnacion, salvo prucha en contrario,

De acuerdo con la documentacion respectiva, In Comision Nacional examinard la legalidad de la Recomendacion del
Organismo local, o de 1a conducta de la autoridad sobre ¢l cumpliniento de Ia que se le hubiese formulado. Excepcionalmente
y s6lo cuando se considere que es preciso un periodo probatorio, se recibirdn las pruchas ofrecidas por los interesados o por los
representantes oficiales de dichos Organismos.

ARTICULO 66. Una ver agotada la tramitacion, la Comision Nacional debera resolver ¢l recurso de impugnacion en un plazo
no mayor de sesenta dias habiles, en ¢l cual debera pronunciarse por:

) La confirmacion de la resolucion detinitiva del Organismo local de Derechos Humanos;

b) La modiltcacion de la propia Recomendacion, caso en ¢l cual formulard, a su vez, una Recomendacion al Organismo local;
¢) La declaracion de suliciencia en el cumplimiento de la Recomendacion tormulada por ¢l Organismo Estatil respectivo;

d) La declaracion de insuficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion del Organismo Gstatal por parte de la autoridad
local & [a cual se dirigio, supuesto en ¢l que [n Comision Nacional formulari una Recomendacion dirigida a dicha autoridad, la
que debera informar sobre su aceptacion y cumplimicnto,

TITULO IV

/sy

DE LAS AUTORIDADES Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS

CAPITULO 1
Obligaciones y colaboracion
ARTICULO 67. D¢ conformidad con fo establecido en la presente ley, lus autoridades y servidores pablicos de cardcter
federal, involucrados en asuntos de ka competencia de la Comision, o que por razon de sus funciones o actividades pucdan
proporcionar informacion pertinente, deberdin cumplir en sus términos con las peticiones de 1a Comision en tal sentido.
En los casos a que se refiere el segundo parralo del asticulo 3o. de la ley tratandose de las inconformidades previstas en el
Glimo parrafo del articulo 102 de o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las autoridades locales y
municipales correspondientes deberin proporcionar a ta Comision Nacional de Derechos Humanos la informacion y datos que
ésta les solicite, en los términos de la presente ley.
ARTICULO 68, Lus autoridades o servidores publicos alos que se les solicite
cardcter reservado, lo comunicaran a la Comision Nacional y expresaran las razones para considerarla asi. En ese supuesto, los
Visitudores Generales de la Comision Nacional tendrin 1o facultad de hacer la caliticacion detinitiva sobre In reserva, y
solicitar que se les proporcione la informacion o documentacion. que se mapejard en la mas estricta confidencialidad.
ARTICULO 69. Un los términos previstos en la presente ley. las autoridades y servidores piblicos, federales, locales y
municipales, colaborarin dentro del ambito de su competencia, con la Comision Nacional de Derechos Humanos. Sin perjuicio
de las atribuciones legales que correspondan a los Organismos Estitales de proteccion de los Derechos Humanos, [a Comision
podri celebrar convenios o acuerdos con dichas autoridndes y servidores puiblicos parn que puedan actuar como receptores de
quejas y d ias de comy in federal, [as que remitiran a la Comision Nacional por los medios mds expeditos.
CAPITULO It
De las responsabilidades de las autoridades
y servidores priblicos
ARTICULO 70. Las autoridades y los servidores pablicos serin ruspons.\l)lt.s penal y administrativamente por los .lclm u
omisiones en que incurran durante y con motivo de Lt tramitacion de quejas ¢ inconformidades ante la Comlsmn Nacional de
Derechos Humanos, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y fegales aplicables.
ARTICULO 71. La Comision Nacional podra rendir un informe especial cuando persistan actitudes u omisiones que unpllqm.n
conductas evasivas o de entorpecimiento por paste de las autoridades y servidores piblicos que deban intervenir o colaborar en
sug investigaciones, no obstante los requerimientos que ésta les hubiere formulado.
La Comision Nacional denunciard ante los drganos competentes los delitos o faltas que, independientemente de dichas
conductas y actittdes, hubiesen cometido las avtoridades o servidores piblicos de que se trate.
Respecto a los particwlares que durante los procedinvientos de o Comision Nacional incurran en faltas o en delitos, la misma lo
hara del conocimiento de las antoridades competentes pasa que sean sancionados de acuerdo con las leyes de Ia materia,
ARTICULO 72. La Comision Nacional deberi poner en conocimiento de las autoridades superiores competentes, los actos u
omisiones ¢n que incurran autoridades y servidores piiblicos durante y con motivo de las investigaciones que realiza dicha
Comision, para efectos de la aplicacion de las sanciones administrativas que deban imponerse. La autoridad superior debera
informar a la Comision Nacional sobre tas medidas o sanciones disciplinarias impuestas,
ARTICULO 73. Ademas de las denuncias sobre los delitos y faltas administrativas en que puedan incurrir las autoridades y
servidores pablicos en ¢l curso de las investigaciones seguidas por 1o Comision Nacional, podra solicitar la amonestacion
publica o privada, segtin ¢l caso, al titular de ladependencia de que se trate.

informacion o documentacion que se estime con
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. CAPITULO UNICO' .
ARTICULO 74, FI personal que preste sus servicios a lu Comision Nacional L|L Derechos llum.mm se regird por las
disposiciones del apartado B del articulo 123 de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de Ia Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado. Dicho personal quedard incorporado al Régimen del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Todos los servidores publicos que integran la planta de la Comision Nacional son trabajadores de confinnza, debido n 1a
naturaleza de las funciones que ésta desempena.

TITULO VI

DEL PATRIMONIO Y DEL PRESUPUESTO
DE LA COMISION NACIONAL

ARTICULO 75, La Comision Nacional de Derechos FHumanos contard con patrimonio propio. £l Gobierno Federal debera

proporcionarle los recursos materiales y financieros para su debido funcionamiento.

ARTICULO 76. La Comision Nacionat de Derechos Humanos tendra la facultad de elaborar su anteproyecto de presupucsto

anual de egresos, el cual remitira dircetamente al Seeretario de Estado competente, para el trimite correspondiente.,
TRANSITORIOS

PRIMERQO. La presente ey entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en ¢l Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones legales y reglamentarias que se opongan al presente ordenamiento.

TERCERO. En tanto ¢t Congreso de 1a Unidn para el Distrito Federal y las Legislaturas de los Estados establezcan los

Organismos de proteccion de los Derechos Humanos a que se refiere el primer parrafo del apartado B del articulo 102 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fa Comision Nacional de Derechos Humanos podra seguir conociendo

de las quejas que deban ser de competencia local, de conformidad con lo establecido por dicha Constitucion Politica.

La Comisidn Nacional conocerit también de las quejos ¢ inconformidades que se presenten en refacion con las

Recomendaciones o acuerdos del Organismo de Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como de la insuliciencia en ¢!

cumplimiento de lus mismas por parte de las autoridades a las que sean emitidas.

CUARTO. Los recursos humanos, materiales y presupuestales con que actualmente cuenta 1a Comision Nacional de Derechos

Humanos como organo desconcentrado de la Seeretaria de Gobernacion, pasaran a formar parte de la Comision Nacional de

Derechos Humanos como Organismo descentralizado que se crea en esta ley, preservandose los derechos adquiridos de los

trabajadores de [a Comision.

QUINTO. Los actuales funcionarios de la Comision Nacional de Derechos Flumanos permanecerdn ¢h sus cargos hasta que se

haga la designacion correspondiente, contorme a lo dispuesto por esta ley.

SEXTO. Los actuales miembros del Consejo de la Comision Nacional de Dercchos Humanos per @n en ¢l d o

de sus encargos en dicho Consejo. ¢l que realizard una insaculacion para conocer ¢l orden en que serin sustituidos de

conformidad con ¢l articulo 17 de esta ley.

SEPTIMO. El Reglamento Interior de la Comision Nacional de Derechos Humanos serid expedido por su Consejo dentro de los

seis meses siguicntes a la entrada en vigor de estadey, y deberd ser publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion.

OCTAVO. El Presidente de i Repiblica enviard a la Camara de Senadores o a la Comision Permanente del Congreso de la

Union, en su caso, para su aprobacion, ¢l nombramiento del Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanos, dentro

de los noventa dias siguientes a aquél en que esta ley entre en vigor.

México, D, F. a 23 de junio de 1992.— Sen. Manuel Aguilers Gomez, Presidente— Dip. Jorge Alfonso Calderon Salazar,

Presidente.— Sen. Antonio Melgar Aranda, Secrefario.— Dip. Felipe Munoz Kapamas, Secretario.— Rubricas.

13n cumplimiento de lo dispuesto por la fraceion 1 del Articulo 89 de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos

¥ para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en [a residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la

ciudad de México. Distrito Federal, a los veinticineo dias del mes de junio de mil novecientos noventa y dos.— Carlos Salinas

de Gortari.— Rubrica.— 1 Secretario de Gobernacion, Femando Gutiérrez Barrios.— Rutbrica.
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