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PRÓLOGO 

E 1 presente trabajo tiene la virtud de 
introducir al ámbito universitario un tema 
que hasta el momento parecía propiedad 
exclusiva de la producción industrial ajena 
a caulquier ejercicio aca-démico, esto es, la 
aplicación de la Normativa IS0-9000 rela
tiva a Sistemas de Gestión de Calidad. 

La familia de normas IS0-9000, nacieron 
con la intención de regular los procesos 
productivos de acuerdo con parámetros o 
estándares considerados como los más 
óptimos a nivel internacional, para asegu
rar la calidad de los procesos y productos 
generados, estándares que bien prodrian 
ser aplicados a cualquier organización 
micro, pequeña, mediana o grande, así 
como de cualquier giro, ya sea de bienes o 
servicios. Sin embargo, siempre existio el 
prejuicio de que IS0-9000 era solo para 
empresas de n1anufactura, que no era 
aplicable a servicios y aún menos a empre
sas especializadas en la construcción o al 
diseño arquitectónico. 

La realidad actual esta demostrando lo 
contrario, son cada vez mas los casos en 
que empresas extranjeras o grandes empre
sas estatales como PEMEX y CFE, exigen 

como un requisito contractual a sus 
proveedores el contar con un sistema de 
calidad basado en las normas IS0-9000, y 
esto abarca a proveedores de productos 
como de servicios. 

Esta exigencia impuesta por un mercado 
muy competido, donde los proveedores se 
deben distinguir cada vez mas por su efi
cacia y eficiencia, impone la necesidad de 
contar con métodos administrativos y 
operativos que optimicen el uso de sus 
recursos materiales y humanos. Es ahí 
donde cobra relevancia el conocimiento y 
manejo de métodos de trabajo como los 
establecidos por IS0-9000, una norma 
aceptada por mas de 120 paises. 

Así pues, este es el contexto general en el 
cual se enmarca el presente trabajo, que pre
tende introducir el uso de la nonna /S0-
9001 2000 (Sistemas de Gestión de la 
Calidad. Requisitos) como una herramienta 
en el control de diseño arquitectónico, con el 
fin de trata1· de demostrar la utilidad que 
puede tener para el control más eficaz del 
proceso, sobre todo en un medio que tiende 
a desvalorar el uso de herramientas admi
nistrativas que puedan apoyar en la opti
mización de sus recursos• 



IDEARIO 

tesis esta basada en la nor
mativa del Sistema de Calidad ISO 
9001:2000 aplicado en el proceso de 
diseño arquitectónico. Explica el 
proceso con detalle y muestra su 
relación con otros procesos relativos 
a la edificación. La tesis esta organi
zada partiendo desde los an
tecedentes de los sistemas de calidad 
y la estructura del proceso de 
diseño, hasta la aplicación 
del sistema de calidad para la elabo
ración de un proyecto arquitectónico. 

Mi interés por el tema de esta tesis 
surge de la importancia que han estado 
adquiriendo los sistemas de calidad en la 
industria de la construcción, pero princi
palmente es motivada por la actual 
carencia de sistemas de calidad enfoca
dos en el control del proceso de diseño 
arquitectónico. (Definición de la deman
da arquitectónica, Conceptualización, 
Esquematización y Comunicación) 

Mi propuesta esta destinada para 
ser una herrarn ienta de caracteristicas 
útiles, esenciales y legitimas en un proce
so de diseño arquitectónico, al mostrar la 
secuencia de dicho proceso y su intereac
ción con la estructura de la normativa ISO 
9000, para que el arquitecto pueda expli
carlo a sus clientes y personal, logrando 
con esto, un mejor control en el proceso. 
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Es para asistir al profesional en la 
comunicación de las intenciones arquitec
tónicas con sus clientes y otras personas no 
profesionales en el diseño, asi como identi
ficar junto con sus clientes, aquellos puntos 
en el proceso de diseño que son valiosos en 
su detenninación y propuesto a diferentes 
interpretaciones. 

No es mi intención con este trabajo 
enseñarle al arquitecto como debe ser su pro
ceder en el diseño o decirle que cual debe ser 
su metodología de trabajo, simplemente, 
explicar como implementar un sistema de 



calidad ISO 900I:2000 (Sistemas de 
Gestión de la Calidad. "Requisitos") para 
tener un control en el Proceso de Diseño 
Arquitectónico dentro de una empresa. 

Con el sistema de calidad ISO 
9001: 2000 se puede discernir la 
metodología y planeación requerida para 
llevar a cabo un control documental en 
el proceso de diseño arquitectónico, 
logrando niveles de competitividad 
reconocidos a nivel internacional. 

Pretendo también que el ISO 
9000 pueda ser de ayuda en la 
descripción articulada en el proceso 
de diseño y que permita establecer 
diferentes niveles de compromiso 
según el tipo de diseño pretendido. 
Este trabajo también aborda de ma
nera general el sistema de calidad en 
una empresa que es sin duda la 
filosofía que orienta los esfuerzos de 

IDEARIO 

todos sus integrantes, para mejorar en 
forma continua los procesos de trabajo, 
garantizando de esta manera que los 
productos y serv1c1os que proveé, 
excedan las expectativas del cliente. 

Este trabajo también puede ser 
revisado por personas no profesionales 
en el diseño, a las cuales, se les puede 
ayudar para tener expectativas precisas 
del diseño y conocer que puede y que 
no puede hacer el diseñador. 

En concecuencia, el control del proce
so de diseño arquitectónico visto como un 
procedimiento organizado a la solución de 
problemas para soportar y fundamentar el 
procedimiento tradicional del arquitecto, es 
uno de los principales temas a tratar de esta 
tesis, así como proveer con la metodología 
de calidad JSO 9000, una técnica adicional 
que haga el proceso mas agil, seguro, mane
jable, confiable, transparente y entendible • 

ISO 9000 : 2000 
MIITODOLOGIA ADMINISTRATIVA 
ACEPTADA EN MÁS DE 120 PAisES. 

. EFICACIA 

llACERLAS 
AC'MVIDADES 

OORRECTAMENI"E 

¡¿;;. .. k~~~~L~~~'ii~~~~L :J 
l. EnfoqUC' al Cllcntc1Sociecbd S.. Enfoque de Si.stttaas para la Gesdón 
2. Udcr&Ego 6. Mejora Continua 
3. P•rtidpación dd Ptt'SOl'lal 7. Enfoque basado en llcdtos para la Toma de Drdsiones 
4. Enfoq .. basad.o en Proce50S 8. Relación mutuamftllc bnKfica con d Prov~or ..... ~~~~~~~~~~~~~~~· 
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PRESENTACIÓN 

El Arquitecto resuelve problemas 
haciendo propuesta para el diseño de edifi-
cios. 
-- Visto de esta manera es relativamente 

sencillo de hacer-
El cliente sabe que necesita un edificio 

de cierto giro arquitectónico (habitar, 
salud, educación, comercio, rehabilitación, 
gobierno, recreación, transporte) y le 
comunica al arquitecto que necesidades, 
requerimientos y que características debe 
de llevar el edificio, con esto el arquitecto 
"diseña un edificio a la medida del cliente 
y/o usuario". 

El arquitecto es asistido en este proceso 
por una tradición en el diseño de edificios 
por la sociedad en que vive, teniendo en 
cada mano, soluciones resueltas de cierto 
tipo de edificios que el cliente y/o usuario 
requiere. Una de las maneras en que el 
arquitecto diseña es estudiando como otros 

arquitectos han resuelto el diseiío de edifi
cios similares. 

Por otra parte, cada edificio debe de 
responder a un determinado lugar, objeto, 
sujeto, costos, medios, tiempos y circun
stancias particulares; por esto, muchas de 
las especificaciones entran en conflicto con 
el proyecto pretendido. Es entonces cuan
do el arquitecto debe adecuar el proyecto a 
estas nuevas circunstancias diferentes o 
contradictorias a las que generaron el edi
ficio similar. 

Este conflicto se podría solucionar 
mediante el seguimiento de las cuatro fases 
generales del proceso de edificación: 
Planeación (Lista de requerimientos y 
necesidades del cliente), Diseño (diagra
mas de zonificación - relación - fun
cionamiento) Construcción (planeación 
de construcción, ejecución) y Operación o 
Consumo (mantenimiento, administración) 
• (Esquema I parte inferior) 

CADENA PRODUCTIVA DE UN PROYECTO 
Integración de la construcción 

Esquema J 

Fase 
Promoclonat 

Plane•clón 
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Desafortunadamente 
muchos de los arquitectos 
han aprendido el uso de 
estas fases en una secuen
cia de relación - conducta 
(enganchando el proceso) 
y no mediante un proceso 
lógico (proceso planea
do). 

LO QUE EL USUARIO rtbIO LO QUE EL Q.IENTE OflOf.NO 

PRESENTACIÓN 

LO QUE El f'RO'iECTLST A D1SEAO 
Asi mismo. tam

bién hay defectos sustan
ciales en la visión del 
cliente y su participación 
en el diseño ar
quitectónico: -r Jt1 tí 

1 LO QU(: EL CONSTIIUCTOQ. CONSTIIUYO lD QUE EL 5UPERVLs.OR AKtOIO LO QUE LA 50CIEDA.t> REQUEAIA En primera: porque los 
dibujos no siempre comu
nican directamente a las 
personas la intención del 
proyecto. 

' ~!!:!'!:.,~~.,~~,~~~~~-.-~!-~!!,~~-;!~~~=J 
Ejemplo de errores comunes en Ja visión y comunicación de las personas 
invloucradas en la realización de un proyecto Esquema 2 

Segundo: porque aún si los 
dibujos comunicaran las cualidades que se 
pretenden en el edificio. la mayoría de las 
personas no tienen la habilidad de critica para 
poder transmitir que les gusta y que les dis
gusta. 
Tercero: A menos que el arquitecto provea 
una descripción ordenada en su proceso de 
diseño. el cliente y/o usuario no reacciona de 
la misma manera que el arquitecto. ( El 
anteproyecto o proyecto ejecutivo usual
mente no revela los detalles del proceso por 
el cual fue producido o demandado) 
Cuarto: las personas no tienen una base 
para juzgar el diseño. Lo cual hace que la 
propuesta de diseño a menudo tenga la 
cualidad de tómelo o déjelo. 
(Ejemplo Esquema 2) 

Lo que parece claro es que el proce-

so de diseño arquitectónico debe ser 
soportado adecuadamente por medios de 
comunicación. Si el proceso de diseño no 
es adecuado es porque el arquitecto no ha 
aprendido a organizar la información de su 
proceso. en el mismo grado en el que él ha 
aprendido a usar la información en su pro
ceso!. 

El Control del proceso de diseño 
arquitectónico visto como un procedimien
to organizado a la solución de problemas 
para soportar y fundamentar el proced
imiento tradicional del diseño. es uno de 
los principales ternas a tratar en esta tesis. 
así como proveer con el ISO 9000, una téc
nica adicional que haga al proceso mas 
agil. seguro. manejable. confiable, trans
parente y entendible. 

1 John W. Wade. Archftecture, problem and purposes p.2 ed. INíley lnterscience 1972 
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Capitulo 1 
La Ubicación del Tema de Tesis. 
Es la Ubicación del tema de estudio de 
acuerdo al plan de estudios vigente de la 
Facultad de arquitectura. 

Capitulo 11 
Antecedentes 

Estudio del Proceso de Diseño 
Arquitectónico para lograr la calidad 
dentro de un sistema ISO 9001:2000. 

Para poder expresar el actuar del di
señador diríamos "que la materia que ca
racteriza a la arquitectura reside en el 
hecho de que en ella se trabaja con mate
riales organizados según una forma concre
ta, la del hábitat humano. Es por lo tanto, la 
forma en que tales materiales están ordena
dos en consonancia con el hábitat humano. 
A este orden se le podría identificar como 
la estructura y finalidad de la operación 
proyectual".2 

En principio se tratará de la natu
raleza de los materiales con que trabaja y 
describir el campo en que actúa; pero 
principalmente de reflexionar acerca del 
modo de proceder del diseñador. Lo que 
se persigue no es ocuparse propiamente 
de los objetos que son productos del di
seño, es analizar la actividad del diseñador 
desligada de los productos resultantes, 
analizar el cómo se llega al objeto y no va
lorar los resultados del objeto en sí. 

Lo positivo del manejo del proceso 
reside en mostrar los elementos (definición 
de la demanda, conceptualización, es
quematización y comunicación) que pueden 

. 
PRESENTACION 

utilizarse como recursos del diseñador, en 
el transcurso de la fase de proyectación, 
pero no considerándolo a manera de una 
garantía. 

En este estudio se elaborará la estruc
tura del proceso de diseño partiendo desde el 
estadio de definición de la demanda arquitec
tónica, hasta su estadio de comunicación, este 
ultimo entendido como la elaboración del 
proyecto ejecutivo. 

Esto nos permitirá crear una poste
rior relación entre al proceso de diseño y su 
control documental mediante el Sistema de 
Calidad ISO 9001:2000. (Sistemas de 
Gestión de la Calidad. Requisitos) 

2.2 Reseña histórica de los Sistemas 
de Calidad. 

¿Qué es la calidad? este será el primer punto 
a tratar. Posteriormente el Sistema de Calidad 
JSO 9000:2000, sus orígenes, modificaciones 
y aplicaciones y una pequeña reseña históri
ca de los sistemas de calidad. 

La filosofía del sistema de calidad 
nos proveera de la información necesaria 
para conocer la importancia del Sistema de 
Calidad y su proceso de administración. 
En estos antecedentes se abordará la nor
mativa nacional e internacional para los 
sistemas de gestión de calidad, el 
surgimiento de la serie JSO 9000, como 
funciona el JSO 9000:2000, (Sistemas de 
Gestión de la Calida. Vocabulario y funda
mentos) el porque del ISO 9000 y las prin
cipales caracteristicas que aporta. 
Con estos antecedentes pretendo dar una 
introducción para conocer la importancia 
del sistema de gestión de la calidad JSO 

2 Vitton·o Gregotti. El territorio de la arquitectura ed. Gustavo Gi//i, Barcelona 1972 
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9000: 2000 y proceder posteriormente a la 
implementación de este en el campo del 
diseño arquitectónico. 

Capítulo 111 

Requisitos para la Implementación de 
un Sistema de calidad ISO 9001:2000 

Este tema es referente a la 
responsabilidad y los compromisos que 
deben cumplir las empresas para lograr el 
sistema de gestión de la calidad, la estruc
tura organizacional necesaria, los niveles 
de efectividad y los manuales del sistema 
de gestión de la calidad. 
Esto nos permitirá entender la ventaja de tra
bajar con los procedimietos y el compromiso 
que deben asumir las personas que trabajan 
con este sistema. Se pretende mostrar los 
manuales que integran el sistema y la 
metodología para su implantación. 

Capítulo IV Caso Práctico 
Implementación del Sistema de Gestión 
de la Calidad ISO 9001:2000. 

Manual de pollticas (MAC) 

En este capítulo se elaborarán los 8 puntos 
de la NORMA ISO 9001 : 2000 I NMX -
CC - 9001. (Requisitos) los cauales son: 
A.- Objeto y campo de aplicación 
B.- Referencias normativas 
C.- Términos y definiciones 
D.- Sistema de gestión de la calidad, 
E.- Responsabilidad de la dirección, 
F.- gestión de los recursos, 
G.- Realización del producto y 
H.- Medida, análisis y mejora. 
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Dichos puntos generán los manuales 
de gestión de la calidad que define desde el 
control de documentos, compromisos de la 
dirección, políticas de calidad, infraestruc
tura, satisfacción del cliente, hasta 
acciónes correctivas y preventivas. 

Aquí se generará el diagrama del 
Sistema de Calidad de una empresa para 
mostrar el flujo de la información del 
Sistema y las responsabilidades de su per
sonal operativo; esto ejemplificará la apli
cación del sistema en un despacho arquitec
tónico. {Estp1ema 3 parte Inferior) 

2 3 4 5 

Flujo de la información del sistema y las responsabili
dades de su personal operativo. E'>quema 3 

Con el desarrollo de los puntos de la 
norma del Sistema de Gestión de Calidad 
/SO 900 I: 2000 enfocados al Control del 
Diseño arquitectónmico se demuestra que 
dicho proceso de diseño, cumple con una 
normativa internacional y a la vez demuestra 
los beneficios de contar con una 



metodología técnico administrativa dentro 
de un despacho arquitectónico garantizando 
que este diseño arquitectónico cuenta con 
los estudios y especificaciones solicitadas 
por el cliente y/o usuario. 

Capítulo V Caso Práctico 

Implementación del Sistema de Gestión 
de la Calidad ISO 9001:2000. 

Manual de procedimientos de calidad 
(MPC) 

En este capitulo se elabora el Manual de 
procedimientos de calidad de un despacho 
arquitectónico, partiendo desde el control de 
los documentos (punto 4.2.3 de la norma /SO 
9001: 2000) hasta las acciones preventivas 
(punto 8.5.3). El desarrollo de estos proced
imientos, son los necesarios para crear un 
conjunto de actividades planeadas con el 
objetivo de brindar la confianza de que el 
diseño arquitectónico cumple con los requi
sitos especificados. 

Caítulo VI Caso Práctico 

Implementación del Sistema de Gestión 
de la Calidad ISO 9001 :2000. 

Manual de procedimientos Tecnico
Operativos. (MTO) 

Aquí se presenta el Manual de proce
dimientos técnico - operativos, el cual 
incluye: Requisitos del Cliente, Propuesta 
Tecnico-económica, Anteproyecto y 
Proyecto ejecutivo. Se elaboran para las 
instrucciones y formatos específicos que se 
utlilizan en nuestro proceso de diseño 
arquitectónico. 
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Este manual es el referente a la apli
cación de una metodología de diseño 
arquitectónico. Dicha metodología varía 
dependiendo de la forma en que el arqui
tecto resuelve el proyecto arquitectónico. 

La elaboración de estos dos manua
les, mas el manual de políticas completan 
la información requerida para presentar un 
Sistema de Gestión de Calidad ISO 
9001: 2000 (Sistemas de Gestión de la 
Calidad. Requisitos) enfocados en el área 
de diseño arquitectónico en un despacho. 

Capítulo VII 

Formatos aplicados en el 
Ejecutivo de Aduana de 
Reconocimiento. 

Proyecto 
Segundo 

Este capítulo contiene los formatos 
referentes a la aplicación de un proyecto 
ejecutivo de una Aduana de Segundo 
Reconocimiento en Querétaro. Dichos for
matos generados de los manuales de cali
dad, son los necesarios para asegurar el con
trol, funcionamiento y planificación efectiva 
del proceso de diseño en un Sistema de 
Calidad ISO 9001:2000. 

Capitulo VIII 

Conclusiones 

Como resultado se deduce que estos 
procedimientos cambian según la forma de 
trabajo en el despacho del diseñador. Cada 
despacho puede lograr un sistema de cali
dad de acuerdo a la norma ISO 9000: 2000 
(Sistema de gestión de la calidad -:funda-



mentos y vocabulario) según sus necesi
dades particulares. 

La normativa internacional 
IS0-9001: 2000 (Sistemas de gestión de la 
calidad . Requisitos) es una directriz que 
permiten a cada organización generar su 
sistema de calidad de acuerdo a sus propias 
características. 

Las características particulares de las 
empresas de construcción y diseño arqui
tectónico, como son sus productos y proce
sos varían en cada contrato, marcando con 
ello la diferencia con la industria manufac
turera, (producción en serie ) por lo que se 
requiere de un trato especial. Las particu
laridades de estas empresas requiere de un 
modelo de desarrollo que responda a las 
necesidades, aspiraciones y forma de traba
jo propios de las obras, clientes, supervi
sores, diseñadores y todos los actores que 
influyen en la planeación, diseño, construc-
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ción y mantenimiento de un proyecto. 

En consecuencia este trabajo pro
pone un proyecto innovador al no existir 
trabajos sobre el sistema de calidad ISO 
9001:2000 similares enfocados al control 
del Proceso de Diseño Arquitectónico y 
que respondan a las necesidades (de actual
ización, organización y supervisión de 
manera conjunta) de las empresas construc
toras y diseño arquitectónico, las cuales 
requieren modernizarse con siste1nas de 
calidad reconocidos a nivel nacional e 
internacional para alcanzar la competitivi
dad requerida en los negocios globales. 

La finalidad en el Control del 
Proceso de Diseño será cumplir las 
necesidades arquitectónicas a travcs de 
los requerimientos del Cliente mediante 
un Sistema ele Calidad ISO 9000 • 
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UBICACIÓN DEL TEMA 

1.1 METODOLOGÍA Y ESTRATEGIAS 
DE SOLUCIÓN 

Se utilizarán los siguientes métodos de 
investigación para la tesis: 
El método científico.- el cual consiste en 
tres fases; una es la investigación que a su 
vez se divide en cinco etapas como lo es la 
de observación, el planteamiento del prob
lema, la formulación de hipótesis, su com
probación y formulación de leyes y teorías 
científicas; como segunda fase será la sis
tematización del trabajo y como última 
fase la expositiva. 
El método histórico.- retomando los 
antecedentes que existen sobre el sistema 
de calidad iso 9000 hasta los nuevos cam
bios a la norma de diciembre de 2000 
quedando vigente la norma ISO 9001:2000 
y el estudio de la estructura de la fase 
proyectual. 
El método analítico.- al analizar el objeto 
de estudio mediante el desmembramiento 
de sus partes (todo), lo que traerá como 
consecuencia la aplicación de los métodos 
deductivo e inductivo. 

Documental.- Textos, libros, artículos que 
contengan información sobre el tema del 
proceso de diseño arquitectónico y del ISO 
9000. 
Técnicas.- para el desarrollo de nuestra 
investigación y para el efecto de llevar a 
cabo los métodos, utilizaremos las técnicas 
de campo que nos pudiera permitir obtener 
los elementos fundamentales de nuestro 
tema, así como diversas teorías en las que 
se encuentra sustentada. 

También fué de apreciable ayuda la entre
vista que se efectuó a empresas de 
construcción relacionadas con la certifi
cación del sistema de calidad ISO 9000 
(Boifort Construcciones S.A. de C. V., 
ICOPSA, MC Diseño, Consrucción y 
Mantenimiento), asesores de calidad rela
cionados con la certificación /SO 9000. 
(Grupo Calinter S.C.) y a la asesoria y 
proyecto ejecutivo del despacho arquitec
tónico Giovanini Arquitectos • 

Cronograma de elaboración de Tesis 

Del 21 ITT3yo del 2001 a abril del 2002 

ETAPAS 

SELECCION DEL TEMA 

ACOPIO DE INFORMACIÓN 

ANAUSIS 

0ACANIZACION Y 
SISTEMATIZACIÓN 

REVISION 

PRESli:NTACION 
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UBICACIÓN DEL TEMA 

1.2.- CAMPOS Y AREAS DE APLICACIÓN 
De acuerdo al plan de estudios vigente de la Facultad de Arquitectura de la UNAM 

El proposito de esto consiste en cumplir con lo estipulado en el plan de estudios 1999 de la 
Facultad de Arquitectura en lo referente al Seminario de Titulación I y Il. 

FACULTAD DE ARQUITECTURA PLAN DE ESTUDIOS 1999 

Objetivo pedagogico: etapa de demostración 

En la selección temática, o arcas de conocimiento, el estudiante podrá optar por tra
bajos relacionados en el Area de Proyectos, o por tareas de investigación dentro de los cam
pos de las otras áreas del plan de estudios. 

Esta tesis se caracteriza como una tarea de investigación de carácter prepositivo en el 
que se expresa a través de los contenidos el conocimiento del tema abordado desde el 
planteamiento del problema inicial y el procedimiento seguido hasta la solución obtenida en 
el marco de los problemas arquitectónicos. 

Es una investigación sobre la metodología del Sistema de gestión de la calidad ISO 
9000 aplicado a la Estructura del Proceso de Diseíio Arquitectónico. 

PROPUESTA DE AREA DE CONOCIMIENTO 

Arca de Tecnología 
Punto ll 
De la Administración en la Arquitectura 

Sección 2 
El control en la administración 
Análisis del Problema y toma de decisiones. 
La calidad total. 
Control documental. 

TEMÁTICA DIDÁCTICA 
Ca111po 2 
La rcílexión histórico critica. 

Los alcances de trabajo inician con el estudio del sistema de calidad ISO 9000 hasta 
su aplicación documental para el Proceso de Diseíio Arquitectónico. Dichos alcances fueron 
aprobados previamente por el grupo docente encargado de esta tarea • 

16 



UBICACIÓN DEL TEMA 

TEMA GENÉRICO : 

Este consistirá en aplicar el sistema de calidad ISO 9001:2000 (Sistemas de 
Gestión de Calidad. Requisitos) y la estructura del proceso de diseño arquitectónico, sus 
relaciones y dificultades, asi como sus beneficios. 
Propone un acercamiento a la metodología tecnico administrativa del /SO 9000 referente 
al actuar del arquitecto en su campo profesional 

TEMA ESPECIFICO 

Consiste en aplicar La metodología del sistema de Calidad ISO 9001:2000 en el 
Control del Proceso de Diseño Arquitectónico y mostrar los beneficios que esto implicaría 
para las empresas constructoras y de diseño arquitectonico con sus clientes • 

ALCANCES DEL ESTUDIO 
Secuencia del proceso 

Fase 
Pro010cional 

Planeación 
Cl>ueño • Usuario) 

Fase 
Proyectual 

Diseño 
·--.~Arq---=--o--.-,"'"',,...ng-.... --,.. ....... --.,,...--... 

Alcance abarcado dentro del Proceso de Edificación para el estudio 
y desarrollo del Sistema de Calidad ISO 9001:2000. 
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ANTECEDENTES 

2.1 LA ESTRUCTURA DEL PROCESO 
DE DISEÑO 

Este trabajo se basa 
gracias a los apuntes del 
curso titulado "La estruc
tura del proceso de diseño" 
impartido por el M. en Arq. 
Miguel Hierro Gómez en el 
posgrado de la Facultad 
de Arquitect11ra UNAM. 

En este estudio se 
elaborará la estructura del 
proceso de diseño partien
do desde el estadio de 
definición de la demanda 
arquitectónica, hasta su 
estadio de comunicación, 
este ultimo entendido 
como la elaboración del 
proyecto ejecutivo. Esto 
nos permitirá crear una 
posterior relación entre al 
proceso de diseño y su 
control mediante el 
Sistema de Calidad /SO 
9000. 

La naturaleza del diseño 

En nuestro presente 
estudio se trata, de efectuar 
el análisis del diseño en 
términos del discurso que 
el disei'ío comporta. 

El primer obstaculo 
es la posible caracterización 
del diseño, superar las difi
cultades que presentan la 
delimitación de su campo y 
la definición de la materia 
sobre la que trabaja. 

Es definir a través de 
que condición se plantea la 
obtención del conocimien
to del proceso de diseño, 
por lo cual partiremos de 
considerar que el 
entendimiento del diseño 
solo será posible si son 
explicadas las característi
cas de su producción. Al 
analizar el tema del di
seño, no podemos abordar
lo de una definición previa. 
pero tampoco podemos 
esclarecerlo a través del 
análisis de las característi
cas de s11s productos. 

Se trata entonces no 
del análisis del diseño en 
abstracto, sino explicitar 
como se caracteriza en su 
práctica que será identi
ficar el campo en que 
actua, la naturaleza de los 
materiales con los que tra-
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baja, las condiciones y 
determinaciones de su ejer
cicio, pero sobre todo los 
contenidos de su propia 
forma de racionalidad. 

Surge porque 
alg11fe11 demanda la fabri
cación o construcción de 
un objeto )' promueve el 
q11e sea realizado. A con
sec11encia de ello alguien 
define y organiza tanto los 
datos q11e identifican el 
propósito de su produc
ción. como los requeri
mientos que se demandan 
en el objeto; luego 
alguien analiza las condi
ciones y posibilidades de 
hacerlo y elabora la forma 
de acuerdo a tales enun
ciados. Esta forma expre
sada según códigos de 
representación y construc
tivilidad es comunicada a 
otros quienes intervienen 
en la fase de materia
lización. 

Posteriormente, otros o el 
demandante inicial haran 
11so del objeto producido. 



Estas circunstancias 
hacen que el proceso de 
proyectación sea separado 
de la materialización y del 
consumo. 

"La proyectación" es 
en donde queda establecida 
la actividad típica del di
señador, se define y se 
delimita porque 
su hacer se inte-
b'Ta en sí mismo 
como un ciclo 
productivo 
completo. 
Dicho hacer 
cuyas acciones 
constituyen la 
labor del diseño 
o la fase proyec
tual de la pro
ducción impli
can en su desarrrollo un 
proceso específico. 

En la caracterización 
del campo de diseiio hay 
que reconocer como punto 
de partida que la condición 
de base por la cual pueden 
agruparse diversas activi
dades proyectuales es la 
separación entre la :fase de 
elaboración del proyecto y 
la realización del objeto.4 

Pudiera identificarse en 
forma general, como la 

actividad productiva cuyo 
propósito es la prefigu
ración de los objetos útiles 
que conforman el entorno 
humano, comprendido este 
en un sentido relativo a lo 
que es tangible y cotidiano, 
estableciendo relaciones 
entre ellas en el ámbito 
metodológico. 

ANTECEDENTES 

bien, actitudes o criterios 
analíticos y organizativos 
sobre los contenidos del 
ejercicio proyectivo. 

Existen dos condi
ciones identificatorias en 
el proceso de diseño. La 
primera condición radica 
en considerar que su objeto 

de trabajo 
esta en la 
determi
nación for
mal del 
entorno 
humano, 
entendido 
este en un 
sentido 
restringido 
por la inme

Arr¡. Renzo Piano (2000 lnterventions in the o/d harbour diatez y 
conceming the GB summit Genoa, Ita/y: 2000-2001) coti dianei-

Existe también una dad. Se trata del conjunto 
nueva problemática proyec- de los objetos construidos 
tual por atender y que se que constituyen el ambiete 
presenta en gran parte por humano habitable, pero 
el incremento de nuevos que requieren para lograr 
temas asociados a la con- su materialización. de ser 
formación ambiental del definidos formalmente 
entorno. Por ello ha surgí- mediante un proceso pre-
do la necesidad de estable- vio a ello. 
cer no precisamente solu- La segunda condi-
ciones formales predeter- ción es la correspondiente 
minadas o metodos "uní- a lo que podriamos llamar 
versales" para la los resultados cualitativos 
proyectación, sino más del diseño y que se define 

4 Oriol Bohigas, Proceso y erótica del disef'lo, cita pagina 40 
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por la exigencia de la cua
lidad estética de los pro
ductos. Es lo que podría 
considerarse como la 
"plusvalía artística que 
reciben los objetos". 

Ahora bien es claro 
que el proceso de diseño 
no puede tener valor en sí 
mismo, sino que su validez 
solo puede constatarse en 
los resultados y que ade
mas estos siempre serán 
valorados en la condición 

de una propuesta. Su apre
ciación queda separada una 
vez que los objetos son 
materializados. 
En consecuencia el objeto 
materializado al contar con 
un valor independiente 
debe ser apreciado como 
un hecho sustantivo. De 
ahí que la validez de los 
objetos hubiere que deter
minarla por otros medios al 
margen de las intenciones 
proyectuales que lo produ
jeron. 

ANTECEDENTES 

Añadamos que como 
finalmente una obra de 
arquitectura es valorada 
por el significado social 
que adquiere y que 
dicho significado es el 
resultado de lo que la 
propia obra nos comuni
ca o nos transmite; tam
bién es posible la rea
lización de un análisis 
específico de ella inde
pendiente de las circun
stancias biográficas en 
que se produjo. 

2.1.1 La caracterización del Proceso 

LA CONDICIÓN FIGU
RATIVA DEL DISEÑO. 

En lo específico 
podemos considerar que la 
acción proyectual reside en 
el modo de organizar y 
fijar "arquitectónicamente" 
los elementos de un pro
ble1na. Estos elementos 
que se van seleccionando a 
lo largo del proceso de 
proyectación son elabora
dos a través del ejercicio 
de la composición. 
Sin embargo, debe ser 
claro que el proyecto 
arquitectónico no es aún 

arquitectura (entendidad 
como objeto). solo consti
tuye un conjunto de símbo
los gráficos que nos sirven 
para fijar y transmitir 
nuestra propuesta proyec
tual. 
El desarrollo proyectual 
implicará por tanto, con
juntamente a la propuesta 
formal para hacer algo, el 
cómo fijar, mediante diver
sos tipos de expresión re
presentativa, nuestras 
intenciones arquitectóni
cas; en función, de definir 
primero la intencionalidad 
formal y después com u-
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nicar las características fi
gurativas del objeto para 
lograr, la completa coinci
dencia entre lo proyectado 
con la acción ejecutiva. 

Es importante dis
tinguir que en el interior 
del proceso de diseiio se 
man(fiestan dos rnomentos 
d((erenciados de la 
operación proyectual: el 
primero que está rela
cionado con el desarrollo 
del proyecto en el ámbito 
de documento o historia de 
la formación de la imagen 
del objeto; y el segundo 
que se relaciona con la 



organización de esta ima
gen en su expresión final, 
según una serie de anota
ciones que son escencial
mente dirigida la comuni
cacwn del proyecto para 
lograr su correcta ejecu
ción.5 
Estas dos circunstancias de 
trabajo constituyen la base 
estructural del ejercicio de 
la práctica proyectual. 
La primera fase esta rela
cionada, a un estado de la 
figura, en donde las 
acciones del proyecto se 
constituyen como la histo
ria de la formación de una 
imagen arquitectónica. Es 
en sus primeras acciones 
una fase de comunicación 
unipersonal en un diálogo 
con el material de trabajo, 
cuyo código de repre
sentación solo tiene un 
sentido claro para quien lo 
trabaja y que paulatina
mente adquirirá las condi
ciones de una expresión 
convencional, en donde la 
propia representac1on 
adquiera los rnsgos de un 
código que ya permite una 
lectura ajena a la del di
señador. 
La segunda fase del proce
so, se distingue de la 
primera en términos opera-

tivos, pues en ella se trata 
ahora, de organizar la ima
gen en proyecto precisa
mente para ser comunica
da. 

Así la elaboración 
del proyecto comprende, 
no solo la definición de la 
imagen en su lenguaje fig
urativo y en su intenciona
lidad, sino, que incluye 
todos aquellos documentos 
y representaciones del 
objeto que aseguren el 
máximo de univocidad en 
el mensaje que se comuni
ca, para que la obra sea eje
cutada. 

Concluyendo: "Todo 
esto nos enfrenta a un con
cepto que nos parece fun
damental en la forma de 
concebir la proyectación. 
La estructura del proyecto 
(lo que caracteriza la obra) 
es de naturaleza basica
mcntc figurativa, es decir, 
consiste en una particular 
relación entre los diversos 
materiales capaz de orien
tar con sentido nuestra 
actividad proyectual. 
Frente a allo, cualquier 
aspecto (estilístico, ide
ológico, tecnológico, 
económico, histórico) es 
solo material, incluso, 
cuando tal material orienta, 

5 Vittorio Gregotti, El territorio de la arquitectura (p 25) (p 30). 

6 Vittorio Gregotti, El territorio de la arquitectura 
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siempre con ciertas parti
cularidades y según diver
sos niveles históricos de 
privilegio, el proceso de la 
proyectación. "6 

DETERMINACIONES 
DEL DISEÑO. 

El diseño, para 
entenderlo en su ejercicio y 
por tanto en su proceso, 
debe considerarse, que 
desde su planteamiento y 
durante su desarrollo se 
avanza, (hasta llegar a los 
productos resultantes) no 
con esa ingenua libertad o 
con esa independencia que 
se atribuye a una invención 
pura, sino que al contrario, 
tal avance se mantiene 
sujeto al ordenamiento y a 
la intervención de diversos 
factores que actúan como 
determinaciones del resul
tado formal del objeto en 
que se trabaja y condicio
nan su contenido interpre
tativo. 
El producto del diseño no 
se obtiene así por azar, 
según la ley de una libertad 
indiferente de sus condi
cionantes; sino que se rea
l iza fundamenta/mente 
porque es determinado de 



manera precisa en cada 
uno de las etapas del pro
ceso proyectual. 

nunca de manera indepen
diente. 
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La otra concecuencia es la 
consideración referente al 

El diseño se realiza como 
una actividad condicionada 
y predeterminada, pues 
depende necesariamente de 
las características identifi
catorias y definitorias que 
se atribuyen al objeto (que 
se prefigura) una vez que 
este sea materializado. Así 
la fase proyectual, liga los 
propósitos de la existencia 
del objeto, con su posibili
dad de materialización 
(fabricación). 

Arq. Norman F-oster (Remodelación del Parlamento de Reichstag en 
Berlín, Alemania. 1996) 

La segunda consid
eración reside en identifi
carlo como una fase del 
proceso de producción. El 
diseño, existe entonces, 
solo como una condición 
necesaria del proceso pro
ductivo. Todo proceso pro
ductivo pasa necesaria
mente por varios momen
tos. Dentro de estos 
momentos de la produc
ción, uno de ellos corres
ponde al diseño (fase 
proyectual) y otro difer
ente al de la materia
lización. 

La fase proyectua/ 
tiene así, su razón de ser, 
por la existencia de esta 
segunda fase edificatoria y 

Se pueden establecer 
dos consecuencias funda
mentales en la compren
sión del diseño, una es la 
relativa a la separación que 
presentan los resultados de 
cada fase productiva. Es 
decir, la separación exis
tente entre la materia
lización del objeto y sus 
implicaciones de lo que 
son los productos del di-
seño. 

"Con todo no 
podemos olvidar que el 
proyecto arquitectónico, 
no es aún arquitectura, sino 
solo un conjunto de símbo
los que nos sirven para 
fijar y comunicar nuestra 
intención arquitectónica". 7 

7 Vtttorio Gregotti, El territorio de la arquitectura. (p 29,30) 
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significado que tienen las 
diversas acciones producti
vas. La actividad proyec
tual por su propia finalidad 
no consiste en una mas de 
las acciones con las que 
por separado se contruye 
una obra, sino que es la que 
da significado a cada una 
de las demas operaciones 
proyectuales al enca
denarse a ella por la forma 
del objeto. 

EL DISCURSO DEL 
DISEÑO. 

Las dos condiciones del 
diseño arquitectónico: la 
finalidad del diseño y el 
sentido utilitario de los 



objetos, son la que prece
den a todo proyecto. 

"Un producto del 
trabajo que fuera inutil en 
un sentido material, 
aunque cumpliera la fun
ción de expresar u objeti
var al hombre, sería incon
cebible, pues lo que al 
hombre le interesa es crear 
valores de uso."8 

Podríamos identi
ficar que el marco del di
seño queda así restringido 
a esta doble finalidad, tiene 
como condición de depen
dencia, la utilidad del obje
to, pero también tiene, 
como condición de ser, la 
cualidad estética de lo que 
se produce. 
El objeto arquitectónico en 
particular, es realizado 
para cumplir la finalidad 
social de su existencia, 
pero en el ámbito del pro
ceso productivo, la activi
dad proyectual siempre 
significará. la manera en 
que tal finalidad es inter
pretada en su configu
ración. (Ver Esquema 5) 

En el caso del diseño 
podemos identificar sus 
acciones como el puente 
que relaciona lo demanda-

do en el objeto por 
realizarse, con el producto 
construido, a través de 
definir la forma en que 
habrá de materializarse. 
Así por mucho que llegara 
a distanciarse el resultado 
real del ideal, de lo que se 
trata, es de adecuar inten
cionalmete (mediante una 
interpretación figurativa) 
el primero; resultado real. 
con el segundo; con el fin 
propuesto. 
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adquiere la posibilidad de 
realizarse y ello a través de 
la definición de su figura, o 
más concretamente del 
orden que se transmite a 
través de la figura. 
El segundo aspecto, que 
define la especificidad del 
diseño y que caracteriza 
sus acciones, se refiere a la 
naturaleza de los materia
les con los cuales trabaja y 
al sentido de su finalidad. 

FASE ANTERIOR: (que da origen al diseño). Esquema 5 

DEMANDA PRODUCTIVA 

FASE PROYECTUAL: 

Precisando, que si 
bien, el objeto resultante 
en su primera condición de 
finalidad obedece al deseo 
y a la demanda del actor o 
actores sociales que lo 
requieren y en esta concep
ción de él, se contiene una 
propuesta de habitar, es 
decir, de la forma de vida 
que contendrá y que le da 
origen; es por medio de la 
propuesta proyectual como 

Recordando lo que dice 
Grcgotti: "Existe en todo 
esto, una materia muy gen
eral, que abarca a todas las 
que pudieran intervenir en 
la proyectación y que es de 
alguna manera, la 1nateria 
escencial de la arquitec
tura, aquella de lo que esta 
se ocupa........ Ya hemos 
apuntado, que esta materia 
se puede definir como la 
forma fisica del ambiente 

8 Ver articulo de Adolfo Sánchez Vázquez. ¿Qué es la praxis? 
Cap. 1 {p 152 - 200) México D.F 1972 Ed. Grijalvo. 
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en función del hábitat 
humano." Por ello en su 
definición de arquitectura, 
hace implicita la caracteri
zación de la actividad 
proyectual y aclara para 
qué y en qué se actua. "La 
arquitectura, es por lo 
tanto, la materia de las for
mas ordenadas en conso
nancia con el hábitat." 
Las acciones sociales de 
sus demandas, establecen 
y determinan a los objetos 
arquitectónicos y urbanos 
en su producción y en su 
consumo; el diseño no 
tiene capacidad de definir 
mas allá de la definición 
figurativa de ellos, el único 
camino que tiene es la 
expres1on en su propio 
lenguaje, porque este es 
finalmente, su único 
campo de actuación. 

EL PROCESO 
EDIFICATORIO. 

Con todo como se 
ha mencionado, la 
autonomía de la fase 
proyectual es relativa, pues 
responde y forma parte de 
un proceso de producción 
específico (que en este 
caso podría considerarse 
un proceso edificatorio) y 

que es a través del cual se 
realiza un objeto arquitec
tónico. 

El proceso de la 
producción arquitectóni
ca. se integra por el desar
rollo y ejecución de cuatro 
fases claramente diferen 
cüzdas: 
La fase promociona/, la 
fase proyectual, la de 
materialización o con
structiva y la correspondi
ente al consumo.9 

A través de ellas 
se constituye la produc
ción en un ciclo com
pleto, pues integra 
desde la generación del 
objeto, hasta la uti
lización del mismo en 

ANTECEDENTES 

donde se consume el 
objetivo o finalidad por 
el cual fue realizado. 

La producción da 
inicio a partir de definir 
el objeto por realizar, 
siempre y cuando se 
tengan los medios para 
llevarlo a cabo. El obje
to arquitectónico no 
surge o se genera así, 
meramente por la pre
scencia de una necesi
dad, sino que es el 
resultado de un acto de 
voluntad productiva, en 
la cual, se encuentra 
imp/icita la posibilidad 
real de construirlo. 
(Ver Esquema 5 pag. 24) 

9 E Padilla y C. Jiménez. Arquitectura, urtJanlsmo y dependencia neocolonial. Cap 2 A (p 25) 
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Así en laf ase promociona/ 
se definen las característi
cas del objeto demandado 
(o su pre supuesto de ha
bitabilidad) y se establecen 
los requerimientos que 
para ello deberán 
cumplirse. 

En lafaseproyectu
al se prefigura la propues
ta del habitar a través de 
la forma del objeto y con
stituye propiamente la 

pro-puesta arquitectónica, 
pues define, mediante la 
conformación de este 
tanto, la expresión figura
tiva que se le ha dado, 
como la condición de con
structibilidad que hara 
posible su realización. 

En la fase de mate
rialización (edificación) se 
seleccionan así, los pro
cedimientos y las técnicas 
requeridas para hacer 

ANTECEDENTES 

posible la constituciónfisi
ca del objeto. 

En la fase final o 
delconsumo,quesignifica 
el propósito de la produc
ción, se llevarán a cabo las 
acciones relativas a la 
apropiación del objeto, 
que culmina en la forma y 
el significado que se les da 
a las relaciones entre los 
hombres y las cosas. 
{Vt?r esuema /) 

CADENA PRODUCTIVA DE UN PROYECTO 
Integración de la construcción Esquema J 

Fase 
Proonoc:lonal 

Planoaclón 
(DueAo • U•u•rlo) 

Fa
Propctual 
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ANTECEDENTES 

2.1.2 La estructura de la Fase Proyectual 

El inicio del proceso: 
1 Definición de la 

demanda arquitectónica. 

Todo objeto arqui
tectónico, finalmente es 
resultado de un proceso 
productivo que ha sido 
generado o activado por la 
demanda concreta de él; en 
donde las acciones de pre
figuración previas a la 
materialización son una 
condición ineludible, 
aunque su carácter sola
mente sea propositivo. 

En principio podemos 
identificar así, que la 
estructura de la fase 
proyectual cuenta, con dos 
articulaciones que resultan 
clave en su constitución. 

Una respecto a la 
fase que le antecede, 
porque de ella 

tos, y la otra que se dará 
con relación a la con
tinuidad con el proceso 
productivo que implica la 
necesidad de una comuni
cación sobre la forma 
proyectada y que consti
tuye el último estadio del 
proceso. 

De la primera se 
deriva las condiciones que 
originan la labor arquitec
tónica, al precisar los tér
minos de la demanda en 
base a los requerimientos 
de habitabilidad, de ubi
cación del objeto y de los 
recursos de que se dispone. 
Se da inicio con ello a la 
"definición de la demanda 
arquitectónica", pues sig
nifica, toda aquella labor 
en la cual se precisan las 
condiciones del diseño, es 
decir en aquel trabajo que 

nos ubica en la problemáti
ca del objeto y a través del 
cual, logramos un acer
camiento hacia su magni
tud y hacia las característi
cas del sitio en donde será 
realizado. (Ver Esquema 6) 

Es importante 
señalar que el punto 
neuráligico del proceso se 
encuentra precisamente en 
el paso requerido desde la 
organización de los datos 
hasta lograr la forma elab
orada a través de las sigu
ientes acciones de la 
proyectación.1° 

Esqm!mat'i 
se obtendrá la 
carcterización 
verbal del 
objeto deman
dado en sus 
circunstancias 

1. Estadio de definición de la 

y requerimien-

Traducción d• una solicitud concreta de espacios 
arquitectónicos. 
De su e11tpres1on verbal o escnta a term•nos arqu11ecturables a 
uaves de la concn:c1on do los factores delern11nan1es 

10 Oriol Bohigas. Proceso y erótica del diseño (p 71) La proyección como unidad metodológica. 
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En este primer esta
dio, en donde se irán pre
cisando las características 
"arquitectónicas" de la 
demanda a través de las 

Se constituye así, 
mediante estas acciones 
exploratorias y de análisis, 
la visión inicial del acer
camiento del tema, que 

1.1 DlagnósUco y anállsls critico del tema y 
sus características. 

ANTECEDENTES 

&quema 7 

Mowtejo cuantt~vo de '8 tntonnac:lón:: 
0.fll"'llc:aón volumétrica del •lacance edlf1eatono 
Otrnermton•hdad dael lema. 

ApUc:.aidón cW m.arco de~ nitattvo a: 

AN!ihsis. cualitaittvo de ta lnfOfTT\élctOn. 
Cl.Je$t1onamiento de detCM. 
I01Cio de postun1 •nta el tem. 

Los. l•ctof"- cont.911t'tUml- del sitio, 
los racto"'s l.lfba~. 
los factoAIS his'6fk::Os, 
los factores tK:Of'l6meeo5, 

Ruvi5oón de k>$ factores determinantes del dt5et'lo Los ••~ fl•lco - ambtental-. 
Los fllCIOI'- prog,..m.t.tic:os. 

acciones relacionadas con 
el conocimiento del tema y 
de la interpretación que se 
produce en su análisis, así 
como, de la organización 
de dicho material, se pro
ducirá una visión inicial 
sobre ciertos elementos 
formales del objeto cuyo 
contenido serán las 
primeras conclusiones del 
diseño. 
(Véase Esquema 7) 

Los raccor- técnico - ~trucllvos, asl como, los 
factores .emanb00$ y eo<npOS.1t1vos 

permite obtener la com
prensión del problema 
proyectual, agrupando 
los conjuntos y subcon
juntos que lo integran, 
hasta hacer aprehensi
bles y manejables, los 
elementos característi
cos de su constitución, 
de lo cual surgirá la 
manera arquitectónica 
de entfrentarlo. 
(Véase Esquema 8) 

1.2 Conclusiones del Diseña Esquema 8 
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2 El estadio de la 
Conceptualización. 

Para 1-lerbert Read, 
en los origenes de las for
mas en las artes plásticas 
siempre estará presente 
"una voluntad de forma 
independiente" que 
hace sobrepasar, Ja 
función utilitaria de 

su formulación la inter
pretación del mismo, pero 
sobre todo, que implica ya, 
un propósito - al menos 
incipiente - de cómo llevar 
a cabo el proyecto. (Véase 
Esquema 9) 

ANTECEDENTES 

implican el uso de un códi
go representativo, de 
comunicación a otros, pues 
basicamente son apuntes o 
notas de comprensión per
sonal, identifican los ras
gos de la idea - imagen 
central de la cual se partirá. 

Esquema 9 

lnl•flJr•taclOn ..rquttectOrdca del tenu, en ba•• a la• 
concluslon•• del dlsen.o. 

los objetos, para 
constiruir su condi-

2. Estadio de 
Conceptuatizació';'. 

1 
_ 

. ___ ~ ;:ui~~~:':n~~==•~~~ ~~=~~~~=:s ~r. en sus rasgos 
· l,/,· ~~ :~':,~.::.::,~;~:';:,,el le>ngua¡e 

ción simbólica. 
Tonui d• po•lcl6n ante el temo.. 
Pnmel"a conlrontacOn con la lmgu•sLoca arquott!'Clonu:a 
del objeto 

"La concien
cia misma del hom-

RevisiOn mental de llT\Olgenes tipoll>Qlcas 

bre es formal, es 
decir que la experiencia, -
de una vivencia cualquiera 
-- es entendida solo en la 
medida en que ésta se pre
senta a la conciencia como 
fonna."// 

inicial 
Esta 

del 
formulación 
objeto, que 

EsquernatllaCIOn abstracta de la respuesia proyeciual. 
Ordl!!'nam1en10 del entena de d1set'lo 

En ella, se irán acu
mulando los datos mas sig-

Por tanto, en este 
estadio de concept11a
/ización, se generan los 
primeros rasgos figura
tivos del objeto, en 11na 
acción reinterpretativa de 
su significado. que dará 
pie a la propuesta proyec
t11al que se desarrolla. 

/magenes tomadas del trabajo del Arq. Renzo Piano (2000 lnterventions 
in the o/d harbour concerning the GB summit Genoa. Ita/y: 2000-2001) 

La conceptualización es 
entendida así, como una 
primera visión global del 
problema que conlleva en 

requerirá de un registro 
gráfico (esquemático) en 
donde las imágenes no 

ni ficativos del primer esta
dio. interpretados ya como 
concluciones de diseño y 

11 Herbert Read, Orígenes de la forma en el arte. En el capitulo referente a /as artes plásticas. señala como 
esta condición de "voluntad de forma" es lo que hizo posible el arte rupestre, no como un intento de copiar la 
realidad sino como una interpretación de su significado. 
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significará a su véz, la 
definición de una postura 
proyectual ante tres ele
mentos básicos de la con
formación del objeto que 
se proyecta: La relación 
del sitio con que se ubica; 
el significado del habitar al 
que se destina; y la base 
lingüística del vocabulario 
arquitectónico por uti
lizarse. 

por ello, es la inte
gración de una toma de 
desiciones que van 
definiendo, paulatina
mente, la postura arqui-
tectónica adoptada. 
Intervendrán en su 

El concepto arqui- L. 
tectónico del objeto, no "'===="-' 

es todavía, una solución 
proyectual, sino sola-
mente una 
el tema y 
ideológica 
implicará 
ta.'2 

reacción ante 
una pauta -

de lo que 
su propues-

El carácter gene
ral del proceso y en par
ticular, de cada uno de 
los estadios que lo com
ponen es interpretativo, 

Rezo Piano (Croquis) 

trayecto, todas y cada 
una de las característi
cas y circunstancias del 
diseñador. Tiene que 
ver en ello, la formación 
personal y disciplinaria 
que tenga, por tanto, la 

ANTECEDENTES 

ideología arquitectónica 
con la que actua y el 
repertorio formal que 
posea como el bagage 
de imágenes a las que 
pueda recurrir. Con 
dicha acción, establece 

Rezo Piano (Croquis) 

el marco de sus límites 
y de sus posibilidades, y 
tendrá la llave, para 
continuar avanzando en 
el proyecto. 

12 Fernando Moreno. Apuntes de investigación compositiva. Taller 5 Facultad de Arquitectura, 1976. 
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3 El estadio de la 
Esquematización. 

El repertorio de 
imágenes arquitectónicas 
del diseñador, tiene una 
base y un contenido 
tipológico sobre las solu
ciones adoptadas en los 
edificios existentes, que 
constituirá el punto de 
partida de la expres1on 
gráfica del objeto. 

La esquematización 
parte y requiere de una 
inicial expres10n gráfica 
(de contenido netamente 
arquitectónico), en donde 
se funden los avances de 
los estadios anteriores y 

a través de este estadio, 
requiere de una labor 
compleja que se irá trans
formando a través de su 
evolución. Lo que en 
principio es la mani
festación de un "deseo 
arquitectura/", en lo que 
constituye la propuesta 
de un "hecho arquitec
tónico". (Véase Esquema JO) 

ANTECEDENTES 

ción contenida en la 
expresión gráfica inicial, 
mediante la incorporación 
de presiciones formales 
en los elementos arquitec
tónicos. De manera, que 
de un esquema en donde, 
en principio, existe un 
alto nivel de incertidum
bre, se pase a una expre
sión de síntesis proyec-

3. Estadio de 
Esquematización. 

ESt/lll!nl{l /() 

3.1 Hipótesis de diseño. 

Formulación Inicial del dialogo proyectual. 
Selecc1on y aphcac1on de un vocabulario 
arQu•tecton1co 
ldenhf1cac1ón de rasgos 11pológ1cos 

Planteamiento de diversas alternativas para abordar el 
concepto asumido 
Generac16n de hipótesis formales. expresadas en 
diversos esquemas compos111vos y de organ1zac1on 
espacial 
Identificación de los rasgos t1ngu1strcos de la e10,pres16n 
arqu1teclómca, como presupuestos formales 

se concretan los propos1-
tos proycctua les que antes 
fueron esbozados. 
El recorrido por realizarse 

Tal transformación 
(de la imagen esquemati
zada) solo es posible, al ir 
aumentando la informa-

tual, de alta información 
y baja incertidumbre./J 

13 Véase el articulo sobre Graficación y Diseño de Juan Pablo Bonta en Ja revista Arquitectura. 
ed. La Gaya Ciencias, Barcelona, 1974 números 5,6 y 7. 
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Estas acciones que 
constituyen propiamente, 
el ejercicio de la com
pos1c1on, identifican los 
rasgos de este tercer esta
dio, pero sobre todo, de 
manera fundamental sig
nifican el rubro carac
terístico del hecer del di
señado1: 

En ello, 

ción del planteamiento 
conceptual a una propuesta 
específica implicará una 
labor de síntesis en donde 
integra y compone los ele
mentos formales del objeto 
que proyecta. 

Surgen así las 
diversas hipótesis for-

3.2 Partido Arquitectónico. 

ANTECEDENTES 

se manifestarán las 
temáticas básicas del di
seño: 
a) La relación que guarda 
el objeto proyectado con 
el sitio en que se ubica y 
con el medio ambiente 
circundante. 
(Véase Esquema Il) 

Esquema // 

Esquema filtrado e Idea arquitectónica base. 
Eir¡Jresi6n gráfica con el uso de códigos arquitectónicos 
comunes 

debernos recon
siderar lo 
planteado en los 
estadios anterio
res. Pues entre 
los datos de 
requerimientos 
que se expre-

···, Involucra propuestas sobre; 
" Relación con el contexto 
/ Volumetria • EsC3la 

E¡erclclo Preliminar de I• composición. 
Postura arciu1tectónica 
Proceso de grahc.aetón. no s1slemallzado 

saron en la 
demanda y la propuesta 
formal existe una zona de 
decisión que debe ser pre
cisada. Así, si primero se 
pudieron establecer o 
deducir ciertas "conclu
siones de diseño", luego 
se requerirá e laborar una 
sintesis interpretativa 
para formular un criterio 
proyectual sobre lo que el 
objeto debiera ser. 

Así, si en los esta
dios anteriores el trabajo 
del diseñador exige una 
actividad analítica; aunque 
no exenta de imágenes, en 
este estadio, la transposi-

males a desarrollar, que 
se presentan como posi
bilidades de forma del 
objeto, las cuales deben 
ser evaluadas. 

Los parámetros de 
evaluación surgen del 
mismo proceso y funcio
nan como una acción 
retroalimentadora que 
parte de lo detectado en 
las conclusiones del 
primer estadio. Estas con
clusiones actuan a modo 
de filtros y representan el 
conjunto de los aspectos 
previamente identificados 
como relevantes. En ello 

Vocabulario Arqu1tectón1CO 
Organ12aci6n espacial y ele actr.ndades 
Estructura portante 
Tratam1en10 Ambiental 

b) La organizac1on espa
cial resultandte de las 
interrelaciones requeridas 
po la "forma de vida" que 
se pretende. 
c) La constructividad del 
objeto proyectado. 
d) y de manera relevante, 
el aglutinante de todo 
ello, como la intención 
semántica que se pro
pone, es decir, la expre
sión arquitectónica mani
festada en el lenguaje for
mal utilizado_l-1 
(Véase Esquema 12) 

La evaluación de 
estas hipótesis nos lle-

14 O. Bohigas. Proceso y erótica del diseño (p 132 y 133) El proceso de diseilo implica una 
acción iteractiva que sirve como retroalimentación en su desarrollo .. 
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3.3 Experimentación 
y Comprobación 

vará así a asumir una 
postura proyectual, es 
decir, a adoptar un "par
tido arquitectónico" que 
estará por desarrollarse. 

Con la síntesis 
proyectual (de este 
estadio), que enten
demos comunmente 
como la propuesta 
de un anteproyecto, 
(Véase Esquema 13) 

ANTECEDENTES 

Esquema 12 pasará para 
finalizar el ciclo 
productivo del 
diseño, a la orga
nización de dicha 
imagen para que 
sea comunicada a 
otros.is 

DiaJogo proyectual de acercamiento a ta pmouesta 
dennttM:I ~ la configuractón de loa e4omentoa 
arqulted:Onb::>S a tnhés de drYl!H158S prueba& de 
f@'ado. 
Revs.ón de las conc:IUS1C>Oea de dl!'lefto y loa 
~obterndOG.. 

se ha elaborado la última 
expresión del contenido y 
queda integrado como "la 
historia de la formación de 
una imagen". De ahí se 

Esquema 13 

PfWT'lll'f•-',,_pt~I delc:obfe'IO med•n• i. ~ 
g,..,,fca de k:i&~ arqulltedón10D1.QU111 loco~. 
Par1Jc:ip9a0n et. dllOPl.naa -'.._ (toegun la compleidad del •n.) 
~ gráflc::a de k»tn.ta~•mboentaleoaflnternc4y 
exllll'moa,. que petmbn ~ la-5 Cl;>Od~ de uso del obfeto. 
lmptic:. i. repr~ del oti,eto. d• tal mPdo. que oonSUUya 111 
rna,_.. de c:ornur.,car su ..Uuc:tura t.g.,..i- y sus eond~ 
""'"""""-

Maqueta de Anteproyecto tomada del trabajo del Arq. Renzo Piano (2000 -2001) 
/nterventions in the old harbour conceming the GB summit Genoa, Ita/y 

15 Vdtorio Gregotti Cit. (p 33) Capitulo El proyecto ejecutivo, hace énfasis en la caracterización 
de este estadio del proceso por su objetivo de comunicación. 
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4 El estadio de la 
comunicación. 

El proyecto será 
entendido ya, no como el 
instrumento que nos ha 

mediante este segundo 
momento, es que pueden 
ser convertidas en una 
realidad.16 
(Véase Esquema 14) 

ANTECEDENTES 

representa su intenciona
lidad, sino en la claridad 
de fas "instrucciones", 
que haran posible la cali
dad del objeto en su fase 
constructiva. 

permitido trans
formar un deseo 
(demanda), en un 
objeto posible de 
ser realizado 

4. Estadio de Comunicación. Esquema 14 

sino, ahora, en el 
medio por el cual 
se transmiten las 
instrucciones 
para que puedan 
llevarse a cabo su 
edificación. 

Elaboración sistematizada del Proyecto. 
, Instrucciones sobro la forma y const1"1Jct1bihdad del 

ob1eto dirigidas a la tase subsccucn1c 

D 

!oepu-r~~ión-del Antep~oy~;.~.- - . ·-~ ----·-··1 
~'-.._ j Procisió. n proyoctual acorde a las participaciones do ¡ 

,,;ldisciphnas complemontarias. 

·- .. / ¡!::s~:do;~fica del objeto detallada y 

' - --- ----~ 

FASE DE MATERIALIZACIÓN. 
El objeto 

social del diseño 
tiene dos momen-

Organización y realización del Proceso Edificatorio 

tos claramente diferencia
dos. El primero; que co
rresponde con todo lo 
anteriormente expuesto a 
la formulación, o historia 
de una imagen y el segun
do; que es el relativo al 
estadio final del proceso 
y que significa, el 
cumplimiento de dicha 
función al comunicar 
como debe ser ejecutada. 
Es decir, aunque las 
intenciones proyectuales 
son el significado funda
mental del proceso, solo 

El valor del proyec
to, no reside ya en la ca
lidad de la imagen que 

\e:::_ . --

'.,.,,~-~~... J . ,,~<"'/~ :·: 
¡··· ri 

: 4 -

-~== ··2:::-

.:: 

Arq. Renzo Piano (Detalles constructivos) 

16 Oriho/ Bohigas. Proceso y erótica del diseño (p 48) 
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Sin embargo, 
aunque el estadio de 
comunicación sea el final 
del recorrido efectuado a 
lo largo del proceso, esta 
situación tiene que con
templar dos considera
ciones básicas del ejerci
cio proyectual: una es que 
el proyecto nunca se pre
senta como un "objeto" -
o un acto - terminado 
totalmente, sino que es un 
corte que se hace en el 
proceso cuando se con
sidera que el avance es 
"suficiente"; y la segun
da, es que como el reco
rrido del proceso jamas se 
da en un sentido rectili
neo, sino que implica una 
continua reelaboración de 
la propuesta proyectual, 
sobre todo, al ir precisan
do la forma de los ele
mentos particulares de 
ella, en un intento cons
tante de solidificación de 

las imágenes proyectadas; 
esto puede desmoronarse, 
por la simple introduc
ción de un nuevo dato, 
por la reinterpretación de 
los que inicialmente se 

consideraron, por la 
aparición de alternativas 
tecnológicas o constructi
vas que alteran las previ
siones dimensionales del 
objeto. 
Con todo ello, la fra
gilidad del proceso se 
hace evidente, e 
impone, como condición 

ANTECEDENTES 

ante cualquiera de las 
eventualidades men
cionadas la disposición 
de reiniciarlo en el 
punto donde ha sido 
afectado. 

--·=-=------*-"=-
. ------
~-----

_J:.. 

Por últi1110 como 
todo el proyecto, e11 s11 
expres1011 co1111111icativa 
depende de ciertos códi
gos co11vencio11ales, que 
so11 restringidos a los 
111etlios o i11str11111e11tos 
actuales de co11trol fig11-
rativo. 

Plano de Proyecto tomada del trabajo del Arq. Renzo Piano 
(2000 -2001) lnterventions in the o/d harbourconceming the 
GB summit Genoa, Ita/y 
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2.2 RESEÑA HISTORICA DE LOS SISTEMAS 
DE GESTION DE CALIDAD 

2.2.1 Sistemas de Calidad 

¿Qué es la calidad? 

Hacia principios de la década pasa
da, la calidad fue un término que se puso 
de moda en el medio empresarial y comer
cial de nuestro país como un estandarte que 
prometía la excelencia en el servicio al 
cliente y los productos que consumía. Sin 
embargo, en la mayoría de los casos el 
tema de la calidad y la excelencia fue mas 
una cuestión de imagen que de cambios 
reales y efectivos en las formas de trabajo 
y organización. 

La calidad vista desde la perspectiva 
de la Nonnativa ISO 9000:2000 parte de 
otro enfoque y se concibe como una 
metodología técnico - administrativa que 
permite aterrizar cualquier proyecto. 

Ahora bien, el punto de partida para 
el desarrollo de un sistema de calidad es la 
definición clara de lo que es calidad como 
un concepto a través del cual se construirán 
los peldar'ios o niveles que constituyen un 
sistema. 

Sistemas de Calidad 
Calidad 
Conjunto de características de un elemento 
(Edificio, casa, arquitecto o proyecto 
arquitectónico) que le confieren la aptitud 

para satisfacer necesidades explicítas e 
implícitas.J 

La metodología de Gestión de 
Calidad nace a mediados de los años 40's, 
considerándose como un "Proyecto 
Clasificado" al cual pocas personas tenían 
acceso, en 1960 se utilizó en la industria 
nuclear, en ésta época se manejaban dife
rentes modelos los cuales eran identifica
dos por claves normativas (MIL-STO 9858 
Q/APl-QI / ANSI N 45.2 I 10 CFR.50 / 
OIEA SOGQA, etc.). 

En 1972 surge la primera norma 
británica, la BS 4891 que contenía clausu
las que eran pertinentes a los requerimien
tos de defensa. En 1974 fue remplazada 
por la BS 51 79; tres arios después en 1977, 
Sir Frederick Warmer informo al gobierno 
sobre el uso de normas de calidad total, la 
evaluación independiente y un registro de 
las compañías evaluadas. 
Consecuentemente nació la industria de la 
ISO 9000 (originalmente la BS 5750). 

En los inicios de la década de 1980 
particularmente en México, técnicos de la 
Comisión Federal de Electricidad, Pemex 
y el Instituto Mexicano del Petróleo 
comenzaron a difundir este conocimiento 
en diferentes organizaciones y para difer
entes proyectos. 

3 Norma IS0-8402/NMX-CC-1 "Sistemas de calidad. Vocabulario") 
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En 1987 la Organización 
Internacional de Estándares, mejor conoci
da como ISO con sede en Ginebra, Suiza 
armonizó todos los modelos existentes a 
nivel mundial publicando oficialmente la 
primera serie de normas sobre sistemas de 
calidad que estarían a disposición de la 
sociedad en general, actualmente estas 
normas son conocidas como IS0-9000 
Quality Managcmcnt Systcms. 

México, desde 1986, es miembro 
activo de la ISO y colabora en la elaboración 
y aprobación de las normas ISO 9000 . 

Gracias a la experiencia adquirida 
desde 1980, México propuso a nivel mun
dial las normas para formar profesionales en 
Gestión de calidad (Calificación de 
Auditores en Sistemas de Calidad) que pu
diesen diagnosticar y recomendar acciones 
correctivas para sostener los sistemas de 
Gestión de Calidad, esta propuesta fue 
aprobada por unanimidad por los paises 
miembros de ISO. 

El impacto que está teniendo la 
metodologia de Gestión de calidad a nivel 
mundial nadie lo pronosticó, a tal grado 
que hace cinco años eran 37 los países 
que aplicaban estan metodología, hoy en 
día son más de 11 O incluyendo a México. 

Marco Histórico (Gestión de la Calidad). 

Hasta años recientes la gestion de calidad 
fue un término del que pocos de nosotros 
estábamos familiarizados. Fue usado prin
cipalmente dentro del sector industrial 
especializado como el espacial, el nuclear 
y el militar. 
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Las industrias asociadas a estos sec
tores, se vieron obligadas a aplicar sis
temas de gestión de Calidad y al analizar la 
conveniencia de su implantación lo 
hicieron extensivos a otros sectores pro
ductivos. 

En la actualidad, la Calidad es una 
filosofía que se desarrolla a la par del 
establecimiento de códigos, normas, leyes 
y especificaciones. Es así como las empre
sas y las instituciones educativas, científi
cas, profesionales y los gobiernos de 
algunos países establecen, fomentan y pro
mueven requisitos de verificación de la 
Calidad en todos sus procesos técnicos y 
administrativos 

Los antecedentes del concepto de 
GESTION de Calidad, se remontan a 1920 
cuando el profesor \V.A. Shewart inició el 
desarrollo de un sistema de comunica
ciones de la empresa Bell Telephone Co., 
con la aplicación del cuadro de control. 

1935 En Inglaterra se desarrollaron las 
normas británicas 600, basadas en trabajos 
estadísticos. 

1944 Se aplicó consistentemente el 
Control Estadístico de Calidad para la fab
ricación de armamento. 

1946 Se constituye en Estados Unidos la 
American Society for Quality Control. 

1950 Se crean estándares de Calidad en 
Estados Unidos como MIL-STD-105 A, 
para fabricación de armamento (normas 
que se actualizan en 1959 y 1963). 



1961 La NASA edita el NPC-200-2 y 
NPC-200-3. "Quality Program Provision 
for Space System Contractors and 
Subcontractors". 

1969 La AEC publica el apéndice B del 
1 OCFR50 "Quality Assurance Criteria for 
Nuclear Power Plant and Full Reprocessig 
Plants". 

1971 El código ASME secc10n III, 
incluyó en la subsección HA el articulo 
4000 "Quality Assurance", requisitos de 
calidad aplicables a fabricantes 

1972 montadores que realizan act1v1-
dades relacionadas con la sección III. 

1975 La Organización Internacional de 
Energía Atómica "OIEA" de Viena, 
elaboró el Código Práctico de Garantía 
de Calidad, bajo trece criterios en lugar 
de los 18 establecidos en el 1 OCFR50, 
apéndice B. 

1979 Se pública la norma ANSI N45.2 
"Quality Assurance Program 
Requerements for Nuclear Power Plants". 
Explica detalladamente los requisitos re
guladores en la AEC. 

1986 La International Standard 
Organization (ISO), publica la primera 
norma del vocabulario de GESTION de 
Calidad: IS0-8402- "Vocabulary" 

1987 ISO pública las Normas de 
Aseguramiento de Calidad IS0-9001, 
9002, 9003 y 9004. 
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1988 La Dirección General de Normas 
(D.G.N.), m1c10 la elaboración del 
anteproyecto de la norma mexicana de 
Aseguramiento de Calidad. 

1989 La D.G.N. constituyó al Comité 
Consultivo Nacional de Normalización de 
Sistemas de Calidad. CCONNSISCAL. 

1990 El CCONNSISCAL publica la 
primera serie de Normas Oficiales 
Mexicanas NOM-CC 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 
8 homologadas con la IS0-9000. 

1992 El CCONNSISCAL publica las 
Normas de Certificación en Sistemas de 
Calidad NOM-CC-9 a la NOM-CC-16, 
actualmente normas NMX serie CC. 

1995 El CCONNSISCAL emite la Norma 
NMX-CC-03/ ISO 9001: 1994, NMX-CC-
03/ ISO 9002: 1994, NMX-CC-03/ ISO 
9003:1994. 

2000 El Comite Técnico de 
Normalización Nacional de Sistemas de 
Calidad (COTENNSISCAL) Emite las 
normas 
ISO- 9000 : 2000 sistemas de gestión de la 
calidad. Vocabulario y fundamentos 

ISO- 9001 : 2000 sistemas de gestión de la 
calidad. Requisitos 

ISO - 9004 : 2000 sistemas de gestión de 
la calidad. Recomendaciones para la mejo
ra del desempeño. 
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2.2.2 Filosofía de los sistemas de calidad 

¿QUÉ ES GESTIÓN DE CALIDAD? 
(ISO SERIE 9000: 2000 I NMX-CC) 

Es una metodología técnico-administrativa 
que permite aterrizar cualquier proyecto 
como la construcción o diseño de un edifi
cio, la administración de una obra civil, un 
proyecto de servicio comunitario, el servi
cio público, los servicios de salud, las tele
comunicaciones, servicios de transporte, 
etc. 
El éxito radica en la sencilla razón de que 
para cada proyecto se debe diseñar un 
modelo particular y exclusivo para las 
características tangibles, así como para las 
medidas cualitativas de la organización. 

Su concepción filosófica se puede 
resumir en los siguientes puntos: 
Solamente se puede ofrecer un servicio de 
calidad mediante proyectos y programas 
planeados, sistematizados, documentados 
y verificados periódicamente. 

El compromiso de un sistema de 
Gestión de calidad se establece en las 
políticas y directrices de la dirección de la 
organización, la cual apoya totalmente el 
sistema. 

El principal recurso es el ser 
humano. No se le prodrá exigir a las per
sonas que realicen su labor con calidad, si 
antes no se le proporcionan las herramien
tas técnicas, administrativas y humanísti
cas para lograrlo. 

Solamente se deben desarrollar sis
temas de Gestión de calidad si el objetivo 
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del proyecto es un objetivo legitimo: 

Q11e sea para beneficio de la sociedad. 
Que 110 daiie al 111edio a111biente. 
Que impacte en la calidad de vida. 

CARACTERISTICAS DE UN SIS
TEMA DE CALIDAD (ISO SERIE 
9000 I NMX-CC) 

lnvolucramiento y capacitación continua 
de toda la gente. 
Detección de necesidades reales del cliente 
y/o usuario. 
Documentación concreta de las necesi
dades del cliente. 
Enfocar todas las políticas y decisiones 
estratégicas de la organización (despacho 
arquitectónico) para satisfacerlas. 
Medición de la calidad. 
Promoción y Participación en actividades 
relacionadas con la calidad a nivel 
nacional e internacional. 

La calidad en un proceso de diseño arqui
tectónico se puede realizar mediante la 
metodología técnico - administrativa pre
sentada en la Gestión de Calidad ISO 
9001:2000 (Sistemas de Gestión de la 
Calidad. Requisitos) tomando un modelo 
particular para las características tangibles 
del proyecto arquitectónico como son: cal
culos, especificaciones, normas aplicables, 
requerimientos etc. Así como, las carac
terísticas propias de la organización (despa
cho arquitectónico. 



CALIDAD HUMANA 
Conjunto de cualidades éticas y 

profesionales de un arquitecto, calculista o 
constructor que lo hacen capaz de satisfa
cer plenamente las necesidades propias y 
de otros. 

CULTURA DE CALIDAD 
Conjunto de valores, conducta y 

relaciones personales de una empresa cons
tructora o despacho de diseño que la hacen 
capaz de satisfacer las necesidades de sus 
clientes/usuarios internos y externos. 

SERVICIO DE CALIDAD AL 
CLIENTE/USUARIO 

Hay dos dimensiones principales en 
las que se basa el servicio de calidad al 
cliente/usuario: la dimensión procesal y la 
dimensión personal. Cada una es vital para 
proporcionar un servicio de calidad. 
La Parte Procesal del servicio consiste en 
los sistemas y procedimientos establecidos 
por la empresa para proporcionar servicios 
de diseño arquitectónico, estructural o con-
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strucción. (GESTION DE LA CALIDAD) 
La parte Personal del servicio es la 

forma en que el personal de la empresa (al 
utilizar sus actitudes, conductas y habili
dades técnicas, profesionales y verbales) 
interactúa con los clientes. (MEJORA 
CONTINUA) 

USO DE LOS PRINCIPIOS DE 
GESTIÓN DE CALIDAD 

Las recomendaciones sobre gestión 
presentadas en la nonna ISO 9000 se basan 
en ocho principios de gestión de la calidad. 
Estos se desarrollan con la intención de que 
la alta dirección pueda utilizarlos para li
derar a la organización hacia la mejora 
continua: 
a) Organización enfocada al Cliente. 
b) Liderazgo. 
c) Participación de personal. 
d) Enfoque a proceso. 
e) Enfoque del istema a la Gestión. 
1) Mejora Continua. 
g) Enfoque hacia la toma de decisiones 
h) Relación mutuamente beneficiosa con el su
ministrador 

LACADENADELACALIDADCLIBNT~PROVEEDOR 

Dentro de una organización todos somos clientes del proceso anterior 
y prnveedores del siguiente. 

Yo soy el 

licnte de 

Pedro 

.. 
Rufino 

Cliente .. 

:i~e~~: de~ 
Juan y el 
Proveedor 

::::fino 
Arquitecto 

FLUJO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

4"1 

.. 
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2.2.3 Normativa nacional e internacional de 
Gestión de la Calidad (ISO 9000: 2000) 

NORMAS NOM Y 
NORMAS NMX-CC. 

A nivel internacional existen dos tipos de 
normas: 
Normas de productos. 
Normas de sistemas. 
En méxico las nomrns NOM 
son nom1as de productos y las 
normas NMX-CC son normas 
de sistemas. 

implantación de sistemas de Gestión de 
calidad en las entidades públicas federales, 
paraestatales y organizaciones privadas 
con base en las normas NMX serie CC. 

NORMAS SOBRE 
CERTIFICACIÓN 

CONVENIO DE 
RECONOCIMIENTO 

MUTUO A NIVEL 
INTERNACIONAL 

REGISTRO 0UE FAOUTA 
COMEROAUZADON E 

VARIOS PAISES 

BASES OEL SISTEMA 

NACIONAL OE CERTIFICACIÓN 

Las normas NOM son nonnas 
de alimentos, productos eléc
tricos, productos químicos, cte. NORMAS SERIE 

150·9001 ·2000 
NMX-CC 

BASES DEL S1STLMA OE 

GEST10N DE LA 

CALIDAD 

Las Normas NMX CC 
(Normas Mexicanas de 
Certificación de Calidad) son lineamientos 
para establecer sistemas técnico-adminis
trativos que consideran el cumplimiento 
primordial de las normas de productos. 
Las Nonnas de Sistemas de Calidad 
(NMX-CC) aseguran la aplicación óptima 
de las Normas de Productos (NOM). 

NORMAS ISO 9001 :2000 I NMX-CC 

La nonnativa ISO serie 9001:2000 
(NMX-CC-9001) se está utilizando actual
mente a nivel intcnmcional como funda
mento de intercambio comercial entre las 
fronteras de los países. 
La LEY NACIONAL DE METROLOGÍA 
Y NORMALIZACIÓN establece la 
obligatoriedad del desarrollo e 
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¿QUÉ ES/SO? 

Es la Organización Internacional 
para la Estandarización de Sistemas de 
Calidad, su oficina central está en 
Ginebra, Suiza y está conformada por más 
de 11 O países miembros. 
Trabaja con base en comités, subcomités y 
grupos técnicos de trabajo formados por 
personal de países miembros. 

El comité ISO TC-176 es quien desarrolla 
las nonnas de sistemas de calidad. 

ISO se deriva de las siglas de la 
Intcrnational Organization for 
Standarization, o bien de la raíz griega iso 
que significa igual. La serie ISO 9000 es 
una familia de normas cuyo objetivo es 



regular la calidad procesal en las organiza
ciones; esta normativa está en mejora con
tinua a través de las revisiones perma
nentes que realiza el comité técnico 
ISOtrC-176. 

¿POR QUÉ SURGE LA SERIE IS0-
9000? 

ISO detectó la necesidad de 
estandarizar los conceptos de sistemas de 
calidad, por la diversidad de interpreta
ciones de los principales términos: "control 
de calidad", "Gestión de calidad", "calidad 
total", "administración por calidad", etc., 
dichos ténninos tenían diferente significa
do a nivel mundial, incluso en organiza
ciones de un mismo país y de un sector en 
particular. 
Antes de la ISO ya existían estándares 
internacionales de sistemas de calidad, 
pero enfocados a sectores muy particu
lares: el nuclear, el militar, el aeroespacial, 
el petrolero. 

los estándares ISO serie 9000 se dis
eñaron para aplicarse a las organiza
ciones de servicio y a la industria en gen
eral. 

Es una metodología técnico-admin
istrativa que permite aterrizar cualquier 
proyecto como: la construcción de un edi
ficio, la administración de una asociación 
civil. un proyecto de servicio comunitario, 
el servicio público. los servicios de salud, 
las telecomunicaciones, servicios de trans
porte. entre otros. 
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El sistema de calidad ISO 9000, ya 
que aplica a cualquier tipo de organización, 
de cualquier dimensión o sector, actual
mente se está convirtiendo en un requisito 
contractual cliente-proveedor y de partici
pación en licitaciones públicas nacionales e 
internacionales. 

Además, una organización con certifi
cado ISO 9000 es considerada como provee
dor confiable en cualquier parte del mundo, 
lo que favorece su permanencia en el merca
do. 

E11 resume11, el sistenia ISO 9000 es 
1111 co11ju11to actividades pla11eadas (doc-
11111entadas) y sistenuíticas (co11tinuas), 
que lleva a cabo una e111presa con el obje
tivo de brindar la confianza de que los 
proyectos, procesos, productos o servicios 
qite realiza, cu111plen con los requisitos 
especificados, de fornm per11za11e11te. 

¿Cómo funciona ISO 9001:2000? 
Para el desarrollo e implantación de un sis
tema ISO 9001 existen tres reglas básicas 
que hay que cumplir: 

1.- Decir lo que se hace 
2.- Hacer lo que se dice. 
3.- Poder demostrarlo. 

Con base en estas tres reglas se puede 
dividir el proceso de desarrollo e 
implantación del sistema en : 

1.- Desarrollo del sistema 
2.- Implantación del sistema 
3.- Certificación 



¿Qué se necesita para implantar un sis
tema ISO 9001:2000? 
1.- La decisión de la alta dirección 
2.- Manejo de la normativa ISO 9000 
3.- Elaboración, implantación y medición 
de la efectividad de políticas, proce
dimientos, instrucciones de trabajo, for
matos y registros 
4.- Capacitación (a todos los niveles) 
5.- Vencer la resistencia al cambio. 

¿ Por qué ISO 9000 ? 

El éxito de ISO 9000 radica en la 
sencilla razón de que para cada proyecto se 
debe diseñar un modelo particular y exclu
sivo para las características tangibles, así 
corno para las medidas cualitativas de la 
organización. 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS 
QUE APORTA ISO 9000:2000 

MAYOR ENFOQUE HACIA LA 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE. 

ANTECEDENTES 

( Encuestas, cartas de satisfacción, apli
cación de indicadores ) 

.. ÉNFASIS EN EL TRABAJO DESDE EL 
PUNTO DE VISTA PROCESAL. 
( Trabajar mediante planes de calidad ) 

.. CONSIDERACIÓN EXPLÍCITA DE LA 
MEJORA CONTINUA. 
(¿Qué tanto mejoraremos en un año, o en 
la próxima auditoría? ) 

.. DETERMINACIÓN DE LOS INDI
CADORES. 
( Por área, proceso, etc ) 

.. AGRUPAMIENTO DE LOS REQUISI
TOS DE CONFORMIDAD DE ACUER
DO CON SU NATURALEZA. 
( Revisión del contrato, control de adquisi
ciones, registros de calidad, etc ) 
Responsabilidad de la dirección. 
Administración de recursos. 
Administración de proceso. 
Medición, análisis y mejora. 

Representación Lineal del Proceso de Administración de la Calidad 

ENTRADAS 

eporte de 
ecesidadcs 
iagnóst:.ico y análisis 

el tema. 
onclusioncs del 

iseño 
actores contextuales 
equcrimientos 
ocursos Financieros 

ORGANIZACIÓN 

Procesos 
de Calidad 
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SALIDAS 

·construcción 
•Ant:.eproyoctos 
•Proyectas 
·compras 
•Resultados 
financieros 
•etect:.os en los 
empleados 

•• 

PARTES 
INTERESADA 

·cuentes 
"'Usuarios 
"'Propietarios 
•Empleados 
"'Proveedores 
·subcontratist: 



PRINCIPALES CAMBIOS DE LA 
NORMA ISO 9000:2000 

.. APLICACIÓN DE LOS OCHO PRINCI
PIOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE 
LA CALIDAD. 
a) Organización enfocada al Cliente 
b) Liderazgo 
c) Involucramiento de la gente 
d) Enfoque de proceso 
e) Enfoque de sistemas hacia la gestión. 
f) Mejoramiento continuo. 
g) Enfoque en hechos para la toma de de
siciones. 
h) Relación mutuamente benéfica con los 
proveedores. 

.. METODOLOGÍA CON EL ENFOQUE 
EXPLÍCITO PARA ADMINISTRAR 
NEGOCIOS . 

.. DESAPARECERÁN LOS MODELOS 
ISO - 9002 E ISO - 9003 QUEDANDO 
COMO MODELO UNIVERSAL ISO -
9001 :2000. 

.. EL CONTROL DEL DISEÑO DE IS0-
9001 :2000 SE REFIERE TAMBIÉN AL 
DISEÑO DEL SERVICIO. 

.. TOMAR EN CUENTA LOS EFECTOS 
EN EL MEDIO AMBIENTE Y 
SOCIEDAD EN GENERAL . 
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ANTECEDENTES 

CONSIDERACIÓN DE REQUISITOS 
LEGALES DEL SERVICIO. 

LAS NORMAS ISO 9000 VERSIÓN 
2000 

Están diseñados como una 
metodología que provocará un mejor 
desempeño de los negocios, cuidando de 
satisfacer a los clientes, provedores y 
clientes internos, beneficiarios y sociedad 
en general. 

La actual familia de estándares ISO 
9000 la conformaban más de 20 documen
tos. Esta proliferación había llegado a com
plicar su uso, por esta razón, la versión 
2000 se enfoca en cuatro estándares pri
marios de naturaleza genérica y lenguaje 
amigable: 

ISO- 9000 : 2000 sistemas de gestión de la 
calidad. vocabulario y fundamentos 

ISO- 9001 : 2000 sistemas de gestión de la 
calidad. requisitos 

ISO - 9004 : 2000 sistemas de gestión de la 
calidad.recomendaciones para la mejora 
del desempeño 

ISO - 19011 : guías para la auditoría de ca
lidad y medio ambiental. 



ANTECEDENTES 

Funcionamiento de un sistema de 
Gestión de la Calidad 

CONTROL DE CALIDAD 

Conjunto de actividades de carácter operativo que se utilizan 
para satisfacer el cumplimiento de los requisitos de calidad. 
(Elaboración de anteproyecto, proyecto ejecutivo, revisión del 
contrato, supervisión, etc.) 

GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Conjunto de actividades planeadas y sistemattcas que lleva a 
cabo una empresa con el objetivo de brindar la confianza apro
piada de que un edificio, proyecto o servicio cumple con los 
requisitos especificados. (Diseño y desarrollo, compras, produc
ción y prestación del servicio. procesos relacionados con el 
cliente) 

MEJORA CONTINUA 

Es un sistema que engloba tanto la gestión de Calidad como al 
Control de Calidad, donde el factor más importante es el ser 
humano. Los procesos técnico- administrativos se hacen para 
satisfacer las necesidades del cliente interno y externo. 
(Satisfacción del Cliente. Auditoría interna. Control del produc
to no conforme. análisis de datos) 

APLICACIÓN EN EL PROYECTO 

Estos tres niveles son los que conforman la base o esqueleto 
del sistema de calidad ISO 9000 y con este esquema se pre
sentarán nuestros tres manuales que conforman la docu
mentación de un despacho arquitectónico enfocado al diseño 
arquitectónico. 
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CAPITULO III 
REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
ISO 9001 :2000 

1:2000 para el Control del Proceso de Diseao Arquirc:ctónii;o. Mctodologí; del Sistema de Calidad ISO 9001 :2000 par'a el Control del PToc 
fetodologia del Sistema de Calidad lSO 9001 :2000 para el Control del Proceso de Dlscño Arquitectónico. Metodología del Ststcma de Ca 
logia del Sistema de Calidad ISO 9001 :2000 para el Control del .Proceso de Diseño Arquitectónico. Mctodologia del Sistema de Calidad 1 
ceso de Discf\o Arquitectónico. Metodología del Sistema de Calidad ISO 900 l :2000 para el CootroJ del Proceso de 01scno A.rquitcctónic 



REQUISITOS PARA 
LA IMPLEMENTACIÓN 

Introducción 

Un sistema de gestión de la calidad 
tipo IS0-9000: 2000 deberá ser una 
decisión estratégica de la organización. 

El diseño y la implantación del sis
tema de gestión de la calidad está influen
ciado por diferentes necesidades, objetivos 
particulares, productos suministrados, los 
procesos, empleados, el tamaño y la 
estructura de la organización. 

Los reqms1tos del Sistema de 
Gestión de la Calidad especificados por 
/S0-9000: 2000 son necesariamente com
plementarios a los requisitos de los pro
ductos. 

El sistema de gestión de la calidad 
debe diseñarse con un enfoque de procesos 
para facilitar: 

A) el cumplimiento y comprensión de los 
requisitos (incluso entre cliente y provee
dor interno) 

B) la necesidad de considerar los proce
sos en términos de valor agregado 

C) la obtención de resultados del desem
peño y efectividad de los procesos con base 
en medidas objetivas. 

CONTROL 
DE 

CALIDAD 

CONTROL oe CALIDAD GESTION DE LA 
CALIDAD ISO 9001.2000 

CESTION DE LA CALIDAD 
ISO 9004 2000 

CON.JUNTO oe MOOOOS '( 
ACTMOAOES DE CARÁCTER 

OPERATlVO 

CON.JUNTO DE ACTMOAOES 
PLANIFICADAS Y 
51STEMATICA5 

..O~NIZAOON ENFOCADA Al. O.tEl'ITE 

.ol.lOERAZGO 

..PARTCFAOON OEL PERSONAL 
o.ENFOQUE HACIA LOS PROCESOS 
.-ENFOOUE DEL SISTEMA HAQA LA 
°"EiTION 

A.nc.Fp...,yec:UJ!I 
Pn>yec;UM9 Eiec:...c;....,,. 

Supervl!!li6n 
Prvpur.u:.a ~artómca 

COMPROMISO PERSONAL 

Cal"Cr"OI d• bs OocumanUMI 
D••flDYO.-""'lo 

Auchtnri9• de cmlded 
IU:.CllO..,.S Co......c:c..,as 
Accm,..9 P..-nc:c..9 
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o.ME.JORA C:O~UA 
-ENfOCl.JE HACA LA TOMA OE 
OEOGICNES 

ACT,,UO Y' M~JORA CONTINUA 



REQUISITOS PARA 
LA IMPLEMENTACIÓN 

3.1 Responsabilidad y estructura organizacional 
de un sistema de calidad ISO 9000:2000 

RESPONSABILIDAD DE LOS NIVE
LES DIRECTIVOS EN UN SISTEMA 
DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 
9000:2000. 

La dirección se compromete a documen
tar los procedimientos requeridos por Ja 
norma así como el como el de llevar a 
cabo la planeación de sus procesos. 
Creando para ello el manual de polítícxas 
de calidad. 

A) Los directivos de cada área 
deben comprometerse a definir, implemen
tar y conservar su propia política de cali
dad que, a la vez, debe ser congruente con 
la política de toda la institución. 

B) Los directivos deben asegurar que la 
política de calidad es entendida, difundida, 
implementada y que se le da seguimiento 
por todo el personal a su cargo. 

C) Los directivos deben considerar la 
estructura organizacional para desarrollar, 
implementar y mantener su propio Sistema 
de Gestión de Calidad. 

D) Los directivos deben considerar el 
diseño de su Sistema de Calidad con un 
enfoque preventivo más que correctivo. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
NECESARIA PARA INSTALAR UN 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD TIPO IS0-9000:2000 

La organización creará una estructura 
flexible y real de acuerdo con sus propias 
necesidades. 
Para la instalación del sistema de Calidad, Ja 
organización atenderá los siguientes puntos: 

A) Formar un área o com1te de calidad 
con los recursos humanos y materiales 
necesarios. 

B) El área o coin ité de calidad reportará 
directamente a la dirección general de la 
organización. 

C) La Dirección General se asegurará 
que el área o comité de calidad es indepen
diente a las actividades específicas de la 
organización 

D) El Organigrama será autorizado por la 
Dirección General. 

E) El área o comité de calidad tendrá la 
capacidad de relacionarse y coordinarse 
con toda la empresa, de tal manera que 
asegure la participación en el desarrollo y 
ejecución del sistema de Calidad. 



REQUISITOS PAR~ 
LA IMPLEMENTACION 

3.2 Manuales del sistema de calidad 

Los Manuales 
Procedimientos de 

de Calidad, 
Calidad y 

Procedimientos Técnico - Operativos, son 
los documentos del Sistema de Calidad 
de una organización de cualquier tipo. 

Los Manuales y Documentos del 
Sistema de Calidad deben mostrar los pro
cesos, procedimientos y actividades reales 
de la organización. 

Es importante indicar, que los 
manuales del Sistema de Calidad son do
cumentos que se aplican en la organi
zación; en otras palabras, los manuales no 

deben ser de "APARADOR", ni para tratar 
de de engañar a los auditores de calidad 
externos. 

Es interesante describir a una orga
nización como un conjunto cultural con 
psicología y personalidad propias, pero de 
cualquier manera siempre será necesario el 
documentar sus actividades : 

¿QUÉ HACE? 
¿PARA QUÉ LO HACE? 
¿QUIÉN LO HACE? 
¿CUÁNDO LO HACE? 
¿DÓNDE LO HACE? 

3.3 Procedimientos 
¿Porqué son necesarios los procedimientos? 

Para prevenir prácticas incorrectas 
de trabajo se debe en primer lugar docu
mentar la forma correcta de hacer las cosas 
para prevenir las siguientes preguntas y 
afirmaciones: 

* ¿ Quién lo aprobó ? 

* ¿ Quién lo supervisó? 

* ¿ Porqué no se me incluyó ? 

* ¿ Quién autorizó ese cambio? 

* ¿ Dónde está la documentación ? 

* ¿ Por qué se le compró a ese proveedor? 

* ¿ Por qué no se especificó ? 

Esa no es mi responsabilidad 

No tuve una especificación actualizada 

Nunca tenemos tiempo para planear 

Es que siempre se ha hecho así 
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Ventajas de trabajar con procedimientos 

l. Estandarización de los procesos y 
actividades. 
2. Evitan retrabajos y reprocesos. 
3. Se establecen canales claros de 
comunicación entre las áreas. 
4. Concretizan los conocimientos y experi
encia de la organización. 
S. Facilitan la capacitación. 
6. Dan confianza a los clientes internos y 
extemoas, al saber que se cuenta con sus 
requerimientos y necesidades en forma 
documentada. 
7. Forman una base para la mejora de los 
procesos. 

REQUISITOS PARA 
LA IMPLEMENTACIÓN 

3.4 Estructura de la documentación de 
un sistema de calidad 

lnter relación entre la efectividad y la estructura documental 

-··· .... ······. ························+------------r 
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REQUISITOS PARA 
LA IMPLEMENTACIÓN 

3.4.1 Manual de Calidad 

Es el QUÉ hay que hacer para establecer 
el sistema de calidad. 

Son las políticas y directrices del 
sistema de calidad. 

Debe tener el reconocimiento ofi
cial por la dirección del área. 

Este manual debe cumplir por lo 
menos los siguientes aspectos: 

1. Hoja de presentación y de control para 
su presentación. 
2. Hoja de control para las revisiones del 
propio manual. 
3. Descripción de los procesos y servicios 
que cubre el sistema de gestión de la cali
dad. 
4. Organigrama general. 
5. Descripción de autoridades y responsa
bilidad de las personas y depencencias que 
participan en el sistema de gestión de la 
calidad. 
6. Descripción breve y clara de las políticas 
del sistema de gestión de la calidad. (una 
declaración de política y compromiso de 
calidad general y una política por cada uno 
de los requisitos de la norma /SO 
9001:2000) 

3.4.2 Manual de procedimientos de 
Gestión de la Calidad 

Es el CÓMO hay que hacerle para 
implantar el sistema de calidad. 

Cubre los procedimientos del sis
tema de calidad. (administrativos) 

Concretiza las políticas de calidad 
de manera planeada y sistemática 

Contempla la forma en que se 
realizan las actividades. 
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Cubre los requisitos establecidos en las 
normas ISO 9001:2000, asi como la 
norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 del 
Instituto Mexicano de Normalización de 
Sistemas de Calidad, como son: Control 
de documentos, diseño y desarrollo, pro
cesos drelacionados con el cliente, cte. 

-~·-_-_:,.-::~. 



REQUISITOS PAR'\ 
LA IMPLEMENTACION 

3.4.3 Manual de procedimientos 
Técnico - Operativos 

En este manual se contemplan los 
procedimientos, instrucciones y for
matos específicos que se utilizan para el 
trabajo rutinario. 

El tipo y forma de esta docu
mentación puede ser variada, dependi
endo de su empleo. Comprende las 
especificaciones que se deben cumplir; 
los procedimientos o instructivos de 
inspección, métodos de pruebas, méto
dos constructivos, métodos administra
tivos, entre otros. 

Esta documentación debe ser nor
malizada - siempre que sea posible -
para facilitar su control y empleo por el 
personal. 

3.5 Metodología para elaborar, revisar e 
implementar procedimientos 

1. Identificar la práctica ac
tual. (diagrama) 
2. Analizar la práctica actual. 

3. Elaborar un borrador del 
procedimiento. 
4. Circular y recibir comenta
rios del borrador. 
5. Analizar los comentarios. 

6. Circular el procedimiento 
con comentarios. 
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7. Aprobación del documen
to 
por los responsables. 

8. Entregar para su uso. 

9. Ponerlo en práctica. 
(implantarlo) 
IO. Supervisar su apli
cación. 

11. Auditar su implantación. 



REQUISITOS PARA 
LA IMPLEMENTACIÓN 

3.6 Estructura para elaborar 
procedimientos. 

1) titulo: 

Nombre del procedimiento 

2) objetivo: 

Para que será utilizado 

3) alcance: 

Los limites dentro de los que 
opera el procedimiento (donde 
inicia y hasta donde termina) .. 

4) campo de aplicación: 

Áreas donde opera. El proced
imiento 

5) definiciones: 

Términos técnicos que se mane
jan en el procedimiento 

6) referencias: 

Fuentes de información comple-
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mentaria, normas, procedimien
tos,diario oficial de la fed
eración. 

7) responsabilidad: 

Áreas ó personas que deberán 
utilizar el procedimiento. 

8) actividades: 

Desglose en secuencia de la 
aplicación del procedimiento 
(flujogramas). 

9) formatos: 

Formas que se utilizarán para 
registrar la información 

10) registros: 

Documentos oficiales que 
avalán mediante un sello o firma 
reconocida que se cumplio el 
procedimiento. 
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CAPITULO IV. 

CASO PRÁCTICO 
MANUAL DE POLÍTICAS 

1 :2001J Pata el Control del Proceso de Discdo Arquitectónico. Mceodologia del Sistema de Calidad ISO 9001 :2000 para el Control del 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
MANUAL DE POL(TICAS 

a: RAMON 
~MARCOS 

DE CALIDAD 

~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/lS0-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: O Introducción. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA OE MÉXICO 
FACULTAD DE ARQUITECTURA lTALLER RAMON MARCOS NORIEGAJ 

Esta tesis esta basada en la normativa del Sistema de Calidad ISO 
9001:2000 aplicado en el proceso de diseño arquitectónico. Explica el 
proceso con detalle y muestra su relación a otros procesos vinculados a la 
construcción. La tesis esta organizada partiendo desde los antecedentes de 
los sistemas de calidad y la estructura del proceso de diseño. hasta el control 
del proceso de diseño aplicado a un proyecto arquitectónico. 

Mi interés por el tema de esta tesis surge de la importancia que han 
estado adquiriendo los sistemas de calidad en la industria de la construcción. 
pero principalmente es motivada por la actual carencia de sistemas de 
calidad enfocados en el control del proceso de diseño arquitectónico 
(presentación de anteproyecto, proyecto ejecutivo. propuesta económica. 
control de obra. organización de la construcción , etc. J para despachos de 
diseño. 

Este trabajo esta destinado para ser una herramienta de 
características útiles. esenciales y legítimas en un proceso de diseño 
arquitectónico, al mostrar la secuencia de dicho proceso y su interacción con 
la estructura de la normativa ISO 9000, para que el arquitecto pueda 
explicarlo a otros y tener un control en ese proceso. Es para asistir al 
profesional en la comunicación de las intenciones arquitectónicas con sus 
clientes y otras personas no profesionales en el diseño. así como identificar 
junto con sus clientes aquellos puntos en el proceso de diseño que son 
valiosos en su determinación y propuesto a diferentes interpretaciones. No es 
mi intención con este trabajo enseñarle al arquitecto como es su proceso de 
diseño o decirle que debe ser este trabajo, solamente explicar como 
implementar un sistema de calidad ISO 9001:2000 para tener un control en 
el proceso de diseño arquitectónico en una empresa de diseño y construcción. 

Con el sistema de calidad ISO 9001 :2000 se 
metodología y planeación requerida para llevar a cabo 
proceso de diseño arquitectónico. logrando niveles 
reconocidos a nivel internacional. 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
MANUAL DE POL(TICAS 

a:RAMON 
~MARCOS 

DE CALIDAD 

., NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: O Introducción. 

Pretendo también que el ISO 9000 pueda ser de ayuda en la 
descripción articulada en el proceso de diseño y que permita establecer 
diferentes niveles de compromiso según el tipo de diseño pretendido. 

Este trabajo también aborda de manera general el sistema de 
calidad en una empresa que es sin duda la filosofía que orienta los esfuerzos 
de todos sus integrantes. para mejorar en forma continua los procesos de 
trabajo, garantizando de esta manera que los productos y servicios que 
provee. excedan las expectativas del cliente. 

Este trabajo también pueda ser revisado por personas no 
profesionales en el diseño. ya que le puede ayudar para tener expectaciones 
precisas del diseño y conocer que puede y que no puede hacer el diseñador. 

En consecuencia. el control del proceso de diseño arquitectónico. visto 
como un procedimiento organizado a la solución de problemas para soportar y 
fundamentar el procedimiento tradicional del arquitecta. es uno de los 
principales temas a tratar de esta tesis, así como proveer con la metodología 
de calidad ISO 9000, una técnica adicional que haga el proceso mas fácil, 
seguro. manejable. confiable. transparente y entendible. 

Nota: 
Para el Desarrollo y seguimiento de la documentación del Sistema de 

Gestión de Calidad. {Manuales] se sigue los incisos establecidos en la norma 
ISO 9001 :2000. por lo que todas las referencias indicadas como fVéase 
clavel. estarán localizadas respecto al requisito de la norma, de acuerdo, a lo 
establecido en el Manual de Procedimientos de Ca/Jdad en el punto 4. 2. 3 
Procedimienco de Control de Documentos 

Ejemplo: 
1. Para las Políticas. 

Objetivos de la calidad (Véase el punco 5. 4. 1 J 
2. Para los Procedimiencos 

Procedimiento de Control de Documentos fMPC-PR·4. 2. 31 
3. Para los Formatos. 

Oia 
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Formato de lista maestra de documentos fFC-4. 2. 3-01 J 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
MANUAL DE POL(TICAS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/lS0-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: 1 Objeto y campo de aplicación. 

1.1 Generalidades 

Este manual especifica los requ1s1tos del sistema de calidad CNMX-CC-
9001 -IMNC-2000/IS0-9001 :2000) y es aplicable al control del Diseño 
arquitectónico para demostrar que un despacho o constructora cuenta 
con capacidad de servicio y satisfacción para sus clientes. Para esto: 

Objetivo del sistema de calidad. 
La empresa !despacho arquitectónico o constructora) aspira mediante 
la implantación del sistema de calidad ISO 9001:2000 aumentar la 
satisfacción del cliente, a través de la aplicación eficaz de los procesos 
necesarios para la mejora del sistema y así asegurar la conformidad 
tanto con los requisitos del cliente como los requisitos reglamentarios 
que se le apliquen. 

1.2 Aplicación 

Este Manual de Calidad es aplicable para "El control del proceso de 
diseño arquitectónico" cuyas actividades afectan la calidad de los 
servicios relacionados a: 
•Anteproyectos 
•Proyectos ejecutivos 
• Reestructuración de edificios 
• Diseño de obras civiles 

Los requisitos del apartado 7 de la norma mexicana NMX-CC-
9001 -IMNC-2000/IS0-9001 :2000 que no aplican para este Sistema de 
Calidad es: 

7. 4 Compras. Debido a que el Diseño es un producto intangible, no 
es necesario aplicar ningún tipo control sobre la adquisición de materias 
primas. Los elementos de trabajo necesarios para la elaboración del 
diseño se menciona en el apartado 6.3 Infraestructura de este manual. 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE POLÍTICAS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
i'.::NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001 ··IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: 2 Referencias normativas. 

Para el control del proceso de diseño y el desarrollo de sus políticas de 
calidad. actualmente se tiene como documentos las siguientes referencias 
normativas: 

NMX-CC-9000-IMNC-2000:150-9000:2000 "'Sistemas de Gestión de la Calidad -
Fundamentos y Vocabulario"'. 

NMX-CC-9004-IMNC-2000:150-9004:2000 "'Sistemas de Gestión de la Calidad -
Directrices para la mejora del desempeño. 

NMX-CC-007 / 1: 1993 
Auditorías"'. 

"'Directrices para Auditar Sistemas de Calidad Parte 1 

NMX-CC-008 :1993 "'Directrices para Auditar Sistemas de Calidad. Parte 1: 
Administración del Programa de Auditorias"'. 

NMX-CC-007 / 2 :1993 "'Directrices para Auditar Sistemas de Calidad. Parte 
2:Administración del Programa de Auditorias" 

Y como norma contractual aplicable: 

NMK-CC-9001-IMNC-2000:150-9001 :2000 "'Sistemas de Gestión de la 
Calidad - Requisitos. 

Y como normas reglamentarias aplicables: 

Fecha de 
Edición 
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RCDF "Reglamento de Construcciones del Distrito Federal"' 

NTC "Normas Técnicas Complementarias del Reglamento de construcciones," 

LDUDF "Ley de desarrollo Urbano del Distrito Federal y su reglamento" 

PP "Programas parciales de desarrollo Urbano y Usos de Suelo" 

NTS5 "Normas Técnicas del Seguro Social" 

Todas aquellas que apliquen al desarrollo del Diseño especificado. 
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MANUAL DE POLiTICAS 
a:RAMON 
~MARCOS 

DE CALIDAD 

~I ;sNORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 3 Términos y definiciones. 

Glosario de Términos 

3.1 Términos relativos a la calidad. 

3. "1. 1 Calidad: Grado en que un conjunto de características (3. 5. 1 l inherentes cumple con unos requisitos 

3.1.2 Requisito: Necesidad o expectativa establecida. generalmente implícita u obligatoria (Reporte de 
necesidades del Cliente) 

3. 1 .3 Grado: Categoría o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos. procesos o sistemas 
que tienen la misma utilización funcional. 

3. "1 .4 Satisfacción del cliente: Percepción del cliente sobre el grado en que se han cumplido los requisitos del 
cliente. 

3.1.S Capacidad: Facultad de una organización, sistema o proceso para realizar un producto que cumple los 
requisitos para ese producto. 

3.2 Términos relativos a la gestión. 

3.2.1 Sistema: Con1unto de elementos mutuamente relacionados o que actUan entre sí. 

3.2.2 Sistema de gestión: Sistema para establecer la politica y Jos ob1etivos y para el logro de dichos 
objetivos. 

3.2.3 Sistema de gestión de la calidad: Sistema de gestión para dirigir y controlar una organización con 
respecto a la calidad. 

3.2.4 Política de la calidad: Intención y dirección global de una organización relativas a la calidad tal como se 
expresan formalmente por la alta dirección. 

3.2.5 Objetivo de la calidad: Algo pretendido. relacionado con la calidad. 

3.2.6 Gestión: Actividades coordinadas para dirigir una organización. 

3.2. 7 Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organización al mas alto nivel 

3.2. B Gestión de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización en lo relativo a la 
calidad. 

3.2.9 Planificación de la calidad: Parte de la gestión de calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de 
la calidad y a la especificación de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para 
cumplir los objetivos de la calidad. 
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DE CALIDAD 

>"NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/160-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 3 Términos y definiciones. 

3.2.10 Control de la calidad: Parte de la gestión de calidad enfocada a la satisfacción de los requisitos de la 
calidad 

3.2.11 Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestión de calidad enfocada a proporcionar confianza en que 
se cumplen los requisitos de la calidad. 

3.2.'12 Mejora de la calidad: Parte de la gestión de la calidad enfocada a aumentar la capacidad de cumplir con 
los requisitos de la calidad. 

3.2.13 Mejora continua: Acción recurrente que aumente la capacidad para cumplir los requisitos 

3.2.14 Eficacia: Medida del grado de realización de las actividades planificadas y de obtención de los 
resultados planificados. 

3.2.'15 Eficiencia: Relación entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados. 

3.3 Términos relativos a la organización. 

3.3. '1 Organización: Conjunto de personas e instalaciones con una disposición determinada de 
responsabilidades. autoridades y relaciones. 

3.3.2 Estructura de la organización: Disposición de responsabilidades. autoridades y relaciones entre el 
personal. 

3.3.3 Infraestructura: Sistema de instalaciones. equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una 
organización. 

3.3 .. 4 Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo. 

3.3 .. 5 Cliente: Organ1zac1ón o persona que ordena un diseño. 

3.3 .. 6 Proveedor: Organización o persona que proporciona un producto o servicio. 

3.3.7 Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempeño o éxito de una organización. 

3.3.B Usuario: Persona o grupo que intervenga en el consumo Chabitarl del espacio propuesto por el diseñador. 

3.3.9 Diseñador: Persona con la capacidad para elaborar diseños arquitectónicos y propuestas relativas a la 
edificación (instalaciones eléctricas. sanitarias. hidráulicas. estructurales). 

3.4 Términos relativos al proceso y al producto. 
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MANUAL DE POL(TICAS 
a:RAMON 
~MARCOS 

DE CALIDAD ~I ~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 3 Términos y definiciones. 

3.4.1 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan para transformar 
entradas (reporte de necesidades) en salidas (diseños arquitectónicos). 

3.4.2 Producto: Resultado de un proceso. 
Nota 1 Existen cuatro categorías genéricas de productos. 
Servicio Cpor ejemplo, diseño arquitectónico) 
Información y/o documentos Cpor ejemplo datos electrónicos del diseño arquitectónico y cálculos) 

3.4.3 Proyecto: Proceso único consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con 
fechas de inicio y de finalización. llevadas a cabo para llevar un objetivo conforme con requisitos específicos 
incluyendo las limitaciones de tiempo. costes y recursos. 

3.4.4 Diseño y desarrollo: Proceso (3.4.1) que transforma los requisitos (3.1.2) en características C3.5.1l 
específicas o en la especificación (3. 7. 31 de un producto, (3. 4. 21 proceso (3. 4. 1 l o sistema. C3. 2. 1 l 

3.4.5 Estudios especiales: Estudios contratados a terceros con la capacidad necesaria para llevar a cabo 
cBlcutos o asesorías relativas a Aire acondicionado, Equipos contra incendio. Responsables de Obra. 
telecomunicaciones. impermeabilización. 

3.4.5 Procedimiento: Forma específica para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

3.5 Términos relativos a las características. 

3.5.1 Característica: Rasgo diferenciador. 

3.5.2 Característica de la calidad: Característica inherente de un producto, proceso o sistema relacionadas 
con un requisito. 

3.5.3 Seguridad de funcionamiento: Conjunto de características relacionadas con el desempeño de la 
disponibilidad y los factores que la influencia: conf1ab1lidad. capacidad de mantenimiento y mantenimiento de 
apoyo. 

3.5.4 Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia. apllcac1ón o localización de todo aquello que está bajo 
consideración. 

3.6 Términos relativos a la conformidad. 

3.6.1 Conformidad: Cumplimiento con un requisito. 

3.6.2 No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

3.6.3 Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado. 
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DE CALIDAD 

iE NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/150-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 3 Términos y definiciones. 

3.6.4 Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad. 

3.6.5 Acción correctiva: Acción tomada para eliminar una no conformidad. 

3.6.6 Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad. 

3.6.7 Reproceso: Acción tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos. 

3.6.8 Reclasificación: Variación del grado de un producto no conforme. de tal forma que sea conforme con 
requisitos que difieren de los iniciales. 

3.6.9 Reparación: Acción tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su 
utilización prevista. 

3.6.10 Desecho: Acción tomada sobre un producto no conforme para impedir su utilización prevista. 

3.6.11 Concesión: Autorización para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos 
específicos. 

3.6.12 Permiso de desviación: Autorización para apartarse de los requisitos de un producto especificados 
originalmente antes de su realización. 

3.6.13 Liberación: Autorización para proceder con la siguiente frase de un proceso. 

3. 7 Términos relativos a los documentos. 

3.7.1 Información: Datos que poseen significado. 

3.7.2 Documento: Información y su medio de soporte. 

3. 7 .3 Especificación: Documento que establece requisitos. 

3.7.4 Manual de la calidad: Documento que específica el sistema de gestión de calidad de una organización. 

3.7.5 Plan de calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse. 
quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto. proceso. producto o contrato. 

3.7.6 Registro: Documento que proporciona resultados conseguidos o evidencia de actividades efectuadas 

3.8 Términos relativos al examen. 
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ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 3 Términos y definiciones. 

3.8.1 Evidencia objetiva: Datos que apoyan la existencia o veracidad de algo. 

3.8.2 Inspección: Evaluación de la conformidad por medio de observación y dictamen. acompañada cuando sea 
apropiado por medición. ensayos o comparación de patrones. 

3.8.3 Ensayo: Determinación de una o mas características de acuerdo con un procedimiento. 

3.8.4 Verificación: Confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han cumplido los 
requisitos especificados. 

3.8.5 Validación: Confirmación mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los 
requisitos. Para una utilización o aplicación específica prevista. 

3.8.6 Proceso de calificación: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificados. 

3.8. 7 Revisión: Actividad emprendida para asegurar la idoneidad. la adecuación y eficacia de la materia objeto 
de la revisión. para alcanzar unos objetivos establecidos. 

3.9 Términos relativos a la auditoría. 

3.9.1 Auditoria: Proceso sistemático. independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y 
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios acordados. 

3.9.2 Programa de Ja auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo 
determinado y dirigidas hacia un propósito específico. 

3.9.3 Alcance de la auditoria: Extensión y límites de una auditoría. 

3.9.4 Criterios de la auditoria: Conjunto de políticas. proced1mientos o requisitos determinados como 
referencia. 

3.9.5 Evidencia de la auditoría: Registros. declaraciones de hechos o cualquier otra información pertinente 
para el criterio acordado y que pueden relacionarse entre sí. 

3.9.6 Hallazgos de la auditoria: Resultado de una auditoría. 

3.9. 7 Conclusiones de una auditoría: Resultado de una auditoría alcanzado por el equipo auditor tras 
considerar los hallazgos de la auditoria. 

3.9.8 Cliente de la auditoría: Organización o persona que solicita una auditoria. 

3.9.9 Auditado: Organización que es auditada. 
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MANUAL DE POLÍTICAS 
a: RAMON 
~MARCOS 

DE CALIDAD ~I >"NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 3 Términos y definiciones. 

3.9.10 Equipo auditor: Persona o grupo de personas que llevan a cabo una auditoria. 

3.9.11 Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria. 

3.9.12 Experto técnica: Persona que aporta conocimientos o experiencia específica con respecto a una 
organización, proceso. actividad o materia que se vaya a auditar. 

3.9.13 Calificación: Combinación de atributos personales y educación, formación. experiencia laboral y de 
auditoria, así como áreas de competencia que es preciso demostrar para calificarse como un auditor. 

3.9.14 Auditor calificado: Persona que ha superado con éxito un proceso de calificación de auditores. 

3.10 Términos relativos al aseguramiento de la calidad para 
los procesos de medición. 

3.10.1 Sistema de control de las mediciones: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan 
necesarios para lograr la confirmación metrológica y el control continuo de los procesos de medición. 

3.10.2 Proceso de medición: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud. 

3.10.3 Confirmación metrológica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de 
medición cumple con los requisitos para su uso previsto. 

3.10.4 Equipo de medición: Instrumento de medida, software. patrón de medición, material de referencia y/o 
equipos auxiliares necesarios para llevar a cabo un proceso de medición. 

3.10.5 Característica mctrológica: Caracteristica de un equipo de medición que puede influir sobre la medida. 

3.10.6 Función metrólogica: Responsabilidad de la organización de formular e implementar el sistema de 
control de las mediciones. 

Abreviaturas: 
IMNC. Instituto Mexicano de Normahzac1ón y Certificación 

NMX-CC. Norma Mexicana de Control de Calidad 

MAC: Manual de Políticas de Calidad 

MPC: Manual de Procedimientos de Calidad 

MTO: Manual de Procedimientos Técnico-Operativos. 
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Todas las áreas TÍTULO: 4 Sistema de Gestión de la Calidad. 

4.1 Requisitos generales. 

La Dirección de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO establece. 
documenta. implementa y mantiene un sistema de gestión de la calidad y 
mejora continua de la eficiencia de acuerdo con los requisitos del Sistema de 
Gestión de la Calidad NMX-CC-9001:2000/150-9001:2000. 

al Identifica los Procesos necesarios para el sistema de gestión de la 
calidad a través del plan de calidad CFC-5. 4. 2-01 J de este manual y de la 
lista maestra de documentos del sistema de gestión de la calidad CFC-
4. 2. 3-01 l del manual de Procedimientos de Calidad 

bl Determina la secuencia e interacción de los procesos a través del Plan de 
Calidad de los servicios de diseño CFC-5. 4. 2-01 J y de la planificación del 
diseño arquitectónico CFC-7. 1-01 J 

el Determinar los criterios y métodos necesarios en el Manual de 
Procedimientos de Calidad CMPCJ y el manual de Procedimientos Técnico
Dperativos CMTOJ para asegurarse de que tanto la operación como el 
control de los procesos sean eficaces verificando semestralmente los 
objetivos de calidad. CFC-5. 6-01 J 

dl Asegurar la disponibilidad de los recursos e información necesarios para 
apoyar la operación y el seguimiento de los procesos Cvéase el apartado 
de los puntos 6.1 Suministros de recursos, 6.2 Recursos humanos, 
6.3 Infraestructura y 6.4 Ambiente de trabajo) de este manual. 

el Realizar el seguimiento. la medición y el análisis de los procesos (véase el 
apartado de los puntos 8.2.3 medidas y seguimiento de los procesos y 
8.2.4 medida y seguimiento del producto) de este manual. 

fJ Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados 
planificados (véase el apartado de los puntos 5.4 Planificación y 7 .1 
Planificación de la realización del diseño arquitectónico) y la mejora 
continua de estos procesos (véase 8.5 Mejora) de este manual. 
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ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 4 Sistema de Gestión de la Calidad. 

4.2 Requisitos de la documentación 

La documentación del Sistema de gestión de la calidad incluye: 

al La declaración de la Política de Calidad MAC PL 5 (véase apartado 5.3 
Política de la calidad y de los Objetivos de la calidad (véase apartado 5.4. 1 
Objetivos de la calidad) de este manual. 

bl El manual de políticas de calidad CMACJ. 

el Los procedimientos requeridos por la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-
9001 :2000. Descritos en el Manual de Procedimientos de calidad CMPCJ. 

dl Los formatos requeridos por CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
para asegurar el control. funcionamiento y planificación efectivos de sus 
procesos. 

el Los registro generados en el Procedimiento de Control de Registros CMPC
PR-4.2.4l del manual de Procedimientos de Calidad 

4.2.2 Manual de Calidad 

La Dirección de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO establece y 
mantiene el manual de Politicas de Calidad CMACJque incluye: 

al El alcance del sistema de Gestión de la Calidad. incluyendo los detalles y la 
justificación de cualquier exclusión (véase 1.2 Aplicación de este manuall 

bl Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de Gestión 
de la Calidad CMPCJ y CMTOJ o referencia a los mismos. 

el La descripción entre la interacción entre los procesos del sistema de Gestión 
de la Calidad. la cual se describe a continuación: 
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Todas las áreas TÍTULO: 4 Sistema de Gestión de la Calidad. 

Los 3 tipos de manuales indicados en el siguiente esquema 
conforman la Estructura Documental del Sistema de Calidad de CONTROL 
DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO. 

MANUAL DE 
l'OLITICAS DE CALIDAD 

MANUAL DE 
PROCEDlMIENTOS DE CALIDAD 

1 J Manual de Políticas de Calidad. CMACJ Son las políticas y directrices de 
CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO en relación con el Sistema de 
Calidad ISD-9001 y tienen reconocimiento por la Dirección de Control del 
diseño arquitectónico. 

21 Manual de Procedimientos de Calidad. CMPCJ Contiene cómo y quienes 
desarrollan los procesos y actividades que dan cumplimiento a las Políticas de 
Calidad y a los requisitos establecidos en la norma ISD-9001. 

3) Manual de Procedimientos Operativos. CMTOJ En este manual están las 
instrucciones y métodos de trabajo en los que se describen las actividades 
especificas de cada una de las áreas de Control del diseño arquitectónico. 
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Todas las áreas TÍTULO: 4 Sistema de Gestión de la Calidad. 

4.2.3 Control de los documentos. 

CONTROL DEL DISEÑO Y DESARROLLO Controla los documentos 
requeridos por el sistema de gestión de calidad como son: las políticas, 
procedimientos y formatos mediante el procedimiento de Control de 
Documentos CMPC PR 4.2.31 del Manual de Procedimientos de Calidad 
que define los controles necesarios para: 

1 l Aprobar la idoneidad de los documentos antes de su edición. 

21 Revisar y actualizar los documentos por lo menos una vez al año y 
actualizarlos cada vez que se requiera o se cambie el giro del proyecto, así 
como para llevar a cabo su reaprobación. 

31 Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisión actual de 
los documentos. 

41 Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables 
se encuentren disponibles en los puntos de uso. 

51 Asegurar que los documentos permanecen legibles y fácilmente 
identificables mediante la lista maestra de documentos en la lista maestra 
de documentos CFC-4. 2. 3-01 l. 

61 Asegurar que se identifican los documentos de origen externo en el 
formato de control de documentos externos CFC-4. 2. 3-031 y que se controla 
su distribución y: 

71 Evitar el uso no intencionado de documentos obsoletos. y para aplicarles 
una identificación que diga "Documento Obsoleto para Consulta" en el caso 
de que mantengan por cualquier razón. 

El resguardo electrónico de los documentos del sistema de gestión de 
la calidad de Control del diseño arquitectónico se indica en el procedimiento 
de Control de los documentos CMPC PR 4.2.31. 

Fecha de Oia 1 Mes i Mo 
Edición 01 ! 05 ] 2001 

1 

Sustituye Dia Mes Año . Revisión: No. de hojas: 
5 

·clave: 
a • - o 

Elaboró: Revisó 'Aprobó: 

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MAC PL4 

69 



ÁREA: 

-rol MANUAL DE POL(TICAS 
a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
t=:NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: 4 Sistema de Gestión de la Calidad. 

4.2.4 Control de los registros. 

CONTROL DEL DISEÑO Y DESARROLLO establece y mantiene los registros 
para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos así como de 
la operación eficaz del sistema de gestión de la calidad. Los registros 
permanecen legibles, fácilmente identificables y recuperables. 

Lo anterior a través del Procedimiento de Control de Registros CMPC PR 
4.2.4l. que define los controles necesarios para la identificación. el 
almacenamiento. la protección. la recuperación. el tiempo de retención y la 
disposición de los registros. 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.'1 Compromiso de la Dirección 

La Dirección de Proyectos establece su compromiso para el desarrollo e 
implantación del sistema de gestión de la calidad ISO 900'1:2000 y para el 
mejoramiento continuo de su eficacia a través de: 

al La Dirección de Proyectos comunican a su personal responsable de la 
ejecución del proyecto arquitectónico, la importancia de la satisfacción de los 
requisitos del cliente, así como. los legales y reglamentarios a través de: 

Memorandos 
Reuniones con los responsables 

• Trípticos de información del sistema de gestión de la calidad 
Platicas informativas 

bl Establece la política de calidad en la cual CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO se compromete para con el cliente. 
• Véase MAC PL 5 (apartado 5. 3 Política de la Calidad) 

el Se establecen los objetivos de calidad los cuales sirven para medir el 
desempeño de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO. 
• Véase MAC PL 5 (apartado 5. 4. 1 Objetivos de la Calidad) 

dl Se llevan a cabo revisiones por parte de la Dirección para ver que todo 
funcione conforme a la Norma. 
• Véase MAC PL 5 (apartado 5.6 Revisión por la Dirección) 

el El aseguramiento de la disposición de los recursos para el desarrollo de las 
actividades tanto del producto como del Sistema de Calidad. 
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5.2 Enfoque al cliente. 
La Dirección de Proyectos de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 

establecen el compromiso para asegura que los requisitos del clíente se 
determinan y cumplen con el propósito de lograr su satisfacción siguiendo el 
programa de planificación del diseño en el formato CFC-7. 1-01 J 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.3 Política de la calidad. 

El Consejo Administrativo aprueba la Política de Calidad de CONTROL DEL 
DISEÑO ARQUITECTÓNICO la cual determina lo siguiente: 

CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO realiza los trabajos bajo la norma 
ISO 900"1:2000, aplicando la mejora continua en sus procesos con el fin de 
suministrar serv1c1os de diseño arquiceccánico de edificios fanceproyeccos y 
proyectos ejecucivosl, diseño de obras civiles y reescruccuracián, cumpliendo con 
programas y normas requeridas, ofreciéndole al clience mayor segundad, continuidad 
en su operación, generando bajos coscas y su satisfacción. 

Fecha de 
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REPRESENTANTE DE 
LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

La Dirección de Operación y de Proyectos de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO se asegura de que esta política de la calidad: 

al es adecuada al propósito de la Organización; 

bl incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar 
continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los 
objetivos de la calidad (véase apartado 5.4. "1 Objetivos de la Calidad) 
de este manual; 

dl es comunicada a través de impresos o recuadros distribuidos en todas 
las áreas de la empresa y entendida mediante las pláticas de 
sensibilización y motivación con el personal. las cuales se realizan según 
sea necesario, corroborando su comprensión aplicando evaluaciones 
periódicas; 

el es revisada para su continua adecuación (véase apartado 5.6 Revisión 
de la Dirección) de este manual. 

Oia 
01 

;:ust.1tuye I Oia 

Revisó: . 

Mes Mo Revisión: 

, Aprobó: 
o 

No .. de ho1as: 
9 

Clave: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MAC PL 5 

72 



MANUAL DE POLiTICAS 

~I 
a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9.001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.4.1 Objetivos de la calidad. 

La dirección de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO se 
asegura que los objetivos de la calidad, incluyendo los necesarios para 
cumplir los requisitos del producto (véase 7.1), se establecen en las 
funciones y niveles pertinentes dentro de CONTROL DEL DISEÑO 
ARDUITECTONICO. Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes 
con la política de calidad. 

CONCEPTO 

CUMPLIR CON EL OBJETIVO 
ANUAL DE CONTRATOS 
PROPUESTO POR LA ALTA 
DIRECCIÓN 

CONTAR CON PERSONAL 
ALTAMENTE CALIFICADO PARA 
CUMPLIR LOS 
REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE 

AUMENTAR LA CALIDAD Y 
PRESTIGIO DE CONTROL DEL 
DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
MEDIANTE LA SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE 

REVISION CONTINUA OE LOS 
PROCESOS DE DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO 

RESPONSABLE 

LA GERENCIA DE 
PROYECTOS Y 
ADMINISTRATIVA 

LA GERENCIA DE 
PROYECTOS Y 
ADMINISTRATIVA 

LA GERENCIA DE 
PROYECTOS 

LA GERENCIA DE 
PROYECTOS 
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DIRECCIÓN DE ADMDN. !MONTOS 
DE CONTRATOS! REPORTE DE 
COSTOS. 
NÚMERO DE CLIENTES 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y 
ENCUESTAS AL CLIENTE 
ENCUESTAS Y GRÁFICAS 

CUMPLIMIENTO CON LOS 
REQUISITOS DEL CLIENTE. 
MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN 
DEL CUENTE 

REPORTE DE ESTADiSTICAS 
MEJORA DE CAMBIOS EN EL 
SISTEMA 
REPORTES ESTADÍSTICOS OE LA 
SATISFACCIÓN DEL CUENTE. 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.4.2 Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

La Dirección de Proyectos 
ARQUITECTÓNICO verifica que: 

de CONTROL DEL DISEÑO 

al Se cuenta con un Plan de Calidad, el cual es descrito en el formato de 
planificación de la calidad CFC-5. 4. 2-01) que define los procesos 
necesarios para el sistema de gestión de la calidad y su aplicación a 
través de la Organización, así como los objetivos de la calidad (véase 
apartado 5.4.1 Objetivos de la Calidad) de este manual. 

b) Se mantenga la integridad del sistema de gestión de la calidad cuando se 
planifican e implementan cambios (véase apartado 5.6 Revisión de la 
Dirección) de este manual y el Control de los documentos mediante la 
lista maestra de documentos CFC-4. 2. 3-01 J 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación 

5.5.1 Responsabilidad y autoridad 

La Dirección de Proyectos de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
establecen las responsabilidades y autoridades del personal y son 
comunicadas a través de la publicación del Organigrama CFC-5.5.1-011, y 
de la entrega de las funciones y responsabilidad al personal en el formato 
de matriz de responsabilidades. CFC-5. 5. 1 -021 

5.5.2 Representante de la Dirección. 

La Dirección de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO designa al 
Comité de Calidad y a su Coordinador quienes. con independencia de otras 
funciones. tienen la responsabilidad y autoridad que incluye: 

a) asegurarse de que se establecen. implementan y mantienen los procesos 
necesarios para el sistema de gestión de la calidad, a través del seguimiento 
de las reuniones del Comité de Calidad CFC-5. 6-01 l y de las auditorías de 
calidad internas (Véase Procedimiento de Auditorías Internas MPC-PR-
8.2.21 del Manual de Procedimientos de Calidad. 

bl informar a la dirección general sobre el desempeño del sistema de gestmn de 
la calidad y de cualquier necesidad de mejora, a través de la revisión de los 
resultados obtenidos de los objetivos de calidad anteriores. (véase 5.4.11. 
Anualmente el Comité de Calidad establece la revisión de acciones preventivas 
descritas en el formato de concentrado de no conformidades CFC-8. 3-021 con 
revisiones semestrales donde se busca mejorar el desempeño de las 
actividades de la empresa; y 

el asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos, 
comunicando a todos los niveles de la organización la importancia de 
satisfacer tanto los requisitos del cliente y reglamentarios. a través de 
pláticas motivacionales e informativas en reuniones con el personal. De estas 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

pláticas se desarrolla una minuta, la cual es firmada por los participantes y 
controlada por el Coordinador del Comité de Calidad. 

La responsabilidad del Coordinador del Comité de Calidad o algún otro miembro 
que este designe, incluye las relaciones con las partes externas sobre asuntos 
relacionados con el sistema de gestión de la calidad. 

FUNCIONES DEL COMITÉ DE CALIDAD 
Desarrollo y control de los documentos del sistema de calidad. 
Reporte de avances (correctivos) a la Dirección, por lo tanto es 
responsable de darle seguimiento al sistema. 
Responsable de la difusión y la solicitud de recursos para implementar 
el sistema de calidad. 
Coordina las auditorías del sistema de calidad. 
Coordina la capacitación tanto interna como externa del personal. 
Califica auditores de calidad. 
Lleva seguimiento de las reuniones y acuerdos del sistema de calidad. 

• El comité de calidad se hace responsable de coordinar auditorías y/o 
proporcionar información al cliente del sistema de calidad. 

El comité de calidad está representado por: 

Edmundo Ochoa Chi 
Coordinador del Comité 

Lic. Celso Grande González 
Miembro 

lng . .Jaime Nieto Urroz 
Miembro 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.5.3 Comunicación interna. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO mantiene los medios 
apropiados de comunicac1on hacia el personal para cualquier proceso 
importante o relacionado con el Sistema de Gestión de Calidad. informando los 
resultados del cumplimiento de los objetivos de calidad. 

Se mantiene informado al personal a través de: 

Tableros 
Circulares 
.Juntas y reuniones 
Por informática Ce-maill 
Etc. 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

5.6. Revisión por la Dirección. 

5.6.1 Generalidades. 

La Dirección y el Comité de calidad de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO revisa cada 6 meses (inicios y mediados de cada añal 
el sistema de gestión de calidad de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO asegurando su conveniencia, adecuación y eficacia 
continua, incluyendo la evaluación de oportunidades de mejora y la revisión 
de necesidades para el cambio del sistema de gestión de la calidad, así 
como la política de calidad y sus objetivos. Las revisiones se registran en 
el formato de Resultados de revisión por la Dirección CFC-5. 6-01 l. 

5.6.2 Información para la revisión. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO) revisa cada 6 meses 
(inicios y mediados de cada añal el sistema de gestión de calidad de la 
empresa asegurando su conveniencia, adecuación y eficacia continua, 
contando con la información de los reportes extraidos de: 

1. -Informe de Auditoría de calidad Interna. CFC-8. 2. 2-04J 
Para el resultado de auditorías. 

2. -Satisfacción del cliente. 
Para la retroalimentación del Cliente. CFC-8. 2. 1-O1 J 

3. -Política de medición. análisis y mejora (véase apartado 8.2.3, 
segu1m1ento y medición de los procesos y 8.2.4 
seguimiento y medición del producto) de este manual. 
Para el desempeño de los procesos y conformidad del 
producto. 

4. -Concentrado de no conformidades. CFC-8. 3-02) 
Para el estado de las acciones correctivas y preventivas. 
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Todas las áreas TÍTULO: 5 Responsabilidad de la dirección. 

6. -Bitacora del sistema de calidad. CFC-5. 6-01) 
Para las acciones de seguimiento de revisiones por la 
dirección previas y; 
Cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la 
calidad. 

5.-Política de medición, análisis y mejora (véase apartado 8.5.1 Mejora 
continua) 

Para recomendaciones para la mejora. 

5.6.3 Resultados de la revisión. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO revisa cada 6 meses 
(inicios y mediados de cada año) el sistema de gestión de calidad de 
CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO asegurando su conveniencia. 
adecuación y eficacia continua; genera resultados de la revisión las cuales 
incluyen las decisiones y acciones tomadas para: 

1) La mejora de la eficacia del sistema de gestión de calidad y sus 
procesos. 

2) La mejora del producto en relación con los requisitos del cliente. 

3l Las necesidades de recursos. Estos se establecen al definir las 
acciones de mejora. El Coordinador del Comité de Calidad los gestiona al 
Consejo Administrativo para su aprobación y asignación. 

Registrando los resultados en resultados en el formato de la revisión 
por la Dirección CFC 5. 6 O 1 l 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 6 Gestión de los recursos. 

6.1 Provisión de Recursos. 

El Comité de Calidad de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
asegura que se identifican las necesidades de recursos tanto para la 
formación del personal (capacitación) como la de materiales para: 

al Implantar y mantener el sistema de gestión de calidad y mejora continua de 
su eficacia. 
Mediante la aplicación de las auditorías internas CMPC-PR-8.2.2J 
Mediante el seguimiento de las no conformidades CFC-8.3-01 J y su acción 
correctiva CFC-8. 3-02) del Manual de Procedimientos de Calidad. 
Mediante la capacitación del personal Cvéase apartado 6.2.2 Competencia , 
toma de conciencia y formación) de este manual. 

bl Lograr la satisfacción del cliente. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 6 Gestión de los recursos. 

6.2 Recursos humanos. 

6.2.1 Generalidades. 

El personal que realiza trabajos que afecten a la calidad del diseño en 
CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO son competentes con base en la 
educación. formación, habilidades y experiencia apropiadas. esto se hace a 
través de capacitación, actualización y competencia del personal operativo y 
administrativo. 

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
al Determina las necesidades de competencia para el personal que realiza 

actividades que afectan a la calidad del producto. 
Esto se ve a través del perfil del puesto el cual indica las características 
necesarias que debe cumplir el personal indicado para cada puesto. 
(Estructura Organizacionall 
Noca. La elaboración de perfiles del personal dependen de las responsabilidades y actividades 
de la empresa. variando de acuerdo a cada organización. 

bl Se proporciona formación o tomar otras acciones para satisfacer dichas 
necesidades. 
Se le da capacitación al personal para cumplir lo mejor posible con las 
necesidades de la prestación de servicios de diseño arquitectónico. 

el Se evalúa la eficacia de las acciones tomadas. 
por medio de revisiones periódicas hacia el personal por parte de la alta 
Dirección en el formato de capacitación CFC-6. 2-01 l y se ve su avance en las 
revisiones de los objetivos y políticas CFC-8. 5. 1-01 l. 

dl Se asegura que sus empleados son consientes de la relevancia e importancia 
de sus actividades y cómo contribuyen a la consecución de los objetivos de 
calidad. 
a través de la política de calidad se identifican responsabilidades y autoridades 
las cuales hacen ver, junto con los objetivos de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO su puesto en esta Empresa. CFC-5. 5. 1-021. 

el El Director Administrativo mantiene los registros apropiados de la educación, 
formación, habilidades y experiencias. Mediante el procedimiento de Control 
de los registros. CMPC PR 4.2.41 del Manual de Procedimientos de calidad. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 6 Gestión de los recursos. 

6.3 Infraestructura. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO proporciona y mantiene la 
infraestructura para lograr la conformidad de los requisitos del producto en: 

1) Edificios, espacios de trabajo e infraestructura asociada. 
Definiendo áreas de trabajo en planos de la empresa. la cual contiene la 
ubicación, descripción y ubicación de las instalaciones y equipos. 

2) Equipos para los procesas, tanto hardware, coma software. 
Manteniendo una lista de equipos de cómputo (hardware y software), su 
mantenimiento y ubicación. 
Manteniendo lista de herramientas y equipos de trabajo actualizadas 
Inventario físico en el formato CFC-6. 3-01 J. 

3l Servicios de apoyo, tales coma transporte y comunicación. 
Proporcionando servicios de transporte, así como la generación de bitácoras 
de mantenimiento de los mismos CFC-6. 3-02). 
Manteniendo lista de teléfonos (directorios) y suministrando equipos de 
comunicación al personal que así lo requiera. 

El Director de Proyectos, cuando adquieran equipo o software nueva o 
reubiquen las áreas de trabajo, proporcionan la información al Director 
Administrativo para que realice la actualización de sus listados. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 6 Gestión de los recursos. 

6.4 Ambiente de trabajo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO identifica y gestiona las 
condiciones del ambiente de trabajo necesarias para lograr la conformidad 
con los requisitos del diseño arquitectónico. 

}> Para lo cual realiza un reglamento interno de trabajo en sus instalaciones, 
promoviendo con ello áreas seguras y condiciones de trabajo adecuadas. 

¡;.. Proporcionando instalaciones para la capacitación de personal y desarrollo 
social de los empleados de la empresa. 

¡;.. Promoviendo programas de motivac1on y estímulos al personal para 
aumentar su eficacia y desempeño. Estos se otorgan de acuerdo a 
resultados obtenidos en los objetivos de calidad. (Semestral y anualmente) 
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7 .1 Planificación de la realización del producto. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO cuenta con una planeación de 
sus procesos necesarios para la realización del diseño arquitectónico, en el 
formato de planeación para la realización del diseño lFC-7. 1-O1 J la cual es 
coherente con los otros procesos del sistema gestión de la calidad descritos 
en el formato de Planificación del Sistema de Calidad CFC-5. 4. 2-01 J 

En la planificación para la realización del diseño se considera lo siguiente: 

al Los objetivos de calidad y los requisitos para el diseño. 
Política responsabilidad de la Dirección MAC PL 5 (véase apartado 5. 4. 1 
Objetivos de calidad) 
Política de realización del producto MAC PL 7 (véase apartado 7. 2. 2 Revisión 
de los requisitos relacionados con el producto 

bl Se establecen los procesos, CMTOJ formatos, y se especifica los recursos 
para el desarrollo del diseño. 
Los procedimientos indican el uso de formatos y registros para llevar el 
control y cumplimiento con las especificaciones del diseño. 
Cuando el Diseño Arquitectónico requiera del estudio de cálculo estructural, 
mecánica de suelos, levantamientos topográficos o instalaciones especiales 
para su realización se contratarán estos estudios indicándolo en el formato 
de necesidades del Cliente. CFC-7.2-01J 

el Actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, inspecc1on y 
ensayos específicos para el diseño. así como, los criterios para la aceptación 
del mismo. 
Esto se especifica en el MAC PL 7 (véase apartado 7.3.5 verificación del 
Diseño y desari·ollo, 7.3.6 Validación del Diseño y Desarrollo, 7.3. 7 Control 
de los cambios de Diseño y desarrollo) 

Los registros necesarios se resguardan para proporcionar evidencia de que el 
Diseño arquitectónico cumple con los requisitos mediante el procedimiento de 
Control de Registros CMPC-PR-4.2.4) del Manual de Procedimientos de 
calidad. 
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7 .2 Procesos relacionados con el Cliente. 

7 .2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO determina los requisitos 
relacionados con el diseño arquitectónico mediante el procedimiento de 
Requisitos del Cliente CPTO-PR-01) en el cual: 

al Determina los requisitos especificados por el cliente en el formato de 
requisitos del Cliente CFT-01-01) o bases de licitación. Incluyendo los 
requisitos para actividades de entrega y las posteriores a la misma. 

bl Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el 
uso especifico o para el uso previsto cuando sea conocido. 

el Los requisitos legales y reglamentos relacionados con el diseño como 
son: licencias y permisos de construcción CFT-01-01 l y 

dl Cualquier requisito adicional determinado por CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO. 
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ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO revisa los requisitos 
relacionados con el diseño, corno son ofertas, aceptaciones de contrato y 
cambios en el contrato. antes de comprometerse a proporcionar un 
producto al Cliente mediante la revisión del contrato CFC-7.2-031 
asegurándose de: 

al Definición de los requisitos del diseño. CFT-01·O1 l 

bl Resolver las diferencias entre los requisitos del contrato y los 
expresados previamente. 

el La capacidad de CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO para 
cumplir con los requisitos definidos. CFC-7. 2-021 

En la propuesta Técnico-Económica CPTO-PR-021 se establecen los 
requisitos y alcances de cada proyecto para lograr cumplir con las 
necesidades y expectativas del cliente. 

Cuando el Cliente notifique un cambio en los requ1s1tos del diseño 
arquitectónico durante el proceso de realización de la propuesta Técnico
econórnica, esta se registrará en el formato de revisión del contrato CFC-7.2-
031. 

También que cuando el Cliente no proporcione contrato donde especifique 
los requisitos del producto, CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
confirmara por escrito los requisitos del producto y aquellos requisitos del 
producto que sufran modificaciones. CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO asegurará que se lleven a cabo las modificaciones 
informando al personal apropiado. 

El Coordinador de Proyectos resguarda los registros (minutas, FC-
7. 2-01 y FC-7.2-021 de la revisión mediante el procedimiento de Control de 
Registros CMPC-PR-4.2.41 
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7 .2.3 Comunicación con el Cliente 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO mantiene la Comunicación 
con el Cliente a través de la asignación de un responsable de proyecto 
(Coordinador. Superintendente o el Director de Proyectos) y de los 
acuerdos establecidos con el cliente/usuario (contrato) implantando 
bitácoras y/o minutas que contemplen: 

al La información sobre los avances del proyecto. 

bl Atención de preguntas, contratos y modificaciones (minutas) 

el Retroalimentación y quejas con el Cliente. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .3 Diseño y desarrollo. 

7 .3.1 Planificación del diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO Establece y mantiene la 
planificación y control del Diseño arquitectónico lFC-7. 1-01 J que describe 
las etapas del diseño y sus alcances, las cuales están asignadas a 
personal capacitado con equipo y recursos adecuados para determinar: 

al Las etapas del diseño y desarrollo. ( Véase Planificación de la realización 
del Diseño FC-7. 1 -O 1 l 

bl La revisión, verificación y validación, apropiadas para cada etapa del 
diseño arquitectónico. Realizadas en cada elaboración de Anteproyecto 
(MTO-PR-03l y elaboración de Proyecto Ejecutivo y (MT0-PR-04l del 
Manual de Procedimientos Técnico - operativos 

el Las responsabilidades y autoridades para el diseño y desarrollo. 
(Director de Proyectos. Coordinador de proyectos, etc.l. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .3.2 Elementos de entrada para el diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO analiza los datos de 
entrada relacionados con los requisitos del diseño, mediante las bases del 
diseño, datos y especificaciones o bien, mediante el reporte de 
necesidades del cliente CFC-7.2-01) y requisitos del Cliente CFT-01-01). los 
cuales son revisados por el responsable del Diseño con el fin de que los 
requisitos incompletos, ambiguos, conflictivos o dudosos sean resueltos 
satisfactoriamente. 

Dentro de los datos se incluye: 

a) Requisitos funcionales. CEspecificaciones de uso). 

bl Requisitos legales y reglamentos aplicables. Esto de acuerdo a las 
características del Diseño arquitectónico. 

el Experiencia en proyectos previos o edificios análogos. (cuando 
aplique) 

dl Cualquier otro requisito esencial para el diseño y desarrollo. 

Estos datos de entrada son revisados y evaluados en una reunión inicial 
por las coordinaciones. para verificar su adecuación. así como, que los 
requisitos estén completos. sin ambigüedades y sin contradicciones. 
Registrando las conclusiones en la memoria descriptiva del proyecto y/o en 
el formato de requisitos del Cliente CFT-01-01) 

1 º.'ª 1 Mes 1 Año 
\ 01_ 05 ?PD1_ 1 ;:u~c~cu~~_\ _ ~~!~ ---·-- ~~s 

1 ReVJsó: 

Año Revisión: 

Aprobó: º-- -
No. de hojas: 

15 
Clave: 

Edmundo Ochoa Chi 1 lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MAC PL 7 
89 



ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PDLiTICAS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/150-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .3.3 Resultados del diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO Documenta los resultados 
del diseño y desarrollo en los formatos, planos y memorias descritos en 
los procedimientos de Anteproyecto y Proyecto Ejecutivo CMTO PR 03 y 
MTO PR 041 del Manual de Procedimientos Técnico - operativos de 
manera que permitan su verificación respecto los elementos de entrada 
para el diseño y desarrollo los cuales son aprobados antes de su 
liberación, así como: 

al Se cubra satisfactoriamente las necesidades generales y 
particulares de diseño y desarrollo del proyecto. solicitadas por el 
cliente en los alcances de diseño del proyecto. CFC- 7. 3-01 J 

bl Se proporcione a través de notas en planos, referencias. simbologías 
y/o tablas de materiales, especificaciones. catálogos de conceptos, 
planos de detalle y/o memorias de cálculo, la información apropiada 
para la correcta construcción de los objetos motivos del diseño, 
cuando así este previamente acordado con el Cliente. 

el Se contenga los criterios. normas. especificaciones, simbologías y 
estándares de dibujo o presentación que serán tomados como 
criterio de aceptación del proyecto 

~~~c~~nde _ ! -~¡~ j .~;~- _t _ ~~a°1 _ I ~~s_:t~y-e L º!~ l ~~s _ . Año 
Elab0r6·:-- ReV1sÓ: 

Edmundo Dchoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa 

. Revisión: 
o 

:-APñJbó:
Arq. Fernando Giovanini 

No. -de hojas: 
15 

c1~e:--

MAC PL 7 

90 



ÁREA: 

~I 
MANUAL DE POL(TICAS 

ce RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
i5NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .3.4 Revisión del Diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO realiza rev1s1ones 
sistemáticas al diseño y desarrollo de acuerdo a lo planificado lFC-7. 1-01 J 

al Evaluar la capacidad de los resultados de cada etapa del diseño y 
desarrollo para cumplir los requisitos. 

bl Identificar cualquier problema y proponer acciones necesarias para 
su corrección. 

Mantiene los registros de los resultados de las revisiones en el 
formato Control del Diseño CFC-7. 3-02) manteniendo su resguardo de 
acuerdo al procedimiento de Control de registros CMPC PR 4.2.4) del 
Manual de Procedimientos de Calidad. 
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7 .3.5 Verificación del diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO Realiza la verificación del 
diseño y desarrollo de acuerdo con la comparación de los resultados 
(diseños similares). con el fin de asegurar que los resultados cumplen con 
los requisitos de entrada de acuerdo al formato de Control del Diseño CFC-
7. 3-02). 

En algunos casos la verificación también se complementa a través del 
asesoramiento externo o de un perito. CVéase 7 .6.1 Control de los 
dispositivos de seguimiento y medición) de este manual. 
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TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .3.6 Validación del diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO Realiza la validación del 
diseño para confirmar que el diseño resultante es capaz de satisfacer los 
requisitos para su uso especificado, a través de corroborar los datos de 
entrada (Véase FC-7.3-01 alcances del diseño) con las verificaciones 
(Véase FC-7.3-02 Control del diseño) antes de la entrega del diseño 
cuando sea factible 

Mantiene registros de los resultados de las validaciones a través de 
carpetas ubicadas en el área de proyectos por nombre del cliente, por 
anteproyecto y por proyecto ejecutivo, como lo establece el 
procedimiento de control de registros. CMPC PR 4.2.4) 
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7.3.7 Control de cambios del Diseño y desarrollo. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO identifica y cuenta con 
registros de los cambios del diseño y desarrollo, en los cuales se revisa. 
verifica y valida cada uno de los cambios y modificaciones realizadas al 
diseño de nuestros proyectos mediante el Control del Diseño. (FC-7. 3-021 
La revisión de los cambios del diseño incluyen, los efectos de los cambios 
en las partes constitutivas y en el diseño ya entregado. 

Mantiene registros de los resultados de los cambios a través de 
carpetas ubicadas en el área de proyectos por nombre del cliente. por 
anteproyecto y por proyecto ejecutivo. como lo establece el 
procedimiento de control de registros. CMPC PR 4.2.41 

7 .4 Compras. 

Debido a que el Diseño es un producto intangible, no es necesario 
aplicar ningún tipo control sobre la adquisición de materias primas. Los 
elementos de trabajo necesarios para la elaboración del diseño se 
menciona en el apartado 6.3 Infraestructura de este manual. 
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ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .5 .1 Control de la producción y de la prestación del servicio. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO planea y lleva a cabo las 
operaciones de diseño bajo condiciones controladas. Éstas incluyen las 
siguiente actividades: 

al La disponibilidad de información que describa las características del diseño 
CfC-7.2-01. FC-7.2-02. FC-7.3-01 y FC-7.3-02) ubicadas en carpetas o 
registros electrónicos a través del Control de registros CMPC-PR-4.2.4) 

bl La disponibilidad de instrucciones de trabajo 
• MTO PR 01 "Requisitos del Cliente". 
• MTO PR 02 "Propuesta Técnico-económica". 
• MTO PR 03 "Elaboración de Anteproyecto", 
• MTO PR 04 "Elaboración de Proyecto Ejecutivo" y 

Estos procedimientos estarán disponibles en las carpetas de Procedimientos 
técnico - operativos. los cuales Dirección de Proyectos contarán con éstos 
para su consulta. 

el La utilización de equipo apropiado 
• CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO cuentan con los equipos 

apropiados específicos para la ejecución de sus actividades de acuerdo a la 
política MAC PL 6 (véase apartado 6.3 infraestructura). 

dl La disponibilidad y utilización de equipos de medición y seguimiento. 
• Cuando el Diseño Arquitectónico requiera del estudio de cálculo estructural. 

mecánica de suelos. levantamientos topográficos o instalaciones especiales 
para su realización se contratarán estos estudios (Véase 7 .6 Control de los 
dispositivos de seguimiento y medición) de este manual. 

el La implantación de actividades de seguimiento y medición 
• Revisiones de Proyecto 

fJ La implantación de actividades de liberación, entrega y post-venta 
• CFC·B. 2. 1-01 J "Satisfacción del cliente" 
• Actas de recepción. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del 
servicio. 

CDNTRDL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO valida que todas sus 
operaciones de "Diseño arquitectónico" darán satisfacción al cliente y/o 
usuario. 

Esta validación demuestra la capacidad de establecer los preparativos de 
los procesos de operación para alcanzar los resultados planeados en los 
cuales se incluyen: 

al Criterios definidos para la revisión y aprobación de los procesos 
Los criterios que se toman para seleccionar se hacen a través de normas. 
reglamentos y especificaciones de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO (planos, memorias de cálculo. catálogo de conceptos, 
experiencia propia de la Empresa, etc.l 

bl Aprobación de los equipos y calificación del personal 
El personal que realiza los trabajos es competente de acuerdo a lo 
establecido en la política MAC PL 5 Responsabilidad de la Dirección (véase 
apartado 5. 5. 1 Responsabilidad y autoridad) y MAC PL 6 Gestión de los 
recursos (véase apartado 6. 2. 2 Competencia, toma de conciencia y 
formación) 
Se determina el equipo necesario para la realización del diseño arquitectónico 
a través de la política MAC PL 6 (véase apartado 6. 3 Infraestructura). 

el Re- validación. 
Se hace una re-validación por el Director de Proyectos para verificar el 
resultado correcto de los trabajos en los diseños que así lo requieran por 
cambios o corrrecciones. 

dl Requisitos aplicables a los registros. 
Ver MPC PR 4.2.4 Control de registros de calidad. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7.5.3 Identificación y trazabilidad. 

Cuando sea apropiado CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
identifica el serv1c10 de diseño solicitado. mediante la verificación de 
programas de ejecución de Anteproyecto CFT-03-021 o Proyecto Ejecutivo CFT-
04-01 l. en el cual se registran los avances o retrasos que se tengan durante 
el proceso. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO también identifica el estado 
del servicio de diseño con respecto a los requisitos de seguimiento y 
medición, cuando se realicen estudios externos. (Véase 7.6 Control de los 
dispositivos de seguimiento y medición) 

7 .5.4 Propiedades del cliente. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO) solamente recibe del 
cliente documentos como planos. memorias descriptivas y especificaciones 
para la ejecución del servicio de diseño arquitectónico. Éstos son identificados 
y manejados de acuerdo al procedimiento de Control de Documentos CMPC PR 
4.2.31 en el formato de control de documentos externos CFC-4. 2. 3-031. 
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Dirección de Proyectos TÍTULO: 7 Realización del producto. 

7 .5.5 Preservación del producto. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO preserva la conformidad del 
servicio durante el proceso interno y la entrega final al destino previsto. 

Esto incluye la identificación. manipulación. embalaje. almacenamiento y 
protección. Se aplica también a las partes constitutivas del diseño. 
Esto se ve a través del Control de Registros CMPC-PR-4.2.4l 

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medición. 

Cuando el Diseño Arquitectónico requiera de dispositivos de 
seguimiento y/o la medición como son: Equipos especiales para mecánica 
de suelos. estudios de impacto ambiental. pruebas de laboratorio. 
certificaciones de estudios. etc.. para la evidenciar los requisitos de 
entrada para el diseño. estos se contratarán y se identificarán como 
asesoria externa. y se verificarán para conocer la capacidad de quienes 
realicen dichos estudios. a través de contrato de Asesoría externa. CFC-
7.6-01) 
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Todas las áreas TÍTULO: 8 Medición, análisis y mejora. 

8.1 Generalidades 

planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis 
y mejora necesarios para: 

al demostrar la conformidad del diseño arquitectónico (medir el nivel de 
satisfacción del cliente por el servicio/producto ofrecido); en el 
formato de Satisfacción del Cliente. CFC-8. 2. 1-O1 J 

bl asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad (a 
través de la aplicación y seguimiento de las auditorías internas); en el 
procedimiento de Auditorías internas (MPC PR 8.2.21 y 

el mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la 
calidad mediante el procedimiento de Acciones correctivas (MPC PR 
8.5.21 y Acciones preventivas. (MPC PR 8.5.31 

Esto comprende la determinación de los métodos aplicables, incluyendo 
las técnicas estadísticas, y el alcance de su utilización. 

8.2.1 Satisfacción del Cliente. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO establece como una de las 
medidas de desempeño del sistema de gestión de calidad la Satisfacción 
del Cliente, con el cual realiza los seguimientos de la información relativa a 
la percepción del cliente y del grado en que la organización a satisfecho 
sus requisitos utilizando el formato de Satisfacción del Cliente CFC-8. 2. 1 -
01l. 
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Todas las áreas TÍTULO: 8 Medición, análisis y mejora. 

8.2.2 Auditoría Interna. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO realiza cada 6 meses 
auditorías internas para determinar que el Sistema de calidad cumple con 
lo siguiente: 

al Conformidad con los preparativos planeados en el formato de 
planificación del diseño CFC-7.1-011, con los requisitos de la norma 
NMX-CC-9001-IMNC-2000 CISO 9001 :2000l y con los requisitos del 
sistema de gestión de la calidad establecidos por CONTROL DEL 
DISEÑO ARQUITECTÓNICO 

bl Implantación y mantenimiento eficaz. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO planifica el programa de 
auditorías CFC-8.2. 2-01 l tomando en consideración el estado y la importancia 
de los procesos y áreas a auditar, así ·como los resultados de auditorías 
previas CFC-8.2.2-051. Define los criterios de auditoría, el alcance de la 
misma. su frecuencia y metodología. CFC-8.2.2-021. Asegura la objetividad e 
imparcialidad del proceso vigilando que la selección de los auditores y la 
realización de las auditorías no sean realizadas por el mismo grupo a auditar. 
Los auditores no auditan su propio trabajo. 

Se define en un procedimiento documentado las responsabilidades y 
requisitos para la realización y planificación de auditorías y para la 
presentación de resultados y el mantenimiento de los registros. 
procedimiento de Auditoría Interna (MPC PR 8.2.21. 

La Dirección responsable del área que este siendo auditada toma las 
acciones sin demora para eliminar las no conformidades detectadas y sus 
causas CFC-8.2.2-041. asignando los recursos necesarios para su pronta 
atención. 

Las actividades de seguimiento incluyen la verificación de las acciones 
tomadas CFC-8. 2. 2-051 y el informe de los resultados de la verificación CFC-
8. 2. 2-041. 
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ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 8 Medición, análisis y mejora. 

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos. 
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El Coordinador de proyectos 
ARQUITECTÓNICO aplica los formatos 
para el seguimiento de las principales 
seguimiento de: 

de CONTROL DEL DISEÑO 
de Alcances del Diseño CFC-7.3-011 
actividades operativas así como el 

La medición de los procesos del sistema de gest1on de la calidad a través 
del plan de calidad CFC-5. 4. 2-01 l y la Planificación del Diseño arquitectónico. 
CFC-7.1-01l 

El Director de Proyectos termina el diseño y lo entrega al Cliente para su 
validación. Cuando no se logre alcanzar los resultados pretendidos. debe llevar 
a cabo acciones correctivas según sea conveniente para la conformidad del 
producto de acuerdo al procedimiento de Control del producto no 
conforme.CMPC PR 8.3) 

8.2.4 Seguimiento y medición del producto (diseño arquitectónico). 

El Coordinador de proyectos de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO mide y hace el seguimiento de las características del 
diseño para verificar que se cumplen con los requisitos del mismo a través de 
revisiones. Estos se hacen en las etapas apropiadas del proceso de 
realización del producto de acuerdo con los preparativos planeados CFC-7. 1-
01 J 

No se procederá a la entrega del proyecto arquitectónico hasta que se 
hayan completado satisfactoriamente todos los preparativos planeados CFC-
7. 1-01 l esto se ve en el formato Control del Diseño CFC-7.3-021. a menos que 
la autoridad competente. o cuando corresponda el cliente. indique lo 
contrario, esto lo indicará el procedimiento de Control de producto no 
conforme. CMPC PR 8.3) 
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Todas las áreas TÍTULO: 8 Medición, análisis y mejora. 

8.3 Control de producto no conforme. 

El Director de Prtoyectos de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO identifica y controla el diseño que no sea conforme a 
los requisitos especificados para prevenir una utilización o entrega no 
intencionada. así como los controles y las responsabilidades relacionadas 
con los mismos. identificando las autoridades responsables para tratar el 
producto no conforme mediante el procedimiento de "Control de producto 
no conforme" (MPC PR 8.31. 

El Coordinador de Proyectos de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO resuelve el producto no conforme mediante alguna de 
las siguientes maneras. 

1 J Actuando para eliminar la no conformidad detectada. 
21 Autorizando su utilización. envío o aceptación bajo concesión. 
31 Actuando para retomar su utilización o aplicación original. 

CFC-8.3-011 

El Coordinador de Proyectos de CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO mantiene registros de las no conformidades y de cualquier 
acción tomada posteriormente. incluyendo las concesiones que se hallan 
obtenido. esto mediante el procedimiento de Control de registros (MPC PR 
4.2.4) 

Cuando se corrige un producto no conforme CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO somete a una nueva verificación el diseño para demostrar 
su conformidad con los requisitos. 

Cuando se detecte un diseño no conforme después de la entrega o 
cuando se ha comenzado su desarrollo. CONTROL DEL DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO adopta acciones respecto de las posibles consecuencias o 
efectos potenciales de la no conformidad. CFC-8.3-01 J 
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Todas las áreas TÍTULO: 8 Medición, análisis y mejora. 

8.4 Análisis de datos. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO determina, recopila y 
analiza los datos apropiados para demostrar la adecuación y eficacia del 
sistema de gestión de la calidad así como para evaluar donde pueden 
realizarse mejoras continuas del sistema de gestión de la calidad. Esto 
debe de incluir a los datos generados por las actividades de medición y 
seguimiento y por cualquier otra fuente relevante. 

El análisis de estos datos proporciona información sobre: 

a) La satisfacción del Cliente. CFC-8. 2. 1-O1) 

b) La conformidad con los requisitos del diseño, descritas en los 
formatos de Necesidades del Cliente CFC- 7. 2-01 l y Requisitos del 
Cliente CFT-01-O1 l 

el Las características y tendencias de los procesos y diseños por 
medio de la política MAC PL B Medición , análisis y mejora (véase 
apartado B.2.3 Seguimiento y medición de los procesos y B.2.4 
Seguimiento y medición del producto) incluyendo las oportunidades 
para llevar a cabo acciones preventivas. CFC-8.3-02) y 

d) La evaluación a los especialistas. (Véase formato de Asesoría 
Externa FC-7. 6-01 l 

8.5.1 Mejora continua. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO mejora continuamente la 
eficacia del sistema de gestión de la calidad por medio de la política de la 
calidad y los objetivos de la calidad MAC PL 5 Responsabilidad de la 
Dirección (véase apartado 5.5 Política de la calidad, 5.4.1 Objetivos de 
la calidad) los resultados de auditorías CFC-8.2.2-04), el análisis de datos, 
las acciones correctivas y preventivas CFC-8. 3-02) y la revisión por la 
Dirección. CFC 5. 6 01 l 
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Todas las áreas TÍTULO: 8 Medición, análisis y mejora. 

Ver formato anexo de definición de objetivos de calidad y mejora 
continua [FC-8. 5. 1-01 l. 

8.5.2 Acciones correctivas. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO toma acciones para 
eliminar la causa de no conformidades con objeto de prevenir su repetición. 
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no 
conformidades encontradas. 

Establece un procedimiento de "Acciones Correctivas" CMPC PR 8.5.2) 
en el cual define los requisitos para: 

al Revisar no conformidades. CFC-8. 3-01 J y ( la queja de los clientes) 

bl Determinar las causas de la no conformidad. CFC-8. 3-01) 

el Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no 
conformidades no vuelvan a ocurrir. 

dl Determinar e implantar las acciones necesarias. CFC-8.3-01) 

el Registrar los resultados de las acciones tomadas. CFC-8. 3-
02) 

fJ Revisar las acciones correctivas tomadas. 
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Todas las áreas TÍTULO: B Medición, análisis y mejora. 

B.5.3 Acciones preventivas. 

CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO determina acciones para 
eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su 
ocurrencia. Las acciones preventivas tomadas deben ser apropiadas para 
los efectos de los problemas potenciales 

Establece un procedimiento de "Acciones Preventivas"' MPC PR 8.5.3 
en el cual define los requisitos para: 
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gl Determinar no conformidades potenciales y su causa CFC-8. 3-021. 

hl Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no 
conformidades. 

il Determinar e implantar las acciones necesarias. CFC-8. 3-021 

jl Registrar los resultados de las acciones tomadas. CFC 5. 6 
011 

kl Revisar las acciones preventivas tomadas. 
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ÁREA: Todas las áreas. TiTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

OBJETIVO: 

Que todos los documentos del sistema de gestión de calidad (políticas, 
procedimientos y formatos) cuenten con un procedimiento de control para 
definir: aprobación, revisión, actualización, cambios, versiones. legibilidad, 
identificación, manejo y su archivo fácilmente identificable, así mismo que los 
documentos externos cuenten con un control para su revisión y distribución. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

La elaboración de documentos y datos. 

Su disposición final. 

CAMPO DE APLICACION: 

:;... Se aplica a todos los documentos generados en el sistema de calidad y documentos 
de origen externos. 

;... Todas las áreas. 

DEFINICIONES: 

Lista maestra de documentos: Lista total de documentos utilizados en el sistema de 
calidad. 

Documento: Información escrita. 

REFERENCIA: 

Fec:he de 
Edición 
Elaboró: 

;... Politica Sistema de Gestión de la Calidad 
(véase apartado 4. 2. 3 control de los 
documentos). 

:;. Manual de politicas de calidad 
,_ Manual de procedimientos de calidad 
;... Manual de procedimientos técnico operativos 
r Procedimiento de Control de los Registros 

MAC-PL-4 

MAC 
MPC 
MTO 

MPC PR 4.2.4 

' Oía ¡ Mes i Año 
\ 01 05 ~ 2001 

Sustituye 1 Oia Mes Año Revisión: ! No. de hojas: 

Rf;visó: 
9_.____ - . _J - . __ 9_. --

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa 
Aprobó: ',i CMlavPeC; PR 

4
•
2

•
3 Arq. Fernando Giovanini 
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-rol MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
;:::NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas. TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

RESPONSABILIDADES: 

Comité de calidad: 

Coordinador del 
Comité de calidad: 

Director o jefe 
de área: 

Revisa y adecua los cambios sugeridos por los 
Directores o .Jefes de área a los documentos y/o 
formatos. 

Elabora la lista maestra de documentos y la mantiene 
actualizada. 

Recibe y propone solicitud de modificaciones a los 
formatos y/ o procedimientos; sustituye y resguarda 
documentos obsoletos de su área. 

ACTIVIDADES: 

Fecha de 
Edición 
Ellibaró: 

1. La documentación del sistema de calidad esta formado por tres tipos de 
documentos: los referentes a las políticas de calidad, los 
procedimientos de gest1on de calidad y los procedimientos técnico 
operativos. Estos documentos se agrupan en tres tipos de manuales: 

MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD. -
políticas del sistema de calidad. 

Documento que contiene las 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD. - Documento que 
contiene los procedimientos de gestión de calidad. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TECNICO OPERATIVOS. - Documento 
que contiene los procedimientos técnicos - operativos. 

2. El Comité de Calidad de manera conjunta con los responsables de su ejecución 
elabora las Políticas contenidas en el Manual de Políticas de Calidad y 
desarrolla los procedimientos que integran el Manual de Procedimientos de 
Calidad, conforme con los requisitos que marca la Norma NMX-CC-9001-IMNC-
2000 CIS0-9001 :2000l. 

3. En la elaboración de los documentos del sistema de calidad, participa el 
personal responsable del área que tenga relación directa con el tema 
tratado. 

Revisión: 
a . . 
Revisó . Aprobó: 

o 
Na. de hojas; 

9 
Clave: 

Edmunda Ochaa Chi 1 

Sust1cuye D1a Mes Año 

, lng. Juan Carlas Ochaa Arq. Fernando Giovanini MPC PR4.2.3 
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ÁREA: 

~l 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
i'.!:NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

Todas las áreas. TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

4. Los documentos del sistema de calidad ( manuales J cumplen con los siguientes 
requisitos: 

./ F-CC-01 Para el manual de políticas de gestión de calidad . 

../ F-CC-02 Para el manual de procedimientos de calidad . 

../ F-CC-03 Para el manual de procedimientos técnico - operativos. 

5. Los formatos F-CC-01. F-CC-02 y F-CC-03 contienen los siguientes requisitos: 

Nombre y logotipo de la empresa. 

Titulo del manual de que se trate: manual de calidad. manual de procedimientos 
de calidad o manual de procedimientos técnico - operativos. 

Titulo que especifique claramente que el documento es parte del sistema 
de calidad CNMX - ce - 9001 - IMNC - 2000/IS0-9001: 2000l 

Titulo que describe el requisito o procedimiento del documento. 

Area en la cual se aplica el documento. 

Fecha de edición. 

Fecha del documento que sustituye C si es el caso ) 

Numero de revisión vigente C si es el caso l 

Clave de identificación del documento. 

Nombre y firma de quien elaboro. 

Nombre y firma de quien reviso. 

Nombre y firma de quien aprobó. 

Numero de pagina. 

6. Las claves que identifican los documentos del sistema de calidad son las 
siguientes: 

Los documentos 
identifican con la 

En donde: 

MAC 

PL 

del manual de políticas de 
siguiente clave, ejemplo: MAC PL 5. 

Manual de políticas de calidad 

Política de calidad 

calidad se 

Fecha de l Dia ] Mes ¡ Afio 
Edición ___ 01_ ¡ 05 '. 2001 
E18borÓ:· 

1 ;.ust1tuye O~a M~s 

1 
Reviso 

Arlo Revisión: 
o 

. Apr0bÓ:-

No. de hojas: 
9 

. CiSvE:;: ·-
Edmundo Ochoa Chi , \ng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini , MPC PR 4.2.3 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
ÉlaborÓ: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

c::RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

Oia 1 
01 1 

Todas las áreas. 

5 

2000/180-9001 :2000 

TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

Responsabilidad de la dirección. (Requisito de la 
normal 

Los documentos del manual de procedimientos de calidad se identifican 
con la siguiente clave, por ejemplo: MPC PR 4.3 

En donde: 

MPC 

PR 
7.3 

Manual de procedimientos de calidad. 

Procedimiento. 

Procedimiento para el control de documentos. 
(título o tema) 

Los documentos del manual de procedimientos técnico - operativos se 
identifican con la siguiente clave. ejemplo: MTO PR 01 

En donde: 

MTO 

PR 
01 

Manual de procedimientos Técnico-Operativo. 

Procedimiento. 

Numero consecutivo asignado. 

Los formatos que se derivan de un procedimiento de calidad se 
identifican con la siguiente clave. ejemplo: FC-5.6-01 o bien de un 
procedimiento Técnico-Operativo FT-01-O1. 

En donde: 

FC Formato de procedimiento de calidad 

5. 6 Que se trata del procedimiento de calidad 

"'Revisión por la Dirección" 

01 No. consecutivo del formato 

FT Formato de procedimiento técnico - operativos 

01 Numero consecutivo del procedimiento técnico
oprativo 

01 No. consecutivo del formato 

Los formatos que no surjan de ningún procedimiento tendrán la siguiente 
clave; por ejemplo: F-01. 

1 Sustituye Dia 

1 ª' . 
Mes : No. ºde hojas: 

. 9 
' Año : Revisión: 

o 
! Revisó: Aprobó: Clave: 

Edmundo Ochoa Chi · lng. Juan Carlos Ochoa · Arq. Fernando Giovanini ' MPC PR 4.2.3 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
¡'.5NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/150-9001 :2000 

Todas las áreas. TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

En donde: 

F Formato 

01 Numero consecutivo 

La fecha de edición del documento indica a partir de cuando entra en vigor 
dicho documento. 

Los documentos que se dan a conocer por primera vez tendrán como 
número de revisión el cero. 

Los documentos a partir de la revisión número 1 contendrán la fecha de 
emisión del documento que se cancela. 

Cuando se modifique un documento se le asigna un numero de revisión 
comenzando con el No. 1 

7. La estructura de los manuales del sistema de calidad se realiza a partir 

Oia 
01 

de los siguientes lineamientos: 

Manual de políticas de calidad: las políticas de calidad son redactadas por el 
comité de calidad a manera de articulas claros y concisos ya que el 
objetivo fundamental de este manual es establecer políticas generales de 
calidad. 

Manual de procedimientos de calidad y manual de procedimientos técnico 
operativos: Los procedimientos se redactan observando la siguiente 
estructura: 

=:i- TITULO : nombre del procedimiento: 

~ OBJETIVO : para que seré utilizado el procedimiento. 

~ ALCANCE : donde inicia y donde termina el procedimiento. 

= CAMPO DE APLICACION: área (sl donde va a estar funcionando el 
procedimiento. que deben cumplir 

= DEFINICIONES : términos no comunes que se manejan en el 
procedimiento 

~ REFERENCIAS : documentos necesarios para la aplicación correcta del 
procedimiento 

RESPONSABILIDADES : puestos involucrado 

.¡ ;:~sti:~.ye ~ O~a 
Revisó; 

Mes Año Revisión: 
o 

. Aprobó: 

No. de hojas: 
.. s ... 

Ci8ve: 
Edmundo Dchoa Chi 1 In . Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR4.2.3 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
"'NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Todas las áreas. TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

=:i- ACTIVIDADES: desglose en secuencia de la aplicación del procedimiento 

~ FORMATOS: formas que se utilizan para registrar la información 
que se desprende de las actividades. 

= REGISTROS DE CALIDAD: documentos oficiales que son avalados 
mediante un sello o firma reconocida. 

8. Los que firman los documentos en la parte de elaboro, reviso y aprobó son 
personas diferentes, para evitar ser juez y parte. 

9. El director o jefe de área recibe y sugiere modificaciones a los 
documentos de su área y se las comunica al comité de calidad, el cual revisa y 
adecua los documentos referidos para su aprobación o adecuación. 

1 O. El coordinador del comité de calidad incluye y actualiza el formato de lista 
maestra de documentos del sistema CFC-4. 2. 3-01 J cada vez que los 
documentos y formatos sean modificados se creen nuevos o se den de baja, 
o bien cada año. anotando el nombre del documento, la clave y una x en el tipo 
de documento que corresponde: 

PL = Política de calidad. 

PC = Procedimiento de calidad. 

FC = Formato de calidad. 

RG = Registro. 

PTO = Procedimiento técnico operativo. FTD= Formato técnico operativo. 

11. El Comité de Calidad efectúa la entrega (sustitución o retiro en caso de 
modificación o baja, respectivamente) de las políticas, procedimientos y 
formatos vigentes. asegurándose de que todos los involucrados en el Sistema 
de Calidad cuenten con la última revisión aprobada de la documentación 
correspondiente a su área. Este control se registra en el Control de 
Distribución de Documentos CFC-4. 2. 3 021 donde el personal firma de recibido. 

12. Cuando se modifique cualquier política o procedimiento, se indica el motivo del 
cambio en la nueva versión anexando la revisión por la dirección CFC-5. 6-01 J 
para conocimiento del responsable de su aplicación. Para cambios en los 
formatos estos se identifican a través del No. de revisión y la fecha de edición 
impresas en el mismo. 

Dia 1 M-_es 1 Año 1
1 

Sa·.usticuye : Oia 
01 - 05_ 1 2001 

·1·AÍ:?v1só: 

Mes Año Revisión: 

Aprobó: 
o 

No. de hoja!li: 
9 

Clave: 
Edmundo Ochoa Chi 1 lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.3 
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ÁREA: 

-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~l 
a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

2000/IS0-9001 :2000 

Todas las áreas. TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

El Comité 
obsoletos 

de Calidad es responsable de retirar de las áreas los documento 
del Sistema de Calidad. es decir. la documentación que ya está e 

s 
n 

desuso o que sea de versiones anteriores. la cual es destruida. 

Cada área guarda durante un año los documentos obsoletos requeridos par 
efectos legales o de 

.. 
de conocimientos, los identifica preservac1on 

resguarda por separado en archivo muerto. 

Los documentos que entrega el cliente se registran en el formato par 
control de documentos externos CFC-4. 2. 3- 03l y se archivan dentro d 
expedientes temporales y si no se especifica otra cosa, se los devuelven un 
vez terminado el trabajo. 

Los manuales del sistema de gestión de calidad se ubican en el servidor e 
oficina central. o en archivo en campo, para su consulta por el personal que 1 
requiera. 

DIAGRAMAS DE FLUJO 

o FORMATOS V REGISTROS 
(.J 

z MAC PL 0 

E MAC PL 1 
MAC PL 2 w MAC PL 3 t::: 

::> MANUAL DE PQUTICAS DE CAL MAC PL 4 
o MAC PL 5 a: MAC PL 6 <t 
o MAC PL 7 

•Z C: ISO 9000 MAC PL B 
w MPC PR 4.2 3 
Ul MPC PR 4 2.4 
i5 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MPC PR 8 2 2 
w CAL•OAO MPCPR83 o MPC PR 8.5 2 
...J 
o MPCPRB53 
a: MTO PR 01 ,_ 

MANUAL DE PROCEDIM1ENTOS MTO PR 02 z 
o TECNUICO • OPERATIVOS MTO PR 03 
(.J MTO PR 04 

MINUTAS DEL COMITE DE CALIDAD 

a 
y 

a 
e 
a 

n 
o 

Todos los jefes de área guardan y archivan copia de cada uno de los registro s 
e de calidad que se encuentran en este procedimiento, conforme al manual d 

control de registro de calidad MPC PR 4.2.4 

1 Fecha de , Q;a , Mes ¡ AM \ ;~st:it:uye Oia Mes Año Revisión: No. de ho1as: 
Edición O 1 · 05 2001 o 9 ----
Etaboró: i Aevmó: Aprobó: Cl~e: 

Edmundo Ochoa Chi 1 lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.3 

113 



ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/150-9001 :2000 

Todas las áreas. TÍTULO: 4.2.3 Control de los Documentos. 

1 B. Los Directores de área establecen que documentos se requieren mantener 
después de su vigencia para su consulta o para preservación de conocimiento, 
aplicándoles una identificación que diga "Documento Obsoleto para Consulta". 

FORMATOS: 

:;;.. Lista maestra de documentos del sistema. 

> Hoja de control de distribución de documentos. 

> Control de documentos externos. 

:.- Revisión por la dirección 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

:;;.. Lista maestra de documentos del sistema. 

> Hoja de control de distribución de documentos. 

:;;.. Control de documentos externos. 

::,..... Revisión por la dirección 

Dia. l M. es '¡ M.o '¡ Sa·.ustituye : D_ia 
D.1 . o.s. . 20Q1 

-1 Ri?viSó: . 

Mes Año ReV1sión: 

, Aprobó: 
o 

FC-4.2.3-01 

FC-4. 2. 3-02 

FC-4. 2. 3-03 

FC-5.6-01 

FC-4.2.3-01 

FC-4. 2. 3-02 

FC-4. 2. 3-03 

FC-5.6-01 

No. de hojas: 
s. 

. ciave: 
Edmundo Ochoa Chi 1 lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR4.2.3 
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~I 
a:RAMON 

MANUAL DE PRC pEDIMIENTOS 

~MARCOS 
DE CALIDAD 

~ NORIEGA Sisterr¡~ de calidad NM <-CC-9001-IMNC-
2or: 0/180-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas. ,~ TÍ, ULD: 4.2 .3 Control de ll s Documentos. 

f Título del procedimiento 

Nombre y logotipo de la empresa 1 1 Titulo de del sistema de calidad 1 

Area en el cual de aplica el procedimiento 1 Título del manual de que se trate 1 

Ejemplo para la elaboración de los formatos de Manuales del Sistema 

=:i- TITULO : nombre del procedimiento: 

~ OBJETIVO : para que será utilizado el procedimiento. 

ALCANCE : donde inicia y donde termina el procedim1ento. 

=> CAMPO DE APLICACION: área Csl donde va a estar funcionando el 
procedimiento. que deben cumplir 

DEFINICIONES : términos no comunes que se manejan en el 
procedimiento 

REFERENCIAS : documentos necesarios para la aplicación correcta del 
procedimiento 

RESPONSABILIDADES : puestos involucrado 

=> ACTIVIDADES: desglose en secuencia de la aplicación del procedimiento 

:::::> FORMATOS: formas que se utilizan para registrar la informacion 
que se desprende de las actividades. 

= REGISTROS DE CALIDAD: documentos oficiales que son avalados 
mediante un sello o firma reconocida. 

Fecha de edición Fecha de sustitución Número de revisión 

Elaboró Revisó Aprobó Clave de identificación 

Fecha de Dia 
Edición 01 
Elaboró: 

Edmundo Ocho Chi 

Mo 
2001 

1 ~:~~ ~ye ' Di Mes 
1 

Mo 

! Revi~~~- .Juan Carlos Ochoa 

115 

Número de pági a 

·sión: 1 No. e hojas: 
_O ! 9 

- Aprobó:. - -~Ci~ve: -- · - ---

Arq. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.3 



~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
;:;:NQRIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 4.2.4 Control de los Registros. 

OBJETIVO. 

Contar con un procedimiento para establecer y mantener el control de los registros 
de calidad de CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO para proporcionar evidencia 
de la conformidad con los requisitos internos y del cliente así como el funcionamiento 
del sistema. 

ALCANCE. 

A partir de: Momento en que se incluyen los registros de calidad 
de cada área en el Control de registros por área. 

Hasta Que se define la disposición final de los mismos. 

CAMPO DE APLICACIÓN. 

;... Este procedimiento aplica a todos los registros del Sistema de Calidad de 
CONTROL DE DISEÑO·ARQUITECTÓNICO. 

;... Todas las áreas. 

DEFINICIONES. 

Identificar: 

Almacenar: 

Protección: 

Disponer: 

Registro: 

Fecha de J Oia 1 Mes 1 Año 
Edición ¡ 01 05 2001 
ElaborÓ: 

Edmundo Dchoa Chi 

Título y/o nombre del Formato y Registro. asignando 
claves a los formatos. 

Clasificación y ubicación de los Registros de Calidad, en 
carpetas y/o archivos electrónicos. 

Responsable de su uso y control 

Destrucción del documento o su almacenamiento en 
archivo muerto. 

Documento que proporciona resultados conseguidos o 
evidencia de actividades efectuadas. 

J ~:u~~~~~~e ¡ O~a _ : Mes 

J Revisó: 

Año Revisión: 

Aprobó: º--
No. Ce hojas: 

" ·Clave: 
1 lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.4 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/180-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 4.2.4 Control de los Registros. 

REFERENCIAS. 

> Política Sistema de Gestión de la Calidad 

(véase apartado 4. 2. 4 control de los registros). 

> Procedimiento para el Control de los Documentos 

MAC PL 4 

MPC PR 4.2.3 

RESPONSABILIDADES. 

Director de área: (Proyecto, Establece junto con el Coordinador del Comité de 
Operación. Administración) Calidad los registros aplicables a su área y los 

identifica en el formato de Control de Registros por 
Área. 

El Coordinador del comité 
de calidad 

Personal de proyectos 

Archiva los registros de cada proyecto en carpetas y 
dispone de los registros. 
Establece junto con el Director de área los registros 
aplicables a su área. Verifica semestralmente que el 
total de registros de cada área o departamento 
estén incluidos en el Control de registros por área. 

Genera información referente a respaldo de registros 
electrónicos o físicos y los resguarda. 

ACTIVIDADES. 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

1. El Coordinador del Comité de Calidad junto con el Director de área indicarán los 
registros de calidad que le son aplicados a cada área de acuerdo con el formato 
de la lista maestra de documentos CFC-4. 2. 3-01 l. 

2. El Director de área establece. dentro del nombre del expediente, los 
documentos que contiene, su clave, (en caso de que exista o de lo contrario se 
colocará las siglas S/Cl, tipo de documento (electrónico, impreso. original o 
copia). ubicación física, la ruta y archivo electrónico, así como la vigencia de los 
registros de calidad así como el responsable de la conservación CFC-4. 2. 4-01 l. 

Oía 
m 

Sustituye Oia 

Revisó: 

Mes Ano Revisión: 
o 

Apr0bó: 

. No. de hojas: 
4 

Cl.;ve~ -~ ~- --~-

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Dchoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR4.2.4 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a::RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~ NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: 4.2.4 Control de los Registros. 

3. El Coordinador del comité de calidad verifica semestralmente que el total de 
registros de cada área o departamento estén incluidos en el Control de 
registros por área CFC-4.2.4-01), el cual mantendrá una copia bajo su 
resguardo. 

4. El Coordinador del comité de calidad archiva los registros de cada proyecto en 
carpetas claramente identificadas con el nombre del proyecto, conteniendo los 
registros y documentos correspondientes. manteniendo separadores que 
ubiquen y que haga fácilmente recuperables los registros (de manera 
consecutiva. por fechas. asunto y/o orden alfabético). Dichas carpetas se 
conservan en oficina central en el área de control de registros de proyectos 
para su protección y consulta, observando que los registros sean 
identificables, legibles y recuperables. 

5. En el caso de que el registro se archive en medios electrónicos de igual manera 
se incluye en la Control de registros por área CFC-4.2.4-01J, anotando la ruta 
electrónica correspondiente para su localización. 

6. Todo archivo y/o información nueva se deberá crear en la terminal en la que el 
usua1·io este desarrollando sus actividades. 

7. La información a respaldar, deberá ser canalizada a los directorios y 
subdirectorios creados para tal fin en el servidor (Véase FC-4. 2. 4-02 Carpetas 
Servidor) creando dentro de estos las carpetas necesarias para almacenar y 
administrar dicha información. 

B. Una vez que expira la vigencia de los documentos y registros. El Coordinador 
del comité de calidad lleva a cabo la disposición final (destrucción o archivo 
muerto según lo determine el Director de área). 

Mes 1 Año ' Revisión: 
1 

Elaboró: Revisó: .. -- ¡ ·AprObÓ: 
o ~~-~;;n~~- _¡ ~¡~ j ~~~- ! 2'Q'b°i_ -1-~:us_t:~~ye ~ Oia 
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~I 
a:RAMON 
~MARCOS 
~NORIEGA 

ÁREA: Todas las áreas 

FORMATOS. 

;;.. Control de registros por área. 

;;.. Carpetas Servidor 

;;.. Lista maestra de Documentos 

REGISTROS DE CALIDAD. 

;;.. Control de registros por área. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/IS0-9001 :2000 

TÍTULO: 4.2.4 Control de los Registros. 

FC-4.2.4-01 

FC-4. 2. 4-02 

FC-4.2.3-01 

FC-4.2.4-01 

Fecha de 1 Oía ¡ Mes \ A"ª. 
Edición _ _.Q1 05 '. 200~ 
e1abOr6·: 

Edmundo Ochoa Chi 1 

Sustituye ¡ 01a Mes Año 
a: - -
AEÑisó· ~ 

lng. Juan Carlos Ochoa 

Revisión: 

·º 
, No. de hojas: 
! 4 ·c1e;e:-· ~--
! MPC PR 4.2.4 

Aprobó: 
Arq. Fernando Giovanini 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/ISD-9001 :2000 '-·-·--------------------------·-·------- --·------·-·----~~C~-----·--

ÁREA: Todas las áreas i TÍTULO: 8.2.2 Audit:oria lnt:erna. 

OBJETIVO: 
Establecer el procedimiento que defina las actividades a desarrollar en una 
auditoria interna para determinar el grado de efectividad del sistema de 
calidad. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

CAMPO DE APLICACION: 

;;... Dirección de Proyectos. 

La coordinación para realizar una auditoría interna 

La verificación de la aplicación de las acciones 
correctivas. 

:.- Dirección de Administración. 

;;... Se extiende a todo el Sistema de Calidad. 

DEFINICIONES: 

Auditoría de Calidad Interna: 

Auditoría Programada: 

Auditoría no Programada: 

Auditores designados: 

Examen sistemático que determina si las actividades 
de calidad y sus resultados cumplen con las 
disposiciones preestablecidas. si están implantadas 
eficazmente y si son las adecuadas para alcanzar los 
objetivos establecidos. 

Auditoría interna que se efectúa cada seis meses. 

Auditoría interna que se efectúa cuando la situación lo 
requiere y/o a petición del consejo de administración. 

Auditores internos que llevan a cabo la auditoría de 
calidad. bajo la coordinación de un Auditor Líder 
responsable de coordinarla y de presentar los 
resultados de ésta en un reporte. 

Fe~ha de Oía Mes Año ¡ Sustituye : Ola Mes Año 1 Revisión: 

-~~~-~~~: ___ ! __ º-1~--º~----~~ºº-1~~~isó: _ _j_ ~=--------: ___ . __ ._:__ ·--f-Aprobó:-· _q_ __ -
No de hojas: 
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ÁREA: Todas las áreas 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/IS0-9001 :2000 

TÍTULO: 8.2.2 Auditoria Interna. 

REFERENCIA: 

:i-- Política Medición, análisis y mejora (véase 
apartado 8.2.2 Auditoria Interna). 

:;. Planificación del diseño 

RESPONSABILIDADES: 

MAC PL 8 

FC-7 ."1-0"1 

Comité de Calidad: Coordina las actividades para realizar las auditorías de 
Calidad Internas. 

Auditores Designados: Revisan la documentación necesaria (políticas y 
procedimientos aplicables) para llevar a cabo la 
auditoría. basándose en la lista de verificación y 
examinando evidencias objetivas (registros) tales como 
informes. certificados y formatos. 

Auditor Líder Notifica al personal responsable de recibir la Auditoría el 
objetivo y alcance de la misma y notifica los hallazgos 
encontrados. 

ACTIVIDADES: 

1. El Comité de Calidad coordina las actividades para realizar las auditorías de 
calidad internas. de acuerdo al Programa de Auditorías CFC-8.2.2-011. el cuál 
es elaborado cada seis meses. 

2. El Coordinador del Comité de Calidad elabora el Plan de Auditoría CFC-8.2.2-021 
mediante el cual designa a los auditores que ejecutarán la auditoría (auditores 
designados. Se tiene en consideración que el personal que audite un área sea 
independiente del área a auditar para demostrar la veracidad de las mismas y 
evitar el conflicto de intereses, lo que se evidencia en las listas de verificación 
CFC-8. 2. 2-031, donde se identifica la función Cpuestol tanto del personal 
auditado como de los auditores. 

Fecha de l Oía Mes Año Sustituye Oía Mes Año · Revisión: 

~~ª~~1;-l_Q1_ -'- Q§ ___ ?.Clº-L~e~;5ó:- __ ,_: ___ -__ 
Aprobó: 

o 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

1 
a: RAMON 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC

---------------------------------···-------_?OOO/l§_Q_~9001 :2000 
ÁREA: Todas las áreas ; TÍTULO: 8.2.2 Auditoria Interna. 

3. El Comité de Calidad evalúa a los auditores internos. 

4. El Coordinador del comité de calidad notifica a los auditores y a los auditados, a 
través de Plan de Auditoría CFC-8. 2. 2-02), la realización de una auditoría de 
calidad interna con dos semanas de anticipación a la ejecución de la misma. 

5. Los auditores designados, con base en lo indicado en el Plan de la Auditoría 
CFC-8.2.2-021. revisan la documentación necesaria (políticas y procedimientos 
aplicables) y preparan las listas de verificación CFC-8. 2. 2-03) correspondientes 
a los requisitos por auditar. 

6. La auditoría inicia con una reunión de apertura. en la cual el auditor líder 
notifica al personal responsable de recibir la auditoría el objetivo. el alcance y el 
procedimiento general de la auditoría. 

7. Los auditores designados llevan a cabo la auditoria, basándose en la lista de 
verificación y examinando evidencias objetivas (registros) tales como informes. 
certificados. formatos internos debidamente llenados y avalados con las firmas 
correspondientes. 

8. Durante la auditoría, el grupo auditor anota las fortalezas y no conformidades 
encontradas y las observaciones que considere relevantes en las listas de 
verificación CFC-8. 2. 2-031. 

9. El grupo auditor elabora el Informe de la Auditoría CFC-8.2.2-04) en un lapso no 
mayor a 5 días posterior a ésta. el cual contendrá el objetivo de la auditoría. 
nombre y puesto de las personas auditadas. los hallazgos y observaciones de la 
misma. incluyendo sugerencias. y a la brevedad presenta el Informe al Comité 
de Calidad. 

1 O. Se realiza una reurnon entre los auditores designados. el Coordinador del 
Comité de Calidad (o el miembro del comité de calidad designado por el 
coordinador) y el responsable del área auditada. donde el auditor líder notifica 
los hallazgos encontrados y entrega copia del reporte al auditado y el 
Coordinador del Comité conserva el original con la firma de enterado por parte 
del auditado. 

Fecha de 1 Oía , Mes Año Sustituye ¡ Ola Mes Año 
Ediciqr:i_ __ LQ.!_: __ 02 .. 2Q_c;!l;_a; ______ L-----· 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
E1ab-O-ró:-· -

Todas las áreas 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
-------------------- ____ 2000/ISQ_::9_Q01 :~000 

TÍTULO: 8.2.2 Auditoria Interna. 

11. En dicha reurnon se definen para cada no conformidad las acciones correctivas 
y/o preventivas y el plazo pertinente para llevarlas a cabo, llenando el formato 
de Seguimiento de Auditoría CFC-8.2.2-051, colocando antes de la descripción 
de la acción correspondiente las siglas AC si es correctiva y AP si es 
preventiva. Se llena un formato de este tipo para cada área auditada mediante 
el mismo proceso de reunión entre las partes mencionadas. quienes firman de 
conformidad al pie del formato, el Coordinador del Comité conserva la original 
para el seguimiento y entrega copia al auditado. 

12. Una vez transcurrido el plazo mayor establecido para la corrección o prevenc1on 
de las no conformidades, el Coordinador del Comité de Calidad indica 
verbalmente a los auditados y a los auditores designados (aquellos que 
realizaron originalmente la auditoria) que dentro de 3 dias hábiles se llevará a 
cabo la auditoría de seguimiento para verificar la aplicación de las acciones 
correctivas y/o preventivas, entregando a uno de los auditores el formato 
establecido para el seguimiento de dicha auditoría CFC-8. 2. 2-051. 

1 3. Los auditores confirman con el responsable del área auditada la fecha de la 
auditoría y la realizan empleando la misma mecánica que en la auditoría inicial, 
pero enfocándose únicamente en las no conformidades descritas en el formato 
correspondiente de Seguimiento de Auditoria CFC-8.2.2-051. 

14. En caso de que las acciones correctivas se hayan aplicado satisfactoriamente, 
los auditores designados cierran las no conformidades, indicando la fecha de su 
cierre en el registro Seguimiento de Auditoría CFC-8.2.2-051. coloca sus 
iniciales, su rúbrica. pero de no encontrarse subsanadas alguna no-conformidad 
esto se anota en la sección de observaciones del mismo formato. Entrega este 
formato al Coordinador del Comité de Calidad o al representante que este 
designe. 

15. El Comité de Calidad, con base en los resultados del seguimiento, da por 
concluida la auditoría o define si es pertinente programar un nuevo seguimiento 
Cse llena un nuevo formato de seguimiento de auditoría CFC-8.2.2-051, una 

Oia 
01 

Mes 
_Q!j 

Año Sustituye : Oía Mes A"o Revisión: No de hojas: 
_ 2pp__:i ___ a:_ ________ J _ __:: ____ __:: ____ ::_ __ ,_ ... ________ _9________ 5 

Revisó: ·Aprobó: - ---·--ciave: -------
Edmundo Dchoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.2.2 

123 



ÁREA: 

1 
a: RAMON 
~MARCOS 
~NORIEGA 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

--------------;------···-------· 2000/180-8001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: 8.2.2 Auditoria Interna. 

nueva auditoría completa o bien se toman las acciones que determinen las 
áreas Involucradas. 

16. Finalmente se entrega una copia del seguimiento de auditoría al Director 
General para su conocimiento, firmando de recibido el original que conserva el 
Coordinador del Comité de Calidad en el expediente de auditorías de calidad 
internas. 

FORMATOS: 

;... Programa de Auditorías. 

:;.. Plan de la auditoría. 

> Listas de verificación. 

:;.. Informe de la Auditoría. 

:;.. Seguimiento de Auditoría. 

REGISTROS OE 
CALIDAD: 

;... Programa de Auditorias. 

;.. Plan de la auditoria. 

;.. Listas de verificación. 

;.. Informe de la Auditoría. 

;.. Seguimiento de Auditoria. 

FC-8.2.2-01 

FC-8. 2. 2-02 

FC-8. 2. 2-03 

FC-8. 2. 2-04 

FC-8. 2. 2-05 

FC-8. 2. 2-01 

FC-8. 2. 2-02 

FC-8.2.2-03 

FC-8.2.2-04 

FC-8. 2. 2-05 

Fecha de Ola Mes Año Sustituye 1 Día Mes Ano ! Revisión: No de hojas: 

Edic!Q!} __ _j__º1 __ Q!:j_ 2001 1 a: - - - 1 ····º--------·--- .. ····---·- -~----Elaboró: -------Revisó: ------------- -- -------rA,probó: Clave: 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos. TÍTULO: 8.3 Control del Producto no 
conforme. 

OBJETIVO: 
Establecer el procedimiento que prevenga el uso no intencionado de los 
proyectos y procedimientos no conformes con los requisitos especificados. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

CAMPO DE APLICACION: 

La detección de una no-conformidad 

Su disposición final. 

:r- Se extiende a todas las no-conformidades que se presentan como resultado de 
la aplicación de los procedimientos regulados por CONTROL DE DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO 

;;..- Todas las áreas. 

DEFINICIONES: 

No conformidades: 

Productos: 

Son aquellos proyectos que no cumplen con las 
especificaciones requeridas y/o requerimientos 
establecidos. 

Aquellos elementos de un diseño arquitectónico que han 
sido concluidos de acuerdo a las especificaciones del 
Cliente y/o usuario. 

Corrección o Disposición: 

Fecha de 
Edición 
Elabór67 

I Dia 
l _01 

1 Mes : Mo 
i 95 ' 2001 

Edmundo Ochoa Chi 

Acción inmediata o alternativa que se toma para 
corregir un producto no conforme. 

Sustituye Día Mes Mo 
a: 
R.ii.J¡Só;-· 

lng. Juan Carlos Ochoa 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~I 
a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
;::NQRIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/180-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos. TÍTULO: 8.3 Control del Producto no 
conforme. 

REFERENCIA: 

> Política Medición ,análisis y mejora (véase 
apartado B. 3 Control de producto no 
conforme). 

MAC PL 8 

> Procedimiento de gestión de la calidad para 
acción correctiva. 

MPC PR 8.5.2 

> Planos y especificaciones. 

RESPONSABILIDADES: 

Comité de calidad: 

Director 
Proyectos: 

Coordinador de 
Proyectos: 

ACTIVIDADES: 

Coordina auditorías de calidad para detectar las no 
conformidades del sistema de gestión de la calidad y 
las reporta al Consejo de Administración. 

de Recibe del Coordinador de Proyectos la notificación de 
trabajos contratados corno "no conformes" y notifica 
al departamento correspondiente. 

Identifica las no conformidades. las documenta, las 
evalúa y coordina la disposición final de ellas. así 
mismo, notifica al Director de Proyectos. 

1. Una vez que se ha detectado una no-conformidad durante el proceso de 
elaboración del anteproyecto, o del proyecto ejecutivo después de verificar el 
trabajo como lo indica el formato de planificación del diseño, CFC-7.1-01) el 
Coordinador de Proyectos la registra en el Formato de Reporte de No 
Conformidad CFC-8. 3-01 J. 

Fecha de Oia 1 Mes ¡ . Ailo 1 Sustituye Oía Mes 1 Año 
-~c:t!ción 01 ... -o~ . l 2901_ a: ~ : - ¡_ __ : _ 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~l 
ccRAMON 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~MARCOS DE CALIDAD 
>' NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

Dirección de Proyectos. TÍTULO: 8.3 Control del Producto no 
conforme. 

2. Las causas típicas que generan una no conformidad son las siguientes: 

Error de diseño 

Error en los dibujos 

Falta de procedimientos 

Inadecuado entrenamiento o calificación del personal 

falta de información 

Uso de documentos obsoletos 

Otros, como error de cálculo, , , etc. 

3. El producto no conforme (diseño no conforme) debe ser identificado en la 
medida en que sea posible, según se indica en la política de Realización del 
Producto MAC PL 7 (véase apartado 7.5.2 Validación de procesos). El 
Coordinador de Proyectos debe asegurarse que el producto no conforme esté 
separado de futuros procesos hasta que sea corregido. 

4. Una vez que la información preliminar ha sido registrada en el formato Reporte 
de No Conformidad CFC-8. 3-01 J. el Coordinador de Proyectos se asegura que la 
discrepancia o no conformidad es claramente descrita en dicho reporte de 
acuerdo con los criterios de aceptación o especificaciones técnicas del Cliente 
o de La Empresa. 

5. De acuerdo con la descripción de la no conformidad el Coordinador de 
Proyectos analiza y selecciona la disposición del diseño no conforme de acuerdo 
con las siguientes alternativas: 

Aceptar con o sin modificaciones por concesiones Cúsese como está) 

Modificación para satisfacer los requisitos especificados 

Retrabajo para satisfacer los requisitos especificados 

Reclasificar para aplicaciones alternativas. 

6. El responsable de formular la disposición del producto no conforme puede ser el 
Director de Proyectos o el coordinador de proyectos, quien registra en el 
Reporte de No Conformidad CFC-8. 3-01 l una descripción de las actividades 
realizadas para la disposición. 

Oía 
01 

Mes 1 Año 
05 ' 2001 

Revisó. 

Revisión: 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
a:RAMON 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~MARCOS DE CALIDAD 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/180-9001 :2000 

Dirección de Proyectos. TÍTULO: 8.3 Control del Producto no 
conforme. 

7. Finalmente, para No Conformidades en el diseño final ya sea que se trate de: 
Anteproyecto o Proyecto Ejecutivo, el Coordinador de Proyectos es 
responsable de su registro en el Reporte de No Conformidad CFC-8.3-011, sin 
embargo, para la disposición del diseño no conforme deberá reportarse a la 
Dirección de Proyectos. 

B. El Director de Proyectos es responsable de informar al Cliente de la no 
conformidad para efectuar su evaluación y definir su disposición en conjunto. 

9. El Director de Proyectos revisa si es un caso ya documentado en el 
Concentrado de no conformidades CFC-8.3-021 para tener una posible solución, 
en caso contrario se evalúa la no conformidad de acuerdo con las alternativas 
de solución señaladas en la actividad 5 de este procedimiento, para proponer al 
cliente. 

1 O. Una vez evaluado el producto no conforme, la disposición de éste la 
determina el Cliente o su representante de manera consensada con el 
Director de Proyectos y se registra en el formato Reporte de No Conformidad 
CFC-8. 3-01 J. 

11. Al contar con la disposición autorizada por el Cliente se procede a su ejecuc1on 
para el cierre de la no conformidad. La ejecución es avalada por el Director de 
Proyectos y supervisada directamente por el Coordinador de Proyectos. 

12. El registro de la corrección ejecutada así como su reinspección o verificación 
se hace en el formato establecido según sea el caso del producto y 
procedimiento de que se trate (Elaboración de Anteproyecto MTO PR 03, 
Elaboración de Proyecto Ejecutivo MTO PR 04), por parte del Coordinador de 
Proyectos. 

1 3. Al término del diseño el Coordinador de Proyectos entrega el total de Reportes 
de No Conformidades generados al Director de Proyectos. quien según el 
procedimiento de Acciones Correctivas CMPC PR 8.5.2) genera el Concentrado 
de No Conformidades CFC-8.3-021 con el fin de llevar un registro y un historial 
de las no conformidades presentadas. 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

crRAMON 
~MARCOS 

DE CALIDAD 

~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

ÁREA: Dirección de Proyectos. 

FORMATOS: 

;.... Reporte de no conformidad. 

;.... Concentrado de no conformidades. 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

r Reporte de no conformidad. 

;.... Concentrado de no conformidades. 

TÍTULO: 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~ NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

ÁREA: Area de Proyectos TÍTULO: 8.5.2 Acción Correctiva. 

OBJETIVO: 
Prevenir la repetición de no conformidades mediante acciones correctivas 
determinando las causas de las no conformidades. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

El manejo de quejas y no conformidades 

La efectividad de las acciones correctivas. 

CAMPO DE APLICACION: 

r Se extiende a todas las no conformidades que se presentan y a las 
reclamaciones o quejas del cliente. 

;... Todas las áreas. 

DEFINICIONES: 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado. 

Acción Correctiva: Es aquélla que busca eliminar la causa que origina la 
no conformidad. 

REFERENCIA: 
;... Política de Medición. análisis y mejora (véase 

apartado 8.5.1 Mejora continua y 8.5.2 
seguimiento y medición del producto). 

;... Resultados de Revisión por la Dirección. 

;;.. Formato de No Conformidad. 

r Reclamaciones o Quejas. 

;... Formato de Reporte de no conformidad. 

MAC PL B 

FC-5.6-01 

FC-8.3-01 

FC-8.3-01 

~~~c~~nde ~. --~~-J-~j~ ---~~!_~_;:ustituye 1 º!ª Mes : Año Revisión: 
0 

No. ~e h~as: 
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ÁREA: 

1 
a: RAMON 
~MARCOS 
~NORIEGA 

Area de Proyectos 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-
2000/180-9001:20001 

TÍTULO: 8.5.2 Acción Correctiva. 

RESPONSABILIDADES: 

Director de Proyectos: Recibe queja del Cliente y llena reporte de no 
conformidad. Presenta resultados de técnicas 
estadísticas del análisis de datos para continuar 
con la mejora continua. Analiza la efectividad de 
las acciones correctivas. 

Director de Administración : Presenta resultados de técnicas estadísticas del 
análisis de datos para continuar con la mejora 
continua. Analiza la efectividad de las acciones 
correctivas. 

Coordinador de Proyectos : Remite queja del Cliente al Director de 
Proyectos. 

ACTIVIDADES: 

Control de reclamaciones o quejas 

1. En caso de presentarse una reclamación o queja del Cliente. El Coordinador de 
Proyectos le indica al Cliente que remita su queja o la comunica al Director de 
Proyectos de CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO. 

2. En oficinas. la Secretaria recibe la queja por vía telefónica, o por medio de un 
memorando entregado por el Coordinador de Proyectos o por el Cliente y lo 
canaliza con el Director de Proyectos. 

3. El Director de Proyectos reciben la queja o reclamación del cliente y llenan el 
formato de Reporte de no conformidad CFC-8. 3-01 J. en el que anotan los datos 
generales del Cliente, fecha en que se recibe la queja. la descripción de la 
reclamación. área o responsables reportados por el Cliente y en su caso una 
copia de la reclamación por escrito del Cliente 

1-~~~~_:__L;_j _ ~):. __ ~~~1~_;,:~:t~~~: i __ º!ª -~:- ___ ~~o :¡ ARpevro~:bióó~.: ---º--------~----.. :I:~~ h~as: 
Elaboró: Revisó: 

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa : Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.5.2 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Area de Proyectos TÍTULO: 8.5.2 Acción Correctiva. 

Determinación de acciones correctivas. 

4. Semestralmente el Coordinador del Comité de Calidad convoca al Director de 
Administración y al Director de Proyectos, indicándoles con una semana de 
anticipación la fecha. hora y lugar a través de un memorando. CCuando se 
considere necesario se convocará también a los miembros del Comité de 
Calidad) 

5. Como primera parte de la reunion, los asistentes presentan para su análisis o 
seguimiento los resultados parciales de las estadísticas a su cargo, las 
reclamaciones o quejas y los reportes de no conformidad CFC-8. 3-01) que se 
hayan registrado en la elaboración del Proyecto y los registros de Satisfacción 
del Cliente CFC-8. 2. 1-01 J. los informes de seguimiento de auditoria CFC·8. 2. 2-
04) en caso de haberse realizado alguna en el periodo. 

Nota: En caso de encontrarse alguna no conformidad o queja que pudiera impactar 
gravemente en costos. calidad o programas de obra (tiempo). se informa de 
inmediato al Director de Proyectos. quien convoca a una reunión extraordinaria a 
la brevedad posible. 

6. Durante la revisión. se hace el llenado del Concentrado de No Conformidades 
CFC-8. 3-02l. donde se describe cada no conformidad ocurrida, las causas 
detectadas a través del análisis y la acción correctiva determinada para cada 
una. ITambién se registra como no conformidad cualquier problema o 
irregularidad que se haya presentado en alguna actividad o área). 

7. Una vez definidas las acciones correctivas determinadas conjuntamente, se 
indican las responsabilidades y fechas compromiso de aplicación y verificación 
en el concentrado de no conformidades CFC·8.3-02l, asentándose en ese 
momento las firmas de los responsables. 

8. Además. en la bitácora de la sesión (minuta) se registra si es necesaria la 
modificación de algún procedimiento documentado o bien si se requiere 
establecer un nuevo procedimiento, así como los responsables y fechas 
compromiso de estas actividades. 

Fecha de [ Ola Mes Año · Sustituye ¡ Oía 
Edición _9§ __ ! __ 01 __ 2001 a: _l_ 
Elaboró:- ·--- Revisó: - -------

Mes ! Ano j Revisión: No. de hojas: 
o ____________ : ___ ~--

Aprobó: Clave: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.5.2 
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ÁREA: 

1 
a: RAMON 
~MARCOS 
¡'.5NORIEGA 

Area de Proyectos 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-
2000/IS0-9001 :2000 

TÍTULO: 8.5.2 Acción Correctiva. 

Verificación de acciones correctivas. 

9. Corno segunda parte de la reunión. se analiza la efectividad de las acciones 
correctivas implementadas cuyo periodo definido para revisión ha transcurrido 
y en caso de que estos no sean satisfactorios se genera un segundo 
Concentrado de No Conformidades CFC-8. 3-02) con las nuevas acciones 
propuestas, el cual se anexa al inicial. 

1 O. Se concluye con la medición de los objetivos por medio de la revisión de la 
política de mejora continua MAC PL 8.5.1 

FORMATOS: 

>- Reporte de no conformidad. 

;;;. Reporte de Satisfacción del Cliente. 

;.;.. Concentrado de no conformidades. 

;;;. Reclamaciones o Quejas. 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

:;... Concentrado de no conformidades. 

:;... Bitácora de la sesión. 

;.. Reclamaciones o Quejas. 

Fecha de 1 Ola Mes Año : Sustituye j Ola Mes Año 

Edic~~..'! ____ .LQ5 ___ , _ _Q:!___;_=2=0=0~1-'''-'ª"-' ~~--''----~---··----
Elaboró: ~ Revisó: 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
i'.5NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-

2000/ISD-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 8.5.3 Acción Preventiva. 

OBJETIVO: 
Prevenir la repetición de no conformidades mediante acciones preventivas 
determinando las causas de las no conformidades potenciales. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

CAMPO DE APLICACION: 

El manejo de quejas y no conformidades 

La efectividad de las acciones preventivas. 

;.. Se extiende a todas las no conformidades que se presentan y a las 
reclamaciones o quejas del cliente. 

> Todas las áreas. 

DEFINICIONES: 

No Conformidad Potencial: Incumplimiento de un requisito especificado que afecte 
gravemente el desempeño de la capacidad de la 
empresa. 

Acción Preventiva: Es aquélla que busca eliminar la causa que origina la 
no conformidad potencial. 

REFERENCIA: 

;.. Política Medición. análisis y mejora Cvéase 
apartado 8. 5. 1 Mejora continua y 8. 5. 3 
Acción preventiva) 

> Procedimiento para Auditorías de Calidad 
Internas. 

;.. Resultados de revisión por la Dirección. 

> Concentrado de no conformidades. 

;.. Reclamaciones o Quejas. 

MAC PL 8.5.3 

MPC PR 8.2.2 

FC-5.6-01 

FC-8.3-02 

Fecha de 1 Oía ¡ Mes Año ! Sustituye ] Ola Mes Año \ Revisión: No. de hojas: 
-~~ició-.!:!_. __ _l _ _9~ _ _j~Q_!_ __ .~OO~: - - ~ O . 4 
Elaboró: 'Revisó: ---------~TAprobó;----·- -- - -- --- -- -------~Clave: ---------
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

ÁREA: Todas las áreas TÍTULO: 8.5.3 Acción Preventiva. 

RESPONSABILIDADES: 

Director de Proyectos: Presenta resultados de técnicas estadísticas del 
análisis de datos para continuar con la mejora 
continua. Analiza la efectividad de las acciones 
preventivas. 

ACTIVIDADES: 

Director de 
Administración : 

Coordinador de 
Proyectos: 

Presenta resultados de técnicas estadísticas del 
análisis de datos para continuar con la mejora 
continua. Analiza la efectividad de las acciones 
preventivas. 

Remite queja del Cliente al Director de Proyectos. 

Control de reclamaciones o quejas 

1. En caso de presentarse una reclamación o queja del cliente directamente en la 
obra, el Residente le indica al Cliente que remita su queja a Director de 
Operación y/o Proyectos de CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO. 

2. En oficinas, la Secretaria recibe la queja por vía telefónica. o por medio de un 
memorando entregado por el Residente o por el Cliente y lo canaliza con el 
Director de Proyectos. 

3. El Director de Proyectos reciben la queja o reclamación del cliente y llenan el 
formato de Reporte de no conformidad CFC-8.3-01), en el que anotan los datos 
generales del Cliente. fecha en que se recibe la queja. la descripción de la 
reclamación. área o responsables reportados por el Cliente. 

Fecha de 1 Ola 1 Mes Ario Sustituye 1 Oía 1 Mes Año Revisión: 

Edición 05 ' 01 --~00_1 __ a: 1 ~--'.:...- -·--------·-º--- __ 
elabO~--- ----· --·-· - - Revisó: Aprobó: 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON DE CALIDAD ~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-

2000/lS0-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: B.5.3 Acción Preventiva. 

Determinación de acciones preventivas. 

4. Semestralmente el Coordinador del Comité de Calidad convoca al Director de 
Administración y al Director de Proyectos. indicándoles con una semana de 
anticipación la fecha, hora y lugar a través de un memorando. CCuando se 
considere necesario se convocará también a los miembros del Comité de 
Calidad) 

5. Como primera parte de la reun1on. los asistentes presentan para su análisis o 
seguimiento los resultados parciales de las estadísticas a su cargo. las 
reclamaciones o quejas. los reportes de no conformidad CFC-8.3-01 l que se 
hayan registrado en obra. de proveedores y de suministros de almacén a obras 
y los registros de Satisfacción del Cliente CFC-8.2.1-01), los informes de 
seguimiento de auditoria CFC-8. 2. 2-04) en caso de haberse realizado alguna en 
el periodo. 

Nota: En caso de encontrarse alguna no conformidad o queja que pudiera impactar 
gravemente en costos. calidad o programas de obra (tiempo). se informa de 
inmediato al Gerente General, quien convoca a una reunión extraordinaria a la 
brevedad posible. 

6. Durante la revisión. se hace el llenado del Concentrado de No Conformidades 
CFC-8. 3-021, donde se describe cada no conformidad potencial ocurrida, las 
causas detectadas a través del análisis. la acción preventiva determinada para 
cada una y las acciones que se deriven. 

7. Una vez definidas las acciones preventivas determinadas conjuntamente, se 
indican las responsabilidades y fechas compromiso de aplicación y verificación 
en el concentrado de no conformidades CFC-8.3-021. asentándose en ese 
momento las firmas de los responsables. 

8. Además, en el formato de Resultados de la rev1s1on por la Dirección CFC-5.6-
01 l se registra si es necesaria la modificación de algún procedimiento 
documentado o bien si se requiere establecer un nuevo procedimiento, así 
como los responsables y fechas compromiso de estas actividades. 

Fecha de Oia ,: Mes Año Sustituye Dia Mes Año ' Revisión: Na. de hojas.: 
Ed1"_~ ______ .!.__Q~~0~1~~2~0~0~1~a~:~- , , O • 4 
Elaboró: Revisó:----- -- ----------¡Apr·abo~ - -----~-Ci2iV8_: ____ --- --·-- ~-
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON DE CALIDAD 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001 -IMNC-

2000/180-9001 :2000 

Todas las áreas TÍTULO: S.5.3 Acción Preventiva. 

Verificación de acciones preventivas. 

9. Como segunda parte de la reunión. se analiza la efectividad de las acciones 
preventivas implementadas cuyo periodo definido para revisión ha transcurrido. 
Y en caso de que estos no sean satisfactorios se genera un segundo 
Concentrado de No Conformidades CFC-8. 3-021 con las nuevas acciones 
propuestas, el cual se anexa al inicial. 

1 O. Además. se registran en el mismo Concentrado de No Conformidades CFC-8. 3-
02), la descripción y posibles causas de no conformidades potenciales que se 
detecten al observar algún problema o tendencia negativa en los resultados 
estadísticos. en la Medición de Objetivos CFC-8. 5. 1-O1 l o en los acuerdos 
pendientes de los Resultados de la Revisión por la Dirección. CFC-5. 6-01 l 

Nota: Las no conformidades (reales o potenciales) derivadas de las auditorías de 
calidad internas y las acciones correctivas y/o preventivas correspondientes se 
registran conforme con lo descrito en el procedimiento de Auditorías de Calidad. 
MPC PR 8.2.2 

FORMATOS: 

:;... Reporte de no conformidad. 

;... Reporte de Satisfacción del Cliente. 

;... Concentrado de no conformidades. 

:;... Medición de Objetivos 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

;... Concentrado de no conformidades. 

;... Resultados de la Revisión por la Dirección. 

;... Medición de Objetivos 

;... Reclamaciones o Quejas. 

Fecha de , Oía 
Edición 9?. 
E!aborÓ: 

Mes Año Sustituye ! Ola ¡ Mes i Año 
.Ql. , 2001 : a: 1 - : - ___ ! __ --.;----

!Revisó: 

Revisión: 

Aprobó: º--

FC-8.3-01 

FC-8.2.1-01 

FC-8.3-02 

FC-8.5. 1-01 

FC-8.3-02 

FC-5.6-01 

FC-8.5.1-01 

Na. de hojas: 
4 

Clave: 
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CAPITULO VI 
CASO PRÁCTICO 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
TECNICO-OPERATIVOS 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

ce RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
>==NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/150-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 01 Requisitos del Cliente 

OBJETIVO: 
Establecer la base. mediante la cuál se obtiene y registra las necesidades e 
información proporcionada por los clientes, para la integración de la propuesta 
Técnico - económica y la Elaboración de un Anteproyecto o Proyecto Ejecutivo. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

Atiende el llamado de un cliente para solicitar los 
servicios de Control de Diseño Arquitectónico. 
La detección y registro de todas las necesidades 
para la elaboración del diseño. 

CAMPO DE APLICACION: 

;;... Todos los diseños desarrollados por CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO 

;;... Dirección de Proyectos. 

DEFINICIONES: 

Diseño preliminar: Expone los aspectos fundamentales de las 
características generales del encargo, tales como: 
funcionales. formales, constructivas y económicas. con 
la finalidad de proporcionar una primera imagen global del 
encargo y con ello establecer un avance en el 
presupuesto de la obra. 

Anteproyecto: Conjunto de trabajos para redactar un proyecto de 
arquitectura o ingeniería que contiene la información 
necesaria para el inicio de un proyecto. 

Propuesta Técnico - Económica: Conjunto de datos. presupuesto y condiciones que se 
entrega al cliente para el inicio de un trabajo. 

Bases de Diseño: Se define como toda la información que contiene los 
requerimientos y especificaciones para la elaboración de 
un proyecto arquitectónico. 

Fecha de 1 Oia ; Mes , Año 
Edición ~ 01 j 05 ~ 2001 
Elaboró: 

Edmundo Ochoa Chi 

Sustituye Oia 

ª' ReV1só: 

Mes , Año 

lng . .Juan Carlos Ochoa 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 01 Requisitos del Cliente 

REFERENCIA: 

;;;.. Política de Realización del Producto (véase punto 
7.2. 1 Determinación de los requisitos 
relacionados con el producto) 

MAC PL 7 

;;;.. Control de Registros 

;;;.. Planificación del diseño arquitectónico 

MPC PR 4.2.4 

FC-7.1-01 

;... Procedimiento técnico operativo para la 
elaboración de Anteproyecto MTO PR 03 

,_ Procedimiento técnico operativo para la 
elaboración de Proyecto Ejecutivo MTO PR 04 

RESPONSABILIDADES: 

Director de 
Proyectos: 

Atiende las solicitudes de serv1c1os de los clientes 
y los canaliza con el Coordinador de Proyectos 
Revisa y analiza la información proporcionada por 
el cliente para definir directrices y criterios a 
seguir para la presentación de Proyectos 
Revisa y autoriza las recomendaciones y/o 
sugerencias que se le hagan al cliente para su 
propuesta de diseño. 

Coordinador de 
Proyectos: 

Atiende directamente a los clientes, registra sus 
necesidades y recibe la información que este 
proporcione. 

Fecha de Die ¡ Mes Año 
Edición O 1 i 05 200 1 
ElclbO~:-

Edmundo Ochoa Chi 

Revisa y analiza junto con la dirección, la 
información proporcionada por el cliente para 
definir directrices y criterios a seguir para la 
presentación de propuesta de trabajo. 
Evalúa y elabora las recomendaciones y/o 
sugerencias que se le hagan al cliente para su 
propuesta de diseño. 

Sustituye ¡ Oia 
a: 

Mes Ailo , Revisión: 
o 

No. •de hojas: 
5 

Clave: Revisó: Aprobó: 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

cr RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/ISD-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 01 Requisitos del Cliente 

Diseñador: Procesa la información que el Coordinador de 
Proyectos le transmite en dibujos o croquis para 
definir el anteproyecto. 

ACTIVIDADES: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

1. El Director y/o el Coordinador de Proyectos atienden las solicitudes de 
clientes o posibles clientes que soliciten los servicios de CONTROL DE 
DISEÑO ARQUITECTÓNICO, concertando la cita o junta correspondiente 
con el representante del cliente. 

2. El Director. el Coordinador de Proyectos y/o la persona que estos designen. 
(representante de control de diseño arquitectónico), asiste a la cita 
concertada con el cliente. atendiendo a cada una de sus requerimientos de 
trabajo, registrando sus necesidades en el formato de Necesidades del 
cliente. CFC-7. 2-01 J 

3. El Coordinador de Proyectos registra los requerimientos solicitados en el 
formato de Requerimientos del Cliente CFT-01-01l. en el cual registra los 
requisitos específicos del Cliente como son: servicios requeridos. 
especificaciones de proyecto y alcances a desarrollar. 

4. El Coordinador de proyectos registra los requisitos no establecidos por el 
Cliente. pero necesarios para la ejecución del proyecto en el formato de 
requisitos del cliente CFT-D 1-01 J. dichos requisitos pueden ser: información 
proporcionada de usos de suelo. levantamientos físicos, especificaciones de 
construcción. sugerencias y restricciones. 

5. Los requerimientos legales y reglamentos relacionados con el diseño 
pretendido son registrados por el Coordinador de diseño en el formato de 
requisitos del Cliente. CFT-01-01) 

6. Posteriormente. el representante de control de diseño arquitectónico 
proporciona al cliente el cuestionario de diseño CFT-01-02) que correspondan 

Oia i Mes 
01 ' 05 

Año 
2001 

Sust.it.uy~ ! Oia Mes 
a: 
Aevisó:-

Ano Revisión: No. de hojas: 
o . 5 

Aprobó: ~ cl~-e: ------·-
Edmundo Dchoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini ' MTO PR 0'1 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/JS0-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 01 Requisitos del Cliente 

a las necesidades del cliente. para que este registre de forma mas 
detallada. Jos criterios a emplear en su proyecto. 
NOTA: cuando sea necesario se brindara apoyo y orientación al cliente 
para el llenado de los cuestionarios de diseño. 

7. El Coordinador de proyectos, junto con el personal de gabinete. realiza Ja 
investigación correspondiente al formato de Cuestionario de diseño CFT-01-
021 

B. Toda la información que sea proporcionada por el cliente, para la 
elaboración de su propuesta de trabajo (disquetes. planos, catálogos de 
conceptos. especificaciones. etc.l. incluyendo los registros y los 
cuestionarios de diseño: son registrados y controlados CVéase MPC PR 
4.2.4 Control de Registros) por el Responsable que designe el Coordinador 
de Proyectos para atender la oferta de trabajo. 

9. El Director o el Coordinador de Proyectos. revisan la información recopilada 
para la integración de la propuesta. analizando las necesidades del cliente 
CFC-7.2-011 y determinando cuales serán los criterios y directrices a seguir 
para atender la oferta de trabajo. Lo anterior se registra en el apartado VI. 
del formato Requisitos del cliente CFT-01-01 J 

1 O. Si existen sugerencias y/o recomendaciones para Ja mejora de la propuesta 
de trabajo. el Coordinador de Proyectos y el Director analizan y aprueban Jos 
puntos que sean en beneficio del proyecto arquitectónico. En los casos que 
se requiera la aprobación por parte del cliente para dichas sugerencias y/o 
comentarios. estos son expuestos y consultados con el mismo cliente para 
su aprobación. lo cual se registra en el apartado IV del formato Requisitos 
del cliente CFT-01 -O 1 J 

11. Cualquier comentario adicional o cambios con relación a la información 
proporcionada por el cliente y que altere o modifique el desarrollo de la 
propuesta son registrados por el Coordinador de Proyectos o el 
Responsable asignado en el apartado V del formato Requisitos del cliente 
CFT-01-011 

Fecha de Oía Mes Año ¡ Sustituye · Oia Mes Año ·Revisión: No. Ce hojas: 
5 

Clave: 
Edición 01 05 2001 ¡a: o 
Elaboró: i Revisó: , Aprobó: -
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
a:RAMON 
~MARCOS 

TÉCNICO - OPERATIVOS ~I ;: NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/160-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 01 Requisitos del Cliente 

FORMATOS: 

> Reporte de necesidades del Cliente. 

> Reporte de requisitos del Cliente 

:-- Cuestionario de Diseño Arquitectónico 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

> Reporte de necesidades del Cliente. 

> Reporte de requisitos del Cliente 

Fecha de i Dia l Mes 1 Afio 
Edición ¡ 01 : 05 · 2001 

1 ;:ustituye t O~~ _ _ M~s ~ ru:o 
Elaboró: 

Edmundo Dchoa Chi 
r Revisó: 

1 lng. Juan Carlos Ochoa 
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REMsión: 
o 

. Aprobó: 

FC-7.2-01 

FI-01-01 

FT-01-02 

FC-7.2-01 

FT-01-01 

No. de hojas: 
. ..s ___ _ 
·Clave: 

Arq. Fernando Giovanini MTD PR 01 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICO - OPERATIVOS 

1 
ce RAMON 
~MARCOS 
>:!: NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC

----------------------------------------=2=--'0"-0=0~/ISD-9001 :2000 
ÁREA: Dirección de Proyectos i TÍTULO: 02 Propuesta Técnico - Económica. 

OBJETIVO: 
Establecer el procedimiento general para presentar al cliente la propuesta 
técnico económica o el presupuesto de elaboración de proyecto de diseño 
arquitectónico. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

El momento en que CONTROL DE DISEÑO 
ARQUITECTÓNICO ha estudiado las necesidades 
del cliente y las ha valorado. 
La entrega al cliente de la propuesta para su 
aceptación. 

CAMPO DE APLICACION: 

;.. Dirección de Proyectos. 

DEFINICIONES: 

Propuesta: Estudio que contiene una propuesta de solución de 
necesidades asociadas a un costo. 

Propuesta Técnico - Económica: Conjunto de datos, presupuesto y condiciones que se 
entrega al cliente para el comienzo de un trabajo. 

Entrega de proyecto: Entrega física de los diseños realizados a satisfacción 
del cliente. 

Bases del Diseño: Conjunto de directrices que definen una sclicitud de 
servicio de diseño 

REFERENCIA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

>- Política de Realización del Producto (véase 
punto 7.2.1 Revisión de los requisitos 

gi~ j ~L~~,-~_::u:~t~~:J_~:_---~-~:__ Año 
Revisión: 

Revisó: Aprobó: 

MAC PL 7 

No. de hojas: 
. 4 --ciave:- ·------~---

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTO PR 02 
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ÁREA: Dirección de Proyectos 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICO - OPERATIVOS 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

1 TÍTULO: 02 Propuesta Técnico - Económica. 

relacionados con el producto) 

;;.. Requisitos del Cliente MTO PR 01 

FC-7.2-01 

Arancel 

;;.. Revisión del Contrato 

;;.. Arancel del Colegio de Arquitectos de 
México 

>- Ley de Obra Pública LOP 

RESPONSABILIDADES: 

Director de Proyectos: Revisa la propuesta económica y el procedimiento 
estableciendo los costos de su realización. tiempo y 
personal. 

Coordinador de 
Proyectos: 

Personal de Gabinete: 

ACTIVIDADES: 

Hace la propuesta económica y el procedimiento 
técnico. 

Elabora presupuesto. catalogo de conceptos. memorias 
y todo aquello que integre el paquete de presupuesto 
definido por el Coordinador. 

1. El director de Proyectos y el Coordinador basándose en la información 
recopilada en el reporte de "Necesidades del cliente" CFC-7.2-01), y Requisitos 
del Cliente CFT-01-01 J, estudian una o varias alternativas para dar solución a 
las necesidades del cliente, y en común escogen la mas viable. 

2. En caso de ser licitación pública o privada, el coordinador de proyectos revisa 
las bases del diseño, así como los datos recopilados de la evaluación de 
licitación pública o privada. CFC- 7. 2-02l. Realiza los trámites relacionados a la 
Ley de Obras Públicas en caso de ser necesario. 

Fecha de ¡ Oía Mes Año ' Sustituye 
Edic_ipn _______ [ _Q1__ ;_Jl\L'.E.IJ.IJ..1-.j_a_:_ _____ L 
Elaboró: Revisó: 

Edmundo Dchoa Chi lng . .Juan Carlos Ochoa 

Ola Mes : Año ¡ Revisión: 
0 

No. de hoJas: 

: Aprob-6:--------------------~-cTave:------
: Arq. Fernando Giovanini MTO PR 02 
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l a: RAMON 
~MARCOS 
i'.:!:NORIEGA 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICO - OPERATIVOS 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/JSO-!:JP_Q_'.1_;20QQ_ 

ÁREA: Dirección de Proyectos 1 TÍTULO: 02 Propuesta Técnico - Económica. 

Fecha de 
Edición 
"Elaboró: ---

3. El Coordinador de proyectos realiza la v1s1ta de Obra o la asistencia a la junta 
de aclaraciones y llena el formato correspondiente a la visita al lugar. CFT-02-
Qj_) 

4. Entrega la información al Analista de Precios Unitarios y al personal de 
Gabinete para realizar la propuesta Técnico - económica. Coordina los trabajos 
realizados y entrega la propuesta al Director de Proyectos. 

5. El Director de proyectos revisa la propuesta Técnico - económica y realiza los 
trámites solicitados en la Ley de Obra Pública o en las bases del diseño. 

6. En caso de ser un Cliente privado. el Coordinador de Proyectos 
presupuesto conforme al Arancel de Colegio de Arquitectos 
utilizando el formato de Arancel CFT-02-02) en él, se describe el 
diseño el tabulador y los descuentos que se pueden manejar en 
Cliente. 

propone un 
de México 
alcance del 
el caso del 

7. Terminando el Coordinador de Proyectas da la propuesta al Director de 
Proyectos. el cual opina o modifica la propuesta técnica. 

B. Se realiza el presupuesto el cual varia totalmente de un proyecto a otro, sin 
embargo todos los presupuestos deben contener los siguientes puntos: 

:;.. Fecha y numero consecutivo del presupuesto 
:;.. Nombre de la persona a la que se dirige el presupuesto. incluyendo puesto y 

dirección. 
:..- Introducción. - Aqui se referencia el contrato y de que se trata el presupuesto 
:;.. Alcances: 

Explicación del trabajo que se va a desarrollar. 
> Materiales.- Que materiales se utilizaran en el proyecto u obra. 
> Procedimiento. - En que forma se propone realizar la obra o proyecto. 
;;.. Costo. - En este punto se indica el importe de los trabajos, de preferencia en la 

forma, concepto, unidad. cantidad, P. U. e importe. 
;... El importe total será con número y letra. 
:;;.. Tiempo. - El tiempo de ejecución será en semanas o meses indicando fecha de 

inicio y de terminación. 
;... Se especificará el lapso de validez del presupuesto. 

: ~~; __ I ~~5_.3~~!- -~:~sti~-~~-e- -~---~~~-- Mes Año 
Revisó: 

Revisión: No. de hojas: __ _(l______________ . 4 
Ciave-: : APí-obó·: 

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTO PR 02 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICO - OPERATIVOS 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/IS0-9001 :2000 -----------------------------------,------------

ÁREA: Dirección de Proyectos i TÍTULO: 02 Propuesta Técnico - Económica. 

;;... Cláusulas. - Aquí se mencionarán los puntos específicos y aclaratorios del 
presupuesto. 

;;... Toda la propuesta debe ir firmada al final. 
;;... Si durante la visita se tomaron fotografías se añadirán al final con notas 

explicativas. 

9. El Director de proyectos firma el presupuesto y entrega la propuesta al Cliente 
para su aceptación o definición. 

FORMATOS: 

;... Necesidades del cliente. 

;;... Evaluación de licitación pública o privada. 

;.... Visita al lugar. 

;... Formato de Arancel 

;.... Requisitos del Cliente. 

;.... Bases del Diseño 

FC-7.2-01 

FC-7.2-02 

FT-02-01 

FT-02-02 

FT-01-01 

S/C 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

Fecha de 
Edición 
ElabC>ró: 

;.... Necesidades del cliente. 

;.... Evaluación de licitación pública o privada. 

;... Visita al lugar. 

:;... Formato de Arancel 

;.... Requisitos del Cliente. 

FC-7.2-01 

FC-7.2-02 

FT-02-01 

FT-02-02 

FT-01-01 

Oía ! Mes Año : Sustituye , Oia Mes Año 
1
i Revisión: No. oe hojas: 

o 1 __ _¡ __ 0_5 __ __g_Q_Q_~--~.:__ ___ ·- ~ - - - 1 o 4 , Revisó: ---~·--- ---p:\prObó: --~--·---·----~lave_: _______ _ 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
i'.!:NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/ISD-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

OBJETIVO: 
Expresar al cliente en forma esquemática el diseño conceptual y preliminar 
que cumpla y satisfaga sus necesidades. 
Dicho diseño debe cumplir con las características fundamentales como son: 
funcionales, formales, constructivas y económicas. 

ALCANCE: 

A partir de: 

Hasta: 

Aceptación de la propuesta técnico-económica por 
parte del Cliente 
Aceptación y firma del anteproyecto. 

CAMPO DE APLICACIDN: 

,_ Todos los diseños desarrollados por CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO 
;.... Dirección de Proyectos. 

DEFINICIONES: 

Diseño preliminar: Expone los aspectos fundamentales de las 
características generales del encargo, tales como: 
funcionales, formales, constructivas y económicas, 
con la finalidad de proporcionar una primera imagen 
global del encargo y con ello establecer un avance en 
el presupuesto de la obra. 

Anteproyecto: Conjunto de trabajos para redactar un proyecto de 
arquitectura o ingeniería que contiene la información 
necesaria para el inicio de un proyecto. 

Propuesta Técnico - Económica: Conjunto de datos. presupuesto y condiciones que se 
entrega al cliente para el inicio de un trabajo. 

Fecha de 
Edición 
erabOró: 

Bases de Diseño: Se define como toda la información que contiene los 
requerimientos y especificaciones para la elaboración 
de un proyecto arquitectónico. 

Oia 
01 \ ~"ss Año 

2001 
1 

:;ustit~ye Dia 

. Revisó: 

Mes Año ReV1S16n: 

Aprobó: 
o 

No: de hojas: 
7 

Clave: 
Edmundo Ochoa Chi 1 lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTD PR 03 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

ce RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/150-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

REFERENCIA: 

;.. Política de Realización del Producto [véase punto MAC PL 7 
7.3 Diseño y desarrollo) 

> Requisitos del Cliente MTO PR 01 

FC-7.1-01 ;.. Planificación del diseño arquitectónico 

;.. Procedimiento técnico operativo para la 
elaboración de propuestas económicas al cliente. MTO PR 02 

;.. Procedimiento técnico operativo para la 
elaboración de Proyecto Ejecutivo MTO PR 04 

RESPONSABILIDADES: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

Director de Proyectos: Obtiene y analiza la información para la realización 
del anteproyecto arquitectónico y apoya al 
Coordinador de Proyectos en la definición del 
diseño conceptual y preliminar. 

Director de Operación: Asesora y apoya al Director de Proyectos a 
valorar la factibilidad de participación y/o ejecución 
del anteproyecto. 

Coordinador de En conjunto con el Director de Proyectos definen 
Proyectos: el diseño conceptual y preliminar. 

Coordina y genera la información (dibujos y 
croquis) para que los diseñadores la procesen y 
resguarda el anteproyecto. 

Diseñador: Procesa la información que el Coordinador de 
Proyectos le transmite en dibujos o croquis para 
definir el anteproyecto. 

Suscituye 1 Oía 
i a: 

Aev156~ 

Mes ! Ano Revisión: 

- Apro-bó:
- o 

No. de hojas: 
- 7 

Clave: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTO PR 03 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
., NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

ACTIVIDADES: 

Fecha de 
Edición 
Elob.oró: · 

Antecedentes 

1. Una vez que el Cliente acepte la propuesta técnico-económica CMTO PR 
02) y/o se gane el concurso. el Cliente elabora contrato u orden de trabajo o 
en su defecto CONTROL DEL DISEÑO ARQUITECTÓNICO realiza el contrato 
asegurándose de que los requisitos y alcances de trabajo estén claramente 
definidos así como las condiciones de trabajo. El Director de Proyectos y el 
Director de Operaciones efectúa la revisión de este mediante el formato para 
revisión del contrato CFC-7.2-03J resguardándolo en su área según el 
procedimiento para el control de registros de calidad. CMPC PR 4.2.4) 

2. El Director de Proyectos planea la ejecución de los trabajos recopilando la 
información técnica y los antecedentes para el diseño y los anota en el 
formato Alcances del diseño CFC-7.3-011, o en caso de no contar con 
información completa o de forma ambigua revisa y aclarara dudas mediante 
entrevistas con el Cliente anotando los resultados en el formato Requisitos 
del Cliente. CFT-01-01 J 

3. El Director de Proyectos solicita los documentos externos con los que 
cuenta el Cliente (mecánica de suelos, planos, especificaciones, etc.l y los 
documenta según el formato para control de documentos externos CFC-4. 2.3· 
03l. o en caso de no existir y se identifique la necesidad de realizarlos se le 
comunica dicha necesidad. 

4. Una vez reunida toda la información proporcionada por el Cliente y 
documentos externos, esta será documentada en el formato para control de 
documentos externos CFC-4. 2. 3-03) y se transmite la documentación a todos 
los involucrados en el proceso de diseño. 

Anteproyecto 

5. El Director de Proyectos junto con el Coordinador de Proyectos procede a 
la elaboración del Programa de anteproyecto en el formato CFT-03-01 J en el 
que anota los antecedentes generales y las actividades a desarrollar. 

Oia 
_01 a: - -

Revisó 

Revisión: 

·Aprobó: 
o 

Na.• de hojas: 
7 

Clave; 
Edmundo Dchoa Chi 1 

Sust.1t:uye 
1 

01a Mes 1 Año 

lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTO PR 03 
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ÁREA: 

~l 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
i'.::NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/180-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

6. El Coordinador de Proyectos procederá a realizar la primera propuesta del 
diseño conceptual a partir del análisis del reporte de necesidades del cliente 
CFC-7. 2-01 J, Requisitos del Cliente CFT-01 -01 J, cuestionario de diseño CFT-01-
021 y visita al lugar CFT-02-011, que previamente fueron llenados en el 
procedimiento de Requisitos del Cliente CMTO-PR 01) y Propuesta técnico -
económica. CMTO PR 02) 

7. Con los datos obtenidos del Análisis, el Director de Proyectos realiza una 
síntesis de dichos datos, elaborando el diseño conceptual y generando una 
memoria expositiva. croquis y estimación del costo de la obra para que sea 
desarrollada por el Coordinador de Proyectos. 

B. A partir de la primera propuesta, El Coordinador de Proyectos y los 
diseñadores realizan bosquejos y propuestas, las cuales serán presentadas y 
valoradas en una junta para desechar las no posibles. 

9. Se desarrolla una valoración económica de cada una de las propuestas 
tomando como referencia los requisitos del Cliente. 

1 O. El Coordinador de Proyectos junto con el personal de gabinete, elaboran el 
diseño preliminar y elaborando diagramas de relaciones. análisis de áreas y el 
partido arquitectónico. 

Resultados 

11. Una vez seleccionadas la propuestas que según el director de Proyectos 
cumpla con las necesidades del Cliente CFC-7.2-011. se realiza la relación de la 
información del anteproyecto que incluya. memorias descriptivas. 
características generales del anteproyecto. croquis y planos (plantas. 
alzados, cortes) a escala y la descripción conceptual de cada alternativa. 

1 2. El diseño de los planos se realizan con los programas de diseño Autocad. 
guardando dichos planos por medios magnéticos por duplicado y prescindiendo 
de los planos en papel cuando así lo decida el Coordinador de Proyectos. 

Fecha de Oia ! Mes ' Alío l Sust.1t.uye : Dia Mes Año Revisión: No. de hojas: 
7 Edición 01 ' 05 ' 2001 

Elaboró: 
Edmundo Ochoa Chi 

1 a: 

\ Revi~~~. ~uan Ca~los Oc~oa ApnibÓ: 
Arq. Fernando Giovanini 
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·Clave: 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

cr RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~ NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2DOO/IS0-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

1 3. Ya realizado el anteproyecto, se analizará en conjunto con el Director de 
Proyectos y el Coordinador. Estos revisarán que el Anteproyecto, cumpla 
con las necesidades CFC-7.2-01) y expectativas del Cliente tanto funcionales 
como económicas. 

Revisión 

14. El Coordinador de Proyectos realiza una revisión preliminar. generando los 
comentarios que se consideren necesarios. para ser tomado en cuenta en el 
dibujo y diseño. 

15. Realizada la revisión preliminar. el Director de proyectos realiza una 
revisión básica al Anteproyecto, en la cual define correcciones al dibujo y 
diseño. Dichas revisiones son anotadas en el formato de Control del Diseño 
CFC-7. 3-02l 

Verificación y Validación 

1 6. Si se determina que la propuesta es la adecuada para el Cliente, se 
procede a hacer la presentación del anteproyecto en carpetas al Cliente y 
se elabora el Indice de Carpetas de Proyecto. CFC· 7. 3-D2l 

17. Si se determina que no es adecuada. el Coordinador de Proyectos realizará 
otra propuesta. hasta que el Director de Proyectos esté de acuerdo con la 
propuesta. 

1 B. Cuando se presente la propuesta del anteproyecto al Cliente. y este quede 
satisfecho. entonces se procederá a que firme la propuesta aceptada. El 
Cliente podrá asesorarse con la hoja de Control de Diseño CFC- 7. 3-02J para 
hacer la verificación del contenido del Anteproyecto. 

Cambios 

19. Si el Cliente no acepta la propuesta y solicita cambios. estos se tienen que 
analizar ya sea por omisiones nuestras o por algo que no se contempló en la 
información inicial. 

Oia 
01 a. - -

Reviso 

Aev1s1ón: 

Aprobó: 
o 

Ncr. de hojas: 
7 

Clave: 
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ÁREA: 

Fecha de 
Edición 
E1abOro: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
i'.!:NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

20. Si son por omisiones de CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO. se 
anotarán las observaciones y se procederá a hacer los ajustes necesarios. 
hasta que el Cliente acepte el diseño. 

21. Si son por omisiones del cliente y los cambios no afectan la propuesta 
técnico económica presentada, se le harán los cambios y los ajustes 
necesarios para que este acepte el anteproyecto. 

22. Si los cambios afectan la propuesta técnico - económica. se le notificará 
por escrito al Cliente. para que nos defina de que manera se remunerará 
esto adicional al contrato u orden de trabajo firmado. 

23. Para el control de los cambios en los anteproyectos la identificación de los 
planos. ya sea en estado físico o electrónicamente se hará de la sig. 
Manera: Los planos se identifican con la sig. Clave: 

Cliente - lugar - tipo de proyecto - fecha - tipo - clave - no. consecutivo -# de 
cambio 
Ejemplo: 

SAP-- Q. Roo --Anteproyecto -- 2/feb/01 --arquitectónicos-- AC-04- 01 

24. Una vez que el anteproyecto ha sido aceptado y firmado por el Cliente, se 
procederá al desarrollo del Proyecto ejecutivo. CMTO PR 04) 

25. Todos los cambios y peticiones que se soliciten estarán anotados en una 
carpeta de minutas que se firmará al término de la entrevista y en la cual se 
indicará la referencia de dichos cambios. Estos se resguardan en una carpeta 
de proyecto CFC-7.3-02) que estará al resguardo del Coordinador de 
Proyectos. 

26. El Coordinador de Proyectos registra y guarda el proyecto validado por el 
cliente de acuerdo al procedimiento para el control de registros de calidad 
CMPC PR 4.2.4) en el área de Control de Calidad. 

j ;:ustituye Oia Mes ; Afio 

1 Revisó: 

, Revisión: 

. Ai)-ñ:>bó: 
o 

No. de hojas: 
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~l 
ccRAMON 
~MARCOS 
~NORIEGA 

ÁREA: Dirección de Proyectos 

FORMATOS: 

;;.. Necesidades del Cliente 

;;.. Revisión del Contrato 

;;.. Alcances del Diseño 

;;.. Control del Diseño 

;;.. Requisitos del Cliente 

:.- Cuestionario de Diseño 

;;.. Control de documentos externos 

;.... Programa de anteproyecto. 

;;... Indice de carpeta de Proyecto 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

;;... Revisión del Contrato 

;;... Alcances del Diseño 

;;... Control del Diseño 

;;... Requisitos del Cliente 

;.... Control de documentos externos 

;.... Programa de anteproyecto. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
TÉCNICO - OPERATIVOS 

Sistema de calidad NMX-CC-9DD1-IMNC-
20DD/ISD-9001 :200D 

TÍTULO: 03 Elaboración de Anteproyecto. 

FC-7.2-01 

FC-7.2-D3 

FC-7.3-01 

FC-7.3-D2 

FT-01-01 

FT-01-D2 

FC-4. 2. 3-03 

FT-03-D1 

FT-D3-02 

FC-7.2-03 

FC-7.3-01 

FC-7.3-02 

FT-01-01 

FC-4. 2. 3-03 

FT-03-01 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

Día 
01 

Edmundo Ochoa Chi 1 

;.ust1tuye : O~a ~-~e~ ~ Año 

Revisó 
lng. Juan Carlos Ochoa 

Revisión: 

. AprQb6: 

Arq. Fernando Giovanini 

No . .cle hojas: 
7 

Clave: 
MTO PR 03 
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~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

crRAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/160-9001 :2000 

ÁREA: Dirección de Proyectos TÍTULO: 04 Elaboración Proyecto ejecutivo. 

OBJETIVO: 

ALCANCE: 

Determinar el diseño básico y de edificación basado en el 1 00% de los 
requerimientos del anteproyecto precisando las características generales y la 
justificación de las soluciones del diseño, así como las determinaciones 
completas de los detalles y especificaciones de todos los materiales y 
sistemas constructivos que intervendrán en la construcción de la edificación. 

A partir de: La aceptación y firma del anteproyecto por el 
Cliente 

Hasta: La entrega y el Cobro total de los servicios. 

CAMPO DE APLICACION: 

)'- Todos los diseños desarrollados por CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO 

)'- Dirección de Proyectos. 

DEFINICIONES: 

Diseño preliminar: Expone los aspectos fundamentales de las 
características generales del encargo, tales como: 
funcionales. formales, constructivas y económicas. con 
la finalidad de proporcionar una primera imagen global del 
encargo y con ello establecer un avance en el 
presupuesto de la obra. 

Anteproyecto: Conjunto de trabajos para redactar un proyecto de 
arquitectura o ingeniería que contiene la información 
necesaria para el inicio de un proyecto. 

Propuesta Técnico - Económica: Conjunto de datos, presupuesto y condiciones que se 
entrega al cliente para el inicio de un trabajo. 

Fecha de Die 1 Mes 1 Ai\o ¡ Sust.1cuye , 01a Mes Mo 
Edición 01 05 2001 a - -
Elaboró: · -- Revisó. · 

Edmundo Ochoa Cho lng. Juan Carlos Ochoa 

Revisión: 1 No. de hojas: 
o : 6 

·Aprobó: --~·cT.Ne:-- --·-··-----
Arq. Fernando Giovanini : MTO PR 04 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/IS0-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 04 Elaboración Proyecto ejecutivo. 

Bases de Diseño: Se define como toda la información que contiene los 
requerimientos y especificaciones para la elaboración de 
un proyecto arquitectónico. 

REFERENCIA: 

;;. Política Realización del producto Cvéase 
apartado 7.3 Diseño y desarrollo). 

MAC PL 7 

> Procedimiento técnico operativo de Requisitos 
del Cliente 

MTO PR 01 

;... Procedimiento técnico operativo para la 
elaboración de propuesta Técnico- económica 

MTO PR 02 

;... Procedimiento técnico operativo para la 
elaboración de anteproyecto 

MTO PR 03 

RESPONSABILIDADES: 

Director de 
Proyectos: 

Coordinador de 
Proyectos: 

Personal de 
Gabinete: 

Define el criterio general a seguir para que el diseño 
cumpla con normas. reglamentos y sistemas 
constructivos. Seleccionan al personal especializado 
(asesor externo) para la ejecución del desarrollo 
ejecutivo para definir alcances y costo de cada una de 
las especialidades que intervengan en el diseño. 

Coordina y genera información para el desarrollo 
arqu1tectornco. así como. para las diferentes 
especialidades que intervengan en el proyecto. Además 
revisa que se esté respetando al 1 00% lo propuesto y 
especificado en el anteproyecto. 

Recibe y procesa la información y especificaciones que 
genera el Coordinador de Proyectos, la cual al final irá 
impresa en planos que se entregarán al Cliente. 

~~~c~~nde ~í; I __ ~~:- l. 2~Q, __ 1_;:~sc1cuye; Oia M:es ~ Año 
Revisión: 

o 
No. ode ho1as: 

.6 
- Clave: 

Elabaró:Edmundo Ochoa Chi ! Revi~~~- Juan Carlos Ochoa MTO PR 04 
Aprobó: 

Arq. Fernando Giovanini 
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ÁREA: 

~I 
a:RAMON 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

~MARCOS TÉCNICO - OPERATIVOS 

~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 04 Elaboración Proyecto ejecutivo. 

Asesor Externo: Realiza los estudios especializados necesarios para la 
ejecución del Proyecto Ejecutivo (estructuras, 
instalaciones, etc. J 

ACTIVIDADES: 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

Antecedentes 

1. Una vez que el anteproyecto ha sido aceptado y firmado por el Cliente, se 
procederá al desarrollo del Proyecto ejecutivo. 

2. Todos los cambios y peticiones que se soliciten estarán anotados en una 
carpeta de minutas que se firmará al término de la entrevista y en la cual se 
indicará la referencia de dichos cambios. Estos se resguardan en una carpeta 
de proyecto CFT-03-02) que estará al resguardo del Coordinador de Proyectos. 

3. El Coordinador de Proyectos registra y guarda el proyecto validado por el 
cliente de acuerdo al procedimiento para el control de registros de calidad 
CMPC PR 4.2.4) en el área de Control de Calidad. 

Proyecto Ejecutivo 

4. El Director de Proyectos junto con el Coordinador de Proyectos procede a la 
elaboración del Programa de proyecto ejecutivo en el formato CFT-04-01) en el 
que anota los antecedentes generales y las actividades a desarrollar. 

5. El Coordinador de Proyectos realiza y presenta al Director de Proyectos las 
alternativas de materiales y sistema constructivos para que entre los dos 
decidan que es lo óptimo para el Proyecto Ejecutivo. 

6. El Director de Proyectos selecciona a los asesores externos según la 
importancia del proyecto 

7. Una vez que se definieron materiales y sistemas constructivos. el diseñador 
transmite información al personal de gabinete y coordina al personal 

Oia 

º' 
! Mes [ Mo 
1 05 .. 20()1 

1 Sustituye t Oia Mes Mo 

Revisó · · · 

Revisión: 

Aprobó: 
o 

No. de hojas: 
6 

···eiav·e·:·· 
Edmundo Ochoa Chi 1 

a , • • 

lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini i MTO PR04 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

ccRAMON 
~MARCOS 

TÉCNICO - OPERATIVOS 

~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/180-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 04 Elaboración Proyecto ejecutivo. 

especializado (asesores de instalación y estructuras), para que estos realicen 
los estudios necesarios para el diseño. 

Resultados 

B. El Coordinador de Proyectos junto con el Director de Proyectos revisa y avala 
la información que los diseñadores procesan (impresiones preliminares) 
cuidando que toda la información sea acorde con el diseño. En el caso de 
cambios y correcciones, se harán sobre una impresión preliminar, la cual 
quedará como antecedente de el por qué de los cambios y correcciones. Esto 
se realizará conforme al formato de Control de Diseño CFC-7.3-02) 

9. El Director de proyectos inicia con sus asesores externos el diseño de la 
estructura y el Coordinador de Proyecto junto con el personal de gabinete y 
desarrollan conjuntamente los planos para la ejecución del proyecto ejecutivo. 

1 D. El Director de Proyectos coordina y 
programas de cálculo de estructuras 
desarrollo en el Proyecto ejecutivo a 
ejecutivo. CFT-04-01 J 

revisa el diseño estructural, con 
y el avance de las actividades del 
través del Programa de proyecto 

1 1. La elaboración de planos se realiza con los formatos entregados por el Cliente 
o por medio de las especificaciones del formato de pie de plano CFT-04-02) 

Revisión 

12. El Director de Proyectos hará una rev1s1on a las propuestas de asesores 
(instalaciones y estructuras) y en impresiones preliminares y/o croquis, se 
harán observaciones y correcciones. Estas quedan como antecedentes para 
una segunda revisión si es que es necesaria o para la entrega oficial. 

1 3. El Coordinador de Proyectos, en cuanto tiene el 30 O/o aproximado del desarrollo 
del proyecto, comienza a transmitir la información al Analista de precios 
Unitarios, que se encargará del catálogo de conceptos (volúmenes de obra) y 
presupuesto base. (presupuesto de obra) 

Fecha de Oía Mes ' Afio 
Edición 01 ; 05 ~ 200) 

1 

Sustituye D1a Mes Año Revisión: No .. de hojas: 
6 

-Ela.borÓ: 
a ' - -
ReVJsó: ' . 

Edmundo Dchoa Chi lng. Juan Carlos Dchoa 
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ÁREA: 

~I 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a: RAMON l'ÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~ NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/ISD-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 04 Elaboración Proyecto ejecutivo. 

14. El Coordinador de Proyectos. junto con el Director de Proyectos. hacen una 
última revisión a la información para hacer entrega parcial o total. según 
contrato o acuerdos con este y se le informa al Director de Operación. Los 
resultados son anotados en el formato de Control de Diseño CFC-7.3-02) 

Verificación 

1 5. El Director de Proyectos verifica que la entrega del proyecto ejecutivo este 
completa por medio del formato de Control de Diseño CFC-7. 3-02) que se hace 
acompañada de una relación de la información a entregar o Indice de carpeta 
de Proyecto CFC-7.3-02). 

1 6. El Director de Operación verifica cobro de acuerdo al avance o entrega según 
acuerdo al avance del Programa de proyecto ejecutivo CFT-04-01). o entrega 
según contrato de acuerdo con el Cliente. 

1 7. Se hace entrega del Proyecto ejecutivo y si el Cliente tiene asesores, se hace 
la rev1s1on junto con ellos y se hace una minuta de los acuerdos y/o 
observaciones que se hagan. 

Cambios 

1 B. Si el Cliente no acepta la propuesta y solicita cambios. estos se tienen que 
analizar ya sea por omisiones nuestras o por algo que no se contempló en la 
información inicial. 

19. Si son por omisiones de CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO, se 
anotarán las observaciones y se procederá a hacer los ajustes necesarios. 
hasta que el Cliente acepte el diseño. 

20. Si son por omisiones del cliente y los cambios no afectan la propuesta técnico 
económica presentada. se le harán los cambios y los ajustes necesarios para 
que este acepte el anteproyecto. 

21. la identificación de los planos, ya sea en estado físico o electrónicamente se 
hará de la sig. Manera: Los planos se identifican con la sig. Clave: 

Fecha de Oia j Mes : Año 
Edición 01 ! 05 [ 2001 

1 ;:~Sl:IC~ye ! Oia Revisión: 1 No. de hojas: 
. .!L. 

Mes Año 

Elaboró: , Revisó: · CIBvB: 
.. o 

Aprobó: 
Edmundo Oc::hoa Chi lng. Juan Carlos Oc::hoa Arq. Fernando Giovanini ; MTD PR 04 
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ÁREA: 

~l 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

a:RAMON TÉCNICO - OPERATIVOS 
~MARCOS 
~NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/ISD-9001 :2000 

Dirección de Proyectos TÍTULO: 04 Elaboración Proyecto ejecutivo. 

Cliente - lugar - tipo de proyecto - fecha - tipo - clave - no. consecutivo -# de 
cambio Ejemplo: 
SAP-- Q. Roo --Anteproyecto -- 2/feb/01 --arquitectónicos-- AC-04- O 1 

22. Las memorias de calculo y las especificaciones serán guardadas en medios 
magnéticos por duplicado o en carpetas ubicadas por proyecto ejecutivo y 
nombre del Cliente en el área de Control de Calidad. 

Validación 

23. El Director de Proyectos procede a la entrega final del proyecto ejecutivo 
cuando el Cliente firme la lista de información a entregar CFT-04-031 y la 
validación del proyecto ejecutivo en el formato 

24. El Director de Proyectos junto con el Cliente revisan el Pago y finiquito del 
Proyecto ejecutivo conforme al contrato y/o propuesta técnico económica MTO 
PR 02. 

FORMATOS: 

:.- Control de Diseño. 

:.- Programa de Proyecto Ejecutivo. 

:...- pie de plano 

:...- lista de información a entregar. 

REGISTROS DE 
CALIDAD: 

> Control de Diseño. 

;;.. Programa de Proyecto Ejecutivo. 

:...- lista de información a entregar. 

Fecha de 
Edición 
Elaboró: 

Día 1 Mes \ Año 
01__ 05 1 200_1 

Suscituye l Ola Mes Año 

a: - -- L.--·-· --
Revisó: 

Edmundo Oc::hoa Chi lng . .Juan Carlos Oc::hoa 
160 

Revisión: 

-APr0b6: 
o_ 

FC-7.3-02 

FT-04-01 

FT-04-02 

FT-04-03 

FC-7.3-02 

FT-04-01 

FT-04-03 

Na. de ho1as: 
6 

Clave: 
ArQ. Fernando Giovanini MTO PR 04 



CAPITULO VII 
FORMATOS APLICADOS EN 
UN PROYECTO EJECUTIVO 

ADUANA DE SEGUNDO RECONOCIMIENTO 
l :2000 para el Control del rroccso de D1~cño Arqulfcclómco. Mctodolngía del Sistema de Cu\u.iad ISO 9001 ::!000 parad Cuntrol d..;\ Pr<X: 
ktodologia del Sistema de Calidad ISO QfJOJ 2000 par.i. el Control dd Pn.1ceso de D1ic.d'lo Arqu1tcctón1c(-, Mctodolo~rn dd St.,h:ma de Ca 

llogin del Sistema de Calidad ISO 900 l ~2000 para el Control d~I Proceso de Diseño Arquucctómoo Metodo\ogia del Sistema de Caltdad l 
cesa de DiscJ)o Arquncctónico. Metodología del St$tcma de Calidad ISO 9001 .2000 parn el Control del Proceso de D\scño Arqu1tccton1c 

Jbl 



Indice de formatos 
ClaVe Nombre Pao -. 
FC-5.4.2-01 Planificación da la C&lidad Dlntc:tor 163 
FC-5.5.1-01 Omarvorama Direclor 164 
FC-5.5.1-02 Matrtz de resoonsabllklades Coordinador 165 
FC-5.6-01 Resultados de revisión nnr la dirección Director 168 
FC-6.2-01 Ceoacltación Adminislraclón 169 
Fc-6.3-01 ~de ~·ñ~ Adminislración 170 
FC-6.3-02 Bitacora de eaui~ Ad-ción 172 
FC-7.1-01 Planeación oam la realización del Diseno Director 173 
FC-7.2-01 Necesidades del Clienta Coordinador 176 
FC-7.2-02 Evaluación de llcitaciones públicas V/o Driva<las Adm-..ción 177 
FC-7.2-03 Revisión del Contrato Director 178 
FC-7.3-01 Alcances del Diseno COOrdinador 180 
FC-7.3-02 Control del Dl8ano Coordinador 181 
FC-7.6-01 Asesorla ex!Bma Coordinador 187 
FC-8.2.1-01 Satisfacción del CllenlB Director 188 
FC-8.5.1-01 Definición de los Obletivos de Cslldad OiredDr 190 

Fc-1.2.3-01 Lista maestra de Documentos Peniana! 191 
FC-4.2.3-02 Oislribución de Documentos Personal 194 
FC-4.2.3-03 Control de Documentos externos Personal 195 

J 'f' ,,, ~.''Jl fT!J ..... 

FC-4.2.4-01 Control de r~ oor érea Coordinador 196 
FC-4.2.4-02 ca¡¡¡¡ de Servidor Penonal 198 

FC-8.2.2-01 Prnnrsma de auditorias Coordinador 199 
FC-8.2.2-02 Plan de Auditorias Penoonal No 
FC-8.2.2-03 Lisias de verificación Personal 201 
FC-8.2.2-04 Informe de aU<JUffias Personal 207 
FC-8.2.2-05 :stK>uimiento de auditorias Coordinador 208 

FC-8.3-01 ReDOrte de No conformk:tadea Coordinador No 
FC-8.3-02 Concentrado de no confonnldodes Director No 

FC-6.3-02 Concentrado de no conformidades Dlrec::tor No 

FC-8.3-02 Concentrado de no c:onforrnidadal Director No . . . 
FT-01-01 ReaUisltos del CHenta Coordinador 209 
FT-01-02 Cuestionarlo de Diseno ArDullec:tónlco Personal 212 . . . . . - . . . 
FT-02-01 V..... al luaar Coordinador 214 
FT-02-02 Arancel Coordinador No . . ·- . . 
FT-03-01 Prnnn:11ma de ante~ Coordinador 215 
FT-03-02 Indice de carpems de Ante~ Personal No 
FT-03-03 p de Obra Peraonal No . . . . . . . . 
FT-04-01 ~made~ ~ 218 
FT-04-02 Lista de Información a en~A• Pe ........ 217 
FT-04-03 Piede r>lano Coordinador 220 
FT-04-04 Presuouesto de PrnvACtn Personal No 
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REA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sisceme de calidad NMX-CC-9001-IMNc-2000/IS0-

9001:2000 
TITULO: Plan de Calidad-

Planificación del Sistema de Calidad 

163 

5 3 Polltica de Calidad 

5 4 1 ObJet1vos de 
calidad 

Org1Jn1zac1onales 

5 6 Rev1s1on 01rect1va· 
(Ef1c1enc1a. ef1cac1a y 

mejora continua) 

MTO 
PTocedlmlenllos 
TKnk:o-Operattvos 



.. 
G'J 
:. 

111 ~~é~~~~ 

Presupuestos 
Anahsta de Precios Unitarios 

Elaboró: 
Edmundo Dchoa Chi 

ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX·CC-SOOHMNC·20oonso-soo1 :2000 

TITULO: Draanlarama. 

Organigrama 

Coordinación de Proyectos 
Coordinador 

Revisó: 

Personal de gabinete 
D1b11¡antes 

lng. Juan Carloe Dchoa 
Aprobó: 

Asesor Externa 
Estructurista 

Telecomunicaciones 
Aire Acondicionado 

Arq. Fernando Giovanini 
Clave: 1 No. da hojea: 

Fc.!.!1.1.01 1 



1 111 ~~é~~~~ lAREA: 
TODAS LAS AREAS 

POLiTICAS D-E CALIDAD 
Sistema de calidad NMX·CC-9001-IMNC-2000~50·9001:2000 

TITULO: Matriz de remnsabllldadn. 
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UI 
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Norma aplicable: 

!S0.9001 20001 NMX.CC·9001.JMNC·2000 

REQUISITO DE 
LA NORMA 
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Elaboró: 
Edmundo Ochos Chi 

!ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

POLiTICAS OE CALIDAD 1 
Sistema de calidad NMX·CC·9001·1MNC·2000~50·9001:2000 

TITULO: Matriz de responaabllldadH. 
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lAREA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema da calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000~50-9001:2000 

TITULO: Matriz da resDanubllldadea. 

Norm<11apllcable: 
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ÁREA: 1'1 m~~ª~~ TODAS LAS AREAS 
POLITICAS DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX·CC·9DOHMNC·2DODnso-soo1:2000 
TITULO: Resultados de revl1l6n oar 11 Direcci6n. 

No. 1 Comentarlos 

Incluir en la lnkoducc1ón (punlo O del Manual de polilicas de 
1 !calidad), el control y seguimiento de las referenoas para la 

interpretación de la lectura del Manual 

Precisar en el Manual de Calidad las referencias a formatos y 
procedimientos 

Definir la secuenooa para la lectura o interpretaoOn de los 

manuales 
--~···· 

Indicar la planificación de la realización del producto. la cual, 

1
debe indicar ta secuenoa, porcedimientos, puntos de la 

4 realización del produclo (pun\o 7) y estar acorde al proceso de 
diseno 

lnduir en el Manual de Procedimientos Técnico Operativos los 
5 !procedimientos para conocer los requisitos del Cliente y la 

elabOración de propuesla económica 

CoÍregir el Plan de Calidad para explicar la interacción entre los 
sistemas de manera general y crear la matnz de 
responsabilidades para saber como participa el personal en sus 
responsabilidades 

Corregir los procedimientos de EtabOraaOn de Anteproyecto 
(MTO-PR-03) y Proyeclo Ejecutivo(MTO·PR-04) 

Elaborar formatos para la rea1izaci0n del diseno arquitectónico 

(formatos técnico· op¿ralivos) 

Elaborar formatos para la conformidad de la evidencia necesana 
9 !para la certificación y seguimiento de la mejora conbnua del 

Sistema de Gestión de Calidad. 

Se tiene que llenar los formales referentes a Capaatación del 
10 ¡personal, lista de equipo y bitacora de equipo, asi como. la 

revisión del Contrato 

Beboró: Revisó: 

royec10: o. riroyecto: __ 

Periodo de Revisión del 15 de Noviembre de 2001 al 15 de Mayo de 2002. 

Responsable 

Comilé de calidad 

Comilé de cahdad 

Comité de calidad 

Acción de Seguimiento 

Se mlrodu10 una nota para el desarrollo y seguimienlo de la 
documenlación del Sistema de Gestión de Calidad, haciendo la 
menoón al Proced1mien10 de Control de Documenlos (MPC-PR-
4.2 3) 

Se le induyo a las referencias la leyenda ·véase apartado + 
punto de la norma+ de este manual· 

Se opto por primero eScribifeliiombredeiProceiiiiñiento y 
posterior a este la dave. Ejemplo: Elaboración de Anteproyecto 

Fecha Compromiso 

Abril de 2002 

Abril de 2002 

Abril de 2002 
lPTO·PR-03) 

--e-· f 
Se realizó el formato de planificación de la realización del 

Coordinador de Calidad 
diseno (FC-7.1-01), el cual induye la descripción del sevicio de 
diseno arquitectónico conforme al resumen esquematico del 
proceso de diseno arquitectónico. 

·-~--~~-----

Se elaboró el Procedimiento de Rec¡uisitos del Cliente (MTO-PR 
Coordinador de Calidad 1011 y el Porced1mienlo de ElabOración de propuesta Técnico· 

económica (MTO·PR-02) 

Comité de cahdad 

Coordinador de Calidad 

Se cambió la secuencia para la descripción de los sistemas en 
el Plan de Calidad (FC-5.4.2·01) y se elaboró ta matriz de 
responsabilidades 1FC·54.2·02) 

. ···-------1.-
Se corrigieron los manuales conforme al plan de la realización 
del diseno (FC-7. 1·01) y a los procedimienlos de Requisitos del 
Cliente (MTO·PR-01). asl como, a las recomendaciones de 
Asesores 

Coordinador de Calidad ¡Se pro.cedió a la ela~aci~ de 11 formatos técnico. 
operativos para la realización del diseno. 

Se elaboró un total de 30 formatos los-iiales debén ser ___ --•-- -

Coordinador de Calidad I llenados cerno evidencia p.ara el fun.cionamienlo del sistema de 
Calidad. (Para la cert1ficaoón se solieita la presentación de los 

Administración 

manuales y una revisión gerencial) 

Se creo una lista de equipa de soporte de oficina para la 
realizaci6n de proyectos. asl como la evidencia de capacitación 

del personal 

Aprobó: Clave: 

Abnl de 2002 

Mayo de 2002 

Mayo de 2002 

Mayo de 2002 

Junio de 2002 

Junio de 2002 

Junio de 2002 

------

Edmundo Ochos Chi lng. Juan Carlos Ochos Arq. Fernando Giovanínl FC·U.01 
No. da hojos: 

1 



REA: 
TODAS LAS AREAS 

EVALUADO: Arq. Edmundo Ochoa Chl 

PUESTO: Coordinador de Proyectos 

EVALUADO POR: Arq. Fernando Giovanini 

POLITICAS DE CALIDAD 
Siscema de calidad NMx-=-soo1-IMNC-200011so

soo1:2000 
TITULO: Ca acit:aci6n. 

FECHA: 
01/05/02 

CLAVE: EOC 

VALOR 50 
Habilidades• EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 

10 9 6 o 
1 trato con el cliente 1 X 1 1 1 1 10.00 

2 trato de personal de gabinete 1 X 1 1 1 1 10.00 

3 conocimientos de obra 1 1 X 1 1 1 9.00 

4 capacidad técnica 1 1 X 1 1 1 9.00 

5 conocimiento de procedimientos 1 X 1 1 1 1 10.00 

1 SUBTOTAL f 48.00 
VALOR 50 

Conocimientos • EXCELENTE BUENO REGULAR MALO 
10 9 6 o 

1 Manejo de Autocad 1 1 X 1 1 1 9.00 

2 Manejo de Windows 1 1 X 1 1 1 9.00 

3 Ingles 1 1 X 1 1 1 9.00 

4 Supervisión de obra 1 1 1 X 1 1 6.00 

5 Costos en la constucción 1 1 X 1 1 1 9.00 
1 SUBTOTAL 1 42.00 

Observaciones Total 90.00 

Se requiere la capacitación en cuanto a los conocimientos de 
SUQCrvisión de obra eara mejorar la caeacidad del Coordinador RANGOS DE EVALUACIÓN 

0-59 MALO 

60-79 REGULAR 

80-95 BUENO 

96-100 EXCELENTE 

·Nota 

{El responsable de la evaluación pondril las 
habilidades y conocimientos correspondientes 
segUn el puesto del personal .evaluado 

EVALUÓ: REVISÓ 
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REA: 
TODAS LAS AREAS 

POUTICAS DE CALIDAD 
Siscema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001 :2000 

VEHICULOS 

CAMIONETA CHEVROLET LUV MODELO: 1998 1 TON. DE CAPACIDAD 

2 CAMIONETA NISSAN MODELO: 1999 1 TON. DE CAPACIDAD 

3 CAMION CHEVROLET C-35 MODELO: 1998 3.5 TON. DE CAPACIDAD 

EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESIÓN 

COMPUTADORA COMPAO PRESARIO 7453 PROCESADOR AMDK6 
84 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR MV520 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

2 COMPUTADORA COMPAO PRESARIO 5373 PROCESADOR PENTIUM 11 
96 MB EN RAM Y DISCO DURO 11.4GB CON MONITOR MV520 
ORIVE DE 3.5. UNIDAD DE CD Y UNIDAD ZIP. 

3 COMPUTADORA COMPAO PRESARIO 5423 PROCESADOR AMDK6 
84 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR MV520 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

4 COMPUTADORA HP PAVILION PROCESADOR AMDK6 
64 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR M50 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

5 COMPUTADORA HP PAVILION PROCESADOR CELERON 
64 MB EN RAM Y DISCO DURO 15 GB CON MONITOR M50 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

6 COMPUTADORA ACER POWER PROCESADOR PENTIUM 11 
32 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR 34T 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

7 COMPUTADORA ACER POWE R PROCESADOR CELERON 
96 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR 34T 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

8 COMPUTADORA ACER POWER PROCESADOR 486 OX4 
8 MB EN RAM Y DISCO DURO 2.1 GB CON MONITOR 34T 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

9 COMPUTADORA ACER MATE 1200 PROCESADOR PENTIUM 11 
24 MB EN RAM Y DISCO DURO 8 GB CON MONITOR 34T 
ORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. 

13 LAP TOP TOSHIBA MOD. LAP SATELITE PROCESADOR CELERON 
64 MB EN RAM Y DISCO DURO 5.8 GB 

14 IMPRESORA LASERJET 6P HEWLETT PACKARD 

15 IMPRESORA LASERJET 5L HEWLETT PACKARD 
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REA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sist:eme de calidad NMX-CC-9001-IMNC-20001150-

9001:2000 
TITULO: Usta de ui o-

16 IMPRESORA LASERJET 2100 

17 IMPRESORA. SCANER Y COPIADORA A COLOR 
PRO 1150C HEWLETT PACKARD 

18 IMPRESORA DE MATRIZ DE PUNTO 14" EPSON 

19 PLOTTER HEWLETT PACKARD HP600 DE INYECCION DE TINTA 

SOFTWARES 

SOFTWARE PARA CALCULO Y DISEÑO ESTRUCTURAL (STAAD-111) 

2 SOFTWARE PARA CALCULO Y DISEÑO ESTRUCTURAL (CYPECAD) 

3 SOFTWARE PARA DISEÑO Y DIBUJO ( AUTOCAD RELEASE. 14) 

4 SOFTWARE PARA DISEÑO Y DIBUJO ( AUTOCAD 2000) 

5 SOFTWARE PARA ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS ( NEODATA 2000) 

6 SOFTWARE PARA ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS (OPUS 2000) 

7 SOFTWARE PARA APOYO DE OFICINA (MICROSOFT OFFICE 97) 

8 SOFTWARE PARA ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS (MEGA) 

9 SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES (ACROBAT) 

10 SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES (LOGITECH SENSEWARE) 

11 SOFTWARES PARA PRESENTACIONES ( POWERPOINT Y COREL ORAW) 

12 SOFTWARES INTERPRETAR IMAGENES A TEXTOS ( OMNI PAGE) 

13 SOFTWARES PARA ADMINISTRACION EMPRESARIAL SAE 

EQUIPO DE OFICINA 

1 COPIADORA CANON NP 1020 

2 FAX SAMSUMG SF 505 

3 FAX BROTHER INTELLIFAX 680 

4 FAX BROTHER 290-MC 

5 MAQUINA DE ESCRIBIR ELETRICA MCA. OLLIVETI 

6 CAMARAS FOTOGRAFICAS DE 35mm 

7 CAMARA DIGITAL MCA. SONY MOD. MAVICA 

8 EQUIPO MENOR DE OFICINA (ENGARGOLADORA. ENMICADORA. ETC.) 
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2.00 

1.00 
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1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 
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1.00 
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1.00 

1.00 
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1.00 

1.00 

1.00 
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1.00 
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EC~PO AREA RUP~SA!U 

1 PROYECTOS RCF 

----·------- - - ·- -

2 PROYECTOS LFCA 

----- --- - ---

3 PROYECTOS JCOC 
-- --- -

4 PROYECTOS EOC 

5 DIRECCIÓN FG 

··- -- --- -·-

9 .A.[)l.IQN LRO 

----

14 AOMON LRD 

- -- -

15 OLRECCIÓN FG 

--------

16 PROYECTOS LFCA 

--------- ----

19 PROYECTOS EOC 

- ------ ---- --

-----··--- -·-··-··· ·- -

·-

-

-·· 

Elaboró: 
Edmundo Ochos Chi 

ÁREA: POLITICAS DE CALIDAD 
PROYECTOS Sistema de calidad NMX·CC·9001·1MNC-2000nso-soo1:2000 

TITULO: Bitácora da equipas. 
LIMPIEZA OC: OBSERVACIONES O FALI.AS 

FECHA 
ll,IQNITO" 

FIRMA OE CONFORMIOAO ACCIONES TOMAOAS 

'"" TECJ.).00 ""'" 
OETECTAOAS 

15/03/02 X X X X º' 
-· ---·-

15/03/02 X X 
FALLA EN EL DESPLEGADO OE lA PANTALLA SERVICIO T~CNICO AL MONITOR 
AL INIC10 DE TRABAJO 

------

16/03/02 X X X X º' 

17/03/02 X X º' 

18/03/02 X X X X FALLA El MOUSE EN OCASIONES 
REVlSIÓN 0E PUERTO PARA ELIMINAR LA 
FAllA 

---·---·----

19/03/02 X X X X º' 
--·-· 

20/03/02 X 
LA IMPRESORA NO JALA LAS HOJAS DE SE REQUIRIÓ SERVICIO POR PARTE DEL 
FORU.&. CONTINUA• PROVEEDOR HP EN FORMA DE GAAANT1' 

---- -------- ··---· 

21103/02 X º' 
-- - --------

22/03/02 X º' 
----- -----------

23/03/02 X NO GRAFICA CORRECTAMENTE 
CAMBIO DE CARTUCHOS DE IMPRESIÓN TIPO 
HP,50 

-- ---- - -.. --- ----- -- -- -·----·-

-··- -- -- -----·· - -·- ----· - ·--

-- . ---

-·- -

-------

RevisO: AprobO: Clove: 
lng. Juan Cerios Ochos Arq. Fernando Giovenini FC-8.3.02 

No. de hoJes: 
1 



REA: POLITICAS DE CALIDAD 
TODAS Ut.S AREAS Sist:ema de calidad NMX-CC-9001-IMNC..2000/IS0-

. , 

trecc1011 de Pro¡.·ccto 

D. p, 
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9001:2000 
TITULO: Planificación ra la realizacl6n del Diseño • 
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Punto de la T.2.1 
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REA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Siscema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001:2000 
TITULO: Planificaci6n ra la realizaci6n del Diseña. 

Cllente 01recc1on de Proyectos Cooprdina,dor de Adrn1111s.trac1on 
royectos. 
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REA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNG-2000/150-

9001 :2000 
TITULO: Planificaci6n .,... la realizaci6n del Diseña-

Coordinador de ... Cltente D1rccc1on de Proyectos· p Adfn1n1strac1011 
royeclos 

Cliente D.P. 
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-m¡ ERAMON 

~ ~~ ~~~~&~~ 
ÁREA: 

NOMBRE DE PROYECTO 

PROYECTOS 
POLITICAS DE CALIDAD 

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC·2000nso.soo1 :2000 
TITULO: Necesldedn del Cliente. 

CLAVE: FECHA: 

Aduana de Segundo Reconocimiento SAT-07·01 15·Jun·OO 

PROPIETARIO: 

Servicio de Administración Tributaria (SAT) 
FECHA DE RESPUESTA: 

01·Jul·OO 

UBICACIÓN: 

Av. Hidalgo 77, Módulo IV, Piso 3, Col. Guerrero, Delegación Cuauhtemoc C.P. 06300 México D.F. Tel. 5518-3000 

[} 

.<<:\!!) 

AMPLIACION 

RESTAURACION 

lil 
[l 

REMODELACIÓN ID OTRO 

CAMBIO DE USO 

El propietario declara en sus bases de concurso la elaboración de un Proyecto Ejecutivo o Diseno 

de Edificación para una aduana de segundo reconocimiento localizada en Querétaro, Querétaro, la 

cual, debe contar con un área de trabajo para el control de las actividades, un andén de 

reconocimiento para la carga y descarga de vehlculos, un patio de maniobras para el 

estacionamiento de trailers y el área de servicios para el uso exclusivo del personal. 

El sistema constructivo debe ser de tipo económico y de rápida colocación. 

Se propone una losa de cimentación con material de relleno mejorado y estructura compuesta por 

muros de tabique de barro rojo recocido y castillos de concreto armado. La superestructura del 

andén se propone corno una cubierta ligera de acero estructural a base de armaduras apoyada en 

columnas circulares de acero. 

Se requiere como imagen arquitectónica, la integración del andén con un cuerpo de oficinas para 

lograr un correcto funcionamiento del personal que labora en el área. 

DIRECTOR COORDINADOR SUPERVISOR I CLIENTE 

, ·., • , ACTIVIDADES DE SEGUtldlENTO · " •• • • !WM3'i\ll#!M¡i**i!~WMMl••ltig·utt1:1•w-11 _ , .. : ~ OSSfRVACIONfS " 1 

Alcances del Diseño FT-7 3-01 18 DE JUNIO COORDINADOR 

Requisitos del Cliente PTO-PR-01 22 DE JUNIO PERSONAL 

Elaboración de propuesta Técnico-Económica PTO-PR-02 26 DE JUNIO ANALISTA DE P U 

Programa de Proyecto Ejecutivo FT-04-01 26 DE JUNIO PERSONAL 

Eloboró: Revisó: Aprobó: 
Arq. Fernando Giovenini 

Clove: 1 No. de hojoe: 
FC.7.2..01 1 Edmundo Ochos Chi lng. Juan Cerios Ochos 
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1'1 rné~~~~ ÁREA: PDLITICAS DE CALIDAD 
PROYECTOS Sistema da calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000~60·9001:2000 

TITULO: Evaluacl6n da llcltaclonaa. 
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Proyecto de Casa Residencial ubicada en 
Parbcular SIN SIC 15-May--00 11 s s s s N Bosques de Chiapas #21, Santa M6mca. O F I• de pago. 

., 

Estudio y proyecto de los puente ubicados en 
SCT 010 $550.00 05.Jun--00 N N s s s s Se requiere el apoyo da 

la Carretera Monc1ova, Salinas lngenierla CMI. 

Proyecto de Oficinas administrabvas para la Se requiere un capital 
Presidencia y Dirección General de Desatrol1 

CONADE 04 $2,800.00 20.Jun--00 s s N N s s contable considerable 
del deporte ubocado en Villas Tlalpan, México para soportar el 
D.F. proyecto. 

11 

Proyecto para la aduana de Sagundo 
SAT 08 $1,100.00 01.Jul--00 s s s s s s D1flnld1!1 

Reconocimiento en Quuitaro, Queritaro. 
1
partlclpaclón. 

1 
Proyecto de remodelación de Reslaurante-Ba 

11 N 

realizar estudio 
Parücular SIN SIC 01-Ago--00 s s s s S completo do 

ubicado en Vicente Suarez 132 Col Condesa ·Restaurantes y Bares 

1 

La Capacidad Técnica y Técnica consiste en la documentación que acredite su trabajo en proyectos similares a los de la convocatoria mediante curriculum de la empresa, asf como 

el de su personal profesional contando con el equipo adecuado para desarrollar los trabajos que se convocan. 

El capital contable se comprueba mediante la declaración fiscal o balance general aud1lado correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior. 

DIRECTOR DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN 

Reviso: AprobO: Cieve: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovaninl FC-7,2.02 

No. de hojee: 
1 

1 



REA: 
TODAS LAS AREAS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNG-2000/IS0-

9001:2000 
TITULO: Revisión del cont:rat:o. 

DATOS GENERALES 

CLIENTE: Servicio de Administración Tributaria 

SAT..07..0D 

ESCRIPCION DE 

LOS TRABAJOS: Proyecto Ejecutivo para la aduana de Segundo Reconocimiento en Querétaro, Querétaro. 

No. DE 

UBICACIÓN : Querétaro. Querétaro PRESUPUESTO: ____ P_R_E_.S_A_T-<>_7_-<>_o __ _ 

MONT0'-~~$~1_4_0_,~0_0_0_._0_0~~~~~~~~~~~ 

REVISIÓN 

ESTAN ESTIPULADAS CLARAMENTE 
LAS FORMAS DE PAGO 

SI 
NO 

Se estipulan en est1mac1ones quincenales liquidados en un plazo 

no mayor de 20 dias calendario 

EXISTEN CLAUSULAS OUE ESTIPULE LAS 
RELACIONES CON TERCEROS 

No se podrá subcontratar parles del proyecto 

EXISTEN CLAUSULAS DE CONTINGENCIAS 
PREVISTAS EN EL CONTRATO 

No aplica 

ESTAN ESTIPULADAS LAS RESPONSABILIDADES 
PARA AMBAS PARTES 

Se estipulan conforme a la Ley de Obras Públicas 

SI 

NO 

SI 
NO 

SI 

NO 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

DIRECCION DE ADMINISTRACION 

EXISTEN CLAUSULAS 
DE GARANTIA 

No aplica cláusulas de garantla este proyecto. 

EXISTEN CLAUSULAS DE SANCIONES 

ADMINISTRATIVAS 

SI 
NO 

SI 

NO 

En caso de retraso o no entregar el proyecto se proceder a a una 

sanción conforme a lo estipulado en las bases de concurso. 

EXISTEN CLAUSULAS DE CONTINGENCIAS 

IMPREVISTAS EN EL CONTRATO 

No aplica 

SE ESTIPULA EL ARBITRAJE 

EN CASO DE CONTROVERSIA 

No aplica 

SI 

NO 

SI 

NO 

REVISO-------------------! 
NOMBRE Y FIRMA 
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REA: 
TODAS LAS AREAS 

REVISIÓN 
EL MONTO DEL CONTRATO 

CORRESPONDE Al PRESUPUESTO 
SI 
NO 

w 
o 

El Monto del Contrato corresponde a lo presupuestodo en la 

propuesta 

EL TIEMPO DE EJECUCION DE LOS "TRABAJOS 
ESTA ESTIPULADO DE ACUERDO AL PROGRAMA 

SI 
NO 

o 
o 

Es conforme a lo propuesto en el programa de proyecto. 

SE ESTIPULA EL 
ARBITRAJE O SUPERVISIÓN 

No aplica 

REVISIÓN 
SE ENCUENTRAN CLARAMENTE ESPECIFICADAS 
LAS GENERALIDADES DEL CONTRATO 

ESTA CLARAMENTE ESPECIFICADO 
EL ODJETO DEL CONTRA TO 

No 

CONTRATO 

SAT-07-00 

FECHA DE 

ELABORACION 

01-Jul-OO 

03-Jul-OO 

05-Jul-OO 

No 

RE VIS ION 

2 

SI 
NO 

SI 
NO 

SI 
No 

o 
o 

u 
o 

o 
o 

VO.BO. 

DIRECTOR 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001:2CXlO 
TITuLO: Revisión del cantrat:o. 

COORDINADOR DE PROYECTOS 
EXISTEN CLAUSULAS SI 
DE SANCIONES AL PROYECTO NO 

En caso de no cubrir los efcances y falta de especificaciones en 

el proyecto, estos correré.o por cuenta de nosotros. 

ESTAN ESTIPULADAS LAS RESPONSABILIDADES 
PARA AMBAS PARTES 

Si están estipuladas conforme a las bases del disefio 

EXISTEN CLAUSULAS QUE ESPECIFIQUEN 
LA FORMA DE ESCALACION DE PRECIOS 

REVISO 

NOMBP:E V FIRMA 

SI 
NO 

SI 
NO 

o 
o 

o 
o 

DIRECCION GENERAL 
ESTA ESPECIFICADO EL 
IMPORTE DEL CONTRATO 

SI LJ 
NO Q 

El Monto del Contrato corresponde a lo presupuestado. 

EXISTEN CLAUSULAS REFERENTES A LA REDUCCION 
O AUMENTO DEL ALCANCE DE LOS TRABAJOS 

SI 
NO 

o 
o 

No existe la reducci6n o aumento de los alcances del proyecto 

Kn·1so -------------------! 

VO.BO. 

PROYECTOS 

179 

NOMBRE V FIRMA 

LISTA DE REVISIONES EFECTUADAS 

va.ea. 

AOMINISTRAC10N 
OBSERVACIONES 

Revisi6n de monto 

Revi$i6n de Alcances 

Definitivo 
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ÁREA: 
PROYECTOS 

POLITICAS DE CALIDAD 
TITULO: Alcances del diseña. 

royeclo: 

Aduana de Segundo Reconocimiento 
Ubicación: 

SAT-07-00 

Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis. En Querétaro, Quenítaro. 

Plano o Docum1nto Dias I hombre Revisiones Edlclonu 

01.Jul.QO 

Observaciones 
No. Focha Oucripclón Estimadas Ejecutadas PRE BAS CRU CU A B C O 

1 02-Jul-OO Estudios P'ehminares 7 dias 10 dias x x x x x x x Revisar mecánica de suelos 

2 09.Jul-OO Planos Arquitectónicos 7 días 6 dias X x x x x x Estudiar número de planos 
------- ---- ---1--1--1--t-·l--l-+-1--1------------l 

3 12-Jul.QO Acabados 3 dias 2 dias x X x X 

4 12-Jul.QO Albañ1leria 3 días 3 dlas x x x X X 
,__, ___ _,_ __________________ ----· ___ .___~-t.--- --1-__,f--+-+--t------------l 

5 12-Jul-OO Detalles Arquitectónicos 3 di as 3 dlas x X X X X X 

6 12-Jul-OO Desmontaje y demoliciones 3 días 5 di as X x x X X Hacer levantamiento 
- -------~----· ----- ----- - -- -

7 14-Jul-OO Estructural 7 dlas 7 dlas x X x X X x 
>--<----~-l---l--+--t-4------------1 

8 14-Jul-OO Instalación Eléclrica 7 dlas 5 días X X X X X X 
l--t----1----------------1--------f--I-- --~~f--+-+--t-+------------1 

9 14-Jul.QO Instalación Hidráulica 4 dlas 3 dlas x x X X X x 

10 14-Jul-OO lnslalación Sanitaria 4 dlas 2 días x x X X X X 

11 21-Jul..QO Aire Acondicionado 7 di as 8 días x x x x x x x Asesor Externo 

12 21-Ji.:!-OO Voz y Datos 7 dlas 5 dias x x x X X x Asesor Externo 
- ··----------

13 24-Jul.QO Cancelería 3 días 4 días x x x X x 
!---!----+-------·--------------f--- - --1--11--1--.f--~-+--l-----------l 

14 24-Jul-OO Mobiliario 3 días 3 dias X X X X 
- --- -----------------·-- --- --------- ____ ,__ __ -· --1--11--1--.f--t-+--l-----------l 

15 24-Jul-OO Plalon 3 días 2 días x X X X 
1--<----1-------· - -·- --·---- ----------- -------- --- --1- --1--f---1---1--•-----------' 

16 24-Jul-OO Memoria Descripllva 2 días 1 días X X X X 
1---1----1------------------~---·-~-1--1---1--1---1--+-~------------' 

17 25-Jul.()0 Memorias de Cálculo Estruclura1 y e1ec111co 7 días 6 días x x x x x x Asesor Externo 

18 25-Jul.QO Presupueslo de E¡ecución del Proyeclo 7 días B dlas x x x x x x Hacer cuantificación do proyecto 

Coordinador dt Dlseflo: Programa de Proyecto Ejecutivo y número de planos a enlregar Disciphnas Responsables Asesorla Externa SI 

Personal de Gabinete: Se ejecutará el orden del trabajo conforme al programa de pro- Arquitectónicos E OC Responsable: S LB 

yecto ejecutivo y se asignarán a los responsables de la elaboración de levantamientos, Estructurales ACM Aire Acondicionado 1 Voz y datos 

planos y delalles Instalaciones M V C Firma: ------

Elaboró: Revisó: Aprobó: 
Edmundo Ochos Chi lng. Juan Carlos Ochos 

ClllVB: 
Ar~ Fernando Giovanini FC-7.3.01 

No. de hojee: 
1 



REA: 
PROYECTOS 

NOMBRE DEL PROYECTO: 

Aduana do Segundo Roconoc1m1onto. 

DESCRIPCION PROYECTO: 

POUTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNc-2000/IS0-

9001 :2CXXJ 
TtruLO: Concrol del Diseño_ 

DATOS GENERALES 

No. DE PROYECTO 

SAT..07..00 

Proyocto para la aduana do Segundo Roconoclmlonto en Quorátaro. Quorétaro. 

PROYECTISTA : Coordinador do Proyectos TELEFONO: 56-57-95-56 

FAX: 56-57-94-67 

DOMICILIO : Av. R(o Churubusco 633 Col. INPI lztacalco. E-mail: edmundo8a@hotmail.com 

ANTECEDENTES 

PLANTEAMIENTO DE NECESIDADES 
ALCANCES DEL PROYECTO 
LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO 
LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO 

OBSERVACIONES: 

o 
8 o 

REPORTE DE VISITA DE OBRA 
ESCRITURAS 
LICENCIA DE CONSTRUCCION 
LICENCIA DE USO DE SUELO 

En este tipo de proyecto no son necesarias, ni solicitadas las licencias de construcción y uso de suelo 

correspondienles. En caso de ser requeridas estas seran tramitadas por el Cliente o correran a cuenta de él. 

o 
8 
lJ 

PROGRAMA DE REVISIONES 

PROGRAMADA REAL 

PRELIMINAR 15 DE .JULIO DE 2000 13 DE .JULIO DE 2000 

BASICA 22 DE .JULIO DE 2000 23 DE .JULIO DE 2000 

CRUZADA 25 DE .JULIO DE 2000 26 DE .JULIO DE 2000 

CLIENTE 29 DE .JULIO DE 2000 31 DE .JULIO DE 2000 

OBSERVACIONES La revisión cruzada solamente se hará en aquellas partidas que tengan relación de 

actividades, como son planos arquitectónicos con estructurales. estructurales con instatac1ones, etc. 

ESTUDIOS PRELIMINARES 

ANTEPROYECTO o o 
PROGRAMA ARQUITECTÓNICO o o 
ESTUDIO DE AREAS CON BASE EN LAS NECESID. o o 
REGISTRO DE REVlSIONES Y CAMBIOS AL ANTEPROYECTO 

VERSION 1 FECHA 1 OBSERVACIONES 

ESTADO ACTUAL 
DETALLES 
ORIENTACION 

A 1 01-Jul-00 IRe.,,,isiDn de estudios presentados por el Cliente en sus bases 

1 

1 
1 O&-Jul-00 f se realiza11:1n los le.,,,enlamientos y definición de pn>Qrama arqu1tect 1 

181 

ANTERIOR 1 

1 
1 

DIRECTOR 

o 
o o 

AUTORIZO 

Director 

Oi,..ctor 

o 
o o 



REA: 
PROYECTOS 

COTAS o o 
PIE DE PLANO (UBICACIÓN) o o 
NOTAS o o 
LOCALES o o 
AMBIENTACION o o 

REGISTRO DE REV1SIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000,,50-

9001:2000 
T1TULO: Control del Diseño-

ARQUITECTO NI CD 

ESCALA o o 
EJES o o 
ORIENTACION o o 
CORTES o o 
NIVELES o o 

ANTERIOR REVISO 

A 13-Jul-OO REVISION PRELIMINAR (ACCESO TRAILERS) Coordtnador 

A 1S.Jul.00 (CORRECCION DE FACHADAS) A Coordinador 

B 22-Jul-00 REVISION B"51CA A Director 

B 26-Jul-00 REVISIÓN CRUZADA (ALBA~ILERIA. ESTRUCTURAL) B Coordinador I Estrueturista 

o 31-Jul-00 REVISIÓN DEL CLIENTE B Clienlo 

VERIFICACION DEL DISEÑO VAUDACION DEL DISENO 

' ' 
•LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES l!J E:l • LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE ~ =::¡ 
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESUL TAOOS CONTIENEN O HACEN REFE - !!) E:l 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 

ACABADOS I ALBANILERIA 

PIE DE PLANO (UBICACIÓN) o o SIMBOLOGIA Y COTAS o ~ SIMBOLOGIA DE ACABADOS EN PISOS o o REFERENCIA A DETALLES CONSTRUCTIVOS :::J :í SIMBOLOGIA DE ACABADOS EN MUROS o o ESPESOR DE MUROS :.:J 
SIMBOLOGIA DE ACABADOS EN PLAFONES o o UBICACIÓN DE CASTILLOS "__J ·.:.i 
JUNTAS DE CAMBIO DE ACABADO o o DIMENSIONES DE VANOS Y PUERTAS CJ :J 

REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO 

A 15-Ju\-OO REVISION PRELIMINAR (CAMBIO DE ACABADOS EN PISO) Coordinador 

A 16-Jul-OO (CAMBIO OE ACABADOS EN FACHADA) A Coordinador 

A 22-JuL-OO REVISION BASICA A Oueclor 

A 26-Jul-OO REVISIÓN CRUZADA (DETALLES. ESTRUCTURAL) A Coordinador I Estructunsla 

o 31-Jul-00 REVISIÓN DEL CLIENTE A Cl1ente 

VERIFICACION DEL DISEÑO VALIDACION DEL DISEÑO 

' 
,. ,.. 

• LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES @] E1 • LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE ¿:) ~ 
DEL CLIENTE {FC-7 .2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE - !!) El 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENlE 

182 
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REA: 
PROYECTOS 

PIE DE PLANO o o 
COTAS o o 
ESPECIFICACIONES o o 
NIVELES EN CORTES POR FACHADA o o 
REFERENCIAS A DETALLES o o 

REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNG-2000/150-

9001 :2000 
TITuLD: Cont;rol del Diseño. 

DETALLES 

ESCALA o o 
TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA BAÑOS o o 
DETALLE DE MUROS (MATERIAL, ESPESORES) o o 
DETALLLE DE PISOS (BASES Y ACABADOS) o o 
DETALLES EXTERIORES (ESCALERAS) o o 

ANTERIOR REVISO 

A 15-Jul-OO REVISION PRELIMINAR (REFERENClA A DETALLES) Coordinador 

A 17-Jul-OO (ESPECIFICACIONES) A Coordinador 

B 22-.kll-OO REVISION BASICA A OireciOr 

B 26-Jul-OO REVISIÓN CRUZADA (ALBAf:.llLERlA, ESTRUCTURAL) B Coordinador I E5ttucturistm 

o 31-Jul-OO REVISIÓN DEL CLIENTE B Cliente 

VERIFICACION DEL DISEÑO VAUDACION DEL DISEÑO , , 
.. LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES ls.J El • LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE l'0 El 
DEL CLIENTE (FC-7 2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESUL TAOOS CONTIENEN O HACEN REFE - I!) El 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 

ESTRUCTURAL 

PIE DE PLANO o o ARMADO DE CIMENTACIÓN o o 
COTAS Y EJES o o ARMADO DE LOSAS o o 
ESPECIFICACIONES DE ANALISIS DE CARGAS o o ARMADOS DE COLUMNAS Y TRABES t::J o 
PARAMETROS DE CONCRETO CJ o DETALLES DE ESTRUCTURA DE ACERO LJ o 
CORTES DE REFERENCIA o o ESPECIFICACIONES DE ACERO o o 
MECÁNICA DE SUELOS o D MEMORIA DE CALCULO o o 

REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO 

A 18-Jul-OO REVISION PRELIMINAR (ANALISIS DE CARGAS) Coordinador 

A 20-Jul-OO (DETALLES. ESPECIFICACIONES DE A.CERO) A Coordinador 

B 23-Jul..OO REVISION BA.SICA. A Direclor 

B 26-Jul..OO CRUZADA (A.RO. A.LB .. OET .• INST.) B Coordinador I Estnn::turis\.111 

o 31-Jul..OO REVISIÓN DEL CLIENTE B Clien1e 

VERIFICACION DEL DISEÑO VAUDACION DEL DISEÑO , ,. r 

• LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES I!) El • LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE e:J El 
DEL CLIENTE (FC-7 .2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE - [!] El 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 
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REA: 
PROYECTOS 

PIE DE PLANO o o 
SIMBOLOGIA o o 
ESPECIFICACIONES o o 
CUADRO DE CARGAS o o 
DIAGRAMA UNIFILAR o o 
TUBERIAS O CANALIZACIONES 

REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES 

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-=-9001-IMNc-2000/150-

9001:2000 
TITuLO: Control del Diseño-

ELECTRICA 

LUMINARIAS Y APAGADORES o ó 
CONTACTOS NORMP.LES Y REGULADOS D o 
TABLEROS o o 
ACOMETIDA o o 
SISTEMA DE TIERRAS o o 
MEMORIA DE CALCULO o o 

ANTERIOR REVISO 

A 1C·Jul..00 REVISION PRELIMINAR (CANALIZACIONES Y TABLEROS) Coordinador 

A 20-Jul-OO (CUADRO DE CARGAS Y DlAGRAMA UNIFILAR) .. Coordinador 

D 23·Jul-00 REVISION BASICA (ELABORAR MEMORIA DE CÁLCULO) A Director 

B 26·Jul-00 CRUZADA (ACABAOOS, INST. ESPECIALES. VOZ Y DATOS) B Coordinador f EstnJeturtsto. 

o 31•Ju1.00 REVISIÓN DEL CLIENTE B Cliente 

VERIFICACION DEL DISEÑO VALIDACION DEL DISEÑO 

' , ,. r 

·LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES I!) El "' LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE E] !':) 
DEL CLIENTE (FC-7 2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE - !!) El 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 

SANITARIA I HlDRAULlCA 

IPIE DE PLANO o o FOSA SEPTICA (CAPACIDAD Y COLOCACIÓN) o ;'.:¡ 
COTAS o u CISTERNA (CAPACIDAD Y COLOCACIÓN) ·.:..i _, 
SIMBOLOGIA o o AGUA CALIENTE C__.) ::J 

l°IAMETROS o u EQUIPOS ESPECIALES ~ 
--, 

ISOMETRICO o o MEMORIA u j 

REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO 

A 17-Jul-OO REVISION PRELIMINAR (NO SE REQUIERE ISOMETRICO) Coordinador 

A 19·Jul-OO (UBICACIÓN DE TANQUE ELEVADO) A Coordinador 

B 23·Jul-OO REVISION BASICA \ELABORAR MEMORIA DE CÁLCULO) A Director 

B 26-Jul-OO CRUZADA (INST. ESPECIALES) B CoordirH1dor 1 Estructunsta 

o 31-Jul-OO REVISIÓN DEL CLIENTE B Cloente 

VERIFICACION DEL DISEÑO VALIOACION DEL DISEÑO 

' 
.. r 

• LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES !!] eJ • LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE ~ ~ 
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-0t) 

• LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE- eJ t) 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 
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REA: 
PROYECTOS 

PIE DE PLANO o o 
COTAS o o 
LOCALIZACIÓN DE CANCELERIA Y PUERTAS o o 
CLAVES NUMERICAS o o 
TABLA DE PUERTAS o o 
REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES 

POLITICAS DE CALIDAD 
Siscema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001:2000 
TITULO: Cancrol del Diseña. 

CANCELERIA 

CERRAJERiA o o 
PERFILES o o 
CRISTALES o o 
MOLDURAS o o 
DETALLES o o 

ANTERIOR REVISO 

A 26-Jul-00 REVISION PRELIMINAR (TABLA DE PUERTAS) . Coordinador 

A ZT-Jul-00 (MOLDURAS Y CRISTALES) A Coordinador 

A 28-Jul-OO REVISION BASICA A Director .. 28-Jul-00 CRUZADA (ALBA~ILERIA) .. Coordinador I Estructurial.8 

o 31-Jul-00 REVISIÓN DEL CLIENTE A Cliente 

VERIFICACION DEL DISEÑO VALIOACION DEL DISEÑO 

' 
,. ,. 

• LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES eJ El • LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE ID El 
DEL CLIENTE (FC-7 .2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE - eJ El 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 

MOBILIARIO 

PIE DE PLANO o o MOBILIARIO ESTANCAR DE OFICINA o o 
TABLA DE MOBILIARIO o o MUEBLES ESPECIALES DE OBRA o o 
LOCALIZACIÓN o o MUEBLES ESPECIALES DE ACERO o o 
MARCAS o o MUEBLES ESTANCAR (ESPECIALES) o o 
ACCESORIOS o o MUEBLES ESTANCAR CON INSTALACION o o 
REGISTRO DE REV1SONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES CAMBIOS REVISO 

A 26-Jul-OO REVISION PRELIMINAR (TABLA DE MOBILIARIO) Coofdinador 

A 27-Jul-OO (MARCAS) A Coordinadof 

A 25-Jul-OO REVISION BASICA A Oifector 

A 25-Jul-OO CRUZADA (INST. ELECmlCA Y VOZ Y DATOS) A Coofdinador I Esuucturista 

o 31-Jul-OO REVISIÓN DEL CLIENTE A Cliente 

VERIFICACION DEL DISEÑO VAUOACIOH DEL DISEÑO 

' 
,. ,. 

• LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES !!] El • LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE El El 
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

• LOS RESUL TAOOS CONTIENEN O HACEN REFE - eJ El 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR CLIENTE 
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REA: 
PROYECTOS 

PIE DE PLANO o o 
SIMBOLOGIA o o 
ESPECIFICACIONES o o 
TUBERIA o o 
CABLEADO o o 
REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERSION FECHA OBSERVACIONES 

A 24-Jul-OO REVISION PRELIMINAR (TUBERIA) 

A 25-Jul.00 (NO SE REOUIER ISOMETRICO) 

e 26-.Jul-00 REVISION BA.SICA (MEMORIA) 

e 2&-Jul-00 CRUZADA (INST. ELECTRICA) 

o 31-Jul-OO REVISION DEL CLIENTE 

VERIFICACION DEL DISEÑO 

' 
•LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES E] El 
DEL CLIENTE (FC-7 2-01 l 

" LOS RESUL TACOS CONTIENEN 0 HACEN REFE -
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR 

PIE DE PLANO 

SIMBOLOGIA 
ISOMETRICO 
ESPECIFICACIONES 
LOCALIZACIÓN DE EQUIPOS 

REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO 

VERStON FECHA 

l!J EJ 

o ó 
o o 
Ll o u r-1 
o Ei 

OB$ERVACIONES 

POLITICAS DE CALIDAD 
Siat:ema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001 :2000 
TITuLO: Control del Diseño-

VOZ Y DATOS 

CENTRO DE CONTROL o o 
ISOMETRICO o o 
EQUIPOS ESPECIALES o o 
MEMORIA o o o o 

ANTERIOR REVISO 

Coordinador 

A Coordinador 

A Director 

e Coordinador I Esttuc.turista 

e Cliente 

VAUDACION DEL DISEÑO ,. ,. 
• LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE f!J '!) 
PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

CLIENTE 

EQUIPOS ESPECIALES 

GUIAS MECÁNICAS 

DETALES 
MEMORIA 

ANTERIOR 

o 
o o 
[) 
o 

REVISO 

REVISION PRELIMINAR (LOCALIZACION DE EQUIPOS) Coord1011dor 

27-Jul-OO (GUIAS MECÁNICAS! 

e 26-Jul-OO REVISION BASICA 

26-Ju\.(lO CRUZADA (INST. ELECTRICA J 

31-Jul-OO REVISIÓN DEL CLIENTE 

VERIFICACION DEL DISENO 

•LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES ~ ~ 

DEL CLIENTE (FC-7 2-01) 

• LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE • f!J ~ 
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
(FT-01-01) 

DIRECTOR 

o 

VAUOACION DEL DISEÑO 

• LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE 
PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01) 

Coordin~dor 

D1rer:lof 

Coordinador I E:strut:tun5la 

Cliente 

CLIENTE 
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TELEFONOS· 

ADMINISTRACIÓN 

SISTEMA DE CALIDAD 

35 HAY SISTEMA 
25 EN DESARR 
10 NO HAY 

SERVICIO COTIZACIONES 
25 BUENO 
10 REGULAR 

MALO 

CERTIFICADO 

20 SI TIENE 
10 EN TRAMITE 
o NO TIENE 

REGISTRO SHCP 

20 SI TIENE 
10 EN TRAMITE 
o NO TIENE 

REA: 
PROYECTOS 

10 

25 

20 

20 

75 

FAX 

30 
25 

DIRECCIÓN 

PRECIO 

BAJO 
MEDIO 

15 ALTO 

INFRAESTRUCTURA 

25 
15 

BUENAS 
REGULARES 
MALAS 

FINANCIAMIENTO 

15 1 MES 
10 15 OIAS 
5 8 DtAS 

EXPERIENCIA 

30 BASTANTE 
20 SUFICIENTE 

NO TIENE 

SUMA TOTAL 

CALIFICACION FINAL 

POLITICAS DE CALIDAD 
Siaceme de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001:2000 
TÍTULO: Asesarfa externa. 

EVALUACIÓN RE-EVALUACIÓN 

~ D 

No.Proyecto SAT-07-00 

ESPECIALIDAD Estructurlsta 

R.F.C. CUMA300171-P7A 

CONTACTO EOC 

PROYECTOS CAuACAC~ 

·~-
ASESORIA 

30 20 BUENO 20 10 REGULAR 
5 MALO 

ENTREGAS 

25 35 A TIEMPO 35 ATRAZAOAS 

CALIDAD EN LOS TRABA.JOS 

10 35 BUENA 35 15 REGULAR 

MALA 

SEGUIMIENTO 

10 20 10 BUENO 
5 REGULAR 

MALO 

85 100 

260 FECHA DE EVALUACION ~ 
/ 10.Jul-OO / • 

8.67 VIGENCIA DE EVALUACION 
! 10-0lc-OO 1 

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS 

SERVICfO COTIZACIONES 

CERTIFICA.DO 

INFRAESTRUCTURA 

EXPERIENCIA 

ENmEGAS 

CALIOAO EN LOS TRAU.OVOS 

EVALUÓ 

DIRECTOR 
(nombro) 

OEBERA CONSTATAR OuE EL ASESOR CUENTE CON UN SISTC:MA DE CALIDAD 0 QUE ESTE ENLA FASE OF.L DESARROLLO 
0 IMPl.EMENT ACION 

VERIFICA SI EL SERVICIO EN LA INl/ESTIGACION DE UERCAOO 1COT1ZACIONES1. HA sroo EL ADECUADO jPRONTITUO y EAACTITUDJ 

VERIFICA. CUE EL ASESOR n:NGA UN CEJHIFICADO auE AVALE su ESPECIALIDAD o C.ONOCJU1ENTO EN EL TRABA.JO SOLICITADO 

VALORA POR UEOIO DE 1NVESTIGACION DE UERCADO. LA SlTUACION ::N LA CUAL SE ENCUENTRAN LOS PRECIOS DEL PROVEEDOR (AL TOS. 
MEDIOS 0 BAJOS) TOMANDO T"""BIEN COMO REF"ERENCIA EL PRECIO BASE DE CONTRATO 

VERIFICA A TA.AVES 0E U""' VISIT-"o OVE LAS OFICINAS Y EN SU CASO LOS TALLERES DEL PROVEEDOR SEAN BASTAl'(TES Y SUFICIEl'(TES PARA 
CIJl,.IPUR EL CO ... PROMISOOUE SE TRATE 

CONSTAT-" SI SE CUENTA CQI'( ALGU• ..... ltNEA DE CflEOITO ESTABLECIDA CQI'( El SUOCONTRATISTA V LA PERIOOICID-"D DE SUS ESTIMACIONES 

VERIFICA. CON LA COOROINACION T(CNICA. LA EltPERtENCIA QUE TENG-" EL SUOCONTRATISTA 

El COOROINAOOR OE PROYECTOS EVALUA aue EL TRABA..I() ENTREGADO TENGA LA. ASESORIA ADECUADA ... LOS ALCANCES DEL PROYECTO 

EL COOROIN.11.00R DE PROVECTOS VERlítCA OUE LOS TRABAJOS FUC:RON EJECUTADOS EN EL TIEMPO PACTAOO POR AMBAS PARTES 

VERIFICA CON EL COOROINAOOR. SI EL ASESOR ErlTREGA SU TRABAJO CON LA CALIDAD QUE OFRECfO 

SI SE REQUIERE OE UN SEGUIUIE.NTO OE LOS TRABAJOS. SE ESTA.BLECE CON EL ASESOR El PROCEDIMIENTO A SEGUIR Y SE EVAL.UA 

ESTE SERVICIO 
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REA: 
PROYECTOS 

Estimado Cllentn-

POLITICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNc-2000/IS0-

9001 :2000 
TITuLO: Satisfacción del Cliente. 

Nos preocupamos por mejo,-ar nuestros servicios. Siendo usted parte fundamental de ésta tarea, consideramos importante que nos ayude a 
cumplir con nuestro objeUvos contestando el siguiente cuestionario. 

Persona que contesta 
el cuestionario: Lic. Juan Antonio Carlos Rodriauez 

Empresa: Servicio de administración Tributaria 

Puesto: Administrador Central de Planeaclón Aduanera 

Proyecto· ~A"'dc="=ª"~"~d,,_o.:S.:•,,_gu"'n"-'d"'o~R~•~c"'o"'n"'oc~;m=;•c.cnc.olo~-------------No. de Proyecto: SAT...07~0 
Servicios Recibidos: Provecto nara la aduana de Seoundo Reconocimiento en Querétaro Ouerétaro. 

A. Calidad VALOR 25 
MALA 

10 

1. Calidad del proyecto y trabajos de ejecución del mismo. 12 50 

2. Calidad de la información. generada y entregada en el proyecto ejecutado. 1125 

TOTAL 2375 

B. Capacidad VALOR 20 
y.,_. 

10 

3. capacidad del personal que estuvo a cargo del proyecto 500 

4. Atención y servicio brindado por nuestro personal de oficina 
4"" 

5. Conocirrvento y manojo del proyecto por parte de nuestro personal 500 

6. Propuestas sugeridas para la posible solución del Proyecto 4 50 

TOTAL 

C. Tiempo VALOR 15 ANTES DE 15 ... 'º"" 
ATRASO 

10 

7. Puntualidad en los tiempos de entrega y de ejecución del proyecto 7 50 

8. Tiempo de respuesta sobre algUn requenmiento adicional 6 75 

TOTAL 14 25 

D. Costo VALOR 20 
~ .. AfHUBA OE lO"'o AA"IBA CE 

su Dli SV su SU 
PRIESU ...... ESfO,. .. ESUP'\.JESfO P•ESUP\ll;sTo PRESUP'VE5l0 

10 9 6 

9. Importe del presupuesto original para la ejecución del proyecto 9 00 

tD.lmporte de los trabajos adicionales ejecutados al proyecto 900 

TOTAL 1800 

E. Aspectos Generales VALOR 20 

10 

11_ En terminas generales ¿Córrio considera el servicio brindado? 4 50 

TOTAL 4 50 

¿Por quil .fil.!!~ba·o fue entree1ado con nrontitud v satisface las necesidades reoueridas oara el correclo control de las actividades de 

reecnoclmiento nara la caraa v descarna de vehículos. 
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REA: 
PROYECTOS 

POLITICAS DE CALIDAD 
Siscema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

12. ¿Cómo califica su satisíacción en (unción de los servicios brindados? 

9001 :2000 
TtruLO: Satiafacci6n del Cliente • 

10 

1 1 1 

............ 
6 

1 1 
r TOTAL 1 

4 50 

4.50 

¿Por qué El Servicio estuvo conforme a lo olaneado en los alcances del orovecto. La atenci6n de las dudas v cornenlarios fueron atendidos 

de acuerdo al oroorama de acttvldades. 

SI NO 

10 

13. ¿Volverla a contratar nueslros servicios? X 

1 TOTAL 1 7 50 

¿Por qué El conocimiento de la emoresa en cuanto al diseño de aduanas es el adecuado cara llevar un control de los reouisitos v restricciones 
en el desanol\o de este tino de orovectos. 

S< NO 
10 

14. ¿Considera necesano que la empresa cambie en algo los servicios que presta'? 

1 TOTAL r 188 

¿En que 
~E~l~co~n~l~•o~l~d~e~e~s~t<m,,,,,a~có~o~n•~s~d~e~b~•~s~•~•~••~v~;·~·~d~o~a~n~te~s~d~e~l~•=.:no'e~s~•~nl~a~c~ió~n~•~l~o~D~;,~·~c~có~onc:.::d~•~fi~n~•n~z~•~s~d~•~l~a~S~A~T~·~~~~~~~~-1 

1 CALIFICACIÓN TOTAL 

EVALUACIÓN OBTENIDA EN ESTE PROYECTO BUENO 

15. Comentarios y observaciones generales (internas de Control de Proyecto Arqu1tectón1co) 

Se requiere tener mas contacto con el Cliente para lograr una rne1or comunicac16n del proyecto con el usuano. 

sin perder de vista los alcances solicitados en las bases del diseño. 

Los estudios prehminares deben ser mas rápidos y contar con la información proporcionada por el Chente 

de manera oportuna En caso de no ser proporcionada realizar los estudios pertínentes de forma inmediata 

Forma do Chen•e 

RANGOS DE EVALUACIÓN 

0-59 
6().79 

80-95 

96-100 

MALO 

REOUL.AR 
BUENO 
EXCELENTE 
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ÁREA PDLITICAS DE CALIDAD -m¡ ~RAMON 
, ,~ -~é~&i~ PROYECTOS Sistema da calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000~50·9001:2000 

TITULO: Definición de 101 objetlvo1 de calidad. 
CONTROL DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO realiza los trabajos bajo la norma ISO 9001:2000, aplicando la mejora continua en 
sus procesos con el fin de suministrar servicios de diseño arquitectónico de edificios (anteproyectos y proyectos ejecutivos), diseño 
de obras civiles y reestructuración, cumpliendo con programas y normas requeridas, ofreciéndole al cliente mayor seguridad, 
continuidad en su operación, generando bajos costos y su satisfacción. 

Análisis de datos Objetivos de Calidad J Responsable Resultado~- ·- A.cción i Revisión por la 1 Satisfacción del 
auditorías 1 Correctiva 1 Dírecc~ Cliente 

Cumplir con el-objeÍi~il- 1 -:::ccc - - v~r=formato .: ~.c=-·ve~ format~::::o..¡-.c:_Ve~ form=at=o=!=¡ =v=e=r f=or=m=at=o=!=J =====~¡ ===ll 
Logros 

anual de ventas 1 Dirección de (FC • 82.2·04) (FC-8.3·02) 1 (FC·5.6·01) (FC-8.2·01) 
propuesto por el consejo Proyectos y fecha # consecutivo. 1 # folio. # folio. 
de administración. Administración j 1 

Contar con personal 
altamente calificado 
para cumplir los 
requerimientos del 

~cliente. 
e 

Dirección de 
Proyectos y 

Administración 

Dirección de 
Proyectos 

! ----- ----

i . 

1 

Ver formato Ver formato 
(FC • 8.2.2·04) (FC-8.3-02) 

fecha #consecutivo. 

!------

Ver formato 
(FC-5.6·01) 

#folio. 

Ver formafo l'Vei formata ~-ver formato -¡ 
(FC • 8.2.2-04) ! (FC-8.3·02) (FC-5.6-01) 

fecha ! #consecutivo. #folio. 1 

Ver formato 
(FC-8.2-01) 

#folio. 

Ver formato 
(FC-82-01) 

#folio. 

Graneas de barra 
programado 

contra 
real 

Revisión de 
formatos de 

capacitación. 
(FC-6.2-01) 

100% 
80% 
75% 

Excelente 
Buena 
Regular 

Mala 

Aumentar la calidad y 1 
prestigio de control del ! 
diseño arquitectónico : 
mediante la satisfacción ! 
del cliente. i 

! ---i ;---
Quejas 
Minutas 

Re trabajos 
Atrasos 

Excelente 
Buena 

Regular 
Mala 

Revisión conlinua de los 
procesos de diseño 
arquitectónico. 

L --·--- .. 

Elobaró: 

1 
: 

Dirección de 
Proyectos 

Ver formalo 
¡ (FC • 8.2.2-04) 

fecha 

Revis6: 

1 
1 

Ver formato 
(FC-B.3·02) 

# conseculivo. 

Verformalo 
(FC-5.6-01) 

#folio. 

Ver formato 
(FC·B.2-01) 

#folio. 

¡-----

¡ 
-----l..-

Aprab6: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Cerios Ochos Arq. Fernando Giovanini 

Programas 
Presupuestos 
Investigación 

Sin cambio 
Cambio 

Clova: 1 Na. da hojea: 
FC.S.!1,1.01 1 
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"Jal •RAMON 
~ ~~ ~~é~~i~ 

T1'00d1C1ocum1nto 

AREA: 
TODAS LAS AREAS 

1 

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 
Sistema da calidad NMX·CC-SD01-IMNC·2DDDnso-soo1:2000 

TITULO: Lista maestra da documentos. 
Nombt1d1IDocum1nto 

POCIPRC]PTO]PEO! F 
Clutdt 

R]ld1n11fic1c10n 
LocaHuclOnoRuUtlectrOnlca Rnponublt Fft~ 1~~111. flc~1:~;nor F1~:c~!1TU 1 , _ _:;¡nd'_ 1 No. De R.--lslón 
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·~~~~~~I!'_ 

~~R~sitoso•~-~.E?~ 

~-~dll~~---

_ l1S?_~~!'!~ ~1TICfl_!OS 08 Cilodad 

f~~~~~~SY.'.~ 

__ Co'l~t!!~S1~0t~l01 

~tr.?l~~e-vs~:ieCaho~o .. 

----~~_!l_'i'!~ -~ f.a_I~~ 

51~soc!etaO.reco6n 
~-------

~illClttnl,!_ ____ _ 

~_F'~~J=:!~~--
5_ 4 ~~~~?O" -

-~~---·-
55_~!~~:.!_oJ_~Cycomr.miaoOn 

~--
. - - Matn!_C!t Rtspoola!)~~-5 

"' 

POCO 

"""' 
POC2 

?OC• 

?OC• 

UCSerwt•151)1Pl)U.nilfC1..inulf\ll/l"l'Otooe 
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SERVICIOS 
SERVER 

SERVER 

~---o PROYECTOS CPD' 

DEPENDIENDO DE SU ORIGEN SE 
~ AGREGARÁN LAS PALABRAS CPD O 
m CLIENTE AL FINAL DEL NOMBRE DE 

LA CARPETA 

LA CLASIFICACIÓN Y CREACIÓN DE 
ESTAS CARPETAS DEPENDERÁ DE 
LA INFORMACIÓN QUE SE MANEJE 
EN EL PROYECTO EN CUESTIÓN. 

DENTRO DE CADA CARPETA EN LA 
QUE SE ALMACENEN ARCHIVOS DE 
PLANOS DE UNA DETERMINADA 
DISCIPLINA, SE CREAN CARPETAS 
PARA CADA UNA DE LAS 
REVISIQNES Y/O MODIFICACIONES 
QUE SUFRAN LOS ARCHIVOS. 

El•boró: 
Edmundo Ochos Chi 
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PROYECTOS 
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CLIENTES 

SERVICIO CE 
ADMINISTRACIO 
TRIBUTARIA 

AVANTEL 

INFONAVIT 

WAL-MART 

NO. OE PROYECTO 
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SAT0302 
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PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 
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ÁREA: 

TODAS LAS AREAS 

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX·CC-9001·IMNC-2000~50·9001 :2000 

TITULO: Proarama da auditorías. 
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ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

MANUAL DE POLÍTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/lSO· 

9001:2000 
TÍTULO: Listas de Verificación 

4 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
4.1 REQUISITOS GENERALES 

NOMBRE DEL ÁREA AUDITADA. 

Comité de Calidad 

AUDITORES: 

lng. Martln Martlnez López 

PREGUNTAS 

1. ¿Cuál es la norma donde se establece, documenta, 
implementa y se mantiene el sistema de calidad de 
CDA? 

2. ¿Dónde se identifican los procesos del sistema? 

3. ¿Cómo se determina la secuencia e interacción de los 
procesos? 

4. ¿Cómo determina COA Jos criterios y métodos 
necesarios para asegurar el control y operación de los 
procesos? 

5. ¿Cómo mantiene COA la disponibilidad de los recursos 
para apoyar la operación de los procesos? 

6. ¿Cómo se realiza el seguimiento. la medición y análisis 
de los procesos? 

7. ¿Dónde se implementan las acciones necesarias para 
alcanzar los resultados planificados y la mejora continua 
de los procesos 

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS) 

Elaboró: Revisó: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa 

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA. 

Número 1 6 de Mayo de 2002 

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

Manual del Sistema de Calidad COA 

RESPUESTAS 

Es la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000 
(Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos) 

Se identifican en el Plan de Calidad General de CDA. 

<F-5.4.2-01 l 

A través del mismo plan de calidad general de COA. 

(F-5.4.2-01) 

Los determina a través de los manuales de Calidad, 
Procedimientos de Calidad y Procedimientos Técnico 
Operalivos (MAC, MPR, MTO) 

A través de la política de Gestión de los recursos (Véase 
punto 6), en la cual, se asignan los recursos materiales. 
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo. 

La planificación de la realización del producto (punto 7 .1 ), 
Los procesos relacionados can el Cliente (punto 7.2) y 
Compras (punto 7.4) son los incisos que apoyan la 
disposición de recursos para la operación de los 
procesos 

A través del seguimiento y medición de los procesos 
(punto B 2.3) y el análisis de los procesos a través del 
Análisis de datos (punto 8.4) 

En la planificación (punto 5.4). la planificación de la 
realización el producto (punto 7 .1) y la mejora continua de 
los procesos (punto B.5) del Manual de Calidad. 

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD (HALLAZGOS 
NEGATIVOS) 

En el Manual de Pollticas punto 4. 1 inciso e) hay que 
corregir las referencias. (Véase pregunta 4) 
Estudiar la disponibilidad de recursos (pregunta 5) 

Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Arq. Fernando Giovanini FC-B.2.2-03 6 
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ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

MANUAL DE POLÍTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-2000/ISO· 

9001:2000 
TÍTULO: Listas de Verificación 

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN 
NOMBRE DEL ÁREA AUDITADA. NUMERO Y FECHA OE LA AUDITORIA. 

Comité de Calidad Número 1 6 de Mayo de 2002 

AUDITORES: DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

lng. Martln Martlnez López Manual del Sistema de Calidad COA 

4 2 1 GENERALIDADES 
PREGUNTAS RESPUESTAS 

1. ¿En donde se incluye la declaración de la polltica y los En los incisos 5.3 Polltica de la Calidad y en el 5.4. 1 
objetivos? Objetivos de Calidad del Manual de Pollticas de Calidad. 

2. En la documentación ¿se incluye un manual de El Manual de Pollticas de Calidad (MPC) 
calidad? 

3. ¿Cuál es el Manual que Incluye los procedimientos El Manual de Procedimientos de Calidad (MAC) 
requeridos por la norma? y ¿Cuáles son los (MPC-PR-4.2.3) Control de Documentos 
Procedimientos? 

(MPC-PR-4.2.4) Control de Registros 
(MPC-PR-8.2.2) Auditorias Internas 
(MPC-PR-8.3) Control de producto no conforme 
(MPC-PR-8.5.2) Acción Correctiva 
<MPC-PR-8.5.3l Acción Preventiva 

4. La organización cuenta con documentos para asegurar Son los Manuales del Sistema de Calidad de COA. 
la eficaz planificación ¿Cuáles son? 

Son todos los documentos contenidos en la lista Maestra 
de Documentos de Calidad <FC-4.2.3-01) 

5. ¿Cuáles son los registros generados por COA? Son los registros generados de los manuales del Sistema 
de Calidad de COA contenidos en los formatos de Control 
de Reoistros oor área. 

4.2.2 CONTROL DE DOCUMENTOS 

6. ¿Dónde se establece el alcance del sistema de En el Manual de Politicas de Calidad inciso 1.2 
calidad? Aplicación, en el cual, indica que los alcances de este 

sistema es aplicable para controlar los procesos de 
elaboración de proyectos de mqenieria y edificación. 

7. ¿Cuáles son los procedimientos establecidos por COA Los manuales de Procedimientos de calidad (MPC). 
en su manual de politicas? Procedimientos Técnico -Operativos (MTO) 

8. ¿Cuál es la interacción entre los procesos de sistema La interacción entre los sistemas se presenta en el Plan 
de calidad? de calidad (FC-5.4.2-01) 

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS) NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD (HALLAZGOS 
f'JEGATIVOS) 

Corregir en el Manual de Calidad punto 4.2.2 inciso b) la 
referencia (Véase pregunta 7) 
Revisar el Plan de calidad para revisar la interacción entre 
los procesos. 

Elaboró: Revisó: Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Edmundo Dchoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FC-B.2.2-03 6 
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ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

MANUAL DE POLÍTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/JS0-

9001 :2000 
TÍTULO: Llst;as de Verificación 

4.2.3 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS 
NOMBRE DEL ÁREA AUDITADA. 

Todas las áreas 

AUDITORES: 

Arq. Edmundo Ochoa Chi 

PREGUNTAS 

1 ¿Existe un procedimiento para definir los controles 
necesarios para aprobar, revisar, actualizar, identificar 
cambios y el estado actual de los documentos de calidad 
de CDA? 

2. ¿Cómo controlan la aprobación de los documentos 
antes de su emisión? 

3. ¿Cómo controlan la revisión actual de los documentos? 

4. ¿Cómo se asegura que la versión actual de los 
documentos se encuentra disponible en los puntos de 
uso? 

5. ¿Cómo se identifican los documentos de origen 
externo? 

6. ¿Cómo se asegura que los documentos permanecen 
legibles y fácilmente aplicables? 

7. ¿Cómo se previene el uso no intencionado de los 
documentos obsoletos? 

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS) 

Elaboró: Revisó: 
Edmundo Ochoa Chi lng . .Juan Garlas Ochoa 

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITOR(A. 

Número 1 15 de Mayo de 2002 

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

Manual del Sistema de Calidad CDA 

RESPUESTAS 

SI, El procedimiento de Control de Documentos 

(MPC-PR-4.2.3) 

Mediante la autorización del Director y mediante la 
asignación del número consecutivo de revisión del 
documento ubicado en la parte superior derecha. 

(Véase MPC-PR 4.2.3) 

El Coordinador del Comité de Calidad lo controla 
mediante la Lista Maestra de documentos del Sistema 
(FC-4.2.3-01) en la que indica el nombre y tipo de 
documento, fecha y número de la última revisión, asl 
como los responsables de su resquardo. 

A través de la lista maestra de Documentos del Sistema 
(FC-4.2.3-01) en la cual se describe la ruta electrónica de 
disposición de los documentos para consulta o uso 

A través del formato de Control de documentos externos 
(FC-4.2.3-03) 

Se asegura de su legibilidad a través del Procedimiento 
de Control de Documentos (MPC-PR-4.2.3) en el cual 
describe la estructura de la elaboración de documentos, 
las claves correspondientes y la descripción de formatos y 
claves 

Se previene a través del responsable del Comité de 
Cahdad que retira de las áreas los documentos obsoletos 
del Sistema. 

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD(HALLAZGOS 
NEGATIVOS) 

Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-03 6 
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ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

MANUAL DE POLÍTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001:2000 
TÍTULO: Listas de Verificación 

4.2.4 CONTROL DE LOS REGISTROS 
NOMBRE DEL ÁREA AUDITADA. 

Todas las áreas 

AUDITORES: 

lng. Martln Martlnez López 

Lic. Luis Espinosa Carrasco 

PREGUNTAS 

1. ¿Existe un procedimiento para definir la identificación, 
almacenamiento, protección, recuperación. retención y 
disposición de los registros? 

2. ¿Cuál es el formato que lleva el Control de Registros? 

3.¿0uién es el responsable de mantener la relación de 
registros por área? 

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS) 

Elaboró: Revisó: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa 

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA. 

Número "1 6 de Mayo de 2002 

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

Manual del Sistema de Calidad COA 

RESPUESTAS 

SI. El procedimiento de Control de Registros (MPC-PR-
4.2.4) 

El formato de Control de registros por área (FC-4.2.4-01) 

El Coordinador de cada área mediante el formato de 
control de registro por área (FC-4.2.4-01) 

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD (HALLAZGOS 
NEGATIVOS) 

Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-03 6 
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ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

MANUAL DE POLÍTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/180-

9001 :2000 
TÍTULO: Listas de Verificación 

7. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO 
7.3 DISEÑO Y DESARROLLO 

NOMBRE DEL ÁREA AUDITADA. NUMERO Y FECHA OE LA AUDITORIA. 

Coordinaciones Técnicas Número 1 6 de Mayo de 2002 

AUDITORES: DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 

Lic. Martfn Martfnez López Manuales del sistema de Calidad COA 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

1. ¿Cómo se controla y verifican los requisitos Se verifican a través de 1 procedimiento de Requisitos del 
especificados por el Cliente? Cliente (MTO-PR-01) y fas bases de diseno que 

proporcione el Cliente. 

2. ¿Se controla la evolución del proyecto mediante Se planea y controla a través de la planificación de la 
planes de desarrollo?, ¿Se actualizan?, ¿Quién Jo hace? realización del diseño (FC-7.1-01). El responsable de la 

planificación son las Coordinaciones Técnicas, a través de 
la Coordinación de Provectos. 

3. ¿Cómo definen las responsabilidades del personal que La coordinación de Proyectos determina fas 
interviene en el diseno de los proyectos y la asignación responsabilidades de cada uno de los participantes en el 
de los materiales adecuados? diseño y desarrollo del proyecto. asf como la autoridad 

para su control y verificación. Véase formato de Alcances 
del diseño de Provecto !FC-7.3-01) 

4. ¿Cómo se definen las relaciones técnicas y de A través de la Coordinación de proyectos que gestiona las 
organización entre los involucrados en el diseño del interfases entre las diferentes disciplinas. 
proyecto? 

5. ¿Quién proporciona los datos de entrada del El Coordinador de Proyectos a través de los requisitos e 
proyecto?, ¿Cómo se documentan? información que proporciona el Cliente (Véase 

Procedimiento Requisitos del Cliente MTO-PR-01) y los 
documenta a través del procedimiento de Control de 
reoistros. CMPC-PR-4.2.4) 

6. ¿Los datos del diseno del proyecto se verifican y SI. A través del formato de Control de Diseño (FC-7.3-02) 
validan con los datos de entrada?. ¿Se registran las Las verificaciones se registran a través del Control de verificaciones? Registros (MPC-PR-4.2.4) 

7. ¿Han establecido alguna medida correctiva cuando NO 
hay requisitos incompletos. o pococlaros o conflictivos 

Se hace fa revisión de planos y documentos (FC-7.3-02), 
con los responsables del diseno de los proyectos? según lo indica la planificación del diseño y desarrollo. 

El Coordinador técnico a través del procedimiento de 
acción correctiva (MPC-PR-6.3) establece fa medida 
correctiva. en caso de existir demasiadas irregularidades 
en el desarrollo del diseno. (Véase Elaboración de 
Anteproyecto (MTO-PR-03) 

Elaboró: Revisó: Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Edmundo Ochoa Chi lng. ~uan Carlos Ochaa Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-03 6 
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ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

B. ¿Quién libera el diseño del proyecto? (Mostrar 
documento de revisión de resultados del diseno del 
proyecto) 

MANUAL DE POLÍTICAS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001:2000 
TÍTULO: Listas de Verificación 

El Director de Proyectos libera el diseno. 

La liberación se hace a través del formato Alcances del 
disei\o de proyecto FC-7.3-01 

9. ¿Si existen cambíos al diser"lo (proyecto o condición de Los controla el responsable de diserio a través del formato 
operación) cómo se controlan y quién lo hace? Control del Disel'\o (FC-7.3-02) 

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS) 

Elaboró: Revisó: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa 

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CAUDAO(HALLAZGOS 
NEGATIVOS) 

La pregunta 6 abarca los puntos 7 .3.4 Revisión del diseno 
y desarrollo, 7.3.5 Revisión del diseño y desarrollo y 7.3.6 
Validacfón del disel'\o y desarrollo. Revisar su aplicación 
Cn el control de registros. 

La pregunta 7 hay que replantearla para no caer en el 
punto 8.3 Control del producto no conforme. La pregunta 
es valida solamente cuando se tienen casos 
documentados de acciones correctivas en proyectos de 
diseno. 

La pregunta 8 hay que detallar el formato de Alcances del 
diseño de proyecto FC-7. 3-01 para demostrar los 
resultados del proyecto. 

En la pregunta 9 no se define en la política quien es el 
responsable de los cambios (ver punto 7.3.7) y hay que 
revisar si realmente se controlan conforme al formato 
(FC-7.3-02) 

En el manual de Polil1cas punto 7.3.6 Validación del 
diseño, hay que añadir en la validación la cubicación de 
proyecto o volumetrla de planos por catálogo de 
conceptos, por plano y un concentrado. 

Aprobó: Clave: No. de ho1as: 
Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-03 6 
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REA: 
PROYECTOS 

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001:2000 
TfTuLO: Informe de Auditorias 

INFORME DE AUDITORIA EFECTUADA EL 7 DE MAYO DE 2002 AL SISTEMA DE CALIDAD 

NMX-CC-9001-IM NC-2000/IS0-9001-2000. 

Objetivo: 

Verificar el nivel de aplicación y efedividad de los puntos del manual de pol[ticas de calidad del Sistema de Calidad 
NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-9001-2000 aplicable al área de Proyedos 

Alcance: 

Se extiende a las políticas y procedimientos de calidad y técnicos operativos aplicados al área de Proyedos 

Grupo Auditor: 

Auditor Uder. lng. Juan Carlos Ochos 

Auditor en entrenamiento: Arq. Edmundo Ochoa Chi 

Responsable del área audnada: Arq. Femando Giovanini 

Puesto: Coordinadores de Proyectos 

Requisito de Hallazgos encontrados: 
a nonna: 
4.2.3 Control de 
los documentos 

4.2.4 Control de 
los ""'istros 

1.- En el registro FT-01-01 Cuestionario de requisitos del diente levantado 
7.2 de acuerdo al procedimiento PTO-PR-01. No se presento dicho registro. 
Proceso 2.- En el FT-01-01 existe el apartado IV donde especifica los requisitos 
relacionado con necesarios no especificados por el diente. No se presento dicho registro. 
el diente 3.- Cuando se requiera de cumplir con algún reglamento, se especifica en 

la carta de presentación del proyecto de acuerdo al tipo de trabajo a 
desarrollar y del lugar de ejecución. 
10.- La capacidad de la empresa para el desarrollo de un proyedo la 
deteO'Tlina el Diredor General a través del formato de Evaluación de 
licitaciones oúblicas o Privadas fFC-7.2-02). Se oresento dicho n>nistro 

7.3 Diseño y 
desarrollo 

El criterio de auditoria es el siguiente: 

Status. 

60% 

60% 

100% 

100% 

a) Si el punto se encuentra documentado, implantado y existe evidencia de su cumplimiento, se le considera 100% de 
cumplimiento 

b) Si el punto se encuentra documentado e implantado pero no se llevan los registros de forma adecuada, se considera 
un 80% de cumplimiento. 

e) Si el punto se encuentra documentado pero no esta implantado se considera 60% de cumplimiento. 

d) Si el punto se encuentra implantado pero no esta correctamente documentado se considera 60% de cumplimiento. 

e) Si el punto no esta documentado ni implantado se considera 0% de cumplimiento. 
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... , ~RAMON 
, ,~ "~é~&i) 

ÁREA: 
TODAS LAS AREAS 

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 
Sistema da calidad NMX·CC·9001·1MNC-20DOnso-9001:2000 

TITuLO: Seguimiento de auditorias. 

No. 1 R1qul1ll0Norma 

4.2.4 

- 2 4.2.4 

3T sí 

-,., 6.2 

1\) 
o 

6.2 

No conlorrnldadn al Sl1t1m.1 dt Calidad. 

Falta definir el control de los registros confidenc1ales 

Fa11a la firma de la revisión del coordinador de area y 
coordinador de calidad 

Acc1onncorr1cUvnpropu11tuldncrlpcl6n) 

Se propone que en el proced1m1ento de Control de 
Registros (MPC·PR-4 2.4} se agrege un apartado para 
el respaldo del área Contable 

Se sohc1ta a los coordinadores correspondientes su - -
firma 

No presenta registros Y tos formatos presentan incongruencias ¡Hacer corroecci~nesl a formlaaloos del procedimiento de 
capac1tac1 ne1mpemen en 

En ei procedimiento de Selección y contrataci6n de personal 
(PTO·REH-01) no se encuentra el reglamento interno de !Se propone omitirlos en referencias 

t~ba)? y ~-1 d~ S~g~ri~.ª~ "e ~ig1ene 

Incluir despues de la plática de inducción la referencia 

Ruponub 

MGSy 1 
RCF 

M'Gsy 1 RCF 
RCF~ 
CNR· 
JHH· ¡ 
LEC· 
MGS· 

.!~ 
MGSy 1 
RCF 

Falta la referencia a la platica de inducción en el Manual de 
politicas 

del formato enlrega de documentación al empleado (FC·¡ RCF y 
6 2-01 J en el Manual de polilicas. conegir formato e EOC 
implementar 

-m-·--·--· -

T=o:~:J ¡c11rrt d1 ~e Feenul Audltorts tflrrN 1 lnlclalu) 

Sdlas MML 

\ dla MML 

3 dlas MML 

2dlas MML 

2dlas MML 

1 
--·--- -·---!----+---- i 

-~ 1 1 ~ 

ts-3 -- ----1----+->r tr.; --------·•--·-. ·- ·-. -----·- --1-----1-----1------t-tt.ri Cf..' 

--·------·---- ------ l--1----1----1----+-\l,J 

··La fecha para verificar La implantación de las acciones correctivas y por lo tanto el cierre de las no conlomüdades. la feld1s1rarai el Auditor 1n1emo o el C6mite de Caridad, con su nibñ:a. 1 
Observaciones: 

Responsati!e Alea Auditada Aud11or Interno 

Eloboró: Revisó: 
Edmundo Ochos Chi lng. Juan Carlos Ochos 

Aprobó: 
Arq. Fernando Giovanini 

Coordinad°' del COmlte 

Clove: 
FC.S.2,2.0! 

No. de hojos: 
1 

1 



ÁREA: 
PROYECTOS 

. DATOS GENERALES. 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/lS0-

9001:2000 

FECHA: 02 de Julio de 2000 

Cliente: Servicio de Administración Tributaria (SATI 

Domicilio: Av. Hidalgo 77, Módulo IV, Piso 3, Col. Guerrero, Delegación Cuauhtemoc C.P. 
06300 México D.F. Tel. 5518-3000 

Representante: Lic. Juan Antonio Carlos Rodriguez. 

Proyecto: Aduana de Segundo Reconocimiento. 

Ubicación: Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis. En Querétaro, Querétaro. 

ti. REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

a) Servicio Requerido 

Proyecto de Arquitectura Con Bases del Cliente 

Proyecto de Arquitectura Sin Bases del Cliente 

Asesorla. Firmas de ORO. etc. 

Observaciones: 

o 
o 
o 

Presupuesto Con Bases del Cliente 

Presupuesto Sin Bases del Cliente 

Uc1taci6n Privada 

o 
o 
o 

El alcance requerido comprende la elaboración del Proyecto Ejecutivo de la Aduana de Segundo 

Reconocimiento en Querétaro, Ouerétaro. 

Dicho servicio se especifica en las bases del Cliente y conforme al programa de proyecto ejecutivo 

presentado y aprobado por Cliente. 

b) Requerimientos Específicos 

Elaboró: 

Integración del Anden con el cuerpo de oficinas para lograr una imagen arquitectónica integral y 

funcional a la vez. El a.rea de trabajo comprenderá la zona de dictaminadores. archivo. impresión y café. 

Andén de reconocimiento donde se ubicarán servicios sanitarios y bodega. El andén se diseñará 

conforme a el manejo interior de montacargas y apertura de puertas de contenedores. 

El patio de Maniobras será descubierto y tendra ta capacidad de contener a tres trailers para inspección 

y descarga de contenedores. 

Los servicios sanitarios requeridos para esta aduana sera la correspondiente a cuatro empleados de 

oficina y cuatro para el a.rea de maniobras. 

Se requiere el diseño de instalaciones de voz y datos, asi como el de equipos especiales (aire 

acondicionado y planta de emergencia) 

El diseño contará con la presentación del presupuesto del proyecto y su correspondiente análisis. 

Revisó: Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Edmundo Ochoa Chi lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-0'1-01 3 
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ÁREA: 
PROYECTOS 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001 :2000 
TÍ : R liente 

e) Alcance a Desarrollar: 

El alcance requerido comprende la elaboración del Proyecto Ejecutivo de la Aduana de Segundo 

Reconocimiento con los siguientes resultados; Estudios Preliminares, Desmontaje y demoliciones, Planos 

Arquitectónicos. Acabados, Albañilerla, Detalles Arquitectónicos, Estructural, Instalación Eléctrica, Instalación 

Hidráulica, Instalación Sanitaria, Aire Acondicionado, Voz y Datos, Cancelerla, Mobiliario, Memoria Descriptiva, 

Memorias de Cálculo Estructural y eléctrico y Presupuesto de Ejecución del Proyecto. 

El tiempo de ejecución y entrega del Proyecto consta de 5 semanas a partir del dia 01 de julio de 2000, 

por lo cual, el trabajo debe ser entregado el dla OB de agosto de 2000. 

111. INFORMACIÓN PROPORCIONADA. 

a) Para Proyectos de Diseño 

SI No Impreso Magnético Observaciones 

Bases de Diseño O O _s_i __ _ No 

Especificaciones, Normas y/o Reglamentos (A Seguir) O O _N_o __ _ No Investigación 

Levantamientos O O _S_i __ _ No Captura ------
Programa Arquitectónico O O _S_i __ _ No Investigación 

Mecánica de Suelos D O _N_o __ _ No 

Estándares de Dibujo D O _N_o __ _ No 

Cuestionario de Diseño Arquitectónico D D _S_i __ _ No 

b) Para Presupuestos 

Si No Impreso Magnético Observaciones 

Planos de Proyecto del Cliente para Cuantificar D D Si Si 

Especificaciones de Construcción D D Si Si 

Catálogo de Conceptos D D No No Elaborar 

Bases de Licitación D D No No 

Requerimientos Especificas D D Si No 

Observaciones: 

La información para la elaboración del catálogo de conceptos será la generada de la elaboración 

del Proyecto Ejecutivo. 

Elaboró: Revisó: Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Edmundo Ochoa Chi lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-01-01 3 
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ÁREA: 
PROVECTOS 

PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATlVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001 :2000 
TÍTULO: Re uisitos del Cliente 

IV. REQUISITOS NO ESTABLECIDOS, SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES. 

No. Descripción Fecha Vobo 
Cliente 

1 Estudio de realarnentos v restricciones oue afecten al nrovecto. 

2 Licencias de uso de suelo. 

3 Estudio de mecánica de suelos v resistencia del terreno. 

4 lnvestiaación de lmoacto ambiental. 

5 Servicios Urbanos. 

6 Análisis de áreas lOficina. Andén Patio de maniobras v servicios' 

7 Diaarama de relaciones. 

8 Levantamiento arQuitectónico. 

9 
10 

IV. REGLAMENTOS Y NORMAS QUE APLICAN AL PROYECTO 

No. Descripción Fecha Vobo 
Cliente 

1 Reatamento de Construcciones del Distrito Federal íRCDFl. 

2 Reciamente de Construcción de Querétaro. 

3 Normas de la Secretaria de Comunicaciones v Transoortes. 

4 Normas Técnicas Comolementarias. 

5 Instalaciones eléctricas !Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMP-1994). 

6 Manual de Construcción en Acero Tomo 1 v 11 /IMCAl. 

7 American Concrete lnstitute lACll. 

8 

VI. CRITERIOS Y DIRECTRICES. 

La entrega del desarrollo del Proyecto Ejecutivo debe ser presentada al Cliente en un lapso de 5 

semanas a partir de la fecha de aceptación del contrato o aceptación de la propuesta Técnico-Económica. Las 

aclaraciones al proyecto consistirá en reuniones donde el Responsable del Proyecto (Coordinador de Proyectos) 

expresará sus dudas al Representante del Cliente. 

El Director de Administración será el encargado de elaborar los cobros para estimación de proyecto 

ejecutivo y el correspondiente cobro del mismo. 

Arg. Edmundo Ochoa Chi. Arg. Fernando Giovanini 

Elaboro: Aprobó: Enterado: 

Elaboró: Revisó: Aprobó: Clave: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Garlas Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-0'1-01 

2'1'1 

No. de hojas: 
3 



ÁREA: 
PROYECTOS 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/IS0-

9001:2000 

l. INFORMACIÓN. 

Conocimiento de los factores de la necesidad a satisfacer a través del contacto con la persona o 

institución que requiere el espacio-forma. 

1 .- ¿Qué se necesita? (Género del satislactor) 

R. Aduana de Segundo Reconocimiento. <Garita> 

2.- ¿Para Qué se necesita? (Actividades a desarrollar en el satis factor) 

R. Revisión y registro de mercancla de transoortes de cama. 

3.- ¿Para Quién se necesita? {Explicación del sujeto-usuario del espacio) 

R. Para el personal de Servicios de Administración Tributaria CSATJ 

4.- ¿Para Dónde se necesita? (Descripción general del medio) 

R. Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis. Ouerétaro Querétaro 

5.- ¿Para Cuándo se necesita? 

R. El proyecto es solicitado para entregarse en Agosto de 2000 y eiecutarse en Octubre del 2000. 

6.- ¿Cuánto puede costar lo que se necesita? 

R. Se estima con un aproximado do $1 250 000.00 para proyecto y ejecución. 

11. INVESTIGACIÓN. (Esta investigación sera proporcionada al cliente solo s1 asilo solicitase en sus requerimientos) 

Elaboró: 

Comprensión del Objeto general y particular propuestos para el espacio-forma satisfactor. 

1.- ¿Qué se necesita? 

2.- ¿Para Qué se necesita? 

Visitas personales a otros espacios-forma del mismo género para confrontar las actividades a desarrollar 

enunciadas con las que ahl se desarrollan, asimilando todas las caracterlsticas de cada uno de los espacios: 

Dimensiones, Funciones. Caracterlsticas y Mobiliario (Tipo, Disposición, Funcionamiento y dimensiones). 

Consultas personales a planos, libros y revistas que contengan material bibliográfico relativo al mismo 

género del edificio. 

3.- ¿Para Quién se necesita? 

Comprensión de las caracterlsticas flsicas. psicológicas y soc10-económicas del usuario 

Aspectos personales: 
Edad y Sexo. 
Estado de salud flsica y mental. 
Nivel de educación. 
Nivel de Instructor. 

Aspectos Impersonales: 
Nivel socio-económico 
Nivel de relación y comunicación 
Nivel de Convivencia con la comunidad 

Requerimientos personales (¿Qué necesita?, ¿Qué quiere?, ¿Qué no quiere?) 

Revisó: Aprobó: Clave: Np de hoja:s: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando G1ovanini FT-01-02 2 
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Elaboró: 

ÁREA: 
PROYECTOS 

4.- ¿Para Dónde se necesita? 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001 :2000 

Conocimiento del medio en donde se construir{a el espacio-forma satisfactor. 

,. Medio natural del entorno. 

Clima: 

Temperatura 

Niveles de humedad o nieve. 

Dirección e intensidad de vientos dominantes. 

Orientación y asoleamiento. 

Recursos Existentes: 

Agua. 

Drenaje. 

Energéticos. 

Terreno: 

Composición Geológica. 

Caracterlsticas de estabilidad. 

Nivel de aguas friáticas. 

Topografla. 

Limitantes. 

Materiales de la región. 

Traslados. 

Mano de Obra. 

;.. El medio social del entorno. 

Nivel Socio económico de la comunidad del entorno (ingreso mensual promedio) 

Nivel Socio cultural de la comunidad del entorno. 

Nivel de instrucción. 

Tipologla de las actividades y actitudes de interacción. comunicación y convivencia de la comunidad del 

entorno. 

;.. El medio urbano del entorno. 

Estructura Urbana: 

Espacios públicos. 

Espacios Privados. 

Traza. 

Sistema de lotificación. 

Vialidad. 

Silueta. 

Contexto Urbano: 

Composición urbana de Nades 

Composición urbana de Pivote. 

Composición urbana de Sendas. 

Composición urbana de Bordes. 

Revisó: 

Escala Urbana: 

Escala unitaria. 

Caracteristicas de estabilidad. 

Paisaje Urbano. 

Aprobó: Clave: Np de hoja:s: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-01-02 2 
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1'1 ~~&~fü~~ ÁREA: PROCEDIMIENTO TECNICO ·OPERATIVO 
PROYECTOS Sistema de calidad NMX·CC·9001·1MNC·2000~SD·9001:2000 

TITULO: Visita al lugar. 
NOMBRE DE PROYECTO: CLAVE: 

Aduana de Segundo Reconocimiento SAT·D7·01 
rECHA: 

01·Jul·OO 

TIPO DE PROYECTO UBICACIÓN 

Proyecto Ejecutivo Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis. 

PROPIETARIO : Querétaro, Querétaro 
Servicio de Administración Tributaria (SAT) 

CROQUIS DE LOCALIZACION 
INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO MOBILIARIO 

o AGUA o INST. EDUCATIVAS o POSTES 

o DRENAJE o INST. OE SALUD o SEilJJ.AMIENTDS 

o TENDIDO ELECTRICO o COMERCIOS o CASETA TELEFONICA 

o ALUMBRADO PUBLICO o CENTROS RECREATIVOS o JARDINERAS 

o INST. TELEFONICA o CENTROS DEPORTIVOS o BANCAS 

o INSl SUBTERRANEAS o INST. GUBERNAMENTALES o BASUREROS 

o BANOUETAIGUARNICION o AREAS VERDES o ANDADORES 

o PAVIMENTACION o o LUMINARIAS 

o o o FUENTES 

o o o 
o o o 

OBSERVACIONES: 

En esta invesügaci6n de sitio se elaboró conforme al cuestionario de diseño arquitect6nico, en el cual, se especificaron los resultados referentes a Temperatura, niveles de humedad, direcció 

de vientos, orientación y asoleamiento, nivel de aguas fnaticas. topología y limtantes, mecánica de suelos, agua, drenaje, energéticos y materiales de la región. 

Se realizo el levantamiento arquitectónico (estado actual) de la actual garita para su demolición Todos estos estudios serán presentados a sol1citud del Cliente. 

RESPONSABLE: COLABORADOR : AUTORIZA: 

Elaboró: Revisó: 
Edmundo Ochos Chi lng. Juan Carlos Ochos 

Apnib6: 
Arq. Fernando Giovanini 

Clave: 
FT.02.01 

No. de hojee: 
1 
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~ ~~ ~~~~~i~ PROYECTOS 
AREA: 

NOMBRE DE PROYECTO 

Aduana de Segundo Reconocimiento 

TIPO DE PROYECTO 

Proyecto Ejecutivo 

PROPIETARIO: 

Servicio de Administración Tributaria (SAl) 

ANTECEDENTES: 

PROCEDIMIENTO TECNICO ·OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001·1MNC-2000~S0-9001:2000 

TITULO: Programa da anteproyecto. 

CLAVE: 

SAT-07·01 01·Jul·OO 

ANT·SAT-07·01 

Querétaro, Querétaro 

[} BASES DE DISEÑO [} ESCRl'TIJRAS [} REPORTE CE VISITA .l.L LUGAR [} 

[) 

MECANICA DE SUELOS 

[il PLANOS EXISTENTES I!] PROGRAMA ARQUITECTÓNICO [} REPORTE DE NECESIDADES DEL CLIENTE OTRO -----

Estudios Pr1llmln11res 1 02107/00 1 09107100 1 

1Estado Ac:tu11I 1 02107100 05/fll/OO 

Demollclones 1 02101100 05/fll/OO 
I 

04/fll/OO 051fl7100 

04107100 07107/00 

07107100 09107100 

orm2 1 08/07100 08/07100 

Mecánica da Sualos 1 05107100 09107100 

CoonUn1dor de Proytctos 

Elobcró: Reviso: 
Edmundo Ochos Chi lng. Juan Carlos Ochos 

12107/00 1 

07/fll/OO 

07107100 

07/fll/OO 

09107100 

09/fll/OO 

10/07100 

12107100 

AprobO: 

E.o.e. 

A.S.A Levantamiento en sitio. 

A.SA. Correcciones 

E.O.e Modificado 

E.O.e. Modificado 

A.S.A ck 

VAS An~ista de P. U. 

1ez. lnvestiaaclón en sitio 

Dlr.ctor 

Clave: 
Arq. Fernando Giovanini FT..Q1..Q1 

Ne. de hcjae: 
1 
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NOMBRE DE PROt'ECTO 

TIPO DE PROYECTO 

PROPIETARIO 

No. PARTIDA 

Estudios Preliminares 

Planos Arqulloclónlcos 

Acabados 
N 
.. 4 Albañilería 
en 

5 Ootalles Arqulloctónlcos 

Estructural 

Instalación E19ctrlca 

Instalación Hldráullca 

Instalación Sanitaria 

10 Aire Acondicionado 

11 Voz y Datos 

12 Cancelería 

13 Mobiliario 

14 Memoria 

15 Presupuesto de ejocuclón 

ENTREGA DE PROYECTO 

CoordinadordoProwectos 

El•boró: 
Edmundo Ochos Chi 

AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO • OPERATIVO 
Sistema da calidad NMX-CC-SOOHMNC·2000~S0·9001:2000 

TITULO: Proarama da arovecta. 
PROYECTOS 

CLAVE ¡:ECHA 

Aduana de Segundo Reconocimiento SAT-07.01 20-Jun-00 

t~o o= PROYECTO 

Proyecto Ejecutivo ANT·SAT-07-01 

U91CACIÓ~l 

Servicio de Administración Tributaria (SAT) Querétaro, Querétaro 

Revisó: 

PROGRAMA OE PROYECTO EJECUTIVO 
JULIO 

SEMANA2 SEMANAJ SEMANA4 SEMANAS 

10l 11l1211l l 14l 15l 16l 1111B l 19 l 20l 21l22l 2ll 24l 25l 26l 27 l 2B l 29 l JOl 31 

MIMIJIV/S/DIL/M/MIJIVISIDILIMIM/JIVISIDILIMIM V 

Dlr1ctor 

Aprobó: Clove: 
lng. Juan Carlos Ochos Arq. Fernando Giovanini FT.04-01 

AGOSTO 

SEMANAS 

10111 

MIM VISID 

No. de hojos: 
1 
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1) 

2) 

3) 

Elaboró: 

ÁREA: 
PROYECTOS 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001 :2000 

Indice de Planos y documentos 

Estudios Preliminares. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

1.1 Estado Actual Planta de Conjunto EA-01 1:100 A.S.A. 

1.2 Estado Actual Planta Arquitectónica EA-02 1:50 A.S.A. 

1.3 Estado Actual Alzados EA-03 1:50 A.S.A. 

1.4 Demoliciones Planta de conjunto OM-01 1:100 A.S.A. 

1.5 Demoliciones Planta Arquitectónica DM-02 1:50 A.S.A. 

1.6 Programa Arqu1tectónico Documento Anteproyecto E.o.e. 
SAT-07-01 

1.7 Correcciones al Anteproyecto Documento SAT-07-01 A.S.A. 

1.B Estimación aproximada por m2 Documento PRE V.A.S. 
SAT-07-01 

1.9 Mecéinica de Suelos Documento SIC l.C.Z. 

Planos Arquitectónicos 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

2.1 Arquitectón1co Planta de Con1unto A-01 1:100 A.S.A. 

2.2 Arquitectónico Planta Baja A-02 1:50 A.S.A. 

2.3 Arquitectónico Planta de Techos A-03 1:100 A.S.A. 

2.4 Arquitectónico Corte Longitudinal A-04 1:50 A.S.A. 

2.5 Arquitectónico Corte Transversal A-05 1:50 A.S.A. 

2.6 Arquitectónico Fachada Lateral A-06 1:50 A.S.A. 

2.7 Arquitectónico Fachada Frontal A-07 1·50 A.S.A. 

Acabados. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

3.1 Acabados Planta de Conjunto AC-01 1:100 A.S.A 

3.2 Acabados Planta Baja AC-02ª 1·50 A.S.A. 

3.3 Acabados Planta Baja Piafen AC-02b 1:100 A.S.A. 

3.4 Acabados Planta Techos AC-03 1:50 A.S.A. 

3.5 Acabados Fachada Lateral AC-06 1:50 E.G.O.G. 

3.6 Acabados Fachada Frontal AC-07 1:50 E.G.O.G. 

3.7 Acabados Piafen PL-02 1:50 AS.A. 

Revisó: Aprobó: Clave: No. de hojas: 
Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Aro. Fernando Giovanini FT-04-03 3 
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ÁREA: PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 

s~él'\\iCf,~ 
PROVECTOS Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001:2000 
TÍTULO: Lista de información a entre ar 

4) Alballilerla y Detalles. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

4.1 Albal'\ileria Planta Baja AL-02 1:50 A.L.R.P. 

4.2 Albat'lilerla Planta Techos AC-03 1:50 A.L.R.P. 

4.3 Detalles Arquitectónicos y Cortes DA-01 1:25 R.G.A. 
1 oor fachada 

4.4 Detalles Sanitarios DA-02 1:25 A.S.A. 

5) Estructural. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

5.1 Estructural Cimentación Andén E-01 1:50 l.C .. Z 

5.2 Estructural Detallles de Cimentación E-02 1:20 l.C .Z 

5.3 Estructural Cubierta Andén E-03 1:50 l.C .Z 

5.4 Estructural Cimentación Oficinas E-04 1:50 1.C. z 
5.5 Estructural Cubierta Oficinas E-05 1:50 1.C. z 

6) Instalación Eléctrica. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

6 1 Instalación Eléctrica Cuadro de cargas y IE-03 1:50 A.V. 
diaarama unifilar 

62 Instalación Eléctrica Alumbrado Planta Baja IEA-02 1:50 A.V. 

63 Instalación Eléctrica Aire Planta Techo IEAA-03 1:50 J.J.S.S. 
Acondicionado 

6.4 Instalación Eléctrica Contactos Planta Baja IEC-02 1:50 A.V. 

65 Instalación Eléctrica Contactos Planta Baja IECR-02 1:50 A.V. 
ReQulados 

7) Instalación Hidráulica y Sanitaria. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

7.1 Instalación Hidráulica Planta Baja IH-02 1.50 A.V. 

7.2 Instalación Hidréulica Planta Techos IH-03 1·50 A.V. 

73 Instalación Sanitaria Planta Baja IS-02 1:50 A.V. 

8) Instalaciones Especiales. 

No Tipo Descripción Clave Escala Responsable 

8.1 Aire Acondicionado Planta Baja IAA-02 1:50 J.J.S.S. 

8.2 Aire Acondicionado Planta Techos IAA-03 1:50 J.J.S.S. 

8.3 Voz y datos Planta Baja IVD-02 1:50 A.V. 

Elaboró: Revisó: Aprobó: Clave: No. de ho1as: 
Edmundo Ochoa Ch1 lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanmi FT-04-03 3 
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ÁREA: 
PROVECTOS 

9) Cancelerla y Mobiliario. 

No Tipo 

9.1 Canceleria 

9.2 Canceleria Puertas 

9.3 Mobilié•rio 

10) Memorias. 

No Tipo 

10.1 Memoria 

10.2 Memoria 

10.3 Memoria 

10.4 Memoria 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/150-

9001 :2000 

Descripción Clave Escala Responsable 

Plantas. Alzados y IAA-02 1:50 S.A.G.E. 
detallles 
Plantas, Alzados y IAA-03 1:50 S.A.G.E. 
detallles 
Planta Baja IVD-02 1:50 A.S.A 

Descripción Clave Escala Responsable 

Descriptiva de Proyecto F.G.G. 

Instalación H1drautica S.A.G.E. 

Instalación Sanitaria S.A.G.E. 

Eléctnca S.A.G.E. 

Arg. Edmundo Ochoa Chi. Arg. Fernando Giovanini S.A.T. 

Elaboro: Aprobó: Cliente: 

Elaboró: Revisó: Aprobó: Clave: No. de hojas; 

Edmundo Ochoa Chi lng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-04-03 3 
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Elaboró: 
Edmundo Ochoa Chi 

ÁREA: 
PROVECTOS 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO - OPERATIVO 
Siscema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2ooonso-

Revisó: 

soo1 :2000 
TÍTULO: Pie de Plano 

--·~-... ~-... _~.-~u:~~--.. ···~I "-lnbtn>clón Gono"'' "":na• -

u..-=:=-~---~~=-~:~- _:J 

' CtDva.•1•• 
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. . --- -----
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1 
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~-·r :::_ ......... ,,,... 
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Aprobó: Clave: No. de hojas: 
lng . .Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-04-02 1 
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CAPITULO VIII 
CONCLUSIONES 

1 :2000 para el Control del Pro...c">o 'de D1sci'lo Arqu1tccto01Cl> Mctodol,•g1a dd Sistema de Calidad \SO QOOI .2000 p.J.ra el Control 1.h.·I Proc 
1ctodologia del Sistema de Calidad ISO 9001 :]00(1 para el Control del Pro.:c~o Ji: D1sd'lo Arquncctoo1co ~1ctodnlngia dd Sistema de Ca 
logia del Sistema de Calidad ISO 9001.2000 para el Cap.trol del Proceso de Diseño Arqu1tci.:tómco Mctodolog1a del S1 .. tcma de Calidad 1 
ceso de 01.scfto Atqu1tcctóruco. Mctodologia del Sistema de Calidad ISO 9001·2000 pnrn d Control del Prcx:cso de D1~cño Arqu1tcct6nic 



CONCLUSIONES 

Resumiendo: 

1 • - Se especifico el registro de la do
cumentación del Sistema de Gestión de la 
Calidad, el cual, se desarrolló en el 
Manual de políticas de calidad punto 4 
(MAC 4), que se refiere a los requerimien
tos generales que son necesarios en el 
despacho o constructora para establecer la 
documentación, implementación, mante
nimiento y mejora continua de su eficien
cia de acuerdo a los requisitos de la norma 
ISO 9001: 2000. 

Cumpliendo así con el desarrrollo 
documental de un Sistema de Gestión de 
Calidad enfocado al desarrollo del Diseño 
Arquitectónico. dicho punto incluye: 

- La declaración documentada de una 
política de calidad y objetivos. 
- Un manual de calidad. 
- Procedimientos documentados por la 
organización para asegurar la efectividad 
planeada, operación y control del proceso 
de diseño arquitectónico 
- Registros de calidad. 

2 • - Se especifico que toda la docu
mentación que forma parte del Sistema de 
Gestión de Calidad es controlada de acuer
do al procedimiento Control de 
Documentos (MPC-PR-4.2.3) y los re
gistros según el proce-dimiento de Control 
de Registros (MPC-PR-4.2.4) 

Desarrollando aquí, un control do
cumental de los fonnatos y registros que se 
llevan a cabo para revisar la efectividad 
del Sistema de Gestión de Calidad, as[ 
como, la ejecución de un Proyecto 
Arquitectónico. 

3 • - En el punto 4.2.2 del Manual de 
Calidad (MAC 4) se especifica el con
tenido de dicho manual, el alcance del 
Sistema, la referencia a los procedimientos 
y su interacción. 

Aquí se demuestra el formato del 
tamaño de la organización cultura y com
plejidad del ISO 9001:2000. para la 
descripción articulada en el desarrollo de 
los manuales que forman dicho Sistema. 
Manual de Calidad. 
Manual de Procedimientos de Calidad 
Manual de Proc. Técnico - operativos 

4 • - Se elaboró el manual 
Procedimientos de calidad (MPC) 
incluye las siguientes actividades: 

- 4.2.3 Control de Documentos 
- 4.2.4 Control de Registros 
- 8.2.2 Auditorias Internas 

de 
que 

- 8.3 Control de Producto no conforme 
- 8.5.2 Acciones Correctivas 
- 8.5.3 Acciones Preventicas 

Aqui se mostraron los procedimien
tos y documentos necesarios para la 
planeación y sistematización de un 
Sistema de Gestión de Calidad ISO 
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900I:2000 dentro de una organización 
enfocada al proceso de diseño arquitec
tónico 

Se deduce con ello que algunas 
organizaciones (despachos arquitectóni
cos o constructoras) pueden requerir 
actividades adicionales de acuerdo al 
tamaño o complejidad de sus procesos. 

5 • - Se desarrollarón los procedimien
tos requeridos por la organización para 
asegurar la efectividad planeada, operación 
y control del diseño arquitectónico, esto 
mediante el Manual de Procedimientos 
Técnico- Operativos. (MTO), el cual 
incluye estas 4 etapas propuestas 

1 Requisitos del Cliente 
2 Propuesta Técnico - económica 
3 Elaboración de Anteproyecto 
4 Elaboración de Proyecto Ejecutivo 

Con estos procedimientos nos refe
rimos a una metodología (propia) para Ja 
elaboración, instrucciones y formatos 
específicos, de acuerdo a Ja forma de tra
bajo de un despacho, cuya aplicación, 
varía para cada organización en Ja elabo
ración o presentación del diseño a,rquitec
tón ico. 

En este manual se presentan Jos pro
cesos necesarios para las actividades ruti
narias en el proceso de diseño arquitec
tónico, es para cumplir las especifica
ciones, revisiones y cambios en Ja pre
sentación del proyecto arquitectónico. 

CONCLUSIONES 

6 • - Se Identificó la interacción entre 
los procesos (Véase formato de planifi
cación del Sistema de Calidad FC-5.4.2-0 l 
y realización del producto FC-7. 1-0 l) y la 
documentación del proceso de diseño 
arquitectónico (MPC) (MTO) para asegu
rar la eficacia de operación y control del 
Sistema de Gestión de Calidad ISO 
9001:2000 

Estos procedimientos incluyen el 
manejo, los recursos y la mejora para la 
realización del diseño arquitectónico que 
son relevantes para demostrar la efectivi
dad de la operación del SGC. 

Con la descripción de la planifi
cación del Sistema de Calidad y su inter
acción con el proceso de diseño arquitec
tónico se demuestra la efectividad entre Ja 
metodología del Sistema de Gestión de la 
Calidad ISO 9000 y el control documental 
del proceso de diseño arquitectónico. 

7 • - Se desarrollo con el Sistema de 
Calidad propuesto, el control documental 
para la elaboración y seguimiento de un 
proyecto ejecutivo real (Aduana de 
Segundo Reconocimiento en Queretaro). 

Con dicha aplicación se desarro
llaron los registros de calidad necesarios 
para comprobar el cumplimiento de los 
puntos de la norma ISO 900 I: 2000 y la efi
cacia del control documental del proceso 
de diseño arquitectónico. 
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Este trabajo de tesis no es definiti
vo, ya que puede ser mejorado, depen
diendo del manejo de información 
metodológica del diseño arquitectónico, 
la cual dependerá de la forma de traba
jo de cada arquitecto u organización. 

Conclusiones finales. 
Los 2 aspectos mas importantes de 

este trabajo fueron: 

1 • - En primer grado el de demostrar 
como el Sistema de Gestión de Calidad 
ISO 9001 :2000 (Requisitos), puede ser 
compatible a una organización (despa
cho de diseño o constructora) pequeña o 
grande. 

2.- En segundo el de Organizar la 
docun1entación requerida para 
demostrar los resultados mas relevantes 

CONCLUSIONES 

(registros) en el proceso de Diseño 
Arquitectónico. 

Esta nueva versión (ISO 900 l :2000 
Sistema de Gestión de Calidad "requisi
tos") permite mas flexibilidad en la ma
nera de documentar el Sistema de Gestión 
de Calidad que la versión de 1994 (ISO 
9000) Permitiendo a las organizaciones 
desarrollar la documentación m1mma 
requerida para demostrar la efectividad 
planeada, operación y control de sus pro
cesos. 

El manejo de un sistema de 
Calidad ISO 9001 :2000 enfocado al pro
ceso de diseño arquitectónico será 
cumplir con las necesidades arquitec
tónicas a través de los requerimientos 
del Cliente de una manera planificada y 
sistemática, aplicando la mejora conti
nua en su proceso y logrando con ello la 
total satisfacción del Clicn te. 
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