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PRÓLOGO 

En la época actual, en todos los sectores, independientemente de la misión que se 
tenga como empresa o institución, la utilización de equipos de cómputo se ha 
convertido en una tarea común en todos los niveles, que van desde utilizar las 
computadoras como máquinas de escribir, esto es, para procesar textos, hasta el 
desarrollo y explotación de complejos sistemas de información. 

Sobre el desarrollo de sistemas de información, destaca la participación del 
ingeniero en computación, ya que su formación académica le permite abordarlos 
hasta su finalización; de igual forma, hay que mencionar que uno de los principales 
factores que intervienen en el desarrollo de un sistema es la habilidad para tratar 
con grupos multidisciplinarios y la sensibilidad para lograr la confianza y 
colaboración de los usuarios para que se involucren con el sistema y lo hagan 
propio, ya que en muchos casos, sistemas que están muy bien diseñados en el 
aspecto técnico, no llegan a ser implantados, y por ende, la explotación de la 
información que contienen queda nulificada. 

Sobre el tema que abordamos en este trabajo, que es el Diseño e Implantación de 
un Sistema de Nómina y Recursos Humanos para el Hospital Infantil de México, 
podemos decir que los sistemas de nómina representan un tema que pudiera 
parecer muy trillado, y hasta podría calificársele como agotado, sin embargo, en 
una sociedad evolutiva por excelencia, en la que existen diversos enfoques 
administrativos en las organizaciones tanto en el sector público como en el privado, 
cada una tendrá particularidades que las distinguirán, y ocasionará que sus 
procesos internos difieran entre sí, por lo que Ja automatización de sus 
procedimientos constituirá un reto único. Esto, sin lugar a dudas hace que los 
sistemas de nómina sean siempre diferentes entre uno y otro. 

Si bien es cierto que en todos los sistemas de nómina se habla de catálogos de 
empleados, de percepciones y deducciones, o bien de horas extras, también cabe 
mencionar que lo importante e interesante de este tema, es la forma de llevar a 
cabo los procesos que tengan que ver con la nómina, ya que no es lo mismo hablar 
de una empresa privada que de una institución que pertenezca al sector público. 
Además, la forma de pago también ha sufrido cambios sustanciales, a este 
respecto, en la actualidad ya es de lo más común que los empleados reciban su 
salario por medio de tarjetas de débito o por medio de cheques, aunque debemos 
aclarar que todavía hay empresas que realizan el pago a sus trabajadores en 
efectivo. 
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Por otro lado, la variacron inflacionaria ocasiona también un impacto en los 
procedimientos de nómina, cabe recordar que todavía a principios de la última 
década del siglo que acaba de terminar, era muy común entre empleados de 
mandos medios hablar de millones de pesos, y actualmente al tocar este tema, se 
habla de miles de pesos. 

Ahora bien, lo que hemos mencionado está canalizado únicamente hacia lo que es 
··· - . la parte de nómina, y en este trabajo, hemos incluido la parte relacionada con la 

Administración de Recursos Humanos, que es otro tema por demás interesante, y 
como dicen los principios más elementales de la administración: "de los recursos 
con los que debe contar una empresa, el recurso humano es el más importante". 
frase que desde luego es tan cierta que en cualquier organización no hay manera 
de prescindir de este tipo de recurso. 

La administración de recursos humanos implica hablar de estructuras 
organizacionales, de procedimientos de selección, de clasificación de puestos, de 
niveles, de empleados de confianza o sindicalizados, de derechos de los 
empleados, de historias laborales, etc. Estos puntos representan e implican para 
su automatización un análisis riguroso, que tiene que efectuar el profesional 
informático, y es precisamente en donde tiene que aplicar su·s habilidades para 
poder obtener de los usuarios la información que le permita alcanzar como 
resultado del proceso de automatización, una solución que satisfaga totalmente las 
necesidades del usuario. 

En este proyecto hemos abordado los dos aspectos que son: el proceso del pago 
de la nómina y la administración de recursos humanos. Y con respecto a esto, 
independientemente del grado de dificultad que ha representado, deseamos 
resaltar que este tipo de sistemas es prácticamente imposible que desaparezcan, y 
por muy trillado o agotado que estuviera este tema, mientras exista la relación 
patrón-trabajador, se continuarán desarrollando sistemas de nómina, y se 
proseguirán diseñando estrategias para la administración de recursos humanos. 
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INTRODUCCIÓN 

Hasta hace no muchos años, en los sectores público y privado el uso de 
computadoras encontraba una fuerte oposición; existían temores y prejuicios, pero 
sobre todo, desconocimiento de las ventajas y bondades de la tecnología 
informática. 

Cabe mencionar que la aceptación de los sistemas computarizados se ha dado de 
manera gradual, y que los factores fundamentales que han favorecido esta 
situación han sido precisamente el desarrollo tecnológico en hardware y software. 

En el campo del software, que son los programas de cómputo, y de lo cual se 
deriva el desarrollo de sistemas, es precisamente una de las actividades que mayor 
espácio ocupan en el terreno profesional, esto, sin lugar a dudas se debe a que la 
automatización de procedimientos permite el manejo de grandes volúmenes de 
información de manera óptima y confiable, es decir, se aprovechan mejor los 
recursos tanto humanos como materiales. 

Ahora· bien, el desarrollo de sistemas implica llevar a cabo una serie de pasos, que 
requieren de una organización rigurosa y precisa, nos referimos a Metodologías de 
Desarrollo de Sistemas, de las cuales existen varias, y de acuerdo con nuestra 
experiencia, la problemática fundamental para la elaboración de sistemas de 
información radica en la metodología que se aplique y en la habilidad del personal 
asignado para el desarrollo de los sistemas. Es por esto, que para el presente 
trabajo nos hemos planteado los siguientes objetivos: 

• Aplicar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la carrera de 
Ingeniero en Computación. 

• Aplicar y establecer una metodología práctica para el desarrollo de sistemas 
de información de tal manera que se asegure el éxito del proyecto. 

• Desarrollar el Sistema de Nómina y Recursos Humanos (SNRH) para el 
Hospital Infantil de México (HIM). 

Para adentrarnos ·en el proyecto que nos ocupa, a continuación, se hace una 
descripción del HIM .. 

En el año de 1926 se fundó la Casa Cuna d.e Coyoacán con el objetivo específico 
de proporcionar atención médica exclusivamente a los niños, para cumplir con este 
objetivo, como personal ingresaron seis médi.cos pediatras. Entre 1932 y 1934, 
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siendo presidente de la república Don Abelardo L. Rodríguez, se inició la 
construcción de un hospital en la Ciudad de México, pero debido a problemas 
económicos y políticos se suspendió el proyecto. 

Años más tarde, los miembros, de la Sociedad Mexicana de Pediatría, entre los 
que destacó el Dr. Federico Gómez Santos (Fig. 1.1.), insistieron ante las 
autoridades para continuar esta obra, la que culminó en el año de 1943, durante la 
gestión presidencial del Gral. Manuel Avila Camacho, quién con el apoyo de los 
doctores Gustavo Baz y Salvador Zubirán, Secretarios de Salubridad y Asistencia 
Pública respectivamente, se fundó el HIM, en la calle de Dr. Márquez # 162. 

Fig. I.1. Dr. Federico Gómez Santos, 
primer Director del Hospital Infanti1 de 
México. 

El HIM se inauguró el 30 de abril de 1943 (Fig. 1.2.) y el Dr. Federico Gómez 
Santos fue designado como su primer director, cargo que desempeñó de 1943 a 
1963. Esta Institución fue creada como un organismo descentralizado dotado de 
personalidad jurídica y patrimonio propio, mediante ley expedida por el Congreso 
de la Unión el 23 de junio de 1943 con el objeto social de cumplir tres acciones: 

UNAM 

Fig. I.2. Primer edificio del 
Hospital Infantil de México. 
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Proporcionar la atención médica necesaria a los niños que lo requieran . 

Fortalecer la enseñanza de la pediatría a través de los medios y canales 
adecuados. 

Iniciar la investigación científica de problemas médico sociales de la niñez 
mexicana.'· 

- --=~·-.,,-o_--e-=--'o~c~-º- .-o:.-~=;-':C:::~':"-~'.'~=---- '-

El HIM; de.~~J~rª,º con la Ley Orgánica que lo rige, debe ser administrado y regido 
por un Patronato,· el cual tiene como misión conservar e incrementar los recursos 
humanos y materiales del hospital para mejorar la calidad de los servicios que 
presta. 

En julio de 1957, se registró un sismo de gran magnitud en la. ciudad de México, 
que dañó seriamente la estructura del hospital, por lo que fue necesario desalojarlo 
y trasladarlo, en el año de 1959, al edificio contiguo que estaba destinado a ser la 
Maternidad Mundet. El Edificio Arturo Mundet (Fig. 1.3.), a pesar de los 
inconvenientes derivados de su diseño como maternidad, fue la sede del HIM 
desde 1959 hasta 1996. 

Fig. I.3. Edificio 
Mundet, 1959. 

En el año de 1964, el grupo directivo del HIM, en colaboración con todos los 
médicos de la Institución, diseñaron, con apoyo del arquitecto Pedro Ramírez 
Vázquez, el edificio que seria la nueva sede del HIM, cercano a la zona de 
hospitales en el sur de la Ciudad de México. Sin embargo, antes de que la obra 
llegase a su fin, un decreto presidencial destinó dicho edificio al Hospital del Niño 
de la Institución Mexicana de Asistencia a la Niñez, el cual se convertiría años 
después en el Instituto Nacional de Pediatría. 
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En el año de 1990, después de la visita del Presidente de la República, Lic. Carlos 
Salinas de Gortari, a las instalaciones del hospital, y ante la presentación del 
proyecto de un nuevo edificio, se aprobó la edificación del mismo. La nueva sede 
del HIM volvería a su lugar de origen en la calle de Dr. Márquez # 162. 

Y es así como el 15 de diciembre de 1992 las autoridades del hospital colocaron la 
primera piedra de lo que sería el nuevo edificio del HIM (Fig. 1.4.). 

Fig. I.4. Hospita1 Infantil de 
México, edificio actual. 

El 30 de noviembre de 1994, se inauguró el nuevo edificio del HIM, que continúa 
dando servicio a la demanda de niños enfermos. El cambio a las instalaciones del 
nuevo edificio de los diferentes departamentos y servicios del hospital concluyeron 
en el mes de marzo de 1996 y entraron en funcionamiento al 100% en el mes de 
abril de ese mismo año. 

Ahora bien, como en toda organización, al mismo tiempo que fue creciendo el 
hospital, fueron creciendo también otro tipo de necesidades, como son: 
administración de personal, administración financiera, control de activos, control de 
suministros, etc. En el caso del personal, actualmente el hospital cuenta con una 
plantilla que oscila alrededor de los 2500 elementos entre personal médico y 
administrativo. Por otra parte, es incuestionable que para satisfacer estas 
necesidades, se requiere tomar decisiones que invariablemente se basan en la 
disposición de información veraz y oportuna, y que es precisamente en este punto 
en donde adquiere relevancia el manejo de sistemas automatizados de 
información. 
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En relación a lo anteriormente descrito, el propósito fundamental de esta tesis es 
concretamente el desarrollo de un sistema de información que estará encaminado 
a la automatización del cálculo de la nómina y la administración de los recursos 
humanos del HIM. A este respecto, es conveniente aclarar que el HIM es una 
institución que depende del gobierno federal, razón por la cual en cada cambio que 
ocurre en el sector gubernamental, el personal del HIM también es removido, 
ocasionando un efecto negativo sobre todo en lo que se refiere a los antecedentes 
de los proyectos administrativos y operativos de la institución. Desafortunadamente 
esto es un problema que existe en nuestro país, aunque claro, aun cuando el 
análisis de esta problemática no es objetivo de esta tesis, debemos mencionarlo, 
ya que con respecto a los antecedentes del proceso que implica la nómina, no se 
dispone de información precisa y confiable. 

La información de la que se dispone es que el proceso del cálculo de la nómina se 
estaba efectuando por medio de un sistema implantado de manera local, el cual 
empezó a mostrar limitantes, debido a que la plantilla de empleados experimentó 
cambios sustanciales; esto es, ya se habla de diferentes categorías y funciones, 
entre las que sobresalen: personal sindicalizado, personal de confianza, médicos 
residentes en diferentes niveles, personal contratado por concepto de honorarios 
profesionales y personal de servicio social; agregado a esto, el HIM se dividió en 
diferentes áreas, en la actualidad está compuesto por 66 departamentos, mismos 
que constituyen 1 O subdirecciones que a la vez dan forma a 2 direcciones y un 
Órgano de Control Interno, y por supuesto, una Dirección General. 

Es importante resaltar que además del cálculo de la nómina, se requiere disponer 
de información de los movimientos y relaciones con instituciones externas como 
son el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado) y FOVISSSTE (Fondo de Vivienda del ISSSTE), que forman parte entre 
otras de 1 as prestaciones que disfrutan 1 os empleados del HIM; cabe mencionar 
que esto se realizaba de manera manual, lo que incuestionablemente ocasionaba 
pérdida de tiempo en los movimientos que se derivan de los procesos 
administrativos. 

En virtud de que en la actualidad la institución cuenta con equipo de cómputo con 
tecnología de vanguardia, que ofrece la ventaja para manejar sistemas con 
características del tipo cliente-servidor, se ha tomado la decisión de desarrollar un 
nuevo Sistema para el Cálculo de la Nómina y Recursos Humanos, el cual deberá 
de satisfacer en su totalidad todos los requisitos que coadyuvarán en el pago 
oportuno, así como llevar un registro histórico de los movimientos administrativos 
efectuados por los empleados. 
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Y es precisamente en este punto en el que nos enfocaremos durante el desarrollo 
de esta tesis, para lo cual aplicaremos los conocimientos adquiridos durante 
nuestra carrera y así, aprovechar todas las ventajas que proporciona el manejo de 
tecnología de vanguardia para el desarrollo de sistemas de información. 

Con respecto al contenido de esta tesis, mostramos el empleo de una metodología 
en cada una de las fases de desarrollo de este proyecto, cabe aclarar que no se 
siguió de una manera ortodoxa el empleo de alguna metodología en particular 
(Yourdon, Kenney, Pressman, etc.), sino que con base en la experiencia de los que 
participamos, sólo empleamos aquellas herramientas metodológicas que tienen un 
uso más generalizado, tomándolas de alguno de los autores ya clásicos en el tema. 

En el primer capítulo (Conceptos Básicos), proporcionamos una explicación de 
los principales conceptos de programación y de metodologías de desarrollo de 
sistemas; en el capítulo 2 (Análisis del Sistema), explicamos el origen y los 
objetivos del sistema y analizamos los aspectos organizacionales y operativos del 
HIM: en el capítulo 3 (Diseño del Sistema), se establece la configuración general 
del sistema y la forma en que debe operar, se especifican los requerimientos del 
sistema y los problemas por resolver, se desarrolla la estructura modular del 
sistema, sed efinen 1 as interfaces entre 1 os módulos y submódulos, a sí corno 1 a 
estructura y flujo de datos; en el capítulo 4 (Desarrollo del Sistema), se presenta 
la descripción y estructura de los procesos del sistema; en el capítulo 5 (Pruebas e 
Instalación), se depura y efectúan pruebas para verificar que los resultados son 
los esperados y se lleva a cabo la implantación de! sistema: agregamos además, 
un módulo para presentar nuestros Resultados y Conclusiones; y finalmente 
presentamos la Bibliografía consultada y un Glosario de Términos, como 
complementos al presente trabajo de tesis. 
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CAPÍTULO 1 

CONCEPTOS BÁSICOS 

En el presente capítulo es nuestro propósito definir los conceptos básicos más 
importantes, que serán de utilidad en e 1 desarrollo y entendimiento del presente 
trabajo. Para ello, lo hemos dividido en dos partes: Conceptos Básicos de 
Programación de Sistemas y Metodología de Desarrollo de Sistemas. 

1.1. Conceptos básicos de programación de sistemas 

Iniciaremos con una de las áreas más interesantes de la tecnología moderna, "La 
programación de computadoras'', en donde encontramos un concepto que es 
común pero fundamental, llamado programa, que se define como una serie de 
instrucciones sujetas a una sintaxis preestablecida con un orden secuencial y 
lógico para que la computadora lleve a cabo tareas específicas. Todo programa 
se compone de una secuencia de instrucciones que pueden ser simples o 
compuestas. La presencia de instrucciones que deban repetirse muchas veces no 
sólo se expresa en las iteraciones, donde dicha repetición es inm~diata; existen 
muchos casos en que la repetición no es un flujo continuo sino dependiente de 
otras operaciones o condiciones que son muy variables. Es el caso por ejemplo de 
leer o grabar en una unidad de almacenamiento (disco ó cinta). 

Para elaborar 1 os programas existen diferentes tipos de programación, destacan 
entre ellos: la programación estructurada y la programación orientada a 
objetos. Sobre estos tipos de programación hacemos la siguiente explicación. 

La programac1on estructurada, es una forma de elaboración de programas 
(obligatoria u optativa, según el lenguaje escogido), que facilita la construcción de 
paquetes de instrucciones (llamados subrutinas o procedimientos), los que pueden 
escribirse una sola vez y ser llamados las veces que se requiera. La programación 
estructurada está basada en los siguientes puntos: se diseña el programa de lo 
general a lo particular (top down) y se utiliza el teorema de la estructura que 
señala que todo programa puede ser diseñado utilizando únicamente las 
estructuras básicas (secuencial, alternativa y repetitiva) donde el programa por 
largo y complejo que sea, se puede diseñar anidando convenientemente estas 
tres estructuras básicas. 
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Una meta fundamental en el diseño de software es la de estructurar al producto de 
tal forma que el número y la complejidad de las interacciones entre los diversos 
módulos sea minimizada, lo cual se logra incluyendo los conceptos de 
acoplamiento y cohesión. 

La fuerza del acoplamiento entre dos módulos está influida por la complejidad de 
la interfaz, por el tipo de conexión y por el tipo de comunicación, se obtienen 
relaciones obvias a partir de una menor complejidad. Así, por ejemplo, las 
interfaces establecidas por bloques comunes de control y de datos, por regiones 
comunes de traslape (over/ay) en memoria, por secciones comunes de 
entrada/salida, así como por nombres globales de variables, son más complejas 
(más fuertemente atadas) que las interfaces obtenidas p ore 1 simple pasaje de 
listas de parámetros entre módulos. 

La comunicación entre módulos incluye el pasaje de datos, de elementos de 
control (tales como banderas, interruptores, etiquetas y nombres de 
procedimientos), así como de las modificaciones de código de un módulo hacia 
otro. El grado de acoplamiento es menor para la comunicación de datos, mayor 
para la de conceptos de control y mucho mayor en el caso de módulos que 
modifican el código de otros módulos. 

El acoplamiento se define entonces como el grado en el cual los módulos se 
interconectan o se relacionan entre ellos. Entre más fuerte sea el acoplamiento 
entre módulos, más dificil es implantarlo y mantenerlo, lo que implica entonces que 
se necesitará un estudio cuidadoso para la modificación de algún módulo. 

El acoplamiento entre módulos puede ser considerado dentro de la siguiente 
escala: 

1. Acoplamiento del contenido. Ocurre cuando un módulo modifica los valores 
o las instrucciones de algún otro módulo. 

2. Acoplamiento de zonas compartidas. Los módulos son atados en forma 
conjunta por medio de zonas globales para la estructura de los datos. 

3. Acoplamiento del control. Incluye el paso de banderas de control entre los 
módulos, ya sea como parámetro o en forma global, de tal forma que un 
módulo controla la secuencia de proceso de otro. 
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4. Acoplamiento por zonas de datos. Es similar al de zonas compartidas, 
excepto que los elementos globales son compartidos en forma selectiva entre 
las diversas rutinas que requieren los datos. 

5. Acoplamiento de datos. Incluye el uso de listas de parámetros para pasar a 
los elementos entre rutinas. 

La forma más deseada de acoplamiento es ciertamente una combinación de zonas 
de datos· y de acop!amiento de datos. 

Por su parte, la cohesión se define como el grado en el cual los componentes de 
un módulo (típicamente las instrucciones individuales que conforman un módulo) 
son necesarios y suficientes para llevar a cabo una sola función bien definida. 
Los mejores módulos son aquellos que son funcionalmente cohesivos (módulos en 
los cuales cada instrucción es necesaria para poder llevar a cabo una tarea) los 
peores módulos son aquellos que son coincidentalmente cohesivos (cuyas 
instrucciones no tienen una relación entre uno y otro). 

La cohesión interna de un módulo se mide en términos de la fuerza de unión de 
los elementos dentro del módulo; esta cohesión ocurre dentro de una escala de la 
más débil (la menos deseada) a la más fuerte (la más deseada) en el siguiente 
orden: 

1. Cohesión coincidental. Ocurre cuando los elementos dentro de un módulo no 
tienen relación aparente entre cada uno de ellos. 

2. Cohesión lógica. Implica relaciones entre los elementos de un módulo; un 
módulo unido lógicamente por lo común combina varias funciones 
relacionadas en una forma compleja· e interrelacional: lo anterior resulta en el 
pasaje de parámetros de control, y.en un código compartido y engañoso que es 
difícil de entender y modificar. 

3. Cohesión temporal. Presenta muchas de las desventajas de los lógicamente 
unidos, pero aquí todos los elementos son ejecutados en un momento dado 
sin requerir de ningún parár;netro o lógica alguna para determinarqúe elemento 
debe ejecutarse. 

4. Cohesión en la comunicación. Los elementos son ejecutados en un 
momento dado y además se refieren a los mismos datos. 
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5. Cohesión secuencial. Ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada 
para la siguiente, la estructura del módulo normalmente mantiene un parecido 
con la estructura del problema; sin embargo una unión secuencial puede 
contener diversas funciones o partes de una función, ya que los procedimientos 
de los procesos en un programa pueden ser distintos del funcionamiento del 
mismo. 

6. Cohesión funcional. Representa un tipo fuerte de amarre de los elementos 
de un módulo debido a que todos los elementos se encuentran relacionados al 
desempeño de una sola función. 

7. Cohesión informacional. Ocurre cuando el módulo contiene una estructura de 
datos compleja; así como varias rutinas que manejan dicha estructura; cada 
rutina del módulo representa unión funcional; esta cohesión es la relación total 
de la abstracción de los datos; es similar a la cohesión en la comunicación en 
tanto que ambas se refieren a una sola entidad de datos; sin embargo, difieren 
en que la comunicación implica que todo el código en el módulo sea 
ejecutado en cada llamada al mismo; por su parte, la cohesión informacional 
requiere que solamente el segmento con cohesión funcional sea ejecutado al 
ser llamado el módulo. 

La cohesión de un módulo puede ser determinada por medio de escribir el 
propósito del módulo y examinarlo, los módulos unidos funcionalmente siempre 
pueden quedar descritos por una oración simple sobre su propósito; sin embargo, 
existe un problema potencial al decidir que tanto se puede subdividir un módulo 

.que aparece como funcionalmente u.nido. 

Podemos concluir que la meta de la modularización de un sistema de 
programación por el uso de los criterios del acoplamiento y cohesión es la de 
producir sistemas que tengan acoplamiento de zonas de datos y el acoplamiento 
de datos entre los módulos y a demás que cuenten c on cohesión f uncional e 
informacional en los elementos de cada módulo. 

La Programación Orientada a Objetos (POO} es una forma de programación 
que utiliza objetos, ligados mediante mensajes, para la solución de problemas; 
puede considerarse como una extensión natural de la programación estructurada 
en un intento de potenciar los conceptos de modularidad y reutilización del código. 
Los mecanismos básicos de la POO son: los objetos, mensajes, métodos y clases. 
En la actualidad este tipo de programación tiene gran uso en la elaboración de 
páginas de Internet. 
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Dentro de la programación existen elementos que son de vital importancia, que son 
las estructuras de datos; estas estructuras son del tipo compuesto o estructurado; 
es decir, están formadas de tipos de datos simples que existen en el lenguaje. El 
estudio de estas estructuras comprende un análisis de cómo se combinan las 
estructuras simples para formar la compuesta y cómo extraer un componente 
específico a partir de la estructura compuesta. Las estructuras de datos son: los 
arreglos, las pilas, los archivos y las bases de datos; estos conceptos los 
definimos a continuación. 

El primero de estos tipos de datos es el arreglo, que puede ser definido 
abstractamente como un conjunto ordenado de elementos; el modelo con el que se 
representan es como una matriz, el cual es muy útil para su manipulación a través 
de un programa de computadora. Cabe mencionar que así como las matrices, los 
arreglos pueden ser de una ó varias dimensiones. La pila, otra estructura de 
datos, es uno de los conceptos más útiles en el ámbito de la programación, este 
tipo de estructura simple de datos desempeña un papel muy importante, siendo 
una colección ordenada de elementos, la cual dependiendo de su comportamiento 
se pueden clasificar como Pilas UEPS (Últimas Entradas, Primeras Salidas) ó 
como Pilas PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salida~). esta clasificación también 
se conoce con el nombre de cola. 

Otra estructura de datos es la que se denomina como archivo y se conoce como 
un conjunto de registros. Ahora bien, los archivos se clasifican en: archivos 
secuenciales y archivos indexados. 

Archivos secuenciales: Es la forma más simple de almacenar un "có11junto 'de 
registros. La única forma de recuperar los datos es empezar al ini9io.~el élr,chivo y 
leer un registro después de otro, en secuencia, hasta llegar al'.qu~ se está 
buscando. · · · ,~:<,:,:. 

Archivos secuenciales indexados: Es aquel que está en secuenCia de acuerdo 
con un campo específico, y se le construye un índice como el de un libro, con base 
en el mismo campo. 

Finalmente mencionaremos la estructura llamada base de datos, que es una 
colección de datos operacionales, utilizados por todas las aplicaciones de una 
organización. Es un conjunto de datos interrelacionados con independencia flsica 
y lógica, consistentes, íntegros y con redundancia controlada, almacenados en una 
computadora, de forma que: 
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• Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de 
aplicación, existe un mecanismo común para inserción, actualización, 
borrado y consulta de los datos. 

• Tanto los usuarios finales como los programas de aplicación no necesitan 
conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento. 

En la tabla 1.1. presentamos los principales modelos de bases de· datos que 
conocemos, a fin de ubicarnos evolutivamente en el ámbito del modelo relacional, 
que será aplicado para el des.arrollo del proyecto que nos ocupa. 

Modelo de Bases de Datos Ventajas Desventajas 

Modelo jerárquico Relativa simplicidad y facilidad No modela de manera sencilla 
de uso. las relaciones uno a muchos. 
Familiaridad de los usuarios. Anomalías de inserción, 

borrado, actualización, consulta 
Modelo de red o reticular La relación muchos a muchos Demasiado complejo, dificultad 

se puede implantar fácilmente. para definir nuevas relaciones. 
Difícil de mantener y gran 
desperdicio de recursos. 

Modelo Relacional Integridad de datos. Que se Manejo de estructuras lineales. 
pueda navegar y manipular Básicamente su aplicación es 
correcta y consistentemente las en el entorno administrativo. 
tablas. 
Facilidad para definir relaciones. 
Facilidad en su mantenimiento. 
Optimización en el uso de los 
recursos. 

Modelo de datos distribuidos Autonomía local. Falta de difusión. 
Mejora de rendimiento. Complejidad. 
Mejora de la seguridad y la Control de distribución. 
disponibilidad. Dificultades para cambiar. 
Capacidad de expansión. 
Capacidad de compartimiento. 

Orientada a Objetos Manejan ambiente gráfico, Requiere muchos recursos, lo 
audio. que incrementa el costo. 
Aspectos científicos. 
Permite el manejo de 
estructuras internas comoleias. 

Tab1a 1.1. Mode1os de Bases de Datos. 

De la tabla anterior, podemos decir que los modelos jerárquico y de red, 
prácticamente ya no se usan, esto debido a las restricciones que tienen para 
establecer relaciones; en e ambio, e 1 modelo relacional es el más popular, sobre 
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todo e~ el ámbito administrativo, para sistemas de control de inventarios, de crédito 
y cobranzas, nóminas, etc. El modelo orientado a objetos, por su parte, por la 
facilidad que tiene para el manejo de objetos está teniendo gran éxito, un ejemplo 
de esto es la creación de páginas en internet; otro campo en el que se empieza a 
utilizar mucho es en el renglón de seguridad, esto se debe a la facilidad que tiene 
para el manejo de imágenes (objetos). 

A continuación presentamos una explicación sobre el proceso de Normalizacióf! 
de Bases de Datos, y a que el desarrollo de esta tesis está realizado bajo este 
concepto. 

El proceso de organización de las entidades y sus relaciones en formatos de tabla 
usando los conceptos relacionales se llama proceso de normalización ó 
reducción. El proceso de normalización no es una función de los valores de los 
datos que aparecen en las relaciones en algún momento determinado, sino que es· 
una función de las relaciones en algún momento determinado entre los atributos. 
Por lo tanto el proceso de normalización es una disciplina que consiste en agrupar 
a los campos de datos en un conjunto de relaciones o tablas que representan a las 
entidades, sus características y sus relaciones en forma adecuada. 

La teoría de normalización está basada en la observación de que cierto conjunto 
de relaciones presenta mejores. propiedades en un medio de actualización, 
inserción y supresión, que las que representan otros conjuntos de relaciones que 
contienen los mismos. datos. Para proseguir ·el proceso de normalización, - es 
absolutamente necesario que el diseñador de la base de datos entienda la 
semántica de la información, por ello, la insistencia en la importancia de las 
fuentes de información y la comprensión del contexto alrededor del cual se diseña 
la base de datos. 

La razón de usar el procedimiento de normalización es asegurar que el módulo 
conceptual de la base de datos funcionará. Esto no significa que una estructura 
no normalizada no funcionará, sino que puede causar algunos problemas cuando 
los programadores de aplicación traten de modificar la base de datos para insertar, 
actualizar o eliminar datos de formas diversas. 

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las 
estructuras relacionales, para evitar, como ya se señaló, las anomallas al efectuar 
adiciones, eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Con el fin de conseguir que 
una relación cumpla con una forma normal se efectúa un proceso de 
descomposición. Ésta implica dividir los atributos de una relación en dos 
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subconjuntÓs (posiblemente con una intersección no vacía) sin que por ello se 
pierdaalguriainformación contenida de la relación original. 

-- - - .,. ___ , ___ --;-,"=. .-="""'--"'~o-,>.-:-'::.---""_--:-;- ____ ,.= ce¡ ----- _-

LasJormas denormalización fueron propuestas originalmente por Codd, entre 1971 
y 1972: p osteriormente . varios investigadores continuaron trabajando en esta 
teoría' y a lo largo del tiempo han surgido varias formas de normalización que 
complementan y refuerzan a las enunciadas por Codd. 

En cada modelo de datos uno o más campos de datos se agrupan para representar 
entidades y sus relaciones. En los agrupamientos de los campos de datos pueden 
darse tres tipos generales de problemas, y la eliminación de cada uno de éstos da 
pie a las tres formas normalizadas de relaciones (tablas). 

Primera forma normal. Una relación normalizada es aquella que tiene sólo 
valores elementales (o simples) en la intersección de cada renglón y columna. Así, 
una relación normalizada no tiene grupos repetitivos. 

El primer paso de la normalización consiste en transformar los campos de datos a 
una tabla de dos dimensiones (filas y columnas) en donde para cada tupla, exista 
uno y sólo un valor para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere 
normalmente en este paso es la eliminación de ocurrencias repetidas de campos 
de datos y buscar campos que puedan ser divididos en varios "subcampos" para 
ga~antizar una mayor integridad en la base de datos; por lo tanto, si una entidad no 
está en primera forma normal, las actualizaciones representan un problema 
potencial. 

Segunda forma normal. El segundo plano de la normalización consiste en 
establecer las claves y relacionarlas con los campos de datos. En la primera forma 
normalizada, el renglón entero de la tabla (tupla) depende de todos los campos de 
claves. En la segunda forma normalizada, se hace un intento de establecer los 
campos de datos que están relacionados con alguna parte de la clave completa. Si 
los campos de datos sólo dependen de una parte de la clave, la clave y los campos 
conectados a la clave principal son susceptibles de separarse en registros 
independientes. La división de la primera tabla normalizada, en una serie de tablas, 
en las que cada campo sólo depende de la clave completa se llama la segunda 
forma normalizada. 

Tercera forma normal. El tercer paso consiste en separar los campos de las 
segundas relaciones normales, que aunque dependan sólo de una clave y que por 
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tanto deben tener una existencia independiente en la base de datos. Esto se hace 
de forma tal que la información sobre estos campos pueda introducirse 
separadamente a partir de las relaciones en las que se encuentra implicada. 

En resumen, los pasos de la normalización son los siguientes: 
. . .. . . ·~. , • ' ,, .. ' ' "1» .. , 

1. -Una •vez,-~Ú~t~~~fü~¡,¿'f~í'.(e~~u~fu~ relacional, se revisa que no haya ninguna 
relación nO::l"léfrl'Tlalizada, e'sto es, con grupos repetitivos. 

2. sé eli~~~~t ~b~os los grupos repetitivos de esta relación, obteniendo un 
conjunte de relaciones en primera forma normal (1 FN). 

3. Se eliminan las dependencias funcionales parciales, para obtener relaciones 
en segunda forma normal (2FN). 

4. Finalmente, se eliminan las dependencias transitivas, creando relaciones en 
tercera forma normal (3FN). 

Para el manejo de las estructuras de datos, independientemente de la que se trate, 
se requiere de la herramienta que permite establecer comunicación al ser humano 
con la computadora, esta herramienta es lo que se denomina lenguaje de 
programación, y que definiremos como un conjunto limitado de palabras y 
símbolos para representar procedimientos, cálculos, decisiones y otras 
operaciones, como control de procesos, que puede utilizar una computadora. 

Los lenguajes de programación han sido clasificados .• de muchas maneras, dentro 
de las más illlportariteS·'encontramos' la clasificación' por: su nivel y la clasificación 
por sus· aplic;a'cion'es principales. 'i' Es' i01pcfrtante' • se6alar que los lenguajes de 
programación (software) han.-evolucioriado.'másrápido que el hardware. 

La clasificación de los lenguajes por su nivel se refiere a qué tan cercanos están 
los lenguajes a las características físicas de la computadora o qué tan próximos 
están a las necesidades del programador; son usualmente mencionados como 
lenguajes de bajo y alto nivel. La segunda clasificación, por aplicaciones, se refiere 
a las ventajas que tienen los lenguajes para resolver ciertos problemas 
específicos, por ejemplo, tenemos a los lenguajes de propósito general (Pascal, 
Basic, C) y los lenguajes para administración (COBOL, RPG). 

Para la manipulación de las bases de datos de manera eficiente se han 
desarrollado lenguajes de programación que por su enfoque hacia este tipo de 
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estruéturas se conoce como manejadores de bases de datos que podemos definir 
como programas encargados de manejar con eficiencia y seguridad grupos de 
tablas de datos relacionados (bases de datos), los cuales permiten realizar 
complejas búsquedas de información a partir de unos pocos datos. Estos 
programas son poderosos y útiles cuando se requiere manejar grandes volúmenes 
de datos, como por ejemplo en las nóminas, los inventarios y las cuentas 
bancarias. 

Algunos ejemplos de manejadores de bases de datos que hay en la actualidad son: 
ORACLE, INFORMIX, SQL SERVER y VISUAL FOX PRO. Más adelante, dentro 
del desarrollo de esta tesis, analizaremos algunas de las diferencias de estos 
programas en cuanto a sus ventajas y desventajas. 

Finalmente, otro concepto importante en el desarrollo de nuestro trabajo es el de 
Redes de Computadoras; sobre todo considerando que el proyecto en cuestión 
debe trabajar en un ambiente de red bajo la arquitectura cliente-servidor. 

Red de computadoras. Es un conjunto de nodos interconectados de tal forma que 
puedan compartir recursos. Tradicionalmente se clasificaban en redes de área local 
y redes de área amplia, esto considerando el espacio y distancia que alcanzaban a 
cubrir, sin embargo, en la actualidad, basta contar con una computadora personal y 
una línea telefónica para integrarse a una red internacional, nos referimos a 
Internet, aunque cabe aclarar que para fines de administración de redes, estos 
conceptos todavía se aplican. 

En el proyecto que nos ocupa, se implementará en una red de área local, desde la 
cual para garantizar la seguridad y confidencialidad de la información, 
necesariamente se tendrán que restringir los accesos ~anto a nivel interno como 
externo. 

Cada computadora conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de 
manera independiente, realizando \sus propios procesos. Asimismo, las 
computadoras se convierten en estaciones de trabajo en red, con acceso a la 
información y recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma. 

Los servidores son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con 
otras. Los recursos compartidos pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD
ROM, directorios en disco duro e incluso archivos individuales. En resumen tienen 
la facultad de compartir periféricos y/o información. Los tipos de servidores 
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obtienen el nombre dependiendo del recurso que comparten. Algunos de ellos son: 
servidor de disc6s;,!'>ervidor de archivos, servidor de archivos distribuido, servidores 
de archivos· dedi9a'dós y no dedicados, servidor de terminales, servidor de 
impresoras, servido(dediscos compactos, servidor web y servidor de correo. 

Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora debe tener instalada 
·· · una tarjeta de interfaz de red (Network Interface Card, NIC). Se les llama también 

adaptadores de red o sólo tarjetas de red. En la mayoría de los casos, la tarjeta se 
coloca en la ranura de expansión de la computadora, aunque .algunas son 
unidades externas que se conectan a ésta a través de un puerto serial o paralelo. 
Las tarjetas internas casi siempre se utilizan para las PC's, PS/2 y estaciones de 
trabajo como las SUN's. Las tarjetas de interfaz también pueden utilizarse en 
minicomputadoras y mainframes. A menudo se usan cajas externas para Mac's y 
para algunas computadoras portátiles. La tarjeta de interfaz obtiene la información 
de la motherboard de la PC, la convierte al formato adecuado y la envía a través 
del cable a otra tarjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la información, 
la traduce para que la PC pueda entender y la envía a la motherboard de la PC. 

Después de cumplir todos los requerimientos de hardware para instalar una red, se 
necesitainstalar ún sistema operativo de red (Network Operating System), que 
administre y coordine todas las operaciones de dicha red. Los sistemas operativos 
de red tienen una gran variedad de formas y tamaños, debido a que cada 
organización que los emplea tiene diferentes necesidades. Algunos sistemas 
operativos se comportan excelentemente en redes pequeñas, así como otros se 
especializan en conectar muchas redes pequeñas en áreas bastante amplias. 

Los servicios que el sistema operativo de red realiza son: 

• 

• 

• 

Soporte para archivos: Esto es, crear, compartir, almacenar y recuperar 
archivos; actividades esenciales en que el Sisterl'la Operativd se especializa 
proporcionando un método rápido y seguro. · •.··. · :~· . . •... · 
Comunicaciones: Se refiere a todo lo que se envía á~trávés del cable. La 
comunicación se realiza cuando por ejemplo, alguien entra·a;la red, copia un 
archivo, envía correo electrónico ó imprime. . ' . :·{' '.'.i ¡'.: • . 
Servicios para el soporte de equipo: Aquí se incluyerfJo.dos;los servicios 
especiales como impresiones, respaldos en cinté!.• ,detección de virus en la 
red, etc. .J·:c• " · · :-:· ·-;: .... ~;.,~.·.'.··.~~.~.'..·.-: ,.: > :-:~ 

:;'.>. 
"..-.' 

Los nodos de red (las computadoras), necesitan) ~st~r conectados para 
comunicarse. A la forma en que están conectados los riodos se le llama topología. 
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Una redtiene dos~diferentes topologías: una física y una lógica. La topología física 
es la disposii:::ión física actual de la red, la manera en que los nodos están 
conectado's unos con otros. La topología lógica es el método que se usa para 
comunicarse con los demás nodos, la ruta que toman los datos de la red entre los 
diferentes nodos de la misma. Las topologías física y lógica pueden ser iguales o 
diferentes. Las topologías de red más comunes son: bus, anillo y estrella. 

1.2. Metodología de desarrollo de sistemas 

En primera instancia definiremos el concepto de sistema como un conjunto de 
partes, o de elementos interrelacionados, planeado para alcanzar un objetivo 
específico. En el caso de un sistema de información, éste es un programa o 
conjunto de programas que hace que interactúen diferentes componentes en forma 
total, que ejecutan procesos con un mismo objetivo y su tarea principal consiste en 
procesar datos, mantener archivos de datos y producir reportes, esto es, procesa, 
·mantiene y produce información. 

Por otra parte, la metodología de desarrollo de sistemas es una colección de 
técnicas basadas sobre una filosofía común o una forma de trabajo, que se 
establece en conjunto sobre una plataforma llamada Ciclo de Vida del Desarrollo 
de Sistemas o simplemente Ciclo de Vida. La metodología corresponde a un 
conjunto de modelos, lenguajes y otras herramientas, que nos facilitan la 
representación de los datos de cada fase del proceso (análisis, diseñe, 
construcción, etc.) junto con las reglas que permiten el paso de una fase a la 
siguiente. 

Existen diversas metodologías orientadas al desarrollo de sistemas de cómputo, lo 
que implica que existen a la vez diversas formas de atacar un problema; por lo que 
surge la necesidad de evaluar en primera instancia el problema con la finalidad de 
seleccionar la metodología más adecuada, esto es, que se adapte a las 
características del problema en cuestión. 

Los aspectos metodológicos más difundidos para el desarrollo de sistemas son los 
elaborados por Pressman, Kenney y Yourdon, los cuales, aunque presentan 
características comunes en los aspectos generales, difieren en In profundidad con 
que abordan las diversas etapas del desarrollo. 

Otros autores que han particularizado en las fases de diseño y programación son: 
Dijkstra, Wirth, Parnas, Liskov y Baker, quienes desarrollaron las técnicas de 
descomposición funcional; otros más fueron Constantine, Myers y el mismo 
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Yourdon, con las técnicas de di~~ño :de tÍGj(, de datos, y además Jackson y 
warnier, que desarrollaron laiftéchicas~_de diseño por estructura de datos y el 
mismo Dijkstra y Gries confrfb.Úyeror{con las técnicas de cálculo programático. 

La metodologla de PreS:s~~~; ~Ice énfasis en el papel del departamento de 
informática dentro de la'> organizac1on administr9tiva, recomendando muy 
particularmente sobre los aspectos de planeación, estudio de factibilidad (tanto 
técnica como económica), justificación del sistema, evaluación y selección de 
alternativas de "solución, relaciones con los usuarios y definición de 
responsabilidades y el manejo muy cuidadoso de una documentación para cada 
una de las etapas del proyecto. 

En su metodología, Yourdon considera valiosos elementos, muy concisos, para el 
análisis y diseño del sistema, tales como el diagrama de flujo de datos, el diagrama 
de estructura de programación, el diccionario de datos y las miniespecificaciones. 
Kenney; por otra parte, profundiza en los aspectos de instalación del sistema, 
adaptación de la organización y mantenimiento del mismo. 

En la Tabla 1.2. presentamos las etapas sugeridas para las metodologías de 
Pressman, Kenney y Yourdon: 

Pressman Kennev Yourdon 
Definición Solicitud y Diagnóstico Planeación del sistema 

Análisis del sistema Diseño c.onceptual y estudio de Análisis de necesidades factibilidad 
Planificación del proyecto del Diseño general Análisis de factibilidad 
software 
Análisis de requerimientos Diseño detallado Descripción del problema 
Desarrollo Programación y pruebas Alternativas de solución 
Diseño del software Conversión Análisis de requerimientos 
Codificación Paralelo Requerimientos 
Prueba del software Instalación Diagrama de flujo de datos 
Mantenimiento liberación Diccionario de datos 
Corrección Miniespecificaciones 
Adaptación Tablas de decisión 
Aumento Diseño del sistema 
Prevención Diagramas de estructura 

Selección del lenguaje de 
programación 
Diseño de la base de datos 
Desarrollo del sistema 
Codificación 
Pruebas 
Implantación 

Tabla 1.2. Metodologías de Desarrollo de Sistemas. 
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Yourdon, con las técnicas de diseño de flujo de datos, y además Jackson y 
Warnier, que desarrollaron las técnicas de diseño por estructura de datos y el 
mismo Dijkstra y Gries contribuyeron con las técnicas de cálculo programático. 

La metodología de Pressman hace énfasis en el papel del departamento de 
informática dentro de la organización administrativa, recomendando muy 
particularmente sobre los aspectos de planeación, estudio de factibilidad (tanto 
técnica como económica), justificación del sistema, evaluación y selección de 
alternativas de solución, relaciones ·con los usuarios y definición de 
responsabilidades y el manejo muy cuidadoso de una documentación para cada 
una de las etapas del proyecto. 

En su metodología, Yourdon considera valiosos elementos, muy concisos, para el 
análisis y diseño del sistema, tales como el diagrama de flujo de datos, el diagrama 
de estructura de programación, el diccionario de datos y las miniespecificaciones. 
Kenney; por otra parte, profundiza en los aspectos de instalación del sistema, 
adaptación de la organización y mantenimiento del mismo. 

En la Tabla 1 .2. presentamos las etapas sugeridas para las metodologías de 
Pressman, Kenney y Yourdon: 

· · Pressman Kenney Yourdon 
Definición Solicitud y Diagnóstico Planeación del sistema 
f.nál\sis del sistema Oisefjo conceptual y estudio de Análisis de necesidades 

fai:tibilidad 
Planificación del proyecto del Diseño general Análisis de factibilidad 
software 
Análisis de requerimientos Diseño detallado Descripción del problema 
Desarrollo Programación y pruebas Alternativas de solución 
Diseño del software Conversión Análisis de requerimientos 
Codificación Paralelo Requerimientos 
Prueba del software Instalación Diagrama de flujo de datos 
Mantenimiento Liberación Diccionario de datos 
Corrección Miniespecificaciones 
Adaptación Tablas de decisión 
Aumento Diseño del sistema 
Prevención Diagramas de estructura 

Selección del lenguaje de 
programación 
Diseño de la base de datos 
Desarrollo del sistema 
Codificación 
Pruebas 
Implantación 

Tabla 1.2. Metodologías de Desarrollo de Sistemas. 
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Para los sistemas basados en equipo de cómputo, sé consideran -ele~entos que 
tienen que ver con el diseño de los mismos, estos són:_; ' < -,_- . 

• Software 
• Hardware . .· .·. _ .. ·. . _.. · 
• Recursos Humanos: usuarios y personaras;ignado al desarrollo del sistema. 
• Procedimientos: técnicas y alternativas para_ desarrollar t.m sistema, 

Para realizar los sistemas de información es necesario seguir una metodología 
adecuada como soporte. de las actividades de planeación, desarrollo y 
mantenimiento, que nos permitan evitar que los proyectos fracasen o no cumplan 
satisfactoriamente sus expectativas, debido a una definición incorrecta, además 
que ayude a implementar sistemas realmente eficientes y acordes con los objetivos 
de la empresa ó institu_ción de que se trate; 

La aplicación de una metodologfa pa.ra el desarrollo de sistemas proporciona con 
respecto a 1 p royecto_e n sí, claridad; precisión, que haya un consenso, y que se 
tenga la oportunidad de verificar la información; estos· conceptos se detallan en la 
tabla 1.3. · '· · ·. ··-

Producto Características del roducto 

Claridad Definiciones del sistema que permitan y ayuden a explicar el 
sistema, esto uede ser mediante dia ramas ó estructuras. 

Precisión Que describa completamente que debe hacer el sisJema, cómo 
responde a los requerimientos y cuáles requerimientos van a ser 
satisfechos. 

Consenso Esto es, que tanto 1 os usuarios como los desarrolladores estén de 
acuerdo en qué consiste la aplicación y cuál es la solución 

ro uesta. 
Verificación Toda la información obtenida para el desarrollo del sistema debe ser 

verificada, de tal manera ue no se ten a duda de ésta. 

Tab1a 1.3. Productos que se obtienen por ap1icar una 
metodo1ogía. 

La documentación del sistema se obtiene como resultado natural del proceso de 
análisis, lo cual la hace congruente y bien estructurada. Por otro lado, para que un 
sistema sea útil, debe satisfacer una necesidad, pero el diseñar un sistema para 
satisfacer una necesidad actual no es suficiente, con algunas excepciones, el 
sistema debe satisfacer la necesidad durante un periodo de tiempo, sólo así 
justificará la inversión de tiempo, dinero y esfuerzo: por esta razón, el sistema debe 
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ser anaHzac:io.desc:le i.m punto de vista dinámico. El ciclo básico de un sistema inicia 
con la identificación de una necesidad y termina cuando el sistema se hace 
obsoleto: 

Para el ·desarrollo del sistema de nuestro trabajo de tesis, aplicaremos en su 
desarrollo una metodología en cada una de sus fases, haciendo la aclaración de 
que no se seguirá con exactitud el empleo de una metodología en particular, sino 
que· tomamos de cada una lo que consideramos mejor de acuerdo COf'"! nuestra 
experiencia. Por esta razón, nos queda una metodología que se puede considerar 
como híbrida, sin embargo, debemos aclarar que tomamos en consideración que al 
pasar de una fase a otra, se haga con suavidad, es decir que se mantenga el 
control del proyecto. 

En resumen los conceptos que tomamos como marco para el desarrollo de nuestro 
proyecto de tesis fueron los siguientes: · 

• Análisis del Sistema 

• Diseño del Sistema 

• Desarrollo del Sistema 

• Pruebas e Instalación 

Este modelo divide el ciclo de vida del producto de programación en una serie de 
actividades sucesivas; cada fase requiere información de entrada, procesos y 
resultados bien definidos, a través de una ordenación secuencial de las fases. La 
detección de algún tipo de error en el proceso realimenta las etapas anteriores y se 
retrocede en el modelo para realizar los ajustes necesarios. 

El procedimiento de análisis es una herramienta muy útil debido a que nos 
proporciona una idea conceptual generalizada, del alcance del proyecto a realizar, 
de tal forma que esto nos permita fijar tentativamente fechas de compromiso, y con 
esto poder precisar los costos y recursos que serán necesarios para el desarrollo 
del proyecto. Además, en esta fase, se debe crear conciencia en el usuario sobre 
la necesidad de apegarse a un plan de trabajo y a una metodología de análisis y 
determinar en consenso los objetivos del proyecto a desarrollar. En esta etapa es 
importante conocer el funcionamiento del sistema actual, en caso de que lo haya, 
conocer sus procesos, así como identificar qué partes se realizan manualmente y 
cuáles se efectúan de manera automatizada. El recabar esta información, nos 
permite determinar los requerimientos del sistema. 
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Conceptos básicos 

En la fase de diseño se definen básicamente los resultados que espera el usuario, 
así como la identificación de vínculos con otras entidades de la misma institución ó 
entidades externas, de igual forma se deberán documentar todos aquellos 
procesos y operaciones que tengan que ver con el flujo de la información. Además, 
en esta fase, se elaboran diagramas estructurales de funciones y operaciones, de 
tal forma que el usuario tenga la facilidad de visualizar la organización y sobre todo 
el potencial del sistema propuesto, ya que esto es lo que le redituará en beneficios 
directos en el desempeño de sus funciones; es en esta fase se le muestra al 
usuario como se da el flujo de la información a nivel institucional interno y externo, 
en esta fase ,también se definen de manera precisa las ·políticas bajo las cuales 
operará el sistema, mismas que deberán ser adoptadas por el personal cuyas 
funciones tengan que ver con el flujo de la información que alimentará y 

· retroalimentará al sistema. En esta fase también se definen las herramientas de 
hardware y software .. a utilizar por el área de desarrollo de sistemas. Para lograr lo 
anterior, es importante y conveniente dividir el sistema en partes funcionales; esto 
se puede llevar a cabo de diferentes maneras: 

• Por tipo de usuario. 

• Por área funcional. 

• Por sec'ue'ncia de procesos. 

Esta· descomposición del sistema dependerá de la interacción entre el analista del 
sistema y e 1 u su ario, facilitándoles a ambos un mayor y mejor entendimiento, lo 
cual, desde luego, sienta las bases para garantizar el éxito del proyecto. 

La fase de desarrollo es responsabilidad del área de d esarrolio de sistemas,· y 
como su nombre lo indica, consiste en la elaboración de los programas que 
permitirán la automatización de las actividades definidas durante la fase de diseño, 
lo que en nuestro caso permitirá obtener el cálculo de la nómina y los reportes que 
se necesiten. 

Finalmente vendrán la fase de pruebas e instalación, la cual implica preparar los 
datos, revisar el código, instalar el sistema, y establecer un plan de capacitación a 
los usuarios. Por último, se hacen pruebas de aceptación por parte del usuario, y 
es en este punto donde se prepara la documentación que comprometa los 
acuerdos necesarios para la liberación del sistema, y la transferencia ó entrega al 
departamento de operación. 

Resumiendo, podemos afirmar, que la adecuada selección y aplicación de una 
metodología para el desarrollo de sistemas de información, asegura el éxito de un 
proyecto. 
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CAPÍTULO 2 

ANÁLISIS DEL SISTEMA 

En este capitulo definimos el problema a resolver, y presentamos el análisis del 
sistema haciendo una revisión de la situación actual que existe en el HIM, 
obviamente enfocándonos al proceso del cálculo de la nómina y la administración 
de recursos humanos, con base en esto, estableceremos un modelo conceptual del 
proyecto. Todo esto se realizará con la colaboración directa de las áreas usuarias 
que se encuentren involucradas en los procedimientos relacionados con el sistema. 

2.1. Antecedentes 

El HIM es una institución orientada a proporcionar servicio médico a la niñez, y está 
organizado de la siguiente forma: 

1 Dirección General, 2 ·.Direcciones, 1 Órgano de Control Interno, 10 
Subdirecciones y 66 Departamentos; y en total, cuenta con 251 O empleados. Esta 
estructura se muestra en las páginas .siguientes en el organigrama de la citada 
institución, Fig. 2.1. Debemos aclarar que por cuestiones de espacio y dado que el 
número de áreas es bastante grande, el organigrama que se presenta está dividido 
en 4 secciones, los que se detallan a continuación: · 

En la Fig. 2.1 se observan las diferentes direcciones del HIM, la Dirección General, 
la Dirección Médica y la Dirección de Administración, así como las Subdirecciones 
que conforman a las 2 direcciones; en este bloque está también el Órgano de 
Control Interno, que se ubica al mismo nivel de las direcciones, y que está 
constituido por 2 departamentos, que son el de Auditoria, y e 1 de N ormatividad, 
Control, Evaluación y Seguimiento; de igual forma se muestran los departamentos 
de Asuntos Jurídicos y el de Comunicación Social, los cuales tienen relación 
directa con la Dirección General. 

Adicionalmente, aparecen las 1 O súbdirecciones, cada una con sus respectivos 
departamentos. 
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2.2. Definición del problema 
' - ' ., . ' . ~ ' .. 

El HIM es una institución que actuaJmerit~~·c;!Jerita~:'.cc:,11 üna plantilla de 2,51 O 
empleados, desde luego todos ellos con difer~ntes f\.Jnciones y· categorías. 

:-·.:..·y.:_!~>· 

El sistema actual para el cálculo·d.,;~cl~'rñ6:Tifr;:act~abaja en forma local, es decir no 
permite compartir información dé; ITlán.~ra dí recta con las diferentes áreas, esto lo 
hace poco funcional debido a tjüejédsten las siguientes áreas administrativas 
involucradas en este proceso, que ~O,n: e 

~ Departamento de S~l~c~iÓl"i;.Contratación y Desarrollo de Personal 
:_· :~:.-,-. :({>-··:,:·~-? . ; .. -~ 

~ .·Departameritc{de.Su~1dbs:.Y prestaciones 
·~.·:.: j" ','~-~ "' - ,. '· ".-,' '::.,.; -

~ -Departaménta'·Cle·~~lacfbg·~sLaborales 
. , ,,,- .·.-.. '•·' ,, .... _,_, . .._. _,._,_ -'"" .. ,r.-- , .. ,·. -: ··" - . -

" .,_:~ • '••,:·.,;•{'•··" •·:,:'.\'.'•:'•'",' ·r •< •";:" 

~ Departamento de Sist~r-ri~~ lgformáticos 

La información que se requiere para la administración del personal y para el 
proceso de la nómina se encuentra almacenada en diferentes equipos, 
correspondientes a los diferentes departamentos involucrados, los que son 
operados a la vez por diferentes personas, cabe aclarar que los equipos a los que 
nos referimos no están comunicados entre sí (no están en red), por lo que 
claramente se identifican los siguientes problemas: 

• 

• 

• 

• 

• 

No existe un control adecuado de registro de plazas . 

Con respecto a cada empleado, no se cuenta con un histórico de los 
puestos que ha desempeñado. 

El co~trcihde.~las prestaciones que involucran entidades externas como 
servicio i::lé'aseguramiento y créditos se ejecutan manualmente. 

:.._,_._:._-__;.;__ 

Duplicidad ~n-:ia. información~ 

Costos ~de b-p~ración elevados. •··· 

• NocÚenta con la capacidad para efectuar pag() electrónico de empleados. 
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No permite I~ incorporación de catálogos.-

La.· incorpbración de'<disposiciones emitidas por la SHCP" (Secretaría de 
Haciericla Sh',crédito ~úblico) y la S~CODAM (Secretaría de -ContralOría y 
Desarrollo: Económico) es lentá.Ycomplicácja:: . 

• - Nogaraniiza·1ac'seguridácf~.e- 1a·infoí~acióh. 

Con base en lo anterior, es evidente que el HIM requiere de un sistema de 
información que efectúe dé manera automática el proceso para el cálculo de 1 a 
nómina, de tal forma que gárantice en su totalidad el pago a todos sus empleados, 
y además que le perrnita optimizar la administración de los recursos humanos. 
Este sistema deberá cumplir con los objetivos que enlistamos a continuación: 

• Realizar el cálculo de la nómina en un tiempo no mayor a 20 minutos. 

• Optimizar laadministración del personal. 

• Debe ser del tipo amigable, es decir, fácil de operar. 

• Bajo costo de operación. · 

• Automatizar e 1 control de p restacio.nes que involucran entidades externas, 
por medio de archivos. < '. -.• {< ·· 

~r:;~:, . ,:~~ 

• Crear historia de cada empleado del.HIM. 

• Evitar duplicidad eh lainforrna~iÓn,"así como llevar un control adecuado del 
registro de las plazás;~~-'.> - ;.: ·p-; \ c.. . _._. · -- ._ . · _ ._ · ·-·•- - .. · ••·-·_ ·. _ • · _ ··· ... ·_ 

• Contar co~. lá. Cap~~idéld de; emitir diferentes tipos de ·reportes así como la 

emisi~11. de cheqúes y tálones de pago.·· · :.,. •"-: < ; y_ ~;~ •.>< , '·· ;;}· .•. · 

Efectu1r ;~·1 i• ~~~º < electró~ico de ·los ernpteadoi~: <:le1 'J'H I~; ._deiposit~ndo 
directáríiénte el pago en el banco. : .· ':_ .: -T 

Permitir la incorporación de catálogos,· asrc~m: d~ ,clisposicio~e~ emitidas 
por la SHCP .y la SECODAM. -. ~- . i -~ - ·-- . 

• 

• 

• Gararit_izar la seguridad de la información . 
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2.3. Revisión de la situación actual 

Gran parte de los empleados del HIM, es del tipo flotante, es decir, eventuales, que 
no tan solo involucra personal administrativo sino también una cantidad 
considerable de médicos y enfermeras; entre los médicos se tienen los que llegan 
a cumplir con el servicio de residencia, que es en condiciones normales de un 
periodo de tres años, pero que así como cada año algunos inician su servicio de 
residencia, otros terminan; además, el hospital también requiere servicios que 
obligan a llevar a cabo contrataciones de personal por concepto de honorarios 
profesionales. · 

2.3.1. Análisis de procedimientos actuales 

A este respecto, deseamos recalcar 1 oque esbozamos en e 1 primer capítulo de 
esta tesis, donde explicamos que el HIM es un·a institución que depende del 

·gobierno federal, en donde desafortunadamente no permite tomar referencias 
históricas muy confiables para el desarrollo de proyectos nuevos, por lo que solo se 
toman algunas referencias. 

En el caso de la nómina y la administración del personal, se tiene que este proceso 
se realiza por medio de un sistema implantado de manera local, es decir, en 
computadoras personales, claro que se cuenta con los respaldos de la información, 
pero se detecta inmediatamente que este procedimiento ya tiene limitaciones. En 
relación a la administración del personal, se·tiene una amplia gama de empleados, 
la cual hace complejo el cálculo de la nómina y por ende el registro histórico de los 
empleados. 

Concretamente, los procedimientos que el HIM realiza son los siguientes: 

• Ingreso ó Reingreso 
• · Baja ó Promoción 
• Reducción y/o incremento de jornadas de trabajo 
• Licencias (sin sueldo, pre-pensionaría, prórrogas) 
• Nombramientos de empleados 
• Reanudación de labores 
• Creación ó supresión de plazas 
• Congelación (en este movimiento, se cierran los efectos de las plazas con 

situación de vacante, para que no se puedan utilizar) . .•... · . 
• Descongelación de plazas (en este movimiento, se abren.los efectos de las 

plazas con situación de congelada, para poder utilizarse de. nüe:lvo) · 
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• Cambios de centro de trabajo 
• Pensión alimenticia 
• Servicio del ISSSTE 
• Servicios de FOVISSSTE 
• Servicio de seguros 

2.3.2. Procedimientos a optimizarse 

Los procedimientos que se mencionaron en el inciso anterior, actualmente es muy 
complicado y consume mucho tiempo su realización, ya que para ello tienen que 
interactuar diferentes departamentos e.ntre si intercambiando información. Lo cual 
significa que, por ejemplo, si se requiere hacer la consulta de un trabajador que 
tenga asignada una deducción a su salario por concepto de "pensión alimenticia", 
hay que hacerlo en un equipo específico; otro ejemplo es que si se requiere saber 
¿cuántos empleados ingresaron al hospital el último mes?, para responder a esta 
pregunta hay que hacerlo con el operador del equipo 1; y si se requiere saber el 
monto del pago por concepto de vacaciones, hay que efectuar la consulta en el 
equipo 3. Esta situación se ilustra en la figura 2.2. 

UNAM 

SUELDOS Y 
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SELECCIÓN Operación a 
CONTRATACIÓNY ~~~ realizar Q·.' ·. 
DESARROLLO DE ~ 

PERSONAL 

RECURSOS 
FINANCIEROS 

~~~----,..,.....~~~ 

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

INFORMATICOS Equipo 2 

Fiq. 2.2. Diagrama actual de procesos. 
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• Cambios de centro de trabajo 
• Pensión alimenticia 
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• Servicios de FOVISSSTE 
• Servicio de seguros 

2.3.2. Procedimientos a optimizarse 

Los procedimientos que se mencionaron en el inciso anterior, actualmente es muy 
complicado y consume mucho tiempo su realización, ya que para ello tienen que 
interactuar diferentes departamentos e.ntre si intercambiando información. Lo cual 
significa que, por ejemplo, si se requiere hacer la consulta de un trabajador que 
tenga asignada una deducción a su salario por concepto de "pensión alimenticia", 
hay que hacerlo en un equipo específico; otro ejemplo es que si se requiere saber 
¿cuántos empleados ingresaron al hospital el último mes?, para responder a esta 
pregunta hay que hacerlo con el operador del equipo 1; y si se requiere saber el 
monto del pago por concepto de vacaciones, hay que efectuar la consulta en el 
equipo 3. Esta situación se ilustra en la figura 2.2. 
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Por lo anterior podemos afirmar que los procedimientos actuales se realizan de 
manera semiautomática, lo que implica que todos ellos son factibles de 
optimizarse. 

2.3.3. Evaluar conveniencia de optimizar procesos 

La optimización de procesos está encaminada fundamenta_lmente a la reducción de 
costos, ahorro de tiempo y aprovechamiento de los recursos tanto técnicos como 
humanos. La distribución de la información del HIM se encuentra muy dispersa y, 
por lo tanto, se tiene que e~ difícil de controlar ya que tiene que pasar de un 
departamento a otro, de así requerirse, para ser transformados en información que 
sirva al propósito requerido. Esto ocasiona duplicación de datos y a su vez implica 
pérdida de tiempo en horas.:.hombre y pérdida de tiempo en el procesamiento de 
los datos. 

En nuestro caso, la optimización es una necesidad que se fundamenta por las 
siguientes razones: 

• 

• 

• 

• 

Pérdida de ti.em:poal:hacer consultas ó generar reportes . 

La informack,;h ~o ~sfa almacenada de manera adecuada . 

Se dependéde.Ín~~cj~'G'~~.-persona para obtener información . 

Los co~to~decigj;~clón son elevados . 

• Los equipos utilizados no están configurados aprovechando las ventajas que 
ofrece la tecnología informática. 

2.3.4. Entradas y salidas del sistema actual 

Derivado del trabajo de recopilar información se obtuvo lo siguiente: 

. . . ' 

• Tablas de ajustes a salarios (Emitida por la SHCP). Esta tabla contiene 
información que se refiere a los salarios mínimos vigentes de acuerdo a la zona 
económica y las diferentes escalas salariales, asf como los incrementos 
correspondientes a los sueldos de los puestos registrados por la SECODAM. 
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• Reformas fiscales (Emitida por la SHCP). En donde encontramos las diferentes 
reglas")' técnicas para calcular los impuestos correspondientes al sueldo de los 
empleados. 

• Movimientos de personal. Aquí encontramos los diferentes movimiento~ 
administrativos que puede realizar un empleado dentro de la institución, desde 
su ingreso hasta su baja como empleado. 

• Movimientos de Plazas. En donde podemos crear nuevas plazas de acuerdo a 
la partida presupuesta!, así como cancelación de las mismas o simplemente su 
congelación o descongelación. . 

• Sanciones administrativas. Normadas por el contrato colectivo del trabajo de la 
dependencia. 

• Prestaciones. En donde podemos encontrar los convenios con aseguradoras, 
así como los servicios médicos a los cuales tienen derechos los trabajadores. 

• Cálculo de pagos especiales. Se refiere al cálculo de percepciones o 
deducciones especiales como las horas extras, bonos de productividad, 
premios de puntualidad, aguinaldos, primas vacacionales, etc. 

2.3.5. Análisis de tendencias y requerimientos 

El HIM requiere de un proceso para el cálculo de la nómina oportuno y confiable 
que garantice en su totalidad e 1 pago a todos sus empleados, y además que le 
permita optimizar la administración de los recursos humanos. Para esto se 
considera un sistema desarrollado bajo el concepto cliente-servidor. 

De acuerdo al análisis realizado anteriormente, será necesario diseñar el nuevo 
sistema de manera total; para su realización colaborarán 5 personas, las cuales 
tendrán las siguientes funciones: 1 líder de proyecto, 2 analistas/programadores y 2 
programadores. 

El líder de proyecto será responsable de planear el desarrollo del sistema, 
supervisar el trabajo y que éste se realice de acuerdo a los compromisos 
establecidos en tiempo y presupuesto. Es por tanto, el responsable de dirigir la 
parte de organización dedicada a la producción del software. 

Los analistas/programadores estructurarán todos los procesos que se realizarán y 
propondrán soluciones. También participarán en la realización de programas junto 
con los programadores. 

Los programadores tendrán como responsabilidad principal el desarrollo de los 
programas. 
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Basándonos en el análisis anterior, pretendemos en primera instancia desarrollar el 
sistema utilizando bases de datos. Sustentando esto en que un sistema de base de 
datos proporciona en nuestro caso a la Institución, un control centralizado de sus 
datos de operación que, constituyen uno de sus activos más valiosos. 

Algunas de las ventajas de tener un cÓntrol centralizado son: 

• Reducción en la redundancia de los datos. 
• Los datos pueden compartirse . 

. • Pueden hacerse cumplir las normas establecidas. 
• Pueden aplicarse restricciones de seguridad. 
• Puede conservarse la integridad. 

Cabe aclarar que el sistema se desarrollará respetando siempre las políticas de la 
institución, esto es, se tornarán en consideración las normas de contratación de 
personal, así como el reglamento interno en cuanto a prestaciones, y desde luego 
se tomarán en cuenta las disposiciones emitidas por los órganos que correspondan 
a la Administración Pública Federal (SHCP y SECODAM). 

2.3.6. Alcances del sistema 

Los alcances definidos son los siguientes: 

• La instalación del SNRH débe incluir la puesta en marcha de terminales 
(clientes), en los diferentes\departamentos involucrados en el proceso del 
pago de nómina y administración del·. personal, además de un servidor 
central. 

• Una vez que el SNRH se haya probado y validado con las áreas internas, 
Departamento de Sueldos y Prestaciones, Subdirección de Recursos 
Humanos y Departamento de Sistemas Informáticos, se pretende que sirva 
como base para el desarrollo de un Sistema Integral, en el cual se puedan 
incorporar sistemas de otras áreas. 

2.3.7. Diagrama de contexto 

El diagrama de contexto establece el límite de información entre el sistema a 
desarrollar y las entidades con las que interactúa. ; Es decir, define todos los 
suministradores externos e internos de información que emplea el sistema, todos 

'" ', ' ' ' .·,· . , .~ 
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los consumidores externos e internos de información creados por el sistema y 
todas las entidades que se comunican a través de la interfaz. En la Fig. 2.3 
mostramos el diagrama de contexto del sistema (SNRH). 

,, ' ::1~-

}~n.tid~~ es.··· 
, '. ·· externas .. , ·, 

ASEGURADORAS 
(AHISA,COMERCIAL 
AME RICA) 
SHCP 
SECODAM 
ISSSTE 
FOVISSSTE 
BANCOS (BANCRECER) 
SAR 

DEPARTAMENTOS 
SELECCIÓN, 
CONTRATACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
PERSONAL 
SUELDOS Y 
PRESTACIONES 
RELACIONES LABORALES 
RECURSOS 
FINANCIEROS 

Fig. 2.3. Diagrama de contexto de1 SNRH. 

Una vez que se ha efectuado el análisis del sistema y por consecuencia haber 
identificado los problemas que existen en el HIM, se procede con el diseño del 
sistema; el cual se abordará en el capítulo siguiente. 
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CAPÍTULO 3 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Con base en el análisis realizado, en este capítulo estableceremos un modelo 
. conceptual del sistema, a sí como e 1diseñode1 as entidades de datos, y de 1 os 

reportes que deberá proporcionar el sistema. Se lleva a cabo también la definición 
de procesos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto, esto último nos 
llevará a la definición de los programas que habrán de elaborarse. Al final de este 
capítulo se definen las características del ambiente en el que trabajará el sistema. 
Para conseguir lo anterior, se hará una división por área funcional, lo cual nos 
facilitará hacer la delimitación de responsabilidades de las áreas del HIM 
involucradas en el sistema. 

3.1. Modelo conceptual 

En la figura 3.1 presentamos el modelo de datos conceptual del sistema, en el que 
se plantea la manera en la que debe operar. · 

Según lo presentado en la figura, el sistema estará conformado por 4 subsistemas 
principales, que son: 

,. 

Administración 
Consultas 
Recursos humanos 
Nómina 

La función del subsistema de Administración estará enfocada a garantizar la 
seguridad de la información, ya que desde este subsistema se efectuará la 
creación de cuentas de usuario con sus respectivos privilegios (registrar, suprimir ó 
consultar información), también desde éste se podrán crear nuevos catálogos, se 
dispararán los procesos, se podrán hacer consultas para conocer el número de 
accesos al sistema y qué operaciones se realizaron, en resumen, este subsistema 
estará operado por una persona que tendrá la responsabilidad de administrar el 
sistema. 

El subsistema de Consultas contendrá el módulo llamado consulta de empleados, 
el cual, constará de las aplicaciones referentes para llevar a cabo la consulta de 
empleados, las cuales consistirán básicamente en la actualización de los datos de 
los empleados para poder hacer posteriormente las consultas que se requieran. 
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;.. CATÁLOGOS 
)> DATOS DEL SERVIDOR 

., .)> DATOS DE LA 
;e.· . EMPRESA -
;:',}>; ; SEGURIDAD DEL 
i\::. ,· •. 'SISTEMA 
.::;j;. . CONSULTAS 
·,, > CONTROL 

.ADMINISTRACIÓN 

)> CATÁLOGOS 
·. )> DATOS GENERALES Y 

PERSONALES 
)> MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL 
;.. EMISIÓN DE PRODUCTOS 

DE PERSONAL 
)> MOVIMIENTOS DE PLAZAS 
);> EMISIÓN DE PRODUCTOS 

DE PLAZAS 

Diseño del sistema 

)> CONSULTA DE 
EMPLEADOS 

CONSULTAS 

)> CATÁLOGOS 
)> CÁLCULO DE NÓMINA 
)> CONSULTA DE NÓMINA 
)> PENSIÓN ALIMENTICIA 
)> PRODUCTOS DE NÓMINA 
;;.. PRODUCTOS DEL 

HISTÓRICO 
)> POLIZA 
:>- CANCELACIÓN DE 

CHEQUES 
Ji> INCREMENTO GENERAL 
> TERCEROS 

INSTITUCIONALES 
;.. PRIMA VACACIONAL 
Ji> FONAC 
>- DECLARACIÓN ANUAL 

Fig. 3.1. Modelo conceptual del sistema. 
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El subsistema denominado Recursos Humanos, tendrá la función de efectuar el 
registro de movimientos de personal, llevará el registro de plazas, en concreto, 
todo lo que tenga que ver con la administración de los recursos humanos. Para tal 
efecto contará con los siguientes módulos: 

Catálogos del personal, en donde encontraremos los datos más generales, 
como son: nacionalidad,· escolaridad y estado civil; de la institución (del HIM) 
encontraremos los catálogos que se refieren a la dependencia, como son los de 
puestos, puestos válidos, clasificación de puestos emitida por la SECODAM, 
áreas, grupos por área, clasificador de puestos y tipo de contratos. La función 
principal de este módulo será ·llevar a cabo el control de los datos de los 
empleados, ya sea adicionando, eliminando ó modificando los datos de un 
empleado. 

Movimientos del personal, en donde encontraremos catálogos referentes a 
las diferentes situaciones y tipos de movimientos existentes en el sistema, como 
son: situación del empleado, situación de la plaza, errores, clase de 
movimiento, y tipos de plazas. 

En el módulo llamado, Emisión de productos de personal encontramos las 
aplicaciones que permitirán que se obtengan los siguientes reportes de 

·personal y constancias de nombramiento. 

1) Reporte de Personal Por Código Funcional 
2) Reporte de Personal Por Tipo de Nombramiento 
3) Reporte de Términos de Contrato 
4) Reporte de Plantilla General 
5) Reporte Alfabético de Empleados 
6) Reporte de Personal con o sin NSS (Número de Seguridad Social) 

En el módulo de Movimientos de plazas se llevará a cabo la captura, 
validación, y aplicación de los diferentes movimientos de plazas, lo· cual 
implica considerar los siguientes conceptos: ·· 

1) Creación de Plazas 
2) Supresión de Plazas 
3) Congelación de Plazas 
4) Descongelación de Plazas 
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5) Cambio de Centro de Responsabilidad 

En el módulo llamado Emisión de productos de plazas, encontraremos las 
siguientes aplicaciones, referentes a los reportes de plazas: 

• Productos Quincenales 

a) Reporte de Plazas Vacantes 
b) Plazas vacantes Temporales con Titular 
c) Analítico de Plazas · 

• Productos Mensuales 

a) Reporte de Plazas Vacantes 
b) Reporte de Plazas Ocupadas 

- En relación al subsistema de Nómina, el módulo de Catálogos se refiere a la 
información que tiene que ver con el manejo de los catálogos de Bancos, Salario 
Mínimo, Subsidios, Quincenas de Proceso; l.S.P.T. (Impuesto Sobre el Producto 
del Trabajo) Mensual, l.S.P.T. Anual, y Tipos de Nómina. 

El módulo del Cálculo de nómina se· dividirá en las siguientes fases: 

1) Parametrización de conceptos 
2) Generación de nómina extraordinaria 
3) Generación de nómina de incrementos generales 
4) Generación de nómina ordinaria 
5) Pagos adicionales (manuales) 
6) Eliminación de nóminas 

Por su parte, en la Consulta de nómina se realizará la . consulta del pago 
efectuado al empleado. Con respecto a la pensión alimenticia, en este módulo se 
registrarán los movimientos generados por este concepto, lo.s cuales básicamente 
serán: Altas, bajas, cambios y la emisión del reporte de' empleados implicados en 
este concepto. · • · 

Los Productos de nómina a considerar serán los siguientes: 
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1) Listado de"Conceptos de Nómina 
2) · Cuadfo~ResUmen de Percepciones y Deducciones 
3) Reporte de Nómina Alfabético 
4) lnasiStendascde Empleados 
5) Empleádos con Turno de Velada 
6) Pago de tiempo extraordinario 
7) Pago de tiempo extraordinario por departamento 
8) Págo de tiempo extraordinario.de enero a diciembre 

Los Productos del histórico contendrán las aplicaciones utilizadas para la consulta 
de quincenas anteriores, con respecto a los productos del pago, estas aplicaciones 
serán las siguientes: 

1) Reporte Presupuesta! ( Histórico ) 
2) Comprobante de Pago ( Histórico "Individual") 
3) Resumen General de Nómina · ·· 

En el módulo de Póliza encontramos todo'lorelacionado a catálogos de actividades 
institucionales con cuenta y la generación deJa póliza contable. · 

El subsistema den ómina contendrá también lo relacionado a la Cancelación de 
cheques, tipificando las diferentes causas que· originen dichas cancelaciones. Con 
respecto al incremento general, se tomará como base el puesto ó nivel para 
realizar tales incrementos. 

El módulo de Terceros institucionales se refiere a los cálculos de la nómina que 
tienen que ver con la interacción del sistema con otras entidades, como son: 
cálculo del SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro), cuentas de FOVISSSTE, 
cuentas de registro en el ISSSJE; cuentas con empresas aseguradoras como 
Aseguradora Hidalgo, S. A., y Cfomercial América. 

• ..,, > , • .,, 

':··~·: .. , >·?.'.;i.:/. 
~·: 

El módulo de Prima vacaciohal contendrá la aplicación que calculará las 
percepciones de los empleádos por este concepto, asimismo se deberá tener la 
facilidad de generar los 'r~'¡:)Ortes de los trabajadores con derecho a la prima 
vacacional. 
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El módulo para el registro de movimientos por concepto del FONAC (Fondo 
Nacional de Ahorro .CapitaH:iable de los Trabajadores del Estado), contendrá las 
siguientes fünciones: -, ·· -·· ··-· · --

1) Tasa de Interés del FONAC Anual 
2) Tasa de Interés del FONAC Mensual 
3) Empleados Dados de Baja del FONAC 
4) Catálogo de Liquidación Anual 
5) Listado de Firmas de Liquidación Anual del FONAC 
6) Generación del Padrón para el FONAC · 
7) Catálogo de Aportación para el FONAC 
8) Reporte General Analítico del FONAC 

Finalmente, en el subsistema de nómina se incluirá un módulo de Declaración 
anual, que deberá permitir que se efectúen los cálculos para determinar las 
percepciones y deducciones anualizadas por empleado, de tal forma que se emita 
el reporte individual correspondiente a fin de que aquellos empleados que tengan la 
obligación de presentar su declaración de ingresos ante la SHCP la puedan llevar 
a cabo. 

3.2. Modelo general del sistema 

En este punto se efectuará la identificación de los procesos que llevan a cabo las 
áreas involucradas en el sistema, lo cual nos ayudará a establecer el modelo 
general del mismo. 

3.2.1. Identificación de procesos 

En primera instancia identificamos las áreas tanto internas como externas que 
tendrán que ver con la funcionalidad y operatividad del sistema, ellas son: 

Areas internas: 

• Departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal. 
• Departamento de Sueldos y Prestaciones. 
• Departamento de Recursos Financieros. 
• Departamento de Relaciones Laborales. 
• Departamento de Sistemas Informáticos. 
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Áreas externas: 

• SHCP 
• SECODAM 
• ISSSTE 
• FOVISSSTE 
• BANCRECER 
• SAR 
• Aseguradora Hidalgo, S. A. 
• Comercial América, S. A. 

El departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal (SCDP) 
es el que se encargará de los siguientes procesos: 

1. Selección del personal. Es un procedimiento de evaluación de candidatos a 
ocupar algún cargo en el HIM. Cabe aclarar que de los candidatos, el sistema 
únicamente registrará un histórico de todos los que participen· en el proceso de 
evaluación, lo que significa que todavía no son considerados como empleados y 
por lo consiguiente, aún no forman parte de la nómina del HIM. 

2. Contratación de personal. En este evento se emite el documento que acreditará 
al candidato seleccionado como empleado del HIM. Es hasta este momento 
cuando la persona seleccionada pasa a ser parte de la nómina del HIM, es decir, 
aquí se generará el movimiento de "alta" en el sistema. 

Se podrá dar de alta como empleado del HIM de acuerdo a los siguientes motivos:· 

• Alta en sistema por cambio de adscripción: es cuando un empleado se da de 
baja en una adscripción para pasarse a.otra, donde se dará de alta como 
nuevo ingreso. . •. ..· . 

• Alta a personal de base: cúando ,un empleado ingresa con una plaza de 
base. · ·. '· · · · · 

• Alta a personal de confianza: cuando un empleado ingresa con una plaza de 
confianza. 

• Alta a personal provisional o temporal: cuando un empleado ingresa en una 
plaza temporal. 

• Alta a personal interino: cuando un empleado ingresa en una plaza, en la 
cual el titular se encuentra de licencia. 

• Alta a personal de honorarios: cuando un empleado ingresa sin una plaza de 
base o confianza, es decir, sin las prestaciones correspondientes a los 
empleados de base o confianza, sólo con un sueldo fijo. 

• Alta a residentes o recursos humanos en formación: personal que ingresa 
como residente. 
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3. Bajas de personal. El proceso de baja de personal es originado por diferentes 
motivos, los cuales enlistamos a continuación: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

Faltas al reglamento interno: alteración del orden y/o incumplimiento de las 
funciones encomendadas. 
Faltas al reglamento de responsabilidades de la administración pública . 
Estas faltas pueden ser, daño patrimonial a la institución ó incumplimiento 
de las normas establecidas por la SECODAM .. 
Reestructuración de las áreas. La reestructuración ocasiona bajas ó cambio 
de plazas, y puede ser originada por decreto presidencial y comunicada a la 
institución a través de SHCP. · 
Baja por renuncia: cuando un empleado renuncia al HIM por su propia 
voluntad. 
Baja por cambio de adscripción: cuando un empleado se da de baja en una 
adscripción, para pasarse a otra diferente. 
Baja por jubilación . 
Baja por defunción . 
Baja por conclusión de nombramiento: cuando se termina el contrato de un 
empleado, con cierto tipo de nombramiento. · 
Baja por insubsistencia de nombramiento. . 
Baja por abandono de empleo: cuando un empleado Comete cierta cantidad 
de inasistencias consecutivas, injustificadas, o no se presenta a laborar en 
un cierto periodo. . .. :' ·'. '\ •. · · 
Baja por incapacidad total y permanente: cuandb un érnpleado sufre algún 
tipo de enfermedad, .la que lo incapacita de:{í:nánera permanente para 
realizar sus actividades laborales. .~'.:': :". ·;< ;.; · · 
Baja por supresión de puesto: cuando se reaíiza\alguna reestructuración en 
el organigrama del HIM, de acuerdo a ciértas ~normas establecidas por . 
instituciones externas como SECODAM Y SHCP? é· · · 

Baja temporal: cuando se da de bajáun empleado por un tiempo 
determinado. ·..••. \. ·· . 
Baja definitiva automática: cuando se termina el contrato de un empleado . 

4. Desarrollo de personal. En este proceso se llevará un registro de la trayectoria 
laboral del empleado, para lo cual.se considera la plaza ó plazas que ha ocupado, 
así como la capacitación que ha recibido siendo empleado del hospital. De esto se 
desprende la ejecución de "cambios" en el sistema •. los cuales podrán ser de los 
siguientes tipos: 

35 
UNAM 



Diseño del sistema 

• Promoción de puesto: cuando un empleado es promovido a un puesto con 
mayor rango o menor rango. 

• Reducción de jornada de trabajo con disminución de percepciones: esto 
ocasiona reducción en el ingreso del trabajador en cuestión. 

• Incremento de jornada de trabajo con aumento de percepciones: implica 
incremento en el salario del trabajador en cuestión. 

5. Licencias. Este movimiento se puede dar por diferentes motivos, como son: 

• Licencia sin goce de sueldo por ocupar puesto de confianza. 
• Licencia sin goce de sueldo por una beca dentro/fuera del país. 
• Licencia sin goce de sueldo por asuntos particulares. 
• Licencia con goce de sueldo por comisión sindical. 
• Licencia con goce de sueldo prepensionaria: cuando un. empleado se va a 

jubilar, puede solicitar este tipo de licencia para realizar.todos sus trámites 
correspondientes a su jubilación. · · 

• Licencia con goce de sueldo por asuntos particulares. 
• Licencia por incapacidad médica. .. •. , 
• Prórroga de licencia: cuando se le termina una '.licencia a un empleado y 

puede justificar que no está apto para regresara láborar, se .le otorga una 
prórroga de licencia. · 

6. Reanudación de labores. Este tipo de movimiento se puede dar por diferentes 
motivos, que son: 

. . 
: ., . 

• Terminación de licencia a un empleado y reanuda a laborar en su plaza 
anterior. 

• Reingreso: cuando un empleado fue dado de'\ baja' temporalmente y 
reingresa a laborar en la institución. . • ·: . . , . 

• Inasistencias. Las faltas al desempeño de las laborés éncórri.endadas dan 
lugar a la siguiente clasificación: - . __ . __ ::~'.~~~::,·>~::\-,~:!~~/:~:J'.~-:~~;~"-\~:::;.'-.-~~-'. · 

• Falta injustificada. Es cuando el trabajadór/.sin.•motivo alguno no se 

UNAM 

presenta a trabajar. . .. , ., .. 1
• 

• Falta autorizada. Es cuando el trabaja&ir: se ausenta, pero con 
autorización de su superior. · · .. ··.. · 

• Incapacidad. Es cuando el trabajador debido a un problema de salud 
no se presenta a laborar. Este concepto, también da lugar a otra 
clasificación. 

• Incapacidad por accidente de trabajo. 
• Incapacidad por maternidad. 
• Incapacidad por enfermedad general. 
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7. Consúlta~de Empleados. Las consultas se referirán a la revisión de los datos de 
los empleados, asi como sus datos personales y de la plaza. 

- --- -- - .:..:- -. -o-~-~,_,-;- - - -- • . - o - -=-· -

El depar1améntó de Sueldos y Prestaciones (SP) tiene a su cargo funciones que 
implican h1anejar la siguiente información: 

Tabla.de s~rcirios; Es la información relativa a los salarios de los empleados 
considerandb.el nivelrespectivo de los trabajadores. En esta tabla se incluyen los 
porcentajes par¿:¡; .. 131 'cálculo de impuestos que debe pagar el trabajador como 
contribuyente/Cabe aC::larar que·esta tabla es emitida por la SHCP. 

' • '. -,_ .<_ "< • • ~· .-- •• : .. ' : - • ' • - ' • • -· 

•' ~-- -. J_·-~·: __ -\_:_-,: 

:-.-·· . ' . 

Prestacione~. ,g~t~}~oric~pto implica .una serie~ 'de· deducciones, que son las 
siguientes: /.':. + ': .• ?,. \' < .• : ;"¿··•••.··. · 

. ;"_:-·'--.::"': .... >;.> . ··>'" 
. '¡:'~ ": 

Prést~n,<;>5.~rii~f"é~~tivó~ . • .. ··... ; .. • · ... 
FinanCiamientoparávivienda ·(FOVISSSTE).· 
FONAC:i.f· .··.. . . . 

• 
• 
• 
• SAR.· 
• Aseguradoras; 

Otras de las funciones del departamento de Sueldos y Prestaciones son: 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 

. . . 

Cálculo de la nómina: generar el cálculo de la nó~ina,
2

para el. pago de los 
empleados. . .....•...... > ~ .. \. L · 
Pago de los retroactivos: se generan los pagós retroactivos de· los 
empleados, que los ameritan de acuerdo a una promoción o por ?tlgún pago 
erróneo, como descuentos de más. · 
Generación del cálculo para pagos adicionales: cu ando se va a pagar un 
concepto extra, que no es periódico. 
Pago del tiempo extra: generación del cálculo para el pago de tiempo extra 
de los empleados. 
Impresión de cheques . 
Cancelación de cheques . 
Descuentos y Pagos con instituciones externas: como aseguradoras y 
bancos. 
Pago de prima vacacional: generación del pago de la prima vacacional de 
los empleados de acuerdo a sus periodos vacacionales correspondientes. 
Emisión de productos de nómina: en donde se generarán todos los 
productos correspondientes a la nómina, como la pre-nómina, la cual se 
emite antes de correr el cálculo para asegurarse de que se han efectuado 
todos los procesos anteriores a ésta: como la aplicación de los movimientos 
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de personal y 1 os descuentos correspondientes por instituciones externas, 
así como los reportes para las diferentes áreas. 

El departamento de Recursos Financieros (RF) se encargará de enviar la 
información correspondiente del presupuesto del HIM, con. lo· cual se podrán 
obtener las decisiones que implican los siguientes movimientos: · · 

... • .Supresión de plaza: cuando deja de existir una plaza. 
• Creación de plaza: cuando se genera una nueva plaza. 
• Co.ngelación de plaza: cu ando se suspende temporalmente u na plaza, es 

decir, que no puede ser utilizada por algún empleado. · 
• Descongelación de plaza: cuando se habilita la plaza que se _co~geló, se 

puede reutilizar por un empleado. .t :": 

El departamento de Relaciones Laborales (RL) tiene las siguiente¿ffü~~iÓ~es: 
. -· ;>~, ;:~'.:.::~Y':::~;~::\:_:~·.)~ , 

• Pensión alimenticia: verificar los documentos legales, p~.r~\.rn~'.~~116a.ción de 
una pensión alimenticia sobre un empleado. . :' 'é'•\~~.j.;¿~¡;;·;:~~}\i,;r -~~- <. 

• Rescisión de contrato: cuando se termina el periddo'.f(j0.1;)~~>r1frató. de un 
empleado. ·.·.···•·· ,_ .. _. :;~" :t:f~'~;(},¡;Xfr~rr:~\'E'}. :> 

• Liquidaciones: el finiquito que se asigna c1;un,tra,b~.jac:f?r7cu.a,ndo deja de 
prestar sus servicios a la institución. · · j~~:jt@~{~';['.ifa:{i~~Ff~1L:n,~~ (• 

• Titularización: cuando a un empleado se le ásignc{oficialmente la titúlaridad 
de una plaza. . ' :__ :: ?:'•·,·.·;~-~y:-~:}· ;¡¡;;;-¡,'.~Z':\f•{ < . 

• Destitularización: cuando a un empleado se le quita el norT1bramiento oficial 
· · de la laza. · ·· ··• ·~ -~· -~~-p .. ,.,_ .•. ,.,_, .... ,,. 
• Consultas de Empleados: en donde se podrán consultar todós los datos de 

los empleados, desde datos personales hasta los datos de su puesto y 
plaza. 

El departamento de Sistemas Informáticos (SI) tendrá las siguientes 
responsabilidades: 

• Asignación de cuentas de usuario: son las cuentas que se definen para que 
los usuarios tengan acceso al sistema. 

• Respaldos: consiste en la generación de copias de seguridad de la 
información del sistema. 

3.2.2. Diagrama general del sistema 

Partiendo de la información analizada en el punto anterior, se elaboró el diagrama 
general del sistema, el cual se muestra en la Fig. 3.2 haciendo una agrupación por 
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área funcional y considerando también las entidades externas que interactúan con 
el sistema. Este diagrama quedó estructurado considerando la información que 
alimentará al sistema, y se define también de manera general, la información que 
se obtendrá a la salida del sistema. 

SP 
RF 
SI 

...... ·; '·"''' ,:. :}ll~···" ...... : .... : . 
[.~><$'4®&ébe .. ~~ 

, ... 

ti 

Fig. 3.2. Diagrama general del sistema. 
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La importancia de este diagrama radica en que, desde aquí, se identifican con 
claridad las funciones de cada área involucrada. Además, con este diagrama se 
facilita sensibilizar a los usuarios sobre la importancia que tiene el hecho de que la 
información que proporcionen, será vital para que se obtengan los máximos 
beneficios como resultado del desarrollo del sistema. 

3.3. Plan de estándares de trabajo 

La elaboración de este punto implica la definición d.e los recursos humanos 
necesarios para la elaboración del sistema, así como del e.stablecimiento del plan 
de capacitación necesario para el óptimo funcionamiento delsistema, esto se debe 
a que la operación del sistema será efectuada por personaldel misnfo HIM. · 

3.3.1. Definición del equipo de proyecto 

El equipo que trabajará en el desarrollo del proy€lcto estará'integrado de la 
siguiente manera: 

,,·~" ',. ,-, 

Desarrollo del sistema: 1 líder de proyecto,. 2 analistk~ y2 programadores . 
.; _¿1:;(1:'.·' -.;\;, __ ,_:J- é~, ·_,e:¡,.;,,.'. 

Áreas usuarias: 1 persona por cada d~p~rt~h;~~t6 ¡~~J1ubf~d~ {~n el sistema, es 
decir, .. un\.tota.1.·de 5 personas;. lás .cuéllesJdeberé.niténer::.10.s conocimientos 
riecesários sobre los procedimientos desus:respé'ctivas:éré~:úi;yademás deberán 
contar con lá facultad para tomar decisiones.' .· . . .. . '• . •. . . . 

3.3.2. Plan de capacitación 

En primera instancia se define que como mínimo se capacitará a dos personas por 
departamento para la operación del sistema. Sin embargo, se considera que al final 
deberán conocer el funcionamiento del sistema un total de 4 personas por 
departamento. Esto se definió así, porque se le explicó a las áreas usuarias que la 
operación del sistema no podía depender de una sóla persona, y además, había 
que considerar que todos los empleados gozan de sus periodos vacacionales. 

La capacitación se impartirá en un lapso de 40 horas (8 horas diarias durante una 
semana), y se incluye la supervisión de dÓs :corridas generales del proceso de 
nómina. Para esto se toma como base que erpróceso nominal es quincenal. 
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Con respecto a lo anterior, se aclara que, para la administración del sistema, esta 
función recaerá en el departamento de sistemas informáticos, y que los 
trabajadores destinados a dicha función, deberán ser empleados de confianza, 
dado el nivel de responsabilidad que implica esta actividad. 

3.4. Definición de formatos 

Los formatos son los documentos cuya información alimentará al sistema, lo que 
implica que todos y cada uno de los movimientos que se registren en el sistema 
estarán sustentados por alguno de estos documentos. Los formatos que se 
requieren se enlistan a continuación: 

• Creación de cuentas de usuario 
• Ingreso de empleados 
• Bajas de empleados 
• Cambios 
• Préstamos 
• Retiro del fondo de ahorro 
• Incapacidades 
• Licencias 
• Reanudación de labores 
• Pagos especiales 
• Cancelación de cheques 
• Emisión de reportes 
• Emisión de cheques 

Los formatos fueron diseñados en conjunto con el personal del HIM, para una 
mayor agilización en la captura y aplicación de los movimientos, debemos aclarar 
que para fines explicativos en el contenido de esta tesis, sólo se muestran los 
formatos que consideramos de mayor importancia, que son los siguientes: registro 
de solicitantes, nuevo ingreso de empleados, premoción de empleados, baja de 
empleados, licencias y asignación de cuentas de usuarios, los cuales se presentan 
a partir de la siguiente página. 
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® -' 

Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

SNIUI 001 

Depto. de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 
REGISTRO DE SOLICITANTES 

Fecha de Docto: No. de docto: 

·Datos . general!ls.:. · :,.: 

Apellido paterno 

Calle y número 

Código postal 

RFC 

Sexo: D 
F=fcmcnino 
M=masculino 

Edo. Civil: 

O. No aplica 
l. Soltero 
2. Casado 

Fecha de nacimiento 

Escolaridad 

Seguro Social 

Apellido materno Nombre(s) 

Colonia Delegación/Municipio 

Télefono 

CURP 

D No. de hijos: D 
3. Viudo 
4. Unión libre 
5. Divorciado 

Lugar de nacimiento (dd/mm/aa) 

Cédula Profesional 

Fecha de ingreso a Gobierno Federal 

Nacionalidad: 1 Mex. 11 Extranjero c:::::::::J No. Permiso de Gobernación: 

Firma del solicitante 

UNAM 
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Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

SNRH 002 

Depto. de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 
NUEVO INGRESO O PROMOCIÓN DE EMPLEADOS 

Fecha de Docto: 

No. de empleado: 

Apellido paterno 

Clave. Del movimiento: l._ ______ _, 

Qna. de aplicación: 

Tipo de nombramiento: 

Clave del movimiento: 1 

l lorario Laboral: 

Nombre y firma 

Subdirector de Recursos Humanos 

UNAM 

Apellido materno 

Vigencia del: 

No. de plaza: 

Servicio de 
comedor: 

Código 
funcional: 

Alta: Promoción: 

No. de docto: 

Nombre(s) 

al: 

1 
Horas: 

1 
Escala 1 
salarial: 

1 

Nombre y firma 

Jefe de departamento 
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Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

SNRH 003 

Depto. de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 
BAJA DE EMPLEADOS 

Quincena de 
aplicación: 

Nombre Motivo de baja. 
· · de 1a baja,.:·,' . 

Fecha. de docto: 

vii:~llci~ de' 
Kii~j;: ~º·::: · · 

N ombrc y firma 

Subdirector de Recursos Humanos 

Nombre y firm~ d.el 
- . . ' . - . r'; 
'área solicitante··. 
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Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

SNRH 004 

Depto. de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 
LICENCIAS 

Fecha de Docto: No. de docto: 

Datos del cmpl~a~~ · 

No. de empicado: 

Apellidó paterno Apellido materno 

Cvc. Del movimiento: 

Qna. de aplicación: ._ _____ __.I · Vigencia del:._ _____ ___. al: 

Horas: 

Nombre y firm:1 

Subdirector de Recursos llurnanos 

UNAM 

1 

Nombre y firma 

Jefe de departamento 

Nombre(s) 
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® ' \ / -
. 

Fecha: 

Dirección de Administración 
Subdirección de Programación y Desarrollo Organizacional 

Departamento de Sistemas Informáticos 
CUENTAS DE USUARIO 

1 Folio: 

Clave de empicado solicilantc: Nombre de empleado solicitan1c: 

Unidad de adscripción: 

Ubicación Y.teléfono: 

Pelición: Alribulos requeridos: 

Creación de cuenla: o 
Cancelación de cuenca: o Registro de datos: o 
Ámbilo de operación: Registro y consufla de dalos: o 
Recursos Humanos: o 

o Consulla de dalos: o Nómina: 

El usuario es responsable del uso de la cuenta que se le asigna. 

SNRll-005 

El uso indebido de esta cuenta causará que se le finquen responsabilidades al usuario de 'acuerdo con el 
reglamento interno del HIM, y en su caso, de acuerdo con la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos. 

Nombre y firnm del jefe de la unidad de ~omhrc y firrrm del cmph:a.tn usuario de la 
adScripción solicitan1c. cuenta. 

UNAM 
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3.5. Diagrama estructural del sistema 

En este punto nos enfocamos a mostrar y explicar los procesos del sistema 
mediante diagramas de flujo. En primera instancia, presentamos el Diagrama 
General de Procesos del Sistema (Fig. 3.3). definiendo su estructura mediante 
bloques. El diagrama mencionado, nos muestra el orden en que los procesos se 
deben de llevar acabo para efectuar el pago de la nómina, así como en que 
momento se pueden emitir los cheques y productos correspondientes a esa 
quincena, tanto de la nómina, como de la administración del personal. 

3.5.1. Diagrama general de procesos del sistema 

·A continuación se presentan los diferentes procesos en forma general del 
Diagrama Estructural del Sistema: 

• Análisis de reglas y políticas de pago para la quincena 

• Crear registro de control 

• Captura en lote 

• .Afectar catálogos de administración y control 

• Captura en línea 

• Aplica movimientos 

• Prepara ambiente para el cálculo 

• Cálculo 

• Emisión de cheques y nómina 

• Proceso de fin de quincena 
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Inicio 

Análisis de Reglas y políticas de pago 
Dl para Ja Quincena. 

D2 

>----!Crear registro 
de control 

Espera hasta ejecutar 
proceso de Fin de Quincena 

Normal 

. Captura en Línea DS 

Sí 

D3 

Captura en Lote 

No 

Fig. 3.3. Estructura general de1 sistema.(Continúa) 

UNAM 
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Explotación de 
Productos de Pago 

Emisión de Productos 
Especiales 

Diseño del sistema 

No 

06 Aplica movimientos 

07 

08 

09 

Si 

Cálculo 

Emisión de Cheque~ y 
Nómina 

. ,...,,,---~.i Proceso realizado solo 
por el administrador 

Proceso de Fin de 
Quincena 

Fin 

Si 

Fig. 3.3. Estructura general del sistema. 
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A continuación se da una explicación general de algunos de los diferentes 
procesos que se lleva a cabo en la estructura del sistema. 

Análisis de reglas y políticas de pago para la quincena (01). En la designación de 
la secuencia de procesos previos al pago de la nómina, cada proceso está 
delimitado por un periodo de tiempo, y se debe verificar que cada uno de los 
procesos se hayan llevado a cabo en su totalidad. 

Crear registro de control (02). El regist~o _es; creado para dar seguimiento a la 
secuencia de procesos; y mantener _un cóntl"ol sob,re(ci ejecución de los mismos . 

. < :·:·;~' .. ·. '·>;.,:·-,p.:." ,.~:.'\.}/' 

Captura en lote (03).· Consiste •. en ~lirneritar··~1?siste'ma con la información que se 
utilizará para efectuar:,1~ aplicación.de 1116vimierítos de personal. Esta información 
se almacena de manera temporal, y se utmza· hasta que se autoriza la aplicación 
definitiva de los movimierít6s. : . . . 

Afectar catálogos de ~administración y control (04). En este bloque se alimentan· de 
información todos' los catálogos que servirán para parametrizar el pago de los 
empleados. 

Captura en línea (05). Los datos registrados en este evento se utilizarán en línea, 
es decir, en el momento' de su captura, se afecta directamente a las tablas de la 
base de datos. 

Aplica Movimientos (06). Es'. el procedimiento de actualización de las tablas del 
sistema, en base :a· 105 movimientos capturados en lote sin error que están en 
espera de ser aplicados~- : ;e_ ' · · 

Prepara ambiente J.~ª(ª,•;_~?{ci~Jcu/o (07). Se parametrizan los conceptos 
correspondientE;¡s c¡ue se' pagarán én la quincena, asf como la actualización en los 
datos que afectarálf:éLcálcülo de Ja nómina, como son: impuestos, pagos 
especiales, iricrelll'enfos,erfgem~ral,todas las percepciones y deducciones. 

Cálculo (DB). Se.ge~erá e(cá}culo .~e la nómina. 

Emisión de chequesy:ijófrj;~a (09). Consiste'en la emisión de los cheques, así 
como el talón de pag() re~pectivo, ó · en su defecto, el depósito bancario que 
corresponda. - · · ·· ·· ····· · · · · · · - · 

Proceso de fin de.qÜ{/1~~n:~. (Dtór.se actualizan las tablas de datos, se activa el 
registro de cierr_e_.(J_e ~qLjin~ena, donde dará lugar a la generación de los históricos 
de la quincena.~nóuestión. 
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Proceso realizado por el administrador. Este proceso lo realiza exclusivamente el 
administrador del sistema, ya que es el que lleva el control de los status de la 
quincena en proceso, es decir, va marcando y dando pauta a las etapas en que va 
el proceso del pago de la nómina. 

Esperar hasta ejecutar proceso de fin de quincena normal. No se podrá proseguir 
con los procesos de nómina hasta no haber cerrado la quincena normal, en donde 
se le deberá cambiar el status para poder.seguir con las etapas siguientes del pago 
de nómina. . · · · 

Explotci~i~K:~;,~;g~~ctos de pago. Consiste en la emisión de todos los reportes y 
árchi\/os referentes:a1 pago de la nómina. 

•:' ·-. ... \~:·~~~-~~:·.:~~·.e:.~:;'.)·.·;,'·~',: .. :·· 

Einisfóá'd~;Hfoductos especiales. Aquí se podrán mandar a imprimir los reportes, 
que.'seóo~risideren especiales, como los que van dirigidos al personal directivo ó 
alguBO,qu~.S,ólo emita anualmente o semestralmente, es decir que no es necesario 
imprimirlo;quiricenalmente . 

.. ·,-: 

Ahora pre~e~taremos los diagramas de algunos de los bloques de cada uno de los 
procesos, con su explicación correspondiente. 

3.5.2. Análisis de reglas y políticas de pago para la quincena 

. En este proceso se lleva ·a cabo la recopilación y. el análisis de la información (F.ig. 
3.4) que se utilizará para el pago de la nómina en la quincena, para posteriormente 
definir las reglas que se van a seguir para efectuar dicho pago. Por ejemplo, 
cuando se autoriza un incremento, primero se recopila toda la información 
correspondiente a éste para a nalizarse y saber a quiénes se 1 es va a aplicar e 1 
incremento, si es general o sólo a ciertos puestos y en qué porcentaje del sueldo 
y/ó prestaciones, para posteriormente definir las reglas de cómo se va a ejecutar 
este incremento en los empleados, es decir, a partir de que quincena se les 
aplicará ó a partir de cuando se les dará un pago retroactivo. 
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Recopilar Información 

de la Quincena 

Analizar Información 

Definir Reglas a seguir 

Fin 

Diseño del sistema 

Fig. 3.4. Reg1as y po1íticas para e1 pago de quincena. 

3.5.3. Crear registro de Control 

Este proceso es realizado sólo por el administrador del sistema, aquí se crea un 
registro de control, para monitorear el orden de los procesos a realizar, y así 
efectuar el pago de la nómina como se muestra en la Fig. 3.5. Primeramente se 
define el número de la quincena que se desea procesar, después se definen los 
periodos en los cuales se efectuará el pago de la quincena y por último se puede 
imprimir un mensaje especial en los cheques ó talones de pago. 
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Definir Quincena 
en Proceso 

Definir-Período 
• d~;P~go -

Definir Mensaje 
en Cheques 

Fin 

Fig. 3.5. Registro de contro1. 

3.5.4. Captura en lote 

Diseño del sistema 

En este proceso se realiza la captura de todas 1 os movimientos de plazas y de 
personal en lote (Fig. 3.6), es decir, sólo se capturan los movimientos (y aún no se 
afectan las tablas de la base de datos), para poder llevar a cabo este proceso es 
necesario que el status en el que se encuentra la quincena que se está procesando 
sea el de "captura en lote", posteriormente analizamos los movimientos que serán 
capturados, para saber si es necesario crear nuevas plazas para poder aplicar el 
movimiento ó aplicar primero los movimientos que pueden generar recursos, como 
por ejemplo las bajas de empleados; al aplicar un movimiento de este tipo liberará 
una plaza, la cual puede ser utilizada para aplicar otro movimiento. 
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Disei'io del sistema 

Inicio 

Verificar que el Status de 
Procesos de la Quincena 
tenga un valor de "CI" 

Analizar Movimientos 
. por Capturar y Aplicar 

Capturan primero.Movimientos 
que liberan recursos 

Captura el resto de 
los movimientos 

Fin 

Creación de Plazas 

Cancelación y Creación 
de Plazas 

Fig. 3.6. Captura en 1ote. 

3.5.5. Afectar catálogos de administración y control 

En este proceso de la nómina es cuando se agregan los elementos nuevos en los 
diferentes catálogos que son necesarios para el pago, como se muestra en la<Fig. 
3.7, por ejemplo si se van a pagar nuevos conceptos, como bonos navideños ó 
alguna percepción ó deducción nueva; también si se autorizó una nueva categoría 
de puesto ó se cambio una clave de puesto. 

Este proceso de la nómina también es utilizado si es necesario crear un nuevo tipo 
de movimiento de personal, con su respectivo motiyo de movimiento, así como 
definir los parámetros en caso de un incremento al salario y/o prestaciones. 
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Inicio 

Sí 

Fin 

Definir Nuevos Conceptos 
de Percepciones y 

Deducciones 

Definir Parámetros de 
Movimientos de Personal 

Consultar e/el Administrador 

del Sistema 

Diseño del sistema 

Fig. 3.7. Información para catálogos de control. 

3.5.6. Captura en línea 

En este diagrama, Fig. 3.8, se muestra la parte del proceso de nómina en donde 
se lleva a cabo la captura en línea de los movimientos, en la cual se van 
actualizando 1 as ta bias de la base de dafos. Conforme se vayan capturando los 
movimientos para llevar a cabo este proceso, es necesario que el status de la 
quincena que se está procesando tenga el valor correspondiente a la etapa de 
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captura en línea además se podrán imprimir reportes de los movimientos 
capturados. 

Inicio 

Verificar que el Status de 
Procesosde la Quincena 
tenga un valor de "Cl" 

Analizar Movimientos 
por Capturar y Aplicar 

Capturan primero Movimientos 
que liberan recursos 

Captura el resto de. 
los movimientos 

Fin 

Creación de Plazas 

Cancelación y Creación 
de Plazas 

Fig. 3.8. Captura en 1ínea. 

3.5.7. Aplica movimientos 

En esta parte del proceso de nómina, Fig. 3.9, se llevan a cabo la aplicación de 
movimientos, entendiéndose como el procedimiento de actualización de las tablas 
del sistema, en base a los movimientos capturados en lote sin error que están en 
espera de ser aplicados. Para llevar a cabo este proceso, es necesario que el 
status de la quincena que se está procesando tenga el valor correspondiente a la 
etapa de aplicación de movimientos. 
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Verifica que el Status de Proceso de la Quincena. 

Sf 

Selección de Movimientos por Aplicar en 
control de Aplicación de Movimientos 

Marca los movimientos que se 
desea aplicar 

Seleccionar Movimientos Aplicados 

No 

~ 

Usar opción de Imprimir 

Usar opción de Consulta 

Obtener Reportes de Terceros 
A licados Recu erado 

Aplicar Descuentos de Terceros 

Fig. 3.9. Ap1icación de movimientos. 

Posteriormente se seleccionarán los movimientos capturados que se desean 
aplicar y se realizará dicho proceso: se podrán imprimir reportes de los 
movimientos previos a la aplicación, así como una vez aplicados, en esta etapa del 
proceso de la nómina también se podrán realizar los descuentos correspondientes 
a los terceros institucionales (instituciones externas), por medio de los diskettes 
que se reciben de parte de estas instituciones y se tienen que reenviar por el 
mismo medio, con la relación de los descuentos aplicados. 

57 
UNAM 

1 

~ 



Diseño del sistema 

3.5.8. Prepara ambiente para el cálculo 

En este proceso de la nómina (Fig. 3.1 O), se deberá ejecutar el programa que 
. prepara el ambiente para efectuar el cálculo de la nómina, es decir actualizará la 
información necesaria de los movimientos que se aplicaron a las plazas y 
empleados, así como todos los catálogos de conceptos y reglas de pago para la 
quincena que se pagará, en tablas temporales, para poder emitir una pre-nómina, 
para su revisión previa ante_s de ejecutar el cálculo definit!vo. 

Inicio 

Ejecuta procesoPrepara 
· Ambiente'. Cálculo 

Corregir 
inconsistencias 

Fig. 3.10. Preparación antes de1 cá1cu1o. 

3.5.9. Cálculo 

En el siguiente diagrama (Fig: 3.11) se muestra el proceso que realiza el cálculo 
de la nómina; antes de llevarlo a cabo se deberá hacer un respaldo de la base de 
datos, en caso de que ocurra una inconsistencia, se podrá corregir y no se perderá 
la información obtenida en los procesos anteriores de la nómina. . 
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Hacer Status de Proceso 
de la uinccna 

Respaldo parcial de B. D. 

Corregir errores 
Recuperar respaldo, 
si se cuenta con éste 

Sí 

Ejecutar procesos de i.-------..--------¡ Ajustar manualmente el Status 
Movimientos revios al Cálculo 

Sí 

Analizar errores y corregirlos 

Fig. 3.11. Cálculo de nómina. {Continúa) 
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Definir parámetros del Cálculo 1 .... 111-------------------. 

Ejecutar proceso de Cálculo 
Analizar errores y corregirlos 

1 
Emisióndeproductos deseados .._ _ __,N'-'-º"--~<'" 

Fin 

Validación de productos 

Fig. 3.11. Cá1cu1o de nómina. 

Una vez hecho el respaldo se deberá cambiar el status de la quincena que se 
pagará, para qu_e n.o se pueda re~ilizar. ningún _otro proceso que afecte el cálculo, 
posteriormente se deberán aplicar las inasistencias de los empleaaos, para que no 
afecte el pago de los demás conceptos que tienen que ver con- la antigüedad del 
empleado, así como algún movimiento que se defina previo al cálculo. 

Cuando se hayan efectuado. los procedimientos anteriores, se definirán los 
parámetros del cálculo, es decir, se correrá el cálculo de todos los empleados, sólo 
de algunos en especial o de los que cumplan con ciertas categorías. Realizado lo 
anterior se podrá ejecutar el cálculo de la nómina y posteriormente se imprimirá la 
nómina y los cheques correspondientes. 

3.5.10. Emisión de cheques y nómina 

Una vez ejecutado el cálculo de la nómina, se deberá separar de ésta el depósito 
correspondiente al pago electrónico (depósito bancario) a los empleados que 
gozan de esta opción. 
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De este depósito se generará un archivo, el cuál será enviado al banco 
correspondiente. Cuando no existan depósitos se deberá asignar el rango de los 
cheques que serán impresos, si algún cheque deberá ser inhabilitado, se llevará un 
control de esos cheques para asignar los rangos que serán reimpresos y se podrá 
imprimir el reporte correspondiente a la nómina procesada . 

. S~paracló~ de Nó;,;ln~ de depósito 

. Generación e lmpi'eslón de 
la Nómina de depósito 

Fig. 3.12. Emisión de cheques y nómina. 
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3.5.11. Proceso de fin de quincena 

En este proceso (Fig. 3.13) se realizarán todos los respaldos correspondientes a la 
quincena que se procesa, se respaldará la base de datos, así como el front end del 
sistema, en caso de que alguna pantalla sufra alguna modificación. Una vez 
concluida la fase de los respaldos, se generará toda la historia de la quincena 
procesada, si concluye satisfactoriamente, se podrá iniciar la siguiente quincena de 
proceso o en su defecto se deberán corregir las inconsistencias. 

UNAM 

Proceso de cierre de quincena 

Fin 

Ejecutar respaldo de Programas 
de Visual Fox (Sólo si hubo 

modificación a programas) 

Ejecutar respaldo global 
B. D. Nómina 

Corregir inconsistencias 

Fig. 3.13. Proceso de fin de quincena. 
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3.6. Arquitectura Técnica 

Aquí definimos las tablas principales que utilizaremos para el desarrollo del 
sistema de nómina y recursos humanos. Las cuales dividiremos en cuatro 
categorías principales, que son las siguientes : 

- Tablas maestras: este tipo de tablas son 1 as más importantes, ya que de . 
ellas se derivan todas las demás, como son los catálogos e históricos; en 
esta categoría encontramos las tablas que contienen la información más 
importante para e 1 pago de 1 a nómina y la administración de los recursos 
humanos del HIM, aquí encontramos las tablas que contienen los datos de 
los empleados y sus plazas respectivas, así como las tablas que contienen 
los importes de los conceptos que se pagan a los empleados. 

- Tablas de catálogos: Todos los catálogos del sistema se encontrarán dentro 
de esta categoría, ya sean catálogos generales o compuestos (llamamos 
catálogos compuestos a los catálogos que están ligados con uno o más 
catálogos generales). 

- Tablas de Seguridad: En esta categoría encontramos todas las tablas que 
integrarán la administración del sistema. 

- Ta bias históricas: E n e· stas tablas se a lmacenarán todas 1 os d a tos d e 1 os 
empleados y plazas que formarán parte de la historia de los pagos de 
empleados del HIM. 

Se utilizarán los siguientes estándares para identificar a que categoría pertenecen 
las tablas que son los siguientes, las dos primeras letras nos permitirán saber a 
que sistema pertenece la tabla, por ejemplo : 

NO -7 Nómina , RH -7 Recursos Humanos , SE -7 Seguridad 

MA -7 Maestra, C~ -7 Catálogo General, CC -7 Catálogo Compuesto, 

HI -7 Histórico. 
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Diseño del sistema 

A continuación mencionamos unos ejemplos generales de tablas e identificamos a 
donde pertenecen. 

RHMA_Empleados: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece 
a la categoría de maestras y contiene los principales datos de los empleados. 

NOMA_lmporte_Concepto: es una tabla del sistema de nómina, que pertenece a la 
categoría de maestras y contiene los importes de cada concepto que se paga en el 
HIM. 

NOCG Banco: es una tabla del sistema de nómina, que pertenece a la categoría 
de catálogos generales y contiene los bancos, con los que tiene alguna relación el 
HIM. 

RHCG_Areas: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece a la 
categoría de catálogos generales y contiene las diferentes áreas que se 
encuentran en el HIM. 

NOCC_Conceptos_X_Tnomina: es una tabla del sistema de nómina, que 
pertenece a la categoría de catálogos compuestos y contiene las referencias de los 
conceptos asociados a un tipo de nómina. 

NOHl.::._Pago_X_Empleado: es una tabl.a del sistema de nómina, que pertenece a la 
categoría· de historicos y contierieJpSd atos de 1 os pagos de 1 os empleados, en 
quincenas pasadas .. ·.. . , \':'':e :r. ·1; · · 
RHHI . Movimiento::p1ai~:i~~~.!Gít~ .'t~bl'a ;de.I sistema de recursos humanos, que . 
pertenece a Ja· c;ategoríaY'ét~'hi~tórieosJy'cóntiene los datos de los movimientos que 
hari -s~fridolas,plazas;'en;'qúiricenas·'¡:>asada5:; 

SE_ U~;uá~io:4~s.~n;.· t~'la··~r :~·~ini:1;:ci~~ .,del •. sistema;_· _que pertenec~ a la 
categoíía.dejsegufidéía ~<éqhtiene:a los'u'súarios que.tienen acceso al SNRH. 

, :~·'>i;)i".~ ::·r.<'.:.:-,,~~t:~ ............ !: .. '.;, ~ ... -_,~~ ... ·.~;:\·,·-"<::_,,~_.::?·.. 'i"t,;, •.-·'.; 
•· ..• ~ / 1·:Y' ~ .. ,, t· ~ .. ' :., ':/>:- ,. ;;.··:,:: -·:;<-.·~:·-~,t. 

El nolllbr~ .d~jJ(>s:(cJ~p()s:·~d~:~~d13}t~b1a va antecedido de un identificador para 
facilita(,la~prog'raniación, cuando ~e tienen que relacionar diferentes campos, así se 
podrf)~aber.si son del mismo tipo o se .tiene que hacer una conversión. 

Si el nombre del campo va antecedido por el siguiente identificador nos indica lo 
siguiente: n = numérico, c = carácter , q = tipo quincena, f = fecha, b = bit (cero ó 
uno) y m =moneda numérica. 
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Diseño del sistema 

3.6.1. Datos generales 

A continuación podemos observar el diagrama entidad relación referente al módulo 
de datos generales del empleado, mostrado en la Fig. 3.14, el cual consta de una 
tabla maestra, que está asociada a cuatro catálogos generales. Este módulo 
contiene la información de los datos generales de los empleados, la cual se facilita 
para su incorporación por medio de catálogos. 

RHMA Datos Generales: podemos deducir que esta tabla pertenece al sistema 
de recursos humanos, por 1 as dos primeras 1 etras "RH", y es una tabla maestra 
"MA" y como su nombre lo indica su función principal es contener la información de 
los datos generales de los empleados como son: nombre, rfc, curp, fecha de 
nacimiento etc. 

El campo llamado Nid_Empleado es la llave primaria de esta tabla que identificará 
los registros como únicos y evitará la redundancia de los mismos. 

Se asocia con los catálogos para facilitar su captura en las pantallas del sistema y 
evitar información redundante, es decir con el campo llave del catálogo se asocia 
con el campo de la tabla maestra, de tal manera que se utiliza menos espacio en la 
base de datos y facilita la búsqueda de los mismos. 

RHCG_Escolaridad: por medio de esta tabla se guarda la información del catálogo 
de escolaridad, aquí solo encontramos el campo que servirá como llave y su 
descripción correspondiente. 

RHCG_Nacionalidades: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de nacionalidades, aquí solo encontramos el campo que servirá como 
llave y su descripción correspondiente. 

RHCG_Estados_Ciudades: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de estados y ciudades, aquí solo encontramos el campo que servirá como 
llave y su descripción correspondiente así como la zona geográfica a la que 
pertenece la ciudad. 

RHCG_Estado_Civil: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de estado civil, aquí solo encontramos el campo que servirá como llave y 
su descripción correspondiente. 
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Diseño del sistema 

3.6.1. Datos generales 

A continuación podemos observar el diagrama entidad relación referente al módulo 
de datos generales del empleado, mostrado en la Fig. 3.14, el cual consta de una 
tabla maestra, que está asociada a cuatro catálogos generales. Este módulo 
contiene la información de los datos generales de los empleados, la cual se facilita 
para su incorporación por medio de catálogos. 

RHMA_Datos_Generales: podemos deducir que esta tabla pertenece al sistema 
de recursos hu manos, por 1 as dos primeras 1 etras "RH", y es una tabla maestra 
"MA" y como su nombre lo indica su función principal es contener la información de 
los datos generales de los empleados como son: nombre, rfc, curp, fecha de 
nacimiento etc. 

El campo llamado Nid_Empleado es la llave primaria de esta tabla que identificará 
los registros como únicos y evitará la redundancia de los mismos. 

Se asocia con los catálogos para facilitar su captura en las pantallas del sistema y 
evitar información redundante, es decir con el campo llave del catálogo se asocia 
con el campo de la tabla maestra, de tal manera que se utiliza menos espacio en la 
base de datos y facilita la búsqueda de los mismos. 

. . 
RHCG_Escolaridad: por medio de esta tabla se guarda la información del catálogo 
de escolaridad, aquí solo encontramos el campo que servirá como llave y su 
descripción correspondiente. 

RHCG_Nacionalidades: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de nacionalidades, aquf solo encontramos el campo que servirá como 
llave y su descripción correspondiente. 

RHCG_Estados_Ciudades: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de estados y ciudades, aquí solo encontramos el campo que servirá como 
llave y su descripción correspondiente así como la zona geográfica a la que 
pertenece la ciudad. 

RHCG_Estado_Civil: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de estado civil, aquf solo encontramos el campo que servirá como llave y 
su. descripción correspondiente. · 
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Fig. 3.14. Diagrama entidad-re1ación de datos genera1es. 
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Diseño del sistema 

3.6.2. Seguridad 

A continuación podemos observar el diagrama entidad relación referente a la 
administración del sistema, Fig. 3.15. Aquí encontramos todas las tablas referentes 
a la administración y seguridad del sistema 

Encontram.os la tabla SE_bitacora, en donde se guardarán los datos 
correspondientes a los usuarios que ingresaron al sistema, es decir llevará un 
control para verificar a que aplicaciones del sistema accesó dicho usuario, con su 
hora y fecha respectiva. · 

En 1 as siguientes tablas encontramos 1 a ayuda general que corresponde a cada 
sub~istema, módulo y submódulo. 

SE sistema: enesta t~bla encontramos los subsistemas que integran el sistema de 
nómina y recursos~Umanos para el HIM, así como el orden que tendrán. 

"·,·o··- ... ,., 1 

SE_modulo: ·err:'~~f~·~·;i~bla encontramos los módulos de los cuales están 
constituidos los subsistémas de nómina y recursos humanos para el HIM. 

- ·; ~ ; 

SE submodulo: en 'e~ta tabia'~nconframos los submódulos con los cuales están 
constituidos los módulos delsistema de nómina y recursos humanos para el HIM. 

Nocg_pagos: en esta tabla encontramos la quincena de proceso, con sus periodos 
de duración, así como el status en que se encuentra la misma, las fechas de pago 
y el tipo de nómina que se está procesando. ' 

:: .,-;.·: ·;,.<,~· - -~·-·_· .. -

SE_procesos_validos: en esta tabla encontramos lospr~¿9~6s?que •• son.·.válidos 
para la quincena. · > ~--(¡;:i·.;·:~.-;:,·;~ ',\( ··'. . " 
SE_procesos: e i1 esta tabla encontramos todas IÓs pf¿)b'~~~~~~1;·;~\q~incena, es 
decir todos los status posibles que puede tener la qúindé5a.": .:1( .. }:t< ; , 

SE_grupos: en esta tabla se agregan los grupos de acceso:al sistema, se pueden 
crear distintos grupos que contienen diferentes aplicaciones. · 

SE_grupoProdAplica: en esta tabla se agregan las aplicaciones que contendrán los 
grupos de acceso. · 
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Diseño del sistema 

SE UsuProdAplica:· en casó .de que se quieran asignar aplicaciones especificas a 
un usuario, e11 esta~tabla se;agregarán las aplicaciones correspondientes a cada 
uno de ellos.> · ·· :·> ., .. ·• · 

'.-!'. /'.>· 

SE_Usuario:,(:}frt~~!ií,it~~l~~,~·6có'ntramos a los usuarios que tendrán acceso al 
sistema, así éomo su; nombre y password. 

, ·. /:.'r' . :':'~'.: . -· : · i-· · .. , '. ·-

' SE Gruu~u/bo'.I" rri~dio-de<esta tabla~se•asignan·~los grupos de accesos a los 
diferentes.·usúarioS.del sistema', para cide~puedan tener ac.ceso a las aplicaciones 
quéiné::lúyen esos grupos; · · · · · · 

SE_prodaplica: aquí encontramos el. nombre de todas las aplicaciones que 
conforman el sistema, de acuerdo al subsistema, módulo y submódulo al que 
pertenecen y el orden en que aparecerán en submódulos. 

Las siguientes tablas no tienen integridad referencial, ya que la información que 
contienen no afecta al pago de la nómina, sólo encontramos su respectiva llave 
primaria para evitar redundancia de datos. 

lncg_empresa: esta tabla contiene la información correspondiente a los datos de la 
institución donde se instalará el sistema/como la dirección donde se encuentra 
ubicada, .las siglas, el teléfono, etc. · · · · · 

lncg_error_sistema: en esta tabla,encontramos la clave con la descripción de los 
posibles errores que generaelsistema, es decir se hace un catálogo de mensajes 
para que se puedan identificar los errores. 

SE_servidor: en esta 'fabla encontramos los datos referentes al servidor, como el 
nombre, el password y la trayectoria donde se generarán los respaldos de la base 
de datos. 

SE_ayuda: en esta tabla encontramos toda la ayuda que contienen las 
aplicaciones. 

3.6.3. Movimientos de plazas 

En la Fig. 3.16 podemos observar el diagrama entidad relación que hace referencia 
a: movimiento, creación, supresión, congelación y descongelación de plazas, así 
como cambios de centro de responsabilidad. En este diagrama encontramos tablas 
maestras de catálogos generales, compuestos y tablas históricas, donde será 
registrada la historia que sufren las plazas de los empleados del HIM. 
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Diseño del sistema 

Las tablas para catálogos generales que se utilizan en los movimientos de plazas 
son las siguientes: 

RHCG Mando: esta tabla contiene los diferentes mandos que son utilizados en el 
HIM, como son mandos medios, superiores etc. 

RHCG_Puesto: esta tabla contiene todos los puestos autorizados para el HIM 

RHCG Puesto SECODAM: esta tabla encontramos las claves de los puestos de la 
SECODAM,equivale!ntesafos utilizados en el HIM. 

' -J '. '-"':>=\'.' ;,:~:":• r',<' . . -.,,• ', • 
; -,· ,. -. ·;~-:-~.-.-;->·'· ' ,.·,, »;: . : ·\; . 

RHCG: Error~f;MoVt:o Pi: en esta encontramos todas las descripciones de los 
errore~qüe se pl.Jédan generar por algún movimiento de plazas. 

" ,,,, - :;·:'·' '-

RHCG\;E'~'r6~N en esta tabla encontramos los errores que pudiera generar el 
sistema. 'ft/l_::r, 

RHCG{d~~~lPuesto: esta tabla contiene las diferentes clases de puestos que se 
manejan én el HIM, como es federal, eventual u honorarios. 

· .. ,~. :Li:. 

RHGGlPÚ~stcis_ Validos: esta tabla contiene las claves de los puestos válidos para 
su pago'. <:! 

RHCG_Sitl.Jación_Movimiento: esta tabla contiene las diferentes etapas en que se 
puede encontrar un movimiento de plazas. 

RHCG_Unidad_P~est.ipuestal: esta tabla contiene las unidades presupuestales de 
la institución/ 

RHCG Situación Plaza:> esta tabla contiene las diferentes situaciones en que 
puede encontrárseúlla plaza.·, 

NOCC_Est_Prog: esta tabla contiene las estructuras programáticas que serán 
utilizadas en el HIM. 

RHCG_ Tipo_Plaza: esta tabla contiene los diferentes tipos de plazas que se 
manejan en el HIM , como son de base, confianza y operativo.· ·". ,,.,/,·~., ,,·. 

RHCG_Organigrama: esta tabla contiene el organigrama del Hlrv(~~/d~cir los 
departamentos que lo conforman, así como el programa que tie,~~h'ásig~a~o. 

Las tablas para catálogos compuestos que utiliza el módulo de movimientos de 
plazas son las siguientes: · · · 
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Diseño del sistema 

RHCC Movtos Tabla: esta tabla contiene los estatus en que se deben encontrar 
las tablas RHHl_Plaza_Estatus y RHMA_Empleados, para que se pueda llevar a 
cabo los movimientos de personal. 

RHCC Movimiento: esta tabla contiene las claves de los movimientos, de personal 
y plazas así como su descripción correspondiente. 

A continuación se muestran el módulo de movimientos de plazas en donde se 
encuentra la.s siguientes Tablas maestras: 

RHMA~Plazas_Autorizadas: esta tabla contiene todas las plazas autorizadas con 
las qüe cuenta el HIM. 

RHMA_Plantilla: esta tabla contiene toda la plantilla de plazas con las que cuenta 
el HIM. 

RHMA_Origen_Plaza: esta tabla contiene el origen de las plazas, es decir a partir 
de que movimiento fueron creadas. 

También enco'nframos tablas históricas donde se almacenará la información 
referente a)os:moyimientos de plazas. 

RHHl_Conve~~i~~-F>lazas: esta tabla contiene los n1Jevos puestos y los puestos 
anteriores con losqüe se hará la conversión de plaz~s.c¡j.. ,> 
RHHl_Det_Mov_Plaza;esta.tabla contiene eLdétalle.Cle:los movimientos de plazas, 
que se han realizado. · · · · ~.:, ""~é'1§:T~""''"'' 

:·, '_;·,:: ,,·• ;:__:,..c:q-_·:: 

,_ . :·.: .· . :·. .·~·~ ·;> ~·,~~:-~/ ~-··~J-{,:"_:.~~\f·~ I~.~fi,, .. ~ ·,_: .<·>. ·: .. -:> 
RHHI Movimiento Plaza: esf¡;i tabl8 Bontie'ne~infÓrrnación correspondiente a los 
movimientos de plazas, como)Os periódc).s.éfe(tn,ovimiento y las observaciones del 
mismo. , .:~·: ···< ~ :; ·--.• '\:.:c.~ ·"'' : 

'<'. '··'<,:. ,'-·)+ .. 
RHHI det_Crea_Plaza: esta' :t~·bla.:'.~bnti~n~.··~l.cietalle de los movimientos de 
creación de plazas. >> .. _i:?:-~ ;.~ . .:; .·.:\~'.::·-. . :-.:<. \.· ... 

•.• º ,;:. ~: .' :.-~,.~:>\.',. ~;; 

RHHl_Empleado_Plaza: ~sta~ tah1'é:J contiene la referencia del empleado con la 
plaza que tiene asigné!da; ,·;< . . . . . . . j ·.· 

RHHl_Plaza_Estatus: esta tabla contiene el estatus en que se encuentran las 
plazas. 
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Diseño del sistema 

3.6.4. Movimientos de personal 

Tomaremos como movimientos de personal cualquier incidencia sobre el status 
laboral del empleado en su relación con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de 
ingresos o modifique sus condiciones de pago. En el siguiente diagrama entidad 
relación, Fig. 3.17, encontramos las tablas que integran el módulo de movimientos 
de personal. 

Las tablas de catálogos generales que utilizan los movimientos de personal son las 
siguientes: · 

RHCG_ Tabla: esta tabla contiene .los nombres de las tablas utilizadas para la 
realización de los movimientos de personélL •·· 

RHCG Clase Movto: esta tabla contiene las diferentes clases de movimiento que 
pueden existiÍ, es decir, si genera un retroactivo o no, o existe un incremento 
diferencial (ya sea de percepci.ones o deducciones). 

RHCG_ Grupo_Movimiento: 'esta tabla contiene las prioridades que deberán llevar 
cada movimiento de personal~ ya que algunos movimientos liberan recursos que 
pueden ser utilizados por ótrós movimientos, por lo que cuenta el orden en que se 
apliquen. · · ·· 

,-,, ··.. . 

RHCG_Comedor: esta_ tabla contiene los diferentes comedores que contiene el 
HIM. · ·>.· :::>:_·····.· 

RHCG_Areas: esta tabla conti_ene las diferentes áreas en que está dividido el HIM. 
- ' - .,- - ~- '/¡' - - ,·: -: ' ' -" - ., ' 

,·',' 

RHCG_Horarios: esta tabla .contiehe los" diferentes horarios de los puestos 
autorizados en el HIM. ·. _;',;:~·':'· <::;·:,: ;;.:'.'.·: 
RHCG Situación Movimient6:< ~~~i~Fl~·bl~: ·66~iiene las etapas en las que se 
encueñtra un moVimiento de persónali/". · 

RHCG_Movimiento: esta tabla dontie~e ·· 1as claves y descripción de los 
movimientos de personal. 

RHCG Clase Puesto: esta tabla contiene las tres clases de puestos que se 
manejan en eÍHIM, como son: de base, federal y honorarios. 

RHCG_Dias_Licencia: esta tabla contiene los días asignados a cada tipo de 
licencia, de acuerdo al contrato colectivo del trabajo del HIM. 
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Diseño del sistema 

RHCG_Clasificador: esta tabla contiene la clasificación de los empleados es decir, 
eventuales, de confianza y de base. 

RHCG_Situacion_Empleado: esta tabla contiene las diferentes situaciones en las 
que se puede encontrar un empleado, como por ejemplo, cuando cuenta con 
licencia, activo o inactivo, etc. 

A continuación se listan las tablas maestras del módulo de movimientos de 
personal:. 

RHMA Datos Generales: esta tabla contiene los principales datos de los . 
empleados, como son: direccióny datos personales. 

. . • o,"·:·~ - _,,,_.,: ,:<--- -.-:;'! --.·, . ·.' . 

RHMA_Empleado_Basificación: 'est~ t~bra contiene a los empleados que tienen 
base. 

RHMA~Empléados: esta.tabla'cóiiti:S:ne los principales datos de los empleados, es 
decir contiene las llaves de las tablas con las que se asociará a las tablas de tipo 
catálogo. 

Las tablas de catálogo general de movimientos de personal son: 

RHCG_Programa'. Esta .. tabla contiene los programas que contienen las partidas 
presupuSstales.· 

~- . -:· ~-- -- . ,_ 

RHCG Estad~s Ciud~des: .esta tabla contiene .ras claves de los estados y 
ciudades deacuer~o.~ láestandarización del INEGL · 

RHCG.:R~dib;á~i'ori2_F;>~go: esta tabla contiene facJ\d~p~rtamentos en donde se 
ubican las pagadui"íaSdel HIM. 

UNAM 
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Diseño del sistema 

Las ta bias históricas q ue utiliza e 1 módulo de movimientos de personal son las 
siguientes: 

RHHl_Movs_Preparados: esta tabla contiene el historial del personal desde su 
ingreso al HIM, los movimientos de personal que se apliquen en las quincenas, la 
cual se utilizan para generar las constancias de nombramientos, 

RHHI Datos Movto: esta tabla contiene los datos correspondientes .. a los 
movimientos cie.perso.nal que se hayan aplicado. 

RHHl_Licencia: .e¡statablacontiene la historia .de .las licencias. qye se hanotorgado 
a los empleado~: t. : · · < • : . .;; > :;· .. :· .. · .. : ;'. .. /:<·: 

·.· ••.. ~~ . .;.>~. . '.:-~;._ .. _ ;_. ·.·,·:~:_·::\~\- .. -.\::~- - {; - - ·.\:i·;:>:i.'~ .:.-;'\-:-:.:~~~.'-'·'.- _,. -
.. ···- ""'' 

Las tablas t~~pbr~l~s;,qÚ~ Ótili~a ;el ~fü~g~ie ·~~!T6,~i~!~#~()~:'.d_~-~~rsonal son las 
siguientes: • " " · ;;: ;~;··· J:;_ ·_;_>>{ ~- L • ··.·. · · 

~ ; ~-' ·:: :': . " ,_ ., ' 

RHQNibatos'l:Mb~8: :/e~ta\itJb1a es temporal y contiene los datos de los 
movimiE?nt6s que'.'setestéhca'ptúrando en la quincena de proceso. 

RHQN_Movs~P~~~~~ados: esta tabla contiene los movimientos de personal que se 
aplicaron en la quincena. 

3.7. Diseño de pantallas 

Las pantallas que se utilizarán dentro del sistema son en general de dos tipos: 
pantallas de aplicaciones y de menús del sistema. 

3.7.1. Pantalla de aplicaciones 

Las pantallas de las aplicaciones, como se muestra en la Fig. 3.18, se dividirán en 
tres partes y son las siguientes: 

• Área de títulos 

• Área de información operativa 
• Barra de herramientas 
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Diseño del sistema 

Tftulos 
Árcade { 

Área de 
Información 
Operativa 

o[:J · l 

' " .. 

Figura 3.18. Diseño de Panta11a de ap1icaciones. 

Área de títulos 

En el área de títulos, Fig. 3.19, se explica el diseño del área de títulos en donde 
tendremos los datos de la empresa, integrados por la siguiente información: 

En la parte superior izquierda se muestra el nombre de la aplicación. 
En la zona del lado izquierdo abajo del nombre de la aplicación tendremos el 
logotipo de la empresa. 
Al centro tendremos los siguientes datos: 

o Nombre de la dependencia 
o Nombre de la Dirección o Subsecretaría 
o Nombre del Subsistema en el que se está trabajando 
o Titulo de la aplicación 
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Diseño del sistema 

En el costado derecho, parte superior, tendremos la fecha y hora en la que 
se esta trabajando. 

En el costado derecho, parte inferior, se mostrará la quincena que se está 
procesando. 

Aqui se 
mostrará el 
nombre de la 
aplicación 

Logotipo de la 
institución 

Dependencia 
Módulo 

Submó ulo 

El área de títulos constará de 
la información de la 
dependencia y de los 
módulos o submódulos en los 
que se esté trabajando 

Fecha 
hora 
actual 

Figura 3.19. Área de títu1os. 

Quincena 
en proceso 

En esta parte de la 
pantalla de todas las 
aplicaciones que 
integran el SNRH, se 
mostrará la quincena 
de proceso. 

Área de información operativa 

Esta área se muestra en la Fig. 3.20, y es donde se podrán realizar las operaciones 
que se requieran, que pueden ser: una consulta, modificación de datos o registro 
de datos nuevos. 

UNAM 
74 



Pestaña del fólder 
que indicará los 
campos que estarán 
habilitados 

'1 : .;'. ..' ~- • '·. 

Diseño del sistema 

Fig. 3.20. Área de información operativa. 

Barra de herramientas 

En la Fig. 3.21 se muestra la barra de herramientas, la cual tendrá como función 
facilitar la operación del sistema al usuario mediante el uso de botones. 

Botón 
para 
solicitar 
ayuda 

UNAM 

Fig. 

Adición 
modificación 
de un registro 

3.21. Barra de herramientas. 
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3.7.2. Pantalla de menús del sistema 

La pantalla de menús del sistema, mostrada en la Fig. 3.22, se divide de la 
siguiente manera: 

Árcade { 
Títulos 

Área de 
Informació 

Área de Operación 

Fig. 3.22. Panta11a de menús de1 sistema. 

En las pantallas de menús se mostrarán las diferentes opciones de entrada, las 
cuales se mostrarán en las ventanas de área de información, en la parte inferior de 
la pantalla, mientras que an el lado derecho tendremos el área de operación de la 
pantalla. 

Área de información 

En esta área se encontrarán los menús correspondientes a los subsistemas ó 
módulos que se manejen, en el siguiente párrafo se definirá la forma de operar 
estos subsistemas ó módulos. 
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Área de operación de la pantalla de menús 

En el área de operación del sistema se tienen las siguientes opciones: 

Ayuda 
Ejecutar 
Salir 

Estas operaciones nos permitirán aplicar alguna de las opciones que se encuentren 
en el. menú de opciones: ejecutar, que nos manda a la aplicación que se elija; 
ayuda, que nos enviará a la opción general de ayuda del sistema y salir que nos 
regresará a la opción o pantalla anterior. 

3.8. Ambiente operativo del sistema 

En este punto presentamos el ambiente sobre el que trabajará el sistema. 

El servidor tendrá como sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y SQL 
Server, en las estaciones se puede trabajar con versiones de sistema operativo 
desde Windows 95 hasta Windows 2000, y lo que es necesario, la configuración 
del ODBC. En lo que respecta a conectividad, los equipos trabajarán en un 
ambiente de red con topología de bus lineal. El servidor estará operado por 
personal del departamento de Sistemas Informáticos, y los departamentos de 
Selección, Contratación y Desarrollo de Personal, el de Sueldos y Prestaciones, el 
de Recursos Financieros, así como el de Relaciones Laborales, contarán con tres 
estaciones cada uno. 

3.9. Selección de hardware y software 

Para definir el hardware y el software a utilizar para la implantación del sistema, en 
primera instancia, tomamos como referencia las necesidades de las áreas 
usuarias. 
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3.9.1. Requerimientos 

Las necesidades que se identificaron se enlistan a continuación: 

• Que los usuarios tengan acceso al sistema desde su oficina, por lo que 
deberándisponerdeequipos . . · .. ·-·' ., ., 

• Q ue~~tid~~[!~(~~;~~f ~iJE~Jt que utilicen el sistema. . 
• Que: no ~e~Ydepef'lda'.de,üna)solá persona para tener acceso al sistema y que 

no se dSpéri~a de;ú,di~olo~eqüipo ;de cómputo. Por lo que los departamentos 
involucradós?:r~qúieréT1.déjres):iquipos como mínimo cada uno. 

- /~;'.;.: ·_· .;:'.:: .. r:~ .~:~Vi~:·~:·<~'.~~'.~}f::~~c.:~r~~f:: ... ,:~~~::?-~'. '.V~~~·::,'>:;.;>.. ;-
• Con respec:to::él Ia:i11fcfrmación, se requiere que ésta se encuentre centralizada 

y al mismo'tié'mpo,''qUé11á'actualización de datos se pueda efectuar en línea. 
;··~, :.:-.~/~"---· ·;:"<:/:.-.ºí~:1~·: <.':< '- -,i"j• ;.·. _, ·. ';._':'---

• Qué· ei ; ~i~i~·~a ··~ea administrado por el Departamento de Sistemas 
1 nformátiCOS; 

• El HIM requiere que la inversión a realizar sea mínima, por lo que en primera 
instancia se deberán analizar los equipos y el software de que dispone. 

3.9.2. Requerimientos de software y hardware 

Para la operación y desarrollo del sistema, la selección del software implica definir 
el sistema operativo en el que trabajará el sistema, así como de la herramienta que 
se utilizará para el desarrollo del mismo. 

En primera instancia, y tomando en consideración que los usuarios requieren tener 
acceso al sistema desde su oficina, el sistema deberá quedar instalado en un 
ambiente de red, por' IÓ; que el sistema operativo a utilizar deberá tener la 
característica de trabajar bajo el ambiente mencionado. 

Con respecto a la herramienta que se utilice para el desarrollo, ésta deberá permitir 
la actualización de datos en línea, así como facilitar el implemento de la 
funcionalidad de identificar a los usuarios que hagan uso del sistema. 
Adicionalmente, la herramienta que se escoja deberá permitir manejar el concepto 
de relación entre los datos. Esto último se define considerando que en los puntos 
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Diseño del sistema 

anteriores de este capítulo, se diseñó el sistema para que trabaje con tablas de 
datos. 

En relación al hardware, es necesario definir el equipo que se utilizará y su 
instalación, por lo que, basándonos en los requerimientos definidos anteriormente, 
deberá estar constituido por una red de computadoras, la cual, deberá quedar 
como se presenta en la Fig. 3.23, en donde se ilustra que cada departamento 
usuario contará con tres equipos para operar el sistema. El departamento de 
Sistemas Informáticos se encargará de la administración del sistema y se hará 
cargo de la operación del servidor. 

Fig. 3.23. Requerimientos de hardware. 

Adicionalmente, tomando en cuenta que la información deberá estar centralizada, 
el equipo que se utilice debe contar con la capacidad de almacenamiento 
adecuada para la operación del sistema. Esto incluye las tablas de datos del 
sistema y la herramienta de desarrollo. 
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Diseño del sistema 

Para determinar el espacio que se requiere de almacenamiento, en primer lugar, 
nos basamos en las tablas de datos especificadas en la fase de diseño, en donde 
se menciona que el sistema contará con 189 tablas de datos con una longitud 
promedio de registro de 125 caracteres, y en cuanto ·a cantidad de registros, se 
toma como referencia que son 2,51 O empleados, por lo que el espacio estimado 
que se requiere en disco esde(189x 125x 2510)59,298,750bytes,esdecir, 
aproximadamente 60 Mb para las tablas de datos. 

El espacio en disco que se requerirá para la herramienta de desarrollo implica, en 
primera instancia, definir cuál será esta herramienta, y para esto, nuevamente nos 
basamos en los requerimientos es'pecificados anteriormente. 

La herramienta para desarrollar el sistema deberá contar con las funcionalidades 
siguientes: : · 

• Manejo de tablas de datos en forma relacional. 
• Manejo de los datos en línea. 
• Operación bajo la arquitectura cliente-servidor. 
• Ejecución automática de tareas para fines de administración. 

3.9.3. Hardware y software disponible en el HIM 

Para llevar a cabo la selección del hardware y software en general, en 
cumplimiento al planteamiento del HIM, en el que indicó que a fin de realizar una 
inversión minima, se hiciera un análisis del equipo y software disponible en la . 
institución, a continuación presentamos las características del equipo que se 
encontró, incluyendo su servidor y computadoras personales. Además, 
presentamos una relación del software disponible. 

Del servidor con que cuenta el HIM, presentamos sus características en la tabla 
3.1. 

De las características del servidor, resalta el hecho de que cuenta con 4 
procesadores, y de que se 1 e pueden instalar en caso de ser necesario o tras 4 
procesadores. Además de que tiene seis discos duros de 18 Gb cada uno. De esto 
último, cabe aclarar que en uno de los discos está instalado el sistema operativo, y 
de los cinco discos restantes, dos tienen instaladas aplicaciones propias del 
hospital (no se especificó que aplicaciones), y los otros 3 discos están libres. 
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ELEMENTO DESCRIPCION 
4 lntel Pentium 111 Xeon a 700 MHz expandible a 8 

Procesador procesadores. 
Memoria caché 1 MB oor orocesador 
Memoria RAM 4 GB de memoria RAM ECC tipo DIMM ',,,i :.:, 

Discos duros 6 discos duros de 18 GB cada uno Ultra3 SCSI (160 MB/s} Hot 
Swap, de 10,000 rom. ,, "' . -._. ·-·: ... ~ ; 

Monitor 15". color ':.1: .::'." 
Teclado 101 teclas en inqlés, con conector minidín .; ,,, >' ·,:·:.::··., ·::'o 

Mouse Compatible con ps/2, con conector minidín "': :::,;:,,·:., 

Tarjeta de red 2 puertos Ethernet en 1 o 2 tarjetas PCI de 64 bits.' Conector 
RJ45 , ,, ,_,. 

CD-ROM CD-ROM de 24X ,,,,,,,,,,;,,: 

Unidad de diskette 3.5" de alta densidad de 1.44 MB "' : ''''':,/,:':-' 
. 2 seriales, 1 paralelo, 1 puerto de video, 1 puerto minidín p~ra.. Puertos 

ratón v 1 ouerto minidín Para teclado. ':' 
~ ·, '. : . . 

Sistema operativo Windows 2000 Advanced Server. ,', '.•,; ·. '.: 

Fuente de poder 3 fuentes de poder redundante Hot Swap. ., ', 

Ventiladores Tipo redundantes para operar a máxima carga del equipo, hot 
plug 

Tabla 3.1. Características del Servidor. 

Otras características del servidor, las cuales hay que destacar, es que ·cuenta con 
unidad para el manejo de disco compacto (CD-ROM), y que tiene instalado el 
sistema operativo Windows 2000 Advanced Server. 

Ahora, en relación a las computadoras personales con que cuenta el HIM, 
encontramos dos tipos de equipos, de los que presentamos sus características en 
la tabla 3.2. De estos equipos; los de menor capacidad (que son 8) tienen 64 Mb 
de memoria RAM y disco duro con capacidad de 4 G b, a demás, corno sistema 
operativo tienen instalada la versión de Windows 98. Los equipos de mayor 
capacidad tienen 128 Mb de memoria RAM y disco duro con capacidad de 20 Gb. 

En relación al software, encontramos que en el HIM se cuenta con lo siguiente: 
·. ·., ,- -·,· ·< . -

' '· .. )i,"··.•_.i 

• Sistema ·:operativo :,Wfüc:lóws' ·' 2000 Advanced Server (instalado en su 
servidór)· :~-::-~:;,;-~~-;-._~_::~~d~\~_; :=;-:~ --'::.i_~1~---:-,J~~~~,~-_;7_, ~~.:~~;~~~ :---~·- - _ .. ,- ----~~,_~ ·--~~J~~_:.··~;~:'.:.i·-<--~----. 
' :::--•:<,·, ,; ... , .. , '" '"··''" ... • "·· "' " . :. "' .. ·: " ,,' '" 

• Sistema operatiyo Windovvs 2poo yVVindows 98 (instalado en computadoras 
personalE!s)> ' · ·. · ' · · -·· ·· · ·-
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ELEMENTO DESCRIPCIÓN 
Eauipo Tipo 1 Equipo Tipo 2 

Procesador: 
Intel Pentium II a 233 MHz Intel Pentilim ill a 1 GHz, y 

Chipset Intel 815 
Memoria cache: 256 Kb. 
Memoria RAM: 64Mb 128 Mb 

-

Disco duro: 4Gb 20 Gb. 
--

Puertos integrados al 
1 Paralelo, 1 Serial, 1 Minidín 1 Paralelo, 1 Serial, 2 USB, 1 
para Mouse, 1 minidín para Minidín para Mouse, 1 motherboard: 
teclado. minidín para teclado. 

Monitor no entrelazado: 15" 15" 
Tarieta de Red: 10/1 OOBase-T-X Ethernet. 1011 OOBase-TX Ethernet. 
Teclado: 105 teclas 105 teclas 

-

Mouse: Microsoft Microsoft 
-

Sistema operativo Windows 98 Windows 2000 

Tabla 3.2. Características de computadoras personales. 

Adicionalmente se nos informó que el H_IM cuenta también licencia de Backoffice 
Cliente, la cual incluye los siguientes módulos: 

• SMS 
• Exchange 
• Sistema operativo Windows 
• SQL 

3.9.4. Hardware y software 

Para efectuar la selección final de hardware y software, hacemos una comparación 
de lo que se requiere con· lo que se encuentra disponible en el HIM. Esto lo 
presentamos en la tabla 3.3. 

Basándonos en la tabla mencionada, veníos que lo que se requiere adquirir es el 
manejador de bases de datos para instalárse en el servidor. 

Ahora para seleccionar la herramienta para desarrollar el sistema, hicimos una 
investigación cuyos resultados mostramos en la tabla 3.4. Cabe mencionar que en 
primera instancia investigamos las características del manejador SQL Server, dado 
que el HIM ya contaba con licencia de SQL Cliente. 
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Elemento Características Elemento Características ¿Cumple? 

requerido del elemento disponible en del elemento 

requerido elHIM .delHIM 

Manejo de tablas 
de datos en forma 

relacional. 

Manejo de los 
datos en línea. 

Manejador de Operación bajo Ja SOL cliente Solo cuenta con NO 
bases de datos arquitectura SQL cliente. 

cliente-servidor. 

-
Ejecución 

automática de 
tareas para fines 

de administración. 
Configuración en 
red. 

Equipo-Servidor 
Capacidad de Servidor central 

Especificadas en SI 
almacenamiento tabla 3.1 · 
para tablas de 
datos (60 Mb) y el 
sistema en si. 
Trabajar en red. Computadoras Especificadas en 

Equipos-Cliente personales Tipo 1 tabla 3.2 SI 
vTioo 2. 

Sistema operativo Sistema operativo Windows 2000 Sistema operativo SI 
(en servidor) de Red. Advanced Server de Red. . 

Compatible con Compatible con 
.. :;( 

Sistema operativo 
sistema operativo Windows 98 sistema operativo 

en cliente de. red para Windows 2000 de red para SI 
trabajar como trabajar como 
cliente. cliente. 

Tab1a 3.3. Comparativo de Requerimientos-Disponibi1idad. 

Manejador de Manejo de Manejo de Operación Ejecución 
Bases de Datos tablas de datos en línea bajo automática de 

datos en forma arquitectura tareas para 
relacional cliente- fines de 

servidor administración 

SOL Server SI SI SI SI 
lnformix SI SI SI SI 
Oracle SI SI SI SI 

Tab1a 3.4. Manejadores de bases de datos. 
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Los manejadores que se analizaron cumplen con las características requeridas, por 
lo que el siguiente parámetro a evaluar fue el costo. Esto se muestra en la tabla 
3.5. 

Manejador de Costo de Costo 
Bases de Datos licencia por licencia 

de Requerimientos Total 
por 

Servidor Cliente====!:========;~~~~~::==l 
SQL Server $4,999.00 USD Sin to sin 1 servidor $4,999.00 uso cos y 

límite de clientes 12 clientes 
Oracle $5,250.00 USD $105.00 uso 1 servidor $6,510.00 USD 

12 clientes 
lnformix $2,765.00 USD $560.00 USD 1 servidor $9,485.00 USD 

12 clientes 

Tab1a 3.5. Comparativo de costos. 

De los manejadores mencionados en la tabla 3.5 debemos comentar que los 3 son 
compatibles con el sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y que, por 

. lo tanta 1 os 3 manejadores se pueden utilizar para el desarrollo del sistema, sin . 
embargo, la inversión inicial que se tiene que hacer es menor con SQL, además 
hay que resaltar que las licencias de uso del software se deben renovar 
periódicamente (en este caso es cada año). 

Por lo anterior, se determinó que se utilizaría como manejador de bases de datos 
Microsoft SQL Server. El cual requiere de espacio en disco para instalarse en el 
servidor de 270 Mb. Por lo que haciendo referencia a la tabla 3.5, y a lo 
especificado anteriormente, esto es, al servidor le quedan disponibles 3 discos de 
18 Gb cada uno, vemos que el servidor cuenta con la disponibilidad suficiente. 
Además, para la instalación de SQL a nivel de cliente es suficiente configurar 
ODBC, que es una utilería de Windows, y en nuestro caso, los equipos destinados 
para ·operar como clientes tienen Windows 98 y Windows 2000, que son versiones 
de sistema operativo que cumplen con este requisito, por lo que no hay 
restricciones para su instalación. 

Por lo tanto, en cuanto a hardware, se estableció que se utilizará el equipo con que 
cuenta el HIM, por lo que la inversión inicial para la implantación del sistema es de 
$4,999.00 USO, lo cual en pesos mexicanos representa $47,450.00, tomando el 
valor del dólar a $9.50 (nueve pesos con cincuenta centavos). 

Con este punto terminamos el capítulo correspondiente al Diseño del Sistema, en 
el siguiente capítulo presentaremos el Desarrollo del Sistema, el cual consiste en 
la programación efectuada para obtener los resultados definidos en la fase de 
diseño. 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

En este capítulo presentamos los programas que se elaboraron para tener el 
SNRH del HIM funcionando, incluyendo las pantallas correspondientes. 

4.1. Descripción de programas 

Para el desarrollo de los programas del sistema utilizamos el lenguaje SQL de 
Microsoft, y para el diseño y construcción de las pantallas se utilizó el lenguaje 
Visual Fox Pro. Para la elaboración de los programas utilizamos básicamente la 
técnica de programación estructurada top-down, y para la organización de los 
datos utilizamos bases de datos relacionales. 

Para la operación del sistema en total se hicieron 248 programas, de los cuales, 
por razones de espacio de la codificación generada, únicamente presentamos la 
de 4 programas, que son: 

• Conceptos asociados al puesto 

• Horas extras 

• Pensión alimenticia 

• ISPT 

El listado de los programas mencionados se presentan a continuación. 
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4.1.1. Conceptos asociados al puesto 

Este programa incluye los conceptos que están asociados al puesto, por los cuales 
los empleados se hacen acreedores a una determinada percepción ó deducción, 
tales conceptos pueden ser: sueldo, ayuda de transporte, ayuda de despensa, 
fondo de ahorro, estímulo especial, etc. 

CREATE PROCEDURE spC_Puesto_Concepto 

@Nomina tinyint, 
@Consecutivo tinyint, 
@Qna__pago lnt, 
@Qna_proc in! 

AS 

IF @Nomina = 1 /*ºCALCULO ORDINARIO**** ..... , 

BEGIN 

INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL 

SELECT 

EM.nld_Empleado, 
PC.cConcepto, 
PC.cPa, 
PC.cPer ded, 
mlmporte = PC.mlmporte I RP.nHoras • EM.nHoras, 
nTipo_Nomina = @Nomina, 
qPago = @Qna_Pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
nConsecutivo = @Consecutivo, 
o 

FROM 
RHMA_EMPLEADOS_ACTIVOS EM, 
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC, 
RHCG_PUESTO RP, 
NOCG_PAGOS PA 

WHERE 

ANO 
ANO 

ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

ANO 
ANO 

ANO 

ANO 

EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto 
EM.nZona Economica = PC.nZona Economlca 
EM.nEscaia_Salarial = PC.nEsca1a_:-salarlal 

EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto 
EM.nClase_Puesto = PC.nClase__puesto 
EM.nClase puesto = RP.nClase Puesto 
@Qna_proc- BETWEEN RP.qlnicio ANO RP.qFfn 

@Qna_proc BETWEEN PC.qlnlcio ANO PC.qFfn 
@Qna_pago BETWEEN PC.qlnlclo ANO PC.qFfn 

PC.cConcepto IN (SELECT cConcepto 
FROM VCONCEPTO CALCULO ce 

W-HERE nlD_Cafculo = 1 ANO qProceso = @Qna_proc and Ntlpo_Nomina = @nomina) 

PA.qProceso = @Qna_proc 
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ORDER BY EM.nld_Empleado 
END 

IF @Nomina <> 1 ------· ------------->RETROACTIVOS 
BEGIN 

INSERT NOBJ_SUELOO_VERTICAL 

SELECT 

EM.nld_Empleado, 
PC.cConcepto, 
PC.cPa, 
PC.cPer_ded, ... . 
mlmporte = PC.mlmporte I RP.nHoras • EM.nHoras, 
nTipo_Nomina = @Nomina, · · 
qPago = PA.qProceso, 
qProceso = @Ona_proc, 
nConseculivo = @consecutivo, 
nestatus_proc = O 

FROM 

WHERE 

RHQN EMPLEADOS INCREMENTO EM, 
NOMA-PUESTO COÑCEPTO PC, 
RHcg_PUESTO RP. 
NOCG_PAGOS PA 

EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto 
AND EM.nZona_Economica = PC.nZona_Economlca 
AND EM.nEscala_Saiarial = PC.nEscala_Salarial 
AND EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto 
ANO EM.qProceso = @Qna_proc 
AND EM.qlnicio = PA.qProceso 
AND PC.nClase Puesto= EM.nClase Puesto 
AND EM.nClase-=:Puesto = RP.nClase:::Puesto 

AND PA.qProceso BETWEEN PC.qlnicio AND PC.qFin 
ANO EM.qlnicio BETWEEN RP.qlnicio ANO RP.qFln 
AND PC.cConcepto IN (SELECT cConcepto 

FROM VCONCEPTO CALCULO ce 
W-HERE nlD Calculo = 1 

AND qProceso = PA.qProceso 
AND bPagoRetroactivo = 1 and Ntlpo_Nomina = @Nomina) 

AND nEslatus_Proc = 1 

ORDER BY 
nld_empleado. 
cConcepto, 
qPago 

END 
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4.1.2. Horas extras 

La función de este programa está enfocada a calcular el importe que se debe pagar 
a un trabajador por concepto de tiempo extra laborado. El valor obtenido se graba 
en la tabla de datos RHMA HORAS EXTRAS, de donde se toma posteriormente 
para agregarlo en las percepciones fiMles del trabajador en cuestión. 

CREATE PROCEDURE spC_Horas_Extras 

@Nomina linyint, 
@Consecutivo tinyint, 
@Ona_pago int. 
@Qna_proc int 

AS 

DECLARE @mFactor numeric(5,2) 

SELECT @mFactor = (SELECT mfactor 
FROM VCONCEPTO CALCULO ce 

WHERE niD_Calculo = 20 AND qProceso = @Ona_proc and nTlpo_nomina =@Nomina) 

IF @Nomina= 1 ---------

BEGIN 

·-----> ORDINARIO 

SELECT 

HR.nid_Empleado, 
TS.cConcepto, 
TS.cPa, 
TS.cPer ded, 
nTipo_Nomina = @Nomina, 
nConsecutivo = @Consecutivo, 
qPago = VC.qHoras_Extras, 
qProceso = @Qna_Proc, 
sdo= em.mimporte, 
sdo_diario = em.mimporte / 30, 
HR.nHoras, 
costo_hora = (em.mimporte / 30) I (HR.nHoras / 5), 
mlmporte_exento =case when VC.nHorasExtras <= @mFactor lhen 

(em.mlmporte • 2 * VC.nHorasExtras ) / (30 • (HR.nHoras / 5)) 
else 

(em.mlmporte • 2 * @mFactor) / (30 • (HR.nHoras / 5)) 
end, 

mimporte_gravable_base = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor 
THEN 

(EM.mlmporte * 2 • VC.nHorasExtras ) I (30 • (HR.nHoras / 5)) 
ELSE · 

(EM.mlmporte * 2 • @mFactor ) I (30 • (HR.nHoras I 5)) 
END, 

mimporte_gravable_extra = case when VC.nHorasExtras > @mFactor 
then 

limite = @mfactor, 
VC.nHorasExtras, 

( ( (EM.mlmporte * 3) I ( 30 • (HR.nHoras I 5) ) ) • ( VC.nHorasExtras - @mFactor)) • 2 
else O 
end, 

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope 

INTO #HORAS_EXTRAS 

FROM 
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NOMA PUESTO CONCEPTO EM, 
RHMA EMPLEADOS ACTIVOS HR, 
RHMA HORAS EXTRAS ve. 

NOCG PAGOS PA, 
VTOPEsALARIAL TS 

WHERE 

ANO 
ANO 
--ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

ANO 

HR.nld_Empleado = VC.nld_Empleado 

@Qna_Proc = VC.qAplicacion 
TS.nZona Economica = HR.nZona economlca 

@Qna_Proc BETWEEN TS.qlnlciO AND TS.qFin 
VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.qlnicio ANO TS.qFln 

HR.cCve Puesto = EM.cCve Puesto 
HR.nZona Economica = EM.nZona Economlca 
HR.nEscaia Salarial = EM.nEscala-Salarial 

VC.qHoras-:=_Extras BETWEEN EM:Qlnicio ANO EM.qFln 

TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto 
FROM VCONCEPTO CALCULO ce 

Desarrollo del sistema 

ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

W-HERE nlD Calculo = 20 AND qProceso = @Qna_proc ANO nTipo_Nomina = @nOmlna) 
TS.cConcepto = '04' -

EM.cConcepto = '01' 
TS.cPa ='' 
TS.cPer Ded = 'P' 
PA.nEstatus Proc = o 

bEstatus =O 

arder by HR.nid_empleado 
-------------------------------------AGREGA SUELDO .............. . 
UPDATE EM 
SET mSueldo = sdo I 2 
FROM 
RHMA_HORAS_EXTRAS EM, 
#HORAS EXTRAS HE 
WHERE-

EM.nld_Empleado = HE.nid_empleado 
ANO EM.qhoras_extras = HE.qPago 
ANO EM.qAplicacion = HE.qProceso 
ANO EM.bEstatus = O 
----------------------------------------- INSERTA LOS DATOS ••••*****••••••••********** 
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto = '44', 
cPa, 
cPer_ded, 
mlmporte exento , 
nTipo_Nomina • 
qpago, 

qProceso, 
nConsecutlvo, 
o 

FROM #HORAS_EXTRAS 

INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto = '04', 
cPa, 
cPer_ded, 
mimporte_gravable_base + mlmporte_gravable_extra , 
nTipo_Nomina, 
qpago, 

qProceso, 
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nConsecutlvo, 
o 

FROM#HORAS_EXTRAS 
WHERE 
mimporte_gravable_base >O 

END 

IF @Nomina <> 1 

BEGIN 

SELECT 

HR.nld_Empleado, 
TS.cConcepto, 
TS.cPa, 
TS.cPer ded, 
nTlpo_Nomlna = @Nomina, 
nConsecutivo = @Consecutivo, 

qPago = VC.qHoras_Extras, 
qProceso = @Qna_Proc, 
sdo= em.mimporte, 
sdo_diario = em.mimporte I 30, 
HR.nHoras, 

------:> EXTRAORDINARIO 

costo_hora = (em.mlmporte I 30) I (HR.nHoras I 5), 
mlmporte_exento = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor then 

(em.mlmporte • 2 • VC.nHorasExtras ) I (30 • (HR.nHoras I 5)) 
else 

(em.mlmporte • 2 • @mFactor) I (30 • (HR.nHoras I 5)) 
end, 

mimporte_gravable_base = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor 
THEN 

(EM.mlmporte • 2 • VC.nHorasExtras) I (30 • (HR.nHoras / 5)) 
ELSE 

(EM.mlmporte • 2 • @mFactor ) I (30 • (HR.nHoras I 5)) 
END, 

mlmporte_gravable_extra = case when VC.nHorasExtras > @mFactor 
then 

( ( (EM.mlmporte • 3 ) I ( 30 • (HR.nHoras I 5) ) ) • ( VC.nHorasExtras - @mFactor)) • 2 
else 
o 
end, 

limite = @mfactor, 
VC.nHorasExtras, 

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope 

INTO #HORAS_EXTRAS1 

FROM 
NOMA_PUESTO_CONCEPTO EM, 

RHQN_EMPLEADOS_INCREMENTO HR, 
RHMA_HORAS_EXTRAS ve. 
NOCG PAGOS PA, 

VTOPESALARIAL TS 

WHERE 
HR.nld_Empleado = VC.nld_Empleado 

AND TS.nZona Economica = HR.nZona economlca 
AND HR.qlniéio BETWEEN TS.qlnlcio AND TS.qFin 
AND VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.qlnlclo AND TS.qFln 
AND HR.qlnicio = VC.qHoras_Extras 
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ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

HR.cCve Puesto = EM.cCve Puesto · 
HR.nZona Economlca = EM:ñzona Economlca 
HR.nEscaia Salarial = EM.nEscala-Salarial 

VC.qHoras:_Extras BETWEEN EM:qlnlclo ANO EM.qFln 
HR.qlnlcio = PA.qProceso 

ANO TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto 
FROM VCONCEPTO CALCULO ce 

W-HERE nlD_Calculo = 20 ANO qProceso = @Qna_proc ANO nTlpo_Nomlna = @nOmlna 
ANO bPagoretroactlvo = 1) 

ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

TS.cConcepto = '04' 
EM.cConcepto = '01' 
TS.cPa = '' 
TS.cPer Oed = 'P' 
PA.nEstatus Proc = 1 

bEstatus =1 

¡•••• ... ••••••••• METE SUELDO •••••••••u••••¡ 
UPDATE EM 
SET mSueldo = sdo I 2 
FROM 
RHMA HORAS EXTRAS EM, 
#HORAS EXTRAS1 HE 
WHERE-

EM.nld_Empleado = HE.nld_empleado 
ANO EM.qhoras_extras = HE.qPago 
ANO EM.qAplicacion = HE.qProceso 
ANO EM.bEstatus = 1 

r•••*"'•••••••••**••••••• INSERTA LOS DATOS•••••••• .. ••••••••••••••••••¡ 

INSERT NOBJ_SUELOO_VERTICAL 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto = '44', 
cPa, 
cPer_ded, 
mlmporte_exento , 
nTipo_Nomina , 
qpago, 

qProceso, 
nConsecutivo, 
o 

FROM #HORAS_EXTRAS1 

INSERT NOBJ_SUELOO_VERTICAL 

SELECT 

nld_Empleado, 
cConceplo = '04', 
cPa, 
cPer_ded, 
mimporte_gravable_base + mlmporte_gravable_extra , 
nTipo_Nomina , 
qpago, 

qProceso, 
nConsecutivo, 
o 

FROM #HORAS EXTRAS1 
WHERE -
mimporte gravable base > O 
END - -
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4.1.3. Pensión alimenticia 

La pensión alimenticia es una deducción que se hace a un trabajador, esta puede 
ser una cantidad fija, o bien, con base en un porcentaje de su sueldo establecido 
en un convenio previamente efectuado. La función de este programa consiste en 
calcular ese porcentaje. La cantidad que corresponda a la pensión alimenticia se 
almacena en la tabla NOMA_PENSION_ALIMENTICIA, y posteriormente se aplica 
en las deducciones quincenales del trabajador. 

CREATE PROCEDURE spC_Pension_Alimentlcia 

@Nomina tinyint, 
@Consecutivo tinyint, 
@Qna_pago int, 
@Qna_proc lnt 

AS 

Declare @i int, 
@nint, 
@nld_Empleado int, 
@nConsecutlvo tinyint 

¡-.................... CALCULO DE LA PENSION ALIMENTICIA ........................ , 

truncate table noma_Pension_Sueldo 

, ........................ GRABA REGISTROS QUE AFECTAN LA PENSION ..................... , 

select dlstinct nld_empleado,cconcepto,cpa,cper_ded 

lnto #pensionadas 
fro~ noma_pension_alimenticla pa 

where 
PA.nldentiflcador = 1 

And @Qna_pago Between PA.qlnlclo And PA.qFln 
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qFin 

IF @Nomina NOT IN (6, 11) 

BEGIN 
lnsert noma_Pension_Sueldo 

Select 
PA.nld_Empleado, 
o, 
SU.cConcepto, 
SU.cPa, 
SU.cPer Ded, 
SU.mlmi>orte, 
@Nomina, 
qpago, 
@Ona_pago, 
@Qna_proc, . 
@Consecutivo, 
o 

From #pensionadas PA, 
-noma_Pension_Alimenticia PA, 
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NOBJ_SUELOO_VERTICAL SU 

Where 
PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 

--ANO SU.NTIPO_NOMINA NOT IN (6, 11) 
and su.nconsecutivo =@consecutivo · 
r And PA.nldentificador = 1 

And SU.nConsecutivo = @Consecutivo 
And @Qna_pago Between PA.qlnlcio And PA.qFln 

And @Qna_proc Between PA.qlnlcio And PA.qFln */ 

And SU.cConcepto in (Select RF.cConcepto_Ref 

From noma_Ref_x_Concepto RF 

Where RF.cConcepto = PA.cConcepto 

And RF.cPer_Oed = PA.cPer_Ded 
And RF.cPa = PA.cPa 

And @Qna_proc Between RF.qlnlclo And RF.qFln) 

ENO 

IF@Nomlna IN( 6 ,11) 

BEGIN 
lnsert noma_Penslon_Sueldo 

Select 
PA.nld_Empleado, 
O, 
SU.cConcepto, 
SU.cPa, 
SU.cPer_Oed, 
SU.mlmporte, 
@Nomina, 
qpago, 
@Qna_proc, 
@Consecutivo, 
o 

From #pensionadas PA, 
NOBJ_SUELOO_VERTICAL SU 

Where 

PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
ANO @Nomina = NTIPO_NOMINA 

And SU.cConcepto In (Select RF.cConcepto_Ref 

From noma_Ref_x_Concepto RF 

Where RF.cConcepto = PA.cConcepto 

And RF.cPer_Oed = PA.cPer_Oed 
And RF.cPa = PA.cPa 

And @Qna_proc Between RF.qlnlclo.And RF.qFln) 

END 

Create Table #Penslon( 
ldN lnt ldentlty(1, 1) not null, 
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nld_Empleado lnl not null, 
nConsecullvo linylnt not null, ) 

lnsert #Penslon(nld_empleado,nConsecullvo) 

Select nld_Empleado,nConseculivo from NOMA_Penslon_Allmenlicla 
Where nldenlificador = 1 

Select @n = Counl(*) from #Penslon 

Select@i = 1 

While@l<=@n 

Begin 

Selecl @nld_Empleado = nld_Empleado,@nConseculivo = nConsecutivo from #Penslon 
Where ldN = @i 

Desarrollo del sistema 

Execute spC_Penslon_Alimentlcla1 @nld_Empleado,@nConsecutlvo,@Nomlna,@Consecutlvo,@Qna_pago,@Qna_proc 

Select @I = @I + 1 
end 

/**..,,******"***"**••••***** .. *GRABA PENSION CANTIDAD FIJA ............................. , 

IF @Nomina= 1 
BEGIN 

lnsert nobj_Sueldo_ Vertical 

Select Disllnct 
PA.nld_Empleado, 

PA.cConcepto, 
PA.cPa, 
PA.cPer Ded, 
mlmporte = (PA.mlmporte • -1), 
SU.nTipo Nomina, 
qProceso--;, @Qna_proc, 
qPago = @Ona_pago, 
SU.nConsecutivo, 
o 

From noma_Pension_Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_ Vertical SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.nldentificador = 2 

And @Qna_pago Between PA.qlnlcio And PA.qFln 
And @Qna_proc Between PA.qlnlclo And PA.qFln 

ANO SU.nTipo_Nomina = 1 

lnsert noma_Pension_Sueldo 

Select Distinct 

PA.nld_Empleado, 
PA.nConsecutivo, 

PA.cConcepto, 
PA.cPa, 
PA.cPer Ded, 
mlmporte = (PA.mlmporte • -1), 
SU.nTipo_Nomlna, 
qPago = @Qna_pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
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SU.nConsecutivo, 
o 

From noma Penslon Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_Vertical su 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.nldentificador = 2 
And @Qna_pago Between PA.qlnlclo And PA.qFin 
And @Qna_proc Between PA.qlnlcio And PA.qFln 
and SU.nTipo_Nomina = 1 
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1°••••••••••••• .. ••••••**•• GRABA PENSION CANTIDAD ADICIONAL FIJA******º*-*****************-**/ 

lnsert nobj_Sueldo_Vertical 

Select Distinct 
PA.nld_Empleado, 

cConcepto = '76', 
cPa =' '. 
cPer Ded = 'O' 
mlmP'orte = (PA.mlmporte_Adicional • -1), 
SU.nTipo_Nomlna, 

qPago = @Qna_pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
SU.nConsecutivo, 
o 

From ·noma Penslon Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_ Vertical su 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.mlmporte_Adicional >O 
And @Qna_pago Between PA.qlnlcio_Adicional And PA.qFln_AdlclonaJ 
And @Qna_proc Between PA.qlnicio_Adicional And PA.qFln_Adiclonal 
and SU.nTipo_nomina = 1 

lnsert noma_Pension_Sueldo 

Select Distinct 

PA.nld_Empleado, 
pa.nconsecutivo, 
cConcepto = '76', 
cPa =' ', 
cPer Ded = 'P' 
mlmporte = (PA.mlmporte_Adicional • -1), 
SU.nTipo_Nomina, 
qPago = @Qna.:.pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
SU.nConsecutivo, 
o 

From noma_Pension_Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_Vertical SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.mlmporte_Adicional > O 
And @Ona_pago Between PA.qlnlcio_Adlclonal And PA.qFln_Adiclonal 
And @Qna_proc Between PA.qlniclo_Adicionai And PA.qFln_Adiclonal 
ANO SU.nTipo_Nomina = 1 

END 
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SU.nConsecutivo, 
o 

From noma Penslon Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_ Vertical SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.nldentificador = 2 
And @Qna_pago Between PA.qlnlclo And PA.qFln 
And @Qna_proc Between PA.qlnlcio And PA.qFln 
and SU.nTipo_Nomina = 1 
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,. .......................... GRABA PENSIOÑ cANT1DAo Ao1dfoNAL FIJA ............................. , 

lnsert nobj_Sueldo_ Vertical 

Select Distinct 
PA.nld_Empleado, 

cConcepto = '76', 
cPa =' ', 
cPer Ded = 'D' 
mlmporte = (PA.mlmporte_Adlclonal • -1), 
SU.nTipo_Nomina, 

qPago = @Qna_pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
SU.nConsecutivo, 
o 

From ·noma Penslon Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_ Vertical su 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.mlmporte_Adicional > O 
And @Qna_pago Between PA.qlniclo_Adicional And PA.qFin_Adiclonal 
And @Qna_proc Between PA.qlnicio_Adicional And PA.qFin_Adlclonal 
and SU.nTipo_nomina = 1 

lnsert noma_Pension_Sueldo 

Select Distinct 

PA.nld_Empleado, 
pa .nconsecutivo, 
cConcepto = '76', 
cPa =' '. 
cPer Ded = 'P' 
mlmporte = (PA.mlmporte_Adlclonal • -1), 
SU.nTipo_Nomina, 
qPago = @Qna.:_pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
SU.nConsecutivo, 
o 

From noma_Pension_Alimenticia PA, 
nobj_Sueldo_Vertical SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.mlmporte_Adicional >O 
And @Qna_pago Between PA.qlnlcio_Adlcional And PA.qFln_Adlclonal 
And @Qna_proc Between PA.qlniclo_Adicional And PA.qFln_Adlclonal 
ANO SU.nTipo_Nomina = 1 

END 
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4.1.4. ISPT 

Este programa tiene como función calcular el impuesto sobre el producto del 
trabajo, mismo que se deduce del salario que percibe el trabajador. El ISPT que se 
debe descontar se basa en la tabla de impuestos proporcionada por SHCP, y el 
valor obtenido en cada periodo se acumula para que al fin del ciclo contable se 
pueda generar el proceso del cálculo, para que los trabajadores que lo requieran 
puedan hacer su declaración anual. 

CREATE PROCEDURE spC_ispt 

@nTipo_Nomina in!, 
@nConsecutivo in!, 
@Quincena int, 
@FactorSubsidlo int = 67.00, 
@PERIODO iNT =O 
AS 

DECLARE @SALMIN MONEY,@SALMIN_AG MONEY 

SELECT @SALMIN = {SELECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qlniclo ANO qFin ANO 
CCONCEPTO = '19') 
SELECT @SALMIN_AG = (SELECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qlnlcio ANO qFln 
ANO CCONCEPTO = '25') 

, ............................................................... , 
IF @nTipo_Nomina = 1 

BEGJN 

------------------------> SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO 
SELECT 

VSU.nld_Empleado, 
cConcepto, 
cPa, 
cPer_Ded, 
mlmporte, 
qPago, 
VSU.qProceso 

INTO #CONCEPTOS_ORO 

FROM 
NOBJ_SUELOO_VERTICAL VSU 

WHERE 
VSU.nTipo_Nomina = @nTlpo_Nomina 

ANO VSU.qProceso = @Quincena 
ANO VSU.nconsecutivo = @nConsecutlvo 

ANO 

VSU.cConcepto IN (SELECT 
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RF .cConcepto_Ref 

FROM 

NOMA_REF _X_ CONCEPTO RF 

WHERE 

RF.cConcepto = '50' 
ANO RF.cPer_Ded ='O' 

ANO @Quincena BETWEEN RF.qlnlclo ANO RF.qFln 
ANO VSU.cPer_Ded = cPer_Ded_Ref 
ANO VSU.cPa = cPa_Ref) 

------:> ACTUAl..iZA EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL 
UPDATE 
#CONCEPTOS ORO 
SET MIMPORTE = CASE WHEN (mlmporte / 2) > @SALMIN 

THEN ((mlmporte / 2) - @SALMIN) • 2. 
ELSE . . . ·. . . . 

·. END 

WHERE CCONCEPTO = '19' 

mlmporte 

--------------------->SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO 

SELECT 

nld_Empleado, 
mlmporte = SUM(mlmporte), 
qPago = qProceso, r*******"'******** COMENTAR*/ 
--qPago, ----------------------
qProceso 

INTO #SUMA 

FROM 

#CONCEPTOS_ORD 

GROUPBY 
nld_Empleado, 
--qPago, -------------
qProceso 

/' .............................. RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO DE IMPUESTO 
*••••••••••••••***** I 

DECLARE @mTope_Horas NUMERIC(10,2) 

SELECT @mTope_Horas= (SELECT mTope FROM VTOPESALARIAL TS, NOCG_PAGOS PA where cconcepto = '04' ANO 
nEstatus_Proc =O ANO PA.qProceso BETWEEN TS.qlniclo ANO TS.Qfin) 

SELECT nld_Empleado,qPago= qProceso,qProceso = @Quincena , MIMPORTE= MIMPORTE/ 2,Gravable = 
round((mlmporte /2),2) - @mTope_Horas 

INTO #RHMA EXCEDENTE2 
FROM -

NOBJ SUELDO VERTICAL 
WHERE - -
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cConcepto = '04' 
AND (mlmporte /2) > @mTope_Horas 
AND nTlpo_Nomina = @nTipo_Nomina 

ORDERBY 
nld_Empleado 

SELECT 
NID EMPLEADO, 
OPROCESO, 
GRAVABLE = SUM(GRAVABLE) 

INTO #RHMA_EXCEDENTE 

FROM #RHMA EXCEDENTE2 
GROUPBY -
NID EMPLEADO, 
QPROCESO 
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/'"'•*••• .. •• .. •••••• SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS ... , 

SELECT 
O.nld_Empleado, 
mimporte=ISNULL (Q.mlmporte+ gravable;O.mimporte) , 

O.qPago, 
0.qProceso 

INTO #SUMA01 
FROM 

#SUMAQ, 
#RHMA_EXCEDENTE EX 

WHERE 
Q.nld_Empleado *= EX.nld_Empleado 

AND O.qProceso ·= EX.qProceso 

J***•••••00••••••••••0 ··········••Hu•••••0 ••••• CALCULO DEL IMPUESTO .................................•.................•..... , 
/***************"'**•• ARTICULO 80 •••••••••••••••••••••••••••••••••¡ 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 
cConcepto= '50', 
cPa = '". 

cPer_ded= 'D', 
S02.mlmporte, 
mlmpuesloMarginal = (S02.mlmporte - ISPT.mllm_lnf) 

• (ISPT.nPor_Exce / 100), 
mPID = (S02.mlmporte - ISPT.mllm_inf) 

S02.qPago, 
S02.qProceso 

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja, 

INTO #IMPUESTOMARGINAL 
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cConcepto = '04' 
ANO (mlmporte /2) > @mTope_Horas 
ANO nTlpo_Nomina = @nTipo_Nomlna 

OROERBY 
nld_Empleado 

SELECT 
NIO EMPLEADO, 
OPROCESO, 
GRAVABLE = SUM(GRAVABLE) 

INTO #RHMA_EXCEDENTE 

FROM #RHMA EXCEOENTE2 
GROUPBY -
NIO EMPLEADO, 
OPROCESO 
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r•••••••uu••••••••• SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS ***/ 

SELECT 
Q.nld_Empleado, 
mlmporte=ISNULL (Q.mlmporte+ gravable,Q.mlmporte) , 

O.qPago, 
Q.qProceso 

INTO #8UMA01 
FROM 

#SUMA O, 
#RHMA_EXCEDENTE EX 

WHERE 
Q.nld_Empleado ·= EX.nld_Empleado 

ANO Q.qProceso ·= EX.qProceso 

/'************º************H•••HU••··············· CALCULO DEL IMPUESTO ············································--:············ / 
r••u·•••••u•••••••• ARTICULO 80 *******************••••••••••u••¡ 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 
cConcepto= '50', 
cPa =' ', 

cPer_ded= 'D', 
S02.mlmporte, 
mlmpuestoMarginal = (802.mlmporte - ISPT.mllm_lnf) 

• (ISPT.nPor_Exce 1100), 
mPID = (802.mlmporte - ISPT.mLlm_inf) 

S02.qPago, 
S02.qProceso 

• (18PT.nPor_Exce 1100) + 18PT.mCuota_Flja, 

INTO #IMPUESTOMARGINAL 
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FROM 

#5UMA01 502, 
NOCG_l5PT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
502.mlmporte BETWEEN 15PT.mllm_lnf ANO 15PT.mllm_5up 

ANO 502.qPago BETWEEN 18PT.qlnlclo ANO 15PT.qFln 
ANO 15PT.cAr:tlculo = '80' 

¡•••••••••••••••••••• ARTICULO BOA ••••••••••••••*••••••••••••••••••¡ 

5ELECT 

502.nld_Empleado, 

502.cConcepto, 
s02.cPa, 
502.cPer ded, 
502.mlmporte, 

502.mlmpuesloMarglnal, 
802.mPIO, 
m5Total = 502.mlmpuestoMarglnal 

* (15PT.nPor_Exce / 100) + 15PT.mCuota_Fija, 

m5ubsldloTotal = (((502.mlmpuestoMarglnal 
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502.qPago, 
502.qProceso 

* (15PT.nPor_Exce / 100) + 15PT.mCuota_Fija) * 8B.N5UB51010) / 30) * 15, 

INTO #STOTAL 

FROM 

#IMPUESTOMARGINAL 802, 
NOCG_l5PT _MEN5UAL 15PT, 
NOCG_SUB51DIO 58 

WHERE 
802.mlmporte BETWEEN 18PT.mllm_lnf ANO 15PT.mllm_8up 

ANO 502.qProceso BETWEEN 18PT.qlnlclo ANO 15PT.qFln 

ANO 18PT.cArticulo = 'BOA' 
ANO 502.qPago BETWEEN 58.qlnlcio ANO 88.qFln . 

/**"'*****º'****TABLA DE CREDITO AL SALARIOº****** .. **'** .... "'**/ 

8ELECT 

802.nld_Empleado, 
802.cConcepto, 

802.cPer_ded, 
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502.mlmporte, 

502.mlmpuestoMarglnal, 

502.mPIO, 
502.m5Total, 
502.m5ubsldioTotal, 
mC5alarlo = CASE 

WHEN S02.mPIO < ISPT.mCred_Salario THEN 

(((((S02.mPIO - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15)- S02.mSubsidioTotal)) '-1 
ELSE 

(ABS(((S02.mPIO - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15) - ABS(S02.mSubsldioTotaJ)) • -1 
ENO, 

502.qPago, 

S02.qProceso, 

nTlpo_Nomlna =@nTlpo..:_Nomlna , 

nconsecutlvo = @nConseculivo -

INTO #SCS 

FROM 

#5TOTAL S02, 
NOCG_ISPT_MEN5UAL ISPT 

WHERE 
S02.mlmporte BETWEEN 15PT.mllm_lnf ANO 15PT.mllm_Sup 

ANO S02.qPago BETWEEN ISPT.qlniclo ANO 15PT.qFln 

ANO ISPT.cArtlculo =·es· 

, ..................................................................... , 
INSERT INTO NOBJ_SUELOO_VERTICAL 

5ELECT 

nld_Empleado, 
cConcepto. = CASE 

WHEN mCSalario > O THEN '48' E!-5E cConcepto ENO, 

cPa=••, 

cPer ded = CASE 
- WHEN mCSalarlo > O THEN 'P' ELSE cPer_ded ENO, 

mlmporte = mC5alario' 2, 
ntipo_nomlna = @nTlpo_Nomlna , 
qPago, 

qProceso, 
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1 
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nconsecutivo = @nConsecutivo , 
nEstatus_Pago = O 

FROM #SCS 
ORDERBY 
nld_Empleado 

-----------IMPORTE DEL IMPUESTO EN TABLA TEMPORAL 

TRUNCATETABLE NOMA_ISPT_NORMAL 

INSERT NOMA_ISPT_NORMAL 
SELECT 

nld Empleado, 
BASE GRAVABLE = mlmporte, 

ccoñé:epto = CASE 

WHEN mCSalario ~ O THEN '4S' ELSE cConcepto END, 

cPa=''. 

cPer ded = CASE . ; . 
- WHEN mCSalarlo > O THEN 'P' ELSE cPer.'._ded END, 

mlmpuesto = mCSalario* 2 

FROM#SCS 
ORDERBY 
nld_Empleado 

END 

t••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• CALCULO RETROACTIVO *******•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••*/ 

IF @nTipo_Nomina <> 1 ANO @nTipo_Nomina <> 6 

BEGIN 

SELECT 
---------:>SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO 

VSU.nid_Empleado, 
cConcepto, 
cPa, 
cPer Ded, 
mimporte, 
qPago, 
VSU.qProceso 

INTO #CONCEPTOS_RETRO 

FROM 
NOBJ_SUELDO_VERTICAL VSU 

WHERE 
VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina 

ANO VSU.qProceso = @Quincena 
ANO VSU.nconsecutivo = @nConsecutivo 

ANO 
VSU.cConcepto IN (SELECT 
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RF.cConcepto_Ref 

FROM 

NOMA_REF _X_ CONCEPTO RF 

WHERE 

RF.cConcepto = '50' 
ANO RF.cPer_Ded = 'D' 

ANO @Quincena BETWEEN RF.qlnlclo ANO RF.qFln 
ANO VSU.cPer Ded = cPer Ded Ref 
ANO VSU.cPa ;;; cPa_Ref) - -

------------------>ACTUALIZA EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL 

UPDATE CR 
SET MIMPORTE = CASE WHEN (CR.mlmporte / 2) > MTOPE 

THEN ((CR.mlmporte I 2) - MTOPE) * 2 
ELSE . 

CR.mlmporte 
END 

FROM 
#CONCEPTOS_RETRO CR, VTOPESALARIAL TS 

WHERE CR.CCONCEPTO = '19' 
ANO TS.CCONCEPTO = '19' 
ANO QPAGO BETWEEN TS.QINICIO ANO TS.QFIN 

---->SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO 

SELECT 

nld_Empleado, 
mlmporte = SUM(mlmporte), 
qPago, 
qProceso 

INTO #SUMA1 

FROM 

#CONCEPTOS_RETRO 

GROUP BY 
nld_Empleado, 
qPago, 
qProceso 

DE IMPUESTO 
----> RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO 

SELECT nld_Empleado,qPago,qProceso = @Quincena ; Gravable = round((SV.mlmporte /2),2) - mTope 

INTO #RHMA_EXCEDENTE1 
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FROM 
NOBJ SUELDO VERTICAL SV, 
VTOPESALARIAL TS 

WHERE 
SV.cConcepto = '04' 

ANO (SV.mlmporte /2) > @mTope_Horas. 
ANO nTlpo_Nomina = @nTipo_Nomina 
ANO qPago BETWEEN qlnicio and qFln 
ANO TS.cConcepto = '04' 
ORDERBY 
nld_Empleado 

Desarrollo del sistema 

----------------·-------> SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS 

SELECT 
O.nld_Empleado, 
mimporte=ISNULL (Q.mlmporte+ gravable,Q.mlmporte) , 

Q.qPago, 
Q.qProceso 

INTO #SUMA012 
FROM 

#SUMA1 Q, 
#RHMA_EXCEDENTE1EX 

WHERE 
O.nld_Empleado ·= EX.nld_Empleado 

ANO O.qPago *= EX.qProceso 

--> CALCULO DEL IMPUESTO 

--------·--- >TABLA ARTICULO 80 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 
cConcepto= '50', 
cPa ='', 

S02.mlmporte, 
cPer_ded= 'D', 

mlmpuestoMarginal = (S02.mlmporte - ISPT.mllm_lnf) 

* (ISPT.nPor_Exce / 100), 
mPID = (S02.mlmporte - ISPT.mllm_inf) 

S02.qPago, 
S02.qProceso 

• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja, 

INTO #IMPUESTOMARGINAL 1 

FROM 

#SUMA012 S02, 
NOCG_ISPT _MENSUAL ISPT 

WHERE 
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S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_lnf ANO ISPT.mLim_Sup 
ANO S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio ANO ISPT.qFin 
ANO ISPT.cArtlculo = 'BO' 

----------------------->TABLA DE SUBSIDIO ARTICULO BOA 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 

S02.cConcepto, 
s02.cPa, 
502.cPer_ded, 
502.mlmporte, 

S02.mlmpuestoMarglnal, 
502.mPID, 
rnSTotal = S02.mlrnpuestoMarglnal 

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja, 

rnSubsidioTotal = (((502.rnlrnpuestoMarglnal 

Desarrollo del sistema 

ispt.npor_exce, 
ispt.mcuota_fija, 
S02.qPago. 
502.qProceso 

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja) * SB.NSUBSIDIO) / 30) • 15, 

INTO #STOTAL1 

FROM 

#IMPUESTOMARGINAL 1 S02, 
NOCG ISPT MENSUAL ISPT, 
NOCG-::..suBSIOIO SB 

WHERE 

ANO 

ANO 
ANO 

SELECT 

S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_lnf ANO ISPT.mllrn_Sup 
S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnlclo ANO ISPT.qFln. 

ISPT.cArtlculo = 'BOA' 
S02.qPago BETWEEN SB.qlnlclo ANO sB:qFin 

·----->TABLA, DE CREDITO AL SALARIO 

S02.nld_Empleado, 
S02.cConcepto, 

S02.cPer_ded, 

S02.rnlmporte, 

S02.mlmpuestoMarglnal, 

S02.rnPID, 
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S02.mSToial, 
S02.mSubsidioTotal, 
ISPT.mCred Salario, 
mCSalario = - CASE 

WHEN S02.mPIO < ISPT.mCred_Salario THEN 

{((((S02.mPIO - ISPT.mCred_Saiario)/ 30) • 15) - S02.mSubsidioTotal)) • -1 
ELSE 

Desan-ollo del sistema 

(ABS(((S02.mPIO - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15 ) - ABS(S02.mSubsidioTotal)) • - 1 
ENO, 

s02.npor_exce, 
s02.mcuota_fija, 
S02.qPago, 

S02.qProceso, 

nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina , 

nconseculivo = @nConsecutivo 

INTO#SCS1 

FROM 

#STOTAL1 S02, 
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mlim_inf ANO ISPT.mlim_Sup 

ANO S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio ANO ISPT.qFin 

ANO ISPT.cArticulo = ·es· 

-------------·----------> INSERTA EN LA TABLA 

IF @nTipo_Nomina <> 6 
BEGIN 

iNSERT INTO NOBJ_SUELOO_VERTICAL 

SELECT 

nid_Empleado, 
cConcepto = CASE 

WHEN mCSalario >O THEN '48' ELSE cConcepto ENO, 

cPa='', 

cPer_ded = CASE 
WHEN mCSalario > O THEN 'P' ELSE cPer ded ENO, 

mlmporte = mCSalario• 2, -
ntipo_nomina = @nTipo_Nomina , 
qPago, 

qProceso, 
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nconsecutivo = @nConseculivo , 
nEstatus_Pago = O 

FROM #SCS1 
ORDER BY 
nld_Empleado 

END 

END 

IF @nTipo_Nomina = 6 -----------CALCULO DEL IMPUESTO AGUINALDO 
BEGIN 

------------------> ACTUALIZA EL EXCEDENTE DEL AGUINALDO 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto, cPa, 
cPer Ded, 

mlmporte, 

Desarrollo del sistema 

mlmporte_gravable = case when mlmporte > @SALMIN_AG then mlmporte - @SALMIN_AG else O end, 
nTipo_Nomina, qPago, qProceso , nConsecutivo, · · 

nEstatus_Pago 

INTO #EXCEDENTE_AGUINALDO 

FROM 

NOBJ_SUELDO_ VERTICAL WHERE NTIPO_NOMINA = 6 ORDER BY NID_EMPLEADO 

SELECT 

EA.nld_Empleado, 
Mimporte = base_gravable + mimporte_gravable, 
base_gravable , 
agulnaldo_gravable = mlmporte_gravable, 
mlmporte_Guinaldo = EA.mlmporte, 

mlspt_sAguinaldo = l.mlmpuesto / 2, 
EA.qProceso 

into #AGUINALDO 

FROM NOMA ISPT NORMAL 1, 
#EXCEDENTE AGÜINALDO EA 
where -
l.nld_Empleado = EA.nld_Empleado 

order by ea.nid_empleado 

----------------------------------> CALCULO DEL IMPUESTO 

---------------------------------->TABLA ARTICULO 80 

SELECT 

S02.nld Empleado, 
S02.base_gravable • 
S02.aguinaldo_gravable, 
S02.mlmporte_Guinaldo, 
S02.mlspt_sAguinaldo, 
cConcepto= '50', 
cPa =' ', 

cPer ded= 'D' 
so2.ñi1mporte'. 
mlmpuestoMarginal = (S02.mlmporte - ISPT.mLlm_lnf) 
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• (ISPT.nPor_Exce / 100), 
mPID = (S02.mlmporte - ISPT:mllm_lnf) 

- -_- • (ISPT.nPÓr_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija, 
S02.qProceso 

INTO #IMPUESTOMARGINAL1_AGUI 

FROM 

#AGUINALDO S02, 
NOCG_ISPT _MENSUAL ISPT 

WHERE 
S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_lnf ANO ISPT.mllm_Sup 

ANO S02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnlclo ANO ISPT.qFln 
ANO ISPT.cArticulo = '80' 

---------------------------------->TABLA DE SUBSIDIO ARTICULO BOA 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 

S02.base_gravable , 
S02.aguinaldo_gravable, 
S02.mlmporte_Guinaldo, 
S02.mlspt_sAguinaldo , 
S02.cConcepto, 
s02.cPa, 
S02.cPer ded, 
S02.mlmporte, 

S02.mlmpuestoMarginal, 
S02.mPID, 
mSTotal = S02.mlmpuestoMarginal 

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija, 

mSubsidioTotal = (((502.mlmpuestoMarginal 
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• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja) • SB.NSUBSIDIO) / 30) • 15, 
--CASE WHEN @nTipo_Nomina_= .. 6 THEN 30 ELSE 15 END, 
ispt.npor_exce, · -
ispt.mcuota_fija, 
S02.qProceso 

INTO #STOTAL1_AGUI 

FROM 

#IMPUESTOMARGINAL 1 AGUI S02, 
NOCG_ISPT_MENSUAL IBPT, 
NOCG_SUBSIDIO SB 

WHERE 
S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_lnf ANO ISPT.mllm_Sup 

ANO 502.qProceso BETWEEN ISPT.qlnlclo A_ND ISPT.qFin 

ANO ISPT.cArticulo ='BOA' 
ANO S02.qProceso BETWEEN SB.qlnicio ANO SB.qFin 

---------------------------------> l'ABLA DE CREDITO AL SALARIO 
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SELECT 

S02.nld_Empleado, 
S02.base_gravable , 
S02.agulnaldo_gravable, 
S02.mlmporte_Guinaldo, 
S02.mlspt_sAguinaldo, 
S02.cConcepto, 

S02.cPer_ded, 

S02.mlmporte, 

S02.mlmpuestoMarglnal, 

S02.mPID, 
S02.mSTotal, 
S02.mSubsidioTotal, 
ISPT.mCred_Salario, 
mCSalarlo = CASE 

WHEN S02.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN 

(((((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15 )- S02.mSubsidioTotal)) • -1 
ELSE 

(ABS(((S02.mPID - ISPT.mCred_Salarlo)/ 30) • 15) -ABS(S02.mSubsidloTotal)) • - 1 
END, · 

s02.npor_exce, 
s02.mcuota fija, 
S02.qProceso, 

nTlpo_Nomina = @nTipo_Nomlna , 

nconsecutivo = @nConsecutivo 

INTO #SCS1_AGUI 

FROM 

#STOTAL 1 AGUI S02, 
NOCG_ISPT _MENSUAL ISPT 

WHERE 

AND 

AND 

S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_inf AND ISPT.mLlm_Sup 
S02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnlclo ANO ISPT.qFin 

ISPT.cArticulo = ·es· 

---------- CONCEPTO DEL ISPT DE AGUINALDO 

TRUNCATE TABLE NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A 

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A 

SELECT 

nld_Empleado, 
cConcepto = CASE 

WHEN mCSalarlo < O THEN '50' END, 

cPa=' •, 

cPer_ded = CASE 
WHEN mCSalarlo < o THEN ·o· END, 

mlmporte = case when mcsalario < O and mlspt_sAguinaldo < O 
then (abs( mCSalario) -abs(mlspt_sAguinaldo)) • -1 

UNAM 
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else mCSalario end, 

ntipo_nomlna = 7, 

qPago = cast(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as In!), 

qProceso = cast(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as In!), 
nconsecutivo = 7 , 

nEstatus_Pago = O 

FROM #SCS1_AGUI 

WHERE mCSalarlo < O 
ORDERBY 
nld_Empleado 

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto = '31', 

cPa =' ', 
cPer ded = 'P' 
mlmporte= ABS(mlmporte), 
ntipo_nomina, 
qPago, 
qProceso, 
nconsecutivo , 

nEstatus_Pago 
FROM 
NOBJ_AGUINALDO_ VERTICAL_2A 

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto, 

cPa, 
cPer ded, 
mlmporte= mlmporte I 2, 
ntipo __ nomlna= 7, 
qPago = cast(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as lnt), 

qProceso = cast(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as int), 
nconsecutivo = 7, 

nEstatus_Pago 
FROM NOBJ_SUELDO_VERTICAL WHERE nTlpo_Nomina = 6 ANO CCONCEPTO = '25' 

END 

4.2. Pantallas del sistema 

Desarrollo del sistema 

En relación a las pantallas, éstas las clasificamos en dos tipos, las pantallas de 
Menú del Sistema y las pantallas de Aplicación del Sistema. 

Del total de las pantallas desarrolladas, y con la intención de dar una idea de su 
elaboración, presentamos algunas de ellas. Tomaremos como ejemplo dos del 
Subsistema de Recursos Humanos y dos del de Nómina. 
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• Pantalla de Acceso y Menús del Sistema 

• Ingreso de Empleados 

• Catálogo de puestos 

• Pensión Alimenticia 

• Consulta de nómina 

4.2.1. Pantalla de acceso y menús del sistema 

La Pantalla de Acceso al SNRH (Fig. 4.1.) está constituida por los siguientes 
elementos: 

• Nombre del sistema 
• Logotipo de la dependencia 
• Campo para el ingreso de la clave de usuario 
• Campo para el ingreso de la contraseña 

111 \I PA1'·1 \l.I. \ PH.I'( IP \l. 

Contruel\a 
, .=· ·. ~ • 

Fig. 4.1. Pantalla de Inicio. 

En la parte inferior derecha de la pantalla aparece un signo de interrogación, el cual 
tiene como función proporcionar ayuda al usuario, la cual puede obtener 
presionándolo. 
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La clave de usuario y su respectiva contraseña son datos dados de alta por el 
administrador, y los usuarios tendrán que proporcionar estos sin errores de 
captura, ya que si no es así no podrán ingresar al sistema. 

La primera pantalla de menú del Sistema se muestra en la Fig. 4.2 y hace 
referencia a los siguientes subsistemas, así como a los módulos que los 
componen: 

• Administración del Sistema 
• Recursos Humanos 
• Nómina 
• Consultas 

Subsistema 

• • 
RECURSOS HUMANOS 
NOMINA 
CONSULTAS 

DATOS DEL SERVIDOR 
. DATOS DE LA EMPRESA 
¡ SEGURIDAD DEL SISTEMA 
'CONSULTAS 

Fig. 4.2. Módulos de administración del Sistema. 

Si nos colocamos en cada uno de los subsistemas, estos a su vez nos mostrarán 
en la parte derecha de la pantalla, los módulos que contienen cada uno de ellos, 
como en el caso de Administración del Sistema, que nos muestra sus módulos 
correspondientes: 
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• Catálogos 
• Datos del servidor 
• Datos de la Empresa 
• Seguridad del sistema 
• Consultas 
• Control 

En el caso de seleccionar el subsistema de Recursos Humanos (Fig. 4.3.) .nos 
muestra los siguientes módulos con los que cuenta: 

• Catálogos 
• Datos Generales y Personales 
• Movimientos de Personal 
• Emisión de Productos de Personal 
• Movimientos de Plazas 
• Emisión de Productos de Plazas 

~· _ ·--- __ ,,~y.,,-~~-·~~~, ........ ______ ~~~-"-·-~- f;)WE;ETu~1~ill~f?/~U.'.::tt,¿'At~-~;'.~~- :.:! 
HOSPITALÚNFJ.tN'Tlt·'tÍÉ.~É'>c~1C:o.,"FEDER1co GOMEZ" 

DIRECOON DE ADMINISTRACION 
ADMINISTRACION;DEL'SISTEMA 
COMPONENTES Dl~u;rsTEMA 

08/06/2002 

3:13:15 

200103 
Qne.Proc. 

Fig. 4.3. Módulos correspondientes a Recursos Humanos. 

En el caso de seleccionar el subsistema de Nómina (Fig. 4.4.) nos muestra los 
siguientes módulos con los que cuenta: 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Catálogos 
Cálculo 
Consulta de Nómina 
Pensión Alimenticia 
Productos de Nómina 
Productos del Histórico 
Póliza 
Cancelación de Cheques 
Incremento General 
Terceros Institucionales 
Prima Vacacional 
FONAC 
Declaración Anual 

Subsistema 
ADMINISTRACION DEL SISTEMA 
RECURSOS HUMANOS 

CONSULTAS 

~. ·~ :. J -· -· ..... •' 
Módulo 

CALCULO 
CONSULTA DE NOMINA 
PENSION ALIMENTICIA 
PRODUCTOS DE NOMINA 
PRODUCTOS DEL HISTORICO 
POUZA 
CANCELACION DE CHEQUES 

¡ INCREMENTO GENERAL 
, TERCEROS INSTITUCIONALES 
: PRIMA VACACIONAL 

FONAC 
, DECLARACION ANUAL 

..=J, 

Desan·ollo del sistema 

SALIR,_ 

Fig. 4.4. Módulos correspondientes a Nómina. 

En el caso de seleccionar el subsistema de Consultas sólo encontraremos el 
módulo de consulta de empleados. 

4.2.2. Pantallas de recursos humanos 

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Recursos Humanos, elegimos la 
pantalla de ingreso de empleados, la cual se encuentra dentro del subsistema de 
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Recursos Humanos, en el módulo de movimientos de personal, cuya pantalla se 
muestra en la Fig. 4.5., de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de 
Ingreso de Empleados. 

MOVIMIENTOS DIVERSOS 
REPORTES DE-VALIDACION 

__ APLICACION DE MOVIMIENTOS 
l.' CONSULTAS 
(_~ 

• 
REINGRESO DE EMPLEADOS 
BAJA DE EMPLEADOS 

,_, PROMOCION DE EMPLEADOS 

Submódulo 

A llcaclón 

li; REDUCCION E INCREMENTO DE JORNADAS DE TRABAJO 

..:J 

)" LICENCIA SIN SUELDO, PREPENSIONARIA Y PRORROOAS DE LICENCIA 
TITULARIZACION Y DESTITULARIZACION DE EMPLEADOS ..:J 

·- ··. '. \·~:i~.·~~·--·::.:..'..~·;:¿:7;:_~,?·-,v~:-~~!~j!.F-~~-::_·:.::.~E{f~Irv~::~i:?~::·E~~Yr~~S.\:,~.;·; 

Fig. 4.5. Aplicaciones del Módulo de Movimientos de Personal. 

Aquí encontramos todos los movimientos de personal que se pueden realizar en el 
HIM, entendiendo por movimiento de personal cualquier incidencia sobre el estatus 
laboral del empleado en su relación con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de 
ingresos o modifique sus condiciones de pago, estos movimientos pueden ser: 

• Ingreso de empleados 

• Reingreso de empleados 

• Baja de empleados 

• Promoción 

• Reducción e incremento de jornadas de trabajo 

• Licencias sin sueldo, pre-pensionaría y prorrogas de licencia 

• Titularización y destitularización de empleados 
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Seleccionando la opc1on de Ingreso de empleados, Fig. 4.6, se presenta la 
pantalla con sus opciones correspondientes. 

Dato• del Movimiento Qgtos del P11e:sto . 

110. de Docto. feclut Docto. Fecha de C•11tura Q. Apllcacl6n Vl()encla 
1 · O l /1 1 JI r-o Del:r¡-,-,-- il.I:~,-,-, --

Observaciones 

Fig. 4.6. Ingreso de Empleados. 

La pantalla de Ingreso de Empleados consta de dos fólderes, 
identifican con las etiquetas 'Datos del Movimiento' y 'Datos del 
fólder contiene campos relacionados al rubro que indica la etiqueta. 

los cuales se 
Puesto', cada 

Esta pantalla siempre mostrará los siguientes campos, independientemente del 
fólder que esté seleccionado: 

• Clave del Movimiento y Descripción 
• Tipo de Nombramiento 
• No. Empleado 
• R.F.C. 
• C.U.R.P. 
• Nombre 

Al presionar la pestaña de alguno de los fólderes nos mostrará campos adicionales, 
en donde se deberá capturar la información correspondiente. 

La siguiente pantalla que se mostrará como ejemplo es la de Catálogo de puestos, 
la cual se encuentra dentro del subsistema de Recursos Humanos y el Módulo de 
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Catálogos (Fig. 4.3.), esta pantalla sirve para darle mantenimiento al catálogo de 
puestos y se muestra en la Fig. 4.7. 

FAHCCi_PUE STO 

Cve. Puesto Quincena Inicio Quincena Fin lllvel 

~ 
Horas 

í3S 

04.1111/2000 

11:08:08 

200015 
Qna.Proc. 

1 AOl 803 G 1 199901 • 1 . 999924 

Descrl11clon: l ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO t{.¿, 
.~~ 

. Are.: GGIADMllllSTRATIVA . . ~'(~ 
Gr~po: 11 GIADMHHSTRAT1vo ~t~ 
Rama: f1EJIADMllllSTRATIVA . ~ 

Mando: !50 31 GEllERAL :'(' ~ 
Puesto Secodam: 1 [j !110 APLICA ,. 

. .. Clasificador jor:::Jj110APLICA :;.: ..• -.,_<·.~31~ 

~\o;r~:\,1·· :~.:J·.~.:.IX:t}LK~.L:~·::io,,:.é:L.~·· i~.·i~~J 
Fig. 4.7. Pantalla de Catálogo de puestos. 

La pantalla del Catálogo de puestos contiene los siguientes campos: 

Qna. Inicio: Quincena inicial (quincena a partir de la cual son válidos los efectos), 
la cual debe ser numérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al 
año, las siguientes dos al número de quincena, que pueden variar de '01 a 24', por 
lo tanto el formato será el siguiente AAAAQQ, donde A pertenece al año y Q al 
número de la quincena . 

Qna. Fin: Quincena final (quincena hasta cuando son válidos los efectos), la cual 
debe ser numérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al año, las 
siguientes dos al número de quincena que pueden variar de '01 a 24' por lo tanto 
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el formato será el siguiente AAAAQQ donde A pertenece al año y Q al número de 
la quincena . 

Nivel: Es de tipo carácter y contiene el nivel que tenga la clave del puesto 
asignada. 

Horas: Número de horas asignadas al puesto para trabajar. 

Descripción: Es de fie:9carácter y contiene el nombre del puesto. 
~';:-\" ,- ·~\--

Área: Es de tipo nu~~rico y especifica el área a la que pertenece el puesto, se 

podrá capturar o s~1~'"8bionar por medio del combo l:il 
.-;¡,-. 

Grupo: Es de tipó n~mérico y especifica el grupo al que pertenece el puesto, se 

podrá capturar e) ~~le~:~ionar por medio del combo l(:;;,-l 

Rama: Es de ti¡J6,r1umérico y se debe acceder el tipo de rama que desee tenga la 

clave de puestb.~{~d6~rá capturar o seleccionar por medio del combo l+l 
Mando: Es d~:tlponu·~irico y cuenta con un combo ¡'r¡J que despliega la clave de 
mando y la descripciói1 correspondiente a ésta. .· · 

Clasificador: De tip~ entero donde se espeqific~ a'ql.Je clasificación pertenece ese 

puesto, se podrá capturar o seleccionar p~r ~e~Ío del•combo l . ..,;; l. . 

Puesto Secodam: Es de tipo carácter y contiene el tipo de puesto, de acuerdo con 
la clasificación hecha por la Secodam, se podrá capturar o seleccionar por medio 

del combo I .;: l. , 
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4.2.3. Pantallas de nómina 

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Nómina, elegimos la pantalla de 
pensión alimenticia, la cual se encuentra dentro del subsistema de Nómina, en el 
módulo de pensión alimenticia, cuya pantalla de menú se muestra en la Fig. 4.4., 
de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de Pensión Alimenticia, que 
se muestra en la Fig. 4.8., esta pantalla sirve para dar de baja, de alta o efectuar 
cambios en el importe o porcentaje del pago de la pensión alimenticia que se 
efectúa a las personas beneficiarias. 

FNOMA_PENSION_ALIMENTICIA ." 

Fig. 4.8. Pensión alimenticia. 

Entre los elementos principales de esta pantalla se encuentran: 

No. Empleado. Es el número con que se identifica al empleado. 

R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado. 
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C.U.R.P. Es la Clave Única de Registro Personal del empleado. 

Nombre. Es el nombre que identifica al empleado. 

Cpto. Es la clave que identifica el concepto de pago o descuento. 

P.A. Es la Partida de Antecedente, es la forma de identificar un mismo concepto 
pero con diferente proceso de cálculo. 

P.D. Nos determina la naturaleza del concepto (ampliación/reducción). 
' . - ; - ~-~ 'Ó'· '¡: ---- . '·--' -, : ,- . 1 • - • ~ 

.:'·-;:,: .. -··:,· 
Descripción. San las características que deterrl1inal11aiunción o contenido de 
la pensión alimenticia. :··· , .· · ··.·.·· · ·· 

R. f.c. Beneficiaria. Es el Regi~tro F~deral de Contribuyentes de la persona que 
que va a ser beneficiada. :; <i 

Paterno. Es el apellido patern~ del empleado. 

Materno. Es el apellido materno del empleado. 

Nombre. Es el nombre que identifica al empleado. 

No. Documento. Es el número que identifica el documento que se está 
tramitando. 

Fec. Docto. Es la fecha de vig~ricia de cuando se tramitó el documento. 

Qna. Inicial. Es la quincen~)rilcial de vigencia de pago de la prima vacacional. 

Qna. Final. Es la quince~'él~:final:de vigencia de pago de la prima vacacional. 

Valor. Es la cantidad qu~~E! está aplicando a la prima vacaci.onal. 

Importe Adicional. En base a la pensión alimenticia, se determina el monto del 
importe adicional mensual. . · 

Qna. lni. Adi. Es la quincena ii;iici.aladicional .de.la prima vacacional. 

Qna. Fin. Adi. Es la quincenél final.adjcional d~ la prima vacacional. 
. ;·,. ~ - :::~> 

Porcentaje. Es el tipo de.rnónedays'eaccesa el porcentaje. 
·-..... _.: .. -· . 

Importe. En base a la pensión.alimenticia, se determina el monto del importe 
mensual. 
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Para Modificar un registro a la pantalla de Altas, Cambios y Bajas de la Pensión, es 
necesario seleccionar el No. Empleado por medio de la barra de herramientas; una 

vez seleccionado, sólo se oprime el botón 'Editar' :_ :. ~·. l. En esta pantalla se 
habilitarán todos los campos que se pueden modificar, por lo que se seguirian los 
mismos pasos a partir del segundo de adicionar, la diferencia con adicionar es que 
ya no mostrará los datos de la clave No. Empleado que se desea modificar, y en el 
caso de adicionar se mostrará todos los campos en blanco para capturar nuevos 
registros. 

La siguiente pantalla que se mostrará como ejemplo es la de Consulta de Nómina, 
la cual se encuentra dentro del subsistema de Nómina y el Módulo de Consulta de 
Nómina (Fig. 4.4). En esta pantalla de consultad en ómina tenemos disponibles 
todos los datos de un empleado, referentes a fa quincena que se procesó, como 
sus percepciones y deducciones en esa quincena, la pantalla se muestra en la Fig. 
4.9. 

FCONSUL TA_ NOMINA 
¡oJtoa.r.fooo 
: 6:50:27 

... 

200015 
Qna.Proc. 

:¡ Datos del Pogo 1rn. Porte 1 Datos del Pogo 20. P~rte . ,- ~m~~;t~s 1rn. ~~~·., 

:j . ~.~·':{r.fü~_;':_;C\;''~·;·•1~~~~~~;;i~~~=~~J-~\··; Cr::C_l:i~O 
Importes 2o. Parte 

110. Em1;iendo · · R.F.c. .. · '°'-:''C:ú:R:P. · Q. Pooo o. Proceso 

1 -------------~ 'L H------- -----~ --------, 1... o. !_ ____ ~ 
Paterno Materno :·.:.:.• llon1bre(s) 

L ___________ :I______ ;. .. _,-._._ 
110. Cheque 110. Folio Estatus Feé/Paoo :t '"í'eC:íitiéiaC(;1í=é,;:;'f¡·~~¡::',,i,?l 

.. 1 O 1 I O 11 PAGADOJ;; », .' :i¿¿;{~; 1 / 1 : : JW::I / 1 : : JWiiJ / 1 : : JW . '.' 

~·~~-1 :· Pu;s1~- -11 - ~~---D::c:i~,:~~~~=~~:=:~---~~-¡ 11'.~:-~·-~;~·,:··füve•_· :i:_~·~~f¡~~~-'.iTe:s~)r?\' · 
i -•"· · i¡,'-~~.;"~·t: 1'· •) '" :. . Cuento Cheques Banco de Depó<ilto llo. Seg; Sociol · ·e.:; .. :-.,/-.,_ . 

.. ¡i_r\;:,::·k.. ·.. 1 !l"E~B"'2illL:.•::cJ : .• 

· ; · · ~w;r'ft'\. nJ~-¡r; :0~;¡¡F:: t~\'s)i:;;J~' º?"'~Vi:f ~n~'.iiI ;fd:\ ·· ·.:i '.'.l.'·~·.: 

Fig. 4.9. Consulta de nómina. 

Los campos de esta pantalla son: 
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Tipo de Nómina. Identifica el tipo de nómina que se involucra en el proceso. 

Consecutivo. Número de la secuencia que se involucra en el proceso. 

No. Empleado. Es el número que identifica al empleado. 

R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado. 

C.U.R.P. Es la Clave Única de Registro Personal del empleado. 

Q. Pago. Es el número de quincena en la que se realiza el pago. 

Q. Proceso. Es el número de quincena de proceso en la que se realiza el pago. 

Paterno. Es el apellido paterno del empleado. 

Materno. Es el apellido materno del empleado. 

Nombre(s). Es el nombre que identifica al empleado. 
:~'-A': 

No. Cheque. Es el número de cheque con que se identifica el pago. 

No. Folio. Es el número defoliado o secuencia del cheque al realizar el pago. 

Estatus. Estado en el que se encuentra el proceso de pago de la nómina. 

Fec. Pago. Determina el día, mes y año en que se realizará el pago. 

Fecha Inicial. Fecha en que se determina el inicio del proceso de pago. 

Fecha Final. Fecha en que se determina el final del proceso de pago. 

Puesto. Es 1 a forma en que se determina el pago del empleado, en base al 
puesto. 

Descripción del Puesto. Es el nombre que identifica la función del puesto. 

No. Plaza. Es el número que identifica la plaza del empleado. 

Nivel. Lugar en que se encuentra el empleado en el escalafón de personal. 

T.N. Es el Tipo de Nombramiento que se le asigne al empleado. 
Z.E. Determina I~ zona a la que se le asigne el pago al empleado . 

... 'J, 

E.S. Escala Sálafial a la que está asignado el puesto. 
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Cuenta Cheque. Es la cuenta contable a la que está asignado el empleado. 

Banco de Depósito. Es la sucursal en donde se realizará el depósito del pago 
del empleado. 

No Seg. Social. Es el número con que se identifica el empleado. 

4.3. Capacitación 

Al finalizar e 1 desarrollo del sistema, se procedió con 1 a capacitación, 1 a cual se 
había acordado previamente con el usuario, esto lo definimos en el punto 3.3.2., de 
la fase de diseño. En relación a esto, la capacitación abarcó los siguientes puntos: 

1. Introducción a la computación. Consistió en proporcionar un panorama 
general de los conceptos básicos de computación, con el fin de familiarizar 
al usuario con la terminología empleada, así como introducirlo al uso y 
manejo de los equipos. Este curso se impartió al personal de todas las áreas 
involucradas en la operación del sistema, que son: Departamento de 
Selección, Contratación y Desarrollo de Personal, Departamento de Sueldos 
y Prestaciones, Departamento de Relaciones Laborales, Departamento de 
Recursos Financieros y Departamento de Sistemas Informáticos. 

2. Operación del sistema. Este curso se impartió también al personal de 
todas las áreas involucradas, y se dividió en dos fases. La primera consistió 
en proporcionar a los usuarios ún panorama general del sistema, con el fin 
de que identificaran la información de entrada al sistema y sus respectivas 
salidas. En la segunda fase se hizo por departamento, a fin de que cada una 
de las áreas involucradas se hiciera responsable de los módulos del sistema 
en los que intervendría. Todo esto se detalló en el manual del usuario. 

3. Administración del sistema. Este curso se impartió al personal del 
Departamento de Sistemas Informáticos, ya que sería el responsable de la 
administración del sistema. El propósito de este curso tuvo la finalidad de 
que los usuarios operaran adecuadamente el sistema, para lo cual se 
trataron temas como: Creación de cuentas de usuario, Generación de 
respaldos, Creación de directorios, y Actualizaciones. 

Una vez finalizada la capacitación, se procedió a definir la estrategia para la 
realización . de las pruebas e instalación del sistema. Esto se abordará en el 
siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO 5 

PRUEBAS E INSTALACIÓN 

En este capítulo se describen las fases en que se realizó el procedimiento de 
pruebas al sistema, cabe señalar que para fines prácticos sólo se presentan 
algunos ejemplos de pruebas realizados a diferentes procesos del sistema. 
También se describen los pasos que se efectuaron para su instalación, y 
finalmente, se menciona el proceso de liberación del sistema. 

5.1. Pruebas al sistema 

La aplicación de pruebas al sistema tiene como objetivo principal que 
sistemáticamente nos muestren los diferentes tipos de errores que puedan 
encontrarse. Recordemos que una prueba es el proceso de ejecución de un 
programa con la intención de descubrir un error, y en dónde un buen caso de 
prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no 
descubierto hasta entonces. 

5.1.1. Pruebas aplicadas al SNRH 

Dentro de los diferentes tipos de pruebas que existen, al SNRH se le aplicaron 
básicamente las pruebas correspondientes a la caja blanca y a la caja negra. 

La prueba de la caja blanca se basa en un examen de los detalles 
procedimentales. Mediante este método, considerando las características del 
sistema, definimos los siguientes casos de prueba: 

• Ejecuciónde tJ~ decisiones lógicas . 

• Ejecúciófi·[¡"¡;c/ds ~~;ninos independientes de cada módulo. 
;'fo''' ,';;..(; 

• Ejecución d~ a~'tib~diones en sus lfmites operacionales. 
- - ·-.-'-~..;-. -- -o(C~,:'-,-.~<.f;;~---,'--?-'~~~;·.;.c: ~;.;:_ -,. ·-.,,-

La prueba de la cajii·ri~gra formará parte de la segunda fase de pruebas, que es 
también denominada ·.·prueba de comportamiento. Esta prueba se centró en 1 os 
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requisitos funcionales del sistema, y se llevó a cabo sobre la interfaz del sistema. 
En este caso se demostró que las funciones del sistema son operativas, que la 
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, así 
como que la integridad de la información externa se mantiene. 

Se realizaron las pruebas en las siguientes categorías: 

• Pruebas CieTnterfaz. 
• Pruebas en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas. 
• Pruebas de inicialización y de terminación. 

Adicionalmente, para fines de probar las reglas y políticas de pago del HIM, 
mencionadas en el punto 3.5.2, y que se ilustran en la Fig. 3.4, definimos la prueba 
de Reglas del Proceso de Pago. 

5.1.2. Primera fase de pruebas {caja blanca) 

En esta fase participaron las áreas involucradas en el funcionamiento del sistema 
(el Departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal, el 
Departamento de Sueldos y Prestaciones, el Departamento de Sistemas 
Informáticos y e 1 Departamento de Relaciones Laborales), 1 as cuales realizaron 
pruebas conjuntas con los desarrolladores, independientes para cada módulo del 
sistema. 

Ejecución de las decisiones lógicas 

Esta prueba fue realizada sólo por los desarrolladores, mediante la revisión 
detaHada .. de los diagramas de flujo, verificando las diferentes rutas que se 
tomarían de acuerdo a las decisiones lógicas que se siguieran. 

Como ejemplo, nos referiremos al proceso de Captura en Lote, el cual está 
ilustrado en la Fig. 3.6. En este proceso, las rutas que existen están definidas por 
los tipos de movimiento a capturar, que son: creación ó cancelación de plazas. 
Como se explicó en el punto 3.5.4, la captura de un movimiento de baja, libera una 
plaza, la cual puede ser utilizada para un movimiento de alta ó promoción. Esto nos 
indica que 1 a ruta inicial más adecuada es capturar los movimientos que liberen 
recursos. Ahora bien, el resultado de estos movimientos se registra en tablas 
temporales y se emite un reporte al que se le denominó REPORTES DE 
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VALIDACIÓN DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, del cual se presenta un 
ejemplo en la Fig. 5.1, cabe hacer notar que este reporte es individual, es decir, es 
para validar cada movimiento. 

HOSRT/i llFAlffL DE t.fXICO 'fEDm:o GOMEZ" 

OIRECCIOH DE Allr.tHISTRACIOH 

feche: tMITr.!102 

Pígini: 1 
SUBDltECCIOH DE REOJRSOS HUMAHOS 

REPORTES DE VIUJACIOH DE MOVMEHTOS DE PERSONAL 
QnL ~lictcllÍl: 290102 

lot:>ViMEHTOS CN'TIXOOOS 

No. E111J. ltF .C. Hootre del E 1T¡>leioo Có:lgo Ftn:ia11I PllZI Hom T~o Hontlmilll1D Sdl. Menul 
Honrlo de ulx>res Sen. de Corredir Depertmno de Ads:ripclón Vigrn;l11 Ho. Docto. 

9ll2 OOGMWJ702NB'3 OSORIOGMCIAM.eRCOA'HONK> CF33al2 TECNICO stl'ERIOO 15 35 1 BASC 3,281.19 

O OOOOAtnOO 1 DESA\UNO 1323 RELJ.clONES Lolrol.llES ~ ll/11120XJ 11 ))'11f.lXIJ mi 

( Tdll paM>vilriem: J 

( Tdil del.t>vlnilrloa: J 

Fig. 5.1. Reporte de Va1idación de Movimientos de Persona1 

Ejecución de los caminos independientes de cada módulo 

Mediante esta prueba se garantizó que se ejecutaran por lo menos una vez todos 
los caminos independientes de cada· módulo, para lo cual se contó con la 
participación de los usuarios, quienes presentaron a los desarrolladores un ejemplo 
independiente de cada movimiento de personal y de plazas que se pudieran 
generar dentro del HIM, con datos ficticios para verificar su comportamiento. Dentro 
del sistema se hicieron pruebas de la consistencia de la información que se genera 
al realizar dicho movimiento. También se probó cada aplicación independiente en 
tiempo real, para descubrir errores en la lógica y en el funcionamiento. 
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Para proporcionar un ejemplo, nos referiremos a la Estructura General del Sistema, 
la cual se muestra en la Fig. 3.3, en donde se detallan los caminos que hay que 
recorrer para llegar al proceso de fin de quincena. Este proceso, ilustrado en la Fig. 
3.13 consiste en el registro del cierre de quincena, y en consecuencia, en la 
actualización de la base de datos. 

Con este proceso se generan los históricos de movimientos, con lo cual se puede 
emitir finalmente el reporte llamado REPORTES DE VALIDACIÓN DE 
MOVIMIENTOS DE PERSONAL (HISTÓRICO), del cual se presenta un ejemplo en 
la Fig. 5.2. 

HOSAT/t llFAHTI. DE M:XICO 'ffDEIOCO GOt.f Z" 

DIRECCIOll DE ADr.tlflSTIOOOH 

SUllDIRECOOll DE REOJRSOS HllWIOS 

Rf POllTE DE ~'AMENTOS DE Pf RSOlllL fi5 TORJCO) 

Ho.E1111 RI.C. ffon1Je1tHrrpl11do Coogofurclmi 
Hora-io !E Lloores Sen. !E Commr Dep1rt1nmu !E Ad1tripdón 

DICE 

105'2 W.trore'l1 DIAZJMENEZMAlilAJlWIA CF218.70 PRCf. EJECUTllQ CE SERVS. ESP. EN U. 

O OOOOAOJ:OO 1 DESA\UNO 1211 ATEt(JW M!EUATClllA !El 

DEBEDECR 

EEB2 J:FE CE DEPNlTJMENTO 

Fect.: l&G712182 

P~n: 1 

Qna. 1'!ítacl1Íl: 201112 

""'AMENTOS APLtADOS 

P11Z1 fforH Tjlo llorrtJmiBIE Sdl. M!:nuJ 
~fjllEils Ho.DOOD. 

35 2 COlflRlZA 3,59502 

al 1735 

40 2 COtflRlZA 4,27857 

26 0830AJl30 S TODOSLOSSERV!:IOS 1102 COMl.fjJCIC!OO SOCl/.I.. !El 16.ll11Ill1 al 31A2ml9 1735 

UNAM 

( Tdipal.t>tirrimo: ) 
( Tdi del.t>tlrrWltm: 1 ) 

Fig. 5.2. Reporte de Va1idación de Movimientos 
de Persona1 (Histórico) • 

¡..-&..;. ______________________________ -------. 

126 



Pruebas e instalación 

Ejecución de aplicaciones en sus limites operacionales 

En esta etapa de pruebas se agregó información externa que demandara recursos 
en cantidad para llevar al límite el sistema y observar su comportamiento. La 
prueba corno tal consistió en poner a trabajar los 12 equipos cliente de manera 
simultánea. Para esta prueba se eligió el proceso de Captura en Linea, el cual se 
ilustra en la Fig. 3.8. Los datos que se capturan en este proceso actualizan 
inmediatamente (en línea) a la base de datos. Con esta prueba se llevó al sistema 
a sus límites operacionales, sin que se detectara algún problema, es decir, el 
resultado fue exitoso. Sin embargo, se recomendó a las áreas usuarias programar 
la captura en línea, ya que el servidor central es utilizado por otras áreas del HIM, y 
el tráfico excesivo en la red, podría ocasionar problemas. 

Al terminar las pruebas antes mencionadas de cada módulo, el usuario proporcionó 
a los desarrolladores del sistema sus observaciones (tales como cambio de tamaño 
de letra de los títulos de las pantallas, agregar el campo de CURP a la pantalla 
de datos generales del empleado, agregar el reporte de personal con o sin número 
de seguro social), para que se realizaran las modificaciones y correcciones 
necesarias, de esta forma se preparó el sistema para la segunda fase de pruebas. 

5.1.3. Segunda fase de pruebas (caja negra) 

Una vez que se culminó el desarrollo de las observaciones de la fase uno, se 
re91izaron las siguientes pruebas: 

Prueba de interfaz 

Esta prueba tuvo como objetivo verificar la comunicación entre los equipos cliente 
y el servidor central. Esta prueba consistió en configurar la utilería ODBC en el 
sistema operativo de los equipos cliente. Para realizar la prueba se utilizó el 
módulo de Captura en Linea (ilustrado en le Fig. 3.8), esto se hizo para tener la 
seguridad de lograr el acceso a la base de datos, y además para verificar la 
conectividad entre los clientes y el servidor central. 

Esta prueba se realizó en dos equipos cuyo sistema operativo es diferente en 
cuanto a versión (en la tabla 3.2 se mencionan las características de los equipos 
cliente), uno con Windows 98 y otro con Windows 2000. El resultado de esta 
prueba fue positivo. 
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Pruebas en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas 

Esta prueba tuvo como objetivo validar la información contenida en las tablas de 
datos, y consistió en introducir datos erróneos que fueron los siguientes: 

• Accesar al sistema con claves no registradas. 
• Registrar un dato duplicado. 
• Asignar plazas no existentes en algunos departamentos. 
• Introducir datos numéricos en campos tipo carácter. 
• Introducir datos numéricos en campos tipo fecha. 

Los resultados de esta prueba fueron positivos. 

Con respecto a los accesos a bases de datos externas, el sistema no interactúa 
con otros sistemas, por lo que no se realizaron este tipo de pruebas. 

Prueba de inicialización y de terminación 

Para verificar la inicialización y terminación del sistema, se ejecutaron las 
siguientes pruebas: 

Inicio de ses10n. Consistió en verificar que el acceso al sistema se realizara 
correctamente, y se efectuó una consulta a la base de datos para comprobar que la 
sesión se hubiera iniciado adecuadamente. 

Actualización de las tablas de datos. Esta prueba consistió en verificar que la 
actualización de las tablas de datos se hiciera correctamente. Para esto se tomó 
como ejemplo el proceso de Captura en Línea (ilustrado en la Fig. 3.8), el cual al 
ejecutarse actualiza la tablas de datos. Y para verificar que la actualización de las 
mismas se realizara, se terminó la sesión, y se inició una nueva para hacer 
consultas sobre los datos actualizados. El resultado fue positivo. 

Reinicio del sistema en caso de fallo en la operación. El objetivo de esta prueba 
estuvo enfocado a verificar el comportamiento del software del sistema. Para esta 
prueba se realizó lo siguiente: 
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Trabajando en una sesron desde un equipo cliente, utilizando nuevamente el 
proceso de Captura en Línea, se interrumpió la alimentación de energía eléctrica, 
posteriormente se restableció 1 a misma, acto seguidos e dio inicio a u na sesión 
nueva y se verificó que los datos capturados durante el proceso hubieran quedado 
registrados en la base de datos. El resultado de esta prueba fue positivo. 

Prueba de reglas del proceso de pago 

Esta prueba tuvo como objetivo llevar a cabo la revisión del proceso de las Reglas 
y Políticas de Pago para la Quincena, definidas en el punto 3.5.2, y consistió en la 
ejecución de los siguientes procesos: 

Prepara ambiente para cálculo. Este proceso es un bloque de la estructura general 
del sistema, que se ilustra en la Fig. 3.3, y está identificado como D7, y consiste en 
parametrizar los conceptos que se pagarán en la quincena y actualizar los datos 
que representan percepciones o deducciones. 

Cálculo. Este proceso también se representa como un bloque de la estructura 
general del sistema, y está identificado como D8. Este proceso consiste en calcular 
el monto total del pago que se deberá hacer a cada empleado. 

Al finalizar la ejecución de los procesos mencionados, se pueden emitirlos reportes 
de resultados, de los cuales, presentamos como ejemplo impresiones de un· 
RECIBO DE PAGO (Fig. 5.3), de un LISTADO DE NOMINA DE QUINCENA (Fig. 
5.4), y un REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE 
NOMBRAMIENTO (Fig. 5.5). 

Una vez establecida la validación de los resultados de las pruebas por los 
diferentes usuarios, se determinó que el sistema era operable y cubría los 
requerimientos especificados en el diseño, por lo que de común acuerdo con el 
personal de los departamentos involucrados, se procedió a la instalación del 
sistema. 
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Trabajando en una ses1on desde un equipo cliente, utilizando nuevamente el 
proceso de Captura en Línea, se interrumpió la alimentación de energía eléctrica, 
posteriormente se restableció 1 a misma, acto seguido se dio inicio a u na sesión 
nueva y se verificó que los datos capturados durante el proceso hubieran quedado 
registrados en la base de datos. El resultado de esta prueba fue positivo. 

Prueba de reglas del proceso de pago 

Esta prueba tuvo como objetivo llevar a cabo la revisión del proceso de las Reglas 
y Políticas de Pago para la Quincena, definidas en el punto 3.5.2, y consistió en la 
ejecución de los siguientes procesos: 

Preparaam6iente''para (:;;3/cu/o.'Esteproceso es un bloque de la estructura general 
del sisterria;'qúes0,'i1ü'st~a:er'lJá'Fig. 3:3, y está identificado como D7, y consiste en 
parainetriza( IOs co'iideptos~qüe se pagarán en la quincena y actualizar los datos 
que representan.'perce'pciones o deducciones. 

Cá/culó. Est~}~r~d~~btambién se representa como un bloque de la estructura 
general delsisterná'/y está identificado como D8. Este proceso consiste en calcular 
el monto fotal del pago que se deberá hacer a cada empleado. 

Al finalizar la ejecución de los procesos mencionados, se pueden emitir los reportes 
de resultados, de los cuales, presentamos como ejemplo impresiones de un 
RECIBO DE PAGO (Fig. 5.3), de un LISTADO DE NOMINA DE QUINCENA (Fig. 
5.4), y un REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE 
NOMBRAMIENTO (Fig. 5.5). 

Una vez establecida la validación de los resultados de las pruebas por los 
diferentes usuarios, se determinó que el sistema era operable y cubría los 
requerimientos especificados en el diseño, por lo que de común acuerdo con el 
personal de los departamentos involucrados, se procedió a la instalación del 
sistema. 
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Fig. 5.3. Recibo de Pago. 
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FECHA: 06/117/20U2 
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Fig. S.S. Reporte de Empleados de FONAC. 
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5.2. Instalación del sistema 

La instalación del sistema constó de la realización de las siguientes actividades: 

1. Instalar el sistema en el servidor. Esto consistió en instalar los programas 
elaborados y la base de datos en el servidor. 

2. Revisión de datos en el sistema. En cuanto a los datos, primero se 
tuvieron que hacer transferencias de la información más actual del HIM, la 
cual fue revisada y modificada para que quedara en un sólo formato, de tal 
forma que pudiera manejarse de manera eficiente por medio del sistema. 

Por otra parte, al realizar la transferencia se detectó que había duplicidad en 
la información, para lo cual se tuvo que acudir con cada uno de los 
departamentos usuarios para realizar las modificaciones correspondientes, y 
eliminar las duplicidades en el sistema. 

3. Instalar el sistema en equipos cliente. Una vez que se eliminaron las . 
duplicidades, se procedió a instalar el sistema en las máquinas clientes, en 
donde sólo es necesario copiar el programa ejecutable del sistema y 
configurar el ODBC de la máquina. Acto seguido, el Departamento de 
Sistemas Informáticos se hizo cargo de confirmar su funcionamiento, y a 1 
mismo tiempo, se responsabilizó de realizar una revisión general a fin de 
poner a punto la operación del sistema. 

La configuración del ODBC fue una actividad realizada por los desarrolladores y 
consistió en revisar la versión del sistema operativo de las máquinas-cliente en 
donde se configurará la aplicación. 

A continuación presentamos el ejemplo de la configuración del ODBC en una 
máquina-cliente con sistema operativo Windows 98 (Fig. 5.6). 
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€·,(Administrador de orígenes de dalos ODUC l'.J ' 

Controladores 
DSN de usuario 

·Trazas 

1 
· Agrupación de conexiones Acerca de 

DSN dé sistema DSN de archivo 

Orígenes de datos de ysuario: 

COBACH 
dBASE Files 
dBase Files· Word 
Excef Files 
FoxPro Files· Word 
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SET EL 
SQL 
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Controlador 
SQL Server 
S_ybase S_ystem 11 
Microsoft dBase Driver (".dbf) 
Microsoft dBase VFP Driver (".dbf) 
Microsoft Excel Driver (".xls) 
Microsoft FoxProVFP Driver (".dbf) 
Microsoft Access Driver (".mdb) · 
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SQL Server 
S_ybase System 11 
Mir.rn;«nft Vi.~1JAI FnxPrn OrivP.r 

Agregar .•. 

.Quitar 

C.Qnfigurar ... 

~ 
~ 

Un Origen de datos de usuario ODBC almacena información de conexión 
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sólo es 
visible .Y utilizable en el equipo actual por el usuario indicado. 
·--------------·--------------' 

Aceptar Cancelar .6.pligar Ayuda 

Fig. 5.6. Origen de Datos ODBC. 

Primeramente se deberá situar en la pestaña del folder llamado "DSN de Usuario" 
y en seguida presionar el botón con título agregar (esta leyenda puede variar si el 
sistema operativo que contiene la máquina cliente está en otro idioma). 

Una vez realizados los pasos anteriores nos mostrará la pantalla de la Fig. 5.7. 
Mediante esta pantalla se seleccionan los controladores que se necesitan para la 
conexión con la base de datos del servidor, en nuestro caso deberemos 
seleccionar el de "Microsoft Fox Pro VFP Driver" y el de "SQL Server'', ya que es 
el software que utilizamos para el desarrollo del sistema. Una vez realizado lo 
anterior sólo es necesario presionar el botón finalizar. 
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Crear nuevo origen de dalos Ej 
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< Btrás Finalizar Cancelar 

Fig. 5.7. Controladores para el ODBC. 

Al aplicar estas dos secuencias se completa la instalación del sistema en una 
máquina cliente, y se procede con la liberación del sistema. 

5.3. Liberación del sistema 

Finalmente, una vez terminada la instalación y la capacitación del personal que 
operará el sistema, tomando corno base e 1 compromiso establecido en e 1 punto 
3.3.2., en la fase de diseño, se llevó a cabo la supervisión de dos corridas 
generales del sistema (el pago de dos quincenas con el SNRH y con su método de 
pago actual, para llevar a cabo una comparación de resultados). 

La supervisión consistió básicamente en aplicar todos los movimientos de personal 
y de plazas que hubo en la quincena en el SNRH, así como aplicar los descuentos 
de terceros, para posteriormente correr el cálculo e imprimir la pre-nómina y 
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comparar los resultados con la nómina que generan normalmente en el HIM, así se 
podrán identificar las diferencias en el pago y corregirlas, o en su defecto entregar 
una justificación reglamentada del por qué de las mismas. Este procedimiento se 
realizó durante dos quincenas consecutivas, para tener confiabilidad en la 
estabilidad del sistema y verificar su comportamiento real. 

También se resolvieron algunas dudas de tipo operativo de posibles casos 
especiales que pudieran presentarse. Una vez que se cumplió esto, el 
Departamento de Sistemas Informáticos asumió la responsabilidad de la 
Administración del Sistema, procediendo a la liberación del mismo. 
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RESUL TACOS Y CONCLUSIONES 

Al finalizar el desarrollo del sistema y una vez que ha quedado instalado en el HIM, 
realizamos un análisis de los resultados obtenidos, con lo cual establecimos 
ventajas y desventajas del sistema, igualmente presentamos nuestras 
conclusiones, y finalmente hacemos las recomendaciones que consideramos 
pertinentes sobre posibles mejoras al sistema. 

Resultados 

El desarrollo del Sistema de Nómina y Recursos Humanos del HIM se realizó 
basándonos en la metodología propuesta en el primer capítulo, con lo que 
obtuvimos los resultados esperados, es decir, se cumplieron los requerimientos del 
usuario en el tiempo establecido. 

A continuación, presentamos la relación de las funciones más significativas con las 
que cu~nta el sistema. 

1. Procesos del sistema. El cálculo de la nómina se realiza en menos de 2 O 
minutos; y además, el pago de la misma se ejecuta de manera electrónica y a 
través de cheques. 

2. Histórico de empleados. El sistema permite llevar un registro de la trayectoria 
laboral de un empleado, es decir, el seguimiento a las plazas que ha ocupado 
un trabajador se hace en forma automática. 

3. Registro de prestaciones. Se cuenta con un registro de las prestaciones que 
reciben los empleados a través de entidades externas como son empresas 
aseguradoras y FONAC. 

4. Disposiciones federales. Se pueden incorporar el registro de disposiciones 
emitidas por la SECODAM y la SHCP. 
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5. Consultas. Se pue~en hacer consultas sobre la historia laboral de los 
empleados, así como sobre los pagos que ha recibido. Respecto a estos 
puntos, se pueden generar reportes impresos. 

Ventajas del sistema 

Las ventajas del sistema están definidas por las características propias de éste, 
esto es en cuanto a la organización de la información, la forma en que se opera el 
sistema y la manera en que está construido. 

1. Organización y almacenamiento de la información. El hecho de que la 
información se encuentre en una base de datos normalizada, y que se 
concentre en un solo lugar, en este caso nos referimos al servidor central, 
optimiza el tiempo de acceso a los usuarios, y por consecuencia se reducen los 
costos de operación. Esto no sucedía antes de instalar el sistema, ya que como 
se ilustra en la figura 2.2, la información se encontraba dispersa en diferentes 
equipos. Además, al estar centralizada la información se eliminan los riesgos de 
tener duplicidades de la misma. 

2. Sistema amigable. El sistema es operado por personal de la misma institución, 
lo que representa un valor muy importante para el usuario final, ya que al poder 
entenderlo y manejarlo sin requerir conocimientos técnicos, lo acepta 
fácilmente; algo que no se conseguiría si la operación del sistema resulta 
complicada. 

3. Estructura modular. El haber aplicado técnicas de programación estructurada 
nos permitió, en primera instancia, elaborar programas en forma eficiente, y 
para cuestiones de mantenimiento al sistema se puede entender más 
fácilmente la programación; además, esto también facilita agregar nuevos 
módulos al sistema. 

Desventajas del sistema 

Las desventajas del sistema están definidas básicamente por los mecanismos de 
organización propios de la institución; para esto, recordemos que el HIM es una 
entidad que depende de la Administración Pública Federal. En relación con lo 
anterior, presentamos las situaciones que vienen a constituir desventajas para el 
sistema. 
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1. Rotación del personal. Al inicio de cada gestión presidencial, en la mayoría de· 
las dependencias federales se cambia al personal administrativo, lo que 
ocasiona que no se le proporcione continuidad a los proyectos operativos de las 
instituciones, y muchas veces, estos proyectos son desechados sin hacer uria 
evaluación precisa y confiable. En el caso de nuestro sistema, el hecho de 
hacerle mejoras y desarrollar nuevos módulos que interactúen con otras áreas 
de la misma institución, son situaciones que están sujetas a la rotación del 
personal administrativo, sobre todo en los niveles superiores de la institución. 

2. Selección del personal. De la rotación del personal se deriva que el 
procedimiento de selección del mismo se haga en forma desorganizada. Con 
esto nos referimos a que en la fase de selección del personal, el sistema como 
tal, sólo registra a los- que presentaron la solicitud de empleo y a los que en su 
momento pasan a ser parte de los empleados del hospital, mas no se lleva un 
registro de la evaluación que se hace a cada candidato a ocupar un puesto en 
el HIM. Esto, sin lugar a dudas, es una desventaja del sistema. 

Conclusiones 

Una vez terminado el Sistema de Nómina y Recursos Humanos del HIM, a 
continuación presentamos nuestras conclusiones. 

1. Aplicación de metodología. El haber utilizado una metodología en el desarrollo 
del presente trabajo permitió que se llevaran controles por cada una de las 
etapas (análisis, diseño, desarrollo, etc.), y por ende el cumplimiento de los 
objetivos propuestos. Sin embargo, aunque una metodología nos permite 
elaborar sistemas de manera óptima, se debe considerar que cada sistema es 
diferente, por lo que la metodología se debe tomar como referencia principal 
para el desarrollo de sistemas, mas no como una receta que solucionará todos 
los problemas que se presentan. En nuestro caso, la metodología que 
aplicamos fue híbrida, lo cual significó combinar conceptos de otras 
metodologías, por lo que resulta elemental que las características de un 
problema se deben tomar en consideración para seleccionar la metodología que 
se aplique. 

2. Establecimiento de compromisos. El problema que se nos presentó 
básicamente consistió en 1 a elaboración de peticiones del usuario hechas de 
manera extemporánea, es decir, hubo ocasiones en que ya se habían definido 
algunos requerimientos, y el usuario hacía otras solicitudes; esto es algo que no 
debe ocurrir, y resulta de vital importancia que el área de desarrollo y el usuario 

139 
UNAM Tesis 

e 

i 

1 

l 



Resultados y conclusiones 

fijen de manera · precisa los alcances y que no se acepten cambios ó 
requerimientos posteriores, ya que se corre el riesgo de que el sistema nunca 
sea concluido. Sin embargo, si llegara a existir un cambio importante, éste sí se 
puede desarrollar, pero en una siguiente fase. 

3. Formación profesional. La realización de este proyecto nos permitió aplicar los 
conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingeniería, así como interactuar con 
grupos d e trabajo que implicaron desarrollar habilidades en el manejo de las 
relaciones humanas, lo que en conjunto representa una plataforma para nuestra 
vida profesional. 

4. Conclusión general., Con los resultados obtenidos en el presente proyecto, 
podemos afirmar que el desarrollo del sistema representa para la institución una 
modernización y simplificación de los procedimientos administrativos, y que se 
cumplieron los objetivos planteados inicialmente, que fueron: aplicar una 
metodología para el desarrollo del SNRH del HIM, y aplicar los conocimientos 
adquiridos durante el estudio de la carrera de Ingeniería en Computación. 

Recomendaciones 

En este punto presentamos nuestras recomendaciones para el funcionamiento 
óptimo del sistema, y efectuar posibles mejoras al mismo. 

1. Equipo de respaldo de energía. Hacer una inversión para adquirir una fuente 
de energía ininterrumpible para el servidor central, con lo cual se garantizará el 
funcionamiento continuo del equipo durante los procesos del sistema. 

2. Interfaz de sistemas. Automatizar el procedimiento mediante el cual interactúa 
el Sistema de Nómina y Recursos Humanos con el Sistema de Contabilidad. 

3. Control de asistencia. Diseñar un módulo para automatizar el procedimiento 
del control de asistencia y agregarlo al sistema. 

4. Evaluación de personal de nuevo ingreso. Automatizar el procedimiento de 
evaluación de los aspirantes a ocupar un cargo en el HIM. 
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Glosario de términos 

APÉNDICE A 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

A 

Ascenso: Es el movimiento de un empleado a un puesto de mayor responsabilidad 
dentro de la misma unidad ocupacional y con un aumento en su salario. 

e 

Catálogo de cuentas: Lista ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el 
sistema contable de una entidad con el fin de identificar sus nombres y/o números 
correspondientes, que sirve para sistematizar la contabilidad. 

Catálogo de puestos: Instrumento técnico que contiene la descripción de los 
puestos que integran las estructuras de una organización. 

Cheques: Orden de pago dirigida a un banco, contra los fondos poseídos por el 
girador. La orden de pago es nominativa. 

Ciclo contable: Principio de contabilidad que consiste en dividir la existencia 
continua de una entidad en lapsos de tiempo convencionales, para conocer los 
resultados de operación y la situación financiera que resulta de las operaciones, 
eventos y efectos derivados de éstos susceptibles de ser cuantificados en el 
mismo. En éstos términos los costos y gastos deben identificarse con los 
ingresos y productos que originaron, independientemente de la fecha en que se 
paguen. 

Conceptos de Pago: Son las diferentes denominaciones usadas en las nóminas 
de las empresas, para la administración de los pagos de los trabajadores. De 
acuerdo a su operación, éstos se clasifican en asignaciones y deducciones. 

D 

Deducción: Descuento efectuado al salario de un trabajador. 
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Glosario de términos 

Depósitos bancarios: Son aquellos depósitos que se hacen en las instituciones 
de crédito autorizadas para recibir, guardar, conservar y restituir la cosa 
depositada. Estos depósitos pueden ser de dinero en cuenta de cheques, dinero a 
plazo fijo, de títulos en administración, de bienes en guarda o custodia, etcétera. 

E 

Empleado eventual: Persona que ofrece sus servicios por tiempo determinado, 
cuyo cumplimiento implica terminación de la relación de trabajo. 

Empleado de confianza: Es aquel empleado que está directamente relacionado y 
normado por la empresa, no perteneciente a un sindicato. 

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografía e Informática. 

L 

Licencia: Permiso otorgado a un empleado para ausentarse en un periodo de 
tiempo que puede ser con o sin goce de sueldo. 

N 

Nómina: Listado general de los trabajadores de una empresa ó institución, en el 
cual se asientan las percepciones brutas, deducciones y alcance neto de· las 
mismas; la nómina es utilizada para efectuar los pagos a los trabajadores por 
concepto de sueldos y salarios. 

o 

ODBC: (Open Database Connectivity). Conectividad abierta de base de datos que 
provee una interfaz estándar, 
que permite a una aplicación cliente acceder a la estancia de bases de datos. 
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p 

Pago electrónico: Entrega total que se debe correspondiente a un pago, el cual es 
depositado a una cuenta bancaria vía modem o internet. 

Pagos especiales: Pagos adicionales al salario que se le dan a un trabajador por 
concepto de premio o incentivo. 

Pensión alimenticia: Deducción al salario de un trabajador, originada por una 
demanda judicial al trabajador. El monto de esta deducción se destina para el 
demandante. 

Percepción: Se refiere al pago efectuado a un trabajador por concepto de sueldo 
o gratificación. 

Plaza: Su descripción proporciona el perfil de un puesto y muestra como encaja en 
la organización definiendo los deberes y responsabilidades que le corresponden. 

Póliza: Contrato de seguros. Documento en el que se libera una orden para recibir 
o cobrar algún dinero. En contabilidad es un documento de asiento o registro de 
una operación con todos sus pormenores; según la naturaleza de la operación se 
les denomina: de ingresos y egresos. 

Pre-nómina: Cálculo previo de la nómina normal sin presentarse afectación en las 
tablas de datos. 

Prima vacacional: Consiste en un porcentaje de su sueldo que se otorga de 
manera extra al trabajador en su periodo vacacional. 
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