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Prélogo

PROLOGO

En la época actual, en todos los sectores, independientemente de la misiéon que se
tenga como empresa o institucién, la utilizacion de equipos de computo se ha
convertido en una tarea comun en todos los niveles, que van desde utilizar las
computadoras como maquinas de escribir, esto es, para procesar textos, hasta el
. desarrollo y explotacion de complejos sistemas de informacion.

Sobre el desarrollo de sistemas de informacion, destaca la participacién del
ingeniero en computacién, ya que su formacion académica le permite abordarlos
-hasta su finalizacion; de igual forma, hay que mencionar que uno de los principales
factores que intervienen en el desarrollo de un sistema es la habilidad para tratar
con grupos multidisciplinarios y la sensibilidad para lograr la confianza y
colaboracion de los usuarios para que se involucren con el sistema y lo hagan
propio, ya que en muchos casos, sistemas que estan muy bien disefiados en el
aspecto técnico, no llegan a ser implantados, y por ende, la explotacion de la
informacion que contienen queda nulificada.

Sobre el tema que abordamos en este trabajo, que es el Disefio e Implantacion de
un Sistema de Némina y Recursos Humanos para el Hospital Infantil de México,
podemos decir que los sistemas de nomina representan un tema que pudiera
parecer muy trillado, y hasta podria calificarsele como agotado, sin embargo, en
una sociedad evolutiva por excelencia, en la que existen diversos enfoques
administrativos en las organizaciones tanto en el sector ptblico como en el privado,
cada una tendra particularidades que las distinguiran, y ocasionara que sus
procesos internos difieran entre si, por lo que la automatizacidn de sus
procedimientos constituira un reto Unico. Esto, sin lugar a dudas hace que los
sistemas de ndmina sean siempre diferentes entre uno y otro.

Si bien es cierto que en todos los sistemas de nomina se habla de catalogos de
empleados, de percepciones y deducciones, o bien de horas extras, también cabe
mencionar que lo importante e interesante de este tema, es la forma de llevar a
cabo los procesos que tengan que ver con la ndmina, ya que no es lo mismo hablar
de una empresa privada que de una institucion que pertenezca al sector publico.
Ademas, la forma de pago también ha sufrido cambios sustanciales, a este
respecto, en la actualidad ya es de lo mas comun que los empleados reciban su
salario por medio de tarjetas de débito o por medio de cheques, aunque debemos
aclarar que todavia hay empresas que realizan el pago a sus trabajadores en
efectivo.
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Por otro lado, la variacién inflacionaria ocasiona también un impacto en los
procedimientos de ndmina, cabe recordar que todavia a principios de la ultima
década del siglo que acaba de terminar, era muy comun entre empleados de
mandos medios hablar de millones de pesos, y actualmente al tocar este tema, se
habla de miles de pesos.

Ahora bien, lo que hemos mencionado esta canalizado Unicamente hacia lo que es

< la parte de némina, y en este trabajo, hemos incluido la parte relacionada con la

Administraciéon de Recursos Humanos, que es otro tema por demas interesante, y
como dicen los principios mas elementales de la administracion: “de los recursos
con los que debe contar una empresa, el recurso humano es el mas importante”,
frase que desde luego es tan cierta que en cualquier organizacion no hay manera
de prescindir de este tipo de recurso.

La administracion de recursos humanos implica hablar de estructuras
organizacionales, de procedimientos de seleccién, de clasificacion de puestos, de
niveles, de empleados de confianza o sindicalizados, de derechos de los
empleados, de historias laborales, etc. Estos puntos representan e implican para
su automatizacidon un andlisis riguroso, que tiene que efectuar el profesional
informatico, y es precisamente en donde tiene que aplicar sus habilidades para
poder obtener de los usuarios la informacion que le permita alcanzar como
resultado del proceso de automatizacion, una solucién que satisfaga totalmente las
necesidades del usuario.

En este proyecto hemos abordado los dos aspectos que son: el proceso del pago
de la nomina y la administracion de recursos humanos. Y con respecto a esto,
independientemente del grado de dificultad que ha representado, deseamos
resaltar que este tipo de sistemas es practicamente imposible que desaparezcan, y
por muy trillado o agotado que estuviera este tema, mientras exista la relacién
patréon-trabajador, se continuaran desarrollando sistemas de nomina, y se
proseguiran disefando estrategias para la administracidn de recursos humanos.
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Introduccién .

INTRODUCCION

Hasta hace no muchos afios, en los sectores publico y privado el uso de
computadoras encontraba una fuerte oposicidn; existian temores y prejuicios, pero
sobre todo, desconocimiento de las ventajas y bondades de la tecnologia
informatica.

Cabe mencionar,que la aceptacion de los sistemas computarizados se ha dado de
manera_gradual, y que los factores fundamentales que han favorecido esta
situacién han sido precisamente el desarrollo tecnolégico en hardware y software.

En el campo del software, que son los programas de computo, y de lo cual se
,;derlva ‘el desarrollo de sistemas, es precisamente una de las actividades que mayor
_espacio ocupan en el terreno profesional, esto, sin lugar a dudas se debe a que la
~automatizacion de procedimientos permite el manejo de grandes voliumenes de
“informacion de manera Optima y confiable, es decir, se aprovechan mejor los
recursos tanto humanos como materiales.

Ahora bien, el desarrollo de sistemas implica llevar a cabo una serie de pasos, que
requieren de una organizacioén rigurosa y precisa, nos referimos a Metodologias de
Desarrollo de Sistemas, de las cuales existen varias, y de acuerdo con nuestra
experiencia, la problematica fundamental para la elaboracion de sistemas de
informacién radica en la metodologia que se aplique y en la habilidad del personal
asignado para el desarrollo de los sistemas. Es por esto, que para el presente
trabajo nos hemos planteado los siguientes objetivos:

e Aplicar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la carrera de
Ingeniero en Computacion.

* Aplicar y establecer una metodologia practica para el desarrollo de sistemas
de informacién de tal manera que se asegure el éxito del proyecto.

e . Desarrollar el S|stema de Némina y Recursos Humanos (SNRH) para el
Hospltal lnfantul de México (HIM).

Para adentrarnos en eI proyecto que nos ocupa a continuacién, se hace una
descnpcnon del HIM

En el afio de 1926 se fundo la Casa Cuna de Coyoacan con el objetivo especifico
de proporcionar atencién médica excluswamente a los nifios, para cumplir con este
objetivo, como. personal ingresaron seis medlcos pediatras. Entre 1932 y 1934,

iii
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Introduccion

siendo presidente de la replblica Don Abelardo L. Rodriguez, se inicio la
construccion de un hospital en la Ciudad de México, pero debido a problemas
economicos y politicos se suspendié el proyecto.

Afios mas tarde, los miembros, de la Sociedad Mexicana de Pediatria, entre los
que destacé el Dr. Federico Gomez Santos (Fig. l.1.), insistieron ante las
autoridades para continuar esta obra, la que culmind en el afio de 1943, durante Ia
gestion presidencial del Gral. Manuel Avila Camacho, quién con el apoyo de los
doctores Gustavo Baz y Salvador Zubiran, Secretarios de Salubridad y Asistencia
Publica respectivamente, se fundé el HIM, en la calle de Dr. Marquez # 162.

Fig. I.1l. Dr. Federico Goémez Santos,
primer Director del Hospital Infantil de
México.

% o

El HIM se inauguré el 30 de abril de 1943 (Fig. 1.2.) y el Dr. Federico Gémez
Santos fue designado como su primer director, cargo que desempefié de 1943 a
1963. Esta Institucion fue creada como un organismo descentralizado dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, mediante ley expedida por el Congreso
de la Unidn el 23 de junio de 1943 con el objeto social de cumplir tres acciones:

Fig. I.2. Primer edificio del
Hospital Infantil de México.

iv
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» Proporcionar la atencion médica necesaria a los nifios que lo requieran.

e Fortalecer la ensefianza de la pediatria a través de los medios y canales
adecuados.

‘e Imcnar Ia |nvest|gaclon mentufca de problemas médico sociales de la nifiez

El HIM de acuerdo con la Ley Orgamca que lo rige, debe ser admlnlstrado y regido
por.un. tronato ‘el cual tiene como misién conservar e incrementar los recursos
.humano ”_y ‘materiales del hospital para mejorar la calidad de los servicios que
‘presta.

En julio de 1957, se registré un sismo de gran magnitud en la ciudad de México,
que dano seriamente la estructura del hospital, por lo que fue necesario desalojarlo
y trasladarlo, en el afio de 1959, al edificio contiguo que estaba destinado a ser la
Maternidad Mundet. E! Edificio Arturo Mundet (Fig. 1.3.), a pesar de los
inconvenientes derivados de su disefio como maternidad, fue la sede del HIM
desde 1959 hasta 1996.

. Fig. I.3. Edificio
. Mundet, 1959.

En el afio de 1964, el grupo directivo del HIM, en colaboracién con todos los
medicos de la Institucion, disefiaron, con apoyo del arquitecto Pedro Ramirez
Vazquez, el edificio que seria la nueva sede del HIM, cercano a la zona de
hospitales en el sur de la Ciudad de México. Sin embargo, antes de que la obra
llegase a su fin, un decreto presidencial destiné dicho edificio al Hospital del Nifio
de la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez, el cual se convertiria afios
después en el Instituto Nacional de Pediatria.
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En el ano de 1990, después de la visita del Presidente de la Republica, Lic. Carlos
Salinas de Gortari, a las instalaciones del hospital, y ante la presentacién del
proyecto de un nuevo edificio, se aprobd la edificacion del mismo. La nueva sede
del HIM volveria a su lugar de origen en la calle de Dr. Marquez # 162.

Y es-asi como el 15 de diciembre de 1992 las autoridades del hospital colocaron la
primera piedra de lo que seria el nuevo edificio del HIM (Fig. 1.4.).

Fig. I.4. Hospital Infantil de
México, edificio actual.

El 30 de noviembre de 1994, se inauguré el nuevo edificio del HIM, que continta
dando servicio a la demanda de nifios enfermos. El cambio a las instalaciones del
nuevo edificio de los diferentes departamentos y servicios del hospital concluyeron
en el mes de marzo de 1996 y entraron en funcionamiento al 100% en el mes de
abril de ese mismo ano.

Ahora bien, como en toda organizacion, al mismo tiempo que fue creciendo el
hospital, fueron creciendo también otro tipo de necesidades, como son:
administracion de personal, administracion financiera, control de activos, control de
suministros, etc. En el caso del personal, actualmente el hospital cuenta con una
plantilla que oscila alrededor de los 2500 elementos entre personal médico y
administrativo. Por otra parte, es incuestionable que para satisfacer estas
necesidades, se requiere tomar decisiones que invariablemente se basan en la
disposicion de informacion veraz y oportuna, y que es precisamente en este punto
en donde adquiere relevancia el manejo de sistemas automatizados de
informacion.

vi
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.En relacion a lo anteriormente descrito, el propésito fundamental de esta tesis es
concretamente el desarrollo de un sistema de informacion que estara encaminado
a la automatizacion del céalculo de la ndmina y la administraciéon de los recursos
humanos del HIM. A este respecto, es conveniente aclarar que el HIM es una
instituciéon que depende del gobierno federal, razén por la cual en cada cambio que
ocurre en el sector gubernamental, el personal del HIM también es removido,
ocasionando un efecto negativo sobre todo en lo que se refiere a los antecedentes
de los proyectos administrativos y operativos de la institucion. Desafortunadamente
esto es un problema que existe en nuestro pais, aunque claro, aun cuando el
analisis de esta problematica no es objetivo de esta tesis, debemos mencionarlo,
ya que con respecto a los antecedentes del proceso que implica la némina, no se
dispone de informacidén precisa y confiable.

La informacién de la que se dispone es que el proceso del calculo de la nédmina se
estaba efectuando por medio de un sistema implantado de manera local, el cual
empezd a mostrar limitantes, debido a que la plantilla de empleados experimentd
cambios sustanciales; esto es, ya se habla de diferentes categorias y funciones,
entre las que sobresalen: personal sindicalizado, personal de confianza, médicos
" residentes en diferentes niveles, personal contratado por concepto de honorarios
profesionales y personal de servicio social; agregado a esto, el HIM se dividid en
diferentes-areas, en la actualidad estd compuesto por 66 departamentos, mismos
que constituyen 10 subdirecciones que a la vez dan forma a 2 direcciones y un
Organo de Control Interno, y por supuesto, una Direccién General.

Es importante resaltar que ademas del célculo de la nébmina, se requiere disponer
de informacién de los movimientos y relaciones con instituciones externas como
son el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado) y FOVISSSTE (Fondo de Vivienda del ISSSTE), que forman parte entre
otras d e | as prestaciones que disfrutan |os empleados del HIM; cabe mencionar
que esto se realizaba de manera manual, lo que incuestionablemente ocasionaba
perdida de tiempo en los movimientos que se derivan de los procesos
administrativos.

En virtud de que en la actualidad la institucién cuenta con equipo de computo con
tecnologia de vanguardia, que ofrece la ventaja para manejar sistemas con
caracteristicas del tipo cliente-servidor, se ha tomado la decisidon de desarrollar un
nuevo Sistema para el Calculo de la Nomina y Recursos Humanos, el cual debera
de satisfacer en su totalidad todos los requisitos que coadyuvaran en el pago
oportuno, asi como llevar un registro histérico de los movimientos administrativos
efectuados por los empleados.
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Y es precisamente en este punto en el que nos enfocaremos durante el desarrollo

de esta tesis, para lo cual aplicaremos los conocimientos adquiridos durante
nuestra carrera y asi, aprovechar todas las ventajas que proporciona el manejo de
tecnologia de vanguardia para el desarrollo de sistemas de informacién.

Con respecto al contenido de esta tesis, mostramos el empleo de una metodologia
en cada una de las fases de desarrollo de este proyecto, cabe aclarar que no se
sigui® de una manera ortodoxa el empleo de alguna metodologia en particular
(Yourdon, Kenney, Pressman, etc.), sino que con base en la experiencia de los que
participamos, sdlo empleamos aquellas herramientas metodolégicas que tienen un
uso mas generalizado, tomandolas de alguno de los autores ya clasicos en el tema.

En el primer capitulo (Conceptos Basicos), proporcionamos una explicacion de
los principales conceptos de programacion y de metodologias de desarrolio de
sistemas; en el capitulo 2 (Analisis del Sistema), explicamos el origen y los
objetivos del sistema y analizamos los aspectos organizacionales y operativos del
HIM; en el capitulo 3 (Disefto del Sistema), se establece la configuracién general
del sistema y la forma en que debe operar, se especifican los requerimientos del
sistema y los problemas por resolver, se desarrolla la estructura modular del
sistema, s e d efinen | as interfaces e ntre los mddulos y s ubmddulos, asi como la
estructura y flujo de datos; en el capitulo 4 (Desarrollo del Sistema), se presenta
la descripcion y estructura de los procesos del sistema; en el capitulo 5 (Pruebas e
Instalacién), se depura y efectuan pruebas para verificar que los resultados son
los esperados y se lleva a cabo la implantacion de! sistema; agregamos ademas,
un modulo para presentar nuestros Resultados y Conclusiones; y finalmente
presentamos la Bibliografia consultada y un Glosario de Términos, como
complementos al presente trabajo de tesis.
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CAPITULO 1

CONCEPTOS BASICOS

En el presente capitulo es nuestro propésito definir los conceptos basicos mas

-importantes, que s eran d e utilidad e n el desarrollo y entendimiento del presente
trabajo.  Para ello, lo hemos dividido en dos partes: Conceptos Basicos de
Programacion de Sistemas y Metodologia de Desarrollo de Sistemas.

1.1. Conceptos basicos de programacion de sistemas

Iniciaremos con una de las areas mas interesantes de la tecnologia moderna, “La
programacioén de computadoras®, en donde encontramos un concepto que es
comun pero fundamental, llamado programa, que se define como una serie de
instrucciones sujetas a una sintaxis preestablecida con un orden secuencial y
l6gico para que la computadora lleve a cabo tareas especificas. Todo programa
se compone de una secuencia de instrucciones que pueden ser simples o
compuestas. La presencia de instrucciones que deban repetirse muchas veces no
s6lo se expresa en las iteraciones, donde dicha repeticion es inmediata; existen
muchos casos en que la repeticion no es un flujo continuo sino dependiente de
otras operaciones o condiciones que son muy variables. Es el caso por ejemplo de
leer o grabar en una unidad de almacenamiento (disco 6 cinta).

Para elaborar |os programas e xisten diferentes tipos d e p rogramacioén, d estacan
entre ellos: la programacion estructurada y la programaciéon orientada a
objetos. Sobre estos tipos de programacion hacemos la siguiente explicacion.

La programacion estructurada, es una forma de elaboraciéon de programas
(obligatoria u optativa, segun el lenguaje escogido), que facilita la construccion de
paquetes de instrucciones (llamados subrutinas o procedimientos), los que pueden
escribirse una sola vez y ser llamados las veces que se requiera. La programacion
estructurada estad basada en los siguientes puntos: se disefia el programa de lo
general a lo particular (top down) y se utiliza el teorema de la estructura que
sefiala que todo programa puede ser disefado utilizando (nicamente las
estructuras basicas (secuencial, alternativa y repetitiva) donde el programa por
largo y complejo que sea, se puede disefiar anidando convenientemente estas
tres estructuras basicas.
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Una meta fundamental en el disefio de software es la de estructurar al producto de
tal forma que el numero 'y la_ complejidad de las interacciones entre los diversos
modulos  sea minimizada, lo cual se logra incluyendo los conceptos de
acoplamiento y cohesion.

La fuerza del acoplamiento entre dos modulos esta influida por la complejidad de
la interfaz, por el tipo de conexién y por el tipo de comunicacién, se obtienen
relaciones obvias a partir de una menor complejidad. Asi, por ejemplo, las
interfaces establecidas por bloques comunes de control y de datos, por regiones
comunes de traslape (overlay) en memoria, por secciones comunes de
entrada/salida, asi como por nombres globales de variables, son mas complejas
(mas fuertemente atadas) que las interfaces o btenidas p or el simple pasaje de
listas de parametros entre moédulos.

La comunicacion entre moédulos incluye el pasaje de datos, de elementos de
control (tales como banderas, interruptores, etiquetas y nombres de
procedimientos), asi como de las modificaciones de cédigo de un modulo hacia
otro. El grado de acoplamiento es menor para la comunicacion de datos, mayor
para la de conceptos de control y mucho mayor en el caso de moddulos que
modifican el cédigo de otros moédulos.

El acoplamiento se define entonces como el grado en el cual los moédulos se
interconectan o se relacionan entre ellos. Entre mas fuerte sea el acoplamiento
entre modulos, mas dificil es implantarlo y mantenerlo, lo que implica entonces que
se necesitara un estudio cuidadoso para la modificacién de alglin modulo.

El acoplamiento entre modulos puede ser considerado dentro de la siguiente
escala:

1. Acoplamiento del contenido. Ocurre cuando un moédulo modifica los valores
o las instrucciones de algun otro maédulo.

2. Acoplamiento de zonas compartidas. Los maédulos son atados en forma
conjunta por medio de zonas globales para la estructura de los datos.

3. Acoplamiento del control. Incluye el paso de banderas de control entre ‘los -
modulos, ya sea como parametro o en forma global, de tal forma que un
maddulo controla la secuencia de proceso de otro.
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4. Acoplamiento por zonas de datos. Es similar al de zonas compartidas,
excepto que los elementos globales son compartidos en forma selectiva entre
las diversas rutinas que requieren los datos.

5. Acoplamiento de datos. Incluye el uso de listas de pardmetros para pasar a
los elementos entre rutinas.

La forma mas deseada de acoplamiento es ciertamente una combinacion de zonas
de datos’ y de acoplamiento de datos.

Por su parte, la cohesion se define como el grado en el cual los componentes de
un médulo (tipicamente las instrucciones individuales que conforman un moédulo)
son necesarios y suficientes para llevar a cabo una sola funcién bien definida.
Los mejores modulos son aquellos que son funcionalmente cohesivos (médulos en
los cuales cada instruccion es necesaria para poder llevar a cabo una tarea) los
peores mddulos son aquellos que son coincidentalmente cohesivos (cuyas
instrucciones no tienen una relacién entre uno y otro).

La cohesion interna de un modulo se mide en términos de la fuerza de unién de
los elementos dentro del médulo; esta cohesidn ocurre dentro de una escala de la
mas débil (la menos deseada) a la mas fuerte (la mas deseada) en el siguiente
orden:

1. Cohesidén coincidental. Ocurre cuando los elementos dentro de un madulo no
tienen relacion aparente entre cada uno de ellos.

2. Cohesion légica. Implica relaciones entre los elementos de un modulo; un
moédulo unido ldgicamente por lo. comun combina varias funciones
relacionadas en una forma compleja’ e |nterrelacuonal lo anterior resulta en el
pasaje de parametros de control; y en un ‘c6digo compartido y enganoso que es
dificil de entender y modlflcar

3. Cohesion temporal. Presenta muchas de las desventajas de los Iégicamente
unidos, pero aqw todos los elementos son ejecutados en un momento dado
sin requerir de ningun parametro o légica alguna para determmar que ‘elemento
debe ejecutarse.

4. Cohesiébn en la comunicacion. Los elementos son | ejecdtados en un
momento dado y ademas se refieren a los mismos datos.
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5. Cohesion secuencial. Ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada
para la siguiente, la estructura del médulo normalmente mantiene un parecido
con la estructura del problema; sin embargo una unién secuencial puede
contener diversas funciones o partes de una funcién, ya que los procedimientos
de los procesos en un programa pueden ser distintos del funcionamiento del
mismo.

6. Cohesidn funcional. Representa-un tipo fuerte de amarre de los elementos
de un moédulo debido a que todos los elementos se encuentran relacionados al
desemperio de una sola funcién.

7. Cohesidn informacional. Ocurre cuando el modulo contiene una estructura de
datos compleja; asi como varias rutinas que manejan dicha estructura; cada
rutina del médulo representa unidn funcional; esta cohesién es la relacién total
de la abstraccion de los datos; es similar a la cohesion en la comunicacidn en
tanto que ambas se refieren a una sola entidad de datos; sin embargo, difieren
en que la comunicacion implica que todo el codigo en el modulo sea
ejecutado en cada llamada al mismo; por su parte, la cohesién informacional
requiere que solamente el segmento con cohesién funcional sea ejecutado al
ser llamado el modulo.

La cohesion de un modulo puede ser determinada por medio de escribir el
proposito del mdédulo y examinarlo, los mddulos unidos funcionalmente siempre
pueden quedar descritos por una oracién simple sobre su propésito; sin embargo,
existe un problema potencial al decidir que tanto se puede subdividir un médulo
“.que aparece como funcionalmente unido.

Podemos concluir que la meta de la modularizacion de un sistema de
programaciéon por el uso de los criterios del acoplamiento y cohesién es la de
producir sistemas que tengan acoplamiento de zonas de datos y el acoplamiento
de datos entre los médulos y ademas que cuenten ¢ on cohesién f uncional e
informacional en los elementos de cada maédulo.

La Programacion Orientada a Objetos (POO) es una forma de programacion
que utiliza objetos, ligados mediante mensajes, para la solucién de problemas;
puede considerarse como una extensiéon natural de la programacién estructurada
en un intento de potenciar los conceptos de modularidad y reutilizacion del codigo.
Los mecanismos basicos de la POO son: los objetos, mensajes, métodos y clases.
En la actualidad este tipo de programacion tiene gran uso en la elaboracion de
paginas de Internet.
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Dentro de la programacion existen elementos que son de vital importancia, que son
las estructuras de datos; estas estructuras son del tipo compuesto o estructurado;
es decir, estan formadas de tipos de datos simples que existen en el lenguaje. El
estudio de estas estructuras comprende un analisis de cdémo se combinan las
estructuras simples para formar la compuesta y cédmo extraer un componente
especifico a partir de la estructura compuesta. Las estructuras de datos son: los
arreglos, las pilas, los archivos y las bases de datos; estos conceptos los
definimos a continuacion.

El primero de estos tipos de datos es el arreglo, que puede ser definido
abstractamente como un conjunto ordenado de elementos; el modelo con el que se
representan es como una matriz, el cual es muy util para su manipulacion a través
de un programa de computadora. Cabe mencionar que asi como las matrices, los
arreglos pueden ser de una & varias dimensiones. La pila, otra estructura de
datos, es uno de los conceptos mas utiles en el ambito de la programacion, este
tipo de estructura simple de datos desempéfna un papel muy importante, siendo
una coleccion ordenada de elementos, la cual dependiendo de su comportamiento
se pueden clasificar como Pilas UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas) ¢
como Pilas PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), esta clasificacion también
se conoce con el nombre de cola.

Otra estructura de datos es la que se denomina como archivo y se conoce como
un conjunto de registros. Ahora bien, los archivos se clasifican en: archivos -
secuenciales y archivos indexados.

Archivos s ecuenciales: Es la forma mas simple de almacenar. un_ conjunto de
registros. La Gnica forma de recuperar los datos es empezar al inicio’ el a
leer un registro después de ofro, en secuencia, hasta Ilegar’al
buscando.

Archivos secuenciales indexados: Es aquel que esta'en secuencia de éc'uérdo
con un campo especifico, y se le construye un indice como el de un llbro con base
en el mismo campo.

Finalmente mencionaremos la estructura llamada base de datos, que es una
coleccién de datos operacionales, utilizados por todas las aplncacnones de:una
organizacion. Es un conjunto de datos interrelacionados con independencia fisica
y légica, consistentes, integros y con redundancia controlada, almacenados en una
computadora, de forma que:
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e Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas
aplicacion, -existe un mecanismo comun para

borrado y consulta de los datos.

de
insercion, actualizacion,

e Tanto: los usuarios fnales como los programas de aplicacidn no necesitan
. conocer Ios detalles de las estructuras de almacenamiento.

En la tabla 1.1. presentamos los principales modelos de bases de datos que
conocemos, a fin de ubicarnos evolutivamente en el ambito del modelo relacional,
que sera aplicado para el desarrollo del proyecto que nos ocupa.

Modelo de Bases de Datos

Ventajas

Desventajas

Modelo jerarquico

Relativa simplicidad y facilidad
de uso.
Familiaridad de los usuarios.

No modela de manera sencilla
las relaciones uno a muchos.

Anomalias de insercion,
borrado, actualizacion, consulta

Modelo de red o reticular

La relacion muchos a muchos
se puede implantar facilmente.

Demasiado complejo, dificultad
para definir nuevas relaciones.
Dificii de mantener y gran
desperdicio de recursos.

Modelo Relacional

Integridad de datos. Que se
pueda -navegar y manipular
correcta y consistentemente las
tablas.

Facilidad para definir relaciones.
Facilidad en su mantenimiento.
Optimizacion en el uso de los
recursos.

Manejo de estructuras lineales.
Basicamente su aplicacion es
en el entorno administrativo.

Modelo de datos distribuidos

Autonomia local.

Mejora de rendimiento.

Mejora de la seguridad y la
disponibilidad.

Capacidad de expansion.
Capacidad de compartimiento.

Falta de difusion.
Complejidad.

Control de distribucion. i
Dificultades para cambiar.

Orientada a ijetos

Manejan ambiente  gréfico,
audio.

Aspectos cientificos.

Permite el manejo de

estructuras internas complejas.

Requiere muchos recursos, lo
que incrementa el costo.: -

Tabla 1.1l. Modelos de Bases de Datos.

De la tablé anterior,

podemos decir que los modelos jerarquico y de red~

practicamente ya no se usan, esto debido a las restricciones que tienen para
establecer relacmneS' en cambio, el modelo relacional es el mas popular, sobre ;

;‘5 .
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todo en el ambito administrativo, para sistemas de control de inventarios, de crédito
y cobranzas, néminas, etc. El modelo orientado a objetos, por su parte, por la
facilidad que tiene para el manejo de objetos esta teniendo gran éxito, un ejemplo
de esto es la creacidn de paginas en internet; otro campo en el que se empieza a
utilizar mucho es en el rengldn de seguridad, esto se debe a la facilidad que tiene
para el manejo de imagenes (objetos).

A continuacion presentamos una explicacién sobre el proceso de Normalizacion
de Bases de Datos, ya que el desarrollo de esta tesis esta realizado bajo este
concepto.

El proceso de organizacion de las entidades y sus relaciones en formatos de tabla
usando los conceptos relacionales se llama proceso de normalizacidon 6
reduccién. El proceso de normalizacion no es una funcién de los valores de los
datos que aparecen en las relaciones en algun momento determinado, sino que es
una funcién de las relaciones en algin momento determinado entre los atributos.
Por lo tanto el proceso de normalizacidn es una disciplina que consiste en agrupar
a los campos de datos en un conjunto de relaciones o tablas que representan a las
entidades, sus caracteristicas y sus relaciones en forma adecuada.

La teoria de normalizacién esta basada en la observacion de que cierto conjunto
de relaciones presenta mejores. propiedades en un medio de actualizacién,
insercion y supresion, que las que representan otros conjuntos de relaciones que
contienen los mismos - datos. Para proseguir -el proceso de normalizacion,- es
absolutamente necesario que el disefiador de la base de datos entienda la
semantica de la informacion, por ello, la insistencia en la importancia de las
fuentes de informacién yla comprension del contexto alrededor del cual se disefia
la base de datos.

La razén de usar el procedimiento de normalizacion es asegurar que el moédulo
conceptual de la base de datos funcionara. Esto no significa que una estructura
no normalizada no funcionara, sino que puede causar algunos problemas cuando
los programadores de aplicacion traten de modificar la base de datos para insertar,
actualizar o eliminar datos de formas diversas.

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las
estructuras relacionales, para evitar, como ya se sefialo, las anomalias al efectuar
adiciones, eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Con el fin de conseguir que
una relaciobn cumpla con una forma normal se efectia un proceso de
descomposicion. Esta implica - dividir los atributos de una relacibn en dos

7

UNAM



Conceptos basicos

: y1 972 P ‘osteriormente - varios lnvestlgadores continuaron trabajando en esta
teoria’ y a ‘lo largo del tiempo han surgido varias formas de normalizacion que
' ,,_complementan y refuerzan a las enunciadas por Codd.

En cada modelo de datos uno o0 mas campos de datos se agrupan para representar
entidades y sus relaciones. En los agrupamientos de los campos de datos pueden
darse tres tipos generales de problemas, y la eliminacion de cada uno de éstos da
pie a las tres formas normalizadas de relaciones (tablas).

Primera forma normal. Una relacién normalizada es aquella que tiene sdlo
valores elementales (o simples) en la interseccion de cada renglén y columna. Asi,
una relacion normalizada no tiene grupos repetitivos.

El primer paso de la normalizacidn consiste en transformar los campos de datos a
una tabla de dos dimensiones (filas y columnas) en donde para cada tupla, exista
uno y solo un valor para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere
normalmente en este paso es la eliminacién de ocurrencias repetidas de campos
de datos y buscar campos que puedan ser divididos en varios “subcampos” para
garantizar una mayor integridad en la base de datos; por lo tanto, si una entidad no
esta en primera forma normal, las actualizaciones representan un problema
potencial.

Segunda forma normal. El segundo plano de la normalizacién consiste en
establecer las claves y relacionarlas con los campos de datos. En la primera forma
normalizada, el renglén entero de la tabla (tupla) depende de todos los campos de
claves. En la segunda forma normalizada, se hace un intento de establecer los
campos de datos que estan relacionados con alguna parte de la clave completa. Si
los campos de datos sélo dependen de una parte de la clave, la clave y los campos
conectados a la clave principal son susceptibles de separarse en registros
independientes. La division de la primera tabla normalizada, en una serie de tablas,
en las que cada campo sdélo depende de la clave completa se llama la segunda
forma normalizada.

Tercera forma normal. El tercer paso consiste en separar los campos de las
segundas relaciones normales, que aunque dependan s6lo de una clave y que por

8
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tanto deben tener una existencia independiente en la base de datos. Esto se hace
de forma tal que la informacion sobre estos campos pueda introducirse
separadamente a partir de las relaciones en las que se encuentra implicada.

ma- relac;onal ‘se-revisa que-no haya ninguna
‘frelamo ‘no_nor ahzada esto es, con grupos repetitivos.

2. 'Se ‘eliminan -todos" los grupos repetitivos de esta relacidn, obteniendo un
v conjunto‘de relacnones en primera forma normal (1FN).

3. Se ehmman las dependencias funcionales parciales, para obtener relaciones
‘en segunda forma normal (2FN).

4. Finalmente, se eliminan las dependencias transitivas, creando relaciones en
tercera forma normal (3FN).

Para el manejo de las estructuras de datos, independientemente de la que se trate,
se requiere de la herramienta que permite establecer comunicacion al ser humano
con la computadora, esta herramienta es lo que se denomina Ilenguaje de
programacion, y que definiremos como un conjunto limitado de palabras y
simbolos para representar procedimientos, calculos, decisiones y otras
operaciones, como control de procesos, que puede utilizar una computadora.

Los Ienguajes de programamon han sndo clasmcados de muchas maneras, dentro
de las mas_ir ]

progrémacuon (software) han evoluc10nado‘mas rapldo ‘q"ue el hardware.

La clasificacion de los lenguajes por su nivel se refiere a qué tan cercanos estan

los lenguajes a las caracteristicas fisicas de la computadora o qué tan préximos
estan a las necesidades del programador; son usualmente mencionados como
lenguajes de bajo y alto nivel. La segunda clasificacion, por aplicaciones, se refiere
a las ventajas que tienen los lenguajes para resolver ciertos problemas
especificos, por ejemplo, tenemos a los lenguajes de propésito general (Pascal,
Basic, C) y los lenguajes para administracion (COBOL, RPG).

Para la manipulacion de las bases de datos de manera eficiente se han
desarrollado ‘lenguajes de programacion que por su enfoque hacia este tipo de
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estructuras se conoce como manejadores de bases de datos que podemos definir
como programas encargados de manejar con eficiencia y seguridad grupos de
tablas de datos relacionados (bases de datos), los cuales permiten realizar
complejas busquedas de informacién a partir de unos pocos datos. Estos
programas son poderosos y Utiles cuando se requiere manejar grandes volumenes
de datos, como por ejemplo en las ndéminas, los inventarios y las cuentas
bancarias.

Algunos ejemplos de manejadores de bases de datos que hay en la actualidad son:
ORACLE, INFORMIX, SQL SERVER y VISUAL FOX PRO. Mas adelante, dentro
del desarrollo de esta tesis, analizaremos algunas de las diferencias de estos
programas en cuanto a sus ventajas y desventajas.

Finalmente, otro concepto importante en el desarrollo de nuestro trabajo es el de
Redes de Computadoras; sobre todo considerando que el proyecto en cuestién
debe trabajar en un ambiente de red bajo la arquitectura cliente-servidor.

Red de computadoras. Es un conjunto de nodos interconectados de tal forma que
puedan compartir recursos. Tradicionalmente se clasificaban en redes de area local
y redes de area amplia, esto considerando el espacio y distancia que alcanzaban a
cubrir, sin embargo, en la actualidad, basta contar con una computadora personal y
una linea telefénica para integrarse a una red internacional, nos referimos a
Internet, aunque cabe aclarar que para fines de administracion de redes, estos
conceptos todavia se aplican.

En el proyecto que nos ocupa, se implementara en una red de area local, desde la
cual para- garantizar la seguridad. .y. confidencialidad de la informacion,
‘necesariamente se tendran que: restrmglr los accesos fanto a nivel interno como
externo :

Cada computadora conectada a Ia red ‘conserva la capacidad de funcionar de
manera independiente, reallzando ‘sus propios procesos. Asimismo, las
computadoras se convierten en’ estaciones de trabajo en red, con acceso a la
informacion y recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma.

Los servidores son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con
otras. Los recursos compartidos pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD-
ROM, directorios en disco duro e incluso archivos individuales. En resumen tienen
la facultad de compartir periféricos y/o informacion. Los tipos de servidores
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obtlenen eI nombre‘dependlendo del recurso que comparten. Algunos de ellos son:
servidor de discos; servidor de archivos, servidor de archivos distribuido, servidores
de archlvos dedi ad ,y no dedicados, servidor de terminales, servidor de
|mpresoras servndoi' de’dlscos compactos servidor web y serv:dor de correo.

Para comunicarse con' el resto de la red, cada computadora debe tener instalada
~una tarjeta de interfaz de red (Network Interface Card, NIC). Se les llama también
adaptadores de red o sdlo tarjetas de red. En la mayoria de los casos, la tarjeta se
coloca en la ranura de expansion de la computadora, aunque algunas son
unidades externas que se conectan a ésta a través de un puerto serial o paralelo.
Las tarjetas internas casi siempre se utilizan para las PC's, PS/2 y estaciones de
trabajo como las SUN's. Las tarjetas de interfaz también pueden utilizarse en
minicomputadoras y mainframes. A menudo se usan cajas externas para Mac's y
para algunas computadoras portatiles. La tarjeta de interfaz obtiene la informacién
de la motherboard de la PC, la convierte al formato adecuado y la envia a través
del cable a otra tarjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la informacion,
la traduce para que la PC pueda entender y la envia a la motherboard de la PC.

Después de cumplir todos los requerimientos de hardware para instalar una red, se
“necesita instalar un sistema operativo de red (Network Operating Systemn), que

-~ administre y coordine todas las operaciones de dicha red. Los sistemas operativos

- de red tienen una gran variedad de formas y tamarios, debido a que cada
~organizacion que los emplea tiene diferentes necesidades. Algunos sistemas
~operativos- se. comportan excelentemente en redes pequefias, asi como otros se
especializan en conectar muchas redes pequefias en areas bastante amplias.

Los servicios que el sistema operativo de red realiza son:

- Sopone para archivos. Esto es, crear, compartlr almacenar y recuperar

- archivos; actividades esenciales en que el Sistema Operatlvo se. espeCIallza

proporcionando un método rapido y seguro. B .

= Comunicaciones: Se refiere a todo lo que se envna trave del cable. La

comunicacion se realiza cuando por ejemplo, algunen entra aila: red copla un

archivo, envia correo electrénico 6 imprime. '

= Servicios para el soporte de equipo. Aqui se incluyentodos os servicios

especiales como impresiones, respaldos en cmt 6n.de virus en la
red, etc. : .

Los nodos de red (las computadoras), necesntan estar conectados para
comunicarse. A la forma en que estan conectados los nodos se le llama topologia.
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Una red tlene dos dlferentes topologlas una fisica y una légica. La topologia fisica

-es la dlSpOSIClOﬂ fisica ‘actual de la red, la manera en que los nodos estan

conectados unos con otros. La topologia légica es el método que se usa para
comunicarse con los demas nodos, la ruta que toman los datos de la red entre los
diferentes nodos de la misma. Las topologlas fisica y l6gica pueden ser iguales o

diferentes. Las topologias de red mas comunes son: bus, anillo y estrella.

,71.'2. Metodologia de desarrollo de sistemas

En primera instancia definiremos el concepto de sistema como un conjunto de
partes, o de elementos interrelacionados, planeado para alcanzar un objetivo
especifico. En el caso de un sistema de informacién, éste es un programa o
conjunto de programas que hace que interactien diferentes componentes en forma
total, que ejecutan procesos con un mismo objetivo y su tarea principal consiste en
procesar datos, mantener archivos de datos y producir reportes, esto es, procesa,

‘mantiene y produce informacion.

Por otra parte, la metodologia de desarrollo de sistemas es una coleccion de
técnicas basadas sobre una filosofia comin o una forma de trabajo, que se
establece en conjunto sobre una plataforma llamada Ciclo de Vida del Desarrollo
de Sistemas o simplemente Ciclo de Vida. La metodologia corresponde a un
conjunto de modelos, lenguajes y otras herramientas, que nos facilitan la
representacién de los datos de cada fase del proceso (analisis, disefo,
construccion, etc.) junto con las reglas que permiten el paso de una fase a la
siguiente.

Existen diversas metodologias orientadas al desarrollo de sistemas de computo, lo
que implica que existen a la vez diversas formas de atacar un problema; por lo que
surge la necesidad de evaluar en primera instancia el problema con la finalidad de
seleccionar la metodologia mas adecuada, esto es, que se adapte a las
caracteristicas del problema en cuestién.

Los aspectos metodolégicos mas difundidos para el desarrollo de sistemas son los
elaborados por Pressman, Kenney y Yourdon, los cuales, aunque presentan
caracteristicas comunes en los aspectos generales, difieren en la profundidad con
que abordan ias diversas etapas del desarrollo.

Otros autores que han particularizado en las fases de disefio y programacion son:
Dijkstra, Wirth, Parnas, Liskov y Baker, quienes desarrollaron las técnicas de
descomposicion funcional, otros mas fueron Constantine, Myers 'y el mismo
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" Yourdon, con las tecnlcas de di efio flujo.. de datos y ademas Jackson y
Warnier, que’ desarrollarpn las ‘técnicas dejfdlseno por estructura de datos y el
mismo Dijkstra y Gries contribuyeron con ~_as tecmcas de calculo programatico.

La metodologia de Press anhace énfasis en el papel del departamento de
informatica dentro de 'la - organizacién administrativa, recomendando muy
particularmente sobre-los aspectos de planeaci6n, estudio de factibilidad (tanto
técnica como econdmica), justificacién del sistema, evaluacion y seleccion de
alternativas de solucién, . relaciones con los wusuarios vy definicion de
responsabilidades y el manejo muy cuidadoso de una documentacién para cada
una de las etapas del proyecto.

En su metodologia, Yourdon considera valiosos elementos, muy concisos, para el
analisis y disefo del sistema, tales como el diagrama de flujo de datos, el diagrama
de estructura de programacion, el diccionario de datos y las miniespecificaciones.
Kenney; por otra parte, profundiza en los aspectos de instalacién del sistema,
adaptacion de la organizacidén y mantenimiento del mismo.

En la Tabla 1.2. presentamos las etapas sugeridas para las metodologias de

Pressman, Kenney y Yourdon:

Pressman

‘Kenney

Yourdon

Definicion

Analisis del sistema’
Planificacién del proyecto del
software

Andlisis de requerimientos
Desarrollo

Disefio del software
Codificacién

Prueba del software
Mantenimiento

Correccion

Adaptaciéon

Aumento

Prevencion

Solicitud y Diagnastico
Disefo conceptual y estudio de
factibilidad

Disefo general

Disefo detallado
Programacién y pruebas
Conversion

Paralelo

Instalaciéon

Liberacion

Planeacion del sistema
Analisis de necesidades

Analisis de factibilidad

Descripcion del problema
Alternativas de solucion
Analisis de requerimientos
Requerimientos

Diagrama de flujo de datos
Diccionario de datos
Miniespecificaciones
Tablas de decision

Disefio del sistema
Diagramas de estructura
Seleccién del lenguaje de
programacion

Diseno de la base de datos
Desarrollo del sistema
Codificacion

Pruebas

Implantacion

Tabla 1.2.

Metodologias de Desarrollo de Sistemas.
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Yourdon, con las técnicas de disefio de flujo de datos, y ademas Jackson y
Warnier, que desarrollaron las técnicas de disefio por estructura de datos. y el
mismo Dijkstra y Gries contribuyeron con las técnicas de célculo programatico.

La metodologia de Pressman hace énfasis en el papel del departamento de
informatica dentro de la organizacion administrativa, recomendando muy
particularmente sobre los aspectos de planeacion,. estudio de factibilidad (tanto
técnica como . econémica), justificacion del sistema, evaluacion y seleccidon de
alternativas = de - solucion, relaciones -con los usuarios y definicion de
responsabilidades:y el manejo muy cuidadoso de una documentacion para cada
una de las etapas del proyecto.

En su metodologia, Yourdon considera valiosos elementos, muy concisos, para el
analisis y disefio del sistema, tales como el diagrama de flujo de datos, el diagrama
de estructura de programacion, el diccionario de datos y las miniespecificaciones.
Kenney; por otra parte, profundiza en los aspectos de instalaciéon del sistema,
adaptacion de la organizacidén y mantenimiento del mismo.

En la Tabla 1.2. presentamos las etapas sugeridas para las metodologias de
Pressman, Kenney y Yourdon:

- Pressman Kenney Yourdon

Pianeacion del sistema
Analisis de necesidades

Definicion
Andlisis del sistema

Solicitud y Diagndstico

Disefio conceptual y estudio de
factibilidad :
Disefio general

Planificacion del proyecto del Analisis de factibilidad

software
Anadlisis de requerimientos Disefio detallado Descripcion del problema
Desarrollo Programacion y pruebas Alternativas de solucion

Disefio del software Conversion Analisis de requerimientos
Codificacion Paralelo Requerimientos

Prueba de! software Instalacion Diagrama de flujo de datos
Mantenimiento Liberaciéon Diccionario de datos

Correccion Miniespecificaciones

Adaptacion
Aumento
Prevencion

Tablas de decision

Diseno del sistema
Diagramas de estructura
Seleccion del lenguaje de
programacion

Disefo de la base de datos
Desarrollo del sistema
Codificacion

Pruebas

Implantacion

Tabla 1.2.

Metodologias de Desarrollo de Sistemas.
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Para los S|stemas basados en equipo de computo se consnderan elementos que
“tienen que ver con el disefio de los mismos, estos son Gl

Software

Hardware
Recursos Humanos: usuarios y personal aS|gnado al desarrollo del S|stema
Procedimientos: tecnlcas y alternatlvas para desarrollar un: S|stema. ’

Para realizar los sistemas - de mformacxon es necesano segunr una. metodologia
adecuada como soporte: de las: actnvndades de planeacion, desarrollo y
mantenimiento, que nos: permltan evitar que los proyectos fracasen o no cumplan
satisfactoriamente sus:expectativas, debido a una defm:Cnon incorrecta, ademas
que ayude a implementar sistemas realmente efcnentes y acordes con los objetivos
de la empresa 6 mstltucxon de que se trate. ‘

La aplicacién de una metodologia para el desarrollo de sistemas proporciona con
respecto al proyecto.en si, claridad; precision, que haya un consenso, y que se
tenga la oportunldad de verlflcar Ia informacién; estos conceptos se detallan en la
tabla 1 3. - :

Producto Caracteristicas del producto

Claridad - Definiciones del sistemma que permitan y ayuden a explicar el
: . sistema, esto puede ser mediante diagramas 6 estructuras.

Precision : Que describa completamente que debe hacer el sistema, como
) responde a los requenmlentos y cudles requerimientos van a ser
satisfechos.

Consenso Esto e s, que tanto los usuarios como los desarrolladores estén de
acuerdo en qué consiste la aplicacion y cual es la solucion
propuesta.

Verificacion Toda la informacion obtenida para el desarrolio del sistema debe ser
verificada, de tal manera que no se tenga duda de ésta.

Tabla 1.3. Productos que se obtienen por aplicar una
metodologia.

La documentacion del sistema se obtiene como resultado natural del proceso de
analisis, lo cual la hace congruente y bien estructurada. Por otro lado, para que un
sistema sea Util, debe satisfacer una necesidad, pero el disefiar un sistema para
satisfacer una necesidad actual no es suficiente, con algunas excepciones, el
sistema debe satisfacer la necesidad durante un periodo de tiempo, soélo asi
justificara la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo; por esta razén, el sistema debe
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ser anallza o. desde un pur to de vista. dmamlco El CIC|0 basico de un sistema inicia
con- la ldentlﬁcaaon de una necesndad ytermina cuando el sistema se hace

Pa‘ra-élﬁde'sarrollo del sistema de nuestro trabajo de tesis, aplicaremos en su
‘desarrollo una metodologia en cada una de sus fases, haciendo la aclaracion de

“"'que no se seguira con exactitud el empleo de una metodologia en particular, sino

que tomamos de cada una lo que consideramos mejor de acuerdo con nuestra
experiencia. Por esta razén, nos queda una metodologia que se puede considerar
como hibrida, sin embargo, debemos aclarar que tomamos en consideracién que al
pasar de una fase a otra, se haga con suavidad, es decir que se mantenga el
control del proyecto.

En resumen los conceptos que tomamos como marco para eI desarrollo de nuestro
proyecto de tesis fueron los siguientes: :

= Analisis del Sistema
= Diseio del Sistema
= Desarrollo del Sistema

= Pruebas e Instalacion

Este modelo divide el ciclo de vida del producto de programacion en una serie de
actividades sucesivas; cada fase requiere informacion de entrada, procesos y
resultados bien definidos, a través de una ordenacidn secuencial de las fases. La
deteccion de algun tipo de error en el proceso realimenta las etapas anteriores y se
retrocede en el modelo para realizar los ajustes necesarios.

El procedimiento de analisis es una herramienta muy til debido a que nos
proporciona una idea conceptual generalizada, del alcance del proyecto a realizar,
de tal forma que esto nos permita fijar tentativamente fechas de compromiso, y con
esto poder precisar los costos y recursos que seran necesarios para el desarrollo
del proyecto. Ademas, en esta fase, se debe crear conciencia en el usuario sobre
la necesidad de apegarse a un plan de trabajo y a una metodologia de analisis y
determinar en consenso los objetivos del proyecto a desarrollar. En esta etapa es
importante conocer el funcionamiento del sistema actual, en caso de que lo haya,
conocer sus procesos, asi como identificar que partes se realizan manualmente y
cudles se efecttan de manera automatizada. El recabar esta informacion, nos
permite determinar los requerimientos del sistema.
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En la fase de diseiio se definen basicamente los resultados que espera el usuario,
"asi como la identificacion de vinculos con otras entidades de la misma institucion ¢
entidades externas, de igual forma se deberan documentar todos aquellos
procesos y operaciones que tengan que ver con el flujo de la informacion. Ademas,
en esta fase, se elaboran diagramas estructurales de funciones y operaciones, de
tal forma que el usuario tenga la facilidad de visualizar la organizacion y sobre todo
el potencial del sistema propuesto, ya que esto es lo que le redituara en beneficios
directos en el desempefo de sus funciones; es en esta fase se le muestra al
usuario como se da el flujo de la informacién a nivel institucional interno y externo,
en esta fase ,también se definen de manera precisa las politicas bajo las cuales
operara el sistema, mismas que deberan ser adoptadas por el personal cuyas
funciones tengan que ver con el “flujo de la informacion que alimentara y

- retroalimentara al sistema. En esta fase también se definen las herramientas de
hardware y software.a utilizar por el area de desarrollo de sistemas. Para lograr lo
anterior, es importante y conveniente dividir el sistema en partes funcionales; esto
se puede Ilevar a cabo de dlferentes maneras:

= Por t}ipoj{de___‘us'ufar_‘io.:

= Por secuencia de prOCesos.

Esta descomposmnon del snstema dependera de la mteracmon entre el analista del
~'sistema’y el usuario, facilitandoles a ambos 'un mayor y mejor entendimiento, lo
~cual, »desde luego, sienta las bases para garantizar el éxito del proyecto.

La fase de desarrollo es responsabilidad del dareade desarrollode sistemas.'y
como su nombre lo indica, consiste en la elaboracidn de los programas que
permitiran la automatizacién de las actividades definidas durante la fase de disefio,
lo que en nuestro caso permitira obtener el céalculo de la ndmina y los reportes que
se necesiten.

Finalmente vendran la fase de pruebas e instalacion, la cual implica preparar los
datos, revisar el codigo, instalar el sistema, y establecer un plan de capacitacion a
los usuarios. Por Gltimo, se hacen pruebas de aceptacion por parte del usuario, y
es en este punto donde se prepara la documentacion que comprometa los
acuerdos necesarios para la liberacion del sistema, y la transferencia 6 entrega al
departamento de operacion.

Resumiendo, podemos afirmar, que la adecuada seleccién y aplicacion de una
metodologia para el desarrollo de sistemas de mformacnon asegura el éxito de un
proyecto.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA

En este capitulo definimos el problema a resolver, y presentamos el analisis del
sistema haciendo una revisidon de la situacidon actual que existe en el HIM,
obviamente enfocandonos al proceso del calculo de la nédmina y la administracion
de recursos humanos, con base en esto, estableceremos un modelo conceptual del
proyecto. Todo esto se realizara con la colaboracién directa de las areas usuarias
que se encuentren involucradas en los procedimientos relacionados con el sistema.

2.1. Antecedentes

El HIM es una institucidn orientada a propaorcionar servicio médico a la nifiez, y esta
organizado de la siguiente forma:

1 Direccion General, 2 Direcciones, 1 Organo de Control Interno, 10
Subdirecciones y 66 Departamentos; y en total, cuenta con 2510 empleados. Esta
estructura se muestra.en las paginas siguientes en el organigrama de la citada
institucion, Fig. 2.1. Debemos aclarar que por cuestiones de espacio y dado que el
nuamero de areas es bastante grande, el organigrama que se presenta esta leIdIdO
en 4 secciones, los que se detallan a contlnuaCIon

En la Fig. 2.1 se observan las diferentes direcciones del HIM, la Direccion General,
la Direccién Médica y la Direccion de Administracion, asi como las Subdirecciones
que conforman a las 2 direcciones; en este bloque esta también el Organo de
Control Interno, que se ubica al mismo nivel de las direcciones, y que esta
- constituido por 2 departamentos, que son el de Auditoria, y el d e N ormatividad,
Control, Evaluacion y Seguimiento; de igual forma se muestran los departamentos
de Asuntos Juridicos y el de Comunicacion Social, los cuales tienen relacion
directa con la Direccién General. :

Adicionalmente, aparecen las 10 subdirecciones, cada una con sus respectlvos
departamentos.
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Asuntos. .
Juridicos

Comunica

ion

9 X Fpar p@q\‘ .;.'?':
Médicas
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Ambulatoria C"‘CTO‘Ps{ﬂ __{ Educacion de
y_Nutricién Pre-posgrado
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—  Genética i Plﬁst,ca| Ediciones
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Fig. 2.1. Organigrama del HIM. (Continia).
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Fig. 2.1.

Organigrama del HIM.
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2.2. Definicion del problema

E! HIM es una institucién que actualme te uer na plantllla de 2510
empleados, desde luego todos ellos con dlfe it fun ones Yy categorlas. ‘

E! sistema actual para el calculo de la.némina trabaja en forma local, es decir no
permite compartir informacion_de ra directa con las diferentes areas, esto lo
-hace poco funcional ‘debido: aﬂque x:sten ‘Ias siguientes areas administrativas
- mvolucradas en este proceso ‘que so S

T

v oV v v v

Departarhehto Vdé' Sistemas Informaticos

La informacion que se requiere para la administracion del personal y para: el
proceso de la nomina se encuentra almacenada en diferentes equipos,
correspondientes a los diferentes departamentos involucrados, los que son
operados a la vez por diferentes personas, cabe aclarar que los equipos a los que
nos referimos no estan comunicados entre si (no estan en red), por-lo que
claramente se identifican los siguientes problemas: :

« No existe un control adecuado de registro de plazas.

o Con respecto a cada empleado, no se cuenta con un hlStOl‘ICO de los
puestos que ha desempenado :

prestacnones que mvolucran entldades externas como
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Con base en lo anterlor ‘e

Hacnenda
: Desarroll

No pe‘r'm'it'é’ la: corporacnon de—catalogos

evudente que el HIM requiere de un sistema de

informacion que efectue ‘de manera automatica el proceso para el calculodela
némina, de tal forma que garantlce en su totalidad el pago a todos sus empleados,
y ademas que le permlta optimizar la administracion de los recursos humanos.
Este sistema debera cumpllr con los objetivos que enlistamos a continuacion:

; Bajo costo de operacion.

: Permltlr la mcorporacnon de catalogos ‘asi como de dlsposwlones emltldasv
,;,por la. SHCP y la SECODAM o i GO

Realizar el calculo de Ia nomina en un tiempo no mayor a 20 minutos.

Optlmlzar la: dmnmstracuon del personal.

‘ D‘ebe syeAr d_e,l tipo amigable, es decir, fac;ll de ,operkar.

Automatizar e | control d e

s.que involucran entidades externas,
por medio de archlvos e e T T

. Garant\lzar la seguridad de ia mformacvié'n. L
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2.3. Revision de la situacion actual

Gran parte de los empleados del HIM, es del tipo flotante, es decir, eventuales, que
no tan solo involucra personal administrativo sino también una cantidad
considerable de médicos y enfermeras; entre los médicos se tienen los que llegan
a cumplir con el servicio de residencia, que es en condiciones normales de un
periodo de tres afnos, pero que asi como cada afio algunos inician su servicio de
residencia,--otros terminan; ademas, el hospital también requiere servicios que
obligan a llevar a cabo contrataciones de personal por concepto de honorarios
profesionales.

2.3.1. Analisis de procedimientos actuales

A este respecto, deseamos recalcar lo que esbozamos en el primer capitulo de
esta tesis, donde explicamos que el HIM es una institucidn que depende del
‘gobierno federal, en donde desafortunadamente no permite tomar referencias
histéricas muy confiables para el desarroilo de proyectos nuevos, por lo que solo se
toman algunas referencias.

En el caso de la nébmina y la administracion del personal, se tiene que este proceso
se realiza por medio de un sistema implantado de manera local, es decir, en
computadoras personales, claro que se cuenta con los respaldos de la informacion,
pero se detecta inmediatamente que este procedimiento ya tiene limitaciones. En
relacién a la administracion del personal, se-tiene una amplia gama de empleados,
la cual hace complejo el calculo de la nédmina y por ende el registro historico de los
empleados.

Concretamente, los procedimientos que el HIM realiza son los siguientes:

“Ingreso 6 Reingreso
" Baja 6 Promocion
Reduccion y/o incremento de jornadas de trabajo
Licencias (sin sueldo, pre-pensionaria, prorrogas)
Nombramientos de empleados
Reanudacién de labores
Creacion 6 supresion de plazas
Congelacion (en este movimiento, se cierran los efectos de Ias plazas con
situacion de vacante, para que no se puedan utilizar) - : .
+ Descongelacidn de plazas (en este movimiento, se abren los efectos de las
plazas con situacion de congelada, para poder utlhzarse de nuevo) :

"UNAM
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Cambios de centro de trabajo
Pensiéon alimenticia

Servicio del ISSSTE
Servicios de FOVISSSTE
Servicio de seguros

- 2.3.2. Procedimientos a optimizarse

Los procedimientos que se mencionaron en el inciso anterior, actualmente es muy
complicado y consume mucho tiempo su realizacion, ya que para ello tienen que
interactuar diferentes departamentos entre si intercambiando informacién. Lo cual
significa que, por ejemplo, si se requiere hacer la consulta de un trabajador que
tenga asighada una deduccion a su salario por concepto de “pension alimenticia”,
hay que hacerlo en un equipo especifico; otro ejemplo es que si se requiere saber
jcuantos empleados ingresaron al hospital el Uitimo mes?, para responder a esta
pregunta hay que hacerlo con el operador del equipo 1; y si se requiere saber ¢l
monto del pago por concepto de vacaciones, hay que efectuar la consulta en el
equipo 3. Esta situacién se ilustra en la figura 2.2.

SUELDOS Y Dy
PRESTACIONES “Equipo 3- .

SELECCION Operacién a
CONTRATACION Y realizar RECURSOS
DESARROLLO DE FINANCIEROS
PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS I
INFORMATICOS - Equipo 2

Fig. 2 .2. Diagrama actual de procesos.
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Pensioén alimenticia
Servicio del ISSSTE
Servicios de FOVISSSTE
Servicio de seguros

Cambios de centro de trabajo

2.3.2. Procedimientos a optimizarse

Los procedimientos que se mencionaron en el inciso anterior, actualmente es muy
complicado y consume mucho tiempo su realizacién, ya que para ello tienen que
interactuar diferentes departamentos entre si intercambiando informacién. Lo cual
significa que, por ejemplo, si se requiere hacer la consulta de un trabajador que
tenga asignada una deduccién a su salario por concepto de “pensién alimenticia”,
hay que hacerlo en un equipo especifico; otro ejemplo es que si se requiere saber
cuantos empleados ingresaron al hospital el Gltimo mes?, para responder a esta
pregunta hay que hacerlo con el operador del equipo 1; y si se requiere saber el
monto del pago por concepto de vacaciones, hay que efectuar la consuita en el
equipo 3. Esta situacién se ilustra en la figura 2.2.

SUELDOS Y

PRESTACIONES “Equipo’3 -

SELECCION
CONTRATACION Y
DESARROLLO DE

PERSONAL

Operacién a
realizar

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS
INFORMATICOS

Fig. 2.2.

Diagrama actual

RECURSOS
FINANCIEROS

< Equipo 2

de procesos.
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Por lo anterior podemos afirmar que los procedimientos actuales se realizan de
manera semiautomatica, lo que implica que todos ellos son factibles de
optimizarse.

2.3.3. Evaluar conveniencia de optimizar procesos

~La optimizacién de procesos esta encaminada fundamentalmente a la reduccién de
- costos, ahorro de tiempo y aprovechamiento de los recursos tanto técnicos como
humanos. La distribucién de la informacion del HIM se encuentra muy dispersa v,
por lo tanto, se tiene que es dificil de controlar ya que tiene que pasar de un
departamento a otro, de asi requerirse, para ser transformados en informacion que
sirva al proposito requerido. Esto ocasiona duplicacién de datos y a su vez implica
pérdida de tiempo en horas-hombre y pérdida de tiempo en el procesamiento de
los datos.

En nuestro caso, Ia o'p lmlzacmn es una necesidad que se fundamenta por las
siguientes razones :

. Pérdid?j déitlempo;al hacer consultas 6 genehéffépiért»és.

. La ihfofh‘écié‘n 0 sté‘-almbéc’r::e’ihafr.:’javde, méﬁéra adecuada.

dep a persona para obtener mformacuon.

. Los costos ‘e operacnon son elevados

. Los equos utlllzados no estan configurados aprovechando las ventajas que
~ ofrece la tecnologia informatica.

2.3.4; Entradas y salidas del sistema actual

Derivado del trabajo de recopilar informacion se obtuvo lo siguiente:

e Tablas de ajustes a salarios (Emitida por Ia SHCP).ZE ~Esta tabla contiene

= informacion que se refiere a los salarios mimmos wgentes de acuerdo a la zona

econdémica .y las diferentes escalas salariales, asi’ como los incrementos
correspondlentes alos sue|dos de los puestos reglstrados por la SECODAM.
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» Reformas fiscales (Emitida por la SHCP). En donde encontramos las diferentes
" reglas’y técnicas para calcular los impuestos correspondientes al sueldo de los
empleados. .

e Movimientos de personal. Aqui encontramos los diferentes movimientos
W :}'admlnlstratlvos que puede realizar un empleado dentro de la institucion, desde

su ingreso hasta su baja como empleado.

‘e Movimientos de Plazas. En donde podemos crear nuevas plazas de acuerdo a
- la partida presupuestal, asi como cancelacuon de las mismas o simplemente su

....congelacién o descongelacion.

e Sanciones administrativas. Normadas por el contrato colectivo del trabajo de la
dependencia.

e Prestaciones. En donde podemos encontrar los convenios con aseguradoras,
asi como los servicios médicos a los cuales tienen derechos los trabajadores.

e Chalculo de pagos especiales. Se refiere al calculo de percepciones o

deducciones especiales como las horas extras, bonos de productividad,

premios de puntualidad, aguinaldos, primas vacacionales, etc.

2.3.5. Analisis de tendencias y requerimientos

El HIM requiere de un proceso para el calculo de la némina oportuno y confiable
que garantice en s u totalidad el pago a todos sus empleados, y ademas que le
permita optimizar la administracion de los recursos humanos. Para esto se
considera un sistema desarrollado bajo el concepto cliente-servidor.

De acuerdo al analisis realizado anteriormehte'; sera necesario disefiar el nuevo
sistema de manera total; para su realizacion colaboraran 5 personas, las cuales
tendran las siguientes funcnones 1 lider de proyecto, 2 analistas/programadores y2
programadores. ,

El lider de proyecto sera responsable de planear el desarrollo del sistema,
supervisar el trabajo y que éste se realice de acuerdo a los compromisos
establecidos en tiempo y presupuesto. Es por tanto, el responsable de dirigir la
parte de organizacién dedicada a la produccion del software.

Los analistas/programadores estructuraran todos los procesos que se realizaran y
propondran soluciones. También participaran en la realizacion de programas junto
con los programadores.

Los programadores tendran como responsabilidad pnncupal el desarrollo de los
programas.

25




. SV . - e -

Analisis del sistema

‘Basandonos en el analisis anterior, pretendemos en primera instancia desarrollar el
sistema utilizando bases de datos. Sustentando esto en que un sistema de base de
datos proporciona en nuestro caso a la Instituciéon, un control centralizado de sus
datos de operacion que, constituyen uno de sus activos mas valiosos.

"'Algunas de las ventajas de tener un control centrahzado son:

Reduccmn en la redundanCIa de los datos

Los datos pueden compartirse.

. Pueden hacerse cumplir las normas establecidas.
Pueden aplicarse restricciones de seguridad.

‘Puede conservarse la integridad.

Cabe aclarar que el sistema se desarrollara respetando siempre las politicas de la
“institucion, esto e s, se tomaran en consideracién las normas de contratacién de
- personal, asi como el reglamento interno en cuanto a prestaciones, y desde luego
se tomaran en cuenta las disposiciones emitidas por los érganos que correspondan
a la Administracion Publica Federal (SHCP y SECODAM).

2.3.6. Alcances del sistema

Los alcances definidos son los sngwenteS'

e La instalacion del SNRH debe |nclu1r la puesta en marcha de terminales
(clientes), en los diferentes: departamentos involucrados en el proceso del
pago de ndémina y admlnlstracuon del” personal ademés de un servidor
central

e _Una vez que el SNRH se haya probado y validado con las areas internas,
Departamento de Sueldos y Prestaciones, Subdireccion de Recursos
Humanos y Departamento de Sistemas Informaticos, se pretende que sirva
como base para el desarrollo de un Sistema Integral, en el cual se puedan
incorporar sistemas de otras areas.

2.3.7. Diagrama de contexto . ‘:,; 5

El diagrama de contexto establece el limite de. mformamon entre el sistema a
desarrollar y las entidades con las que: mteractua., Es decir, define todos los
suministradores externos e mternos de mformamén ;que emplea el S|stema todos
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los consumidores externos e internos de informacion creados por el sistema y
todas las entidades que se comunican a través de la interfaz. En la Fig. 2.3
mostramos el diagrama de contexto del sistema (SNRH).

ntldades
externas
« ASEGURADORAS - Tt DEPARTAMENTOS
(AHISA,COMERCIAL i e SELECCION,
AMERICA) CONTRATACION Y
e SHCP : DESARROLLO DE
e SECODAM PERSONAL
e ISSSTE ) e SUELDOSY
s FOVISSSTE PRESTACIONES
« BANCOS (BANCRECER) e RELACIONES LABORALES
e _SAR e RECURSOS
’ . FINANCIEROS

Fig. 2.3. Diagrama de contexto del SNRH.

Una vez que se ha efectuado el analisis del sistema y por consecuencia haber
identificado los problemas que existen en el HIM, se procede con el dlseno del
sistema; el cual se abordara en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA

Con base en el analisis realizado, en este capitulo estableceremos un modelo
_conceptual del sistema, asi como el disefio de las entidades de datos,y delos
reportes que debera proporcionar el sistema. Se lleva a cabo también la definicion
de procesos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto, esto dltimo nos
llevara a la definicién de los programas que habran de elaborarse. Al final de este
capitulo se definen las caracteristicas del ambiente en el que trabajara el sistema.
Para conseguir lo anterior, se hara una divisién por area funcional, lo cual nos
facilitara hacer la delimitacion de responsabilidades de las areas del HIM
involucradas en el sistema.

3.1. Modelo conceptual

En la figura 3.1 presentamos el modelo de datos conceptual del sistema, en el que
se plantea la manera en la que debe operar. ‘

Segun lo presentado en la figura, el sistema estara conformado por 4 subsistemas
principales, que son:

- Administracion

- Constuiltas

~ Recursos humanos
- Nobémina

La funcion del subsistema de Administracion estard enfocada a garantizar la
seguridad de la informacién, ya que desde este subsistema se efectuara la
creacioéon de cuentas de usuario con sus respectivos privilegios (registrar, suprimir 6
consultar informacion), también desde éste se podran crear nuevos catalogos, se
dispararan los procesos, se podran hacer consultas para conocer el numero de
accesos al sistema y que operaciones se realizaron, en resumen, este subsistema
estara operado por una persona que tendra la responsabilidad de administrar el
sistema.

El subsistema de Consultas contendra el médulo llamado consulta de empleados,
el cual, constara de las aplicaciones referentes para llevar a cabo la consulta de
empleados, las cuales consistiran basicamente en la actualizacion de los datos de
los empleados para poder hacer posteriormente las consultas que se requieran.
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> CATALOGOS
"> DATOS DEL SERVIDOR
> DATOS DE LA

VAR 2 AR

- EMPRESA .
SEGURIDAD DEL

CATALOGOS

DATOS GENERALES Y
PERSONALES
MOVIMIENTOS DE
PERSONAL

EMISION DE PRODUCTOS
DE PERSONAL
MOVIMIENTOS DE PLAZAS

EMISION DE PRODUCTOS
DE PLAZAS

N R S T

.> CONSULTADE
- EMPLEADOS

Sk R o

CONSULTAS

\ A

IS

YV YY VVVVVYVY:

CATALOGOS
CALCULO DE NOMINA

CONSULTA DE NOMINA
PENSION ALIMENTICIA
PRODUCTOS DE NOMINA
PRODUCTOS DEL
HISTORICO

POLIZA

CANCELACION DE
CHEQUES
INCREMENTO GENERAL
TERCEROS
INSTITUCIONALES
PRIMA VACACIONAL
FONAC

DECLARACION ANUAL
IRVERRNRR LTRSS YT

Fig. 3.1. Modelo codqeptual del sistema.
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El subsistema denominado Recursos Humanos, tendra la funcién de efectuar el
registro de movimientos de personal, llevara el registro de plazas, en concreto,
todo lo que tenga que ver con la administracion de los recursos humanos. Para tal
efecto contara con los siguientes maddulos:

- Catalogos del personal, en donde encontraremos los datos mas generales,
como son: nacionalidad,  escolaridad y estado civil; de la institucion (del HIM)
encontraremos los catalogos que se refieren a la dependencia, como son los de
puestos, puestos validos, clasificacion de puestos emitida por la SECODAM,
areas, grupos por area, clasificador de puestos y tipo de contratos. La funcion
principal de este mddulo sera. llevar a cabo el control de los datos de los
empleados, ya sea adicionando, eliminando 6 modificando los datos de un
empleado.

- Movimientos del personal, en donde encontraremos catalogos referentes a
las diferentes situaciones y tipos de movimientos existentes en el sistema, como
son: situacidn del empleado, situacidn de la plaza, errores, clase de
movimiento, y tipos de plazas.

- En el médulo llamado, Emisién de productos de personal encontramos las
aplicaciones que permitiran que se obtengan los siguientes reportes de
-personal y constancias de nombramiento.

1) Reporte de Personal Por Cédigo Funcional

2) Reporte de Personal Por Tipo de Nombramiento

3) Reporte de Términos de Contrato

4) Reporte de Plantilla General

5) Reporte Alfabético de Empleados

6) Reporte de Personal con o sin NSS (Numero de Segurldad Social)

- En el mdédulo de Movimientos de plazas se llevara al cabo la captura
validacion, y aplicacion de los diferentes mowmlentos de plazas Io cual
implica considerar los siguientes conceptos R

1) Creacion de Plazas

2) Supresion de Plazas

3) Congelaciéon de Plazas

4) Descongelacion de Plazas
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5) Cambio de Centro de Responsabilidad

- En el moédulo llamado Emisién de productos de plazas, encontraremos las
siguientes aplicaciones, referentes a los reportes de plazas:

e Productos Quincenales

a) Reporte de Plazas Vacantes
b) Plazas vacantes Temporales con Titular
c) Analitico de Plazas

e Productos Mensuales

a) Reporte de Plazas Vacantes
b) Reporte de Plazas Ocupadas

- En relacion al subsistema de Némina, el mdédulo de Catalogos se refiere a la
informacién que tiene que ver con el manejo de los catélogos de Bancos, Salario
Minimo, Subsidios, Quincenas de Proceso, |.S.P.T. (Impuesto Sobre el Producto
~del Trabajo) Mensual, I.S.P.T. Anual, y Tipos de Nomina.

El modulo del Calculo de némina se dividira en las siguientes fases:

1) Parametrnzacnon de conceptos

2) Generacion de ndmina extraordinaria 7
3) Generacidon de ndbmina de incrementos generales
4) Generacion de némina ordinaria

5) Pagos adicionales (manuales)

6) Eliminacion de néminas

Por su parte, en la Consulta de némina se - realizara:la. consulta-del-pago
efectuado al empleado. Con respecto a la pension allmentlma, en este médulo se
registraran los movimientos generados por este concepto los cuales basicamente
seran: Altas, bajas, cambios y la emisién del reporte de: empleados |mphcados en

. este concepto.

Los Productos de némina a considerar seran los siguientes: -
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'5). Empleados.con Turno de Velada

6) Pago de tlempo extraordinario
~7) Pago: de tlempo extraordinario por departamento
'8) Pago de tiempo extraordmarlo de enero a diciembre

Los Productos del histérico contendran las aplicaciones utilizadas para la consuita
de quincenas anteriores, con respecto a Ios productos del pago, estas aplicaciones
seran las siguientes: S

1) Reporte Presupuestal ( Historico') .~ v
2) Comprobante de Pago ( Histdérico “Indlwdual"_
3) Resumen General de Nomina -

En el médulo de Pdliza encontramos todo‘!o relacnonado a catalogos de actlwdades
mstntucnonales con cuenta y la generac:én d la_;pollza contable.

" El subsistema d e ndmina contendra tamblen Io relacionado a la Cancelacién de
‘cheques, tipificando las diferentes causas que originen dichas cancelaciones. Con
respecto al incremento general, se tomaré como base el puesto 6 nivel para
realizar tales incrementos. L

El médulo de Terceros institucionales se refiere a los calculos de la némina que
tienen que ver con la interaccion del sistema con otras entidades, como son:
céalculo del SAR (Sistema -de: Ahorro para el Retiro), cuentas de FOVISSSTE,
cuentas de registro en el ISSSTE; cuentas con empresas aseguradoras como
Aseguradora Hidalgo, S. A.;y C rcnal América.

El mddulo de Prima. v /-contendra la. aplicacion que calculara las.
percepciones de los em os por este concepto, asimismo se debera tener la
" facilidad de generar los reportes de los trabajadores con derecho a la pruma'
vacacional. : :
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El modulo para el reglstro iv’de"mowmlentos por concepto del FONAC (Fondo
Nacional de Ahorro Capltallzable de los Trabajadores del Estado), contendra las
sngunentes funcnones

1) Tasade lnteres del FONAC Anual

2) Tasa de Interés del FONAC Mensual

3) ‘Empleados Dados de Baja del FONAC

4) Catalogo de Liquidacion Anual

5) Listado de Firmas de Liquidacidén Anual del FONAC
6) Generacién del Padron para el FONAC

7) Catalogo de Aportacion para el FONAC

8) Reporte General Analitico del FONAC

Finalmente, en el subsistema de ndmina se incluird un moédulo de Declaracion
anual, que debera permitir que se efectien los calculos para determinar las
percepciones y deducciones anualizadas por empleado, de tal forma que se emita
el reporte individual correspondiente a fin de que aquellos empleados que tengan la
obligacion de presentar su declaracion de ingresos ante la SHCP la puedan llevar
a cabo.

3.2. Modelo general del sistema

En este punto se efectuara la identificacidn de los. procesos que Ilevan a cabo las’

areas involucradas en el sistema, lo cual nos ayudara a establecer eI modelo :

general del mismo. . . : . ST
3.2.1. Identificacion de procesos

En primera instancia identificamos las areas tanto internas como externas que
tendran que ver con la funcionalidad y operatividad del sistema, ellas son:

Areas internas:

Departamento de Seleccion, Contratacion y Desarrollo de Personal.
Departamento de Sueldos y Prestaciones.

Departamento de Recursos Financieros.

Departamento de Relaciones Laborales.

Departamento de Sistemas Informaticos.
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Areas externas:

SHCP

SECODAM

ISSSTE

FOVISSSTE

BANCRECER

‘SAR

Aseguradora Hidalgo, S. A.
Comercial América, S. A.

El departamento de Seleccién, Contratacion y Desarrollo de Personal (SCDP)
es el que se encargara de los siguientes procesos:

1. Seleccidon del personal. Es un procedimiento de evaluacidon de candidatos a
ocupar algdn cargo en el HIM. Cabe aclarar que de los candidatos, el sistema
unicamente registrara un histérico de todos los que participen en el proceso de
evaluacion, lo que significa que todavia no son considerados como empleados y
por lo consiguiente, aun no forman parte de la némina del HIM.

2. Contratacion de personal. En este evento se emite el documento que acreditara
al candidato seleccionado como empleado del HIM. Es hasta este momento
cuando la persona seleccionada pasa a ser parte de la ndmina del HIM, es decir,
aqui se generara el movimiento de “alta” en el sistema.

Se podra dar de alta como empleado del HIM de acuerdo a los siguientes motivos:’

¢ Alta en sistema por cambio de adscripcion: es cuando-un empleado se da de
baja en una adscripcion. para pasarse.-’a otra donde se dara de alta como
nuevo ingreso. . &

e Alta a personal de base c
base. - et -

¢ Alta a personal de confxanza cuando un empleado ingresa con una plaza de
confianza.

e Alta a personal provisional o temporal cuando un empleado ingresa en una
plaza temporal.

e Alta a personal interino: cuando un empleado ingresa en una plaza, en la
cual el titular se encuentra de licencia.

e Alta a personal de honorarios: cuando un empleado ingresa sin una plaza de
base o confianza, es decir, sin las prestaciones correspondientes a los
empleados de base o confianza, sélo con un sueldo fijo.

e Alta a residentes o recursos humanos en formacion: personal que ingresa
como residente.

do un empleado ingresa con una plaza de
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3..Bajas de personal. El proceso de baja de personal es originado por diferentes
motivos,.los cuales enlistamos a continuacion:

e Faltas al reglamento interno: alteracion del orden y/o incumplimiento de las
funciones encomendadas.

e Faltas al reglamento de responsabilidades de la administracion publica.

" 'Estas faltas pueden ser, dafio patrimonial a la institucién 6 incumplimiento
de las normas establecidas por la SECODAM.

e Reestructuracion de las areas. La reestructuraciéon ocasiona bajas 6 cambio
de plazas, y puede ser originada por decreto presidencial Yy comumcada ala
institucion a través de SHCP.

e Baja por renuncia: cuando un empleado renuncia al HIM por su propla
voluntad.

e Baja por cambio de adscripcion: cuando un empleado se da de baja en una
adscripcion, para pasarse a otra diferente. : e
Baja por jubilacion.

Baja por defuncion. :
Baja por conclusion de nombramiento: cuando se termlna el contrato de un
empleado, con cierto tipo de nombramiento. : TN

Baja por insubsistencia de nombramiento. -
Baja por abandono de empleo: cuando un empleado comete cierta cantidad
de inasistencias consecutivas, lnjustlflcadas o no. enta a laborar en
un cierto periodo.

 Baja por incapacidad total y permanente: cuan
tipo de enfermedad, la que lo mcapamta d
realizar sus actividades laborales.

e Baja por supresién de puesto: cuando se reall
el organigrama del HIM, de acuerdo a cnertas
instituciones externas como SECODAM Y. SHCP. ‘

e Baja temporal: cuando se da de‘ b Jei ; uﬁ" empleado por un tlempo
determinado. : :

e Baja definitiva automatlca cuando se termma eI contrato de un empleado

ado sufre algun
‘permanente para

reestructuracmn en

4. Desarrollo de personal. En este proceso se llevara un registro de la trayectona
laboral del empleado, para lo cual se considera la plaza 6 plazas que ha ocupado,
asi como la capacitacion que ha recibido siendo empleado del hospital. De esto se
desprende la ejecucion de “cambios” en el sistema, los cuales podran ser de los
siguientes tipos: : Co il
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‘e Promocién de puesto: cuando un empleado es promovido a un puesto kco'n‘
“.mayor rango o menor rango.

¢ Reduccidon de jornada de trabajo con dlsmlnuc10n de percepcuoneS' estor‘r

ocasiona reduccion en el ingreso del trabajador en cuestion.
e Incremento de jornada de trabajo con aumento de percepciones: |mpllca
incremento en el salario del trabajador en cuestion.

5. Licencias. Este movimiento se puede dar per diferentes motivos, como son:

Licencia sin goce de sueldo por ocupar puesto de confianza. ;

Licencia sin goce de sueldo por una beca dentro/fuera del pais.-

Licencia sin goce de sueldo por asuntos particulares.

Licencia con goce de sueldo por comision sindical. : X
Licencia con goce de sueldo prepensionaria: cuando un. empleado se va a
jubilar, puede solicitar este tipo de licencia para. reallzar todos sus tramltes
correspondientes a su jubilacion. :

Licencia con goce de sueldo por asuntos partlculares '
Licencia por incapacidad médica. . '
Prérroga de licencia: cuando se le termina una,llcenma a un empleado y

puede justificar que no estd apto para regresar a Iaborar se le otorga una
prorroga de licencia.

6. Reanudacion de labores. Este tipo de mowmlento se puede dar por dlferentes
motivos, que son:

. Termnnacnon de licencia a un empleado y reanuda a Iaborar'en su plaza
' anterior.
e Reingreso: cuando un empleado fue dado d
reingresa a laborar en la institucion.
«. Inasistencias. Las faltas al desempefio de las
lugar a la siguiente clasificacion: :
= Falta injustificada. Es cuando el trabajado
presenta a trabajar.
= Falta autorizada. Es cuando el trabajado se ausenta pero con
autorizacién de su superior. :
» Incapacidad. Es cuando el trabajador debldo a un problema de salud
no se presenta a laborar. Este concepto también da lugar a otra
clasificacion.
e Incapacidad por accidente de trabajo
e Incapacidad por maternidad. -
e Incapacidad por enfermedad general.

a- t 'm_poralmente y
‘es encomendadas dan

in_motivo alguno no se
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7 Consultas de' Empleados Las consultas se referiran a la revisién de los datos de
Ios em leados, asi como sus datos personales y de la plaza.

_EI departamento de Sueldos y Prestaciones (SP) tiene a su cargo funciones que
‘ |mpl|can manejar Ia sngu;ente informacién:

porcentajes v p
contrlbuyente

Aseguradoras

Otras de las funcmnes del departamento de Sueldos y Prestacuones son.v

« Calculo de la ndmina: generar el célculo de la né”‘
- empleados. o R

e Pago de los retroactivos: se generan Ios pagos .retroactivos de' los
empleados, que los ameritan de acuerdo a una promocnon o por algun pago
erroneo, como descuentos de mas. .

e Generacion d el c alculo p ara p agos ad|0|onales cuando sevaa pagar un
concepto extra, que no es periddico.

e Pago del tiempo extra: generacion del calculo para el pago de tiempo extra
de los empleados.
Impresion de cheques.

e Cancelacion de cheques.
Descuentos y Pagos con instituciones externas: como aseguradoras y
bancos.

e Pago de prima vacacional: generacion del pago de la prima vacacional de
los empleados de acuerdo a sus periodos vacacionales correspondientes.

¢ Emision de productos de nomina: en donde se generaran todos los
productos correspondientes a la némina, como la pre-némina, la cual se
emite antes de correr el calculo para asegurarse de que se han efectuado
todos los procesos anteriores a ésta; como la aplicacion de los movimientos
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de personal y |os d escuentos correspondientes por instituciones externas
asi como Ios reportes para las diferentes areas. s

El departamento de Recursos Financieros (RF) se encargara de - envuar la
informacion: correspondiente del presupuesto del HiM; :con* Io cual se podran ,
obtener las demsnones que implican los siguientes movnmlentos. ' L

Supresmn de plaza: cuando deja de existir.una. plaza. VR R
Creacion de plaza: cuando se genera una nueva plaza i o
Congelacnon de plaza: cuando se suspende temporalmente u na plaza es;
decir, que no puede ser utilizada por algin empleado. T

e Descongelacion de plaza: cuando se habilita la plaza que se congelo se
puede reutilizar por un empleado. o

El departamento de Relaciones Laborales (RL) tiene las sigu'e‘_“n/t‘:

titularidad
de una plaza T

e Destitularizacion: cuando a un empleado sefle q'mta

: de la plaza. .

o Consultas de Empleados en donde se podrén consultar todos,los datos de
los empleados, desde datos personales hasta los datos de su puesto y
plaza.

ramlento oficial

El departamento de Sistemas Informaticos (Sl) tendra Iés‘ siguientes
responsabilidades:

] Asngnaclon de cuentas de usuario: son las cuentas que se definen para que
los usuarios tengan acceso al sistema.

* Respaldos: consiste en la generacion de copias de seguridad de la
informacion del sistema.

3.2.2. Diagrama general del sistema

Partiendo de la informacién analizada en el punto anterior, se elaboré el diagrama
general del sistema, el cual se muestra en la Fig. 3.2 haciendo una agrupacion por
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area funcional y considerando también las entidades externas que interactuan con
el sistema. Este diagrama quedé estructurado considerando la informacién que
alimentara al sistema, y se define también de manera general, la informacion que
se obtendra a la salida del sistema.

SECODAM

ISSSTE

Fig. 3.2. Diagrama general del sistema.
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La importancia de este diagrama radica en que, desde aqui, se identifican con
claridad las funciones de cada area involucrada. Ademas, con este diagrama se
facilita sensibilizar a los usuarios sobre la importancia que tiene el hecho de que la
informacién que proporcionen, sera vital para que se obtengan los maximos
beneficios como resultado del desarrollo del sistema.

3;3. Plan de estandares de trabajo

La elaboracion de este punto implica la definicion de. los:recursos humanos
necesarios para la elaboracién del sistema, asi como del: estableCImlento del plan-

de capacitacion necesario para el optimo funcionamiento del. SIstema esto se debe o
a que la operacion del sistema sera efectuada por personal del mlsmo HlM :

3.3.1. Definicién del equipo de proyecto

El equipo que trabajara en el desarrollo del proyecto 'estara

integrado . de la
siguiente manera: f R

Desarrollo.del sistema: 1 lider de proyecto 2 o] rhéddres.

n el sistema, es
los  conocimientos
reas, y ademas deberan

B ,necesénos sobre IOs procedlmlentos de sus respectiv
contar con la facultad para tomar decnsnone .

- 3.3.2. Plan de capacitacion

En primera instancia se define que como minimo se capacntara a dos personas por
departamento para la operacidn del sistema. Sin embargo, se considera que al final
deberan conocer el funcionamiento del sistema - un total de 4 personas por
departamento. Esto se definié asi, porque se le expllco a las areas usuarias que la
operacion del sistema no podia depender de una sola persona, y ademas, habia
que considerar que todos los empleados gozan de sus periodos vacacionales.

La capacitacion se impartira en un lapso. de 40 horas (8 horas diarias durante una
semana) y se incluye la supervision ‘de dos corridas generales del proceso de

nomlna Para esto se toma como base que el pbceso nomlnal es quincenal.
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Con respecto a lo anterior, se aclara que, para la administracion del sistema, esta
funcién recaerd en el departamento de sistemas informaticos, y que los
trabajadores destinados a dicha funcién, deberan ser empleados de confianza,
dado el nivel de responsabilidad que implica esta actividad.

3.4. Definicion de formatos

Los formatos son los documentos cuya informacién alimentara al sistema, lo que
implica que todos y cada uno de los movimientos que se registren en el sistema
estaran sustentados por alguno de estos documentos. Los formatos que se
requieren se enlistan a continuacion:

Creacidn de cuentas de usuario
Ingreso de empleados
Bajas de empleados
Cambios

Préstamos

Retiro del fondo de ahorro
Incapacidades

Licencias

Reanudacién de labores
Pagos especiales
Cancelacion de cheques. -
Emision de reportes
Emision de cheques

Los formatos fueron disefiados en conjunto con el personal del HIM, para una
mayor agilizaciéon en la captura y aplicacion de los movimientos, debemos aclarar
que para fines explicativos en el contenido de esta tesis, sélo se muestran los
formatos que consideramos de mayor importancia, que son los siguientes: registro
de solicitantes, nuevo ingreso de e mpleados, promociéon d e e mpleados, bajade
empleados, licencias y asignacion de cuentas de usuarios, los cuales se presentan
a partir de la siguiente pagina.
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Fecha de Docto:

Direccion de Administracion

SNRH 00t

Subdirecciéon de Recursos Humanos
Depto. de Seleccién, Contratacién y Desarrollo de Personal

REGISTRO DE SOLICITANTES

No. de docto:

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Calle y mtmero ‘Colonia Delegacién/Municipio
Cddigo postal “~Télefono
RFC " CURP
Sexo: Edo. Civil: No. de hijos:
F=femenino - 0. No aplica 3. Viudo
M=masculino 1. Soltero 4. Unién libre
2. Casado 5. Divorciado

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento (dd/mm/aa)

Escolaridad

Cédula Profesional

Seguro Social

Fecha de ingreso a Gobiemo Federal

Nacionalidad:| Mex.

| | Extranjero [-——1

No. Permiso de Gobernacién: -~

Firma del solicitante |
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Direccion
Subdireccion

SNRH 002
de Administracion
de Recursos Humanos

Depto. de Selecciéon, Contrataciéon y Desarrollo de Personal
NUEVO INGRESO O PROMOCION DE EMPLEADOS

Alta:

Promocion:

Fecha de Docto:

No. de docto:

%@g«?ﬁ@“ ;

R

No. de cmpleado:

Apellido paterno

Clave. Del movimiento:

Qna. dec aplicacidn: Vigencia del:

al:

Tipo de nombramiento: [

‘Observaciones:;

J En caso de honorarios: II'
= A =

Clave del movimiento: No. de plaza: Horas:
Servicio de Escala
Horario Laboral:: x comedor: salarial:
: Cédigo '
funcional:

Nombre y.ﬁrma

Subdircctor de Recursos Humanos

Nombre 'y ﬁrma S

Jefe de departaménto
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SNRH 003
Direccion de Administraciéon
Subdireccién de Recursos Humanos
Depto. de Seleccién, Contratacién y Desarrollo de Personal
BAJA DE EMPLEADOS

Quincena de Fecha. de docto:
aplicacion:

Nombre g _N;)‘mbr_e'_ y ﬁrmilj del.

Empléado ,v’":i::én»sol‘icit;cin‘t;{ .

i A e

Nombre y firma

Subdirector de Recursos Humanos
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Fecha de Docto:

SNRH 004

Direccion de Administracion
Subdireccion de Recursos Humanos

Depto. de Seleccién, Contratacién y Desarrollo de Personal

LICENCIAS

No. de docto:

Datos del qi_ilijléagié

No. de empleado:

‘Apellido paterno

Apellido materno

Nombre(s)

Cve. Del movimiento:

Qna. de aplicacién:

Horas:

Vigencia del:

al:

Nombre y firma

Subdirector de Recursos Humanos

Nombré‘y firma: . -

Jefe de depéﬁ_éfﬁéhtb :
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SNRH-005
Direccion de Administracién
Subdireccién de Programacién y Desarrollo Organizacional
Departamento de Sistemas Informaticos
CUENTAS DE USUARIO

Fecha: Folio:

Clave de empleado solicitante: Nombre de empleado solicitante:

Unidad de adscripcién:

Ubicacidn y teléfono: -

 Peticién: 7] -7 Atributos requeridos:

Creacion de cuenta:

Cancelacion de cuenta: B O o “. ‘Registro de datos: = O

Ambito de operacién: T e e e Registro y consulta de datos: O

Recursos Humanos: O [
. RIS : O Consulta de datos: ‘ O

Noémina:

El usuario es responsable del uso de la cuenta que se le asigna. ) ] : el .

El uso indebido de esta cuenta causari que se le finquen responsabilidades al usuario de':'qcu'erdoi con el ;
reglamento interno del HIM, y en su caso, de acuerdo con Ia Ley de Responsabilidades de los Servidores

Piblicos. R FRCRA L

Nombre y firma del jefe de Ja unidad de o Nombre y firma del empleada usuario de la
‘adscripeion solicitante. . L . : cuenta. - )
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3.5. Diagrama estructural del sistema

En este punto nos enfocamos a mostrar y explicar los procesos del sistema
mediante diagramas de flujo. En primera instancia, presentamos el Diagrama
General de Procesos del Sistema (Fig. 3.3), definiendo su estructura mediante
bloques. El diagrama mencionado, nos muestra el orden en que los procesos se
deben de llevar acabo para efectuar el pago de la némina, asi como en que
momento se pueden emitir los cheques y productos correspondientes a esa
quincena, tanto de la nomina, como de la administracion del personal.

3.5.1. Diagrama general de procesos del sistema

"A continuacion se presentan los diferentes procesos en forma general del
Diagrama Estructural del Sistema:

» Analisis de reglas y politicas de pago para la quincena
= Crear registro de control

= Captura en lote

» Afectar catalogos de administracién y control

= Captura en linea

= Aplica movimientos

= Prepara ambiente para el calculo

= Calculo

= Emision de cheques y némina

= Proceso de fin de quincena
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\ 4

Anailisis de Reglas y politicas de pago
D1 para la Quincena.

D2
Quincena C i
. |Crear registro
Normal 6 Adicional ot de control
D3 |
v

“Espera hasta ejecutar
proceso de Fin' de Qumcena
Normal P

Quincena. Captura en Lote

Anterior

No

Fin de Captura
en Lote ?

Se afectan
parametros del
Sistema ?

Afectar catalogos
, Admon yControl

<
-«

_Captura en Linea | D5

Fin de captura
en Linea ?

Fig. 3.3. Estructura general del sistema. (Continda)
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ay movimientos
por aplicar?

Si
D6 Aplica movimientos
v _
Prepara ambiente
D7 para el calculo

v
Ds: Cilculo . 4'

Emisién de Cheques'y
Némina :

D9

.| Proceso realizado solo
- por el administrador

Explotacion de
Productos de Pago

v

Inicia Cap. en Lote
Sig.. Quincena ?

nicia Cap. en Lote> <
Sig. Quincena ?

Si
No

Inicia Cap. en Lote
Sig. Quincena ?

Emision de Productos
Especiales -

D10

Proceso de Fin de
Quincena

f<

Fig. 3.3. Estructura general del sistema.
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A continuacion se da una explicacién general de algunos de los diferentes
procesos que se lleva a cabo en la estructura del sistema.

Analisis de reglas y politicas de pago para la quincena (D1). En la designacion de
la secuencia de procesos previos al pago de la ndmina, cada proceso esta
delimitado por un periodo de tiempo, y se debe verificar que cada uno de los
procesos se hayan llevado a cabo en su totalidad.

Crear reg/stro de control (D2) JEl reglstro ‘es: creado para dar segunmlento ala
secuencna de procesos y mantener un control:sobre la ejecumon de los mismos.

Captura en lote (D3)
utilizara para efectua
se almacena de man
definitiva de los movi

Afectar cata/ogos d
informacién todos: lo
empleados. &

dmm/straCIon y control (D4) En este bloque se alimentan de
catalogos que serviran para parametrizar el pago de los

Captura en //nea (D5) Los datos reglstrados en este evento se utilizaran en linea,
es decir, en el momento de su captura se afecta directamente a las tablas de la
base de datos.

Aplica Mowm/entos ‘(D6)
sistema, en base-a .l
espera de ser apllca

. Es el procedlmlento de actualizacion de las tablas del
oS movimientos": capturados en lote sin error que estan en

Prepara - amblent F
correspondlentes qu

‘ calculo (D7) Se parametrlzan los conceptos
garan en Ia quincena, asi como la actualizacién en los
{ la ndmina,’ como son: impuestos, pagos
neral todas las percepmones y deducciones.

corresponda.

Proceso de fin dequmcena (D10) Se actuahzan las tablas de datos, se activa el
registro de cierr inc na donde dara lugar a la generacion de los historicos

de la quincena en cuestlﬂén.
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Proceso realizado por el administrador. Este proceso lo realiza exclusivamente el
administrador del sistema, ya que es el que lleva el control de los status de la
quincena en proceso, es decir, va marcando y dando pauta a las etapas en que va
el proceso del pago de la némina.

Esperar hasta ejecutar proceso de fin de qumcena normal No se podra proseguir
con los procesos de némina hasta no haber. cerrado la:quincena normal, en donde
se le debera camblar eI status para poder segunr on Ias etapas siguientes del pago
de nomlna'

ialgu 40}, ue ol‘o emlta anualmente o semestraimente, es decir que no es necesario
|mpr|m|rlo uincenalmente.

:Ahora presentaremos los diagramas de algunos de los bloques de cada uno de los

procesos con su explicacion correspondiente.

3.5.2. Analisis de reglas y politicas de pago para la quincena

-En este proceso se lleva-a cabo la recopilacién y. el analisis de la informacion (Fig.

3.4) que se utilizara para el pago de la ndmina en la quincena, para posteriormente
definir las reglas que se van a seguir para efectuar dicho pago. Por ejemplo,
cuando se autoriza un incremento, primero se recopila toda la informacion
correspondiente a éste p ara analizarse y saber a quiénes seles va a aplicar el
incremento, si es general o s6lo a ciertos puestos y en qué porcentaje del sueldo
y/6 prestaciones, para posteriormente definir las reglas de como se va a ejecutar
este incremento en los empleados, es decir, a partir de que quincena se les
aplicara 6 a partir de cuando se les dara un pago retroactivo.
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Recopilar Informaciéon
de la Quincena

~Analizar Informacién

Déﬁnir Reglas a seguir |

\
~-Fin

Fig. 3.4. Reglas y politicas para' el pago de quincena.

353 C_?lfea'r registro de Control

Este proceso es realizado solo por el administrador del sistema, aqui se crea un
“registro de control, para monitorear el orden de los procesos a realizar, y asi

efectuar el pago de la nomina como se muestra en la Fig. 3.5. Primeramente se
define el numero de la quincena que se desea procesar, después se definen los
periodos en los cuales se efectuara el pago de la quincena y por ultimo se puede
imprimir un mensaje especial en los cheques 6 talones de pago.
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l

Definir Quincena
en Proceso -

_ Definir Periodo
~ -dePago

Definir Mensaje
en Cheques

\ 4
Fin -

Fig. 3.5. Reéist;6 d§'contro1.
3.5.4. Captura en lote

En este proceso se realiza la captura de todos los movimientos de plazasy de
personal en lote (Fig. 3.6), es decir, s6lo se capturan los movimientos (y ain no se
afectan las tablas de la base de datos), para poder llevar a cabo este proceso es
necesario que el status en el que se encuentra la quincena que se esta procesando
sea el de "captura en lote”, posteriormente analizamos los movimientos que seran
capturados, para saber si es necesario crear nuevas plazas para poder aplicar el
movimiento & aplicar primero los movimientos que pueden generar recursos, como
por ejemplo las bajas de empleados; al aplicar un movimiento de este tipo liberara
una plaza, la cual puede ser utilizada para aplicar otro movimiento.
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Verificar que el Status de
Procesos de la Quincena
tenga un valor de¢ “CI”

v

Analizar Movimientos
. por Capturar y Aplicar

Requiere crear
Plazas nuevas?

" Creacién de Plazas

Requiere
reubicar plazas
Vacantes en otros
Centros de
rabajg

No+ <

Cancelacién y Creacién
de Plazas

Capturan primero Movimientos
que liberan recursos

| Captura el resto de |
los movimientos

Fig. 3.6. Captura en lote.
3.5.5. Afectar catalogos de administracion y control

En este proceso de la nomina es cuando se agregan los elementos nuevos en los
diferentes catalogos que son necesarios para el pago, como se muestra en la: -Fig.
3.7, por ejemplo si se van a pagar nuevos conceptos, como bonos’ navndenos 6
alguna percepmon 6 deduccién nueva; también si se autorizdé una nueva categorla
de puesto 6 se cambio una clave de puesto.

Este proceso de la ndmina también es utilizado si es necesario crear un nuevo tipo

de movimiento de personal, con su respectivo motivo de movimiento, asi como
definir los parametros en caso de un incremento al salario y/o prestaciones.
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Si
Existen nucvas Ctas
de Perc. Y Ded

Definir Nuevos Conceptos
de Percepciones y
Deducciones

" Existen nuevas -~

Catcgorlas-pucstos :

Deﬁmr Nucvas Calegorias
. :Puestos

Existen incremento
- gral. de salarios

r Incremento General
*.de Salarios

Se crearon nuevos
Movimiemtos
de personal

"~ Definir Parametros de
Movimientos de Personal

Si

Existe otra condicion
especial para la

Consultar c/el Administrador
del Sistema

quincena.

Fig. 3.7. Informacidén para caté.logos de control.

3.5.6. Captura en linea

En este diagrama, Fig. 3.8, se muestra la parte del proceso de némina en donde
se lleva a cabo la captura en linea de los movimientos, en la cual se van
actualizando | as tabias de la base de datos. Conforme se vayan capturando los
movimientos para llevar a cabo este proceso, es necesario que el status de la
quincena que se esta procesando tenga el valor correspondiente a la etapa de
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captura en linea ademas se podran imprimir reportes de los movimientos

capturados.

Verificar que ¢l Status de
Procesosde la Quincena
tenga un valor de “CI”

v

Analizar Movimientos
por Capturar y Aplicar

Requiere crear
Plazas nuevas?

Creaci6n de Plazas

Si

Cancelacién y Creacién
de Plazas

Requiere reubicar plazas
Vacantes en otros Ct's

<l
|

Capturan primero Movimientos
que liberan recursos

- I Captura el resto de. |
los movimientos,

Fig. 3.8. Captura ‘en linea.

3.5.7. Aplica movimientos

En esta parte del proceso de nomina, Fig. 3.9, se llevan a cabo la aplicacion de
movimientos, entendiéndose como el procedimiento de actualizacion de las tablas
del sistema, en base a los movimientos capturados en lote sin error que estan en
- espera de ser aplicados. Para llevar a cabo este proceso, es necesario que el
- status de la quincena que se esta procesando tenga el valor correspondiente a la
etapa de aplicaciéon de movimientos.
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Verifica que ¢l Status de Proceso de la Quincena.
> v

Seleccién de Movimientos por Aplicar cn
control de Aplicacién de Movimientos

Imprime reporte de Usar opcidn de Imprimir I
ovimientos?> |

Usar opcién de Consulta - l :

Marca los movimientos que sc
desca aplicar

v

Usar opcién de aplicacion de
Movimientos

Desea aplicar mas
Movimientos ?

Seleccionar Movimientos Aplicados Obtener Reportes de Terceros
L imi i . Aplicados y Recuperado

A

Existen desctos. de terceros

i Aplicar Descuentos de Tercéros{
por aplicar o

Fig. 3.9. 'Aypl."i‘.c'afcvikéﬁ de movimientos.

Posteriormente se seleccionaran los movimientos capturados que se desean
aplicar y se realizard dicho proceso; se podran imprimir reportes de los
movimientos previos a la aplicacién, asi como una vez aplicados, en esta etapa del
proceso de la némina también se podran realizar los descuentos correspondientes
a los terceros institucionales (instituciones externas), por medio de los diskettes
que se reciben de parte de estas instituciones y se tienen que reenviar por el
mismo medio, con la relacion de los descuentos aplicados.
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3.5.8. Prepara ambiente para el calculo

En este proceso de la ndmina (Fig. 3.10), se debera ejecutar el programa que
_prepara el ambiente para efectuar el calculo de la nébmina, es decir actualizara la
informacién necesaria de los movimientos que se aplicaron a las plazas y
empleados, asi como todos los catalogos de conceptos y reglas de pago para la
_quincena que se pagara, en tablas temporales, para poder emitir una pre-nédmina,
para su revision previa antes de ejecutar el calculo definitivo.

<l
|

>

| Ejecuta proceso Prepara
~‘Ambiente Calculo "

" Corregir

" Te Proceso ™ o Corregir
122 “inconsistencias

Fig. 3.10. Preparacidén antes del calculo.
3.5.9. Calculo
En el siguiente diagrama (Fig. 3.11) se muestra el proceso' que realiza el calculo
de la nOmina; antes de llevarlo a cabo se debera hacer un respaldo de la base de

datos, en caso de que ocurra una inconsistencia, se podra corregir y no se perdera
la informacion obtenida en los procesos anteriores de la némina. .
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Desea respaldo
parcial de B. D

Respaldo parcial de B. D.

Hacer Status de Proceso
de la Quincena

Ejecutar proceso ot

de Inasistencias

Corregir errores

El proceso’
erminé normal 2

" Ejecutar procesos de

Analizar errores y decidir
Si se contintia

A

Recuperar respaldo,
si se cuenta con éste

.| Movimientos previos al Calculo

El proceso
termind normal ?,

3.11.

-

Ajustar manualmente el Status

Analizar errores y corregirlos

Cidlculo de némina.

(Continda)
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Definir parametros del Calculo |«

A

Ejecutar proceso de Célculo

>1 Analizar errores y corregirlos

PR 4

- Emiéién‘b'dé‘b}édd_«:tds deseados

‘Eﬁﬁisi‘i’)n de Cheques y Némina

Definitivo 2

Fin

- Vahducnén de productos

Fig. 3.11. Calculo de némina.

Una vez hecho el respaldo se debera cambiar el status de la quincena que se
pagara, para que no se pueda realizar. ninglin otro proceso que afecte el calculo,
posteriormente se deberan aplicar las inasistencias de los empleados, para que no
afecte el pago de los demads conceptos que tienen que ver con' la antigliedad del
empleado, asi como algun movimiento que se defina previo al calculo.

Cuando se hayan efectuado_ los procedimientos anteriores, se definiran los
parametros del calculo, es decir, se correra el calculo de todos los empleados, sélo
de algunos en especial o de los que cumplan con ciertas categorias. Realizado lo
anterior se podra ejecutar el calculo de la némina y posteriormente se imprimira la
ndmina y los cheques correspondientes.

3.5.10. Emision de cheques y nédmina

- Una vez ejecutado el calculo de la némina, se debera separar de ésta el depédsito
correspondiente al pago electronico (depésito bancario) a los empleados que
gozan de esta opcion.
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De este deposito se generarda un archivo, el cual serd enviado al banco
correspondiente. Cuando no existan depdsitos se debera asignar el rango de los
cheques que seran impresos, si algin cheque debera ser inhabilitado, se llevara un
control de esos cheques para asignar los rangos que seran reimpresos y se podra
imprimir el reporte correspondiente a la némina procesada.

I Asignacién de rangos de chequcsﬁ

Se tienen rangos
de C‘heques?

- Existe depésito

Separacién d¢ Némina de depésito | e

; :Gel;élfaclén de archivo de dcpéskl‘o

v

Répnldo y envio de cinta de depésito I X

. . Generacién e impresién de
- la Némina de depésito

Proceso de asignacién de nﬁ
iy de cheques fisd

-2 Proceso de r

Cenel:icidn’nd reporte de la Némina

Corregir errores . -

Fig. 3.12. Emisidn de cheques y ndémina.
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3.5.11. Proceso de fin de quincena

En este proceso (Fig. 3.13) se realizaran todos los respaldos correspondientes a la
quincena que se procesa, se respaldara la base de datos, asi como el front end del
sistema, en caso de que alguna pantalla sufra alguna modificacién. Una vez
concluida la fase de los respaldos, se generara toda la historia de la quincena

__procesada, si concluye satisfactoriamente, se podra iniciar la siguiente quincena de
proceso o en su defecto se deberan corregir las inconsistencias.

Ejecutar respaldo de Programas
de Visual Fox (Sé6lo si hubo
modificacion a programas)

Respaldar B. D.
Programas Visual Fg

Respaldar B, D.

chcdtar ri:Spaldo global .
No6mina global 2 B :

~.B.D. Némina

=

Se da por concluida la
Fase de Respaldo ?

Termind proceso

normalmente ? Corregir inconsistencias

Fig. 3.13. Proceso de fin de quincena.
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3.6. Arquitectura Técnica

Aqui definimos las tablas principales que utilizaremos para el desarrollo del
sistema de ndmina y recursos humanos. Las cuales dividiremos en cuatro
categorias principales, que son las siguientes :

- Tablas maestras: e ste tipo de tablas son | as mas i mportantes, ya que de
ellas se derivan todas las demas, como son los catalogos e historicos; en
esta categoria encontramos las tablas que contienen la informacién mas
importante para el pago de la ndmina y la administracion de los recursos
humanos del HIM, aqui encontramos las tablas que contienen los datos de
los empleados y sus plazas respectivas, asi como las tablas que contienen
los importes de los conceptos que se pagan a los empleados.

- Tablas de catalogos: Todos los catalogos del sistema se encontraran dentro
de esta categoria, ya sean catalogos generales o compuestos (llamamos
catadlogos compuestos a los catélogos que estan ligados con uno o mas
catdlogos generales).

- Tablas de Seguridad: En esta categoria encontramos todas las tablas que
integraran la administracion del sistema.

- Tablas histéricas: E n e'stas tablas s e almacenaran todos |os datos de los
- empleados y plazas que formaran parte de la historia de los pagos de
empleados del HIM.

Se utilizaran los siguientes estandares para identificar a que categoria pertenecen
las tablas que son los siguientes, las dos primeras letras nos permitiran saber a
que sistema pertenece la tabla, por ejemplo :

NO > Nomlna Y RH 9 Recursos Humanos SE -9 Segundad

MA > Maestra CG —) Catalogo General CC 9 Catélogo Compuesto

Hi —> Hlstonco
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A continuacion mencionamos unos ejemplos generales de tablas e identificamos a
donde pertenecen.

RHMA_Empleados: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece
a la categoria de maestras y contiene los principales datos de los empleados.

NOMA_Importe_Concepto: es una tabla del sistema de ndmina, que pertenece a la
categoria de maestras y contiene los importes de cada concepto que se paga en el
HIM.

NOCG_Banco: es una tabla del sistemma de ndémina, que pertenece a la categoria
de catalogos generales y contiene los bancos, con los que tiene alguna relacion el
HIM.

RHCG_Areas: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece a la
categoria de catalogos generales y contiene las diferentes areas que se
encuentran en el HIM.

NOCC_Conceptos_X_Tnomina: es una tabla del sistema de némina, que
pertenece a la categoria de catalogos compuestos y contiene las referencias de los
conceptos asociados a un tipo de némina.

: NOHI . Pago X Empleado es una tabla del sistema de ndmina, que pertenece a la
, 'categorla de historicos'y. contiene!l os d atos’ delos pagos de los e mpleados, en
qumcenas pasadas : ,

"RHHI ely"'sistema de recursos humanos, que.

‘han suf

eI‘S|stema que pertenece a la
que tlenen acceso al SNRH.

’podra a er"sn son del mismo tipo o se tiene que hacer una conversion.

Sieln mbre del campo va antecedido por el siguiente identificador nos indica lo
sugunente n . = numeérico, ¢ = caracter , q = tipo quincena, f = fecha, b = bit (cero 6
uno) y m = moneda numérica.
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3.6.1. Datos generales

A continuacion podemos observar el diagrama entidad relacién referente al médulo
de datos generales del empleado, mostrado en la Fig. 3.14, el cual consta de una
tabla maestra, que estad asociada a cuatro catalogos generales. Este moddulo
contiene la informacion de los datos generales de los empleados, la cual se facilita
para su incorporacion por medio de catalogos.

RHMA_Datos_Generales: podemos deducir que esta tabla pertenece al sistema
de recursos humanos, porlas dos primeras letras "RH", y es una tabla maestra
“MA” y como su nombre lo indica su funcién principal es contener la informacion de
los datos generales de los empleados como son: nombre, rfc, curp, fecha de
nacimiento etc.

El campo llamado Nid_Empleado es la llave primaria de esta tabla que identificara
los registros como unicos y evitara la redundancia de los mismos.

Se asocia con los catalogos para facilitar su captura en las pantallas del sistema y
evitar informacion redundante, es decir con el campo llave del catalogo se asocia
con el campo de la tabla maestra, de tal manera que se utiliza menos espacio en la
base de datos y facilita la busqueda de los mismos.

RHCG_Escolaridad: por medio de esta tabla se guarda la informacién del catalogo
de escolaridad, aqui solo encontramos el campo que servira como llave y su
descripcion correspondiente. ‘

RHCG_Nacionalidades: por medio de esta tabla se guarda la informacién del 5
catalogo de nacionalidades, aqui solo encontramos el campo que servira como
llave y su descripcién correspondiente.

RHCG_Estados_Ciudades: por medio de esta tabla se guarda la informacién del
catalogo de estados y ciudades, aqui solo encontramos el campo que servira como
llave y su descripcion correspondiente asi como la zona geografica a la que
pertenece la ciudad.

RHCG_Estado_Civil: por medio- de esta tabla se guarda la inforrmacion del
catalogo de estado civil, aqui solo encontramos el campo que servira como llave y
su descripcién correspondlente
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3.6.1. Datos generales

A continuacion podemos observar el diagrama entidad relacién referente al médulo
de datos generales del empleado, mostrado en la Fig. 3.14, el cual consta de una
tabla maestra, que estd asociada a cuatro catdlogos generales. Este moédulo
contiene la informacidon de los datos generales de los empleados, la cual se facilita
para su incorporacion por medio de catalogos.

RHMA_Datos_Generales: podemos deducir que esta tabla pertenece al sistema
de recursos humanos, por las dos primeras letras “"RH", y es una tabla maestra
“MA” y como su nombre lo indica su funcidn principal es contener la informacion de
los datos generales de los empleados como son: nombre, rfc, curp, fecha de
nacimiento etc.

El campo llamado Nid_Empleado es la llave primaria de esta tabla que identificara
los registros como Unicos y evitara la redundancia de los mismos.

Se asocia con los catalogos para facilitar su captura en las pantallas del sistema y
evitar informacion redundante, es decir con el campo llave del catalogo se asocia
con el campo de la tabla maestra, de tal manera que se utiliza menos espacio en la
base de datos y facilita la busqueda de los mismos.

RHCG_Escolaridad: por medio de esta tabla se guarda la informacién del catalogo
de escolaridad, aqui solo encontramos el campo que.servira como llave y su
descripcidn correspondiente. :

RHCG_Nacionalidades: por medio de-esta tabla se guarda la informacion del
catalogo de nacionalidades, aqui solo:encontramos el campo que servira como
llave y su descripcidn correspondiente..

RHCG_Estados_ Ciudades: por. medio de esta tabla se guarda la informacion del
catalogo de estados y ciudades, aqui solo encontramos el campo que servira como
llave y su descripcion correspondlente asi como la zona geografica a la que
pertenece la cnudad

RHCG_| Estado Civil" por . medio de esta tabla se guarda la informacién del
catalogo de estado civil, aqui solo encontramos el campo que servira como llave y
su descnpcmn correspondlente.




MA_Datos_Generales
Notbre de tolunna Tipo de datas - Longirul Precisién | Escala] Permitir
nld_Empleado . Entero_p4 (nt) 4 10 1]
cRic_Emp RFC {char) 13 ] 0
nhum_Emp Entero_p4 (nt) 4 10 [1]
«Cup Caracter_018 (char) 18 ] o
¢Ap_Patemo Caracter_032 (char) 32 /] [s]
o

v Escolrldad

Tipo de datos

SHRENSNREN

Nacmento o
¢«Cve_Sexo 1 0 -0 Entero_pt (b0 :
nCve_EdoCi :Entero_p1 (tinyint) 1 3 ‘0 Caracter 064 64 7o Y
nCve_Tipo_Personal Entero_p1 (tinyint) 1 k) 0 H . .
ifcCve_LugarNac Caracter_007 (char) 7 o o
. InCve_Nacionabdad Entero_pl (tinyint) 1 3 o
it _nCve_Escolarldad .iEntero_p1 (tiny 1 [

bTidacon Ceml)n; oty
Mituacion . . Fecha(datetime}
‘| cNurrS egSoxcial Caracter_012 (char)

cPermisoGobe Caracter_016 (varchar
cNoCartda

ERHCT_Estado_Civii

- Entero_p1 (tin
: Caracter_032

Fecha (dalé(!m): .

Entero_pi (tinynt) 1
Caracter_064 {varchar
(i Caracter_064 (varchar
Cara_cler_(.)ea'(vudgar
Caracter_064 (var

O O OO T

).
| cCodigaPostal .. ....iCaracter_005 (char)
cTeiefono . ... .iCaracter_040 (char)

I

L
RHCT_Nacionalidades
. i Nambre de columa’ Tigo de datos
ot . . . . ¥ jnGve_Nacionakdad . Entero_p1 (tin o .
¢Descripcion Caracter_032 o

ERHCG_Estados_Cludades
Nomtire de caumna Tipo de dat
|sCve EstCuMun - Caracter 007 g
cDescnpcron Caracter_064 6
cZona _Geogralica Caracter_001 1 0 o

Fig. 3.14. Diagrama‘entidéd—relaéién de datos generales.
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3.6.2. Seguridad

A continuacién podemos observar el diagrama entidad relacion referente a la
administracion del sistema, Fig. 3.15. Aqui encontramos todas las tablas referentes
a la administracion y seguridad del sistema

Encontramos la tabla SE_bitacora, en donde se guardaran los datos
correspondientes a los usuarios que ingresaron al sistema, es decir llevara un
control para verificar a que aplicaciones del sistema acceso dicho usuario, con su
hora y fecha respectiva. .

En |l as siguientes tablas e ncontramos |l a ayuda general que corresponde a cada
subsistema, médulo'y submodulo.

SE_sistermna: en _e\ ta abla encontramos los subsistemas que integran el sistema de
néminay recurso humanos para el HIM, asi como el orden que tendran.

SE__ mOdUIO" ‘ abla . encontramos: los modulos de los cuales estan
constntuudos Ios subS|stemas de: némlna y recursos humanos para el HIM.

SE_ submodulo ‘en ‘esta ‘tabla encontramos Ios submodulos con los cuales estan
constituidos los modulos del sistema de némina'y recursos humanos para el HIM.

Nocg_pagos: en esta tabla encontramos la qumcena de proceso con sus periodos
de duracién, asi como el status en que se encuentra Ia mlsma ‘las fechas de pago
y el tipo de nébmina que se esta procesando. '

SE_procesos_validos: en esta tabla encontramo *los” procesos. que SOn;.vélidds; o
para la quincena. G
SE_procesos: e h e sta tabla e ncontramos todos x: uwlvnc"'ena, es
decir todos Ios status posibles que puede tener Ia qum e

SE grupOS' en esta tabla se agregan los grupos de acces
crear dlstmtos grupos que contienen diferentes aphcacuones.

snstema se pueden

'VSE_grupoProdApllca: en esta tabla se agregan las aplncamones que contendran los
grupos'de-acceso.
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SE UsuProdApllca en caso Ae que se quieran asignar aplicaciones especificas a
_.un_usuario, en‘esta't bla se regarén las aplicaciones correspondientes a cada
uno de ellos

- l"dlfé?entes usuanos del S|stema para qu ‘puedan tener acceso a las aplicaciones
l"que lncluyen esos grupos ‘ : g

SE prodapllca aqui encontramos el nombre de todas las aplicaciones que

;- ‘conforman el sistema, de acuerdo ‘al ‘subsistema, médulo y submddulo al que

pertenecen y el orden en que apareceran en submodulos

Las siguientes tablas no tienen mtegndad referencial, ya que la informacién que
contienen no afecta al pago de la: némina, solo encontramos su respectiva llave
pnmarla para evitar redundanCIa de datos :

Incg empresa: esta tabla contlene Ia lnformamon correspondiente a los datos de la
~institucion donde se instalara el S|stem omo la dlrecmon donde se encuentra
ubicada, las siglas, el telefono etc

Incg_error_sistema: en esta tabla encontramos Ia clave con la descripciéon de los
. posibles errores que genera el sistema, es decir se hace un catalogo de mensajes
para que se puedan |dent|f|car Ios errores

SE_servidor: en esta tabla encontramos los datos referentes al servidor, como el

nombre, el password y la trayectoria donde se generaran los respaldos de la base
de datos.

SE_ayuda: en esta tabla encontramos toda la ayuda que contienen las

aplicaciones.

3.6.3. Movimientos de plazas

En la Fig. 3.16 podemos observar el diagrama entidad relacién que hace referencia
a: movimiento, creacién, supresion, congelacion y descongelacion de plazas, asi
como cambios de centro de responsabilidad. En este diagrama encontramos tablas
maestras de catalogos generales, compuestos y tablas historicas, donde sera
registrada la historia que sufren las plazas de los empleados del HIM.
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Diseiio del sistema

Las tablas para catalogos generales que se utilizan en‘los movimientos de plazas
son las siguientes:

RHCG_Mando: esta tabla contiene los diferentes mandos que son utilizados en el
HIM, como son mandos medios, superiores etc.

RHCG Puesto : esta tabla contiene todos los puestos autorizados para el HIM

RHCG Puesto- SECODAMr ‘esta tabla encontramos las claves de los puestos de la
U s'a los utilizados en el HIM.

RHCG- |tuac10n Movimiento: esta tabla contiene las diferentes etapas en que se
puede encontrar un movimiento de plazas.

NOCC"ES’f Prog’ esta‘ tabla contiene las estructuras programaticas que serén» ,
utlllzadas en el HIM - :

RHCG TlpO Plaza esta tabla contiene los diferentes tipos de . plazas -'que»'se"‘
manejan en eI HIM |, como son de base, conflanza y operatlvo :

RHCG Orgamgrama esta tabla contlene el orgamgrama del HIM
departamentos que lo conforman, asi como el programa que t|e

Las tablas para catalogos compuestos que utlllza el médulo de mowmlentos de
plazas son las siguientes: :
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‘Tamblen e{__

RHHI _Plaza__ Estatus

Disefio del sistema

‘RHCC_Movtos_Tabla: esta tabla contiene los estatus en que se deben encontrar

_las tablas RHHI_Plaza_Estatus y RHMA_Empleados, para que se pueda llevar a

cabo los movimientos de personal.

RHCC_Movimiento: esta tabla contiene las claves de los movimientos, de personal
% plazas asi como su descripcion correspondiente.

A contlnuacuon se muestran el médulo de movnmlentos de plazas en donde se

:encuentra las siguientes Tablas maestras:

~RHMA Plazas Autorizadas: esta tabla contiene todas las plazas autorizadas con |
'las que cuenta el HIM.

'RHMA Plantllla esta tabla contiene toda la plantilla de plazas con las que cuenta
el HIM.

RHMA_Origen_Plaza: esta tabla contiene el origen de las plazas, es decir a partir

- de que movimiento fueron creadas.

ntramos tablas historicas donde se almacenara la informacion
referente i

RHHI Conversnon Plazas esta tabla contiene los. nuevos - puestos y los puestos
anteriores con los ¢ ‘que se hara la conversion de |
RHHI_Det.. Mov Plaza;.esta. tabla contiene el d
que se han reallzado :

oS’ mov1mlentos de plazas,

RHHI_Movimiento_ Plaza:: est 1 rmacion correspondiente a los
movimientos de plazas como os periodt € ovnmlento y las observaciones del

mismo.

detalle de los movimientos de

referencia del empleado con la

plazas
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Diseiio del sistema

3.6.4. Movimientos de personal

Tomaremos como movimientos de personal cualquier incidencia sobre el status
laboral del empleado en su relacién con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de
ingresos o modifique sus condiciones de pago. En el siguiente diagrama entidad
relacion, Fig. 3.17, encontramos las tablas que integran el médulo de movimientos
de personal.

Las tablas de catalogos generales que utilizan los movimientos de personal son las
sugunentes . e ,

RHCG Tabla esta tabla contlene Ios nombres de las tablas utilizadas para la
reahzacnon de los movnmlentos de personal .

RHCG_Clase Movto: esta tabla contlb s”dlferentes clases de movimiento que
pueden existir, es decir, si genera‘ un retroactivo o no, o existe un incremento
diferencial (ya sea de percepmo deducmones)

RHCG_Grupo__Movimiento: esta tabla contlene las prioridades que deberan llevar
cada movimiento de personal ya ‘que ‘algunos movimientos liberan recursos que
pueden ser utilizados: por otros: movnmlentos por lo que cuenta el orden en que se
apliquen. ,

RHCG Comedor esta
HIM.

RHCG_Areas: esta tabla contlene as dlferentes areas en que esta dividido el HIM.

contlene Ios diferentes comedores que contiene el

RHCG_Horarios: esta tabl rentes horarlos de los puestos
autorizados en el HIM. poTET
RHCG_Situacic')n__Movimie'ntov_

, iene las etapas en las que se
encuentra un movimiento de persona '

RHCG_Movimiento: esta téblé’ las claves y descripcion de los

Sontient
movimientos de personal. R

RHCG_Clase_Puesto: esta tabla contiene las tres clases de puestos que se
manejan en el HIM, como son: de base, federal y honorarios.

RHCG_Dias_Licencia: esta tabla contiene los dias asignados a cada tipo de
Ilcenma de acuerdo al contrato colectivo del trabajo del HIM.
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RHCG_ Clasificador: esta tabla contienie la clasificacion de los empleados es decir,
eventuales, de confianza y de base.

RHCG_Situacion_Empleado: esta tabla contiene las diferentes situaciones en las
que se puede encontrar un empleado, como por ejemplo, cuando cuenta con
licencia, "activo o mactlvo etc.

RHCG_ Situacion_ Plaza esta tabla contiene las diferentes situaciones en que se
puede encontrar una.. se encuentra vacante o no, congelada o

descongelada

La tabla de catalog 3

o que utiliza el médulo de movimientos de personal
esla sngu1ente :

"RHCC Grupos es ,qu“hﬁene los diferentes grupos en que se encuentran

divididas Ias areas d‘

A contmuacuon se Ilstan Ias tablas maestras del moédulo de movimientos de
personal e o

RHMA Datos Generales -esta.’ tabla contlene Ios prmcnpales datos de los .
empleados como son dlrecc10 y at‘s per: nales

'c ntlene a los empleados que tienen

RHMA‘V_"E"mpIea'qo Ba)siﬁéaajé

RHMA Empleados esta tabla'co tlene Ios prmcnpales datos de los empleados, es
decir contlene las’ Ilaves de Ias tablas con las que se asociara a las tablas de tlpo
_ catéalogo. = L :

Las tablas de catalogo general de mowmlentos de personal son:

RHCG Programa”Esta tabla contlene los programas que contlenen las p artidas
presupuestales .

las: CI_avés ~de los estados y

rtamentos en donde se

ublcan Ias pagadurlas del HIM
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Las tablas histdricas q ue utiliza el médulo d e movimientos d e p ersonal son las
siguientes:

RHHI_Movs_Preparados: esta tabla contiene el historial del personal desde su
ingreso al HIM, los movimientos de personal que se apliquen en las quincenas, la
cual se utilizan para generar las constancias de nombramientos,

RHHI_Datos_Movto: esta tabla contiene los datos correspondlentes ‘a_los
mowmlentos de personal que se hayan aplicado..

RHHI Llcenc1a.“ s han;_dtorgado

sta tabla contiene la hlstorqa,‘_de,)lasﬁlic‘:_én'ci‘av qt
a Ios empleados s

Las tabla t rsonal son las

‘ aes” temporal y "contlene los datos de los
movnmlentos que’s esten capturando enla qumcena de proceso

RHQN Movs Preparados esta tabla contiene los movnmlentos de personal que se

,apllcaron en ia qumcena

' 3.7.‘Di§eﬁ6b.de pantallas

Las pantallas que se utilizaran dentro del sistema son en general de dos tipos:

pantallas de aplicaciones y de menus del sistema.

3.7.1. Pantalla de aplicaciones

Las pantallas de las aplicaciones, como se muestra en la Fig. 3.18, se dividiran en
tres partes y son las siguientes:

* Area de titulos
= Area de informacion operativa
= Barra de herramientas ’
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Area de

Titulps ..é

\f
]
"
|
O

Informacién
Operativa

2

mete L ajwl ]| mlo|s]&] o]

Herramientas '

Figura 3.18. Disefio de Pantalla de aplicaciones.

Area de titulos

En el area de titulos, Fig. 3.19, se explica el disefio del area de titulos en donde
tendremos los datos de la empresa, integrados por la siguiente informacion:

- En la parte superior izquierda se muestra el nombre de la aplicacion.

- Enla zona del lado izquierdo abajo del hombre de la aplicacion tendremos el
logotipo de la empresa.

- Al centro tendremos los siguientes datos:

Nombre de la dependencia

Nombre de la Direccién o Subsecretaria

Nombre del Subsistema en el que se esta trabajando
Titulo de la aplicacion

0000
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- En el costado derecho, parte superior, tendremos la fecha y hora en la que
se esta trabajando.

- En el costado derecho, parte inferior, se mostrara la quincena que se esta
procesando.

Aqui se
mostrara el
nombre de la

aplicacion

Dependencia dd/mes,
Moédulo hh/min/seg

Submbéglulo Quincena
en proceso

Logotipo

NN P KSR MR K L9

En esta parte de la
pantalla de todas las

El area de titulos constara de aplicaciones que
Logotipo de la la inforrpacién de la integran el SNRH, se
institucion “ dependencia y de |los mostrara la quincena
maédulos o submédulos en los de proceso.

que se esté trabajando

Figura 3.19. Area de titulos.
Area de informacién operativa

Esta area se muestra en la Fig. 3.20, y es donde se podran realizar las operaciones

que se requieran, que pueden ser: una consulta, modificacion de datos o registro
de datos nuevos.
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Pestaria del folder
que indicaré los
campos que estaran
habilitados

s

! Campos habilitados

Fig. 3.20. Area de informacidén operativa.

Barra de herramientas

En la Fig. 3.21 se muestra la barra de herramientas, la cual tendra como funcién
facilitar la operacion del sistema al usuario mediante el uso de botones.

\4

R A

]

N

i)

Seerna| 3 =\

f

g N

: Posicionarse Registro Busqueda de Edicion de aplicacion
Botén en el primer siguiente un registro un registro
para registro \_‘ i .
solicitar - Posiciona en Adlc!on . °
Registro e modificacion Borrado
ayuda 9IS el tltimo 3
anterior registro de un registro de un
registro
Fig. 3.21. Barra de herramientas.

Salir de la
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3.7.2. Pantalla de menus del sistema

La pantalla de menls del sistema, mostrada en la Fig. 3.22, se divide de la
siguiente manera: :

Area de
Titulos
“rlListt - al|ust2 e ik )
SAYUDA L.
: L EJECUTAR
Areade . W
Informacié . . LLLSALIR

Area de Operacién

Fig. 3.22. Pantalla de menus del sistema.

En las pantallas de menls se mostraran las diferentes opciones de entrada, las
cuales se mostraran en las ventanas de area de informacion, en la parte inferior de
la pantalla, mientras que en el lado derecho tendremos el area de operacion de la
pantalla.

Area de informacién
En esta area se encontraran los menus correspondientes a los subsistemas é

modulos que se manejen, en el siguiente parrafo se definira la forma de operar
estos subsistemas 6 mddulos.
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Area de operacién de la pantalla de mends

En el area de operacion del sistema se tienen las siguientes opciones:
- Ayuda
- Ejecutar
- Salir

Estas vope'rac':iones nos permitiran aplicar alguna de las opciones que se encuentren
en el ment:de opciones: ejecutar, que nos manda a la aplicacidon que se elija;

. ayuda, que nos enviara a la opcién general de ayuda del sistema y salir que nos

regresara a la opcién o pantalla anterior.

3.8. Ambiente operativo del sistema

En este punto presentamos el ambiente sobre el que trabajara el sistema.

El servidor tendra como sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y SQL
Server, en las estaciones se puede trabajar con versiones de sistema operativo
desde Windows 95 hasta Windows 2000, y lo que es necesario, la configuracion
del ODBC. En lo que respecta a conectividad, los equipos trabajaran en un
ambiente de red con topologia de bus lineal. EIl servidor estara operado por
personal del departamento de Sistemas Informaticos, y los departamentos de
Seleccion, Contratacion y Desarrollo de Personal, el de Sueldos y Prestaciones, el
de Recursos Financieros, asi como el de Relaciones Laborales, contaran con tres
estaciones cada uno.

3.9. Seleccion de hardware y software

Para definir el hardware y el software a utilizar para la implantacion del sistema, en
primera instancia, tomamos como referencia las necesidades de las areas
usuarias.
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3.9.1. Requerimientos
Las necesidades que se identificaron se enlistan a continuacion:

- « Que los usuarios tengan acceso al sistema desde su oficina, por lo que
deberan dlsponer de equlpos. .

“que utilicen el sistema.

. sistema sea admlmstrado por el Departamento de Sistemas
Informa icos.

. EI HIM requiere que la inversion a realizar sea minima, por lo que en primera
instancia se deberan analizar los equipos y el software de que dispone.

3.9.2. Requerimientos de software y hardware

Para la operacioén y desarrollo del sistema, la seleccion del software implica definir
el sistema operativo en el que trabajara el sistema, asi como de la herramienta que
se utilizara para el desarrollo del mismo.

En primera lnstanCIa Y tomando en consideracion que los usuarios requieren tener
acceso al snstema desde‘su ofucma, el sistema debera quedar instalado en un
ambiente de red, ‘por lo-que el sistema operativo a utilizar debera tener la
caracteristica de trabajar bajo el ambiente mencionado.

Con respecto a la herramienta que se utilice para el desarrollo, ésta debera permitir
la actualizacion de datos en linea, asi como facilitar el implemento de la
funcionalidad de identificar a los wusuarios que hagan uso del sistema.
Adicionalmente, la herramienta que se escoja debera permitir manejar el concepto
de relacion entre los datos. Esto ultimo se define considerando que en los puntos
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anteriores de este capitulo, se disefié el sistema para que tfabaje con tablas de
datos.

En relacion al hardware, es necesario definir el equipo que se utilizara y su
instalacion, por io que, basandonos en los requerimientos definidos anteriormente,
debera estar constituido por una red de computadoras, la cual, debera quedar
como se presenta en la Fig. 3.23, en donde se ilustra que cada departamento
usuario contara con tres equipos para operar el sistema. El departamento de
Sistemas Informaticos se encargara de la administraciéon del sistema y se hara
cargo de la operacién del servidor.

Fig. 3.23. Requerimientos de hardware.

Adicionalmente, tomando en cuenta que la informacion debera estar centralizada,
el .equipo que-  se utlice debe contar con la capacidad de almacenamiento

‘adecuada para. la operacién del sistema. Esto incluye las tablas de datos del

sistema y Ia_herrrvavr‘menta de desarrollo.

ESTA TESIS NO SALE
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Para determinar el espacio que se requiere de almacenamiento, en primer lugar,
nos basamos en las tablas de datos especificadas en la fase de disefio, en donde
se menciona que el sistema contara con 189 tablas de datos con una longitud
promedio de registro de 125 caracteres, y en cuanto a cantidad de registros, se
toma como referencia que son 2,510 empleados, por lo que el espacio estimado
que se requiere en disco esde (189 x 125 x 2510) 569,298,750 bytes, e s decir,
aproximadamente 60 Mb para las tablas de datos.

El espacio en disco que se requerira para la herramienta de desarrollo implica, en
primera instancia, definir cual sera esta herramienta, y para esto, nuevamente nos
basamos en los requerimientos especificados anteriormente.

Lajhe'r‘rra‘r"hiverj‘ta‘para‘desayrrollar el sistema debera contar con-las funcionalidades
siguientes: =0 . -

Manejo de tablas de datos en forma relacional.

Manejo de los datos en linea.

Operacion bajo la arquitectura cliente-servidor.

Ejecucion automatica de tareas para fines de administracion.

3.9.3. Hardware y software disponible en el HIM

Para llevar a cabo la seleccion del hardware y software en general, en
cumplimiento al planteamiento del HIM, en el que indicdé que a fin de realizar una
inversion minima, se hiciera un andlisis del equipo y software disponible en ia.
institucién, a continuacidn presentamos las caracteristicas del equipo que se
encontrd, incluyendo su servidor y computadoras personales. Ademas,
presentamos una relacion del software disponible.

Del servidor con que. c‘uenta‘,-fél' HIM, presentamos sus caracteristicas en la tabla
3.1. g Lot ": PR <

De las caracteristicas del  servidor, resalta el hecho de que cuenta con 4
~procesadores, y de que sele pueden instalaren casode ser necesario otros 4
procesadores. Ademas de que tiene seis discos duros de 18 Gb cada uno. De esto
ditimo, cabe aclarar que en uno de los discos esta instalado el sistema operativo, y
de los cinco discos restantes, dos tienen instaladas aplicaciones propias del
hospital (no se especificd que aplicaciones), y los otros 3 discos estan libres.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Procesador

4 Intel
procesadores.

Pentium 1l Xeon a 700 MH=z expandlble a- 8 ‘;.‘.i

Memoria caché

1 MB por procesador

Memoria RAM

4 GB de memoria RAM ECC tipo DIMM

Discos duros

6 discos duros de 18 GB cada uno Ultra3 SCSI (160 MB/s) Hot}

Swap, de 10,000 rpm.

Monitor 15", color
Teclado 101 teclas en inglés, con conector minidin
Mouse Compatible con ps/2, con conector minidin

Tarjeta de red

2 puertos Ethernet en 1 o 2 tarjetas PCl de 64 blts ‘Conector
RJ45 :

CD-ROM

CD-ROM de 24X

Unidad de diskette

3.5" de alta densidad de 1.44 MB

Puertos

2 seriales, 1 paralelo, 1 puerto de video, 1 puerto mmldln ara
ratén y 1 puerto minidin para teclado.

Sistema operativo

Windows 2000 Advanced Server.

Fuente de poder

3 fuentes de poder redundante Hot Swap.

Ventiladores

Tipo redundantes para operar a maxima carga del equupo hot

plug

Tabla 3.1.

Caracteristicas del Ser\'ridq’r_.f e

Otras caracteristicas del servidor, las cuales hay que destacar es que cuenta con
unidad para el manejo de disco compacto (CD-ROM), y que tiene instalado el

ststema operativo Windows 2000 Advanced Server.

Ahora, en relacién a las computadoras personales con que cuenta el HIM,

encontramos dos tipos de equipos, de los que presentamos sus caracteristicas en
la tabla 3.2. De estos equipos, los de menor capacidad (que son 8) tienen 64 Mb
de memoria RAM y disco duro con capacidad de 4 Gb, ademas, como sistema
operativo tienen instalada la versiéon de Windows 98. Los equipos de mayor .
capacidad tienen 128 Mb de memoria RAM y disco duro con capacidad de 20 Gb.

En relacién al software,,encontra'tho_ qL!e en el HIM se cuenta con lo siguiente:

. Slstema operatlvo Windows 20010 Advanced Server (lnstalado en su

‘_,,,;serwdor)

“personales)

'indows 2000. W,lndows,;9,8 ,([nstalado en computadoras

UNAM
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ELEMENTO DESCRIPCION
Equlpo Tipo 1 Equipo Tipo 2
Intel Pentium I a 233 MHz Intel Pentium III a 1 GHz, y
Procesador: Chipset Intel 815
Memoria cache: 256 Kb.
Memoria RAM: 64 Mb 128 Mb
Disco duro: 4 Gb 20 Gb.
Puertos  integrados  al 1 Paralelo, 1 Serial, 1 Minidin |1 Paralelo, 1 Serial, 2 USB, I
para Mouse, 1 minidin para|Minidin para Mouse, 1
motherboard: teclado. minidin para teclado.
Monitor no entrelazado: [15” 157

Tarjeta de Red:

10/100Base-TX Ethernet.

10/100Base-TX Ethernet.

Teclado: 105 teclas 105 teclas
Mouse: Microsoft Microsoft
Sistema operativo Windows 98 Windows 2000

Tabla 3.2. Caracteristicas de computadoras personales.
Adicionalmente se nos informé:que"e_l]HVI"M cuenta también licencia de Backoffice
Cliente, la cual incluye los siguientes médulos:

SMS:

: Exchange
Sistema operativo Wmdows
SQL

3.9.4. Hardware y software

Para efectuar la seleccion final de hardware y software hacemos una comparacion

de lo que se requiere con lo que se encuentra dlsponlble en el HIM. Esto lo
presentamos en la tabla 3.3.

Basandonos en la tabla mencnonada vemos que lo que se requiere adquirir es el
manejador de bases de datos para |nstalarse en el servidor.

Ahora para seleccionar la herramienta para desarrollar el sistema, hicimos una
mvestlgacton cuyos resultados mostramos en la tabla 3.4. Cabe mencionar que en
primera instancia investigamos las caracteristicas del manejador SQL Server, dado
que el HIM ya contaba con licencia de SQL Cliente.
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Elerhento Caracteristicas Elemento Caracteristicas| ¢Cumple?
requerido del elemento | disponible en | del elemento .
requerido el HIM -del HIM
Manejo de tablas
de datos en forma
relacional.
Manejo de los
datos en linea.
bManej:d%r ?e Operacién bajo la SQL cliente Solo cuenta con NO
ases cde datos arquitectura SQL cdliente.
‘ cliente-servidor. o
Ejecucién E
automatica de
tareas para fines
de administracion.
Configuraciéon en
red.
. ) Capacidad de ' o ESpeciﬁcadas en
Equipo-Servidor almacenamiento Servidor central tabla 3.1 - SI
para tablas de
datos (60 Mb) y el
sistema en si.
Trabajar en red. Computadoras .
Equipos-Cliente personales Tipo 1 Espcta;:g”::a; gs en
y Tipo 2. i
Sistema operativo | Sistema operativo| Windows 2000 |Sistema operativo
{en servidor) de Red. Advanced Server | de Red.
Compatible con Compatible con
Sistema operativo sistema operativo Windows 98 sistema operativo
en cliente de red Para | \vindows 2000 de red para
trabajar como trabajar como
cliente. cliente.

Tabla 3.3.

Comparativo de Requerimientos-Disponibilidad.

Manejador de Manejo de Manejo de Operacion Ejecucién
Bases de Datos tablas de datos en linea bajo automatica de
datos en forma arquitectura tareas para
relacional cliente- fines de
servidor administracion
SQL Server St Sl Sl Si
Informix Sl Si Sl Si
Oracle Si Sl Sl Si
Tabla 3.4. Manejadores de bases de datos.
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Los manejadores que se analizaron cumplen con las caracteristicas requeridas, por
lo que el siguiente parametro a evaluar fue el costo. Esto se muestra en la tabla
3.5.

Manejador de ) Costo de|Costo de | Requerimientos | Total
Bases de Datos licencia por | licencia por
: Servidor Cliente
SQL Server $4,999.00 USD Sin costo y sin |1 servidor $4,999.00 USD
limite de clientes | 12 clientes

Oracle $5,250.00 USD $105.00 USD 1 servidor $6,510.00 USD
12 clientes

Informix $2,765.00 USD $560.00 USD 1 servidor $9,485.00 USD
12 clientes

Tabla 3.5. Comparativo de costos.

De los manejadores mencidnados en la tabla 3.5 debemos comentar que los 3 son
compatibles con el sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y que, por

. lo tanto los 3 manejadores se pueden utilizar para el desarrollo del sistema, sin |

embargo, la inversion inicial que se tiene que hacer es menor con SQL, ademas
hay que resaltar que las licencias de uso del software se deben renovar
periddicamente (en este caso es cada aiio).

Por lo anterior, se determin6 que se utilizaria como manejador de bases de datos
Microsoft SQL Server. El cual requiere de espacio en disco para instalarse en el
servidor de 270 Mb. Por lo que haciendo referencia a la tabla 3.5, y a lo
especificado anteriormente, esto es, al servidor le quedan disponibles 3 discos de
18 Gb cada uno, vemos que el servidor cuenta con la disponibilidad suficiente.
Ademas, para la instalacion de SQL a nivel de cliente es suficiente configurar
ODBC, que es una utileria de Windows, y en nuestro caso, los equipos destinados
para-operar como clientes tienen Windows 98 y Windows 2000, que son versiones
de sistema operativo que cumplen con este requisito, por lo que no hay
restricciones para su instalacion.

Por lo tanto, en cuanto a hardware, se establecié que se utilizara el equipo con que
cuenta el HIM, por lo que la inversion inicial para la implantacion del sistema es de
$4,999.00 USD, lo cual en pesos mexicanos representa $47,450.00, tomando el
valor del dolar a $9.50 (nueve pesos con cincuenta centavos).

Con este punto terminamos el capitulo correspondiente al Disefio del Sistema, en
el siguiente capitulo presentaremos el Desarrollo del Sistema, el cual consiste en
la programacion efectuada para obtener los resultados definidos en la fase de
disefio.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo presentamos los programas que se elaboraron para tener el
SNRH del HIM funcionando, incluyendo las pantallas correspondientes.

4.1. Descripcion de programas

Para el desarrollo de los programas del sistema utilizamos el lenguaje SQL de
Microsoft, y para el disefio y construccién de las pantallas se utilizé el lenguaje
Visual Fox Pro. Para la elaboracion de los programas utilizamos basicamente Ia
tecnica de programacion estructurada fop-down, y para la organizacion de los
datos utilizamos bases de datos relacionales.

Para la operacion del sistema en total se hicieron 248 programas, de los cuales,
por razones de espacio de la codificacidon generada, tunicamente presentamos la
de 4 programas, que son:

= Conceptos asociados al puesto

* Horas extras

»  Pensioén alimenticia

= ISPT

El listado de los programas mencionados se presentan a continuacion.

85




Desarrollo del sistema

4.1.1. Conceptos asociados al puesto

Este programa incluye los conceptos que estan asociados al puesto, por los cug[es
los empleados se hacen acreedores a una determinada percepcion ¢ deduccion,
tales conceptos pueden ser: sueldo, ayuda de transporte, ayuda de despensa,
fondo de ahorro, estimulo especial, etc.

CREATE PROCEDURE spC_Puesto_Concepto

@Nomina tinyint,
@°Consecutivo tinyint,
@Qna_pago int,
@Qna_proc int

AS , o
IF @Nomina =1 /**CALCULO ORDINARIO*****+*+/
BEGIN .k (R
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL -

SELECT

EM.nld_Empleado,

PC.cConcepto,

PC.cPa,

PC.cPer_ded,

mimporte = PC.mimporte / RP.nHoras * EM.nHoras,
nTipo_Nomina = @Nomina,

qPago = @Qna_Pago,

qProceso = @Qna_proc,

nConsecutivo = @Consecutivo,

0

FROM
RHMA_EMPLEADOS_ACTIVOS EM,
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC,
RHCG_PUESTO RP,
NOCG_PAGOS PA

WHERE

EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto
AND EM.nZona_Economica = PC.nZona_Economica
AND EM.nEscala_Salarial = PC.nEscala_Salaria!

AND EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto

AND EM.nClase_Puesto = PC.nClase_puesto

AND EM.nClase_puesto = RP.nClase_Puesto

AND @Qna_proc BETWEEN RP.qlnicio AND RP.qFin

AND @Qna_proc BETWEEN PC.glnicio AND PC.qFin
AND @Qna_pago BETWEEN PC.glnicio AND PC.qFIn

AND PC.cConcepto IN (SELECT cConcepto
FROM VCONCEPTO_CALCULO cC
WHERE nID_Calculo = 1 AND gProceso = @Qna_proc and Ntipo_Nomina = @nomina)

AND PA.qProceso = @Qna_proc
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ORDER BY EM.nld_Empleado
END

IF @Nomina <> 1 : RETROACTIVOS
BEGIN

INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT

EM.nld_Empleado,

PC.cConcepto,

PC.cPa,

PC.cPer_ded,

mlmpone = PC.mlImporte / RP.nHoras * EM.| nHoras.
nTipo_Nomina = @Nomina, :
qPago = PA.qProceso,

qProceso = @Qna_proc,

nConsecutivo = @consecutivo,

nestatus_proc =0

FROM
RHQN_EMPLEADOS_INCREMENTO EM,
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC,
RHcg_PUESTO RP,
NOCG_PAGOS PA

WHERE

EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto
AND EM.nZona_Economica = PC.nZona_Economica
AND EM.nEscala_Salarial = PC.nEscala_Salarial
AND EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto
AND EM.qProceso = @Qna_proc
AND EM.qlnicio = PA.qProceso
AND  PC.nClase_Puesto = EM.nClase_Puesto
AND EM.nClase_Puesto = RP.nClase_Puesto

AND PA.qProceso BETWEEN PC.qglnicio AND PC.qFin
AND EM.qlnicio BETWEEN RP.qlnicio AND RP.qFin
AND PC.cConcepto IN (SELECT cConcepto
FROM VCONCEPTO_CALCULO CC
WHERE niD_Calculo = 1
AND qProceso = PA.qProceso
AND bPagoRetroactivo = 1 and Ntipo_Nomina = @Nomina)

AND nEstatus_Proc =1
ORDER BY
nld_empleado,
cConcepto,

qPago

END
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4.1.2. Horas extras

La funcién de este programa esta enfocada a calcular el importe que se debe pagar
a un trabajador por concepto de tiempo extra laborado. El valor obtenido se graba
en la tabla de datos RHMA_HORAS_EXTRAS.de donde se toma posteriormente
para agregarlo en las percepciones finales del trabajador en cuestion.

CREATE PROCEDURE spC_Horas_Extras
@Nomina tinyint,
@Consecutivo tinyint,
@Qna_pago int,
@Qna_proc int
AS )
DECLARE @mFactor numeric(5,2)
SELECT @mFactor = (SELECT mfactor

FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE nID _Calculo = 20 AND qProceso = @Qna_proc and nTlpo nomlna = @Nomlna)

IF @Nomina = 1 - > ORDINARIO

BEGIN
SELECT

HR.nld_Empleado,

TS.cConcepto,

TS.cPa,

TS.cPer_ded,

nTipo_Nomina = @Nomina,

nConsecutivo = @Consecutivo,

qPago = VC.qHoras_Extras,

qProceso = @Qna_Proc,

sdo= em.mimporte,

sdo_diario = em.mimporte / 30,

HR.nHoras,

costo_hora = (em.mimporte / 30) / (HR.nHoras / 5),

mlmporte exento = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor then
{em.mimporte * 2 * VC.nHorasExtras )/ (30 * (HR. nHoras / 5))

EI(Z‘; mimporte * 2 * @mFactor )/ (30 * (HR. nHoras/S))
mimporte_gravable_base eggse when VC.nHorasExtras <= @mFactor .
THE,\(IEM.mImporte * 2 * VC.nHorasExtras ) / (30 "(HRV‘nHV‘or‘as 15y
ELSE (EM.mImporte * 2 * @mFactor ) / (30 * (HR. nHoras 7 5))
mimporte_gravable_extra -E;ge when VC.nHorasExtras > @mFactor E
S:EZ%M mimporte * 3)/( 30 * (HR.nHoras / 5) ) ) * . ( VC.nHorasExtras - @mFactor)) *
end ,

limite = @mfactor,
VC.nHorasExiras,

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope
INTO #HORAS_EXTRAS
FROM
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NOMA_PUESTO_CONCEPTO EM,
RHMA_EMPLEADOS_ACTIVOS HR,

RHMA_HORAS_EXTRAS VC,
NOCG_PAGOS PA,
VTOPESALARIAL TS

WHERE
HR.nid_Empleado = VC.nld_Empleado

AND @Qna_Proc = VC.gAplicacion

AND  TS.nZona_Economica = HR.nZona_economica

--AND @Qna_Proc BETWEEN TS.qglnicio AND TS.qFin

AND VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.qlnicio AND TS.qFin
AND HR.cCve_Puesto = EM.cCve_Puesto

AND HR.nZona_Economica = EM.nZona_Economica

AND HR.nEscala_Salarial = EM.nEscala_Salarial

AND VC.qHoras_Extras BETWEEN EM.qlInicio AND EM.gFin

AND TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto

FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE nlD_Calculo =20 AND qProceso @Qna_proc AND nTipo_| Nomlna @nOmIna)

AND TS.cConcepto = '04'
AND EM.cConcepto = '01’
AND TS.cPa=""
AND TS.cPer_Ded ="'P'
AND PA.nEstatus_Proc =0
AND bEstatus =0

order by HR.nid_empleado

AGREGA SUELDO CEEERRAANRAS A NS
UPDATE EM . : :
SET mSueldo = sdo / 2
FROM
RHMA_HORAS_EXTRAS EM,
#HORAS_EXTRAS HE
WHERE
EM.nld_Empleado = HE.nid_empleado
AND EM.qghoras_extras = HE.qPago
AND EM.gAplicacion = HE.qProceso
AND EM.bEstatus = 0

INSERTA LOS DATOS
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT
nid_Empteado,
cConcepto = ‘44",
cPa,

cPer_ded,
mimporte_exento ,
nTipo_Nomina,
qpago,
qProceso,
nConsecutivo,

o]

FROM #HORAS_EXTRAS
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT

nid_Empleado,

cConcepto = '04',

cPa,

cPer_ded,

mimporte_gravable_base + mimporte _gravable_extra ,
nTipo_Nomina,

qpago,

qProceso,
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nConsecutivo,
0

FROM #HORAS_EXTRAS
WHERE
mimporte_gravable_base > 0

END

IF @Nomina <> 1
BEGIN

> EXTRAORDINARIO

SELECT

HR.nld_Empleado,
TS.cConcepto,

TS.cPa,

TS.cPer_ded,
nTipo_Nomina = @Nomina,
nConsecutivo = @Consecutivo,

qPago = VC.qHoras_Extras,
qProceso = @Qna_Proc,

sdo= em.mimporte,

sdo_diario = em.mimporte / 30,
HR.nHoras,

costo_hora = (em.mimporte / 30) / (HR.nHoras / 5),

mimporte_exento = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor then

{(em.mimporte * 2 * VC.nHorasExtras ) / (30 * (HR.nHoras / 5))

else

{(em.mimporte * 2 * @mFactor )/ (30 * (HR.nHoras / 5))

end,

mimporte_gravable_base = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor

THEN
ELSE
END,

(EM.mimporte * 2 * @mFactor ) / (30 * (HR.nHoras 1 5))

mimporte_gravable_extra = case when VC.nHorasExtras > @mFactor ~

limite = @mfactbr,

then .

( ( (EM.mImp

else :
0
end,

VC.nHorasExtras,

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope

INTO #HORAS_EXTRAS1

FROM
NOMA_PUESTO_CONCEPTO EM,
RHQN_EMPLEADOS_INCREMENTO HR,
RHMA_HORAS_EXTRAS VC,
NOCG_PAGOS PA,
VTOPESALARIAL TS
WHERE
HR.nld_Empleado = VC.nld_Empleado
AND  TS.nZona_Economica = HR.nZona_economica
AND HR.qinicilo BETWEEN TS.qlnicio AND TS.qFin
AND VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.qinicio AND TS.qFin
AND  HR.g!nicio = VC.qHoras_Extras

(EM.mimporte * 2 * VC.nHorasExtras ) / (30 * (HR.nHoras / 5))

orte *3)/( 30 * (HR.nHoras / 5) )} * (VC.nHorasExiras - @mFactor)) * 2
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AND HR.cCve_Puesto = EM.cCve_Puesto

AND  HR.nZona_Economica = EM.nZona_Economica

AND  HR.nEscala_Salarial = EM.nEscala_Salarial

AND VC.qHoras_Extras BETWEEN EM.qginicio AND EM.gFin
AND HR.glnicio = PA.qProceso

AND TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto
FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE nID_Calculo =20 AND gProceso = @Qna_proc AND nTipo_Nomina = @nOmina

AND bPagoretroactivo = 1)
AND TS.cConcepto ='04'
AND EM.cConcepto ='01'
AND TS.cPa="'
AND  TS.cPer_Ded ="'P'
AND  PA.nEstatus_Proc = 1
AND bEstatus = 1

frrrersssnsassn METE SUELDQ **¢v*eeseranse;
UPDATE EM
SET mSueldo = sdo /2
FROM
RHMA_HORAS_EXTRAS EM,
#HORAS_EXTRAS1 HE
WHERE
EM.nld_Empleado = HE.nid_empleado
AND EM.ghoras_extras = HE.qPago
AND EM.qAplicacion = HE.qProceso
AND EM.bEstatus = 1

/t..'.n..'l.'tt'tt'..'nt. INSERTA Los DATOS
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT
nld_Empleado,
cConcepto = '44',
cPa,

cPer_ded,
mimporte_exento ,
nTipo_Nomina ,
qpago,
qProceso,
nConsecutivo,

0

FROM #HORAS_EXTRAS1
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT

nid_Empleado, .
cConceplo = '04',

cPa, :

cPer_ded, N

mimporte_gravable_base + mimporte_gravable_extra ,
nTipo_Nomina , .

qgpago,

qProceso,

nConsecutivo,

0

FROM #HORAS_EXTRAS1
WHERE
mimporte_gravable_base >0
END
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4.1.3. Pension alimenticia

La pensién alimenticia es una deduccién que se hace a un trabajador, esta puqde
ser una cantidad fija, o bien, con base en un porcentaje de su sueldo establecido
en un convenio previamente efectuado. La funciéon de este programa consiste en
. calcular ese porcentaje. La cantidad que corresponda a la pension alimenticia se
-almacena en la tabla NOMA_PENSION_ALIMENTICIA, y posteriormente se aplica

en las deducciones quincenales del trabajador.

CREATE PROCEDURE spC_Pension_Alimenticia

@Nomina tinyint,

@Consecutivo tinyint,

@Qna_pago int, . .

@Qna_proc int : °

AS

Declare @i int,
@n int,
@nld_Empleado int,
@nConsecutivo tinyint

rrevasseserensssines CA| GULO DE LA PENSION ALIMENTICIA ......................../
truncate table noma_Pension, Sueldo )

,....................... GRABA REGISTROS QUE AFECTAN LA PENSION sernessasesetesivansy
select distinct nid _empleado,cconcepto,cpa, cper ded

into #pensionadas
from noma_pension_alimenticia pa

where
PA.nldentificador = 1
And @Qna_pago Between PA.qlnicio And PA.qFin
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qFin

IF @Nomina NOT IN (6,11)

BEGIN
Insert noma_Pension_Sueldo

Select
PA.nld_Empleado,
0

SU.cConcepto,
SU.cPa,
SU.cPer_Ded,
SU.mimporte,
@Nomina,
gpago,
@Qna_pago,
@Qna_proc, .
@Consecutivo,
0

From #penslonaaas PA,
-noma_Pension_Alimenticia PA,
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NOBJ_SUELDO_VERTICAL SU

Where .
PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
--AND SU.NTIPO_| NOMINA NOT IN (6,11)
and su.nconsecutivo =@consecutivo .
/*  And PA.nidentificador = 1
And SU.nConsecutivo = @Consecutivo
And @Qna_pago Between PA.qginicio And PA.qFin
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qFin */

And SU.cCor;cepto in (Select RF.cConcepto_Ref

From noma_Ref_x_Concepto RF
Where RF.cConcepto = PA. cConcepto

And RF.cPer_Ded = PA.cPer_ Ded b
And RF.cPa = PA, cPa ; G

And @Qna_proc Between RF qlnlcio And RF qFin)
END
IF @Nomina IN(6,11)

BEGIN
Insert noma_Pension_Sueldo

Select
PA.nld_Empleado,
0.
SU.cConcepto,
SU.cPa,
SU.cPer_Ded,
SU.mimporte,
@Nomina,
qpago,
@~Qna_proc,
@Consecutivo,
[}

From fipensionadas PA,
NOBJ_SUELDO_VERTICAL SU
Where

PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
AND @Nomina = NTIPO_NOMINA

And SU.cConcepto in (Select RF.cConcepto_Ref

From noma_Ref_x_Concepto RF
Where RF.cConcepto = PA.cConcepto

And RF.cPer_Ded = PA.cPer_| Ded
And RF.cPa = PA. cPa

And @Qna_proc Between RF qlnlclo And RF.qFIn)
END

Create Table #Pension(
IdN int identity(1,1) not null,
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nld_Empleado int not nuit,
nConsecutivo tinyint not null, )

Insert #Pension(nld_empleado,nConsecutivo)

Select nid_Empleado,nConsecutivo from NOMA_Pension_Alimenticia

Where nidentificador = 1

Select @n = Count(*) from #Pension

Select @i = 1
While @i <= @n
Begin

Select @nld_Empleado = nid Empleado @nConsecutlvo nConsecutivo from #Pension

Where idN = @i

Execute spC_PensIon_Alimeﬁtlclai @nid_Empleado.@nConsecutlvo,@Nomlna,@Consecutlvo,@Qna _pago,@Qna_proc

Select @ = @i + 1
end

/ GRABA PENSION CANTIDAD FIJA

IF @Nomina = 1
BEGIN

Insert nobj_Sueldo_Vertical

Select Distinct
PA.nld_Empleado,

PA.cConcepto,

PA.cPa,

PA.cPer_Ded,

mimporte = (PA.mimporte * -1),
SU.nTipo_Nomina,

qProceso = @Qna_proc,
qPago = @Qna_pago,
SU.nConsecutivo,

0

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA.nldentificador = 2
And @Qna_pago Between PA.qlnicio And PA.qFin
And @Qna_proc Between PA.qglnicio And PA.qFIn
AND SU.nTipo_Nomina = 1

Insert noma_Pension_Sueldo
Select Distinct

PA.nld_Empleado,
PA.nConsecutivo,

PA.cConcepto,

PA.cPa,

PA.cPer_Ded,

mimporte = (PA.mimporte * -1),
SU.nTipo_Nomina,

qPago = @Qna_pago,
qProceso = @Qna_proc,
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SU.nConsecutivo,

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA.nldentificador = 2
And @Qna_pago Between PA.qinicio And PA.qFin
And @Qna_proc Between PA.ginicio And PA.qFin
and SU.nTipo_Nomina = 1 .

/ GRABA PENSION CANTIDAD ADICIQNAL: Flua

Insert nobj_Sueldo_Vertical

Select Distinct
PA.nld_Empleado,

cConcepto = '76",

cPa="" ‘
cPer_Ded ='D', :
mimporte = (PA.mimporte_Adicional * -1),
SU.nTipo_Nomina,

qPago = @Qna_pago,

qProceso = @Qna_proc,
SU.nConsecutivo,

0

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA.mImporte_Adicional > 0
And @Qna_pago Between PA .qlnicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
And @Qna_proc Between PA.ginicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
and SU.nTipo_nomina = 1

Insert noma_Pension_Sueldo
Select Distinct

PA.nld_Empleado,
pa.nconsecutivo,
cConcepto ='76',
cPa=""

cPer_Ded ="P',
mimporte = (PA.mImporte_Adicional * -1),
SU.nTipo_Nomina,
qPago = @Qna_pago,
qProceso = @Qna_proc,
SU.nConsecutivo,

o]

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nid_Empleado
And PA.m!mporte_Adicional > 0 e
And @Qna_pago Between PA.qglnicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
And @Qna_proc Between PA . glnicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
AND SU.nTipo_Nomina = 1

END
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SU.nConsecutivo,
0

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA.nldentificador = 2
And @Qna_pago Between PA.qlnicio And PA.qFin
And @Qna_proc Between PA . qlnicio And PA qFin
and SU.nTipo_Nomina = 1

/ GRABA PENSION CANTIDAD ADICIONAL FIJA
Insert nobj_Sueldo_Vertical ) '

Select Distinct
PA.nld_Empleado,

cConcepto = '76',

cPa=""

cPer_Ded ="'D',

mimporte = (PA.mimporte_Adicional * -1),
SU.nTipo_Nomina,

qPago = @Qna_pago,

qProceso = @Qna_proc,
SU.nConsecutivo,

0

From 'noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA.mImporte_Adicional > 0
And @Qna_pago Between PA.qlnicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
And @Qna_proc Between PA.ginicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
and SU.nTipo_nomina = 1

Insert noma_Pension_Sueldo
Select Distinct

PA.nld_Empleado,
pa.nconsecutivo,
cConcepto ='76",
cPa="'"

cPer_Ded = 'P’,
mimporte = (PA.mimporte_Adicional * -1),
SU.nTipo_Nomina,
qPago = @Qna__pago,
qProceso = @Qna_proc,
SU.nConsecutivo,

0

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA.mImporte_Adicional > 0
And @Qna_pago Between PA.qlnicio_Adicional And PA. qFin_y Adiclonal
And @Qna_proc Between PA.qlnicio_Adicional And PA. qun Adicional
AND SU.nTipo_Nomina = 1

END
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4.1.4.ISPT

Este programa tiene como funcién calcular el impuesto sobre el producto del
trabajo, mismo que se deduce del salario que percibe el trabajador. El ISPT que se
debe descontar se basa en la tabla de impuestos proporcionada por SHCP, y el
valor obtenido en cada periodo se acumula para que al fin del ciclo contable se
pueda generar el proceso del calculo, para que los trabajadores que lo requieran

puedan hacer su declaracién anual.

CREATE PROCEDURE spC_ispt

@nTipo_Nomina int,
@nConsecutivo int,
@Quincena int,
@FactorSubsidio int = 67.00,
@PERIODO INT =0

AS

DECLARE @SALMIN MONEY ,@SALMIN_AG MONEY

SELECT @SALMIN = (SELECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qinicio AND qFin AND

CCONCEPTO ="19")

SELECT @SALMIN_AG = (SELECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qlnicio AND gFin

AND CCONCEPTO ='25")

/
IF @nTipo_Nomina = 1
BEGIN

SELECT

VSU.nld_Empleado,
cConcepto,

VSU.qProceso
INTO #CONCEPTOS_ORD
FROM
NOBJ_SUELDO_VERTICAL VSU

WHERE

VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina
AND " VSU.gProceso = @Quincena -
AND VS8U.nconsecutivo = @nConsecutivo
AND
VSU.cConcepto IN (SELECT

> SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO
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RF.cConcepto_Ref
FROM
NOMA_REF_X_CONCEPTO RF
WHERE
. RF.cConcepto = '50'
AND RF.cPer_Ded ='D’ )
AND @Qulncena BETWEEN RF, qlniclo AND RF qFIn

AND VSU.cPer_Ded = cPer_Ded_Ref
AND VSU.cPa = cPa_Ref)

> ACTUALIZA,EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL
UPDATE : - ; :
#CONCEPTOS ORD
SET MIMPORTE = CASE WHEN (mlmporte 12)> @SALMIN

THEN ((mlmporte 1 2) @SALMIN) 2

ELSE :
R mlmporte _'
L END

WHERE CCONCEPTO ='19"

> SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LATABLA DE IMPUESTO
SELECT ‘ ‘

nld_Empleado,

mimporte = SUM(mimporte),

qPago = qProceso, [ttt COMENTAR'I
--qPago,
qProceso

INTO #SUMA

FROM
#CONCEPTOS_ORD
GROUP BY
nld_Empleado,

--qPago,
qProceso

I RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO DE IMPUESTO

Hernawaaressnanraney

DECLARE @mTope_Horas NUMERIC(10,2)

SELECT @mTope_Horas= (SELECT mTope FROM VTOPESALARIAL TS, NOCG_PAGOS PA where cconcepto ='04AND .
nEstatus_Proc = 0 AND PA.qProceso BETWEEN TS. qlnicio AND TS.Qfin) : o .

SELECT nid_Empleado,qPago= qProceso,qProceso = @AQuincena , MIMPORTE= MIMPORTE!/ 2, Gravable =
round((mimporte /2),2) - @mTope_Horas

INTO #RHMA_EXCEDENTE2
FROM

NOBJ_SUELDO_VERTICAL
WHERE
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cConcepto ='04'
AND (mimporte /2) > @mTope_Horas
AND nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina

ORDER BY
nld_Empleado

SELECT

NID_EMPLEADO,

QPROCESO,

GRAVABLE = SUM(GRAVABLE)

INTO #RHMA_EXCEDENTE

FROM #RHMA_EXCEDENTEZ2
GROUP BY

NID_EMPLEADO,

QPROCESO

[rerrevesasaeessiieer SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS i)

SELECT
Q.nld_Empleado,
mimporte=ISNULL (Q. mlmporte+ gravable Q mimporte) K

Q.qPago,
Q.qProceso

INTO #SUMAOD1

FROM
#SUMA Q,
H#RHMA_EXCEDENTE EX

WHERE
Q.nid Empleado *= EX.nid Empleado
AND Q.qProceso *= EX. qProceso - -

! ; sesvess GALCULO DEL IMPUESTO
l.'tl"'....t'..tl.'t ARTICULO 80 h v * l
SELECT

S$02.nld_Empleado,
cConcepto= '50',
cPa=""

cPer_ded= "D,
S02.mImporte,
mimpuestoMarginal = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf)

* (ISPT.nPor_Exce / 100),
mPID = (S02. mlmporte ISPT.mLim_inf)

* (ISPT.nPor_| Exce / 100) + ISPT .mCuota_Fija,

S02.qPago,
§02.qProceso

INTO #IMPUESTOMARGINAL
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cConcepto ='04'
AND (mimporte /2) > @mTope_Horas
AND nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina

ORDER BY
nld_Empleado

SELECT
NID_EMPLEADO,

QPROCESO,

GRAVABLE = SUM(GRAVABLE)

INTO #RHMA EXCEDENTE v

FROM #RHMA_ EXCEDENTEZ
GROUP BY I
NID_EMPLEADO,
QPROCESO

[reesesssnmsecsnies SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS ***/

SELECT
Q.nid_Empleado,
mimporte={SNULL (Q.mImporte+ gravable Q mlmporte) B

Q.qPago,
Q.qProceso

INTO #SUMAO1
FROM
#SUMA Q,
#RHMA_| EXCEDENTE EX

WHERE ‘
Q.nld_EmpIeado EX.nid Empleado
AND Q.qProceso = EX. qProceso . : :

' reves : *évwev CALCULO DEL IMPUESTO
[rreseessssinessanss ARTIGULO 80 tiaiains ,
SELECT

§02.nld_Empieado,
cConcepto= '50",
cPa=""

cPer_ded="'D’,
S02.mlImporte,
mimpuestoMarginal = (S02.mImporte - ISPT.mLim_inf)

* (ISPT.nPor_Exce / 100),
mPID = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf)

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,

§02.qPago,
§02.qProceso

INTO #IMPUESTOMARGINAL
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FROM

#SUMAO1 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE

S02.m!mporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qPago BETWEEN [SPT.qlnicio AND ISPT.qFin
AND ISPT.cArticulo = '80'

Jrassrsasasacierieras ART[CULO 80A . /

-SELECT

S02.nld_Empleado,

S02.cConcepto,
s02.cPa,
S02.cPer_ded,
S02.mimporte,

S02.mimpuestoMarginal,

S02.mPID,

mSTotal = S02.mimpuestoMarginal .
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,

mSubsidioTotal = (((S02.mImpuestoMarginal _
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija) * SB.NSUBSIDIO)/ 30) * 15,

S02.qPago,
S02.qProceso

INTO #STOTAL

FROM

#MPUESTOMARGINAL S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT,
NOCG_SUBSIDIO SB

WHERE
S02.mimporte BETWEEN ISPT, lem inf AND ISPT mLim Sup

AND S02.qProcesoc BETWEEN ISPT qlnlcio AND ISPT qun

AND ISPT.cArticulo = '80A'
AND 502.gPago BETWEEN :SB. qlnlclo AND SB qFln

[+eewressseasns TAB| A DE CREDITO AL SA_LARIOvf""""""""' very

SELECT
S02.nld_Empleado,
S02.cConcepto,

S02.cPer_ded,
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S02.mimporte,
S$02.mimpuestoMarginal,
$02.mPID,
S02.mSTotal,
S02.mSubsidioTotal,
mCSalario = CASE
WHEN §02.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN
(({((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) * 15) - S02.mSubsidioTotal)) * -1
ELSE

(ABS(((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) * 15) - ABS(S02.mSubsidioTotal)) * -1
EN .

S02.qPago,
S02.qProceso,
nTipo_Nomina ,-—b-@r}Tlp' Nkorkrk\ina s

nconsecutivo = @nConsecutivo -:

INTO #SCS

FROM
#STOTAL S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE
- S02.mImporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_ Sup
AND  S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.qFin . -

AND - "ISPT.cAriculo ='CS'

INSERT INTO NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT

nld_Empleado, - - L

. cConceptq = CASE:-

o g WHEN mCSalario > 0 THEN '48' ELSE cConcepto END,

cPa="",
cPer_ded = CASE

WHEN mCSalario > 0 THEN 'P' ELSE cPer_ded END,
mimporte = mCSalario* 2, :
ntipo_nomina = @nTipo_Nomina ,
qPago,
qProceso ,

100

UNAM




Desarrollo del sistema

nconsecutivo = @nConsecutivo ,
nEstatus_Pago =0

FROM #SCS
ORDER BY
nld_Empleado

IMPORTE DEL IMPUESTO EN TABLA TEMPORAL

TRUNCATE TABLE NOMA_ISPT_NORMAL

INSERT NOMA_ISPT_NORMAL
SELECT v

nld_Empleado,
. BASE_GRAVABLE = mimporte,
cConcepto = CASE

WHEN mCSalario >0 THEN '48' E‘LSEv cConcepto END.

cPa="",

cPer_ded = CASE P i
WHEN mCSalario > 0 THEN P’

ELSE cPer_ ded END,
mimpuesto = mCSalario* 2 : O T

FROM #SCS
ORDER BY
nld_Empleado

END

/ CALCULO RETROACTIVO
IF @nTipo_Nomina <> 1 AND @nTipo_Nomina <> 6
BEGIN '

SELECT

VSU.nld_Empleado,
cConcepto,

cPa,

cPer_Ded,
mimporte ,

qPago,
VS8U.qProceso

INTO #CONCEPTOS_RETRO

FROM
NOBJ_SUELDO_VERTICAL VSU

WHERE
VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina

AND  VSU.qProceso = @Quincena

AND VSU.nconsecutivo = @nConsecutivo

AND
VSU.cConcepto IN (SELECT

> SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO
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RF.cConcepto_Ref
FROM
NOMA_REF_X_CONCEPTO RF
WHERE
: RF.cConcepto = '50'
AND - RF.cPer_Ded='D'
_AND @Quincena BETWEEN RF.qlnicio AND RF qFIn

"AND VSU.cPer_Ded = cPer_Ded_Ref -
AND VSU.cPa = cPa_Ref)

> ACTUALIZA EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL

UPDATE CR
SET MIMPORTE = CASE WHEN (CR. mlmporte 12)> MTOPE Gl
THEN ((CR.mimporte / 2) MTOPE) * 2
ELSE
CR.mimporte
END )

FROM
#CONCEPTOS_RETRO CR, VTOPESALARIAL TS

WHERE CR.CCONCEPTO = *19'
AND TS.CCONCEPTO ='19"
AND QPAGO BETWEEN TS.QINICIO AND TS, QFlN

“‘_5 SUMA LOS CONCEF’TOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO
SELECT e : : N
nld_Empleado,
mimporte = SUM(mImporte),
qPago,
qProceso
INTO #SUMA1
FROM
#CONCEPTOS_RETRO
GROUP BY
nld_Empleado,

gPago,
qProceso

> RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO
DE IMPUESTO T e e i TORAD EXTIRAS PARA GAL

SELECT nid Empleado,ango qProceso @Qulncena Gravable round((SV mlmporte 12), 2) mTope
INTO #RHMA EXCEDENTE1 L
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FROM
NOBJ_SUELDO_VERTICAL SV,
VTOPESALARIAL TS

WHERE

SV.cConcepto ='04'
AND (SV.mImporte /12) > @mTope_Horas,
AND nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina
AND gPago BETWEEN glnicio and gqFin
AND TS.cConcepto = '04'
ORDER BY
nid_Empleado

> SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS

SELECT
Q.nld_Empleado,
mimporte=ISNULL {(Q.mImporte+ gravable Q mimporte) '

Q.qPago, e o : . . -
Q.qProceso cow ; : .

INTO #SUMA012

FROM
#SUMA1 Q,
#RHMA_EXCEDENTE1 EX

WHERE
Q.nld_Empleado *= EX. nld Empleado
AND Q.qPago *= EX.qProceso

> CALCULO DEL IMPUESTO

> TABLA  ARTICULO 80
SELECT '
$02.nld_Empleado,
cConcepto= '50",
cPa="",

cPer_ded="'D",
S02.mImporte, .
mimpuestoMarginal = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf)

*(ISPT.nPor_Exce / 100),
mPID = . (S02.mImporte - ISPT.mLim_inf)

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,

S02.qPago,
S02.qProceso

INTO #IMPUESTOMARGINAL1

" FROM

#SUMAO12 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE
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S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT qFin
AND ISPT.cArticulo = '80°

> TABLA DE SUBSIDIO ARTICULO 80A

SELECT
§02.nid_Empleado,

502.cConcepto,
s02.cPa,
S02.cPer_ded,
S02.mImporte,

S02.mimpuestoMarginal,
§02.mPID,
mSTotal = S02.mimpuestoMarginal
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT mCuota FUa

mSubsidioTotal = (((S02. mlmpuestoMarglnaI
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + |SPT mCuota Flja) SB NSUBSIDIO) / 30) * 15,
ispt.npor_exce,
ispt.mcuota_{fija,
S02.qPago.,
S02.qProceso

INTO #STOTAL1

FROM

#IMPUESTOMARGINAL1 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT,
NOCG_SUBSIDIO SB

WHERE
S02.mImporte BETWEEN ISPT. mLIm lnf AND ISPT. mLIm Sup
AND S§02.qPago BETWEEN ISPT qlnldo AND ISPT qFIn

AND  ISPT.cArticulo = '80A" - :
AND S02.qPago BETWEEN SB qlnicio AND S qu

*;,TAB_LA'DE CREDITO AL'SALARIO

SELECT -
SOZ.nId_Erﬁpleadd.
SOZ.cConceptok.
Ll 'S02.cPer_ded,
SOZ.mlmpone; :
S02.mImpuestoMarginal, k .

S02.mPID,
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S02.mSTofal,
S02.mSubsidioTotal,
ISPT.mCred_Salario,
mCSalario = CASE
WHEN S02.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN
{{(((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) * 15 ) - S02.mSubsidioTotal)) * -1
ELSE
(ABS(((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) * 15 ) - ABS(S02.mSubsidioTotal)) * - 1
END, ]
s02.npor_exce, i
s02.mcuota_fija,
§02.qPago,
S02.qProceso,
nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina , k

nconsecutlivo = @nConsecutivo
INTO #SCS1

FROM
#STOTAL1 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE o -
S02.mImporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qPago BETWEEN  ISPT.qlnicio AND ISPT.qFIn

AND ISPT.cArticulo = 'CS'

> INSERTA ENLA TABLA

IF @nTipo_Nomina <> 6~
BEGIN :

INSERT INTO NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT )

nld_Empleado,
cConcepto = CASE

WHEN mCSatlario > 0 THEN '48' ELSE cConcepto END,
cPa="", :
cPer_ded = CASE :
WHEN mCsSalario > 0 THEN 'P' ELSE cPer_ded END,
mimporte = mCSalario* 2,
ntipo_nomina = @nTipo_Nomina ,
qPago,

qProceso,
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nconsecutivo = @nConsecutivo ,
nEstatus_Pago =0

FROM #SCS1
ORDER BY
nid_Empleado
END
END

IF @nTipo_Nomina = 6 CALCULO DEL IMPUESTO AGUINALDO
BEGIN !

> ACTUALIZA EL EXCEDENTE DEL AGUINALDO o

SELECT
nld_Empleado,
cConcepto, cPa,
cPer_Ded,
mlmporte

mimporte_gravable = case when mlmporte > @SALMIN AG then mlmpode @SALMIN AG else 0 end,

nTipo_Nomina, qPago, qProceso nConsecutlvo
nEstatus_Pago ;

INTO #EXCEDENTE_AGUINALDO
FROM _ RES Rt e
NOBJ_SUELDO_VERTICAL WHERE NTIPO_NOMINA = 6 ORDER BY NID_EMPLEADO

SELECT

EA.nld_Empleado,
Mimporte = base_gravable + mimporte_gravable,
base_gravable ,
aguinaldo_gravable = mimporte_gravable,
mimporte_Guinaldo = EA.mImporte,
mispt_sAguinaldo = I.mimpuesto / 2,
EA.qProceso

into #AGUINALDO

FROM NOMA_ISPT_NORMAL I,
#EXCEDENTE_AGUINALDO EA
where

l.nld_Empleado = EA.nId_Empleado
order by ea.nid_empleado

> CALCULO DEL IMPUESTO

> TABLA ARTICULO 80
SELECT

§02.nld_Empleado,

8§02 .base_gravable ,
S02.aguinaldo_gravable,
§02.mImporte_Guinaldo,
S02.mispt_sAguinaldo ,
cConcepto= ‘50",
cPa=""

cPer_ded="'D',
S02.mimporte,
mimpuestoMarginal = (S02.mImporte - ISPT.mLIm_inf)
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) 7« (ISPT.nPor_Exce / 100),
mPID = (soz mlmporte 1S 'lem inf)

R ;"(ISPTnPor'Exce/100)+ISPTmCuota Fija,
SOZ.qProceso i .

INTO #IMPUESTOMARGINAL1_AGUI
FROM

#AGUINALDO 8§02, -
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE ’ ’
S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qProceso BETWEEN ISPT. qlnlcio AND ISPT. qun

AND ISPT.cArticulo = '80°

TABLA DE suBSIDIO ARTICULO 80A
SELECT ’
S02.nld_Empleado,

S02.base_gravable ,
S02.aguinaldo_gravable,
S02.mImporte_Guinaldo,
S02.mispt_sAguinaldo ,
§02.cConcepto,
s02.cPa,

$02.cPer_ded,
S02.mimporte,

S02.mimpuestoMarginal,
S02.mPID,
mSTotal = SO2.mImpuestoMarginal
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,:

mSubsidioTotal = (((S02.m!mpuestoMarginal
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota Fija) SB NSUBSIDIO) /130)* 15,
--CASE WHEN @nTipo_| Nomina -6 THEN 30 ELSE 15 END,
ispt.npor_exce, .
ispt.mcuota_fija,
S02.qProceso

INTO #STOTAL1_AGUI

FROM

#IMPUESTOMARGINAL1_AGUI S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT, :
NOCG_SUBSIDIO SB

WHERE

S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND (SPT.mLim _Sup
AND S02.qProceso BETWEEN ISPT.glnicio AND ISPT.qFin -

AND ISPT.cArticulo = '80A'
AND S02.qProceso BETWEEN SB.qglnicio AND SB.gFin

> FABLA DE CREDITO AL SALARIO
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SELECT

S02.nld_Empleado,
S02.base_gravable ,
S02.aguinaldo_gravable,
S02.mImporte_Guinaldo,
S02.mlspt_sAguinaldo,
S02.cConcepto,

S02.cPer_ded,
S02.mIimporte,
S02.mimpuestoMarginal,
S02.mPID,
S02.mSTotal,
S02.mSubsidioTotal,
ISPT.mCred_Salario,
mCSalario = CASE

WHEN S802.mPID < ISPT.mCred _Salario THEN

(((((802 mPID - ISPT.mCred Salano)/ 30) 15) 802 mSubsidloTolal)) *

(ABS(((SOZ mPID - ISPT.mCred Salario)/ 30) 15) ABS(SOZ mSubsldioTotal)) *
N 2

s02.npor_exce,

s02.mcuota_fija,

S02.qProceso,

nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina ,
nconsecutivo = @nConsecutivo
INTO #SCS1_AGUI

FROM

#STOTAL1_AGUI S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE
S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND $02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.qFin

AND "ISPT.cArticulo = 'CS'

Trmmeee e -—-- CONCEPTO DEL ISPT DE AGUINALDO
TRUNCATE TABLE NOBJ_AGUINALDO VEﬁTlCAL_ZA
INSERT NOBJ _AGUINALDO_VERTICAL_2A

SELECT

nld_Empleado.
cConcepto = CASE

WHEN mCSalario < 0 THEN '50' END,

cPas",

cPer ded CASE" °
; WHEN mCSaiario < 0 THEN ‘D' END,

mlmporte = case when mcsalarlo < 0 and mispt_sAguinaldo < 0
then (abs( mCSalario) -abs(mlspt_sAguinaldo) ) * -1

108

UNAM



Desarrollo del sistema

else mCSalario end,
ntipo_nomina = 7,
qPago = cast(cast({qProceso / 100 ) +1 as char(4))+'01'as Int),

qProceso = cast(cast((qProceso / 100 ) +1 as char(4))+01'as int),
nconsecutivo =7,
nEstatus_Pago =0

FROM #SCS1_AGUI

WHERE mCSalario < 0
ORDER BY
nld_Empleado

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A

SELECT

nld_Empleado,

cConcepto = '31°,

cPa=""

cPer_ded ="'P’,

mimporte= ABS(mimporte),
ntipo_nomina,

gqPago,

qProceso ,

nconsecutivo ,

nEstatus_Pago 3
FROM .
NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL: 2A

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_ZA

SELECT

nid_Empleado,

cConcepto ,

cPa,

cPer_ded ,

mimporte= mimporte / 2,

ntipo__nomina= 7, : 5
qPago = cast(cast((qProceso / 100 } +1 as char(4))}+'01°as int), :

qProceso = cast{cast((qProceso / 100 ) +1 as char(4))+'01'asvlnt).
nconsecutivo = 7, )
nEstatus_Pago

FROM NOBJ_SUELDO_VERTICAL WHERE nTipo_Nomina = 6 AND CCONCEPT

END

4.2. Pantallas del sistema

En relacion a las pantallas, éstas las clasificamos en dos tipos, las pantallas de
Menu del Sistema y las pantallas de Aplicacion del Sistema.

Del total de las pantallas desarrolladas, y con la intencion de dar una idea de su
elaboracion,  presentamos algunas de ellas. Tomaremos como ejemplo dos del
Subsistema de Recursos Humanos y dos del de Némina.

s
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= Pantalla de Acceso y Mentis del Sistema
= Ingreso de Empleados

= Catalogo de puestos

= Pension Alimenticia

= Consulta de nédmina

4.2.1. Pantalla de acceso y menus del sistema

La Pantalla de Acceso al SNRH (Fig. 4.1.) esta constituida por los siguientes
elementos:

Nombre del sistema

Logotipo de la dependencia

Campo para el ingreso de la clave de usuario
Campo para el ingreso de la contrasefia

Sistema de Nominay Re:

Fig. 4.1. Pantalla de Inicio.

En la parte inferior derecha de la pantalla aparece un signo de interrogacion, el cual
tiene como funcion proporcionar ayuda al usuario, la cual puede obtener
presionandolo.
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La clave de usuario y su respectiva contrasefia son datos dados de alta por el

administrador, y los

usuarios tendran que proporcionar estos sin errores de

captura, ya que si no es asi no podran ingresar al sistema.

La primera pantalla de menu del Sistema se muestra en la Fig. 4.2 y hace
referencia a los siguientes subsistemas, asi como a los moddulos que lo

componen:

Administracion del Sistema

®

e Recursos Humanos
e NOmina

e Consultas

084062002
4:13:12
200103
Qna.Proc.

RECURSOS HUMANOS
MOMINA
: |consuLTAS

Fig. 4.2.

DATOS DEL SERVIDOR
. |DATOS DE LA EMPRESA

; |SEGURIDAD DEL SISTEMA
5|CONSULTAS

;|coNTROL

MSédulos de administracidén del Sistema.

Si nos colocamos en cada uno de los subsistemas, estos a su vez nos mostraran
en la parte derecha de la pantalla, los médulos que contienen cada uno de ellos,
como en el caso de Administracion del Sistema, que nos muestra sus médulos

correspondientes: -
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Catalogos

Datos del servidor
Datos de la Empresa
Seguridad del sistema
Consultas

Control

En el caso de seleccnonar el subsistema de Recursos Humanos (Flg 4 3.) nos
muestra Ios snguuentes modulos con los que cuenta:

Ca_télogos

Datos Generales y Personales
Movimientos de Personal

Emision de Productos de Personal
Movimientos de Plazas

Emision de Productos de Plazas

HOSPITA INFANTIL DE. HMEXICO. "FEDERICO GOMEZ" 08/05/2002

DIRECCION DE:ADMINISTRACION 313115

ADMINISTRACION.DEL SISTEMA 200103
COMPONENTES DEL-SISTEMA Qne.Proc.

Subsistema N _ Madulo
ADMINISTRACION DEL SISTEMA _*_]
RECURS0S HUMANOS

NOMINA

.- |CONSULTAS

CATALOGOS

DATOS GENERALES Y PERSONALES
MOVIMIENTOS DE PERTOHAL
EMISION DE PRODUCTOS DE PERSONAL
MOVIMIENTOS DE PLAZAS

EMISION DE PRODUCTOS DE PLAZAS

Fig. 4.3. Médulos correspondientes a Recursos Humanos.

En el caso de seleccionar el subsistema de Nomina (Fig. 4.4.) nos muestra los
siguientes moédulos con los que cuenta:
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Catalogos

Calculo

Consulta de Némina
Pensién Alimenticia
Productos de Nomina
Productos del Histérico
Poliza

Cancelacion de Cheques
Incremento General
Terceros Institucionales
Prima Vacacional
FONAC

Declaracion Anual

HOSPITAL INEANTIL:DEMERICO - "FEDERICO GOMEZ"”

DIRECCION:DE'ADMINISTRACION

ADMINISTRACION:DEL. SISTEMA
COMPONENTES DEL SISTEMA

30/0672002
1:12:31
200103

Qna.Proe.

Subsisterna I Mddulo

ADMINISTRACION DEL SISTEMA -~
RECURSOS HUMANOS CALCULO
CONSULTA DE NOMINA

CONSULTAS PENSION ALIMENTICIA
~ PRODUCTOS DE NOMINA
PRODUCTOS DEL HISTORICO
POLIZA
. |SANCELACION DE CHEQUES
{INCREMENTO GENERAL
:ITERCEROS INSTITUCIONALES
; [PRIMA VACACIONAL
‘|FoNac
-|DECLARACION ANUAL

En el caso de seleccionar el subsistema de Consultas sélo encontraremos el

modulo de consulta de empleados.

4.2.2. Pantallas de recursos humanos

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Re;c;‘urs:os Humanos, elegimos la
pantalla de ingreso de empleados, la cual se encuentra dentro del subsistema de

UNAM
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Recursos Humanos, en el médulo de movimientos de personal, cuya pantalla se
muestra en la Fig. 4.5., de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de
Ingreso de Empleados.

INFA ANTIL; DECMEXICO."FEDERICO GOMEZ"
DIRECCION ‘DE—ADMINISTRACION
ADMINISTRACION/DEL SISTEMA 200103

APLICACIONES:DEL 'SISTEMA QoeProc.

Submiddulo

CAPTLIRA DIE MOVIMIENTOS
" [MOVIMIENTOS DIVERSOS
© IREPORTES DE VALIDACION
;lAPLICACION DE MOVIMIENTOS
{;]CONSULTAS

3

. liéaclé.vt

INGRESQ OE EMPLEADOGS

REINGRESO DE EMPLEADOS

BAJA DE EMPLEADOS

-, |PROMOCION DE EMPLEADOS

5‘:—' REDUCCION E INCREMENTO DE JORNADAS DE TRABAJO

).. LICENCIA SIN SUELDO, PREPENSIONARIAY PRORROGAS DE LICENCIA
TITULARIZACION Y DESTITULARIZACION DE MPLEADOS

Fig. 4.5. Aplicaciones del M&dulo de Movimientos de Personal.

Aqui encontramos todos los movimientos de personal que se pueden realizar en el
HIM, entendiendo por movimiento de personal cualquier incidencia sobre el estatus
laboral del empleado en su relaciéon con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de
ingresos o modifique sus condiciones de pago, estos movimientos pueden ser:

e Ingreso de empleados

¢ Reingreso de empleados

e Baja de empleados

‘e Promocion

e Reduccion e incremento de jornadas de trabajo

e Licencias sin sueldo, pre-pensionariay prorrogas de llcenCIa
e Titularizacion y destitularizacién de empleados :
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Seleccionando la opcidn de Ingreso de empleados, Fig. 4.6, se presenta la
pantalla con sus opciones correspondientes.

FINGRE SO_EMPLEADOS

19/06/2800
3:34:05
200012
Qna.Proc.

INGRESO DE EMPLEADDS

l Clave del Moviimieito y Descripeién Tipo de Hombramiento

o [ [ [

Ho. Empleado : r—_—T G RF.C.: r—————_— curp ;r——_———_:—|‘ §

tiombre: r

Dates delMevimlente | Datos dtel Puesto .
Ho. de Docto. Fecha Docto, Fecha de Captura Q. Aplicacién Vigencia yE:
[} [ I T ° vet:{ 77 T Ay #

Ohaervaciones

Fig. 4.6. Ingreso de Empleados.

La pantalla de Ingreso de Empleados consta de dos folderes, los cuales se
identifican con'las etiquetas ‘Datos del Movimiento’ y ‘Datos del Puesto’, cada
félder contiene campos relacionados al rubro que indica la etiqueta.

Esta pan alla siempre mostrara los siguientes campos, independientemente del
folder. que este seleccionado:

- Clave del Movimiento y Descripcion

®

¢ - Tipo de'Nombramiento
e No. Empleado

e« R.F.C.

e C.URP.

e Nombre

Al presionar Ia pestana de alguno de los félderes nos mostrara campos adncuonales
en donde se debera capturar la mformacuon correspondiente.

LLa siguiente pantalla que se mostrara como ejemplo es la de Catalogo de puestos,
la cual se encuentra dentro del subsistema de Recursos Humanos y el Médulo de
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Catalogos (Fig. 4.3.), esta pantalla sirve para darle mantenimiento al catalogo de
puestos y se muestra en la Fig. 4.7.

040872000
11:08:08

200015
Qna.Proc.

Cve.Puesto Quincena inicio  QuincenaFin Hivel
[Aoteos -] | 1980t - | 9g9924 |19

Descripcion: IADM!N]STRATNO ESPECIALIZADO

_area: | 1 [-][aomunsTRaTIvA

rupo: | 1 [-][apmunsTRATIVO

Rama: | 1 |-||ADMuISTRATIVA

Mando: | 50 ~|[GENERAL
Puesto Secodam: ‘ B!IIOAPLICA )

Clasificador [—oE”uo APLICA

Fig. 4.7. Pantalla de Catalogo de puesgtos.
La pantalla del Catalogo de puestos contiene los siguientes campos:
Es de tipo caracter y se debe capturar la clave de

Cve. Puesto: puesto que se

desee crear, se podra capturar o seleccionar por medio del combo

Qna. Inicio: Quincena inicial (qQuincena a partir de la cual son validos los efectos),
la cual debe ser numérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al
afo, las siguientes dos al nimero de quincena, que pueden variar de '01 a 24', por
lo tanto el formato sera el siguiente AAAAQQ, donde A pertenece al afio y Q al
numero de la quincena .

Qna. Fin: Quincena final (quincena hasta cuando son validos los efectos), la cual.:

debe ser numérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al afio, las”

siguientes dos al nimero de quincena que pueden variar de '01 a 24' por lo tantq*f ‘
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el formato sera el siguiente AAAAQQ donde A pertenece al afic y Q al nimero de
la quincena .

Nivel: Es de tipo caracter y contiene el nivel que tenga la clave del puesto
asignada.

Horas: Numero de horas asignadas al puesto para trar;bbajar.,

Descripcion: Es dezfi ;"'Carécter y contiene el nombre del puesto.

Area: Es de tipo nun co y especifica el area a la que pertenece el puesto, se

ionar por medio del combo Liid.

podra capturar o sel

Rama: Es det ico y se debe acceder el tipo de rama que desee tenga la

clave de puestb,,"s‘ podra capturar o seleccionar por medio del combo L

Mando: Es de t|po nu ‘, érlco y cuenta con un combo que despliega la clave de
: orrespondlente a ésta -

Clasificador: De tipo 'er}tel‘g do,nclle se es e clasificacion pertenece ese

puesto, se podra capturar o seleccionar por medio del combo .

Puesto Secodam: Es de tipo caracter y contiene el tipo de puesto, de acuerdo con
la clasificacion hecha por la Secodam, se podra capturar o seleccionar por medio

del combo L
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4.2.3. Pantallas de némina

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Nomina, elegimos la pantalla de
pensién alimenticia, la cual se encuentra dentro del subsistema de Nomina, en el
maédulo de pensién alimenticia, cuya pantalla de menu se muestra en la Fig. 4.4.,
de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de Pension Alimenticia, que
se mueéstra en la Fig. 4.8., esta pantalla sirve para dar de baja, de alta o efectuar

cambios en el importe o porcentaje del pago de la pension alimenticia que se
efectua a las personas beneficiarias.

|Fvoma_Pension aLimENTICIA

i

T0920872006 |
7:24:58

Ona.Proc,

TR CUR]
| GOAL490819H

e
i

Tk Qnasinicial s

Fig. 4.8. Pensidén alimenticia.

Entre los elementos principales de esta pantalla se encuentran:
- No. Empleado. Es el nimero con que se identifica al empleado.

- R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado.
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- C.U.R.P. Es la Clave Unica de Registro Personal del empleado.
-. _Nombre. Es el nombre que identifica al empleado.
- Cpto. Es la clave que identifica el concepto de pago o descuento.

P.A. Es la Partida'de Antecedente, es la forma de identificar un mismo concepto
pero con diferente proceso de calculo.

- P.D. Nos determina la naturaleza del concept mpliacién / reduccion).

Descripcioén. San las caracterlstlcas que determlnan funcién o contenido de

la pensién alimenticia.

R.f.c. Beneficiaria. Es el Registro’ Federal de Contnbuyentes de la persona que
que va a ser beneﬁCIada

Paterno. Es el apellido paterno del empleado
Materno. Es el apellido materno del empleado.
Nombre. Es el nombre que identifica al empleado.

No. Documento. Es el numero que identifica el documento que se esta
tramitando.

Fec. Docto. Es la fecha de viget a de cuando se tramitd el documento.

Qna. Inicial. Es la quincena inicial de vigencia de pago de la prima vacacional.

- Qna. Final. Es la quincen

nal,de vigencia de pago de la prima vacacional.
- Valor. Es la cantidad que e sta aplicando a la prima vacamonal

Importe Adicional. En base a Ia pensuén allmentlma se determlna el monto del
importe adicional mensual : N .

Qna. Ini. Adi. Es la qumcena mlctal adlcnonal de la pnma vacacuonal

Qna. Fin. Adi. Es la quin n 'IC|onal d a prlma vacacuonal

- Porcentaje. Es el tipo de oneday:se _ccesa el porcentaje.

Importe. En base a la pensnén

Ilmentlma, se determina el monto del importe
mensual.
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Para Modificar un registro a la pantalla de Altas, Cambios y Bajas de la Pension, es
necesario seleccionar el No. Empleado por medio de la barra de herramientas; una

vez seleccionado, solo se oprime el boton ‘Editar’ = : En esta pantalla se
habilitaran todos los campos que se pueden modificar, por lo que se seguirian los
mismos pasos a partir del segundo de adicionar, la diferencia con adicionar es que
ya no mostrara los datos de la clave No. Empleado que se desea modificar, y en el
caso de adicionar se mostrara todos los campos en blanco para capturar nuevos
registros.

La siguiente pantalla que se mostrara como ejemplo es la de Consulta de Nomina,
la cual se encuentra dentro del subsistema de Nomina y el Modulo de Consulta de
Nomina (Fig. 4.4). En esta pantalla d e consulta de némina tenemos disponibles
todos los datos de un empleado, referentes a la quincena que se proceso, cCOmo
sus percepciones y deducciones en esa quincena, la pantalla se muestra en la Fig.
4.9.

— NOMINA ’ T -

TAL | ¥ E:I,JEXICO “FEDERICO GOMEZ" }03/08/2000
DIRECCION:DE/ADMINISTRACION | 6:50:27
i 200015

i Qna.Proc.

Ho. Empleado Q. Pago Q. Proceso

CH [N DU IR I

P'nex no Materno Ilomhre( 3)

Ho. Cheque Ho. Folio Estatus

. A,_P.k I P D I IPAGADOLn-&meMﬂu.
N Descnpclon el Puesto

Cuenta Cheques Banco de Deposno
}prmmA‘“ S

Fig. 4.9. Consulta de ndmina.

Los campos de esta pantalla son:
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- Tipo de Némina. Identifica el tipo de nomina que se involucra en el proceso.

- Consecutivo. Nimero de la secuencia que se involucra en el proceso.

- No. Empleado. Es el nimero que identifica al empleado.

- R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado.

- C.U.R.P. Es la Clave Unica de Registro Personal del empleado.

- Q. Pago. Es el numero de quincena en la que se realiza el pago.

- Q. Proceso. Es el niumero de quincena de proceso en la que se realiza el pago.
- Paterno. Es el apellido paterno del empleado. |

- Materno. Es el apeliido ma@rno del empleado.

- Nombre(s). Es el nombre,'qﬂeidentifica al empleado.

- . . ;"(V:heque con que se identifica el pago.

- No. Folio. Es el numél"’b'vde foliado o secuencia del chéque al realizar el pago.
- Estatus. Estado en elque se e‘thentra el proceso de pago de la nGmina.

- Fec. Pago. Determina{ el"'dviéy',:"rﬁ‘es y afio en que se realizara el pago.

- Fecha Inicial. Fecha én dué se determina el inicio del proceso de pago.

- Fecha Final. Fecha en que se determina el final del proceso de pago.

- Puesto. Eslaformaen que se determina el pago del empleado, en base al
puesto.

- Descripcidn del Puesto. Es el nombre que identifica la funcidn del puesto.
- No. Plaza. Es el numero que identifica la plaza del empleado.
- Nivel. Lugar en que se encuentra el empleado en el escalafén de personal.

- T.N.Es el Tipo de No}r‘ﬁbrérmiento que se le asigne al empleado.
- Z.E. Determina la zona a la que se le asigne el pago al empleado.

- E.S.Escala Salarial a la que esta asignado el puesto.
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- Cuenta Cheque. Es la cuenta contable a la que esta asignado el empleado.

- Banco de Depésito. Es la sucursal en donde se realizara el deposito del pago
del empleado.

- No Seg. Social. Es el numero con que se identifica el empleado.

4.3. Capacitacion

Al finalizar el d esarrollo d el sistema, s e procedié con | a capacitacion, la cual se
habia acordado previamente con el usuario, esto lo definimos en el punto 3.3.2., de
la fase de disefio. En relacion a esto, |a capacitacion abarco los siguientes puntos:

1.

Introduccion a la computacién. Consistid en proporcionar un panorama
general de los conceptos basicos de computacion, con el fin de familiarizar
al usuario con la terminologia empleada, asi como introducirio al uso y
manejo de los equipos. Este curso se impartio al personal de todas las areas
involucradas en la operacién del sistema, que son: Departamento de
Seleccién, Contratacion y Desarrollo de Personal, Departamento de Sueldos
y Prestaciones, Departamento de Relaciones Laborales, Departamento de
Recursos Financieros y Departamento de Sistemas Informaticos.

Operacion del sistema. Este curso se impartic también al personal de
todas las areas involucradas, y se dividié en dos fases. La primera consistio
en proporcionar a los usuarios un panorama general del sistema, con el fin
de que identificaran la informacion de entrada al sistema y sus respectivas
salidas. En la segunda fase se hizo por departamento, a fin de que cada una
de las areas involucradas se hiciera responsable de los mddulos del sistema
en los que intervendria. Todo esto se detalld en el manual del usuario.

Administracién del sistema. Este curso se imparti6 al personal del
Departamento de Sistemas Informaticos, ya que seria el responsable de la
administracion del sistema. El propésito de este curso tuvo la finalidad de
que los usuarios operaran adecuadamente el sistema, para lo cual se
trataron temas como: Creacidn de cuentas de usuario, Generacion de
respaldos, Creacion de directorios, y Actualizaciones.

Una vez finalizada la capacitacion, se procedié a definir la estrategia para la
realizacion’ . de  las’ pruebas e instalacién del sistema. Esto se abordara en el
siguiente capitulo.
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CAPITULO 5

PRUEBAS E INSTALACION

En este capitulo se describen las fases en que se realizd el procedimiento de
pruebas al sistema, cabe sefialar que para fines practicos solo se presentan
algunos ejemplos de pruebas realizados a diferentes procesos del sistema.
También se describen los pasos que se efectuaron para su instalacién, y
finalmente, se menciona el proceso de liberacion del sistema.

5.1. Pruebas al sistema

La aplicacion de pruebas al sistema tiene como objetivo principal que
sistematicamente nos muestren los diferentes tipos de errores que puedan
encontrarse. Recordemos que una prueba es el proceso de ejecucion de un
programa con la intencién de descubrir un error, y en dénde un buen caso de
prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no
descubierto hasta entonces.

5.1.1. Pruebas aplicadas al SNRH

Dentro de los diferentes tipos de pruebas que existen, al SNRH se le aplicaron
basicamente las pruebas correspondientes a la caja blanca y a la caja negra.

La prueba de la caja blanca se basa en un examen de los detalles
procedimentales. Mediante este método, considerando las caracteristicas del
sistema, definimos los siguientes casos de prueba:

« Ejecucior 'siones légicas.
lnos Independ/entes de cada maoédulo.

La prueba de la : Céj negravfformaré parte de la segunda fase de pruebas, que es
también denommada prueba de comportamiento. Esta prueba secentréen los
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requisitos funcionales del sistema, y se llevé a cabo sobre la interfaz del sistema.
En este caso se demostré que las funciones del sistema son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi
como que la integridad de la informacion externa se mantiene.

Se realizaron las pruebas en las siguientes categorias:

Pruebas deinterfaz. Ll
= Pruebas en estructuras de datos o en accesos a bases de datos. externas.

= Pruebas de inicializacién y de terminacién.

Adicionalmente, para fines de probar las reglas y politicas de pago del HIM,
mencionadas en el punto 3.5.2, y que se ilustran en la Fig. 3.4, definimos la prueba
de Reglas del Proceso de Pago.

5.1.2. Primera fase de pruebas (caja blanca)

En esta fase participaron las areas involucradas en el funcionamiento del sistema
(el Departamento de Seleccion, Contratacion y Desarrollo de Personal, el
Departamento de Sueldos y Prestaciones, el Departamento de Sistemas
Informaticos y el D epartamento d e Relaciones L aborales), | as cuales realizaron
pruebas conjuntas con los desarrolladores, independientes para cada modulo del
sistema.

Ejecucion de las decisiones Iégicas

Esta prueba fue realizada sélo por los desarrolladores, mediante la revisién
detallada de los diagramas de flujo, verificando las diferentes rutas que se
~ tomarian de acuerdo a las decisiones légicas que se siguieran.

Como ejemplo, nos referiremos al proceso de Captura en Lote, el cual esta
ilustrado en la Fig. 3.6. En este proceso, las rutas que existen estan definidas por
los tipos de movimiento a capturar, que son: creacion ¢ cancelacién de plazas.
Como se explicd en el punto 3.5.4, la captura de un movimiento de baja, libera una
‘plaza, la cual puede ser utilizada para un movimiento de alta 6 promocién. Esto nos
indica que la ruta inicial m as adecuada es capturar los movimientos que liberen
recursos. Ahora bien, el resultado de estos movimientos se registra en tablas
temporales y se emite un reporte al que se le denominé REPORTES DE
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VALIDACION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, del cual se presenta un
ejemplo en la Fig. 5.1, cabe hacer notar que este reporte es individual, es decir, es
para validar cada movimiento.

HOSPITAL HFANTIL DE MEXICO *FEDERICO GOMEZ" Fecha: 06072002
DARECCHOH DE ADMHISTRACION pigina: 1
SUBDIRECCIOH OE RECURSOS HUMANOS

REPORTES DE VAL ACKON DE MOVMENTOS DE PERSONAL Oow. Rlicacitn: - 200102

Movimiento: 1106  BA4A POR ABAHOOHO DE EMPLEO MOVIMEENTOS CAPTURADOS
No.Emp  RF.C Horrbre ded Enplaido CodigoFuncional Plws Hores TipoNonmbramiento Sdo, Mensual
Horario de Labores Serv. de Comedor Departamento de Adscripcion Yigercias Mo, Docto,
§62 QOGMBS07RNE3 OSORIO GARCIAMARCO ANTONIO CF33592 TECNICO SLPERIOR 15 35 1BASE 328149
0 0000 A00:00 1 DESAYUNO 1323 RELACIONES LABORALES dd 30117200 ol 3011/2000 1718
l Totd por Movimienio: 1 }
L Totd deMovimiefos: | J

Fig. 5.1. Reporte de Validacién de Movimientos de Personal

Ejecucion de los caminos independientes de cada médulo

Mediante esta prueba se garantizé que se ejecutaran por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada médulo, para lo cual se conté con la
participacion de los usuarios, quienes presentaron a los desarrolladores un ejemplo
independiente de cada movimiento de personal y de plazas que se pudieran
generar dentro del HIM, con datos ficticios para verificar su comportamiento. Dentro
del sistema se hicieron pruebas de la consistencia de la informacién que se genera
al realizar dicho movimiento. También se probo cada aplicacion independiente en
tiempo real, para descubrir errores en la ldgica y en el funcionamiento.
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Para proporcionar un ejemplo, nos referiremos a la Estructura General del Sistema,
la cual se muestra en la Fig. 3.3, en donde se detallan los caminos que hay que
recorrer para llegar al proceso de fin de quincena. Este proceso, ilustrado en la Fig.
3.13 consiste en el registro del cierre de quincena, y en consecuencia, en la
actualizacion de la base de datos.

Con este proceso se generan los histéricos de movimientos, con lo cual se puede
emitir finalmente el reporte llamado REPORTES DE VALIDACION DE
MOVIMIENTOS DE PERSONAL (HISTORICO), del cual se presenta un ejemplo en
la Fig. 5.2.

HOSPITAL HFANTIL DE MEYICO FEDERKO GOMEZ" Fecha: 15072802
DIRECCION DE ADMHISTRACION —
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMAIOS )
REPORTE DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL $115 TORKD) Cna. fpliacin: 200102
Movirieno: 500 PROMOCON OE PUESTO MOVIMENTOS APLICADOS
Ho.Emp  REC Homtre &l Ermpleado Cadigo Funcional Plza  Hors TpoHombramiaro Sdo, Mensal
Horario de Labores Serv. de Comedor Departamento de Adscripdon Vigencias No. Doxto,
DKCE
102 DIESOZOFTY DIAZINENEZ MARIA JUMNA CFIG) PROF.EJECUTIVOCE SERVS ESP.ENU. 1 35 2 COMFIANZA 359502
0 0000AN:0 1 DESAYUNO 121 ATENCION AHBLLATORIA o d 1%
0EBE DECR
EEB2  JEFE DE DEPARTAMENTO 2 @0 2C0NIAA 427857
% WNADH 5 TODOSLOS SERVECIOS 1402 COMUNICACION SOCIAL dd 16012001 ol 314209 1%
( Totd parMoviriet: 1 J
( Totel deMovimiertos: 1 }

Fig. 5.2. Reporte de Validacidén de Movimientos
de Personal (Histdrico).
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Ejecucion de aplicaciones en sus limites operacionales

En esta etapa de pruebas se agregé informacidon externa que demandara recursos
en cantidad para llevar al limite el sistema y observar su comportamiento. La
prueba como tal consistid en poner a trabajar los 12 equipos cliente de manera
simultanea. Para esta prueba se eligid el proceso de Captura en Linea, el cual se
ilustra en la Fig. 3.8. Los datos que se capturan en este proceso actualizan
inmediatamente (en linea) a la base de datos. Con esta prueba se lievo al sistema
a sus limites operacionales, sin que se detectara algiun problema, es decir, el
resultado fue exitoso. Sin embargo, se recomendo a las areas usuarias programar
la captura en linea, ya que el servidor central es utilizado por otras areas del HIM, y
el trafico excesivo en la red, podria ocasionar problemas.

Al terminar las pruebas antes mencionadas de cada modulo, el usuario proporciono
a los desarrolladores del sistema sus observaciones (tales como cambio de tamafio
de letra de los titulos de las pantallas, agregar el campo de CURP ala pantalla
de datos generales del empleado, agregar el reporte de personal con o sin niumero
de seguro social), para que se realizaran las modificaciones y correcciones
necesarias, de esta forma se prepard el sistema para la segunda fase de pruebas.

5.1.3. Segunda fase de pruebas (caja negra)

Una vez que se culmind el desarrollo de las observaciones de la fase uno, se
realizaron las siguientes pruebas:

Prueba de interfaz

Esta prueba tuvo como objetivo verificar la comunicacién entre los equipos cliente
y el servidor central. Esta prueba consistié en configurar la utileria ODBC en el
sistema operativo de los equipos cliente. Para realizar la prueba se utilizd el
modulo de Captura en Linea (ilustrado en le Fig. 3.8), esto se hizo para tener la
seguridad de lograr el acceso a la base de datos, y ademas para verificar la
conectividad entre los clientes y el servidor central.

Esta prueba se realiz6 en dos equipos cuyo sistema operativo es diferente en
cuanto a version (en la tabla 3.2 se mencionan las caracteristicas de los equipos
cliente), uno con Windows 98 y otro con Windows 2000. El resultado de esta
prueba fue positivo.
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Pruebas en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas

Esta prueba tuvo como objetivo validar la informacion contenida en las tablas de
datos, y consistidé en introducir datos erréneos que fueron los siguientes:

= Accesar al sistema con claves no registradas.

= Registrar un dato duplicado.

= Asignar plazas no existentes en algunos departamentos.

= Introducir datos numéricos en campos tipo caracter.

* [ntroducir datos numéricos en campos tipo fecha.

Los resultados de esta prueba fueron positivos.

Con respecto a los accesos a bases de datos externas, el sistema no interactua
con otros sistemas, por lo que no se realizaron este tipo de pruebas.

Prueba de inicializacién y de terminacién

Para verificar la inicializacion y terminaciéon del sistema, se ejecutaron: las

siguientes pruebas:

Inicio de sesion. Consisti6 en verificar que el acceso al sistema se realizara
correctamente, y se efectud una consulta a la base de datos para comprobar que la
sesion se hubiera iniciado adecuadamente.

Actualizacion de las tablas de datos. Esta prueba consistié en verificar que la
actualizacion de las tablas de datos se hiciera correctamente. Para esto se tomé
como ejemplo el proceso de Captura en Linea (ilustrado en la Fig. 3.8), el cual al
ejecutarse actualiza la tablas de datos. Y para verificar que la actualizacién de las
mismas se realizara, se termind la sesién, y se inici6 una nueva para hacer
consultas sobre los datos actualizados. El resultado fue positivo.

Reinicio del sistema en caso de fallo en la operacién. El objetivo de esta prueba
estuvo enfocado a verificar el comportamiento del software del sistema. Para esta
prueba se realizé lo siguiente:
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Trabajando en una sesion desde un equipo cliente, utilizando nuevamente el
proceso de Captura en Linea, se interrumpi6 la alimentacion de energia eléctrica,
posteriormente se restablecié la misma, acto s eguido se dio inicio a una sesion
nueva y se verificd que los datos capturados durante el proceso hubieran quedado
registrados en la base de datos. El resultado de esta prueba fue positivo.

Prueba de reglas del proceso de pago

Esta prueba tuvo como objetivo llevar a cabo la revisidon del prdceso de las Reglas
y Politicas de Pago para la Quincena, definidas en el punto 3.5.2, y consnstlo en la
ejecucion de los snguuentes procesos

. Prepara amb/ente para calculo Este proceso es un bloque de la estructura general
-+ del sistema, que se ilustra en la Fig. 3.3, y esta identificado como D7, y consiste en
parametrlzar los conceptos que se pagaran en la quincena y actualizar los datos
~_que’representan percepciones o deducciones.

Cé]cu/o. Este proceso también se representa como un bloque de la estructura
general del sistema, y esta identificado como D8. Este proceso consiste en calcular
el' monto total del pago que se debera hacer a cada empleado.

Al fmallzar la ejecumon de los procesos mencionados, se pueden emitir Ios reportes-
de resultados, de los cuales, presentamos como ejemplo impresiones: de. un_
RECIBO DE PAGO (Fig. 5.3), de un LISTADO DE NOMINA DE:QUINCENA (Fig. -
5.4), y un REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE -
NOMBRAMIENTO (Fig. 5.5). V .

Una vez establecida la validacion de los resultados de las pruebas por los
diferentes usuarios, se determind que el sistema era operable y cubria los
requerimientos especificados - en el disefio, por lo que de comun acuerdo con el
personal de los departamentos involucrados, se procedié a la mstalacuon del'
sistema.
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Trabajando en una sesion desde un equipo cliente, utilizando nuevamente el
proceso de Captura en Linea, se interrumpié la alimentacion de energia eléctrica,
posteriormente se restablecid |a misma, acto seguido s e dio inicio a una sesion
nueva y se verificd que los datos capturados durante el proceso hubieran quedado
registrados en la base de datos. El resultado de esta prueba fue positivo.

Prueba de reglas del proceso de pago

Esta prueba tuvo como objetivo llevar a cabo la revision del proceso de las Reglas
y Politicas de Pago para la Quincena, definidas en el punto 3.5.2, y consustlo enla
e;ecucnon de los snguuentes procesos

Este“ proceso es un bloque de la estructura general
Flg ‘3.3, y esta identificado como D7, y consiste en
e se pagaran en la quincena y actualizar los datos
‘0|ones o deducciones.

que i'epresentan ‘perc

Ca/culo Est p! ambién se representa como un bloque de la estructura
general del S|stem sta identificado como D8. Este proceso consiste en calcular
el monto total del pago que se debera hacer a cada empleado.

Al ﬁnalizar la ejecucion de los procesos mencionados, se pueden emitir los reportes
de resultados, de los cuales, presentamos como ejemplo impresiones de un
RECIBO DE PAGO (Fig. 5.3), de un LISTADO DE NOMINA DE QUINCENA (Fig.
54), y un REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE
NOMBRAMIENTO (Fig. 5.5).

Una vez establecida la validacion de los resultados de las pruebas por los
diferentes usuarios, se determiné que el sistema era operable y cubria los
requerimientos especificados en el disefio, por lo que de comun acuerdo con el
personal de los departamentos involucrados, se procedid a la instalacién del
sistema.
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Ay
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,} 3 HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ®
i RECIBO DE PAGO POLIO:] 7o
|___ 50 IGONZAEZ AGUILAR IGNACID GCOABXINS _ COAGTHVHOPNGRS |
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12 [AYUIA 13 TRASROASE w.n
12 1ASURA BRARENEA nu
41 {AIVISION OCTIAL MULPIMLE .0
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s sRouceIoNTS
50 1.8.0.1, ALIINTCO aLn
52 Jevorn stivicn BiR])
$4 |2V STAVICIO MEDICO ¥ KATEANIDAR 45,68
35169 10MI0 63 RNSION *116.38 T9TAD0 02 CUTHTIA DX ADTUDOS
21 [roe 13 MOAAD Bk 140 | VINCIMITINO
O forec frusia gn, | o i
LIYINOAS TING,

Fig. 5.3. Recibo de Pago.
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HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ FECHL: 97/07/2002
DIRECCION DE ADMNISTRACION 2190
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

LISTADO DE NOMINA QUNCENA 200103
FERIODO : 01/01/2001 KL 15/02/2001

FEC HOMERE Tipo
Ho. Erpleado HORRS I.T. COMY. Mando Hivel

(VE NESTO PLMZA  E.S. ESTRUCTURR FROGRRGITICA

FOLIO i Cheque MERCEICIMES  DEDUCCIONES LIQuID0

CEPTO, 126 CHFERMERW
JUBSI204286E0  JUAREZ BONILLA SONIA
1013z 0 1 15

(01 ) 183.00 {03 P) 3307.50 (09 B) 2%63.65
(50 D) -101.36 (52 D) -lIL78 (54 D} -1L.78

AUNITT0909H14  AGUILAR MARTIREZ JUANA
12 Ll 4 %

02035 %6 1 1-31-WBG-1245 =00-00- -005-420-
105§ 1055 11,933.5 1,668.16 1,265.34

1z 7 120,00 (17 D) 3726.00 (32 D) LS5O {35 P -3LLIS 4l B) 144.00
(S5 D) -335.34 (79 D} -2.90

K02035 64 1 1-31-NBG-1245 -00-00- -005-420-
259 RS B (1B 1,040.22 Nt

OL D100 (03 RSO0 09 MISHAO 2 DADOD. WD NLR00 (2 MO WL WKO (D)
THAU (DMK (02 (B0 o

Fig. 5.4. Listado de Némina de Quincena.
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HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ" FECHA : 06/07/2082

DIRECCION DE ADMINISTRACION PAGINA: 1
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE NOMBRAMENTO
QNA. PROCESO: 200103
Ho.Emp RF.C Nortre
Homtramiato  BASE
218 HERA406020%7 HERRERAROJAS ANAMARIA
792 HEOG260112T10 HE RNANDE Z ORIZABA GUADALLIPE
3028 C AMI380308LU4 CARRERO MONT ANO MARIAISABEL
3542 RESD350320MQ5 RE'Y SALOARADOLORES
3564 GODJBIIASIVA GOME Z DELGADO JORGE
3591 DUMC 2040882 DURAN MARIN CONSUELO
3593 BAMA0908U1 BARRERAMORALES ADRIAN
4060 NEPJ341112898 NE ZPILLE JOSE
4061 MOSLX1210TH2 MONROY SANJRJO LUIS
4339 ROHJ4407 26FR1 RODRIGUEZHERNANDE Z JUDITH
4451 MOPG301117QR1 MORENO PENAGOS GREGORIO
4553 EIZR47091BKRY ESPINOSA ZAMORAREBECA
4677 GOAP4042BC31 GONZALEZ AMLAPABLO
4679 MORC450228C 40 MONTERO RAVIREZ CONCEPCION
4840 GANRA1208PM7 GALICIANAERARUTH
4678 HEAC470624486 HERNANDE Z ALVAREZ CARMEN JUANA
4897 GOSER05144M?2 GONZALEZ SAUNAS EVA
4901 LUMB440228H2 LUIS MARIN BALDOMERO GREGORIO ¥
4905 HEGB4SROTUKD HERNANDEZ GARCIABERTHA
4908 MECA430614Q14 MELCHOR CASTILLO ABEL
4915 UICL40822TNG URIBE CERONMARIADE LALUZ
4363 AJRS46010354A ACUNAROSALES SIDLAYIN
5035 RAMA4S11275.8 RAMOS MARTINEZ ANTONIA
5057 MEVL470R9INT MENDOZAVELAIQUEZLIUA
5074 RAGF 420108287 RAMRE Z GOMEZ FILIBERTO
© 5164 ROP A341004777 RODRIGUEZPEREZ ANAMARIA
5194 MAMIZ 229104 MARTINE Z MARTINE Z JOSEFINA
5363 ROGD410420R 1 ROMO GUARDADO DOROTEO
5393 MIG510201465 MIRANDA IGNACIA GUADALUPE

Fig. 5.5. Reporte de Empleados de FONAC.
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5.2, Instalacion del sistema
La instalacién del sistema constd de la realizacion de las siguientes actividades:

1. Instalar el sistema en el servidor. Esto consistid en instalar los programas
elaborados y la base de datos en el servidor.

2. Revision de datos en el sistema. En cuanto a los datos, primero se
tuvieron que hacer transferencias de la informacién mas actual del HIM, la
cual fue revisada y modificada para que quedara en un sélo formato, de tal
forma que pudiera manejarse de manera eficiente por medio del sistema.

Por otra parte, al realizar la transferencia se detecté que habia duplicidad en
la informacion, para lo cual se tuvo que acudir con cada uno de los
departamentos usuarios para realizar las modificaciones correspondientes, y
eliminar las duplicidades en el sistema.

3. Instalar el sistema en equipos cliente. Una vez que se eliminaron las .
duplicidades, se procedio a instalar el sistema en las maquinas clientes, en
donde solo es necesario copiar el programa ejecutable del sistema y
configurar el ODBC de la maquina. Acto seguido, el Departamento de
Sistemas Informaticos s e hizo cargo d e confirmar su funcionamiento, y al
mismo tiempo, se responsabilizé de realizar una revision general a fin de
poner a punto la operacion del sistema.

La configuraciéon del ODBC fue una actividad realizada por los desarrolladores y
consistié en revisar la versidon del sistema operativo de las maquinas-cliente en
donde se configurara la aplicacion. :

A continuacion presentamos el ejempio de la configuracién del ODBC en una
maquina-cliente con sistema operativo Windows 98 (Fig. 5.6).
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¢ 1Administrtador de origenes de dalos 0DBC Eﬂ
Contoladores | Trazas | ~ Agrupacién de conexiones |  Acercade |
DSN de usuario I DSN de sistema ] DSN de archivo

Origenes de datos de usuario:

Nombre l Controlador - | Agregar... I
SQL Server

COBACH Sybase System 11 Quitar |

dBASE Files Microsoft dBase Driver (*.dbf)

dBase Files - Word Microsoft dBase VFP Driver (*.dbf) Configurar... I

Excel Files Microsoft Excel Driver [".xls)

FoxPro Files - Word Microsoft FoxPro VFP Driver (*.dbf}

MS Access Database Microsolft Access Diriver (*.mdb)

SETEL SQR ODBC Driver for Sybase .

sqQL SQL Seiver

TELSEC Sybase System 11

Visual FaxPra Datahase  Mirrnsnft Visial FaxPro Driver Ll

> Un Origen de datos de usuario ODBC almacena informacion de conexién
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sélo es
visible y utilizable en el equipo actual por el usuario indicado.

Aceptar Cancelar - Apligar Ayudé

Fig. 5.6. Origen de Datos ODBC.

" Primeramente se debera situar en la pestafia del folder llamado “DSN de Usuario”

y en seguida presionar el botén con titulo agregar (esta leyenda puede variar si el
sistema operativo que contiene la maquina cliente esta en otro idioma).

Una vez realizados | os p asos a nteriores nos mostrara 1a p antalla de la Fig. 5.7.
Mediante esta pantalla se seleccionan los controladores que se necesitan para la
conexion con la base de datos del servidor, en nuestro caso deberemos
seleccionar el de "Microsoft Fox Pro VFP Driver “ y el de “SQL Server”, ya que es
el software que utilizamos para el desarrollo del sistema. Una vez realizado o
anterior sélo es necesario presionar el boton finalizar.
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Crear nuevo otigen de datos l

_ Seleicione uri contiolador para el que desee establecer un
- origen de datos. ‘

Nombre | Versién | 12]

Microsoft dBase VFP Diiver (~.dbf] 6.01.8628.01 |
Microsoft Excel Driver (*xls) 4.00.4403.02 I-J
R A U B =1} 6.01.8629.01 |
Microsoft ODBC for Oracle 2.573.4403.00 |

Mictosoft Paradox Driver (*.db ) 4.00.4403.02 |
Microsoft Text Driver (“tst; *.csv)  4.00.4403.02 |
Microsoft Visual FoxPro Driver 6.01.8623.01 |
SQL Server 3.70.08.20 | -
SRR ANRC Nriver far NR2 RN AN NN .}l——'

< |

< Alras l Finalizar l Cancelar

Fig. 5.7. Controladores para el ODBC.

Al aplicar estas dos secuencias se completa la instalacion del sistema en una
maquina cliente, y se procede con la liberacion del sistema.

5.3. Liberacién del sistema

Finalmente, una vez terminada la instalacion y la capacitacion - del personal que
operara el sistema, tomando como base el compromiso e stablecido en el punto
3.3.2., en la fase de disefio, se llevd a cabo la supervision de dos corridas
generales del sistema (el pago de dos quincenas con el SNRH y con su método de
pago actual, para llevar a cabo una comparacién de resultados).

La supervisidon consistidé basicamente en aplicar todos los movimientos de personal
y de plazas que hubo en la quincena en el SNRH, asi como aplicar los descuentos
de terceros, para posteriormente correr el calculo e imprimir la pre-némina y
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comparar los resultados con la némina que generan normalmente en el HIM, asi se
podran identificar las diferencias en el pago y corregirias, 0 en su defecto entregar
una justificacion reglamentada del por qué de las mismas. Este procedimiento se
realiz6 durante dos quincenas consecutivas, para tener confiabilidad en la
estabilidad del sistema y verificar su comportamiento real.

También se resolvieron algunas dudas de tipo operativo de posibles casos
especiales que pudieran presentarse. Una vez que se cumplid esto, el
Departamento de Sistemas Informaticos asumié la responsabilidad de la
Administracién del Sistema, procediendo a la liberacién del mismo.

136

UNAM



Resultados y conclusiones

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrolio del sistema y una vez que ha quedado instalado en el HIM,
realizamos un analisis de los resultados obtenidos, con lo cual establecimos
ventajas y desventajas del sistema, igualmente presentamos nuestras
conclusiones, y finalmente hacemos las recomendaciones que consideramos
pertinentes sobre posibles mejoras al sistema.

Resultados

El desarrollo del Sistema de Némina y Recursos Humanos del HIM se realizd
basandonos en la metodologia propuesta en el primer capitulo, con lo que -
obtuvimos los resultados esperados, es decir, se cumplieron los requerimientos del
usuario en el tiempo establecido.

A continuacidn, presentamos la relacion de las funciones mas significativas con las
que cuenta el sistema.

1. Procesos del sistema. El célculo de la ndmina se realiza en menos de 20
minutos; y ademas, el pago de la misma se ejecuta de manera electronica y a
través de cheques.

2. Histérico de empleados. El sistema permite llevar un registro de la trayectoria
laboral de un empleado, es decir, el seguimiento a las plazas que ha ocupado
un trabajador se hace en forma automatica.

3. Registro de prestaciones. Se cuenta con un registro de las prestaciones que
reciben los empleados a través de entidades externas como son empresas
aseguradoras y FONAC.

4. Disposiciones federales. Se pueden incorporar el registro de disposiciones
emitidas por la SECODAM y la SHCP.
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5. Consultas. Se pueden hacer consultas sobre la historia laboral de los
empleados, asi como sobre los pagos que ha recibido. Respecto a estos
puntos, se pueden generar reportes impresos.

Ventajas del sistema

Las ventajas d el sistema estan definidas por las caracteristicas propias de éste,
esto es en cuanto a la organizacion de la informacion, la forma en que se opera el
sistema y la manera en que esta construido. :

1. Organizacién y almacenamiento de la informacién. El hecho de que la
informacién se encuentre en una base de datos normalizada, y que se
concentre en un solo lugar, en este caso nos referimos al servidor central,
optimiza el tiempo de acceso a los usuarios, y por consecuencia se reducen los
costos de operacion. Esto no sucedia antes de instalar el sistema, ya que como
se ilustra en la figura 2.2, la informacion se encontraba dispersa en diferentes
_equipos. Ademas, al estar centralizada la informacion se eliminan los riesgos de
tener duplicidades de la misma.

2. Sistema amigable. E! sistema es operado por personal de la misma institucion,
lo que representa un valor muy importante para el usuario final, ya que al poder
entenderlo y manejarlo sin requerir conocimientos tecnicos, lo acepta
facilmente; algo que no se conseguiria si la operacion del sistema resulta
complicada.

3. Estructura modular. El haber aplicado técnicas de programacién estructurada
nos permitid, en primera instancia, elaborar programas en forma eficiente, y
para cuestiones de mantenimiento al sistema se puede entender mas
facilmente la programacion; ademas, esto también facilita agregar nuevos
moédulos al sistema.

Desventajas del sistema

Las desventajas del sistema estan definidas basicamente por los mecanismos de
organizacioén propios de la institucion; para esto, recordemos que el HIM es una
entidad que depende de la Administracién Publica Federal. En relacién con lo
anterior, presentamos las situaciones que vienen a constituir desventajas para el
sistema.
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1.

Rotacién del personal. Al inicio de cada gestion presidencial, en la mayoria de-

las dependencias federales se cambia al personal administrativo, lo que
ocasiona que no se le proporcione continuidad a los proyectos operativos de las
instituciones, y muchas veces, estos proyectos son desechados sin hacer una
evaluacion precisa y confiable. En el caso de nuestro sistema, el hecho de
hacerle mejoras y desarrollar nuevos modulos que interactien con otras areas
de la misma institucion, son situaciones que estan sujetas a la rotacion del
personal administrativo, sobre todo en los niveles superiores de la institucion.

‘Seleccién del personal. De la rotacion del personal se deriva que el

procedimiento de seleccion del mismo se haga en forma desorganizada. Con
esto nos referimos a que en la fase de seleccion del personal, el sistema como
tal, sélo registra a los que presentaron la solicitud de empleo y a los que en su
momento pasan a ser parte de los empleados del hospital, mas no se lleva un
registro de la evaluacion que se hace a cada candidato a ocupar un puesto en
el HIM. Esto, sin lugar a dudas, es una desventaja del sistema.

Conclusiones

Una vez terminado el Sistema de Nomina y Recursos Humanos del HIM, a
continuacion presentamos nuestras conclusiones.

1. Aplicacién de metodologia. El haber utilizado una metodologia en el desarrollo

del presente trabajo permitid que se llevaran controles por cada una de las
etapas (analisis, disefio, desarrollo, etc.), y por ende el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Sin embargo, aunque una metodologia nos permite

“elaborar sistemas de manera 6ptima, se debe considerar que cada sistema es

diferente, por lo que la metodologia se debe tomar como referencia principal
para el desarrollo de sistemas, mas no como una receta que solucionara todos
los problemas que se presentan. En nuestro caso, la metodologia que
aplicamos fue hibrida, lo cual signific6 combinar conceptos de otras
metodologias, por lo que resulta elemental que las caracteristicas de un
problema se deben tomar en consideracién para seleccionar la metodologia que
se aplique.

Establecimiento de compromisos. El problema que se nos presentd
basicamente consistid en |a elaboracién de peticiones del usuario hechas de
manera extemporanea, es decir, hubo ocasiones en que ya se habian definido
algunos requerimientos, y el usuario hacia otras solicitudes; esto es algo que no
debe ocurrir, y resulta de vital importancia que el area de desarrollo y el usuario
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fijen de manera- precisa los alcances y que no se acepten cambios 6
requerimientos posteriores, ya que se corre el riesgo de que el sistema nunca
sea concluido. Sin embargo, si llegara a existir un cambio importante, éste si se
puede desarrollar, pero en una siguiente fase.

3. Formacién profesional. La realizacién de este proyecto nos permitié aplicar los

conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingenieria, asi como interactuar con
grupos d e trabajo que implicaron desarrollar habilidades en el manejo de las
relaciones humanas, lo que en conjunto representa una plataforma para nuestra
vida profesional.

4. Conclusion general.,, Con los resultados obtenidos en el presente proyecto,

podemos afirmar que el desarrollo del sistema representa para la institucién una
modernizacioén y simplificacidon de los procedimientos administrativos, y que se
cumplieron los objetivos planteados inicialmente, que fueron: aplicar una
metodologia para el desarrollo del SNRH del HIM, y aplicar los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la carrera de Ingenieria en Computacion.

Recomendaciones

En este punto presentamos nuestras recomendaciones para el funcionamiento
optimo del sistema, y efectuar posibles mejoras al mismo.

1.

Equipo de respaldo de energia. Hacer una inversién para adquirir una fuente
de energia ininterrumpible para el servidor central, con lo cual se garantizara el
funcionamiento continuo del equipo durante los procesos del sistema.

Interfaz de sistemas. Automatizar el procedimiento mediante el cual interacttia
el Sistema de Nomina y Recursos Humanos con el Sisterma de Contabilidad.

Control de asistencia. Disefiar un mddulo para automatizar el procedimiento
del control de asistencia y agregarlo al sistema.

Evaluacion de personal de nuevo ingreso. Automatizar el procedimiento de
evaluacion de los aspirantes a ocupar un cargo en el HIM.
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Glosario de términos

APENDICE A

GLOSARIO DE TERMINOS

A

Ascenso: Es el movimiento de un empleado a un puesto de mayor responsabilidad
dentro de la misma unidad ocupacional y con un aumento en su salario.

C

Catalogo de cuentas: Lista ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el
sistema contable de una entidad con el fin de identificar sus nombres y/o nimeros
correspondientes, que sirve para sistematizar la contabilidad.

Catalogo de puestos: Instrumento técnico que contiene la descripcion de los
puestos que integran las estructuras de una organizacioén.

Cheques: Orden de pago dirigida a un banco, contra los fondos poseidos por el
girador. La orden de pago es nominativa.

Ciclo contable: Principio d e contabilidad que consiste en dividir la existencia
continua de una entidad en lapsos de tiempo convencionales, para conocer los
resultados de operacion y la situacion financiera que resulta de las operaciones,
eventos y efectos derivados de éstos susceptibles de ser cuantificados en el
mismo. En éstos términos los costos y gastos deben identificarse con los
ingresos y productos que originaron, independientemente de la fecha en que se
paguen.

Conceptos de Pago: Son las diferentes denominaciones usadas en las ndminas
de las empresas, para la administracion de los pagos de los trabajadores. De
acuerdo a su operacion, éstos se clasifican en asignaciones y deducciones.

D

Deduccion: Descuento efectuado al salario de un trabajador.




Glosario de términos

Depositos bancarios: Son aquellos depdsitos que se hacen en las instituciones
de crédito autorizadas para recibir, guardar, conservar y restituir la cosa
depositada. Estos depdsitos pueden ser de dinero en cuenta de cheques, dinero a
plazo fijo, de titulos en administracion, de bienes en guarda o custodia, etcétera.

E

Empleado eventual: Persona que ofrece sus servicios por tiempo determinado,
cuyo cumplimiento implica terminacidn de la relacidn de trabajo. .

Empleado de confianza: Es aquel empleado que esta directamente relacionado y
normado por la empresa, no perteneciente a un sindicato.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

L

Licencia: Permiso otorgado a un empleado para ausentarse en un periodo de
tiempo que puede ser con o sin goce de sueldo.

N

Némina: Listado general de los trabajadores de una empresa 6 institucion, en el
cual se asientan las percepciones brutas, deducciones y alcance neto de- las
mismas; la némina es 'utilizada para efectuar los pagos a los trabajadores por
concepto de sueldos'y salarios.

o

ODBC: (Open Database Connectivity). Conectividad abierta de base de datos que
provee una interfaz estandar, )
que permite a una aplicacidn cliente acceder ala estancia de bases de datos.
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P

Pago electréonico: Entrega total que se debe correspondiente a un pago, el cual es
depositado a una cuenta bancaria via modem o internet.

Pagos especiales: Pagos adicionales al salario que se le dan a un trabajador por
concepto de premio o incentivo.

Pension alimenticia: Deduccion al salario de un trabajador, originada por una
demanda judicial al trabajador. EI monto de esta deduccidén se destina para el
demandante.

Percepcion: Se refiere al pago efectuado a un trabajador por concepto de sueldo
o gratificacion.

Plaza: Su descripcion proporciona el perfil de un puesto y muestra como encaja en
la organizacion definiendo los deberes y responsabilidades que le corresponden.

Péliza: Contrato de seguros. Documento en el que se libera una orden para recibir
o cobrar algan dinero. En contabilidad es un documento de asiento o registro de
una operacion con todos sus pormenores; segun la naturaleza de la operacion se
les denomina: de ingresos y egresos.

Pre-némina: Célculo previo de la nédmina normal sin presentarse afectaciéon en las
tablas de datos.

Prima vacacional: Consiste en un porcentaje de su sueldo que se otorga de
manera extra al trabajador en su periodo vacacional.
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