77

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

LOS MEDIOS PARA LA COMUNICACION
DIDACTICA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

TESINA

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

PRESENTA :
LAURA LOPEZ GARDUNO

ASESORA:
MTRA. FRANCISCA ROBLES

MEXICO, D.FE. 2002




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



I OAUCCION ...ttt ee ittt e aie et et e ansia seesasesasssnasessastasanrassennstansensesnsenss 5
CAPITULO 1 Comunicacién y educacién

1.1.Marco teoérico conceptual

1.2. El modelo unidireccional. Medios que hablan...... .......cocceeeviviiinieniiiincnnns 13
1.3....medios para hablar. Modelo bidireccional.........c.coooiiiiiiiiiniinn, 14
1.4.E] profesor CoOmo COMUNICATON ..........ic.iiiiiiiiiiiiiii it reeee e s eseesanranas 19
1.5. El alumno como generador de su propio conocimiento..... . .23
1.6.De la comunicacion educativa a la comunicacion didactica...................... 25

CAPITULO 2 Educacién a distancia

2.1. De los conceptos asociados a la definicion..........ccoeviivininiiniineneninieiann, 30
2.1.1. Innovacién 30
2.1.2. Nuevas tecnologias y virtualidad.....c...co.covimiieiiiininiicieiieninnnn. 31
P BRI LY = 4 To £ 3 1= T PP PP 34
2.1.4. Flexibilidad .......ccccoioiiiiiiiiiiiiiiiininrssscacneneeenes eererserareraan et e e 35
2.1.5.

2.1.6.
2.2. La educacion a distancia @n MéXiCO ......cccovivriniiiiniinniiinninncinnencans Meeeanae 39
2.2.1. Modelos educativos a distancia......cc..ccoieeiiniiiiiiniiininiic 46
a) UNAM........ eevreveereeaeannn ...49
o) B 1 o4 N I U U PP U URUOPR PO PRIt 52
C) ITESM ettt sttt e st s s s st ssssss s s ens s anann 55
2,2.2. Los medios en la comunicacion didactica a distancia..................... 58
a) Primera generacion. Los medios impresoS.....ccooveveviinieceinnencnrnians 59
b) Segunda generacion. Los medios audiovisuales................cc....e. 61
c) Tercera generacion. La telematica...........cccoviviiiiiiiiciineineiccecnnnns 65

d) ¢Hacia la cuarta generacion? La educacién mediética .............. 68



CAPITULO 3. Los medios para la comunicacién didactica en educacion a
distancia. Propuesta

3.1. El uso de los medios en la educacién a distancia. Analisis de casos....... 72
3.1.1. Cursos de estrategias y toma de decisiones para la educacion
a distancia

3.1.2. Educacion para 1os medios .........cooiuiiiiiiiiiniiieiii e 73
3.2. Planeacion del CUMSO.........cciv ittt retr e e eaie e e s seersesnsessssnsans 75
3.2.1. Plan de MedioS......c..cv ittt sttt s s e s s e e aesaes 76
3.2.2. Propuesta
3.2.3. Estructura de contenidosS.......ccoeeiviiiiiiiiciiiciiniiiiinin i ceisec e eeeaes 82
3.2.4. El USO de 108 MEAIOS ..rcrnieriiiieniiiiiicinintiniensecrssssestesessssnssnsassssisansas 85
3.2.5. INfraestructura ........ccociiiiiiiiii e e e e e 87
Conclusiones ........... 89

Bibliografia ..... ' . 92




indice de cuadros, graficos, mapas y tablas

CUADRO |. Corrientes de influencia entre las disciplinas educativas y

[oTeTn a 101 a LTor: 1 (AVZ= 1= TP 12
CUADRO 2. Comparativo de educacion presencial, abierta y a distancia ...... 44
ESQUEMA. Contenidos de la propu@sta ...........coicoiiiiiiiiiiiiisiiiiieiceeecsneeeees 84
GRAFICO 1. Modelo Unidifr@CCIONEAL ... .. coviiiiiiiiiiie i erevreiitea e e teeeaaeeeeeaeerenaanen 14

GRAFICO 2. Modelo bidireccional .
GRAFICO 3. Educacion formal. Representacion del proceso de ensefianza y

aprendizaje en una modalidad a distancia... ....18

GRAFICO 4. Profesor COMUNICAAON .......coiiieiiiieeieereiesiireeiaraenesancnssrensaenennaennne 23

GRAFICO 5. El estudiante como generador de su conocimiento .........c.cceeeeeee 25

GRAFICO 6. ComuNicacion didACHCA ..............civiireeriiiariaaieaeeneeeeseaaeeennnnnnnnaen 27

GRAFICO 7. Complementariedad de modalidades ...........cco.ocevvverieecuiiieeneaneenne 34

GRAFICO 8. Perspectiva del concepto de educaciéon a distancia.... ... 36

GRAFICO 9. Componentes de la modalidad adistancia.............ccccocievvnniinnnn. 47
LiINEA DEL TIEMPO. Desarrolio de la educacién abierta y a distancia en

1Y 1= ] o] « T P PPN 45

MAPA CONCEPTUALA1. Primera generacion. Uso de medios.........c.oceeivenans 60

MAPA CONCEPTUAL 2. Segunda generacion. Uso de medios ...................... 65

MAPA CONCEPTUAL 3. Tercera generacidén. Uso de medios ..........c...eeeiel. 68
MAPA MENTAL. Uso de medios en la educacion a distancia...............ccooooeeel 58
TABLA 1 Caracteristicas del profesor comunicador en la educacion

= W e 111 =T 2 Lol - PR RRRPT 21

TABLA 2. Elementos de andlisis para la construccion del concepto de
educacion a distanCia.......ccoviiiiiiiii et et e e e 38



Introducciéon

Partir de la identificacidn de la comunicacidon y educacién como una relacién, una
cooperacién interprofesional, en donde cada una aporta sus propias perspectivas y
soluciones a un problema o situacién es el punto de inicio de este trabajo.
El problema aludido corresponde a la relacién comunicativa en un contexto educativo
a distancia que lleva al planteamiento de una propuesta sustentada en el uso de los
medios para la comunicacion didactica con el fin de potencializar y diversificar su
aplicacidon en una institucién de educacion superior publica.
Con base en el método deductivo se parte de un contexto general para abordar a 1a
comunicacién dentro de un marco educativo formal y su incidencia en una modalidad
a distancia, desde un enfoque pedagodgico que orienta el uso de los medios como
recursos y apoyos didacticos para la comunicacién y no como meros instrumentos
tecnoldgicos de informacidn. Se definen como categorias de andlisis:

a) Enfoque pedagdgico comunicacional .

¢) Innovacion

d) Nuevas tecnologias

e) Flexibilidad de los programas de estudio

f) Metodologia de estudio. (Autoestudio o estudio independiente)

g) Asincronia a través del uso de medios
Cada una de las categorias son definidas y analizadas en un contexto general y
posteriormente se realiza un andlisis comparativo que sirve como marco de referencia

para la propuesta final.



Introduccion

El inferéé ae la investigacién surge de la problemdtica existente en ia Universidad
Autdnoma del Estado de México, para ofrecer estudios en la modalidad a distancia.
- Entre los principales problemas identificados esta el escaso conocimiento sobre la
misma modalidad, su metodologia de estudio en general y en particular la forma en
que se establece una relacién profesor-alumno, esto es, su comunicacion.
Esta situacion se encuentra estrechamente relacionada con una falta de conocimiento
y uso de los medios para llevar a cabo una comunicacidn a distancia en un contexto
educativo formal. Al respecto se identifica la siguiente problematica respecto al uso
de los medios para la comunicacién en la educacién a distancia:
« Desconfianza de la efectividad para establecer una comunicacion a través de
los medios
= Desconocimiento sobre las caracteristicas y potencialidades de los medios en
la practica educativa
e Limitada aplicacidon de estrategias didacticas con el apoyo de los medios

» Resistencia al uso de nuevas tecnologias para la educacién

A partir del reconocimiento de esta problematica se plantea el proyecto, para dar
respuesta a las necesidades e inquietudes de los profesores que tienen el
compromiso de participar como tutores en programa de educaciéon a distancia,
especificamente invitarios a realizar una comunicacion didactica a través del uso de
los medios, basado en un marco tedrico que identifica a los medios para hablar con
un enfoque pedagdgico comunicativo Yy Nno como medios que hablan basados en un

enfoque instrumentalista orientado en un énfasis tecnoldgico.



Introduccioén

El trabajo de manera especifica se conforma por tres capitulos, en el primero se
sustenta el marco tedrico que reconoce la relacién entre la comunicacion y la
educacién como disciplinas que al interrelacionarse establecen un puente entre
conocimientos y 1a resolucion de problemas.

El andlisis de dos modelos de comunicacidén, el unidireccional y el bidireccional,
conduce a delinear la propuesta del curso basado en el sequndo modelo en el cual el
profesor realiza una funcion de comunicador y el estudiante se reconoce como
generador de su propio conocimiento, en donde ambos en determinado momento
son emisores y receptores.

Posteriormente, se aborda el tema especifico de la educacidn a distancia con el fin de
sustentarla “en el aprendizaje basado en la resolucién de problemas, las habilidades
para la comunicacién, la creatividad y la capacidad de innovar, para representar una
estrategia esencial para e! fortalecimiento de la educaciéon superior(ANUIES,
1998:10). En este capitulo se hace un recorrido por las diversas modalidades
educativas no convencionales en México, para llegar finalmente a la educacién a
distancia, a través de la referencia a instituciones como la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Secretaria de
Educacién Pablica a través de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). La experiencia y avances
en modalidades abiertas o a distancia, segin sea el caso, es analizada en cada
propuesta educativa asi como el uso de los medios para llevar a cabo su
comunicacién didactica. Lo anterior permite, en la Ultima parte del capitulo, hacer

referencia a los medios que los profesores y estudiantes pueden utilizar de acuerdo a
7



Introduccién

sus caracteristicas y potencialidades en educaciéon a distancia y que incluyen los
impresos, audiovisuales y telematicos.

Finalmente, se hace la propuesta del curso Los medios para /a cormunicacion diddctica
en /a educacion a distancia, que pretende dar respuesta a una de las problematicas

que enfrenta la UAEMéx.



CAPITULO 1
Comunicacion y Educacién

| objetivo de este capitulo es identificar la relacion disciplinar entre
comunicacién y educacion en donde se establece una cooperacion
interprofesional, entendida a ésta como una aportacién de sus propias
perspectivas con el propdsito de establecer un puente entre conocimientos

que ofrezcan la solucion a una problematica (Ander-Egg:1994:19)

El marco tedrico conceptual es la comunicacion educativa desde la perspectiva de Mario
Kaplin, investigador y docente uruguayo especialista en este tema, y especificamente

por sus estudios sobre la comunicacion en la educacién a distancia (Kaplun, 1998:1)

Como modalidad educativa no convencional, la educacion a distancia se sitia en un
enfoque critico basado en las teorias del aprendizaje y una implicita relacion con ia

comunicacion.

La inquietud compartida con Mario Kaplin acerca de la posibilidad de establecer una
verdadera comunicacién en la educacion a distancia, surge de la identificacidon de la
problemdtica que encuentro dentro de las actividades que realizo en la Universidad

Auténoma del Estado de México en la Direccion de Educacién a Distancia.

Lo anterior es resultado de las experiencias generadas en mi desempeiio laboral en el
drea de formacién continua y superior, en la planeacidn e imparticién de cursos en esta
modalidad, a profesores universitarios de diferentes dreas del conocimiento, ha pennir;ido
reconocer, como caracteristicas comunes, la existencia de una formacién académica en

sistemas presenciales sin experiencia en actividades educativas abiertas o a distancia



Capitulo 1 Comunicacién y Educacion

En eéte primer. acercamiento con la educacion a distancia, los profesores participantes
expresan sus dudas respecto a cdmo aprender y ensenar sin la presencia fisica del
profesor y asi lo han manifestado: écdmo puedo aprender si no conozco a mi tutor, si no
lo veo o escucho? écomo comunicar mis ideas, dudas, si no tengo frente a mi al
profesor? y en su caso a los alumnos.

Respecto al uso de los medios, que esta relacionado con la comunicacidon entre profesor
y alumnos, se observa poco o nulo conocimiento sobre las caracteristicas, diversidad y
potencialidades de los medios en la practica educativa debido a una limitada formacién
didactica de los profesores.

Para encontrar respuestas a las interrogantes planteadas, en este capitulo se propone
partir de un modelo educativo comunicacional que considera al profesor como

comunicador y al alumno como generador de su propio conocimiento.

10



Capitulo 1 Cormunicacion y Educacion

1.1. Marco teorico conceptual

Con el fin de establecer el marco tedrico conceptual se revisaron diversas teorias y

enfoques, tanto de la educacién como de la comunicacion.

El auge y desarrollo de nuevas tecnologias, especialmente en las telecomunicaciones y la
informatica ha diversificado su uso en muy diversos ambitos, uno de ellos es la

educacion.

Las instituciones de educacién superior, a raiz de la propuesta de la UNESCO
(Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) de
desarrollar y construir la ‘“sociedad del conocimiento” para una auténtica
democratizacion de la educacidn, orientan sus acciones en el desarrollo de modalidades

educativas no convencionales asociadas al uso de los medios. (ANUIES, 1998:15)

Si bien el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién ha dado lugar a nuevas formas
de relacion entre las sociedades, es importante no caer en posicicnes extremas como

seria reducir a los medios en instrumentos de informacion.

La revision de diversos enfoques, permitié identificar para este trabajo aquel que ofrecia
mas respuestas a las dudas planteadas. En este sentido, el proyecto se orienté a la
interrelacion de la comunicacién y la educacion. A continuacién, se presentan en un
cuadro sindptico las teorias, enfoques, representantes y caracteristicas que desde el

ambito de la educacién tienen influencia en la comunicacion.

1 Comprende la era del conocimiento en donde el hombre debe desarollar la habilidad de convertir la
informacion en conocimiento y saber aplicaria a su realidad, esto es, desarrollar la habilidad para aprender
continuamente. (Gonzalez,1999:19)

. 11



: Capitulo 1

Comunicacién y Educacion

CUADRO 1. Corrientes de influencia entre las disciplinas educativas y comunicativas’

TEORIA-ENFOQUE

PSICOLOGICO

Psicogenética
Psicologia cognitiva

PSICOSOCIAL

De los efectos

FUNCIONALISTA

(Funciones de direccién y control

social)

Tecnologia educativa

IDEOLOGICO POLITICO

MARXISMO

Materialismo dialéctico.
(Comunicacion como un hecho
econdmico, politico y social)

CRITICO

(Escuela de Frankfurt)

{Comunicacién popular)
Desarrolladas en América
Latina. Proponen alternativas
de comunicacién educativa.

ESTRUCTURALISMO

MEDIACIONES

REPRESENTANTE (s)

Piaget y Wallon
Ausubel

Bandura

Harold Lasswell, (EU)

Claude Shannon
Wilbur Scram
Lazarfeld,
Marshal Mc Luhan
Berelson

Briggs, Chadwiick,
Anthony Bates

Althusser,

Armand Mattelart, Hans

Enzensberger, Schiller

Adorno y Horkheimer, W,

Benjamin
Herbert Marcuse
Jirgen Habermas

Paulo Freire,
Mario Kaplin,

Antonio Pascuali
Francisco Gutiérrez,

Danlel Prieto Castillo,
Manuel Mordn

Abraham Moles
Jean Cloutier
Eliseo Verdn
Roland Barthes
Umberto Eco

Jesuis Martin Barbero

CARACTERISTICAS Y /O PROPUESTAS

Campo del desarrolio evolutivo
Aprendizaje significativo

-Propone el primer modelo de comunicacién
(Quién dice qué, a través de qué canal, a quién,
con qué efectos)

~Comunicacién como accién lineal

-Conocer la funcién de los medios

-El medio es el mensaje

-Andlisis de contenido

Surge a partir de la teoria de sistemas

~-Toma de decisiones en EaD (Educacién a
Distancia)

-Aparatos ideoldgicos de estado y
superestructura

-Andlisis ideolégico de los mensajes

-Industria cultural

-Cultura de masas

-Sociedad del hombre unidimensional
-Razdn y accién comunicativa

-Pedagogia liberadora

-Uso de medios con un enfoque pedagdgico y
vinculacion teoria y practica. Pedagogia de la
comunicacion

-Distincidn de informacién y comunicacién

-Pedagogia del lenguaje total en la educacién

no formal

-Andlisis estructural de los mensajes
-Lectura critica de los medios

-Semantica

-Andlisis semioldgico de los mensajes

-Andlisis semiolégico de la comunicacién
-Lingiiistica y semidtica

-Semidtica

-Atencién en las mediaciones y no en jos

medios, a partir del perceptor en su contexto
social y cultural. énfasis en la recepcion.

2Cuadro elaborado con base en (Garcia, 1997) ampliado con (Martinez 2001), (Benavides, 2000: ) y

(Huergo, 2000)
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Capltulb 1 Comunicacion y Educacién

El cuadro anterior se integré con el fin de reconocer los enfoques tedricos aportados en
tormo al estudio de la comunicacion y la educacién para indagar y encontrar el enfoque

en el cual ubicar el contexto tedrico de la comunicacién educativa a distancia.
1.2. El modelo unidireccional. Medios que hablan...

Para identificar la interrelacién educacion y comunicacion se parte del enfoque de la
comunicaciéon educativa propuesto por Mario Kaplun quién analiza dos modelos: el
unidireccional y el bidireccional. Con base en estas perspectivas se define el uso de los

medios en la ensefanza.

El primer modelo tiene sus origenes en la propuesta de Claude Shannon (1949) y concibe
a la comunicacién como una accién lineal, una fuente y un destino, en el cual no esta
presente la retroalimentacién. En el ambito de la enseianza y el aprendizaje, este
modelo concibe a la educacién como la transmisién del conocimiento para ser
memorizados y “aprendidos” por los estudiantes, quienes son receptores y depositarios
de informacién. Representa la relacion educativa mas tradicional, con el docente al frente
y los estudiantes escuchando (o haciendo como que escuchan) para después ser

evaluados por la literalidad con que repiten y reproducen lo escuchado.

El uso de los medios en este modelo vertical, son reducidos a auxiliares instrumentales.
La comunicacion es equiparada al empleo de medios tecnolégicos de transmision. Aqui se
ubica el enfoque pedagégico de la tecnologia educativa, su origen es la teoria de

sistemas con una clara orientacién funcionalista® al considerar la eficiencia de los

* La comiente funcionalista en la teoria de la comunicacién hace énfasis en el andlisis de los efectos en los
receptores, uno de sus representantes es MclLuhan. En ella surgen el andlisis de contenido propuesto por
Berelson y Merton.

13



Capiiulo 7 LrE Comunicacion y Educacion

' procééo'sfedu:ciati,v'oé a través de medidas de control. Kaplin identifica en este modelo a

los medios como “envasadores de mensajes mediaticos”

GRAFICO 1. MODELO UNIDIRECCIONAL

(Comunicacion cara a cara)

EMISOR—¥» FUENTE—»™ MENSAJE —» DESTINO RECEPTOR
(Profesor) {Contenidos) (Alumno)
MEDIOS

(Comunicacion oral y kinestésica)
(Recursos didé4cticos: Pizarrén, medios impresos, rotafolio, proyector de acetatos)

En el grifico se observa el proceso de comunicacién que identifica un modelo
unidireccional en el sentido mas tradicional, en donde el profesor es quien dirige un
mensaje, informacidn, idea o conocimiento al alumno que representa aqui un papel de
receptor, asi mismo se consideran los medios que el profesor utiliza para esta relacién

educativa.
2.3.....y medios para hablar. E} modelo bidireccional
Este modelo desde la perspectiva comunicativa educacional identifica una relacion de

interlocucién entre dos sujetos, ambos realizan en determinado momento el papel de
14



Capitulo 1 Comunicacién y Educacion

emisor y receptor estableciendo asi una comunicacién bidireccional. En el contexto
educativo esto significa que el estudiante es un emiirec’ (emisor-receptor) no sélo en su
relacién profesor-alumno sino también en una interrelacidn alumno-alumno, lo que le
permite la socializacién del conocimiento. El término emirec es propuesto por el tedrico
canadiense Jean Cloutier y corresponde a una vision critica del uso de los medios y el
papel de los actores en un proceso comunicativo. Cloutier da por hecho que los medios
permiten que cualquier participante en el proceso sea a la vez emisor y receptor. (Garcia

Manitla, 1997:56)

GRAFICO 2 MODELO BIDIRECCIONAL

Institucién

MEDIOS
Imnrecns. audiovistiales. telematicas

EMIRECA_“<1L {>i emiRrec B |

A través de la interrelaciéon o interlocucién el alumno es sujeto de la educacién, no

objeto-receptiaculo y plantea el aprendizaje como un proceso de construccién del

* €1 hombre es un emirec cuando “comunica a sus semejantes, se comunica con ellos a través de las
maquinas que crea, con el medio que forma, deforma, informa y transforma* (Yafiez:1999:14)
15



Capitulo 1 Comunicaciéon y Educacién

conocimiento® Esta propuesta de construccion del conocimiento, tiene como sustento el
aprendizaje significativo que involucra una participacion critica y dinamica del estudiante

promovida por el docente desde una vision innovadora de la ensefanza.

Lo anterior permite reflexionar sobre el uso de los medios en la ensefianza con criterios
pedagogicos, antes que tecnoldgicos, de lo contrario se participa de un intercambio de
informacioén pero no de una proceso de significacion del conocimiento. Al respecto, Paulo
Freire sefala: “la accién educativa del profesor en genéral, debe ser la de comunicacién
si es que quiere llegar al hombre, no al ser abstracto, sino al ser concreto insertado en

una realidad histérica” (Escudero, 1990:9)

En la educacién a distancia es importante reconocer el valor de la comunicaciéon en el
proceso educativo, especificamente si se toma en cuenta que la comunicacion profesor-
alumno se da en un espacio y tiempo diferente, la comunicacién cara a cara se sustituye
por una comunicacion mediatizada, que conlleva caracteristicas propias. (Huergo,

2001:20)

Para la educacién a distancia Mario Kaplin propone asumir la comunicacién educativa
bidireccional entre educador y educando, sin embargo, advierte sobre las dificultades que
esto significa si se concibe a ésta a partir de su infraestructura tecnoldgica y el uso

instrumentalista de los medios.

El empleo de los medios en la educacidn a distancia utilizados critica y creativamente
para el desarrollo de un proceso pedagdgico permitird identificarios “*no como medios que

hablan sino como medios para hablar” (Kaplin, 1997:5) y corresponde en un contexto

® Este enfoque corresponde a la teoria constructivista y con base en sus aportaciones es campo fértil para
el desarrolio de las modalidades educativas no convencionales.
16



~Capilu/o 7 : Comunicacién y Educacion

educativo actual propuesto por la UNESCO, en donde se establece asi la colaboracion

disciplinaria, interprofesional, de la comunicacién y la educacién.

Para desarrollar un modelo de comunicacién bidireccional y se geste un aprendizaje
centrado en el estudiante, en el que se inserta la figura del profesor comunicador y el
estudiante generador de su propio conocimiento es necesario un marco institucional
propicio, en donde se ofrezca ademds una flexibilidad, apertura y dinamismo en los
planes de estudio y una interrelacion entre los integrantes y generadores de la

comunicacion educativa.

A continuacion, por medio de una representacidén tridimensional se integrantes los
participantes de un proceso de aprendizaje en una institucién educativa, en este caso, en
alguna modalidad educativa no convencional (abierta o a distancia) con el interés de

observar el perfil de profesor y del estudiante, en estas modalidades.



Capitulo 1 Comunicacién y Educacion

GRAFICO 3. EDUCACION FORMAL .REPRESENTACION DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN UNA MODALIDAD A DISTANCIA

18
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1.4 El profesor como cornunicador

El desarrollo y establecimiento de un modelo educativo requiere de la interrelacion de
una serie de factores y actores. Un primer factor, en un contexto educativo formal, es la
existencia de una institucion de educaciéon superior, en el caso especifico y objeto de
interés de este trabajo, una universidad ptblica. Otro factor, es la plena voluntad
institucional y politica de participar en innovaciones educativas a través de modalidades
no convencionales, con un reconocimiento a éstas como alternativas de formacion de

calidad, sustentadas en un enfoque critico y creativo.

Surgen ahora los actores. E! profesor como comunicador y el alumno como generador de
su propio conocimiento, concebidos asi a partir del enfoque educativo constructivista y de

un modelo de comunicacion bidireccional.

En cualquier contexto educativo el profesor para cumplir con su objetivo de enseiar y
que sus alumnos aprendan debe establecer una relacién comunicativa para generar
conocimientos a partir del intercambio de ideas y experiencias, para ello debe apoyarse

en estrategias didacticas y medios adecuados.

En la educacion presencial es frecuente encontrar profesores que se limitan a informar
mas que de comunicar, esto significa que en un proceso de aprendizaje la informaciéon no

se convierte en conocimiento.®

A este respecto, las nuevas modalidades educativas conllevan una transformaciéon, un

cambio entre las relaciones entre los participantes del proceso de ensefianza y

6 La informacién se transforrna en conocimiento, este proceso es justamente lo que se conoce como
aprendizaje, en este sentido el conocimiento es individual y cada uno de nosolros lo interiorizamos de
manera diferente, esto es, lo construimos. (Gonzalez, 1999:139
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aprendizaje, que deberd apoyarse en una institucion educativa, significa asimismo un
cambio de actitud, en donde el docente propicie que el alumno sea el generador de su

propio conocimiento, écémo hacerlo?

Propiciar una relacién comunicativa, es una de las respuestas, en donde exista conciencia
de que cada alumno aprende de diferente forma y a distinto ritmo. Esto ciertamente, es
dificil de realizar en instituciones en donde la educacidon es masificada, con grupos tan

extensos como heterogéneos.

Surgen aqui nuevas formas de educar, basadas en modelos educativos centrados en el
estudiante, que implica la relacion dindmica de instituciones, profesores, estudiantes, asi
como propiciar una comunicacién didactica mediada a través del uso diversificado y

creativo de los medios con el fin de potencializar sus caracteristicas y propiedades.

En los nuevos paradigmas educativos el profesor no es ya el poseedor del conocimiento,

es el guia para que el alumno aprenda.

Entre las caracteristicas y acciones que identifican a un profesor-comunicador cabe

sefialar las siguientes:
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TABLA 1 CARACTERISTICAS DEL PROFESOR COMUNICADOR EN LA EDUCACION A

DISTANCIA
CARACTERISTICAS ACCIONES
A ~ (/— ——
Identificar los codigos que poseen los alumnos y tener pleno
COMPETENCIA { conocimiento de! tema o materia que forma parte de un
ACADEMICA programa académico. Nadie puede dar lo que no tiene, como
nadie puede ensefiar lo que no sabe.
\
f

DOMINIO DE TECNICAS
DIDACTICAS <

SENTIDO DE LA MISION <
SOCIAL

-~

Poseer las estrategias, los medios y los métodos que promuevan
el desarrollo de competencias comunicativas de los
estudiantes.(Comunicacion didactica.

El profesor debe decodificar el mensaje de manera comprensible
a sus alumnos de acuerdo con las condiciones socioculturales del
medio en que se desenvuelve.

Atender las necesidades sociales para establecer una relacidn de
sus conocimientos tedricos con la reatidad social, comunitaria y
personal del alumno, propiciando la comunicacddon en sus
relaciones interpersonales

Promover un entorno comunicativo cordial, con el apoyo de los
medios haciendo a un lado la autoridad

En esta tabla se expresan las caracteristicas y acciones enfocadas hacia la comunicacion

didactica en una modalidad educativa a distancia y que se propone llevar a la practica en

la propuesta del curso sobre el uso de los medios.

Un aspecto que en las modalidades educativas es motivo de preocupacion constante

entre los profesores, y que tiene un peso importante en !a relacion de ensefianza y

aprendizaje, es la seguridad de que el alumno "a distancd” sea realmente el generador

de una relacidén comunicativa y educativa. Lo anterior conduce a preguntarse écémo

tener la certeza de que un trabajo fue realizado por un alumno que no conocen? éNos

encontramos en el momento de tener alumnos virtuales? ¢Como saber si el alumno que
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. Versrciztrk:harmos por teléfono, o quien envia correos electrénicos, es el mismo que realiza sus
aétividad&s de aprendizaje?

La respuesta a estas interrogantes es la necesidad de promover una sdlida formacion
humanistica y axioldgica, si bien importante en la educacién presencial, ain mas, en la
educacién a distancia. Este ultimo aspecto es indispensable para inculcar los valores
éticos que el alumno debe contar, desarrollar y fortalecer para participar en una relacién
educativa a distancia, no sélo mas dinamica y novedosa, sino también mas responsable.
Ambos, educador y educando deben ser personas conscientes de su compromiso en un
proceso de ensefianza y aprendizaje. El profesor debe promover y estimular el
aprendizaje de sus alumnos, sin olvidar la transmisién de valores éticos. (Huergo,

2001:21)

Otro aspecto, que debe considerarse para hablar de una funcion comunicativa del
profesor, es reconocer e identificar la utilizar de los medios de los cuales puede disponer
para establecer una comunicaciéon didactica, esto es, conocer sus caracteristicas y
aprovechar sus potencialidades para hacer un uso adecuado de ellos. Lo anterior significa

ensefar con los medios y aprender de y con los medios (Jiménez, 2001:11)
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GRAFICO 4 PROFESOR COMUNICADOR
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1.5. El alumno como generador de su propio conocimiento

Asi como en el docentes transforma su practica en la ensefianza, también el estudiante
debe generar una nueva actitud, una participacion activa dentro del proceso de
aprendizaje, que estimule una auténtica relacién de comunicacién que sera dirigida por el
lo contrario no podran alcanzar los fines propuestos, ni

profesor-tutor, pues de

educativos, ni comunicativos. En modelos a distancia, uno de los aspectos esenciales es
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la mediacién a través de diversos medios de comunicacién, pero esencialmente el
aprendizaje dirigido a adultos que tiene “la necesidad, la conciencia, la voluntad, y la

intencion especifica de alcanzar un determinado objetivo didactico” (Escudero, 2000:30)

Este cambio de actitud esta relacionado con un mayor compromiso del estudiante hacia
su actividad educativa, en donde la relacién con el profesor sera en una permanente
interlocucién, que como sefiala Kaplin consiste en aprender de y con lo otros, y
demanda una comunicacion no sdélo profesor-alumno, sino también alumno-alumno, en
sustitucion de una condicidn receptiva y pasiva. Esta situacion representa un compromiso
mayor como estudiante, pues debe desarrollar un espiritu critico acompaiado de un alto

grado de responsabilidad ante el aprendizaje.

El estudiante no podra ser generador de su propio conocimiento, si no conoce el modelo
educativo en el cual esta participando. Esto significa, en primer término, la comunicacién
con su profesor, en segundo lugar el conocimiento de !a modalidad educativa en donde

esta implicita la planeacién y organizacién de los programas de estudio.

Por sus caracteristicas’ la educacidén a distancia exige un comportamiento maduro de!

alumno con una alta dosis de disciplina y perseverancia en los estudios.

Para ello la institucion debe tener en cuenta un soporte organizativo, en donde el
estudiante sepa a quién acudir en caso de dudas acerca de la puesta en practica de su
nueva experiencia educativa. Lo anterior, en conjunto con su relacion comunicativa
profesor-alumno, permitird al estudiante eliminar un sentimiento de aislamiento o
abandono, que suelen presentar algunos estudiantes que participan en estas

modalidades.

7 Este aspecto se abordara mas ampliamente en el siguiente capitulo
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GRAFICO 5. EL ESTUDIANTE COMO GENERADOR DE SU CONOCIMIENTO
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Como se observa en este grafico el estudiante es el centro del modelo educativo, en

donde debe establecer una comunicacion con el profesor.

1.6 De la comunicacion educativa a la comunicacion didéctica

En los apartados anteriores se ha identificado a la comunicaciéon educativa desde una

perspectiva pedagdgica en donde es preciso desarrollar estrategias, utilizar los medios y

métodos para el desarrollo de competencias comunicativas en una modalidad a distancia.

Sin embargo, persiste ain la inquietud del como éensefar y aprender a distancia a partir

de una auténtica comunicacion. La comunicacion didactica entendida como la aplicacién
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bra'ctica ‘es definida por Jaime Goded “como una accién particular del proceso de
comunicacién, que se realiza entre el profesor y el alumno, en donde esta representada
la conciencia, la voluntad y la intencion explicitas de alcanzar determinado objetivo

- didactico” (Escudero, 2000:30)

Con base en un sustento tedrico que identifica la interrelacion comunicacién y educacién,
se acude a la comunicacion didactica para el desarrollo de métodos y técnicas que

perrhitan al profesor cumplir con su funcion.

L.os medios para realizar esa comunicacion didactica, seran utilizados por los docentes de
acuerdo a sus caracteristicas y a las posibilidades de interrelacién que el medio ofrezca.
En este sentido el profesor universitario debe conocer y reconocer su practica docente a
través de la ensefianza con los medios, que le permita promover sus estrategias de

ensefanza y aprendizajes ademas de desarrollar su propia creatividad.
Los propodsitos de la comunicacion didactica expresada en un modelo bidireccional son:

v Apoyar la motivacion y el interés de los estudiantes a través del
contacto con un tutor y asesor que los estimule.

v Facilitar el aprendizaje del estudiante haciendo que este aplique los
conocimientos y capacidades adquiridos y se sirva de los comentarios,

sugerencias y explicaciones de su tutor.

v Evaluar el progreso de los estudiantes y proporcionaries instrumentos
adecuado para juzgar una situacién y sus necesidades educativas.
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GRAFICO 6 COMUNICACION DIDACTICA
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En el grafico se observa la interrelacién de diversos elementos que da lugar a la
comunicacion didactica.

La basqueda de respuestas a las inquietudes acerca de la comunicacion entre profesores
y estudiantes en educacidon a distancia, ha llevado a lo largo de este capitulo en un

primer momento a la revision de diversos enfoques tedricos sobre la comunicacion

educativa.

El enfoque que responde a estas preguntas, se encontré en la propuesta de Mario
Kaplun, no sdélo por la aportacion acerca de la relacion comunicacion y educacién, sino

también por su reflexion y analisis del uso de los medios en la educacion a distancia.
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La perspectiva de la comunicacién educativa a partir del uso de los medios orientados
hacia criterios pedagdgicos, antes que tecnoldgicos, es el aspecto que aporta este tedrico
de la comunicacién, al llamar la atencidn sobre el sentido humano y de interlocucién

entre alumno-profesor, aun en modalidades educativas a distancia.

Se identificaron los factores y los actores que intervienen en la interrelacion entre
comunicacion y educacién, visto desde una perspectiva de aprendizaje constructivista asi

como su concepcion de los medios para hablar y no como medios que hablan.

Desde e! inicio del capitulo se expresd y reiter6 cdmo lograr la comunicacion en la
educacion a distancia. En el siguiente capitulo se presenta un acercamiento en tomo a la
solucién de problemas a través del conocimiento de las caracteristicas y elementos que
conforman a esta modalidad educativa y asi como de los medios, con el interés de
reconocer la gran diversidad que los profesores y alumnos tienen para establecer una

comunicacion didactica.
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EDUCACION A DISTANCIA

a educacion a distancia estd asociada a términos tales como: innovacion, nuevas

L tecnologias, virtualidad, flexibilidad, asincronia y autoestudio.

En este capitulo se analiza la relacion de tales términos con el fin de hacer algunas
precisiones que permitan llegar a una definicion. Inicialmente, se expone el desarrollo
de la educacion a distancia en el pais, para posteriormente presentar ia clasificacién que
Lorenzo Garcia Aretio, hace de! uso de medios en la educacién a distancia, expresado
en tres generaciones con el fin de identificar cdmo se han diversificado los medios para
establecer la comunicacién didactica, a ésta se agrega una cuarta generacion sugerida
por Nohemy Duarte, investigadora en comunicacién educativa que propone el concepto

de educaciéon medidtica.

A continuacidn, se indaga acerca de las experiencias de tres instituciones educativas que
son representativas en el pais respecto a su participacion en modalidades no
presenciales. La UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México) a través del sistema
abierto, el IPN (Instituto Politécnico Nacional) con su participacion en educacién a
distancia orientado hacia la extensién y vinculacion con empresas y el ITESM (Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey) con la Universidad Virtuatl (Pisanty,

2001:6)
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2.1. De los conceptos asociados a la definicion

2.1.1.Innovacion

La innovacién en un contexto educativo institucional comprende la necesidad de cambio
por la influencia de las transformaciones sociales, nuevas corrientes de pensamiento,
avances cientificos y tecnoldgicos. En este sentido I1a innovacion implica la capacidad de
ajustar de manera creativa nuestras acciones a las circunstancias y avances del

conocimiento.

Las innovaciones abarcan diversos ordenes de actividades entre ellas: los planes de
estudio, los métodos de ensefianza y aprendizaje, modelos educativos, la
administracién, los programas extraescolares, la utilizacion de medios de comunicacién,

centros de investigacién, etc.®

Como una opcién innovadora la educacién a distancia es una modalidad formal de
ensefianza y aprendizaje que amplia las posibilidades de formacion y preparacidn de
sectores mas extensos. Por sus caracteristicas permite a personas que viven en lugares
alejados y con responsabilidades laborales o familiares, y que no pueden estudiar en un
sistema presencial, la oportunidad de continuar una educacién permanente, expresado

por la UNESCO. (ANUIES, 1998:35)

Saccion y efecto de innovar. Mudar o alterar las cosas, introduciendo novedades. (Diccionario de la
Lengua Espafiola, p.827)
. ® Haverlosck R. y A. Huberman, /nnovacion y problemas de la educacién. Citado por Medina (1998:2)
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La educacion a distancia entendida como una modalidad innovadora enfrenta diversos

problemas para su aceptacion y desarrollo, entre los que cabe mencionar:

La oposicién activa de individuos o grupos, tanto externos como internos en una

institucion
Los valores, normas o estructuras sociales fuertemente arraigados
Una estructura escolar centralizada, jerarquizada y burocratizada

La estructura espacial y organizativa de la institucion

Los elementos o caracteristicas de la institucion educativa sobre los que se desee

operar la innovacién (organizacion, escolar, fines, objetivos, métodos)

La direccidon, grado o intensidad de la innovacidn. No es lo mismo presentar una
innovacién como suma o complemento a la existente, que aquella que pretenda
sustituir o eliminar a otra. (Fajardo, 1999:4)

2.1.2. Nuevas tecnologias y virtualidad °

Las nuevas tecnologias y el término de virtualidad son automaticamente asociados a la

educacion a distancia, esto se debe a que algunas instituciones educativas han tomado

como elemento per se a la tecnologia y 1a virtualidad.

De esta relacién, nuevas tecnologias y virtualidad, se deriva uno de los conceptos mas

extendidos y relacionados con la educacién a distancia, que reduce a industrializar el

%Calidad de virtual, que tiene virtud para producir un efecto aunque no lo produce de presente.
Frecuentemente en oposicion a efectivo o real. (Diccionario de la Lengua Espafiola, p. 1487). El término
se deriva de “realidad virtual “ acufiado por Jaron Lanier que en 1985, asigné un nuevo lenguaje de
programaciéon simbdlica
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aétbjeducativo" (Pisanty, 2001:4). Los tecndlogos son grandes defensores de este
modelo. Esta situacién ha provocado la idea de que no puede haber educacion a
distancia sin tecnologia de punta, situacidn comuin en dmbitos educativos. Sin embargo,
es importante no caer en una posicién tecnéfoba que conduzca a una negacion de los

beneficios de la tecnologia.

Para las instituciones educativas privadas, la educacion a distancia va de la mano de las
nuevas tecnologias, podria decirse que esta modalidad corresponde mas a una
educacidn presencial altamente tecnificada. (Serrano, 1999b:4) Esta situacion, conduce
a la reflexién acerca de la carrera tecnoldgica y 1a desventaja en que se encuentran, en

este sentido, las universidades puiblicas.

Por supuesto, que las oportunidades de las instituciones de educacion superior publicas,
tienen otras opciones para desarrollar innovaciones, en el caso especifico de
modalidades educativas, es sustentar sus actividades en modelos innovadores en la
creatividad, la ensefianza y e! aprendizaje, la vinculacidon interinstitucional a través de
convenios y redes de colaboracion, y no participar en una carrera tecnoldgica que sdlo

llevaria a actitudes y acciones tecndfilas.

Una referencia clara en México a esta situacion es el ITESM (Instituto Tecnoldgico de

Estudios Superiores de Monterrey), a través de su concepto de universidad virtual.

= representante de este enfoque es Peters y del cual son puntos de partida otros como el de Anthony
Bates a través de su propuesta del método ACTIONS. (Pisanty, 2001: 5)
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~El.entorno "ertual es una tecnologia que tiene su origen en la década de los ochenta,

_ ]:ientn'ﬂcos crean el primer sistema de realidad virtual y que se encuentra en
constante 'eVquclén. En el dmbito educativo, 1a “virtualidad” (Garcia, 2000:65) consiste
eneluso ~Jde nuevas tecnologias para comunicarse con asesores, conferencistas y
estudiantes ‘de otras sedes, para establecer una comunicacién electrénica en tiempo y
lugar. ’En,‘ este modelo educativo la tecnologia es esencial, para Hllevar a cabo una
rélaclén educativa. En sus Inicios este modelo basaba sus actividades por medio de la
teleconferencla via satélite que implicaba elevados costos, con el riesgo latente de
convertir a este tipo de educacidn para elites, ademds de que el estudiante debe acudir
necesariamente a la escuela, de ahi el concepto de Serrano de educacidén presencial

altamente tecnificada.

La experiencia de grandes universidades ablertas y a distancia, tales como la UNED
{(Universidad Nacional de Educacion a Distancia) de Espafia con treinta afios de
existencia o la UNED (Universidad Estatal a Distancia) de Costa Rica con veinticinco
aflos demuestra que las modalidades educativas convencionales surgen y se desarrollan
con medios en donde la “virtualidad” no es una condicion, comprobandose que los

medios impresos han sido un fuerte puntal para éstas.

Participar del presente, con todas la oportunidades que las tecnologias de la informacion
y la comunicacién abre, sin duda abre expectativas a la universidades para el desarrollo
de nuevos modelos educativos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, una de las

oportunidades de desarrollo es la diversificacidon en el uso de los medios.
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2.1.3. Asincronia'*

Este término significa, en otro tiempo. Es rasgo caracteristico de la educacién a
distancia pero no una condicién, al respecto Serrano (1991:81) y Pisanty (2001:4)
sefialan que no existe una educacidon totalmente a distancia. Concretamente, Serrano
proponé para las universidades publicas la complementariedad entre modalidades que
estd orientada al desarrollo y convivencia de modalidades educativas, refiere que la
existencia de la educacidn a distancia no representa una competencia sino la posibilidad
de ampliar las oportunidades de estudio en una institucién, para atender a una gran
diversidad de demandas educativas. Cada una ofrece, en este sentido, personas en
condiéiones de estudio diferentes para cumplir con un mismo fin: ofrecer educacion.

Esta propuesta puede observarse en el siguiente esquema:

GRAFICO 7. COMPLEMENTARIEDAD DE MODALIDADES*

Educacién

Presencial .
Educacién a

Distancia
EaD

EDUCACION » BIMODALIDAD COMPLEMENTARIEDAD
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*Grafico propuesto por Carolina Serrano Barquin, 1999

1
2 Dicese del proceso o del efecto que no ocurre en completa correspondencia temporal con otros

procesos u otra cosa. (Diccionario de la Lengua Espafiola, p. 149)
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2.1.4. Flexibilidad

Este término tiene una estrecha relacién con la modalidad a distancla, especificamente
por ser una de las caracteristicas esenciales de ésta y corresponde al caracter de los
planes de estudios de instituciones educativas. A decir de Serrano (1999:17) el término
flexible corresponde a aquel plan de estudios que puede cubrirse en un minimo y un
maximo de tiempo, asi como también de carga académica, respetando la seriacién del
plan. El término abierto comprende aquel plan de estudios en donde las estructuras,
normas, requisitos y metodologia son flexibles, y en cuanto al tiempo de estudios para
cumplir el programa académico es decidido por el alumno, él puede seleccionar horario
y nimero de créditos acordes con sus propias necesidades y ritmos de estudios. En la
actualidad las instituciones educativas, tienden a fiexibilizar sus planes de estudios, esto
se observa especialmente a nivel posgrado, lo cual podria interpretarse como una
Innovacién en el dmbito educativo pues rompe con el modelo de enseRaza rigida y

centrada en el profesor para dar lugar a Ia ensefianza enfocada en el estudiante.
2.1.5. Autoestudio

El autoestudio se asocia también al autodidactismo'?®, Estos términos tienen relacién
estrecha con innovaciones educativas no convencionales que incluye las modalidades

abierta y a distancia.

3 Que se instruye a si mismo, sin auxilio del maestro (Diccionario de la Lengua Espafiola, p.164)
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EI arutroestudio es considerado como una caracteristica intrinseca en estas modalidades
pues orientan el aprendizaje centrado en e! estudiante que demanda de caracteristicas
especificas entre las que se considera poseer un claro sentido de responsabilidad,
compromiso y organizaciéon en sus actividades de aprendizaje. €l autoestudio es una
habilidad, una aptitud y una actitud que el estudiante ya tiene o bien debera desarrollar,
lo que significa “aprender a aprender” aspecto relacionado con la metodologia de la

ensefianza y el aprendizaje.

GRAFICO 8. PERSPECTIVA DEL. CONCEPTO DE EDUCACION A DISTANCIA
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La incorporacién de estos conceptos como elementos caracteristicos de 1a educacién a

distancia es el puente que conduce a la propuesta para su definicidn.
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2.1.6. Hacia una definicion

Lorenzo Garcia Aretio profesor e investigador espafiol y actual titular de la catedra
UNESCO de Educacién a Distancia’™, expresa la dificultad para su definicién, debido a
que no todos entienden el término distancia de la misma forma y existe, por otra parte,
gran diversidad de formas metodolégicas, estructuras y proyectos de aplicacién en
funcién de:

« El modelo de educacion a distancia que se parta
e Los apoyos sociales, econémicos y politicos que se tengan
« Las necesidades educativas de la poblacidén

« El desarrollo y disposicion de los medios de comunicacion que tenga una
institucion

‘Al respecto Garcia Aretio en su libro Educacion a Distancia, hoy registra 21 conceptos
de educacién a distancia, Rodrigo Barrantes's (1992:26-28) estudioso costarricense del
tema refiere 14, en tanto que en el Plan Estratégico de Educacion a Distancia en México

(ANUIES: 1998 ) se encuentran 12.

Para los fines de este proyecto se ha tomado el concepto de la institucion en donde se

desarroliara la propuesta, que es la Universidad Auténoma del Estado de México.'®

14 profesor de la Universidad Nacional Estatal de Educacién a Distancia en Espafia, y titular de esta
catedra desde febrero de 2000

5 actualmente vicerrector académico de la Universidad Estatal a Distancia (Dato enero de 2002)

% ver Plan Estratégico de Educacion a Distancia de la UAEM 2000. El concepto se construyd como
resultado de la revisidn y analisis de diversas definiciones de tedricos y estudiosos de la educacién a
distancia.
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Educacién a Distancia

‘_5 En este sentido se entendera a la educaciéon a distancia como una modalidad educativa

i'que comprende una situacidn formal de ensefianza y aprendizaje, donde el profesor y el

fkfalumnoestablecen una comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccion personal

“enel aula por la accién de diversos recursos didacticos que propicien el aprendizaje

“independlente y flexible de los estudiantes a través de una interaccién sincrona o

asincrona, (Serrano, 1999b:6), (Fajardo, 1999:5)

TABLA 2. ELEMENTOS DE ANALISIS PARA LA CONSTRUCCION DEL. CONCEPTO DE

EDUCACION A DISTANCIA
prosesess s BRI G ees D AR 3
: Capacidad de ajustar de manera creativa nuevas acciones
:a las circunstancias y avances del conocimiento, 3
: Innovacion

: comprende la necesidad de cambio por la influencia de
! nuevas corrientes de pensamiento y avances cientificos y
: tecnologicos.

: Dentro de un modelo industrial, consiste en el uso de
i nuevas tecnologias para la comunicacion electrénica en
ttiempo y lugar (sIncrona) entre asesores, conferencista y

i tecnificada

Nuevas tecnologias

! estudiantes, corresponde a una educacidn altamente y Virtualidad
§Este término tiene una estrecha relacion con la modalidad

:a distancia y corresponde a una de las caracteristicas de

: Flexible

:un plan de estudios que puede cubrirse en un minimo y un
:maximo de tiempo, asi como también de carga académica,
Irespetando la seriacidn del plan

: Condicién indispensable en modalidades no

‘ convencionales. El autoaprendizaje es una habilidad, una
{aptitud y una actitud que el estudiante ya tiene o bien

: debera desarrollar, lo que significa “aprender a aprender”.
: Este término tiene relacidn con aspectos pedagdgicos y de
: metodologia de ia ensefianza y el aprendizaje.

Autoaprendizaje

: El término significa en otro tiempo y es rasgo caracteristico
:de la educacion a distancia

Asincronia

0=030~0~0 0 30~-000CaM
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2.2. La educacion a distancia en México

La educacién a distancia en México es relativamente reciente. En el terreno de la
educacién superior, es importante abordar el tema desde una perspectiva general que Ia

ubica como una modalidad no convencional.

Las modalidades no convencionales, incluyen a la abierta, semiescolarizada, y a
distancia, principalmente. Estan implicadas en las innovaciones educativas que ayuden a

resolver los problemas de demanda educativa en los sistemas educativos escolarizados.

< En México, son la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Secretaria de
Educacidn Publica a través del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio y el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) las instituciones educativas que registran las

experiencias mas importantes en modalidades no convencionales.

El Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio inicia en 1947 las primeras
actividades de educacidén abierta, su propdsito era capacitar a maestros en servicio sin
interrumpir su labor docente, fue el primer esfuerzo, en México y en Ameérica Latina de
educacion abierta y a distancia. De esta fecha y hasta 1972 el enfoque de la modalidad
se centré en tres objetivos: formacidon y actualizacién de docentes para el nivel
educativo basico, atencion a la demanda del entonces nivel medio basico vy

alfabetizacion de adultos. (ANUIES, 2000:12)
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VEn Ia educacion superior la UNAM'": inicia el proyecto del Sistema de Universidad
Ablerta (SUA) en febrero de 1972, en tanto la Universidad Pedagdgica Nacional en
‘_'1978"’ crea el Sistema de Universidad Abierta y ofrece la licenciatura en Educacién

Preescolar y Educacién Primaria.

La década de los setenta es el despunte de las modalidades educativas no
éonvencionales en México y sus antecedentes se encuentran en un modelo de
educacion por correspondencia, representado por el Sistema de Educacion a Distancia
i ';(SEAD) .de la Universidad Pedagdgica Naciona! (UPN) que llegd a ser en el pais la
: ‘:s.eg'dnda instituciéon de educacidon superior en matricula al tener un total de 70 mil

. ’estudlantes, que confirma el impacto de este tipo de cursos aunque, si bien, se ha

'Areconocldo su limitada eficiencia terminal. (Pisanty, 2001:1)

Dun"ante estos afios otros estudios tuvieron una gran difusidn entre la poblacién, eran
los cursos por correspondencia, que por su “trivializacién y comercializacién” podrian
considerarse el “lado oscuro” de este modelo educativo (J/dem), un ejemplo de éstos son

las academias comerciales que estdn mas asociadas con la educacién informal.'®

Es importante referir esta situacion, pues si bien esto no corresponde con la calidad de
los programas que ofrecian, en su momento, instituciones como {a UNAM vy e! IPN. Por

su caracter “popular” los cursos por correspondencia influyeron en sectores académicos

7 Ver Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Nam. 101, julio-septiembre de 1980, p. 63-71

8 Pagina electronica de la Universidad Pedagdgica Nacional. http:/Ammww.upn.mx/historia

1% Garcia Duarte (2000:14) define a la educacién no formal como una educacién "no circunscrita a la
escolaridad convencional” sin |3 jerarqula de reglamentacion académica y requisitos previos, estd mas
relacionada con la capacitacién que con la formacion académica
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» 29 5 de mala

de una estricta y rigida formacion presencial, que consideran de “"segunda
calidad los cursos y programas de modalidades educativas ablertas y a distancia, de ahi

el origen de algunas de las reticencias hacia éstas.

Por otra parte, con la llegada de la televisién en México se generan nuevas expectativas
para la educacidén a distancia, muchos creyeron que era la solucidn a todos los
problemas de la educacidén. En sus inicios la television logré tener un impacto
importante para la educacion, especificamente con el proyecto de telesecundaria de la
Secretaria de Educacion Publica. Sin embargo, el modelo comercial que definid el uso de
la television y la escasez de canales utilizables para fines educativos hizo dificil la
obtencion de tlempos de transmisidon en actividades educativas, asi se perfiid la

television como un medio de comunicacion orientado al entretenimiento.

A mediados de la década de los noventa del siglo XX, es patente el interés de
instituciones de educacién superior en el pais, por iniciar esfuerzos para conformar,
consofidar o participar en proyectos de educacidn abierta y a distancia. La oferta
educativa en México de estudios en modalidades abiertas y a distancia®’ comprende en

total a 57 instituciones® en los niveles de licenciatura y posgrado.

20 £, referencia a calidad, no a oportunidad como mas adelante se indicara
21 Fuente: ANUIES, Diagndstico Nacional sobre Educacién a Distancia, 1889-2000

De las cuales 45 ofrecen programas de licenciatura, 10 diplomados, seis especializaciones, 20
programas de maestria y dos programas de doctorado. Fuente: http://web anuies.mx/21/2/31.htm1
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Lo anterior ofrece una clara percepcidon acerca de las oportunidades que brindan las
modalidades educativas y la necesidad de avanzar en estrategias mejor integradas y la
importancia de su papel en el desarrollo de la educacion superior. (ANUIES, 1998:10)
Asimismo, esta oferta educativa permite reducir las controversias en torno a la calidad o

competencia de estas modalidades.

La educacidn a distancia es reconocida por su esencia sustentada en el aprendizaje
basado en la resolucibn de problemas, el desarrollo de habilidades para la
comunicacién; Ia creatividad y la capacidad de innovar, constituyéndose como una parte
esencial de la estrategia para el fortalecimiento de la educaciéon superior (ANUIES,
1998:9). Otro aspecto importante, del auge de nuevas modalidades educativas en
instituciones, es la dificultad para atender la demanda social de educacién provocada
por la masificacién, asi como de sectores desatendidos que no pueden tener acceso a la

educacion y el avance tecnoldgico observado en los medios.

Asimismo, diversifica las oportunidades de educacion superior para quienes
abandonaron los estudios y desean en una edad adulta tener una formacion profesional
mas solida. En la actualidad para un nimero creciente de personas, el aprendizaje en el

lugar de trabajo se esta volviendo cada vez mas importante. (Bates A.W., 1999:17)

En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas de las modalidades educativas mas
representativas en el pais, con el fin de identificar diferencias pero sobre todo aspectos

que permiten diversificar estudios para atender a sectores mas amplios de la poblacidn.
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En lo que se refiere a las ventajas y desventajas, fa intencidn es reconocer las
oportunidades que ofrece una modalidad en relacion con I1a otra y observar su propia
diversidad y complementariedad, mas que llegar a una conclusién respecto a cual es
mejor. La informacién se integré con base en el marco tedrico del modelo de
comunicacion bidireccional sustentado en un enfoque pedagdgico de la comunicacién

didactica con el fin de reconocer el uso de diversos medios.

Enseguida se representa el desarrollo de la educacién abierta y a distancia en México

basado en una linea del tiempo.




CUADRO 2 CONPARATVO DE EDUCACION PRESENCIAL, ABIERTA Y A DISTANCIA

PLANCE PROCESO DE COMUNCACON. EDIOS Y PROCESODEENSENANZA Y APRENDTAE VENTARS DESVENTAIAS
|
PROFESOR ESTUDANTE
P 1 CERRADO | Comunicacién cara a cara: + Centro def proceso ¢ Serealzaenel aula, en | ¢ Permite atendery ¢ Conla masificacién
R + Medios: Palabra: Lenguaje escrito, ¢ Responsable del disefio, &l mismo bempo y lugar superar en clase, en e de la educacaidn es
E teniendo £OMO recUrsos para la contenidos y evaluacién | ¢ 52 reconoce el papel del mismo tiempo y lugar, muy dificil que
s comumcacon: Pizarran, I|br}>s, del curso . profesor como poseedor en que surgen dudas exista una .
F ;:e:esotsas' proyector de acetatos, . P(r;senda en ef salon de del conodimiento al estudiante ;::dn;smigon con
3565 y cada uno
N ¢+ Posee el conocimiento y de los alumnos,
C 13 informacidn
¢ Cumplir con las normas
z estipuladas por la
instituadn educativa.
L
A |FLEXIBLE Y | Comunicacién cara a cara y esarita. ¢ Demanda de una ¢ El alumno tiene la ¢ Amplia cobertura ¢ Nose establece
B [ABIERTO o Medios: Palabras, lenguale escrito a presencialidad relative, posibilidad de elegir sy | ¢ Oportunidad de una comunicacdn
1 través de material diddctico, que se define con base fitmo de aprendizaje, de estudios sin restricaidn inmediata
antologias, guias de estudios, en las caracteristicas del acverdo con sus de edad, tiempo y
E teiéfono, entre otros, para las modelo de la institucidn, compromisos personales horarip
R actividades no presendales. Para el Asesorias personalizadas detrabap o familizres o Democrabzacién
T trabajo presengal pizamén, semanales 0 que debe hacer
0 proyector de acetatos, proyector de quincendles Sinaronas. compatibles con sus
diapositivas, audios, videos intereses profesionales
D |FLEXIBLE | Comunicaodn mediada: ¢ Asincrona. Realiza su ¢ Asingonia. 13 nteracaon | ¢ Oportunidad de estudio | ¢ Inigacién costosa
1 {Puede ser | o Medios: Palabra, lenguale escrito, 2 actividad en su casa, e nteractividad s da en a sectores no ¢ Requiese un
g |emda travs de Paguetes diddcticos ofidina, una biblioteca, diferentes tempa y atendidos por fa desarrollo y
T abierto) (incluyen guia qe smm?s, SerVIGos pamaim de £5pa00. educanin presendial, conocimiento de
unidades diddcticas, quias de internet (Gbercafés) Personas que por sus diversos medios
A peécticas, antologias, evaluaciones), responsabriidades de comunicagién
N udios, videos asi como laborales o familiares | o Requiere de
c audioconferencia, no pueden acudir a habtrlidades y
1 wmﬂae\qas, intemet, correo una escuala en un comportamiento
A electrbnico, teléfono, fax, modelo presencial para el estidio
¢ Educaodn permanente independrente
¢ Promueve i3 ¢ Larespuestaa los
;reeazmdad para uso estudiantes no es
medios y inmediata
estratequas de
enseflanza y
aprencizae

Z oinjided
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2.2.1 Modelos educativos a distancia

La educacién a distancia reconocida como una metodologia, una modalidad, un sistema
0 un subsistema educativo —segun el criterio clasificatorio o concepcidon que de ella se
tenga— conlleva una serie de caracteristicas que al interrelacionarse da origen a su

integracidn, justificacién y desarrollo. (Aretio, 1988)

Una primera caracteristica es su creacién y desarrollo en una institucién pudblica o
privada, organismo o centro educativo publico, que ofrece educacién formal o no
formal. En el caso especifico de este proyecto la educacién a distancia, estd concebida
dentro de una educacidn formal, a través de una institucion publica de educacidn

superior con fines de actualizacidn y formacion.

En este contexto, es necesario tener como sustento un modelo educativo que oriente
los fines y propdsitos planteados. Un modelo educativo es el conjunto de elementos que
permitiran definir las caracteristicas de la modalidad educativa a través del cual puedan
cumplirse los objetivos de ensefianza y aprendizaje propuestos, en general por una
institucion y en particular por un programa académico. Los componentes que los
integran son:

« Metodologia autogestiva

= Medios de comunicacién didactica,
* Tutoria,

e Aprendizaje independiente y

e Evaluacién formativa.
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GRAFICO 9. COMPONENTES DE LA MODALIDAD A DISTANCIA
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En el gréfico se observa la interaccion que establecen los componentes esenciales que
integ‘ran un modelo educativo a distancia, los medios en éste son mas que una ayuda

convirtiéndose en recursos para la comunicacién didactica.

La comunicacidn en la educacidn a distancia tiene un sentido didactico, como una
estrategia de ensefianza al desarrollar destrezas de lectura y comprension al estimular,
motivar y ayudar a asumir actitudes y comportamientos cooperativos de los alumnos. En
este sentido, se realizé una revisidén de los modelos educativos de las instituciones cuya
trayectoria en modalidades educativas abiertas y a distancia en la educacion superior

son mas representativos en nuestro pais.
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Se consideraron dos instituciones de educacion pablica, 1a UNAM y el IPN y una privada,
'el. ITESM, con el fin de observar las coincidencias y diferencias en tornc a la actividad

que sobre educacién a distancia se realiza en México.

El objetivo de esta revision es identificar, con base en el marco tedrico sustentado en un
enfoque pedagdgico comunicacional, el uso de los medios para la comunicacion
didactica en la educacidn a distancia en las instituciones referidas y que esta
informacién sirva de marco de referencia para la propuesta que se hara en el ultimo

capitulo.

La revisidn a partir del modelo educativo institucional, y la metodologia aplicada para el

estudio considerd como categorias de analisis:

a) Enfoque pedagdgico comunicacional

c) Innovacion

d) Nuevas tecnologias

e) Flexibilidad de los programas de estudio

f) Metodologia de estudio. (Autoestudio o estudio independiente)

g) Asincronia a través del uso de medios
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a) Universidad Nacional Autonoma de México™

Oferta educativa:
SUA 21 planes de estudio
17 licenciaturas

3 Especialidades

Mision y visiorn:
Fortalecer la educacién a lo largo de la vida

a.1 Enfoque pedagdégico comunicacional

El uso de los medios esta orientado a brindar al estudiante una amplia diversidad de
oportunidades de comunicacién, sin dejar de existir la relacidén cara a cara, a través de
asesorias presenciales especialmente en el nivel superior y en el posgrado a través de
un modelo educativo tutorial. El uso de los medios tiene una orientacién pedagdgica
mas que tecnoldgica. Su modelo educativo se sustenta en la teoria constructivista. Si
bien se identifican gran diversidad de medios, es todavia importante en su oferta
educativa la comunicacidn cara a cara, especialmente en el sistema de universidad a
abierta. Sin embargo, a partir de 1998 con la creacidén de la Coordinacién de Universidad
Abierta y a Distancia, se evidencia la preocupacién institucional por el uso de nuevas
tecnologia para la educacidon, de manera importante en cursos de educacién continua,

en donde ya se patentiza la interaccidn a distancia en su totalidad.

23 |nformacion obtenida de la direccién electrénica http://www.unam.mx
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a.2 Innovacién

La UNAM es una universidad tradicional extendida, donde se pretende promover la
coexistencia y enlace de todas las modalidades (presencial, escolarizada, a distancia,
abierta, en linea, semipresencial; etc.) con una gran diversidad de contenidos
(educacién continua, bachillerato, licenciatura, posgrado, difusién de la cultura,
extensidn, capacitacidn, formacién de profesores, etc.) A través del Sistema de
Universidad Abierta (SUA) se ofrecen los estudios de licenciatura y posgrado. En tanto,
la educacién continua se ofrece por medio de la Coordinacion de Universidad Abierta y

Educacidn a Distancia (CUAED)

A través de su oferta diversificada brinda como elementos innovadores su
competitividad institucional, acceso a bibliotecas virtuales, fuentes de informacién,

datos, supercémputo, TV abierta y radio.
Vinculacion con otras instituciones (IPN, UACT, UV, UANL, PEMEX, IMP, etc.)

Ha impulsado la creacion de centros de acceso a los medios y tecnologias para la

educacion a distancia al menos en 100 ciudades medias.

a.3 Nuevas tecnologias

v Medios basados en audio y video

v Medios basados en datos

v Datos digitales, que pueden ser enviados por fibra dptica, microondas o satélites
v “Kits” para practicas de taller o laboratorio

v Medios computacionales dpticos y magnéticos
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a.4 Flexibilidad
Con base en el modelo educativo implantado a lo largo de veinticinco afios, los

programas educativos tienen como caracteristica su naturaleza abierta, en donde el
estudiante tiene la oportunidad de establecer de acuerdo a sus condiciones de tiempo

su carga académica por semestre de manera libre.

a.5 Autoestudio. Metodologia de estudio

Se promueve el aprendizaje autodidacta, con base en la teoria constructivista y

conductista, etc.

a.6 Asincronia

La relacién educativa entre asesores y alumnos en su modelo educativo es sincrono y
asincrono. En los estudios del nivel superior no se ha eliminado la presencialidad, y las
asesorias cumplen con un trabajo tutorial, se reconoce aun dé manera esencial la

relacién cara a cara como parte importante de la socializacién del conocimiento.

La asincronia como tal, se identifica en actividades de educacién continua, un ejemplo
es el Curso de Estrategia y 13 Toma de Dedisiones para la Educacion a Distanda, al cual

se hace referencia en el siguiente capitulo.
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b) Instituto Politécnico Nacional®

Oferta educativa:
Posgrado: 2 maestrias
Educacién continua: Cursos, dipiomados, conferencias

Misién:

Proporcionar servicios educativos de calidad y ensefianza de excelencia

a una de las regiones de América, cuyas necesidades de desarrolio y
capacitacién deben verificar las condiciones de competitividad que
demanda la globalizacidn. El sistema de Educacién a Distancia se emplea
como el instrumento estratégico del cual se ofrecen oportunidades educativas a
la sociedad en general

Rk ks

b.1 Enfoque pedagégico comunicacional

El Instituto Politécnico Nacional, cuenta con un importante avance en tecnologias para
la educacion, situacién que le ha permitido registrar un desarrollo interesante en el uso
de medios. Un ejemplo es su participacion en medios masivos como la televisién a
través de! canal 11, que como sefial abierta tiene una programacion orientada
mayoritariamente al fomento de la cultura, su calidad en contenido y temas permite
identificarlo como un medio idéneo para la educacion informal. A esto se suma su

participacién en la Red EDUSAT.

Esta situacion permite identificar un modelo educativo comunicacional unidireccional,

pues por su masificacion no se propicia la comunicacién en ambos sentidos.

El IPN, a ultimas fechas ha incursionado en actividades de educacion continua, tales

como seminarios y conferencias en linea que promueven una interaccion mas directa

24 Fuente: http.//lwww.ipn.mx
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" con I§§ Vparticipantes, por medio del correo electrénico o foros de discusion. Lo anterior,
puede interpretarse como la bisqueda de un transito del modelo unidireccional al

bidireccional, situacién preponderante en los programas a distancia.

b.2 Innovacion

E! IPN cuenta con un Sistema Institucional de Educacién Tecnoldgica para las Empresas
(SIETE), que tiene como proposito fundamental contribuir a que las organizaciones
tengan acceso directo a los mas actuales avances cientificos y tecnoldgicos, que
contribuyan a su permanente crecimiento a través de proveerlas de los conocimientos,
metodologias y cuerpos técnicos, que les permitan posicionarse estratégicamente en el

actual mercado global.

Otra innovacién es la Red de Centros de Educacién Continua y a Distancia con apoyo de
Centros de Innovacién Tecnoldgica para dar cabal cumplimiento a este propdsito el IPN,
a través de su Direccién de Educacién Continua y a Distancia, fortalece !a asistencia a
empresas, organismos e Instituciones publicos y privados, al poner a su alcance

programas permanentes

Redes de formacién, actualizacion y desarrolio de personal y ahora también de sistemas
de trabajo que se disefian y aplican, utilizando éptimas y adecuadas tecnologias para

contribuir a su permanente competitividad y mejora.

b.3 Nuevas tecnologias

v Red de videoconferencias interactivas

v Sistema de televisién publica y privada
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v Teleconferencia audiografica
v Videotransmision interactiva
v Programas multimedia

v Disco compacto e informatico

b.4 Flexibilidad
La oferta educativa que estd orientada mayormente a la educacién continua, permite

una amplia y flexible opcién en horarios y espacios educativos.

b.5 Autoestudio. Metodologia de estudio

En el caso de los estudios de posgrado ia metodologia de estudio se sustenta en la

ensefnanza tutorial, que demanda del estudiante un importante trabajo de autoestudio.

b.6 Asincronia

Es una institucidén educativa del estado que imparte educacién en los niveles: medio
superior, superior y posgrado, asi como cursos de capacitacidn técnica y actualizacion,
especializacion y superacién académica en las modalidades tanto escolar como
extraescolar. El IPN goza de prestigio nacional e internacional y desde su creacién en
1936, ha jugado un papel relevante dentro del ambito educativo, cientifico, tecnoldgico

y social del pais.
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c) Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey™

Oferta educativa:

Posgrado: 2 maestrias

Educacion continua: Cursos, diplomados, conferencias

Poblacién estudiantil de 81,043 alumnos de la Universidad Vistual. El
instituto Tecnolégico de Monterrey es un sistema educative formado
por 30 campus que cubren ampliamente el territorio mexicano y

actualmente extiende sus servicios educativos a nueve paises del continente de Monmterrey
americano. UNIVERNIDAD VIRTUAL
Misién:

Formar personas comprometidas con el desarrolio de su comunidad
para mejoraria en lo social, en lo econdmico y en lo politico, para

ser competitivas internacionalmente en su drea de conocimiento. La misién incluye hacer investigacdn
y extensidn relevantes para el desarolio sostenible del pais. El Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey tiene el compromiso de ser una institucién que responda a los cambios que en
la actualidad caracterizan a la sociedad mexicana.

c.1 Enfoque pedagdgico comunicacional

El modelo que sustenta el ITESM se apoya esencialmente en las mas avanzadas
plataformas de telecomunicacion y redes, las cuales le permiten a! estudiante

mantenerse al dia en el manejo de tecnologia de punta.

De acuerdo con la propuesta tedrica de esta investigacién, con énfasis en el aspecto
pedagdgico mas que tecnoldgico, es patente el sustento instrumentalista de los medios
para la comunicacion didactica en esta institucidon. Su enfoque estd identificado con la
tecnologia educativa, en donde los avances tecnoldgicos son la punta de lanza para la

educacién, de ahi su concepto de Universidad Virtual.

El modelo educativo de la Universidad Virtual (UV) estd centrado en el aprendizaje

colaborativo en donde el profesor mas que ensefiar, disefia experiencias, ejercicios y

25 Fuente: http:/iwww.itesm.mx
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actlvidadesque permiten y fomentan la colaboracioén entre los alumnos. La interaccion
eﬁére alumnos e instructor se realiza a través de teléfono y fax durante 1a transmisién. A
lo largo de una experiencia de cerca de diez afos, la Universidad Virtual, esta
replanteando su propuesta educativa para atender mas el aspecto pedagdgico a través

del desarrollo de personas con conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

c.2 Innovacion.

El ITESM plantea constituirse como lider en la practica docente a través del redisefio
del proceso de ensefianza y aprendizaje al detectar y aprovechar los cambios que en la
tecnologia y didactica se estan presentando. Este cambio conlleva una transformacion
en el perfil de los maestros y de los directivos pues toda la comunidad del ITSEM debe

involucrarse en este proyecto.

c.3 Nuevas tecnologias

El uso de tecnologia satelital ha permitido a la Universidad Virtual consolidar un sistema
de sedes transmisoras y receptoras enlazadas a través de seis canales de satélite que
cubren todo e! continente americano. Esta plataforma de trabajo la integran cinco
tecnologias: Satélite, Internet, videoconferencia, multimedios y materiales impresos.
Son mas de 1600 sedes que reciben la sefial de las dos sedes transmisoras, 127 de
éstas se localizan en nueve paises de América Latina: Argentina, Costa Rica, Panama,

Chile, Ecuador, Perd, Colombia, Honduras y Venezuela.

c.4 Flexibilidad

Las oportunidades de formacidén dentro de los planes de estudio ofrecen una diversidad

de opciones de ensefianza flexible para el estudiante para elegir su carga académica
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modular.

c.5 Autoestudio. Metodologia de estudio

La metodologia se sustenta en: Aprendizaje basado en problemas, método de casos,
grupos colaborativos,c debate, conferencias de expertos, exposiciones del profesor,
paneles, elaboracidn de ensayos, simulaciones, juegos de negocios, laboratorios
virtuales, método de proyectos, biisqueda y analisis de informacidn para fomentar el

autoaprendizaje.

c.6 Asincronia

La interaccién entre alumnos e instructor se realiza a través de teléfono y fax durante la

transmision.
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2.2.2 Los medios en la comunicacion didéactica a distancia

El estudio a distancia, desde la perspectiva tedrica y metodoldgica propuesta, hace
referencia a la necesidad de establecer una comunicacién entre el profesor y el
estudiante a pesar de la distancia y el tiempo, en este sentido se propone el uso
diversificado y creativo de los medios basado en una perspectiva pedagdgica.

Con este fin, se hace referencia a los diversos medios que puede utilizar Ia institudén, el
profesor y el estudiante en la modalidad a distancia.

Una propuesta de uso de medios en la educacion a distancia, la ofrecen Garcia Aretio y
Garrison (Garcia A., 1997:48) quienes sefialan la evolucién de los medios aplicados a

esta modalidad educativa a lo largo de tres grandes etapas o0 generaciones, como

respuesta a las innovaciones de la comunicacion, la tecnologia y la educacién.

Mapa mental

electrénico
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a). Primera Generacién. Medios impresos

El correo fue el primer medio utilizado para la comunicacién a distancia. Al inicio los
textos utilizados eran muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio
independiente. Con el paso del tiempo los textos fueron adquiriendo otra estructura se
empezd a acompafiar a éstos de guias de ayuda para el estudio, de cuadernos de

trabajo con actividades para la autoevaluacion.

Con el avance de la investigacién educativa y las teorias de aprendizaje orientadas al
estudio centrado en el estudiante, que promueven el aprendizaje significativo, el
material didactico elaborado para los estudiantes en modalidades educativas, ha
permitido que los medios impresos mantengan su vigencia. Esta situacién, es
particularmente favorable para instituciones que sin grandes recursos tecnoldgicos

participan o requieren incursionar en estos modelos de educacion.

De acuerdo con la modalidad utilizada, del tipo de disciplina y de la institucion educativa
que se trate, los materiales didacticos se ofrecen en diferentes formatos. A continuacion
se presentan los recursos didacticos mas utilizados en la educacidn superior. (Roquet,

2001:2)

Guias didéacticas o de estudio

La gufa se orienta al estudiante en todos los aspectos relacionados con los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las experiencias de aprendizaje (ejercicios), la
autoevaluacién, la bibliografia de una asignatura o curso. La guia se entrega al

estudiante al inicio de la asignatura es el complemento de la antologia, el libro de texto
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= o'las compilaciones.

- Antologias
."Es Un conjunto de lecturas que han sido cuidadosamente seleccionadas por expertos del

un area o disciplina y constituyen el contenido de una materia para ser estudiadas por

los alumnos.

En la antologia, algunas instituciones incluyen estrategias y actividades que favorezcan
el aprendizaje activo y significativo, tales como cuadros sindpticos, mapas conceptuales,
analisis criticos, diagramas, esquemas, resumenes de tema, ejercicios de aplicacion,

respuestas a cuestionamientos, ensayos, entrevistas, autoevaluaciones, entre otras.

Este material impreso junto con la guia del estudiante representa el materia!l didactico

esencial para realizar un estudio independiente.

Libros de texto

Los libros de textos son materiales de consuita, de apoyo a los temas y al contenido
especifico de una asignatura o curso, aunque no son elaborados especialmente para la

educacién abierta y a distancia se consuitan sélo algunos capitulos.

MAPA CONCEPTUAL 1. PRIMERA GENERACION. USO DE MEDIOS

r .
|_12. GENERACION

B T p—
{An(ologlas (30 caractenza por  Institucién
- I USO DE Distribuidos-—de .educativa

:}‘ con que MEDIOS E.}'ra\?é‘s. ona
Guia e o IMPRESOS Correo
Didécti pueden! " TPMR
i ca ser ‘ postal
Unidades
didacticas
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b). Segunda Generacién. Medios audiovisuales

La incorporacién de medios audlovisuales a la enseifianza a distancia, da lugar a la
llamada segunda generacién de medios y podria situarse, en América Latina en la
década de los setenta (Garcia Aretio, Jderm). El texto impreso es complementado por
audiocasetes, diapositivas, videocasetes, principalmente. Los medios de informacién de
masas, tales como la television y 1a radio, ofrecen educacidn a sectores mas amplios de
la poblacién, especialmente para la alfabetizacidon por los gobiernos. Un ejemplo

reconocido en el mundo es el sistema de telesecundaria de nuestro pais.

Los paquetes didacticos son caracteristicos de esta generacion, pues ademas de los
impresos, integra un conjunto de materiales que ofrecen sus contenidos en una forma
didacticamente organizada, con la metodologia adecuada para el aprendizaje
independiente, la informacion, asi como actividades y practicas necesarias para realizar
el estudio y el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos en un programa
educativo de una materia, asignatura o moédulo y estd constituido por la guia didactica o

de estudio, libros, antologias, cuadernos de ejercicios, audiocasetes, video, etc.)
Audiocasete

Por su facil manejo y costo es uno de los recursos mas utilizados, pues supera fronteras
de tiempo y espacio. Es posible escuchar los contenidos las veces que sean necesarios.
Como recurso didactico los profesores graban conferencias y es aprovechado también

como medio de evaluacion, a! solicitar al estudiante grabar sus comentarios y opiniones,
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o alguna Ara\vc;tﬁQidad grupal y promueve el trabajo colaborativo.

“Vide’o" '

El video cuenta con una ventaja sobre el audiocasete y ésta es la imagen. Enriquece por
lo tanto las posibilidades de percepcidn y atencidén de los estudiantes, aunque implica un
mayor costo para la grabacion de actividades. La imagen representa el primer plano del
discurso didéactico. La oportunidad de establecer una comunicacion bidireccional se
establece, con este medio, cuando se graban comentarios 0 respuestas al asesor sobre

los temas y puede formar parte de una actividad de evaluacion.
Audioconferencia

Es uno de los medios representativos de la teleconferencia®® que es un “enlace
interactivo para un fin comin entre varios individuos o grupos en distintas localidades
por medio de una o varias lineas telefonicas, o canales de microondas, que soportan la
voz, y/o datos, y/o imagenes” (Alatorre: 1997:10). La teleconferencia entendida como

una conferencia a distancia.

= prefijo tele significa distancia
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Entre ias érincipales aplicaciones de la audioconferencia se encuentran la capacitacion a
distancia,  la telemedicina, foros de discusion, asesoria especializada. Las ventajas del
medio son: tecnologia de bajo costo, seguridad de comunicacidén nitida sin
interrupciones y permite la participacién interactiva. No requiere de capacitacion

especializada.

Socializa el proceso educativo teniendo en cuenta que los estudiantes estan alejados de
los profesores o tutores y de compaieros de otras localidades. Hace posible el
intercaAmblo de sonido y puede emplear sistemas telefénicos simples. Por medio del uso
de una linea telefénica y un sistema de micréfonos y bocinas un docente o ponente

puede realizar una exposicion distante @ un grupo de estudiantes o auditorio

Videoconferencia

Como otro medio que permite llevar a cabo teleconferencia, hace posible la
comunicacién bidireccional entre un grupo de estudiantes y profesores separados
geograficamente. La videoconferencia consiste en la conexidn mediante mensajes
visuales y auditivos, envia y recibe al mismo tiempo sefiales de video provenientes de
camaras situadas en diferentes salas donde se realiza el encuentro a través de la sefial

satelital o microondas. (Pérez Garcia, 2001:4)

Medios masivos de informacién. La radio y la televisién

La utilizacion de la radio es reconocida para los contextos educativos formales e
informales. Es la educacién a distancia hay algunos ejemplos notables como el de la

Fernuversitdt, universidad alemana. Las ventajas de este medio de informacién social es
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su alcance, puede llegar a lugares alejados de los centros educativos de las ciudades.
En la actualidad la radio se ubica en un segundo plano en su uso para la educacién al

avance de las telecomunicaciones y 1a informatica.

La television en América Latina, tiene como experiencia mas representativa a México
con la telesecundaria que ha logrado llevar la educacidén a zonas geograficas alejadas y
de dificil acceso, su limitacién es la falta de interrelacidon entre estudiante y profesor. Los
programas que producen la Secretaria de Educacidon Publica atienden, a una poblacién
que por su situacién geografica y de marginacién tienen dificultades para asistir a
escuelas en zonas urbanas. Otro claro ejemplo es la programacién de la Red EDUSAT?,
Sin embargo, el ptblico al que atienden es limitado, pues no es una sefial abierta a la
que tiene acceso toda la poblacion. Al llegar la televisidon en México se considerd que
tendria un impacto fundamental en la educacién, sin embargo, el rumbo que tomé fue
hacia el entretenimiento y la comercializaciéon. En el aspecto de las ventajas de este
medio de informacién de masas es su riqueza de representacidn, es decir, su cercania a

los objetos de la realidad a los que representa en términos de imagen y sonido.

27 Red EDUSAT. Sistema satelital que responde a las necesidades de televisién educativa para la
alfabetizacion, capacitacidon y educacion basica, media superior y superior, técnica y tecnoldgica, de la
cual la Secretaria de Educacién Publica es érgano rector
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MAPA CONCEPTUAL 2. SEGUNDA GENERACION .USO DE MEDIOS
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c) Tercera generacidn. La telematica

La integracidn de los medios educativos surgidos de la informatica es rasgo
caracteristico de esta etapa y comprende e! uso, cada vez mas generalizado, de la

computadora. Considera la fusion de la informatica y las telecomunicaciones.

Garcia Aretio (1997:249) sefiala como ventajas de esta generacién para la comunicacién
didactica:
+ Eliminacidn de las limitaciones espacio temporales,

= Permite un proceso de educacidn interactivo

+« Aparecen nuevas formas de comunicacidn en el entorno educativo que permite
un aprendizaje grupal

e Creacidon de nuevos ambientes de aprendizaje
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1cé)fm‘)cid’a':c’omo la “red de redes”, actualmente en una amplia expansién cuantitativa y
’un désérrollo cualitativo en sus capacidades y operaciones. (Pisanty:1999). Provee de
varios apoyos importantes para la transmisién de informacion, a través de la red en
muy diversas formas, entre los que se encuentran texto, tablas, tabuladores electronicos
figuras, fotografias, video, sonido. Una fuente de consulta qQue empieza a ofrecerse y
utilizarse en el terreno de la educacion son Ias bibliotecas digitales y comprende la
posibilidad de encontrar textos compietos, tablas de datos, imagenes fijas como dibujos,
fotografias y pinturas, mapas, video, archivos de sonido, reconstrucciones digitales de

objetos tridimensionales, etc.

Los avances mas recientes de la tecnologia permiten que a través de Ia intermet se
transmitan videoconferencias, asi como a través de foros de discusion se establece una
comunicacidn asincrona, otra opcién son los chats que permiten [a interaccion sincrona
y diversifican las posibilidades que tienen profesores y estudiantes para llevar a cabo su
procesos de ensefianza y aprendizaje. En el uso de estos medios el profesor o tutor
tiene asimismo un reto que conducir al estudiante a través de un proceso de ensefianza
mas creativo. El acelerado avance de este recurso impacta a las instituciones educativas
de manera favorable con la existencia de Internet 2, orientado a actividades

exclusivamente académicas y de investigacion.
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‘ Correo electrénico
: ‘Esrla;tmerferencia de mensajes por escrito de persona a persona O en grupos a través
de: rédés - de computadoras, la diversidad de elementos comunicativos permite

. identiﬂ‘c;arlpos como multimedio, a! integrar el envio de audio, video y texto.

Los usos mas comunes del correo electronico en la educacién se encuentran en la
creacién de canales de comunicacion entre alumnos y tutores 0 asesores que permite la

bidireccionalidad.

Alejandro Pisanty sefiala que en “numerosos casos se ha documentado que muchas
personas dejan de lado algunas inhibiciones que tendrian en la comunicacién cara a
cara o presencial, cuando se comunican por medios del correo electrénico”. Lo anterior
puede ser utilizado para fines educativos si los alumnos se sirven del correo para

expresarse mas eficazmente. (Pisanty,1999:29).
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MAPA CONCEPTUAL 3. TERCERA GENERACION . USO DE MEDIOS
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d) éHacia la cuarta generacién?...La educacién mediatica

Si bien el objetivo de este trabajo se orienta al uso de medios de comunicacién didactica
desde una perspectiva pedagogica, basada en un proceso educativo y comunicacional
es importante hacer referencia sobre el papel de los medios de comunicacién de masas,
tales como la radio y la television. El desarrollo de las nuevas tecnologias obliga a
reflexionar sobre el futuro de la educacion, que segun propuesta de algunos pedagogos

se identifica como la educacion mediatica.
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Pensar en‘ una educacién mediatica conduce al concepto de sociedad de la informacion
" de Alvin Toffler?®, que estd asociada a una postura tecnoldgica de 1a educacion, es decir,
: un;'a' "deducaclo’n del futuro. Al respecto, Mario Kaplin, sefiala: <¢estaremos

‘hipercomunicados, pero socialmente aislados?

El concepto de educacién medistica propuesto por Garcia Duarte®, se orienta a la
educacion no formal e informal, y en México tiene como antecedente a proyectos tan

importantes como la “educacién para los medios"*.

La educacidn medidtica como potencial pedagdgico de las nuevas tecnologias de la
comunicacion aparece en el umbral del siglo XXI. Se vislumbra como una nueva
concepcion en la que participan la educacién y la comunicacién con una orientacién
interdisciplinaria en donde el conocimiento podra ampliar y diversificar las vias de

acceso a través de modalidades educativas (Garcia Duarte 2000:92)

En este aparado se ha pretendida reconocer el potencial educativo que las nuevas
tecnologias ofrecen con una perspectiva educativa paralela a la educacién formal, sin
dejar de reconocer por otra parte el potencial comunicative de los medios. Kaplun

sefiala sobre este punto:

28 Considerado como uno los autores con una visién futurista y en algunos casos anticipatorios (Garcla
Matilla 1997:74)

29 profesora e investigadora de la Universidad Pedagoégica Nacional.

30 Proyecto que da origen al Curso de Educacion para lo medios, diseflado y ofrecido por la Universidad

Pedagdgica Nacional, la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa.
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*...bienvenidos sean los medios, en tanto se utilicen critica y creativamente, al servicio
de un proyecto pedagdgico por encima de la racionalidad tecnolégica, como medios de
comunicacion y no de simple transmision, como promotores de la participacion, para
generar y potenciar nuevos emisores mas que para continuar acrecentando la
muchedumbre de pasivos receptores. No tanto, en fin, medios que hablan sino
medios para hablar, (Kaplin,1998:5)

El siguiente y Ultimo capitulo comprende la propuesta de un curso sobre el Uso de
medios para /a comunicacion diddctica en educacion a distancia, que se propone
integrar a un proyecto de formacién en esa modalidad en la Universidad Auténoma del

Estado de México.

.. La.;. propuesta considera los aspectos esenciales abordados en los dos capitulos

. anteriores, :asi como la recuperacién de la experiencia laboral en el area.
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Los medios para la

comunicacion didactica en educacion a distancia
Propuesta

C omo una introduccién a la propuesta del curso: Uso de /os medios de
comunicacion para la comunicacion diddctica en educacion a distancia, se
presenta una revision de dos experiencias educativas que tienen en comun el uso de

los medios.

Estos son, en primer término, el curso de £ducacion para los medios realizado por la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y el Instituto Latinoamericano de
Comunicaciéon Educativa (ILCE) y en segundo lugar el curso en linea Estrategias y
Torna de Decisiones para la Fducacion a Distancia, de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). En el primero destaca su propuesta pedagdgica,
basada en un estrategia muitimedia, que hace alusién al uso de diversos medios para
el desarrollo tematico del curso. En el segundo caso, se ofrece una propuesta
educativa con el conocimiento y uso adecuado de los medios a través de la
computadora, sin tener que desplazarse el estudiante al centro educativo que brinda
el programa. Un aspecto interesante de ambos cursos es su caracter formativo mas
que evaluativo, situacién que permite reflexionar sobre la educacién permanente,*'

misma que empieza a impulsarse en instituciones educativas publicas.

3concepto propuesto por la UNESCO (Fajardo,2000:2 )
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Enseguida, se presenta el planteamiento y disefio del curso Uso de ias medios para
comunicacion didactica en educacion a distancia, reconociendo ia importanda de la

planeacion en el aspecto pedagdgico, comunicacional y operativo.

El curso tiene como propdsito atender uno de los principales problemas que enfrenta
la Universidad Auténoma del Estado de México, que es la fala de informacién y

experiencia en el uso de medios en la educacién a distancia.

3.1. El uso de los medios en la educacién a distancia. Anélisis de
casos

Los rasgos comunes de los cursos revisados corresponden a la modalidad a distancia
con el uso de medios impresos, audiovisuales y telematicos de una manera creativa e

innovadora.

A continuacion se presentan los aspectos relevantes, en tomo al uso de los medios,

de los cursos revisados que sirvieron de soporte para la propuesta.

3.1.1.Curso :@ Estrategias y Toma de Decisiones para la Educacion a
Distanda

Medios utilizados: » E
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Metodologia de aprendizaje:

<« Actividades de aprendizaje

s~ Evaluaciéon formativa
Modelo de comunicacién:

<> Bidireccional (Comunicacién entre asesores y estudiantes.

Dirigido a:
Profesores, estudiante y en general 2 personal Involucradas con la educacion a
distancia.
Caracteristica especifica:

@ Se adapta a las necesidades de l0s estudiantes de manera independiente, puede
desarrollarse en su centro de trabajo o en su domicilio y su uso no requiere de

aparatos sofisticados ni de una preparacidn técnica para su estudio.

Institucidén: Universidad Naciona! Auténoma de México

3.1.2. Educacion para kos medios

Medios utilizados:

12 Impresos: Antologia, fasciculos, guia de estudio

® Audios

s Videos
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Metodologia de aprendizaje:

«+~ Aprendizaje independiente

«.~ Evaluacién formativa y sumaria
Modelo de comunicacion:

<> Unidireccional.

Dirigido a:

Maestros, estudiantes e investigadores de la comunicacién educativa
Objetivo:

Promover el reconocimiento de la influencia de los medios de comunicacién en la

cultura y aprovechar sus estrategias y posibilidades

Caracteristica especifica:

@ Utilizar los medios de comunicacién en la educacién como objetos de estudio,

medios de expresion y fuentes de conocimiento

Institucién: Universidad Pedagdgica WNacional e Instituto Latinoamericano de

Comunicacion Educativa
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3.2. Planeacién del curso®

Para el disefio de la propuesta se elaboré un Plan de Medios, entendiendo que todo
proyecto educativo es producto de una previa planificacidon que permita visualizar el
todo orgdnico que integre contenidos, tratamiento didactico, forma y organizacién

(Kaplin, 1995:93).

Especialmente, en educacion a distancia que demanda del trabajo interprofesional
entre las disciplinas8educacion y comunicacidn)para lograr su desarrollo vy

consolidacién como una opcién educativa creativa e innovadora de calidad.

El curso esta disefiado para que el estudiante conozca las caracteristicas de diversos
medios a través de una metodologia de aprendizaje independiente, propia de las
modalidades a distancia. Esto involucra tres ejes de accion: por temas, por megdios de

comunicacion y por actividades de aprendizaje.

E! curso pretende que el estudiante, en primer término, se familiarice con la
metodologia de aprendizaje a través del conocimiento y uso de los medios para la

comunicacién didactica.

32 Tiene como punto de referencia el Curso piloto de Estrategias y Toma de Decisiones para
la Educacion a Distancia
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Plan de Medios

I Planeacién
1- Dirigido a:

O Ppublico en general O Licendatura

Posgrado Especializacion [}
Maestria |
Doctorado ()}
2. Receptores
2.1. Ubicacion
O Internacional O Naciona! 0O Regional O Estatal
Indicar pais(es) Indicar estados Indicar municipios Indicar
instituciones

2.2. Numero de participantes

0-10 [J 11-20J 21-30[] 31-40[] 41-50 ] S1-60 ] 61-70 ] 71-80 ] 81-
90 ] +90[]

2.3. Experiencia en modalidad a distancia o abierta de los participantes

O SI. Indique cuantos O NO. Indique

cuantos
2.4. Experiencia en el uso de medios para la educacién
0O st O NO

Indique en cuales medios

2.5.Tiempo disponible para el programa. ( Promedio en (Hrs)
Diarias Semana Mes

33 ge tomd como referencia la propuesta de Marquez y Contreras del Curso Piloto
Estrategias y Toma de Decisiones™ y se adecud a las caracteristicas de la UAEM En linea.

http:enlinea.unam.mx:8080/cjsp/rifet/piloto/planmedios/elaboraplan.htm1
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‘3. Profesores-tutores y asesores

O De la propia institucion

O Otras instituciones
Indique cual Tiempo completo
Asignatura
4. Coordinadores del proyecto
O Académico 0 Administrativo O Asesores *( )
Dependencia;_____~____ Dependencia
5. Caracteristicas académicas del proyecto
Educacion continua Educacion superior Posgrado
D Curso O Licenciatura O Especializacion
O Dpiplomado O Maestria
[0 Conferencia O Doctorado
[0 Seminario
6. Acreditacion y certificacion
0O cCertificado [0 Constancia con valor curricular

Institucional [ Interinstitucional [] [ Constancia sin valor curricular

7. Infraestructura requerida

7.1. Fisica o si [ NO (Proyecto a distancia)
O sala .
videoconferencias & sala de cémputo O Aula
7.2. Telecomunicaciones 7.3. Telematica
O Correo postal ordinario O Computadora s/Unidad de CD *( )
O Correo postal certificado O Computadora c/Unidad de CD*( )
O Teléfono y fax 3 Servicio de Internet
O Recepcion de sefial de

77



Capitulo 3 Propuesta

teleconferencia Correo electrénico O

Radiograbadora
. Canales de chat (B
Videocasetera

Foros de discusion (]

ooo

Proyector (Canon)
Aula Virtual.............. O
* Indicar cantidad
8 Financiamiento.(El proyectos se plantea como)
[l Autofinanciable 0 Recursos interinstitucionales O Subsidiado
Costo estimado por Aportaciones: Monto

estudiante %
[J Costo recuperacion

Costo aproximado al (Material)
estudiante
8.1 Costo estimado del proyecto : .
9. Duracién
9.1.Tiempo estimado
Organizacién (HRS) Operacién (HRS) Difusion (HRS)
semana semana semana
Mes mes, mes

II.Uso de los medlos con base encontenidos
1. Disciplina

[ C.Sociales [ ¢ salud O C.Agropec. O Ec. Adm. [J C. Exactas

2. Estrategias diddcticas
Mapas O Esquemas O Diagramas

O Mentales O Graficos [0 Lineas del tiempo

0 Conceptuales
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3. Tipo de contenido

O Informativo escrito 0O Informativo audiovisual
4. Material didactico
O Impreso 4.1. Audiovisual 4.2. Multimedios
0 Antologia OO0 Audio grabado ( ) En linea ]
O Guia de estudio O video..grabado )y .
. ° ,( Pagina WEB....... .. |

[ uUnidades didacticas [J Audioconferencia

(Fasciculos) O videoconferencia
5. Practicas
D) Entaller supervisadas O A distancia (Con elaboracién de un

producto)

5. Evaluacion
O Contenidos [ Asesores O Estudiantes [ Materiales didacticos

Formativa ()
Sumativa (I}
3.2.2. Propuesta
A) Titulo del proyecto:El uso de los medios para le comunicacion diddctica

B) Opjetivo: Reconocer las potencialidades de los medios para la comunicacion
didactica basado en un modelo bidireccional que promueva un proceso de
ensefianza y aprendizaje creativo e innovador a traves del uso adecuado de los

medios

C) Antecedentes
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La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) inicia sus actividades de
educacion a distancia en mayo de 1995, a partir de entonces ha ofrecido cursos,
diplomados, seminarios, conferencias, una especializacién en estrategias
psicopedagdgicas, en estos casos se ha participado como sede transmisora. En 1999
se estructura un Programa de Formacién en Educacién a Distancia integrado por los

sigulentes cursos:

23 Introduccion a la Educacién a Distancia
O Elaboracion de Material Didactico Impreso

(1 Formacién de Tutores

Este programa busca formar a los asesores, tutores y coordinadores de los proyectos
académicos en los que se estd trabajando actualmente en la modalidad a distancia
(Especializacion en Floricultura, Maestria en Ensefianza del Turismo, Especialidad en

Innovaciones Educativas).

En este proceso de conocimiento y reconocimiento de las necesidades de formacion
en la modalidad a distancia, se ha detectado un aspecto esencial para el desarrolio
de proyectos en esta modalidad, que es la forma de comunicarse de profesores y
estudiantes, de aqui surge el interés de la propuesta del curso sobre el Uso de /los

medios para /la comunicacion diddctica para la Educacidn a Distancia.



Capitulo 3 Propuesta

D) Justificacion

Uno de los principales problemas es la falta de docentes formados en la modalidad a
distancia. Con base en la experiencia reciente de la UAEM en Educacién a Distancia,
se ha detectado a través de las opiniones de los participantes las siguientes

dificultades:
“™ Resistencia al cambio
™ Resistencia a “hablar” con un aparato (En el caso de audioconferencias)
- Inseguridad al enfrentar una nueva forma de aprender

sl . . N
~ Inexperiencia o falta de conocimiento en el uso de medios audiovisuales y

telematicos.

Se han expresado dudas sobre cdmo ensefiar a sus estudiantes a distancia,
dificultades para interactuar con los asesores a través de los medios, esto es,
por medio de audioconferencias, por teléfono, por correo electronico. Una de las
razones es su desconocimiento no sélo de las potencialidades de los medios que
ofrecen a través de sus diversos lenguajes (escrito, sonoro, visual). También se

ha observado cierto temor o “impacto” hacia la tecnologia. A diferencia de las

81



Capitulo 3 Propuesta

- ‘generaciones actuales, conocidas como generacion X>¢, en algunos casos

resistencia por el uso de medios para establecer comunicacién con los asesores.
E) Dirigido a

Profesores de la UAEM que colaboren en un proyecto en educacién a distancia, o bien
profesores interesados en mejorar su comunicacién con sus estudiantes a través de
diversos medios. En una primera fase el curso es piloto con el fin de dar seguimiento
y hacer la evaluacién correspondiente y permitan rﬁejorar su disefio académico y su

organizacion e instrumentacién para futuras promociones.

3.2.3. Estructura de los contenidos

La estructura de 10s contenidos se disefié con base en dos ejes: por medios y temas,
con el fin de establecer una interrelacién entre ambos y reconocer la importancia de

la comunicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el eje temdtico y contenidos, el objetivo es ofrecer informacién a través de
lecturas sobre los fundamentos tedricos de la educacidén a distancia, asi como de los
modelos comunicacionales. Posteriormente se propone identificar el papel del
profesor y el estudiante para establece una auténtica comunicacién basada en el
modelo bidireccional. En tanto, en el eje de los medios se considera su uso con fines

educativos para reconocer su aplicacion en este ambito, tanto desde la perspectiva

S La generacién X, es identificada por los adolescentes que han nacido en la era de la
cibernética.
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de la comunicacién didactica y técnica para que los participantes realicen sus

actividades précticas —entre otra—, que incluye elaborar un audio y un video.>®

Enseguida, se presenta una esquema en el que visualmente se observa la forma en
gue estdn organizados los contenidos por ejes temadticos y por medios para la

comunicacién didactica.

35 Estas actividades se plantean realizar con el apoyo técnico de la Direccién de Educacién a
Distancia, el Departamento de Radio y Television de la Oficina del Vocero y la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica de la UAEM.
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ESQUEMA DE CONTENIDOS DE LA PROPUESTA. CURSO EL USO DE

L.OS MEDIOS PARA LA COMUNICACION DIDACTICA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Comunicacién y ¢ Comunicar para Los medios pora
Educacidn- ia educacién a la comunicacién
distancia® didactica a
distancia
1. Fundamentos 1. La comunicacion y
A tedricos la educaciéon fuera 1. Medios que
)Impresos del aula hablan y medios
2.Modelos para hablar
. educativos 2. £l profesor como
) Guia de comunicador
H 3. Modelos - Ensefanza en la
estudio comunicativos educacién a A Medios
. distancia impresos
2 Antologia 4. Comunicacién - La tuncién det
_ didactica tutor
3. El estudiante
como generador de
su conocimiento
- Aprendizaje
. significativo
B Audiovisuales . A'Emgs,.dn del B. Medios
Aplicacién del aprendizaje audiovisuales
audiocasete con fines - La experiencia
educativos
Video con fines del casete foro
educaivos
udio (1I-1)
Audio (IO-i)
Video
C Multimedios C. Muttimedios
%) - Intermet (La suma
w2 Intemet (Correo de medios)
electrénico)

su aprendizaje,
aprendizajes sigmificativos

de la cual se aspira a conocer vy
también la correlacion que existe entie

N

los pasos seguidos, de 'as
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3.2.4. El uso de los medios

Con base en la Informacién del plan de medios elaborado, se obtuvo informacion
sobre el uso y conocimiento de los medios de los participantes, que en su mayoria los
“utiliza como apoyo y no como estrategia de comunicacién didactica. Esto es, de
acuerdo a sus caracteristicas y potencialidades innovadoras y creativas. En este

sentido, se propone partir de lo general a lo particular.

. En el esquema anterior, puede observarse este proceso al poner en primer término a
los medios impresos, con los cuales estdn mas familiarizados los profesores, para
posteriormente pasar a los medios audiovisuales en donde los elementos
comunicativos se amplian y diversifican, permitiendo enriquecer las posibilidades de
percepcién de los estudiantes. Posteriormente, se identifican los recursos telematicos
utilizados en la educacién, asi como los muiltimedios como productos para el

aprendizaje.

Materiales impresos

El material impreso del curso comprendera la guia de estudio, una antologia y tres

unidades didacticas que corresponden a los ejes temdticos.

+ Gufa de Estudio: Tiene la funcién de apoyar, organizar y dirigir al estudiante en
su procesos de aprendizaje, interrelaciona los ejes tematicos y el uso de los
medios. Estan integradas las actividades de aprendizaje y las practicas para la
evaluacion formativa. Incluye también informacién relativa a los apoyos del
coordinador académico del curso, administrativos y de organizacién, en donde el
contard con un directorio teléfono y electrénico para que pueda estar en
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contacto con éstos. El directorio electrdnico tiene como fin ofrecer sitios donde
puede encontrarse informacidén sobre los temas relacionados a 1a comunicacion
y la educacioén a distancia.

s~ Antologia. Es una seleccién de textos de apoyo que permitirdn al estudiante
realizar sus actividades de aprendizaje, en estds se omcuirdan las lecturas
basicas™® y complementarias. Esta organizada por ejes tematicos: comunicacion
y educacién; comunicar para la educacidn a distancia y los medios para la
comunicacion didactica a distancia. Se incluye glosario de términos.

Medios Audiovisuales

La utilizacidn de medios audiovisuales, comprende dar a conocer las caracteristicas
propias del medio, enfatizar su potencialidad expresiva —visual y auditiva- y de
recepcion. Los aspectos técnicos se abordaran de una manera general, ya que si bien
estan contempladas como practicas la elaboracion de un audio y un video que deberd
disefiarse y planearse para su uso de la practica docente actual o futura, no se
pretende profundizar en la produccién.’” Respecto al material audiovisual con fines
educativos, se ofrecerdn videos del Instituto Latinoamericano de Comunicacién
Educativa. También, estd considerado grabar un video preparado especialmente para
el curso y comprende la presentacion de los espacios fisicos y los apoyos y recursos

técnicos que la UAEM cuenta para las actividades a distancia.

38 £ término basicas ha sido sustituido por el de obligatorias, como un ejercicio de
flexibilidad y apertura.

37 Como fue sealado, con anterioridad, el apoyo técnico esta a cargo de diversas
dependencias de la UAEM.
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Multimedios

Considerado dentro del terreno de los multimedios, el paquete didactico que se
pretende integrar para este cufso, plantea ofrecer un informacién general de los
aspectos técnicos, de dos formas, a través de asesorias presenciales solicitadas y
planeadas entre los tutores y los estudiantes. Especialmente, para el caso de quienes
no han tenido ningun contacto con los multimedios correspondientes a la telematica
(internet, correo electrénico, consulta de paginas web, buscadores). Asimismo, se
planea grabar un video en el cua!l se dirige al estudiante como hacer uso de este
medio de comunicacion, que permite establecer interaccidén entre profesores y

estudiantes.

3.2.5. Infraestructura

La factibilidad del curso ademads de su planeacién, tanto en el aspecto de contenidos
como en el uso de medios, demanda de una infraestructura fisica y técnica. Se
propone utilizar la Sala de Videoconferencia de la UAEM y establecer una vinculaciéon
con el Departamento de Tecnologias para la Educaciéon para contar con el apoyo

técnico para la operacion y puesta en practica del curso:
Los recursos disponibles son:

1. Sala de Educacién a Distancia. Con equipamiento para identificar y utilizar los

siguientes medios:

‘@® Equipo de audioconferencia
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Cafién

Equipo de computo

::E"n Internet

[~} .
o®u Correo electrénico

Propuesta



CONCLUSIONES

manera de conclusidn, es importante referir 10 sefialado por Mario Kaplun
ﬂ acerca de la necesidad de identificar a los medios "no como medios que
hablan sino como medios para hablar” y que en el dmbito de la educacién representa
el uso de los medios para establecer una comunicacion en donde el profesor es un
comunicador y' el estudiante el generador de su propio conocimiento.
Utlllzar los medios para “hablar” para comunicar ideas, conocimientos, experiencias
en una modalidad a distancia, sin duda representa un reto no sdlo para la institucién
que propone los cursos a distancia, sino para los profesores y los mismos
estudiantes.
Reconocer y advertir las dificuitades de educar a distancia, sobre todo para las
instituciones que Inician actividades en esta modalidad significa la oportunidad de
crear, innovar en la educacion y diversificar el uso de los medios. Confiere entonces
establecer una relacidn entre disciplinar que tienda los puentes para generar un
trabajo interdisciplinario. Demanda en tanto de ampliar, de abrir oportunidades para
el trabajo colaborativo de quienes creen firmemente en la posibilidad de ofrecer
educacién a sectores de la poblacidon adulta que por diversas circunstancias
—laborales, familiares, geograficas— demandan de oportunidades de estudio,
formacion y capacitaciéon, también se ubican aqui quienes estdn convencidos de la

educaciéon permanente.
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En este camino, se ubica este trabajo que de Inicio plantea entender para qué
estudiar y comunicar a distancia con base en un sustento tedrico a través del cual fue
posible partir para posteriormente plantearlo en el terreno practico, y participar en
cémo hacer.

En lo relativo al concepto de educacidon medidtica propuesto por Garcia Duarte,
inicialmente se plantea como una pregunta con el fin de pensar en el surgimiento de
nuevas propuestas que transciendan el trabajo dsciplinar para participar en el futuro
de acciones transdisciplinares, logre avanzarse en acciones que trasciendan el
ambito de las instituciones educativas para participar mas activamente en el
desarrollo de profesionistas de la educacion y de la comunicacién en la propuesta de
la educacién para los medios.3®

A esto se vincula el concepto de educaciéon mediatica como potencial pedagdgico de
las nuevas tecnologias de la comunicacién aparece en el umbral del siglo XXI. (Garcia
Duarte 2000:92) El interés de este apartado pretende reconocer el potencial
educativo que las nuevas tecnologias tienen al representar una perspectiva educativa
paralela a la educacidn formal, sin dejar de reconocer por otra parte el potencial

comunicativo de los medios, pero sobre todo como explica Kaplin:

“...bienvenidos sean los medios, en tanto se utilicen critica y creativamente, al
servicio de un proyecto pedagdgico por encima de la racionalidad tecnoldgica, como
medios de comunicacién y no de simple transmisidén, como promotores de la
participacién, para generar y potenciar nuevos emisores mas que para continuar

** Proyecto que da ongen al Curso de Educacion para los meadioos, disehado y ofrecido por la Universidad
Pedagogica Nacional, la Secretaria de Educacion Publica y et Instituto Latinoamericano de Comunicaciéon
Educativa.
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acrecentando la muchedumbre de pasivos receptores. No tanto, en fin, medios que
hablan sino medios para hablar. (Kapliun,1998:5)

L.a propuesta si bien tiene sus limitaciones, debido a que se hace énfasis en medlos‘
impresos, audiovisuales y telematicos, y solo como referencia se mencionan medios
de informaciéon de masas, a los cuales no puede negarse su influencia cultural, social
y por ende educativa se decidid recurrir a los primeros por estar mas al alcance de
los educadores formales y propiciar una auténtica interacciéon y en especifico por
corresponder al espacio profesional en donde personaimente, se ha adquirido la
experiencia profesional que ha permitido reconocer esa colaboracién profesional

entre dos disciplinas: la educacién y la comunicacion.
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