m\'{l"" LI TN mum ¥

4 a2

&R 4 FCF UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
‘-‘5'”1" o DE MEXICO

FACULTAD DE MEDICINA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
HOSPITAL GENERAL DE ZONA 32 VILLA COAPA
JEFATURA DE EDUCACION E INVESTIGACION MEDICA

CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN
MEDICINA DEL TRABAJO

“CONCORDANCIA DE LOS FACTORES ERGONOMICOS

NEGATIVOS Y LA PERCEPCION DE ESTRES POR LOS

TRABAJADORES EN UNA EMPRESA DE FABRICACION
DE FONOGRAMAS",

TRABAJO DE INVESTIGACION
P R ESENTADO P OR

DR- MIGUEL ANGEL/ CASTILLO CHAVEZ
PARA OBTENER EL DIPLOMA DE
ESPECIALISTA E N :
MEDICINA DEL TRABAJGO

CIRECTOR DE TESIS:
DRA, MARIA DEL ROSARIO MENDOZA MARTINEZ

IMSS e [ i

FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Autonze g lg Direccion General de Ribhotecas de la
UNAM a difundir en formato electronice e impreso el
contentdo de mi Haha recepcaonal

nomsre: Loztllo  Chelee ch_gg

Ana |
FECHA: 2‘?///? /02' ‘

FIRMA:

Vo. Bo.
Dr. Manuel Ortega Alvarez

/ﬁ{sor titular de la especialidad de
Medicﬂuﬂdg:l ‘g’rﬁ)a jo

LA I W
che\{e Enseilanzat h{vestigaci('m
Hospital General de zona 32

Vitla Coapa e =

-

JHKT\
it




Vo. Bo.
Dra. Maria del Rosario Mendoza Martinez

% kef.

Iﬁire{étora tésis




RESUMEN

INTRODUCCION

MATERIAL Y METODOS

RESULTADOS

DISCUSION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

INDICE

11

15

T
I E; QL,*

FALLA DE OHIGEN




RESUMEN

Objetivo. Determinar la concordancia entre los factores ergondmicos negativos y
la percepcion de estrés en el personal del departamento de Ensamble Automatico
en una empresa de fabricacion de fonogramas.

Material y métodos: Se realizd €l estudio en el personal operativo del
departamento de Ensamble Automatico, de cualquier sexo, edad, escolandad y
antiguedad. Para evaluar los factores ergondmicos se utilizé el método LEST, para
evaluar la percepcidn de estrés por los trabajadores se utilizd el cuestionario OSI
Index; se realizé analisis descriptivo determinando media y desviacion estandar,
posteriormente se realizd un analisis inferencial utlizando la K ponderada para
concordancia.

Resultados: Con la valoracion del método LEST los factores que resultaron
negativos fue el 61.1% y adecuados el 38.8%. la percepcién del estrés por los
trabajadores presento porcentajes bajos que van de 0 a 33.3%. en relacion al
indice de concordancia {Kappa ponderado) entre los factores ergondmicos
negativos y la percepcion de estrés fue de 0 11 a 0.72,

Conciusion: En general la poblacion en estudio no percibe que las condiciones de
su medio ambiente valoradas a través de los factores ergondmicas que les hacen

percibir estrés, lo cual no se relaciona con los indicadores internacionales

Palabras claves Factores srgonomicos y percepcion de estrés



INTRODUCCION

LLa Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) refiere que el estrés laberal
es una enfermedad que pone en peligre la economia de los paises industrializados
y en vias de desarmrollo y considera que las empresas que ayuden a sus
empleados a hacer frente al estrés y reorganicen con cuidado el ambiente de
trabajo, en funcidn de las aptitudes y aspiraciones humanas, tienen mas
posibiidades de lograr ventajas competitivas.'

Estrés laboral es un desequilibrio percibido enire las demandas laboraies y la
capacidad para llevarlas a cabo cuando son importantes las consecuencias del
fracaso.? Este concepto involucra la interaccién de! organismo con el medio lo que
nos podria llevar a definir el estres segin ¢! estimulo, ia respuesta o el estimulo —
respuesta *

La respuesta fisiolégica es la reaccion que se produce en el organismo ante
estimulos estresares. El eje hipofisosuprarrenal y del sistema nerviosc vegetativo
{iberan hormonas, estas son las que permiten enlazar el fendmeno de estrés con
los fendmenos psicofisiolégicos de la emocion *

Cuando estas respuestas se realizan en armonia, respetando los parametros
fisiolégicos y psicolégicos del individuo, es adecuado en relacion con la demanda
y se consume biolégica y fisicamente la energia dispuesta por el sistema general
de adaptacion, adoptamos el concepto de “estrés" como “eustres” Cuando no es
asi se produce el “distrés” el cual produce el sihdrome general de adaptacion °

Et conocimiente de dicho proceso facilitara la labor de evaluacion e

intervencion al poder detectar indicadores precoces del deterioro de la salud ® La



subjetividad individual genera discusiones en cuanto a las repercusiones juridico
laborales del estrés como enfermedad laboral ®

La percepcién del estrés en el trabajo es un fendmeno gque reflgja la
experiencia mediada por [as relaciones entre las condicicnes objetivas vy
subjetivas. Los factores psicosociales.

Las diferencias individuales y las estrategias de afrontamiento fienen relacion
con las caracteristicas del trabajo las cuales representan un potencial generador
de estrés.”

.a ergonomia industnial es la ciencia que estudia el ajuste del entorno y las
actividades de frabajo a las capacidades, dimensiones y necesidades de las
personas Su objetivo es incrementar el grado de ajuste entre los t?abajadores.
Cuando ese ajuste es deficiente, pueden producirse estrés laboral y problemas de
salud. 3*

Con frecuencia, aplicar con éxito la ergonomia solo consiste en desarrollar la

actitud o el punto de vista Idéneos. ™

La cultura forma parte importante en el nivel de percepcién de estrés por los
trabajadores, ya que es un aspecto del disefio, del desarrollo y de la utilizacion de
la techologia. Asi para que una socledad acepte una tecnologia como propia

debera ser congruente con !a cultura de esa sociedad "

E! objetive del estudio es establecer la concordancia enfre los factores
ergonomicos evaluados por un residente de medicina del trabajo y la percepcién

de estrés por parte de los trabajadores.



MATERIAL Y METODOS

Se realizé un estudio cbservacional, descriplivo, prospectivo, transversal de
concordancia, en €l personal operativo del departamento de Ensamble Automatico
de la empresa Sony Music Entertainment México, sindicalizado o confianza de
cualquier sexo, edad, escolaridad y antigliedad

Para evaluar los factores ergondmicos se ufilizé el métedo LEST el cual
valora 16 factores ergondmicos v les asigna una calificacion que va del 0 al 10,
los valores de 0 a 5 se consideran buenos. Los factores de 6 hacia arnba se
considera factor negativo. Los factores considerados, onginalmente, son 16:
Ambiente t&rmico, ambiente sonoro, iluminacion, vibraciones, carga estatica, carga
dinamica, carga mental, complejidad y rapidez, atencidn, minuciosidad, miciativa,
estatus social, comunicaciones, cooperacion, identificacion con el producto vy
finalmente tiempo de trabajo

Para dar calficacion a los factores ergonémicos existen tablas ya
establecidas por el método LEST en donde se consultan los valores que este les
otorga.

Se requiné de sondmetro, luxdémetro y termémetros para evaluar algunos
factores de) método LEST

Para cuantificar los valores ergonémicos por medio del método LEST se
utihizaron las tablas de la siguiente manera:

Para obtener el valor del ambiente térmico fue necesario en pnmer lugar
calcular el consumo en Kcal dia, este se obtiene sumando el valor de la

evaluacion de la carga estafica postural {cuadro 1) mas la carga fisica del

3



desptazamiento (cuadro 2), mas la carga fisica muscular {cuadro 3), mas la
evaluacién de carga fisica por transporte y manipulacion de materiales {cuadro 4).
La suma de todos estos resultados se compararon con el cuadro suma total en
donde se aplica con e tiempo de exposicion y se realiza un cruce en la tabla con
la temperatura de globo bulbo hiimedo cbtenida El cuadrante donde se realice el
entrecruzamiento sera el valor del ambiente térmico

La evaluacion del ambiente sonoro se realizé con mediciones puntuales

determinando el Nivel Sonore Continuo , en cada sitio de trabgo vy la
determinacién de las frecuencias en bandas de octava, se localizan los valores en
la tabla A y la calificacién obtenida sera la calificacién del cruce, Cuadro A

La evaluacion de los demds factores se hace de manera similar a la anterior
cruzando los valores honzontales con los verticales obtentendo asi la calificacién
de cada factor

La calificacién de fluminacitn se obtiene con el nivel de percepcidn requerido
y el nivel de iluminacion en lux, cuadro B.

El puntaje de vibraciones se obtiene de la relacidn entre la duracion de la
exposicion y el ongen de la vibraciones, cuadro C.

El puntaje de carga estatica se obtiene de la relacidn de las posturas que
adopta el trabajador vy la duracién de cada una, cuadro D

El puntaje de consumo fisico del trabajo se obttene dnicamente calculando El
consumo en Keal/dia, cuadro E,

El puntaje de carga mental se obtiene de la existencia o no de pausas y la

refacidn con retrasos a recuperar durante el trabajo o durante pausas, cuadro F
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El puntaje de complejidad vy rapidez se obtiene de la relacion entre fa
duracidn media de cada operacién en segundos y la duracién de cada ciclo en
segundos, cuadre G

El puntaje de atencidn se obtiene de la relacion del nivel de atencién,
caracteristicas y valor del matenal sobre ia duracidn del trabajo v la frecuencia de
los riesgos de deterioro, cuadro H.

El puntaije de minuciosidad se obtiene de la relacion entre el nivel de
percepcion de los detalles y el tamaiio de los objetos en centimetros, cuadro |,

El puntaje de iniciativa se obtiene con la relacién de la posibilidad de poder
modificar el orden, control de las piezas y regulacién de la maquina con la
posibihdad de adelantarse retocar las piezas o intervenir en caso de incidentes,
cuadro J.

El puntaje de iniciativa se obtiene de la relacion entre la postbilidad de
modificar el orden de las operaciones y la posibilidad de adelantarse, cuadro K.

El puntaje de estatus social se obtiene de la relacion entre la formacion
requenda para la tarea y la duracién del aprendizaje en ei puesto de trabajo,
cuadro L

El puntaje de comunicaciones se obltiene de la relacién entre la posibiidad de
hablar durante el trabajo y la posibiidad de desplazarse, cuadro M.

El puntaje de cooperacin se obtiene del fipo de relacién con el niimero de

medio por de relaciones por dia, cuadro N.



El puntaje identficacidon del producto se obtiene de la relacién entfre la
importancia de la transformacion efectuada y la situacidn del trabajador en el
proceso, cuadre O.

El puntaje de tiempo de trabajo se obtiene de la reiacion entre el tipo de
horarno vy la duracién semanal, cuadro P.

Para la valoracién de fa percepcion de estrés se utihzd el cuestionario para
determinar el indice de estrés profesionat (OSI)® por sus siglas en ingles el cual
incluye los siguientes parametros: ambiente fisico, rapidez y estatus, forma de
pago y evaluacion, condiciones fisicas de funclonamiento, accidentes de trabajo y
lesiones, presidn del tiempo de trabajo, problemas de trabajo, toma de decisiones ,
interaccion con el personal y maguinaria Calificando cada parametro como- 0 =
Eustrés, 1 =EFEsirés y2=Distrés.

El cuestionario lo firmaron los trabajadores en sefial de autorizacion.

Se realizd analisis descriptvo determinando, media, mediana y desviacion
estandar y un analisis inferencial, utlizando la K ponderada para concordancia en
tla cual se modificd la clasificacién previa del método LEST en térciles de los
valores de factores ergondmicos quedando de la siguiente manera. 1 a 3 = 0,
4a6=1, 7-9=2

El presente estudio se considera una investigacion sin nesgo



RESULTADOS

Se aplcd el método LEST y el cuestionario OS| INDEX a un total de 18
trabgjadores de los cuales 17 fueron del sexo masculmo y 1 fue del sexo
femenino, con un rango de edades entre los 19 y los 63 afios, con una media de
34.16 afios, mediana de 33 afios y con desviacion estandar de 10.78 afios.

La antiguedad oscilé entre un mes a 30 afios. En cuanto a escolaridad el
5 5% tienen pnmaria completa, 50% tienen secundaria concluida, el 16 6 % tienen
preparatonia ncompleta, y el 27.7% tienen preparatoria completa,

De acuerdc con la valoracion del método LEST los factores que resultaron
negativos fueron: ambiente térmico, ambiente sonoro, luminacién, carga dinamica,
carga mental, complejidad y rapidez, iniciativa, estatus social, éooperacién,
iniciativa, identificacién con el producto y tiempo de trabajo. Los factores
ergondmicos que resultaron adecuados fueron vibraciones, carga estatica,
atencién y minuciosidad y comunicaciones, figura 1.

El resultado de ambiente térmico fue de 22 grados de temperatura, consumo
de 2500 Kilocalorias en promedio, con 7 horas y medio de exposicién dando una
calificacién promedio de 7.9.

El ambiente sonoro se realizé por medio de sondmetro haciendo mediciones
en cada puesto de trabajo, determinande e! nivel sonore “A” , el cual en promedio
fue de 77 decibeles, con una banda de octava de 1000, obteniendo una

calificacion promedio de 7.2.



La iluminacidn del ambiente se realizo por medio de luxémetro, obteniendo
un rango de 80 a 200 lux, con un contraste medio y un nivel moderado de
percepcidon requendoe dic una calificacion promedio de 6.9,

La puntuacién de vibraciones se callfico con la puntuacion 1 lo que
corresponde a una frecuencia de 15 a 40 hertz y una duracion de 2 horas, lo que
corresponde a la no existencia de vibracion.

La puntuacion de carga estatica, El trabajador parado con brazos en
extensién normal con duracién de cada postura de 15 a 20 minutos hora, dioc una
calificacion de 3 en todos los puestos de trabajo.

La carga dinamica oscilo entre 1800 a 2500 Kcal. dando en promedio 7.9 de
calificacién ergondmica

La carga mental se calificd en trabajos repetitivos y no repetitivos la
existencia de pausas con una calificacion promedio de 7.8.

L.a complejidad y rapidez tuve una duracidn media de cada operacion de 3.5
a B segundos y una duracién de cada ciclo de 30 a 60 segundos, dando una
calificacién promedio de 6 1.

El nivel de atencién resulto medio y la duracidn por hora de trabajo vanode
10 a 30 segundos dando una calificacion promedio de 3 9.

La minuciosidad tuvo un nivel de percepcion de los detalles de moderada v
un tamafic de objetos de 2 a mas de 5 centimetros dando una calficacion

promedio de 1.5.



En la mciativa no hay posibilidades de modificar el orden, con una
posibiidad de adelantarse menor de 2 segundos lo que da una calificacion
promedio de 8 7.

En estatus social la formacion requenda para la tarea es Unicamente saber
leer, escribir y contar, con necesidad de menos de 1 dia de aprendizaje en el
puesto de trabajo, con calificacion promediada de 7.8.

Para el puntaje de comunicaciones, la posibiidad de hablar resulto de
algunas palabras a conversacion mas larga con y sin posibilidades de ausentarse.
Dando una calficacion promedio de 3.9.

En cooperacién el tipo de relacion resulto de tipo funcional, con mas de 10
relaciones por dia, dando una calificacidon promedio de 7.7.

En el facter identificacion con el producto la importancia de {a transformacion
efectuada resulto sensible y visible a nivel de la terminacién del producto
obteniendo una calificacion promediode 7 7.

Por dltimo en tlempo de trabajo el horario es alternando dos turnos con una
duracion semanal de 46 horas y mas con una calificacién de 10.

Una vez que se realizod la conversién a térciles se observo que 9 factores
negativos tenian el 100% de calificacion negativa, y 3 factores calificaron con
100% de calificacién no negativa, el resto se observa en la tabla 1

La percepcion de estrés de los trabajadores se presento en porcentajes bajos

que van de 0 a 33 3%, Tabla 2



En relacidn con el indice de concordancia (Kappa ponderado) entre los
factores ergondmicos negativos y la percepcion del estrés fue de 0.11 a 072,

tabla 3.

10



DISCUSION

La literatura ha reportado que faciitar a los trabajadores el control de las
condiciones actsticas, de iluminacion y de ventilacion en sus zonas de trabajo
esta relacionado con niveles mas bajos de estrés ' En el presente estudio se
observd que aunque los factores de ambiente sonore ¢ iluminacion resultaron
negativos, los trabajadores en general no percibieron estrés con Kappa de 0.11 y
0.16 respectivamente ambas con una fuerza de concordancia pobre.

Observando los resultados de [a valoracién ergondmica a los factores carga
mental, estatus social e identificacidn con el producto todos ellos clasificados
como negativos, nuevamente observamos correlaciones bajas: con K de 0,22,
0 27 y 0.11, respectivamente y cuya fuerza de concordancia resulté en el mismo
orden débil, débil v pobre, estos resuitados revelan una discrepancia total con
otros estudios previos ya que los investigadores han determinado una sene de
criterios para definir el “trabajo saludable”. En esos criterios se hace hincapié en la
necesidad de que se dé a los trabajadores la oportunidad de: a) influir en su
trabajo y controlarlo; b) comprender su contribucién en un contexto mas amplio, ¢)
experimentar un sentimiento de comunidad y pertenencia en su lugar de trabajo, y
d) desarrollar sus capacidades personales y aptitudes profesionales mediante un
aprendizaje continuo *

Datos obtenidos en estudios tanto epidemiolégicos como expenmentales
apoyan la idea de que el control personal y el margen de toma de decisiones son
importantes factores de "amortiguacidn” que ayudan a la gente a trabajar mucho y

al mismo tiempo disfrutar de su trabajo y mantener una buena salud ' Estos

11



datos difieren de los obtenidos en el factor iniciativa, el cual resultd negativo, con

una K de 0.38 y con una fuerza de concordancia de percepcion de estrés débl.

El modelo de demandas/control se basa en las caracteristicas psicosociales
del trabajo: las demandas psicolégicas que éste plantea y una cierta combinacion
de control de las tareas y uso de las capacidades (la llamada fatitud de foma de
decisiones). El modelo predice, en primer lugar, el riesgo de enfermedad
relacionado con el estrés, y después los correlatos de comportamiento
activo/pasivo de los puestos de frabajo. Nuevamente en lo que respecta a carga
mental ¢ niciativa no hay percepcién por parte de los trabajadores del estrés
potencial que estos fagtores negativos producen

Kerckhoff y Back describieron a unos trabajadores de fa confeccién de ropa
que estaban sometidos a una fuerte presién de plazos de entrega, con la
consiguiente amenaza de despido. Llegaron a la conclusién de que cuando no se
podian adoptar las medidas normalmente necesanas para hacer frente a las
presiones del trabajo se producian en el comportamiento los sintomas de tension
mas graves (desfallecimiento, husteria, contagio social) *

Un horario de trabajo anormal puede producir también problemas de salud
Aungue no es facil cuantficar con precisidén la magnitud exacta de estos efectos,
parece que, ademas de los trastornos del suefio, los trastornos gastrointestinales
(incluidas las Ulceras pépticas) y la enfermedad cardiovascular se dan con mas
frecuencia en personas que trabajan por turnos (o han trabajado antes de esa

manera) que en los trabajadores con jornada diurna fija ® El factor tiempo de

12



trabajo también resulto negative con una K en relacién con la percepcidn de estrés
de 0.27 con una concordancia debil, nuevamente los trabgjadores de esta
empresa no se percatan del estrés al que estan sometidos

Se han documentado los efectos negativos que sobre la salud tienen las
molestias crénicas por ruido y los niveles bajos de intimidad para la conversacion
en el lugar de trabajo, incluidos unos niveles elevados de estrés fisiologico y
psicolégico y unos niveles bajos de satisfaccion en el trabajo.® En éste, la
comunicacién resultd un factor ergondmico adecuado, con ninguna percepeidn de
estrés por ei trabajador, obteniendc una K de 1 con una fuerza de concordancia

“muy buena”

Las condiciones ergondmicas pueden afectar a los aspectos psicosociales
del trabajo, a la satisfaccion de los trabajadores con su entomno laboral y a su
salud y bienestar. En lo que respecta al entorno fisico, a las exigencias del trabajo
y a los factores tecnoldgicos, un disefic inadecuado del entorno y de las
actividades propias del puesto puede provocar en el trabajador percepciones
negativas, estrés psicolégico y problemas de salud. *'?

En general, la poblacién de estudio no percibe que las condiciones de su
medio ambiente valoradas a través de los factores ergonomicos les producen
esfrés al obtener porcentajes bajos de 0 a 33%.

Al registrar un indice de concordancia (Kappa ponderada) con una fuerza de

pobre a débii {una K de 0.20 a 0 40}, se infiere que la poblacion del departamento

13



en estudio no esta sensibilizada a los resgos que pueden existir en su area de
trabajo.

Los datos vertidos en este estudic dan idea de que adn cuando existen
factores gue en otros paises son considerados como estresores importantes, en la
empresa que se realizd este estudio es a la inversa, cabria pensar que los
trabajadores lo consideran como situacion normal a su trabajo como “algo que asi
tiene que ser”, lo que podria ser perjudicial a futuro.

Por todo lo expuesto, se hace necesario implementar medidas para mejorar
los factores ergonémicos que resultaron negativos

Sensibilizar a los trabajadores acerca de los dafios a la salud que puede
ocasionar tanto el factor ergondémico negativo, como el estrés que eh é! produce

adn cuando ellos no lo perciban, o lo consideren normal.
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DURACION TOTAL A CADA POSTURA DE TRABAJO

Principales Posturas de Duracion de cada

Frecuencia de [a

Duracion total de la

encima de los homby

trabajo posturea postura
— ——{rmn .0 8}, {veces’hora) —{ounlhoca). |
SENTADO
Normal
Inchinada T ]
Brazos por

Nornmal

DE PIE

frontal

Brazos en extencitn

Brazos por

encima de los hombro:

Inchinado

Muy Inclinado

Normal

ARRODILLADO

Inchnado

Brazos por
encima de los

-~hombros
TUMBADO

Brazos por
Encima de los

hombros.
AGACHADQ

Normal

Brazos par
encima de los

homhras,
v~

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CUADRO 1

EVALUACION DE LA CARGA ESTATICA POSTURAL

(M 2) ()] (4}
Posiura Duracidn por N ° de Consumo Consumo de
postura Horas de Kcal/dra
e . - e Jrabajoidia_ | Keabmun . (1x2x3) |
Sentado Normal 0.06
__Curvado ) ) + 009 ]
rgr;zos por T
encima de fos hombros +0.10
DE PIE Nornmal 0.16
7’3
Brazos por
encima de los hombros +0.14
Gurvado o brazos
extencidn frontal +0.29
Fuerlemente curvado +0.40
" ARRODI | Normal - T
LLADO : 027
|_ Curvado T o
; + 0,04
mérazos por N B
encima de los +0.09
hombros
TUMBA
Do Br levad
BZOS Ef:a os 1.1 oos L
EN Normal 0.26
CUNCLY | | . -
LLAS
Brazos por
encima de los
hombros +0.01

TOTAL CARGA ESTATICA

1

No incluye ni el metabohsmo basal (1 1 Kealfmin } i el de reposo

Método F

Guelgud (1975)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANALISIS BIOMECANICO DE LA CONDICIONES DE

TRABAJO

CUADRO 2

CARGA FISICA DEL DESPLAZAMIENTO

DEPLAZAMIENTOS (1) (2) {3} (4) Total
N° de o consumo de
N°de | consumoen
metros Kcalfdia
DEL OPERADOR hora |horas dia| Kecalim {*) (1x2x3)
Horizontales

Vértical ascenso

Vértical descenso

TOTAL

4



CUADRO 3

EVALUACION DE LA CARGA FiSICA MUSCULAR

Masculos Intensidad del (U] (2 3 (4)
empleados esfuerzo Duracién del N °® de horas Consumo de Consumo de
esfuerzo en trabajo/dia Kealimin Kcalida
minfhora {1x2x3)
T Ligero 05
Manos —_ _—
Medio 08
danam - _
Pesado 10
Ligero . 09
1 Brazo
Medio 14
Pesado 20
Ligero 17
2 Brazos e =
Medio 22
Pesado ! 28
Ligero 07
1 Pierna i e e Sl e e~
Medio ' 11
1
Pesado 15 ]:
—_ e — ; g -
! Ligero 32 ]
Cuerpoe - —— e e
Medio 50 !
Pesado 72 J
TOTAL i
i
OBSERVACIONES

Meélodo F Guelaud (1975)




CUADRO 4

EVALUACION DE LA CARGA FISICA POR

TRANSPORTE

Y MANIPULACION DE MATERIALES

A} Transporte de carga
T T T T
M 2} ) (3 “" )] (&)
Peso de No de i No de mts Consume en Consumo en Consumo de
cada carga transportesth ! cargados en Kealfm Kealthora Kcaldia
en Kg ora i cada (2x3x4)
— - —_— : recomdo—- |———————F——— e
[
i (A) TOTAL
1
B} Elevacién de cargas
e (2) ] ) )] (10
Peso de No de Altura enm Consumno en Consumo en Consumo de
cada carga transportes/h Elevacion / Keal/m Kcalhora Kcalidia
en Kgq ora descenso (2X7x8) .
(B) TOTAL
TOTAL A +B * valores que se sacan de tablas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANALISIS BIOMECANICO DE LAS

SUMA TOTAL

CONDICIONES DE TRABAJO

EVALUACION DE LA CARGA FISICA {(RESUMEN)

CARGA FISICA DE TRABAJO: PRINCIPALES COMPONENTES,

Tarea o puesto de trabajo

Carga metabdlica Documento
Concepto media No
Kcal/hora

Carga estatica postural
Carga diramica
desplazamientos

Carga de esfuerzos
musculares

Transporte y elevacion de
cargas

_Metabolismo basal

TOTAL

El metabolismo total de trabajo {(excluido el metaholhsmo basal) debe ser del orden de
240 — 250 Kcaifhora o 2,000 Kcalfjornada, segun los criterios mas asumidos

TESIS £0N
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RESULTADOS DE FACTORES ERGONOMICOS
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FACTOR ERGONOMICO

Fig. 1 Resultados de Factores Ergondmicos
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TABLA 1

CALIFICACION DE FACTOR ERGONOMICO EN TERCILES

FACTOR ERGONOMICO 0 (%) 1{%) 2 (%)
Ambiente térmico 0 0 100
Ambiente sonoro 0 0 100
lluminacion 0 222 7.7
Vibracicnes 100 0 0
Carga estatica 100 0 0
Consumo fisico 0 0 100
Carga mental 0 0 100
Complejidad y rapidez 0 33.3 66.6
Atencion 388 61.1 0
Minuciosidad 100 0 0
Iniciativa 0 0 100
Estatus social 0 0 100
Comunicaciones 388 611 0
Cooperacion 8] 0 100
Identificacion con el producto 0 0 100

Tiempo de trabajo 0] 0 100




RELACION DE FACTOR ERGONOMICO Y PERCEPCION DE ESTRES

TABLA 2

FACTOR ERGONOMICO PERCEPCION DE ESTRES
0 (%) 1{%) 2 (%)
Ambiente t&rmico 278 611 11.1
Ambiente sonoro 389 33.3 27.8
lluminacion 44 4 38.9 167
Vibraciones 100 0 0
Carga estatica 333 66.7 0
Consumo fisico 278 389 33.3
Carga mental 278 50.0 22.2
Compleydad y rapidez 16.7 611 222
Atencion 611 389 0
Minucicsidad 722 11.1 16.7
Iniciativa 278 389 333
Estatus socal 222 500 278
Comunicaciones 38.9 61.1 0
Cooperacion 38.9 500 111
Identificacibn con el producto 44 4 278 27 8
Tiempo de trabajo 44 4 278 27.8
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TABLA 3

RESULTADOS DE CONCORDANCIA ENTRE EL FACTOR ERGONOMICO Y LA
PERCEPCION DE ESTRES

FACTOR NEGATIVO INDICE DE FUERZADE LA
ERGONOMICO  NO NEGATIVO KAPPA CONCORDANCIA

Ambiente térmico Negativo 0.1 Pobre
Ambiente sonoro Negativo 0.27 Débil
luminacién Negativo 016 Pobre
Vibraciéon No negativo 1 Muy buena
Carga estatica No negativo 0.33 Débil
Carga dinamica Negativo 0.27 Débil
Carga mental Negativo 0.22 Deébil
Complepdad Negativo 072 Buena
Atencién No negativo 0.44 Moderada
Minuciosidad No negativo 0.72 Buena
iniciativa Negativo 0.38 Débil
Estatus social Negativo 0.27 Muy buena
Comunicacién No negativo 1 Pobre
Cooperacion Negativo 0.11 Pobre
Identificacidn con el Negativo 011 Deébil
producto

Tiempo Negativo 027 Débil
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