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Disefto e Implementacion del Sistema para el Control de Publicaciones
de El Colegio de Méxica, A.C. en una Aplicaciin Web

INTRODUCCION

Los sistemas y aplicaciones de cdmputo son utilizados como herramienta para cubrir y
facilitar ciertas funciones del control, manejo y organizacién de la informacién.
Actuaimente las aplicaciones Web son una forma de llevar a cabo esta funcién que dia a
dia van cobrando mas auge ya que su base tecnoldgica es el Internet, permitiendo este
medio una distribucién mas &gil y con mayor cobertura en menos tiempo y sin necesidad

de instalaciones extras.

El objetivo de este documento es el de mostrar un ejemplo del alcance que estas

aplicaciones Web pueden tener.

Para poder hablar de una aplicacién Web es importante conocer las bases de las cuales
parte este concepto y las tecnologias que lo forman, estos dos puntos se cubren en el
marco tedrico que se presenta en los capitulos 1y 2.

En el capitulo 1 se resume a través de una tabla la historia y evolucién del Internet; en
general se habla de como ha ido evolucionando en México para finalmente hablar del-
crecimiento que ha presentado en El Colegio de México, A.C., y muy brevemente se
mencionan cuales son las expectativas que las aplicaciones en Internet ofrecen.

El capitulo 2 trata especiticamente lo que son las aplicaciones Web y sus caracteristicas,
se marca la linea entre lo que puede ser considerado y no una aplicacién de esta clase,
se describen las tecnologias sobre las que estad fundamentada y las que han ido
surgiendo para poder crear aplicaciones mas dinamicas, seguras y eficientes asi corho las
desarrolladas para poder interactuar con bases de datos. También se méncionan los
modelos de construccion de éstas.

Finalmente en el capitulo 3 y las conclusiones se describe la problemdtica del drea de
Publicaciones de EIl Colegio de México, A.C. y la solucién del problém_é mediante una -
aplicacién Web. La solucién se explica describiendo el procesd dg andlisis, planeaciéh y
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desarrollo de la aplicacion que ahora controla los procesos y funciones de altas, bajas,
cambios, generacién de reportes, consultas y control de inventarios de las publicaciones
editadas y distribuidas por la institucién, como son libros, revistas, catdlogos y folletos,
todo esto partiendo de la aplicacion viene a sustituir una aplicacién previa demasiado
problemadtica para los intereses de El Colegio de México, A.C.

La descripcién del desarrolio cubre la interfaz del usuario, la conexién a la base de datos y
las funciones realizadas dentro del drea, y la idea es describir de forma breve y concisa
como fue desarrollado, tomando ejemplos genéricos del como poner en funcionamiento
procesos muy representativos, ya que muchos pasos son repetitivos al momento de crear
las paginas de captura, modificacién y generaciéon de reportes.

Se describe el procedimiento a seguir y las consideraciones para liberar la aplicacion
pasando por las pruebas realizadas para verificar el buen funcionamiento, la
implementacién y la capacitaciéon a los usuarios para el uso del mismo; y ya una vez
liberado, los métodos utilizados para la evailuacion de su desempeiio, los problemas
detectados y la correccién de los mismos.

En los anexos el lector encontrara el diagrama de planeacién, el esquema de las tablas de
la. base de datos y la interfaz del usuario, ademds de un glosario de los términos
empleados y la bibliografia consultada para cubrir el marco tedrico y como apoyo para el
desarrollo de este proyecto.
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CaritTuLO 1
' FUNDAMENTOS

11 Internet .

Internet, Web o World Wlde Web (WWW) son términos utilizados para hacer referenCIa a
un mismo conceptO' el Internet; pero que tienen significados diferentes.

Por un lado Internet es la palabra utilizada para hacer referencia a la red de redes, a la
red mundial de comunicacién via computadoras, a la sUper carretera de la informacién
que usa el protocolo TCP/IP para facilitar la transmisidn e intercambio de datos. Por el
otro lado, la Web o WWW es una coleccién de sitios de Internet que ofrecen recursos
(texto, sonido, animacioén, gréficas, acceso a bases de datos, etc.) a través de un
protocolo de transferencia de hipertextos que identifica a un programa que aprovecha
todas las caracteristicas de Internet para convertirse en un medio de comunicacién, el
cual es conocido como browser o navegador.

Internet ha revolucionado a las computadoras y las comunicaciones mundiales como nada
lo habia hecho antes. Es un mecamsmo para dnfundlr la informacién, y un medio ‘de

colaboracién e interaccion entre lndwlduos y sus computadoras sln lmportar Ia ubxcacnén »

geografica.

Internet representa uno de Ios més exnosos ejemplo de los beneflcios e
sustentada y comprometlda ala: investlgacién y desarrollo ‘de’la‘infraestructura: de la "

Inversnén o

informacion. Iniciando con, Ia |nvesngaclon en Ia conmutacnén de paquetes,’el goblerno. ia;

un crec;mIento acelerado a partir de Ia década de o QOs todo tiene un pnnciplo y"esto‘ :
lmportancia que ha adqumdo en Ia vIda~

no es la excepcioén. - Para’ tener. una idea: de |
- diaria asi como la enorme mfluencua que tlene. segunra ter |endo y Ia gran utlhzacxén que
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tendra, es importante dar un vistazo a la historia .y evolucianqiue&erl lrjteifhet y la Web han
tenido. A continuacién ésta se presenta de forma éronolégiCa 9'héciehdo ‘especial
referencia a la evoluciéon tanto en lnternet como enla WWW para asf poder ver.mas

claramente el papel de cada una de estas.

1.1.1. Historia y Evolucién

En la historia del Web hay dos lineas a ser trazadas: la referente al desarrollo del
contenido general y la referente al desarrolio de la infraestructura y los protocolos de
Internet que hicieron posible ia comunicacién de la red.
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Infraestructura y Protocolos

Contenido General

1945

Vannevar Bush escribe un articulo acerca de un dispositivo foto-
eléctrico-mecdnico llamado Memex (Memory Extension - Extension
de Memoria) que podria crear y seguir enlaces entre documentos y

microfichas.

1958

Es creada ARPA (Agencia para Proyectos de Investigacion
Avanzada - Advanced Research Projects Agency)
Departamento de Defensa de los E.U.

por el

1962

Se ve la necesidad de traspasar los contratos de ARPA del sector
privado a las universidades y organizar a las fundaciones para lo
que llegaria a ser la ARPANET.

1961

Surge el primer prototipo de un sistema de hipertexto, edicion,
correo electronico y mas, llamado “oNLine System” (NLS).

1965

ARPA patrocina el estudio sobre una red cooperativa de
computadoras que pudieran compartir tiempo.

Se utiliza por primera vez la palabra hipertexto.

1967

Primer disefio de ARPANET: “Redes de Mﬁ!liples Computadoras y
Comunicacion entre Computadoras”.

Se construye el Sistema de Edicion de Hipertexto.

1968

Planeacion del proyecto de red de ARPANET.

Se desarrollan los protocolos a nivel de computadoras para la
comunicacion sobre la ARPANET.
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Infraestructura y Protocolos

Contenido General

1969

En otofio, el 12 de septiembre de 1969, el primer nodo fue instalado
en la UCLA. Para diciembre de 1969, habia cuatro nodos scbre la
red infante, que fue llamada ARPANET (Advanced Research
Project Agency NETwork).

1970

El primer enlace que atraviesa el pais es instalado por AT&T entre
la UCLA y BBN (Bolt Beranek and Newman, Inc.} a 56 kbps.

1971

Existen 15 nodos (23 equipos) en ARPANET.

Ray Tomlinson de BBN (Bolt Beranek and Newman, inc.) inventa un
programa de correo electronico para enviar y recibir mensajes a
través de una red distribuida.

1972

Se realiza la primera demostracion piblica de ARPANET.
Se tienen 37 nodos.

ARPA es renombrado como DARPA (Defense Advanced Research
Project Agency). T

Larry Roberts escribe el primer programa de administracién de
correo electrénico para listar, leer selectivamente, archivar, reenviar
y responder mensajes.

La primera platica computadora-a-computadora se Heva a cabo en
oL S ‘

1973

Un estudio de ARPA muestra que el 75% de! tréfico que corre en
toda ARPANET estd conformado por correo efectrénico.

1974

Se publica “Un Protocolo para a Interconexién de paquetes de Red"| -

que especifica en detalle el disefio de un Programa para el Control
de Transmision (TCP).

Se abre Telenet, el primer servicio de paquetes de datos pblico
{una version comercial de ARPANET), mas tarde conocido como
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Afio Infraestructura y Protocolos Contenido General
Telnet.

1977 | TCP fue usado por otras redes para enlazarse a ARPANET.

1978 | TCP se divide en TCP e IP.

1980 Se desarrolla un programa para notas, "ENQUIRE" (Enquire-Within-
Upon-Everything), que permite que los enlaces sean hechos entre
nodos arbitrarios. Cada nodo tiene un titulo, un tipo y una lista de
enlaces bidireccionalies clasificados.

1981 |BITNET provee correo electronico y servidores para distribuir

informacion, asi como transferencia de archivos.v \
1982 | TCP/IP es declarado como el protocolo estdndar- para el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

1983 | ARPANET se divide en ARPANET y MILNET,

1984 | El niimero de equipos conectados a ARPANET llega a 1000. Se int;odi;ce el Sistema de Nombre de Dominio (DNS).

1986 | Es creado NSFNET (National Science Foundation Network) que

permite una explosion de conexiones, especialmente desde
universidades.
1987 | Se llega a 10,000 equipos conectados en ARPANET,
1988 Se libera un programa que deja conectarse a la red, permitiendo el

intercambio de correos electrénicos y noticias (FidoNet).
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Afio Infraestructura y Protocolos Contenido General
1989 {El nimero de equipos conectados en ARPANET rebasa los|E! documento *HiperTexto y CERN" producido como base para la
100,000. creacion de la primera propuesta de un sistema de hipertexto.

1990 | ARPANET deja de existir. Se comienza a lrabajar sobre un navegador / editor GUI de
hipertexto y es nombrado "World Wide Web". Convirtiéndose en un
editor / navegador WYSIWYG (What You See Is What You Get) con
la creacion directa de enlaces en linea.

Es posible el acceso a archivos de hipertexto, y articulos de noticias
en Internet.
Surge el primer proveedor comercial de acceso telefonico en
Internet {*E! mundo en linea ~ World On Line").
1991 [La primera conexién se realiza entre Brasil e Internet a 9600 {WWW es creado por CERN y es liberado para una_ audiencia
baudios. limitada.
Archivos disponibles en la red a través de FTP.
El servicio anénimo de Telnet inicia.
Es creado GOPHER.

1992 | Se rebasa el milldn de computadoras conectadas. La versién 1.1 del navegador en linea esta disponible a través de “
FTP anénimo. }
El uso de Gopher se extiende rapidamente.

Se tienen 50 servidores Web en el mundo.

6




s

Diseio e Implementacion del Sistema para el Control de Publicaciones de El Colegio de México, A.C. en una Aplicacion

Web

Ao

Infraestructura y Protocolos

Contenido General

1993

InterNIC es creado para proveer servicios de Internet especificos:
» Servicios de directorio y bases de datos (AT&T)
* Servicios de registro {Network Solution Inc.)

= Senvicios de informacion (General Atomics/CERFnet)

Abril 30: fecha de la declaracién hecha por los directores de CERN
diciendo que la tecnologia WWW puede ser usada libremente por

cualquiera, sin tener que pagar cuotas a CERN.

NCSA libera versiones de trabajo del navegador Mosaic para todas

las plataformas comunes: Unix, Windows and Macintosh.
Negocios y medios comienzan a tomar noticias de Internet.

El programa Mosaic toma a Internet por sorpresa; prolifera a
341,643% la tasa del crecimiento anual de tréfico de servicio. El
crecimiento de Gopher es de 997%.

1994

ARPANET/Internet celebran su 25 aniversario.

El trafico de NSFNET pgsa alo trilldnes de bytes por mes.

“Internet en una caja* producto para llevar el Web a los hogares.

Los creadores de Mosaic dejan NCSA para formar “Mosaic
Communications Corp” (ahora Netscape).

VRML (entornos virtuales) es concebido.
Las primeras tiendas virtuales surgen en Internet.

WWW llega a ser el segundo servicio mds popular en la red junto
con TELNET, después de FTP.

El primer banco virtual abre su servicio a negocios.

Estaciones de radio empiezan a funcionar en el WWW,




Facultad de Ingenieria — UN.AM.
Capitulo 1 - Fundamentos

Afio

Infraestructura y Protocolos

Contenido General

1995

Sun lanza JAVA en mayo 23.
WWW se convierte en el servicio més utilizado.

Los sistemas tradicionales de conexién telefdnica. en linea
(Compuserve, America Online, Prodigy) comienzan a dar serj/icid
para acceder Internet. T : :

El registro de nombres de dominio deja de ser gratuito: 50 dlls, L
Anuales. ‘

Tecnologias del afo: WWW, mecanismos de bisqueda.

Tecnologias emergentes: codigos moviles (JAVA, JAVAscript),
ambientes virtuales (VRML), herramientas de colaboracion.

1996

La telefonia en Internet llama la atencién de las companias de
telecomunicaciones en E.U.

MCI actualiza la finea principal de enlace (backbone) de Internet

agregando 13,000 puertos, brindando una velocidad efectiva desde
155 Mbps a 622 Mbps.

La guerra de los navegadores {browsers), principalmente entre
Netscape y Microsoft.

Tecnologias del afio: mecanismos de bilsqueda, JAVA, tetéfonos en
Internet.

Tecnologias emergentes: ambientes virtuales (VRML), Herramientas
de colaboracién, Internet Appliance (Network Computer).
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Afio Infraestructura y Protocolos Contenido General :
1997 {El registro americano de nimeros de Internet (ARIN — American | Tecnologias del afio: Push y Multicasting.
Registry for Internet Numbers) es establecido para flevar la Tecnologias emergentes: Push, Streaming Media.
administracion y registro de los nimeros IP a las dreas geograficas,
actualmente llevado por InterNIC.
Surge AlterNIC como protesta al monopolio de DNS.
1998 | El departamento de comercio de los E.U. informa de su plan de|Las estampillas postales electrénicas son una realidad, pudiendo
privatizar DNS. ser compradas y bajadas para imprimirse desde la Web, en los E.U.
El 15 de Abyil el vicepresidente de los EE.UU. se presenté ante la | Tecnologias del ano: e-commerce, e-auctions, portales.
prensa para presentar Intemet2. Tecnologias emergentes: e-trade, XML, deteccion de intrusos.
1999 | IBM llega a ser la primera firma corporativa en ser aprobada para su | El primer servicio bancario completo esta disponible sélo por la red,
acceso a Internet2. abierto para negocios el 22 de febrero.
Tecnologias del afio: comercio electrénico (e-trade), bancos en
linea, mp3
Tecnologias emergentes: teléfonos celulares en red, computadoras
dependientes  del servidor, computadoras - . incorporadas . a
electrodomésticos, ‘ o
2000 Tecnologfas emergentes: [PV6, disp’ositivos inaldmbricos. Tecnologfas del afio: ASP, Napster.

;
|
!
i
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A continuacion se grafica la evolucién que se ha tenido en Internet en relacién al nimero
de hosts 0 equipos conectados (fig. 1), los sitios en el Web {fig. 2), los dominios (fig. 3), el
crecimiento de las redes (fig. 5) y los palses conectados (fig. 4):

Equipos en Internet

120,000,000
110,000,000 - - v oo
100,000,000 4 - - -~ - ==
90,000,000 1-- - -- -
80,000,000 4 -~ —-
70,000,000 1 - - oo e
60,000,000 4- - - - s
50,000,000 -
40,000,000 +
30,000,000
20,000,000 -
10,000,000 4-——-  ---

(o]

# Hosts

Dic-73 4

Dic-69
Dic-71
Dic-75
Dic-77
Dic-79
Dic-81
Dic-83
Dic-85
Dic-87
Dic-89
Dic-91
Dic-93
Dic-95
Dic-97
Dic-99

Fig. 1 Fuente Hobbes' Internet Timeline (hitp://www.zakon.org/robert/internetvtimeline/)

Se denomina como host a todo equipo con una direccién IP registrada.
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# Sitios Web

Sitios WwWw

30,000,000
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Fig. 2 Fuente Hobbes' Intemet Timeline (http://www.zakon.org/robertinternettimeling/)

# Dominios

Dominios

o o (=] - o wn w w
285 53888833 8888%5
-] [ -] [ -1 = =] @ 37 @ 3 @ =

[ =4 c (=4 £=4 1= (=4 = =
2w 2w T? odw P w T TP ow Pow 7w
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Pajses Conectados a Internet
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Fig. 4 Fuente: Hobbas’ Internet Timeline (hitp//www.zakon.org/robert/intemet/timeline/)
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En estas graficas (figs. 1, 2, 3, 4 y 5) se observa muy claramente el crecimiento que ha
tenido todo lo que envuelve al Internet hacia finales de la década de los 90's.

1.1.2. Internet en México -

La historia del Internet en Méxnco empieza en el ano de 1989 con Ia conexnén del ITESM
Campus Monterrey hacia’ la Unlversidad de Texas en San Antonio (UTSA) '

Ei primer nodo de Internet"en' México‘ ée éonilirtié eritél

dominio ‘.mx’".

de Astronomfa en la
vfa satellte, con eI

Para finales de 1993 exisifa n sene de rédes'ya establecidas en“évll béfs;'élgdhas de’

ellas son:
* MEXnet
e Red UNAM

e Red ITESM .
. RUTyC que desaparecerla como tal ese mismo afo
. BAJAnet L
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e Red Total CONACYT
s SIRACyYT, un esfuerzo por agrupar las anteriores

En 1994, con la formacién de la Red Tecnolégica Nacional (RTN), integrada por MEXnet y
CONACYyT la velocidad de enlace se incrementa a 2Mbps. Y es en este afo que el
Internet se abre a nivel comercial en nuestro pafs, ya que hasta enionces, solamente
instituciones educativas y de investigacion lograron realizar su enlace a Internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes logrando agrupar a un gran nimero de
instituciones educativas y comerciales en toda la Repﬁblida Se mantus)ieroh esfuerzos de
la Red UNAM y surgieron ISP (Proveedores de Servicno Internet) comerciales con mas
fuerza, los cuales no sélo brindaban conexién a Internet sino servncuos de valor agregado.

A principios de 1995 eran poco mas de 100 nombres de dominio ubicados bajo .mx.

Después del auge del WWW, se registré un incremento considerable en el niamero de
dominios registrados mensualmente, lo que requirié una administracién dedicada, asf
como la puesta en marcha de algunos servicios, tales como: registro en linea de nombres
de dominio, solicitud de IP, registro de ISP en el pafls, solicitud de ASN; todo ello a través
de paginas de Web.

En octubre de 1995, se designa al ITESM, Campus Monterrey como NIC-México, lo que
hace oficial el trabajo que se habia venido desarrollando desde 1989.

En diciembre de 1995 se contaba con servicios de listas de correo y FT P.anénimo. A
finales de este afio hay 326 nombres de dominios bajo mx g

Durante 1996 se empiezan a desarrollar servicios de regxstro automatlzados y eflcxentes
A finales de este afioc hay 2,838 nombres de domlmo bajo mx on:la apertura en
materia de telecomunicaciones y concesiones de telefonia de Iarga dlstan a. se da un

auge en las conexiones a Internet.
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él crecimiento acelerado en el nimero de dominios hace necesario un mantenimiento de
Bases de Datos actualizadas y en linea para la operacién diaria de Internet en México, por
lo que NIC-México evoluciona y en enero de 1997 empieza a funcionar la Base de Datos
WHOIs para el dominio ‘mx’ durante este ano se fijan cuotas de cobro por registro y
mantenimiento de los dominios. El total de dominios registrados hasta 1997 es de 7,251.

Aunque el niumero de los usuarios que acceden Internet no ha llevado el mismo ritmo de
crecimiento que en los paises desarrollados, esto por cuestiones econdmicas y de
infraestructura; para 1995 y sobre todo a finales de este afio se observa un incremento
considerable, esto debido a las facilidades que se otorgaron para la adquisicién de equipo
de computo y en la cual se incluye una conexion gratuita a Internet por un tiempo
determinado, incluso en el afio 2000 surgieron sitios en los cuales se ofrecié este servicio
de forma gratuita. Ademas de que la apertura a las compafias de telefonfa que se dio a
finales de 1996 contribuyé enormemente a que surgiera mas competencia ern este sector,
por lo cual se redujeron los precios para la renta del servicio.

Para finales de 1999 y durante el 2000 se da un auge y crecimiento muy importante en los
sitios y portales de ventas y subastas de tiendas que existen unicamente en Internet o de
tiendas ya establecidas fisicamente pero que han dado el salto al WWW, ejemplo de esto
son los sitios de tiendas departamentales con posibilidad de hacer compras en linea, los
sitios mas reconocidos en este punto son Liverpool y El Palacio de Hierro, como portal de
ventas creado Unicamente como negocio en Internet se encuentra: decompras.com y
todito.com; noticias en linea, banca virtual con el ejemplo de Banamex como el mds
importante y que ha marcado la pauta para el resto de las instituciones bancarias, con la
posibilidad de realizar transacciones financieras en tiempo real asi como el pago de

setrvicios.

Ahora se presentan las graficas (figs. 6, 7 y 8) que muestran el nivel de crecimiento de

Internet en México.

prreEm ok
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Servidores Web en .MX
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Hosts bajo .MX
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Fig. 8 Fuente: NIC-Mexico (www.nic.mx)

Si hacemos una comparacién de las graficas presentadas a nivel mundial contra las que
representan las estadisticas en México, observamos que el crecimiento se esta dando al
mismo ritmo, la diferencia notable es en los servidores Web donde a nivel mundial el
predominio absoluto es de Apache, el servidor de la GNU' para UNIX seguido muy por
abajo por lIS de Microsoft, mientras que en México aunque el predomino es de Apache se

puede decir que practicamente van a la par.

1.1.3. El Colegio de México, A.C. en Internet

Resumidamente y solo haciendo hincapié en los acontecimientos mas importantes que
han conformado la historia de Internet en El Colegio de México, podemos decir que ésta
se inicia en el afo de 1989, con la conexidn de la institucion a Red UNAM, y el primer
servicio ofrecido es el de correo electrénico a través de la red académica internacional

BITNET.

1 GiNU ~ siplas recursivas GNU Not UNIX
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En el afio de 1994 se realizan los tramites ante NIC (Network Information Center) de
Estados Unidos para registrar a El Colegio en la red académica internacional Internet.
Esto conlleva a un cambio en la forma de utilizar el computo en la institucion. Se
considera como prioridad la capacitacion del personal de computo en las nuevas

tecnologias de Internet.

Hacia 1998 E! Colegio realiza los trdmites necesarios ante el NIC de México para definir
técnicamente a El Colegio como un nodo" AS (Autonomous System), lo que permite
direccionar el acceso a Internet por més de un nodo exterior. Se instala un enlace de 512
Kb a Internet a través de la compaiifa Alestra. e

En 1999 se comienzan a realizar oémbios eh la estructura de red de la institucién para
permitir que todo el personal con equipo de cémputo tenga conexién a la red y pueda

acceder a Internet.

En el 2000 se inician los proyectos de desarrollo para aplicaciones Web con ‘la tocnologfa
ASP siendo el primero de ellos el Sistema de Publicaciones. Se realizan diferentes
trabajos de investigacion para instrumentar el servicio de video conferencia 'c{ue integre a
El Colegio en el sistema Nacional de Educacion a Distancia. S

Actualmente El Colegio cuenta con tres servidores con el servicio de IIS uno de ‘ellos

destinado al Web de la Institucién y los otros dos para ‘los serwcios internos que

almacenen las aplicaciones Web.

11.4. El futuro de las aplicaciones en Internet :

¢Por qué la gente quiere estar en lntern“ ?.Una’ de las principales razones es la s:mple
libertad. Internet es un raro ejempl de’ una verdadera. moderna y funcnonal anarquia. No

hay censores oflcnales jefes ‘direct

Los servicios basncos que lnterne ofrece, entre otros, son: correo electrénico, grupos de
dlscusnon. comumcacnon entre computadoras a larga distancia, transferencia de archivos.
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Pero actualmente los clientes han comenzado a demandar un acceso global a la
informacién que necesitan, tanto informacién publica como informacién personal. Para lo
cual quieren usar una sola aplicacion tanto para el acceso de dicha informacién, como
poder confiar en la versatilidad del servidor para proveer los contenidos y servicios,

colaborar y publicar informacion.

Los usuarios dependerdn de estas aplicaciones, por lo que desearan que estén

disponibles universalmente, sin tener que reemplazar aplicaciones locales en sus equipos -~

de escritorio o personales. Hay una renuencia a invertir tiempo en la ins’talaCién‘de'huevb

software.

Estas necesidades pueden ser cubiertas tomando todas las ventajas que ofrece Internet y
el Web, por lo que se vislumbra un gran desarrollo y un cambio dramadtico en la forma de
llevar los negocios, generandose nuevas soluciones para mejorar el nivel de respuesta de
la organizacién tanto hacia adentro como hacia fuera, permitiendo al cliente tener una
conexion directa y confiable con {a informacién de la companiia para asi poder obtener la
informacién tanto publica como la estrictamente relacionada con el cliente, sin tener la
necesidad de instalar un software especial para tal objetivo.

Si se analizan las graficas mostradas anteriormente, se puede observar el crecimiento tan
impresionante que esto ha tenido y que seguird incrementdndose, por lo que se ha
llegado a pensar que la red actual de Internet podria llegar a ser insuficiente, p'or tal razén
y pensando en las aplicaciones que pudiesen ser ejecutadas en Internet
(videoconferencias, aplicaciones que requieran de un ancho de banda grande) se ha
creado la red Internet2.

El objetivo de haber pensado en Internet2 no es otro mas que el de poder tener una red
de alta velocidad, que se estima entre 100 y 1,000 veces mas rapida que la actual, para
asi poder explotar aplicaciones avanzadas para encontrar lo que la educacién demanda

en investigacién, ensenanza y aprendizaje. Las universidades de Internet2 que han.

trabajado con la industria, el gobierno y otras organizaciones de investigaciéon y de
educacién se estan dirigiendo al mayor desatio para dar un soporte de red a la nueva -
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generacién de universidades. Todo esto ‘aunado “al gran problema  de. escasez de :

direcciones IP.
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CAPITULO 2
APLICACION WEB

2.1.  Definicién

Una aplicacion Web es aquella desarroliada bajo el ambleme de Internet aprovechando el -
uso - de sus tecnologfas: aplicacién. de los protocolos estdndares de Inkternet,
especialmente TCP/IP y HTTP, servicios Web y publlcacnén HTML. ’

La aplicacion Web puede aprovechar las topologfas de redes WAN/LLAN, cliente/servidor,
PC, UNIX, computadora Apple que se han venido usando en la institucién. El problema, por
supuesto, era que las maquinas, software, y sistemas de comunicacién habfan sido
propietarios. No se podia tener acceso a todos los datos e informacién sin un equipo de
programadores y un nuevo software. Con una aplicaciéon Web, se puede tener acceso a
toda la informacioén, datos, procesos, etc., disponibles en la misma ventana, o el mismo
navegador, sin tener que realizar conversiones a diferentes formatos, esperando por
programadores péra codificar todos los ‘nuevos sistemas’ juntos, o equipos de consultores
que separen sus procesos. De hecho, una aplicacion Web unifica una misma labor con
tecnologla de Internet, usando servidores Web, navegadores Web y los data warehouses'
en una sola vista que cada uno puede aprender facilmente.

2.2,  Caracteristicas de una aplicacion Web

Hasta antes del advenimiento de Internet y el Web, las aplicaciones tradicionalmente eran
desarrolladas pensando en un numero especifico de usuarios. No importaba el n(;mero de
usuarios que fueran, 10, 100 6 1000, generalmente los desarrolladores tenfan una buena
idea de cuantos usuarios utilizarfan la aplicaciéon. Actualmente, gracias a Internet las 7
aplicaciones Web pueden estar disponibles para un ntimero ilimitado de usuanps.

$ Data Warchouses.- es una locacidn en la cudl se almacenan datos que conti i i égica, una solucion dara
warchousing es ¢l proceso de consolidacion de esta informacion. .
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La mayoria de las aplicaciones cliente/servidor tradicionales requieren que una porcién de
la aplicacion sea instalada sobre cada maquina cliente. Lo cual resulta nada préctico' para
aquellos clientes que desean acceder a las aplicaciones a través del Web, o una Intranet
corporativa. Una de las grandes ventajas de las aplicaciones Web es que éstas no
requieren de la instalacion de ningun software especial, a lo mucho requerirdn de
pequefios componentes para que puedan ser ejecutadas.

Aunque en un principio tanto Web como Internet fueron utilizadas principalmente para
realizar enlaces simples, en un corto tiempo las herramientas desarrolladas permitieron un
incremento en la interactividad que un sitio Web podria procesar y proveer; para después
tener la posibilidad de acceder bases de datos.

El desarrollo de una aplicacion Web es diferente al desarrollo de las aplicaciones

tradicionales.

Por principio de cuentas es importante aclarar que una aplicaciéon Web y un sitio Web, son
dos cosas totalmente diferentes, cada uno tiene sus propiedades y propésitos. Un sitio
Web es simple y sencillamente un conjunto de paginas HTML cuyo fin es proveer, y en
algunos casos, recolectar informacion; ademas de que éste generalmente es creado por

disenadores y creadores de contenido. Mientras que una aplicacién Web es un conjunto

de paginas HTML y scripts o componentes disefiados para proveer servicios, que van

desde la administracion de documentos hasta la compra en linea; y debe ser disefiada y

creada por desarrolladores de sistemas de computo.

Existe una controversia sobre si una aplicacion Web es o no una aplicacion
cliente/servidor, hay quienes defienden la posicion de que no lo es en el sentido estricto
ya que entre ellas se tienen diferencias fundamentéles, como lo es: la conexién a bases
de datos, la interaccién con los usuarios y la forma de darle mantenimiento a la
informacién; pero si se analiza realmente este modelo se observa que es un tipo de una
aplicacién cliente/servidor ya que ahora hablamos de un cliente que realiza la peticién a
un servidor que a su vez puede fungir como cliente al hacer otra peticién a otro servidor, y
asf consecutivamente (considerando el modelo de los sistemas en capas) hasta que el
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ulti}ﬁé servidor al que se la hace la peticién responde al servidor o cliente que realizo la
peticién y asf hasta otorgar al cliente la respuesta deseada.

En una aplicacién Web lo mas importante es la funcionalidad, la seguridad, el manejo y
almacenamiento de la informacién en la base de datos y la eficiencia, mientras que en un
sitio Web lo mas importante es la presentacion de la informacién. La combinacién ofrece

aplicaciones verdaderamente efectivas.

Una aplicacién Web puede servir desde un usuario hasta cientos o inclusive miles de
ellos; pueden ser proyectos elaborados por un solo desarrollador o por todo un grupo de
ellos empleando muiltiples componentes, de igual forma pueden establecerse para una
sola plataforma o en diversas plataformas; pueden acceder una sola fuente de datos o
fuentes multiples. El objetivo principal es solucionar uno o varios problemas en una
empresa, ademas de permitir la colaboracidn desde una interfaz tinica, poca dependencia
del equipo cliente, facil mantenimiento y actualizacién, y proveer una administracion

centralizada.

Una de las grandes ventajas que toma una aplicacién Web de la tecnologia Internet es
que debido a que esta basada en los mismos protocolos usados en las redes corporativas
hoy en dfa, todas las cosas que son posibles de hacer Sobré eI‘ lntérnet pueden también
ser realizadas en una aplicacion Web; esto sngnmca que’ al desarrollar una aphcacién Web

puede estar disponible en cualquier parte del mundo con tan solo un navegador Web, y

las apropiadas medidas de seguridad.

2.3. Sistemas distribuidos

Por mucho tlempo la arqunectura cliente/servidor (o apllcacién bicapa) ha sido la base de
desarrolio de S|stemas y aplicaciones en red, dicha arqultectura consuste basicamente en
‘la petlclén ya sea de datos o de servicio por parte del cllente al servidor y este le

responde.
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La arquitectura cliente/servidor presenta la ventaja sobre las aplicaciones monoliticas o de
una sola capa (aquella en la que todo el procesamiento de la informacién desde la
peticion, la ejecucidn, el manejo de datos se realiza en un solo equipo) de permitir acceso
a multiples usuarios a los mismos datos simultineamente, aunque esto implica una
dificultad en el manejo de las conexiones, ya que se fuerza al servidor a abrir una

conexion por cliente.

El disefio de nuevos sistemas distribuye las tareas de cémputo mas que entre el cliente y
el servidor, para entender mejor esta idea basta verlo desde un punto de vista funcional,
la mayoria de las aplicaciones ejecutan las siguientes tres tareas principales: recolectar la
informacién introducida por el usuario, almacenar dicha informacién como datos y
finalmente manipular los datos como se haya establecido en los procedimientos
operacionales. Estas tareas pueden ser agrupadas en tres 0 mas capas, que pueden ser
las siguientes:

La capa del cliente.- Es la presentacién o interfaz del usuario, a través de la cual el
usuario puede introducir datos, ver los resultados de una peticién e interactuar con el

sistema. En las aplicaciones Web, el browser o navegador desempefia esta funcién.

,Lai capa maedia o de negocios.- Son los componentes que encapsulan la légica o politicas

de ‘negocxo de la organizacién, son las reglas de procesamiento, una tarea orientada o un
conjunto de tareas que se ejecutan para cumplir con los lineamientos de un negocio. En
una aplicacién Web, la capa media o de negocios puede consistir de componentes COM
(Component Object Model) registrados como una parte de un paquete MTS (Microsoft
Transaction Server) o instanciados por un script de una ASP (Active Server Pages).

La capa tercia o de datos.- Son todas las "aplicaciones o servicios que administran y
almacenan los datos que seran accesados en la aplicacién Web. Un DBMS (Database
Management System — Administrador de Sistemas de Bases de Datos) como lo es
Microsoft SQL Server, o un almacenador de datos no estructurado como lo es Microsoft
Exchange, o un mecanismo de procesamiento de transacciones como lo es Microsoft
Transaction Server o Microsoft Message Queue Server, pueden ser.un buen ejemplo de

esto.
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En resumen, es una coleccion (probablemente heterogénea) de sistemas cuya
distribucién es transparente para el usuario de modo que el sistema aparenta ser una
aplicacién local. Esto contrasta con un ambiente natural de red donde el usuario tiene
conocimiento de las computadoras involucradas, su ubncacnén el balanceo, etc., es declr
el ambiente no es transparente.

En la fig. 9 se muestra una representacién del como son interpretadas o vistas estas

capas.

IE Otros

Capa del Cliente

Capa Media -

Componente

Components

Componente

B mhnw»c-z

4 - £ '
< - 4 Capa Tercia
T

SQL Oracle  Exchange MSMQ

Fig.9 Modelo de Capas

Esta es solo una arquitectura modelo a nivel légico, a nivel fisico las capas no
corresponden estrictamente a locaciones fisicas diferentes, pueden tenerse las capas
media y tercia en una misma ubicacién fisica o incluso dividir la capa media en diferentes
locaciones fisicas, es decir, se pueden tener éstas en un mismo servidor o en servidores
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diferentes o inclusive en el cliente mismo. Se pueden tener tantas capas como se quiera,:
sdlo que el incremento de capas aumentara el analisis y disefio en un principio, pero
reducira los costos de mantenimiento e incrementara la funcionalidad.

Es muy importante tener en cuenta todo esto, ya que el andlisis y disefio -de una’
aplicacion Web, tal como en los sistemas; es uno de los pasos més importantes en su

desarrollo.

2.4, Tecnologias en una aplicacion Web

Como ya se mencioné anteriormente, una aplicacién Web aprovecha todas las ventajas
que la tecnologia Internet ofrece, la cual basicamente esta formada de los protocolos
TCP/IP, HTTP, navegadores y HTML. :

24.1. Tecnologias Basicas

24.1.1, TCP/IP (Transmisién Control Protocol/Intemet Protocol — Protocolo de

Control de Transmisién/Protocolo de Internet)

Esta formado por un conjunto de pretocolos de red ampliamente utilizados que permiten la
comunicacién entre equipos diferentes en un entorno heterogéneo. En este grupo TCP e
IP son dos de los protocolos que forman parte de este conjunto, ademds de ser los mas

usados.

TCP es el responsable de verificar el correcto direccionamiento de datos desde el cllente ‘
- al servidor; soporta la deteccién de errores o pérdida de datos. ya que retransmlte Ios .

datos correcta y completamente hasta que son recibidos.

IP es el protocolo responsable de enviar los paquetes de datos de un nodo a otro nodo.”
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Las ventajas que convierten a este protocolo como el mas utilizado para sistemas abiertos

son:

* Intcroperabilidad: Permite la comunicacién entre cualquier equipo independientemente
de la plataforma.

e Productividad y eficiencia: Los desarrolladores se concentran en crear las aplicaciones
y no en desarrollar protocolos de conversion para interoperar con esquemas
propietarios.

e Compctitividad: Se pueden obtener diferentes equlpos y SGNICIOS, eliminando la
dependencia con un solo proveedor.

» Simplificacién en la adquisicién: Las decisiones sobre la adquisicién de equipo, pueden
ser basadas en el costo relativo y rendimiento del‘équipo. sin tener que considerar
costos por conversion de protocolos, y consecuentes retrasos en la instalacion.

Los servicios mas importantes que ofrecen este donjunto de protocolos y que actuaimente

se han vuelto indispensables son:

Transferencia de Archivos. El protocolo de, transferenc:a de archlvos (FTP) permlte a
usuarios de cualquier computadora obtener archlvos desde cualqmer otro equnpo.

~ Acceso remoto. El protocolo terminal de red (TELNET) permite al usuano acceder a

cualq.ﬂer computadora en'la red.

Correo entre computadoras. Este permlte env:ar mensa]es a Ios ‘usuarios” que se
encuentren en otras computadoras. :

2.4.1.2. HTTP (HyperText Transfet_l’gétpq@l f:?rqipgold dc Tf:ixiéfé.rcncia de’

HiperTexto)

Forma parte del conjunto de protocolos TCP/lP ‘este es: ‘un’ protocolo'con Ia Ilgereza y
’ velocndad necesaria =~ para sustemas de |nformaC|on distrlbuldos, colaboranvos e
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hipermedios. Permite a los sistemas ser construidos independientemente de los datos que
han sido transferidos.

HTTP ha sido usado en el Web desde 1990.

En Internet, la comunicacion HTTP generalmente se lleva a cabo sobre conexiones
TCP/IP. HTTP es también usado como un protocolo genérico para la comunicaciéon entre
‘user agents’? y proxiesgateways a otros protocolos de Internet, como el SMTP, FTP, y
Gopher, permitiendo acceso hipermedia a los recursos disponibles desde diversas
aplicaciones y simplificando la implementacion de ‘user agents'.

2.4.1.3. Navegadores (Browsers)

La palabra browser parece haberse originado antes de! término genérico Web y fue
aplicado para definir las intefaces que permitieran visualizar los archivos de texto en
linea.

Un Web browser o navegador de Web es un software de aplicacién Iégica del cliente
usado para establecer y para visualizar las paginas del World Wide Web y que utiliza el
protocolo HTTP para hacer peticiones a los servidores del Web a través de Internet. El
esténdar para los navegadores de Web es el lenguaje HTML, esto significa que tienen la
capacidad para interpretar cualquier documento elaborado con HTML. béasicamente,
aunque la mayoria de los navegadores actuales también pueden interpretar VRLM (Virtual
Reality Language Markup) o Java (lenguaje que permite animacién muy sofisticada y
otras caracteristicas), e incluso VisualBasic. Ademas, la mayoria de los navegadores
modernos pueden presentar informacion multimedia, incluyendo sonido y video, aunque
requieren los convertidores para algunos formatos.

2 user agent. Bl cliente que inicia una peticion. Cominmente son navegadores, editores, u otras hermmientas de usuario final,
3 proxy.- Un programa intermediario que actia tanto como servidor como cliente con o fin de hacer peticiones de interés de otros
clientes. Un proxy debe interpretar y, si s necesario, reeseribic un mensaje de peticion antes de ser reenviado.
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Los- dos_ navegadores mas populares son Netscape Navigator y Microsoft Internet
Explorer. -Ambos son navegadores grdficos, esto significa que en ellos se pueden
visualizar tanto graficos como texto.

Para efectos de este trabajo no se consideran los navegadores en modo texto como Lynx.

2.4.1.4. HTML (HyperText Markup Language — Lenguaje dc Ma,

HTML es el lenguaje utilizado para publicar hipertexto en eI WWW Es u X formato no
- propietario basado en SGML (Standard General Markup Language -~ Lenguaje General )
Esténdar de Marcas). El SGML es un sistema - utilizado ‘para definlr documentos
estructurados y lenguajes de marcas para representar Instancuas a esos documentos
SGML. )

El HTML puede ser procesado por una amplia variedad de herramientas, deéde simples
editores de texto hasta sofisticadas herramientas de autorfa WYSIWYG. Los documentos
—.: .HTML pueden dar formato a texto e imégenes con los comandos tags o'etiquetas: :

<tag> cjempla </tag>

Los tags controlan el formato del documento, estructurandolo en encabezados, pérrafos,
listas, tablas enlaces de hipertexto, etc. ‘

En términos précticos HTML es una coleccidn de instruccionés formateédas que definen
la apérieqéia' y haturaleza de los documento_s del WWW. Es el lenguaje usado para
" describir hipertexto.

G‘racias al HTML en las paginas de las aplicaciones Web, se pueden incluir tablas y
. marcos (frames), ddndole al texto una presentacién mas amigable para el usuario, asi

como la organizacién de los datos, con diferentes tipos de fuentes, tamaiios y colores,
‘ dandole atributos diferentes para su marcacion.
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2.4.2 Tecnologias de Optimizacion

Uno de los principales obstaculos para construir aplicaciones Web exitosas, era el hecho
de que las herramientas disponibles para su desarrollo no soportaban el tipo de
funcionalidad y desempefio requeridos por una aplicacién de alcance empresarial. En-ia
mayoria de los casos tenian que ser creadas en médulos, con o sin mtegracn‘)n entre las
herramientas usadas para crear estos médulos, debido a esta neces.ldad surgen nuevas

tecnologias.

2421  Tecnologias del lado del cliente

Estas tecnologfas tal como su nombre lo indica se ejecutan del lado del cliente.

Grificos y Multimedia.
Usados apropiadamente pueden mejorar enormemente la presentacion de una aplicacion.
Aunque no es bueno abusar de esto porque puede disminuir el desempefio del mismo.

Hipervinculos.

Son los enlaces, 0 mejor conocidos como “ligas”, que nos permitiran navegar a través de
la aplicaciéon, ya sea en otras ventanas o en los marcos de la pdgina, y pueden
relacionarse a texto e imdgenes o graficos.

Archivos en lote (scripts) del lado del cliente.

Son interpretados y ejecutados por el navegador del usuario, usando eI poder de
procesamiento del cliente (la computadora del usuario), pueden ser escrltos en cualquier
lenguaje que sea soportado por el navegador. Estos archivos en lote mejoran la
presentacién de las paginas Web por la manipulacién que permnen en Ias mlsmas, y en
las aplicaciones Web ayudan a la validacién de datos. i

30




3
;

(AN

i

Disefio e Implementacion del Sistema para el Control de Publicaciones
de El Colegio de Mdvico, A.C. en una Aplicacién Web

Losrdos méas comunes son JavaScript y VBScript, ambos estan basados en lenguajes de
progrémacién muy usados (JavaScript en Java y VBScript en Visual Basic), y proveen
caracteristicas que proveen una sofisticada funcionalidad del lado del cliente, como lo es
la validacién légica y la ejecucién de calculos complejos realizados en el cliente, lo que
evita que se realicen rutinas recurrentes en el servidor.

La desventaja de los scripts es que por tratarse de instrucciones que se interpretan al
momento de estar siendo ejecutadas, son relativamente lentas; para sitios con un monto
sustancial de trafico, ésta puede ser una barrera importante de escalabilidad.

Otra desventaja importante de los scripts del lado del cliente, desde la perspectiva de
desarrollo es que estos archivos son enviados al cliente, lo que los hace publicos, es
decir, que cualquiera puede acceder al cédigo fuente, asi que estos scripts estan limitados k
a esas partes de la aplicacién que no utilicen las reglas de negocio.

Controles ActiveX

Los controles ActiveX pueden ser usados tanto para personalizar la interfaz del usuario,
asi como aplicaciones ‘plug in". Pueden ‘&esempeﬁar una gran variedad de tareas, desde
interfaces de navegacion de usuarios évanzadas hasta interaccion en tiempo real con
diversos valores. Estos pueden ser escritos en cualquier lenguaje que soporte
automatizacion COM, incluyendo Visual Basic, C++ y Java.

Estos controles pueden ser insertados en el cédigo HTML usando el tag <OBJECT>. Si
este control no existiera en el sistema de los usuarios, éste puede ser obtenido a través
del URL especificado en el atributo CODEBASE.

La ventaja de ios controles ActiveX es que son un: puente entre las’ multlples formas de
programacion y componentes desarrollados para el Web faculltando su: mtegraclon y el

reuso de cualquier componente. Existen muchos componentes que P! eden ser obtenidos,
de forma gratuita por Internet. S

4 Aplicacion plug-in .- madulos de pr ra i direc con una aplicacion ictaria, Una vez que
P plug prog pa ¥ prof 1

se ha instalado ol plug-in, ¢l programa adquicre mis funciones.
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Una ventaja que ofrecen pero que si es usada'de forma maliciosa puede convertirse en
una desventaja, es que permiten acceder los recursos del sistema, ademés de que :
proveen una excelente integracién con las herramlemas y aplicaciones Wm32

A diferencia de los applets de Java los controles ActiveX pueden también ser usados en
aplicaciones escritas en muchos lenguajes de programacién, mientras que los applets de
Java solo pueden ser desarrollados en Java.

La desventaja que presentan es que debido a que no todos los navegadores soportan los
controles ActiveX se limita su uso y generalmente son mas usados para intranets o sitios
creados especialmente para usuarios de Internet Explorer. Porque a pesar de que existen
plug-ins disponibles para permitir el uso de estos controles en los navegadores Netscape,
no permiten aprovechar toda la funcionalidad de los controles y pueden no ser aceptados.

Los controles ActiveX no son completamente soportados bajo ambientes UNIX.

Applets de Java

Java es un lenguaje de programacién cuyos programas son compilados en un cédigo
genérico, que es ejecutado sobre lo que se conoce como 'maquina virtual', que en teorfa,
permite a un applet de Java o aplicacién correr sobre cualquier plataforma que tenga una
" maquina virtual de Java disponible.

Pueden ser utilizados como medio de validacién, o para gréaficos, animaciones u otro
recurso multimedia sin tener que sactificar la disponibilidad de plataformas, o requerir que
los usuarios bajen plug-ins para permitir su funcionalidad. Las instrucciones de Java son
las mismas no importando en que sistema operativo se estén ejecutando.

La dnica desventaja que presentan los applets de Java es que no permiten acceder a los
recursos del sistema sobre el cual estan ejecutandose, pero al mlsmo tlempo se convierte

en punto de seguridad para el cliente.

Son un poco dificiles de programar y de entender, comparados con los controles Aé_tivex.
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HTML Dinimico

DHTML es mdas que solo una extension del estdndar HTML. Este permite una
interactividad mas grande del usuario con la pagina Web, ademas de ser mas facil de
implementar. Casi cualquier elemento de un documento es modificable al momento de
estar ejecutdndose, con las ventajas agregadas que ofrece DHTML no es necesario
volver a cargar todo el documento nuevamente solo para cambiar su apariencia. El

navegador es capaz de cambiar el aspecto de un objeto mientras reordena

dindmicamente los otros objetos alrededor de este.

DHTML es una tecnologia abierta basada: en esténdares y conslste de vanos
componentes y tecnologias que trabajan juntas para proveer caracterfstlcas dlnémlcas.

E!l modelo del objeto documento, se reflere a los elementos, en»el documento que

expongan propiedades, métodos y evento. heden programar

nuevamente.
Estilos dinamicos, se puede camblar el estnlo de’cualquier elemento HTML enun

documento.
Posicionamiento dinamico, se puede camblar a posncién de un’ elemento tan

fécilmente como cambiar su color. .-
"~ = Contenido dinamico, se puede camblar el contemdo de un; elemento después de

-~ haber sido cargado.

Usando DHTML los resultados de las consultas a las bases de datos| pueden ser Iimnados '
a elementos HTML, como puede ser el numero de’ renglones en una tabl Esta propiedad
puede ser utilizada para ver y modificar remotamente los resultados’ de’las ‘consultas de

las bases de datos en el navegador. " -*

DHTML ofrece una variante equwalente a:los applets,d Java, son los ‘scriptlets de
DHTML, los cuales son pégmas Web escrltas e scrlpt de acuerdo a reglas particulares,
son referenciadas a través de la ethueta <OBJFCT> i

Una desventaja que presenta DHTML: es‘que. Ios dos pnncnpales navegadores (Internet
Explorer y Netscape) tlenen diferentes lmplementaclones de DHTML, asi pues la-
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implementacion de Netscape no expone todos los elementos como’ objetos y todos los
atributos como propiedades como Internet Explorer lo hace. : :

DHTML no es un lenguaje de programaéién ofientado a bbjeibs

Hojas dc Estilo en Cascada (Cascading Style Shccts) : .

E! estandar de las CSS ofrece mas control sobre las fuentes, tamano, posmnonamlento y
opciones de formato en general. También separa la informacion de formato de las péglnas
el contenido, haciendo mucho mas facil el disefio y revision de las pagmas. Controlan la
apariencia de los tags® de HTML. S

Existen 4 formas de referenciar los estilos para elementos HTML: en linea, incrustados,
enlazados e importados. Si lo que se busca es consistencia en todo el sitio es mejor usar
las hojas de estilo enlazadas, si se quiere tener un control sobre los elementos
independientes la mejor opcién son las hojas de estilo en linea.

Limitaciones de las tecnologias del cliente

Aunque es posible crear aplicaciones que utilicen exclusivamente las tecnologias del lado
del cliente, estos sistemas imitan efectivamente a la arquitectura cliente/servidor, y son
susceptibles a identificar deficiencias. Hay muchas razones por las que la arquitectura
cliente/servidor no es apropiada para aplicaciones empresariales en el Internet: No todos
los navegadores soportan controles ActiveX, la codificacion en archivos de lote del lado
del cliente no es segura para proteger la programacién desarroliada, debido a que el
cédigo fuente esta disponible para todos, las aplicaciones que se centran en las
tecnologias de! lado del cliente no aprovechan las ventajas que ofrece el modelo de
programacion tricapa.

3 Tay .- etiqueta. Cadigo que identifica un clemento pam que ol navegador Web sepa como loeny fla. Las ctig s¢
incluyen entre delimitadores de inicio y de final (<> < />).
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2422 Tecnologias del lado del servidor

' Estas tecnologfas se ejecutan en el servidor, o hablando de sistemas distribuidos, son
procesadas en la capa media y/o tercia, o cualquiera de las capas, menos en la capa del

i cliente.

‘ Aplicaciones CGI (Common Gateway Interface)

Las aplicaciones CG! son ampliamente usadas en sistemas UNIX para crear programas
ejecutables que corran en el servidor Web. Generalmente son escritos en lenguaje C,
pero también pueden ser escritos en lenguajes interpretados como Perl, Phyton, PHP o
cualquier otro lenguaje script. Una de las razones por la cual son muy usados es que son
faciles de crear, ademas de que fue la primera opcién que ofrecia interactividad en el
Web. Otro punto a su favor es que la mayoria de los servidores Web soportan CGI.

Los usuarios remotos pueden lanzar aplicaciones CGl simplemente haciendo una peticion
a un URL que contenga el nombre de la aplicacién CGl.

La salida de una aplicacién CGI no es muy diferente de una apllcacién de escntorw' los
: encabezados de HTI'P y HTML son generados usando las funclones de salida bésncas del

: -}lenguaje.

i';,No son muy recomendables para residir en plataformas Wmdows NT porque un proceso

"espacio memona y de recursos del sistema. Esto es un taja de desempeno. :

° Oftra desventaja es que a pesar de que es pos:ble lim ar el grado de depuraclén de los
“ejecutables creados para CGl, no hay he ar lentas disponibles para depurar las
: apllcacuones CGl eflctentemente, lo que impllca que se incremente el costo y tiempo
requerido para el desarrollo y mantenlmxento de estas aplxcacnones.
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ISAPI (Internet Server Application Programming Interface)

Fue desarrollado especificamente para IS (Internet Information Server) por Microsoft
como una alternativa de alto desempeiio a los CGl. Una extensién ISAPI es una libreria
de enlace dinamico (DLL Dynamic-Link Library) ejecutable que es cargada general'r'nente" »
en el mismo espacio de memoria ocupado por IIS. s

A pesar de que las extensiones ISAPI son mas complejas que las aplicaciones CGl, ISAP!
usa un API relativamente simple. Debido a qUe'Ias DLL ISAPI son desarrolladas en C++,
toman ventaja completa del API de W|n32 ODBC (Open Database Connectlvny) y otras
tecnologias Win32.

No obstante los beneficios que ISAPI presenta sobre los CGl, también muestra algunos
problemas de mantenimiento. De entrada, si se quiere hacer el mas minimo cambio se
tiene que recompilar y nuevamente enlazarla con HTML. Y a pesar de su rapido
desempefio y minimos requerimientos de memoria, una ISAPl puede causar que el
servidor Web se caiga si no ha sido minuciosamente probada y verificada antes de ser
liberada.

El hecho de estar programadas en C++ implica que no son accesibles para quienes no
programen y conozcan el ienguaje. )

Actualmente con IIS 4.0 se puede seleccionar que extensiones ISAPI seran cargadas t:on 0

IIS y que extensiones deberdn ser cargadas en procesos e arados ‘La’ ventaja de T

cargarlas en procesos separados es que pueden se !
independientemente del proceso del servidor, y pueden ser relnicladas utométlcamente

después de que se caigan.

Los ISAP| también pueden ser usados para crear filtros ISAPI, “estos filtros pﬁeden
interceptar eventos especificos del servidor antes de que el servidor mismo’ Ios tome.
Sirven para proveer técnicas de autentificacion, o para redireccionar autométlcameme las
peticiones basadas en encabezados HTTP que se envian al cliente.
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Si los filtros ISAPI no son escritos cuidadosamente también pueden afectar el

desempeiio.

Active Server Pages (ASP)

Una de las tecnologias mas utilizadas hoy en dfa. Fue introducido por Microsoft como
parte del IIS 3.0 (Internet Information Server), simplifican enormemente la programacion
del lado del cliente, permitiendo crear facilmente contenidos dindmicos y aplicaciones
Web poderosas. o

Los scripts ASP son mucho mas sencillos de escribir y modificar, ademas de poder
realizar las mismas tareas que otras tecnologfas antecesoras a esta (CGl - Common
Gateway Interface e ISAPI - Internet Server APIl). Estos permiten un alto nivel de
interactividad en la administracién de las aplicaciones y el estado de la sesién en el
servidor, ademas de reducir el monto de informacién que es necesaria transmitir entre el
servidor y el cliente. Facilita el trabajar con la informacién proporcionada a través de
formas HTML, y permite el control de propiedades avanzadas de el protocolo HTTP desde
el script, como los son las ‘cookies’ del lado del cliente y los certificados de seguridad del

cliente.

Permite crear paginas interactivas independientes del tipo de navegador utilizado para
acceder dichas pdginas. A diferencia de los scripts del lado del cliente, los scripts ASP
pueden ser ocultados en el servidor. Una de las grandes caracteristicas del script ASP es
que no esta limitado a un lenguaje particular; es decir, cualquier lenguaje puede ser usado
para crear los scripts.

Una pagina ASP puede ser creada muy simplemente, con el solo hecho de cambiar la
extension del archivo .htm a .asp, asi en una pagina ASP puede incluirse cédigo HTML o
cualquier otro elemento como si se tratara de una pagina ASP. La Unica diferencia radica )
en que la pagina ASP se ejecuta en el servidor, ademds de utilizar . delimitadores

especiales: <% y %>.

El proceso de ejecucién de una pégina ASP es sencillo, este sé muesﬁ’a en la fig; 1 0.
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.ASP

Solicitud HTTP 3 3
=~ (.ASP)
g — > HTM ASP.DLL
2. : .

Respuesta HTTP

Cliente 5 (HTML) Servidor 4

Fig. 10 Ejecucién de una pdgina ASP

§

1.  El cliente pide una pagina ASP enviando una solncitud HTI'P al serwdor Web.

2. Debido a que la pagina tiene una extensién .asp, el servxdor Ia reconoce como
un archivo script mapeado, y envia el archivo a la extension ISAPI apropiada
(ASP.dll) para procesarla.

3. Los ASP ISAPI procesan cualquier directiva del lado del servidor primero,
antes de que cualquier script del lado -del servidor sea compilado. A
continuacion el script es ejecutado, y el texto dinamico, si lo hubiera, es
incorporado en la pagina que sera retornada al cliente. (Este paso solo ocurre
la primera vez que la pagina es solicitada. Si ya anteriormente fue compilada
son regresadas desde el cache del lado del servidor para un desempeiio mas
rapido) .

4. El servidor envia la pagina HTML resultante al cliente en forma de una
respuesta HTTP. :

5. Una vez que el cliente recibe la respuesta, este carga cualquxer objeto del lado

" del cliente, ejecutandolo y desplegando la pdgina Web de acuerdo ala
especificacion HTML. ; S

Cold Fusion Mark-Up L’mgu'lgc (CFML)

CFML es un lenguaje de codlflcamén del lado del servidor basado en ethuetas o tags que
trabaja en conjuncién con el servidor Cold Fusion para hacer consultas a la base de datos
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y desplegar la informacion en plantillas. Basicamente CFML graba los datos y los coloca
en un formato HTML para ser desplegado en un navegador Web.

Desarrollado por Allaire y ahora propiedad de Macromedia, es comparable a ASP o PHPS,
A diferencia de las ASP en las cuales hay que usar algun lenguaje, lo que implica escribir
dos o tres veces mas cédigo para hacer la misma cosa que se haria con una sola etiqueta
en CFML, lo que permite que el desarrollo sea mas sencillo y rapido.

Cuando una pagina es solicitada por el usuario para interactuar con ella y obtener una
respuesta, el servidor Web envia la pagina al servidor de Cold Fusion, el cual ejecuta los
comandos CFML y coloca los resultados obtenidos de esa ejecucién en una pagina HTML
y la regresa al servidor Web y nuevamente es enviada al usuario en HTML.

Se puede conectar con bases de datos que soportan ODBC y OLE DB y es soportado por
Windows, Solaris y HP-UX.

2.4.3. Tecnologias de acceso a bases de datos

Las tecnologfas utilizadas para el acceso a-base de datos son’ las que hacen de las
-~ aplicaciones -Web uno de los mayores atractlvos. ya que ofrecen una flexnbllldad y
dlnamlsmo en el contenido muy importante. Permmendo acceder dlferentes esténdares de
bases de datos en la misma aplicacién e interactuar con ellas. : o :

Estas pueden ejecutarse del lado del cliente. o del servidor,,dependlendo de la

programacion.

Las consideraciones que deben de tenerse al momento de publlca
una base de datos son en primer lugar la carga, del servndor.‘sekdeben de tener los

suficientes recursos en el servidor, lo més éptimo es tener en serwdores mdependientes
el servidor Web y el DBMS, porque esto podria afectar notableménte el desempeno dela

|nformac16n desde

6 PHI.- 55 un lenguaje de codificacian insertado en HTMI . La mayora de su sintaxis es tmmdn de C._]:lvn y Perd con un par dc
camcteristicas especiticas de PHP. B objetivo de este lenguaje es permitic a los 1'(.“2!’!0“1(‘(){0’! pencear piginas ripidamente

eseatas en forma dinimica.
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aplicacién, por otro lado debe de considerarse la escalabilidad y confiabilidad de la(s)
base(s) de datos con las cuales se trabajara y el tipo de acceso que se tendra a la(s)
base(s) de datos, si sera solo de lectura o si se modificara la informacién de las tablas

contenidas en la base.

Las tecnologias que actualmente pueden ser utilizadas para el acceso a las bases de
datos se muestran a continuacién en la fig. 11:

Data
Object
Interfaces

Application
Programming OLE DB oDBC

Interfaces

Bt Fig. 11 Tecnologfas para conexién a Bases de Datos

RDO

Remote Data Objects fueron disefiados especificamente para el acceso remoto hacia y
desde fuentes de datos relacionales a través de ODBC. El desempeiio de RDO es en la
mayoria de los casos muy parecido a lo que es una APl de ODBC.

{ADO . .
Activex Data Objects usa OLE DB para comunlcarse con Ias fuentes de datos a través de.
un controlador ODBC; fue dlsenado para proveer un método de acceso ‘universal de alto
nlvel Fue dlsenado como una |nterfaz para todos los proveedores OLE DB. .
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La ventaja.que presentan los ADO es que pueden ser usados directamente desde
pdginas ASP, pero por razones de desempefio €s mejor evitar su uso en aplicaciones que

requieren de una alta escalabilidad.

ODBC

El estdndar Abierto de Conectividad a Bases de Datos: (ODBC —. Open DataBase
Connectivity) es ampliamente utilizado para la conexién‘con bases de datos relacionales. :
Es répido y ligero. Cualquier componente escrito en VB, Java, C o C++ puede lamar a un .
obDBC. g

La arquitectura de ODBC consiste de un controlador ODBC para la fuente de datos a ser
accesada, el administrador del controlador ODBC, que se comunica con la aplicaciéh y
verifica que se cargue el controlador apropiado de la base de datos y traduce las llamadas
de acceso a la transaccion de los datos en una sintaxis apropiada para las fuentes de .
datos.

Aplicacién

K

s

#+:- Administrador de Controladores ODBC;

Controlador: | | Controlador

Controlador

y T y 3

‘Fuentes de Fuentes de Bases de Datos
Datos SQL Datos ISAM de Escritorio

" Fig. 12 Conexién a través de ODBC a una Base de Datos
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Las desventajas que presenta un ODBC es que no permite la conexién a bases de datos
no relacionales, ademas de que es limitante en la cantidad de informaciéon que puede
manejar eficientemente. Cuando se utilizan grandes volumenes de informacién a través
de un ODBC, la aplicacién se torna lenta. De igual forma no puede ser usado desde

paginas ASP.

Una vez que se haya realizado la conexién a la base d,ef datos, si la aplicacion dejakde
utilizar dicha conexién queda conectada de cualquier forr’n‘a. a

OLE DB

Es una especificacion abierta disefada para construir sobre ODBC, permite acceder todo
tipo de datos, incluyendo bases de datos no relacionales. Provee un alto desempeiio y
una interfaz COM tanto para los datos relacionales como los no relacionales. El acceso a
los datos esta dividido en dos partes: los consumidores de datos (aplicaciones
principalmente) y los proveedores de datos que jugarian un rol semejante a los
controladores de ODBC. Cada fuente de datos a ser accesada a través de OLE DB
requiere de un proveedor OLE DB, aunque hay un proveedor OLE DB para ODBC que
permite acceder las fuentes de datos que atn no tienen un proveedor OLE DB, pero que
no tienen un controlador ODBC disponible.
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Aplicacién Aplicacion [ Aplicacién
4 : y I y
: ADO
A A
+ A

Proveedor OLE-DB para ODBC

A

Administrador de Controladores ODBC

L I ,

é Proveedor Proveedor
' OLE-DB OLE-DB LControlador Controlador Controlador

3
y I Er ‘3-7
Fuentes de Fuentes de Fuentes de - Fuentes de Bases de Datos
Datos No SQL Datos SQL Datos SQL: ;' - Datos ISAM de Escritorio

Fig. 13 Conexién a través de OLE DB auna Baie dé Datos §

A través de una conexién OLE DB a la base de datos cuando esta no se utiliza la

conexién se redirecciona a otro usuario que si la necesute.
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CAPiTULo 3
SISTEMA PARA EL CONTROL DE PUBLICACIONES PARA EL

COLEGIO DE MEXICO, A.C. EN UNA APLICACION WEB

31  Anilisis del problema
~3.1,1 Definicién del problema

El Colegio de México, A.C. es una institucién publica de carécter universitario dedicada a
la investigacién y ensefianza superior 'en el campo de las ciencias. sociales y
humanidades. y como apoyo y resultado de investigaciones y proyectos, El Colegio edita
y publica libros y revistas. Para llevar el control y administracion del proceso de
produccién y ventas se cred la coordinacion de Publicaciones. .

Dentro del proceso de administracién y distribucién de las publicaciones se involucran: el
establecimiento de costos de produccién total por tiraje y por unidad, la entrada y salida al
almacén de libros y revistas y el establecimiento de precios de ventas en pesos y en
délares; dentro del proceso de venta se involucra la promocién y difusién de las
publicaciones. la cotizacién de las publicaciones, ventas directas y por consignacién,
suscripciones y renovacién de suscripciones a las revistas, asf como obsequlos, que a'su
vez considera el intercambio entre bibliotecas, ferias nacionales e mternacuonales.
obsequios a los autores, colaboradores, compiladores y coedntores. : i

Todo esto tanto a nivel nacional como internacional, ya que muchos de los compradores,
sobre todo suscriptores a las revistas publicadas son de origen extranjero o

Este proceso desde la publicacidon de libros y revistas hasta la ‘VvemAa de'losimisr’nos.
involucra el manejo y control en el ambito administrativo, de inventariq y'sobre todo la

distribucién.
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Se requiere de la generacion de reportes mensuales que informen sobre los movimientos
generados con respecto a las publicaciones, a nivel de unidades y a nivel de ventas, asi
como costos de produccion. Estos reportes deben presentarse a la direccion del Area de
Publicaciones, a la coordinacion de Finanzas y Contabilidad y al drea Administrativa para

efectos contables y de auditoria.

Es necesario llevar un control de las facturas pagadas y las pendientes de pagar, en el
caso de consignatarios y del devengado de las suscripciones.

3.1.2 Problemaitica

En aquel tiempo se trabajaba con un sistema desarrollado en Access 2.0, con_una base
de datos residente en SQL 6.5, asi como archivos de Excel y una aplicacién desarrollada
en dBase para MS-DOS, para el control de suscripciones.

Primeramente este sistema desarrollado en Access y SQL 6.5 fue construyéndose
conforme a las necesidades del area de Publicaciones, nunca hubo un andlisis ni una
planeacién y disefio previos para su realizacién, lo que generd que la base de datos se
creard sin una estructura definida por lo que se tenia redundancia en la informacion,
tablas que contenian informacion no til, duplicidad de datos, y problemas con la
informacién obtenida a partir de esta.

Esta forma de manejar la informacién ha generado varios problemas, en primer lugar a!
querer realizar modificaciones sobre la interfaz del usuario, ya sea para agregar algun
campo de captura como puede ser un formulario nuevo, es necesario modificar en cada
una de las mdquinas que tengan el archivo de Access que hace llamado a la base de
datos. Lo que involucra tiempo, y en ocasiones estas modificaciones no se estaban
realizando de forma uniforme, por lo que en algunas maquinas el archivo de Access
estaba con algunos cambios, y en otras con otros. Se generaron varias versiones de la
aplicacién, pero al final se trabajaba con unas versiones para realizar ciertas operaciones

y con otras para realizar otras.
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Cuando se presenta alguna incongruencia en los reportes mensuales generados a partir
de los archivos de Excel y de dBase, basta con realizar la modificacion correspondiente
para solucionar el problema, sin que esto signifique que la modificacién fuese valida.

ALos cierres de mes, que son de suma importancia para el drea administrativa y contable,
no se realizaban en un tiempo dSptimo, lo que ha llevado a problemas administrativos y
multiples observaciones por parte de auditoria. La hoja de costos generada a partir del
saldo del mes anterior, con los movimientos del mes y la consideracion de las unidades
que se encuentran en consignacion, tardaba mucho tiempo en ser entregada a dicha
area, ya que esta depende de que se realice una verificacion previa sobre los reportes
mensuales de los movimientos, para después asi compaginar con los saldos y hacer ia

verificacion correspondiente.

Dicha verificaciéon se genera de un vaciado que se hace de la base de datos a un archivo
de Excel, para en este manipular las operaciones correspondientes y asl obtener los
saldos finales. Pero el tiempo invertido en esta validacion de informacién es demasiado
grande, por lo cual la hoja de costos se entrega a destiempo, hasta con 12 dias de

retraso.

Al realizar los inventarios fisicos de las unidades que se encuentran en almacén, los
cuales se llevan a cabo cada semestre, existian grandes diferencias entre los saldos
reportados por el sistema y el generado por el conteo de las unidades en el almacén. Lo
que propiciaba generar ajustes sobre el sistema.

En relacion con las suscripciones a las revistas, se maneja un archivo de dBase por cada
revista, en total se publican 7 revistas, por lo que se tiene un catilogo de clientes para
cada revista, muchos clientes se inscriben a diferentes revistas, por lo que se tiene

duplicidad de informacion.

Ademds de que la version en la cual fue realizado es muy antigua lo que ya implica
riesgos de compatibilidad con las nuevas tecnologfas.
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3.1.3 Objetivos

El objetivo central es el desarrollar una aplicacién que cubra las necesudades de
publicaciones y que considere todos los procesos que se manejan en el area para poder
tener un control de unidades y ventas de las publicaciones. SR
Que toda la informacién se concentre en una misma fuente, y de esta misma'se oﬁtenga
toda la informacién generada por el area.

Generar una aplicacion que pueda tener un control de las unidades que entran y salen del
almacén, para que al momento de realizar el inventario fisico, no existan diferencias entre
lo que reporta el sistema y las unidades fisicas que se tengan.

Una aplicacion que realice las validaciones correspondientes para evitar la duplicacién y
mal captura de la informacion. i

Disefar una base de datos bien estructurada en la que se almacenara la informacién del
sistema, y que garantice la integridad y consistencia de la informacion.

Y que a su vez sea amigable para los usuarios que haran uso del mismo.

i

Una aplicacién que perhita tener control sobre las suscripciones realizadas a las revistas,
y que el manejo de los dévehgados generados por el pago de estas sea perfectamente
aplicado enel tiempo correspondiente.

3.1.4 Planeacién

Se opt6 por elaborar un sistema de tecnologia Web, primero porque su implementacion
no requiere de una inversidn elevada tanto en recursos de hardware como de software,
ademds, el siguiente paso sera la compra de libros y revistas a través del Web (comercio
electrénico), lo que facilitaria este proceso. Actualmente la apuesta en tecnologia y
comercio electronico esta dirigida completamente a Internet. Asf también el costo de
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desarrolio del sistema conlleva la actualizacion del personal en nuevas tecnologias y
resulta ser relativamente econémico.

Para el desarrollo de esta aplicacion, el primer paso consistirda en el andlisis detallado
sobre la situacién actual y los requerimientos y funcionalidad del drea. Una vez obtenida
esta informacion, determinar los procesos que se generan y representarlos en diagramas
para facilitar su entendimiento y a partir de estos comenzar con el desarrollo del sistema
mdédulo por médulo, esto implica desarrollar la interfaz del usuario, la programacién para
que se ejecuten los procesos deseados y se lleve a cabo la conexion con la base de datos
para la captura, actualizacion y eliminacién de la informacion.

Conforme se vaya desarrollando cada pantalla y médulo, se iran realizando pruebas, para
asi poder asegurar el buen funcionamiento. También en la medida de lo posible se ira
generando el manual de operacién en linea y la documentacion correspondiente a cada
maodulo.

Es importante que toda la informacion residente en la base de datos del sistema que se
encuentra actualmente en funcionamiento sea rescatada y migrada al nuevo sistema, por
lo cual se hara la migracion de los datos que se tienen actuaimente en la base de datos
en SQL 6.5, y se tratara de rescatar la mayor cantidad de datos posibles de los archivos
de Excel y dBase, para tenerlos como histérico eh el sistema, y como referencia, sobre
todo en el caso de consignaciones y suscripciones. Para lo cual se tendra que realizar un
proceso de.depuracién sobre esta informacion, péra crear un solo catdlogo de clientss.

Por principio de cuentas una vez que se tenga un analisis y la propuesta de trabajo para
el desarrollo del sistema, asfi como el disefio del mismo se mostrard a los directivos de
publicaciones asi como dei @&rea administrativa de la institucion para que den su visto
bueno y aprobacién para asi proceder al desarrollo, una vez terminado el desarrolio y st
hayan realizado las pruebas pertinentes, y a menos que no surja alguna duda referente a
los procesos del area, se presentarda de nueva cuenta a las autoridades para
posteriormente proceder con la implementacién del mismo, lo que implica determinar los
recursos que se requeriran del lado del cliente y del lado del servidor.
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La implementacion de la seguridad sera uno de los puntos mas delicados, por lo que esta
se aplicard de acuerdo a las especificaciones de los directivos de area, la cual sera
determinada conforme a las funciones realizadas por el personal de Publicaciones.
Finalmente se procedera a la presentacién y capacitacion del sistema al personal de
Publicaciones que tendra a su cargo el control y manejo de la informacién y del sistema

en si.

Una vez que el sistema se encuentre en funcionamiento, se reallzaré una evaluamon del
desempefio del mismo, y se realizardn las correcciones necesarias y que se hayan
observado para su buen funcionamiento. . g )

El sistema esta planeado para realizarse en varias etapaé.’ La"prime’ra etépa consistiré en
desarrollar el equivalente a las funciones desempenadas por el sistema en Access que se
encuentra en funcionamiento actualmente. Posterlormente se iran agregando los médulos
para lograr una automatizacién de todas las actividades generadas en el drea. -

Para cada uno de los pasos descritos se ha realizado una propuesta sobre el tlempo_
estimado para cubrir cada uno de estos, este diagrama puede consultarse en el Ancxo A

En esta primera etapa los recursos materiales y humanos conelderados para este

desarrolio son los siguientes:

Recursos Humanos

Por un lado tenemoes a las personas involucradas en el desarrollo del sistema,

1 Coordinador
Analistas
2 Disenadores

Desarrolladores

Por otro lado tenemos al personal que haré uso de Ia apllcacu‘m' esta seré umizada por el
personal del drea de Pubhcacuones y consultada por personal del area Admimstratlva y
administrada por personal del érea de computo. En total el numero de usuarlos flnales de
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la aplicacion esta estimado para un total de 20 personas de las cuales 13 personas son
del &rea de publicaciones, 5 del area administrativa y 2 del drea de computo.

Recursos Materiales
Primeramente tenemos e! software utilizado. En este rubro se consideran los programas
utilizados para el desarrollo, para la implementacion y para el uso de la aplicacion.

El 90% de la plataforma que sostiene a la red de El Colegio de México, A.C., esta en
Windows NT, asf que lo 6ptimo es que cualquier desarrollo elaborado sea planeado para
trabajar en este ambiente y de esta forma oStener una mejor integracion del sistema,
ademds de sacar provecho de la ventaja que ofrece toda la familia de productos Microsoft.
Esta es la razén por la cual todo el software utilizado pertenece a esta plataforma.

Dentro del software utilizado para el desarrollo tenemos, VisuallhterDe"v que'es un
ambiente de desarrollo para construir aplicaciones Web en un amblente RAD (Rapld
Application Development) para paginas HTML y ASP. : :

Las caracteristicas presentadas por Visual InterDev 6.0 mcluyen un edltor vde pégmasi}i
WYSIWYG o en cédigo de colores, un editor de CSS (Cascading Style Sheets — Hojas de..
Estilo en Cascada), IntelliSense Statement Completion, permlte mostra _datos con’f;_'

“crear: comandos d “datos’

controles enlazados a datos, conectarse a los dato

reutilizables, depurar secuencias de comandos de. servndor y de cliente. programar,
aplicaciones Web en colaboracién con més gente y crear y modlflcar ob]et s de la base

de datos.

Microsoft Front Page 2000 que es un ambiente de desarrollo para la creacién de paginas

y sitios Web, éste se utlllzé como auxﬂiér para eI desarrollo de cédlgo HTML

51



Facultad de Ingenierfu — U.N.A.M.
Capltulo 3 — Sist. para el Control de Publicaciones de El Colegio de México, A.C. en una Aplicacién Web

SQL Server 7.0 para el desarrollo de la base de datos. Esta también se utilizo como
software de implementacion, como servidor de la nueva base de datos y SQL Server 6.5
como la fuente de datos a migrar a partir de la base de datos utilizada en Microsoft
Access 2.0.

Microsoft Excel 2000 y Microsoft Access 2000 para la migracién de la informacion
referente a suscripciones residente en dBase. Microsoft Word para la documentacién del

sistema.

También como parte del software de implementacion y desarrollo del sistema tenemos a
Windows NT Server 4.0 como sistema operativo del servidor, Windows 98 como sistema

operativo para los clientes.

Internet Information Server 4.0 (lIS) es una aplicacion de servidor para Microsoft
Windows NT Server 4.0, es el servicio utilizado para la administracion de sitios de
Internet, Intranet y aplicaciones Web. ‘

Y finalmente el software para el uso del sistema, Internet Explorer 4.0 para los clientes.
Es importante mencionar que el sistema no es compatible con el navegador Netscape, ya
‘que todos los componentes en que fue desarrollado son compatibles tnicamente con la

tecnologia Microsoft.

El hardware lnvolucrado en el sistema, comprende al hardware del lado del servidor y el
hardware del Iado del chente. :

Del Iado del servidor tenemos 2 equnpos. una computadora personal (PC) y un servidor
que albergara al sistema una vez que se encuentre en funcionamlento. ‘ Y :

-En la PC fue_ dond se desarrollé todo el proyecto y se realizaron Ias pruebas conf'orme s
fue realxzando sumulando el servndor Web yel servxdor de la base de datos" Se conflguré
| servidor en eI que flnalmente reSIdlrra el snstema Este equnpo, :

de Ia mlsma forma que

cuenta con’ las sugulentes caracterlstlcas.
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COMPONENTES .CARACTERiSTICAS
Procesador Pentium |1l 450 MHz
RAM 64MB
Disco duro 6.4 GB

Un servidor con los servicios de IIS y el servidor de SQL 7.0, en el cual residira finalmente
el sistema. Las caracteristicas de este servidor son las siguientes:

COM!_‘ONENTES CARACTERIS’I‘I(_:AS

Procesador 2 procesadores Intel Pentium lil Xeon a 5560 MHz cada uno.
RAM 512 MB

Disco Duro Arreglo de 3 discos en RAID 5 con un total de 18 GB.

Y un servidor Alpha 2100 que es donde reside la base de datos del sistema utilizado

actualmente y que cuenta con las siguientes caracteristicas:

COMPONENTES CARACTERiSTICASa_- -
Procesador RISC a 270 MHz

RAM 128 MB

Disco Duro 2 discos duros con un total de 4 GB

Los equipos utilizados por los usuarios seréan equipos personales con procesadores
Pentium a 133 MHz y 32 MB de RAM

3.2, Diseiio

El primer paso consistié6 en reunirse con eI personal admmistratlvo y . directivo de la
Coordinacién de Publicaciones, para analizar los procesos que en el drea se llevan a cabo
a partir de que el libro o revista sale publicado y se le da entrada al almacén hasta el

momento de su venta.
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Este proceso involucra varias sub-areas y personal dentro de publicaciones, pero para
tener mas claro cuales son estas sub-areas a continuacion se presenta el organigrama del

area de publicaciones.

DIRECCION

L

l

I

PROMOCION " -
PRODUCCION Y VENTAS F‘ADMVlNISTRACléN
APOYO - APOYO —1  GESTOR
SECRETARIAL SECRETARIAL L :
PROMOCION SUSCRIPCIONES ALMACEN CONTABILIDAD

El personal de estas sub-dreas es el encargado de realizar las funcnones lmpllcadas en.el

proceso de distribucién y control de venta de las publlcaclones,

mencionadas en forma general a conhnuacnén.

dlchas funcuones son

FUNCION SUB-AREA
1. Registro de entrada y salida de las
publicaciones en el almacén. Almacén
2. Alta y modificaciones de autores. Almacén
3. Alta y modificaciones de clientes. Contabilidad
4. Alta y modificaciones a los precios de venta, . - .
costos de producc:on y tipos de cambio. Almaceén y Administracion
5. Heportes mensuales _de los movimientos | Almacén
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FUNCION SUB-AREA
registrados y saldos finales en el almacén.
6. Asignacion de regalias a los autores. Almacén
7. Cotizaciones de ventas y suscripciones. Promocion y Ventas
8. Registro y reportes mensuales sobre el control . "
de pagos y cuentas por cobrar. Administracion
e e s cloneS | dmiistracion y
: ' ' Promocién y V.
ajustes. ocion y Ventas
10. Generacion de facturas, remisiones, notas de - .
entrada y salida Administracion
11. Reportes contables mensuales de todos los
movimientos generados en relacidn a las
ventas, unidades desplazadas, costos de|Administracién
produccién y devengado de revistas por
suscripciones.
12. Reporte semestral de regallas y de inventario Administracién y Almacén
fisico.
13. Cierre mensual. Administracion

Tabla 1

Descripeién de las funciones realizadas.

Estas funciones son las que hay que controlar mediante el sistema y considerar que todas
estan interrelacionadas. En el sistema estas funciones quedaran cubiertas y seran
desarrolladas por etapas de manera que se vayan cubriendo cada uno de los procesos.

3.2.1. Diagramas de procedimientos

Todo el andlisis de los procedimientos y el manejo referente a las publicaciones se

resume en el siguiente diagrama:
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Reemplazo
F Y
»  Ventas Cuentas x cob
(Facturacion) | ¢ » uenias x cobrar
3 r Y )
9
ipci » Defectuosos
» Suscripciones efectuos:
* .
Devolucién
: ] ;
Ediciones | —») — , _
; - - Inventario Devengado
Terminadas LR g
b

Consignacién

A 4

r

Obsequios

Promocion : [—

h 4

Y.

Intercambio Biblioteca
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Cada recuadro representa un movimiento o proceso realizado, el cual puede implicar la
entrada o salida de la publicacién al/del almacén (inventario). Como se puede observar
los movimientos de salida del almacén son generados por una venta en firme, por una
consignacién, un obsequio, el intercambio de libros y revistas o la suscripcién a una
revista. Mientras una entrada al almacén esta implicada por los movimientos de la
publicacidn, re-edicién o re-impresion de una publicacién y la devolucion de las mismas.

En el almacén se establece el primer punto de control, ¢cuantos libros o revistas sq:tieq‘e'n'
fisicamente?; otro punto de control es el nimero de libros y revistas que se tienen, pero .

ahora partiendo de los movimientos de entrada y salida de libros y revistas dado un saldo
mensual anterior existente, al final de mes el saldo reportado por el almacén debe ser
igual al reportado por el sub-area administrativa. '

3.2.2. Diseiio de la basc de datos

Una vez analizadas las necesidades del area de publicaciones y de acuerdo a los
procedimientos que se llevan a cabo se realizé el disefio de la base de datos que
albergaria toda la informacion. Este es uno de los pasos mas importantes en el disefio de
un sistema porque de la forma en que estén creadas las tablas y la relacién entre ellas,
los campos que contengan estas tablas asi como la definicion de los datos, los indices y
las llaves primarias y secundarias; repercute directamente en el disefio, desarrollo y
desempeno del sistema. '

Toda la informacion quedard residente en una sola base de datos, pero para poder
explicar mejor el disefio y relaciones de las tablas de la base se manejaran tinicamente
las tablas involucradas en ios cuatro sub-mddulos; que son los mas representativos de la

aplicacion.
1. Sistema Central
2. Kardex
3. Cotizaciones
4. Suscripciones
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Primeramente se muestra el diagrama de toda la base de datos y Ias relaciones entre las
tablas. Para poder conocer el detalle de las tablas y la descripcién de la informacién que

contendran ir al Anexo B.
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3.2.2.1. Sistema Central

Este es el médulo principal del sistema, del cual pané tédo ‘eyl'pr'oyecté y que se encuentra
implantado en el sistema actual desarrollado en Access. Las tablas que se involucran en
este médulo son el eje principal del sistema.

Sfckiid
‘| cli_tipo
{cli_zona

E o_id = ‘ . . b-;.: ch_del
’]'m cmov._ e -
)] ifac_num [=0— 'ﬁ'-i'mqv_id ] o

Fig. 14 Diagrama de rclacién entre las tablas involucradas en el médulo de Sistema Central

A diferencia del sistema desarrollado en Access en esta nueva base de datos toda la
informacién general referente a los libros tanto clave, titulo, precio, costo, ubicacién en el
almacén, asi como el maestro donde se registran entradas y salidas por libro, los saldos
mensuales resultados del cierre y la existencia actual de libros y revistas, se concentran
en una sola tabla y no en tres tablas como en la base de datos creada para el sistema en
Access, esto por optimizacién, ademdas de que ahora la tabla de libros se maneja de
alguna forma como un libro maestro contable, en el que se tiene un saldo anterior, se
registran las entradas y salidas y a partir de estas tres columnas se obtiene el saldo actual

de unidades.

En esta nueva base. de datos si se tiene considerado mantener el histérico, lo que
ayudarfa a cualquier revisién por parte de los auditores, de esta forma se podra consultar
la existencia actual de cualquier publicacién asf como las existencias al final de cada mes.
El nidmero de existencias sera la base para determinar si puede ser o no aceptada la
facturacién o remisién de un libro o revista.
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En la tabla de det_mov se tendra el registro de todos los movimientos que se lleven a
cabo y se realizara un corte anual para toda esa informacién que sera almacenada en
tablas por afio, para de esta forma no saturar la tabla det_mov de la cual se obtendré la
informacién para la generacién de reportes y consultas. Comparativamente en el sistema
de Access se tiene practicamente una tabla para cada movimiento, ademdas de tener otras
tablas donde se almacenan los movimientos una vez realizado el cierre mensual.

Solo en el caso de los movimientos de consignaciones, por tratarse de informaciéon que
serd referenciada continuamente, se consideré la posibilidad de crear una tabla, que con
las mismas caracteristicas que la tabla det_mov albergard unicamente la informacién
relacionada con los movimientos de consignaciones. Esta tabla serd l!llamada
det_mov_cons. En esta tabla se tendra todo el histérico de las consignaciones realizadas.

adeudo_ant
‘@+|ade id _cli

det_mov_cons
dmov_id_lib
dmov_id_ch
dmov_tipo

* |dmov_num

Fig. 1 Diagrama de relacién entre las tablas involucradas en ¢l médulo de Consignaciones

Tanto en la tabla det_mov como det_mov_cons, la'llave principal esta compuesta por tres
campos, el nimero del documento con el cual sera registrado el movimiento (factura,
remision, nota de entrada y nota de salida), la clave del libro, podemos tener varios libros
registrados en un mismo documento, y e} tipo de movimiento. Se puede tener registrado
dos veces el mismo documento con un libro, pero nunca con el mismo movimiento. - E
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Por ejemplo, si se genera una factura para un Iibro'determihado, y después ésta es
cancelada, la distincién se realiza en el tipo de movimiento, ya que se vuelve a tener el
mismo numero de documento para el mismo libro pero ahora con un movimiento

diferente.

Sobre la tabla facturas, se tiene lo que corresponde tnicamente a informacion de la
factura, remision o nota de entrada y salida, como lo es la fecha de realizacion de la
factura, el tipo de cambio en que se calculara la factura, descuentos adicionales y notas u
observaciones adicionales que sélo son requeridas tomar en cuenta en la factura.

De la tabla de clientes no es necesario profundizar mucho, en ésta se registrara toda la
informacién de los clientes: razén social, direccién, teléfonos y el tipo de cliente. La llave
principal es generada por un numérico incremental que es generado automaticamente por
SQL, esto no nos da ninguna garantfa de unicidad en la informacién, pero para poder
garantizar esto se necesita que se elija algin campo como puede ser el RFC del cliente o
el correo electrénico, para lo cual primero se debera tener este dato en todos los clientes,
pero como no es el caso y mientras esto se realiza se quedard asi la tabla y sera
responsabilidad de las personas que operen el sistema el que no se duplique un mismo
cliente. Lo cual no sera muy complejo porque solo existe una persona que captura los
clientes para cada grupo de movimientos.

3.2.2.2. Kardex

La relacién de las tablas involucradas en este sub-mddulo es la siguiente:

i 9 km_lb_id

Fig. 2 Diagrama de relacién entre las tablas involucradas en el médulo de Kardex
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En este médulo se lleva el control del almacén y se lleva el control de las entradas y
salidas de las publicaciones al almacén registrandose los libros que se dan de alta y los
movimientos generados para el desplazamiento de las publicaciones, la fecha en que se
realiza tal movimiento y el nimero de documento con el cual se registrara dicho

movimiento.

El nimero de movimiento es el mismo con el que se registra el movimiento en el sistema
central, pero debido a que el kardex es un medio de control Unicamente para almacén y
cuyo fin es poder detectar los errores generados en el sistema, ya sea por una mala
captura de la informaciéon como por algin error en el sistema. Este se mantiene
independiente y no se tiene ninguna relacién de estas tablas con el resto de las tablas del
sistema, a diferencia del resto de los submddulos que si tienen relacién entre ellos y las

tablas involucradas.

3.2.2.3. Cotizaciones

Para el registro de las cotizaciones de ventas y consignaciones de libros y revistas, y las
suscripciones de revistas, se consideran las siguientes tablas.

£|ord_num
4] ord_id_lib
1283 |ord_cli

pro_num
1 pro_cliy
:Jpro_id_rev

Fig. 3 Diagrama de relacién entre las tablas involucradas en ¢l médulo de Cotizaciones

En ia tabla de.proforma se llevara el registro de las cotizaciones de suscripciones a
revistas, y ‘en la -tabla. de orden el registro de las cotizaciones para ventas y
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consignaciones de libros y revistas. Este proceso es una parte que se agrega al sistema y
que en el sistema desarrollado en Access no existe, este proceso se venia realizando con
cotizaciones hechas a maquina. Este submddulo, ademas de permitir tener la informacién
sobre todas las cotizaciones que se realizan en la base de datos, permitira agilizar y
aligerar la carga de trabajo en la captura en el drea de ventas.

3.2.24. Suscripciones

Todos los movimientos de suscripciones son capturados y registrados como cualquier
movimiento en la tabla det_mov, pero solo para el caso de suscripciones se registran los
movimientos en una tabla adicional (suscripcién) ya que en ésta se llevara el control de
los ejemplares que ya han sido enviados y los que aun estan pendientes de enviar.

clientes |
ch_id e
ch_tipo
cli_zona
chi_del

Fig. 4 Diagrama de rclacion entre las tablas involucradas en el médulo de Suscripciones

Todo este control relacionado a suscripciones y todos los movimientos implicados, no son
registrados en el sistema en Access, se lleva en una aplicacién desarrollada en dBase
para MS-DOS y para poder llevar el control de las salidas de las revistas se realiza un
solo movimiento de venta en Access por el total de todas las revistas a las que se les da

salida en el mes.
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7 73.2.3. " Interfaz del usuario

- de El Colegio de México, A.C. en una Aplicacion Web

Una vez realizado este andlisis y pudiendo observar de forma més clara el funcionamiento
del area, se prosiguié a analizar y detallar exactamente Io que implica cada uno de estos
procedimientos.

La pagina Web que desplegara el sistema de publicaciones estara dividida en tres
marcos: el encabezado y menu principal (en el diagrama que a continuacién se muestra
serfa titulo.htm), los menus de navegacién (menu.htm) y la pagina priricipal o el drea
donde desplegaran las pantallas de captura, reportes y resultados obtenidos de la
navegacion del sistema (principal.htm).

Cada uno de los mdédulos principales en que fueron clasificadas de manera general las
actividades llevadas a cabo en el drea de publicaciones y con relacion al sistema, es
presentado en el ment principal. De estos se derivan otros submaddulos que a su vez nos
lievan a un proceso determinado, estos procesos se ven reflejados en la interfaz del
usuario como pantallas de captura independientes, las cuales del lado del servidor

- ejecutan los procesos o tareas que contendran las reglas del negocio.
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Mapa de Navegacion de Sistema de Publicaciones

default.htm

titulo.htm

menu.htm principal.htm

[ amwcen Itconz:aclomssl [ o ] |suscnu:cnonss| rFACTl;RACION | | HEPO‘HTES | I ADMINISTRACIONJ

INVENTARIO LALTAS | l‘conznclouss b [FACTURACION ll-J [cousums l«—
MOVIMIENTOS ALTAS AEPORTES

LIBROSY e~ GENERALES  f4—

REVISTAS MENSUALES
FACTURACION
L COTZACIONES  |¢——

REPORTES
I MODIFICACIONES l«—— MOVIMIENTOS GENERALES [
LBROSY e GLOBALES
REVISTAS

REGALIAS
T

SUSCRIPCION/ &
EJEM.ATRASADOS

MODIFICACIONES

REPORTES
REVISTAS ¢
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E! objetivo es desarrollar una interfaz que sea amigable y accesible a todos los usuarios,
por lo tanto el marco del menu siempre sera el mismo y a través de este se navegara y
podra acceder a todo el sistema, lo Gnico que cambiara serdn las paginas y formularios

dentro del marco principal.

3.3 Desarrollo

Explicar a detalle el desarrollo del sistema seria bastante tedioso, ya que muchos pasos y
procedimientos son repetitivos, . por fo cual para poder explicar y ejemplificar lo més
importante y destacado de la forma en que se llevo a cabo el desarrollo del sistema se
mostrara el ejemplo de la captura, modificacién, pedido y facturacién de un libro. Es aqui
donde se muestran mejor todos los procesos desarrollados para el funcionamiento del

sistema.

3.3.1 Desarrollo y Programacién

El primer paso fue la seleccién de un equ|po en el cual crear el area de trabajo de prueba
asi ‘como el serwdor Web que albergarra el S|stema para poder lr probando lo
desarrollado yen el cual se colocarfa la base de datos de prueba

Manaéer, kdeﬁniendo el

Se creé la base de datos en el SQL 7. 0 con SQL Server Enterpr
nombre de la base de datos y especmcando los ar ¢
datos y el reglstro de todos los mowmientos efectua os, con a mformacién de la base de

cuales se albergaran las

datos.

Prcparacién del Anibic‘n(c de Traba]o .

Una vez creada la base de datos se procedié akla:c'reaciéh'de Cadé'fuha de las tablas.

Como. se mencuono anteriormente el programa base uulizado para el desarrollo del
sistema fue Visual InterDev 6.0. A partir del cual se creé el érea de traba)o y se dleron los
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permisos correspondientes para el equipo de desarrollo. En un equipo quedd la base de
datos y en otro el area de trabajo y el sitio Web.

El drea de trabajo y el sitio de Internet se crearon desde InterDev, basté con indicarle la
ubicacion del directorio e indicar el servidor que manejaria el sitio Web y automaticamente
realiza la vinculacién con 1IS, creando un directorio virtual del sitio.

Por tratarse de un proyecto a ser desarrollado en equipo, es importante otorgar permisos
de acceso al grupo de trabajo. Estos permisos pueden ser asignados directamente sobre
InterDev mismos que se reflejan directamente sobre los archivos fisicos en Windows. Los
permisos que pueden ser otorgados son para examinar, modificar o administrar la
aplicacion Web.

Visual InterDev permite trabajar en forma local y después realizar la actualizacién sobre

los archivos maestros.

Conexién a la Base de Datos

Ya temendo el area de trabajo, dado de alta el durectono vnrtual y habléndose otorgado los
permisos de acceso, dentro del proyecto de InterDev se creé Ia conex1on a la base de
datos. Este enlace se generd a través de un componente Achvex que reallza un llamado
al archivo ODBC que es el que realizara la conexi6n a la base de datos. Esta conexién es
generada en la pagina ‘global.asa’; la cual es un archivo opcional que se ejecuta al
momento de acceder por primera vez el sitio Web. En dicho archivo génera!mente se
agregan las conexiones a las bases de datos y los scripts para los eventos que tengan
alcance en una sesioén o aplicacién, como puede ser la declaracién de objetos. Este
archivo debe estar ubicado en el directorio raiz de la aplicacién. Solo puede tenerse un
solo archivo ‘global.asa’ para cada aplicacién o sitio.

El cédigo generado para la conexién a una base de datos es el siguiente:
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<SCRIPT LANGUAGE=VBScript RUNAT=Server>
Application_OnStart

Application("datubase_ConnectionString")="Provider=MSDASQL. 1;Passwotd=contruseria,;Usecr
ID=/ygimExtended Properties=""DRIVER=SQL Scrver; SERVER=XXX; UID=/ogin;
PWD=contaseria; WSID=XXX;, DATABASE=database""; Initial Catalog=database; User
1d=/ogin; PASSWORD =.onpruredu;,”

Application("publicaciones_ConnectionTimeout™) = 120
Application("publicaciones_Command Timeout”) = 180
Application("publicaciones_RuntimeUserName") = "/ogin"
Application("publicaciones_RuntimePassword") = "contraseria"

</SCRIPT>

Este cdédigo esta generado en Visual Basic Script ¥ lo primero que se define es el tipo de
evento; en este caso es evento de aplicacién. Un evento de aplicacién es el que se
ejecuta una vez cuando un usuario abre por primera vez la primera pagina Web en la
aplicacidn. Esta conexidon con la base de datos se rompe cuando el servidor es dado de
baja o cuando se cierra la aplicacién, en este caso el navegador.

Se define la cadena que contendra los parametros principales de conexién como son: el
controlador a usar para conectarse a la base de datos, en este caso SQL Server; el
nombre del usuario final que accedera a la base de datos, el nombre del servidor de la
base de datos, el nombre de la base de datos a acceder y el proveedor del enlace en este
caso OLE DB.

También es importante indicar los parametros de tiempo de espera en segundos para
realizar la conexién y el de respuesta del servidor de SQL hacia la aplicacién, estos seran
los tiempos que se tomen por omisién en toda la aplicacién. Ademas el nombre del
usuario y contrasefa para la conexién a la base de datos.

De esta forma no serda necesario realizar ninguna otra conexion a la base de datos
durante la ejecucién del sistema, es decir en ninguno de los demas archivos serd
necesario volver a realizar conexién alguna, Unicamente serd necesario realizar los
llamados a los objetos de la base de datos que sean necesarios (tablas, vistas y

procedimientos almacenados).
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Desarcollo de lus pdginas ASP y HTML

Ya teniendo la conexion de acceso a la base de datos se continud con el desarrollo de
todas las paginas ASP y HTML. Este desarrollo se realizé por modulos. Una
ejemplificacion de como fueron creados los diagramas para detallar los objetos del

sistema involucrados en cada pagina, se presenta a detalle en el Anexo D.

Al momento de ingresar una publicacién en el almacén el primer paso es darlo de alta
tanto en el kardex como en el sistema. El dar de alta el libro implica dar de alta los autores

y coeditores.

Ya que la publicacion ha sido dada de alta, entonces si ya puede ser considerada para
realizar una cotizacion, para su venta, consignacion, obsequio o suscripcion. Cualquiera
de los movimientos efectuados es registrado asignandole un nitmero al documento que

respaldara el movimienlo realizado sobre la publicacion.

También dependiendo del movimiento que se efectug, sera el efecto que tenga sobre el
inventario fisico, algunos movimientos implicaran una salida, otros una entrada y otros

sdlo seran registrados pero no afectaran al inventario.

Verificacion del Llenado de Formas

En todas las pantallas de captura existe informacién que es necesario que sea capturada,
para llevar a cabo esta verificacion y se pueda asegurar que la informacion sea capturada,
por un lado se senalizé mediante asteriscos en rojo cada uno de los campos requeridos;
luego a través de un script se realiza otra verificacion al momento de dar clic sobre el
botén para la captura de la informacion, en caso de que se omita alguna informacion
requerida, se notifica al usuario y no se puede continuar con la captura hasta que haya

sido llenada.

A continuacion se muestra la pantalla para dar de alta los movimientos sobre las
publicaciones, y en la cual se puede observar las indicaciones mencionadas.
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ENTRADAS/SALIDAS DE LIBROS Y REVISTAS

* INFORMACION REQUERITUA

Movimiento: ISELECCIONAR vl * Fecha: [10/10/2001 |* Num. Fac.: E:'

Cliente: | seLECCIONAR A_ =]-
Libro: |sELECCIONAR =] -

Total libros: l::l .
[ Aceptaglr Restablecer I

Fig. 5 Ejemplo de forma de captura

En esta pantalla todos ios campos son requeridos por lo tanto todos son sefalados.

Hay tres campos: movimiento, cliente y libro; cuya informacién es tomada de la base de
datos. En muchas paginas se utiliza este método para realizar la seleccién de los
catalogos de informacién que se encuentran dentro de la base; para que esto sea llevado
a cabo es necesario hacer el llamado a la tabla, vista o generar el cédigo SQL que traera
los datos requeridos.

Manejo de Objetos

Existen varias formas de realizar un enlace a los objetos de la base de datos en una
pagina ASP, la usada en esta aplicacién Web fue a través de Recordset, un control en
tiempo de disefio' (DTC — Design-Time Control)

El proceso para realizar el llamado a algunéﬁ_taﬁﬁla o vista de la base a través de una
sentencia SQL en un Recordset, es insertando uno sobre la pagina ASP, asignandole un

nombre significativo para asi hacer referencia a este en el momento de querer hacer la '
vinculacién a la informacién que se obtendré del Recordset; indicar la conexién a utilizar
(pueden tenerse varias conexiones a diferentes bases de datos). Indicar si se vithIaré'

1 Control en Tiempo de Disciio / DTC.- es un grupo de conrmlcs quc pu:dm ser agregados en una pdgina ASP para pcrmmr el
enlace de datos a través de las formas [ITML. Lstos y , listas, ctig; tablas, iset, cajas de
texto. Su funcionalidad esta basada en cdadigo script.
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directamente a un objeto de |a base de datos o como se muestra en la figura 16, mediante

una instruccién SQL.

Un Recordset puede ser ejecutado automaticamente al momento de abrir una péginé ASP
o puede indicarse el momento en que se quiera que se ejecute. Esto con una simple

instruccioén:
Nombre_del ;Re;ord#ehopen
También este puede ser cerrado en el momento que se indique con la instruccién:

Nombre_del_Recosrdsct.close

MANINCRNNNNG

|8 AN NN

St ot Stemerty xRty e B

b

S - .
SELECT mov_id, mov_desc

FROM movimientos
WHERE (mov_id <> 9 AND mov_id <> 10 AND mav_id <> 13 AND
mov_id <> 17 AND mov_id <> 30)

Y

Fig. 20 Propiedades del Recordset
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Existen otras opciones de configuracion en el Recordset, pero estas se mencionaran mas

adelante conforme el desarrollo lo requiera.

Despliegue de Informacién

Una vez que se ha ejecutado un Recordset es necesario obtener y desplegar la
informacion, en este caso el objetivo es vaciar toda la informacién en un cuadro de
seleccidn, y practicamente existen dos formas de hacerlo, una de ellas aprovechando los
controles en tiempo de disefio y la otra a través de cédigo Visual Basic. Ambos métodos
fueron utilizados en el desarrollo del sistema. Esto dependiendo del control que se
necesitara tener sobre los datos a desplegar, ya que a través de un DTC no se tiene tanto
control como el que se puede tener si se realiza por medio de lenguaje de programacion.

En cualquiera de los dos casos primero es necesario hacer el llamado al Recordset para lo

cual solo es necesario arrastrar y soltar desde el cuadro de herramientas de interDev
hacia la pagina ASP en donde se desee. En la fig. 21 se observa parte del cuadro de
herramientas y como queda insertado el Recordset entre el cédigo HTML.

<INPUT TYPE="Hidden"” SIZE=4 NAME
<TABLE widch="100%">
<TR>
<TD><FONT Face="Arial Unicode MS3” Si:
<TD><select name=Nov>
<option selected value="0">Select

"Agregal

Objetos de servidor
: Controles en tiempo de disefio!

{ 'vé Recordset :

G Textbox -

Fig. 6 Ejemplo de un Recordset insertado en 1a pigina ASP dentro del ambiente de trabajo
de Visual InterDev

73




i
H
H
§
]
H
i
i
&

Facultad de Ingenieriu — U.N.AM. ’ : ' :
Capitulo 3 - Sist. para el Control de Publicaciones de El Ce ulcgla de I\hi\ica, A.C. en unu Aplu m:l'(}u Web IR

Una vez insertado y configurado el Recordset ya puede msertarse Ia caja de selecmén.
para el caso de hacerlo a través de codigo primero se escnbe el cédlgo HTML 5 -

<SELECT NAME =» ">
<OPTION VALUE = “ “> </OPTION>
</SELECT>

En general la forma convencional de llamar cualquier dato de un Recordset siempré es la
misma, primero va el nombre del Recordset, después se indica que se hard un llamado a
un campo y finalmente a través de la funcién getValue Se da la instruccion que se obtenga
el valor del campo que es nombrado inmediatamente después de esta instruccién.

DRHDMov.fields.getValue(“mov_id")

Asli pues ya teniendo el cédigo HTML solo es necesario indicar cuales serdn los campos .
que del resultado obtenido del Recordsct, se desplegaran.. Para que la pégin‘a ASP -
identifique que se trata de cédigo Visual Basic, es necesarlo hacer la anotaclén entre 4

estos simbolos “<%" y “%>".

<SELECT NAME = ” Mov "> o c :
<OPTION VALUE = *- <%= DRHMov.ﬁelds getValue(“mov |d”)%> v>
<%= DRHMov.fields, getValuc(“mov dcsc”)%> </0PTION> ‘ :

</SELECT> : :

Y en el caso de que se reahce dlrectamente a travé kde un.DTC, al lgual que con el
Recordset solo es necesario arrastrar y soltar el control desde ‘el cuadro de herramientas

hacna la péglna ASP y conflgurarlo, tal como se muestra en la fig. 22. 2

74



Diseno e Implementacion del Sistema para el Control de Publicaciones
de El Colegio de México, A.C. en una Aplicacidn Web

A

(Vacio) iz
iy T G

- Genetal  Busqueda |
Origen de la ista
« Becord§et

. »g‘gi.gep del/a!filair . pRHMOV]
Columna enlazada:

I mov_id

l mov_desc

[Presentacién -

Fig. 7 Ejemplo dc una forma de vincular los campos de la base de datos con las foarmas HTML

Es necesario asignar el nombre del control, esto se realiza en la parte de General,’'y en
Busqueda se indica el Recordset al cual se hara referencia, seleccionando el nombre del
mismo, y los campos que se tomaran como valor del registro seleccionado y el valor del

registro que sera desplegado al usuario.

Validacién

Como ya se menciond es a través de scripts que se comprueba que todos Ios campos
requeridos sean capturados o seleccionados, y lo que procede es generar una funcuén
que se ejecute al momento de que se lieve a cabo una accnén Para el caso de Ia pantalla
1 dos os campos y se

de captura de movimientos, se realiza la verificacion sob
comprueba que todos los campos sean capturados o selecclonados. EI scrlpt para realizar

esta verificacidn es el siguiente:

<SCRIPT LANGUAGE="VBSCRIPT”>

75




Facultad de Ingenieria — U.N.AM.
Capltulo 3 — Sist. para el Control de Publicaciones de El Colegio de México, A.C. en una A, pllcac:dn Web .

SUB emdAgregar_onClick

Dim Formulario Aceptar = 0

Set Formulario = Document.thisForm

mensaje = "Estd seguro que desea registrar” & (Chr(13)) & "este movimiento?"
estCAP = vbYesNo + vbQuestion + vbDefaultButtonl
titCAP = "GUARDAR"

ttREQ = "INFORMACION RI'(\UFRIDA"
MOVIMIENTO ="Selcccione el tipo de movimiento”
PEDIDO = "Escriba ¢l nimero de Fac./Rem."
LIBRO = "Seleccione un Libro."

CLIENTE = "Seleccione un Cliente " & (Chr(13))
TNULO = "Escriba un valor numérico."

NUMERICQ = "[iscriba un caracter numdérico."

Mensajes que se desplegaran
dependiendo de la accién que se
lleve a cabo.

1f Formulario.Mov.Value = "0" Then ;
RespMOV = MOVIMIENTO Verifica que se haya seleccionado el tipo de

Formulario.Mov .focus() movimiento.

form_onSubmit = False

Elsc

If Formulario.NPPed.Value = "" Then e i
RespPED= PEDIDO Verifica que se haya escrito el numero de :
Formulario.NPed.focus() pedido. '
form_onSubmit = [False

Else
If Formulario.Lib.Value = "0" Then A 4y TR

RespLIB= LIBRO Verifica que se haya seléccionado un libro..

Formulario.Lib.focus()
form_onSubmit = False
Else
If (Formulario.Cli.Value = "0") Then }

RespCLI= CLIENTE Verifica que se hay sele

Form_onSubmit = False cliente. ;
Elsc L

If (Formulario. TLib.Value= "") OR (Formulario.TLib. anue < 0) 'l'hen : Venf'lca que se haya
RespTNULO= TNULO . .+ | "escrito el total de
Formulario. TLib.focus() L libros y que el valor
form_onSubmit = False [N sea mayor que cero.

Else : :
If Not(IsNumeric(Formulario. TLib.Value)) Then

RespRNUM= NUMERICO Verifica que el dato

proporcionado para el total de

Formulario. TLib.focus() fibros sea numérico

form_onSubmil = False
Elsc
If (Aceptar = 1) AND (campo8 = true) Then
si_env = MsgBox (mensaje,estCAP,tItCAP)

Ifsi_env = vbYes Then Si todo es validado entonces
Form_onSubmit = True se procede al envi6 de la
Document.thisForm.Agregar.Value=1 informacién a la pag.
document.thisForm.target = "inferior” detalle.asp.

document.thisForm.action = "detalle.asp”
Document.thisForm.Submit

Else
En caso de que no se haya aceptado
la captura no se envia la informacion.
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Form_onSubmit = False
End If
Else
i respuestas=MsgBox (respMOV  &respPED  &respLIB  &respCLI &respTNULO
&respRNUM &resp &respl &resp2 &resp3 &respd &respS &respb &resp7 &resp8
&resp9 &respl0 &respli &respl2 &respl3 &respld &respl5
&resp16,estREQ,LItREQ)
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End Sub
</SCRIPT>

Cuando alguna de las condiciones no se cumple se despliega un mensaje de advertencia,

y hasta que no se cumpla con el requisito no se podra capturar la informacién.

En la mayor parte de los formularios la accién que genera que se lleve a cabo la funcién,
es un clic sobre los botones de captura o continuacion de un proceso, en este caso el de

]
{
|
|
|
.

‘Aceptar’, y al no haberse seleccionado movimiento se muestra el mensaje como el de la
fig. 23.

ENT AS/SALIDAS DE LIBROS Y REVISTAS
T INFORMACION REQUEFIDA

Movimiento: [SELECCIONAR > *  Fecha: [02/26/2002 |+ Num. Fac.

Cliente: |SELECCIONAR

Libro: {SELECCIONAR .__;,.-‘_
Total libros: [0 M

[ Aceptar ” Restablecer ]

VBScript: INFORMACION REQUERIDA  [E3

Fig. 23 Muecstra del mensaje de advertencia al detectarse que falta un campo por capturarse.
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Y una vez que se han cumplido todas las condiciones y como confirmacion de la captura

de informacion se despliega el siguiente mensaje:

ENTRADAS/SALIDAS DE LIBROS Y REVISTAS

T HFORMACION REQUERIDS

Movimiento: [FACTURA ~|* Fecha: 022672002 |+ Num. Fac.

Cliente: IACROF’OLIS EDICIONES, S. A. DE C. V. DESC.35%

Libro: IANAI 1918 DEMOGRAFICO DE | AR RINDGRAFIAS

VBSciipt: GUARDAR -
Total libros: |5

{ ‘_7 - Esta seguro que desea reglslxar
I Res, \’.) * este movimiento? -«

(11042) AT'N SRI PALAPA 1350,
BARRIO SAN PAB A, MEXICO,, D. F.,
MEXICO

DD/O71 748 769

Fig. 8 Muestra del mensaje de confirmacién para la captura de un registro.

En caso de que la respuesta fuese ‘No’ entonces no sucederia nada, y teniendo una
respuesta afirmativa, se ejecutaria la accién indicada, en el caso de todos los formularios
de captura, lo que procede es el llamado a la pagina en la que se hara el proceso -
subsiguiente de validacion, el llamado al SP, la captura de la informacidn y el despliegue

de la informacion capturada.

Para la validacién de la informacién que se captura, una vez v rlflcada y aceptada, se
ejecutan procesos dentro de la pagina para corroborar qu ésta no. se dupllque esto muy
aparte de los métodos ya existentes dentro de’ las tabla deila: base q e"datos .para
garantizar su integridad, y mds que nada para poder otorgar al usuario una: mformacnén
mds clara al momento de que se detecte algun error cuand se-realiza;la éptura.
Ademds de asegurar que el tipo de datos cumpla con. Ias especlficaclone dyefmldas al

momento de disefar la base de datos.
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Esta validacion consiste de verificar que los datos que van a ser ingresados no existan ya
en la base de datos, tomando como base las llaves primarias y fordneas de cada una de
las tablas a las que serd insertada la informacion.

Para el caso de la captura de libros se necesita verificar que la clave del libro a ser dado
de alta no exista, esto se lleva a cabo haciendo a través de un procedimiento almacenado
(SP por sus siglas en inglés); claro que no es la tnica forma, pero por el momento solo
hablaremos de esta manera de realizarlo. Primero es necesario crear dicho
procedimiento, este se crea directamente en la base de datos ya sea por medio de
InterDev en la ventana de Vista de Datos, la cual muestra la conexién a la base de datos y
permite la creacién y manipulacion de todos los objetos de la misma; o a través de SQL
Enterprise Manager. Para el caso de un SP es indistinto cual se utilice, de cualquier forma
se crea por cédigo.

Este procedimiento requiere de un parametro de entrada, en este caso la clave del libro y
con la cual se realiza un conteo de la cantidad de libros que existen con esa clave:

CREATE PROCEDURE exist_lib e .
@Libro Char(10) ——————»  Definici6n de la variable de entrada

AS Conteo del num. de registros que
SELECT Existe = COUNT(") existan iguales entre @Libro y lib_id

FROM libros !
oo . en la tabla libros. El resuitado se
WHERE UPPER(RTRIM(lib_id)) = UPPER(RTRIM(@Libro)) almacena en la variable Existe.

Una vez que se ha ejecutado el procedimiento en la pagina ASP se hace un llamado al
resultado obtenido, si dicho resultado es igual a 1 entonces se asigna un valor a una
variable y si es igual a 0 a esa misma variable se le asigna otro resultado,
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JREUEREREI; SPL
gqnexlén nubhcacoones !
objeto de base di datos: KStored Procedures ‘v[
G i e e e o] o 2 gy v PR

<%

If Existelibro.fields.getValue ("Existe”) = 1 Then
Bandera = 1

Else
Bandera = 0O

End If

Fig.9 Ejemplo de una forma de hacer relacién a un campo de la base de datos en una pdgina ASP.

Esta variable sera la que se tomara ‘como referencia en la pagina ya sea para que se
ejecute el SP que capturara los datos en la tabla de llbI'OS 0 para que se envfe un mensaje
indicando que el libro ya existe y que no se ejecute el SP

Sila captura de la informacién es Ilevada a cabo entonces dicha informacién se despllega
al usuario en la pagina ASP, esto como una forma de comprobar que mformaclén fue la
que se capturd. R .

Cuando se dan de alta libros, autores, clientes o cualquier otro npo de in ormacxén cabe‘i

la posibilidad de que un error pueda ser cometido al momento de eclear los datos. por lo ;

que es importante tener la posibilidad para poder reallzar modlficamones ala |nforma0|6n i
capturada.

Modificacién de Datos'en l‘a Apliéacriép -

Todas. Ias péglnas que mlerfleren en la modmcaclén de cualquier mfonnacnén de a base

de datos estén bajo un mlsmo dlrectono. viendo esto estnctamente en Ia estructura del

sitio Web vzéndolo bajo el esquem ,;de una aphcacuén se encuentran en un mlsmo

maodulo.
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Para realizar algin cambio, primero que nada hay que indicar sobre que registro se desea
realizar dicho cambio, es decir se tiene que referenciar especificamente que informacion
se modificara, para lo cual y para facilitar esta seleccidon a los usuarios se realizaron
pantallas de busqueda y filtrado de informacién, que van desde la mas simple que
consiste en la sola eleccion a través de una caja de seleccién, como o es en el caso de
los libros, que solo basta con indicar que libro se desea modificar alguna de la informacién
capturada hasta pantallas mas complejas; por ejemplo, en el caso de querer realizar
alguna modificacion a la informacién del cliente, se puede realizar esta eleccion mediante
una bisqueda sobre la tabla de clientes ya sea escribiendo todo el nombre o parte del
nombre del cliente, esta posibilidad se da porque la mayoria de los nombres de los
clientes tienen una longitud muy grande, e incluso indicando que tipo de cliente es. En la
fig. 26 se muestra la pagina donde se realiza esta busqueda.

BUSQUEDA DE CLIENTES

RAZON SOCIAL

TIPO DE CLIENTE |SELECCIONE EL TIPO ¥
SELECCIONE EL TIPO
AGENC!A

BAJA
- CANJE
CLIENTES
OBSEQUIO
PROMOCION
PROVEEDORES
SUSCRIPTOR
WEB

“Fig. 10  Ejemplo de psgina para la realizacién de buasquedas.

Si no se indicara nihguna razon social o si no se seleccionara ningun tipo de cliente el
resultado de la busqueda desplegarfa todos Ios cllentes que se encuentran en la tabla
chcntcs. si solo se seleccnonara algun tlpo de cllente como por ejemplo SUSCRIPTOR,
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entonces se desplegarian todos los clientes de este tipo que se encontraran en la tabla; y

solo se indicara la razén social o parte de esta como puede ser “libreria”, se
desplegarian todos ios clientes en los cuales dentro de su razén social tuviera incluida
esta palabra no importando el tipo de cliente.

La pagina en la que se despliega el resultado de la busqueda muestra la razdn social, tipo

de cliente y direccién del mismo.

SELECCIONE AL CLIENTE A MODIFICAR

ANA MA. TORRES BADILLD C/Q AV. SONORA 206 COL. COL. HIPODROMO

USCRI R
LIBRERIA INTERNACIONAL s CRIPTO C.P. 06100 MEXICO
ARNOLODO MELENDRES CASTRO CLIENTES BASILIO BADILLO HNO. 43 COL.
YO LIBRERIA DE_PERIODISMO Y TABACALERA DELEG. CUAUHTEMOC C.P.
COMUNICACION 06030 MEXICO
BIBLIO-LIBRERIA S A PASEO DE RECOLETOS, 20 COL. 28001

USCRI R

s RIPTO MADRID ESPARA
CECILIA BECERRA VILLEGASANST, PLAZA VALENTIN GOMEZ FARIAS NOM.12
MORA, LIBRERIA CONSIGHNATARIO 0 "SaN JUAN MIXCOAC DELEG. MIGUEL
HIDALGO C.P.03770 MEXICO

CELIA PATRICIA LUGO CLIENTES CALZADA IBEROAMERICANA NUM.
GONZALEZ/LIBRERIA 2265MEXICO

1} ITARIA DE LA LAGYN,

Fig. 11 Ejemplo de pigina de resultados de bisqueda.

Esta pagina tiene una liga que es la que reahzaré el'vfncul ! on a; péguna en la que
exclusivamente se mostrarén los datos del cliente:indicad Esta vinculacuonu se lleva a

a en la cual se mostrard, la mformacion

cabo a través de la clave del cliente hacia Ia pa
a ser modificada. ’

El proceso para realizar alguna modificgéién‘éS‘ realiza en
una: captura, la unica diferencia radlca en

acluahzacnén y para la cual los métodos’ uullzados n esta: aphcacién Web son:: qUe _sea

una
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SQL quien se encargue de realizar esta tarea a través de un SP o mediante un Recordset a
través de cdodigo desde la pagina ASP.

En este caso estas modificaciones se realizan a través de SP pues es la forma mas
rapida para realizarlas. Y una vez modificada la informacién, como en el caso de captura,
se muestra una pagina que despliega como finalmente quedo la informacion.

CLIENTE MODIFICADO

Razén Social ARTURO DIAZ BOJORGES
Estado Actual

R.F.C. DIBA720704

C.U.R.P.

E-Mail bojorges@netmex.com.mx

Nombre
Contacto

Cargo
Contacto

Teléfono 1 65753-61-35
Teléfono 2

Fax

Catalogacién w

Descuento 30%
Crédito 0 dias
Calle 309 NO. 433

Fig. 12 . Ejemplo de pigina que muestra el resultado del rcgislro mod'ificéd‘d. 5

Todas las péglnas que realizan alguna moditicacion sobre algun dato y};‘i‘.cabtdfadd en'el

snstema llevan Ia misma Iéglca ¥ secuencia.

Ya que se ha ca'pturado la informacioén y en Ios casos n i zado modlflcaciones

sobre esta debido a errores detectados, el paso a, S Ia acturacién y generamén de

repoﬂes, asf como consultas sobre Ia mformacnén ya capturada.
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Facturacién y Creacién de Reportes

Para el proceso de facturacion ia mayor complejidad a la que se tuvo que afrontar fue a la
implementacion y verificacién de que la impresién se realizara correctamente, ya que
considerando que este proceso se generd a través de la aplicacién Web, esto representa
una limitante al momento de imprimir la factura, remisién o notas de entrada o salida, ya
que los navegadores no permiten tener un control para poder manipular las paginas
generadas, esto refiriéndonos especificamente a los saltos de paginas.

Hablando del desarrolio sobre el proceso de facturacién, esta fue una de las partes mas
laboriosas de implementar, por la implicacién de generar un documento con cierto formato
que pudiera ser impreso sin falla alguna sobre un papel previamente ya impreso y foliadb;
en el cual solo habria que arrojar la informacién correspondiente en los. espacms

reservados.

Para el registro e impresién de algian documento de entrada o salida, y una vez ya
capturados los movimientos, hay que dirigirse al sub-menu de Facturacién, y ahf mdlcar si
se trata de una factura/remisién, factura de una suscripcién o nota de entrada o salida.
Esta division se realizé conforme al formato de impresion.

Y una vez indicado el documento a imprimir, se selecciona el numero, el cual es tomado
de la tabla det_mov y que aun no han sido impresos en el sistema, esto como forma de
control, pensando en que un documento solo es impreso una vez, sobre todo las facturas
y remisiones, por imprimirse sobre formas previamente foliadas. Lo que se realiza es una
consulta en la cual se despliegan solo movimientos del tipo correspondiente y que no
estén en la tabla facturas. Esto con un Recordset, que ejecuta la siguiente sentencia de

SQL.

SELECT DISTINCT (dm.dmov_num), dm.dmov_tipo

FROM det_mov dm

WHERE ((dm.dmov_tipo = 1) OR (dm.dmov_tipo = 3) OR (dm.dmov_tipo = 6) OR
(dmdmov_tipo = 31) OR (dm.dmov_tipo = 32)) AND DATEPART(Year,
dmdmov_fch_mov) = DATEPART(Year, GETDATEQ) AND (DATEPART(Month,
dm.dmov_fch_mov) >= DATEPART(Month, GETDATE(Q) - 1) AND dm.dmov_num
NOT IN

(SELECT f.fac_nwmn FROM facturas f)

ORDER BY dm.dmov_num
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Una vez que se selecciona el movimiento a facturar, en la parte inferior de la pagina se
despliega la informacién referente al mismo, y en la parte superior se tiene que completar
la informacion ya especifica de este documento, como lo es el tipo de pago, la moneda en
que se pagaréa (puede ser pesos o délares), algin descuento adicional, gastos de envio,
el nimero de pedido y observaciones adicionales que se quieran hacer. Esto se muestra
en la fig. 29.

! ' FACTURACION/REMISION - !

(*JINFORMACION REQUERIDA :
Nﬁm.Fa(URem.IFQQQQQ v' Ném. Pedido l ' |

Fecha Pedido [03/18/2001 - orma de EFECTIVO -]
ago

Cotizada en  |MONEDA NACIONAL ~| Lista Precios [LISTAACTUAL ~]

O S —

Fecha Envio : Fecha Enhegal::

;
!
[mm/dd/aaaa) [mm/dd/aaaa) |

Observaciones L j
I—'ImprlmirFactura J Cancelar I

W (10663) MARCIAL PONS, LIBRERO
. SAN SOTERO 6 CP.28037 MADRID ESPANA ESPANA FACTURA

H/11l LAEXPERJENCM OLVIDADA 1 156.00 ]56.00
PE/OI7 LA FORMACION DE LA POLITICA S 65.00 325.00
PETROLERA
H/025 NACIONALISMO YEDUCACION EN S5 220.00 1,100.00
MREXICO
m S N ] Subta 15R1.00..
o e CRER NI IO RTINS 3

Fig. 13 Forma para la facturacién.

En el detalle del documento se muestra los libros capturados en esa factura, el precio de
venta, el subtotal, pero esto es solo un previo de la informacién que contendra la factura,
esto permite detectar errores y realizar correcciones pertinentes antes de imprimir la
factura, ya que el imprimirla sin realizar una revision implicaria el desperdiciar una factura.
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Una vez que se da clic al botén de imprimir factura, es cuando se da de alta el registro de
la misma en la tabla con todos los datos proporcionados, y es en la parte inferior donde se

despliega la factura a imprimir.

Para la impresién de notas de entrada y salida, y las facturas de suscripciones el proceso
desarrollado es el mismo, la Unica variante se presenta en el formato y presentacién del

resultado final que serd impreso.

Una vez que se imprime una factura, se pueden presentar dos posibilidades, una que la
factura tenga que cancelarse o que sea necesario volverse a imprimir por algun error no
detectado previamente, si fuera el caso de cancelar la factura lo que se procede es a
realizar un proceso contrario al generado al momento de facturar.

Esto es, primero indicar que factura o remisién es la que se desea cancelar, seleccionar
con que tipo de movimiento fue dado de alta, el afo en que se facturé o remisiond e
indicar la fecha con la que se cancelard. Y una vez que se ejecuta el proceso se genera
un movimiento que anule el registrado inicialmente, después los libros que tuvieron salida
por este movimiento son regresados al inventario.

Y en el caso de tener que volver a imprimir la factura o remisién lo que se procede es a
eliminar el registro correspondiente de la tabla de facturas, para lo cual solo es necesario ;
seleccionarlo, y de igual forma que cuando se realiza cualquier accién, previamente se
muestra en la parte inferior de la ventana los detalles del documento para verificar que sl
sea el documento a activar. Y si es as/ tan solo confirmar la accion. S

Ambos procesos son realizados a través de procedimientos almacenados.

La funcionalidad de la aplicacion no sélo esté pensada para capturar lnformacnﬁn y. poder
facturar y remisionar las ventas de las pubhcactones, el punto mas’ |mponanxe es el de
poder consuiltar la informacién de forma estructurada y poder generar los reportes e
informes requeridos por el 4rea admlnlstratlva de EI Colegio y por la dlrechva del érea de

Publicaciones.
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El primer punto a considerar para el desarrollo es la generacion de 10s reportes requeridos
para el cierre de mes. Estos reportes son el reporte de existencias, consignaciones, el
detalle por movimiento, un reporte general del total por movimiento y la hoja de costos.

Para la generacion de estos reportes, primero es necesario desarrollar la vista o
procedimiento almacenado que me dara la informacién para el reporte. Entre mas pueda
estructurarse esta informacién con las herramientas de SQL, sera mucho mas facil su
manejo, agrupacion y despliegue en las paginas ASP.

En algunos casos fue necesario generar tanto una vista como un SP, una vez ya
desarrollado cualquiera o ambos, y realizado pruebas de ejecucién sobre las sentencias
generadas sobre una utileria de SQL, y ya que se hubiera comprobado que estas
sentencias estaban arrojando los resultados esperados, se crea el Recordset que me
vinculara con el SP o la vista dentro de la pagina ASP.

Al igual que para la creacion de formularios al momento de generar reportes o paginas de
consulta, es muy importante tener la visualizacién, una idea muy clara de lo que se quiere
y tiene que desplegar como resultado final, y para el caso de los reportes e informes un
diseiio de cdmo debera presentarse y distribuirse la informacién en el documento.

Otra cosa importante de considerar para la creacién de los reportes mensuales, es que se
puedan consuitar tanto los del mes correspondiente, como de meses e incluso afos
anteriores. Por ejemplo para el caso de los reportes de Detalle de Documento, se creo la
pantalla con las posibilidades de consulta de tipo de movimiento, mes y afio, tal como se
muestra en la fig. 30. Donde la pagina se dividié en dos marcos, en el superior se
muestran los campos de seleccién y en el inferior el resultado de la consulta.
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gLt L P u

EL COLEGIO DE MEXICO 19/Mar/2002 g

DIRECCION DE PUBLICACIONES 6:07:28 PM " ]

AREA ADMINISTRATIVA
DETALLES DE DOCUMENTOS Marzo 2001

Tipo: FACTURA

REF. CLIENTE UNIDADES PHSOS

1. F26661  MANUEL PORRUA, S.A. 12 $1,704.95

2. Fi6662 OLIVIA ORRANTE LEJARZA 3 229940
LIBRERIA NUEVOS HORIZONTES, S.A. DE C.V. (SUC. ’

3. F6663 ARVARTEY : 40 $3 ,094.00

4- Fi6664 LIBRERIAS GONVILL, S.A. DEC.V. . 20 $3,840.00

S5-  F26665 LIBRERIA DE PORRUA HERMANOS Y CIA. S.A. DEC.V. 20 $1,994.85

Fig. 14 Ejemplo de pigina para la generacién de reportes. -

Esta posibilidad no estaba desarrollada en el sistema de Access, y péra la aplicacion
Web, solo quedd implementada para los reportes de Detalle de Documentos, Existencias,
Adeudo de Consignatarios y todos los reportes generados para el Kardex. Para el resto
de los reportes por el momento solo podran ser consultados a la fecha de cierre, es decir
a fin de mes, esto por el manejo de saldos de meses anterloreS' se pretende dar esa
posibilidad pero en una nueva versién. B =

La complejidad al momento de desarrollar los reportes se vuo al generar Ios procesos de:

agrupamiento en las paginas ASP, a través de sentencnas de programacién. Por ejemplo, -
para poder obtener el reporte mostrado en la fag 31 ; que es la muestra del reporte de
Detalle de Documentos, R : :
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EL COLEGIO DE MEXICO 2/Abr/2002
DIRECCION DE FUBLICACIONES 5:23:23 PM
AREA ADMINISTRATIVA
DETALLES DE DOCUMENTOS Marzo 2001
Tipo: FACTURA
REF. CLIENTE UNIDADES PESOS
1.- F26661  MANUEL PORPUA, S.A. 12 $1,704.95
2. F26662  OLIVIA ORRANTE LEJARZA 3 . $99.40
LIBRERIA NUEVOS HORIZONTES, S.A. DE C.V. (SUC. :
3. Fa6663 oo ARTE) 4D . $3094.00
4. F26664 LIBRERIAS GONVILL, S.A. DE C.V. 0 384000
5. F36665 LIBRERIA DE PORRUA HERMANOS Y CIA. S.A. DEC.V. co 20 . $1994.85°
6.- F26666 LIBRERIAS GANDHI, SA. DE C. V.(SUC. 134) 130 ; . $8,140.00
7- F26667  ASOCIACION AMIGOS DE MIGUEL HERNANDEZ DE BILBAO 8 . $310.00
8.~ F26682  LIBRERIA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. . s o 31,040.60

9. F26683  pPUVILL LIBROS MEXICO, S.A. DEC.V. 8 369540

Fig. 31 Ejemplo de reporte. -
Primero se tuvo que crear el SP en el servidor SQL, cuyo cédigo es el siguiente:

CREATE Procedure det_doc .

@tpo smallint, - .
@mes char(3), : S

@ano smallint

As .
SELECT NumPed, IdCli, TMov, IdLib, TLib, NomCli, Des, Mov, Precio, I’xccxm\nt Fecha. Lista
FROM det_mov_full ’
WHERE TMov = @tipo and month(Fecha) = @mes and year(Fecha) = @ano

ORDER BY NumPed, TMov, IdLib, IdCli, NomCli, Mov

Donde det_mov_full s una vista que despliega la unién de la informacién de las tablas

det_mov y det_mov_cons.

Si a las variables se le asignan los siguientes valores:

@tipo =1 este valor es el identificador del mdvirhiéhtb de Factura
@mes =2 R T s EEREATR T
@ano = 2001

Parte del resultado obtenido a]_ ejecqtar. el SP,’es el sigbieme:
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NumPed

F26343
F26343

F26344

F26344
F26345

F26346
F26347
F26347
F26347
F26347
F26347
F26347
F26347

F26348

F26348

F26350

F26350

F26350

F26350

F26350

F26350

F26350

IdCHi
11909
11909

10584

10584
11836

11969
11970
11970
11970
11970
11970
11970
11970

224
224

3302

3302

© 3302

3302

3302

Tmov
1
1

idLib
DD/O70
H/007-00
H/07-00

H/018

H/162
HO/001-
22

J/083
Jross
J/036
J/097
Jnoz
Jn1g
Jn29

Ji32
22

DD/063-1

H/082-1

H/083

H145

HA155

U029

Lit1s

TLib

3
2

1
1

20

A b e e o =

1

3

5

NomCli
ANTON!IO BOLIVAR GOYANES

ANTONIO BOLIVAR GOYANES
LIC. LUIS MANUEL OLIVARES

ESTRADA

LIC. LUIS MANUEL OLIVARES

ESTRADA

VERONICA ZARATE TOSCANO

LEONARDO LOMEL! VANEGAS
EBSCOQ INDUSTRIES, INC.
EBSCO INDUSTRIES, INC.
EBSCO INDUSTRIES, INC.
EBSCO INDUSTRIES, INC.
EBSCO INDUSTRIES, INC.
EBSCO INDUSTRIES, INC.
EBSCO INDUSTRIES, INC.
PUVILL LIBROS MEXICO, S.A.
DECV.

PUVILL LIBROS MEXICO, SA.
DECV.

LIBRERIA DE PORRUA
HERMANOS Y CIA. SA.DE
CcVv.

LIBRERIA DE PORRUA
HERMANOS Y CIA. S.A.DE
cv.

LIBRERIA DE PORRUA
}éEVRMANOS YCIA.SA.DE

LIBRERIA DE PORRUA
HERMANOS Y CIA. §.A. DE
cv.

LIBRERIA DE PORRUA
HERMANOS Y C1A. S.A. DE
cv.

LIBRERIA DE PORRUA
HERMANOS Y CIA. SA. DE
cV.

LIBRERIA DE PORRUA
HERMANOS Y CIA. SA. DE
cV.

Des
05
05

05

05
05

0.35

OO0 0000

04

0.35

0.35

035

0.35

0.35

0.35

Mov
FACTURA
FACTURA

FACTURA

FACTURA
FACTURA

FACTURA
FACTURA
FACTURA

. FACTURA

FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA

FACTURA
FACTURA

FAGTURA -

FACTURA

FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA

FACTURA

Precio
1200
320

320

52
200

203
35
35

-35

35
335
3B
60
70
240
160
140
81
107
237
47

82

PrecioAnt
900
320

320

40
200

156
20
20
28
16
25
55
60

70
240

160
108

62

237
36

82

Fecha
01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00

01/02/2001 Q0:00

01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00
01/02/2001 00.00
01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00
01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 0Q:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

01/02/2001 00:00

Lista
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Ahora por el lado de la pagina ASP, se hace el llamado al SP por medio de un Recordset, a
través del cual automaticamente se detectan las variables que afectaran el resultado
obtenido, y se definen en el mismo, tal y como se muestra en la fig. 32.

g ? ”

é 8 DRHDetDoc : . e
Z .‘ T
é gonex:on: publicaciones hd} ..
zZ B
? Objeto de base de datos. [—tored Procedures ~]  nNombre del objeto: ldet_dcu: v]:;
& A

“General| Avanzado | Implementacin Patdmetios I

—'_'\'/alores de los pardmetros -
Tipol Nombre del pardmetrolipo de datod Tamario Peticién,__ Valor * |

In  @tipo Smalllnt a I~ [Tipo]
I (Dmes Va1 Char 3 I~ [Mes1]

In @ano - SrnzfInt s} ™ [Anol}

Fig. 15 Propicdades del Recordset para el llamado a Procedimientos Almacenados.

Y se procede a generar el cédigo que hara que quede agrupada la informacién -y sea
presentada tal y como se desea.

Como se observa en el resultado obtenido después de ejecutar el SP, se tiene el detalie
por factura, es dec:r, tenemos una tabla con todos los movimientos del tipo factura y el
detalle de cada fibro contenido en ésta: clave del libro, total de libros vendidos, precio del
libro y los detalles referentes al cliente y al documento en 'si, como es el descuento y el
nimero de factura.
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Pensando que en el reporte solo se va a mostrar la informacién por factura primero se
debe realizar un agrupamiento por factura, es decir, realizar el procedimiento para que se
haga el calculo por cada libro contenido en la factura que indique el total generado por
ese libro tomando en cuenta el total de libros y el precio. Tal como se muestra en el
cédigo:

Des = DRHDetDoc.fields.getValue("Des")
Pre = Pre + (DRHDetDoc.fields.getValue("TLib") * DRHDetDoc f clds gctValue("PrccloAm“))

El resultado se guarda en una variable, y esto se reahza para cada llbro lncluido en la
factura. Lo ’ ‘ )

PreTot = PreTot + (Pre - (Pre * Des))

La variable PreTot serd la que al final tenga el precno de venta fmal de la factura. De lgual
forma se realiza para el total de unldades. - L ‘

El cédigo de programacion incluye sentencias “ f...else ...end lf" como condncnonante para
determinar cuando se trata de la misma factura y cuando ya hay un cambxo en el nimero:
de factura:

Num = DRHDetDoc.fields.getValue("NumPed")

DRHDetDoc.moveNext

If Num = DRHDectDoc.ficlds.getValue("NumPed") Then
En la variable Num se almacena el valor actual del ntimero de factura, posteriormente se
avanza al siguiente registro de mi resultado y se verifica si el valor actual es el mismo al
guardado en la variable Num. Si es el mismo entonces se continta con el procedimiento
si no entonces se manda a que se despliegue el resultado y se limpian las variables para
la siguiente factura.

En todos los reportes se maneja la misma idea, lo Gnico que varia es el SP, el resultado
que este arrojard y la forma de agrupar la informacidn, en algunos casos se tomara como
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base el tipo de movimiento, en otros el nimero de factura, en otros la clave del libro y en
otros el identificador del cliente.

Finalmente otra opcién desarrollada, y que no estaba implementada en Access, fue el
mddulo de consulta, el cual permite realizar consultas sobre toda la informacién referente
a los movimientos generados tomando en cuanta varios pardmetros, la muestra de como
esta conformada la pantalla de consuita se muestra en la fig 33.

Fig. 16 Pagina para realizar consultas en toda la base de datos.

La consulta se puede realizar de acuerdo al nombre del cliente, a un periodo de tiempo, e!
numero de factura, al tipo de movimiento y/o al titulo del libro. Y el resuitado de esta
consulta es generado por un SP, en el cual se realiza el filtrado de acuerdo a los
parametros indicados.

3.3.2 Pruebas
Conforme se fue desarrollando la aplicacién, se fueron realizando ~piuebas del

funcionamiento de las paginas y como un principio para verificar que lo que se estaba
programando iba a arrojar los resultados esperados. . -

Estas pruebas consistian en asegurar que la informacién: que.se  estaba capturando
estuviera en la base de datos, que los scripts validaran los . formularios . de captura
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adecuadamente. Y que en el caso de los reportes, informes y consultas, se desplegara la
informacién deseada con la estructura y formato requeridos.

Por otro lado se realizaron pruebas de conexuén de los equipos clientes a Ia aphcacnon.
que sdlo las personas indicadas y que tuv:eran permisos para utlllzarla pudleran acceder n

ésta.

Una vez concluido el desarrollo del sistema, se procedié a reallzar una prueba general de:

captura.

Gracias a estas pruebas. se pudleron corregnr fallas de fu cuonamlento y errores
detectados, sin embargo fue hasta el momento de Iiberar Ia apl icac 6n de. que se realizo
L ente se habfa mencionado,
|stema ya eXIstente en ese

el primer cierre de mes y que debido a que. como anter

que se puso a trabajar esta apllcacién a la par con el
momento en Access que se pudo asegurar y garantizar su buenfunctonamlento.

E! que se tuvieran trabajando dos aplicac'ibn‘e's"ral‘rrii Mo tieﬁipb signiﬁcé trabajo doble -
para los usuarios, pero fue un acuerdo al que se llegé con las autoridades para poder
medir la efectividad de la nueva aplicacién, y como una forma de que en caso de que esta

presentara alguna dificultad o inconsistencia no se viera afectada la labor del drea.

En el cierre de mes se compararon los reportes obtenidos por el sistema de Access y por -
la aplicacién Web y en el caso de que hubiese una diferencia se analizaba y detectaba la

causa del error y se corregia.

Ambas aplicaciones estuvieron funcionando paralelamente por seis meses hasta que se
certifico la funcionalidad y buen rendimiento de la aplicacion Web. De las observaciones
hechas durante este periodo resaltan los problemas detectados al momento del cierre
mensual teniéndose que llevar a un proceso de andlisis detallado sobre los resultados
arrojados por ambas aplicaciones, ya que al no haber coincidencia entre ambos se tenfa
que determinar cual era el que esta arrojando la informacidn correcta.
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En algunos casos al detectarse errores en la informacién obtenida en los reportes se tuvo
que realizar la tarea de identificar la causa del error, si éste habia sido resultado de un
problema de la aplicacion o una equivocacion de algun usuario al capturar la informacién.

3.3.3 Migracion de Datos

Como se menciond desde el principio, el sistema en el que originaimente se estaba
trabajando toda esta informacion estaba desarrollado en una aplicacion en Access
teniendo la base de datos residente en SQL 6.5 en un servidor Alpha cuya plataforma era
completamente diferente a la plataforma del nuevo servidor Intel en el que residiria la
base de datos en SQL 7.0. Ademéas de que también se tenian otras fuentes de
informacidn trabajando en Excel y DBase.

Ya una vez desarrollado el sistema y después de haberse realizado las pruebas
convenientes, el ultimo punto para poder liberar la aplicaciéon fue el de migrar la
informacién de la base de datos usada en ese momento a la nueva; asi como de Excel y
DBase a la nueva base.

Esta tarea resultd un tanto compleja, el primer paso fue analizar exactamente que era lo
que se querfa pasar a la nueva base de datos y no toda la informacién ya que ya se
habian detectado duplicidad de registros, ademas de que la estructura de las tablas de
ambas bases era diferente.

Desde el principio las autoridades pidieron que la informacion que se tuviera en la nueva
base de datos fuera depurada pero que se pudiera tener toda la informacion para efectos
de consulta y revisiones de auditores, para lo cual se generaron consultas entre varias
tablas, dependiendo de la informacidn requerida para la nueva base, a partir de las cuales
se seleccionarian los registros y que no se incluyeran los registros duplicados.

A partir de las consultas se generaron las sentencias de insercién de datos a las tablas de
la nueva base. '
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Para el caso de los movimientos registrados y debido a que el nuevo catdlogo de
movimientos divergia del anterior, hubo que hacer actualizaciones en el campo de tipo de
movimiento para que fuera compatible con la nueva versién. Por supuesto que para la
versién anterior de la base todo quedé tal cual estaba pues se seguiria trabajando sobre
ella.

La complejidad se presenté al momento de querer migrar los datos de Excel y de DBase,
los cuales todos correspondian a informacion referente a suscripciones. LR

Para el caso de la informacién de Excel primero se exporté a Access, posteriormerite se
eligieron los campos requeridos para la base y que se iban a exponar‘_a",S’QL, una vez
seleccionados estos campos y depurada la informacién se vincutaron las tablas 'de la base °
de datos a través de una conexién ODBC, y a través de una consulta de insercién se

agregaron los datos.

Para la informacién de DBase primero se exporté a Excel cada una de las tablas. Estas
tablas eran una por cada revista, y en la cual se tenfa toda la informacion referente a las
suscripciones. El problema surgié al momento de querer pasar la informacién a. la
estructura de la nueva base, ya que se estaba manejando la captura de varios campos en
uno solo, esto llevd a analizar el proceso de migracion de esta informacion y finalmente se
decidié migrar solo la informacion referente a las suscripciones vigentes.

Ademas de que se tuvo que hacer un concentrado de todos los clientes, ya que se estaba
manejando un cliente por cada revista, es decir aunque un mismo cliente estuviera
suscrito a diferentes revistas se creaba un cliente para cada una de las suscripciones,
teniendo redundancia de informacién. El objetivo era crear un cliente con un identificador
unico. Esta labor la realizé el persona! de publicaciones.

Una vez depurados los clientes se procedié a la reasignacién de clientes a cada uno de
los movimientos de suscripciones, se separaron cada uno de los datos incluidos en un
mismo campo de acuerdo a la estructura de la tabla de movimientos de la nueva base. Y
finalmente se exporto toda la informacion a Access para después insertarla en la base de
datos en SQL Server.
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3.3.4  Manual de Operacién

Todo producto final requiere un manual de operacién, uno dirigido a los usuarios del
producto, para el caso de desarrollos de software éste puede realizarse de forma impresa
o en linea o ambos, seglin sea el caso y la conveniencia. Y por otro lado uno con enfoque
técnico dirigido al personal que administrara el sistema o aplicacién y que se encargara de
darle el soporte y si asi se requiriera para quienes se encargaran de continuar con el

desarrollo.

Para este caso se manejé una documentacién como manual técnico de operacién y la
ayuda en lfnea como manual del usuario.

3.3441 Documentacion

El objetivo de documentar un sistema y en este caso la aplicaciéon Web desarrollada, es el
de tener un documento que permita a cualquier persona, con ciertos conocimientos,
entender como funciona y como esta constituido el mismo, para asl poder resolver
problemas involucrados con su desempefio y en el caso de que sea necesario, poder
modificarie o agregarle moédulos, sin que esto afecte su desempeiio.

La tarea de documentar el proyecto inicié desde el inomento en que se realizé la
planeacion ‘del sistema. Lo primero que se documents fueron los procesos y el -andlisis
realizado sobre las tareas que se desempefan en el area de Publicaciones referentes al
control de ventas e inventario, esto como antecedente de lo que es la aplicacién y para un
mejor entendimiento del funcionamiento de la misma. ‘

El siguiente paso en la documentacién se enfoc6 sobre el disefio y estructura de la base
de datos; la ubicacion de la base de datdé, el espacio definido para la misma dentro del
servidor, las propiedades de cada uno de los objetos y los diagramas de relacién entre los
mismos. Para el caso de los procedimientos almacenados, cada uno de ellos fue acotado
para facilmente entender que funcion se realiza con cada uno de ellos.
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Asi como los SP fueron debidamente acotados, de igual forma se realizé con céda 'pé;giha' :
HTML y ASP, sobre todo al momento de hacer un ilamado a un objeto de la base de datos

y al momento de realizar procesos dentro de las mismas paginas, como lo es cualquner ’
operacién o proceso realizado sobre la informacién obtenida como resultaqo alrllamado de

un objeto de la base de datos.

Se realizaron diagramas de navegacién sobre las péglnas HTML y ASP una muestra de
estos diagramas se muestra en el Anexo D. En ellos se observa que pégina me lleva a
e la base de datos estan

que péagina y a través de que comando Y. que objétos
inmiscuidos en cada pagina. Estos se realizaron tomando como base el menu pruncupal de

la aplicacion Web.

Ya de forma mas generai y mehos técriikc’a se'déScribio el menu de la aplicacion; :

También se documentaron Ias caracterfstlcas del seMdb sobre el - cual " queds

implementada la apllcacnén y la confxguracién del sistema ope programas
del chente

requeridos para su functonamiento de lgual forma Ios requenml
La estructura fina[ dé la docUmentaciénvquedo con el sighieﬁtq indice: ..

.~ Descripcién. Mena Principal
» " Configuracién del Servidor
o SQL Server 7.0
o Visual Studio 6.0
« Objetos de la Base de Datos
o Disefio de Tablas
o Descripcién de Tablas
o Relacién entre Tablas
o Descripcién de Vistas
o Descripcion de Procedimientos
» Diagramas de flujo
o Programa Editorial
o Ventas
o Diagrama Proceso de Edicién
o Diagrama Proceso de Distribucion
» Descripcion de Movimientos
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«- Diagrama de Navegacion del Sistema
o Inventario
Kardex
Cotizaciones
Consultas
Altas
Modificaciones
Movimientos Libros/Revistas
Movimientos Suscripcidon/Ejem. Atrasados
Facturacién
Cancelacion
Activacion
Reportes Mensuales
Reportes Revistas
Regalias
o Cierre
e Cierre Mensual
« Problemas y Errores Mas Frecuentemente Detectados

0 0000 O0O0O0CO0O0OO0OO0OO0

3.3.4.2 Ayuda en linea

Hasta que se concluy6 con el desarrollo se pensé en el manual de operacnén para Ios‘

: 'usuanos y de prlmera |nstanC|a se decndlé crear una ayuda sobre Su uso en lfnea. .

,EI objenvo de esta ayuda es. el de proporcnonar mformacuén sobre  los. campos que

pudieran causar mayor confusuon o .duda al momento de capturarse y de forma general

'explicar el funcionamiemo, hacer una descripcién de cada uno de los menus y la funcién -
que se reahza en cada pantalla y el resullado que se obtendra después de realizar alguna
accion. ‘

La ayuda general se accedera a través del mend ayuda que se encuentra en el marco del

titulo de la apllcacuﬂn. lo que lo hace disponible en cualquier momento que se este usando

el 5|stema ya que este marco es fijo y no cambia.
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EYTY T sistema

almacen cotizaciones  captura  swcripeciones facturackin ortes _administracidn PUBLICAC'ONES

Fig. 34

En la ayuda general se presenta informacién relacionada al area de publicaciones y las
funciones desempeiiadas por cada sub-drea en relacién con la aplicacion.

Se hace una descripcién del menu de la aplicacién para entender la funcién que se realiza
en cada pantalla. Esta descripcién es la misma mostrada en el Anexo C.

También se describe el funcionamiento general de la aplicacién y se anexa de forma
amigable informacion relacionada con la documentacién, como lo es la configuracién de
los clientes y las tablas que conforman la base de datos, esta informacién es mostrada
para que los usuarios puedan entender mejor el funcionamiento de la aplicacion ademas
de que se presenta de forma sencilla. En el caso de la configuracién de los clientes, el
objetivo es mostrar la configuracién que debe de tener el equipo para que ia aplicacion
pueda correr de forma optima.

Finalmente esta ayuda general permite realizar busquedas con palabras clave para
acceder a la misma. !

! t
En lo referente a la ayuda mas especifica y sobre las pantallas de captura, ésta consiste
de ligas creadas sobre los nombres de los campos determinados de cada formulario hacia
ventanas en las que se explica el funcionamiento y si aplica ila forma o convencion
definida para su captura, un ejemplo de esta ayuda en linea se muestra en la fig. 30.
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- ALTA DE LIBROS ) .
IMF -
" No.Emrada:[:]’

ENTRADA - Microsoft Inters

[}

Tit| Mo. ENTRADA I

.| Es el nimero del documento con el que se dara
Tt de alta el libro. Por tratarse de un libro nueva el J’
Cel gocumento con el cual ingresa al almacén es
Ac| una Nota de Entrada, el nimero de este
documento se crea:

Cc
Ce NE0G0-0000 - =
Ed| donde los primeros tres digitos son el {Ubic. Libro;:

Cc| consecutivo y los cuatro digitos después del

pr| 9uidn () son el afio en que se dio de alta el jfecio DLLS.:

documento.

e | e——

Fig. 17 Muestra de la ayuda en linea.
Este tipo de ayuda se presenta en las pantallas de captura y modiﬁéaciéri, en relacién a”
los reportes, consultas e impresion: de facturas su ayuda se encuentra en la ayuda
general. :
3.4 Implementacion . -

3.4.1 chuisitos

Al momento de pensar en los requisitos, se tlene que considerar los del lado del servndor y
los del lado del chente. :

Del. lado. del servidor lo primero que debe de conSIderarse es el modelo de
implementacién que se seguird, si sera un modelo b|capa o tncapa, ‘es’ declr sila .
aplicacién Web residira en un servidor mdependlente del servidor que alberga la base de
datos. Cuantos sera los usuarios que tendréan acceso a la aplicacion.

TEL1S CON
FALLA % ORGEN

——
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Se tiene que pensar en el sistema operativo, en este caso considerando que la plataforma
que alberga la red de la institucion es Intel y que el sistema operativo instalado en los
servidores que administran y proporcionan los servicios a la red es Microsoft, lo mas
apropiado y conveniente es instalar un servidor con el mismo sistema operativo; ademas
de que la plataforma de desarrolio fue Microsoft. : E

Por pnncnplo tanto las paginas HTML y ASP residirdn en el mlsmo serwdor que albergara,
la base de datos. Por lo que es importante la memona RAM necesarla para; que el
servndor no se vea afectado en su desempeiio. A’ Iargo plazo se contempla tener ambos

servndores separados.

Del lado del cliente estos deben de contar con equnpos 486 a GGMHz con 64MB en RAM K
como minimo, esto para lograr un buen desempeno, que tengan mstalado el Internet'
Explorer 4.0 o mas reciente. Todos conectados en red Que cada uno de los 'usuarios
tenga una cuenta de acceso a red.

Dado que el sistema estarad albergado en un servidor con sistema operativo basado en
Windows NT, el manejador de bases de datos elegido para albergar la base de datos fue
Microsoft SQL Server cuyos pardmetros de configuracién para los componentes del SQL

quedaron de la siguiente forma:

Character Set 1252/1SO Character Set
Sort Order Dictionary Order, Case Sensitive
Unicode Collation General Unicode

Es muy importante tener presentes estos parametros pbrque en el caso de que el servidblj
se dafara y fuera necesario tener que reinstalar el servidor es muy importante que vuelva
a ser instalado con la misma conflguracién porque sélo de esta forma podré ser p05|ble
restablecer las bases de datos de los respaldos que se tengan.

Referente al espacio en disco duro. solo se debe de tener como mfnim6'500>MB Iibfeé,~
100 MB reservados para albergar la base de datos, 10 MB para los archivos HTML y ASP
y el resto para lo que pueden ser los respaldos de la base de datos y previéndo el
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crecimiento de la misma. Este espacio es solo pensando en la aplicacion en si, no
considera los recursos de los servidores de SQL y el lIS, el espacio requerido para estos
es de 250 MB.

Para la interpretacion del cédigo de las paginas ASP se tuvieron que instalar las
Extensiones de Servidor de Visual Studio y las de Front Page.

3.4.2 Seguridad

Los permisos de acceso quedaron estipulados conjuntamente con la direccion del area, y
se dividieron por funciones. Se establecié tomando en cuenta las tareas realizadas por
cada uno del personal a usar la aplicacién Web.

La seguridad que se implementd y quedé definida para la aplicacién es a nivel SQL e
integrada con Windows NT Server. Lo que permite implementar una seguridad a nivel de
archivos; es decir, a nivel de paginas HTML y ASP. Ademas de tener una seguridad a
nivel de tablas, vistas y procedimientos en la base de datos.

Los permisos sobre las paginas son definidos a través del explorador de Windows, y los
niveles de seguridad van desde el control total sobre ios archivos hasta el permiso de solo
lectura de la pagina, en este nivel no se pueden ejecutar scripts. Estos parmisos se
aplican a la cuenta de acceso a red, y por otro lado en el servidor SQL se crearon cuentas
tomando en consideracién las funciones y sub-areas de Publicaciones para asignarles
permisos especificos para poder insertar, eliminar y rnodificar la informacién sobre las
tablas y para ejecutar los procedimientos.

Es importante mencionar que el nivel mds bajo para el manejo de estos permisos se
definié a nivel de sub-directorios, salvo cier_,taéfexc‘:epdohes aSI se aplica en todo el smo.

Por ejemplo para la parte de lnventano y Kardex los permlsos de acceso y mampulaclén’
de la informacién quedaron establemdos sélo para eI personal del almacén.” :
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La seguridad sobre los servidores y a nivel de acceso a éstos queda controlada 'y
administrada por el personal de redes y telecomunicaciones de la institucién.

3.4.3 Capacitacién

El objetivo de la capacitacién es el de mostrar a los usuarios del sistema primero el
sistemna en si, es importante destacar que la’interfaz. cambié enormemente comparada
con la interfaz que se tenia en Access. Ademas de que'él funcionamiento es diferente yla
I6gica del mismo también.

Esta capacitacién se realiz6 a través de presentaciones y clases y se dio a los usuarios -
finales de la aplicacién asi como al personal directivo y administrativo de la mstntucnén, :
pero el enfoque de las presentaciones fue diferente. ' R

Para los usuarios de la aplicacién, es decir para el personal de Publicaciones se
programaron tres clases y/o presentaciones, en las cuales estuvieron todos presentes yé
que la intencién era ensenarles todo el funcionamiento a todos previendo que ante °
cualquier percance o ausencia de alguien cualquiera pudiera realizar el trabajo sin
problema. '

Con la idea de facilitar el entendimiento del mismo de primera instancia se realiz6 una
analogia del como realizar ciertas cosas entre el sistema de Access que era el utlllzado en
ese momento y con la aplicaciéon Web.

Después de haber realizado la capacitacion, y a un mes de haber empezado. a ubs;ar fa
aplicaciéon se programd otra presentacién, pero en esta ocasién el objetivoifue "el dé
aclarar dudas y detectar los problemas a los que los usuarios se hablan enfrentado, para
tomar nota y poder corregir dichos problemas. : :

Es importante destacar que incluso en el momento que se empezé a usa la aplicacuén

cualquier duda o problema que se tenia era corregido en el momento y sI algun usuario
tenfa alguna duda sobre el funcionamiento, esa duda era resuelta al momento.
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También como parte de la capacitacién a los usuarios fue el ensenarles como cambiar los
parametros para los margenes de impresion, ya que las impresiones de las facturas se
realizan sobre impresoras de matriz de punto y el resto de los reportes es impreso en
equipos laser, ademas de que para las facturas y remisiones, debido a que deben de
encajar en la forma ya impresa es muy importante tener los margenes bien definidos.

A nivel de directivos la idea fue presentar la aplicacién y mostrar las mejoras que este
nuevo desarrollo presentaba contra el usado en ese momento, ademas de capacitarlos en
la forma de consulta para que ellos pudieran obtener de la aplicacién ia informacién que
requirieran sin tener un intermediario para obtenerla.

3.5 Administraciéon y mantenimiento del sistema

La parte de administracién y mantenimiento de la aplicacion se volvié en un elemento:
sumamente importante sobre todo al principio, cuando se liberé. Ya que se tuvo qué estayr '
monitoreando el desempefio de la aplicacién para observar el desempefio y el impécto .
que su uso podria ocasionar en otros elementos; esto considerando que era la primera -
experiencia que se tenfa con una aplicacién Web en la institucion. :

Una de las tareas a realizarse como parte de la administracién es la de los cierres
mensuales, la idea a futuro es automatizar este procedimiento para que sea la misma
gente del drea de Publicaciones la que se encargue de esta labor, pero inicialmente este
proceso es realizado y supervisado por gente del area de sistemas.

Como una de las responsabilidades mas importantes que se tienen en la administracién
de cualquier sistema o aplicacién esta la del respaldo de la informacién y del sistema
mismo, en este caso el respaldo de las pdginas HTML y ASP y de la informacién y
procedimientos residentes en la base de datos. '

Para la base de datos en un principio se determind realizar respaldos completos sobre la
base de datos, y evaluar en un periodo de tiempo si era necesario establecer otra
estrategia para el respaldo de la informacién. ‘
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Estos respaldos completos son acumulativos y se realizan en las madrugadas diariamente
en el mismo servidor y a la semana, el respaldo acumulado de la semana se respalda en
una cinta, eliminando los respaldos del servidor. La cinta se mantiene por lo menos
durante un ano. El objetivo a final de cuentas es tener un respaldo de cada cierre de ario.

Los archivos HTML y ASP son respaldados de igual forma que la base de datos, pero
estos se respaldan semanalmente en las mismas. cinta‘s donde se guarda la base de

datos.

Contemplar la generacion de tablas que almacenarén Ia |nformaci6n anual esto ‘para
evitar que las tablas sobre las que se este trabajando acumulen demasi ”da mformaclon,

ya que el resto de la informacién solo serd necesario accederla con fmes de consulta o

para procesos administrativos.

También es importante el mantenimiento a nivel de desarrollo que se le da a la aplncacnon‘
en el cual se realizan correcciones sobre los problemas o |nconsistenc1as observadas en
el funcionamiento, ademas de los cambios para optimizar el mismo y para tenerlo Vlgeme
y actual de acuerdo a los cambios en politicas del drea de publlcaciones.
El mantenimiento a nivel de desarrollo también implica los cambios sobljé a!'dpg
légica de funcionamiento implementadas de acuerdo y tomando la consideracién d'eiflos
usuarios para de esta forma hacerlo mas amigable a los mismos. - D S

A no ser por alglin problema que se presente ya sea con los servudores y/o los cllentes no
se ha programado ninguna otra tarea especial para el mantenimiento y admlnlstraC|on del

sistema.

351 Evaluacién del‘dcaétﬁpcﬁo )

Era |mportan > ver [ esempeno en un pnnciplo y ya una vez trabajando la aplicacién con
todos los usuarlos hactendo uso de Ia mlsma para poder determinar el impacto y analizar
el desempeno y tomar las medldas necesanas para optimizar su funcionamiento.
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“Para’ la evaluacidon del desempeno se utilizaron la herramientas de monitoreo con que
cuenta el ‘sistema operativo Windows NT como lo es el Administrador de Tareas y la
Consola de Administracion.

Primero fue observar el impacto que pudiera tener en el trafico de la red, el impacto en el
desempeiio. del servidor; la cantidad de memoria consumida por la aplicacién, que no
fuera a afectar otras aplicaciones y servicios que se tenian residentes en él mismo, el
tiempo de procesador utilizado.

Por otro lado el desempefio de la aplicacién del lado del cliente, la velocidad de

respuesta. Sobre todo se escucho mucho los comentarios de los usuarios que teniendo la

experiencia del sistema en Access podian comentar y comparar la velocidad de respuesta

y determinar si estaba mas lenta o mas rdpida. También el rendimiento de los equipos
_cliente y la cantidad de recursos utilizados por la aplicacion.

Los comentarios realizados por los usuarios se enfocaron en la velocidad de respuesta de
la aplicacion, que en definitiva y acostumbrados a uso de Access, si fue un poco mas
lenta por parte de la aplicacién Web; ademads se presentaron muchos problemas en los
cierres al generar la hoja de costos, porque al utilizar muchos recursos del lado del
cliente, producia que los equipos se alentardn, y en ese mismo proceso cuando se
continuaba con la captura de informacién y el procesamiento de los reportes la aplicacién
se tornaba muy lenta y en algunos casos era imposible el generar las facturas.

3.5.11 Correccidén a los problemas
lLe generalidad de los problemas detectados estaban relacionados no solo con una causa

sino con la conjuncién de varias razones. Estas se relacionaban con el desempeiio de los
’cllenles. la necesudad de optimizar ciertos procesos en la aplicacién y el desempeno del

f’serwdor.

,Los problemas presentados durante los primeros meses de. 1uncionam|ento de la
aphcactén. la(s) causa(s) de el(los) problema(s) y su solucuén se descrlben brevemente en

la siguiente tabla:
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Problema Causa(s) Solucién
Los clientes se trababan al Los procedimientos | Optimizacién de los SP.
querer imprimir ciertos almacenados que generaban s e

; e tuvo la posibilidad de poder
reportes. los reportes eran complejos. . .

P P plel cambiar algunos equipos y en
Los recursos de los clientes: | otros casos se incremento la
memoria RAM y velocidad del | memoria RAM.
procesador, no eran
suficientes.

No se podia acceder Jla No se tenian permisos de | Agregar la cuenta de red al

aplicacion. acceso. grupo con permisos para
acceder la aplicacién.

En el cierre de mes con la Los recursos del servidor no | Se optimizaron los

generacion de los reportes y el estaban siendo suficientes y | procedimientos y se

acceso a la aplicacion, el
desempefio se vela afectado
haciéndose mas lenta la

ademas de que los recursos de
los clientes tampoco.

incremento la memoria RAM
en el servidor asfl como en los
equipos de los usuarios.

velocidad de respuesta. Los procedimientos que
g:?e;sgsn | ltosb . reponesl El servidor finalmente quedo
9 € rapajo en el .on 256MB en RAM y en lo
servidor. r
que respecta a los equipos
cliente, coincidi6 con un
: cambio de equipos que se hizo
! en la institucién asi que
muchos cambiaron a equipos
Pentium con 64MB en RAM,
optimizandose
considerablemente el
desempeiio de la aplicacién.
Inconsistencias en los | Error  de - captura de los | Correccién sobre las paginas
resultados obtenidos en los | usuarios o error def cédigo que | ASP y en los procedimientos

reportes generados.

generaba el reporta.

de la base de datos a partir de
los cuales se obtenian los
reportes,

Modificacién de la informacién
en la cual se detectd error de
captura por parte de los
usuarios.

Tabla2 Descrif

ién de los probl detectados, causas y solucién.
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3.5.2 Actualizaciones, modificaciones y nuevos mdédulos

Toda aplicacién realizada implica un compromiso de atencién y de mejoras hacia la
misma, las cuales dependerdn de los cambios en tecnologia, las necesidades del area
para la cual se genere la aplicacién y el tratar de facilitar y automatizar las labores de los

usuarios.

En este caso las actualizaciones y modificaciones que se tienen consideradas se abren al
desempeiio de la aplicacién, a que dependiendo de la experiencia que.se vaya
adquiriendo en el desarrollo de este tipo de aplicaciones y se obéerve que se pugde hacer
.alguna mejora para que el funcionamiento resulte mas sencilio y,:amigéb e ﬁéra'v el uSua’rfq_. '

Las actualizaciones también van en relacion a las actuahzaciones que salgan al mercado B
de los servidores como son SQL Server, IS y el snstem ¥ / ] 1
ser cuidadoso con estas actualizaciones es lmportante tener aI dfa Ia aphcacnén con las

nuevas tecnologias emergentes, ya que siempre resultaréV mas econémico hacer
pequefios cambios paulatinos y no dejar que la aphcacién se haga vieja y después verse -
en la necesidad de practicamente desarrollar una nueva s

Se tiene contemplado agregar nuevos elementos a la aphcactén para el control de
suscripciones, el control de pagos y cuentas por-cobrar, el control de la cartera de
clientes, el control de pagos de regalfas y para apoyar al sub,-érea de promocién y ventas
en la difusién de las publicaciones generadas por la institucion.

Para apoyar a la difusién se planea un sitio para que se puedan consultar las
publicaciones editadas como primer paso, el segundo sera que en este sitio se permita la
realizacion de pedidos y mas adelante la compra de publicaciones en linea. Una
aplicacién que automatice el envio mensual de las novedades emitidas a través del correo
electrénico a todos los clientes existentes en el directorio asf como a los posibles dlientes.
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Otra parte importante que se contempla desarrollar es la parte de control de la produccién

y edicion de las publicaciones.

El area Administrativa también ha pedido que una vez consolidado el sistema, se
considere el desarrollo de la parte que vinculara al drea de Publicaciones con la Direccién
de Finanzas y Contabilidad de tal forma queise ‘pueda constultar toda la informacion
capturada en la base de datos de manera directé y con el formato y estructura que ellos

requieren.
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CONCLUSIONES

Al revisar .un documento como éste, se observa que ademds de lograr las metas
establecidas al inicio de este proyecto también se tienen experiencias que delinean la

manera en que se desarrolla un sistema de informacién, y tomando en cuenta que una

tesis profesional de licenciatura tiene el objetivo principal de describir un proceso y de ser
un objeto de consulta para futuras generaciones, se puede decir que en ese aspecto el
documento cumple.

En la actualidad, El Colegio de México ya se encuentra operando con este sistema, lo
cual permite declarar que se logré el objetivo planteadb de crear un sistema para controlar
y adminisirar el proceso de ventas de las publicaciones editadas por la Institucion, con
todq o qUe el desarrollo de un sistema de informacién conlleva.

Se puede observar que existié un andlisis de la problematica que no solo se encarga del

"problema o la necesidad de la institucién, en este caso El Colegio de México; si no

también implica la problematica del desarrolio de un sistema de informacién, que puede
contemplar recursos financieros y tecnoldgicos que permitan que los proyectos de
sistemas de informacién terminen en el tiempo establecido, y que resuelvan tanto los
problemas como las necesidades de los usuarios.

En ese sentido, la necesidad de El Colegio de Méxic;:> era muy clara y el apoyo del mismo
fue el suficiente para la consecucién del proyecto, pues el area de Publicaciones tenia
bien establecida la idea de reestructuracién del sistema y el andlisis partié con los-
antecedentes de éste y el como se pretendia mejorarlos, se analizaron y reconocieron los
elementos y los procesos involucrados. -

El andlisis de toda la problemétlca encamina a la planeacion del slstema de mformaclén,
estableciendo aquf lfneas de accién’ entre el equnpo de trabajo y Ios recursos con que se

cuenta, de ésta manera se obtienen mveles de orgamzacxon. a5|gnacién. dlreccuén y
control del desarrollo del slstema. ' ’ "‘

111




{
;
I

Facultad de Ingenierfa — U.N.AM.
Conclusiones

Para esto se definieron los roles tanto del personal involucrado y de los recursos
asociados como equipo de cémputo en donde iba a operar la aplicacién. El Colegio de
México basa su operacion en el entorno operativo de Windows, por lo tanto la plataforma
de desarrollo elegida para esta aplicacion es la que ofrece Microsoft y sus aplicaciones de
desarrollo. De igual manera se establecid la funcidén que tendrian los servidores de los
cuales se disponia. También se tuvieron reuniones con los usuarios para comprender
perfectamente los procesos y comenzar a simularlos y compararlos con la aplicacion

antecesora.

En la planeacién del sistema se buscaba eliminar los errores de la anterior aplicacion; sin
embargo la estructura de las bases de datos, tanto de la nueva aplicacion como de Ia
anterior aplicacién requerfa conservar datos de cuentas vigentes que contenfa el histérico
de la aplicacion anterior, pero debido a la complejidad de la estructura con respecto a la
nueva base de datos se observaron algunas inconsistencias en los reportes mensuales, lo
cual indica una revision del proceso, un replanteamiento de un problema en especifico y
una planeacién para su solucion; por lo que se comprueba que el desarrollo de un sistema
de informacién contiene muchaos ciclos que convergen a la finalizacién con calidad de un
sistema de informacién. En la actualidad estas inconsistencias de los reportes mensuales
esta solucionada mediante movimientos de ajustes.

Posterior a planificar el sistema y a especificar los requerimientos del sistema vino el
diseno de la base de datos.

Todos los pasos anteriores eran altamente necesarios, pues dan el grado y los nivéles de
abstraccion necesarios de la’ |nformac16n “para poder iniciar el modelado de Ia base de o

datos.

Es esencial para esta parte del desarrollo la perfecta. comprensxén del problema. de los o
procesos y funciones: y de la: relamén”emre‘todos ellos. Aquf el aprendlzaje fue'el de: :
nunca omitir un comentano o una pr gunta. Denvado de una omisién vino la comphcaclén'

ol no considerar todas las excepciones resullé ‘en

de los reportes mens ales, pL
rrores que se generan en cascada, haciendo la elnmmactén del

multiples revisiones o en
problema a veces més dlffcul que el desarrollo del sistema.
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Después fue necesario el disefio de la interfaz del usuario, una interfaz basada en
tecnologia Web la cual también tiene gran importancia y que no solamente es parte del
sistema de informacion o de la interfaz de usuario si no que también puede ser parte del

proceso de capacitacion del personal usuario.

Para el personal del area encargado de la captura y validacion de los reportes no fue
dificil entender el funcionamiento de la interfaz y de la aplicacién. AUn se presentan
errores en la captura de la informacion, pero la mayor parte son por desatencion en el
llenado o por presiones externas, no por problemas relacionados con la aplicacién.

En este sentido, también fue necesario hacer revisiones a la interfaz, de modo que la
misma ayudara en la eliminacion de los errores por desatencién.

En apoyo a esto se desarrollo también el manual en linea, que forma parte de la
documentacion del sistema, que ademas comprende la documentamén del desarrollo, de
la base de datos y el diccionario de datos de la misma.: - :

Como se pudo observar el desarrollo del sistema cubre todas Ias etapas del desarrollo de :
sistemas de informacién. : ' ‘

Como evaluacion adicional del sistema, es’ de mencionarse que ‘las observaclones
realizadas por los auditores referentes al funcionamlento y resullados arrojados por ‘el
sistema son muy pocas.

Siendo la primera apllcamén Web con tecnologra ASP y no- teniendo mnguna otra :
experiencia en este tipo de desarrollos enfocados a apoyo admlmstratlvo en El Coleglo de ; '
México, el resultado fue muy satlsfactono y flnca'un antecedente muy enrlquecedor para E
futuros desarrollos dentro de la |nsmuc|6n' :

Fmalmente. Ia experlencna de escnblr este documento tuvo varios matlces, por una pane o

resulté -muy enrlquecedora en: lo: que aI marco teénco respecta, sobre todo la parte
referente a Ia evolucnén de lnternet por otro Iado fue un tanto comphcada por expresar en
palabras un desarrollo que por Ia naturaleza del mismo “era muy repetmvo en muchas

113



Facultad de Ingenieria — U.N,AM.
Conclusiones

acciones; expongo este material en espera de que lo plasmado en lineas refleje la
esencia de lo que fue el proceso de desarrollo, y que signifique un ejemplo tangible del
alcance que una aplicacion Web y su ciclo de desarrolio pueden tener.
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Diagrama de Plancacion
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ANEXO B :
TABLAS DE LA BASE DE DATOS

-adeudo_ant, adeudo_ant_2000
Datos de los saldos del adeudo de clientes consignacién (para reportes).

nombre tipo long - null - defaulr
ade_id_cli smallint B PK o Lo
ade_cant smallint ) Coow ; 0
ade_S$cant money : g 0
ade_ene smallint 0
ade_$ene money 0
ade_feb smallint o
ade_$feb money 0
ade_mar smallint [s]
ade_$mar money 0.
ade_abr smallint V] |
ade_S$abr money ]
ade_may smallint (o]
ade_$may money ]
ade_jun smallint -0
ade_$jun money (o]
ade_jul smallint o]
ade_S$jul money o
ade_ago smallint ]
ade_$ago money 0
ade_sep smallint 0
ade_$sep money 0
ade_oct smallint 0
ade_S$oct money -0
ade_nov smallint 0
ade_$nov money 1]
ade_dic smallint 0
ade_$dic money (]
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adeudo_cons, adeudo_cons_2000 i
Saldos del adeudo de consignaciones resultante de la hoja de costos por libro (para

reportes).
nombre tipo long = nadl - default
adc_id_cli smallint PK o L
adc_cant smallint R e 03
adc_$cant money 0:
adc_ene smallint 4]
adc_S$ene money o
adc_feb smallint [o]
adc_g$feb money 1]
adc_mar smallint 0
adc_S$mar monhey 0.
adc_abr smallint (o]
adc_%$abr money o]
adc_may smallint ]
adc_$may money 4]
adc_jun smallint ]
adc_Sjun money o]
adc_jul smallint (o]
adc_g$jul money ]
adc_ago smallint (o]
adc_$ago money 4]
adc_sep smallint 4]
adc_$sep money o]
adc_oct smallint ]
adc_$oct money o
adc_nov smallint o}
adc_$nov money 0
adc_dic smallint (o]
adc_$dic money ]
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- -autores
.- Datos de los autores.

nombre tipo long null  defaulr
aut_id smallint PK

aut_nomc varchar 65

aut_nom varchar 25

aut_ap varchar 20

aut_am varchar 20 null
aut_rfc char 15 null
aut_mail varchar 100 null
aut_tell char 20 b
aut_tel2 char 20 '
aut_fax char 20 null
aut_cen smallint o]
aut_calle varchar 70 null -
aut_col varchar 70 null
aut_del smallint -0
aut_cp char s -null
aut_cd varchar 50 null
aut_ent varchar 60 null ;
aut_pais smalilint 0
aut_obs text : - null
aut_tipo Char 1 ”

canc_ext
Tabla usada para la transicién de movimientos para la cancelacién extemporanea de

documentos.
nombre tipo long null - default
ce_id int 2o PK . identity
ce_fac char 10 0. . null
ce_mov smallint = - Null
ce_cli smallint - Null
ce_lib char 25 Null
ce_tot smallint Null
catcencost

Catalogo de centros

nombre tipo long null - default
cce_idcen smallint . : e

cce_idgcen smallint -

cce_desc char h 100

cce_clve char . 10 -

cce_dir smallint : ‘ null
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clientes
Datos de los clientes

nombre tipo long null - default - -
cli_id smallint PK- - :id P
cli_nom varchar 100 R
cli_rfc char 15 null
cli_mail varchar 100 null
cli_tel1 char 20 null
cli_tel2 char 20 null -
cli_fax char 20 null
cli_tipo char 1
cli_desc float 0 -
cli_cred smaliint ’ 0
cli_con varchar 150 null
cli_car varchar 150 null
cli_zona smallint ‘null
cli_calle varchar 120 null
cli_col varchar 100 null
cli_del smallint ]
cli_cp char 5 null
cli_cd varchar 50 null
cli_ap varchar 30 null
cli_ent varchar 60 null
cli_pais smallint 0
cli_obs text null .
cli_pass char 10 null
cli_curp char 20 null .
cli_edo_actual char 1 ‘Al
coeditor
Catalogo de coeditores
nombre tipo long null - default
coed_id smallint PK . ... id
coed_razon varchar 255 o o
delegaciones
Catalogo de delegaciones
nombre tipo_ long null  default
del_id smallint PK identity
del_nom varchar 25
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.det_mov, det_mov_00, det_mov_97, det_mov_98, det_mov_99, det_mov_cons

Todos los ‘movimientos generados, en la tabla det_mov_cons se tienen todos los

movimientos referentes a consignaciones, en e! resto de las tablas excepto en det_mov

‘todos los movimientos por afo menos los de consignaciones y en det_mov solo los del

afno en curso.

nombre tipo long null _default
dmov_fch_mov smalldatetime getdate()
dmov_id_lib char 10 PK ’
dmov_id_cli smallint :
dmov_id_ven smallint ‘0
dmov_tot_lib smallint

dmov_tipo smallint PK

dmov_num char 10 PK

dmov_tipo2 smallint :

dmov_id_cli2 smallint 0

facturas, facturas_00, facturas_97, facturas_| 98 facturas 99 -

Toda la informacién concerniente a facturas, remisiones, notas de entrada y notas de

salida generadas.

null - default

nonmbre tipo long

fac_num char 10 PK

fac_fch_ped smalldatetime

fac_cli smallint

fac_fch_ent smalldatetime Null
fac_fch_env smalldatetime Null®
fac_obs text Null
fac_tpago smallint Nuli
fac_moneda char 3 ‘MN*
fac_desc_ad float ; 0
fac_env float Nufl
fac_fch_can smalldatetime Nuli
fac_ped varchar 20 < Null
fac_edo char 1 . ‘P
fac_rel smallint Null -
fac_banco smallint Null
fac_no_cuenta char 15 Nuit -
fac_lista char 1 : ‘1"
fac_orden varchar 30 Null
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inventario L
Resultados de los conteos fisicos generados sobre el inventario.

nombre tipo long : null - default -
inv_id_lib char 10 PK oo et .
inv_marb char s ) onull
inv_ubi char 10 s Null
inv_conteo1 smallint : ol o]
inv_conteo2 smallint -0
inv_1999_2 smallint 0
inv_2000_1 smallint 0
inv_2000_2 smallint 0
inv_2001_1 smallint 4]
inv_2001_2 smallint 0

kar_lib, kar_lib_00 ; .
Datos de los libros y revistas, y saldos de los mismos, para uso exclusivo del kdrdex

nombre tipo long null - default
. ki_id char 10 PK-. g
ki_tipo char 1 o L
ki_tit varchar 100 ; :
ki_s_ini smallint o
ki_ent smallint [o]
kl_sal smallint (o]
ki_s_act smallint [+]
kl_no_ejm varchar 7 : null
kl_id2 int Id -
kl_ene smalilint [o]
ki_feb smallint 0
kl_mar smallint [o]
ki_abr smallint 4]
ki_may smallint o]
kl_jun smallint o]
kI_ju! smallint o]
ki_ago smallint 0
kl_sep smallint 0
kl_oct smallint o)
ki_nov smallint o]
ki_dic smallint 0
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kar_mov, kar_mov_00
Todos los movimientos de entrada y salida de libros generados en el almacén, para uso

exclusivo del kardex.

nombre tipo long null  defanlt
km_doc char 10 PK

km_fch smalldatetime

km_mov smallint PK

km_lib_id char 10 PK

km_tot smallint

libros, libros__2000, libros_99 o o r § ‘ }
Datos de todos los libros y tabla maestra, donde se registran las evntra"das y salidas de las

publicaciones y se almacenan los saldos por mes de las mismas

nombre tipo long 11
lib_id char 10 PK Vi
lib_tipo char 1 CNubcL!
lib_tit varchar 100 . Lo
lib_aut smallint 0
lib_coed varchar 50 S0
lib_cen smallint S Null -
lib_$prod money SR ¢ ]
lib_$ven money o]
lib_s_ant smallint o]
lib_ent smallint o
lib_sal smallint [+
lib_s_act smallint o]
lib_s_sem smallint [o]
lib_s_ene smallint o]
lib_s_feb smallint o]
lib_s_mar smallint o]
lib_s_abr smallint (o] -
lib_s_may smallint (o]
lib_s_jun smallint [s]
lib_s_jul smallint o]
lib_s_ago smallint 0
lib_s_sep smallint o]
lib_s_oct smallint 0
lib_s_nov smallint o]
lib_s_dic smallint [v]
lib_s_sem2 smallint [o]
lib_ubi char 15 nuil
lib_no_ejm varchar 7 null
lib_reg float , 0.1
lib_isbn char 25 null
lib_ed varchar 50 null
lib_aed smallint nul!
lib_$ven_d float 0
lib_id2 smallint id
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libros_web - oo e IR
Informacion complementaria de libros y revistas y la cual solo se utilizara para la pagina .

web.
nombre tipo long o o null - defandt
libw_id char 100 = PKs :
libw_sint text L 0 Y Null
libw_port varchar 20 7 o Null
libw_isbn char 25 . Nult
libw_no_pag varchar 25 Null
libw_titulo smallint - Null
libw_peso int (o]
libw_sint_eng text Null

movimientos

Catédlogo de movimientos

nombre ripo long null _ default
mov_id smallint PK id
mov_desc char 15

orden, orden_2000, orden_99 : o :
Informacién sobre las cotizaciones generadas de ventas 'directas"y consignaciones de

libros y revistas.

nombre tipo long o null - default -
ord_num smallint PK i, i
ord_id_lib char 10 PK - )
ord_cant smallint PR

ord_cli smallint . o
ord_fecha smalldatetime . - getdate()
ord_obs text e null
ord_atencion char 60 ’

ord_moneda char 1 P
ord_mov smallint 1
ord_origen char 1 ‘c’
ord_gastos money null
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"7 'prod_nov_hist, prod_novedades

Costbs de produccién globales por tiraje de la novedades.

nombre tipo long null _ default
pnov_id_lib char 10 PK
pnov_uni smallint
pnov_costo float
pnov_fecha smalidatetime PK

pais

Catélogo de palses.
nombre tipo long null  default
id__pais smallint PK :
nom_pais varchar 50 : ’
sig_pais varchar 15 t

pi'oforma

Detalle de todas las cotizaciones de suscripciones y renovacién de suscripciones de

Asign‘acién del poféentaje de régalfas por cada:libro y péra cada autor.

revistas.
nombre tipo long null__default
pro_num char 10 PK :
pro_cli1 smallint :
pro_cli2 smallint 0.
pro_fecha smalldatetime -
pro_cant smaliint
pro_id_rev char 10 PK
pro_tc char 1 null
pro_orden varchar 20 ) <onull
pro_mov smallint 10
pro_ano smallint 1
regalias )

- tipo

long - null__defauls

nombre <
sreg_id_lib ~char . =10 PK
reg_id_aut -7 smallint PK

reg_por .-

- float
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revista . :
Informacion de precios por suscripcion en pesos y dblares de las revistas.

nombre tipo - long o5 null - default -
rev_id char 8 i PR

rev_tit varchar 40 |

rev_$sus_p money

rev_$sus_d money

rev_fecha smalldatetime - PK :

rev_tot smallint Null

rev_lista char 1 null

saldo_jini_costos, saldo_ini_costos_: 2000
Saldos de existencias reales generadas por y para Ia ho;a de costos para cada

publicacién
nombre tipo “long < “null - default
clave char 10 . PK . : . .
exist_real smallint S ]
determinado money ‘0
s_ene smallint o}
s_S$ene money 0
s_feb smallint 0o
s_S%feb money o]
s_mar smallint ]
s_$mar money o]
s_abr smaliint (o]
s_$abr money 4]
s_may smallint 4]
s_$may money o]
s_jun smallint (o]
s_$jun money 0]
s_jul smallint o]
s_S$jul money [
s_ago smallint o
s_$ago money 0
s_sep smallint o]
s_$sep money 0
s_oct smallint [v]
s_$oct money 0
s_nov smallint (o]
s_$nov money 0]
s_dic smallint o]
o]

s_%$dic money
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suscripcion

Detalle de todas las suscripciones y renovacion de suscripciones de las revistas

generadas.
nombre tipo long null__default
sus_rev char 10 PK
sus_cli smallint PK
sus_edo smallint 1
sus_fac char 10
sus_tot smallint
sus_cli2 smallint PK
sus_fch smalldatetime

temp_adeudo_cons

Tabla temporal usada para almacenar los saldos generados de la hoja de costos en el

cierre.

nombre tipo long null _ default
adc_lib char 10 PK

adc_tot smallint Null
adc_$tot float Null

temp_cons_det

Tabla temporal usada para almacenar los saldos generados del reporte detalle de

consignatarios en el cierre.

null - default

nombre tipo long

tdc_id char 10 - PK
tdc_ade smallint S - Null
tdc_S$ade money : null

temp_saldo_ini

Tabla temporal usada para almacenar los saldos generados de la hoja de costos en el

cierre.

nombre tipo - s dong ot pall - defanit :
clave char o100y s PR :

exist_real smallint B s

determinado float
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tipo_cambio
Historial de tipos de cambio por délar.

nombre tipo long - - ~null  default
tc_fecha smaildatetime N PK .
tc_importe money '

tipo_cli
Catalogo de tipos de clientes.

nombre tipo long : null  default
tc_id char 1 PK
tc_desc varchar 15

ventas
Precios anteriores de libros y revistas.

nombre tipo - long “null - default

ven_id_lib char A0 = PR
ven_$ven_p money S 0:
ven_$ven_d money S o]

zonas
Catélogo de zonas

nombre tipo long . null - default
zon_id smallint o PKeid ;
zon_region char 25 R :
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ANEXOC

ESTRUCTURA DEL MENU DE LA APLICACION
Inventario
Libros Altas de libros nuevos en almacén.
Nuevo Tiraje (libros) Nuevas ediciones de libros en almacén.
Revistas Nuevos numeros de revistas en almacén.
Nuevo Tiraje (revistas) Nuevas ediciones de revistas en almacén.
Costos Produccion Captura de costos globales de produccién por edicion.
Marbetes Listado de los marbetes para el inventario fisico.
Captura Inventario Informacion para el inventario fisico semestral y anual.
Diferencias Reporte de diferencias entre conteos en inventario fisico.
Reporte Inventario Reporte final de inventario fisico.
Kardex
Captura Movimientos  Registro de entradas y salidas para movimientos en
almacén.
Movimientos Mensuales y Anuales
por Libro/Revista Reporte de movimientos por libro o revista, de acuerdo al
titulo.

Existencias (Kardex) Reporte de libros en existencia de acuerdo al kardex.
Modificaciones

Movimientos Modificaciones a los movimientos en kérdex.

Cierre de Mes Cierre de mes en kardex (saldo actual al mes indicado).

Diferencia Saildo Kardex

Vs Sistema Reporte de diferencias entre saldos del sistema y kardex.

Reporte Existencias

(Kardex) Reporte de existencias en kardex por mes.

Cotizaciones

Consultas Informacion de existencias y precio de libros, de acuerdo al
titulo. .

Cotizacion Registro de cotizacion.

Pedido Registro de pedido.

Impresion Cotizacion / Pedido
Impresién de la cotizacién o del pedido. :
Cotizacion Revistas Registro de cotizaciones para ventas umtanas de

Cotizacién ; :

Suscripciones Reg/stro de coltizaciones para suscnpc:ones y e ovacldn de
suscripciones de revistas. o

Impresion Proforma Impresién de proforma para suscnpctones y renovac:én de
suscripciones. R

Consultas : ; Y

Clientes c/Movs Consulta de los clientes que presentan movimientos enun
periodo de tiempo determinado por tipo de cliente y/o
movimiento. ' .

Consulta General Consulta por cliente y/o fecha y/o num. de factura y/o
movimiento y/o libro.

Consulta Proformas Consulta de las preformas elaboradas por cliente.
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Altas
Autor Registra un autor y sus datos.
Cliente Registra un cliente y sus datos.
Vendedor Registra un vendedor y sus datos.
Regalias Asignacion de las regalias de un libro al o los autores.
Precio de Revistas Captura el precio de las revistas (lista nueva o anterior).
Tipo de Cambio Captura el tipo de cambio.

Activa Consignatario

Modificaciones

Libro

Autor

Cliente

Revistas

Revistas (Nvo. Tiraje)
Inventario Libros/Rev.

Precio Suscripciones

Tipo de Cambio
Precio Libros/Revistas

Da de alta el numero de cliente en la tabla para manejo de
saldos.

Cambios y/o actualizacién de los datos de libros por titulo.
Cambios y/o0 actualizacion de los datos del autor por nombre.
Cambios y/o actualizacion de los datos del cliente por
nombre y/o0 tipo de cliente.

Cambios en los datos de revistas aun no editadas pro titulo y
ntumero.

Correccion en los datos proporcionados al momento de dar
de alta un nuevo tiraje de una revista.

Correccién a un movimiento ingresado en al almacén
relacionado con la entrada de libros.

Cambios y/o actualizacion en los precios de las revistas en
lista actual o anterior.

Cambios y/o actualizacion en el tipo de cambio por fecha.
Cambios y/o actualizacion en los precios de los libros y
revistas por titulo en lista actual o para actualizar la lista de
precios.

Movimientos Libros/Rev Correccién a un movimiento ingresado en el mes actual.
Movimientos Suscripcién /

Renovacién

Libros / Revistas
Facturar Pedidos

Libros SEP

Suscripcién /
Renovaciones
Revistas Ejemplares
Atrasados

Registro Revistas
Enviadas

Etiquetas

Reclamo Suscripcién

Facturacién

Facturas / Remisiones

Cambios y/o actualizacién en los movimientos de
suscripciones y renovacioén de suscripciones ingresados er
la mes actual.

Movimientos Libros / Revistas

Registro de los movimientos realizados en libros y revistas.
Asignacién de un nimero de factura a un pedido realizado
para darlo de alta como un movimiento en el sistema.
Registro de los movimientos realizados con respecto a libros.

Movimientos Suscripcién / Ejem. Atrasados

Registro de suscripciones y renovaciones a revistas.
Registro de ventas de ejemplares de revistas atrasados.

Control y actualizacién de las revistas enviadas.

Relacion de las revistas a enviar, de acuerdo a la revista y el
numero de ejemplar, con el formato de etiquetas.

Registro de los reclamos generados cuando las revistas no
llegan al suscriptor. (En construccion)

Registro e Impresion de facturas y remisiones de libros y
revistas.
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Facturas Suscripciones Registro e Impresion de facturas de suscripciones y

Notas de Ent/Sal

Cancelacion Facturas /

Remisiones

Cancelacion
Suscripciones

Cancelacion
Notas de Ent/Sal

Activar Factura
Remision

Activar Factura
Suscripcién /
Renovacién

Activar Notas de
Ent/ Sal

Reportes Mensuales

Existencia Almacén
Cliente Consig
Detalle

Consig Deben
Libros Consig
Detalle Documento
Total por Movimiento
Costos

Resumen Costos
Costos Inventario
Costos Inventario

Resumen Costos
Inventario

Reportes Revistas

Revistas Enviadas y
por Enviar
Cédula Sumaria

Suscripcién a Vencer

renovaciones de revistas.
Registro e Impresion de notas de entrada y salida de libros y
revistas.

Cancelacién de facturas y remisiones de ventas de libros y
revistas por ntmero de factura/remision.

Cancelacion de facturas de suscripciones de revistas por
numero de factura.

Cancelacién de notas de entrada de libros y rewstas por
ntimero. :

Activacion de facturas y remisiones para la re-zmprestdn o
modificacién de datos en las mismas .

Activacién de facturas de suscripciones y renovaciones para
la re-impresion o modificacién de datos en las mismas.

Activacion de notas de entrada y salida para la re-impresién
o modificacion de datos en las mismas de revistas. -

Reporte de saldos en existencias.

Informe detallado del adeudo de los clientes por
consignacion en el mes.

Informe de los clientes consignatarios que adeudan libros a
la fecha por cliente y por mes.

Informe de los libros consignados por cliente a la fecha por
libro y por mes.

Informe detallado para cada uno de los movimientos
registrados en el mes, por movimiento y por mes.

Informe general del total de los movimientos efectuados para
cada uno de estos en el mes con precios de venta.

Hoja de Costos del mes.

Hoja de Resumen de Costos del mes.

Hoja de Costos para cuando se realiza el inventario.
Resumen Costos.

Hoja de Costos con informacion del inventario fisico.

Resumen de Hoja de Costos con informacién del inventario
fisico.

Informe de las revistas enviadas y pendientes de enviar.
Cédula sumaria de las revistas pendientes de enviar.
Listado de las suscripciones a vencery generacién del
recordatorio para el cliente.
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Historial

Consuita
Regalias

Por Categ

Por Autor

Por Libro

Detalle Autor
Cierre

Adeudo Anterior

Costos

Adeudo Consig

Costos

Adeudo Anterior

Costos Inventario

Cierre Mensual

Cierre Semestral

Historial de suscripciones por cliente o agencia.
Consulta por cliente y/o fecha y/o num. de factura y/o revista

Informes de regalias por categoria y por monto.
Informe de regalias por nombre del autor.
Informe de regalias por titulo del libro.
pendiente.

Saldos finales hoja de costos.
Saldos de consignaciones hoja de costos.
Saldos finales hoja de costos para inventario.

Cierre correspondiente al mes.
Cierre correspondiente al semestre.
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ANEXOD G Ll
DIAGRAMA DE NAVEGACION DE PAGINAS HTML Y ASP

Tomando” en éUénta"el diagrama’ de” navegacién del sistema y de acuerdo al menu
“mostrado en el Asexo B a continuacién se muestra el diagrama de navegacién de las
' pagihés HTML y'ASF’ de uno los médulos, en el cual se indicara las paginas y objetos de

la base de datos implicados en el proceso y la navegacion entre paginas.

Esto solo para ejemplificar la forma en que se generaron todos los diagramas incluidos en
la documentacioén técnica del proyecto.

El nombre de la pdgina o archivo al que se hace referencia es indicado con Pdg. En el
caso de objetos de la base de datos para las tablas se utilizé la abreviacién Tabs, para los
procedimientos almacenados SPs, para el comando mediante el cual se enlaza a la
siguiente pagina Cmd.
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Anexo D — Diagrama de Navegacion de Pdginas HTML y ASP L

7 | MODIFICACIONES |

Pdg: bus_libro.asp Pdg: mod_libro.asp o] Pdg:  lib_modificado.asp
Tabs: libros SPs:  mod_librol "1 Tabs: libros
Cmd: onClick Tabs: catcencosl SPs:  act_libro
autores
coeditor
Cmd: onClick
Pdg:  bus_autor.htm Pag: sel_autor.asp Pdg:  mod_autor.asp Pdg: aui_modificado.asp
Autor Cmd: onClick SPs:  bus_autor > sps: info_autor SPs: aci_autor
Cmd: onClick Tabs: del i
. pais
carcencost
D Cmd: onClick
. N Pdg: cli_busasp Pdg: cli_res_bus.asp Pdg: cli_despl.asp r——) Pdg: cli_modifica.as
: Tabs: tipo_cli SPs:  bus_cli SPs:  cli_gral SPs: act_cliente pJ
- Cmd: onClick Cmd: onClick Tabs: tipo_cli
: delegaciones
pais
20nas
Cmd: onClick

Pag: bus_rev_ade.asp
Tubs:  libros
Cmd:  onChange

w Pdg: . fr_mod_rade.htm l

Pdg:  form_rev_ade.asp Pdg: mod_rev_ade.asp
SPs:  bus_rev_ade SPs:  mod_rev_ade
Cmd:  onClick

Pdg: bus_nt_rev.asp

Tabs: libros
kar_lib
det_mov
libros_web

Cmd: onChange

|—»] Revistas Pdg: fr_mod_mthtm

(Nvo. Tiraje) l
Pdg: form_nt_rev.asp Pdg:  mod_nt_rev.asp
SPs:  bus_rev 1 SPs:  mod_nvo_tirjc
Cmd:  onClick
Pdg:  1e_sclfecha.asp
Tahs: tipo_cambio
Cmd.  onChange
i - | Pag: - defautthim l
N ano l«){c __,l g
ambio e v Pdg:  te_desplforma.asp - Pdg: tc_modifica.asp
Tabs: (ipo_cambio SPs:  mod_tCambio
Cmd:  onClick
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MODIFICACIONES |
Pag: sel_libro asp
Tabs:  libros
Cmd:  onChange
ll:!';cio-/(:{c . _J Pdg:  fr_mod_Slib.him l
ibros/Revistas Pag:  despl._libro.asp P
Tabs: libros
ventas
Cmd:  onClick
* Pdg: mod_mlib.asp
SPs: bus_fac
Tabs: movimicntos
clientes
libros
Cmd: onClick
N Movimientos ! Pdg: despl._fac_lib.asp .l Pdg: (r_mod_mlib.asp
Libros/Rev - Tabs: det_mov i
N ~ Cmd:,_ onClick Pdg: mod_det_mlib.asp
SPs: bus_clily2
. lib_exi_fac
} mod_movLib
Tabs: det_mov
R : - Pdg: mod_susc.asp
Lo e s SPs: bus_fac
- : B g Tabs: clientes
o . Cmd: onClick
|, Movimientos »| Pdg:: . despl_fac_susasp .I Pdg: - fr_mod_susc.asp lﬁ
Suscripcién/ Tabs: . det_mov : —
Renovacifn -Cmd::. onClick - L Pdg: mod_det_susc.asp
; s SPs:  bus_clily2
PR e rev_exi_fac
: rev_exit
= Hl mod_movSusc
Tabs: det_mov
_4 Inventario -Pdg: - fr_notas_inv.htm l | i Pdg:: r:‘o:as_inv.asp
& y > let_mov
Libros/Rev onClick.
;Pdg:- fm_inv.asp
* SPs:. . desp_inv >
* Cmd: - onClick |
sel_lista.asp
. onChange
Precio de - lI'Pdg: fr_mod_Srev.asp

Suscripciones

Pdg:
SPs:
Cmd:

despl_lista.osp
bus_lista

Pdg:
Tabs:

mod_lista.asp
revista :

onClick
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GLOSARIO

“ActiveX
Nombre que Microsoft. le dio a. un conjunto de herramientas y tecnologias estandar
‘,estratéglcamente orientadas a objetos - utilizadas para |ncrustar en las paglnas Web
programas que mejoran las capacidades del navegador. : ! %

Ambiente RAD (Rapid Application Devclopment) :

Ambiente para el Rdpido Desarrollo de Apllcaciones. Caracterfstxca prese ada por
algunos programas cuya pnncupal ventaja es’la de permitir un desarrollo mejor y mas
rédpido tomando las ventajas de los ultlmos avances en la creacnén de software.

API (Application Programming Interfnce)

Conjunto de rutinas y funciones’ que un programa sollcna para mteractuar a bajo mvel y

directamenta con el sistema operativo y otros serwcnos.

Applets ;
Pequeiios programas o fragmentos de programas desarrollados n lenguaje Java.

ARPA (Advanced Research Projects Agency) ;
Agencia para Proyectos de Investigacién Avanzada.: Agencia del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos responsable del desarrollo de una nueva tecnologfa para
uso militar.

ASN (Autonomous System Number)
Usado para el ruteamiento en internet.

ASP (Active Scrver Pages)

“Un ambiente de procesamiento en lotes para la prograrﬁacién Web por Microsoft Internet
Information Server en el cual sé puede combinar HTML, scripts y componentes ActiveX
reusables para crear paginas Web dinamicas.
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Base de datos : -
Es un conjunto estructurado. de ‘datos 'y que pueden ser faciimente accesados,

administrados y actualizados.

Browser . .
Navegador, explorador. Es una aplicacién que despliega documentos HTML y otro tipb de °

documentos que se encuentran en el Internet. Netscape, Lynx, Internet Explorer y Mosalc o
son ejemplos de browsers, Este software cliente accesa al WWW y permlte desplazarse g

entre ligas o hipertextos.

CH++ RSP .
Lenguaje de programacnén de alto nivel que debido a la- combunacuén de todas las
ventajas del lenguaje C con las de los lenguajes de programacién orientada a ob]etos se

ha convertido en un estandar de programacion. : ’

CFML (ColdFusion Markup Language)
Etiquetas basadas en el lenguaje de marcas usadas para crear apllcaclones ColdFuston
incrustando sus comandos en archivos HTML. :

CGI (Common Gateway Interface)

Interfase Comtn de Acceso. Conjunto de reglas que definen como se realiza la
comunicacion entre un servidor Web y cualquier otro programa (lamado por ello programa
CGl) en la misma maquina. Un programa CGI se utiliza para sacar o meter datos del
servidor Web.

Cliente-servidor
Modelo de disefio para aplicaciones que corren en redes, en donde la mayor parte del
procesamiento en segundo plano se lleva-a cabo en un servidor. ‘ '

COM (Componcnt Ob]cct Model) S . ¥ B .
Estandar desarrollado por Microsoft que permlte a objetos intercambiar datos. entre si,
incluso si tales objetos se han creado con dxferentes lenguajes de programaclén
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Cookic

Mecanismo utilizado para que un servidor Web pueda guardar y leer informacion en la
computadora que corre el software cliente. Se utiliza para conocer las preferencias de los
usuarios, para acceso a servidores que requieren de autenticacién, etc.

Correo clectronico (e-Mail)
Medio para enviar y recibir mensajes a través de medios electrénicos. Aunque
originalmente se trataba de mensajes de texto, actualm‘eme puede transmitirse cualquier

tipo de informacion.

CSS (Cascading Style Shecet)

Hoja de Estilos en Cascada. En HTML, especificacién para formatos de documentos en la
cual los atributos especificos de formato (alineacién, estilo de texto, fuente y tamariio de
fuente) son asignados a etiquetas HTML especificas, de manera. que ':los usbs
subsecuentes de esa etiqueta en la misma pdgina tengan el mismo formz;t‘o.‘.

Data Warchouse . : :
Almacén de datos. Conjunto de bases de datos kela’cionadas que se han reunido y
almacenado en conjunto para sacar de ellas el maximo provecho.

DBMS (Database Management System)

Sistema de Administracién de Bases de Datos. Programa que organiza la informacién de
una base de datos; estos programas proporcionan -capacidades de organizacién,
almacenamiento y recuperacion de informaéién,v' y en ocasiones incluyen acceso
simultaneo a multiples bases de datos a través de un éampo vcompartido.

DHTML (Dynamic HTML)

HTML Dindamico. Extensién de HTML que expone uhabégina Weby todos los elementos
de ésta como objetos susceptibles de ser incluidos en una secuencia de comandos.
Permite cambiar de forma dinamica el aspecto, el contemdo y el.comportamiento de una
pagina Web en la secuencia de comandos del cliente, sin ejecutar la secuencia de

comandos del servidor.
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DLL . :
La extension de nombre de archlve de MS DOS adjuntada auna coleccién de rutmas de .

biblioteca.

DNS (Domain Name Service) :
Servicio de Nombres de Dominio. Programa que corre en un snstema de computac:én
conectado a Internet (Ilamado sewldor DNS)"y propormona una traduccién automatica
entre nombres de dominio (www colmex mx) y laé dlreccmnes IP (128.143.7.186).

DNS (Domain Name sys:em)
Sistema de ‘Nombres de D

o, (esténdares y snstema conceptual que
constituyen la orgamzaclén] rér C ' 't en domlmos denomnnados

Domlmo :
En internet, la- subdsvnsién mas alta (generalmente se trata de un pafs)

c-auctions .

Subastas electrénicas.

c-commerce R -
Comercio electrénico. Forma en la que se lleva a cabo la comunlcaclén de negocnos y
transacciones sobre redes y a través de computadoras. En una forma‘ més restnctlva la

compra-venta de blenes y servicios y la transferencua de fondo
comunicaciones digitales. !

FTP (File Transfer Protocol) - . : o
Protocolo de Transferencia de Archivos. Como su nombre Io, indica, define . los. %
mecanismos y reglas para transferir archivos entre las dlversas computadorés de la l"‘ed.‘

Gateway : :
Puerta de enlace. Originalmente recibla’ este ‘nombre (odo software o ha ware encarQado .
de intercomunicar redes con protocolos diferentes. Por. extensién se le lam asf a todo
sistema que permita el intercambio de informacidn entre dnferentes esténdares de una’

aplicacién (gateways de correo por ejemplo).
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Gopher
En los sistemas Unix enlazados a Internet, programa basado en menls que ayuda a
encontrar archivos, programas, definiciones y otros recursos y temas especificos.

Hiperliga
Instrucciones en un documento HTML que permiten ‘brincar’ o enlazarse hacia otro lugar
del documento, otro documento en el mismo servidor o incluso otro documento en otro

servidor.

Hipermedia
Extensién del concepto de hlpertexto para Ia |nclusién de muitimedia (sonido, gréflcas y
video)

Hipertexto

Termino usado para referirse a un sistema no lineal de busqueda y recuperacnén de
informacién que actia mediante hiperligas. Escritura de texto ‘no secuencial que se
ramifica y que permite elegir al lector, una mejor lectura en una pantalla interactiva. Es la
forma de enlazar y acceder informacién de varios tipos como un red 'de nodos en la cual el
usuario puede navegar. -

HTML (HyperText Markup Language)
Lenguaje de Marcacion de Hipertexto. Lenguaje utilizado para la creacién de documentos
de hipertexto e hipermedia. Es el estdndar usado en el Wérld Wide Web.

HTTP (HyperText Transport Protocol)
Protocolo de Transporte de Hlperlexto' Proto
hipertexto a través de la r_eg. Se basa ]

lo»para transfenr archivos o documentos

a a unectura cliente/servndor.

118 (Intcmct Informat

Servidor. . de lnformacién de Servucuo -cuyo - proposito - es cumplir con -las

neceS|dades de un’ grupo de uéuarlos en Ia publlcaclén distribucién y administracnén de
sitios Web ‘
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Internet

Sistema de redes de computadoras enlazadas, con alcance mundial y de. continuo
crecimiento, que facilita servicios de transmisién de datos como el inicio de sesién remoto,
transferencia de archivos, correo electrénico, WWW y grupos de'hoticias; i

Intranet
Red de computadoras, basada en la tecnologia lmernet dnsenada para satlsfacer Ias

necesidades internas de una sola organizacién o companfa.

1P
Internet Protocol, Protocolo de Internet. Protocolo que provee Ias funcxones bésncas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP. : u ’

ISAPI (Interfaz de Programacion de Aplicaciones para Servidores de Internet)
Interfaz de programacion de aplicaciones (API) que permite a los programadores incluir
vinculos a programas dentro de pdginas Web, como los que efectuan busquedas en

bases de datos.

ISP (Internct Service Provider)
Proveedor de servicios de Internet. Compaiia que proporciona cuentas y conexnones de

Internet a individuos y empresas.

Java

Lenguaje de programacion independiente de la plataforma creado por Sun Microsystems. -
Esta pensado expresamente para una arquitectura cliente/servidor en la que séloy es
necesario intercambiar pequefias porciones de cddigo (llamadas Applets) que son

ejecutadas por el cliente.

LAN (Local Area Network)

Red de Area Local. Equipo de computo enlazado dentro de un &rea limitada, mediante
cables de alto desempefio para que los usuarios puedan intercamblar informacion,
compartir periféricos y extraer programas y datos almacenados en una computadora
dedicada, lamada servidor de archivos.
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- Lynx~
Navegador Web que solo muestra texto, a pantalla completa, para computadoras Unix.

MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions)

Extensiones Multipropésito de Correo de Internet. Extensidn al protocolo de correo de
Internet que permite el intercambio de archivos binarios como anexos de mensajes de
correo electrénico. MIME también es usado por los servidores Web para identificar el tipo
de archivos que envian a los clientes (navegadores).

Microsoft Access
Sistema de administracién de bases de datos relacional (RDBMS) que incluye aS|stentes,
ayudantes automatizados que auxilian en la organizacién y localizacion de datos

Microsoft Excel

El programa de hoja de calculo que contiene una gran cantldad de herramlentas de
formato y algunas funciones integradas fundamentales para muchas dlscnpllnas. entre'
ellas finanzas, estadistica e ingenieria. : :

Microsoft Front Page
Editor WYSIWYG para HTML que combina publlcacién avanzada en . Web con
administracion gréfica de sitios. : k

Microsoft Word E . : S
Procesador de texto con caracteristicas completas y una grarf i'iquéza en funciones y uso.

Mosaic

k Estadoumdense para plicacionés - de

lico. Fue"uno de’ Ios

Navegador Web . creado por el Ceﬂfr
Supercomputacion (NCSA) y colocado como software de dominio’ p
pnmeros navegadores Web >

.-Mp3 (MPEG -1 Audlo Laycr III) R
- Formato de audio MPEG que produce audlo de calldad de CD con una proporcnén de

compresuén 12:1.
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MS-DOS
Sistema Operatlvo estandar para usuario anico de las computadoras lBM y compatnbles

introducido en 1981,

MTS (Microsoft Transaction Server) ; :
Servidor de Transacciones de Microsoft. Programa que corre sobre lnternet ‘u'iotro
servidor de red con un sistema operauvo basado en Wlndows NT el cual admmlstra las .
aplicaciones y las transacciones de peticnones a bases de datos de Ias computadoras

cliente.

Name server
Servidor de Nombres. Es la computadora que proporciona el servicio de nombres de

dominio en una red de area local.

NIC (Network Information Center) :
Centro de Informaciéon de Red. S:stema que contlene un depéslto de |nformacnc5n

relacionada con Internet.

Nodo . g i
En una red de drea local, punto de conexién capaz de crear, recibir o repetir mensajes.

ODBC (Open Database Connectivity) B ;
Conectividad Abierta de Bases de Datos. Esténdar que permlte que las aplscacnones

(incluyendo navegadores Web) se comuniquen con bases de. datos por ‘medio de un

conjunto estandarizado de consultas saL.

Perl (Practical Extraction of Reports Languagc) ) )
Lenguaje Préctico de Extraccion de Informes. Se trata de un lenguaje de creacién de
scripts, cuya principal tarea es explorar archivos de texto, extrasr informacién de esos

archivos y preparar informes que resuman la informacion.

PHP (Hypertext Preprocessor) .
En programacion Web, PHP es un lenguaje e mterprete gralulto y usado principalmente

sobre servidores Web Linux.. PHP es una alternativa a las ASP de Microsoft.
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Plug-in
Componente adicional. Médulo de programa disefiado para interactuar directamente con
una aplicacién propietaria para darle mas funciones.

Script .
Secuencia de comandos. Serie de instrucciones, parecidas a una macro y escritas en
texto simple, que le indican a un programa cémo ejecutar. un procedimiento especifico.

Servidor Proxy o }
Servidor que ha sido configurado para almacenar péglnas Web a las que los miembros
del servicio tiene acceso frecuente. : )

SGML (Standard General Mark-Up Langungc) ; : .
Lenguaje Estidndar de Marcacién Generallzada. Medio_de - describir lénguajes de
marcacién, como HTML. : SR R P

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) :
Protocolo Sencillo de Transferenma de Correo. Protocolo orlginal para mtercamblo de ;
correo en Internet. Sélo permlte el mtercambio de mensajes ASCIl; por lo’ que. esté snendo

gradualmente reemplazado por MIME‘ :

Software . : :
Programa de cémputo que permlte a, Ios usuarlos desarrollar tareas especiﬁcas utllizando

la computadora.

Tag
Ethueta En HTML, cédigo que identifica un elemento (cierta parte de un documento) para :
que'el navegador Web sepa cémo mostrarlo en la pantalla. : i

TCP. (Transmisién Control Protocol)
Protocolo de Control de Transmisidn. Es el estdndar que permite que dos computadoras
conectadas a Internet establezcan una conexién confiable.
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Telnet . :
Protocolo y - aplicaciones que permlten una conexién - ccomo termmal remota ‘a’ .una

computadora remota.

Unix ;
Sistema operativo para una amplla vanedad de computadoras, desde malnframes hasta
resulta especialmente aproplado

computadoras personales, que soport mulmareas

para aplicaciones multiusuarios.

URL (Universal Resource Loculor) ‘ : )
Localizador Universal de Recursos. Un URL lndlca la locallzaclon exacta de cualquler
documento o servidor en el WWW. - ' e

User agent
Agente de usuario. En la termmolog!a establecida por. el Modelo de Referencna osl,
programa cliente que se ejecuta en ia maquina dei usuario y ayuda a ponerse en contacto

con un servidor.

VRML (Virtual Reality Modeling Language) :

Lenguaje de Modelado para Realidad Virtual. Espeéiﬁcéciéh para el  disefio e
implementacion de un lenguaje con plataforma independiehte para la descripcién de
escenas en realidad virtual.

WAN (Wide Area Network)

Red de Area Amplia. Red de computadoras que usa redes o satélites de comunicacién de
larga distancia y alta velocidad para conectar computadoras a distancia y alta velocidad
para conectar computadoras a distancias mayores que las recorridas por las redes de

area local.

WAV (World Wide Web)
Sistema mundial de hipertexto que utiliza Internet como mecanismo de transporte.
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WYSIWYG (What You Sce Is What You Get)
Lo que se ve es lo que se obtiene. Hace referencia a las interfaces intuitivas para el
desarrollo de software.

XML (eXtensible Markup Language)

Es un subconjunto de SGML. A diferencia de HTML, XML describe el contenido-en .
términos de que datos estan siendo descntos. Se Ilama extensible porque las marcas de
los simbolos son ilimitados y pueden ser defmldos por sn mlsmos

147



Facultad de Ingenieria — U.N.AM.
Glosario

148




Disefio e Impl. idn del Sist para el Control de Publicaciones
de El Colegio de México, A.C. en una Aplicacion Web

BIBLIOGRAFIA
: Arbiga Torres José Luis, Garcia Hidalgo Isabel; Boletin Editorial No. 87: 60 Afios El Colegio

de México, México, D.F., Septiembre 2000.

Bramble David, Thues Steve, Microsoft Inlernct Information Server 4 0 Tmmmng. Mlcrosoft
Press, Redmon, Washington, E.U., 1998. o R - SR

Evans Nicholas D., Miller Ken, Spencer Kan; Progmmmmg Mlcmsoft Vlsual InterDcv 6. o,
Microsoft Press, Redmon, Washington, E.U., 1999, v i

G. Andrew Duthie, Adams Susie, H. Parry Paul, Dellinger Chris; Mlctosoft su;l In'terD‘ev'

6.0. Enterprise Developer’s Workshop, Microsoft Press, Redmon, Washingto ‘ E u. 1999

Garrett, David; Intranets Unleashed, Sams.Net, E.U., 1996.

Honeycutt, Jerry, VBScript a Través de Ejemplos, Prentice Hall, Méxicb, 1997:' :

Miller Ken, Spencer Ken, Vincent Eric, Evans Nicholas D., Inside"berosoft _Visui"al IntéxDev,
Microsoft Press, Redmon, Washington, E.U., 1997. : S

Pfaffenberger, Bryan; Diccionario de Términos de Cor‘nputacién,‘F"re‘nticé‘ Hall, México.
1999, ' ' ' R

Ramirez Hernéndez Elsa. Metodologia para el Desnrrollo e Implcmentacnén de Intrancts
kaesns 1998 L '

Stiqkney, _Salyly’; [Official “'Microsoft Intranct = Solutions, -Microsoft ' Press,  Redmon,
—-lﬁwééhihgtqrﬁ EU., 1997, - io oo Sl i ~

: Vaquero Sénchez ‘Antonio, Quiroz Vleyra Gerardo; Mlcrosoft Visual InterDev 6.0. Manual
det Programador, McGraw H|I| Espana '1998. ;

149




Facultad de Ingenierin — U.N.A.M.
Bibliografia

Zimmerman Maureen Williams, Microsoft ‘Internet Information Server Resource Kit,
Microsoft Press, Redmon, Washington, E.U. 1998.

Zimmerman Maureen Williams, Microsoft SQL Server 7.0. Resource Guide, Microsoft Press,
Redmon, Washington, E.U., 1999." =~

SITIOS DE CONSULTA EN INTERNET

A Litle History of the World Wide Web — sitio que hace una cronologia de la historia del
World Wide Web a partir de 1945 y hasta 1995. '
hitp://www.w3.org/History.htm!

Finityone — informacién sobre nuevas tecnologias .emergentes relacionadas con el
desarrollo y disefio Aplicaciones Web, sitios Web dindmico y aplicaciones dé baSes de
datos. What is CFML and how does it relate to XML? ! Lo
hitp://www finityone.com.au/web_info

Free On-Line Dictionary Of Computing — sitio donde se pueden,'reavlizar,cuarlquier consuita
sobre términos de computacion. Bt
http://foldoc.dog.ic.ac.uk/foldoc/index.htmi

History of Internct and WWW: The Roads and Crossroads of Internet -History — recopilacion
de informacion referente a la historia de Internet y WWW. :
http://www.internetvalley.com/intval.html
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Hobbes® Internet Timeline (The definitive ARPAnct & Internte History) — documento que
destaca los acontecimientos mas relevantes en la historia de Internet a partir de 1957.

http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/

HTML Home Page — informacién relacionada con HTML.
bttp://www.w3.org/MarkUp/

Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.0 - documento que provee informacién sobre el
protocolo HTTP. BRI L ' .
htp://www.ics.uci.edu/publiett/http/rfc1945.html -

Introduction to TCP/IP — deflnICIén y expllcacmn del funcnonamlento de este grupo de

protocolos.
http://www.yale. edu/pclt/COMM/TCPIP HTM

NIC México — smo donde se presentan los servicuos de NIC reglstro de los domlmos mxy
se presenta una breve historia de esta E L )
httg://www.mc.mx/

The definitive ARPAnet & Intemmet History — cronologfa enfocada a la hlstona de Arpanet e
Internet a partir de 1957, con datos estadfshcos y grahcas ; :

http://info.isoc.org/quest/zakon/I nternet/Histog(/HlT»html

What Is? — diccionario de términos computacnonales y e!ectrémcos

http //whatis.techtarget.com

151




Facultad de Ingenieriu — U.N.A.M.
Bibliografia

ZDNet: Developer — pagina de consulta e informacion sobre tecnologias y lenguajes de
programacion. '
http://www.zdnet.com/devhead/
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