= 30502

A
aniver  UNIVERSIDAD, ST. JOHN'S
1IDAD INCORPORADA A LA UNAM 3305-02 -

JOHN'S

LAS FRANQUICIAS MEXICANAS COMO
UNA OPCION DE INVERSION PARA
FUTUROS EMPRESARIOS

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADAS EN ADMINISTRACION
P R E S E N T A N :
JULIETA TOSALI [_s;}ﬁclE_z,_mM_z
MARTHA CITLALI SANCHEZ ORTiZ

ASESORA: LIC. CLOTILDE MARGARITA RODRIGUEZ HERNANDEZ

MEXICO, D.F. 2002



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios:
Por habernos guiado siempre y darnos |la

oportunidad de vivir.

Reconocimiento a la Lic. Margarita
Rodriguez:

Gracias por habernos dado su apoyo para la
elaboracion de este trabajo, darnos &animo de
seguir adelante asi como . su paciencia y
dedicacion, transr‘nr'ltlrnbsi‘_'féus ‘conocimientos
pero sobre todo su ética ;.)'rqfé"sionalk.‘




TOSALI

A Mis Padres:
Por ser unos excelentes guIas y no de]arme~

que es suyo.

Los Amo -

A Mi Hermana ltzel: i
Por contar contigo en todo momento dlcen que‘

' T'é"Quie‘rp‘_‘Much‘lysimo




PAGINACION
DESCONTINUA



A Mi Hermana Citlali:

Por amenizar el momento cuando estuvimos mas
presionadas con la escuela y con la tesis, eres
una persona en fa que puedo confiar y contar en
todo momento; gracias por aguantar mi caracter
y espero que sigamos siendo tan amigas toda la
vida.

Te Quiero Muchisimo

A la Cosas:
Te considero mi hermankita la chiquita, ‘te
agradezco tu amistad, sinceridad y carifio,

Te Quiero Muchisimo

A Eduardo: -

Por todo este tiempo que hemos estado juntos y
por aguantar mi mal caracter, te agradezco todo
lo que me haz ayudado en la carrera, tus
consejos = de seguir -adelante, . tu apoyo
incondicional, pero. sobre :todo mpre

" que;, :'s_iempre
también - te"lo.

estas conmigo. Este t“r';a'b’a‘j‘o :

dedico a ti por ser alguier
vida. =



CITLALI

A Mis Padres:
Gracias por haberme dado su amor
incondicional, su ejempio y apoyarme siempre
dandome 1{a fortaleza suficiente para seguir
adelante, ensefiarme a superarme y no dejar de
luchar nunca.

Los Amo

A mis hermanas:

itzel, Tosali y Nadxeli:

Que siempre han estado conmigo en todos los
momentos buenos y malos de mi vida, darme
4nimos de seguir adelante y ser unas hermanas
ejemplares y mis mejores amigas.

Las Quiero Mucho

Reconocimiento a Tosali:

Por haberme dado una disciplina de estudio a
lo largo de la carrera, asi como paciencia y
su apoyo para la elaboracién de esta tesis,

Gracias



A Gerardo:
Por haberme dado una estabilidad emocional,
tratar de estar a mi lado, apoyarme, pensar en
mi y darme tu amor, sobre todo ser mi mejor
amigo.

Te Amo

A mis Amigos Mauricio y Juan:
Por haberme mostrado el fado divertido de la
vida y estar conmigo en los momentos mas
dificiles.

Los Quiero



'TOSALI Y CITLAL!

A Toshiro y Rosa:
Gracias por su ayuda técnica incondlclonal en
nuestra formacién profesional, “asi como su

carifio y amistad sincera durante tantos afios.

A Christopher: . :
Por haber sido un buen compaﬂero y‘ayudarh‘os

en momentos dificiles, por tenernos paciencaa
sin recibir nada a cambio:: co )

Nuestro slncero agradeclmlento




INDICE

HOJA
INTRODUCCION......covvinnnns e e ol
CAPITULO t FRANQUICIAS
1.1 ANTECEDENTES EN EL MUNDO..\eevvviinneerinneneessisiesraenenesrnrannns 2
1.2 GLOBALIZACION.....iiiiiiiiiniiii e inines P T 1
1.3 ANTECEDENTES EN MEXICO...... TSRS USSP S 10
1.4 CONCEPTOS.coveennnnee ceibeneein R TR PO ST PSR SPR T I

1.5 TIPOS e
1.5.1 FRANQUICIAS DE FOR

~1.5.3.3 FRANQUICIAZINDIVIDUA A
1.5.3.4 FRANQUICIA POR CONVERSION........ i 23
1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS....c......... e 24
1080 VENTAIAS e eeeeeeeeeeeeee e e e ettt 24
1.6.2 DESVENTAJAS..oeiiiiiiireeeieieeeeseeieiieeeee e e 27

CAPITULO Il ELEMENTOS DE LA FRANQUICIA

2.1 PARTES INTEGRANTES. ... i s eciie i e aas ;..32




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIATARIO
2.6.1 VENTAJAS...' ....... s

2.6.2 DESVENTAJAS cieeeeereeeeeeeeeeviirernennns e el 44

CAPITULO Il MARCO LEGAL

31 MARCA . c.eeeeee ettt e feeirnrienaiaeiiin s a7
3.1.1 OBJETIVOS DE LA MARCA........ocovvrniennnes PRSI ceeii 49
3.1.2 PATENTE...ccoomiiiinneeiiinils Sl e i e el

3.2 CONTRATO........... ’ AT il 53
3.2.1 ORI ‘ ‘ -85
3.3 LEY

- 3.323%

3.3.4 , MEF S PR EUETOUS IO eeiiedtis
3350 LEY GENER’AL DE SOCIEDADES MERCANTILES.........c...... 63 -



3.3.6 CODIGO CIVIL.: i SUPPRN P 64

3.3.7 LEGISLACION FISCAL..eeiureennnneeeeeeeeneeeeeeeeirenneeeeanaeens 64
3.3.8 LEY FEDERAL DEL TRABAUJO..c.evuiriinienteriiteeiniinineeinanannns 65
3.4 CERTIFICACION otuirirt ettt er ettt n it enn et es e rerersenreaentans 71

CAPITULO IV DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.....vvvtininininiintinennireninsiinnanans 76
4.2 JUSTIFICACION. it ittt et ettt etee et eeeranaaes 78
4.3

OBUETIVOS. i tviihalsiiensssunreaneneaseerenseeneeeeareenteseeennebaneeeneaeseenes 80

4.3.1




LAS FRANQUICIAS MEXICANAS COMO UNA
OPCION DE INVERSION PARA FUTUROS
EMPRESARIOS



INTRODUCCION

La preséhte in'vestigacién se realizé6 con la finalidad de

satisféger‘ la inquietud del origen de las franquicias asi como su

,,‘evolu’cién_ y desarrollo en México, ya que como egresadas en la

cenciatura en Administracién se tuvo en mente explorar

~nuevas. formas de invertir sin ‘tanto riesgo, es por ello que se

‘profundizo en el:tema delas franquicias para dar a conocer fa

un tema tan

on acceso a bibliotecas de

oca disponibilidad por parte de la

'FAranquicIas por no proporcionar

j'é’s‘é_s‘oryla}pe'r,sona zada. _dtro obstaculo que se presenté fue que




en Ian.Ferlat'Ihternacional de Franquicias no se tuvo la

oportunidad de entrevistar a las empresas mas cotizadas por la

cantidad =de personas interesadas, se encontr6 también con

’franquicianies extranjeros que no se prestaron a dar

‘informacién. Todo lo anterior pudo ser superado en la medida

:.fque iba avanzando la investigacién hasta la conclusién de la

mvis‘ma.

“investigacién era demostrar
cion de inversion para
z'afnos a la fecha no

Vste tipo de

r la falta de

ismas personas

inaicanzables por
el costo t\é‘n"f oy ~e'n ud‘la'" existe mas

"lnformaclbn Yy ,comunlcaclén aunque no actualizada, con este

trabajo se pretende ser la llave para contrubuir a que se

I



‘despierte el  interés en buscar e investigar nuevos horizontes

empresariales.

Para lograr una mejor comprension de! tema que se aborda, se

: presen't‘a,un‘a sintesis del capituiado.

- se analizaran los Antecedentes en el

‘En el capltulo primero

‘ .mund,oi de Vdprnq'e" p’r‘OVie"n'e'rri'y que significa la palabra franquicia;

posteriormente. se r4 de negocios que sin saberlo usaban

el formato de frang .y més’tarde se convertirian en negocios

exitosos:mund onocidos.

nr -



En referencia a los Antecedentes en México se explica como
‘fueron surgiendo estos negocios, los obstaculos que enfrentaron
“hasta- llegar a conformar franquicias nacionales ahora

‘reconocidas en el mundo,

En-el: capitulo Il se determinan las partes integrantes que
“conforman a la franquicia; el franquiciante y el franquiciatario
»'a'sl..'como las obligaciones que comparten cada uno, se enuncian

Ias:fventa]as y desventajas que les favorecen a los interesados.

.En el capitulo il se hace menciéon al marco legal, para dar a
"conocer' de cerca las leyes que intervienen al adquirir un

B negocio tanto para el franquiciante como para el franquiciatario

iiio para:’personas que les. mteresen las franquicias, ademas de

odo un proceso al que debemos enfrentar para tener un

desarrollo adecuado ¥ sin problemas

' En~el capltu'ld"lv',:sw describe:el-desarrollo de la metodoiogia en

laicual serexpone:puntosiimportantes como el Planteamiento del

‘,l'n"vestigacién, Objetivos,

la Feria Internacional de

apIAi<':6 j.l‘a,i't:.yégula de entrevista en-




Franquicias, todo esto con la finalidad de obtener informrac;ié‘r_)
actualizada y que ayude al franquiciatario a decidirse a t:kd:li'iar
un negoclo redituable sin riesgos y con el apoyo dg‘e}?‘ .
franquiciante para que juntos construyan un negocio_:quv:g f:i'nde

frutos 'y que beneficie a ambos,

En base a este proceso, se presentan las ~conclusiones;

propuesta y la bibliografia de donde se recab¢ la in‘f‘qu"aciqh.}




CAPITULO |
FRANQUICIAS



1.1 ANTECEDENTES EN EL MUNDO

La informaciéon que a continuacién se describe es el resultado
del analisis de diversas fuentes documentales que existen al
respecto, de la tematica que se abordara, es conveniente
_aclarar, que se tratéo de sintetizar de manera fidedigna aunque
en algunos momentos se tuvieron que obviar datos que no son
"_menosflmportantes, sdlo con la finalidad de dar al lector la

informacion lo méas digerida posible.

Inicialmente se puede establecer a la franquicia como negocio
en fase de desarrollo, debido a que surgié hace=solb,59,'aﬁos. E)

origen de Ia palabra franqulcla proviene del término francés

“que s:gn:f' a I:ber'a

(1

ut rlzaciiones y privilegios a favor de

“f_r_anrchi' ');idonde: enrla época medieval

on :determinadas actividades como

xplotacidon de recursos forestales, entre

De hecho el primer documento que se conoce como concesién de

U1} LEWIS Warren L. *Franchises, Dollars and'Sense'. Pag. 3



k kvt'm{a frénqu’gla,fue fechado en marzo de 1232, y otorgado en |a
. Ib_éalidad francesa de Chambery; pero a través del tiempo se
"plé'r’qve“"l‘éf'yhi'Sta al término franquicia, de la que no se tiene

" conocimiento hasta ya entrado el siglo XX.

anquicias con la. compafifa Singer, la cual

iét;ibucién de sus maquinas

~En 1851 un

: "t.'q‘ue‘ operaba b

r:su-funcionamiento; el vendedor solicité
.compafifa que atravesaba serios

no.contaba con el capital suficiente

ana'vh‘cias*cam’bié su sistema de pago

~cobrar a sus vendedores




en lugar de pagarles, lo cual disminuy6é su carga de asalariados
y cre6 lo que hoy podiamos denominar como el primer esquema

de concesionarios en Estados Unidos.

Otro antecesor de las fra‘ﬁquicias es General Motors que en
1898, adoptd un4,éi's't'ér;n:aivs,im'ilar al de Singer ya que como-

empresa joven..no contAa‘bé'c‘on recursos. suficientes para abrir

sus propios de: c;o,m"erc'ializacibn y se vio obligado a

otorgar concesl ~.incluyendo a duefios de tiendas de

bicicleta‘s'iy‘ ;réterlas para promover sus autos como negocio

adicional




interfiriera conel" negocio de las fuentes de sodas, conforme

resultado. .de su gran éxito “franquiciaron”,

e alto. nivel y habilidad administrativa,

47) MumunZaga Susana “Expansién.y Desarrolio del Sistema de Franquicias en
‘Relacién con el Mercado Empresarial Mexicano®,  Hoja. 68



convertirse en la cadena de hoteles Howard Johnson y
mas tarde una de las franquicias mas importantes de Estados

Unidos.

Despu_éS'de Ia segunda Guerra Mundial una combmaclbn de

factores soclales econdémicos, polltlcos tecnoléglcos y'legales,

as franquicias,

manera conlribuyé el regreso

0s 'hombres que

en‘ dicha guerra para inicia : una nueva vida,
ansiosos de crear un negocio propio no importando tener pocos
conocnmnentos empresariales, pero con, ganas de triunfar y

apoyados por el gobierno norteamericano.

Los avances tecnolégicos permitieron la creacion y desarrollo

de ~nuevos: productos .y servicios asi  como ‘_‘s‘u rapida

la .'q’rll_t:n'_o‘ducclo'n de la “television
Nelld\»s @edios para dar a conocer
Vvérsra’";gama de f‘unciones, ya que a
;conocer al publico las empresas donde
impabcjtyof" fue tal que de ser un concepto

desconocido afio asitarde cientos de empresarios encontraron



en las franquicias un negocio ideal para la creacién de una

nueva forma de invertir o expandir lo ya creado.
1.2 GLOBALIZACION DE LAS FRANQUICIAS

En los Ultimos 40 afios, el mundo ha sufrido cambios sociales,
culturales, tecnoldgicos, entre otros muy significativos que han

tenido impacto. en las naciones, las cuales han provocado

variaciones. de actuar. de los seres humanos asi

“los-microcircuitos

transpiante de 6rganos, la‘ingenieria

comerciales, y el estab

_delas Afra"hquicbi'ha‘s: '

de nuevas reglas que




productos y ser'\'iiclos;,por tal.motlvo, se busca hacer mas

eficlentes los métodos, reducurr coslos estandarizar productos y

lo mas |mportante me;orar la calldad de lo que se vaya adquirir

en un momento dad ’ ‘(Ver,anexo 1)

La globa‘lii‘z‘ac‘kéfq, n,;'p»rovceso que muchas personas aceptan
pdr: lleva » nte productos y conceptos comerciales a
';')réc'ticférh n odo el ‘mundo, sino que también a difundido
.culturav\‘ 'sﬁllos de vvlda que tarde o temprano terminan por ser

f'aceptados y adoptados por otros mercados como propios.

Es el caso-de General Motors y Mc Donald’s; los cuales se han
abierto camino al mercado mundial y han llegado a ser lideres

abs,orlufos por tenermentalidad global.

Porl" Io contraruo Ia globallzaclén es rechazada por probiemas
’;éluco raclales cultura|es politicos, socua!es economicos, entre
ofros, por lo que sngmflca producir bienes o servicios creados

en un pais para implementario en otro.

Asi pues las franquicias se encuentran entre extensos sectores

comerciales y quienes las conocen desarrollan expectativas mas



altas'a nivel nacional e internacional debido a las grandes
'k.ventajasque ofrece, asi como la forma mas segura y menos

fvrnesgosa que tiene un inversionista en adquirir su propio

w,ne‘gocto, beneflcléndose de ésta manera perteneciendo a un

mercado regional nacional e incluso mundial.

"e"'n-México como en el resto del mundo, las empresas

materias pnmas. factor humano, entre otros

i existentes:a mercados extranjeros mediante la globalizacion.

‘ V;:A, ‘par,‘tiibrj_d'e lé ape’rtura de! Libre Comercio y la Globalizacién, el
‘.”abo“yo“:fguberﬁamental en materia comercial ha desarrollado un
jnﬁ'po;iah:e sector, en la basqueda de competitividad permitiendo
;_qu'e‘ l‘as éhpresas mexicanas sean mas flexibles y mas abiertas

~.-‘en. el campo internacional.

a:la AMF ha sido un esiabdn de una cadena

?"".De la mism

: Ia cual partic en mercados nacionales e internacionales como

. fue eI casofde la Ferla de Franquicias en Madrid Espafia en




'1.’9:9:6,”I7Ie7viando como re:présentantes franquicias mexicanas como
éushi Itto, Mi Vieio.Pueblito, y Diversiones Moy; logrando entrar
de este modo al mercado europeo conquistando y consiguiendo
el éxito no esperado, llevando asi mas empresas con mentalidad
global como el ‘cés‘o‘ de Opticas Devlyn, Los Bisquets de

Obregon, Ferr_io’nyi,,Elv Eiogoncito, Angus entre otros.

La partlc paclé, 3dé'empresas mexicanas ha sido a través del

Im,portante faclor por llevar a otros palises conceptos
nuevos-e mnovadores que han permitido poner a nuestro pais

como exportador de franquicias.

1.2 ANTECEDENTES EN MEXICO

Durante muchos afios las franquicias en México se mantuvieron
distantes a la introduccién de franquicias en el mundo; en el

caso de nuestro pals se puede mencionar que existian formatos

parecldOSf ranqunclas sm llegar a serlo, pero no fue sino
'ua'ndo se promulgé la Ley de
“la que se debe que en nuestro

as ‘franquicias por ser un tramite

- j"c.'l\iflbcil'y’tcdvmpll‘ic'?d'\ ‘o.po no saber lo que implicaba tener una.

10



La . primera que introdujo Estados Unidos a México “fue un
establecimiento de comida rapida llamado McDonald's" (3), el
cual dio pauta a que los inversionistas extranjeros pensaran en

México como una nueva oportunidad para franquiciar.

En 1985 McDonald's abrié sus puertas al mercado mexicano aun
cuando el pais habia atravesado por una crisis econémica
severa, su éxito en México dio mucho de que hablar a los

empresarios que no manejaban el concepto de franquicia.

Fue de esta manera que con la introduccién de McDonald's a
nuestro. pals y de otras franquicias extranjeras se marco la

‘nueva era de. hacer negoclos en México, de manera diferente a

,jla tradncnon

f’i:i'vén,.en 1988, por el interés mostrado de

"'.fnombran al Lic. Enrique Gonzalez

de la Asociacién Internacional de

""(1) Martinez. Roja: Demelrlo *La franquicia como una alternativa para fomentar la

L Inverslén en Méxlco ¥ Ho]a 62



s - “franquicias en  México,

contribuir. con las autoridades

»m‘a’yo oportunidad:-de ntrbdd'cirl‘as a nuestro pais.

‘».;De esta:forma se ha |do desarrollando y expandiendo a lo Iargo_

;_de los aﬁos mas:-negocios con sistema-de franquicias. - .i,

llevo ‘a

G adalajara el

hombres de
ganas'.de arrancar
que tuvieron las

-"franquu:las extranjeras ‘como Alphagraphls Hard Rock Café

“entre otras, se inici6 con mayor magnitud el impulso que se

necesitaba en México, para dar a conocer mas franquicias y

(') Gonzalez Calvillo, Enrigue y Rodrigo ‘La Revolucion de fos 90°s*, Pag. 60-61
(%) 1bid, Pag.8




,que_ inversionistas se interesaran en adquirir un negocio;
fue entonces.cuando a finales de ese mismo afo se dio la idea
- “de"crearila Asociacion Mexicana de Franquicias (AMF) la cual

“fue nf»el mes de febrero de 1989, que significé un

.gran'suceso.para.el desarrollo de franquicias en nuestro pais ya
poyaria- a - franquicias tanto nacionales como
“‘extranjeras;(dicha Asociacién sigue incursionando con el apoyo

"‘dé*las;franq_uic,ia

en’ Mjkéxico).




cual sustituyé a la Ley de
e‘cﬁoqu;ia'(v) que fue el mayor obstaculo

tanto nacionales como extranjeras

franquicias

los futuros empresarios tomaran como una

"o'pi:ién -franqhiciarlas; a finales de ese afio, *las empresas

_’mtegrantes de la AMF ya eran 150 de las cuales el 57% eran

extranjeras y eI 43% de origen nacional”(®).

"i;..Presentados Ios antecedentes en México se puede decir que,

.- en . aquellos

después del boom' se comenzé a vivir un proceso de maduracion

,*deillas ‘franqutcias nacionales y asi mismo se pudo observar que

afos;, los empresarios que adquirieron una

-ffrarjquii:ia - lograron que rindiera  frutos y a la par

obtuvieron satisfacciéon de su negocio. Estos inversionistas

fueron asesorados por su franquiciante desde su inicio;

(') Gonzalez, Enrique y Macero, Joyce ‘Franquicias en México: Romplendo con la
tradicién®, Pag. 3
(%) Boletin de la AMF Pag. 5




desafortunadamente no todos corrieron con ta misma suerte por
aventurarse sin tomar en cuenta aspectos fundamentales de las

franquicias. (Ver anexo Ill)

1.4 CONCEPTOS

Después de haber analizado los antecedentes en México y en el
mundo, es importante presentar algunas ideas y conceptos que

esclarezcan el significado de Franquicia.

libro: Franqu icias: La

Gonzalez Calvillo_en. su:

Para Ehri:qu

asi como

e su. marca Io nombre comercual

rsué'"conocimientos‘ experienclas (Know How) para la efectiva y

"conSls‘tente operacu’m de un negocw .

:Pafé:Ph‘iIi su libro Dlreccién de la Mercadotecnia |a

i franqu:ma Pag. 465 "Es un con‘vemo ‘con-el concesionario en el

'mercado extran)ero ofrecuendo eI derecho de utilizar el proceso

15



de fébricacibn'. Ia marca, Ia patente, el secreto comercial y

otros puntos de valor, a camblo de honoranos o regalias”.

Jean-Jaq'ues' Lla.mbin' refi'rié'ridose a la franquicia en su libro
titulado Marke(lng Estraléguco Pég 432 menciona que “Es un .

sustema de Marketing vvertlcall contractual que organiza la

distribucion de bienes o syedr‘,‘Vicios, cuando por contrato una -

‘empresa llamada frfahqdi‘ ante concede a otra llamada

franquiciatarlo, el “d,e’r,evcho‘i‘de explotar un comercio en un

territofio‘},_de,limutad las normas definidas y bajo una

=Basando co‘nceptos antenores, se puede definir a la
uerdo de ‘una concesion que otorga el
'f‘ran'qu!icl N quncna‘tario para permitirle el uso de su

andir su negocio y compartir derechos y

seleccwnadas por ser. Ias més importantes dentro de éste tema.



Ll

[ 1.5.1 FRANQUICIAS:DE FORMATO NEGOCIO

1.5 TIPOS< 1.5.2 FRANdUJ'c;@ D_E(E,RQD‘UQTO:S;‘O“MARCAS REGISTRADAS

1.5.3.1 MAESTRA
1.5.3.2 MULTIPLE

1.5.3 FRANVQUICIAS_JDEQ}IS‘VI’RI’BUC‘IQN-EXCLUSIVA INDIVIDUAL

1.5.3.4 CONVERSION

‘Fuente: Julieta Toséli Sanchez Ortiz y Marthé Citlali ’S‘an‘cvhez Ortiz, ‘México 2002

1.5.3.3 INDIVIDUAL:



1.5.1 FRANQUICIAS DE FORMATO DE NEGOCIOS

Es una de las mas frecuentes, “por contar con mayor nimero de
tiendas o mayor puntos de distribucién”"(¢), entre las cuales
estan KFC y Mc Donald’s -y .dentro de las nacionales se

por.mencionar solo algunas.

encuentran Nutrisa y el Fogoncit

Este negbici\o"' pqéibﬁlidad de vender en forma

e utiliza principalmente para

servicios’

(®) DI Costanzo Juan, Vilalta Alejandra, CArdenas Donato *Desarrolio de Sistema
de franquicias*, Pag. 8



1.5.2 FRANQUICIAS DE PRODUCTOS O MARCAS
REGISTRADAS

"Se basa en que el consumidor identifique el nombre del negocio
o del producto, surgiendo de |a necesidad de seleccionar

canale,s,dedis'tr.ibbu‘ci'én":-yque fueran adecuados al negocio”('),

“como que-inicialmente instalé una red

:'la -primer franquicia de

préduptos,” como ejemplo de franquicia nacional tenemos a

"'Fer‘rikoni y Pizza del Rey originaria de Chihuahua. (Ver anexo V)

1.5.3 FRANQUICIAS DE DISTRIBUCION EXCLUSIVA

Este tipo de franquicia “es selectiva ya que un solo distribuidor

recibe el derecho exclusivo de vender la marca y se compromete

(19) 'tbid, Pag. 15



géneralrﬁente a no vender marcas competitivas"(*'); wuna
estrategia del fabricante es cuando quiere iniciar su producto
por alta calidad y prestigio, como ejemplo tenemos el pan de
Los Bisquets Bisquets Obregon. cuya distribucién es unica vy

exclusivamente en los establecimientos de estos negocios y no

se encuentran-en otros .lugares: {Ver anexo V)

Las franquicias d.e‘ Dlst‘rivb'u"cié‘n Exclusiva se dividen en las
siguientes Categorias, mismas que se estipulan en el contrato

de compra de la franquicia.
1.5.3.1 FRANQUICIA MAESTRA

*Es el contrato en el cual la empresa franquiciante otorga con
exclusividad al franquiciatario Ia ‘posibilidad de desarroilar una

franqutcla en un Iugar delermmado dando a su vez el derecho

ocio »entre personas interesadas. De

(11). Mirllnéz R’o'ja ulcla como una Alternativa para Fomentar Ia
Inversién an México e L
('?) De'LaRosa Eslirada Marla lsa|la y. Lebn Glles Ellzabelh ‘Las Franqulclas Yy su

CDnlrol lnlerno Hoja 8- 10
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) Como ejemplos de esta franquicia se tiene La Selva Café que es

una mezcla cautivadora del ambiente tradicional de los cafecitos
de Europa y del México de antaiio, en la cual su ambientacion
moderna retoma elementos Mexicanos y hace referencia a las

selvas tropicales Chiapanecas.

La Selva Café actualmente cuenta con 4 franquicias nacionales,

contando desde 1998 con su expansién hacia Espafia.
1.5.3.2 FRANQUICIA MULTIPLE
Es el acuerdo al que Ilega wun franquiciante con el

franquiciatario para otorgar “la posibilidad de abrir un nimero

indeterminado de negocios en un tiempo ilimitado en un area

designédaf(ﬁ

(3) 1dem
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1.5.3.3 FRANQUICIA INDIVIDUAL

Es el contrato mas usual donde, un empresario independiente

adquiere wuna franquicia para operarla, "si cuenta con el

suficiente capit para abrlr otros negoclos ya sea del mismo

|>empre y cuando sea. franqumla (1+), en tal
ei derecho de Ingreso al negocio cada vez
! | g neralmente es cada vez mas reducido el costo,
lbf‘como ejemplo tenemos Tablitaco, Mi Viejo Pueblito, La pista

(Patinaje sobre hielo), Steren, Foto Manhatan, entre otros.

1.5.3.4 FRANQUICIA POR CONVERSION

Esta surge en E.U.A. en {a década de los 70's, y snguen snendo

exitosas hasta nuestros dias, debido a que ‘el franquwlatarlo;

cuenta ‘con-[os: con c'imi{e‘njt‘o‘s‘:y experiencia ‘acv;e_rcu”

un

. .benefic lizar rede n rmiten estar
- actuali ‘dando_ como res! uicias como

(") Orllz’ omlnguez Ja"vylbl'er"COnilder,aclone ‘de . 'Aspectos Generales de las
Franqulclas ..Ho]a 108 . - v S g E )

('5) ldem R
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‘Dormimundo ‘que cuenta con 183 franquicias nacionales e
“internacionales y ha permitido posicionarse en la mente del

consumidor por ser una imagen global,

1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Una vez analizado el contenido de este capitulo y teniendo
conocimiento del concepto y los tipos de las franquicias
mexicanas, se puede dar a conocer las ventajas y desventajas

- para obtener un panorama de ia forma como operan.

1.6.1 VENTAJAS

e Reputaciéon: ElI nuevo establecimiento no tiene que
trabajar para establecer la reputacion de la firma, puesto
que el producto o servicio que se ofrece ya es reconocido
por el publico, como Aejemplo se tiene a Bing, el cual ha

tenido buena aceptacibn en el mercado.



e Capital de Trabajo: Es de menor costo operar un
negocio con formato de franquicia, ya que el
franquiciatario otorga controles de inventario, asesoria,
capacitaciéon, mercadotecnia, publicidad y algunos tips

para el buen funcionamiento del -negocio como es el caso de

La Selva Café, el cUaIif’:le.""concede todo un paquete

tecnoldgico y de servicio;fai akd'quirirla.

o Experiencia: Factor importante en el que, el franquiciante
concede sus conocimientos del negocio al nuevo

franquiciatario.

o Asistencia Gerencial: "Las franquicias que atraviesan
por problemas son asistidas por org’a‘niz'a/ciones dedicadas al
apoyo y asesoria tanto para_; n'e‘g"oycios nacionales y

extranjeras como es STRI_\'T‘EGtA‘ Vle_r_ﬁpresa que representa a

la AMF" (1*),-en‘aspectos nsultoria como son:

('¢) Lara Aléénléra; 1
Pag. 25 iR
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-. "Estudios de Mercado
- Acciones para combatir Ia'piVrétg:[ia':;jde”'kma‘(cas‘

- Resolucién de conflictos éntre'fr'éhqu‘iciante y franquiciatario

e Utilidades: EI franquiciante usualmente espera un
razonable margen de ganancias, porque el negocio se
maneja sobre un mercado ya probado, como es el caso de
Los Bisquets Bisquets de Obregén, el cual es uno de los
restaurantes mas prestigiados a nivel nacional y aceptado

par el consumidor.

e Motivacion: Se debe a que el ‘franquiciante y el

franquiciatario trabajan juntos en busca del éxito.

« Conocimientos Técnicos: El Know:
elemento fundamental los conocimient

procesos, logistica operativa, administrativ comercial,




o Asistencia Técnica: farﬁbién forma parte del Know-How
a- través del franquiciat‘ario. y es vital dentro de una
franquicia ya que brinda éapacitacibn, mantenimiento, apoyo
constante y permanente, asi como verificar los estandares

de calidad, prestigio e imagen.

Estas ventajas deben ser tomadas en cuenta para aquellos
futuros empresarios que tengan interés en invertir en una

opcién de negocio como son las franquicias, ya que ademas la

AMF realiza ferias tanto:nacionales como.internacionales, que

‘La‘p'dy‘di,‘de, 'borgﬁaniizacidnes especializadas para que las
"fr'éthicia‘s tengan un rapido crecimiento y un adecuado

desarrollo.

1.6.2 DESVENTAJAS

A continuacion se analizaran las desventajas que conlleva .-

adquirir una franquicia:



ga el franquiciante por el cobro

e Derechos: Son |os°qde;m,
del uso del nombre 6 m'a/n’:a‘, los buales pueden ser muy altos
para una franquicia en particular, de hecho se puede caer en
pérdida o bajos margenes de utilidad para el franquiciatario,
como es el caso de la Fonda de Santa Clara, el cual es una
de Ia‘s ffanquicias nacionales mas caras, que tan solo el

costo es de un millon de pesos .

e Menos Independencia: Esto sucede cuando el

franquiciatario pierde algo de su independencia . por seguir
los patrones del franquiciante como ejempio .tenlemosa Mi
Viejo Pueblito en donde todos los establé_cirﬁien'tos'tienen

que ser exactamente iguales.

e Estandarizacioén: Los procedimientos son impuestos y los

franquiciatarios no pueden usar sus ideas.
e Lentitud: Eil franquiciatario puede ser un poco tardadbj -

para aceptar una-'nueva idea, al adaptar su negocio a una

infraestructura nueva o cambios en sus procedimientos,
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como fue el caso de Helados Holanda que remodeldé todos

sus establecimientos para modernizar su imagen.

e Cancelacién: Es dificil y caro en muchas ocasiones
cancelar un contrato de franquicia sin la cooperacion del

franquiciante.

e Competencia: Si el franquiciatario tiene éxito en su

s

negocio mas que el fraﬁ_quiéii,ain’vt,e’. se’ ‘phéde decir que

automaticamente . “se ' la competencia del

franquiciante. =~

28



De esta manera conociendo las ventajas y desventajas que se
tienen del negocio, se dara inicio en el siguiente capitulo el
desarrollo de las partes integrantes que conforman a la
franquicia, ya que es de vital importancia entender Ia
responsabilidad que recaerd con la participacién de quien

vende el negocio y el futuro inversionista.
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CAPIiTULO Il

ELEMENTOS DE LA FRANQUICIA




©'de Franquicias®, Pag 5

2.1 PARTES INTEGRANTES

En el negocio de la franquicia, existen dos partes involucradas
los cuales son esenciales para que pueda desarrollarse

adecuadamente, el franquiciante y el franquiciatario.

2.1.1 FRANQUICIANTE

“Es el propietario de una marca y tecnologia de
comercializacién de uny bien o servicio, que mediante un
contrato de: franqutcna otorga a otra persona la posibilidad de

SU: uso'comprometléndose ademas a proporcionar asistencia

Jf;técnlca y'admlmstratwa al nuevo negocio” (7).
2.1.2 FRANQUICIATARIO

“Es quién paga al franquiciante una cantidad de dinero para que
se le otorgue fa explotacion de la  marca, ademéas del apoyo

admlmstratlvov y _dperativo .para_.que el negocio funcione

° ; correctamente

Sy ol Coslanzo Juan VIIaI lI\vlve]:ilv'ldzrt:,_(’:arAdenas Donato *Desarrollo de Sistemas

f_(") idem
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2.2 OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE

Ser franquiciante supone estar en disposicion de ofrecer una
serie de ventajas a quienes adquieren el negocio, en busca de

una minoracién de riesgo que todo nuevo negocio conileva.

De esta forma el franquiciante esta obligado a:

. Dedlcar a la promocuén de su marca y a la |nnovac|én de la

misma, Ios medios humanos y econémlcos que permltan

la

su disposi , ,,de los derechos sobre

",marda"‘»(‘")y.f

. ‘Facilitar mformaclén - econémica pertinente,

<aS|stenc|a .comercial, _]Mé_cnlca,' estructura organica e

(19) Mdnaraﬁo_n E'ﬁrlduéll,;‘F'lfaknq‘dlbclas en México® www.INVERTIA.com
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~informacién- comercial de la franquicia en forma permanente

mientras dura'el contrato de franquicia.

e -“Presentar a todo nuevo franquiciatario la informacién

siguiente:

C_oﬁtrato

Rélacién de franquiciatarios existentes
- vln,ve‘rsién necesaria

. séryicios e informaciéon que necesite

- ‘Manuales de Operacion

- Otros” (z0),

. 'Supervis‘a_rﬂde cerca -al franquiciatario para lograr los

objet |v oS

e “Exigir al,franquic_iatarib"éali_dféd[~ve‘ntas, trabajo en equipo y

armonia.:

e Tratar ,'co'ri,f’jg’i»jaid‘a:d','y -respetar al resto de los

franquiciatarios'si-es que existen.

{20} Idem
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e Establecer métodos y procedimientos que dirigiran el

funcionamiento de la franquicia.

e _Recluta, selecciona y entrena al franquiciatario para operar

“el'negocio.

_Cabe sefalar;que.la asistencia técnica y los servicios ofrecidos

r’\'té'alkfranquiciatario, pueden variar en cada

:f'r:an'(juicia;‘adémés de que no todas operan de igual manera; de

acuerdo a la clasificacién sefialada en el capitulo anterior.

2.3 OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO

Es la persona Fisica o Juridica que se desarrolla bajo L

condiciones establecidas en un contrato y esta obligada a:

fuerzos al  desarrollo de la red de

e Dedicar sus -

franquicias;, para manten'érﬁla'répuitracién.d‘e la marca.

. ‘Pr‘épd‘rc'i‘qna nquiciant perativos verificables

tados Financieros.
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~instalacion.y decoracion.

‘comlenza a producir utilidades.

No divulgar ai‘k.ti}ar'c'érors‘,;gl Know-How (saber hacer) del

franquician‘té ni d_h‘_ra'nté_ni'al término del contrato.

Dar al franqunmante.casi siempre un pago inicial ademas de

regallas "(s”son establecldas desde el inicio en el contrato)
periddicas .y otros pagos adicionales.
y respetar los métodos de gestion

propuestos:para el franquiciante, asi.como las normas de

EI franqunciatarlo e‘sté compromeudo con lo que comprd y

debera- estar,w lspuesto a cumpllr con los estdndares, en

caso de que no reuna estas caracteristicas, el negocio de

las: franquncias no es para él" (1),

Una vez .adquirida la franquicia, tendrd que contar con

suficiente capltal para‘ sostener el negocio, mientras

(“),Gonzélez{Carib\‘llllé En‘ryiq;‘uie ‘L_iE{(pérlencla de las Franquicias"® pag. 17
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. LI‘eVar‘u’n'é relacién’cordia conj,elifrari}qhiciante.

» Verificar -el'’posicionamiento “de la marca en el mercado

consumidor

"Lo que espera e .franqmclatano es servicio, -atenciéon que lo

entuendan ,que, 0. mantengan informado y- sobr_eg todo ‘que le
permltan participar (22), para que se sienta como un verdadero
socio y esperar que su negocio genere utilidades, ya que es

uno de los motivos por fos cuales invirtié en el.

2.4 OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES

e Las dos partes, tanto el franquiciante como e
franquiciatario deberén comunicarse cualquier tipo dVgﬁ fa‘_|lta.,

en el contrato estipulado.

. eberan oluci m d/ilén‘t'e'i("n'é'g'pckiacl'én d'iriet;kt»af..‘f

‘razonable: ‘y'diferencias.

(22) Puente Sanlé Ma‘ryln‘a Cecllia 'Fr'anbyqulclasz Pasos va‘ra Emprender un Negoclo'.v‘
Pag. 23 R . - . . : - . :
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e Trabajardn conjuntamente y solidariamente para beneficio

del negocio.

Es importante que las expectativas de ambos sean las mismas;
en la medida en que cada uno trabaje con responsabilidad y
apegandose a los lineamientos, de esta manera cada quién

recibird lo que espera de una franquicia sin problemas.

2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIANTE

El franquiciante aporta a sus franquiciatarios apoyo desde la
apertura del negocio, dando seguimiento a los servicios que

_comprendén principalmente estudios de mercado, localizacién

ecomendacion de la

- .auditorias ‘adm

~.otras,

A continuacién se-analizaran las:-ventajas y desventajas que se.

adquieren al desarrollar una franquicia ya ‘que hoy en dia se
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deben investigar los riesgos y oportunidades en las que se

desenvolvera ta franquicia.
2.5.1 VENTAJAS

Las motivaciones del franquiciante para crear una franquicia

son esencialmente las siguientes:

Crecer yexpandl ‘en forma rapida el negocio trabajando en

equipo. con

los futuros franquiciatarios siendo

‘negocio - y-asi cumplir con expectativas

e ' Minimizar - riesgos . a  partir de la seleccién de

‘franquiciatarios.

e Mantener una estrecha relacion con sus distribuidores

previamente establecidos.
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¢ "Recibir in'gresos'piér“manentes durante el tiempo establecido

a travé_s.'dé”régallas o como se estipule en el contrato.
e Utilizar correctamente los procedimientos administrativos.

" Crear imagen y prestigio del negocio para que los

franquiciatarios cuenten con la seguridad de que tendran

éxito. -

o Crear una.fuente de ingresos en el Know-How (saber hacer)

técnico’y comercia

e _Realizar un; aumento rapido en las ventas, consiguiendo el

éxito d”é,,_Uh;efe,ct _e'-,b"olla'd:e nieve.

‘e Contar:con manuales que faciliten la operacion del negocio.

Fortalecimiento'y:preservacién de la marca.

en los nuevos negocios
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2.5.2 DESVENTAJAS

Como se puede observar el franquiciante cuenta con ventajas,

pero igualmente tiene desventajas las cuales son:

e Fungen como distribuidores de los franquiciatarios sin

darles muchas veces la oportunidad de ir en busca de sus =~

propios distribuidores:

ni";inercadotek:nia al negocio, ya que

e No h’ace”r”p:ub

pone ‘a-la’ competencia sobre -aviso para desarrollar esa

debilidad.

o No tenercomunicacién. con 'sus franquiciatarios puede

romper el'es'plri_t;u de'équipd, Ieialtad y confianza.

40



e “Riesgo de presién por parte de los franquiciatarios para

alterar los métodos de operacion”(23).

e Posibilidad de contar con franquiciatarios incompetentes y

no éticos.

Se puede mencionar que en todos los negocios existen ventajas
y desventajas, en el caso especial de las franquicias se puede
analizar que las ventajas disminuyen a las desventajas por ser
un negocio de ’éxito probado, por lo cual se adquiere una marca

de prestigio y acreditacién del negocio en el mercado.

2.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
FRANQUICIATARIO

El franquiciatario principalmente se beneficia de la experlencia :

la‘

y conocimientos, ademas de que evita rlesgos. umdos a-

}lmagen de marca y prestlglo que le otorga

,‘vtraba;ando con;untamente en la activ:dad del negoci

a,ambas partes.

" "(23) Garcla Valenzuela Héctor Salvador “Empresas del Siglo en México™, Pag. 30
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2.6.1 VENTAJAS

A esta motivacién se afiaden las siguientes ventajas:

Tener la posibilidad e"ﬁb\(fertir en un negocio ya probado.

Redl‘jéirA el riesg in erfi,dumbre al ser apoyado en todo

momento_por. el franquiciante.

Reci'bir,"“‘i‘a\‘)f'fttj'da_“.“ ff.i'rj:ani:iera, contable y publicitaria del

negocio. i

Tén_vé’r_;!afjpﬁ >'ibil.i:clra'd'_f_dev~Clontaf ‘con su propio negocio y ser

su "prp‘p‘loi-jje:f‘

Ser‘p;'airlte”_g ;un";:ﬁeéoélo“iqdn prestigio e identificable por

parte del consumi

Contar con: ‘asistencia técnica, permanente en

complicaciones futuras.
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. "Ten,ér acceso a documentos confidenciales de la empresa
franquiciadora como programas de promocién, publicidad,
sistemas  administrativos, de control, evaluacion entre

otros”(2¢).
e Analizar el plan de inversién y su capital.
e Contar con manuales que faciliten 1a operacién del negocio.

2.6.2 DESVENTAJAS

e Cuando se emprende un negocio con formato de franquicia
el costo es mas elevado que establecer un negocio

tradicional.

e No cUen,tgnﬂ_fcori libertad absoluta de tomar decisiones del
negoyci(}, 'pd‘rfjéliAcb‘nrtrario estd sujeto a lo dispuesto por el

franquiciante.

{24) Alvarez Ellzabeth y Ferndndez Ricardo *Un Elemento Iindispensable para Asumir
o no una Decision de-Compra®, .Pag. 76
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e “Aunque forme parte del negocio de la franquicia no tendra

posibilidad alguna de ser duefio de la marca” (23).

Estard en constante supervision y control, ademas de

rendir cuentas del negocio.

~Cumplira con los estandares impuestos por el franquiciante.

‘ Debé'ra_‘pa’é‘ar"‘covnysﬁt»énte'mente regalias por ser parte de una

franguicia; "

En el céso"delb pagb de las regalias no todas las franquicias
estan obligadas a pagar por el tipo de contrato que se firme

como es el caso de Helados Holanda y l!a Michoacana.

Como se puede observar existe similitud entre Ias ventajas y
desventa]as del franquiciante y el franquvciatano ya que como -

yi»soclos comparten necesidades que afectan o beneficiana

~“ambos.

(25) Antén ’Marla"y VPeddr'oz'a Glsala ‘Franqulclas tExisten Mas Ventajas que
Desvenla]as? wWW, STRATEGA com : :
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CAPITULO Il

MARCO LEGAL



,VfV'Ciom:o‘se pudo observar anteriormente las franquicias como en
';,th"o’dos los negocios atraviesan por un proceso de evoluciéon hasta
: ..‘fs"u_,:_c‘:iesenvolvimiento. En este capitulo se determinaran las bases
‘kbe’n'eréles del Marco Legal de las Franquicias ya que es esté un
‘t'ié,s;:éctg fundamental para los futuros empresarios, los cuales

{deb"en estar conscientes y tener pleno conocimiento para

. -adquirir un negocio rentable, con menos dificultades.

‘Se debe tomar id r‘aéiéﬁ ‘un‘e_el éxito o fracaso que se

tiene del-nego

 proteccis

que hacen -referencia:

ranscritas como se presentan

consultadas y en algunos‘casos

para facilitar su lectura.

3.1 MARCA

La marca es algo qu'efhace Unica a la franquicia, ya que

funciona como signo distintivo, el cual permite posicionar en la

" 46



“‘ y- calidad”, (2¢), con esto, el

,negocno adquiere econoclmlento y prestigio y gracias a estos

yanctores", trasclende ‘aulométicamente con cualquier otro

“establecimiento que se pueda identificar como competencia.

“Se reconocen cuatro tipos de marcas:
» Nominativa: La cual se distingue por usar palabras o
frases.

e« Innominadas: Son usadas en diseﬁbsiky‘ylbgbtipos.

e Mixtas: Es la combinacién de las dos ‘anteriores.

« Tridimensionales: Figuras of" “con - tres

dimensiones”.(27)

quienes adquieren

_;prdte(v:'yéwiéhjl_‘egé ‘par

{26) Fischer Laura ‘Mercadotecnla P.ég 1332 .
{27) Morales Castro Arturo “Marcas® www.marcas.com
(2®) Mondragbn Enrlque 'Fvnnqulclas en Méxlco www, DNVERTIA com .
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“registro’’de-una marca se considera como propiedad

'f~~1.vé5(clu,5iv"a" I,a__cual protege el privilegio de uso o nombre de la

- (29)

ede decir que la marca dentro del mundo de las
I .aspecto valioso que se debe cuidar

'édé'cuadam'ente"'ex‘iste un registro y una proteccién legal para

curnpllmlento de sus objetivos favoreciendo tanto el titular

del negoclo como al nuevo socio, en donde ambas partes deben

. ‘i't,ener pleno conocimiento y aceptacién para las partes

A’;interésadas.
3.1.1 OBJETIVOS DE LA MARCA

A continuacién se analizaran brevemente algunos objetivos que
deben ser tomados en cuenta para comprender y dar mayor

~importancia a este tipo de negocio.

e La existencia y licencia de un registro de marca son

_(") Kotler Philip 'Msr'c‘aydotécnla" Pag. 292
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requisitos indispensables para el otorgamiento de una

franquicia.

e~ “Se requiere la inscripcién de contratos de licencia de
marca u otorgamiento de franquicia para protecciéon frente a

terceros®. (30)

e . Otorgar seguridad juridica a los franquiciatarios

garantizandoles uso de marca.

. Evitar“probllema"s"pﬁoyr,_,el‘us‘o de .un signo .distintivo igual o

semejanteien fe confusion; registrado por-un tercero..

(39) M‘ondr‘agrclln” Vn:rblqt’iev, Franquicias ed"Méxlcp
(3') "Aaker A..David "Ei Exllp de tu Producto.est

' ‘www:INVERTIA.com
‘'en_la Marca®: Pag. 240
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el desarrolio y bienestar de |las empresas, ya que de lo contrario
se sanciona retirando el uso de la marca como se establece en

la Ley.

3.1.2 PATENTE

Para que pueda existir una-franquicia se debe tener una marca

que se distinga de otros. [és semejantes, y por otro lado

50




EI O:rgénismo encargado de otorgar patentes es el Instituto de
la Propiedad Industrial, el cual es el comisionado de la
recepcién, estudio y otorgamiento de patentes en nuestro pais.
Si dicho Instituto aprueba la solicitud presentada, la patente
puede tener éxito comercial o industrial dentro del mundo de los
negocios y de las franquicias para que puedan desarroilarse y

tener un crecimiento como hasta nuestros dias.

“Sin embargo en caso de que la patente no sea concedida corre
el peligro de ser plagiadas las ideas del inventor®. (2?)
encionar.que:la

Es importante - 'M';arlcqs y las Patentes permiten

capaces de innovar y crear
‘donde “los franquiciatarios
nueva opcidén para invertir, siempre

sorados: por un experto en materia de

(¥3) Ley de la Propledad-lndu.{lrlal Articulo 22 fracclén 1}
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"‘Por .otro lado las Patentes : otorgan derechos exclusivos para
hacer, usar o vender su |nven0|6n ‘en México® , (**) ya que otras

personas no pueden producirla o importaria a otro pais.

- Para que alguna patente tenga beneficios es necesario
. desarrollar la marca y la patente ante medios publicitarios y asi
ofrecer un producto o servicio que tenga prestigio,

reconocimiento y calidad.
3.2 CONTRATO

Segun el Articulo 142 de Ia Ley de Propledad Industrlal (LPI)’

“

establece que "Emstnré ranqu csa cuando Ia Iicenc a

operativos, . comerciales y
de la marca,
restigio e imagen de los

,’di’s'tiﬁgue". (*%)

“{34) Ley.de"1a-Propledad.Industrial Articulo-25 fraccion |l
(35) Ley de.la Propiedad:Industrial Articulo 142
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»EI conceptonante‘ri,or contiene elementos clave para poder definir

eI contrato de: funa franquicia, como el acuerdo entre dos
:_ipérsonas donae eI franquiciante le otorga al franquiciatario el
’}ge(ec'h‘o_’d_e’ uso-de su marca o nombre comercial transfiriendo su
‘f'iécv‘rlqulcj):vgl;; conocimientos y asistencia técnica para operar su

“negocio.

"P‘or su parte el franquiciatario esta obligado al pago de regalias
- y épegéndose a los lineamientos que el franquiciante le

imponga.

Las- caracteristicas del contrato de franquicia son

‘particularmente  tres, los. - cuales se deben tomar en

. derechos

:rénkt'é,;qompra; plazos, pago de regallas entre olros (")

(38) DI Coslanzo Juan, Vllella Alsjandra, Cardenas Donato *Desarrallo de Sistemas
de Franqulclas Pag. 3 3 B
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3.2.1 ORDEN DE CONTRATO

De acuerdo con lo anterior el contrato de franquicia reune los
requisitos mas importantes que establecen las obligaciones de

ambas partes como se mencionan a continuacion:

- COSTO INICIAL Y CIRCULAR DE OFERTA DE

FRANQUICIA (COF):

“Documento en el cual se resume quién es el franquiciante, en

qué consiste su ’f,r‘anqui ia y.bajo qué términos y condiciones se

ndica el nombre, razén social, ‘domicilio:

<d:eA‘Ia 'bf,rahquicla,‘é/d'e'r‘r'jésn e

‘ypé"ild:éscripcwn d ctk'ikyvid;dd ‘ comercial, lé)'an"‘t/igﬁe'dad,de_:v

propiedad intele‘ct:u;alv;‘k;

(37) (‘)rl‘egakﬁbberl‘d“. tencitén a la Letra Pequaefa® Pag. 22

54




de asistencia que ofrecen, asi como las obligaciones del pago

de regalias segin se estipulen en el contrato.

- VIGENCIA Y TERMINACION DEL CONTRATO:

De acuerdo a lo que establece el articulo 95 de la LPI la
vigencia de un contrato para operar una franquicia es de 10
,Vanos.,tomando en. consnderaclon el tiempo que dura la marca
14ique tamblén es de 10 aios; dicho contrato podra ser renovado
si-se desea seguu con el negocio, el cual puede variar at

contrato original.

Para la terminacion del contrato por incumplimiento de las

obligaciones de ambas partes deberan estar en mutuo acuerdo.

En cuanto a la terminacién del contrato existe un acuerdo de
.'i“NO COMPETENCIA" en la cual el franquiciatario se compromete
 y esta obligado a no ser un rival para el franquucaante una vez

" .vencido o termlnado el contrato

55



- RELACION ENTRE AMBAS PARTES:

“Se estipula que tanto el franquiciante como el franquiciatario
son duefios independientes, lo cual no podran adquirir deudas

en nombre uno del otro™.(3?)

- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE Y EL

FRANQUICIATARIO
* Estas ya fueron abordadas en el Capitulo Il
- MERCADOTECNIA:

“La mayoria de los contratos de una Franqmcla obllgan al
franquiciatario a utilizar medios publlcltarios y promociones

siempre y cuando sean aprobados por el franqutc:ante (N)

“ Lo dlcho anterlormente nos permlte recomendar que antes de

! ,,e‘be conocer y estar de acuerdo

;,adquirlr una fra“nv ucxa, :

(32) Gonzalez Tolenllno Gabfiel y Zamudlo Mejia Adriana ° Franquicias® Hoja.111
3 et : ’
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-.conlos.requisitos y condiciones que se estipulan en el contrato,
'supervis‘ado por un especialista en franquicias, de lo contrario,

klas partes involucradas se veran afectadas.
3.3 LEYES QUE INTERVIENEN EN UNA FRAQUICIA

México no contaba con leyes adecuadas que permitieran el
acceso a las franquicias extranjeras y desarrollo a las

franquicia(s_ﬂnacionales‘»ya"que la legislacion de este negocio lo

.cual»se‘v'i-“rg‘dujo alaley .

-;s‘ig:uve‘xk,"ak,pgya'{ridyo‘: ‘el

crecimiento y-desarrollo para que- nuevos inversionistas fijen

“sus ojos en-este tipo de negocio.




“Desde entonces se destap6 la caja de Pandora y se empezd a
observar un crecimiento en el sector de las Franquicias como no
lo habla tenido ningin otro pais en el mundo” (*°), cuenta
Juan Manuel Gallastegui Armella, presidente de la AMF y

abogado especialista en franquicias.

os Mexicanos percibieron que el formato: -

vegocios y asi comenzaron a surgir.

"A-continuacién se .mencionan las Leyes que intervienen y que "
- -gracias a estas se hace cada vez mas flexible el poder adquirir

“una franquicia.

3.3.1 COSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS

UNIDOS MEXICANOS

El Articulo 25 establece las bases sobre las cuales el Estado se

propone lograr el desarrollo del Pals, mediante un modelo en i

el que la rectoria.de’la economlia corresponde.a la.nacién, quién -

{49) Gallastegui Armslla.

Ménueix‘Las llfrénqgi_vléiastrrVa‘lgqpv en México® Pag. 69
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- ‘debe orientaria hacia el fomento de aclividades que demande el
: VVi'h,te”ré‘s' general. También se establecen las bases, en donde se

~:va'li‘ehytka y protege la actividad economica que realizan

“los particulares para que junto con el resto de los Sectores

_x.(“Sobia_I y Publico) participe en el desenvolvimiento de la

"éétividad econdmica.

'nv'oluc'rav_",él articulo 28 de la misma Ley, la cual

a"‘skf‘Monodecas y prohibicion de algunos

cos que promueven la competencia desleal y

re on,oc_ilm‘i’ento a los autores e inventores.
LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

~..Esta Ley fue publicada el 23 de Noviembre de 1994 y es el
:pfoducto de la necesidad de desarrollo de nuevos horizontes
f:»k"pyv‘arak la proteccidn a los inventores pero sobre todo a las

franquicias. -

‘Se-puede Indicar que estos articulos que se describen son los

mas importantes.
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“Los industriales, comerciantes o
icios' podran hacer uso de marcas en la

‘comercio .0 en los servicios que presten. Sin

“El tltular de unav‘

-pueda producnr efectos en perjmcxo-d terceros”. (+2)

Estas disposiciones de Licencia de: Uisdide Marca junto con la

asistencia técnica o conocimiento's‘ técnlcos se le conceden a

vender bienes o prestar

una persona para que pueda prod cnrv

servicios con calldad prestiglo e lmagen para ser competltlvos.

(“) Ley de'la Propiedad Industrlal Articulos 87 y 136
(”) tdem
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3.3.3 LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR

“Entre los instrumentos de protecciéon de fos Derechos de Autor
se incluyen las producciones que en los manuales de operacién

del sistema de Franquicias elabora el franquiciante para

explicar .Ikas‘ cé’r'a'c,lerlsticas operacionales de su negocio

se encuentran

técnicos y practicos

: fr’é‘nQincia‘tarib'. (42)

3.3.4 CODIGO DE COMERCIO

La naturaleza juridica de las actividades comerciales deli
franquiciante vy del franquiciatario a’sl --como |la del
-contrato- de franquicia - que . por  su, ‘naturaleza y sus

“caracteristicas jes .considerado como un contrato mercantil,

A(‘?)' Ortlz> Do'mlng‘ukez' Javier* GConslderaciones - de Aspéctos;Generalea de las

Franquicias':Hoja 115 -
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encuentran fundamento en el Cédigo de Comercio vigente en
el pais, el cual establece los aspectos mas importantes
relacionados con las actividades comerciales y de servicios en

los que se traduce la explotacién de una franquicia.

3.3.5 LEY GENERAL DE SOCIEDADES
MERCANTILES

La figura juridica de la Sociedad Anénima es la que actualmente
tienen mayor utilidad en la organizaciéon empresarial en nuestro

. .pals..Aunque.no_es isi ”i‘ di pe sable, es recomendable

“'ta’ adquisiciéon de una
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3.3.6 CODIGO CIVIL

El Cddigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para
todos los estados en materia Federal, establece los principios
generales de los contratos. “El Contrato de franquicias cuenta
con caracteristicas esenciales que estan reguladas por el
Derecho Civil, relacionado al consentimiento y objeto materia
del contrato”™ (4¢), asi como a las prestaciones que el

franquiciatario y el franquiciante se otorgan mutuamente.

3.3.7 LEGISLACION FISCAL

En el articulo 24, parrafo Il fraccion XI; -establece

entendera por asistencia técnica.

u plig “'asesorfa, ‘consulta o

supervision sobre:cuestiones' no generalmente conocidos, solo

. ’(“);COdlgo'glvll‘ para el Distrito Federai Capltulo | Contrates® Pag. 32§
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por especialistas en la materia y que en los conocimientos o
principios con base en el servicio es prestado, sean producto de

la experiencia y no patentables”. (45)
Queda entendido que entonces el franquiciatario otorga el pago
inicial ademas de regalias al franquiciante por la adquisicién

del negocio, ademas del otorgamiento del sistema y de

asistencia técnica como lo establece ia Ley.
3.3.8 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Dentro de estd Ley se mencionaran los Articulos™ mas

importantes relacionados con las franquicias.

El articulo 16" de dicha Ley establece 4que:"“Se entlende por

' (‘5) Mul(lagenda 'mp es [ sobre la Renta Pﬂg 58
(") Ley Federa! del Traba]o : PAg 3-4
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Asl» pues | ranqunclas trabajan como empresa

productora dislrlb dora 0 prestadora de bienes o servicios en

: Ios estab|e0|m tos que se desee adquirir.

Por "o’t:‘rp _lad_cia." '_ |3 relacion de los franquiciatarios y sus
7',,vriytf’:‘a»‘p%j‘a'd;)ire'si‘se establece en el articulo 20 de la misma Ley, la
c‘ual mebnci‘c;nvay: “Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera
iquﬂe sea el acto que 1le de origen, o prestaciéon de un
‘trabajo personal subordinado a una persona, mediante un

salario”. (47)

Siguiendo esta dlnémlca se .considera importante mencionar .

valgunos as e nerales de la Ley que desprenden los
ciones obrero patronal entre “los

bajadores.

22 dice *Queda prohibida la’u'tiili'ziacibn
mendres de 14 afos y menbrés d'é’ 16 que

e'ducacubn obligatoria, salvo Ios casos de

ebe Ia -autoridad correspondlente en que su

I_l_davd entre los estudios y ql t.raballo N CLY

ATy Hdem
c(4t)iddem




En V;I‘a:rlrlc';ulo 23 se menciona que “‘Los mayores de 16 afos
podran prestar libremente sus servicios, con las limitaciones
establecidas en esta Ley. Los mayores de 14 afios y menores de
16 necesitan autorizacién de sus padres o tutores y a falta de
ellos el sindicato a donde pertenezcan, de la Junta de
‘Conciliacién y Arbitraje, del inspector de trabajo o de la

-autoridad politica”. (%)

" Los  articulos’.anteriores son fundamentales, para quienes

“‘contratani‘menores“ide: edad ya que cada vez comienzan a

"‘(k(‘,’j, tdem
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'vreferencia;a'..lps;,artlc'ulos que la promueven,

"7.'A’r:t’l‘qluxlo,t;1>5'3‘-H Establece las obligaciones de los trabajadores a

los qu‘e.seyles imparte capacitacion:

l‘-f"'As‘i‘stir puntualmente a cursos, sesi‘ones de equipo y demas
achwdades que formen parte del proceso de capacitacién o -

’?adiestramlento.,_

-"i‘lI-Atende ~las:'indicaciones de las personas que imparten.

"."[a capacﬂamé» ~adiestramiento y cumplir c,on;v,'los'ripfric',k'gr'bam‘é

~ respectivos; y

'leI - Presentar Ios exémenes de evaIuacnén de conocumlentos y'

de aptltudes que sean requeridos”. (%9)

Asl mismo 'artlculo'15'3y-:A.v,d,ice que “Todo tra‘b‘aj'a'ddr,

“Tsu patron le

d,i}es_tr,amientoif'en su traba]oﬂ_qUe’\Ie permita’

ctividad conform

"programas: . formuladc

e ’o'r'n‘l'f_n';}:Vfacuer‘idlq.,f ” [ “patrén y el

() tbia 7z
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éindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social”, ()

También se menciona el articulo 153-G el cual eslablece que
“Durante el tiempo en: que un (rabajadof de nuevo ingreso

l'-‘—-‘emp|eo que va a

requiera capacitacién |n|C|aI parav'e

a ésta, prestaré sus servncm' bonforme a las

: condlclone es’ de trabajo que rljan enla: mpresa oalo

k "'7~'que se esllpule respeclo a ella en Ios Contratos Colectlvos {s2)

"Por Io tanto toda empresa debe proporclonar capacntacnén Yo

 ’pueda7:

""‘otros,
'y educaclén

 También es importante menclonar a la ~‘L§aj_y'".fdef Propiedad

‘vln’dustri‘al“_ArtIguﬁlo1‘6°"fracclén XVI ya que como actividad

(51) 1dem
(52) 1dem
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comercial tienen la ‘responsabilidad de: “Promover la

cooperacién  Internacional:-' _mediante el intercambio de

experiencias administrativas.

~“juridicas con Instituciones

encargadas del Regyivist: ’Pr’otébcibn Legal de la Propiedad

publicaciones de acervos

“‘en’ materia de Propiedad

~Asi mismo en la fraccién XIX menciona. la “Participacion en ia

" formacién de specializados en diversas

ieran tenido

ercado ‘lo que ha

“(53) Ley-de:1a Propiedad

. . ustria Articulo 6 fraccion Xvi
(5¢4) 1bid, fraccidn . XiX : e e T ;
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hecho necesario. perfeccionar cada vez mas las leyes que

puédan garantizar ma ‘rﬁ‘o i_a‘ seguridad juridica y que

continue fomentéh‘gjo;y n nhisiendo el desarrollo del sector.

Gracias a esto “lés“fr'a'nquici:as' seguiran siendo una clave
importante en el desrarroHo corﬁércial y econdmico de México
como un importante detonador en la creacién de empleos ya que
es también una gran oportunidad de negocio para

emprendedores que quieran llegar al éxito.

3.4 CERTIFICACION

“La AMF y la empresa de calid‘adﬂ Mexicana Certificada

(CALMECAC) lanzaron una nueva norma de calidad para las

_inversién;

prefiere)
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,,e’ncphtr’akmbs{*a ‘un consumidor mas preocupado por la calidad

'que"por’fla,cantidad.

Poco ‘a poco la calidad en el mundo se ha desarrollado y es
pré_cisamente en nuestro pals donde este, es un factor
‘importante que se ha tomado en cuenta como medida para la

aexpan'sivén,de las franquicias mexicanas.

P_oiry,bt'ro'la;‘dbizla:i(eSponsabinad de que se pueda desenvolver la

,cfaliyd‘ad adecuadamente no es tarea de una sola persona, ya que

'tfoddlé'ulos ue.-laboran. en la empresa deben participar para

-'Sin embargo. no s

ocurre .cor‘\ Ia fciertifi'c‘ai:ié'n :I'S<O‘-'90k0“0 ‘por lo tanto este tipo. de

7




;":é}ﬁvp‘ivr_‘éé'as:ﬂrpt;é'trénrden que el mayor niumero de franquicias sea
're'co‘noyc'i'dt‘) con |la norma de certificacion, siendo uno de sus
propésltos fundamentales proporcionar el otorgamiento de
é%’éditos‘ya que hasta hace algunos meses la Unica institucién
;v,vf:f‘q‘pe‘ concedia créditos es Banorte, el cual se muestra interesado
"~e‘n pyarticipar en el negocio de las franquicias como elemento

:.para futuros'inversionistas.

“Para la creacién de esta certificacién la AMF desarroli6 y

“analizé-cinco aspectos fundamentales: legales, operacionales -

a'dmi‘nistr_atlyo,s,‘comerciales de mercadotecnia y financieros, lo

pgarr‘h‘ita su expansion” (s¢) pero sobre todo

sionista,

franquicias'y lo que ofrecen.

A principio del afio. 2002, ya ‘se contaba con 18 franquicias

nacionales solicitando su certificacion. La primera franquicia en

{5¢) Gruz Pascual’Lillan “Certiflcacion® Pag. 12
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,o‘btenerla fue Benedetti's Pizzas por reunir todos los requisitos

para conseguirla.

“Una vez que la franquicia consigue la certificacion de la norma
de calidad, el negocio puede elevar su valor de un 30 a un 40%

después de haber obtenido la certificacién; sin embargo este

proceso tiene un costo:. que ‘,,Av:a . de  $15,000 a $40,000

dependiendo del tipo de franquicia’. {

.certificacion -'gobierno mexicano ha

Gracias '~ a ‘esta:

considerado . a

‘e"rt'ifvi,c'acién de la Norma de

ranquicias:Mexicanas son importantes aunque

{37) Boletin'AMF Enero 2002 Pag. 8
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION




4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la década de los 80°'s y 90°'s las franquicias mexicanas
tuvieron un gran auge en México, es decir era el boom de los

negocios.

f_En 1993 todavia se consideraba como un negocio redondo, pero

;'no fue snno hasta fos Gltimos afios de los 90°s en donde los

- empresarios se_dieron cuenta que el negocio de las franquicias

na gran lnver5|én por eI cierre de varias- de

que 'esl'as e

i'ultimas tralan desde su

ayor publlcldad me]or :

mtroducclén

_utllidades, tecnologla de punta,f.productos novedosos y de
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'j calidad-a‘démés una metodologia de desarrollo, en donde la falta
- "de lnformacxén y comunicacion por parte de los franquiciantes,
h'av dado -como consecuencia el deficiente desarrollo y

,gcre’cimiento de las franquicias Mexicanas.

' Sin embargo bajo este contexto, se puede decir que la finalidad
f'de este estudlo es demostrar que las franqumlas mexicanas son

una opcién de inversiéon para futuros empresarlos




4.2 JUSTIFICACION

Como egresadas de la Lic. en Adminis’traciéyn»r de empresas,
surgid la inquietud de investigar el desarrollo de Ias franquicias
mexncanas como una alternatlva de crecumiento en el mundo de

ios negocios ‘con’ esto se pretende ampllar los conoc:mlentos y

nformacion a estudiantes, empresarlos hombres y
- interesados en ser d‘ueﬂos de su propio
ncuentren en la franquicia la forma de

sia; una oportunidad de inversiéon para los futuros

y grandes

" sistema de
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En este sentido los ‘inversionistas buscan en la franquicia
~deseos de independencia econdmica, invertir tiempo, que les
reditue, preferencia de actividades, disponibilidad de seguir los

lineamientos, copiando o clonando un negocio de éxito probado.

-En México se tiene una nueva mentalidad del empresario y esta

e es Ia base para su desarrollo en donde todos los |nteresados se” R

rlnvolucren"para ayudar a las franquicias a que continuen snendo7-~ B

;["'un excelente generador de mgresos y un importante creclmlento"

veconémlco para nuestro pais.

uede decir. que.-

: 8in embargo la;y,}franduAipia;es:una opcion

_“experiencia

las. fra nquicia;
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4.3 OBJETIVO GENERAL
4.3.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar que las franquicias mexicanas son una opcion de

inversion para los futuros empresarios.

4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener un panorama de la evolucion, surgimiento’ y

desarrollo de las franquicias Mexicanas.

e _Investigar: las caracteristicas
Franquicia:
. Ehtre'v'isyt'a_ iciatario .Mexucanos y Extranjeros para

que den a: conocer sU- punto de v:sta acerca de los negocios

eXIstentes

‘e Analizar’ I;a mformacu’m 'dbte'nida en la investigacién

documenlal y de campo

ESTA TESIS WO 8a4LY
DN L vrg’ ke ':"_ 5 end



4.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las franquicias Mexicanas son una Opcidén de Inversion para los

futuros empresarios.

4.5 VARIABLES

4.5.1 INDEPENDIENTE

Las franquicias Mexicanas

4.5.2 DEPENDIENTE

Son una opcion para los futuros empresarios
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4.4 HIPOTESIS ALTERNATIVA

La falta de informacion que se tiene por parte de los futuros
empresarios, ha traildo como consecuencia el deficiente

desarrollo de las franquicias mexicanas.

4.5 VARIABLES

4.5.1 INDEPENDIENTE

La falta de informacion que se tienen por parte de los futuros .

empresarios.

4.5.2 DEPENDIENTE

Ha traido como consecuencia el deficiente desarrollo de las

franquicias mexicanas.
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4.6 METODOLOGIA

El proceso de investigacién se realizé bajo dos. vertientes en el
primer momento, se empled la ihveétigacién documental para

retomar aspectos‘;;funqamke,ntales: iwe. permitieran una mejor

comprensién. de. las franquicias desde su inicio, para ello se

8 de: Ma_‘rzo‘m déi

nen-estos

~‘manera pudieron cc
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su manejo, ademas de haber descubierto que la franquicia es
una opcién de inversiéon, y gracias a fas enormes ventajas que
ofrecen han desarrollado un enorme potencial de seguir

expandiendo Franquicias Mexicanas tanto en el territorio

nacional:como 'en el extranjero.

informaciéon de la manera como

para ZObtener

tendran las franquicias

—adquirir un
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El método que se utilizé en ambos procesos fue el comparativo,

en donde existen las diferencias y similitudes entre un negocio

nacional y extranjero.

Para determinar la muestra se procedid a obtener

o poblacién, siendo este 180,

el total de fa

tomando el 32% como base, dando

o tj‘n,res‘ultado de N= 58, con una muestra probabilistica en forma

'f;fe;st'ratificada donde: se tomaron cincuenta por ciento franquicias

‘. mexicanas y cincuenta por ciento franquicias extranjeras.

N= 58
p=50%
q= 50%

z= 95% = 1.96

e= 5%

.= {1 96)”58\ ( 5) (. 5) =

n= __72_N_p'_q_=
e2 (n 1) 22

(0,05)2(58A1)+(3.8416)L25)

B ‘n=

»1,71425+ 9604
= 55.7032

© T1.1029

ns _50_
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UNIVERSIDAD ST. JOHN'S

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Objetivo: La finalidad de la investigaciéon es determinar cuales son IAS'
perspectivas de desarrollo que tienen las franquicias en nuestro pals. -

DATOS GENERALES

1. NOMBRE DE LA FRANQUICIA ‘ -
2. LA FRANQUICIA ES: nacl‘bnal '_(; )  ‘ e*t_ran]era )
3. QUE TIPO DE FRANQUICIA E_sy:l* e T '

Formato de negocio . .« R n
Productos de Marcas Reglstradas

)

)

} Distribucion . Exclusiva
} Maestra
)
)
)

Maltiple =
fndividual
Conversion

(
(
(
(
A
{
4

. TIEMPO EN-QUE'TIENE OPERANDO LA FRANQUIGIA:

‘(1a3 ahqé) (6 a"”9 aﬁos) : (9 ° més)

. FRANQUICIAS

5. COSTO DE LA

6. EN CUANTO TIEMPO RECUPERO 'SU INVERSION

(1 a3 anos) -

7. POR QUE MEDIO-OBTUVO.INF .SOBRE:LA FRANQUICIA:
Radio () oile ‘ internel ()

‘Revistas (=

85



8 LLA INFORMACION OBTENIDA FUE DETERMINANTE PARA QUE SE
DECIDIERA ADQUIRIRLA? SI1 ( ) NO ()

9. QUE TIPO DE VENTAJAS CONSIDERA PARA INVERTIR EN ESTE TIPO

DE NEGOCIO:

Reputacion () Capital de Trabajo ( ) Experiencia ( )
Asistencia Gerencial ( )..  Ulilidades ( ) Motivacion ( )
Conoclmigﬁlps Técnic‘o's {')  Asistencia Técnica ( )

”10 CUALES PUEDEN SER LAS DESVENTAJAS DE SU NEGOCIO:
‘Derechos i Menos Independencia ( ) Estandarizacién de
) procedimlentos () Lentitud. () Competencia { ) Cancelacién del

'NEGOCIOS?

E HA TENIDO EN EL MANEJO DE SU

Reg’ular (" Mala ()

SON ACREEDORES Los .
NO CUMPLIR CON EL CONTRATO: e

ACION A ESTE TIPO DE NEGOCIOS HA SIDO -
‘Regular. { ) Mala ( )

CION O ASOCIACION QUE REPRESENTE
) NO ()

£16. MENCIONE ALGUNA

‘86



:17 LEXISTE TIEMPO DETERMINADO PARA LA VIGENCIA DEL
 CONTRATO?.
(1 a 3 anos) 7(3 a 6 afos) (6 a9 afios) (9 o mas)

'18 RIESGOS OUE ENFRENTAN LOS FRANQUICIATARIOS AL ADQUIRIR
UNA FRANQUICIA

,_/19 “LLAS FRAANQU!CIAS MEXICANAS SON UNA OPCION PARA FUTUROS
;,',‘EMPRESARIOS? s NO ()

UNA

‘_..FRANQUICIA MEXICANA ES COMPETITIVA CON

Mala ( )

ANQ C1A‘s TENDRAN MAS AUGE EN

FRANQUICIAS EN NUESTRO

"":24 (,QUE PERSPECTIVAS CONSIDERA TENDRAN LAS FRANQUICIAS
“MEXICANAS EN EL EXTRANJERO? S S
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"OBSERVACIONES
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1.- NOMBRE DE

LA FRANQUICIA

NACIONAL EXTRANJERA
1. Farmacias Similares (Farmacia) 1. Golo/Golo (Ropa)
2. La Cochinita Japanise Food Factory (Restaurante)) |{2. Express Books (Libreria) :
3. Imperquimia (Impermeabilizantes) 3. Lienzo de los Gazules (Tapiqerla)_;j; »
4. Ciao Pizza Pizzas) 4. Caribu (Ropa tafantil) B
5. Electric Beach (Bronceado) 5. The Original Poster (Tarjetas) -~
6. Cigarsolo (Tragamonedas) 6. Habib’s (Restaurante Estilo Arabe_)
7. Concord (Blancos) 7. Pak Mail (Mensajeria) '
8. Hawaiian Paradise 8. U Turn México (Traga Monedas) = =’
9. Aca las Tortas (Torteria) 9. Restaurante Botin R
10. Unigque Art (Regalos) 10. KFC Co. ;
11. Prendalana {(Empefo) 11. Mail Boxes (Servicio Postal) -
12. Zurich (Articulos) 12. Pressto (Tintoreria) o
13. Todo de Cartén (Articulos de Carton) 13. Bennigan’'s (Restaurante)
14. Café Plaza (Cafeteria) 14. Pizza Inn ;
15. Tortas Locas Hipocampo (Torterla) 15. Partyland (Articulos para Fiestas).
16. Finca Santa Veracruz (Maquinas y Cafeteria) 16. Sirloin Stokade (Restaurante)




NACIONAL

EXTRANJERA -

17. Fonda Santa Clara (Restaurante Estilo Mexicano) [17. Dairy Queen (Helados)

18. Uda Universal de Alarmas 18. Chem-Dry {Limpieza)

19. Escencias y Perfumes Europeos 18. Broncearium (Bronceado)

20. Steren Electrénica (Electrénica) 20. Subway (Comida Rapida)

21. Key (Limpieza) 21, Artesanos Camiseros

22. Pizzas Del Rey (Pizzas) 22. Churchu’s Chiken {Restaurante)
23. MacMa (Galletas) 23. Tapas Bar (Restaurante)

24. Hawaiian Paradise (Raspados) 24, Yorkshire Global (Restaurante)
25. Cantina los Remedios 25. Roto Rooter Co. (Limpieza)

Franquicias entrevistadas en.la Feria

06
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2.- ORIGEN DE LAS FRANQUICIAS

EXTRANJERAS

NACIONALES §
[ 50%

50%

En esta-grafica se muestra que se tomd una muestra del 50% nacionales y‘50‘% extranjeras

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




NACIONAL

@FORMATO DE NEGOCIO 24%
DPRODUCTO DE MARCA REGISTRADA 48%
BIDISTRIBUCION EXCLUSIVA 16%

3.- TIPO DE FRANQUICIA

EXTRANJERA

2%

DOFORMATO DE NEGOCIO 36%
MPRODUCTO DE MARCA REGISTRADA 32%
B DISTRIBUCION EXCLUSIVA 32%

CIMAESTRA 8% BIMAESTRA 20%

| WMOLTIPLE 8% OIMULTIPLE 20%
WINDIVIDUAL 8% WINDIVIDUAL 12%
CICONVERSION 0% @CONVERSION 0%

En esta grafica se puede observar, que en México no predomina un solo tipo de franquicia, debido a que los

franqumlatanos desconocen el tipo de negocio que operan, lo cual se pudo conslatar durante la aphcacn’m de
la cédula, lo mismo ocurrlo con las exiranjeras.

26
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4.-TIEMPO DE OPERACION

NACIONAL EXTRANJERA

45%1 40%,
40%4 36% 35%
35% 30%4 ]
A%IRE- 25%
25%
20
15%4 3
10%; “5’: :
5% ’ 1
0% y ._, 0%: y y
(1a3) (3a6) (6a9) (Imas) {1a3) (3a6) (6a9) (Imas)
O{(1a3afos) M(3 26 afos) M (6 a9aios) M(%0mas) O(1a3aflos) M(3a6afios) B (629 ailos) M(90mas)

La comparacién que se presenta, muestra que en México el tiempo de operacién es relativamente corto ya que
no se habia difundido como hoy en dia, sin embargo se puede observar que las extranjeras han tenido un

tiempo de vida mucho mas largo como Formalo de Negocio, y gracias a esto se conocen las franquicias

TISISCON |
FALLA DE ORIGEN |
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5.- COSTOS DE FRANQUICIAS NACIONALES

NACIONAL EXTRANJERA
COSTO MAXIMO $1,000,000 COSTO MAXIMO US $4,000,000
COSTO MEDIO $300,000 COSTO MEDIO US $35,000
COSTO MINIMO $35,000 : COSTO MINIMO US $2,000

NR,

&2

Se puede analizar que al aplicar la cédula-de entrevnsta se encontrd una amplia variedad de precios, los‘ :

. cuales se pueden manejar en los diferentes sectores de . la poblacién, con la posibilidad de. adqumr un-

- negocio propio sin riesgo, con la recuperacién lotal de su mversnon a corto plazo y con Ia venlaja de tener :

éxito probado.

TESIS CON
pALLA DE ORIGEN
el s Y
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6.- RECUPERACION DE LA INVERSION

NACIONAL

0% 20% 40% 60% 80%

W (1 a3ados) O(3 a6 afos)
O(6a9afos) M(9 omés)

EXTRANJERA

(9 0 ms afos) i
(629 afios) | 5068
(3 a6 aios) ;

{ta3afos)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B (1a3afos) M(3 a6 afios)
&6 a9afos) @(9omés)

En ambos casos ia recuperacion de la inversion al adquirir este negocio es especificamente de 36 meses,

razén por la cual en la mayoria de los casos es atractivo, hablando especificamente de las franquicias

nacionales.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




7.- INFORMACION SOBRE LAS FRANQUICIAS

NACIONAL EXTRANJERA

@RADIO 8% WRADIO 4%
| |TV.0% oTVv. 8%
- TIFOLLETOS 48% TIFOLLETOS 28%
| DIINTERNET 88% W INTERNET 96%
| WREVISTAS 44% DIREVISTAS 44%
- ®FOLLETOS 48% CIFOLLETOS 48%
i WPERIODICOS 8% W PERIODICOS 8%

Se puede observar en ambos casos que |a mayor difusién que se tiene acerca de las frangquicias es via

é o Internel ya que actualmente este tipo de tecnologia ha [legade a ser el méas importante, con mayor
' E mformacubn y:con mas usuarios. :

no"son"lo‘s és adecuados, ya que no desplertan eI

terds: de los mversnonlstas en

ll’ ' Cabe mencnonar que la hlpétesns alternanva no se cumplxb del todo sm embargo Ios medlos de comumcacnbn o

entrevnsta

‘dentro de fa Feria existio interés por parle de” los franqulClanles y alanos de resolve

dudas acerca de sus negocios, y para ello requerian de la implementacién de otros medios de nnformacnén

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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8.- INFORMACION PARA DECIDIR A ADQUIRIR EL NEGOCIO

NACIONAL Y EXTRANJERA

BNO 0%
WS!1100%

SI00%  NOO% SI00%  NOO%

En este caso los franquiciatarios se han dado cuenta de que la franquicia ha sido el negocio perfecto : )
conforme a sus expectati'vas, sin duda la informacion proporcionada fue decisiva para tener 'un. mayor

conocimiento acerca del negocio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |



9.- VENTAJAS
NACIONAL EXTRANJERA

|
36% 36%

68%

@ REPUTACION 36% DIREPUTACION 36%

M CAPITAL DE TRABAJO 20% W CAPITAL DE TRABAJO 20%

DO EXPERIENCIA 44% DQEXPERIENCIA 32%
LJASISTENCIA GERENCIAL 28% DASISTENCIA GERENCIAL 28%
WUTILIDADES 36% - DUTILIDADES 68%

B MOTIVACION 20% CIMOTIVACION 28%
CJCONOCIMIENTOS TECNICOS 36% @ CONOCIMIENTOS TECNICOS 32%
EIASISTENCIA TECNICA 28% GIASISTENCIA TECNICA 36%

Para esta pregunta en particular, al aplicar la cédula de entrevista se pudo analizar que tanto franquiciantes

como franquiciatarios coincidieron que este tlpo de negocio fe ha proporcionado seguridad y confianza por‘ ;

ser un negocio probado.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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NACIONAL

0%

DERECHOS 0%

@MENOS INDEPENDENCIA 28%
OESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS 0%
OLENTITUD 28%

B COMPETENCIA 24%

CANCELACION DEL CONTRATO 28%

10.- DESVENTAJAS

EXTRANJERA
%%

40%

6%

16%
28%

BDERECHOS 0%
BMENOS INDEPENDENCIA 24%
TIESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS 16%
OLENTITUD 32%
@ COMPETENCIA 16%
B CANCELACION DEL CONTRQTO 40%

Para la mayoria de los entrevistados no encuentran desventaja alguna en el negocio que opera, sin embargo
se pudo observar que el mayor inconveniente es la cancelacién del contrato por tener que apegarse a los

TESIS GO
FALLA DE ORIGEN

lineamientos establecidos-previamente
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11.- EXPERIENCIA DEL NEGOCIO

En la mayoria de los casos los entrevistados contestaron que manejar un tipo de negocio como es la

franquié_ia les ‘permite tener un desarrollo tanto empresarial como personal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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acabo sm eI consenhmlento del franqunclante

12.- INDEPENDENCIA DEL NEGOCIO
NACIONAL EXTRANJERA

80%1 4
70%4
60%
50%]
40%4
30%4
20%
10%]

30%

DJEXCELENTE 80% OBUENO 16% B EXCELENTE 68% W BUENO 28%
OREGULAR 4% MALO 0% LREGULAR 4% BMALO 0%

En las siguientes graficas se nota que la libertad para operar el negocio es indudablemente excelente tanto

~para las nacionales comec para las extranjeras; sin-embargo no todos opinaron lo mismo por diversas

s:tuaclones como por e|emplo que el franquiciatario desee implementar una idea nueva y no poder llevarla

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




13.- SANCIONES

NACIONAL EXTRANJERA

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
—a— ECONOMICAS 40% —#— LEGALES 60% ~=— ECONOMICAS 52% == LEGALES 72%

Como en todos los negocios existen sanciones, unas méas severas que otras que deben ser aplicadas por no
seguir los estandares establecidos en €l contrato.

Las franquicias extranjeras que opérén en_M.é_k'xigyo al igual que las mexicanas en otros paises, deben apegarse
a lo que marca la Ley dependiendo del pals'donde se encuentre. \_'
" o . B i oT ~ ®

| FALLA DE ORIGEH

201
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14.- APOYO DE LA LEGISLACION

NACIONAL

O 0% 0% 3% 40%

WEXCELENTE 12% CIBUENA 40%
DREGULAR 36% BIMALO 12%

Desafortunadamente no se ha contado con ei:apoyo total de la Legislacién por razones burocraticas, es decir

en muchas ocasiones los tramites. son lardados y esto no permite que avance el proyecto con la rapidez quef &

EXTRANJERA

16%

0% 0%  20% 30% 40%  50%

G EXCELENTE 16% DBUENA 44%
[OJREGULAR 28% OMALO 12%

se esperaria, este fue uno de Ios problemas més frecuentes que mencionaron los encuestados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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T fondo este negoclo g

15.- ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES

NACIONAL EXTRANJERA

68%

Tanto Organlzaclones como ‘Asociaciones nacionales e internacionales han sido un gran apoyo en cuanto al

asesoramlento 8 mformaclén para el creclmlento y desarrollo de estos negocios, pero por otro lado otras

personas no'han comdo conk la misma suerte :de contar con el apoyo y la informacién suficiente para conocer




sol:

16.- ORGANIZACIONES O ASOCIACIONES CONOCIDAS

NACIONAL Y EXTRANJERA

70%-‘
60%
50%
40%+
30%
20%
10%

0%

" Este npo de Organlzaclones y Asociaciones han sido de gran apoyo para las franqunclas tanto nacionales -
- como extran]eras que necesnen de su ayuda, sin embargo existen negocios que nunca han necesntado de sus 8

serv:clos razén por Ia cual no las-conocen.

ety

TESISCON |
FALLA DE ORIGEN |
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17.- VIGENCIA DEL CONTRATO

NACIONAL EXTRANJERA

48%'

(1a3afos)20% @(3 a 6 alos) 28% O{1a3afes)0%  B(3a6afios) 24%
O(6a9afos)4%  O(30mas afos) 48% B(6a%aios)24% M(9amés aiso) 52%

La vigencia del contrato en ambas franqumas predomlna el largo plazo, siendo asi una gran ventaja ya que

en muchos casos no es necesario renovarlo sino que después del vencimiento se da la oporlunidad de

seguirla operando o en su defeclo se da por finalizado el contrato._

TESIS CON
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18.- RIESGOS QUE ENFRENTAN LOS FRANQUICIATARIOS AL ADQUIRIR UN
NEGOCIO

En, la mayoria de los casos, las personas que son duefios.de ,estelibo de- n"e'go_clps consideran ‘a las
franquicias un negocio donde no existen riesgo alguno si se apegan a lo establecido.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La’posibilidad
"tendran acepla
' .'temor compelir-con franquicias extranjeras.

19.- LAS FRANQUICIAS MEXICANAS SON UNA OPCION PARA FUTUROS
INVERSIONISTAS

NACIONAL Y EXTRANJERA

100%;

80%1

60%] mSI 100%
| B L ENO 0%

40%1 e oo ESI00%

< , BNO0%
2% ,
0% rd &

S1100% NOO% Si100% NOO%

- - Esta 'pregunta confirma la Hipétesis de Trabajo ya que efectwamente aI ellmmar &l mledo o temor sek',-f:,

convencieron que son una opcion mas futuros empresarlos

TESIS CON
i FALLA DE CRIGEN

g creclmlento y expansion de las franquicias nacionales en el extranlero se cons:dera que:-

in embargo hay ocasiones en las que los duefios de estos negocxos Ies da un poco de o



<
CND

~son;'de buena calidad como las extranjeras ya quel,*s'e;

~infraestructura y la informacién necesaria para ser cdmpe_(itiv

20.- COMPETENCIA ENTRE UNA NACIONAL Y UNA EXTRANJERA

NACIONAL Y EXTRANJERA

0, L’
NO12% ) ‘ NO 0%
o1 | | $1100%
O A% A% 6% 0% 100% O % 4% 6% &% 100%
C1S188% LINO 12% 281100% ONO 0%

En ésta época donde la globalizacion es cada vez més fuerte se ha demostrado que las franquicias nacionales

»u”ent‘a’ con el capital, experiencia, tecnologia,

3.nivel internacional.

TESIS CON
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21.- BENEFICIO DE USAR UNA MARCA

NACIONAL EXTRANJERA

100%
9%

| 80%

60%

40%

20% ¥

% A
EIEXCELENTE 92% CIBUENO 8% CIREGULAR 0% CIMALO 0% : (B EXCELENTE 84% @BUENO 16% CIREGULAR 0% CIMALO 0%

. Es baslco contar con.una marca que lenga una imagen de prestigio ya que de este modo la gente lo acepta y

conoce el"p oducto 0 servicio que ofrece, lo que facilita que las personas Io reconozcan y tengan segundad

d.e vnsnar dncho establemmuento TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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22.- FRANQUICIAS DE MAS AUGE EN EL FUTURO

80% ALIMENTOS

En esta pregunta el 80% de los entrevistados respondieron que

sera el de alimentos de comida rapida

el 20% restante aseg

TESIS CON

PALLA N CRICE

20% SERVICIOS

el giro mas importante que se desarrollara &

ue serd el de servicios.
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23.- VENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO

: Han permllldo que un. sector de la poblacnén que no cuenta con un gran poder adquisitivo tenga la posibilidad

de desarrollar un negoclo proplo dlferente a; lo que se conoce gracias a esto las franquicias nacionales han
demuslrado tener demanda tanto dentro del pais como nlernaclonalmente

TESIS CON
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: ;En’él' (':‘aws;ﬂo de_‘_’o‘s‘extré

: por su plnloresca mfraestruclura smo por lo que puede llegar a ofrecer.

24.- PERSPECTIVAS DE LAS FRANQUICIAS MEXICANAS EN EL EXTRANJERO

Los empresanos mexncanos opinan que la exportacion de franquicias nacionales al exlran]ero es. ophmlsta ya .

que con Ia"globaluzaclbn se abren nuevos mercados y con esto se crean mayores fuenles de empleo
oportumdad

crecumnento y poner el nombre de Méxlco como un pais en evolucion.

os opman que sena un orgullo para ellos contar con franquicias mexicanas no solo

TESIS CON
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CONCLUSIONES

El hablar de Franquicias no es un tema nuevo, sin embargo se

.retomaron aspectos esenciales e importantes para el desarrolio

conocimiento acerca de su origen,

. tener
f;jllo;,de igual manera se dieron a conocer

afécieron su signilicado ﬁpos Yy categorlas

‘errores de Ios cuales. perjudlcar su des rrollo y por ultimo

conocer las Ieyes "derechos y obllgacmnes “conforme a lo

es&ablecudo.

i Para la elabo acuén del trabalo se usaron”dos vertientes que son'

y ol

Vi



franquicias. mexicanasson una opcién de

sta;manera se cumplié

ntroduccién a México

omar:la. ‘cambiar su negocio

esar:al mundo’de:lasifranquicias.

la ‘manera como han .ido evolucionando y

También s
f,i_qniehjdf)‘ un sion y';‘é‘é;e‘bt»a‘c‘iérif'por quienes

sus

.,com'enlzvar‘o';n “sien

“horizontes y_manteniendo. unavisién empresarial logrando de

© VI




“informacion

que

'|nvest|gacu5n se: pddp-.dve_niqstra’r-. que_ .

sus

horlzontes y mantemendo una vnsion empresarlal logrando de

v




a “introducirse al mercado como los negocios dei

futuro.

Es importénte recordar que la Hipotesis de Trabajo se confirmé

tal y como se presenta en la grafnca 19 donde se menciona que

.

Ias franquucnas‘ una forma muy redituable de invertir y su

futuro ,'gst. i se opera con responsabilidad y

= .honestldad

: lnformactén actual

quepermite obtener un’ panorama mas real”

"sobre Ias franqutc«as.,

VI



tualizandolo, sobre

resentando con la




PROPUESTA

La aportacién que se hace tanto para la admlmstracién sobrevf--

todo encamlnada a los negocios es proporcnonar |nformac|6nbf

actualizada para>los futuros empresarios a quién va dlrigida la"'

snvestigacné personas en general que Ies llame la atencuén

este tlpo de formato de negocio.

Ademés de manejar datos detallados de franquncnas nacuonales y

extranjeras de Ias cuales se: eligieron solo’algunas para dar a

sta forma

‘ iésgos y.

sociedad en el (2002) que se muestr




IX

TCLASE ALTA

CLASE MEDIA

CLASE BAJA

El promedio de ingreso mensual
es de 30 o mas salarios minimos

El promedlo de:ingreso mensual
es’.de:4 a 10 salarlos_d..ndo

El promedio de ingresos mensual
es.de .1 a 2 salarios minimos

dando ‘ como resultado entre 'dando ‘como resultado $2,529 o
$40,000 o més. : menos o
2.iSon propietarios de . casas de pequedas |
grandes -condominios - de. lujo,: ‘5”\med|anas bajo valor, !’
empresas' rlvadas. funclonanos 0 condomlmo de.interés socnal ‘imultifamiliares; - . vecindades,
iblic construcclones n”

“todos - " los

servnclos publlcos

-visitan centros
moda :

turlstlcos

sznan una 0 dos playas con
hoteles medlos .. centros
vacacionales :
ciudad

cercanos, - Ia .

Habltualmente utlllzan clinicas y
hospitales ™ de pnmera o van al
extranjero.’

Habitualmente utlllzan cllmcas y
hospitales de gobierno ISSSTE o
IMSS y en ocasiones privados.

Habituaimente: utilizanclinicas 'y
hospitales -de ‘gobierno ISSSTE,

' IMSS Salubrldad o dlspensanos

Tienen servidumbre de planta.

Tienen servidumbre eventual.

Poseen ‘autos deportivos de [ujo
3o masen promedlo

Poseen autos uno o dos  de
modelos atrasado 0 auto
compacto reciente. :

: ,Asmten a
“iuniversidades: privadas o
7 lextranjero particulares.

colegms y
en el

Asisten colegios o unwersndades,
de gobierno, en ocasiones

Asisten a colegios de gobierno en
ocasiones primeros grados.

privadas de bajas coleglaturas ol

carreras cortas.

© NIVELES'SOC

ECONOMICOS DEL INEG! 2002




';Pré‘ré,'pode 'r'ealizér‘ na compa'racién de enfoque'rtéérico'que'

“Mercadotecnia®

en su libro Pag. 97,

lv‘eles socioecondémicos, sobre todo

,‘__s»igndﬂo .el tema de las

ventajas que

versién,

«"‘Alb‘podrén ubicar

: acceder a a franqmcia que mas convenga segu us intereses.

X1




Hix

CLASE A

CLASE B+

CLASE B

El ingreso mensual promedio es
de 30 o mas salarios minimos,

El ingreso mensual es de 20 a 29
0 mas salarios minimos.

El ingreso mensual es de 16 a 19
salarios minimos.

Son propietarios de grandesiSon propietarios de grandesiPropietarios de medianos
comercios o ranchos (grandesiempresas o bancos, funcionariosicomercios e industrias, i
extensiones de tierra), altosipublicos de alto nivel iejecutivos de grandes empresas;
ejecutivos de grandes empresas, {{directores}), Ganaderos o:ifuncionarios pdblicos ~de alto i’

altos funcionarios publicos.

grandes agricuitores.

nivel, ganaderos o

grandes
agricuitores. L

Son propietarios - de-- grandesiSon  propietarios de casasiSon propietarios . de - :.casas
. jcondominios, casas exclusivas, igrandes con 1ard|n condominios igrandes con jardin condomlnws

‘ipenthouse, con »alberca.' cancha de Iu;o : de lujo.

de tenis. N

' siPoseen autos de Iu;

rec,ientves-.y,

Poseen autos del ano 0 de lujo.

Poseen -autos varios modelos

abundantemente surtxdas

: deportlvos : recientes al menos uno del afo:

iSu ahmentacmn, es de Allmentaclon de ‘,mbarcas finas yiAlimentacién de marcas: finas:
importacién 0:de marcas  caras; de i urtidas. despensas bien surtidas® "
poseen .. grandes despensas p e

parabohca

semana en casa’ de campo

1Asisten-a coleglos universidades iAsisten: i a: colegxos o iAsisten ‘a coleg:os e
: extranjeras 0 de alto prestigio umversndades' particulares  dejuniversidades partlculares,
3 naclonal : prestigio ' = colegiaturas icolegiaturas elevadas
elevadas.~ S
Asisten:ia: ﬂclubes,- discotecas {Asisten ’ clubes, discotecas }Asisten a clubes y dxscotecas de
privadas de. Itx]o, y poseen antenaiprivadas de .moda, fines deimoda, television por cable. "

NIVELES SOCIOECONOMICOS DE ACUERDO A LA MERCADOTECNIA 1998




AIX

CUASE C+

CLASEC

CLAsE'¢517~1‘”‘1 o

El ingreso mensual promedio es
de 10 a 15 salarios minimos.

El ingreso mensual promedio es
de 6 a 9 salarios minimos.

El ingreso mensual promedlo es
de 4 a 5 salarios minimos."

Son pequeiios industriales yiSon pequedos comerciantes, iSon pequeiios comerclantes
ejecutivos medios, de grandesiempleados medios, funcionariosiempleados medios.,funclonarlos
empresas, funcionarios pablicos:publicos de bajo nivel, {pidblicos bajo nivel, }

de mediano nivel.

catedraticos universitarios,

profesor
normalistas de primaria... " :

Son  propietarios de casas
medianas con jardin, pequedos
departamentos o condominios con
jardin,

Son propietarios de
departamentos  pequefios  en
grandes zonas.

Son propietarios - de ;=

de mterés social.

Poseen autos compactos
recientes bien cuidados.

Poseen autos uno o dos modelos
atrasados.

Poseen autos un-i

-iatrasado: .

Alimentacion poseen despensas
bien surtidas solo consumen lo
necesario.

Alimentacién: poseen: eque.ﬁas,
despensas surtidas’en: mercados'
o tiendas. : :

Asisten. - . a colegios 0
universidades particulares - de
mediano  prestigio, colegiaturas
medias o de gobierno.

colegios y

Asisten - a. .-
universidades .de - gobierno - en
ocasiones’ pnvadas, bajas

coleglaturas

Asisten
universidades

academias y carreras’ ‘co

~iconvencionales,
“inacional y por cable.

Asisten a clubes y -discotecas
television

Cine co‘nvenc‘_l‘o‘na.l. -

Asisten a cines convenclonales,
espectaculos populares.

NIVELES SOCIOECONOMICOS DE ACUERDO A LA MERCADOTECNIA 1995




AX

CLASE D+

CLASE D

CLASE E

El ingreso mensual promedio es
de 2 a 3 salarios minimos.

El ingreso mensual promedio es
de 1 a 2 salarios minimos.

El ingreso mensual promedio es
de menos de un salario minimo.

Son empleados de grandes
compaiiias, vendedores,
transportistas, burdcratas.

Tienen oficios o trabajos en que
perciben salarios minimos.

Son subempleados, campesinos.

Son  propietarios de casas
pequeiias de bajo wvalor o
departamentos en edificios

grandes y viejos o vecindades.

propietarios. * de

Son : - casas
pequeiias de- ‘bajo'valor o
departamentos en: ed cnos

grandes y viejos:o veclndade'

Viven - . en construcclones
irregulares. . sin- todos .- Ios
servicios publicos.. .. -

Poseen autos viejos.

Poseen autos viejos.

Se surten en mercados y tiendas
de gobierno, viven al dia.

Se surten en .mercados. vnven al
dia.

Vivén aI dla v

Asisten a colegios y
preparatorias de gobierno,
academias, carreras cortas.

Asisten - a coleglos primarias-de
goblerno

Asisten a colegnos en: ocaslones E

goblerno

Cine popular, fitbol y luchas.

Espectaculos, fotbol y luchas.

NIVELES SOCIOECONOMICOS DE ACUERDO A:LA MERCADOTECNIA 1995 .

primeros grados -de: prlmana de




IAX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
PIZZA DEL REY

VENTAJAS QUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: MEXICO

TIPO DE FRANQUICIA: ;-

PRODUCTOS DE MARCAS

www.pizzadelre)v".coh.'m'x S
e-mail: getzona2@terra.com.mx -
COSTO:

US § 150,000.00

RECUPERACION DE LA INVERSION.

De 1 a 3 aflos

o Cuenta con 40 afios de experiencia en el mercado.
e Reduce riesgos.

+ Facilidades iniciales.

‘P‘o'tqh‘ci‘all'" !
Cuenta.con

-reconocido’

el sitio

E’dé,iﬁn‘an‘p‘gamiénlo.,

promocion.

. Suvp'et'lf‘visio

+ Sistemas eiadr’nif\istf'ac‘idriﬂfin"aun‘die'raj'.”




IIAX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
STEREN ELECTRONICA

"VENTAJAS QUE OFRECE

PAlS DE ORIGEN: MEXICO
TIPO DE FRANQUICIA: FORMATO DE

NEGOCIO

INFORMACION"

WWW. sleren com ITIX :

e-mail: jalme@steren com mx

COSTO: SSSS;OOO.QO + IVA

RECUPERACION DE LA INVERSION: "

De 1 a 3 ados

Franquicia especnallzada en Ia venta ¥y dlslnbucm de componentes
electronicos en un Io ’

: ,ofrece al cll n

Y servic:o ‘

' ‘Apoy@" éo’h‘tin desde el proceso de apertura y supervision.

: fnimo‘de 5m.
Seleccmn adecuada.del b'rod;l_:‘_t:vt)c'_').j";n
Preclos es S
Capacltaclbn permanente.
Fletes graiunto

Abaslecl‘mxentos asegurados




IIAX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
ELECTRIC BEACH

VENTAJAS QUE OFRECE

PAiS DE ORIGEN: MEXICO
TIPO DE FRANQUICIA:

' FORMATO DE NEGOCIO .

’ Fax 52 931956

De $700,000.00 a $1 000 ,000. 00 o

RECUPERACION DE LA INVERSION: |-

De 1 a 3 ados




XIX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+

ELECTRIC BEACH

NOMBRE DE LA FRANQUICIA ..

"TVENTAJAS QUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: MEXICO
TIPO DE FRANQUICIA:
FORMATO DE NEGOCIO

INFOR_MAC‘ON::' G
www.electricb‘e.éch‘ci:)'m m‘;( :
Te: 52 93 15 65
Fax 52 9319 56

: cosro

De 3700.000.00 a 51.000.000,00

De 1 a 3 afios

RECUPERACION DE.LA INVERSION:

unldades ‘

“pvattodosslos i




NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+ B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA . VENTAJAS QUE OFRECE -
TODO DE CARTON '

Franquicia especlallzada en’ Ia proteccion del medno amblenle conla

PAIS DE ORIGEN: MEXICO preservacion de recursos na(urales de;ando a un Iado'
ventas de cajas de cartén parv

1 negoclo de R

converllrse en uj

Tipo DE FRANQU’CIA orientacién hacia concepto

PRODUCTO ¢ Ofrece asnsl‘enpl‘ai

REGISTRADAs ubicacion para la f
o Diseiio de la tienda

(NFORMACION: ;{' . S
- ; e Licencia exclusx,va de
www.tododecartion.com.mx especxalmente :*po
COSTO:

De US $40,000.00 a US $600,000.00
RECUPERACION DE LA INVERSION: .

De 1 a3 afios e
internet etc):
» Los franquici

de operacién uevos p’roductos y promociones
‘ di ' tivo de'la: empresa S

_Apoyo exte




NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+ B s e
NOMBRE DE LA FRANQUICIA o :‘V.ENTAJAS;,QUEO“F_,REC}E
PRENDALANA CASA DE EMPENO i '

Con espirilu de |nvert|rny de coadyuvar al desarrollo deI paxs estaj:. :‘
PAIS DE ORIGEN: MEXICO

experiencia e»n
TIPO DE FRANQUICIA: i s

Este grupo ,dé‘
PRODUSTOS DE MARCAS  prestamos pre
REGISTRADAS ' “Ofrec
INFORMACION:
www.prendalana.com.mx
COSTO:
De $500,000.00 a $700,000.00
RECUPERACION DE LA INVERSION:

De t a 3 afios

R




XX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+ B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
FARMACIAS SIMILARES

VENTAJAS“,;Q‘U_;LE,OFR"EC’E

PAIS DE ORIGEN: MEXICO

TIPO DE FRANQUICIA:

IND_IVIDUAL

De $450,000.00 a $950,000.00 por el |-

tipo de focal
RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 3 a 6 aftos

excelente callda
o Ofre

'(,-l"‘."Capacltaclo !
. Asnstenc;a lécnlca'

farmacla

! medlcamento :

ES una empresa creada .con.; alto senhdo socnal cuyo’ objetlvo
prlncrpal es fla" venta d‘

de marca econémnca de

fapas de preinicio” e

te ‘durante el “funcionamiento dé la




HIXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+B C+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
TORTAS LOCAS HIPOCAMPO

"VENTAUAS QUE OFRECE,

PAIS DE ORIGEN: MEXICO .
TIPO DE FRANQUICIA: -
MULTIPLE -

INFORMACION: "

www.lor’tasloca‘s;‘c‘om."m‘x

cosro}J >>,
$50,000.00

RECUPERACION DE LA INVERSION:

Menos de 10 meses

Fondas’ ¥y L‘onbh’e’rla‘s in

o Fondas Hlpocampo,
Hlpocampo MEM 100% natural.
; VPenquearias anocampo -

‘ - dortas Locas Hipocampo

Franquicia’ mas, epresentativa;:_en"servic_io‘de Restaurante bar

un mlsmo programa
poslbllidad de co !

o Ofrece:

e E}l‘ franquiciatario deberd contar c‘on : dn:é canhdad
8100 00.00 a $120,000.00 aprox:madamente para Ios gastos de .
»fj'remodelacmn y acondicionamiento del local.": ="
. ‘Se recomlenda sea de 35m2 como minimo. para
f,de Ia franquuma esta cantidad varia segun Ia ] co

que se’ e ‘cuentre el local.

. Los cos de permlsos y llcenclas para la aper
cuenl,a de fran_yquxcnalano hnpocampo les apoy

para su’ tramltacmn




AIXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+ B C+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
TORTAS LOCAS HIPOCAMPO

VENTAJAS QUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: MEXICO
TIPO DE FRANQUICIA:
MULTIPLE
INFORMACION:
www.tortaslocas.com;mx
COSTO:
$50,000.00

RECUPERACION DE LA INVERSION:

Menos de 10 meses

¢ Todos los gastos del dia de la lnauguraclbn como

: del franqu‘clatarl

volantes
folletos, corleslas y el personal en general corren p'

cuenla R




AXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+ B C+ c

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
ACA LAS TORTAS

"VENTAJAS GUE OFRECE

Org’anizacionjrepon
PAIS DE ORIGEN: MEXICO '~
TIPO DE FRANQUICiA"

PRODUCTOS DE- MARCA
REGISTRADA

: |NFORMACION
www.acalaslovrlas_.‘co‘mﬁrh'_ Ios recursos econ
e-mail: ac'aIastorktai@thd‘uﬁé‘n’.co
costo:

$49,000.00 + 1VA
RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 1 a3 3 aiios




~IAXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPOAB+B C+C

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
ACA LAS TORTAS

VENTAJAS QUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: MEXICO
TIPO DE FRANQUICIA:
PRODUCTOS DE MARCAS B

REGISTRADAS
INFORMACVIOVN:"

www.acalastortas.com, mx

e-mail: acalastortas@hotmall cem -

COSTO

$49,000.00 + VA

RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 1 a 3 afios

Contar con entrenamien 'clalszado Io cual permllua a la

vez la capacnacuén 0
producto y: el éxito de neg‘
total del cl_lent(.e.;,

s )-,asegur r la cal:dad del L

Ia satlsfacctbn e




IAXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A B+ B C+ C C- (C- con crédito)

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
ESENCIAS Y PERFUMES
EUROPEOS

VENTAJAS QUE OFRECE

PAiS DE ORIGEN: MEXICO
- TIPO DE FRANQUICIA:

DISTRIBUCION EXCLUSIVA -

INFORMACION
WWW, escencnasyperfume

e-mail: ;ose@perfumeseuropeos com

COSTO
+$3§, 000 00
RECUPERACION DE LA INVERSION:

"De1a3aﬂos

La politica de la franquicia es formar empresas sélidas, por lo cual

no se pagaran regalias por la franquicia segin estudios de mercado, i,
las ganancias producidas por la venta de contratipo son dos vecesi .

ma'yor que - la del producto original ya que él

rocedimientos . det.

"céﬁg‘q‘it‘a‘cwn que ofrece la empres

precio ,es' B
aproxlmadamente el 10% del valor de una marca, y esto’ hace que eI E
; consumo de contratlpos esté aI alcance de todos




NIVEL SOCIQECONOMICO TiPO A B+ B C+ C C- (C- con crédito)

NOMBRE DE LA FRANQUIC!A VENTAJAS QUE OFRECE
ZURICH

" IAXX

Representantes ALBIS S.A DE C.V.

PAIS DE ORIGEN: MEXICO ¢ Ofrece la franquicia de venta de regalos mafcas Vlctonnox. B o
- R Stemer Mag‘ Lite Tasco y de 80 proveedores a nivel mundxal‘

TIPO DE FRANQUICIA: .

~ REGISTRADAS

INFORMACION:

wwW.zurich.com.mx
CoSsTO:

TIPO-AY B: US $5,000.00
TIPO C: US $2,500.00
RECUPERACION DE LA INVERSION:
TIPO A: 1 aiio y medio

TIPOB Y C: 1 ailo

disponible.




XIXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A

NOMBRE DE LA FRANQUICIA .~
BRONCEARIUM

DER R

"7 VENTAJAS GUE OFRECE

“iProporcion

PAIS DE ORIGEN: ESPARA -
TIPO DE FRANQUICIA:

" MAESTRA

e-mail: info@broncearium.com -

- ocosTo:
-US $1,500,000.00
RECUPERACION DE LA INVERSION:

‘De 3 a 6 afios

belieza;

alud’y;bienestar. v T :
la conlinua bisqueda de rentabilidad

telacion calidad-| -




XXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
CARIBU

TVENTAJAS GUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: ESPARA
TIPO DE FRANQUICIA:
DISTRIBUCION EXCLUSIVA.

INFORMA(#IVON*‘:.‘;:; :
Www.cariby.es ; '
e-mail: caribu@cari'bu.é"s E
‘costo:
 US'$160,000.00
RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 6 a 9 afios

producto,i . téc

escaparates’y




IXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
CARIBU

VENTAJAS QUE OFRECE

PAiS DE ORIGEN: ESPANA
TIPO DE FRANQUICIA:

DISTRIBUCION EXCLUSIVA -

. US $160,000.00
RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 6§ a 9 afos




XXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A; B+

NOMBRE DE LA FRANQUICIA

LIENZO DE LOS GAZULES

“‘,IV“_E_NTAJAS QUE;‘CV)FRECE’ =

PAiS DE ORIGEN: ESPANA

TIPO DE FRANQUICIA: -

CLoMOLTIPLE
I.TNE,ORMACION':V”:

e- mall fmtgoya@henzomexnco com i

US 5200 000.00:

RECUPERACION oe LA INVERSION o

De3 a 6 aﬂos

Decoracndn con dlseﬁos exclusnvos de'la marca”

omotelas para

' ""ﬂqérayéble‘riy‘ tit

+ - Disminuye su_nivel de riesgo al comprar:prestigio. -




HIXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+, B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
PI1ZZA INN

“VENTAJAS QUE OFREGE

PAIS DE ORIGEN: ESTADOS’ UNIDOS
TIPO DE FRANQUICIA:
MULTIPLE"
INFORMACION

www. plzzalnn com

e-mail: cynthxa_powell@pizzq[n‘p;.gd'rnf

.cosTo:
VARIABLE - :
RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 1 a6 afos

-ofrecen 4.

estaurantes

temente - pobladas | -




AIXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+, B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
PIZZA INN

TVERTATAS QUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS
TIPO DE FRANQUICIA: :

wiceie |

e-mail: cynfhl '

povell@pizzainn.con |
Ccosto:
VARIAéLE

RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 1 a 6 aflos

Su costo es de us 310,0 000 00

. Ofrece serwclo ‘de

ran.qumla b|en estruclurado para ayudar a

sto esta sujelo ‘a- Ia aprobaclon de }é

g esndenclales y comerc:ales. e




CAXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A,

B+, B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
RADIO SHACK

:VENT]AJAS TOFRECE

PAIS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS

TIPO DE FRANQUICI i

DISTRIBUCION EXCLUSIVA

' ]gomez@radloshackmex com.mx
‘ ~ icosTo:

“.-US $70,000
RECUPERACION DE LA INVERSION:

"De:3 a 6 aios

para poder tener éxito'y retnbuxr su mversnén




IAXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+, B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
PAKMAIL

" VENTAIAS QUE OFRECE

PAiS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS
__TIPO DE FRANQUICIA:
FORMATO DE NEGOCIO

US $50,000.00°a US $'150,000.00
RECUPERACION DE LA INVERSION:

i pe a 3 afos

I S ~de’alto margen para laind
e-mail: pakmail@pakmail.com.mx ' P

sistema

comercial

c_i_én}-: de_, cada palsk’ por el

-y costumbres i.




- HAXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+, B ’

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
GOLo/GOLO

T VENTAJAS QUE OFRECE

PAIS DE ORIGEN: ESPARA
TIPO DE FRANQUICIA:

DISTRIBUCION EXCLUSIVA -

us 580,000 :

RECUPERACION DEvLA lNVERSION

De1aaanos &




i N

MMAXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+, B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA
DAIRY QUEEN

VENTAJA{S’,QUE‘ OFRECE

PAIS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS
TIPO DE FRANQUICIA:

- MAESTRA™

- INFORMACION:

U8 520 000 é S 35 000.00
RECUPERACION DE LA lNVERSlON:

: De3a6aﬁos

ta heladeria no: es. solo otro establemmlento
comunidad. i

. Ofrece entrenam nto”

. ‘,Serwclo de'apoy

o Gula a: través dela conks‘trucclbn

Cien Capacllac|0n contlnua &n el negoclo

es parte de

la




S XIXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO TIPO A, B+, B

NOMBRE DE LA FRANQUICIA

PRESSTO (TINTORERIA)

“VENTAJAS QUE OFRECE.

PAiS DE ORIGEN: ESPANA
TIPO DE FRANQUICIA:
MAESTRA
INF‘ORMACION:'
www.pressto.com
e-mail: info@pressto.com
COSTO:
US $20,000.00 a US §143,000.00

RECUPERACION DE LA INVERSION:

De 6 ag afios

Tiene un entorno .sq:on.vs_:g_ i
experiencla g>inyye‘$kilkg‘aéi6h
La filo'soflé‘de‘Prrésﬁs'tO
vnallsta Y emprendedo
Dedlcar al proyecto to

y econbmlcos

“Ofrece manual de ge

Manual de pollncas Yy procedlmlenlos
Manual de orgamzac:én del trabajo.
Manual del software *Pressto net". -
Manual’de_\}rrﬂécepcién, manipulacidn y acabado de prendas.
Manual de tejidos,

Manual de calidad IS0 9002,

Manual de ;nia”rké’t‘ipg. -

Serviciosberitfalé'é “a través de contactos |nd|V|duaI|zados o

de grupo -de: trabal ‘en’ donde se exponen sugerencxas y

problemas
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ANEXO |

GRAFICA COMPARATIVA A NIVEL MUNDIAL

6% 5% 1%

%

8%

12% 15%

®ESTADOS UNIDOS 38% WAUSTRALIA 15%

OJAPON 12% [OFRANCIA 8%
WERASIL 8% BITALAT%

W ESPANA 6% OMEXICO 5%
BPORTUGAL 1%

Analizando este gréfico se pudo hacer una evaluacién comparativa de las franqmclas a mvel internacjonal
llegando a la conclusién que, Estados Unidos como creador de este farmato de negoclo y por el uempo que
lleva operando-es el que mayor porcentaje tiene entre Ios paises donde exlsten Ias franquuclas

FUENTE: www.lafacu. com/apuntes/derecholfranqu : )
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FALLA DE ORIGEN
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ANEXO 11
PARTICIPACION POR GIROS

EIALIMENTOS 25%

W RENTA DE VEHICULOS 6%
CIBIENES RAICES 1%
CIRESTAURANTES Y BARES 3%

B CAPACITACION Y EDUCACION 4%
ROPAY CALZADO 17%

& CUIDADO PERSONAL 2%

I SERVICIO DE LIMPIEZA 2%

W DIVERSIONES 3%

W SERVICIO DE PAQUETERIA 11%
CIHOTELES 1%

DI TIENDAS DE CONVENIENCIA 8%
WIMPRESION Y COPIADO 4%

B TINTORERIA Y LAVANDERIA 4%
DIMATERIAL PARA CONSTRUCCION 5%
BWREFACCIONES 4%

CIVARIOS 8%

Se puede observar algunos de los diferentes giros de franquicias que existen en nuestro pais analizando’asi ‘
que el sector de alimentos es el mas cotizado en este tipo de negocio, lo cual se confirma con la informacién::
obtenida en fa pregunta 22 donde el 80% de las franquicias esta enfocada a los alimentos.. '

FUENTE: www.negociosinternacionales.com.mx
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ANEXO NI

PORCENTAJES DE FRANQUICIAS EN LOS ESTADOS MAS IMPORTANTES DE MEXICO

B GUERRERO 7%

W TORREON 7%
CIMORELOS 7%

M QUERETARO 8%
BWLEON 7%

W GUADALAJARA 12%
DOMONTERREY 9%
OPUEBLA 8%

W EDO. DE MEXICO 8%
@OF 7%

12% 7
o
8%
6%
4%

2%

Durante los primeros afios de existencia de las franquicias extranjeras superaban a las nacionales, sin
“embargo actualmente las nacionales se han desarrollado exitosamente

FUENTE: www.lafacu.com/apuntes/derecho/frang.
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ANEXO 1V

FRANQUICIAS NACIONALES

FRANQUICIAS | CIUDAD/ESTA | PRODUCTO O ANO DE TOTAL DE
DO DE SERVICIO APERTURA, UNIDADES
ORIGEN ANO QUE 2001
INICIA A
FRANQ
Los Bisquets México Cafeteria 1945/1995 34
de Obregén Restaurante
Helados Tultitlan Edo Helados 1939/1998 600
Holanda de México
La Michoacana Tocumbo Helados, 1930/2000 60
Michoacéan Paletas, Aguas
Frescas R
Nutrisa México Helados de 1989/1993 70 $750,000.tipo
Yogurt Ay §350,000
: “Tipo Bis
El Fogoncito México Restaurante 1968/1992 15° -US $15,000 [
Taqueria | US $35,000°
El Tizoncito México Restaurante 196671997 US.$15,000:
: Taqueria RN I e LT
Potzollcalli México Restaurante 1972/199 ] -US-$35,000:;
. Comida ; : A
: Mexicana o T
Tortas Locas’ México Tortas 1982/1992; -$50,000
Hipocampo I P
Benedetti's = |~ México Pizzas 1983/1991:= 1:US-3160,000:
‘Sushi Itto:=i | - México Restaurante 1998/1999 U8§§25,000°
S S Comida R
: S = Japonesa SRR : :
- Franquicia - | -~ México Estacion de | -1992/1992° §150,000
- Pemex ‘ Servicio de .
- . Gasolina B
Todo de Cartén México Artlculos de 1975/2000 13 US $12,000 3% -
Carton

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002
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FRANQUICIAS NACIONALES

FRANQ‘UICIVA;S»:

CIUDADIESTA PRODUCTO O ANO DE TOTAL DE COSTO.DE|-'REGALIAS’
.DO DE SERVICIO APERTURA, UNIDADES "ER; 5 BRI
ORIGEN ANO QUE 2001
s INICIA A
SN ) FRANQ . o]
Farmacias del: ~"México v | .-Farmacia 199172001 315 $180; 000 2% Opera.; i
“Ahorro S ' 1
Farmacias - México Medicamentos | 1997/1999 360 -
Similares Similares 5 B '
Opticas Deviyn México Optica 1936/1992 4689
Dormimundo Lerma Edo de Productos 1957/1989 183
México para el S o
Descanso R IR : e
Foto Manhattan México Arttculos 1987720001~ 219 7 . $100,000
Fotograficos T o T e i . e s
Autofin y México Autofinancia- [ 1978/1985 |- +.594 = [.-°§150,000 “Varjable::
Autocasa miento R VL s . e

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002
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ANEXO IV

FRANQUICIAS EXTRANJERAS

CIUDAD/ESTA

COSTO DE

Residencial ™

FRANQUICIAS PRODUCTO O ANO DE TOTAL DE REGALIAS .
DO DE SERVICIO APERTURA, | UNIDADES FRANQ S
ORIGEN ARO QUE 2001
INICIA A
FRANQ e N
Dairy Queen Minneapolis, Helados soft 1940/1994 Informacién. |US 520 000 a De 4ab%:|: ‘
. : E.U. sefve y no disponible | - US 835 000" Opera :
sandwiches =
Hablb s iy Arabia Comida Rapida| 1988/1991 3 us 540.000 5% Opera,~
Lz ‘ Arabe R 4% Publl fi
) Taco BeII Corp frvine, CA, |Comida Rapida| 1962/1964 Informacién Us $45,000| . . 5%
S ELU. Mexicana no Disponible D

: Plzza Hut E.U Pizza 1969/1969 161 US §270,000 6%

“KFC-Corp.~ E.U. Pollo Frito 1967/1967 179 US §36,000 6%
Subway Milford, Ct Sandwiches y | 1965/1974 15,248 Us §5,000° 8%
- E.U. Ensajadas S et

Churchu’s Atlanta CA, Pollo Frito 1952/1972 1,519 US §40,000 5% ol

~ Chiken - por Unidad e
~.-Denny’s Spartanburg, | Restaurante '| 1953/1984 | Informacién | US $45, 000 ‘ 4% -

v SC E.U. ~Familiari = no Disponible T
-~ Quality: Sec: Barcelopa - Tintorerfa (. 1996/1997 =43 us $60, 000 Informacién
C“Tintorerias Espafa R : » SR B 1 PSR
SR SR A v-t:Disponible |

-1 Atlanta, E.U. Limpleza US §2.75mil.
RN Comercial’ :

Mensuales

"Bronceado’ y
“-Cuidado.

Personal’ -

2001/2001

S $4500,
Mensuales.

~Modelos eni:{:1996/2000:{ US:§218,800::
Colimea )T L e ST .
Hotel 1988/1989 25 US §35,000 | 4% Opera,
) 1.5% Publi

- TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |
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FRANQUICIAS

FRANQUICIAS EXTRANJERAS

Domicilio

CIUDAD/ESTA | PRODUCTO O ANO DE TOTAL DE COSTO.DE | REGALIAS -
DO BE SERVICIO APERTURA, | UNIDADES - FRANQ: = o
ORIGEN ANO QUE 2001
INICIA A
FRANQ . E
Golf USA Inc. Oklahoma Equipos.y 1986/1989 |[informacion US:$34,000°a.[
R . City, E.U. Accesorios de : no Disponible | US $44,000.:
“Century 21 Parsippani, NJ | Bienes Raices.|1973/1975 | Informacién |US §10,000 a
pie E.U, ' %7 Ino Disponible | US §20,000"
wProFormai. | Cliveland, OH | Impresién de | +1978/1985 ] :informacién US $9,500 | e
i E.U. Productos “'nY .Ino Disponible :
SRR Promocionales T .
:{Dominos Pizza' | ".7.E.U. Pizzas Comida’|. 1989/1990 | - * 289 Us §$15,000 -
o Répida : L i :
“Papa dohn’s i|ufE U, . Pizza 1998/1998: " Us $25,000 6.5%
Pizza . Ui Cal Restaurante a ‘ . Semestral ‘|

TR e

T

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002
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