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LAS FRANQUICIAS MEXICANAS COMO UNA 

OPCION DE INVERSION PARA FUTUROS 

EMPRESARIOS 



INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se realizó con la finalidad de 

satisfacer la inquietud del origen de las franquicias asl como su 

· evolu.ción y desarrollo en México, ya que como egresadas en la 

li c'e ri e ia iu ra en Administración se tuvo en mente explorar 

nueva~ formas de invertir sin tanto riesgo, es por ello que se 

pr~f~n.dizo en el téma de. las franquicias para dar a conocer la 
' ~ ' ·, .. 

. ::i¡t~t',~ii,(i~&1Í~~~~~"~i~{,lt,.:·: .. : :: .. ~· ~~·.::. :: 
pro~ o re ion a r:;Jn f.o rm~cióniC actual ;'l'Y''' de gran i m po rtanc i a para 

persoJ~;s/~;~~~!~ífa~J~¿~¡:~.J~·~~~·. ?·<,·· interese un tema tan 
; _ .. ---·-.- __ ,-(.?:_:.:.··;·\ •_,.;_.:- - ~;\~··':·, .. ::;-: .-~·. ~,:·''-

red i tu a ble; ':':\ ; : 
_ .. :·: 

' " 

En'! el deEr
1
rol í6. de. ¡·~:in~es~igación 

di tic.u ¡~~el ~-~;!i'.j~i~J;~~ ;q ú e'' s;e corÍ~id~ráro n.' i m portante's 

•·re~)iz~N~~;~;~f{fi;~0~~.;~J,~-}:·;~,f~~~S;ri;.;}e\~r )ibr~s·. con· . 

. actual1zada,·;.)1gualmente·~.pasó•icon tesis en donde 
-·. ·_, '.;~:'.·: .-;· :: ;(:~~~:?}~f T~- 'i-t$~:~>'.1~:I~f ::f ?\:¡~{)i~1~:i~Ti~:~~~~1$\H;¡$'/·~ ..:··_:~ ·.~ .... __ · .. 

fu e ro n\''cl o nadas ;/.:·.e 1.'.~.:n oJ:;~co n ta r·: con acceso a bibliotecas de 
,· : .. '·- '; /:, -.; :; :;._; .. :~¡~--'./,~:.t~; -~--\-~-i~:t; -~-t~:4~~~f~~:~ ü:~~~!-;:::-~~:~t:~:-~~~~{~};J>/'-~---_,_ . 
. distintas;.univ:ersida'des'~.y.la.poca disponibilidad por parte de la 
--,: -;' ~,:, >~::y.·.: :7~>-·~:;' ·:~->:~~.-·~~~~?:?~-:F3¿~~~~;\~~;~~~::~---;-:\_:7 -~ '. --< .. -

As 09 i a ció~>:·~~;~J~·~·~~?<Cle' Fra n qui e 1 as por no p ropo reí o na r 

a~e~orla p~r~on~áli~~da. Otro obstáculo que se presentó fue que 



en la .. Feria Internacional de Franquicias no se tuvo la 

oportunidad de entrevistar a las empresas más cotizadas por la 

c,antidad de personas interesadas, se encontró también con 

fra~quiclantes extranjeros que no se prestaron a dar 

información. Todo lo anterior pudo ser superado en la medida 

que iba avanzando la investigación hasta la conclusión de la 

misma. 

,;, 

En este sentido, la flnalida.d/de la Investigación era demostrar 
-- ,,' ·:·;. : ~ ~- ~ . - .· 

·información ;y gtim'u~iéación aunque no actualizada, con este 

trabajo se ~~~t~nde • ser la llave para contribuir a que se 

11 



despierte el Interés en buscar e investigar nuevos horizontes 

empresariales. 

Para lograr una mejor comprensión del tema que se aborda, se 

presenta una slntesis del capitulado. 

En el capltulo primero,. se analizarán los Antecedentes en el 

mundo de donde provienen y que significa la palabra franquicia; 

posteriormente~ ~e iiJbTará de negocios que sin saberlo usaban 
. . - ' . "!"/,~·~:~-~_,',: . 

el formato de fran~d'1c.iá y más.· tarde se convertirian en negocios . . . . .-. '~ .. 

":. :_ é~'k~:-~~-~-:~~;-',C:- _ .. -.· -::~·-

. :!::n~tiillil~~i~~jj;:::::~:··:::·º"::.~::::,:: 
crear· un nego·cioY;¡::(:y/'·{"expandlrlc:í.;; hacia nuevos horizontes 

. ,\:_: ::~: :·~~ ::>~-:;~(J~ú .. ;~:~~t~.~; ~(t~~i~.~~~~:~~:Xfif;~i~3~-.:;U:~:-~{~~--~s~~~;~~::···:~'.~ft~,.< . · , . -· 
surgiendo 'as fil á''.;g lo b·a l i'zác.16 n:; tjú e"es :.i m po ria n te .mencionar y a 

que .· .. ·e~1 \\·~·Qt'~;;i'~:~f·:.~~~~'~'?~~~;/;;,¡~'~ºCiiata. . de conjuntar gustos 

transfó;:~áx~.<>~~;·· 1f~ ··~l~q~~{. ·~omerclales modificando y 
· 1~ -

mejorando a los·paises. 

Ill 



En referencia a los Antecedentes en México se explica como 

fueron surgiendo estos negocios, los obstáculos que enfrentaron 

hasta llegar a conformar franquicias nacionales ahora 

reconocidas en el mundo. 

En el capitulo 11 se determinan las partes integrantes que 

conforman a la franquicia; el franquiciante y el franquiciatario 

a'si como las obligaciones que comparten cada uno, se enuncian 

las ventajas y desventajas que les favorecen a los interesados. 

En el capitulo 111 se hace mención al marco legal, para dar a 

conocer de cerca las leyes que intervienen al adquirir un 

negocio tanto para el franquiciante como para el franquiciatario 
··' . ' 

o>para personas que les interi:lsen las franquicias, además de 
':_ "• _. - • ~ - ' - o • T' 

s~gui~ todo un proceso al que debemos enfrentar para tener un 

, d\~ s~~';oflo adecuad o y s 1 n p rob lemas . 
. '_._, .·•. 

,.:_,,::~~:·:·.:_,;::~·:~- . : '.-~ 

En ~lcapi"tulo IV, se,d~sádée/~I; desarrollo de fa metodología en 

··:·::~:~:·::;.~f~!ff itt}~~~ttf iiir~:: ,::::~~:·"~:::~·:~;~.:;:.::~ 
aplicó la céfu1~''. de. en~;e,vista en la Feria Internacional de 

IV 



Franquicias, todo esto con la finalidad de 

actualizada y que ayude al franquiciatario a decidirse a tomar 

un negocio redituable sin riesgos y con el apoyo de 

franqulclante para que juntos construyan un 

frutos y que beneficie a ambos. 

En base a este proceso, se presentan las 

propuesta y la bibliografla de donde se recabó la información .. 

V 



CAPITULO 1 

FRANQUICIAS 

I 



1.1 ANTECEDENTES EN EL MUNDO 

La información que a continuación se describe es el resultado 

del análisis de diversas fuentes documentales que existen al 

respecto, de la temática que se abordará, es conveniente 

aclarar, que se trató de sintetizar de manera fidedigna aunque 

.. ell. al.gÚnos momentos se tuvieron que obviar datos que no son 

menos importantes, sólo con la finalidad de dar al lector la 

información lo más digerida posible. 

Inicialmente se puede establecer a la franquicia como negocio 

en fase de desarrollo, debido a que surgió hace ·Solo 59 años. El 

origen de la palabra franquicia proviene del término francés 
- , -. ·,_, .. 

"franchir que significa. libert~.ff•J)'donde en la época medieval 

los s~beran'os:otoh¡~b~n:.alJtórii~ciones y privilegios a favor de 

algú ~·······;Jb~i·~'.ef~:,:··n~~ji\~~·~'(¿~Ke~~~ '.·~ele rm in ad as actividad es como 

er~n ·pe~ca,: c?n,i~:rc'i'¿:: ·~xplot~~ión de recursos forestales, entre 
. ,.;,-,·. . . ,-'·_·'- :·-:;_~:~ -·~ ~. 

o Iros. 

De hecho el primer. documento que se conoce como concesión de 

111 LEWIS Warren L. 'Franchlses, Dollars and Sense', Pllg. 3 

2 



una franquic.ia fue fechado en marzo de 1232, y otorgado en la 

localidad francesa de Chambery; pero a través del tiempo se 

pierde la pista al término franquicia, de la que no se tiene 

conocimiento hasta ya entrado el siglo XX . 

. Es e!l E.stados Unidos, en donde surgió en 1849 el primer 

anteceden te· .. de/ f ra n q u icl as 
-- ·,_,:: .::-',- · .. · .. •, 

con la compañia Singer, la cual 

enfrentó un/'problerTla\s'erio.,en la distribución de sus máquinas 
_.· . -· '. _ ·.·:>~;~:.: .. :·.'_~;~:·_,~:~·;.~;{:~{;.~,~If}:j~.:~~;~::~~,:::~:~:.;;:~ ~- -~~:.~~ ;;_<_;_·~-~r; ¡··: f _. -·}: ~:-;; --

: dé .. coser;}.sufdlleina;:¿con.sistla!en como distribuir su producto a 
.. _. -~'~_-'.. ~~~·.· :·. :·::·:~:~;:·.X~Yf"};:~~~~f~tif}i ~; ~~~~:;·.:_,::,.~:~f t~~ .. -~_.:"· . 

. nivel'~nacional;·con)bajo·;presupuesto y en una época donde sus 

v~n;~~ tX~~j{~f;''.~~¡%~r:··:;:~~·/;~dituables dado a lo innovador del 

,--, -, 

En 1851 uno. de los representantes de ventas de la compañia 
- '-::.:1 '-~ .· 

y a partir de e'se momento comenzó a cobrar a sus vendedores -· . ' '· ·. - . '-· .... - ·' 

3 



en lugar de pagarles, lo cual disminuyó su carga de asalariados 

y creó lo que hoy podiamos denominar como el primer esquema 

de concesionarios en Estados Unidos. 

Otro antecesor de las franquicias es General Motors que en 

1898, adoptó un sistema· similar al de Singer ya que como 

empresa joven :no .. contaba con recursos suficientes para abrir 
~.' ':: ' ,;·_ -

sus propios· pup'i'os'.)de comercialización y se vio obligado a 

otorgar conc~~-io'~es, incluyendo a dueños de tiendas de 
.. '. . ~ ' -: ; . ·. 

bicicletas yJe'rreterias para promover sus autos como negocio 
,, ,1_:>-

General· Moto.rs intentó otras. opciones pero. la 
:· .. ; . ·', 

fra n q ui.cia ;¡>.robÓ;'.s:er'~i {~_e"cii~;.m~·s.L.~x·it~~ot:pa,ra,~;~.u,._c.r~.cimient? 

d e ·es t ª. • •. f .• ~r f ~·ir~.·.~;~'.~f 1~t'~:,~~·W\§:f r";~:~:.~f ·~~:~~;r~,~i~'.~~~;,~.~~It~}~.f 1Í·J~:d·· ·. d ª 
fé de .SU actual:posición·'c'om'i> .. llder'' '. industffa;faúfomotriz . 

• ·. • •. · ' . i ! {tf{¡;¡l;j~:l~ . .\f'i\!i.f;(t.1.'.~·;·~·¡'~·:.:.::.·.~.:.:.: ... :·.···'·;·· .•. ·.:.,~.'.. 9. :.-:-

0 t r a ... ·,... i~~~~,q~~~:.u . > ··.· .. dos 
empresarlos':{de>; .ennes.sifo'ii~ ,tcon.ven.c1ero .•. , . idente de 

,, ,, ~ •. ~,J!t~~~í~~t~f ¡!~;ixi~~í~f i~~~,1~~i~~~'~¡,,, · · ,, 
que. les ven d ier'á'· el· con cii'n tr'ad o .. y.Pode rfá '·e in tloÚ 11 ar, e 1 a ce ptÓ 

'~ r - ' ' -~_.','. .. : ~ J ·"'-. ,_. < - " 

su p'ropu~st~ c6l1''1~ coll'diclóll ele que.:, el nuevo' p~oducio n.o 
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in.terfiriera con .el negocio de las fuentes de sodas, conforme 

creció la demanda del producto, los dos empresarios 

absorbieron el. m~nejo de la primera embotelladora de todo el 

\·1' 

'mundo, y como .resultado de su gran éxito "franquiciaron", 
'-_';-:;(_; .. ;·(' .. ~ ·.;: 

.u til izando.· te;cJ1"0lóg 1 a,· de _al to n ive 1 y h abi 1 id ad administrativa, 
·<~ . .: ._::-~- '.'.'.JV.' / ~(,, ''' f--

º dan do có m o~c'~·~-~~·dúen'c1'~ 1 as "su bfra n Qui el as·. 

. . ·, .·',.:·{~i,~f¡i'lt~1i:fi'. . . . 
En: 1925•'el caso.••,de' Hciward .'Johnson inició como un negocio de 

'~''.";,·~~¡itA~~t~J\4,~~ti~~.fi;iºR~~ 61
"" '"' 

0 
""" 

00 

mo 
p rés tamo;•' el':; se ñ or~¡'J o hn's on'Tsci 1 icHó•;)o que él 11am6 •un socio 

1·~h~i~~!~~~Jñ~f~if~~~~~f~?'.R~~"''~ ., ,,.., ,. "" 
restaurante/en•;el~rior,oeste:de.Estados Unidos de usar su nombre 

. y comprar ·s~1'~4~~:~J~,~~¡i·~:~.'')': <·.·~· ·•:· . 
-· o--i.~ ~-/:··:-<·:i·r~- _:,.;;:·-··.-!·· 

-- -: ,-,,._~: -_.;-,- .. ,,-~'< ::_< __ ·_ ·~:ú-S 
:~:-~-.,,-~:~:.;_ ·.,;;·.::~;; :-~'."'i·. :-~-:r·::_·;:.:-~.-~·::- _; . .· ... -... ~ 

''J' ~ -, . ; ·-- > '..;,:,. 

'Para 1940; _existi~ll/'100 '"restaurantes en la costa este de 

EstadosY~nit~~;;-.é~er~" 1~' -~~s:;;~¡egia~o a1rian~6. sus objetivos; 

·; :~'. :; ::·J~]~~~1~~ijj~i~~}~~~J~t?~~1~~,,~., :: :,:::::~º :.'. 
servicio 'decidiérido:''.aÚ.~;;~'dar un: gfr~%n el negocio hasta 

.· . ' ~ ,·~ ·:·:· ' 

121 Mumun Zaga susana ·expansión y·· Oesarrollo del Sisteme de Franquicias en 
Relación con. el Mor.cado Empresarial Mexicano', Hoja. 68 
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convertirse en la cadena de hoteles Howard Johnson y 

más tarde una de las franquicias más importantes de Estados 

Unidos. 

Después de la segunda Guerra Mundial una combinación de 

factores sociales, económicos, polllicos, tecnológicos y legales, 

crearon ef; clima adecuado para el desarro116,de~Jas franquicias, 
'• , ·· ·. , · · .-· ·- .-··_, iv-:, 

de igual ''m~nera contribuyó el regr~s~)~e, ;~s hombres que 
' • • ' • ''· - • : " : •• '~' t 

participaron en dicha guerra para iniéiaf una nueva vida, 

ansiosos de crear un negocio propio no Importando tener pocos 

conocimientos empresariales, pero con ganas de triunfar y 

apoyados por el gobierno norteamericano. 

Los avances tecnológicos permitieron la creación y desarrollo 

de nuevos productos .. y servicios asl como su rápida 

transformación<y ,p~bl'icidai.' la introducción de la televisión 
.. • .• , - Ar~:. 

:;:•;:.c(~,:~~~i~i~,f t:, ~·: .::• ~·: ,:: ~~o::~.ª,:•:::•: 
través d j3''~S ta is~:~.~.ipef,a; ca n,ocer a 1 público 1 as empres as don de 

podfanrriv~ifW':W'JiijA~¡~~cto fue tal que de ser un concepto 

de seo no cid o añ:: ·~,~~";(1t~rd e el en tos de empres arios encontraron 
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en las franquicias un negocio Ideal para la creación de una 

nueva forma de invertir o expandir lo ya creado. 

1.2 GLOBALIZACIÓN DE LAS FRANQUICIAS 

En los últimos 40 años, el mundo ha sufrido cambios sociales, 

culturales, tecnológicos, entre otros muy significativos que han 

tenido impacto en las naciones, las cuales han provocado 

variaciones en la :manera¿de, aétuar de los seres humanos asl 

c~n1? (_?·,,~,f-~;~~~iit~;h~t~~f~.f~~?f~-'.-~~.s;sin embargo la tecnologla ha 

'evollicionand o;';•.yYa>';_te nid.o\:i n fluencia en la human id ad 
, f .. ~r.·.-}:..;,~>--·'t~,-:·-- .,:~, ~ 1

- --~-\~"-~:·1!.~G}" •-e, ·-'~·.'._ 

trascen'cien'iaí2coii{cí/és elcc'áS'o"ifel-rayo láser, la fibra óptica, la 
:: .' :- . -. -.. ', ,/ ~:. :."·; 

energía nuclear; los miérocircuitÓs;, a comunicación satelital, el 

transplant~ de órganos, la i~!l~hi~ri~:"~enética, entre otros. 

Estas .transformaciones han impii6~-d-~:- la integración de bloques 
...... ,. -·-

·_7· ;~ ,;1: ·-, 

comerciales, y el estable'cimierúo ,de .·alianzas como es el caso 
,. ,_' '_,,_. ·- ,. -· 

de las franquicias que-erí ,surna' es IJna opción más para hacer 
. -- ,,_.-·_.:·:::>:>~//:)}._;;',:_)<i,::.:_,~--~.:~;:,_:~->.:·<··, . 
negocios, 'en donde::í~~º!tr'6ílt'~r~~ s'e expanden mediante la firma 

de acue rdos_._.[y}¡;··~li~,,~,i~~·;1~~~1~'.ien't;~ de nuevas reglas que 
=· "" ~-~>'7;-. ,.,. -~;·?·¿ ,>:<?.-: .. :·.~;_-~·-"-·-~--,: __ .,J~~--

mod ificán ~I -s-is'te~-~cornercial;de ~n pals además de la mejora 
- "• ;;,. 

Y.-posiciÓn.compe.titÍvábas,~cl.a e~ la innovación de tecnologia de . . . ·-·,-,, . ' 
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~ ~- -,-.º , -. :-- - :~~·-·_ .-. '• -

productos y serviciosí por ;ÚI motivo, se busca hacer más 

eficientes los métodos, reducir costos, estandarizar productos y 

lo más importante riieJor~r la calidad de lo que se vaya adquirir 

en un momento dado. (Ver anexo 1) 

La globalización·~ es· un. proceso que muchas personas aceptan 

por llev.ar .ric:> '.{C?l·~,rii~nte productos y conceptos comerciales a 
. "·<. •:. ... ,.·,·,. ,· ·-· .~· •""' 

prácticam~nt'~}:trid~' el mundo, sino que también a difundido 

culturns •. ~stil~~ de vida que tarde o temprano terminan por ser 

aceptádos y adoptados por otros mercados como propios. 

Es el caso de General Motors y Me Donald's; los cuales se han 

abierto camino al mercado mundial y han llegado a ser lideres 

absolutos por tener mentalidad global. 

Por lo. contrario la globalización es rechazada por problemas 

ético-ra.ciales, culturales, pollticos, sociales, económicos, entre 

otros, por lo que significa producir bienes o servicios creados 

en un pals para implementarlo en otro. 

Asl pues las franquicias se encuentran entre extensos sectores 

comerciales y quienes las conocen desarrollan expectativas más 
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altas a nivel nacional e internacional debido a las grandes 

ventajas que ofrece, asi como la forma más segura y menos 

riesgosa que tiene un inversionista en adquirir su propio 

negocio; beneficiándose de ésta manera perteneciendo a un 

mercado ·regional, nacional e incluso mundial. 

·Hoy ,en dia· en ·México como en el resto del mundo, las empresas 

son capaces de buscar en otros paises los recursos para sus 
' - . . ;·:~~ ~ .,_ ,- '; 

produci~s ;~~n-1~ materias primas, factor humano, entre otros 

eleme,~t~:s.J~.~~[~~} :\!TI,i,~h1f)iempo estrategias de negocios que 

pe rmiia n irif~od uc'i)·:~;~¡:t;,;·' productos o servicios o bien los y a 

existentes ~ mÚc~dos extranjeros mediante la globalización. 

A partir de la apertura del Libre Comercio y la Globalización, el 

apoyo·. gubernamental en materia comercial ha desarrollado un 

·importante sector, en la búsqueda de competitividad permitiendo 

que las empresas mexicanas sean más flexibles y más abiertas 

en el campo internacional. 

De la misma m.anera 1.a AMF ha sido un eslabón de una cadena 

la cual participa en mercados nacionales e internacionales como 

fue el caso. de' la Feria de Franquicias en Madrid España en 

9 



1996, llevando como representantes franquicias mexicanas como 

Sushl ltto, Mi Viejo Pueblito, y Diversiones Moy; logrando entrar 

de este modo al mercado europeo conquistando y consiguiendo 

el éxito no esperado, llevando asl más empresas con mentalidad 

global como el caso de Optlcas Devlyn, Los Bisquets de 

Obregon, Ferrioni, El Fogoncito, Angus entre otros. 

La participació·n de empresas mexicanas ha sido a través del 

tiempo Ú¿··lmportante factor por llevar a otros paises conceptos 

nuevos· e innovadores que han permitido poner a nuestro pals 

como exportador de franquicias. 

1.2 ANTECEDENTES EN MÉXICO 

Durante muchos años las franquicias en México se mantuvieron 

distantes a la introducción de franquicias en el mundo; en el 

caso de nuestro pals .se puede mencionar que existlan formatos 

parecidos a las .. franquicias sin llegar a serlo, pero no fue sino 

::::: .. ,ti'~;Jl~I~~~~~~i.;~·::º." :· .. ·~º.:~ '·:".,:, ~:' .. ,:: 
pals no ,se 'de~_ar(ollaran las franquicias por ser un trámite 

,"'.>' 

dificil y complicado .. o por no saber lo que implicaba tener una. 
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La primera que introdujo Estados Unidos a México "fue un 

establecimiento de comida rápida llamado McDonald's" (3). el 

cual dio pauta a que los inversionistas extranjeros pensaran en 

México como una nueva oportunidad para franquiciar. 

En 1985 McDonald ·s abrió sus puertas al mercado mexicano aun 

cuando el pals habla atravesado por una crisis económica 

severa, su éxito en México dio mucho de que hablar a los 

empresarios que no manejaban el concepto de franquicia. 

Fue de esta manera que con la introducción de McDonald's a 

nuestro pafs y de otras franquicias extranjeras se marcó la 

nueva era de hacer negocios en México, de manera diferente a 

la tradicional. 

Para 1987, las fra'nquicias en México comenzaron a expandirse 

debido a su)~c:pración, en 1988, por el interés mostrado de 

Estados Unl~J~±~;a~la México en el desarrollo de las franquicias 

por.;,ello';~Ique nombran al Lic. Enrique González 

Úeprese~iante ·de la Asociación Internacional de 
·. t, '.~ -.;; ·. ¡-'. ,. 

', 

'<'l Marllnez.Rofas;.Demetrlo 'La franquicia como una alternativa para fomentar la 
Inversión en. México•, Hoja. 62 
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. . . 

Franq~icias'(AJF) con ~-ed~: en Washingfon o.e:·· (4) con el 

propósito· ::de· ~~d:~.ár a· las franquicias en México, 

encom~naá~~-61~ ;fa tarea ... de contribuir con las autoridades 

m exi c.~", ~:~;J/%~;~{,f:~~~~6_<il~~os iéion es lega les que fueran menos 

l•imitantes:colilo~frequlsitos impuestos, y de esta manera poder 

· ~es~rr~l(~·:r.:::n~.~~é;;;~-6~'iu n ·negocio que fu era más flexible y con 

mayor opciriúnid'iid'de introducirlas a nuestro pals. 

~ - . :. . . . . ; ' . . ·. ' 

De esta form.a ~~ h~ id.o desarrollando y expandiendo a lo largo 
•. =···>'·· :-<< 

de los años més:negocios'coñ sistema de franquicias. 
. . ... ' .::: ·{.··~e.:-:>_:.;~~-~.-i·~~-~:<:!''t:.'.-.:;:··-',::;;· -;·<, ,,_·, :·:·· 

,c.. ·~·.:.::-~~>~<:; ~-> :~~-·~, '.,, ·-~-,:; ., ·:'Jiº.::',;)::.; -- --
- -~:.<;> ·._,,..:.- ,::.: .. ··:~ ... -. -~f-~ ~ <,' -~~·.''". . •• ' 

ES• :· i mpf r:}Jn{~~(~~~~t~f j~:~~:~~i-~¡l1f.~á't~~·:~·~·[;~~i:·~.;0~:.tBº•~:.~ e __ 11ev6 a 
cabo· 1 a. p ri merai:.cón f1;l're rfoi a~fde~Jriúicj u lci as ~.en \iG u ad.a 1 aj ara, e 1 

:::::~~~~~j~~~~~ll~l~1~;;~1~1i!:., ::m:;::.,:: 
una nueva form_a de: invertir'y gracias altéxito que tuvieron las 

franquicias extranjeras como Alphagraphis, Hard Rock Café 

entre otras, se inició con mayor magnitud el impulso que se 

necesitaba en México, para dar a conocer más franquicias y 

(') Gonzl'llez Calvlllo, Enrique y Rodrigo "La Revolución de los 90's•, Pl'lg. 60-61 
(') lbld, Pég.8 
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que. los inversionistas se interesaran en adquirir un negocio; 

fue entorÍbes ·c~·an'do a finales de ese mismo año se dio la idea 
-- - ,_._, '-".- : 

de crear.la Asociación Mexicana de Franquicias (AMF) la cual .·;:.-, 

fu~ constÍlúida en el mes de febrero de 1989, que significó un 

gr.an ~Jc¿~~/~ar'a el desarrollo de franquicias en nuestro pais ya 
.·,\::::;.;~:,:~:~-.:~\ -~/<' 

que estO)' a"poyaria a franquicias tanto nacionales como 

extra nj~r;i,~/f~/~~·Jc·Asoci ación sigue i ncu rs ion ando con el apoyo 

do Ji, l•~~;ffl#~',°" Mhloo) 
;~ •• -·· :; •C J::;·f;j; <' 

',,-. -{·> ;.::_·,.··'.;~~::1t;: :-'~;::···. ·. 

En 1991; la AM~itfogró mayor fuerza, la de promover el boom de 

lasf~arq~)_~:.i:~:~;f~i/'.~;~•Ü{{~:::(!}:e~~r°.~mh de 65 empresas al pais 

que ofrecianUnscripciófi\féif\la;:AsoCiación de las cuales el 70% 
, '..: -_ -~·: ;_: __ -·:, ::_::~, -~ -:.:: ~I~:>:·::){~f-~~¡~~~\~~~~~(fi~~~l-:t~~t~(~~!.{fii-~~H~~~~,_.--~~; ·<:-:f i~.: . · . 
e.ra n extr.anjelas"á<iel;;3 0%';~e·rani'nacion a les·(•); como la creación 

,' ~(J~ ,;:~S~f~~i·t~,~~~~·~~~~\riíu m"'""., '"e 'lg "º" 
.funcionando'hasta,n·uestros~ .. dias·:•por su sólida aceptación dentro 
:· ... ,· .. < .. -« ~ :-~-:·~-:~·:.:.-·'.:"<·;:~'i}r::;:-:>~~tI~-~~f}L~~~\i~-:·:~r~~~:r::~~:'.'._:~-~'. __ ·- . 

'Cielram'd de alimentos::~~(Ver.i,anexo 11) 
.. -- ._,. ~·; r_; ~::::,'.t·:-.r~-~i~}.'.s/:~:~·~ 'tc.~~-~.~~~:;~~.;~.~.l.::.'.·.·.f.··.'.1?-r:x-> :>-

.. ~-":;~·,:.~ __ , . ~ '. 

~·:;:~:¿~> .. : ·i:~-~?~,·~:::.~~r ·,·., ... 
El 27 de ju~lo.d·é{ rlírsíll'o'año, fue publicado en el 'Diario Oficial 

Ley de Fomento y Protección de la 

( 1 ) Rodrlguez, Gustavo '500 Franquicias en México', Pég, 74 
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· 1a .. · cual sustituyó a la Ley de 

Transferencia. que fue el mayor obstáculo 
'··,,.\."- ,' 

para qui( ias franquicias tanto nacionales como extranjeras 

tuvieran :desarrollo y asl de esta manera su expansión. 

Dura~te ''19g2 :.las franquicias continuaron su crecimiento, al 

grado d~ c~~siderar a México como un pais con la suficiente 
. ' - . '~ 

fuerza para:•que los futuros empresarios tomaran como una 

opció ~': d~;nq u lela rlas; a finales de ese año, ªlas empresas 
.' . ":;~ 

integrantes de la AMF ya eran 150 de las cuales el 57% eran 

extranjeras y el 43% de origen nacional"(•). 

Presentados los antecedentes en México se puede decir que, 

después<del boom se comenzó a vivir un proceso de maduración 

de las fr~~qJicl~s;na~ionales y asl mismo se pudo observar que 

en aquéllos a'nos; los empresarios que adquirieron una 

franquicia lograron que rindiera frutos y a la par 

obtuvieron satisfacción de su negocio. Estos inversionistas 

fueron asesorados por su franquiciante desde su inicio; 

(') Gonzlllez, Enrique y Macero, Joyce "Franquicias en México: Rompiendo con la 
tradición", Pllg. 3 
(') Boletln de la AMF Pllg. 5 
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desafortunadamente no todos corrieron con la misma suerte por 

aventurarse sin tomar en cuenta aspectos fundamentales de las 

franquicias. (Ver anexo 111) 

1.4 CONCEPTOS 

Después de haber analizado los antecedentes en México y en el 

mundo, es importante presentar algunas ideas y conceptos que 

esclarezcan el significado de Franquicia. 

Para ~nriqueX§~nzáiez .Calvillo en. suljbro ;Franquicias: La 

:::::1,; f~~~f f /~,:~~~i~.i\~~i~~t~l(~f {rt~;·~.:,::~~ :. : 
fran q u ici an te;\Gl1f::o.torg a :.a •I a]'otra;• den omi_n ad a fran q uici atari o, 1 a 
.·. -"._- '.·:" .. ~::Y.·-,.:~;~f;·~:E:;'.0it~:,;i1i~~::~::'./_.~:{>~~{~.:: .. :~ · .. :·.~·· .. ·· .:. ~. ··: .. ~·.:·--_ :<.. ··:_···· . - -
licencia para\el .• u·so"'.de' su marea y/o nombre. comercial; asi como 

sus co~_oc?~·:·.~~!d~'.·~~;•;'xperiencias (Know How), para la efectiva y 

consistent'e'¡j'.~e·~~ción de un negocio". 
•' • '' ~ ':..'.~ , ; -.: > e; .• .• ,~ .. ;: 

Para Phili{ Kot¡;·r en su 1.ibro Dirección de la Mercadotecnia la 
: ... ->-·rt_-,,; :- ,, - ·:.'~-(-

f ra n q uicÍ a';; P é'Íg .. '465 "E~ un convenio con el concesionario en el 

mercado ~xtr~nj~ro, ol;~·ci~ndo el derecho de utilizar el proceso 
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de fabricación, la marca, la patente, el secreto comercial y 

otros puntos de valor, a cambio de honorarios o regallas·. 

Jean-Jaques Lambin refiriéndose a la franquicia en su libro 

titulado Marketing Estratégico, Pág. 432 menciona que *Es un 

sistema de Marketing vertical contractual que organiza la 

distribución de bienes o servicios, cuando por contrato una 
.. 

empresa llamada frallquiciante concede a otra llamada 
·¡·· 

franquiciatario, . el . derecticr de explotar un comercio en un 
:.~ . -

territorio delimitado; •'según las normas definidas y bajo una 

in si g n 1 a o··m ar-i/¡¡\~
1

~·Üa~.-
;; :. . .;,¡.·.~: 
.;: 

~~~~~i· ;-:·. --~ -Ti ' ~ 
. :-... ;t,;;::~::~1§,~ 

Basándose'.en-fos· conceptos anteriores, se puede definir a la 
i<'·-;. 

. :/'·~;,:.'_'\"'·-· .:;·. - ',,:. 
fra n q u 1c1•:1"\c_D)r~O:{e1L a'cu erd o de un a co nce sió n que otorga el 

''.-,<~·>· !;:;2~ < º>:~·-:: <,; --~·-. 

franquici;ÚÚe2aí':franqúiciatario para permitirle el uso de su 
._·.. ~':;;. /~-~:<·/:;:_;:·~. ·; _, .;<• -~-« 

nombre'con e(rl~' ci'ei~'pandir su negocio y compartir derechos y 
_., .. ·; •. ; ~: 

'i . 

obligaciones.·· 

Una vez definido el concepto de franquicia se considerarán 

aspectos funda~e~tale/~e. ios tipos y categorias que fueron 
- . . 

~eleccion ad a~ p~r ser 1 atíll ás importantes dentro de éste tema. 
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1.5.1 FRANQUICIAS DE FORMATO NEGOCIO 

1.5 TIPOS 1.5.2 FRANQUICIAS<DE P.Rob'Ücros o MARCAS REGISTRADAS 

1.5.3.1 MAESTRA 

- :· ·- ' , 1.5.3.2 MÚL Tl~LE 
1.5.3 FRANQUICIAS DE DISTRIBUCIÓN EXCLUSIVA INDIVIDUAi: 

Fuente: Julieta Tosali Sánchez Ortlz y Martha Cillali Sánchez Ortlz, México 2002 

1.5.3.3 INDIVIDUAL 

1.5.3.4 CONVERSIÓN. 



1.5.1 FRANQUICIAS DE FORMATO DE NEGOCIOS 

Es una de las más frecuentes, "por contar con mayor número de 

tiendas o mayor puntos de distribución"(•), entre las cuales 

están KFC y Me Donald 's y dentro de las nacionales se 

encuentran Nutrlsa y el Fogoncito; po·r mencionar solo algunas. 
·_.;.: ,_,. 

'.?:>iS:_,/(:t~:;·-···-·. , . . -.,·,,._·-~:: ' >'>-
' -'\" < -.;:,::_:.f~' 

Este ne g o e i º. Jrª"t·i!.~~!f ;~~.:i~i~:··.·:P os~ bil 1 dad de vender en 

exclusiva determiri_ad?s!J{pr_oductos, cuya aceptación 

mercado ya est~1~r~ba:~a! :·íi_i'~·r anexo IV) 
' -.· '•:_:--···, ~.::~t:'.;: '_:/·"'-" ;~ .. ,, .·. 

-. "'.'_'..".' ': -~ :.~'..' 

Este formal~! :~~:; n~~:o~i~s 

forma 

en el 

se utiliza para principalmente 
.,,<:.':'· ·- .. ~.:.:-· -

comercia 1 izar( p rc><l~ctois<:o·J5E! rvicios como .son r.es ta urantes' 
.:::.~ • ·,.,-·_._,.,._,,,._ .• ::e;¡,;,~:._:.\_''..--•,; :--~'~';_' ., : _!;•__ ''··.-'.i.-j_:'...i .· 

tinto re r fa sy~·.·~~:í.~j:~:.~r~·1.~0 .iJ::~dt:~;w;~'~l.r.;··;,.j;~ 1;~\:'¡~(v~~:~:'j'-~·t:il iz~~.d o 
un a m arca;:reg 1s trad,a ,·Ireg a 11 a.s ,·:y <su m 1 ~is.Iros' :d_e:/ p rod u e tos ·y/o 

servicios. d(. cb·~':j~/~;x;~~1::2r/i~~;·~~~·~·11CÍ·:.1:~ ·~·~íor ·~·anera de 

comprar de ac~·e,~d~ ·~-~~s' gustosj preferencias.' ... 

( 9 ) DI Costanzo Juan, Vllalta Alejandra, Cérdenas Donato "Desarrollo de Sistema 
de franquicias•, Pég. 8 
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1.5.2 FRANQUICIAS DE PRODUCTOS O MARCAS 

REGISTRADAS 

"Se basa en que el consumidor identifique el nombre del negocio 

o del producto, surgiendo de la necesidad de seleccionar 

canales de distribución que fueran adecuados al negocio"(••), 
..... i·'· ', ' . 

. c 
0 

m 
0 tJ~.0~;~{.~.; ~t;tT~~;~,~;!.f ;~\~~~1~~~~,~:).q ~e inicia 1men1 e in s 1a16 un a red 

de 'distribuldoreny;cvendedor·es:: que pagaban por el derecho de 
·~· .:·> .:., ': _··_ -~·:.'.·_~:.·:_::;>;?<:::-~:;:~(:;/;i~t~~r _ :~,¡~~?1~1~1~f~:~~~y·:.· .. ;: 
· .. disporiér'''de:•sus\';m·á rn·a·s}de!'coser para llevar su servicio de 

·. t 0. rm a .I~j'.0'.f'~a.{~!t~}f ~:~i1~~~~\'.~~:Ji~~ o ns u .m id o res e n de 1 e r m 1 n ad as 

.. regi~nes,'\'e'sta>'se<·cónoce'·como la primer franquicia de 
~·: . - . 

productos,. como ejemplo de franquicia nacional tenemos a 

Ferrioni y Pizza del Rey originaria de Chihuahua. (Ver anexo IV) 

1.5.3 FRANQUICIAS DE DISTRIBUCIÓN EXCLUSIVA 

Este tipo de franquicia 'es selectiva ya que un solo distribuidor 

recibe el derecho exclusivo de vender la marca y se compromete 

('º) .lbld, Pllg. 15 
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generalmente a no vender marcas competitivas"("); una 

estrategia del fabricante es cuando quiere iniciar su producto 

por alta calidad y prestigio, como ejemplo tenemos el pan de 

Los Bisquets Bisquets Obregon, cuya distribución es única y 

exclusivamente en los establecimientos de estos negocios y no 

se encuentran en otros lug~res.·(Ver anexo IV) 
.-2'' 

Las franquicias de Distribución Exclusiva se dividen en las 

siguientes Categorias, mismas que se estipulan en el contrato 

de compra de la franquicia. 

1.5.3.1 FRANQUICIA MAESTRA 

"Es el contrato en el cual la empresa franquiciante otorga con 

exclusividad al franquiciatario la posibilidad de desarrollar una 

franquicia en un lugar determinado; dando a su vez el derecho 

::, .'., ~~iKiil~t~li!i!rr!i:~ ·:: ~.:·:,:::: · ;":· ::::: ·:~, .~: 
para.· se r,e ~p 1 ºL~~'~ ~;~; l~;T:~,::~ omina •RE G 1 O NA L • ( • 2). 

~};'..· ~-~::_~:· :._·.'.· J:~;_.;;",.t~. '.:"_,::~~'.~~::~,· 
:··¡.' ,,-,,·;··.': .. • 

(") Marllne:z·~'o¡~,;:.·Demet;I~ ·.¡_¿ .F.ran.qulcla como una Allernallva para Fomentar la 
Inversión en Méxlco•;.Hola 75· · ·· •· ·· · · 
(") Oe La Rosa Estrada Maria ·:1sall·a· y. León Giies Ellzabeth 'Las Franquicias y su 
Control Interno' Ho)a 8-10 
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Como ejemplos de esta franquicia se tiene La Selva Café que es 

una mezcla cautivadora del ambiente tradicional de los cafecitos 

de Europa y del México de antaño, en la cual su ambientación 

moderna retoma elementos Mexicanos y hace referencia a las 

selvas tropicales Chiapanecas. 

La Selva Café actualmente cuenta con 4 franquicias nacionales, 

contando desde 1998 con su expansión hacia Espalía. 

1.5.3.2 FRANQUICIA MÚLTIPLE 

Es el acuerdo al que llega un franquiciante con el 

franquiciatario para otorgar "la posibilidad de abrir un número 

indeterminado de negocios en un tiempo ilimitado en un área 

designada"("f.:.conio;;;'~Jemplo tenemos a Taco lnn, el cual 
, _..... · ·: ~<~···(.r+~·. <J:;;;;:,.;:Tfi~t~~u~v~~.':~:~~;:.:::~~~~·-·J":'': '.:. -: 
represeríta?la\tJpic_á>~comida mexicana, actualmente cuenta con 

~~::.::··.::-?-'i_,:,·.: :}~',:.€ ··::.,:. 

58. franq1Úci~5;·rlaciC>nales expandiéndose rápidamente por toda 

(") ldem 
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1.5.3.3 FRANQUICIA INDIVIDUAL 

Es el contrato más usual donde, un empresario independiente 

adquiere una franquicia para operarla, 'si cuenta con el 

suficiente capital para abrir otros negocios ya sea del mismo 

giro o diferente;? siempre y .cuando sea franquicia"("), en tal 

qÍJe lo haga;:'y g~neralmente es cada vez más reducido el costo, 

como ejemplo tenemos Tablitaco, Mi Viejo Puebllto, La pista 

(Patinaje sobre hielo), Steren, Foto Manhatan, entre otros. 

1.5.3.4 FRANQUICIA POR CONVERSIÓN 

Esta surge en E.U.A. en la década de los 70's, y siguen siendc( 

exitosas hasta nuestros dlas, debido a que "el franquiciatario 

cuenta con los conocimientos y experiencia acere,~ ~~I negocio 

al manejar :~:·~}1(~~r~~' de) p·~e~Úgi~~·Jfrj, :·,;~~r.J~;;;~c~-~1leva un 

beneficio ;~;I '.f}1ifi~~: re'ci~L d'.e ... fr.d~r~J'i~;g~~~~é~.~·i~.~,~~;rmiten 
actÜali~~x; :dan'do como resultado:'['grarides'; franquicias . - "\·. ''-. ~·, •:/:'· .• ~·.::··;_·'e. •' .. ,,-_; ,._, ,. _. 

estar 

como 

: • , .. _e;~·- .- ', - • 
. . . 

("I Ortlz.'Do.mlnguez ·Javier "Conslderaclones.~de Aspectos Generales de las 
Franquicias•;· Hoja. 108 
("I ldem · 
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Dormimundo que cuenta con 183 franquicias nacionales e 

Internacionales y ha permitido posicionarse en la mente del 

consumidor por ser una imagen global. 

1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

Una vez analizado el contenido de este capitulo y teniendo 

conocimiento del concepto y los tipos de las franquicias 

mexicanas, se puede dar a conocer las ventajas y desventajas 

para obtener un panorama de la forma como operan. 

1.6.1 VENTAJAS 

• Reputación: El nuevo establecimiento no tiene que 

trabajar para establecer la reputación de la firma, puesto 

que el producto o servicio que se ofrece ya es reconocido 

por el público, como ejemplo se tiene a Bing, el cual ha 

tenido buena aceptación en el mercado. 
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• Capital de Trabajo: Es de menor costo operar un 

negocio con formato de franquicia, ya que el 

franquiciatario otorga controles de inventario, asesoria, 

capacitación, mercadotecnia, publicidad y algunos tips 

para el buen funcionamiento del negocio como es el caso de 

La Selva Café, el cual le.· concede todo un paquete 

tecnológico y de servicios al adquirirla. 

• Experiencia: Factor importante en el que, el franquiciante 

concede sus conocimientos del negocio al nuevo 

franquiciatario. 

• Asistencia Gerencial: "Las franquicias que atraviesan 

por problemas son asistidas por organizaciones dedicadas al 

apoyo y asesoria tanto par¡¡ negocios nacionales y 

extranjeras como es STRATEGA; empresa que representa a 
;..'_:;'· 

la AMF" (1ª), en aspect~'s"'ci.e:do~~ultoria como son: 

Planeación y ~ej~r:~f1¿k~·~;:~c-~ividades de Mercadotecnia 
.. . .. ~.: ~'··;~'.J~~~~~1.:~l~~~;~}-~1I~t:?Si~~~{~\:t~:;~ff.:i . .-;.. ; : : 

Planeadión:y¡¡~t}Y.L~.~.~~.~AE! crecimiento y expansión 
. ~ ~ :;~:-·· ... ~-! Y~~-=(~f~~if·:-·~~~~~~~~~-~:t~LtL:t:.\· . ·· ;_ e 

Seminarios .de!,trariquicias '(apoyo empresarial) 

-· '• ' ._ 

(") Lara Alctlntara ,Osear• Ventajas y Desventajas al Obtener una Franquicia", 
Ptlg. 25 
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Estudios de Mercado 

Acciones para combatir la pirateriá de marcas 

Resolución de conflictos entre franquiciante y franquiciatario 

• Utilidades: El franquiciante usualmente espera un 

razonable margen de ganancias, porque el negocio se 

maneja sobre un mercado ya probado, como es el caso de 

Los Bisquets Bisquets de Obregón, el cual es uno de los 

restaurantes más prestigiados a nivel nacional y aceptado 

por el consumidor. 

• Motivación: Se debe a que el ·franquiciante y el 

franquiciatario trabajan juntos en busca del éxito. 

• Conocimientos Técnicos: El Know:Ho..:i:úricluye · .. como 

e 1 e mento fundamenta 1 1 os con oci m le nt~~';[é·~~;~?~~s ::·;.:~étod os, 

-. .. ~.: ~t::'i~}~:;~~·tf:.~1{tt:r·~:~-~~{'.!----
p roces os. logfstica operativa, administrativa;::. ·comercial, 

__ ,..:_:> :/~~-:Y~;{~~J'~~~·fQ~H},:\(/.;;_ -. . 
permitiendo la imagen de garantia,'>ser:vlci.01{.y. calidad que 

:/\·.;."' > ~~{~~{~~{~~~~~::.~~~~,~·((;~~i:g'. ~t.-
r e presenta una ventaja competltlva;i·J~c~abei;jseñalar que el 

Know-How/in volucra ;' inform~~iÓ~nit¡~~~f7~~\~~i~r· y privileg lada 
:. :, . : if:; :. ,>· , >''· ,'.':;·;:~' -:\;~'.~'¡·;:; :-~·« . ':-, ':~;:• . 

que otorga el franquiciant.e atfranqulcratário. 
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• Asistencia Técnica: También forma parte del Know-How 

a· través del franquiciatario, y es vital dentro de una 

franquicia ya que brinda capacitación, mantenimiento, apoyo 

constante y permanente, asf como verificar los estándares 

de calidad, prestigio e imagen. 

Estas ventajas deben ser tomadas en cuenta para aquellos 

futuros empresarios que tengan interés en Invertir en una 

opción de negocio como son las franquicias, ya que además la 

AMF re ali.za ferias tanto·. nacionales. como internacionales, que 
. :;.: ·-:_:,:~-:'~/·(;'~_,.:' ;;-,r::,;-:' :--:,.-. . - ·-.: . ~'- .. , ·<·'~.ú>'· 

dan a .con ocerJas·;nueva's·:~~presas ·franquicladO'ras, as 1 como 

las• .ya>~'.h~(~~I~~;~~z:~.~~·~~~~t~·;f~;~m~:.s{e~p~~· s~ cuenta con el 

apoyo de organizaciones especializadas para que fas 

franquicias tengan un rápido crecimiento y un adecuado 

desarrollo. 

1.6.2 DESVENTAJAS 

A continuación se analizarán las desventajas que conlleva 

adquirir una franquicia: 
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• Derechos: Son los que .otorga el franquiciante por el cobro 

del uso del nombre o marca, los cuales pueden ser muy altos 

para una franquicia en particular, de hecho se puede caer en 

pérdida o bajos márgenes de utilidad para el franquiciatario, 

como es el caso de la Fonda de Santa Clara, el cual es una 

de las franquicias nacionales más caras, que tan solo el 

costo es de un millón de pesos 

• Menos Independencia: Esto sucede cuando el 

franquiciatario pierde algo de su independencia por seguir 

los patrones del franquiciante como ejemplo tenemos a Mi 

Viejo Pueblito en donde todos los establecimientos ºtienen 

que ser exactamente iguales. 

• Estandarización: Los procedimientos son impuestos y los 

franquiciatarios no pueden usar sus Ideas. 

• Lentitud: El franquiciatario puede ser un poco tardado· 

para aceptar una nueva idea, al adaptar su negocio a una 

infraestructura nueva o cambios en sus procedimientos, 
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como fue el caso de Helados Holanda que remodeló todos 

sus establecimientos para modernizar su imagen. 

• Cancelación: Es dificil y caro en muchas ocasiones 

cancelar un contrato de franquicia sin la cooperación del 

franquiciante. 

• Competencia: Si el franquiciatario tiene éxito en su 

negocio más que el frariquiciante, se puede decir que 

automáticamente se conJlerte en la competencia del 

franquiciante. 

---·.o-

De acuerdo,a l,o que s'e :analizó. anteriormente podemos llegar a 
~··_ ';7-··~o.:;· -.<·-\-..'.¡: ··.·.'~'-°'- ···t_· ' .:._, ,_,~;·,;.\· ") 

la con~lusió'n:c{J~'.}'1a's itrall'qulcl~s, como todo negocio están 
, . : ~ .:·--::; -·.>\~~~?, _'.--:~~,~ ;::·:--:~~,{~.:)':t;r;;; :; ~~:?:_;> .. f ~·>;'.;--;_._;~:;~~:::._:i;_~si.-~-:~::-~-·:_ · :.-: 
sujetas:al,'éxlfo ó~alfrácaso:,:'pero:si se .manejan adecuadamente 
. - -: ·, · -~~\;~~ -~:-~-~-~:·'.~-:/~/;~':~fI;ti~~;r;~:~&:?;i;i~?'.:.?f~}:!~~~~~r:~gf/fF)~'.:.;;.:,:. J ~-:~ 

los,Jineamientos;festablecldos;'i:dando buen uso a los diferentes 
-- ..:;," -.-~-~-~-->~<~> ~;.:·~~;~ :-~ ~~:~~~i:í~~~-<1~~_;~t:i:~ ·~~-;. -. ' 
manuales:.de :1a·":organlzaclón';- capacitando a sus empleados y 
.. :-: · · ~ -_: ~,_:.':·:·--· '.~-:~:~·:,-~--~;~~r·\~~~t~~~i~c~;n;;:~~m}1~i~t~f:f'.i~~fs:~r~~r--~~f~~:-,- ::·: 
compartiendo:''SUsfoonoclmlentos1· será una empresa de éxito, 

to do IÓ c~·~:tfa:i'1~';·~5'j;:~'d;1rs:~:¡;{¡~¿i'.~:~ de acuerdo can el contra to. se 
... ·, i :;__~. -~.~: ,' 

pierde la esencia del negocio' para el que fue creado. 
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De esta manera conociendo las ventajas y desventajas que se 

tienen del negocio, se dará inicio en el siguiente capitulo el 

desarrollo de las partes integrantes que conforman a la 

franquicia, ya que es de vital importancia entender la 

responsabilidad que recaerá con la participación de quien 

vende el negocio y el futuro inversionista. 
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CAPiTULO 11 

ELEMENTOS DE LA FRANQUICIA 



2.1 PARTES INTEGRANTES 

En el negocio de la franquicia, existen dos partes involucradas 

los cuales son esenciales para que pueda desarrollarse 

adecuadamente, el franquiciante y el franquiciatario. 

2.1.1 FRANQUICIANTE 

"Es el propietario de una marca y tecnologla de 

comercialización de un bien o servicio, que mediante un 

contrato de franquicia, otorga a otra persona la posibilidad de 

.su u:;o. co,mprometiéndose además a proporcionar asistencia 

técnica y administrativa al nuevo negocio" ("). 

2.1.2 FRANQUICIATARIO 

'Es quién paga al franquiciante una cantidad de dinero para que 

se le otorgue la explotación de la marca, además del apoyo 

administrativo y operativo para que el negocio funcione 

correctamente ·(í•) 
•' ' ','',,/;'·· 

(") 01 e.os lanzo Juan 0 VI la Ha Alejandra, .Cérdenas Ooneto 'Desarrollo de Sistemas 
de Franquicias', Pllg. 5 
(") ldem · 
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2.2 OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE 

Ser franquiciante supone estar en disposición de ofrecer una 

serie de ventajas a quienes adquieren el negocio, en busca de 

una minoración de riesgo que todo nuevo negocio conlleva. 

De esta forma el franquiciante está obligado a: 

• Dedicar a la promoción de su marca y a la innovación de la 

• 

misma, ·los medios humanos y económicos que permitan 

asegurar el{'desárróllo y' mejorar el nego~io; es importante 

me n c ion ar,;~;~:¡.~~;t:.1{JLft~:r~?)~~,~.2~::;~'.()~·s't~{~.: ··c: ns ciente de 1 a 

responsa b.i Jlda d;?;q u e7· te.n.CI i"á;~conheF'fiJ tu ro franq u ici ata ri o de 
. . · ·:_·>~ .. ;_,{~~.(h~·!;:1<:;;~i~-1~/:~;:~~~~.:":~~-~\.::;~_?,~i .. \'.'.,;~:H:.i :.f {~.~ -: ·· ~ >.' .,_ -

res po nd e r ·con fo r·m e• a' su::. ética;:·" ··::'\. · 
· · · -- ·:-> .... : 'i~~:t)~:~-~:~~-:-\·_·¡ ('

7

(:~~i~s-~-~-~.;\-~· -· ·.· .¡.-~·: ~ - • 
:::.;r:.~ -- : -~" .. t:/' 

"<t:;: --~ ¡ ~ l ".·,.··._.·,·_.· -" -.. -.... . ..-·;~~'.~·-::·.-::.~;~L 

•Garantii~; al, fra'n~Ji;ciatario el. uso de simbolos puestos a 

su dispo~ic'l~n:~. y . . la vaJidéz .. de. Jos derechos sobre Ja 

marca"(t9), 

• Facilitar la información económica pertinente, 

asistencia cóinefcial, técnica, estructura orgánica e 

<".> Mon~ragón EÓrlque,·Í:'ranqulclas en México• www.INVERTIA.com 
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información .com·ercial de la franquicia en forma permanente 

mientras dura el contrato de franquicia. 

• "Presentar a todo nuevo franquiciatario la información 

siguiente: 

- Contrato 

Relación de franquiciatarios existentes 

Inversión necesaria 

Servicios e información que necesite 

Manuales de Operación 

Otros" (••). 

• Supervisar de cerca al franquiciatario para lograr los 

objetivos. 

• Exigir al franqulciatario calidad, ventas, trabajo en equipo y 

armonla. 

• Tratar con ·igualdad y respetar al resto de los 

franquiciatariossi es que existen. 

(") ldem 
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• Establecer métodos y procedimientos que dirigirán el 

funcionamiento de la franquicia. 

• Recluta, selecciona y entrena al franquiciatario para operar 

el negocio. 

Cabe señalar-que la asistencia técnica y los servicios ofrecidos 

por el franquici'ante al franquiciatario, pueden variar en cada 

franquicia; además de que no todas operan de igual manera; de 

acuerdo a la clasificación señalada en el capitulo anterior. 

2.3 OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO 

Es la persona Fisica o Juridica que se desarrolla bajo 

condiciones establecidas en un contrato y está obligada a: 

• Dedicar sus esfuerzos al desarrollo de la red de 

franquicias, para. m~ntener la reputación de la marca . 
•. >.·. . ·.·· 

'''.,' ·:··' ·.·' 

Pro po re ion ar,: a 1 fr~ n q ~ lc,ian~l~ .;J~to:~ 'o pe ratlvos verifica b 1 es 
.·' ~ '.'.::. ;·.:;·::: ·~-·; ;" ·. ' '., ... :-:~ ' 

• 
a u to rizá n do 1 e ·~ 1' a'c'Jeso a :i osi,E s t~dos Fin a n ele ros. 

34 



• No divulgar a terceros el Know-How (saber hacer) del 

franquiciante rii dur.ante ni al término del contrato. 

• Dar al franqui?i.a'nte casi siempre un pago inicial además de 

• 

regalias (si son· es.tablecidas desde el inicio en el contrato) 
. . . - ':· ~:~:: ;~ ~ '. ,'.,_· ... 

;:;fr ·'. 
~,. ;¡;:·'' 

Acé p{ar;>, j~{fbéÍr y respetar los métodos de gestión 

propu'esto~:pa'ra el franqufciante, asl como las normas de 

in stalaci6 n <¡·d'~coraci ó n. 
·:.~Y~.; 

·:r -.;_ 
,,,_·· 

'< , ... >-~ 
• "El fran'q~lc(~_ta.rip está compro~etido é:on lo que compró y 

deberá eslar''dispuesto a cumplir con los estándares, en 

caso de':que no reúna estas caracterlsticas, el negocio de 

las franquicias no es para él" (2•). 

• Una vez adquirida la franquicia, tendrá que contar con 

suficiente capital para sostener el negocio, mientras 
. .· 

comienza a producir utilidades. 

' .. ,. . 

(") GonzAlez"caÍvlll~· En.rlqu·e· "La Experiencia de las Franquicias' pAg. 17 
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• Llevar una rel.a.ción cordial con el franquiciante . 

• Verificar el« ·po,sicionam.iento de la marca en el mercado 

consumidor .. 

"Lo que espéra•el servicio, atención que lo 

entie~dan<q~~ lo mantengan informado y sobre todo que le 

permitan participar" ("), para que se sienta como un verdadero 

socio y esperar que su negocio genere utilidades, ya que es 

uno de los motivos por los cuales invirtió en el. 

2.4 OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES 

• Las dos partes, tanto el franquiciante como 

franquiciatario deberán comunicarse cualquier tipo de falta 

en el contrato estipulado. 

• Deberán n_egoclaclón directa y 

razonable sus que] as y diferencias. 

(22) Puente Santa Marina Cecilia "Franquicias: Pasos para Emprender un Negocio", 
Pég. 23 
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• Trabajarán conjuntamente y solidariamente para beneficio 

del negocio. 

Es Importante que las expectativas de ambos sean las mismas; 

en la medida en que cada uno trabaje con responsabilidad y 

apegándose a los lineamientos, de esta manera cada quién 

recibirá lo que espera de una franquicia sin problemas. 

2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIANTE 

El franquiciante aporta a sus franquiciatarios apoyo desde la 

apertura del negocio, dando seguimiento a los servicios que 

comprenden principalmente estudios de mercado, localización 

geográfica, c~mpra o alquiler deL neg?cio, r.e.comendación de la 

·. d eco ración•·· ·~~a§0~.c;0~t~\f ¡~~B~f j ~;¡':;·,¡~.~(f ;f \f i~~1:,)~~;;~~ir.t~~/.~ º~.ta b 1 e . Y 

fl na nclera •.•.. asl · co,mo, ,, mat.~rlal.'.;;d~} •. p.rf~ºcl.6,n.;xme~cadotecn 1 a o 

con t ro 1 d'e· ··c ~·1·1d~·a .. ~/~~i'.~0'ª~;i~;~:.~:~·~'f~~:.;{f ;:tx,~}~?r~~l~;.~ r;~:e.rc ad o •. 

auditorias áclminist(~tiv'as,· conÍa~l.~s ;ofl·~.~ncleras, entre 

otras. 

A continuación se analizarán las ventajas y desventajas que se 

adquieren al desarrollar una franquicia ya que hoy en dla se 
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deben investigar los riesgos y oportunidades en las que se 

desenvolverá la franquicia. 

2.5.1 VENTAJAS 

Las motivaciones del franquiciante para crear una franquicia 

son esencialmente las siguientes: 

• Crecer y expandir en forma rápida el negocio trabajando en 

eq u 1 po. con. l~s, fr~nq u icl ata ri os, tratán do 1 os ca mo socios y 

no como emplea'do~. 

• Impulsar .).'fo10Ílvar a los futuros franquiciatarios siendo 
;.,, .. . ., __ ,. 

flexible'~ ·ri~~ 'el negocio y asi cumplir con expectativas 

• Minimizar· riesgos a partir de la selección de 

franqulciatarlos; 

• Mantener una estrecha relación con sus distribuidores 

previamente establecidos. 
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• Recibir Ingresos permanentes durante el tiempo establecido 

a través de regaifas o como se estipule en el contrato. 

• Utilizar correctamente los procedimientos administrativos. 

• Crear imagen y prestigio del negocio para que los 

franquiciatarios cuenten con la seguridad de que tendrán 

éxito. 

• Crear una fuente cie ingresos en el Know-How (saber hacer) 

• 

- .. .- ) .. ': ; .\' . ·. - '-~~' -

técnico y comer~ial.; 
,__ ·,,-~:-~:~-~:_ .. _>: 
'~",_. . 

Realizár ·Jn aument6 rápido en las ventas, consiguiendo el 
';, ~ 

éxito de un efec'f~.de bola de nieve. 

• Contar con manuale·s que faciliten la operación del negocio . 

• 

• Mayor en los nuevos negocios 

directa mente. su p~ r~f;ad as. 
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2.5.2 DESVENTAJAS 

Como se puede observar el franquiciante cuenta con ventajas, 

pero igualmente tiene desventajas las cuales son: 

• Fungen como distribuidores de los franquiciatarios sin 

• 

• 

darles muchas veces la oportunidad de ir en busca de sus 

propios distribuidores. 
,;_,··. 

:,'· ;,>k"' ... 
-· t:-·~·'.;;~:~·; ·\·Y: 

<:>':: . . 

Pé rd id a de;icontÍ"~ 1 s'ob e 1 fra n q u iciata ria y 1 as a c tiv id ad es 

del negodi~'/c~~:j,'n~; c:S~}1irpuntu alment~ con sus reg al 1 as 
. ,-"' ,·_,_ ·: ,. -. ·.. .. 

si tiene;quep!~a/I~ 

Riesgo del negocio:.en .caso de fracaso de algunas de las 

f ra n qui ci as'd ¡/~u.J ro piedad: 

•' ··:.· . : ,-

• No hacer .púb.licid.ad· ni mercadotecnia al negocio, ya que 

pone a .la .corrip~'tencia sobre aviso para desarrollar esa 

debilidad. 

• No tener . comunicación con sus franquiciatarios puede 

romper el espiritu de equipo, lealtad y confianza. 

40 



• "Riesgo de presión por parte de los franquiciatarios para 

alterar los métodos de operación'(.,). 

• Posibilidad de contar con franquiciatarios incompetentes y 

no éticos. 

Se puede mencionar que en todos los negocios existen ventajas 

y desventajas, en el caso especial de las franquicias se puede 

analizar que las ventajas disminuyen a las desventajas por ser 

un negocio de éxito probado, por lo cual se adquiere una marca 

de prestigio y acreditación del negocio en el mercado. 

2.6 VENTAJAS y DESVENTAJAS DEL 

FRANQUICIATARIO 

El franquiciatario principalmente se beneficia de la experiencia 

y conocimientos, además de que evita riesgos, ,unid.os a la 

imagen de marca y' prestigio que le otorga el.-'.frariqúiciante; ·, 
-.:< -,.:- ~--·,:· .. ~-,'-~¡;.:,<«'.; "'·)':, )'.·: .;_~'., ' 

trabajando ~o n junta me n 1 e en 1 a a c ti vid ad . de 1 · n~ g ~ ~ i o que s 1 n 
.-. -.- ,. ' ' - -_- _:.·_ '-..~ 

.duda favorece a ambas partes. 

(23) Garcla Valenzuela Héclor Salvador 'Empresas del Siglo en Mhlco', Pllg. 30 
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2.6.1 VENTAJAS 

A esta motivación se añaden las siguientes ventajas: 

• Tener la posibilidadde invertir en un negocio ya probado. 

'•/· 

• Reducir e .. riésgó~é incertidumbre al ser apoyado en todo 

momento por eFfr.~nq u ician te. 

• Recibir ayuda, financiera, contable y publicitaria del 

negocio. 

• Tener. la posibilidad de contar con su propio negocio y ser 

su propio 0 jefe, 

' ,. . 

• Ser parte de _ún ~egoéio con prestigio e identificable por 
. . ' · .. · 

parte del cons~midÓr. 

• Contar con asistencia técnica, permanente en 

complicaciones futuras. 
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• "Ten.er acceso a documentos confidenciales de la empresa 

franquiciadora como programas de promoción, publicidad, 

sistemas administrativos, de control, evaluación entre 

otros"("). 

• Analizar el plan de inversión y su capital. 

• Contar con manuales que faciliten la operación del negocio. 

2.6.2 DESVENTAJAS 

• Cuando se emprende un negocio con formato de franquicia 

el costo es más elevado que establecer un negocio 

tradicional. 

• No cuentan con libertad absoluta de tomar decisiones del 

negocio, por ·el contrario está sujeto a lo dispuesto por el 

franquiciante. 

(") Alvarez Ellzabeth y Fernéndez Ricardo 'Un Elemento Indispensable para Asumir 
o no una Decisión de Compra', Pllg. 76 
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• "Aunque forme parte del negocio de la franquicia no tendrá 

posibilidad alguna de ser dueño de la marca" ("). 

• Estará en constante supervisión y control, además de 

rendir cuentas del negocio. 

• Cumplirá con los estándares impuestos por el franquiciante. 

• Deberá pagar. constantemente regaifas por ser parte de una 

franquicia. 

En el caso del pago de las regaifas no todas las franquicias 

están obligadas a pagar por el tipo de contrato que se firme 

como es el caso de Helados Holanda y la Michoacana. 

Como se puede observar existe similitud entre las ventajas y 

desventajas del franquicianle y el franquiciatario ya que como 

socios comparten necesidades que afectan o benefician a 

ambos. 

(") Antón Mada y Pedroza Glsela ºFranquicias ¿Existen Mlís Ventajas que 
Desventajas? www.STRATEGA.com 
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CAPITULO 111 

MARCO LEGAL 



Como se pudo observar anteriormente las franquicias como en 

todos los negocios atraviesan por un proceso de evolución hasta 

su. desenvolvimiento. En este capitulo se determinarán las bases 

generales del Marco Legal de las Franquicias ya que es esté un 

aspecto fundamental para los futuros empresarios, los cuales 

deb.en estar conscientes y tener pleno conocimiento para 

adquirir un negocio rentable, con menos dificultades. 

' o>' : -• 

Se debe tcimar:·e~:··~'J~¡~il~eración que el éxito o fracaso que se 
·. ·:·' .)j~~;; .f~,\i~·:j~~~~~~;:~~}>(=~:;.<.> .:·:-:.:·· . . -.. ' . : . < • 

tiene del riegocici, ,dep'é'nde erí gran medida del crecimiento de la 
· . ·:) ~:·.:-:-~~:~0-:.::ú~lf.t\_;~tt~it'.~z1;~~~:·~·· :>:\:::?.-~::: /!~ ~--.:'., :. :·::·,_:/;'.-: ... >··->· _·,-·:: ·. 

protección' 1ega1 :~'d~e:Ucua J;se;;d es pie nden; i m po ria n tes e le men tos 

, , ... m·~11~~~1~~k~~:~~1~~~~rI~';\; 
. . . - .. '" .:',.L ··~.:·; .. ~·:~.":~~2:.::if~.-,~~;;,~&: :<L; > . 

La in fo rm aci ó n«:.q u eiiser~p re·se·n tadu·e~·reco pi 1 ad a de varias 1 e yes; 
. _ .. ··_,_:;~--· .~~'.-:·,_'\~ ::~ ·: .. ·\~_::.~.)~~.~~~:,_<~~;~~~:::y~1tt::;~j{>tV-'' ·; 

que hacen referencia .al tema)inilestigado, las cuales fueron 
, ·:v:::.· :' 

consultadas y en algunos casri's !"r;~·¡¡~·critas como se presentan 
··~:,:>:~. 

para facilitar su lectura. 

3.1 MARCA 

La marca es algo que hace única a la franquicia, ya que 

funciona como signo distintivo, el cual permite posicionar en la 
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,:':· 

:> '.-. ~' ~.' . 

. _:~·_,,: . <.:.:'"""·~~.;~~. ·_:...-~ '·:· .:·. 

mente d~I d,onsum)~~·r' ser~ic¡~: y calidad", ( 21 ), con esto, el 

negocio. adquie~e ,¡~~conbcimiento y prestigio y gracias a estos 

factores ·trasciende automáticamente con cualquier otro 

establecimiento que se pueda identificar como competencia. 

·se reconocen cuatro tipos de marcas: 

• Nominativa: La cual se distingue por usar palabras o 

frases. 

• Innominadas: Son usadas en diseños.Y logotipos . 
; ·, . 

• Mixtas: Es la combinación de las dos a~teriores . 

• Tridimensionales: Figuras 

, '. ~: :) ·_' :-:~. ~. - ' ' 

o .ibrm as con tres 

dimensiones".(") 

'Es importante mencionar que nuestfa legislación no reconoce 

marcas olfativas ni sonoras". (28) 

·- . 

Sin embargó, la' ma;ca • re~istrada e's un.aspea~·.importa~te para 
.: ;·.' ,' ··~·>,,;. "~-::,._:>.:.-.·:. ;-~,: 

las franqúicia~.- Ya ''.que y 
·,,.\ 

protección Lega( 

(") Flscher Laura "Mercadotecn1~· Pllg. 133 · 
(11) Morales Castro Arturo "Marcas• www.marcas.com 
(") Mondragón Enrique "Franquicias en México' www.INVERTIA.com 
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registro· de·· una marca se considera como propiedad 

exclusiv.a la cual protege el privilegio de uso o nombre de la 

marca dé dicho negocio". (21) 
:"_'-\-,·-·_ 

Enton,C::e~\; se puede decir que la marca dentro del mundo de las 
.. __ .::~.A-,, ~,,_. 

)ranq~icias~?es •un• aspecto valioso que se debe cuidar 

ad,ecuad~~{nte, existe un registro y una protección legal para 

el cumplimiento de sus objetivos favoreciendo tanto el titular 

del negocio como al nuevo socio, en donde ambas partes deben 

tener pleno conocimiento y aceptación para las partes 

interesadas. 

3.1.1 OBJETIVOS DE LA MARCA 

A continuación se analizarán brevemente algunos objetivos que 

deben ser tomados en cuenta para comprender y dar mayor 

importancia a este tipo de negocio. 

• La existencia y licencia de un registro de marca son 

(") Kotler Phlllp "Mercadotecnia" Pag. 292 
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requisitos indispensables para el otorgamiento de una 

franquicia. 

• ·se requiere la inscripción de contratos de licencia de 

marca u otorgamiento de franquicia para protección frente a 

terceros~. (lo) 

• Otorgar seguridad jurldica a los franqulciatarios 

garantizándoles uso de marca. 

• Evitar problemas por el uso de un signo distintivo igual o 
... : '. 

semejante.en !Jr~do;deconfuslón, registrado por un tercero. 

• 

·-- :··'..~'0-,:,·;~:;.~J·:- ;•. ·:_.·'. •. ," -~-{: ,::-,~,:-·)/:r·,:·-._:~-~- ~k-.. '&'-[·. ,_,,_·,,,:.· ~,'.:·(:'>'."-,'--·-

DIO cg '' •1:;~~[~;-~Í~~·~~~f~;[K~~!iiit~!~{í~!~&~i~"'º d 0 

marea e o ni o c$irí ó:nTin o'.''d eTpre s t lgi 6';1fsé ~vJc 1.oJy';.éal 1 d.ad; 

... . iP ~,~·r~,i~t ·~":;~:i;::f ~;1~ ~:'~t . · 
'Reservár: el. .uso ex,c,,Lu,.siv~jdel\~igno;;,dls}1nt1vo"ev1tando que 

un tercero. l~vad~ ·~:Js?derech1~~y~. obÍ;;~1~clb~es". (ll) 
y· ;,:- 'I:::i:i::f·<\'::·:: (, "::.'.: '., '/ - !.-, ;;_::.,-·J>.2::·:~ ' 

- -.. . ' . - ~\·. -
'. ,-. ·- _., ., 
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el desarrollo y bienestar de las empresas, ya que de lo contrario 

se sanciona retirando el uso de la marca como se establece en 

la Ley. 

3.1.2 PATENTE 

Para que pueda existir una fra,nquicia se debe tener una marc.a 

que se distinga de otros \~~g~~ios semejantes, y por otro lado 

una patente, la -:.c~:~·I '~1 ~'~~Üi~s.trar ante la Ley de Propiedad 

lod"''''!•1 \t1r;~i;¡;f~¡it~t~~¡P~!.'.~ °''' o '"''" h"' ""'" y 
exclusiva)ali: neg()í:IOf;de.;ffa::',franquicia, y puede asegurar al 

f r a n q u ici::~ ~~fr).~?(:~~'~'.\~~.~~~~~1;:~~{~~y:1.:~ ga 1 e o n t r a te re eros ; y as 1 
poder aprovecha r'I a; acti vi da d{c'o me reí a 1. 

S•e ,,.,,··,~~}~}i;~!~~~~), oomo •ce,llflmlóo '"' •I 
e·· : '.~lS: ·:/;:. :·?.Jff.)~ '·:.:-_.,¡;:.;~ -:~;·.,'· 

Gobierno .de nuesíro;tiiais' ~forga, tanto a personas fisicas como 
:~. ·-~:" . , ... ': ·~. r:: :·;:-,;:'¡~~~/ >-"> ,..., __ ~~: 

: : ~ ·::;i~,~{·lii~~11ii!::!(i' :;m '.': "':": :: :'"' 1: :' ~' ~·,: :: : :: 
durante un()laz~;¡impror.rogable de 20 años contados a partir de 

~; ". --:· -~~·.\:-~:; ~--~~(.·:-~:_;::_~;.;,'. :~\~l;~i;it~:_;;~.:~:;~~:~~/'~:~\>_· '.' '. 
-"-----.-"' .:--1~- p/és_e~ta_~Jóry~:~de-,)a;~~s_oJJcitud ·.c_O;irespondiente•. (32) 

, -. . <.r-'_\·'.·;,:·_»,·~ .. ~.·.~.~-·_;:,·:-;~-.Y/; ·::-/:.; ·~:·~'. . ":<• -- '·,~ .,_ -·- ' '}.::: :: .. :-' ·. 
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El Organismo encargado de otorgar patentes es el Instituto de 

la Propiedad Industrial, el cual es el comisionado de la 

recepción, estudio y otorgamiento de patentes en nuestro pais. 

Si dicho Instituto aprueba la solicitud presentada, la patente 

puede tener éxito comercial o industrial dentro del mundo de los 

negocios y de las franquicias para que puedan desarrollarse y 

tener un crecimiento como hasta nuestros dias. 

"Sin embargo en caso de que la patente no sea concedida corre 

el peligro de ser plagiadas las ideas del inventor". (") 

Es importante mencionar que las.Marcas y las Patentes permiten 

que las. personas·i~t~rn.sadas ·se~f capaces de innovar y crear 

franquiciatarios 'm•• ~·.•h3~~~kt~~~f t~J~~¡,r~~W·•··· 'º' 
pued.an adquirir;;y:;tener,•una·nueva.-opclón para invertir, siempre 

,._ .-.. ·., · :i, ~··~ _: :~~~;~:·<il~~~~::·,,f}if"~~-;_ "?~K~:·_,. .. ; '.·-.:_, 
y cuan'do ;csean;,'~:asesorados por un experto 

:> 

Propiedad Industrial;'' 

(")Ley de la Propiedad Industria! Articulo 22 fracción 11 

en materia de 
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"Por otro lado las Patentes otorgan derechos exclusivos para 

hacer, usar o vender su invención en México", (") ya que otras 

personas no pueden producirla o importarla a otro pafs. 

Para que alguna patente tenga beneficios es necesario 

desarrollar la marca y la patente ante medios publicitarios y asi 

ofrecer un producto o servicio que tenga prestigio, 

reconocimiento y calidad. 

3.2 CONTRATO 

Según el Articulo 142 de la Ley. d.e Propiedad ln.dustrial (LPI) 

establece que "Existirá franquici'a, cuando la licencia de uso de 

una marca se.transrriita:~oriÚ(~í~nt~s técni6~·~'.Js~::próporcione 
. .'. -. . .J ·_: . ·) >. j_·:;: -~~--:'.<:-·:: ~J; ~;_,:'. :· __ t~l:~:~~if ::·~f;\~~~r.~s;:\f.~~~tc ·:~·:::s:: .fS:~t~· :f:~)( ... )f ;·:f.·, ~;, -~; "'. · .:::·· · > 

asistencia :1écnica·;·:'para'(:.qu'ei11a.,Cpersona·;a,·:quién se le concede 
· · , · ~ ._: ,:~ .. ~-_:::-~{ ~;~r<~~:f<~~f~~,;t#:~~)r~~f :f~~:: :~;~;;::;'.·;~1'.tH~t:<~~~~>-i~B.:::!~.t?~ ~~~~;?~;:~:'.~ l~~ ~:1.-: :. -·:~-.;' · 

·.·.pueda· producirj·~··e·rider,ti'ieríes?o'í''prestar. servicios de manera 

. :: ~;~~;f,f l~~¡i~~l~~f ~il~~jt¡:~~:; ::m~~o; ·~:,"'. 
· tendientes';.,a}manten'er<¡l1L\calidad;1i;prestlgio e imagen de los 

._ '; --:~~-~~~~:- -.L.~'.,~~:j~:~:t:~- ;~~~:~~ );?~-~~~-:~~~}{~~;;::*f P2J~~i~:~-~~i1~~/~: ~{~: '.{ 7;~;;_:;_·. . - -, -

p rod uc tos o:·se rillcio s/a; los~que ·ésta distingue". ( 35 ) 

~ ·"·:. ~:·). ,~: .. ~;-.~.·::. ::;,~·, ·;?:~:~:·;:;·:r:t·.s:.:_{>.:~;, :,.:: -.. · :. 
- . ·'-·. 

(" Ley. de la Propled;d i~du~trlal ArtÍ~ulo:25 fracclOn 11 
(" Ley de .1• Propled.ad lndustrlal,Artlculo 142 
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El concepto anterior contiene elementos clave para poder definir 

el· contrato. de una franquicia, como el acuerdo entre dos 

personas donde el franquiciante le otorga al franquiciatario el 

-derecho de uso de su marca o nombre comercial transfiriendo su 

'tecnologia, conocimientos y asistencia técnica para operar su 

negocio. 

Por su parte el franquiciatario está obligado al pago de regalias 

y apegándose a los lineamientos que el franquiciante le 

imponga. 

Las caracterislicas del contrato de franquicia son 

particularmente tres,· los cuales se deben tomar en 

con s id eraci 6 n p á ra ad q u(~_i r 'h;ri:a'Ffrá nq u i cia. 
.. • ... ,~~> '~~--~·: .,',:~~--!..'\:: :":·-· ~-' 

• "Bilateral:· ·A m' b á'5'._; T'? ah es 
- r ;:_:·~~:r.-:~;~-:~::. ,, ~<-'~ \~>" 

adquieren 

obligaciones y se o'biigan'}ecipr'ocamente. 

derechos y 

• Oneroso: ~mb~s;ip~¡r(¿5 reciben reciprocamente ventajas, 

pagos y gasÍí)s;', · 
'(¡~;.~.- ·- --
;;'. 

Sucesivo: 'El/c~~t~~to contiene prestaciones periódicas; 
·~iK,·<- 1,::~ --

renta, compra a,p azos, pago de regaÍias entre otros". ('") 
·,e,·:. 

(")DI Costanzo.Juan.- Vllalta Alejandra, Cárdenas Conato 'Desarrollo de Sistemas 
de Franquicias', Pilg. 62 
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3.2.1 ORDEN DE CONTRATO 

De acuerdo con lo anterior el contrato de franquicia reúne los 

requisitos más importantes que establecen las obligaciones de 

ambas partes como se mencionan a continuación: 

COSTO INICIAL Y CIRCULAR DE OFERTA DE 

FRANQUICIA (COF): 

"Documento en el cual se resume quién es el franquiciante, en 

qué consiste su franquicia y. bajo qué términos y condiciones se 

hará el otorgami~nto\' (3') además de fijar el pago inicial y si 

que le facilite al franquiciatario el ·. exist~. algún:~fi·~~ndiahtiento 

.P.ti m eV;,ag~;}1~1.~l~. ~~'.º'.?i'·~.··· 
• e •.',:_'. 

. : '.:·;.~~-·:~\-/{'>:·~~~-: ":·:. 
pape1?,${'.:"irídica el nombre, razón sociál, domicilio 

,,;:<· : ~;> - ~ \-~-· 

.nacionalidad; de1quién'. vende la franquicia, además··.SeJi~cluye .•• 

una descdp.~fó~'·:d·i,~·J~}a)lactividad comercial, la a~tig~·~d~~ de . 

los.·d·e:l~ci~'J5 il'e propiedad intelectual, los tipos 
• - > ·~~~::;~:,~~:::~;· ... -. -= ~~-, 

.·· -> .. '.);_~~~----.~ :,: 
. -·<."· 

. , 

(") Ortega Roberlo"AtenclOn a la Letra Pequena· Pllg. 22 
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de asistencia que ofrecen, asl como las obligaciones del pago 

de regallas según se estipulen en el contrato. 

VIGENCIA Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 

De acuerdo a lo que establece el articulo 95 de la LPI la 

vigencia de un contrato para operar una franquicia es de 1 O 

años, tomando en consideración el tiempo que dura la marca 

que también es de 1 O años; dicho contrato podrá ser renovado 

si se desea seguir con el negocio, el cual puede variar al 

contrato original. 

Para la terminación del contrato por incumplimiento de las 

obligaciones de ambas partes deberán estar en mutuo acuerdo. 

En cuanto a la terminación del contrato existe un acuerdo de 

"NO COMPETENCIA" en la cual el franquiciatario se compromete 

y está obligado a no ser un rival para el franquiciante, una vez 

vencido o terminado el contrato. 
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RELACIÓN ENTRE AMBAS PARTES: 

"Se estipula que tanto el franquiciante como el franquiciatario 

son dueños independientes, lo cual no podrán adquirir deudas 

en nombre uno del otro•.(") 

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE y EL 

FRANQUICIATARIO 

* Estas ya fueron abordadas en el Capitulo 11 

MERCADOTÉCNIA: 

"La mayoria de los contratos de .una Franquicia obligan al 

franquiciatario a utilizar medios . publicitarios. y promociones 

siempre y cuando sean aprobados por el· franquiciante".(39) 

Lo dicho anteriormente·· nos permite recomendar que antes de 

adquirir. un.a ,franqJi~i~a se debe conocer y estar de acuerdo 

(") González TÚentln·o Gabriel y Zamudlo Mejla Adrlana •Franquicias" Hoja.111 
(") ldem · · 

56 



con los req-ul;iios y condiciones que se estipulan en el contrato, 

supervisado por un especialista en franquicias, de lo contrario, 

las partes involucradas se verán afectadas. 

3.3 LEYES QUE INTERVIENEN EN UNA FRAQUICIA 

México no contaba con leyes adecuadas que permitieran el 

acceso a las franquicias extranjeras y desarrollo a las 

franquicias nacionales, ya que la legislación de este negocio lo 

reg 1 a ·el Reg Is tr¿;d:e-:1 él'Tr~n-sf ére n ci a"·, él e .. Técn o i ogl a,.· dicha Ley 
, _. · -· : :> -.. ::J-~-~:~<~?~~~·~~~;0~~~;.~::~~fr~~n~~:.t~:~.:~i{~~~:/:i*~-·:· ;·~1Yt::x~:t~Ji~~J~1~~;::;:5.X:t~.~f~~~1~r~t~~~:~~~ ~·.L'. ... -_. · -· 
fue abrogada~el(31fde/dlcleritbre,de:J990;o'po·r·,eritorpecer el que 
.. ' .- . :;,i:< . ~~·;:5~;._:_ ;-::,:,;;~-:-~:~::Y·.<r:\i~~~:~:·:~~f 1~I)'. ;i(~f '.:~!i~~~1~,~~\?~\~}1~~¡~~;}~t~t~t;,~#t*A:i~~~~;(~~~-~~;w:~: ~-~:·,::·~~~~.'.-'·.· . 
~n n u estro}pals ! tu vief,a};un ·n.u e va';opc16 l)l;iP,ª!ª ~' n vert1 r; además 

de q "':·'· ;•c:;~~~7i1~.~,1~~y~:f1~~~'.~~~·~) m"'" "; el 
es tab 1 eci mi en fo ,,:d e•~JJ n (contrato;:tq u e\co n tu viera 1 a Licencia de 

u~o :de,;m~;;~~.:1Y·:~_J--f~'l:~-:~~:}2~¡~-~j~~i~:;;:\:;;·~aracterizan a un a 
. . ' ~ ~ ''. 
. ;;·,_. . <' ~. ,• 

Fúe enio~C:e~~ cuan.dÓP~-~-{: ~io~l-amó. la_ Ley de Fomento y 

Protección'de,la Pro;~¡~"~·~J'¡,j:~~'strial, (~ ~~ai'se redujo a la L0y 
. :·,-~.;' . ' ' "'::);~·:.:'1:.~;···\" .-.!f',;: ':<··;''< , -_,,_ '' .· . 

· <de-··· 1a·· ~ra·i>;e~·ª·~\t;:rn~~~~r.!:~.,i;~-~JfT{ :qu_e ·--.sigue apoyando e1 _ ··

c~~cimiento y'. ciJ~a~/01Íó/¡)';',:~-'·q'u'e :n~~vo~ lnverslonis;as ;ijen 
,. 2, :· •. -" :.'··~, •• 

süs ojos en este tÍpÓ de negocio. 
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"Desde entonces se destapó la caja de Pandara y se empezó a 

observar un crecimiento en el sector de las Franquicias como no 

lo habla tenido ningún otro pals en el mundo" (••), cuenta 

Juan Manuel Gallástegui Armella, presidente de la AMF y 

abogado especialista en franquicias. 

Asl mismo los empresarios Mexicanos percibieron que el formato 

podrfa se~ a¿ll2~i~1;~t:¡~~W~~ 
'. ' ·"" :. " . ~- . - . . ,.. 

y asf comenzaron a surgir 

las 

.A continuación se ;mencionan las Leyes que Intervienen y que 

gracias a estas se hace cada vez más flexible el poder adquirir 

una franquicia. 

3.3.1 COSTITUCIÓN POLITICA DE LOS ESTADOS 

UNIDOS MEXICANOS 

El Arlfculo 25 establece las bases sobre las cuales el Estado se 

propone lograr el desarrollo del Pals, mediante un modelo en 

el que la rectorla de la economfa co~responde,a la. nación, quién 

. : . . . . . 
('º) Gallastegul Armella .Manuel ."Las Franqu.lclas Arraigan en .México' Pég. 69 

58 



debe orientarla hacia el fomento de actividades que demande el 

interés general. También se establecen las bases, en donde se 

alienta y protege la actividad económica que realizan 

!Os particulares para que junto con el resto de los Sectores 

y Público) participe en el desenvolvimiento de la 

-·actividad económica. 

También se involucra él articulo 28 de la misma Ley, la cual 
;;> ... 

. ~'s ta b(e.:;e_~l;~-~~t-~l~'~}lc'as Mo n opól ic as y p roh ib ic ió n de algunos 

prlvileglós~~~-onó'micos que promueven la competencia desleal y 
¡·:,';. ,·:·:.!. -:.<:'., ~:'..;::·,:/~';· . ..:/-/· ·:-::· 

sé otorga;re'conoclmiento a los autores e inventores. 

3.3.2 LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 

Esta Ley fue publicada el 23 de Noviembre de 1994 y es el 

producto de la necesidad de desarrollo de nuevos horizontes 

para la protección a los Inventores pero sobre todo a las 

fra,nquicias. 

Se puede Indicar que estos articulas que se describen son los 

más importantes. 
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- -·- ·-- ---

.Articulo 87est~bl~~e que;- "Los industriales, comerciantes o 
. . - ,. 

prestadores . de~:servicios podrán hacer uso de marcas en la 

o en los servicios que presten. Sin 
. " ,·, _,,. 

dereého :a .su uso exclusivo se tiene mediante su 

. ~-· 
.,;,:.; .. 

- As 1 mis rT\ Ó e 1 .\ ií r trc u 1 o 1' 3 6 ~ esta b 1 e e e · que: •E 1 ti tu 1 ar _ de un a 

:::::, ;~~r:W~;~~~,~§~~t,~~~~\~1~~f ~;,,~~~i~llii~ .~::::: ·: 
todos o á19Uno~~:de~1os prad·u-clos ~;sF~rci)o_~¡o-1a· ciue se aplique 

dicha; m a>~~;\ L~·;Hce n el a de be rá;s;:~ ,-~~sJ'.tfüff~n ~,- 1Mp1 para que 

pueda producir efectos en perjuicio de;,térceros". (•2) 

Estas disposiciones de Licencia de. Uso 'de Marca junto con la 

asistencia técnica o conocimientos : técnicos se le conceden a 

una persona para que pueda prod;ucir, vender bienes o prestar 

servicios con calidad, prestigio.e imagen,para ser competitivos. 

(")Ley de la Propiedad Industrial Articulas 87 y 136 
(º) ldem 
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3.3.3 LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR 

"Entre los instrumentos de protección de los Derechos de Autor 

se incluyen las producciones que en los manuales de operación 

del sistema de Franquicias elabora el franquiciante para 

explicar las: caracteristicas operacionales de su negocio 

exitoso; ,:Coi); .:11'~~~~ a les técn 1 cos y prácticos se e ne ue ntra n 
, . :-~< .. ·' ·:~~: .. : · .. ~::~:~r~.:~~~:P:}:r: .. : 

protegi.dos~''po'r::\la legislación sobre derechos de autor. Esta 

proleccTá\~,t~·,ti{~a.nza mediante el registro de los manuales de 
·,:: ·· .. _ -:/ t·. ; "''-',~:::_,;_' ~-i· º,.:.' ~ .- ,;. ,. :i,· ' 

Franquicias, asi como del 

estable'cimient'o de elevadas sanciones económicas y personales 
__ ;;<~;: -

para evitar el plagio de los conocimientos otorgados al 

franquiciatario'. (") 

3.3.4 CÓDIGO DE COMERCIO 

La naturaleza jurídica de las actividades comerciales del 

franquiciante y del franquiciatario asi como la del 

contrato de franquicia que por su naturaleza y sus 

caracterlsticas .es .considerado como un contrato mercantil, 

·(") Orllz Domlnguez Javier• Consideraciones de Aspectos Generales de las 
Franqulclas':Ho)a 115 
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encuentran fundamento en el Código de Comercio vigente en 

el pals, el cual establece los aspectos más importantes 

relacionados con las actividades comerciales y de servicios en 

los que se traduce la explotación de una franquicia. 

3.3.5 LEY GENERAL DE SOCIEDADES 

MERCANTILES 

La figura jurldica de la Sociedad Anónima es la que actualmente 

llenen mayor utilidad en la organización empresarial en nuestro 

pals. Aunque no e.~ un re_qu.!sito !J1dispensable, es recomendable 

que el franqu'iciatario,(ai:·:~ia;~i~~·r~. I~ adquisición de una 
·_:•:· .. ;..~J .. ,>.·-·.' . ·.~ ,-' .. \" ·' :· .. ¡~ .. --~'""' 

..• ~~~~,~r ;~z~l1lij~~1~~:~·::m:::: ,,;:.::::: :,:;::::;~~ 
acti~idélcizj~p:'~é'd.aii'a1 la cual está regulada por el Código Fiscal 

. de ·1ª Fed~ririó~;_ · 
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3.3.6 CÓDIGO CIVIL 

El Código Civil para el Distrito Federal en materia común y para 

todos los estados en materia Federal, establece los principios 

generales de los contratos. "El Contrato de franquicias cuenta 

con caracterlsticas esenciales que están reguladas por el 

Derecho Civil, relacionado al consentimiento y objeto materia 

del contrato• {"), asf como a las prestaciones que el 

franquiciatario y el franquiciante se otorgan mutuamente. 

3.3.7 LEGISLACIÓN FISCAL 

En el artfculo 24, párrafo 11 fracción XI; establece 

entenderá por asistencia técnica la prestación de s~rvlcios - ' 

profesionales especial izados ',~1:~?-~~~y.~~f~~~:(:'.~~~'~i(,~¡gg~~~.-fn,~os Y · 

principios cientlf_icos;: comercJa_leíi º''-té'én1é'o's'.dendierítes a la 
:. : ~·.:: :?~ · ·:~~:;i).~i::1;\·~,~k;.~~ :}.\?~~ú~\~fr'.i;~f~;;~~ .. . ·"~ . , ... _ ~., .~'.~/~N·f~·, .~\ :_ ·_ . 

Óbt'ención d_e;:b_ene_ficios;;¡en~el:¡¡sec o __ ;;_ mpre_sana ,o,, profesional, 
... : ... -.. ' ." -~·::·.-,~s:-:+;~:~:~1~~<:::r:~i>igt~J~1i~~f}\~~-:-J:~~-\t~~~-:5'.\~f~;2 :y~=:.r'.:~:;_·:,-~:~?:t?.rz_! TX"~·:::?_~:·-~-,-~; ~-:_~-: ~--- ·.-. : -

siempre que·dichós'.ser_\liclos··~stén relaclonadós con_ un proceso 

de pr6ciupc;i;6~:-~:'.f~1"'~;~~~},~J;~%;i~~,r~' ~na - asesorr~. consulta o 
- '-~-- · ~r:~~~-<-~-:,f~-t- ·"·,";--ci :~ 

super~isiÓn .sob_(~'. é'Uesticines no generalmente conocidos, solo 
·•':·,\C: • 

(") Código Civil para el Distrito Federal• Capitulo 1 Contratos' Pég. 325 
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por especialistas en la materia y que en los conocimientos o 

principios con base en el servicio es prestado, sean producto de 

la experiencia y no patentables•. (") 

Queda entendido que entonces el franquiciatario otorga el pago 

inicial además de regallas al franquiciante por la adquisición 

del negocio, además del otorgamiento del sistema y de 

asistencia técnica como lo establece la Ley. 

3.3.8 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

Dentro de está Ley se mencionarán los Artlculos más 

importantes relacionados con las franquicias. 

(") Multlagenda 20ÓÓ;;Le/ del.1.'í,i'~esto sobre la Renta' Pég. 56 
(") ley Federal del Trab.afo . Pég. 3-4 
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Asi pues, las .·.franquicias trabajan como empresa 

productora, dist/ibuidora o prestadora de bienes o servicios en 

los establecimientos que se desee adquirir. 

Por otro <íado, la relación de los franquiciatarios y sus 

trabajadores se establece en el articulo 20 de la misma Ley, la 

cual menciona: "Se entiende por relación de trabajo, cualquiera 

que sea el acto que le de origen, o prestación de un 

trabajo personal subordinado a una persona, mediante un 

salario". (") 

Siguiendo esta dinámica, se considera importante mencionar 

algunos aspectos,. generales de la Ley que desprenden los 

•. de re cho~--· :;/Y.wf&~;li:~-~ci o n es obre ro 

f ra nq u ici a ta ri os:,y ~I os tr,abaj ad o res. 
,, .- ' .. ·_' ., :./>._~·:{::.>.jJtf~t~-1:~:;~~'._·· t>· 

~ ·;/-'_ • < ~ • 

patronal entre los 

•. ): . '.;i}i ~2\~: ........... . 
'Por otro lado el(articulo 22 dice "Queda prohibida la utilización 

. - . ~: ~ _, ' l " ' " 1 .. ., 

•del frab~jo"'¡;·ftJD~~t?.;menores de 14 años y menores de 16 que 

no hayan· terminado/su educación obligatoria, salvo los casos de 
., . - -·!.. '.~< :-·· '_.'.-·,·~,~-~-'-·::~: ·.<:~ht:7;4f~}).~y.~· .. -

- • :excepción;;q·u·e ... ;ap.rti'ebe. la autoridad correspondiente, en que su 
... ·>> >-.. < ,;-~:>·.:._::~··:'.\::~::~_)¡.:f(~\~~~9'.::·J~¡L~~:>::::-~;-- -.. - . • . 
juicio haya compatibilidad entre los estudios y el trabajo'. ( .. ) .. ,. ·. " ·- .--,-·,·,,-,' ··;'. __ ,;•;/.'.'-:;,·' . - . - ,. . 

cu¡ ldem 
. '(") .lde.m 
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En el articulo 23 se menciona que "Los mayores de 16 años 

podrán prestar libremente sus servicios, con las limitaciones 

establecidas en esta Ley. Los mayores de 14 años y menores de 

16 necesitan autorización de sus padres o tutores y a falla de 

ellos el sindicato a donde pertenezcan, de la Junta de 

Conciliación y Arbitraje, del inspector de trabajo o de la 

autoridad politica". (") 

- . . - . 

Los arllculos.! ~nteriores son fundamentales, para quienes 
• ··- '< 

.: ~~" 

contratan<menores . de edad ya que 
· .. ·,:_; ', 

cada vez comienzan a 
-,;: .... 

trabajar rriá~:).¡'li'vénes, para aportar en los hogares por la 

· · s itu ac~i ón•:~J~hj~c\~:~'.f~qj~'.1;sc~~~:i·;~f?~.W·~l[0.?te:; ce.o n : .• e~~o, tan to el 

. trabajador/como;.ef;palrón~saben conforme ·a· la Ley, sus. derecho.s 

y •. º b·.1 , g a¡:, ~'.Wi;-.¡~~~1~'~?~i .. ~~f 1W~\~~~ri1~~····j~~·%~&f ·;~;~.:~f~;~~{~.~••···:: 
· -.,,, - :r~:.<lÓ 

Se el futuro 

que presta sus 

empresas. Bajo 
·-::·:_\Yi."::·,;'.-.;1:.;.;_,-.-. 

este te~o~L un análisis de las 
. • ¡ • 

a'•'las,:;'que : llerie derecho el trabajador y una de 
- ···-;_:o..c:'.~·-~-~ ·V;~·. -~~~:·~_:·:~:-~~-, '',/ .. ·.:~•'.'. - ._·. -' 

. cap~C:itáción. a continuación se hace 

(") ldem 
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referencia a los.articulas que la promueven . 

. Articulo. 15.3-H Establece las obligaciones de los trabajadores a 

los que se les imparte capacitación: 

1.- "Asistir puntualmente a cursos, sesiones de equipo y demás 

actividades que formen parte del proceso de capacitación o 

ad les tra mi.en to; 

11.- Atender. las indicaciones de las personas que imparten.·· 
" . -,• ,:. ' 

1.a capacitación o adiestramiento y cumplir con los programas, 

respectivos; y 

111.".; Presentar los exámenes de evaluación de conocimienfos y 

de aptitudes que sean requeridos". (••) 

Asl · mismo él articulo 153-A dice que "Todo trabajador 

tiene el. derec~o, .·, .. que 

capaciiadión'··y~/l'{~:a1:•~i~w~~r~nto en su trabajo que le•.~ef~ita 
·, .•' . ::;''. .·_·.·.· .. :·:/.::·~',;,:~ :~."·:?:·i:,;:;~/i:~~~~j:y~\:~~:J.í'.~"i:~.: .. :::),::-._ . . . - . ' '- -: ·.· 
~.1.evarsuyivel;dew1da·~y;¡¡product1v.1dad conforme a. los pianes y 

. prog ra·~ a s~.J~j~{~'.l.ª)~\6·~'.~;: #.:;• c:o~ ún a cuerdo' por. el patrón y el 

su patrón le proporcione 

(••) lbld 26-27 
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sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretarla del 

Trabajo y Previsión Social". (") 

También se menciona el articulo 153-G el cual establece que 

"Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo Ingreso 

requiera capacitación inicial para el empleo que va a 

desempeñar r,.e~iba ésta, prestará sus servicios conforme a las 

condlciones·ge~erélfos de trabajo que rijan en,l,á empresa o a lo 

que s~ e~tl~ule respecto a ella en los Contratos Colectivos". (.,) 

Por_ lo tanto, toda empresa debe prop~rcionar capacitación y 
... ':"\ __ .' ' 

adl~stramle~to a su personal, y la resolución de: probl~mas' que 
.·.-,.,,.: .. :;;., 

y educaci.ón. 

También es Importante mencionar a la Ley de ·Propiedad 

Industrial Articulo 6º fracción XVI ya que como actividad 

(") ldem 
(") ldem 
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comercial tienen la . responsabilidad de: "Promover la 

cooperación Internacional mediante el intercambio de 

experiencias administrativas y jurldicas con Instituciones 

encargadas del Registró' y: ~·rotección Legal de la Propiedad 
: ';"~ . ·. -' : .. 

Industrial, incluyendo,'entre'.'otras la capacitación, entrenamiento 

profesional del ~e:r~~~:~1éft~ansferencia de metodologla y 

organización publicaciones de acervos 
.·.·:.-.,. •, 

documentales y b:a~~s de .. datos en materia de Propiedad 

ln.duÚrial". (••) · 

Asl mismo en la fracción XIX menciona la "Participación en la 
- -· -

formación h~~~~~~· especializados en diversas 
'" T ,• /;«"·. ·,,.'. ~~.','./, ·• 

discipl!nas através:de la• formulació%.Y. éjecución de programas 

Y . '"" :'i 01! ,~,,~~}l~J~11JJ,~~~t4~~iif; Ji 8
' P ª' 1ali"'

16
' d 

8 

personal í'P rofes10 n al ;·:·tecn leo:: ,y,a u x 111 ar~.·:(::~) 
. . : ...• '.. )'.::1~: ~~:1·1.~):t~:t~~~f .1r~it ':¡\m9hW~' r: .. 

.. y,~:~'.~),4:'~~.,~¿~¡*~t~~i~f }E~~~/' .... "º"º ., 
Legls.laclón};Mexicar:iaJ[sef[réflere¿ya(que sin el apoyo 
--·~· -, :·);·;{~)I_~~;f.,·Ji~~~~\'.~~~:.\~!¡:tf:~-tt~ié:.~-'.~~~j·~::}~~~;.;\i;:~~(\:.,':~:-;;--:~_ ~-:>~! .. -_:. , 

recibl,d,8,:·estos" os·,;'del:;•;goblerno·,·no, hubieran tenido 

· · .. ··· ,cr e c 1 mi en;~:. \¿:~~.l~~~:!~·~:i~{~i~.~~.~·~·~l~~;;{~·/1d'~.' : m: e_rc ad o 1 o que ha 
. "}'"''' c';.·J',:', _"~~-~/,;;,;, .. :,,.'.;-.~:· 

··::;' --·;:_~--~¡~~:~\~~ ~;: ' 
1:: 

. (")Ley de la Pr~pie~d
0

ad l'nd~s1iiá1 A;ilculo 6" fracción XVI 
(").lbfd, fracción.XIX · 
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hecho necesario .. perfeccionar cada vez más las leyes que 
··. 

puedan garantizar al máximo la seguridad jurldica y que 
'"_:__,.'._·-

' '',-'· ,---.. 

continúe fomentando y nC>>inhibiendo el desarrollo del sector. 

Gracias a esto las franquicias seguirán siendo una clave 

importante en el desarrollo comercial y económico de México 

como un importante detonador en la creación de empleos ya que 

es también una gran oportunidad de negocio para 

emprendedores que quieran llegar al éxito. 

3.4 CERTIFICACIÓN 

"La AMF y la empresa de calidad Mexicana Certificada 

(CALMECAC) lanzaron una nueva norma .de calidad para las 

franquicias a nivel nacional'(••). con esta certificación se quiere 
':: 

lograr mayor confianza, ,a\/c{uienes buscan otra forma de 
::<.-· ·=/ -·: :. ·_ ' ... -_;. )-'.. -': :<':'>-~:-' ,;_'_~·~<_'/.'·'.~_-<· '.:"::-., 

in vers.ión •.• ~;~fa~:'.~ii./;;ii{~~f~1~~·~~~/;:~ ·.·•·número de consumidores 

prefieren,productos/y{5:er,vlcios•que permitan aumentar su grado 

de mi/~;;(;~~~·:,~'.~I¿~~~~~ol~. ya '"º '" eota épooa 

:~·:·_':_. ; ,_,-

(") Notlfranqulcla ºCertificación para el Sector' Pilg. 14 
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.: - -··-

encontra~o~ a 'un consumidor más preocupado por la calidad 

que por la cantidad. 

Poco a poco la calidad en el mundo se ha desarrollado y es 

precisamente en nuestro pals donde este, es un factor 

importante que se ha tomado en cuenta como medida para la 

expansión de las franquicias mexicanas. 

Por otro lado la responsabilidad de que se pueda desenvolver la 
. ~:,. :. ·>.: > 

calidad a·dec_uadamente no es tarea de una sola persona, ya que 

todos los<q'u~ _laboran en la empresa deben participar para 

desarrollar;; rt1anu!a~turar y producir blene,s o serv.lcios que sean '; , 

satisfacto;¡~'s•'k~~a ·el .~'onsumid~';: ,en'mu,~ho~ c~so~ el pr~ducto · ''., 

:,:::::~l~~i~i~14dt;;~~~~~J~i~~~~r;r~;~:";:,;:' ;,, 
fra nq u lci as ~se~ch útoma·d o•fe n re u en ta·: 1 a c~·~·¡i fl~ació ~ de 

· ·~,- · · =:_:~>-~~·: :~:i~~<~}r~~:~.:~'.f ;J~~¡~;;;~{~,~>:;,~t.} ~/{~~~?V¿:?.~~-::{~:~~~·:_ , ~·· .. · :-· _.:~< .. 
calidad;ipara:•e~tos ;negocios; y garantizar tanto al 

c~m·~::>;t,·:d't~~i;t~~·~\'~'.,~·~¡~~;l·~cimiento un producto o 
.. . :·:~ " .. _ .. :··, .,.,. -:~?'.·~"· --~~·::· ,.:.:r~·"" ;_::_-:·., . 

serviciO que log;~ un:1ncreme,ptó;continuo de calidad . 

• ... ~ -.. 1 

Sin embargo nos.e trata .de una certificación obligatoria, como 

ocurre con la certificación IS0-.9000 por lo tanto este tipo de 
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empresas· pretenden que el mayor número de franquicias sea 

reconocido con la norma de certificación, siendo uno de sus 

propósitos fundamentales proporcionar el otorgamiento de 

créditos ya que hasta hace algunos meses la única institución 

que concedla créditos es Banorte, el cual se muestra interesado 

en participar en el negocio de las franquicias como elemento 

para futuros inversionistas. 

"Para la creación de esta certificación la AMF desarrolló y 

analizó· cinco aspectos fundamentales: legales, operacionales -

adminisih~ivo~. comerciales .de mercadotecnia y financieros, lo 
.. . . . 'J 

i.-· 

que sé~prtte~dé) h,ac,erccor,i, lo anterior es mantener a la 

franquicl~"i:pÍi!~~~ ~lst~rria sólido y que como mercado mexicano 
,,- .- . . _.--~-,,'.;:_·~;:::.~ii~Y::~:;,-;i'. '.:/.:-. ;_, 

tenga:·gra·n potencia',y permita su expansión" (") pero sobre todo 
-·· ;· <'¡~ -·~~-\~;·.-.:;¡9~?~'.-\-',~~-- ·-· :~ ,,·· 

el fÜturó-finversionlsta tenga confianza y seguridad en las 
:~1- -- . ~ .. ' . . 

franquicias y l~· que ofrecen. 
,,,--./ 

A principio d~I .~ño .. 2002, ya se contaba con 18 franquicias 

nacionales soncit;~~bsu' certificación. La primera franquicia en 

(") Cruz Pascual Llllan 'Certlll.caclOn' Pég. 12 
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obtenerla fue Benedetti's Pizzas por reunir todos los requisitos 

para conseguirla. 

"Una vez que la franquicia consigue la certificación de la norma 

de calidad, el negocio puede elevar su valor de un 30 a un 40% 

después de haber obtenido la certificación; sin embargo este 

proceso tiene un costo que va de $15,000 a $40,000 

dependiendo del tipo de franq_ulci,a~. (.,) 

Gracias a esta certÚica'cióh~ :::'er gobierno mexicano ha 
_.·.-- ·. ., - '.·,,·,,~ /·:·· .. ;::·· .. :,:: 

considerado a_•la~·,¡'/~X~t"i(Ú~~1;/t~\rnedio de desarrollo para 
- ·;> , • .--::~::-:·-_:· /'.Jt' -:~'.~>-~·,:·_~("}.'--'';~---;--: <-::_:><·~: 

Pequeñas, Y. rn7~,iª'Mf-f~:.~~~~:e~~fry~~(;asl facilitar a los fu tu ros 

inversionista~ .laJEintráda' á créditos financieros que vuelven 
;, : - ··_, -.,~_:_ ,. r. . .-~;>·-: 

'después ce la trisis de)~9~: 
-_- '"·:-

: i:_~:: ·:· -,.,-
<. ;.·- ', : ·_ 

·. '. .. :';·: _:·.<:·;:'·. -

Se puede decir,>entori;?~sí'. que' la :certificación de la Norma de 
;., 'f':; .. _;!" ::;:;·- ., _,;··:: .. ·• 

Calidad para lás',·frá~·quicias!Me'xiCarias son importantes aunque 
•• 7 ,.-,~'-- -_:·~:':-.:---~x-~:-.- .. -·,.,.. :., 

::.::t)iºii~r1~tl~f f ~~f r¡'~it~:.:.··::',:::. pa ::.:::··:: 

· ... •certificaciónkfncrerrientará tánto su valor como su imagen dentro 
,.. .. ,.__':. -_:_,::;_) .. .\·<~::.:, './-.::~-- --- ·,;._ ·-.. --_ .. ,, 

de'1 me~c~d~ , , \{ '/·· 

iúr,eoletln·AMF En.ero 2002 Pllg. e 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 



4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la década de los BO's y 90's las franquicias mexicanas 

tuvieron un gran auge en México, es decir era el boom de los 

negocios. 

En 1993 todavia se consideraba como un negocio redondo, pero 

no fue sino· hasta los ultimas años de los 90's en donde los 
.,-

empresarios s_e dieron cuenta que el negocio de las franquicias 

ya no se.veiá c~mo u~a gran inversión por el cierre de varias de 

ellas. 

. . ·, . 

Actualmente el· ne,goc.[o:de _la;><.fr~~nq_uic as han dado 
:.::.~'::'.. _•,·1,_ •. __ •f!;•,- ,•.;,:;::;·,!··.:~~·!.'·je'',_' ' ·'. ,. 

m ,u ch o .•. de que -h~~:'~:·!.,}·f '1:i1l~'.vk\t.:.•_!,11.trg;1¡'u;f:ci_~·n/',(e/f~nquici a·s .•. 

e X Ira nje rá~ ' 11 ; ! pa is '."i ní p id le ron SU; c re.éi.m i.en toj y : d esa rro l lo, 
- .J. ~ - .; · .- · -. . . '.-~::. ··-~-~-:~~~\{J~~-:(-H:·/:.· --~{ ~;:~;~~i: )~/;~~/}:~:~J~-.:· ~> / --:,::'.'.~,:-·. ~:::X;~::.Y\·:.::'_·f ;;_~·' .. ·:: -~:··::-:~:~,_e··~-·--~---·:'. ,--~~ t- :· .: ·_ 

.. surgiendo factores(que afectaron a. la economla; a ía pOlitica y 
.·' _.:: '-.- - ·{;3)>' ,·,' . ' '--~,:··-: . . 

alo. ,social, entre~otros.•::. 

Lo anterior ~etermi~ó: q1/~ las franquicias. mexicanas no pudieran 
;'.·-·: ' ., . ' -(-

ser competitivas con· i~s- ém~_fé~a~ 'ex,f~:a~Júks,;_)'~<'q~e estas 

· ú 111111 as . t ra i an d Úd e /sU i ntro d ucció n,, llla Y:O r p~ blicld ad, mejor 

utilidades, .tecnologia de punta, 'productos novedosos y de 
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calidad además una metodologia de desarrollo, en donde la falta 

dé información y comunicación por parte de los franquiclantes, 

ha dado como consecuencia el deficiente desarrollo y 

crecimiento de las franquicias Mexicanas. 

Sin embargo bajo este contexto, se puede decir que, la finalidad 

de este estudio es demostrar que las franquicias mexicanas son 

una opción de Inversión para futuros empresarios. 
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4.2 JUSTIFICACIÓN 

Como egresadas de Ja Lic. en Administración de empresas, 

surgió Ja inquietud de investigar el desarrollo de las franquicias 

mexicanas, como una alternativa de crecimiento en el mundo de 

los negocios; con esto se pretende ampliar los conocimientos y 

. dar mayrir\infrirlllación a estudiantes, empresarios, hombres y 

· m,uier¡¡;}'.~'·R~··}~~lln interesados en ser dueños de su propio 

negoc1o·_~Y,~X~qu·e :encuentren en 1a franquicia 1a torma de 

:años en nuestro pals se tenia conocimiento de 
>·,,2:· .':s~·--

e ste fcú'~ ~~b; ... ;cie\ _neg ocicis' pero . no h·~ b fon . 1 ns ti tuci ones. 
-·. ' .. . .. "' . . ' : .~·-;:; ,,:· -"~·;;·,,:.'- ··. . . 

• .. ·.·· .. ·~\ s·:c ja c io ri~'s: •. _¡;~:f~f ;,sd)..t_ó;I&:M·k.?&i?~;l'.t:~;1~-~;~~t·'·~\{u r .M a r c o Le g a 1 q u e 

.. ·apoyara ,, a ·· .. q ure n es·.:-:;; ti e nen~.•: es p .1 ri tu:';:;em-¡)(en dedo r y grandes 

f •;',ª'.';~\l~~;;'.~~;·~;;~¡¡~~!i,!l~t~'IW···· el 'i•tom • do 
. f ra n qui c i a s.;es·::ü n a'.'.form a7d e~·ti'ácEfrYn'egoci o·s; basándose en que 

·:·'.~~ ;-· ·.-. ·, ;. · <: -~-.,,,: ::~::~(~f :J~t'6 t~l,~::::tt~}~:;._t.f~~i;~:_:_~~rt~:~ :k~~~~:t~f ~;:J~~~:~~~-~::::1~~~r:~~~}~{ni~~}\~~·~-:::. 
ambas._partes:;~p_Uedan~"'.Obtenért:rbe'ne~iciós;• además de ser una 

~-. ; . -. . _-_:. ·<- :;< -:::/ ;-;::~ .. '.~,~,~~,:~~~·~:_:.~F:(}{~;y3~:·;_ry~$~;}t~~,'.·::~tiYJ~~~S{\~~_.- :.!;~~.~::-: ~-::;·: . · 
-·opción atractivaéc~nflIJen~sfriesgó'.de'quiebra siempre y cuando 

·e~is¿ co.~u:.~i(?~~f~:~:-1tz~y~~}~"~'r7~¿·~u:.·1a integran. 
,·:~·,,>·,· 
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En este sentido los inversionistas buscan en la franquicia 

deseos de independencia económica, invertir tiempo, que les 

reditue, preferencia de actividades, disponibilidad de seguir los 

lineamientos, copiando o clonando un negocio de éxito probado. 

En México se tiene una nueva mentalidad del empresario y esta 

es la ha.separa.su desarrollo en donde todos los interesados se 

involucren para ayudar a las franquicias a que continúen siendo 

un excelente.g·e:nérador de ingresos y un importante crecimiento 
~ \ '·,-. • •,,.a• ,., :'. 

econ¿mib'óp:~-;:ª n.lÍestro pais. 
1'''. 

- - ¡'·, - ··~·:L 

Sin embargo, :5·;/puede deci/ que. la franquicia es una opción 

.. más de hac:?f°:~e~~~ios,iestb sign.ifi~a que al adquirirla no es un 

iOm edló,~J'r:füfcf~,¡~j~~l~~~~~¡¡~t~;,~1~•' "." ª"'ª'" • pe" 
si se trabaja.adecuadar'riente·'utilizando'.una·marca de prestigio, 
- :· <-~->~ .. ·_ :·---.. ;~-: .. ~~~~{>'/:.:F.t;;~::\~{;~~ ~~ ·;tr~_:_:t:"~~~:_:x-:~;~::_::;:0~).'.~-.; ::~;?~·::_:_;~~F';_;'._;·~:~l-~·~r:\t~~\><:~:-_='.-. ::_;:~~;:_ -. ~ · ,~'. 

ex pe rlencl a.~y: có nocl mi e_ri t?.s·.~ se rá/LÍ Íl a',: b Li_e_n a .elección para que 

las franqÍJicia~· ll~gu;>:'. ~~; ~·~ riegÓcio ii'~-é~·ito'/ 
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4.3 OBJETIVO GENERAL 

4.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Demostrar que las franquicias mexicanas son una opción de 

inversión para los futuros empresarios. 

4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Obtener un panorama de la evolución, surgimiento y 

desarrollo de las franquicias Mexicanas. 

' . . . 

• Investigar. las. c~racterlsticas, pollticas y costos de las 

• 

:-:\::;·'.·~,<<'l.~'.·:;. . ··' 
Franquicias Mel<ican,~s }Extranjeras .. 

Entrevistar· a franqu;ciata;i¿~ Mexicanos y Extranjeros para 

que den'. a conocer su punto de vista ace.rca de los negocios 

existentes. 

• Analizar la información ·obtenida en la investigación 

documental y de campo. 
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4.4 HIPOTESIS DE TRABAJO 

Las franquicias Mexicanas son una Opción de Inversión para los 

futuros empresarios. 

4.5 VARIABLES 

4.5.1 INDEPENDIENTE 

Las franquicias Mexicanas 

4.5.2 DEPENDIENTE 

Son una opción para los futuros empresarios 
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4.4 HIPOTESIS ALTERNATIVA 

La falta de información que se tiene por parte de los futuros 

empresarios, ha traldo como consecuencia el deficiente 

desarrollo de las franquicias mexicanas. 

4.5 VARIABLES 

4.5.1 INDEPENDIENTE 

La falta de información que se tienen por parte de los futuros 

empresarios. 

4.5.2 DEPENDIENTE 

Ha traldo como consecuencia el deficiente desarrollo de las 

franquicias mexicanas. 
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4.6 METODOLOGIA 

El proceso de investigación se realizó bajo dos vertientes en el 

primer momento, se empleó la investigación documental para 

retomar aspectos fundamentales que permitieran una mejor 

comprensión de; las· .franquicias desde su inicio, para ello se 
~~· ... /:; 

recopiló':;riiOrníaciÓn de· diferentes fuentes documentales como ,. . ,_.,· ,,.. - , :-o -.· - . ·; -. . 

1 i b ros' fe~;~; i:~vistas' y a rtl cu los . dii'.1 ~terne t para integrar todo 
' -· ::: ... , --. ?/-_ -'. .. : '·· _:-- -· ·. ,_ - ... :· ': _· ':·~< .. _-:)':·~~~~'.~j:~5;:"- :: :, -

unmarco.teóri;co;y cpnceptual,,cuyo'fin.era dar a conocer un 

- panera~ a. ~-~;'.{.~'~:PJ.i:~;i~~~~C,r:~:.;~~if ·.\'.:P~ ... 
·:_~(··:_;.;_y:;~ -,-~:;_,\··_:-:;~ .',:,-.::·'--._~.::_· . 

.'~. <·-" >~~-;~---~< -:·.- .. ~-" 

Para. 11é~aíá f~·~-b~1aSiilve~tf?~~~i6n de campo, se estructuró 
·-!_,-' -·, ~-! , • :\:. _·-/,-· o;·~;..;:«'.{i~.:~ }~/, 

cédula de. eritre'lis'té:!}lai;'i~:u'a1\s'e aplicó ·· 

de Fr~~qu·i·t'0;\1;f~~~1[j:.~~1tf~l~.~}·'~1'.:':w6~1d -Trade :. j:,: . ••· 
de· México ~losi;élla's''.6}2.'G:·y a de Marzo del 2002·;1'.éon'ei fin de· 

. -_,-: .. ~:- -~~~ :\r·-:J.-~}~~:,~;-~;;-~-~-~:·: __ ;~~~;~~~~?~:.~r-_ <·: .. ,- -_ _ _ ; · :--~_-:-~· ,_::1t~~: :'.::'"·.:>} · 
an a 1 izar.•;e l~,slg n ifiCaa o-:· q u ei ti en en es tos n ego cicis\pa ra .: hombres 

. , ::· . :·:_·-:~·:~: ·;~~~:~'..~::~r.~(t~~i~ht·:j~~~~:~·~~\tl~;~~~- ~<::~;;·.·>:·~.~·::·,: · ~· ... -.- -··.::: _,·:::~~f/~~~~l~:.:~~~~~fE{~)/->.. --... . -., · .. _ 
·· y muieres;que~\:han>.ten1do espiritu empresar_ial/;¡dicha cédula 

· · · -i .. · º-,_:.: ;'.i:,:.:: ~::Ai~:Y.·r~:~:¿~:;~·::·~~~~:~<Xt{~. :~ ~ ~~";· ·. ~ ·-_ · ·: : · : : . ·:·,- :'/ .. , ;} ~'~;~~·.j1;~:3::;!.fF};~~!~tf~I~)i~1:·f ~-·~/, . . .. . 
. .· . .. dlversos¡;:tipos ·de preguntas ·;~omo'k;.son ·:abiertas, 

ce r r ~ d ~r. i\~·~tgAt-,:s~·~;·, ·. ;-~¡ c.~·',~.--·,·tnófmo •. r,'.cmja:;s_C.~l.~Ól~n;;_·_ •. ·.·_'• .. ~.·~-.:¡m.~á~}s~.:._·_._:. __ .. J;~1.tfi P:!f ~· 
X_d ~·g:r.""-_.~;_b_, ~ª_,_'~·e:r):: , . .. _ . i~et:~ 11 'a'ét ~· • . 

. - . "-· -,;, r::·(:; ,,_ ·-<·'."\.: .. ~?·:··,;·" . .:·:..·~;;:~";.:·~~:,'~·" ·,.'.';::· ;:.::,\ ·{:\'}·:__._ 

franquiciéÍnte y •.tr'anqdiÚ~t~~icÍ a'~erca 'de
0

fs~· {~~g~~;'o;.'cie' esta 

manera pud,leron com~artir sus e'.~perie·~~,~~ y conocimiéntos de 
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su manejo, además de haber descubierto que la franquicia es 

una opción de inversión, y gracias a las enormes ventajas que 

ofrecen han desarrollado un enorme potencial de seguir 

expandiendo Franquicias Mexicanas tanto en el territorio 

nacional como en el extranjero. 

Durante 'l'a, r'~,all~ación se aplicó la técnica de Ja observación no 
., .. _ .. ;}i·_::, .·:, > 

estructur~d~;'· p~ra obtener información de la manera como 

diÍige'n sJ ii~n:qui'Cia conforme a lo establecido y siguiendo con 
°'.'';;;:·- •. 

·'IOs lineá:rii¿·~to~; pero ~s una pena que siendo empresarios de 
',-~, "" :'-~,>-' {; :' --;. -' :· ' .• ; 

alto nivel nó" sepan o no tengan la suficiente información para 
···. ;>.;,-_ •. -.>";""' ,-.· :,·;. '.',.-·' -

saber,que?tipó de franquicia están operando además de no tener 
' - .-- '-~-- - . . "l - ,. 

• visiÓn de ·•, ias perspectivas que tendrán las franquicias 

mexicanas en el extranjero. 

Con los resultados obtenidos se pretende dar a conocer datos 

actualizados, acerca d,e este.nego'clo tanrediluable, además de 
,_ ·-<~:~··.,'(··· !-"."i .'-~: 

permitir ª<futuros empr•e~arios::a:'decldirse por otra opción que 

··:':,",~:t~ rf: }~~f ~ll~~'futi~~~{:~~::. ·. "' :::::·":::::.: ;: 
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El método que se utilizó en ambos procesos fue el comparativo, 

en donde existen las diferencias y similitudes entre un negocio 

nacional y extranjero. 

Para determinar la muestra se procedió a obtener el total de la 

población, siendo este 180, tomando el 32% como base, dando 

un resultado de N= 58, con una muestra probabillslica en forma 

'estratificada donde: se tomaron cincuenta por ciento franquicias 

mexicanas y cincuenta por ciento franquicias extranjeras. 

N= 58 

p= 50% 

q= 50% 

z= 95% = 1.96 

e= 5% 

n= 

n= 

n= 

n= 

n= 

z2 N p q 
e2 (n-1) z2 p 

(1 96)2(58) (.5) (;5) 
(0 .. 05)2(58•1)t(3.8416) (.25) 

•.'. ,-"'-~-,.. ~; _ •.>:::.:::>. -; ·.\·~-, 

_·_. ·=3"'-': 8,..,4,,_1'-'' 6"-'('-'1-'4_,_; 5:,,l,_··_· .. __ -
(0;0025)i(57)+>.9604 . 

- :.-..··,~~>~-~:- ~>: ~,_:·,~,i · ... ·- , ' 

5 5 ; 70 '3·~<.~; 
.1425+.9604 

55. 7032 
1.1029 

n=~ 
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UNIVERSIDAD ST. JOHN'S 

FACUL TAO DE ADMINISTRACIÓN 

Objetivo: La finalidad de la Investigación es determinar cuales son las 

perspectivas de desarrollo que tienen las franquicias en nuestro pals. 

DATOS GENERALES 

l. NOMBRE DE LA FRANQUICIA-----------------

2. LA FRANQUICIA ES: nacional ( ) extranjera ( ) 

3. QUE TIPO DE FRANQUICIA ES: 

( Formato de negocio :, ' '. 
( Productos de Marcas Registradas 
( Distribución Exclusiva• 
( Maeslra 
( Múlllple 

'( Individual 
( Conversión 

,· 
4. TIEMPO EN QÚE TIENE.:OPERANDO LA FRANQUICIA: 

(1 a 3 años) 
,·. - <: - '_; ·'-' •. '~ ·' .-. ,._¡ :.· : ;~ ;_ :· '·--' • 

(3 a:6~a~'osf'¡ .•·_ (6 ª· 9 años) 
,-:.:_-:_ 

(9 o más) 

11. FRANaú1J\lt~}·~rt,•{ 

5. COSTO DE LA'F;~¡N:~tc:'!·: --'-'---------'-'---------
. <-.- ),, ._.,'·: "~ - ,:!..,, . ' .- . 

6. EN cuANTo TIEMPO REcUfii:Ró'•su 1ÍllvE.RsióN 
·'"··'"- ;, ····" 

(1 a 3 años) (3 a6 an~~>,;;' ((6'a•.9'ános) 

1 POR auE MEDI; 3~~~gi¡;*~i~ff~~:ZSoem~• F~AN~UICIA 
·:-' ., . .. ;··".>; ~.i >. _. ¡._; .: . ,. -

Radio ( ) T'eievlsió'~>() .· 'FoÍlet.~s (' ) lnternel ( ) 

Revistas ( -.. Periódicos ( 
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8. ¿LA INFORMACIÓN OBTENIDA FUE DETERMINANTE PARA QUE SE 

DECIDIERA ADQUIRIRLA? SI ( ) NO ( ) 

9 .. QUE TIPO DE VENTAJAS CONSIDERA PARA INVERTIR EN ESTE TIPO 

DE NEGOCIO: 

Repulación ( ) Capllal de Trabajo ( ) 

Aslslencla Gerencial ( ) Ulllldades ( ) 

Experiencia 

Mollvaclón 

Conoclmlenlos Técnicos ( ) Asistencia Técnica ( ) 

10; CUALES PUEDEN SER LAS DESVENTAJAS DE SU NEGOCIO: 

Derecli·o~.': (·) Menos Independencia Eslandarlzaclón de 

proceciim-lenlos ( ) Lenlllud ( ) Competencia ( ) Cancelación del 

C_contr~to · (¡ 

11. iCUÁLHA SIDO SU EXPERIENCIA AL MANEJAR ESTE TIPO DE 

·. 16; M EN C 1 ON E ALGUNA·-·-------------------
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17. ¿EXISTE TIEMPO DETERMINADO PARA LA VIGENCIA DEL 

CONTRAT.O?. 

(1 a :i anos) (3 a 6 anos) (6 a 9 anos) (9 o más) 

. 18. RIESGOS QUE ENFRENTAN LOS FRANQUICIATARIOS AL ADQUIRIR 

UNA FRANQUICIA 

19. ¡LA~' FRANQUICIAS MEXICANAS SON UNA OPCIÓN PARA FUTUROS 

EMPREs't:RÍOS? SI ( ) NO ( ) 

. '20. } 'JNA FRANQUICIA MEXICANA ES COMPETITIVA CON UNA 

EXTRANJERA? 

, S 1 f ( ') , NO ( ) 

;¿QÚÉ. TANTO BENEFICIA EL CONTAR CON UNA MARCA DE 

PRESTIGIO AL ÓPERAR EL NEGOCIO?: . - .. 

Mala ( 

TENDRÁN MÁS AUGE EN 

.·. 23. ¿~Ué' vENrl\~J.:s ::a;:~~ ·r~Nic/~ ús FRANau1c1As EN NUESTRO 
PAIS? <.t;·· '·", 

24. ¿QUE PERSPECTIVAS CONSIDERA .TENDRÁN LAS FRANQUICIAS 

MEXICANAS EN EL EXTRANJERO? 
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OBSERVACIONES 
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1.· NOMBRE DE LA FRANQUICIA 

NACIONAL EXTRANJERA 

1. Farmacias Similares (Farmacia) 1. Golo/Golo (Ropa) 

2. La Cochinita Japanise Food Factory (Restaurante)) 2. Express Books (Librerla) 

3. lmperquimia (Impermeabilizantes) 3. Lienzo de los Gazules (Taplcerla) 

4. Ciao Pizza Pizzas) 4. Carlbu (Ropa Infantil) 

5. Electric Beach (Bronceado) 5. The Original Poster (Tarjetas) 

6. Cigarsolo (Tragamonedas) 6. Habib"s (Restaurante Estilo Arabe) 

7. Concord (Blancos) 7. Pak Mail (Mensajerla) 

8. Hawaiian Paradise 8. U Turn México (Traga Monedas) 

9. Aca las Tortas (Torterla) 9. Restaurante Botin 

10. Unique Art (Regalos) 10. KFC Co. 

· 11. Prendalana (Empeno) 11. Mail Boxes (Servicio Postal) 

12. Zurich (Artlculos) 12. Pressto (Tintorerla) 
13. Todo de C-a-rt_ó_n_(~A-rt~ic_u_l_o_s_d_e_C~a-r-tó~n~)~~~~~+-13~.-B~e-n-n~ig_a_n~.-s~(-R-es_t_a_u-ra-n-te~)~~~~~~~~~-1 

14. Café Plaza (Cafeterla) 14. Pizza lnn 

15. Tortas Locas Hipocampo (Torterla) 15. Partyland (Artlculos para Fiestas) 

16. Finca Santa Veracruz (Máquinas y Cafeterla) 16. Sirloin Stokade (Restaurante) 



----~----·-

NACIONAL EXTRANJERA 
17. Fonda Santa Clara (Restaurante Estilo Mexicano) 17. Dairy Queen (Helados) 

18. Uda Universal de Alarmas 18. Chem-Dry (Limpieza) 

19. Escencias y Perfumes Europeos 19. Broncearium (Bronceado) 

20. Steren Electrónica (Electrónica) 20. Subway (Comida Rápida) 

21. Key (Limpieza) 21. Artesanos Camiseros 

22. Pizzas Del Rey (Pizzas) 22. Churchu"s Chiken (Restaurante) . 
23. MacMa (Galletas) 23. Tapas Bar (Restaurante) . 

24. Hawaiian Paradise (Raspados) 24. Yorkshire Global (Restaurante) 

25. Cantina los Remedios 25. Roto Rooter Co. (Limpieza) 

Franquicias entrevistadas en la Feria 



2.· ORIGEN DE LAS FRANQUICIAS 

NACIONALES 
50% 

EXTRANJERAS 
50% 

En esta gráfica se muestra que se tomó una muestra del 50% nacionales y 50% extranjeras 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



NACIONAL 

8% 0% 

48% 

•FORMATO DE NEGOCIO 24% 

C PRODUCTO DE MARCA REGISTRADA 48% 

CDISTRIBUCIÓN EXCLUSIVA 16% 

CMAESTRA8% 

•MÚLTIPLE 6% 

•INDIVIDUAL 8% 

[]CONVERSIÓN 0% 

3.· TIPO DE FRANQUICIA 

EXTRANJERA 

20% 12% 0% 36% 

24%~· ._..2% 
32% 

C FORMATO DE NEGOCIO 36% 

•PRODUCTO DE MARCA REGISTRADA 32% 

11 DISTRIBUCIÓN EXCLUSIVA 32% 

8MAESTRA24% 

[]MÚLTIPLE 20% 

• INDMDUAL 12% 

• CONVERSION 0% 

En esta gráfica se puede observar, que en México no predomina un solo tipo de franquicia, debido a que los 

franquiciatarios desconocen el tipo de negocio que operan, lo cual se pudo constatar durante la aplicación de 

la cédula, lo mismo ocurrió con las extranjeras. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



4.· TIEMPO DE OPERACIÓN 

NACIONAL 

45% 44% 

40% 36% 
35% 
30% 
25% 
20% 
15% 
10% 

5% 
0% 

(1 a 3) (3 a 6) (6 a 9) (9 más) 

0(1a3 anos) •(3 a 6 anos) •(6 a 9 anos) •(9o más) 

40% 

35% 
30% 
25% 
20% 
15% 

10% 
5% 

EXTRANJERA 

0%.¡oL.-... 

"ª~ (3a~ ~a~ ~m~ 

0(1a3 anos) •{3 a 6 anos) •(6 a 9 anos) •(9o más) 

La comparación que se presenta, muestra que en México el tiempo de operación es relativamente corto ya que 

no se había difundido como hoy en dia, sin embarQO se puede observar que las extranjeras han tenido un 

tiempo de vida mucho más largo como Formalo de Negocio, y gracias a esto se conocen las franquicias 

1 
TESIS CON 'll 

FALLA DE ORIGEN 



5.· COSTOS DE FRANQUICIAS NACIONALES 

NACIONAL 

COSTO MÁXIMO $1,000,000 
COSTO MEDIO $300,000 
COSTO MÍNIMO $35,000 

EXTRANJERA 

COSTO MÁXIMO US $4,000,000 
COSTO MEDIO US $35,000 
COSTO MÍNIMO US $2,000 

Se puede analizar que al aplicar la cédula de entrevista se encontró una amplia variedad de precios, los 

cuales se pueden manejar en los diferentes sectores de la población, con la posibilidad de adquirir un . 

negocio propio sin riesgo, con la recuperación total de su inversión a corto plazo y con la ventaja de tener 

éxito probado. 

TESiS CON 
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6.· RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

NACIONAL 

1•::.::: ~l~·~·~il~'\Í':~ 
(3a6años) 8%'.'" :·.:-:-'.''.': ', •. 

··•; 
(1 a 3 años)' )!!!!!!!9!!!!!!!!!)!!!!!!!!!!!!!!. 

0% 20% 40% 60% 80% 

•(1 a3años) D(3a6años) 

D(6 a 9 años) •(9 o més) 

EXTRANJERA 

44% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

•(1 a3años} •(3a6años} 
11(6a9 años) lil (9 o més) 

En ambos casos la recuperación de la inversión al adquirir este negocio es especificamente de 36 meses, 

razón por la cual en la mayorla de los casos es atractivo, hablando especlficamente de las franquicias 

nacionales. 
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1.· INFORMACIÓN SOBRE LAS FRANQUICIAS 

NACIONAL EXTRANJERA 

8% 8% lllRADJ08% •RADI04% 

·a •T.V.0% CT.V.4% 

0% O FOLLETOS 48% a FOLLETOS 28% 

O INTERNET 88% •INTERNET 96% 

•REVISTAS 44% CREVISTAS44% 
44% 

•FOLLETOS 48% a FOLLETOS 48% 88% 
•PERIÓDICOS 8% •PERIÓDICOS 8% 

Se puede observar en ambos casos que la mayor difusión que se tiene acerca de las franquicias es vía 

Internet, ya que actualmente este tipo de tecnologla ha llegado a ser el más importante, con mayor 

información y con más usuarios. 

Cabem~ncionar que la hipótesis alternativa no se cumplió del todo, sin embargo los medios de comunicación 

no son los más adecuados, ya que no despiertan el intlirés de l_os inversioni.stas. én s~:c'o.~sutta>AI aplicar las 
. _,-, . -"" ' .. ' .. ' .- - - . ·. . . - . . ' ·' ~ . '"~ ' .. ' ... ----.. ,. .. . -. ''· .- ' " ' . ', 

entrevistas_.dentro de la Feria existió interés por parte de los franquiciantes y:'franquicÍatarios de resolver 

dudas acerca de sus negocios, y para ello requerlan de la implementación de otros medios de información:· 

l TESIS CON 
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8.· INFORMACIÓN PARA DECIDIR A ADQUIRIR EL NEGOCIO 

NACIONAL Y EXTRANJERA 

SI 100% N00% SI 100% N00% 

mNOO% 

•s1100% 

En este caso los franquiciatarios se han dado cuenta de que la franquicia ha sido el negocio perfecto 

conforme a sus expectativas, sin duda la información proporcionada fue decisiva para tener un mayor 

conocimiento acerca del negocio. 
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NACIONAL 

36% 36% 

•REPUTACIÓN 36% 
•CAPITAL DE TRABAJO 20% 
O EXPERIENCIA 44% 

O ASISTENCIA GERENCIAL 28% 
•UTILIDADES 36% 
•MOTIVACIÓN 20% 
CI CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 36% 
CASISTENCIA TÉCNICA 28% 

9.· VENTAJAS 

EXTRANJERA 

CREPUTACIÓN 36% 
•CAPITAL DE TRABAJO 20% 
C EXPERIENCIA 32% 
CI ASISTENCIA GERENCIAL 28% 
CI UTILIDADES 68% 
CI MOTIVACIÓN 28% 
•CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 32% 
mASISTENCIA TÉCNICA 36% 

Para esta pregunta en particular, al aplicar la cédula de entrevista se pudo analizar que tanto franquiciantes 

como franquiciatarios coincidieron que este tipo de negocio le ha proporcionado seguridad y confianza por 

ser un negocio probado. 
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NACIONAL 

0% 

li!I DERECHOS 0% 

•MENOS INDEPENDENCIA 28% 

D ESTANDARIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 0% 

O LENTITUD 28% 

•COMPETENCIA 24% 

IJ CANCELACIÓN DEL CONTRATO 28% 

1 O.· DESVENTAJAS 

EXTRANJERA 

16% 

28% 

•DERECHOS 0% 

•MENOS INDEPENDENCIA 24% 

D ESTANDARIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 16% 

O LENTITUD 32% 

•COMPETENCIA 16% 

•CANCELACIÓN DEL CONTRQTO 40% 

Para la mayorla de los entrevistados no encuentran desventaja alguna en el negocio que opera, sin embargo 

se pudo observar que el mayor inconveniente es la cancelación del contrato por tener que apegarse a los 

lin eam ie n tos establecidos· previamente 
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11.· EXPERIENCIA DEL NEGOCIO 

En la mayorla de los casos los entrevistados contestaron que manejar un tipo de negocio como es la 

franquicia les permite tener un desarrollo tanto empresarial como personal. 

TISIS CON 
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NACIONAL 

12.· INDEPENDENCIA DEL NEGOCIO 

EXTRANJERA 

80% 

70% 
80% 

60% 

50% 

40% 

30% 

CJ EXCELENTE 80% 
CJ REGULAR 4 % 

O BUENO 16% 
lilMALOO% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

1!11EXCELENTE68% 
CJ REGULAR 4% 

•BUEN028% 
•MAL00% 

En las siguientes grilficas se nota que la libertad para operar el negocio es indudablemente excelente tanto 

para las nacionales como para las extranjeras; sin embargo no todos opinaron lo mismo por diversas 

situaciones, como por ejemplo que el franquiciatario desee implementar una idea nueva y no poder llevarla 

acabo sin el consentimiento del franquiciante. 
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NACIONAL 

70% -r--..,..-..,.......,..,,..,.........,...,.'""'".,,,..,,...,....,.,...,..,, 
60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0%+--....... ---.----.--.-----i 
o 1 2 3 4 5 

-+-ECONÓMICAS 40%-+- LEGALES 60% 

13.· SANCIONES 

EXTRANJERA 

80% .,..,....,....,,,,....,..,.,. 

70% 
60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 

o 1 2 3 4 5 
--ECONÓMICAS 52% --LEGALES 72% 

Como en todos los negocios existen sanciones, unas más severas que otras que deben ser aplicadas por no 

seguir los estándares establecidos en el contrato. 

Las franquicias extranjeras que operan en México al igual que las mexicanas en otros paises, deben apegarse 

a lo que marca la Ley dependiendo del pals donde se encuentre. 
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14.· APOYO DE LA LEGISLACIÓN 

NACIONAL 

0% 10% 

• EXCELENTE 12% 

D REGULAR 36% 

20% 30% 

CJBUENA40% 

EIMALO 12% 

40% 

EXTRANJERA 

0% 10% 20% 

la EXCELENTE 16% 

D REGULAR 28% 

30% 40% 50% 

CJBUENA44% 

DMAL012% 

Desafortunadamente no se ha contado con el apoyo total de la Legislación por razones burocraticas, es decir 

en muchas ocasiones los trámites so.n larda.dos y esto no permite que avance el proyecto con la rapidez que 

se esperarla, este fue uno de los problemas más frecuentes que mencionaron los encuestados. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



15.· ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES 

NACIONAL EXTRANJERA 

~-~-'•...... . .. ~" • ·-··•v, .... ~ .. v SI SI 

68% 

Tanto Organizaciones como Asociaciones nacionales e internacionales han sido un gran apoyo en cuanto al 

asesoramiento e información, para el crecimiento y desarrollo de estos negocios, pero por otro lado otras 

pers~~a~ noh~~ có;rido con la misma suerte de contar con el apoyo y la información suficiente para conocer 

a fondo ~ste n~gocio. 
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16.· ORGANIZACIONES O ASOCIACIONES CONOCIDAS 

NACIONAL Y EXTRANJERA 

70% 
60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0% 

Este tipo de 'Organizaciones y Asociaciones han sido de gran apoyo para las franquicias tanto nacionales 

como ex.tran·¡eras ,que n'e.cesiten de su ayuda, sin embargo existen negocios que nunca han ·necesitado de sus 

servicios razón por la cual no las conocen. 
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17 .· VIGENCIA DEL CONTRATO 

NACIONAL 

lil (1 a 3 años) 20% 

D(6a9años)4% 

48% 

11(3a6 años) 28% 

D (9 o más años) 48% 

EXTRANJERA 

0(1a3 años) 0% 

• (6 a 9 años) 24% 

CI (3 a 6 años) 24% 

• (9 a más añso) 52% 

La vigencia del contrato en ambas franquicias predomina el largo plazo, siendo asl una gran ventaja ya que 

en muchos casos no es necesario renovarlo sino que después del vencimienlo se da la oportunidad de 

seguirla operando o en su defecto .se da por finalizado el contraía. 
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18.· RIESGOS QUE ENFRENTAN LOS FRANQUICIATARIOS AL ADQUIRIR UN 

NEGOCIO 

En. la mayorla de los casos, las personas que son dueños de este tipo de n.egocios consideran a las 

franquicias un negocio donde no existen riesgo alguno si se apegan a lo .establecido. 
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19.· LAS FRANQUICIAS MEXICANAS SON UNA OPCIÓN PARA FUTUROS 

INVERSIONISTAS 

NACIONAL Y EXTRANJERA 

100% 

80% 

40% 

§ 
51100% NOO% 51100% NOO% 

•51100% 

ti!NOO% 

•SI 100% 
EINOO% 

La pos,ibilidad de crecimiento y expansión de las franquicias nacionales en el extranjero. se: considera que 

. tendrán acep;t~ci'órí;"sin ~mbargo hay ocasiones en las que los dueños de estos negocios les_da un: poco de 

temor competir con franquicias extranjeras. 

Esta pregunta confirma la Hipótesis de Trabajo ya: que efectivamente al eliminar el miedo o. temor se 

convencieron que son una opción más futuros empresarios. 
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20.· COMPETENCIA ENTRE UNA NACIONAL Y UNA EXTRANJERA 

NACIONAL y EXTRANJERA 

NO 12% N00% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 

05188% ON012% CSI 100% DNOO% 

En ésta época donde la globalización es cada vez más fu ene se ha demostrado que las franquicias nacionales 

son de buena calidad como las extranjeras ya que se cuenta con el capital, experiencia, tecnologla, 
' .. 

infraestructura y la información necesaria para ser cómpetitiva ~ ~ivel internacional. 
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21.· BENEFICIO DE USAR UNA MARCA 

NACIONAL EXTRANJERA 

90% 
80% 84% 

70% 
60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0% 

OEXCELENTE 92% O BUENO 8% O REGULAR 0% O MALO 0% m EXCELENTE 84% 111BUENO16% O REGULAR 0% O MALO 0% 

Es basico contar con_ una marca que tenga una imagen de prestigio ya que de este modo la gente lo acepta y 

conoce el. producto o servicio que ofrece, lo que facilita que las personas lo .reconozcan y tengan seguridad 

de visitar dich~ establecimiento. 
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22.· FRANQUICIAS DE MÁS AUGE EN EL FUTURO 

80% ALIMENTOS 20% SERVICIOS 

En esta pregunta el 80% de los entrevistados respondieron que el giro más importante que se desarrollará 

será el de alimentos de comida rápida y el 20% restan ue será el de servicios. 



N 

23.· VENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS EN MÉXICO 

Han permitido que un sector de la pobl.aciónque no cuenta. con un gran poder adquisitivo tenga la posibilidad 

de desarro.lla; un.'Oegocio propio dif~rérite a.Jo ~ue se conoce, gracias a esto las franquicias nacionales han . . . - . . . - ._ ' . ~ . . '. . . 

demostrado tener demanda tanto dentro del pais corno:·i~terriacionalmente. 
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24.· PERSPECTIVAS DE LAS FRANQUICIAS MEXICANAS EN EL EXTRANJERO 

Los empresarios mexicanos opinan que la exportación de franquicias nacionales al extranjero es optimista, ya 

que con la globalización se abren nuevos mercados y con esto se crean mayores fuentes de empleo, 

op.ort~nida,de·~:de crecimiento y poner el no.mbre de M.éxico como un pals en evolución. 

En ei.cas·o. ele los 'ex.tra'njeros'opinan qu.e seria un orgullo para ellos contar con franquicias mexicanas no solo 

por su pinto~esca infraesi;u·ct~-ra sino por lo que puede llegar a ofrecer. 
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CONCLUSIONES 

El hablar de Franquicias no es un lema nuevo, sin embargo se 

retomaron aspectos esenciales e importantes para el desarrollo 

de esta Investigación, como fueron Antecedentes en el Mundo y 

en. · MéxiCo~. para tener conocimiento acerca de su origen, 

~~01Jc1óll·:.:y[·a~~~rr,ollo; de igual manera se dieron a conocer 
·,' ; :.:·:.~;;.{:>::; !.~,{·;>-,.' 

doncepYos;.~ue<J¡~·clarecieron su significado, tipos y categorlas 

Tás·'. ¿.?;~~·~~~~~.·L~~¡:~f'.f{\~~ .· q u~. con form•a n ª.'(!;~: )r.a~~u icl~s . 
de n'tro de l;'cu'al 'se:::cfefi n IÓ á IJranq u i c i ante y aL fra nqU éla ia rio sus 

· ... -;·.· <.~_··-. ".··> .. :.·.~::.-..::.~)-~/::;~~~t;:;·,;;}~¡;if~/~}~~~-;~~~/~-~~{,::)~:;\.·.·:~ .. -\: .:· : . ~ ~~:~~_.- :--~~~~:(:_}!::·~,~;··?~~~fi_~,,{~;~_~;;~~:~~X?f~:~:·:·. . --·«:· 
· o b 1 i g aéio nes iº.:Y.e:O.tajás::;'y.;.d esve·n lajas, . asl ··co m,o~J~9t.ore.s /de. vita 1 

i rn p.o rta n ci~ s~~\ts~r~1:·:~1/~.{~ ventajas y df s.vH~~~t~~}d~ 1. n.eg Ocio 

y todo un· niélré'~·:: lega( que debe conocers_e para no cometer 

errores de los ;'.~:i:aíes perjudicar su de~Clrroll~ ·y por último 

conocer las Íeye~ derechos y obligaciones conforme a lo 

establecido. 

Par a . 1 a e 1 'abo/ a~ i 6 n de 1 trabajo se usar~ n do~ vertientes q u e son 

a investigación '..cioc·ur;~riia(: ;efer~'nte al.·:m~rcio teórico y la 
:. ' ~;!\"i~-;~·-·._,:-\::-><~>:~:·_·;:;:;,-~~-f~'/_·:·_·t-~ :. ~-- .. ,.:·_;·,~-· _.: ~ .. :; ,_ · .. ·,. ~, 

.invesligaci6.n'd_e.ca111po lacual se.maneja en la metodologla, en .- - -.·-- J::<·~'";/ ·~: .. ~'.~ ·'':","-· : .: -· . - . - "" . -

~a!Í'o '1a a'plli:aclón de una cédula de entrevista 

con la flna.lidad de recabar información que no se encuentra 
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actualmente en Jos libros, rév,istas, intérrúú; ·diéha información 

sirvió: para .. d~r••·, a ! c~·~ocer >da·t~'s r~·~ient;es en '·los.··. que 
~~:.,-·:'. :.,:-:; "'· _._ ~·:~ ' _· ·) . .:,· --·,_" ,-

fra n q~ici an i~s >•y:.:_ttariqU_ici alar;Íos.{fn ~cio~~a(~s. e, in ter~ ac 1 o na les 
-:· • ··• _.' :~-.'.-~'- .'.,'.·.·: './;·::~::· ' :j1,~'.-~:·'._~-f.~~;;;;;~;~_.,";~~t·:t-:{~?>' ... t->·'·: "< (,;.-e:':'-.... _-~ .'.·~.:~·).~-:;·. 

com pa rtie'ron:: s u's' :expe'i'ienclasi:,Y?oplri fon e's>de lene r un n eg ocio 
'. .. , _ · :_: :-; /: · .: r ~-:·.·:· :~- .~ .. ~~;~?~'-'t{~~; ;:~:~:;j:~}i .:-~i~~:;~~:; f.¡~1::.-~·)~-f ::t~?/F!:~~\~;:~ }~;~·-'::\~'.~~;~x-~ .::~~-'.~:;, ::.: · -~·_:!_>~ · -_ -~-:, ·: 

propio,'· de>esta\ma·neí'a)s.e'{pu'do:realizaÍ' una comparación entre 
·/.-'< ·'. ::.:; / .. _-_>.}; _:.' __ · \;~~~:~·:/·:·::~~;~<~~~~f: e --;~~-.~i,f h\~~:~~tr{~_t~%/f'.;;:'.<:. ·. 

empresas>nacron.a e.s.,, i•-;e_xtranieras·•obteniendo que en ambos 
· -.:· -: :· (· .. · ·::·:.-~.~-~.::-:~;~_{ih~:'.,!.~»?:~Ed~~-:·:2P:~:?~;,~{¿~·~:/:;l\-~:~:/~/t-<:':<~.: <' 

casos.' lasdranqUiciasi;•operan•de la misma forma teniendo como 
• ·, ' _·-:·,:. ' ¡. - •. '-·:; <{. :.:)~:;» .·.-,?:· .. '-.:: , ... -. :·-." , - . 

garantia'unÁe9':6'6iJTJ~gLlr~-,~in riesgos y siendo una opción más 
. ' . ·>·::, .. _.-. .f· ·-;-,~_" .. <!• ·:;- ' 

para invertir de.íinanera segura y llegar al éxito. 
'·' ;:_.'. .. · ,-, -

2>. ' 
largo·· d.é .1a 

,:,, ... ..,-, ~' 
investigación se pudo demostrar que A lo 

efectivamént,é:;¡~~sd'franquicias mexicanas son una opción de 

.in vers•i ó n·p.~.raful~r.os>e_~-presados,de,es.ta .• •·manera se· cumplió 

~ 1 o b i et 1 vi-~~:;:i~~,~~(i~~,:'~~(,~~{ iEt~#~f ~~~~~:t~··. 'y~ ~u e e 1 tema de 

'las;franquicias-¿frafo'controí,iersia;•en~~'su introducción a México 

,dando p~-~,t~- ~;H/i~·~j~~~{-''i~·;:[;~~5iiW!'ntd~ . cambiar su negocio 

trad i c ion ~I a; 1 n ~~e;~ r' a i ri,;~ ~
0

J~>"~~ 1 as• f ra n q u ici as. 
:.,"- .. -·-..·," 
;. ··<, ' .. 

También se observó I~ ~anera. c'omo han .Ido evolucionando y 

teniendo. ~na i~pd/t,~rit~ expansión y aceptación por quienes 

comenzaron siend~ - , un• pe,queñó. neg~ci~. ampliando sus 

horizontes y manteniendo, una visión. empresarial logrando de 
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actualmente en .los libros, revistas;: Internet; dicha información 

sirvió 

·-:' ··,. ;- •' 

para. ,dar. a co.~oc~r .•. datos. r~'¿i~nt~s · en los que 

tr a ñ qui ci a~tes<·y f;i~c{Üid·i~t·~·r10~\·11~c:i6~~i~se . in tern acio na les 

(. ~~~:i~{~~~ilíi~ll1t~~1::~~:~::::::~::;:::::.::: 
casos :las.franquicia.s·.:oper,an'de la misma forma teniendo como 
' " .,.·.:. . . _-,·--~;__: .·~·:,::~··,_i-:.'.;~=-~~:.f}~('\;-'.;f~,~· _'._,,:<~·- . '_;'·· 

garantla un·iieg~416fs;gu
0

ro sin riesgos y siendo una opción más 

para inveíti/~~>rTl:;~~:~ra segura y llegar al éxito. 
'.:, ~~::'.> <:> •,.'<' 

A·. lo largo .d~·';i 18' investigación se pudo demostrar que. 

efectiva me n t~«1 f~'~ frari qui ci as m exi ca ri a~}so n ; un a apeló n de 
:·~ . " '"'. _) ,.,_,,~' -. , ·;·-' 

inversión par~. f~turos· empresarios,•;de,<est~':"frian.era se cumplió 
-. ·, -· ._ -~ ->:_,,._·<-L-~'._._'.h}t:;~;~1;:~~;i)->~:,~~;:_··_>:~:·\:;: __ :;'.;}<·-)¿.:~~~:.:.)~~~~ó?~S:i/;~g:~~::-A:?~--~ :-~~;-
e 1 objet.ivo[deesre:fraba.jo.~satisfac.tC>riarné'nte;' ya que el tema de 

: las : fr ai~:qJl~~I~~f j~)J·~j;;~?~;~i~J:~;f /s;{~\~~~~·.;:: ~ .. in t;o duce i ó n a M é xi e o 

. ciando pauta/ ª:·'tomar·•j¡j~ deéisióri' ·de cambiar su negocio 
~· .' ·.:·'-,"·\_:·.y/-;'¡,' -. 

tradicional.a ing~esaral munc:i6 d~ las franquicias. 
-o;,•,--

También se obse;rvÓ I~ manera .como .han ido evolucionando y 
. . 

\.<:-" ..• 

y aceptaci~n por quienes - teniendo 

comenzaron siendo , negocio;,. .ampliando sus 

ho.rizontes y manteniendo una visión ,empresarial logrando de 
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esta forma introducirse al mercado como los negocios del 

futuro. 

Es importante recordar que la Hipótesis de Trabajo se confirmó 

tal y como se presenta en la gráfica 19 donde se menciona que 

las franquicias cson una forma muy redituable de invertir y su 

futuro es ·promisorio. si se opera con responsabilidad y 

honestidad: 

Todo lo anterior cu6Fé>\1'~s'e§:~e.ctatÍ~a{q~ese.plan.earondesde 
- ' . ,.... . :'.·~/.· ... · : .. :·~··:· -:. ) . ,.,_ 

un p ri nci pi o 'el~: :~t~n:~r~~~ qu ~- C'e i,, Pfe.~eník Jra b ~jo. aporta 
: ·~: .. _: ' ,,,.'! ~ \ . : ·~. <·. ; .' 

información a_ctual que ~permite obtener. un panorama más real .. 

sobre las franquicias. 
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opción para'satisfai:er:Ja::inquielud comercial desarrollándose en 

e 1 á rn b 1 to e; p.:.• .. rf .s.-~ .. ~~t.{,:~.hi,,;·.~,~·.r s:°:~··a 1: •. · .. · 
- .. " ~. - .. , -·-::'ffi:--',~ 

, :.::;;:,~;~_¡:i~~;;;~~P~it::~; .c:·J; \·,: \ · ... • > e .·· 
.Este te~a~·a P.esélri.~ei;,que;'Ya 'ha•sido· abordado por profesionales 

de :di v,e r ~;~~r:~f~'.~1~~e;1~~C~~.~:~f :~,¿;~~é~:~i(~,: ~·~:~,,~·rn r aún rn á s y a que 

la :activid.ad'corn:erciáUestá«en·consta,nte;cambio y siempre habrá 

·;,:;,,:;:7~~~f;f,Jlli~~1wi1~1~~ir ·,:.::.:::~:·: 
'··te 6 ricos; expertos: e'n.; e 1. te in a ;:i:á::;córi ti ri u ár••a'c tli a 1 izándolo. sobre 

-· . ··:.::~·:- -~/, •· .. <:~;':'-_-;,_- '.1//i>.' ;{):Yt·(1;~> <)···' : -~~~t ::·:;}::---~~);:~~- \~~>~-~>. -. ·'.: -- · 
Ícído Jos ::1~t~,r~'b~'.·;_~ extiínos: que se:. estén:: presentando con la 

- - ~ ~ - . ·:.·' < ,·~:.:~··: ~:.,·'-- J.; 

apertura de Jos~erca'd.os{ ···.' 
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PROPUESTA 

La aportación que se hace tanto para la administración, sobre 

todo encaminada a los negocios es proporcionar información 

actuallz~d.a par~ los futuros empresarios a quién va dirigida la 

invesUgac~iÓn/y ~ersonas en general que les llame la atención 

este tipo de forrn'~to de negocio. 

Además de manejar datos detallados de franquicias nacionales y 

extranjeras de las cuales se eligieron S()IO :alg~unas para dar a 

conocer su gÍro,:el~apoy() que¡ of,recen úentajas):su costo y el 
. . ·~ 

'ti e m p o · :d:e.j:r e'.~E·P;~~:~:c1¡16 1RJ'.ci:~~\'~~~1~;#f F~~r·3;~j·~>,.~~je : es ta fo r m a 

:>e estudie :'a: posi bjljd adcd e·,em prender· un :·neg oci sin' riesgos y 

·.· . ·.· p~ob~clº~~~~i'~%~:~r~~:.±~~ :. }:: ·: ·• ' : · · · · 
'·'·." :. ; '• o • ,. :~.. ",:;·; ~ ,.':~·7., ' .·"_{:' • '':'. 

.::~~ .. :'«?:::>~?/\~~},:J:.~;~/ :' ::.~;:('.'.·, .\->F . . '• \ 

· .:;t,;\¡z;j~~;~~~f ~~r. ·~: ·; :,; : : , , ~·:. · ·.; ;,~: ',:m·.:" ·: ::: • 
• i~'yertir.>··;~,~~,;~··:~.:.~.~:tt~·~lizó" un análisis .. de. l(),~;~s1v~,\~~.de'· i8. 

en el IN ÉG 1 (2002) que se muestran. en\:~r:.'~¡g~ien te 
,•: ·<' 

X 



¡--.. -.. -·-·--~cL.A"s-e-·,rrfr-···-··-----T--··---·--cI As e-Pi e o 1 A 1 -·--e-LA se e AJ A-··--¡ 
i----·--·---------··-------.¡ . . ¡________________ 1 
¡El promedio ~e ingre.so m~n.sual ¡El promedio de ingres.o mens.ual !El promedio de ingre.sos m~nsual ¡ 
¡es de 30 o mas salarios m1n1mos ¡es de 4 a 10 salarios dand.o ¡es. de 1 a 2 salarios m1nimos ¡ 
id ando como resultado entre icomo resultado. $5,058 o más.· !dando .como resultado $2,529 o!. 
!$40,000 o más. ! · · · · !mencis. 1 ·· 
! '! 1 ., i 

tso_ñ_,_ propieÍarTos ___ cré casas j Son<:. propietarios· de pequeños! Son . propietarios de pequeñas: 
.¡grandes, c.on.dominios de lujo, idepaxta.\l!e~t~s;: ca.s.as,_medianas ¡casas·:··· ·:·d~' bajo valor,! 
\empresas privadas, funcionarios jo condominios.de interés sociaL ¡multifamiliares, vecindades,¡ 
!públicos de:alto niveL ! · · '' > Jconstr'ucciónes. sin todos los i 
L.. .. . . : .. :1. · ____ _l_ !servicios públicos. · ! 

· !Viajan',i'aP~·extranjero 3 o más !Visitan una• o dos playas con! ; 
jveces<a1;a~o •. visitan centros !hoteles medios o . centros 1 i 

¡1urlsticos d\:~oda. !~~ucda;~onales cercanos a la! 1 

ftiali i tu a 1meñ!i"üliiiiiiñ--ciiñTcis-yTHa-biiüa1meñTeUiiiT:ianCiiñica5YTi-i a bit u a 1 mente. u ti 1 izan cifn i ca 5Yl 
!hospitales de primera o van al !hospitales de gobierno ISSSTE o !hospitales de gobierno ISSSTE, ¡ 
[~J .. t!..3..B.l!!_!:Q_. ____________ .. ___ Ji_M_§_ª-._Y~ .. ..Qcasio~~rivados. !IMSS, Salubridad, o dispensarios. ¡ 
¡Ji e ~~-e rvi d u ~!!.U .. ~-~J..~ .. Q.\~; ......... _.iTJ.~ .. ~ .. ~-'! .. _~ . .!!.!.V.!.~Jl .. !)1...b..!.~ .. -~V.!!~t~&_--~--::_. __ ..::_ ________________ ¡ 
]Poseen autos deportivos de lujo ¡Poseen autos uno o dos de i i 
!3 o más en promedio. (modelos atrasado o auto! · ! 
l · !com~cto reciente. 1 . ! · 
fAsisteñ a cole-gTos--yTAsiste-ñcolegios o universidades !Asisten a colegios de gobierno en ¡ 
\universidades privadas o en el \de gobierno, en ocasiones !ocasiones primeros grados. ¡ 
!extranjero particulares. i privadas de bajas colegiaturas o i i 
¡ ·. .· ··•··. ·· !carreras cortas. i. i 
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Para poder realiz~r, uná comparación de enfoque teórico que 

prevalece en el limbltci'~cClnómlco y mercadológico, se consideró . ' .. , ...... ,, 
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[-~~~-~~~~~~~~-$ E--~~~~~~~--~-~~~:.~:~r~:~~~~~~--~:~CA-.~~---~~~~~==]=-~~~~=:~-A ~-E e~~--1 
jEI ingreso mensual promedio es jEI ingreso mensual es de 20 a 29 jEI ingreso mensual es de 16 a 19 ¡ 
lde 30 o más salarios minimos. lo más salarios mínimos. !salarios mlnimos. i 
[soñ---·µ·¡:a·¡¡r¡;·¡¡¡¡:y¡;5··---cre-·---9-rá-ñ-ae·sTsa·ñ··--¡¡ropTeTa·;:ra·s--Te--9¡.¡¡-ñd e sTP ro JiTe ta r i 05---·¡re- median os i 
!comercios o ranchos (grandes !empresas o bancos, funcionarios \comercios e industrias, i ', 
!extensiones de tierra), altos !públicos de alto nivel !ejecutivos de grandes empresas,¡ 
!ejecutivos de grandes empresas, !{directores). Ganaderos o !funcionarios públicos de alto 1 
!altos funcionarios públicos. !grandes agricultores. !nivel, ganaderos o grandes!, l---- ! __ __Jagricultores. , · ',.: ¡::: 
¡son propietarios de grandes ¡son propietarios de casas ¡Son propietarios de casas!: 
¡condominios, casas exclusivas, ¡grandes con jardín, condominios ¡grandes con jardln, condominios'\ 
¡penthouse, con alberca, cancha jde lujo. jde lujo. · · · · ¡, 
idetenis. i i ·-;.-
!Poseen. autos.de lujo recientes y ¡Poseen autos del año o de lujo-:--!Poseen autos varios , modelos¡ 
lE_!portivos>- ·;: -~:·,: -·: ··:._.). »<><.> ,.>" :.·I .. .: ', ·:=.-.:.· .·. ·.::· .· , , !recientes al menos uno· del ·año~::-_.·! 
[Su · .· alimentación . es· de iAlim.entación ,de marcas fina5Y1Alimentaci6n de marcas finaT]l, 
¡importación ó de marcas caras; !despell~as':bien surtidas. !despensas bien surtidas: ,• . ! '. 
¡poseen grandes despensas¡ · · · ¡ ¡ 
¡abundan\_emente surtidas. ! ! l 
¡Asisten a colegios, universidades iAsisten< . a ··colegios o iAsisten a colegios y i 
¡extranjeras o de alto prestigio !universidades •··.particulares de !universidades· particulares,! 
!nacional. !prestigio · y'. •· cólegiaturas !colegiaturas elevadas. · ¡ ., 
L----------------·-··-----------1~~-!.ª das. _ · i -· ; 
¡Asist.en a clubes, discotecas !Asisten a· clubes, discotecas ¡Asisten a clubes y discotecas de!,, 
\privadas de lujo y poseen antena !privadas de . moda, fines de !moda, televisión por cable. · ! ' 
i.P.-ª.E.!!.~_§_!_~~-~:_._ _____________ ....... --·------·-··-··-·!J.-~.l!!.ªJ)_ª-._~~-~a_~ a· d e--~-ª.!!!.P . .Q., _________ J _______________________ ~ ___ ! 
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¡------a¡ se e+ -------¡------··-·-cI. As e e ¡ e LA se e. l , 
¡ ¡ ! '.j¡ 

¡El ingreso-meñSUa.i-préimedTo-es!EI ingreso mensual promedio es ¡El ingreso mensual promedio es¡: 
!de 10 a 15 salarios mínimos. !de 6 a 9 salarios mínimos. ¡de 4 a 5 salarios minimOS.· , F 
~---··-··-·-··-··-··-··---·--.. -·-··-··--··-·-·-··-··---··-··-··-··-··-··!-··-··-··-··-··-··-··---··-··---··-----··-··-··------------4 1 
¡son pequeños industriales y ¡son pequeños comerciantes, ¡son pequeños comerciantes,!; 
¡ejecutivos medios, de grandes ¡empleados medios, funcionarios ¡empleados medios, funcionari9s ¡ •· · 
iempresas, funcionarios publicos ipublicos de bajo nivel, \publicas bajo nivel, profesores y¡< · 
[~.!! .. íl.) .. ~.q_i_él.!1 . .!L.~!Y..~L ... -·-··-········-··-··-··-··-··-··-·l~-a._t.~_q_rJ_t_i_~_0..:5._.~-~!.Y.~.r-~J .. ~a.!.!9_~: .. ________ --.J.!!..~L'!!.a.J!~J.a...!_!!.!..P- rima !~-~::.G-.J ··•· .· •·. 
¡son propietarios de casas !Son propietarios de !Son propietarios de , casas.i ' 
!medianas con jardln, pequeños !departamentos pequeños en [medianas, pequeños condominios¡:; 
!departamentos o condominios con ¡grandes zonas. ¡de interés social. ·· ... · / ;•¡. 
~j_C!I.B.J .. Q.: ................... _ .. ________ ...... -·-··-··-··-·-··-··-··-··-·--·Í··-··---··-··---··-·-··-·-··---··--·-··-··----------~------ ' ·: . :: ......... ! i 
!Poseen autos compactos !Poseen autos uno o dos modelos ¡Poseen autos un modelo¡;, 
i . t bº 'd d i l d s i . ·,'·:'i'1 •••••• ¡rec1en es 1en cu1 a os. ¡ªrasa o · iatrasado~ y• p; 
~-··--------·---·--··---·----·-----··-·---·¡_ ____ .. ____ . . ; . ~ "¡ .::·--
iAl i me n tació n poseen despensas !Alimentación poseen _pequeñas.¡No poseen despensa, viven·al'dia ¡:) ,:~; 
]bien surtidas solo consumen lo ¡despensas surtidas en meri:ádosr' : · · ··. ··,·· ·· .·' ..... d

0 
..... , .;:-t-:.e::,::'d<·:·:·-1·'.k. :.'. , ..... 

¡ . ¡ . ·· . · •. · ¡se surten'. en• merca s •Y. 1 .n a_s i1 · 

L~esa:_· -------------- jº ~endas._ ·!de gobiernÓ·; 'O'.. • •• ;>'}):; ;_·¿.;;~"-lh 
l~~;:~~;idade: pa~t~~:1~~:s d~ l ~~;:~~;idade: de c~l::ii:rsno e~ ¡As'.sten. . ª colegios .' : YJf .. 
!mediano prestigio, colegiaturas !ocasiones privadas, bajas ¡universidades de gobierno;r 
!medias o de gobierno. !colegiaturas. . !academias y carreras cortas; ¡ 
·-· -------·------------·--..L...--.. --~·-----~--:----------..J --------------. 1 
¡Asisten a clubes y discotecas iCine convencional.· !Asisten a cines convencionales,! 
!convencionales, televisión! \espectáculos populares. \ 
Ínacion.!!.J._Qor cable. ! ! ! 
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¡-·--··-··-··-··-·--cTAsI-o+-----·-----··-··--r----··---·-··-··ccASE_D _____ T ________________ fCA s n------:--1 
~---··---··-··-··--··---------·-------·-.. -----·~---.. -·----.. -----------.. ~-- ¡ 
¡El ingreso mensual promedio es \El ingreso mensual promedio es ¡El ingreso mensual promedio es¡ 
ide 2 a 3 salarios mlnimos. ide 1 a 2 salarios mínimos. !de menos de un salario mlnimo. i 
[sCiñ ____ e_iñ.iíie.a"ifos--··Cíe--·---9-¡-a·ñ-cieslTieñ.eíl oficio soTra bajos en q u eTsOñ5üii e m P 1 e ad o ~Cañiii es in os . 
¡compañías, vendedores, !perciben salarios mínimos. ! 
[!Lª-~-~J!.~_r!L~!..~~~E.!!.rP-~!..!1..!~..:. ______ .L____ --..,.---,...--..,.-----+¡ =----------__,,..--__, 
;son propietarios de casas ¡son propietarios de casas !Viven en construcciones¡ 
!pequeñas de bajo valor o !pequeñas de bajo valor o !irregulares sin todos los l 
!departamentos en edificios jdepartamentos en edificios !servicios públicos.. ! 
l.9.!.~.!!.~~-~-..Y .. _~J_~iE.~--P-Y .. ~-~J_'!_d~..fJ~ .. ~.:--.. -.19!.!~-~-~Y--~.!.~ig_~-.. t?. .. ~-~i n d a d 8 s ; : j_ : 
[f_l?.~~~-Q-ª..l:!!_Q1._~!!!j~ ________ jp os~_!!!.i~~-º s. · . l . l 
¡se surten en mercados y tiendas \Se surten en mercados viven al i,·Viven al dla. J 
ide gobiern_!?..._ viven al día. !día. ¡ 
jAsisten a colegios y ¡Asisten a colegios primarias de ¡Asisten a colegios en ocasiones¡ 
\preparatorias de gobierno, ¡gobierno. ¡primeros grados de primaria de¡ 
!academias, carreras cortas. ¡ ¡~ierno. l 
(Cine popular, fútbOTy-TÜchas~spectáculos~ fútbol y luchas~-- \ 
i i ! 

l_~ __ L ______ ..;.... _______ J ____________ J 
NIVELES SOCIOECONÓMICOS DE ACUERDO A·LA MERCADOTECNIA 1995 .. . 





NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ 
f" .. _ .. _N_O.p;fe·R·f-·O'e.TA .. "flfÁ-Ñ(fü'iclA-··-··-r·---·-.. --.--·- V EN TAJAS QUE OFRECE 

¡ STEREN ELECTRÓNICA ¡ 
~-·----------·-··-··-··--·-------·-------!---------¡ ¡Franquicia especializada en la venia y distribución de componentes ¡ • 

1 PAIS DE ORIGEN: MÉXICO !electrónicos en un loc~l;comé_rciaL ¡ 
¡TIPO DE FRANQUICIA: FORMATO DE¡ Ofrece al clie~te'.;5aii~raricÍón total en surtido, precio; calidad y¡ 

1 NEGoc10 . 1 .. ::~v;:¡:; 1r~ílj~;i~1'~[~~{~l&~~J~~;,~~~e1faeL~-~apacHa~16~:·cie'1 ..• ·. 1 
¡ i · ·:· 1~ - ·:··;· ,,;.~\~ ::;: .. jlf:,1t~:i~-t~:~¡¿~,::~;;~;~~1~~~f··~'C:-';:tt:$:Pf~~~f;~~~;1~;:.~;~~~~t,~.~:~,;~,%{f~·~;s::i\'.~:~";~·~i.~'.~:.:~·1/ ··.-, ,_.._:· .'·: 
i INFORMACIÓN: 1 person~I en sist.emas'.~perativos•exactos,y:ve_loces.xcreados !. · 

1 .... ~~;:,::::;::: .. ::.... ·1·· ···•.:::m~~f~RJl~~f !t}~~,r~~¡;~f ~fl'::::.'-."· .;,· ¡··· 
! COSTO: $965;000.00 + IVA ! 'Asesorla·:en;'la'.búsqueda•fadecuación del local que debe , 

!.:_ .. ··_,:· .. ·;RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: 1 .. ····;'_,··; conta¡~~~~;di_d~~~'~l~i~.~s.de 100m2, (60m2 para el local y l;',_.;' 40m2 para ~od~gaj"Jrente mlnimo de 5m. 
De 1 ª 3 anos Selección ad~~u~d~,clel J>i¿ducÍ~. 

- -·· ...... , ,, .. ·, . . 

Precios espe_cia_l __ e .. s_:~: 
. . 1 

1,.·;¡,'-··-··-··--·-·-·-·----·-·-------·--·-----·-----··---·!·!;,.! _____ :~_:::::_:_'_!cª··_:: __ ª_':~_-n:·-~_1·t.';_º_-•. ·_,_'.rt .. ·. ,_·,_··.e·.·_::_:_,,_._·s. _________ .. __________ I!',: • Apoy~ ~o~tinuci d~.s~;~ el proceso de apertura~ supervisión. _ 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ 
·-··--·-··-··-··-··-··-··-··-··--·-··-··-··-··-··--·-··-··-··-··-··-··-··-··-··--·-·1-··-··-··-··---··-··-··-----··-··-·-··---··---------· _ .. __ ;__· _______________ _ ¡ NOMBRE DE LA FRANQUICIA l · VENTAJAS QUE- OFRECE . 1 

. ELECTRIC BEACH . i 
! ! . : '. ,·. '. ·' .. , ¡ 
¡·········- ··· - ···-··-···· ·· ··········-·····-··-··-··-··-··--·-·--···p:;:·¡¡·ñ!jüTCi"a·-ii-slle.c"i"aTi"Z-aiia--eñ-ca~s •.. b ro~ ~e a iicifa;-----------------1 
; PAis DE ORIGEN: MtXICO ¡ Ofrece posicionamiento.d~la'~~ré~\;el d~iecho a su uso. ¡ 
! ¡ lnfraestru.ctura y orgaiifración.adl11inlsirativajoperacional. j 
¡ TIPO DE FRANQUICIA: i Mantenimiento y admirii~"í~~cióri~~Zún;~~·c1~'sencillo de operar. ¡ 
l FORMATO DE NEGOCIO 1.· ~oporte técnifo'I.f-w.f'~.i,~Ií~~;;~;~:~~~i~!&~~ZL~~r~·-,.'{.::: i . 1 

l l ,N ~"9 R MAC,l Ó N : I! • . ~ :~igdr :~;r~p~f ¡J_W;.ª_~tl~~¡--~~.:~w~:~J~.:1.~.0~·'.i.+~~i-_i=;_~·?·d· u_ c.·•·.t·.º .• s'. .. ·.. ¡ 
; www.el~~tri~beach:com.mx ' . .. , , .. -.. · ~· .• •. • . :; ··•· ···.·· j 

1 Te:! 52 93· 15 e5 l . ·. f,:~w~~A¡d~-s~ftri~:~i~J~::"(J~~-~~t~-~~~{~~s:~: ,{:edº~:reaci::id;ª~:: 1 
l Fax: 52 9319 ss 1 · ~o~o:·"~'p'~~t~r~~~f'~~-~i~g¡·Ó~rij~;:~~¡¿'~'Jcile:~nf~<}-c!;'~arrtiÚo. entre! 
! COSTO: ! º•tros:·:/.~N§;'lf;t~»JJJ~~:,"(·~~,;::~·~·;<·.·•,~:'\.:'>· ·· ... · ... ···.. 1 

¡ ·.Planes pronio.cionalés:YP'íiblicitarios;/·, ¡ 

l .:: :.'::::·,::O D: :~ ·,:·;:::,~ N' ' • ~:.::~li~~'1ii1!~1!1J~•fü1[,,¡;i;l~ri do lo 1"" q"; ol o 1 
i • Tecnologiá¡i:.de:1Jí.varigua'rdi(•'''f'>avalada por las. principales! 
i De 1 a 3 anos · .. ···•A,¡::; ;:';\::::\<:~r~s·s:;,.('.'i!.;~\'.f\i'/:_,~, •::.':><: ,., · · . -. ¡ 

¡! i,nsti_t.u~i~.?'.~;(}~,1~i~«~J.;~~·ª:!~~,:'.}':;,:;·'2C-.··<····.·····> .. · ,.. ! 
Experien7Ia en .elimanejo_ y:contr.ol de inventarios. ! 

1 . Asesor!a:.,~:~:-~'~j~f.~r~~.~(~.~'~§~.t~:~'ppera~ivos. 1 
¡ Negocio exitoso;- sólido y probado. ¡ 
L--··--·-.. -·-·---··--------··--··-··------·- , .. · .. , , . ·-· , . . - . ----' 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ 
¡- -·-Ñ-0·;;;9·¡ff·o-e·Ti\Trú.-NQfüC-iA----1----·------------- . V EN TAJAS. Q u E. ó F R-ece-:----------·~ 

1 ELECTRIC BEACH 1 . . . :• : . 1 

t_!--------·-··---·---··-·-··---·---··------·1 .... --;- A_tenció_n. ~ers-o.nalizada;''<7:f•!.cilln~ll .. y':; profesional · a todos los¡ 

clientes. ' •- · .. ··. > , ..... ;; "· · ; . < : : i 
PA(S DE ORIGEN: MÉXICO ... ::.•;': ••:·.:.• .. : .... ,:•~::::;: , .· • .-. • . . .· . .:: .. ,•·. ¡ ! Comunic~ción ·personalizada , y consta~te entre . empresa y¡ 

l TIPO DE FRANQUICIA: l clie'nt:e;pa~~:-córioc~; su~·nec~sidadés yquej~s,~dirid~l~~Ólución 1 
¡ FORMATO DE NEGOCIO ! ln;;¡~diaÍ~i¡;~¡~g~jíiri~~fa6ión c~n la infor~ació~ ~~~es~ri2 .· .. 1 . 

\ INFORMACIÓN: ! • Mlnlmos trámite~ gubernamentáles para la apertura de 1~~1 
i ; . unidades. i 
i www.electricbeach.co·m.mx i i ¡ i ! 

I i 
1 Te:.52931565 ! ¡ 

i Fax: 52 93 19 56. i ! 
i i ~ 

l COSTO: 1 ! 
l i ! l De $700,000.00 a $1,000,000.00 i l .. , 
1 RECUPERACIÓN OE LA INVERSIÓN: 1 ¡ 
i ¡ ¡ 
! De 1 a 3 anos ! ! 
!,i_ ! ; 

! !! l ¡ -· ______________________ .. _._ 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A 8+ B 
r-··-· -~új-;;fe"iff"fi E T-;t;:··-FifAÑCiü°fci'/~-··-··-·:-··-··-··:··---··-··-··-··---··-··-··-----·1¡-eN-fA JA S-Q u E o FRECE---------¡ 
. TODO DE CARTÓN ! 1 
~-·-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-~-··-··---··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-·l-··-··-··------··-··---~--------- t · ¡Franquicia especializada en Ja protección del medio ambiente con Ja¡ 

PAIS DE ORIGEN: MÉXICO !preservación de recursos ~aturales dejando a u~n ladci el negocio de¡ . 
!ventas de cajas de cartón para ~onverurse en:unracior de cambio rL 

TIPO DE FRANQUICIA: 

PRODUCTOS ·.DE_•MA.RCAS 

REGISTRADAS· 

INFORMACIÓN: 

www. tod od ecartl on .com. m x 

t . ' . .. ,,;::· .... :.·., ·.~ .. ·:: :' ···::« .· .. ; ·~.,. ' .. ¡.·,.:--:~.):': :..: .'.·;.\;~.>: ... :: --:: '··. .· - 1 
i orientación hacia conceptos: de ·s.ii!lsf acción ;y, necésidad es~:deL cliente: ¡ 
¡ · · , · :: · .. ·; :< .;·: · ·\:.~ .. -~.:i·:~;.< ·~r~-.;~~:' \·~·- -::: .. ,;_ 1-~ .::f.~/. ;,;~:,·.~_2..;( . .>:: ~/;.·-. ~ ·,,_ ':_.:. · ... · · '· ·<i ~ 1 

! Ofrece asistencia en})a;~local!zación'/,'yi''contratacióri deºla ! 

¡ ~~::::i:ne ~:r~i~:}:.a:n:q~i~Í:::~:";;~~~i; ,. .· .. i·/; . J : · 
i -~-'. '.,~: :'::~.;:~::,_.: l ~·""t.'. : . .,. ~'~:;. ;.~ - -.'.. . : - i :·:. 
¡ Licencia exclusiva de progra~ ompuiaci.ón;'')íiseñádosJ 
! · . ., '· · · '. · :·-> ·~· .. .' ·,.::::·;; ·; ·-~:)'x~· . :"-f_7¿~' ;":!:·l:'r~:'::~:.:.,..,\,)'_ ·: . ...:.~·..:·,,:::; ':'. ·:: .. , : ~'·. : L · 
l especialmente . por·· todo: de[:.cartón::,¡i~ara> 1.ograr una! 

D• US $40,000C:::O:S $600,000.00 1 :::::.:::,:1;:,::f~fJ1~~~¡l~[~~~li~{~i1'¡{ I• \ 
RECUPERACION DE LA INVERSION: ¡ Apoyo en la direcció~ y_teléf~.~ó'~e¡cada'franquicia;:materiales ¡ 

j -, ' •_,,: .¡. :-': 'v;:; • -~'•:'. ~ ,'.'"-: '"-: 'r. "- ¡ 
¡ de promoción e-'.información"· (catálogo,·~,- anuncios; folletos, i 

¡ internet,etc).\·;(~~~~%/)~);i;~;¡~~~;f~;;_;~.;{1;;:.' ci , ··: , . .1 
¡ • Los franq~i~(~':~~i.~~.;t~.!.á.~;::_i,?v],t~d.a,.s ,ª formar parte _de ~omités j. 
\ de operació,n, rílé,r~a·d~.Í~cnia', nuevo~· prodúctos y promociones¡ 

¡ coordina,d~:S}M~'.f.1,~f;~J-~ci~~'.~:?Jv~;d~ I~ empresa. . ¡ . 
! • Apoyo externo:'de.:consúltores; · l ______ ¡ . .· ·- ·.: .. · ··--.~,-- ·:_, ·~· ,~ .. -~ .. ·-- ,. -·' 1 

De 1 a 3 años 

.'.' ·, 

' :·:·o::« '··,; ,··~ ~· -.:..:::. --~~ <· ,,·,'.:-->~: >··_ 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B 
[- -·-~Ü)MBRE-ÓETAYR_Á_N(;füfcü.:-··---·¡-··-·---··--·-·-·----·--- ··VENTAJAS .. QUE. o FRECE 

j PRENDALANA CASA DE EMPEÑO ¡ 
¡-·-·-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··---··-··-··-··-··---··---··-··-·---·~añ--;;-sp¡rilu de in ver ti r.: t· de coadyuvar a 1 des arrollo d.e 1 p a is, es.ta ¡ 

• PAls DE ORIGEN: MÉXICO 
1
empresa se conformó p~rtil\ ~r~~o ein~re~arial de más de 20 a~os de\ 
bxperiencia en el·s~~-íof~"{~~dat~ii~. ·. 1 

TIPO DE FRANQUICIA: kste grupo _de piof~~'j'~~:;¡¡:¿:s'd~-~~·;rcillan el sistema más compieto d~j, 
! PRODUSTOS DE MARCAS ~restamos prendata~io·~i~&~'~Ívei'nacional. ·.·. ! 
! 1 .· .. ·· :, ... ·:. :1·:. .. ~_::.:.,~>;:;,-~;;·/·;,~r. 1 ~~~,;.f.:.1;::,··-~_,; · . 1 · l REGISTRADAS ! Ofrece· la lice·ncia,,2:pa,ra}é•usó de software de Prendalana ¡ 
l \ .d.ebidamente reégfst~ádo·~~~~\etlnstituto Nacional de Derechos¡ 

! INFORMACIÓN: 1 de Autor. . . ·';;;/;¡(!:,;Y.;~. ; ! 
l www.prendalana.com.mx ¡ • · Manual confidencial de é:aHÍ:Í~d'd'e,','.ta~~~pr~.sa; ¡. 
1 COSTO: l • .. •Manual confidencial de procedi~dn't~~ d; coritroL. . j .·. 
\ ! Ma.nuales de operación ~onfile~~·¡~;l~i~'~b·i'd~;~nt~ registrados J 
! RE::Ps:::·:1º6º~º:: Ls:~:·:::~ol:N: l -~~::~i:~~}nePu:~FdEe~;~ntrato'de .• m.utfr~-~-~~·;~·~~-~n·H~ p·r~ndatári.a ,. 
¡ De 1 a 3 a~os \ Prototipos y espe.cificaciones·arquitéct¿nicas. i 
l j catálogo~e kroveedores; .• •...•.•..•... · 1 

1 1 · ::~'.~%~~,~~i~f~M:,~Jit·.:t:::;.u., I 
; i A·_se· s. o'r1 .. a·.·_:e'np· ·1··a·n··e·á~i6,.n._'11scal. :. ! 
L-----·--··-·----··-------------··--!-.. _ .- _ .. ~·".:·:: ... ·1:·'/·,.c.·."··"···C. .::· .-·--·.-· ______ _J 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B 
¡-·-·-~Üi"Merff [i.E TA··ylfÁ-ÑQÜfci"/.:-··-·-·¡-·---··-··--··--··-·--·-·---- V EN TAJA 5 . Q U E . O F RE C E ---¡ 
. FARMACIAS SIMILARES j 
~-··-··--·-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-·-··-··-··-··-··-··-··-··-··-·\-··-··-··-----··-··----.. ---··----·-----------...:--~-----· _, __ ;. __ ., ____________ .. __ , ________ _! 
¡ ¡Es una empresa creada con alto sentido social cuyo objetivo i 
: : . ·, :_.1 · .. _ ·« ·.·,. '·' : 

¡ PAIS DE ORIGEN: MÉXICO ~rincipal es la venta de medicamentos de· marca económica del 
¡ bxcelente calidad a precio~' ~cde~lble~. . ! 
i TIPO DE FRANQUICIA: ¡ . · · ,_< __ ·/.;;· · <C<•;•; ., .. : .';_,.;: ¡ 
¡ ¡. , Ofrece asesorla.·y conoc1m1entos. ¡ 

'.i , ; ;:: :~,", :~, li, ~,~:i'')::¡::,~~;~J!i}\i;j0,i"' '" ,¡, '" '• '"'" ''' 
0 

• i_!_. 

1 1 También cUentéccin.ui~~icfente' sistema.de distribución. 
1 

'
! www.farmascla~d~sim'iiares.com.mx ,1 · .. • · - · •. .. · .. · · •,' 

' V ' . Elección y adápüción:fiScal del 1ii'caL ' 

I ' m•ll l•lmh~::::::•ií~oúOtm• ¡ :~:;,•::~·;:1.:~:k:i~'f,ff:~l~,: ', •.• 1 

¡De $450,ooo.oo a $950,ooo.oo por el i ·. capacitación ad~i'ni~Úftffa:ti~~raÍiva. ! 
1 1 • Asistencia técniéa cons'iallte durante el funcionamiento de Ja¡ 

! tipo de local 1 farmacia. 1 

Í RECUPERACION DE LA INVERSJON: Í ! 

l ______ :~~-~~ ____ J__ .. _ .. _____ .. _______________________ I 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B e+ 
:-··-··-N-o·r;;·sk"E-·'fi'E._LA--i=-1fA"ÑCiUfffi\--·-·¡----·-----·-·v-EÑ-T AJ As a u e ó F Re e-e-----------: 
. -i ( 
' TORTAS LOCAS HIPOCAMPO ¡ ¡ 
[_._ .. ______ ,, ___ .. _____ .. _,,_,, ________________ Fra-ñquicia más representativa en servicio. de .Restaurante tiaí,l 
¡ ¡ .· >>'. ::~,·~.<·.~/;.~·.-~.::-.~;. ·,;. ·· __ -. ,- - :_ ._ .. ,: .: ... :• . ;': " ... : ' ¡ 
! PAÍS DE ORIGEN: MÉXICO fondas y Loncherlas;'única empresa que en unm.ismo contrato y bajo¡ 

¡ pn mismo progra~a.'.p~-~gr'~-~,i~Úde:irív:~+ió~it)~s.Üfº"~ brinda la 1 
i TIPO DE FRANQUICIA: posibilidad de cóntar'cón'4:1riinqulcias'difei'entes'éonio sori: ! 
! MÚLTIPLE ~ondas Hipocampo .... :. '·>. :( . . . . . · .. · . Í 
! 1 . - -·:r-··'·,"-··, .. •; j l INFORMACIÓN: · ripocampo MEM .100% natural< 1 
! periquearias Hipocampo ¡ 
¡ www.tortaslocas.com:mx ~ortas Locas Hipocampo l 
! i i 
i_i, COSTO: Ofrece: ¡ 

; $SO,OOO.OO 1 • El franquiciatario deberá contar con · una .c~ntidad _de 1 
¡ ¡ $100,00.00 a $120,000.00 aproximadamenle para los gastos de¡ 

¡ RECUPE::::::::OL:el~e:ERSIÓN: l ~eem~::~:~~ón:; :::n:ieci:;::i::~od:l~~:ª:·para :la i~sÚlacióri 1 

l ! de la franquicia, esta cantidad varia según las. éóríd(clones:en ¡ 

l 1 ~~: ::s~~:u;:';:r~i~::ª~· licencias para, la ape.rtu'r~;:·. ~'~rr~·n _por 1 · 

! ¡ cuenta:del franquiciatario, hipocampo les apoya con asesciria ¡ 
L ______ ,, ________________ .. _______ _J__~_s ii ,;·ª~¡ l~c ión. • · · · ¡ 



X 
X 
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NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B C+ 
r-··-··-túfMerff on:·A--F-rfA-NQÜTCiA-··---·:-··-··-··-··---··-··-··------··-·-··-··-·ve N TAJAS Q u E 0-F RE e E-.-------·-----¡ 
¡ ¡ ¡ 
! TORTAS LOCAS HIPOCAMPO ! i 
! ! . , ! ¡.--·-··-··-··-··-· -··-··-··--·-·····-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-·¡---··---··-··---··-··-·-··-··-··-··-.. -·····-.. --.. --·------.. --------. ------·------.....¡ 
¡ ¡ • Todos los gastos del dla de la Inauguración como volantes,¡ 

1 PAIS DE ORIGEN: MtXICO l follelos, corteslas y el p~rs~nal en general éorre~ por buen ta 1 

! ¡ del franquiciatario.: · > i 
i TIPO DE FRANQUICIA: i ·. ·.··.·• <; .: ,; .•. · \ .. : >: > . ! 
l i El franqu1c1atar10 -~stará:obhgado a pagar· semanalrnen'te .una¡ 

¡ MÚLTIPLE 1 . c~ot.a:' fij~;:d~:(_s2),o:_~:o.;;:J~Zr c~cn·c~pto de• reg~lla_s lib(es dél•···· 
i INFORMACION: ·! :: impuestos que¡es el,eqúi_val_erite a1:2%:de sus'ventas,:< · ¡ 
l ! _::'· . . º··~---:.-<:<'.-·/~~;~,·:?·~:..:~;:l.<'.·'-·· ... ;~\.:;..;:.{'':>.:;·:.~··::¡·::-:·~·:"'<<·,:·!·-:_::_> .. _ ...... ;·.:_.··~·-._ _!' 
! ! Cabe sen alar "qúe,és el(c~stó ~e regalias•más bajo/ ya que_ laL · · 

1 www.tort;:':;::·com.mx l . mayoriareb~sa'ei7.(sobi~_sJs~e-ntas•t;Í·~l~s. • . . . 1 

$50,000.00 

RECUPERACION DE LA INVERSION: 

Menos de 10 meses 

"-·-··-----·-··-·-··-·---------·-·---·--·-------··--------------------·------ ~ 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B e+ e 
r-··-··-N-O·M·B·RE-·a .. E·-¡:A··-(ffA-~fifüiCiAºº--r-·---
¡ ¡ 
Í ACA LAS TORTAS Í 
}-··-··-··-··-··---·-·-··-·---··-··-··-··--··-··-.. -·--------i--_.; 
¡ prganización reconocida en México y Estados -.U~idos por ser una 

i PAIS DE ORIGEN: MÉXICO forpora:ión co~~r~'.~,l:'~?~~-¡t·~.~-~~Fff~::~~,~~'s)~_fad.u~t~s,:a~oyado en 
l <• ll~-~- >:ad~i~ istració~,"~por,;~<; valore~1:i;c.om.o: /é.hón eslld ad,'~• integridad; 

¡ T 1 p o DE F R A N Q u 1e1 A; ' :; t-~·!~-~.~--s;,f 'füi d;~d:.lf ú~ ~;d,i[~ii:i!P,~i1.~,~;:;;~~~~·~-~8~~~iii~:~h :t.~,·-~.:q ,~} p~ : .•. ·.•·. 
! PRODU CT~S ··-~ \~~R.CAS' . ,, j:n lo~ -:f ranquiciat_ario se bu sca,t~_spl,rjtujerri · resarial:,y >_un',enorme 

I ,::::::::::, · ···.. i lf~if :~::::: ·:','· ,,;,;¡~¡-,\~i~~1~1~é~{,~B~~1;.,:: 
! www.acalasl.ortas.com:mx :2 q:ontar con los recursos· económicos:;'que)(sé:iére9·uieren:: para ·'Ja' 

! •-m '''' · ''''; ~ ;~; ~ ·' '", ,,· .. , ~ ···.·['':···~:,¡;;:::::;:;E;,::,'.:::.:: .'~1;~~~[¡¡~~~~:1~~~/''m'" '' 
! $49,000.00 + IVA ! ·,Orien_tac_ión de casas comerciales;:d~nde;,adquirir equipo de 

¡.,··· REC U P ERAC 10 N DE LA 1 NVE RSI 0N ·. :.· •.. ; ':_ t'_f_ .. _a_,.b_·. ~ __ i_.0 ... _.,_._-.-_,¡.; __ •,.•-.-~.--··· ·. ' ,. . , . ·.· ·:.~;,··:;r~-:i;,::c~;;;~?!'.,'~.·,;:~' '·.· ... ·,;,._·_.·_._;_.·-~:.·_:,._/ ... , 
., ,. . .-. . . .. ,.,.· ·~·,, -.. . · '. ·-, ~):~:.'.·.;:/::'.~=.·r~'i·~;:~;:,?.~~;~f~·~:;~,?~~~ 0~¿.::fr'.~:~:,:;~;;;'¿? ·.·. 

Orientación; completa . respecto<a :; proveedores:: y comercios ·en ! o e 1 a 3 años i ._'.; .. · :.:>~:.:::r:::~~:·:~~,;~::~~~:(~:~:::~~;:~'<::.,·::-:~~ ::~=:1:'·~z~;~~'..~·.:.~:-~:~A ¡;~t·:~··!'\":.;:·.~<~¡\·;; /\.·'.<> : Xi.·\_;~ .. "•<• e ". 

! ! donde adquirir,la materia prima:' · ' : . : , 

! 1 Orienl~~iÓ~>é;;;~(a}'~~cio'~~t~~r~'~'drit'~é~'¡~ y•.publicidad asl 

i i como lo relativo a la operación y ~anej~ conÍá1i1e y fi~c~i. 
l-·---··---··-··-·-----··-·-.. ---·-·---··--·-··-··-·-----J ________ _ 

. VENTAJAS QUE OFRECE 
' .·.>. 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B C+ C 
:·-··-··-Ño·M°·Ei"rfiron.-A·T1fA"tiifüfr:Tt.:-··---·¡---··-··-··--··-··-----·----
¡ 
¡ 
; ACA LAS TORTAS 

VENTAJAS QUE OFRECE 

~-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··---··-··-··-··-··---··---··-··---··-·i---··-··-··--·-··-··------- ·---~-~--.-'-----'--'-------'-----l 
¡ ! • Contar con entrenamiento·;especializado 1o·cual permitirá a la 

! PAIS DE ORIGEN: MÉXICO ! vez la ca.pacitación del ~e'i~;~ri-~i"yail ase~U~ar iacalidad del 

' i producto y el éxi_to. del negocio ajravés de ia saiisfacción 
TIPO DE FRANQUICIA: ¡ total del cliente. ' 

PRODUCTOS DE MARCAS !,¡ 

REGISTRADAS 
¡ 

' ; ¡ INFORMACIÓN: l 
¡ ¡ 
i www.acalastortas.com.mx i 
! i 
i ¡ 
t e-mail: acalastortas@hotmail.com ¡ 
! i 

' COSTO: ¡ ! ! 
! i 
i $49,000.00 + IVA ' 
i 1, ¡ 
! RECUPERACIÓN liE LA INVERSIÓN: l 
¡ ! ¡ De 1 a 3 anos ¡ 
j _'.,• ¡ 
¡ i 
L-----·--·-·-··-----------------__J __ _ 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B C+ C C· (C· con crédito) 
r-··-··-r-io"M""ii'RE-·D"E._LA··-i=-R-1úiaufcl"A-··--:--·-·-·----··--··-··-----··-··-··-v-E-ÑTAJAS-ÓÜTcffR"ecE _____________ ¡ 
. ! ! 

ESENCIAS Y PERFUMES ¡ ¡ 
¡ ¡ 

EUROPEOS ' • 
L--·-·--··---··----------·-·---·------··-·-··--J-··------.--------· f 
! !La polltica de la franquicia es formar empresas sólidas, por lo cual! 

¡ PAIS DE ORIGEN: MÉXICO ino se pagarán regalías por la franquicia según estudios de mercado, j 
i l1as ganancias producidas por la venta de contratipo son dos veces i 
! TIPO DE FRANQUICIA: !mayor que la del producto original ya que el precio es! 
1 1 1 

! DISTRIBUCIÓN EXCLUSIVA· japroximadamente el 10% del valor de una marca, y esto hace que ei ¡-
j INFORMACIÓN:' !consumo de conlratipos esté al alcance. de todos. ! 
i. Í · • Ofrece la,~eíilaexclus_iva de productós;. i 
;_;;~ w w w. es ce n c i.· as y p .• e .. r f __ u .. m_···.·: e s··.·.·.· __ c' .. º.'."_m.·.·.·.·.'.·.·.~-_m .. · __ x .. ;:;,. a ·.¡•''. • .. 

• .•Inversión·• en el· arréglo:.del local ;o, módulo comercial . de 
' - . . . '"' ' \ ' . ,.• ·, . . ·,-~ . -- -. .. . ·- -,, ' " 

i e-mail: jose@perfumeseuropeos.com ! . cuerdo a los lineamienios,:cle la.i~-~gén de lá compañia. ! 
: - - ,· ... i :···:-\·: ·;:;_.;;:~>:::'-::_'.·:;:·;·:..--~~::::, :.··:"'·;~"·-<·.::.:'.~'-_;·r-'._::ri~·-'··:-~:::~:,1_-_\-~:~'-r:·_;:····::: ., _,_, i ! cosro:· ¡ • No rébaJai.,óraciu1iér·ar:1a;,;c~ntíd.ad ile:ia's irá9anciás 100%¡ 

$35,000.00 

RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: 

De 1 a 3 años 

puras y' o~~r;; de .~~~'~ido •·~•-·1~s ~P;¿~edÍrnie~tos 
cap_acit_a~ión -~ue ~free~•¡ª e~-~F~s~_: 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A B+ B C+ C C· (C· con crédito) 
¡-----Ñ-()";;feifE-·oTCi\"T1f.üi<lüTcf/i-··---·:-··-··-··-··---··-··-··-·-··-----··-··-¡¡e N TA°JASQÜ E o FR E e E 

¡ ZÜRICH ¡ 
¡ . ! r-··-·-··-··-··---··-··-··---·--------·-··---··---·-·-··-··-··-··-··-·i-R-ep·res-eñ·¡a-ñ-t'eS-Ai'BTSS .. ~ADE-e. V-:------·--·---·~--------! 

l PAIS DE ORIGEN: MÉXICO i Ofrece la franquicia de venta de regalos marcas: Victoririox. I 
i ! Steiner, Mag-Lite, Tasco y de 80 proveedores a nivel ~undial. i 

! ··P:1Jdu!:::::c~~:1:~s· 1·· .~r~:¡:;~;l~·'.!t·~rneo:~·~ci;~,~¡~}~~~~j~¡~&j;~/'f:~l}~j'.~JfJ~1e~e~::~s1.3 ¡.·· 
! ! · ,, ·" ·,~, ,;¡: :;. ;:·.:..·,_: :.F) ~)-",<:)=::.)'..:; ·>~-~-~;:~r:~~-i:}:<:f~t~;¿;;::,~:~:·'.,.~~~~~,·~u,~;/:_~;;;:-;;;_~;/;~:k~ ~:;>1 : · - t. 
! REGISTRADAS ! Publicidad~sin costo;'apoyo:·en;la:;plibticidad.;locai!•:~, .. . . .. l · ·. ! ! ' ": ". :.~·,·~ .. ~··:-:'.'. ;~~;~:-·? ... : '~ '•, ,.~<<: .. :-:--·- >:'{/:;~?··-~-.::~:-,:'~\~: ::;;·'.~'::::))'4b:;~,:.~¿~:~',:¡"'<;:.y::: ~\~{:·:: ~.:'~''.'.··}-,· • • .- ¡ I • • 

¡ ¡ .•'. Apoyo .• en<entrenam1ento.:y;<:.as1stenc1a¡técnica•,e_.1nstalaci6n·,del i>. 

1 1 N Fo R M A e 1 o N : 1 l_o ~ ~í','6_~,Bª:~ú~m.~:·r.1::~~~t~g}~1~;;~~~~-.;~~~~~[i::~1'.~i':);0}:\;r1:( ; ) '.• I : . 
! www.zurich.com.mx ¡ •, Manúales d~~.operaci~~<que;¡'ay~dan,¡a~laf¿~per~fión,,diaria .del¡. , 

l e 0 s r 0 : 1 .• n·e .. si.~}~.rn.~i~]:(~i;j~;j,~~H:~}iJ;~~~~~f J~~~:~~·1;~~~~-~~;f ]ºP.[.f ;~ ~.~ 1 ~·s •.. Y: u.n ... ! •• .. 
¡ ¡ · representante.l'de-cZurich·lo:•·contactará~regularmente"y·está a¡· 
¡ TI p o A y e: u s $5, o o o. o o i . < :. ;: ·•: ;-;f(;;,:::<~;•;J:?".Ss;;;,;;¡'ji;li•';Fl'.~;;¿11'¡[1;,••.;:-::~ .• ".t't.:,',;,;.'(iClº•\:1•:1·>·"<:•.!•i: .; ! '; 
¡ ! · su disposici6n;para{cua1q·uier::du.da:"l>'."a·c1i!r"aci6n;'•. ,·:,:':: •> . :. 
! 1 . .: :-: ... ·. ~ ·¡.t;·~:>::··.:;:_~.lt;i:t(~~º~~~·:.;~S:";;},~r,;o:;i·:\~.i.~:~·-:~'-;>:~:,~~;~Y ,:~;"~~~;:'~~~.:z!·~·;;;~~;::?·~:!'-.::-:.~ .: · . :" . ·· ':·., ... i: ._-! TIPO C: US $2,500.00 ¡ TIENDA.?~TIP_O\•:A:(Tocal~~.establecidó!~dentro :•:de· un centro i'. · 

1 RE cu PERA c 1 o N DE LA 1NvERs1 o N: \ ~~~~·.erri~~l{i"-:~~¡~1~j'{,;~.{{iM~fü':Íi(~~~1~];~¡1t~f~-~~~'.te~,:~~;¡.:,~!·;'};Ff t .... ·. . J 
i ! • '.'JIE.NDA¡JIPO~,B:\Local,establecido;máS'p~queM que el tipo .A: !. 

1 TIPO A: 1 año y medio 1 ~l~~~~ J\~,~'.t·.:i'!:si'a)l~~J~.~}.-~·6H'ci,fi.o~:~ijs,1~;f:' ~''" >,i > ... I" , 
i TIPO BY C: 1 año ! . TIENDA TIP.Q·.:D:•1P1i'éde :;.ubicarse ;·dentroc:"de· locales•,ya ! 
i i . '· .. ,· --· . ''<''. ,: . -· ... , ,.. .-· -.. , '" . . ·"- .· •. ·- . ' _, .. '·... ~·. -· .. ' . , , .. · . • . ' 1' 

! : estatil~cid~s o en cüalquler l~g'ar. donde ~.e te_nga un espacio¡ 

~ l ___________________ .I disponible. , .. J 
~ 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A 

TIPO DE FRANQUICIA: 

DISTRIBUCIÓN EXCLUSIVA 

INFORMACIÓN: 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A, 8+ 
r-·-.. -¡:Ü)·M·a·R·f·a·n.-A:--flfAÑQUTcC6;-·---¡-·-·-------:-- V EN TAJAS·. QUE O F RE C E [ 

1 ¡ 
CARIBU i ; 

. i •'. ,. . ___J ;-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-··-·-··---··-··-··-··-----··-·---··-··-.. --¡---··-·---·--.. --.~ .. ---~ ' 
¡ ¡ • Disponer o. tener •. posibiHdades de una o dos personas con¡ 

¡ PAIS DE ORIGEN: ESPAÑA i buena habilidad y'c~racter·l~tiéas ~ára tr~to"c~n los clientes y j 
! ¡ ta ventatcrey~ndo ciégament~ 'en ~I producto: 1 ! TIPO DE FRANQUtctA: , • 1ncluye'~e1.~c~i.6n\cl(p"r~v~'ed'ores:. · . ¡ 

1 "'TR,';;~'.::::;o',',"''•. l :,,,:::E~~J,~~~it~.~::!~: .. ,, ,.,, .... ,, "'"" 1 

I; •.••• ;~?.'.:;':~:.'..~ " · · \ '··.\·¡:1;:~~¡ r;¡~~~~;¡;¡;~!~¡;tHi ·· ... "'"'"" ..... 1 
COSTO: ¡ modelos diver~ificados y:coordinados. . . ¡ 

l · US $lGO,OOO.OO 1 . t~:~Pv:~~il~f~~~~~;;;:NfJiEfa:~~1Jf::\d·:~brante. ! 
1 RECUPERACION DE LA INVERSIÓN: 1 . . . . .. . 1 

!. De6a9arlos ! ... ' 1 
i i 
! i i 
! ! ~ 
i ! ' 
! 1 l, 
; ' L. ___ ,___ 1 1 



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A; B+ 
l '. - .. ·• ·.-,· · .. , .. ·».''" 

r-·-·-¡:ú).rieiff .. D"E.TA··-i:-1ütfü U 1C1 ¡,;---¡------. --··-. -·--.ve·ÑT AJ AS QUE· OFRECE --··--------¡ 
i--·-··-·---~':~_z._°._ .. ~.=---~-~:--.~-~-=-~~-=-~---·------L~-~--------- . . ... . ... ·: . _j 
¡ ¡Decoración con diseños exclusivos de la.: marca como lelas para¡ 

¡ . , , ; ·,,.; ,··.··~ .. ¿ .- ·. ·, :· :,' .. - ;: ·, ; '; ··e l 

TIPO DE FRANQUICIA: 

MÚLTIPLE 

INFORMACION: 

... 

www.lieri~oniéxico.com ·· . . ·. '" . . · .... ·. . ·· ·· ·· . . · 
i .··•.···. ' ; · ··. ! · =~~.'.~~-.:~.'.:~i!i~~~:·:0g;~~.~.1~~;;~.~,fü,~.~l:U~~f?g,:~t~~-~;]k!;~.:t:rL~~,~~,\~iat~rios l 
¡ e-mail: fmigoyá'@íienioíllexico.com 1 encue":trenen.este)nego.c1o;e1ben.~ficio ysatisf.acc16n de que! 

1 Cº'i~ 1 ;'."i:,:1~l~:t1?~{l~¡:~f,¡;¡~¡{~;t~~~~¡~;;,t"'."'"'' 1" I ··· 
1 ¡- nuevos~socios[el•~acondicionamiento··e·instalación:•·· · · ¡ · 
¡ RECUPERACIONDE LA. INVERSION: l Asesoramié~i'o/p~ra_1ii"'a'cie,i:yaci.6n:"d'~i'1úg~rásl'como para las 1 
¡ De 3 a 6 años ; cáracterlsticas del mismo:• · ··• j 
¡ ! Disminuye ;u.nivel de riesgo al co~np_rár prestigio. l.· 
i 
! ! ! 
! ¡ '.; 
i 
i !,. i i ¡ 

i i ! 
-· -------·--------------



NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A, 8+, B 
r-··-··-Ñ-O"M"e"R"E-DELAFlfANÓÜTcTi\--·-1------------.,..--. 
¡ PIZZA INN ¡ : 
~-··-··-··---··-··-··-··---··-·-.. ----··-··---~-------··-··---··-··-·f-··-··-.. -··---··---.. --··----··-·---.. ----~-.. --------· .... -:--..__; __ . -------- ! 
¡ ¡Establecimiento de comida .Jápida:donde ofrecen 4 restauranteSl 

i PAIS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS ¡diferentes: . . . . '-''i·;::' \ ·.i'., . . . l 
l lFutl'Service:Crea una aimósferade)amilia basad~ en comida rápida! 

1 , ·, • ,: ú~: ::,:u.,··, ·· · .1 ;· .• :;;:.:~~·D~~·~fü~~mi~ml:~::!f ;~1;,;;, .. ;.. ·'.·h· ;. ... .. • 1 

¡ INFORMACIÓN: iSucosto es ~eUS $200,00o:·oo ··-:- 'L ' ·· ........ •···. •.· ¡ 

1 •••·Pi"' 1 ~' "m · .. ·. ! :::~,'. j¡;',:~to"f '.\~i:::t~:;'~~i~:':l!~',t:·,:•::: :1:: ~:i:::::.=.~; ! 
i e-mail: cynthia_powell@pizzainn.com !tiene c;apaéú1'ad:~~i~;apr~~i~~d~~-~·nie;6.0 clientes. . . ! · 
i · ·' · ·· ! -_:_~--:'.'·:·.:~,. ,,~t:'::<_\·~;::.:i-,_~':·~·¡:.~<'.<.-r':·::-,l.,;''.··;·::-·.0 •• ):.'_:¿~::.·:::·<-.~~:.:._:·:·., '. ····. : ! 
! !Su coslo es de,US $150;000.00".,,/';,_;; ·i: ;:: : ! COSTO: ! ·_ ·.· : , ::;·~::,.¡·: ·; .. ',~:·.; .. ;\t)! ~,~1::~~ .. ~:.::.; '.\ .. '>;;::;f-';(:: ?;,:~: ::.~:::·?·.:·:~:~->~>~>>::.· ,· , i 
¡ ¡D_eli_v~ry/Ca.r~out:>Se'.)ocaliza:.~n ,,área\ suficientemente pobladas¡ 

! V AR 1 A BLE Id onde ia-~,ri1;t~'.~:'é'.;~,~~'~::,~·~-~'~9°i[?:i-r~ ifü[¡iu.'é¡.ó n.'.. : '.. . ' ¡ 
i RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: iSu costo es de,US;S150;000.00 . :.·, ·~ ' ...... '·. i 
i ! .:·.'·····. -,:." ::i. \;;:· .. :,<~.\-~u<:··:r::;r::.~~;;·<::1.;;~<F:::~:.'.>~~:r;:;·;_::-;.:;~;-<.;:.".:.:¿::-.;~.:;::,~::<: ~.·._~·~·:x··. <. , -. " . ¡ 
: ! Delivery/CarroutJn:·a·, C :Store :· Ertráfico• de clientes· es importante ya ¡ ¡ De 1 a 6 a~ os ¡ .. · :: ,· :·./":.<:~:>·.".::::li/:'.·1,~:.~::J~.:c:;}>J}::,..·¡r;)·.· .. ·:.~, _ '-~·?<··,::::··.~.'"~;::::-::\ft<H' .·. ·, ·· · , ~· . i 
i ¡que existe desde;el:desayuno:hasta.1a:cena;·,~·{cc~.:· ,. ¡ 
i i ". . ... ,;:;,,_!r,,,:·.~;:·.. 1 

1 1 ::: :::;:. ~·~:út~~i?:·: !~f~~~'.:':j~:::J:.''.8f f ;;;;:: .'.. ',~ ::'::'.1 ·· 
¡ luniversid,ades r vest1bu1os. L 
l-·-------··---··---·--·-··-··-··---------··----·-·--J____ -, . '.: - '\' ' 1 . 
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¡-··-··-Ñ-oife.Re-·o-E°TA .. TlfÁ_Ñ_a_üTcT.\·-.. T-·------·---·--·--:-.¡E·N TAJAS a U E ó F R:-=E7C-=-E---·--·-----¡ 
: ! . - 1 

¡ ....................................... ~.'-~~-~~-~------·-J____ 1 
¡ :Su costo es de US $100,000.00. · ¡ ¡ j .'.-.· -.· ' :'. ~- ., . . f 
• • Ofrece servic .. i.o de.franquicia bien .estr.ucturado para ayudar a! .. ;: PAIS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS.¡¡ . · .. ··.,.°'.···'.·.: -': · . ·· ! 
!. ·¡ desarrollars·e tanto·econó~icamente como eficientemente. ! 
' TIPO DE FRANQUICIA: 

1 
Equipo para 0 ~~;~·r ;~ negocio. ¡ 

! MÚLTIPLE i Entrenamiento}a'¡iJj<i~mercadeo. 1 
!,. ¡¡' ' '. - . !¡. IN,FORMAClON: Servicio de c~risui'i~. '. :··· ·• .· •· 

1 ,,,....... ! · • ~cursos el~ cl~~arroi1~<co'~eré:i~L ! 
I . ww~.pi~zai~n~.c?m 1 .6.nuncios en 1é1é.visión y radio; 1 

!e-mail: cynthia_pÓwell@pizzainn.com l • :Ayud~ a la·seJÚí::iOn'.'de I~ localización de Jos locales como¡ 

1 . COSTO: . 1 vol~me~. de, tráfido.~n áreas,, residen~iales y comerciales, 1 

! i poblaéión lip~. 'esto. está sujeto a., Ja aprobación de Ja¡ 
! VARIABLE , ¡ 
j ¡ compan la~ 1 
1 RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: ! ! 

l ______ 
0

~
6 

··~ __ I ________________________ .___ 1 
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:·······Ña·M·a·RE .. D'E.TA-"flf.(ÑaüTC:TA-----r-··-··-··-·-·----··----------VEÑTAJ A sóüYoi=ii'E e e-------·-----,.·----------¡ 
i RADIO SHACK i ·.}/ ' ! 
i--·--·-··-··-··-··--·-··----·----------·-·-------··---.. ----1-----------··-.. ----.. -..:..:__.: ,,: :,: . ".:· -.. ~,. -. -. ·.:· : -. . ... < .. ,. ·. . - ' ~ 
¡ ! • Ofrece un programa:s~lecto bi~n diseña~o con las necesidades i 

; PAIS ::~~:::::::::~:;,~:IDDS 1 .~¡~'.;:~~:;~i~{~~~!it~i~~} f~li~~~:,;~:;~;~~~ \ .. 
l IN~ORMACl6N: ! ~propiado;~~~;~'.~r.;~.~~·~~YA~~:~i~(M~;~~~;~}:~.~-~J~~',:,~~t~nt~ .como 1 
i ¡ centros comerciales;. otitlet; tienda('de ·auto.servicio: . ¡ 
i >e-mail: ¡ ' .' _,.. v:_.'.'.· -<,~\/, ·,;'}:~~-.:~--~~:./(~~j\:_~k:;¡~~::~:''.~~¡::~:,'0;J.;i1 ~:~<..>:-... ::·_·. ,-_..(;'. ,-. i' 
; i la participación de este >programa/' está= \re·gistrado y i 

I, jgomez@radioshackmex.com.mx ! estabilizada I~ c~n~u~·;¿·0~·~ji¡;~1;"áciri~fü~·intere~e colocar l 
¡ COSTO: ! el negocio ademfÍs deb~ demosÚar s~ h~'büldad para operarlo l 
l l para poder tener éxito y retribuir sú inversi,ón. l 
! us $70,000 ¡ j 

! RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: 1 1 

1 Do 

3 

' 

6 

""' 1 1 

i 1 1 

t \ i 
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f_ .. _ .. _N_O.MB.R'E°D .. E._LA _F_rfÁ-f:iCfüTciX"-.. T---------·---·---·---·:---V EN TAJAS Q U E O F RE e E ------¡ 
. ! i 

PAKMAIL i ! 
t-----··-·-··-··-··-··-··-··-··---··-··-··-··-··-.. -··-··---··-··---··-··--l---·--------------'----'_.;.;..;._ ___ _.;.;_______ --l 
¡ ¡ • Ofrece Accesibilidad en la ,adaptación. de cada pais por el¡ 

1 PAfS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS l sistema postal;.· •• asi, ,:c~rno isus reglas, y costumbres l 
TIPO DE FRANQUICIA: comerci~les.! ...• ·._,'.:k~B.iú~'.:,;k;~.·:,í).~, 1 

Niveles baj,os déinventario;•·• , .•...•. · ... ··.·•• < ¡ 

FORMATO DE NEGoc10 :::~;:i:r:·~:'it~~A~1~~1fE~r~~'.~'Af:~~~ar·1~s manuales. ¡ 
IN~·()~MAélON: '' 

.-~~~:~a~~~fl.~~m 
e-mail: p~k~~Ú@pak~ail.c~m~mx 

de alto rnárgelÍ para la iridu~\ria d~I env.io. 

COSTO:. 
, :·:',,· . 

US $50,000.~0 a US .s .150,000.00 

¡ RECUPERACION.DE LA INVERSION: ! 

1 De 1 a 3 años l 
¡ 1 

1 ___________ ¡ ---·----------------------·-------= 





X 
X 
X 

ª 

NIVEL SOCIOECONÓMICO TIPO A, B+, B 
¡-·-··-rú5MBRE-·a·e·TA.YlfAÑQÜfci·1r·-··-·¡-··-··-·-··-----·-

¡ 

----! 
i VENTAJAS QUE OFRECE 

DAIRY QUEEN i 
i i i 

¡-··-··-··-··-··-··-··-· -··-·-··-··-··-··-··-·-··-··-··-··-··--··-··-··-··---·¡-¡:-¡¡·---tieTad'eiTa n o e. s . s o _I o o t ro e s ta b 1 e c i m i e n to , e s p a r t e -delal 

¡ PAIS DE ORIGEN: ESTADOS UNIDOS !comunidad. ! 
! i Ofrece entrenamiento~ ; 

' • .!;', 
TIPO DE FRANQU)CIA: Servicio de ápoyo; 

MAESTRA Gula a 't;avés d~ la constr~cción. 
ttfr0RMÁcíóN: 

e-mail. thomo~:d ~in brin e@id q. com 

us $20,ooo;ooa u.~ $ 3s,ooo.oo 

Capacitación co~tinua en el negocio. 
j 
¡ 

! 
! 
! 
! 
i 
i 
i 

i 
¡ 

i 
l RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: l j 

1.. º' ' ' 

6 

''" 1.. 1 

'--·------·-··-·--··----·-··--------------' ----------------··-------------------·--_j 
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- ' .' .. . 

:-··- -Ñor;ferff""fiE.TA--fiúúi<füTfff""-··-r--------------.. -----·--~v-fÑ TAJAS'.• Q ü E"· o F R E_C_E __ ---------¡ 

'.---··-~-~-~-~-~!-~.~-~-~~~~~~~-~~! __ __¡_____ . . . . . . 1 
¡ ¡Tiene un entorno consolida~o y· .. manualizado, fruto de años de¡ 

i PAIS DE ORIGEN: ESPAÑA !experiencia e investigaciÓni·éontinü~/:r ~; ,, •.• " ! 
l lla filosofla de Pr~sst~ e'siát~~de~·:·~i.·co~~ept.ode•calidad totai, ser! 

1 TIPO DE FRANQUICIA: !vitalista y em~r~~.·d·~·~~x.st.¿,~:~~}q~[ífa~ii.~·~·i.~-~~:~m~.-"a}\~rgo>~lazo. ¡ .. 
¡ MAESTRA !Dedicar al proyecto todos losJecursos ~e.cesarioshumanos; técnicos! ! INFORMACIÓN: !y económicos .. ·· . ··· ... ::> ;·,. ,.;'.{::;; ' \: . • . , . . ¡ 

Ofrece manual del geren\e pof. unidad. 

www.pressto.com Manual de pollticas y procedimie'ntos .. 

e-mail: info@pressto.com Manual'de organización del trabajo. 

COSTO: Manual del software "Pressto net•. 

Manual de recepción, manipulación y acabado de prendas. 

Manual de tejidos~ 
US $20,000.00 a US $143,000.00 

RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN: Manual de calidad ISO 9002. 

De 6 a 9 años Manual de marketing. · 

• Servicios centrales , a través de contactos individualizados 

de grupo de• ·t;r~~~jo en donde se exponen sugerencias_ 

problemas. 

"---·--··------.. ----··---··-------·----.. -----·--------
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ANEXO 1 

GRÁFICA COMPARATIVA A NIVEL MUNDIAL 

7% 
8% 

8% 

6% 5% 1% 

12% 

•ESTADOS UNIDOS 38% 
DJAPÓN 12% 
•BRASIL8% 
•ESPAÑA6% 
•PORTUGAL 1 % 

15% 

•AUSTRALIA 15% 
DFRANCIA8% 
•ITALIA 7% 
DMEXIC05% 

8% 

Analizando este gráfico se pudo hacer una evaluación comparativa de las franquicias a nivel internacional 

llegando a la conclusión que, Estados Unidos como creador de este formato de negocio y por el. tiempo que 

lleva operando es el que mayor porcentaje tiene entre los paises donde existen las franquicias. 
>< 
r FU EN TE: ww_w .1 af acu. com/apu n tes/derecho/fran qu. 
~ 
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ANEXO 11 

PARTICIPACIÓN POR GIROS 

8% 

l!I ALIMENTOS 25% 

•RENTA DE VEHICULOS 6% 

O BIENES RAICES 1% 

O RESTAURANTES Y BARES 3% 

•CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN 4% 

EIROPA Y CALZADO 17% 

E CUIDADO PERSONAL 2% 

O SERVICIO DE LIMPIEZA 2% 

•DIVERSIONES 3% 

•SERVICIO DE PAOUETERIA 11% 
OHOTELES1% 

O TIENDAS DE CONVENIENCIA 8% 

•IMPRESIÓN Y COPIADO 4% 

•TINTORERIA Y LAVANDERIA4% 

O MATERIAL PARA CONSTRUCCIÓN 5% 

HEFACCIONES 4% 

CIVARIOS8% 

Se puede observar algunos de los diferentes giros de franquicias que existen en nuestro pals analizando así 

que el sector de alimentos es el mas cotizado en esle tipo de negocio, lo cual se confirma con la información 

obtenida en la pregunta 22 donde el 80% de las franquicias esta enfocada a los alimentos. 

FU EN TE: www. n eg ?cío sin te rn aci on a les. co m. m x 
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ANEXO 111 

PORCENTAJES DE FRANQUICIAS EN LOS ESTADOS MÁS IMPORTANTES DE MÉXICO 

•GUERRERO 7% 

•TDRREÓN7% 

CJ MORELOS 7% 

• QUERtTARO 8% 

•LEÓN 7% 

•GUADAL.AJARA 12% 

CJ MONTERREY 9% 

CJPUEBLA8% 

• EDO. DE MtxlCO 8% 

mD.F7% 

Durante los primeros años de existencia de las franquicias extranjeras superaban a las nacionales, sin 

. embargo actualmente las nacionales se han desarrollado exitosamente 

FU ENTE: www .1 al acu .com/apu n tes/derech olfran q. 
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ANEXO IV FRANQUICIAS NACIONALES 

FRANQUICIAS CIUDAD/ESTA PRODUCTO O AÑO DE TOTAL DE REGALIAS 
DO DE SERVICIO APERTURA, UNIDADES 

ORIGEN AÑO QUE 2001 
INICIA A 
FRANQ 

Los Bisquets México Cafeterla 1945/1995 34 
de Obre ón Restaurante 

Helados Tultitlán Edo Helados 1939/1998 600 
Holanda de México 

La Michoacana Tocumbo Helados, 1930/2000 60 
Michoacán Paletas, Aguas 

Frescas 
Nutrisa México Helados de 1989/1993 70 

Yogur! 

El Fogoncito México Restaurante 1968/1992 
Ta ueria 

El Tizoncito México Restaurante 
Ta ueria 

Potzollcalli México Restaurante 
Comida 

Mexicana 
Tortas Locas México Tortas 

Hi ocam o 
Benedetti"s México Pizzas 
Sushi ltto México Restaurante 

Comida 
Ja onesa 

Franquicia México Estación de 
Pemex Servicio de 

Gasolina 
Todo de Cartón México Artlculos de 1975/2000 13 us $12,000 3% 

Cartón 
e 1 FUENTE: ASOCIACIÓN MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002 TESIS CON 

F_;~ f r A DR QR1UEN • • .. ~1 .1-l . 



FRANQUICIAS NACIONALES 
1 

FRANQUICIAS CIUDAD/ESTA PRODUCTO O AÑO DE TOTAL DE COSTO DE REGALIAS 
.DO DE SERVICIO APERTURA, UNIDADES FRANQ. 

1: ORIGEN AÑO QUE 2001 ~ :~,:·, <· , .·.· 

I• 
' 

INICIA A 
FRANQ .,::.:. . .:, 

Farmacias del . México Farmacia 1991/2001 315 ,$180,000 y' ·2%·0pera• 
Ahorro $210,000' 1 % Pllbli, . 

~;.,:.;: ::· .-: ,.,:"!~ ! _,-. : .~ • . 

:, ,,; ·<. :· ·. '." .. ~ '''·· ' ' 

Farmacias México Medicamentos 1997/1999 360 $150,000•'y< 
1 ;.·:+~% ·.· '' Similares Similares $450;000:'. 1 ·~'. •,:.,::' '_,; ··: 

Ooticas Devlyn México Ootica 1936/1992 469 us $5,000 ··- .12%'•' ' 
\ Dormimundo Lerma Edo de Productos 1957/1989 183 us $25,000. .' 8%:0pera,• 

México para el : 2$ Publl 
Descanso 

Foto Manhattan México Artlculos 198712000 .· 19 $100,000 5% 
Fotográficos 

Autofin y México Autofinancia- 1978/1985 594 $150;000 Variable : 
Autocasa miento 

·' 

FUENTE: ASOCIACIÓN MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002 TESIS CON . 1, 
FALL~_~E ORIGEN 



ANEXO IV 

FRANQUICIAS 

Dairy Queen 

Habib"s 
·." .. · 

Taco Bel! Corp. 

' 

Pizza Hui 
KFC Corp. 

Subway 

Churchu·s 
Chiken 

Denny's 

Quality Sec 
Tintorerías 

Chern:dry 

CIUDAD/ESTA 
DO DE 

ORIGEN 

Minneapolis, 
E.U. 

Arabia 

lrvine, CA, 
E.U. 
E.U 
E.U. 

Milford, Ct 
E.U. 

Atlanta CA, 

Spartanburg, 
se E.u. 

Barcelona 
Espana 

Atlanta, E.U. 

Hotel•Haward·" >•'':":•,;E:U. 
Jo h ns o n'B:'•' 

FRANQUICIAS EXTRANJERAS 

PRODUCTO O 
SERVICIO 

Helados soft 
serve y 

sandwiches 
Comida Rápida 

Ara be 
Comida Rápida 

Mexicana 
Pizza 

Pollo Frito 

Sandwiches y 
Ensaladas 
Pollo Frito 

Restaurante 
Familiar 

Tintoreria 

Limpieza 
Comercial y°> 
Residencial· 
Bronceado y· 

Cuidado · 
Personal·.· .. 

. Modelos en 
Linea 
Hotel 

AÑO DE 
APERTURA, 
AflO QUE 
INICIA A 
FRANO 

1940/1994 

1988/1991 

1962/1964 

1969/1969 
1967/1967 

1965/197 4 

1952/1972 

1953/1984 

1996/1997 

TOTAL DE 
UNIDADES 

2001 

Información 
no disponible 

3 

Información 
no Disoonlble 

161 
179 

15,248 

1,519 

Información 
no Disoonible 

13 

2001/2001. ,.·. :;, 43 '/ •.. 
\~··¡:.>.\:;::·;·:~~.J.:'.\~- . : -

----·; f 

1 1996/2000 37 
•. . ' 

1988/1989 25 

COSTO DE 
FRANQ;: 

US $20,000 a 
us $35,000 ' 

us $40,000 

us $45,000 

us $270,000 
us $36,000 

us $5,000 

us $40,000 
oor Unidad 
us $45,000 

' 

1 

•.· 
. REGALIAS 

·' 

De 4 a 5% 
Oper~. 

5%.0pera, 
4% Publi 

5% 

6% 
6% 

8% 

5% 

4% 

US $60,000 Información 

us $115;000 

no 
Disoonible 

US $2.]5mil 
, Mensuales ;i; ;:····~· :~>.:· :.;''.' 

·;> ":.···~·,..;,• •,' '.. ', .. ' ' 
US'.$16;800•' 'US $4,500 
·.·:·" ·: .. ,,.,,.:.•·.: • Mensua1e·s ' ·· 

us $218;800' .' o 

US $35,000 4% Opera, 
1.5% Publi 

FUENTE: ASOCIACIÓN MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN , 



FRANQUICIAS EXTRANJERAS 
' . ' 

FRANQUICIAS CIUDAD/ESTA PRODUCTO O AÑO DE TOTAL DE COSTO DE REGALIAS 
DO DE SERVICIO APERTURA, UNIDADES FRANQ; ', 

ORIGEN AÑO QUE 2001 
INICIA A 
FRANQ 

Golf USA lnc. Oklahoma Equipos y 1986/1989 Información US $34,000 a 2% 
City, E.U. Accesorios de no Disponible us $44,000 .. 

Golf ··. -· Century 21 Parsippani, NJ Bienes Raíces 1973/1975 Información US $10,000 a ,;:_6%' ··. 

E.U. no Disoonible us $20,000 
ProForma Cliveland, OH Impresión de 1_978/198_5 Información us $9,500 • 9% 

E.U. Productos no Disponible 
.·· Promocionales .·. 

pomino:s Piz_za E.U. Pizzas Comida 1989/1990 289 us $15,000 6.5% 
Ráolda 

Papa John's :. 1' E.U. Pizza 1998/1998 11 us $25,000 6.5% 
Pi2:za Restaurante a Semestral 

Domicilio ,. ., 

: 

: 

' 

r 
< TESIS CON 

FUENTE: ASOCIACIÓN MEXICANA DE FRANQUICIAS ENERO 2002 f'1H i ~ DR r,;· : ,., 1 .. ., ,~~. ~ t·.. • ! ~ · ~'-:.JiV . 
t ·:-; 0 ;,<'"·~~e":~'. ... ·::-·~·-¡.,_:;~¡;¡,"J!.~~;i,!t~~~~S>j,-,_~··' ' .. . . . 
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