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INTRODUCCION

Al cartel se le ha atribuido como propésito primordial ser un
medio de comunicacién para las masas, que va en busca del
publico, situado estratégicamente en los puntos en que la gente
se aglomeraq, vive o circula.

Alguien definié a éste como “un grito en la pared”, definicidon
que como ninguna otra expresa la intencién de este medio.

Por medio del cartel podemos recibir informacién de muchos
tipos, al mismo tiempo que percibimos un trabajo estético.

Es por ello que no ha perdido su vigencia ni su cualidad de
transmisor de mensaies.

El cartel nos revela mucho de la vida cotidiana, por lo que en
un sentido md&s amplio, el cartel es un signo cultural de nuestro
entorno, espejo del momento presente.

El cartel habla a! hombre y lo hace al enfrentarlo con temas
que forman parte de su vida, dentro de un lenguaje que se acer-
ca directamente a la emocién, porque es un lenguaje de im&-
genes y colores dentro de una cultura cada dia mds apoyada en
el conocimiento visual.

El cartel es clasificado por tipologias de su discurso:

publicitario, propagandistico, social educativo, omamental y
cultural.

En el presente trabajo corresponde al estudio del cartel en su
tipologia del discurso social educativo.

Partiendo de una forma muy general, comienzo por definir su
entorno y todo lo que en ello se involucra, sociedad,cultura,
educacién (cap.1)

En el siguiente capftulo (2) hablo de la educacién hasta llegar
a la “no formal” donde se encuentra mé&s reconocido el cartel
como medio educative y finalizo el capitulo hablando de la
UNESCO, organizacién que a nivel mundial se ocupa de éste
tema, ademas de emplear como principal medio de difusién de
sus objetivos al cartel.

Continuando (cap.3) con la educacién pero ahora como pro-
ceso comunicativo, la importancia que tiene una eficaz comuni-
cacién en la ensefianza y la comunicacién educativa en relacién
con la sociedad.



En el siguiente capitulo (4) trato el tema central de la fesis:
el discurso, el cartel social educativo y sus funciones.

Y finalizo (cap.5) con el andlisis del discurso de las im&genes
en carfeles sociales educativos.

Con este trabajo pretendo, ademds de conocer a fondo esta
tipologia, dar una mayor relevancia en cuanto a soporte edu-
cativo y social, revalorando la importancia de este medio comu-
nicativo tan a nuestro alcance.



SOCIEDAD,

CuULTURA Y EDUCACION:
ASPECTOS GENERALES

1.1 SOCIEDAD

En un sentido amplio, definimos sociedad como un gran ndme-
ro de personas que trabajan en conjunto para satisfacer sus
necesidades.

La sociedad es un sistema de relaciones, mediante las cuales
los individuos forman grupos; éstos, existen dentro de una zona
geogréfica determinada por ciertos limites fisicos que estable-
cen las fronteras de una nacién, en la que habita una sociedad
completa y que a la vez se subdivide en otros grupos o socie-
dades.

Las personas integrantes de una sociedad comparten una cul-
tura semejante, generalmente hablan la misma lengua y se
caracterizan por normas de conducta relativamente parecidas.

Al funcionar una sociedad de forma adecuada y organizada,
las cosas se simplifican y se realizan de una manera mas efi-
ciente y satisfactoria, contrario de lo que haria un individuo ais-

lado.

Sociedad, es una magnifica organizacién que sirve para que el individuo no
tenga que realizar esfuerzos exiraordinarios, creandolo todo él
mismo...Mientras mejor sea la organizacién, mdas eficiente serd la sociedad, y
mayor seré el grado de bienestar de sus componentes.1

La sociedad desempeiia ciertas funciones generales como son:
-Reunir a las personas en el tiempo y en el espacio.
-Proporcionar medios adecuados de comunicacidn enire ellas,
de modo que por medio del idioma y otros simbolos comunes
se hallen en condiciones de entenderse.

-Conservar ciertas reglas comunes de comportamiento que los
miembros de la sociedad comparten.

1 AGRAMONTE ROBERTO, Principios de sociologia, p&g.29
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-Proporcionar un sistema de jerarquias entre los individuos y los
grupos que componen una estructura social.

Después de todo, la sociedad se compone de personas por medio de las cua-
. P P P

les ayuda a ofras personas a nacer, a criarse, a educarse. Sin la sociedad, la

persona no encontraria el adecuado apoyo material, la proteccién politica y

las moltiples oportunidades religiosas y recreativas.2

La diferencic mds importante por la que se distinguen las
sociedades, es la cultura propia de cada una, més que por sus
diferentes estructuras o funciones.

1.2 CULTURA

En lo que se refiere a cultura, cabe mencionar la falsa concep-
cién que se tiene de ésta, ya que en ocasiones oimos decir que
sélo algunos miembros de la sociedad poseen cultura, al creer
que una persona culta, es aquella que es refinada, de buenos
modales, que cuenta con una posicién econdmica que le per-
mite disfrutar de las cosas buenas de la vida. Siendo que la cul-
tura es la forma de vida de cualquier sociedad, es por ello que
todas las personas, sin excepcién alguna, poseen cultura en
cuanto participan en grupos, es decir, en la sociedad.

"No existen sociedades ni individuos que carezcan de cultura. Todo sociedad
posee una cultura, por muy sencilla que sea, y todo ser humano es culto en el
sentido de que es portador de una u otra cultura®.3

La cultura estd hecha por el hombre, por lo que afirmamos
que todo lo hecho por él, es parte de la cultura.
Es imposible que la cultura y la sociedad existan separadamen-
te, pero si es preciso establecer que la diferencia radica en que
la cultura es el producto de la sociedad.

2 FICHTER JOSEPH, Sociologia, pag.156
3 LINTON RALPH, Cultura y personalidad, pag.44
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La cultura retne las caracteristicas de un determinado lugar,
como es su filosofia, costumbres, creencias, leyes, hdbitos, com-
portamientos, capacidades, actividades, normas, conocimientos
y todo aquello gque los seres humanos aprendemos en asocia-
cién con nuestros congéneres, transmitido de una generacién a
otra por medio de los procesos de socializacién, que transfor-
man a los individuos en personas integradas e identificadas con
los miembros de una sociedad determinada.

La cultura de la sociedad en que los individuos crecen, cons-
tituye su “herencia social” que le proporciona toda una serie de
adaptaciones al medio ambiente en que tiene que vivir, creadas
por los miembros anteriores de su sociedad como resultado de
sus experiencias, buscando asi conseguir el desarrollo del grupo
social.

Cada sociedad genera su propia cultura. "En cada época,
cada pueblo tiene un patrimonio cultural cuyos bienes configu-
ran su vida colectiva y encaminan su inmediato desarrollo".4

1.3 EDUCACION

La educacién es el objeto de estudio de la Pedagogia (discipli-
na encargada de su estudio).

Etimoldgicamente la palabra educacién tiene dos sentidos, uno
que procede de educare (criar, nutrir, alimentar) influencia exter-
na-acrecentamiento; y el otro que proviene de exducere (sacar,
llevar, conducir de adentro hacia afuera) desarrollo interno-cre-
cimiento.

La educacién, es tan antigua como el hombre y es la forma-
dora de éste; es un hecho inseparable y necesario de la vida
humana, mediante el cual, la sociedad transmite su cultura de
una generacién a otra; es todo proceso de influencia, de con-
figuracién y desarrollo de la humanidad. No sélo es una nece-
sidad, sino también una funcién social.

4 LARROYO FRANCISCO, Fundamentos de la educacién, pag.5
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Frecuentemente se cree que la educacién sélo se adquiere en
instituciones especificas dedicadas a la ensefianza, sin embargo
la educacién se imparte y se recibe no sélo en las escuelas y de
los maestros, sino también de los padres, de los compaiieros
mayores, en la calle, en la oficina, por medio de la prensa, la
radio, en todas partes.

La educacién es parte vital del sistema de organizacién colectiva, es un pro-
ceso que se realiza en todos los grupos sociales y en el cual participan no sélo
funcionarios especiales llamados maestros o profesores, sino todos los que
llegaron a la mayor edad.s

Hay quienes hablan de la educacién como si ésta sélo se
pudiera adquirir cuando se es nifo o jéven.
"La educacién es la accién ejercida por las generaciones adul-
tas, sobre aquellas que no han alcanzado todavia el grado de
madurez necesario para la vida social".é

Es muy cierfo que un nifio aprende de sus mayores, y se dice
que la educacién impartida en los primeros afos de vida es
definitiva; pero también es innegable, el hecho de que todo ser
humano se encuentra en un constante aprendizaje y se retroali-

menta de conocimiento y experiencias a lo largo de su existen-
cia.

Cada individuo aprende y se adapta a su grupo y a su cultu-
ra por la practica y convivencia diaria; desde que un nifio nace,
encuentra un cimulo de bienes culturales que adopta y con los
cuales crece y se desarrolla.

La educacién es una constante reorganizacién o reconstruc-
cién de la experiencia, de ahi que como proceso cultural sea un
proceso continuo.

La educacién sistematiza la cultura para transferirla; Sin
embargo no puede conformarse con su séla transmisién, debe
suscitar en el hombre una capacidad de renovacién y desarro-
llo. En pocas palabras:

“La educaciédn es el proceso de vivificacién, de renovacién y de
creacién de cultura”.7

5 LOPEZ ROSADO FELIPE, Introducciédn a la sociologla, pag.133
6 DURKHEIM EMILE, Educacion y sociologfia, pég 49
7 NASSIF RICARDO Pedagogia general, p&4g.28
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La educacién es actividad que conduce a mayor actividad. No hay un creci-
miento animico individual independiente de un crecimiento colectivo social.
Ambos corren paralelos: la difusién de la cultura en el mayor ndémero de los
miembros de una comunidad es crecimiento social.8

Queda claro entonces, que gracias a la educacién, es posible
preservar la cultura de un pueblo, al mismo tiempo que realiza
una de sus esenciales funciones, propiciando el progreso del
mismo, donde nuevas y mejores formas de vida se propaguen
entre sus miembros, dando como resultado el alcanzar niveles
de vida cada vez mds elevados.

Hemos visto en el transcurso de este capitulo como es que
sociedad, cultura y educacién se encuentran intimamente rela-
cionados; podemos entonces resumir muy brevemente, que una
sociedad se forma de grupos que comparten una cultura en
comun, transmitida de una generacién a otra gracias a la fun-
cién social mdés importante de éste proceso, denominada edu-
cacién.

Este es nuestro punto de partida para conocer desde la rafz, el
ambito dénde mds adelante veremos, nace el cartel, motivo de
ésta tesis, en su tipologia de discurso Social/Educativo.

8 LARROYO FRANCISCO, Fundamentos de la educacién, padg.9
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2.1 LA EDUCACION COMO INSTITUCION SOCIAL

Se le atribuye al socidlogo francés Emile Durkheim ser el pri-
mero en desarrollar en una forma sistematica, la idea de que la
educacién es una institucidn social, relacionada con el resto de
las actividades sociales, no teniendo un fin Unico debido a que
éste cambia en funcién del tipo de sociedad e incluso con la
clase o el grupo social al que pertenece el individuo.

"La sociedad no puede subsistir mas que si existe entre sus
miembros una homogeneidad suficiente: la educacién perpetia
y refuerza dicha homogeneidad".1

Cada sociedad trata de perpetuarse en los nuevos individuos
que nacen dentro de ella intentando trasmitirles todas las tradi-
ciones, normas, valores y conocimientos que se han ido acu-
mulando, buscando producir individuos o mds parecidos a los
que ya existen y para ello los socializa de una forma sistemati-
ca, haciéndolos que se identifiquen con los ideales de esa socie-
dad o con los ideales del grupo dominante que trata de impo-
nerse a todos.

A pesar de existir elementos comunes en los sistemas educa-
tivos actuales, la educacién que reciben los distintos grupos
sociales en una misma sociedad no es la misma. La educacién
es un fendmeno tan amplio y tan complejo, realizado por ins-
tancias tan diferentes, que se dice por ello que no hay un desig-
nio explicito y dnico.

La educacién es una institucién social que resulta de la parti-
cipacién de muchas y diversas instancias sociales: los padres,
los adultos en general, los profesores, los medios de comunica-
cién, las instituciones, el Estado, las organizaciones religiosas,
es decir, toda la sociedad, instancias que no siempre van en el
mismo sentido.

1 DURKHEIM EMILE, Educacién y sociclogia, pag. 48
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Cada sociedad posee sus propios fines que pueden coincidir
con los de otras sociedades; tal es el caso de las campanas
educativas que a nivel mundial se hacen a favor de la ecologia,
la alfabetizacién, la prevencién de enfermedades, etc.

Educar y ser educado son componentes esenciales de la natu-
raleza humana, formadores de la cultura y de la sociedad.

2.2 LA EDUCACION FUERA DE LA ESCUELA

A finales de los afos sesenta se comenzd a hablar insistente-
mente del término de "educacidn no formal", es entonces cuan-
do se detectd lo que se denominé la crisis mundial de la edu-
cacién, especificamente, crisis de los sistemas formales de edu-
cacién.

Uno de los factores determinantes de esta crisis, consistia en
que si los sistemas educativos se mantenian con los mismos
medios e instituciones convencionales con los que habian esta-
do funcionando hasta ese momento, por mas que éstos crecie-
ran en cantidad y capacidad, dificiimente estarfan en posicién
de satisfacer la demanda social de la educacién. La sola expan-
sién del aparato escolar no serviria como Unico recurso para
atender las expectativas sociales de formacién y aprendizaije.

Lo escuela es seguramente la institucién pedagégica mdés
importante de entre todas las que hasta hoy, la sociedad ha side
capaz de dotarse, institucidén que se habia ido convirtiendo en
una especie de panacea educativa.

Hubo un momento en que educacién y escuela casi llegaron
a confundirse. Como si cualquier posibilidad de intervencién
con cardcter educative hubiera de materializarse por medio de
la escuela; la pedagogia marginé otras posibles formas de
intervencién, mismas que ya existian y ejercian una considerable
influencia.
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Hacia finales de los afos sesenta y durante la década de los
setenta, se dieron una serie de andlisis, reflexiones y propuestas
cuyos planteamientos criticos se dirigieron directamente a la ins-
tituciédn. Como consecuencia de la debilitada confianza en ella,
aun cuando la escuela siga ocupando un lugar privilegiado en
el universo de la educacién, no es posible admitir ninguna clase
de monopolioc educativo por parte de la misma.

La escuela es sélo una institucién histérica, no ha existido
siempre, ni necesariamente tiene que perpetuarse indefinida-
mente, lo que si es realmente esencial para cualquier sociedad
es la educacién.

La escuela es sélo una forma que la educacién ha adoptado
pero sin ser de manera exclusiva. En las sociedades escolariza-
das, la escuela es Unicamente un momento del proceso educa-
tivo total de los individuos y de las colectividades.

El marco institucional de la escuela no es siempre el més
correcto para atender las necesidades y demandas educativas
que se van presentando, de hecho, los procesos educativos que
se dan fuera de la escuela intervienen en la accién escolar que
incluso pueden contribuir @ mejorar su accién.

Debido a que la escuela no resulta apta para cualquier obje-
tivo educativo, surge la necesidad de crear paralelomente a la
escuela otros medios y entornos educativos no necesariamente
vistos como opuestos o alternativos a la escuelq, sino funcio-
nalmente para complementarla. A éstos recursos se les propuso
denominar como "no formales".

El origen del término data, como ya lo mencioné al princi-
pio, a finales de los sesenta, en 1967, con la Internacional
Conference on World Crisis in Educatién que se celebré en
Williamsburg, Virginia (E.U.).

La elaboracién de un documento base para los trabajos de
éste congreso le fue encargado al Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacién de la UNESCO, dirigido en
aquel momento por Philips H. Coombs. Este documento did
lugar a la conocida obra de Coombs "The World Educational
Crisis". El impacto de la conferencia y la divulgacién mundial
del libro de Coombs, influirfan de forma importante en que
durante los afios setenta el concepto "no formal" fuera hacién-
dose un lugar en el lenguaje pedagdgico.
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En la obra de Coombs, se hacfa un énfasis especial en la
necesidad de desarrollar medios educativos diferentes a los
convencionalmente escolares, a éstos medios se les denomina-
ba indistintamente como educacién “informal” y "no formal®,
pretendiendo nombrar asl al extenso conjunto de procesos edu-
cativos no escolares o situados al margen del sistema de la
ensefanza reglada.

Afos mdés tarde, Coombs y sus colaboradores propusieron
hacer la distincién entre “educacién formal”, “no formal” e
“informal”, como una forma de sectorizar el universo de la edu-
cacién.

EDUCACION | EDUCACION | EDUCACION
FORMAL NO FORMAL INFORMAL

La educacidn formal comprenderia el sistema educativo, ins-
titucionalizado, cronolégicamente graduado y jerdrquicamente
estructurado, que comprende desde los primeros afos de la
escuela primaria, hasta los Glitimos de la universidad.

Liamaron educacién no formal a toda actividad organizada,
sistematica, realizada fuera del marco del sistema oficial.

Y la educacién informal, descrita como un proceso que dura
toda la vida, y en el que las personas adquieren y acumulan
conocimientos, habilidades, y experiencias en una constante
relacién con su medio ambiente.

La real vigencia del proceso educativo obliga a considerar a la educacién no
sélo como una influencia que un individuo puede ejercer sobre otros cons-
cientemente, sino también como la ejercida por factores de la naturaleza, de
la sociedad y de la cultura que educan por su sola accién de presencia, sin
proponérselo ellos, ni sentirlo nosofros”.2

2 NASSIF RICARDO, Pedagogfa general, p&g.17
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A diferencia de la educacién informal. la educacion formal y
la no formal son intencionales, cuentan con obijetivos explicitos
de aprendizaje o formacién y se presentan siempre como pro-
cesos educativamente especificos. Entre la divisién que separa
ambos tipos de educacién, podemos destacar que la educaciéon
“no formal” no se encuentra exclusivamente dirigida a determi-
nados sectores de la poblacién, en funcién de edad, sexo, clase
social, hdbitat; casi nunca existen agrupamientos tan rigidos
como en el sistema formal.

El sector educativo no formal es disperso y heterogéneo, sin
embargo es enorme, y hasta hace poco tiempo habia side un
tipo de educacién de poco valor e importancia académica,
pedagdgica y oficial.

Actualmente ya no es posible continuar con ésta marginacién,
que no tome en consideracién la serie de realizaciones no for-
males cuyo origen Unico y primordial es precisamente para
completar, reforzar, continuar o incluso suplir ciertos obligacio-
nes escolares.

Para llevar a cabo ésta tan importante tarea de educar sin
recurrir a una institucién especializada, se debe contar con ins-
trumentos o dispositivos para la transmisiéon de la informacion
entre las personas, que no impliquen la relacién directa y pre-
sencial entre ellas, como lo seria estando dentro de la escuela.

La "Educacién no formal" se refiere a todas aquellas institucio-
nes, actividades, medios, que no siendo escolares han sido crea
dos expresamente para satisfacer determinados obijetivos edu-
cativos. Es un tipo de educacién intencional, metédica con
obijetivos definidos pero no establecida en la escolaridad con-
vencional. Atiende cometidos de formacién civica, social, politi-
ca, ambiental,ecolégica, fisica, sanitariq, etc.

Y en general, puede decirse que la educacién no formal llega
a cubrir una amplia gama de funciones relacionadas con la
educacién permanente y con otras dimensiones del proceso
educativo global, marginadas o deficientemente asumidas por
la institucidon escolar, ademds de ser particularmente idénea
para producir efectos a corto plazo.
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fig.1
2Qué es la unesco?
1960

2.3 LA EDUCACION EN EL PLANO INTERNACIONAL

La educacién cuenta en la actualidad con un gran ndmero de
instituciones a nivel mundial, que contribuyen dfa a dia a reali-
zar de la mejor manera ésta labor.

Organizaciones de alcance mundial encaminadas a fomentar
ciertos aspectos de la ensefianza como la liga Internacional de
la Nueva Educacién; centros de estudios pedagégicos como el
Instituto Internacional de Educacién de Colombia (en los
Estados Unidos), el Museo Pedagdgico de Parfs, El Instituto de
Educacién de la Universidad de Londres, etfc.; asi como las
organizaciones intermacionales creadas y reconocidas oficial-
mente como la Oficina Internacional de Educacién (de Ginebra)
y la UNESCO (de las Naciones Unidas).

De todas las instituciones mencionadas, es precisamente la
UNESCO la que destaca por su importancia y amplitud de obje-
tivos. Se crea con la intencién de contar con un organismo inter-
nacional de cooperacién e intercambios en materia de educa-
cién de mayor eficacia.

En la fig.1 se muestra un cartel qué informa qué es y para
quién trabaja la UNESCO.

La constitucidn de la Organizacién de las Naciones Unidas
para al Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) fue ela-
borada por una conferencia reunida en Londres en 1945. La
UNESCO se establecié el 4 de noviembre de 1946.

El objetive primario de la UNESCO es contribuir a al pazy a
la seguridad en el mundo, promoviendo la colaboracién entre
las naciones mediante la educacién, la ciencia, la cultura y las
comunicaciones.

La UNESCO amplia y orienta la educacién con el fin de que
los pueblos de todos los paises puedan realizar un desarrollio
mas eficaz, aprovechando de una mejor manera sus recursos;
estimula los sectores culturales nacionales y la conservacién del
pairimonio cultural; desarrolla las comunicaciones a fin de
lograr extender la informacién, promoviendo las ciencias socia-
les como instrumentos para lograr la justicia, los derechos
humanos y la paz. Su principal actividad es difundir los progra-
mas de alfabetizacién, siendo la educacién una de sus princi-
pales preocupaciones.
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Fig.2
Fragil es nuestro mundo-Programa

sobre el hombre y la biosfera. 1984,

TAD WAKAMATAU

8 DI SEPYIEmBRE
OIA INTERNACIONAL
DEf LA ALFABETIZACION

Fig.3
Ano internacional de lo lucha contra
el racismo y la discriminacién racial.

1972.

En el campo de las ciencias naturales, los programas de la
UNESCO incluyen el Programa del Hombre y la Biosfera , el
Programa de la Comisidn Oceanogrdfica Intergubernamental y
los Programas internacionales de Correlacién Hidrolégica y
Geolégica.

Programas dados a conocer en su mayoria a través de medios
graficos como el cartel de la fig.2

En el contexto de las ciencias sociales, la UNESCO ha pre-
parado estudios sobre temas como las tensiones que conducen
a al guerra, el Racismo, los factores socioecondmicos del des-
arrollo y el vinculo entre el hombre y su medio ambiente.

Cartel conmemorativo del afo internacional de la lucha con-
tra el racismo. Fig.3
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Fig.4
El patrimonio, memoria del mundo.

1986.

Fig.5

Dia mundial de las telecomunicacio-
nes. 1977.

MOHBAMMED ALl DAVARPANAH

Las actividades culturales de la UNESCO se concentran fun-
damentalmente en el estudio y desarrolio de las culturas, en la
conservacién del patrimonio mundial de libros, obras de arte,
monumentos y la preservacién de identidades culturales como
se muestra en el cartel de la fig.4

En lo que se refiere a comunicacién, la UNESCO estudia las
necesidades de comunicacién y ayuda a los paises en desarro-
flo por medio de su Programa Internacional Para la Promocién
de la Comunicacién.

Cartel conmemorativo referente a las comunicaciones en la
fig.5

Para el mejor éxito de la labor de la UNESCO es preciso que
el poblico en general apoye sus fines y conozca sus resultados
fomentando en cada cultura la ejecucidn de sus objetivos.
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EbucaciON Y
COMUNICACION

3.1 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

El hombre se diferencia de los animales por una serie de carac-
teristicas esenciales entre las que destaca su particular forma de
aprender, posee una capacidad ilimitada de hacerlo, ya que el
proceso por medio del cual se adquieren conocimientos dura
précticamente toda su vida.

Lla educacién tiene como meta la transmisién y actualizaciéon
de conocimientos de una generacién a otra, lograrlo nos hace
cuestionar los métodos pedagédgicos que aseguren una éptima
instruccién gracias a una comunicacién eficaz.

La comunicacién en la ensefianza es un factor de evidente
importancia para lograr cualquier tipo de objetivo educativo, ya
que se puede considerar que el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje es, en muchos de sus aspectos, una forma especial de
comunicacién, siendo ésta uno de los pilares fundamentales de
la vida social.

Desde el que el hombre primitivo vivia en congregaciones
{sociedades primitivas) y efectuaba cierta actividad conjunta,
existia ya un determinado tipo de comunicacién. Posteriormente
llegd un momento en que tuvieron necesidad de tener un tipo
de comunicacién mas efectivo, que les permitiera interactuar los
unos con los otros de manera mas eficaz.

De esta forma , segidn algunos antropdlogos, surgid un tipo
de comunicacién mas especializado (comunicacidn tactil) y pos-
teriormente los gritos y diversos sonidos humanos adquirieron
en forma paulatina un significado, credndose el lenguaie.
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De lo anterior podemos desprender una definicién de comu-
nicacién: el contacto entre emisores y receptores que logra una
interaccién de unos con otros en un contexto determinado.

la comunicacidén ha ido evolucionando, incluso lo sigue
haciendo, como también evoluciona el conocimiento que se
tiene de ella, actualmente conocido como proceso de comuni-
cacién.

Cada situacién en la comunicacién difiere, en algunos puntos, de cualquier
otra similar. Podemos, sin embargo, tratar de separa ciertos elementos que
todos éstos estados tienen en comin. Son dichos elementos y sus interrelacio-
nes los que tormamos en cuenta cuando tratamos de construir un modelo de
la comunicacién.l

Como proceso tenemos que puede tratarse de cualquier fend-
meno que presenta una continua modificacién a través del tiem-
po, algo que no estd estdtico, ni descansa, que se halla en
constante movimiento; también consta de una serie de fases que
tienen una meta y un fin. "Los componentes de un proceso
“interaccionan" ,es decir, cada uno de ellos influye sobre los
demas". 2

El proceso de la comunicacién estd constituido por los ele-
mentos bdsicos: emisor, mensaje y receptor.

Emisor > Mensaje - Receptor

Emisor

Definimos como emisor a todo ser que elabora un mensaje,
dicho mensaje puede ser creado por un individuo e igualmente
por un grupo, como lo seria una empresa en la que muchos
seres trabajan para producir un solo mensaje.

Mensaje

Es el elemento fundamental del proceso, mismo que Unicamen-
te se produce si responde a un determinado cédigo, por ejem-
plo un cartel japonés en México, no nos transmite ningdn men-
saje, ya que no compartimos los mismos cédigos; y asi con las
diferentes culturas, exceptuando cuando se emplean cédigos
internacionales.

1 BERLO, DAVID K., El proceso de la comunicacién, pag.19.
2 Ibidem.



Educacién y Comunicacién 22

Por la forma en que circulan y por su alcance se puede divi-
dir a los mensajes en individuales y sociales:

Un mensaje individual es aquel gue no va mas alla de un ser
o del pequeiio circulo de sus allegados.

Mientras que un mensaje social, es aquel que incide en gran-
des cantidades de personas, que lo comparten aun sin cono-
cerse entre ellos; es practicamente seriado y lo podemos encon-
trar en la radio, la televisiéon, libros, grabaciones, peliculas,
revistas, carieles, periédicos etc.

Receptor

El receptor es todo ser que entra en relacién con un mensaje.
Para que el mensaje sea recibido, el receptor debe conocer el
cédigo en que estd realizado dicho mensaie.

Cuando una persona (emisor) transmite una informacién (men-
saje) a otra (receptor), el emisor tiene un objetivo al hacerlo

(intencién) y espera influir en el receptor con su mensaje (efec-
to).

Emisor »  Mensaje - Receptor

Intencién Efecto

El medio es el vehiculo a través del cual se transmite la infor-
macién o mensaje.

Antes de las innovaciones técnicas que trajo consigo la
Revolucién Industrial, dichos medios o vehiculos eran muy limi-
tados y por consiguiente la comunicacién era lenta.
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En la actualidad los medios fundamentalmente impresos y
audiovisuadles se encuentran presenies en todas partes dando
lugar a una &gil y verds comunicacién.

No podemos dar pie al argumento de Marshall Mcluhan en
relacién con los medios, sobre todo aquel que dice que "el
medio es el mensaje”". Como ya lo mencionamos al principio, el
medio es solamente el vehiculo del mensaje. "La relacién es
siempre entre un emisor y un receptor, ya que la comunicacién
es un fendmeno enire personas y no entre cosas (medios) o
mensajes".3

Este medio es el intermediario, utilizado para transmitir la
informacién y se le denomina canal.

Emisor [—»| Mensaje »{ Canal {—| Receptor

Intencién Efecto

Cuando el receptor envia una nueva informacién al emisor,
basada en el mensaje que le transmitié éste, tal informacién se
denomina retroalimentacién, comunicacién de retorno o res-
puesta.

Cuando esto sucede, el individuo que en el inicio del proce-
so era el receptor se transforma en emisor y el que original-

mente era emisor queda como receptor de la nueva informa-
cién.

3 PRIETO CASTILLO DANIEL, Discurso autoritorio y comunicacién alternativa, pég.21.
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La retroalimentacién en la educacién supone fomentar y
conocer las respuestas de los receptores educandos y valorarlos
adecuadamente para modificar conductas posteriores.

Emisor Mensaje »! Canal »|Receptor

Intencién Efecto

La palabra retroalimentacidn fue creada en el vocabulario de
la cibernética y significa informacién recurrente. La retroalimen-
tacién es una funcién de control que informa al emisor sobre
la calidad de la emisién y sobre la manera en que ésta fue per-
cibida o comprendida.

Sélo cuando existe retroalimentacién se puede hablar real-
mente de comunicacién, ya que al existir una informacién por
parte del receptor como respuesta al mensaje enviado por el
emisor, éste formulard una nueva informacién en la que se con-
siderardn los datos externados por el receptor, quien a su vez, dl
recibir el nuevo mensaje, volvera a transformarse en emisor y
enviard una nueva respuesta, lo que originard un movimiento
constante en el que los papeles de emisor y receptor se irdn
alternando en este fiujo constante de informaciones que consti-
tuyen el proceso de la comunicacién.
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3.2 LA COMUNICACION DIDACTICA

Partiendo del proceso pedagégico como un "sistema de comu-
nicacién” cuya meta es modificar el estado del saber o del com-
portamiento del receptor, lo cual le hard comprender y poste-
riormente lograr cualquier cosa (objetivo de la ensefianza),

podemos obtener una definicion del término comunicacién
diddctica.

La comunicacién didéactica es una forma particular del proce-
so de la comunicacién, caracterizada por la necesidad, la
voluntad y la intencién explicitas de alcanzar determinados
obijetivos educativos. Puede efectuarse cara a cara, mediante un
texto, empleando vehiculos audiovisuales, con cualquier ofro
auxiliar técnico o utilizando la combinacién de todos o algunos
de ellos.

Tanto la palabra como la imagen con sus respectivos lengua-
jes, permiten una comunicacién mds eficiente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, punto que posteriormente trataremos
en el siguiente capftulo.

Para lograr establecer la comunicacién diddéctica se requiere
cumplir con las siguientes etapas minimas:

A)Establecer las caracteristicas de los individuos o del grupo a
quienes se destinard la  informacidn a impartir, partiendo del
andlisis de los participantes y de las condiciones en que se efec-
tuard la comunicacién diddctica.

B)Se deben analizar, estructurar, determinar y exponer los obje-
tivos, generales, particulares, principales, inmediatos, es decir,

la forma y el orden en que se deben alcanzar.

C)Determinar la estrategia y la tactica didactica a seguir en la
ensefianza aprendizaje.

D)Seleccionar y comprobar los medios didacticos mds apropia-
dos y oportunos para efectuar la comunicacién.

E)Experimentar la informacién.

F)Calificar y medir el aprendizaje alcanzado, en qué medida se
han logrado satisfactoriamente los obijetivos propuestos.
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G)Revisar, evaluar y reformular la informacién, en base a los
resultados obtenidos.

H)Aplicar sistemdticamente y operativamente la informacion.

Conocer estas etapas,(que son una manera de sistematizar el
proceso de ensenanza-aprendizaje), se advierte la complejidad
e importancia de las fases de la comunicacién didd4ctica, tanto
en el momento de transmitir la informacién, como en el
momento de recibirla y asimilarla.

Definida la comunicacién diddctica y sefialadas todas las eta-
pas de las cuales depende su realizacién, debemos tener pre-
sente que al considerar el proceso de ensefianza-aprendizaje
como una forma especial del proceso de comunicacién, éste
serd siempre bipolar y bidireccional en el que alternativa o
simultdneamente se desempefian los papeles y las funciones de
emisor y receptor.

Estamos entonces de acuerdo con D. BERLO que dice "Ei
modelo de aprendizaje es, en si mismo, similar o equivalente dl
modelo de la comunicacién'.4

Para una mejor comprensién, en el siguiente ejemplo vere-
mos la aplicacién de la comunicacién didactica :

En una clase de édlgebra, los polos serian el profesor y los
alumnos. Las explicaciones del profesor irfan dirigidas a los
alumnos y las preguntas o dudas de éstos, tendrian una direc-
cién contraria (hacia el profesor).

En el momento en que el profesor expone la significacién de
las letras x y y en dlgebra, estd desemperando el papel y la
funcién de emisor, y los alumnos la de receptores.

Cuando los alumnos interrogan al profesor acerca de por qué
fueron la x yla y las letras elegidas para el algebra, es enton-
ces que el profesor desempefia la funcién de receptor, y los
alumnos o el alumno que hace la pregunta la de emisor.

En este caso, tanto profesor como alumnos desempefian los
papeles de emisor y receptor alternativamente. Sin embargo,
cuando un alumno de la misma clase, mientras resuelve indivi-
dualmente alguna operacién algebraica, se pregunta y se res-
ponde asi mismo sobre lo que estd haciendo, es en ese momen-
to, cuando se encuentra desempefiando simultdneamente las
funciones de emisor y receptor.

4 BERLO, DAVID K., El proceso de la comunicacién, pag.75.
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Fig.1

Lo ciudad de México recicla pope!.
Seleccién de color 57 x 86.5¢m
CARLOS PELLEIRO 1998.

Fig.2
Declaracién de los derechos del nifio.

1979

3.3 COMUNICACION SOCIAL EDUCATIVA

Se le denomina comunicacién social por su relacién con la
sociedad que se efectia a través de los medios de comunica-
cién; es poco usual pero también podriamos denominarla
comunicacién poblica.

La comunicacién social comprende las instituciones y las téc-
nicas, mediante las cuales grupos especializados emplean dife-
rentes medios como: la radio, televisién, la prensa diaria y
periddica, y otros materiales impresos como carteles, ademas
de ciertas formas de espectéculos, diversiones populares y cual-
quier ofro procedimiento destinado a transmitir un mensaje
simultdneamente a un gran ndmero de personas, heterogéneas
y muy dispersas. De ahi que se les denomine medios de comu-
nicacién social, o también llamados grandes érganos de infor-
macién. Por ejemplo los carteles fig.1,2,3 y 4.

Son instrumentos de modernizacién de la vida y extensién de
la cultura y al mismo tiempo, tienen posibilidades de interven-
cién educativa “formal”, “no formal” e “informal”.

La comunicacién social es poblica, reiterativa, répida y tran-
sitoria, es decir, que se consume de forma inmediata.

Un elemento fundamental en la comunicacion social es la tec-
nologia que anteriormente se caracterizaba por su unidireccio-
nalidad, por tanto, muy limitada en la posibilidad de retroali-
mentacién por parte del receptor. Sin embargo, las nuevas tec-
nologias pueden dar lugar a la posibilidad de interactividad.

Un aspecto muy importante es la relacién estrecha que existe
entre la comunicacidn social y la cultura. La comunicacién es el
instrumento fundamental del desarrollo cultural de una socie-

dad.

Asi, la educacién y la cultura son procesos permanentes, cuyo
elemento fundamental es la comunicacién, y en los que influye
la difusién diaria de informacién de todas las fuentes, incluidos
los medios de comunicacién social.

Todos aprendemos por medio de la comunicacién social, ya sea
consciente o inconscientemente.
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No destruyas tu

AL ITNTIC)

Fig.3

“No estruyas tu mundo”
Rolando Antonio Vargas Zudiga.
UAM Azcapozalco.

Fig.4

Declaracién Universal de Derechos
Humanos. 1978

RICHARD FAIRDOUGH

Los medios de comunicacién social, pueden coniribuir a crear
un ambiente favorable al cambio y al desarroilo, pueden apor-
tar informacién sobre la experiencia ajena y contribuir a estimu-
lar el deseo de mejorar las condiciones sociales. Forman parte

del proceso de ensefianza de nuevos y mejores modos de vida
y de trabagjo.

Si el sistema educativo es uno de los més importantes factores de socializacién del ciu-
dadano, la misma consideracién debe hacerse respecto de los medios de comunicacién

social y de las formas de comunicacién que los mismos difunden.5

Hablar de proceso educativo, no siempre es referirse a la lla-
mada educacién formal, también es la referirse basicamente a
la accién educativa generada por la comunicacién social y sus
medios, que en los nifos, adolescentes y {évenes ejerce una fun-
cién de complementariedad educativa, y en los adultos adquie-
re el cardcter de educacién permanente.

La educacién permanente es un factor determinante para la evoluciéon de la sociedad,
yo que los individuos integrados al proceso de produccién deben adaptarse constante-
mente a la curva del progreso, y el conjunto de conocimientos técnicos de una socie-

dad no puede permanecer estético o fijo, pues, de suceder asi, constituirfa un freno para
la evolucién ambiental.s

A lo largo de toda la vida se nos presenta la educacién per-
manente, puesto que no hay un momento en que podamos
afirmar que poseemos todos los conocimientos y la experiencia.
Es por ello que la comunicacién social y sus medios (medios de
comunicacién social) ain con sus limitaciones puede conside-
rarse como el instrumento principal del que dispone cualquier
sociedad para cumplir sus objetivos.

5 PARES | MAICAS, Introduccién a la comunicacién social, pag.261
6 ESCUDERO Y. Ma. TERESA, La comunicacién en la ensehanza, pdg.26
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EL Discurso
SocialL EbucaTivo

4.1 ;QUE ES DISCURSO?

El término discurso se aplica a una forma de dtilizar el lengua-
je; es un suceso de comunicacién.

Las tres dimensiones de éste son:
El uso del lenguaje, la comunicacién y la interaccién.

Las propiedades del discurso, como las de ser hablado, escri-
to o impreso pueden también utilizarse para establecer una tipo-
logia. Cuando explicamos el (los) tépico (s) de un texto, una
conversacién o una imdgen, en realidad estamos contestando a
la pregunta 2¢de qué estd hablando?2

El t6pico resume los significados mds detallados de un dis-
curso. Suele ser la informacién que mejor recordamos de todo
un discurso.

Los t&picos o sentidos globales son esenciales para el proce-
so de comunicacién.

Oftro aspecto del discurso es su estilo, por ejemplo para hacer
referencia de un suceso, podemos utilizar palabras diferentes;
lenguage corporal (ademanes); incluso pueden utilizarse varia-
ciones en la pronunciacién, en la escritura o en los elementos
visuales que acompanan al discurso, con esto se crea la varia-
cién, la cual radica en dar diferentes enfoques. Todas estas
variaciones funcionales forman parte del estilo.

El estilo es habitualmente una variacién dependiente del con-
texto y nivel de expresién del discurso. Los significados son los
mismos, de lo contrario no hablariamos de una variante estilis-
tica del discurso, sino de un discurso diferente.

“Cada forma deliberada de proceder comprende un modo
especifico y caracteritico de construir y organizar los mensa-
jes”.1

1 VILCHIS LUZ DEL CARMEN, Disefic Universo de conocimiento, pag.45
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Fig. 1

Coordinacién General de Comunica-
cidén Social (IMSS)

Offset 46 x 67.5

HECTOR D. CASTILLO

Existe ofro aspecto importante vinculado al andlisis estilistico
que podriamos denominar como la dimensién retérica del dis-
curso ya que podemos considerar a la retérica como la precur-
sora de lo que hoy denominamos estudios del discurso.

Uno de los ejes vertebrales de la retérica clasica estrd cons-
tituido por el estudio de los medios especificos que hacen a un
discurso mas memorable y por ello mas persuasivo, éstos recur-
sos son las figuras retdricas.

Los andlisis retéricos habitualmente se ocupan de estos recur-
sos de persuacién, es decir, las estructuras especiales del dis-
curso que atraen la atencién.

Esto no quiere decir, que dichas figuras por tener relacidn con
la funcién persuasiva de un discurso se limite al empleo de la
retérica, puesto que también la persuacién puede depender del
estilo, el sentide o la coherencia.

4.2 EL CARTEL: DISCURSO SOCIAL EDUCATIVO

El cartel, se ha convertido en uneo de los canales impresos de la
comunicacién humana.

Es un medio de comunicacién masivo que forma parfe de
nuestro entorno diario. Un claro ejemplo de ello son los carte-
les de las figuras 1,2 y 3.

Se caracteriza por su simplicidad de uso, su eficacia y su bajo
costo de produccién.

La historia nos demuestra como éste surge y se desarrolla en
el capitalismo, primero como elemento de arte, posteriormente
como una necesidad publicitaria y de propaganda politica.

Poco a poco se ha ido transformando en un elemento del
mecanismo social como un medic de comunicacién masivo
creado para ser auxiliar de una Instituciéon cualquiera.

Desde un enfoque genera! podriamos decir que todos los car-
teles son sociales, pues ya en el primer capitulo queds por visto
que la sociedad la integramos todos y por ende cualquier car-
tel se crea para ella.
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Fig.2

Fumar es quemar salud.
Offset 70 x 50cms.
ERNESTO PADRON 1970.

PLANTANDOFUTUR

Fig.3

Plantando futuro.

Seleccién de color 55 x 85cm.
CARLOS PALLEIRO 2000.

Sin embargo, dentro de la fipologia que en base a su funcién
se encuentra dividido el cartel, corresponde analizar en el pre-
sente trabajo, lo referente al que actta fuera del sistemna comer-
cial, producido y reproducido con objetivos precisos, especifi-
camente al cartel “social educativo”.

No todo afiche es necesariamente publicitario. Muchos frecuentemente de
los mejores, son realizados por organismos no publicitarios: las innumerables
entidades que quieren dar a conocer que quieren dar a conocer su accién al
poblico (UNESCO; FAQ, Liga contra el alcoholismo, etcétera) utilizan en tér-
minos generales, las mismas técnicas: pegar contra una pared a la vista de
todo el mundo, una hoja de papel grueso impresa con imdgenes o signos
acompafiados de un texto.2

Hay un hecho indudable: no se ilustran los objetivos de una organizacién
de caracter educative y cultural de la misma manera que se promociona una
marca de aperitivo. Si el cartel se inicié histéricamente con el reclamo pura-
mente comercial, hoy puede traducir preocupaciones mucho mas sutiles, aje-
nas a todo afdn de lucro. La imagen en estos casos también puede ser impac-
tante, pero cierta moderacién debe precidir la definiciéon de lo que se mues-
tra, el diseiio que constituye el anuncio y el tono general de la composicién.3

Los siguientes carteles son un testimonio del compromiso per-
manente de la Unesco al servicio de la paz y el respeto de los
derechos humanos. En ellos se evocan algunas de las fechas
memorables de la vida internacional, y se ilustran eventos
importantes que han marcado la trayectoria de la organizacién
o actos prestigiosos que han constituido momentos sobresalien-
tes de su historia.Figuras 4,5,6 y 7.

2 MOLES ABRAHAM. El aofiche en la sociedad urbana, pag. 13
3 La UNESCO en los carteles.pég.12
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Fig. 4
Educacion para todos
THEO TOBIASSE 1986

UNESCOCO

EDOUCNTTON

FOR ALY
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Fig. 5
Lo paz y los derechos humanos
BENN 1986
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Fig. 6
Afo internacional de los impedidos
JACQK CWIKLA/MAREK K%%‘: UNESCO 1881
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ANNEE INTERNATIONAI
Ano Internacional de la mujer DE LA FEl\/l NIE ]975

SONIA DELAUNAY 1975

Fig. 7
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Do
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Fig.8

Recicla vidrio.

Seleccién de color 57X86.5cm
CARLOS PALLEIRO 1998.

Fig. ¢

La ciudad de México reciclo papel.
Seleccidn de color 57X86.5cm
CARLOS PALLEIRO 1998.

Vilchis nos dice que el discurso educadtivo integra las relaciones posibles de
la imagen disefiada con finalidades de comunicacién didéctica enfocadas a
la ensefianza formal-escolarizada- o ensefianza no formal-no escolarizada-
que comprende todas las vertientes de aprendizaje: familia, calle, medios
impresos, medios audio visuales, etc.-, la respuesta de los receptores se
encuentra en la modificacién tangible de conductas.4

En el sistema escolarizado suelen emplearse soportes para la

ensefanzqa; es el caso de los medios visuales fijos como el car-
tel, caracterizado por su simplicidad de uso, eficacia y bajo
costo.
Se le puede considerar como un instrumento fundamental al
que se le deberia dar més auge y oportunidad de desarrollo en
la ensefanza obligatoria, ya que cumple con una importante
funcién de comunicacién, en este caso de comunicacién didéc-
tica.

Sin embargo es en la mencionada “educacién no formal”
(cap.2) en donde encontramos ese gran instrumento en mayor
cantidad, al pederlo obtener en cualquier lugar, caracteristica
esencial de esta forma de educacién, no instaurado en el siste-
ma formal, pero creado con fines didacticos.

El cartel social educativo realiza fundamentalmente una
“Labor Social”, considerado asf por no perseguir un fin lucrati-
vo, sino de proporcionar una educacién, creando habitos que

deriven en un cambio de mentalidad a través de la concientiza-
cién de los receptores.

Por ejemplo el cartel que invita al reciclaje de vidrio. Fig. 8
El cartel que denuncia el abuso infantil. Fig.9
Cartel que muestra la preocupacién por la ecologia. Fig.10

Cartel que promueven el uso de medidas para evitar enferme-
dades como el sida. Fig.11

4 VILCHIS LUZ DEL CARMEN, Disefic Universo de conocimiento, pag.48
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REFORESTAR

Fig.10

Reforestar

Plotter 70X100cm.
PEREZ MARCELA (México)

PARTENAIRE OFFICIEL

AT AR e

Fig. 11

Compaiiero oficial

Offset 64X45cm

PHILIPPE QUINTON  {Francia)
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Declaracién de los derechos del nifio

UNESCO

Fig.13
Direccién general de educocion

Secretaria de servicios educativos
para el Distrito federal

Offset

57.6 X87.5cm

El Discurso Social Educativo 38

4.3 FUNCIONES DEL CARTEL SOCIAL EDUCATIVO

El cartel social educativo cumple con tres importantes funcio-
nes:
—|{NFORMAR

———PERSUADIR

—PREVENIR

FUNCION INFORMATIVA

La informacién es una actividad social que persigue un fin espe-
cifico. A su vez la finalidad informativa de hacer saber se reali-
za basicamente a través de dos funciones que expresan la esen-
cia y la razén de ser de la comunicacién social, que en este caso
realiza el cartel: la informacién cotidiana y la informacién peda-
gdgica o educativa.

Por medio de la informacién cotidiana se transmite el conoci-
miento de acontecimientos actuales de interés general; por
medio de la informacién educativa se difunden los conocimien-
tos, las ideas y las opiniones que integran el patrimonio cultu-
ral.

La ensefianza es primordialmente formacién, de ahi que al
tener una mayor informacién dard como resultado una mayor
educacién (formacién) y una mayor educacién ampliard la
capacidad de asimilacién informativa.

Este paralelismo es evidente, si partimos de la base de que en
la actualidad la informacién es cultura, y que el cartel como
medio de comunicacién social contribuye directamente a auxi-
liar y a perfeccionar los sistemas de ensefianza tradicional y a
prolongar la accién de educar més alld de los marcos escola-
res.

La informacién como parte fundamental de la educacién per-
manente, de la que ya también mencionamos en el capitulo
anterior, es hoy una necesidad sentida en casi todas las esferas
de la vida, que se propone alimentar constantemente la inteli-
gencia y la caopacidad .

“La sociedad no puede ser tal sin la comunicacién y no puede
transformarse sin la informaciéon”.s
Ejemplo de carteles informativos en las figuras 12 y 13.

5 PAOLI, JANTONIO,Comunicacién e informacién,pag. 17
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Fig.14

La publicidad mata

Offset 60X40cm

ATELIER D’ARTS PLASTIQUES
COLLEGE BRIZEUX QUIMPER

(Francia)
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Fig. 15

Alto al sida

Offset 103X73

HARUTAKA, HISATO 1994
MASUMOTO, YOSHIHIDE (foto)
CHISHIKI, TAKASH (Japsn)

FUNCION PERSUASIVA

Una de las formas mas generalizadas de la comunicacién, es la
funcién de persuadir, de obtener la adhesién del perceptor y
orientarla hacia alguna idea, algdn ser o algin objeto.

Dado que en todo acto de comunicacién, del lado del emi-
sor hay siempre una determinada intencién, llamamos al papel
que cumple el emisor en el proceso, funcién de intencionalidad.

En términos generales podemos afirmar que no hay ningun
mensaje inocente, que todos son intencionales.

Distinguimos diferentes tipos de intencionalidad. La méas difun-
dida es la mercantil, manifestada con toda claridad en la publi-
cidad. Si de carteles se trata, el que mds abunda es precisa-
mente el comercial o publicitario.

Dentro de este proceso de comunicacién, el perceptor es
tomado siempre como un comprador y de lo que se trata es pre-
cisamente, de persuadirlo para que compre. La intencionalidad
mercantil es dominante en la comunicacién social y alcanza a
todas las esferasde la poblacién.

En segundo lugar, estrechamente ligada a la primera, debe-
mos ubicar la intencionalidad propagandistica, entendiendo
ésta como el intento de persuadir en relacién con un partide
poiltico, un modo de vida o una ideclogia.

La intencionalidad publicitaria y propagandistica politica en el
cartel, ocupan la mayor parte de la comunicacién social que
encontramos a nivel colectivo.

Como formas alternativas, hay que recordar el uso posible de
una buena propaganda, en el sentido de mensaijes elaborados
en funcién de la concientizacién y del intercambio y andlisis cri-
tico de experiencias, tal es el caso de la informacién que se pro-
paga mediante los carteles sociales educativos.

Un buen ejemplo son las campafias que se realizan para erra-
dicar o disminuir la adiccién al tabaco, figuras 16,17 y 18.

Poco mencionada pero existente, es la intencionalidad edu-
cativa, dada en un proceso de comunicacién en el que el emi-
sory el perceptor juegan y se transforman dindmicamente, com-
partiendo mensajes y experiencias, para lograr un fin comun,
que posteriormente ya no ejercida como persuacién, sino como
mtuo convencimiento. Ejemplo en las figuras 14 y 15,
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Fig.16

Programa de comunicacién social.
Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorios. INER 2002.
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Fig.18
Programa de comunicacién social.

INER 2002.

Fig. 17

Antifumadores.

Plotter 90 x 60

FALDIN, ALEXANDER/ FALDINA, SVETLANA.
(RUS1A)
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Fig. 19

1969

Mds conciencia, menos accidentes
Silk-screen 88.5X53cm.
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Fig. 20

1993

Salva vidas

Offset 70X50
LEMEL, YOSS! (Israel)

FUNCION PREVENTIVA

Esta funcién se deriva de las dos anteriores, pues si bien al infor-
mar se adquiere el conocimiento previo o reafirmador y al per-
suadir se pretende un cambio de conducta nos da como resul-
tado la prevencién de posibles acciones, generalmente dafios o
peligros. Ejemplo de prevencién de accidentes en el cartel de la
fig. 19

Las instituciones que elaboran mensajes encaminados a la
prevencién, son en su mayoria las especializadas en materia de
salud, realizando campafias a nivel mundial con el objefo de
disminuir el indice de determinado mal o enfermedad. Fig. 20

Este tipo de campafias es apoyado principalmente por carte-
les, que no solo se encuentran en los centros o clinicas de salud,
también se les puede hallar en los lugares de trabajo, en las
escuelas, a la salida del supermercado, etc.

Otro tipo de camparias con el objetivo de prevencién son las
encaminadas al rescate del planeta,conservacién del medio
ambiente, y todo lo referente a la flora y fauna en peligro de
extincién. Figuras 21, 22 y 23.

Y no menos importante pero que comienza a tomar fuerza, es
la prevencién de delitos raciales, de violenciq, e incluso la pre-
vencién de los delitos que se comenten con menores de edad.
Figuras 24,25 y 26.

Este tipo de carteles deben tener mds difusién de la que
actualmente se les confiere, ya que de lo contrario se estd des-
perdiciado un soporte con un alto contenido cultural, en pro del
crecimiento social.
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Fig. 22
Involucién

MIGUEL ANGEL ESPARZA ALDABA

Fig.23
Amor y respeto a la vida animal
Serigrafla  60X90cm.

ARANDA RENATO  (México)
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Prostitucion infantil

Plotter 60X90cm

GUELLER, ANA/DRAGONETTI,PAOLA
WALDAM, LUCIA (Argentina)
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Fig. 25

25 de noviembre, Dfa contra la violencia hacia las mujeres
Offset 87X57cm

SADA MARGARITA  (México)

Fig. 26

Viclencio,es posible vivir sin ella
Offset 94X64cm

JOAQ BAPTISTA DA COSTA (Brasil)



ANALISIS

DIsCURSIVO
EN CARTELES SOCIALES EDUCATIVOS

5.1 CONSIDERACIONES PARA EL ANALISIS
DISCURSIVO

Para realizar el andlisis del discurso debemos considerar los
siguientes puntos:

TIPOLOGIA

La tipologia del discurso se debe establecer de acuerdo a sus
propiedades. En el caso particular del cartel se puede hablar
de un discurso gréfico, un discurso textual o de ambos.

ORDEN Y FORMA

El orden de las palabras o de las frases en una oracién no es
arbitrario, puede cambiar en funcién de la estructura de las ora-
ciones anteriores o de la informacién que estas brindan.

Uno de los fenémenos mas estudiados en la sintaxis del discur-
so es cémo la forma de las oraciones opera como indicador de
la distribucién de la informacién a través del discurso.

La estructura formal de las oraciones en el discurso no es inde-
pendiente del resto del discurso o del contexto.

En un discurso impreso, el orden de los elementos que en su
totalidad lo integran dependerd el mensaje a transmitir.

SENTIDO

Es algo que los usuarios del lenguaje asignan al discurso.

Este proceso de asignacién de sentido es lo que todos conoce-
mos como “comprensién” o interpretacidn.

En el lenguaje cotidiano, también se utiliza el t¢mino contenido
para hacer referencia al sentido o a la informacién presente en
un discurso.

Denominada todavia como “andlisis del contenido”.
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TOPICOS

Los t&picos de un discurso (que no son los mismos que los tépi-
cos de una oracién), constituyen los sentidos globales del dis-
curso y definen su coherencia.

Son el meolle del discurso que corresponde a su informacién
mds importante; responden a la pregunta 2de qué estd hablan-
do2.

Suelen ser la informacién que mejor recordamos de todo un dis-
curso.

En un discurso textual los podemos encontrar habitualmente en
determinados segmentos, como los titulares.

En un discurso grafico es el objeto central que inmediatamente
capta la atencién del perceptor dando a conocer el tema de
nuestro cartel.

El t6pico resume los significados mas detallados de un discurso.

DIMENSION RETORICA

Utiliza medios especificos que hacen a un discurso m&s memo-
rable y persuasivo denominados figuras retéricas o también lla-
mados “estructuras retéricas”, que habitualmente se ocupan de
las estructuras especiales del discurso que atraen la atencién.
La funcidn persuasiva no se limita a la retérica, puesto que tam-
bién puede depender del estilo, del sentido o de la coherencia.
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5.2 ANALISIS DE CATELES SOCIALES EDUCATIVOS

EVITALA

N .-

Autor: Carlos Palleiro.
Titulo: “Evitala”.

Técnica: Seleccién de color.
Medida: 55 x B5cm.

. JAfo de impresion: 2000.

seamr i fPais: México.

Tipologia: Discurso grdfico y textual.

Orden y Forma: En éste cartel se encuentra centrada la imagen y la tipografia en la que se hace
un acento con el manejo de color y de diferente tipografia.

Sentido o Contenido: El contenido de éste discurso es de caracter preventivo, no presenta gran
informacién, pero por su séla imagen, invita a evitar la tala de éarbol.

Tépico: Evitar la deforestacién. Educacidn Ambiental.

Dimensién Retérica: Sinécdoque, realza una parte para expresar su totalidad de intencién
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3
)
)
?;\\_ Autor: Kajiyama, Takao

: Matsuzawa, Kohji (foto)

o\ Titulo: La opcién del sexo seguro.

®Medida: 103 x 73cms.

Q‘ F" « ‘ Técnica: Offset.
N

vy,

vere

I AARO de impresidn: 1994

Pais: Japén

Tipologia: Discurso grdfico y textual.

Orden y Forma: En éste cartel se encuentra la imagen en todo el formato, la escasa tipogra-
fia comparte el color con el elemento principal, situado en el centro del formato.

Sentido o Contenido: Evitar las relaciones sexuales con varias personas para evitar enfermeda-
des como el sida.

Tépico: Educacién sexual.

Dimensién Retérica: Meté&fora, sustitucién del significade de un signo a otro.
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- VIOLENCE RETURNS

Autor: Lex Drewinski.
Titulo: La violencia regresa.
Técnica: Offset.

Medida: 90 x 60cm.

Pais: Alemania

M ARo: 1994.

Tipologia: Discurso gréfico y textual.

Orden y Forma: Imagen centrada en contraste de color.

Sentido o Contenido: La interpretacién que le damos a este cartel es la accién que realiza un
bumerang (arma)de regresar, asi la violencia se puede regresar o como alguien dijo: violencia
engendra violencia.

Tépico: Educacién Social.

Dimensién Retérica: Se trata de un doble sentido.
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Avtor: Juha Larsson.

Titulo: Conira el sida.

Técnica: Offset

Medida: 100 x 70.

Pais: Finlandia

Tipologia: Discurso Grafico y textual.

Orden y Forma: Imagen prindipal en el centro del formato apuntando a la informacién ubica-
da en el recuadro donde comienza la lectura de la imagen.

Sentido o Contenido: Este cartel nos expresa la importanci del uso del condénS! no se emplea
el uso del condén resulta tan peligroso como un arma de fuego.

Tépico: Educacién Sexual.

Dimensién Retérica: La figura retérica empleada es la metdfora. También emplea el doble sen-
tido.
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CONCLUSIONES

En una sociedad tanto el emisor como el receptor corresponden
a clases y a grupos sociales determinados; segin esta determi-
nacién, variardan las formas, los procedimientos, y los recursos
para la produccién de los mensajes.

El cartel es participe de toda sociedad, elemento cultural y
transmisor de conocimiento.

Por medio del cartel social educativo seria posible implemen-
tar nuevas estrategias educativas (refiriéndonos a la educacién
formal o escolarizada). Sin embargo, en lo referente a la edu-
cacién denominada como no formal, resulta asi, un medio pri-
mordial de esta forma de educar, debido a la accesibilidad que
se tiene de encontrarse incluso en la misma calle.

El cartel social educativo es pues, considerado como medio
de comunicacién social y didactico ya que como parte funda-
mental de sus funciones informa y la informacién contribuye a
una mejor educacién.

E! cartel social educativo forma una parte importante en la
educacién permanente, ya que no es posible concebir el hecho
de que la ensefianza sea recibida una vez y para siempre; como
auxiliar de esta educacién, cumple la tarea tan esencial para el
hombre de estar informado de un modo répido y completo de
los hechos que transforman el marco de su existencia y sus com-
portamientos en pro del mismo.

Desafortunadamente poca es la importancia que se le presta
a esta lipologia, aun cuando resulta tan importante.

La principal caracteristica que divide a un cartel social edu-
cativo de uno ornamental, comercial, cultural o politico es ser
creado sin ningun fin lucrativo, sus objetivos precisos contribu-
yen al bienestar social.

Al encontrarnos en medio de un mundo de im&genes, en su
mayoria comerciaes y politicas, los disefiadores gréficos debe-
mos tener cuidado extremo en el valor pléstico del disefo y
contenido al realizar un cartel, puesto que mucho dependeré la
solidez comunicativa que impacte al espectador (en el sentido
que el mensaje lo requiera), para lograr los objetivos de una
correcta comunicacién especialmente si se trata de un discurso
que habrd de aportar un conocimiento como seria el caso del
cartel social educativo.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente trabajo, recurri al una metodo-
logia de trabajo, en éste caso el método de investigacion apli-
cado fue el método inductivo o de induccién:

Forma clésica del razonamiento de las ciencias fisicas atribuido a Bacon que
se caracteriza por establecer los conceptos a partir de los hechos -parte del
contacto con el objeto-, por inferir lo general de lo particular; a diferencia de
la deduccién que establece verdades necesarias, la induccién llega a verda-

des probables.
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