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Resumen

La Promocion de un Ambiente Favorable para el Aprendizaje y el Desarrollo de la Disciplina en el
Programa Alcanzando el Exito en la Secundaria es una propuesta que tiene como objetivos: brindar
elementos al tutor que le permitan promover un ambiente motivante para el aprendizaje y reducir la
posibilidad de que se presenten comportamientos inadecuados; apoyarlo para que, a través de las
estrategias de solucion de problemas y de la toma responsable de decisiones, auxilie al alumno en la
adquisicion de competenctas que le permitan asumir ef control y la responsabilidad de su

aprendizaje y comportamiento. La forma en que el manual est4 organizado es la siguiente:
descripcion del programa “Alcanzando el Exito en la Secundaria”, justificacion, sustento tedrico de
la propuesta, promocion de un ambiente favorable para el aprendizaje y una estrategia para ayudar al
alumno a asumir el control de su comportamiento. Se parte de la premisa de que la promocién de la
disciplina se logra creando ambientes instruccionales que satisfagan las necesidades educativas del
alumno y promoviendo el desarrollo de habilidades que permitan al alumno asumir la
responsabilidad y el control de su aprendizaje. La propuesta que aqui se hace toma en cuenta, las
caracteristicas y necesidades del adolescente con dificultades en el aprendizaje, las demandas de la
tarea y el ambiente en ¢l que éste se desenvuelve; ademas reconoce al alumno como un individuo

capaz de asumir la responsabilidad de sus decisiones, asi como de modificar y controlar su

comportamiento.



Introduccion

La necesidad de abordar el tema de la disciplina como parte del programa “Alcanzando el Exito en la
Secundaria® (AES), surge a partir de las dificultades que se presentaban para mantener a l0s alumnos
motivados ¢ involucrados en la tarea, asi como para disminuir las conductas inadecuadas que en reiteradas
ocasiones los llevaban a interrumpir el trabajo. La meta del manual es describir el ambiente instruccional que
se crea en el programa AES para despertar el interés intrinseco de los alumnos por las tareas y para

favorecer ef desarrolio de estrategias que regulen su aprendizaje y comportamiento. La propuesta toma en
cuenta las caracteristicas y necesidades del adolescente con dificultades en el aprendizaje, el

ambiente en el que €ste se desenvuelve y las demandas de la tarea; reconoce al alumno como un
individuo capaz de modificar y controlar su comportamiento y de asumir la responsabilidad de sus

decisiones.

El manual en ningin momento intenta fungir como recetario de consejos que puedan ser
generalizados y aplicados al pie de la letra, puesto que los programas de intervencion deben
adecuarse a las caracteristicas y necesidades especificas de la poblacion con la que se trabaja y a su

contexto,

Como antecedente al manual se incluye en el presente documento la descripeion del programa
“Alcanzando el Exito en la Secundaria” de donde surge la iniciativa. También se incluye la

justificacion de la cual se desprende la elaboracion del manual.

Los objetivos del manual son: brindar al tutor elementos que le permitan promover en las sestones
de trabajo un ambiente motivante para el aprendizaje y reducir la posibilidad de que se presenten
comportamientos inadecuados, asi como apoyarlo para que, a través de las estrategias de solucion de
problemas y de la toma responsable de decisiones, auxilie al alumno en la adquisicion de
competencias que le permitan asumir el control y la responsabilidad de su aprendizaje y

comportamiento.

La forma en que el manual esta organizado es la siguiente: en Ia primera parte se presenta el sustento
tedrico de la propuesta sobre promocion positiva de la disciplina, en la segunda, se describe Ja

estructura y funcionamiento de un ambiente instrucctonal metivante que prevenga la manifestacion



de comportamientos inadecuados que interrumpan el trabajo y en la tercera se propone un a
estrategia para ayudar al alumno a desarrollar habilidades, que le permitan asumir el control de su

comportamiento.

Como parte del sustento tedrico se presentan algunas definiciones de disciplina, su importancia, los
factores que intervienen y las competencias que deben desarrollar los maestros para promoveria,
Posteriormente se hace una breve revision de diversas practicas para promover un ambiente
favorable para el aprendizaje; la relacion entre disciplina y motivacion y algunas estrategias para
ayudar al alumno a adquirir el control sobre su comportamiento. En esta seccién se adopta la postura
de que la promocion de la disciplina, se logra creando ambientes instruccionales que satisfagan las

necesidades educativas del alumno.

La segunda parte del manual cosiste en crear condiciones favorables para el aprendizaje, la cual se
divide en dos apartados: Estrategias para la organizacion del trabajo de la sesion, que contempla la
planificacion, el desarrollo de una estrategia que permita al alumno asumir la responsabilidad de sus
tareas, el establecimiento de las metas, la eleccion de la forma de trabajo, distribucion del tiempo de
la sesién, como organizar las actividades y en que basarse para brindar los apoyos a los alumnos.
Finalmente se hace una propuesta para atender a las conductas inadecuadas, y Las estrategias
instruccionales durante la sesion, 1as cuales permiten al tutor crear un ambiente motivante para €l
aprendizaje y brindar ayuda al alumno cuando lo requiera, en éste apartado se toca el

establecimiento de normas para el trabajo en grupo, la enseflanza reciproca, aprendizaje cooperativo,
modelamiento, transicion suave entre actividades, atencion simultanea a diferentes eventos,

supervision de las actividades, retroalimentacion y evaluacion de la sesion.

Por altimo se hace una propuesta para atender a aquellos alumnos que continian teniendo
dificultades para controlar su comportamiento, la cual le permita desarrollar habilidades que le
permitan asumir la responsabilidad y el control de su comportamiento. Esta propuesta se sustenta en

estrategia de solucion de problemas.

Para facilitar su manejo, el manual se organiza de la siguiente manera: Se explica la actividad de
manera general; se pone un ejemplo y se describe paso a paso lo que hace el tutor y lo que hace el

alumno; de ser necesario, se da alguna recomendacion.



Descripcion del Programa “Alcanzando el Exito en Secundaria”

El programa Alcanzando el Exito en Secundaria (AES), es un programa de apoyo a alumnos de
secundaria en riesgo de reprobacion y de desercion escolar, para que aprendan estrategias de
aprendizaje que les permitan planear, desarrollar y evaluar sus tareas académicas, asi como
Habilidades y competencias que les permitan solucionar conflictos socio afectivos de manera
autonoma. Para ello, se consideran las areas cognoscitiva, social y emocional del desarrollo del

alumno (Stevens y Shenker, 1994, Flores, 2000).

Objetivos del Programa Alcanzando el Fxito en Secundaria

1. Apoyar a los alumnos para que adquieran estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas que les
permitan planear, desarrollar y evaluar de manera eficiente sus tareas académicas, asi como
solucionar conflictos sociales de manera autonoma y reflexiva.

2. Propiciar un ambiente de aprendizaje motivante en el que el estudiante experimente éxito y
mejore su percepcion de auto-eficacia.

3. Favorecer que los alumnos con dificultades-en el aprendizaje concluyan el ciclo de ensefianza.

Antecedentes

El programa fue disefiado por la Dra. Reneé Stevens de la Universidad de McGill y el Dr. Leonard
Shenker del Colegio Marianopolis, en Montreal Canada. En México se aplica con algunas
adaptaciones que lo adecuan a las necesidades educativas de los alumnos, de sus familias v de las
escuelas. Forma parte programa de Maestria en Psicologia Profesional, Residencia en Psicologia
Escolar de la Facultad de Psicologia de la UNAM, siendo la responsable de su aplicacion y de la
formacion de los tutores la Dra. Rosa del Carmen Flores y con la asesoria académica de la Dra.

Silvia Macotela.

Las metas del programa en México son: atender las necesidades de estudiantes de secundaria con
problemas de aprendizaje y formar alumnos de la Maestria tanto como tutores como lideres del
programa, coadyuvando en su desarrollo de competencias profesionales y de investigacion en

escenarios educativos (Flores, 2000).



Fundamentos del Programa

El programa se sustenta en investigaciones relacionadas con: ia ensefianza de estrategias
cognoscitivas y metacognoscitivas; el desempefio de estudiantes con dificultades en diversas areas
de aprendizaje; el aprendizaje cooperativo; el papel de las metas en el desarrollo de la percepcion de

auto-eficacia y de la motivacion intrinseca (Flores 2001).

Poblacion

Se trabaja con alumnos con dificultades en el aprendizaje, principalmente aquellos que tienen
reprobadas al menos cuatro materias en el ciclo escolar actual y con antecedentes de dificultades
académicas y de reprobacion. Los alumnos son seleccionados por los Directivos, el departamento de
Orientacion y Trabajo Social de las escuelas, sin ernbafgo, es necesario que estén de acuerdo en

participar de manera voluntaria en el programa.

Funcionamiento de Programa

Se trabaja en grupos de tres alumnos por tutor, fuera del horario escolar para no interferir con las

actividades académicas del alumno, en sesiones de dos horas, dos veces por semana.

La labor principal del tutor es, propiciar un ambiente motivante en donde €l alumno experimente el
éxito y desarrolle el control de su aprendizaje y comportamiento. Para lo cual se basa en las
necesidades del alumno, La naturaleza del trabajo actividad escolar, el valor de las metas y la

creacion de un interés intrinseco en la tarea.

La sesion inicia con una platica informal que puede ser aprovechada para tomar un refrigerio y
platicar sobre las experiencias de los alumnos durante el dia. Este es un buen momento para que el

tutor conozca sus competencias sociales asi como los asuntos que le agradan o les preocupan.

Postertormente se trabaja en el establecimiento de metas, las cuales estan estrechamente
relacionadas con las tareas escolares, examenes, trabajos mensuales o bimestrales, elaboracion de
resumenes, reportes de lectura, composiciones escritas, etc. El trabajo en actividades escolares
representa una oportunidad para que los alumnos aprendan y apliquen estrategias cognoscitivas y
metacognoscitivas (planear, desarrollar y evaluar) con base en las demandas reales de su contexto

escolar,



Una vez que los alumnos plantean sus metas, empiezan a trabajar para alcanzarlas, recibiendo ayuda
por parte del tutor en aspectos que consideran necesarios. Cuando los alumnos concluyen la tarea,

evalan las estrategias que utilizaron, el trabajo realizado y los logros alcanzados.

Posterior al trabajo con los alumnos los tutores discuten el caso de cada alumno, plantean
dificultades y buscan soluctones, apoyados por su supervisor o lider del grupo. De esta manera los
tutores adquieren experiencias y conocimientos que los preparan para enfrentar y prever situaciones

de diversa indole.

El programa contempla la comunicacién constante con padres de familia para informarles de los
avances de sus hijos, esto se hace de manera personal o por via telefonica. En dicha comunicacion se
resaltan los éxitos de los alumnos, lo que contribuye a que los padres reconozcan y valoren el

esfuerzo y conquistas de sus hijos (Sosa 2002).

Se establece un vinculo cercano con los maestros, para conocer la percepcion que tienen de las
habilidades y dificultades de los alumnos, clarificar las demandas de las tareas que les solicitan, para

disipar dudas especificas sobre la materia y para informarles los logros de los estudiantes.

Adaptaciones del programa en México
Flores (2000) plantea que aunque en México se sigue el planteamiento general de Programa Taylor
en Canada, se han hecho adaptaciones que se adecuan a las condiciones del sistema educativo
nacional y a las necesidades de los alumnos de secundaria, asi como, a las necesidades de formacion
de los alumnos de maestria. Estas adaptaciones son:
¢ Se trabaja en grupos de tres alumnos por tutor, con lo que se brinda la oportunidad para
aprender de manera colaborativa.
¢ Se estable un vinculo cercano con padres, a través de la comunicacion constante de los €xitos
de los alumnos, lo cual modifica la percepcion que tienen del alumno y les motiva a
involucrase proactivamente en su apoyo.
¢ Los estudiantes de Maestria en Psicologia, desarrollan al interior del programa, diversas
propuestas encaminadas a la investigacion y realizacion de productos tecnologicos utiles a los

profesionales e investigadores, que trabajan en este campo.



Justificacion del Manual

En la experiencia con las diferentes generaciones que han ingresado al programa AES, se ha
encontrado que las principales dificultades de los alumnos de secundaria con problemas de
aprendizaje se manifiestan en las areas cognoscitiva, afectiva y social. Los cuales se pueden, hacer

presentes en alguno de los siguientes aspectos:

En el drea cognoscitiva: estrategias inadecuadas para leer y comprender la lectura; para copiar, hacer
resumenes, elaborar apuntes, resolver problemas matematicos, preparar examenes, realizar sus

tareas, concentrarse en la tarea; planear, organizar sus tiempos y espacios para el estudio,.

~ Enel drea afectiva; temor a equivocarse, sentimiento de desesperanza ante los reiterados fracasos,

inseguridad en si mismo, gran necesidad de captar la atencién, desinterés en actividades escolares y

falta de control de su comportamiento.

En el drea social: estrategias inadecuadas para pedir apoyo, para relacionarse socialmente con
adultos y compafieros, recurrentes conflictos con la autoridad; tendencia a infringir en alguna

medida las normas de la escuela; propension a relacionarse en actividades socialmente reprobables.

En ef programa AES se consideran que estas dificultades deben ser atendidas tomando en cuenta de
forma integral todas las variables que se vinculan con las situaciones educativas que se presentan
durante el trabajo en las sesiones. Por ello, se propone que el tutor promueva la disciplina hacia el
trabajo académico, favoreciendo que el alumno adquiera control sobre su comportamiento y

autonomia en su aprendizaje.

El presente manual tiene [a finalidad de apoyar al tutor para que los alumnos adquieran y desarrollen
estrategtas y conocimientos que les sean utiles para involucrarse en el trabajo escolar, les permita
volverse auténomos y sentirse motivados. El programa se basa en la creacion de un ambiente
instruccional motivante que considera la atencion a aspectos cognoscitivos, afectivos y sociales.
Ahora bien, si a pesar de atender de manera integral las necesidades de los alumnos se presentan
problemas de comportamiento, en la tercera parte de éste manual se hace una propuesta para

ayudarlos a controlar estos problemas.



I Fundamentos Tedricos

Caracteristicas de los adolescentes con problemas de aprendizaje y su adaptacion al ambiente

escolar

Muchos de los alumnos(as) que presentan dificultades en el aprendizaje tienen dificultades para
regular su conducta social y académica, por tal motivo es necesaria una intervencion adecuada
que contemple la ensefianza de conocimientos, actitudes y conductas que favorezcan la

autonomia en el control de su comportamiento.

Para analizar la importancia de la disciplina, es necesario contemplar tanto las caracteristicas de los
alumnos que tienen dificultades para controlar su comportamiento, asi como el ambiente escolar en

que éstas ocurren.

Respecto a las caracteristicas de los alumnos con dificultades en el aprendizaje, Mercer (1997)
comenta que la poblacton con dificultades en el aprendizaje es un grupo heterogéneo, ya que cada
estudiante es Unico y puede presentar dificultades en un area pero en otra no, por lo que el rango de
combinaciones es enorme; sin embargo para ser considerado como dificultades en el aprendizaje, la

conducta identificada debe persistir a través del tiempo.

La Division de Problemas de Aprendizaje del Consejo para Nifios Excepcionales de Estados Unidos
conjuntamente con la Oficina Americana de Programas de Educacion Especial y EI Comité
Nacional en Problemas de Aprendizaje, recomiendan los siguientes criterios para determinar si un
estudiante tiene problemas de aprendizaje (en Acle y Olmos, 1998 p.27):

1. 8i el rendimiento del estudiante no es acorde con su edad o con sus niveles de
habilidad en una o mas de las areas enumeradas en el inciso 2, aun cuando se han
brindado experiencias de aprendizaje adecuadas a la edad y los niveles de
habilidad del alumno, y

2. En caso de estudiantes que estan por debajo del tercer grado: el equipo puede
determinar que el estudiante presenta una ejecucion inesperadamente pobre en
una 0 mas de las siguientes areas:

Expresion oral

Comprension de lo que escucha

Habilidades bdsicas de lectura

Lectura de comprension

Habilidades basicas de escritura

& RH TR
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JA Expresion escrita
g Cdlculo o Razonamiento matemdtico

Ademas de las anteriores dificultades €stos alumnos también pueden presentar: baja autoestima,
problemas para expresar sus sentimientos, baja tolerancia a la frustracion, conflictos para
relacionarse positivamente y para adaptarse al ambiente escolar, lo cual los lleva a percibirse como

poco competentes (Flores 2001).

Dichas dificultades suelen complicar que los alumnos respeten reglas, sigan instrucciones escritas,
indicaciones verbales, cumplan 6rdenes y muestren buenos habitos de trabajo en las tareas escolares.
Sin embargo, el comportamiento del alumno no puede ser aislado y entendido fuera del contexto en

el que éste ocurre (Doyle, 1986; citado en Zabel y Zabel, 1996).

Varios autores (Dollard, Christensen, Colicci, y Epachin, 1996; Zabel, y Zabel, 1996; Adelman vy
Taylor, 1999; Alcazar, 2000) exponen que las conductas inadecuadas y la suspension o evasion del
trabajo escolar se pueden prevenir o reducir de manera importante cuando se hacen adecuaciones en
el ambiente escolar que se adaptan a las necesidades de los alumnos. Por ejemplo, en la planeacion y
organizacion de las actividades instruccionales; en los espacios fisicos; en las reglas; en las rutinas,

etc.

Asimismo, es importante revisar las practicas disciplinarias vigentes en la escuela. Mayer (1995, en
Lewis y Sugai, 1999) seifiala que las conductas antisociales que se presentan en los escenarios
educativos, estan asociados con estrategias disciplinarias punitivas, desconocimiento de las
diferencias individuales de los alumnos, falta de apoyo por parte del personal personal, poca claridad

en las reglas, en las expectativas y en las consecuencias.

Los ambientes educativos que no se adecuan a las necesidades de los estudiantes afectan de manera
negativa la promocion positiva de la disciplina y entorpecen el desarrollo de competencias en los
alumnos para controlar su aprendizaje y su comportamiento. Para propiciar un ambiente
instruccional favorable para el aprendizaje y el desarrollo de la autonomia del alumno, es
imprescindible partir de sus necesidades; ofrecerle experiencias motivantes, en las que tenga éxito y
descubra que el conocimiento puede ser divertido e interesante; involucrarlo activamente en su

proceso de aprendizaje y permitirle tomar decisiones.
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Al respecto Nichols (1992, en Dollard, Christensen, Colicci y Epachin, 1996) comenta que estos
ambientes son contraproducentes, porque desconciertan a los alumnos que son capaces de controlar
su comportamiento y a menudo promueven una reaccion negativa en alumnos que son renuentes o

incapaces de controlar su comportamiento.

Ante ésta problematica se considera que cualquier intervencion que tenga por objetivo mvolucrar al
alumno en las tareas académicas y promover positivamente la disciplina, debe contemplar tanto el
desarrolio de habilidades cognoscitivas y sociales del alumno, asi como la adaptacion del ambiente
en el que se desenvuelve, ya que éste es un factor clave y juega un papel primordial para estimular
que el alumno se responsabilice de su comportamiento y esté motivado hacia una conducta

adecuada.

Para que el lector pueda comprender mejor la forma en que se aborda la disciplina en éste manual,

se presentan a continuacion algunas definiciones:

2Queé es la disciplina?

Curwin y Mendler, (1988, en Korinek, 1998) definen la disciplina como un sistema proactivo,
preventivo en el que se responsabiliza al alumno de su aprendizaje mediante la promocion de: el
auto-control, la auto-disciplina, las conductas apropiadas hacia las actividades académicas, la toma
de decisiones responsable y el anlisis critico de las situaciones problema. En este sistema, las
normas para el establecimiento de un ambiente adecuado para el aprendizaje, se establecen de

comun acuerdo entre maestro y alumno.

Alcazar (2000) considera que la disciplina escolar le permite al alumno alcanzar un dominio de si
mismo para ajustar su conducta a las exigencias del trabajo y de la convivencia propia de la vida
escolar; la disciplina es un habito interno que facilita a cada persona el cumplimiento de sus

obligaciones y su contribucion al bien comun.

Jones (1979, en Cotton 1999) dice: “La disciplina en su expresion mas simple, es la empresa que se
ocupa de hacer cumplir las reglas de la clase que facilitan el aprendizaje y minimizan las

interrupciones” (p. 4).
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Para McCaslin y Good (1992, en Jones, 1996): “El manejo de la disciplina en ¢l salon de clases debe
ir mas alla de la obediencia para convertirse en un vehiculo que lleve a la auto-comprension, la auto-
evaluacion y la internalizacion del auto-control y proporcionar a los alumnos un sentido comunitario
que incremente sus habilidades de comunicacion interpersonal, manejo de conflictos y auto-control”
(p.503).

Brophy (1988, en Jones, 1996) explica que: “Para un buen manejo de la disciplina, el maestro debe
concentrarse en acrecentar el compromiso del estudiante en las actividades académicas, mas que en

la intervencion efectiva para la disminucion de conductas inadecuadas” (p. 507).

Con base en las anteriores definiciones, en este manual se considera que para invelucrar al alumno
en las actividades escolares, es necesaria la creacion de un ambiente instruccional que motive al
alumno(a) a aprender de manera auténoma, a asumir el control sobre su comportamiento y a

contribuir para el bien comun.

;Por qué es importante la promeocion positiva de la disciplina?
Diversos autores (Cotton, 1999; Daniels, 1997; Korinek, 1998; Leone, Mayer, Malgren y Meisel,
2000) documentan que la carencia de disciplina puede generar graves problemas en las nstituciones

educativas y afectar negativamente el aprendizaje.

Las conductas inadecuadas de los estudiantes interfieren substancialmente con su desempefio
académico y pueden manifestarse como: agresiones fisicas y verbales, incumplimiento de tareas y
trabajos escolares, inasistencias, falta de participacion y de involucramiento en las actividades de la

clase.

Autores como Torzon, (1996), Jones, (1996) y Cotton, (1999) refieren que un aspecto que preocupa
con relacion a la disciplina, es la pérdida considerable de tiempo durante la mstruccion, la cual

puede conllevar al aumento de conductas inadecuadas y al deterioro en las relaciones

interpersonales. Ademas, sefialan que existen ambientes escolares en los que conductas como el uso
de drogas, actitudes deshonestas, rebeldia, agresiones fisicas y amenazas por parte de los alumnos,
tienen como consecuencia innumerables interrupciones de la clase que afectan el aprendizaje. Dicha

situacion lieva a la perdida aproximada de la mitad del tiempo de la instruccion.
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Jones (1996) subraya lo alarmante que es el tiempo que los alumnos dedican a actividades distintas a
las académicas. Por ejemplo, en un estudio con 132 maestros en seis escuelas elementales, Rich y
McNelis (1988, en Jones) reportaron que solo el 32% de la jornada escolar los estudiantes se
dedicaban a tareas de aprendizaje, mientras que muchos eventos tales como los recesos y la toma de
alimentos, readucian el tiempo de trabajo, motivo por el cual el manejo adecuado de la disciplina en

el salon de clase es medular para su aprovechamiento 6ptimo (p.504).

De la misma forma, Gump (1967, en Jones 1996) comenta, que aproximadamente el 14% del tiempo

de la instruccion es dedicado a atender conductas inadecuadas de los alumnos.

Otro de los efectos negativos que pueden generar la falta de disciplina en la institucion escolar es
estrés en los maestros. En un estudio en los Estados Unidos, Feitler y Tokar (1992, en Jones, 1996)
reportaron que el 58% de 3300 maestros de escuelas pablicas de educacion basica consideraron a los
alumnos que se portan mal continuamente, como la causa nimero uno de estrés relacionado con su
trabajo. Otros autores coinciden en que muchos de los acontecimientos que evocan emociones
negativas, como el estrés en los maestros, estan relacionadas con las conductas inadecuadas de los

estudiantes y las interrupciones a la clase.

Los problemas de disciplina forman parte de las preocupaciones que a diario enfrentan los maestros.
Blase (en Jones, 1996) cita los siguientes datos: los maestros estimaban que 7% de sus estudiantes
tenian problemas frecuentes de conducta; 44% reportd que sus alumnos presehtan mas conductas
inadecuadas que cinco afios antes y 29% expusieron que han considerado seriamente dejar la

ensefianza a causa de los comportamientos inadecuados de sus estudiantes.

Zabel y Zabel (1996) comentan que los comportamientos inadecuados que interfieran con el
funcionamiento de la clase involucran generalmente a un niimero limitado de alumnos, que si son

tratados inadecuadamente, pueden convertirse en un problema crénico mas serio.

La promocion positiva de la disciplina es importante porque a través de ella se propicia un ambiente
organizado armoénicamente para apoyar al alumno en el desarrollo de habilidades para planear,
desarrollar y evaluar sus tareas académicas de manera autdnoma y motivada, para controlar su

comportamiento, asi como para resolver conflictos de tipo social.
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De lo anterior, se desprende la necesidad de realizar un programa que promueva la participacion
activa del alumno(a) en su proceso de aprendizaje y en la adquisicion de habilidades para el manejo

de su comportamiento, asi como la adecuacion del ambiente, a sus caracteristicas y necesidades,.

{Qué factores intervienen en la promocion positiva de Ia disciplina?
Los programas, que se basan en la promocion positiva de la disciplina, parten de una premisa
preventiva, para lo cual es importante contemplar: factores instruccionales, motivacionales,
necesidades y caracteristicas de los alumnos(as), desarrollo de habilidades para el control de su
aprendizaje y comportamiento, asi como el fomento de relaciones cordiales entre maestro y

alumnos(as).

Wayson y Lasley (1984, en Korinek 1998) consideran que al elegir las normas de comportamiento
de mutuo acuerdo con los estudiantes, al brindarles ejemplos de conductas aceptables, asi como
recompensas y sanciones ingeniosas, se les estimula a comportarse adecuadamente y se desarrolla en

ellos, un evidente sentido comunitario (p. 30).

Wayson y Lasley (1984, en Korinek, 1998) observaron que el personal de las escuelas que
promueven posttivamente la disciplina, toma decisiones con la participacion de toda la comunidad

escolar y mantienen un clima en el que todos trabajan para lograr la auto-disciplina.

Short (1988, en Cotton, 1999) encontré que las escuelas que promueven positivamente la disciplina,
incorporan a los maestros y estudiantes en actividades que conducen a la solucion de problemas, la

elevacion de la auto-estima vy el sentido de pertenencia.

Duke (1989, en Cotton, 1999) encontré que las escuelas que promueven positivamente la disciplina,
permiten que el alumno se responsabilice de su comportamiento y expresan expectativas claras
sobre éste. Las reglas, sanciones y procedimientos se discuten y acuerdan como parte de los planes

para el manejo de la disciplina escolar.

Kaplan (1991 en Dollard, y cols. 1996) comenta que para promover la disciplina de manera positiva
el maestro debe propiciar que el alumno asuma el control de sus actividades, apoyandolos en el

aprendizaje de habilidades para supervisar, manejar y evaluar su comportamiento.
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Diferentes autores ( Dollard, y cols. 1996; Adelman y Taylor, 1999) plantean que la promocion
positiva de la disciplina requiere normas de convivencia, satisfaccion de necesidades personales y
psicologicas del alumno, organizacion e instruccion efectiva y técnicas que promueven el auto-

control.

Alcazar (2000) considera que la promocion positiva de la disciplina requiere imprescindiblemente
del establecimiento de normas de convivencia social y de que el profesor cuente con conocimientos,
habilidades y aptitudes especificas. En cuanto a las normas de convivencia, las define como puntos
de apovo que hacen posible un clima de trabajo escolar tranquilo, ordenado y colaborativo. Este se
logra a través de esfuerzo, coherencia entre el discurso y los actos, paciencia, perseverancia y
constancia. Para que éstas normas sean eficaces es necesario: a) que sean pocas y coherentes; b) que
estén formuladas y justificadas con sencillez; ¢) que sean conocidas y aceptadas por todos; y d) que

se comprometan todos en su cumplimiento.

. Qué competencias necesitan desarrollar los maestros para promover positivamente la
disciplina?

La promocion de la disciplina positiva requiere de una serie de factores y actividades como:
conocimientos, competencias instruccionales y motivacionales por parte del maestro o tutor y de la
institucion escolar, diferentes autores (Jones y Jones, 1996; Brophy 1988; Alcazar, 2000), lo

documentan.

Jones y Jones (1996) encontraron que el maestro debe satisfacer cinco requisitos que sirven como
base para la promocion positiva de la disciplina en el salon de clases: (&) comprension de las
investigaciones y teorias actuales para la promocion positiva de la disciplina en el salon de clases,
asi como de las necesidades psicologicas y de aprendizaje del estudiante; (b) creacion de relaciones
positivas; (¢) uso de métodos instruccionales que faciliten el aprendizaje; (d) uso de métodos
organizacionales y manejo de la clase para maximizar el tiempo que los alumnos dedican a }a tarea;,
(e) habilidad para usar una variedad de orientaciones y métodos para asistir a estudiantes que

muestran dificultades para manejar su comportamiento.

Por su parte Brophy (1988, en Jones 1996) indica algunas areas de conocimiento esenciales para
promover positivamente la disciplina: (a} instruccion, (bymanejo de la disciplina en el salon de

clases; (c) socializacion del estudiante; {d) intervencion disciplinaria.
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Con respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes del profesor necesarias para la promocion
positiva de la disciplina, Alcazar (2000) considera lo siguiente:

. Competencia profesional consistente: (a) conocimiento amplio y actualizado sobre fa
materia; (b) empleo adecuado de los recursos didacticos para transmitir de manera
clara la ensefianza; (c) supervision del desarrollo de las actividades; (d) planeacion
escrupulosa en funcion de objetivos y actividades interesantes. Dado que una funcion
clave del profesor es la programacion de actividades de ensefianza-aprendizaje, es
necesario que planeé con anticipacion el contenido, las actividades, la organizacion y
la distribucion del trabajo; tomando en cuenta: las posibilidades de cada uno de los
alumnos, los apoyos que requieren y la evaluacion del desarrollo de las actividades.

) Interés por los alumnos, propicia relaciones cordiales, genera un ambiente
estimulante de comprensioén y colaboracidn, sefiala los comportamientos inadecuados,
aprovechando la convivencia cotidiana para aprender a resolver las dificultades.

. Coherencia, actia de manera congruente y responsable con las normas establecidas,
para lo cual se requiere estar de acuerdo entre los docentes.

. Compromiso con los alumnos, los orienta en la consecucion de sus objetivos: (a)
integrandolos de manera efectiva en el grupo, (b) creando un ambiente de trabajo

ordenado y arménico, (c¢) reorientando los comportamientos inadecuados.

Existen diversas investigaciones que revelan la relacion entre la promocion positiva de la disciplina
y la prevencion de problemas en la conducta y en el rendimiento académico de los estudiantes. A

continuacion se presentan algunas de las investigaciones que sustentan dicha premisa.

,Como propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje y para prevenir los problemas en
la disciplina?

P@ara propiciar un ambiente adecuado para el aprendizaje, es necesario hacer una serie de arreglos en
el espacio fisico, en el ambiente escolar y en el manejo de la clase, que permiten que el alumno se
concentre en la tarea. A continuacion se describen los elementos que se tienen que considerar al

hacer las adecuaciones:
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Kaplan (1995) plantea que los problemas de disciplina se pueden prevenir, fomentando que el
alumno mantenga la concentracion en su tarea. Esto se logra a través de:
¢ Un curriculum intrinsecamente estimulante, cuando los estudiantes estan interesados ponen
mas atencion a la clase; por ejemplo, algunos temas intrinsecamente interesantes para los
adolescentes son el sexo, las drogas y el rock.
e Un curriculum relevante, se refiere a que es util o valioso para los estudiantes.
o Instruccion efectiva, significa que el maestro ensefia de forma que sus estudiantes puedan

acceder exitosamente al aprendizaje.

Como parte de la promocion positiva de la disciplina se considera como un elemento importante el
establecimiento de normas que regulen el comportamiento de maestros y alumnos en la escuela. Al
respecto, Alcazar (2000) afirma que cuando los profesores, establecen de comun acuerdo las normas
sociales de la escuela, son congruentes en su cumplimiento, se responsabilizan de Io que ocurre a su
alrededor v se involucran en la solucion de los problemas de los estudiantes, logran una disminucion

de los comportamientos inadecuados.

Cotton (1999) revisé diferentes investigaciones para identificar que estrategias utilizan para en la
prevencion de los problemas de disciplina, de las cuales emergieron los siguientes puntos de
congruencia:
*  Compromiso por parte del personal de la escuela para establecer y mantener la
disciplina como condicion para €l aprendizaje.
e  Altas expectativas con relacion al comportamiento positivo de los estudiantes.
o  Reglas, sanciones y privilegios acordadas con el apoyo de los estudiantes.
e  Clima escolar célido, interés y apoyo de maestros y administradores por las metas,
logros y problemas de los estudiantes como individuos.
e  Los directivos estan al pendiente de lo que ocurre en la escuela, tanto en recesos
como en clases, platican de manera informal con maestros y estudiantes, se dirigen a
ellos por su nombre y expresan interés en sus actividades.
¢  Los directivos otorgan autoridad a los maestros para resolver los conflictos
disciplinarios cotidianos en su clase y tratan inicamente los casos mas serios.
¢  Vinculo cercano con la comunidad, las escuela mantiene un alto nivel de

comunicacion con los padres para involucrarlos en las metas y actividades escolares.



Lewis y Sugai (1999), recomiendan algunas acciones importantes para poner en marcha programas

que prevengan los comportamientos inadecuados en las escuelas:

Entrenamiento a padres, instruir a los padres para incrementar las interacciones
positivas, la supervision y la participacion activa en la educacién de sus hijos.
Entrenamiento de habilidades sociales, dirigir y planear el disefio de la instruccion
para ensefiar conductas sociales especificas.

Reestructuracion académica y curricular, crear y adaptar el curriculo para asegurarse
que los alumnos sean aprendices exitosos, desarrollen su autoestima y reduzcan sus
problemas de conducta.

Orientacion proactiva, involucra a las escuelas y otras dependencias educacionales
para el manejo preventivo antes de que incremente los problemas de conducta.
Atencion individual, adecuacion de la instruccion a las necesidades individuales de

los estudiantes.

Kaplan (1995) y Taylor y Adelman (1999) comentan que para prevenir los problemas de disciplina

es Util que las escuelas promuevan un curriculo intrinsecamente motivante y un manejo efectivo de

la clase,

Hallahan, Kauffiman y Lloyd (1999) recomiendan que el maestro analice diferentes aspectos que

pueden contribuir a prevenir los comportamientos inadecuados de los estudiantes:

El programa instruccional es solido, un programa instruccional efectivo incluye
instruccion adecuada en las areas en las que los alumnos mas lo necesitan.

Las expectativas hacia los estudiantes son apropiadas, las expectativas se ajustan al
nivel det alumno.

Se es suficientemente sensitivo para respetar la individualidad de los alumnos,
mantiene equilibrio entre las reglas del grupo vy las diferencias individuales de los
alumnos.

Ofrece reforzamiento positivo, refuerza el comportamiento deseado frecuentemente,

inmediatamente, intensamente y contingentemente.
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Es consistente en la promocion de la disciplina, estructura su clase de tal modo que la

rutina y las consecuencias de los comportamientos inadecuados, son altamente

predecibles.
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+ Existen modelos(alguna persona en la que se pueda apoyar el alumno para aprender
algo que se le dificulta) adecuados para el alumno dentro del salon de clase, el mejor
modelo para el estudiante es el que tiene mas habilidades que €1, en el area que esta

aprendiendo.

Diversas investigaciones (Cooper, 1990; Walker, Colvin y Ramsey,1995; Reynolds y Birch, 1988;
Zabel y Zabel,1996; Montague, Bergeron y Lago-Delello,1997; Reid, 1999, Dollard, Christensen,
Colicci y Epachin; 1996; Kounin, 1970; Cotton, 1999; Taylor y Adelman, 1999) han demostrado que
la forma en que se conduce la clase tiene una relacién directa con la prevencion de los problemas de
disciplina. Estas investigaciones resaltan el papel del maestro para mantener involucrados a sus

alumnos en las actividades, asi como para ayudarios a hacerse responsables de su comportamiento.

El manejo positivo de la clase es definido como la serie de actividades y estrategias usadas para
establecer y mantener un ambiente que permita al maestro ensefiar y a los alumnos aprender

(Cooper, 1990, citado en Montague, Bergeron, y Lago-Delello, 1997).

Walker, Colvin y Ramsey (1995, citados en Montague, Bergeron y Lago-Delello, 1997} comentan
que la conduccion efectiva de la clase es un componente fundamental de los procesos de ensefianza—
aprendizaje, que promueve en los estudiantes e aprendizaje activo y los comportamientos

adecuados.

Reynolds y Birch, (1988, citados en Montague, Bergeron y Lago-Delello, 1997) mencionan otros
requerimientos para el manejo efectivo de la clase, como son: buena definicion de los
procedimientos para la realizacion de la tarea, comunicacion clara de las expectativas,
retroalimentacion positiva y correctiva de los progresos, asi como trato equitativo y consistente

hacia los estudiantes.

Zabel y Zabel (1996) consideran que las modificaciones al espacio fisico pueden resultar atiles en la
prevencion de potenciales distracciones y de la manifestacion de comportamientos inadecuados.
Para estos autores las practicas preventivas implican dos tipos de adecuaciones.
¢ Adecuacion del espacio fisico, el maestro decide el tipo de arreglos que requiere el espacio
fisico con base en las metas y actividades instruccionales, el cual se recomienda que se

haga al comienzo del afio escolar:
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» Despejar las 4reas de acceso muy transitadas, los pasillos, puertas y muebles
de almacenaje de uso regular.

= Asegurarse de que puede ver facilmente a todos lo alumnos para monitorear
sus actividades y prevenir distracciones y comportamientos inadecuados.

= Arreglar regularmente los materiales y suministros utilizados para que los
alumnos puedan acceder a ellos y guardarlos sin distraer a su maestro o
compafieros.

»  Distribuir los asientos de forma que los estudiantes puedan ver facilmente el

pizarrén, proyeccion, video, demostraciones en el escritorio o en mesas, etc,

o Adecuacion del manejo de la clase y de la instruccion:
= Analizar y comunicar expectativas positivas a los estudiantes.
= FEstablecer y comunicar lo antes posible las reglas y procedimientos junto con
los alumnos.
*  Evaluar y supervisar el trabajo de los estudiantes para retroalimentarlos sobre
su desempefio,
*  QObservar ¢l salon y la clase desde la perspectiva del estudiante para corregir

los elementos que le puedan provocar confusion.

Montague, Bergeron y Lago-Delello (1997} argumentan que los programas preventivos se apoyan en
la premisa de que la identificacion temprana de los problemas de aprendizaje, de comportamiento y
emocionales, permiten intervenir oportunamente y dar mejores resultados para los alumnos. Estos
autores proponen algunas estrategias de prevencion, basados en la dinamica de la clase y la
naturaleza de las interacciones:
. Conciliar fas diferencias entre los alumnos, aceptar las diferencias de los estudiantes
y desarrollar estrategias que sean efectivas para conciliar y atender las necesidades de
cada uno de los estudiantes.
. Identificar las fortalezas y debilidades del alumno, el analisis certero de su
comportamiento, permite identificar el objetivo personal, académico y social que
pueda estar interfiriendo con el éxito escolar y provee informacion sobre las

condiciones ambientales en que puede ocurrir.
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. Retroalimentar positivamente al alumno, el uso de elogios y el reconocimiento
positivo en el salon de clases, desarrolla en los estudiantes interés intrinseco por las
tareas y actividades escolares.

. Centrar la atencion en la conducta que se espera del alumno, de acuerdo con las
posibilidades reales y especificas del alumno.

. Seleccionar las estrategias tomando en cuenta: si se va a trabajar en un grupo pequefio
o con todo el grupo, el proposito y metas, los recursos y restricciones, asi como al
contexto.

) Evaluar la efectividad de la estrategia, haciendo uso de la evaluacion auténtica, en la
cual las conductas y habilidades son evaluadas en situaciones reales con tareas de la

vida real.

Reid (1999) propone un modelo multimodal para tratar alumnos con desordenes de déficit de
atencion e hiperactividad, que por sus caracteristicas puede ser utilizado para prevenir problemas de
conducta. Su modelo toma en cuenta tres grandes rubros: ambiente escolar, tareas y materiales,
curriculo e nstruccion:

» Ambiente escolar, se hacen adecuaciones en el manejo de la clase y en el escenario fisico,

con la finalidad de prevenir comportamientos inadecuados.

" Manejo de la clase, consiste en crear y mantener una estrategia

instruccional estable, predecible y estructurada, asi como comunicar

claramente las expectativas.

Escenario fisico, es disposicion del salén y ubicacion de los alumnos

dentro de éste, para evitar posibles distracciones.

» Tareas y materiales, se refieren a los efectos de las tareas y materiales en la conducta de los
estudiantes. Con respecto a las tareas, se analiza su dificultad, amplitud, cantidad y tipo
de retroalimentacion.

*  Dificultad de la tarea, es la congruencia entre el nivel de dificultad de la
tarea y el nivel de ejecucion del estudiante. El maestro debe evaluar la
ejecucion del estudiante antes de asignarle trabajo independiente, para
asegurarse de que el nivel de dificultad de la tarea es apropiado.

»  Amplitud de la tarea, cuando la tarea es mucha, el alumno puede sentirse

abrumado, complicarsele iniciarla 0 mantener la atencion, lo que



aumenta la postbilidad de que fracase en su realizacion, para ello se
recomienda abreviarlas e intercalar diferentes actividades.
*  Retroalimentacion, los alumnos se desempefian mejor cuando reciben

retroalimentacion frecuente sobre su desempefio.

¢ Curriculum e instruccion, las adaptaciones al curriculum pueden contribuir a aumentar la

Dollard, Christensen, Colicci y Epachin (1996) revisan las estrategias que utilizan los maestros para

motivacion y el compromiso del alumno por la tarea. Las variables instruccionales se
refieren a la interaccion entre el estudiante y la manera en que el maestro presenta el

curriculum.

facilitar el aprendizaje, en diversas practicas educativas que abordan el manejo de la clase desde la

perspectiva constructivista.

Edifican relaciones interpersonales arménicas, uno de los componentes
fundamentales de la ensefianza centrada en el estudiante, es la promocion de las
relaciones positivas entre maestros y alumnos. Estas relaciones se construyen con
confianza, respeto y comprension, la cuales permiten comprender las necesidades e
intereses de los estudiantes.

Intervenciones cognitivas, [as intervenciones cognitivas se utilizan para ayudar al
estudiante a interiorizar el locus de control, a desglosar procedimientos para
identificar y tratar diferentes situaciones de su vida cotidiana, a auto-controlarse
(auto-evaluarse, auto-monitorearse y auto-reforzarse).

Reestructuracion cognitiva, el maestro ayuda al alumno a identificar sus creencias
acerca de si mismos y del mundo, las evalian y modifican.

Técnicas conductuales, propician que el alumno asuma el control de su conducta y

participe de manera activa en su proceso de aprendizaje.

Kounin (1970, citado en Cotton, 1999) identifico las estrategias que utilizan los maestros para
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propiciar un ambiente adecuado para el aprendizaje y que reducen la posibilidad de que se presenten

comportamientos inadecuados. Dichas estrategias incluyen:

Promueven que los alumnos tomen conciencia de su comportamiento, sefiala los
comportamientos adecuados e inadecuados cuando se presentan y lo que tienen que

hacer en clase.
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Atienden diferentes eventos simultaneamente sin desviarse totalmente de ninguno de
ellos.
Conducen la clase con ritmo suave y dinamico, proporcionan sefiales y pistas
continuas para mantener al alumno involucrado en la tarea.
Se esfuerzan por involucrar a los alumnos que no participan espontaneamente y
mantiene a todos atentos en la tarea.
Motivan a los alumnos a que trabajen en su lugar, manteniendo un ritmo de actividad

constante y programando actividades diversas.

Cotton (1999) encontré que para establecer y mantener un ambiente positivo y ordenado en el salon

de clase, es necesario que los alumnos: experimenten éxitos académicos y sociales; los atribuyan a

su esfuerzo personal; se auto-regulen en la realizacion de la tarea apoyandose en instrucciones

detalladas y apliquen estrategias de solucion de problemas. Lo anterior se puede lograr si el maestro

considera las siguientes estrategias para promover positivamente la disciplina:

Confianza en la capacidad de los alumnos para aprender y comportase
adecuadamente, hacerle saber lo que se espera de ellos a través de un trato amable y
estimulante.

Establecer claramente desde el inicio las reglas, procedimientos de ensefianza y las
rutinas y posteriormente revisarlas peridédicamente.

Explicar las consecuencias de los comportamientos inadecuados, las cuales deben ser
congruentes con la falta cometida.

Supervisar el cumplimiento de las reglas: corrigiendo de manera inmediata los
comportamientos inadecuados en el momento en que se presenten; consistente,
respondiendo de la misma manera en diferentes tiempos y equitativa,
independientemente de género, raza u otra caracteristica personal del estudiante que
cometio la falta.

Compartir con los estudiantes la responsabilidad de la promocion positiva de la
disciplina e inculcar un sentido de pertenencia y de auto-disciplina.

Sostener un ritmo eficaz para la instruccion, haciendo transiciones suaves de una

actividad a otra, observando y respetando el movimiento de la clase.
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»  Monitorear las actividades de la clase y retroalimentar el desempefio de los
estudiantes, observando, comentando y recompensando el comportamiento adecuado

de los estudiantes, de manera verbal, simbélica y tangible cuando.

Cotton (op.cit.) menciona otras estrategias utiles para involucrar al alumno en la tarea. Por ejemplo,
el aprendizaje cooperativo les permite beneficiarse del trabajo conjunto y reduce algunas tensiones
que puedan presentarse por las diferencias entre ellos, lo que favorece la disminucién de conductas
inadecuadas. Asimismo, plantea que el uso del sentido del humor por parte de los maestros, ayuda a
mantener el interés de los alumnos y reducir las tensiones en clase. Igualmente es relevante hacer del
conocimiento de los alumnos, desde el inicio del afio escolar, 1a forma en que participaran para

‘promover positivamente de la disciplina.

Taylor y Adelman (1999) proponen un modelo jerarquico y secuencial para la instruccidn, el cual se
compone de tres niveles:
a. Atencion a las necesidades individuales del alumno, relacionadas con la edad:
conocimientos basicos, intereses, competencias.
b. Enfocarse en los prerrequisitos necesarios para el aprendizaje.
c. Identificar los problemas que interfieren con el aprendizaje (dificultades, evasién,

motivacion, interferencias conductuales).

Los trabajos anteriores ponen de manifiesto que una de las relaciones importantes en el vinculo entre

instruccion y promocion positiva de la disciplina, es la motivacion.

£Cual es la relacion entre la promocién positiva de la disciplina y la motivacion?

En los planteamientos sobre la promocion positiva de la disciplina, se puede inferir que si el alumno
esta motivado para realizar sus tareas y actividades escolares, dificilmente presentard problemas de
disciplina. Diferentes autores han abordado esta relacion. Para explicar su relacion se parte de

algunas definiciones del proceso motivacional.

Para Pintrich y Shunk {1996) la motivacion es ".... un proceso en el que la actividad es instigada y
sostenida por metas. Al ser un proceso, su existencia se infiere de las conductas como la
persistencia, el esfuerzo y las verbalizaciones. Involucra metas que proveen impetu y direccion para

la accion. Demandan actividad fisica (esfuerzo, persistencia y otras acciones perceptibles) 0 mental
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(acciones cognitivas como planeacion, entrenamiento, organizacion, monitoreo, toma de decisiones,
solucion de problemas y evaluacion de progresos). Su actividad es instigada y sostenida por las
metas, ya que al avanzar hacia ellas, implica un compromiso para cambiar y actuar, sin embargo los

procesos motivacionales son trascendentales para sostener la accion” (pp. 4-5).

Bandura (1997) considera que un aspecto central en el proceso de motivacion es la determinacion de
metas. El planteamiento anticipado de acciones puede motivar y regular la conducta, pero su
proposito se encuentra en el establecimiento de metas. Las personas se motivan a si mismas y guian
sus acciones, examinando lo que quieren hacer y previendo los posibles resuitados, tanto positivos,

como negativos.

Weiner (1985, en Bandura, 1997) por su parte, hace referencia a la motivacion a partir de la teoria
de la atribucidén y comenta que las diferencias en la atribucion de las consecuencias de la actuacion
tienen diferentes efectos motivacionales. La gente que considera que sus €xitos dependen de sus
habilidades y sus fracasos a la falta de esfuerzo, emprendera tareas dificiles y serd mas persistente en
situaciones en las que experimenten el fracaso. Por otra parte las personas que consideran que sus
fracasos se deben a sus deficiencias en sus habilidades y sus éxitos a factores situacionales

mostraran bajo esfuerzo v se rendiran facilmente cuando encuentren dificultades.

Pintrich y Shunk (1996) explican que lo que una persona hace y aprende, influye en su subsiguiente
motivacion. De esta manera, la motivacion puede afectar el aprendizaje y desempefio del estudiante
{ habilidades, estrategias y comportamiento), teniendo implicaciones significativas en la escuela, al
influir en qué, cuando y como aprender. Los estudiantes que estan motivados para aprender piden
ayuda a sus maestros, atienden cuidadosamente las instrucciones, organizan y reestudian el material,
toman buenos apuntes, verifican su nivel de comprension. Sin embargo, los alumnos que no estan
motivados para el aprendizaje son inconsistentes en su esfuerzo por aprender, pueden ser distraidos,
no organizar, ni repasar su material, tomar apuntes en forma inadecuada y no monitorear su nivel de

comprension.

Mece (1991, en Pintrich y Shunk, 1996) comenta que la consecucion de las metas del estudiante, fo
conduce a posesionarse de las habilidades requeridas para el aprendizaje y lo motivan a plantearse
desafios. Por otra parte, los maestros que motivan con frecuencia a sus estudiantes, encuentran que

el aprendizaje subsiguiente les ayudara a desarrollar la motivacion intrinseca hacia el conocimiento.
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A continuacion se retoman algunos autores (Rosenshine y Stevens, 1986; Taylor y Adelman,1999;
Hallahan, Kauffman y Lloyd,1999; Alonso, 1995) que partiendo de distintas perspectivas acerca de
la motivacion, trazan las estrategias esenciales para generar ambientes instruccionales que impulsen

la motivacidn y el éxito en el alumno.

Rosenshine y Stevens (1986, en Pintrich y Shunk,1996) indagaron cuales son los procedimientos
instruccionales utilizados por los maestros para promover la motivacion y el éxito en el estudiante,
encontrando que:
e [Inician la leccion con una breve revision de los prerrequisitos del aprendizaje y la
enunciacion de las metas.
e  Presentan el nuevo material en pequefios pasos y preparan a los estudiantes antes de
cada paso.
e  Preparan a los estudiantes con altos niveles de practica activa.
+  Indagan con preguntas la comprensién de los estudiantes y obtienen respuestas de
todos.
e  Guian a los estudiantes durante la practica inicial.
¢  Proveen retroalimentacion sistematica e instruccion correctiva.
+  Proveen instruccion explicita para realizar la tarea y monitorean durante la

realizacion.

Para Taylor y Adelman (1999) la motivacion influye en el rendimiento del estudiante y la falta de
ésta puede generar problemas en el aprendizaje. Las actividades que impactan de manera negativa la
motivacién de los estudiantes se caracterizan por: ser poco interesantes, implicar poco o nulo
desafio, ser impuestas o abrumadoras, limitar seriamente su rango de opciones, ser muy controladas
o coercitivas, utilizar escasos recursos, plantear reglas excesivas, poner poca atencion a la practica y
a las acciones remediales. Por ello proponen algunas estrategias eficaces para motivar a los alumnos:

. Oftecer estimulos reales y significativos para promover el desempefio optimo y fa

disposicion para el aprendizaje.
. Incrementar la motivacion intrinseca y evitar las practicas que fa disminuyen.
. Usar procedimientos que incrementen los pensamientos, sentimientos y decisiones

positivas.
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Hallahan, Kauffman y Lioyd (1999) proponen el uso de las siguientes estrategias para motivar e

involucrar activamente al alumno que presenta dificultades en el aprendizaje:

Reducir la cantidad de reforzamiento externo y enfocarse en el fortalecimiento del
desempefio del estudiante. En lugar de decir “Buen trabajo”, concentrarse en las
conductas como “Ti realmente estis concentrado y terminaste la tarea de biologia™.
Relacionar la conducta del estudiante con los resultados. “Trabajaste diez minutos con
empefio en tu tarea y terminaste”.

Motivar al alumno para que sea persistente. “La tarea es dificil, pero podemos hacerta
mas sencilla, dividiéndola en pasos™.

Abordar las tareas y actividades sociales en las cuales los estudiantes experimenten
éxito.

Hablar con el alumno sobre los fracasos o dificultades propias y 1o que se ha hecho
para enfrentarlos, destacando la persistencia y sus beneficios. “A mi también me
costaba trabajo resolver las ecuaciones de Matematica, pero logre aprenderlas
preguntandole a mi maestro cuantas veces fuera necesario”.

Motivar al estudiante a asumir sus €xitos. jSacaste nueve en la prueba de biologia;

. Cémo le hiciste para conseguirlo? '
Motivar al alumno a asumir sus fracasos. (Reprobaste el examen de
mateméaticas?; Coémo puedes hacer para pasar el siguente?

Estructurar el aprendizaje y las actividades sociales para reducir las posibilidades de
fracaso del estudiante.

Apovyar al estudiante para que adquiera habilidades para aprender de manera
autdonoma.

Ensefiar a los estudiantes a usar procedimientos y técnicas para monitorear sus logros.

Alonso (1995), considerando los planteamientos de autores como Bandura y Weiner con respecto a

la motivacion, hace una de las propuestas mas integrada acerca de la relacion entre motivacion y

aprendizaje, que tiene como consecuencia la promocion positiva de la disciplina. Su propuesta

contempla la motivacion y los aspectos especificos de la ensefianza. Este autor plantea que la

actuacion del profesor debe estar orientada hacia el desarrollo de patrones motivacionales

relacionados fundamentalmente con dos tipos de metas: el incremento de 1a propia competencia y la
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experiencia de autonomia al asumir la responsabilidad personal. Su propuesta se compone de ocho

principios:

Primer principio. Activar la curiosidad y el interés del alumno para que pueda anticipar que la tarea
le proporcionara la posibilidad de aprender. Para ello es preciso captar su atencion y curiosidad a
través de diferentes estrategias. a) presentacion de informacion nueva, sorprendente, incongruente
con los conocimientos previos del alumno. b) plantear o suscitar en el alumno problemas que haya

de resolver. c) variar los elementos de la tarea para mantener la atencion.

Segundo principio. Promover que los alumnos valoren los aprendizajes que les permiten
incrementar su competencia y sus habilidades. Para lo cual se puede hacer uso de las siguientes
estrategias: a) relacionar el contenido de la instruccion, usando lenguaje y ejemplos familiares para
el alumno, acordes con sus experiencias, conocimientos previos y valores. b) mostrar el fin para el
que puede ser relevante aprender lo que se presenta como contenido de la instruccion, de ser posible

mediante ejemplos.

Tercer principio. Organizar la actividad en grupos cooperativos, haciendo depender la evaluacion
de cada alumno de los resultados globales del grupo, ya que esto tiene efectos mas positivos desde el
punto de vista motivacional y frecuentemente estimula la basqueda de la propia competencia; las
expectativas se basan en la percepcion de que todos tienen algo que aportar, por lo que nadie se

siente improductivo; los puntos de vista diferentes suelen promover la basqueda de informacion.

Cuarto principio. Dar el maximo de opciones posibles de actuacion para facilitar la percepcion de

autonomia.

Quinto principio. Orientar la atencion de los alumnos antes, durante y después de la tarea. a) antes,
hacia el proceso de solucion mas que hacia el resultado. b) durante, hacia la busqueda y
comprobacion de posibles medios de superar las dificultades. ¢) después, hacia el analisis de lo

correcto o incorrecto del resultado, centrando la atencidn del alumno.

Sexto principio. Promover explicitamente la adquisicion de los siguientes aprendizajes: a)

concepeidn de la inteligencia como algo modificable. b) atribucion de los resultados a causas
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percibidas como internas, modificables y controlables. ¢) toma de conciencia de los factores que les

hacen estar mas o menos motivados.

Séptimo principio. Ejemplificar los comportamientos y valores que se trata de transmitir,
utilizando situaciones cotidianas del trabajo en clase, para ilustrar las conductas y valores que se

consideran adecuadas para el aprendizaje.

Octavo principio. Procurar que los alumnos consideren las evaluaciones como una ocasion para
aprender, evitando la comparacion entre ellos y destacandola consigo mismo, de forma que puedan
apreciar sus avances. Para ello, pueden utilizarse las siguientes estrategias: a) disefiar las
evaluaciones dé forma que les permita conocer lo que saben. b) dar informacién cualitativa relativa a
lo que necesita corregir o aprender. ¢) acompaiiar Ja comunicacion de los resultados, con los
mensajes pertinentes para mejorar la confianza en sus capacidades. d) ser discreto con la

informacion sobre la evaluacion, para evitar incomodar al alumno.

Estos principios se traducen en aplicaciones concretas con diversas finalidades: que los alumnos
evalien la consecucion de sus metas, que ponderen aquellas que les aporten mayores beneficios; que
descubran nuevas formas de afrontar las tareas, que perciban los errores como experiencias de
aprendizaje; que valoren la adquisicion de los conocimientos y las habilidades que se les trata de

ensefiar.

A partir de la informacion anterior con respecto a las relaciones entre disciplina, motivacion y
aprendizaje, se puede contar con una marco de referencia que permita entender por qué los alumnos
de secundaria con problemas de aprendizaje, frecuentemente se enfrentan con problemas de

disciplina.

;Qué hacer cuando se presenta un comportamiento inadecuado?

Puede ocurrir que algunos alumnos con problemas de aprendizaje, interrumpan frecuentemente la
tarea y presenten comportamientos inadecuados. Esto se relaciona con la desmotivacion que les
generan sus dificultades para cumplir con las demandas académicas, con su larga historia de
fracasos y frustraciones, pero principalmente por la carencia de ambientes de aprendizaje que

atiendan sus necesidades.
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Al respecto Daniels (1997) comenta que es importante que los maestros al atender los problemas de
disciplina, tomen en consideracion las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, asi como sus
practicas instruccionales. Para guiar al maestro en el analisis de las situaciones que pueden prevenir

los comportamientos inadecuados, propone una serie de preguntas:

1. jEl comportamiento inadecuado puede ser resultado de un curriculum o de estrategias de
ensefionza inapropiadas?
El curriculum y las estrategias de ensefianza inapropiadas pueden afectar de manera negativa el
comportamiento de los estudiantes, pero no todos los comportamientos inadecuados se pﬁeden
atribuir a ésta causa. Otra de las causas puede ser la dificultad del profesor para reconocer las
necesidades de los alumnos. Las conductas inadecuadas de los alumnos se pueden reducir

considerablemente cuando [a instruccion se adapta a sus necesidades.

Algunos factores importantes que pueden afectar de manera negativa el comportamiento de los
alumnos son: el tamafio y composicion del grupo; tiempo limitado de planeacion, barreras

culturales y ligiiisticas; falta de acceso a equipos, materiales y recursos.

2. ;La conducta inadecuada puede ser resultado de la dificultad del alumno para entender los
conceplos que se le ensefian?
Las conductas inadecuadas son inevitables cuando se desarticula el estilo de ensefianza del
profesor y el estilo de aprendizaje del estudiante o cuando los alumnos no encuentran como
aplicar en un contexto mas amplio las habilidades aprendidas. Una forma de evitarlo es a través
de estrategias que guien a los alumnos en la aplicacion de habilidades y conocimientos

adquiridos, tanto en la escuela como en la comunidad.

Cuando la conducta inadecuada se relaciona con la falta de habilidades por parte del alumno,
para entender conceptos, se puede poner en practica un programa instruccional secuencial que
le permita alcanzar sus metas a un ritmo apropiado, a partir de un conocimiento mis simple,

acorde al nivel funcional del alumno.

3. ;Pueden las conductas inadecuadas ser resultado de las dificultades de los estudiantes?
Charles (1996, en Daniels 1997) sefiala que ciertos comportamientos inadecuados pueden ser

resultado de las dificultades de los estudiantes, mientras que otros pueden resultar de acciones
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deliberadas. A continuacién se proponen algunas estrategias para ayudar a determinar la causa
principal del comportamiento inadecuado:

e  Tratar de clarificar que tipo de comportamiento esta causando preocupacion.

*  Especificar que es lo inadecuado de ese comportamiento.

¢ Decidir la accion que se puede tomar para ubicar el comportamiento, puntualizando
el comportamiento que se espera del estudiante.

e  Establecer un plan para corregir las condiciones, variables o circunstancias que

favorecen el comportamiento inadecuado.

¢ Puede la conducta inadecuada ser el resultado de otros factores?

Son muchos los factores que pueden propiciar comportamientos inadecuados en los estudiantes,
como son: arreglo def salon de clases; aburrimiento o frustracion de los alumnos, transiciones
inadecuadas por parte del maestro y faita de conocimiento de lo que ocurre en cada area del
salon. Los comportamientos adecuados se pueden promover a través de la creacion de un clima
escolar adecuado para el aprendizaje y de arreglos fisicos del area de trabajo, de ahi que sea
importante evaluar la ensefianza, el ambiente de aprendizaje, la instruccion y las interacciones

con los estudiantes.

Para prevenir los comportamientos inadecuados, es conveniente promover un curriculum
relevante, interesante y apropiado, asi como reconocer a cada uno de los alumnos como

individuos con caracteristicas y necesidades propias.

(Existen fuentes de comportamientos inadecuados que se puedan controlar?
Los comportamientos inadecuados se pueden prevenir: modificando y adaptando el
curriculo, la instruccion, el estilo de comunicacion, las actitudes hacia los estudiantes con
dificultades, las expectativas que se tienen y expresan a los estudiantes, ast como la

retroalimentacion que se les da.

¢ Como determinar si el comportamiento inadecuado se refuerza en la clase?
Auto-evaluando el estilo y las practicas instruccionales, indagando si es una dificultad del
alumno o de la clase o a través de un inventario ecologico de la clase que ayude en la

determinacion de la causa-efecto con relacion al comportamiento inadecuado, analizando los
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eventos, variables y condiciones del ambiente escolar, que puedan estar influyendo y

afectando la conducta el estudiante. Posteriormente se disefia ia intervencion.

7. ¢Como ensefiar a los estudiantes a autorregular su comportamiento?

Se puede ayudar al estudiante a autorregular su comportamiento a través del entrenamiento
de habilidades de: auto-instruccién, auto-monitoreo, auto-reforzamiento y auto-evaluacion.
Los pasos para ensefiar éstas habilidades son:

¢ ' Definir el objetivo de la conducta.

¢ Definir la conducta deseada.

e Apovar a los estudiantes para que aprendan a usar el sistema de autorregulacion.

o Poner en practica el sistema.

o Evaluar su efectividad.

o Reforzar y usar el automonitoreo.

8. ;Como establecer métodos apropiados para el manejo de la disciplina sin afectar los derechos
de los estudiantes con dificultades?
Las intervenciones disciplinarias utilizadas con estudiantes sin dificultades en el aprendizaje
también pueden ser utilizadas en alumnos con dificultades. Yell y Shriner (1977, en Daniels
1997) explican de manera integral los principales topicos que afectan el comportamiento de

los alumnos con dificultades en el aprendizaje:
. Procedimientos disciplinarios.
. Planes de intervencién conductual.
. Revision de los procesos para determinar las relaciones entre las dificultades de los
estudiantes y las conductas inadecuadas.

. Alternativa educacional en los escenarios.

9. ¢Como utilizar las estrategias de reforzamiento para reducir conductas inadecuadas?
Madsen y Madsen (1983, en Daniels 1997) identificaron diferentes tipos de reforzadores
para promover conductas adecuadas: uso de palabras o expresiones, acercamiento o

proximidad fisica; actividades, premios o retroalimentacion positiva. Para que el

reforzamiento sea eficaz requiere que sea contingente sobre un continuo, sistematico a través

del tiempo y pertinente adecuandose a cada estudiante.
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10. ;Es apropiado el uso del castigo?

El castigo es el procedimiento mas controversial y aversivo para el corregir los
comportamientos inadecuados, que ha sido utilizado excesivamente con estudiantes con
dificultades en el aprendizaje (Braaten, Simpson, Rosell, y Reilly, 1988 en Daniels 1997). El
uso del castigo produce resultados muy limitados en la disminucién de comportamientos

inadecuados por las siguientes razones:

o La reduccién del comportamiento inadecuado puede no ser persistente a través de los
escenarios.
+ Los efectos pueden no ser constantes para un extenso periodo de tiempo.

¢ Los aprendices pueden no adquirir las habilidades que reemplacen las conductas

inadecuadas (Schloss, 1987, en Daniels 1997 }.

La planificacion y conduccion adecuada de la instruccion puede favorecer que los alumnos(as) con
problemas en el aprendizaje estén motivados por las actividades académicas y no por comportarse
inadecuadamente. Sin embargo, por diversas razones, algunos estudiantes no son sensibles a los
arreglos instruccionales y contintan presentando comportamientos inapropiados. A ellos les resuitan
dificil hacerse responsables de su conducta, por lo cual es necesario pensar en términos de

programas remediales especificos.

Lewis, y Sugai, (1999) con base en investigaciones previas, proponen un programa para atender a

los alumnos que presentan comportamientos inadecuados:

1. Identificar a los estudiantes que necesitan apoyo individual, antes de que el problema

llegue a ser cronico.

2. Establecer un método sencillo para Jos maestros que requieren asistencia.
3. Evaluacion funcional de: (a) la conducta problema, (b) condiciones en que es

observada, (c) funcion de la conducta problema, (d) datos de observacion directa que

confirmen la funcion de la conducta.

4. Desarrollar un plan de apoyo basado en la informacion de la evaluacion de la

conducta.

5. Poner en marcha y monitorear el plan de apoyo conductual.
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Alcazar, (2000) propone que antes que sancionar un comportamiento inadecuado el interés debe

estar centrado en corregirlo, para lo cual hace una serie de recomendaciones:

. Propiciar que el alumno reflexione sobre el comportamiento inadecuado y sus
consecuencias.

. Favorecer que el alumno repare en lo posible el dafio causado por el mal
compoftamiento.

. Conocer bien los motivos que llevaron al alumno a cometer la falta, para corregir
adecuadamente.

. Evitar los castigos fisicos, corporales y humillaciones a los alumnos.

Es necesario contar con programas que atiendan de manera especifica a los alumnos que presentan
problemas constantes de conducta. Cotton, hace una recopilacion de procedimientos que se emplean

para atender dicha situacion:

Sanciones, la sancion puede ser efectiva y ayudar a mejorar la disciplina escolar, si se sigue un

método apropiado para la correccion de conductas inadecuadas aisladas y para ello se recomienda:

¢  Que la sancion sea acorde a la ofensa cometida, las reglas excesivamente severas son
ineficaces.

¢  Que las sanciones sean percibidas como tales por parte de los alumnos, las sanciones
pueden ser muy suaves o incluso involuntariamente reforzar el comportamiento
inadecuado, para que sean efectivas deben privar al estudiante de privilegios,
movilidad o la compatfifa de los amigos.

e  Apoyo intencional, es necesario brindar ayuda a los alumnos para mejorar su

comportamiento y su aprendizaje.

Orientacion, los servicios de orientacion, se basan en el supuesto de que para entender y comprender
los comportamientos inadecuados del estudiante, es importante conocer su proposito. Este se puede
examinar observando y entrevistando al estudiante, lo cual proporciona informacion util para
ayudarle a que asuman la responsabilidad y control de su comportamiento. A continuacion se

describen algunas estrategias que se pueden utilizar para este fin:
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o  Suspensiones dentro de la escuela, los programas de suspension dentro de la escuela
que incluyen asesoria y apoyo para desarrollar nuevas habilidades en los estudiantes,
corrigen e incrementan la disciplina escolar.

o  Contrato de contingencia, las investigaciones apoyan el estilo cooperativo y el uso de
contratos de contingencia, los cuales espectfican las sanciones que los alumnos
enfrentaran si infringen los términos del contrato.

e  Apoyado en el hogar, las situaciones en las cuales los estudiantes reciben
recompensas y sanciones en casa con base en su actuacion dentro de la escuela, han

mostrado mejoras en el comportamiento de los estudiantes.

Estrategias para mejorar el ambientes escolar
e Desarrollo organizacional, diversos proyectos de investigacion en los cuales se
reestructuraron los programas instruccionales y los de disciplina, reflejan mejoras significativas
en la conducta de los estudiantes y en el ambito académico. A continuacién se mencionan las
actividades llevaron a cabo los maestros:

. Establecen equipos para poner en practica mejores proyectos.

= Analizan y revisan el curriculum y las politicas disciplinarias.

u Organizan innovaciones en el clima escolar, tales como, campafias de
autovaloracion y actividades extracurriculares.

" Hacen innovaciones al curriculum, como programas de exploracion
vocacional y habilidades para buscar trabajo.

o

Orientan y monitorean los progresos de los estudiantes.

¢ Inclusion de los padres, ampliar la participacion de los padres es un elemento clave para

! disminuir los problemas escolares.

Solucion a los problemas de disciplina en clase
Cotton examind en diversas investigaciones las estrategias eficaces que usan los maestros cuando se

presenta un comportamiento inadecuado:

e Intervienen ripidamente cuando ocurren las conductas inadecuadas.
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e  Retroalimentan de manera verbal, simbélica o tangible con moderacion y de acuerdo
al comportamiento.
e  Promueven el auto-control (auto-instruccion, auto-monitoreo y auto-reforzamiento).
¢ Involucran a los estudiantes mas activamente en la planeacion y en la regulacion de

su comportamiento, a través de la negociacién y de contratos.

Entre los programas que el autor encontré exitosos se para ayudar a que los alumnos controlen su

comportamiento se encuentran los que a continuacion se describen:

Apoyo Conductual Positivo (ACP)

El programa Apoyo Conductual Positivo (ACP) fue fundado por George Sugai y Robert Horner
(ERIC/OSEP Special Project, 1999) con el objetivo de desarrollar fa capacidad de las escuelas,
familias y comunidades para apoyar y entrenar a alumnos con problemas de conducta. Dicho

programa se puede poner en practica tanto en la educacion regular como en educacion especial.

El ACP es un programa a largo plazo para reducir los comportamientos inadecuados, a través del
entrenamiento de habilidades para regular su comportamiento y de la modificacion del ambiente. A
continuacién se presentan las recomendaciones que hacen diferentes autores para la aplicacion del

programa;

Tunbull, A, recomienda las siguientes acciones.

e  Atender las necesidades del alumno, los programas y servicios dében responder a las
preferencias, potencialidades y necesidades de sus usuarios.

e  Modificar el ambiente, es importante adecuar el ambiente a fin de que el alumno
experimente €xitos escolares. Por ejemplo, definir claramente los espacios de trabajo
y las areas de silencio para apoyar a los alumnos que son muy sensibles al ruido.

o  Ensefiar habilidades nuevas a los alumnos que tienen dificultad para controlar su
comportamiento y a los miembros de su red social. Estos alumnos necesitan aprender
alternativas de respuesta apropiadas a los propositos de sus cambios de
comportamiento.

+  Reconocer las conductas positivas, es importante reconocer y. retroalimentar

consistentemente todas los comportamientos positivos que presente el alumno.
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El ACP parte del supuesto de que la mayoria de los alumnos cuentan-con las habilidades sociales

para funcionar en ambientes adecuados, razon por la cual las escuelas tienen la tarea de adecuar el

ambiente tomando en cuenta las necesidades de ios alumnos. Para ubicar las necesidades de los

alumnos Horner y Sugai sugieren que se considere el apoyo de cuatro esferas:

Apoyo escolar amplio, su elemento mas importante es el equipo que supervisa el
desarrollo, ejecucion, modificacion y evaluacion de las actividades. Involucra a los
estudiantes, el personal y el escenario escolar en la aplicacion de procedimientos y
logro de metas.

Apoyo en areas especificas, funciona a través de un equipo que monitorea los
escenarios escolares en donde ocurren los problemas de conducta, a fin de
desarrollar estrategias que las prevengan.

Apoyo en el salén de clases, procesos y procedimientos con los cuales los
maestros estructuran las oportunidades de aprendizaje.

Apoyo individual a estudiantes, respuestas inmediatas, relevantes, efectivas y
eficientes para los alumnos con problemas de conducta, tomando en cuenta sus

caracteristicas y necesidades especificas.

A continuacion se mencionan las estrategias que contribuyen a poner en practica las cuatro esferas

que se proponen:

Taylor, S.

Tener propdsitos positivos y claros.

Expresar las expectativas de conducta de manera positiva.
Comunicar las expectativas escolares.

Alentar a los estudiantes para mostrar la conducta esperada.
Desalentar las violaciones a las expectativas escolares.

Monitorear la realizacion y la efectividad.

enfatiza algunas recomendaciones en la aplicacion del programa ACP:

¢ Definicién y explicacion del comportamiento esperado.
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Estructuracion de los procesos de retroalimentacion de las conductas sociales
apropiadas a lo largo de afio escolar.
Contar con un departamento de atencion a alumnos, para canalizar a aquellos que

presentan conductas inadecuadas.

Ron Nelson, encontrd que a pesar de la aplicacion de estrategias para la prevencion de los

comportamientos inadecuados, algunos estudiantes continuaban presentandolos. Asi que desarrollo

como complemento al ACP, la estrategia cognitivo-conductual “Tiempo de Reflexion” con el

proposito de detener las relaciones negativas entre maestro-alumno, de proporcionar a los

estudiantes retroalimentacion y oportunidades para planear.

La estrategia “Tiempo de Reflexion” requiere de trabajo en equipo entre dos o mas maestros y el

establecimiento de una area en cada salon de clases para reflexionar.

Pasos para poner en prdctica la estrategia:

Detener la conducta inadecuada inmediatamente que se presenta. Se le pide al alumno
tranquilamente que corrija su conducta y st el alumno no accede se le lleva al area
“Tiempo de Reflexiéon™.

Cuando el alumno liega al area de reflexion, la persona encargada del area, le pide al
alumno que analice y explique detenidamente su comportamiento, de lo que hizo
;qué fue lo correcto? ;jqué lo incorrecto? y jcomo lo puede corregir?. Si lo hace
puede incorporarse al grupo, pero en caso contrario el encargado del area le dira que
analice la situacion y que mas tarde regresara a discutirla. La persona a cargo regresa
mas tarde y recapitula el proceso.

La persona a cargo, examina el informe del alumno, si es adecuado el alumno se
reincorpora al grupo, si no, le dice que regresara mas tarde.

La persona a cargo del grupo revisa el informe, si éste es adecuado, el alumno se

reincorpora al salon, si es incorrecto regresa al area de “Reflexion”.

Nelson estudio los efectos de la estrategia, encontrando cambios positivos significativos en el

desempefio académico, estabilidad escolar, adaptacion social y disminucion de los alumnos

canalizados por conductas inadecuadas.
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Hallahan, Kauffman y Lloyd (1999) consideran que los programas de intervencion conductual
requieren de la observacion directa del comportamiento del estudiante, para identificar el problema
y anélizar los factores ambientales que contribuyan a los comportamientos inadecuados. Para
facilitar éste analisis propone las siguientes preguntas:
= ;En qué escenario se presenta el problema de conducta: casa, escuela, clase, recreo, etc.
> ;Con qué frecuencia, duracion y amplitud aparece la conducta en los diversos
escenarios?
= (Qué pasa antes de que la conducta ocurra, que la pueda ocasionar? jExiste un patron de
conducta que ocurra bajo circunstancias particulares?
= ;Qué puede estar reforzando o sancionando la conducta? ;jHay una respuesta consistente
para la conducta.?
= ;Qué otras conductas apropiadas e inapropiadas, ocurren junto a la conducta particular
que esta siendo observada?
= ;Qué habilidades especificas pueden ser ensefiadas o fortalecidas que remplacen las

conductas inapropiadas?

Es importante recalcar, que estos programas se aplican cuando no fue suficiente para ayudar al
alumno a controlar su comportamiento el propiciar un ambiente instruccional motivante. En
principio, se considera que un alumno que se encuentra en un ambiente en el que se le ayude y
motive a descubrir sus potencialidades y experimente éxito, no se encontrard motivado a
comportarse en forma negativa, a menos que el éste tenga un valor mayor para el. En estos casos se
requiere el planteamiento de una intervencién que puede trascender las situaciones de ensefianza

aprendizaje propias de la escuela.

En el presente manual se concibe que la disciplina hacia el trabajo escolar es una competencia
compleja, que se vincula con aprendizajes de diversa indole en las areas cognoscitiva, afectiva y
social. Para que estos aprendizajes se logren es necesario crear ambientes instruccionales que
satisfagan las necesidades educativas de los alumnos y que respeten su capacidad de aprender a

tomar decisiones.

La informacion de los diferentes autores e investigaciones que han contribuido a hacer

planteamientos para promover positivamente la disciplina, han sido utiles para estructurar una



situacion en la que se promueva la disciplina hacia el trabajo escolar en el programa AES. En
particular se ha atendido a:

L La promocién de un ambiente favorable para el aprendizaje a través de:
o La planificacion.
o Eldesarrollo de estrategias para que el alumno se responsabilice de sus tareas

escolares.

o El establecimiento de metas durante la sesion.
o La elecciéon de la forma de trabajo.
o La distribucion del tiempo.
o La organizacion de las actividades y la adecuacion de los apoyos.

. Las estrategias instruccionales:
o Establecimiento de normas para regular el trabajo en grupo.
o La motivacion.
o La promociéon del auto-monitoreo
o La ensefianza reciproca.
o El aprendizaje cooperativo.
o El modelamiento.
o La transicién entre actividades.
o Atencion simultanea a diferentes eventos.
o Supervision de las actividades.
o Retroalimentacion.
o Evaluacion del trabajo.

. La exploracion de diversas estrategias para ayudar al alumno a asumir el control de

su comportamiento.

En la siguiente seccion se describe como a través del trabajo en el programa AES se promueve que
los alumnos se comporten disciplinadamente ante el trabajo académico, se muestren motivados

hacia las actividades escolares y aprendan a ser aprendices auténomos.
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Promocion de un Ambiente Favorable para el Aprendizaje

Estrategias para la organizacién del trabajo en la sesién

Planificacion

De acuerdo con los autores revisados con anterioridad (Hallahan, Kauffinan y Lloyd, 1999; Reid,
1999; Zabel y Zabel, 1996) la planificacién de fa instruccion es un elemento importante en la
promocion positiva de la disciplina, por lo que se recomienda preparar con anticipacion los temas a
tratar, las actividades, la organizacién y la distribucion del trabajo. Todo ello tomando en cuenta las

habilidades y dificultades de cada uno de los alumnos y las metas que proponen.

El tutor necesita preparar las sesiones de trabajo, para brindarle al alumno un ambiente estructurado
que motive al aprendizaje, a través de actividades que despierten su curiosidad y estimulen su
interés. Como es él quien guia y orienta al alumno en la realizacion de su trabajo, es recomendable
que esté preparado para enfrentar situaciones que complican su labor. Por ejemplo: el alumno no
quiere realizar la tarea o la concluyd tan rapido que se quedo sin actividad, todos los alumnos
demandan al mismo tiempo mucha atencién; el tema es demasiado dificil, tanto para el alumno

cOmo para el tutor; los alumnos no se puedan concentrar en la tarea, etc.

Considerando [a manera como se propone trabajar en el programa AES, se puede creer
erréneamente, que es imposible planificar con anticipacion, debido a que el trabajo de las sesiones
se adapta a las habilidades y dificultades del alumno, asf como a las demandas escolares cotidianas.
Sin embargo, la falta de planificacion puede llevar a improvisar la organizacion del trabajo,
propiciando situaciones inesperadas, dificiles de controlar, que pueden contribuir a que se

manifiesten comportamientos inadecuados.

Para orientar al tutor, se presentan a continuacion algunos aspectos que puede tomar en cuenta para

la planificacion de la sesion:

Identificacion de las habilidades y dificultades de los alumnos en dreas especificas.
Para la planeacion de la sesion, es necesario que el tutor ubique las habilidades y dificultades de

cada uno de los alumnos en cuanto a sus estrategias, conocimientos y motivacion para desarrollar
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tareas vinculadas con la lectura, escritura o matematicas, asi como los apoyos sociales con los que

cuentan (por parte de sus maestros, padres, hermanos, etc).

& ; Qué hace el tutor? © .Qué hace el alumneo?
Sitha las fortalezas y dificultades de los e  (Colabora en la identificacion de sus
alumnos con los que va a trabajar; habilidades y dificultades.
¢  Identifica diferentes estrategias del * Realiza los ejercicios que el tutor
alumno al realizar ejercicios sobre: propone para la identificacion de sus
comprension lectora, copia, dictado, resumen, habilidades y dificultades, como son:
Matematicas, etc. comprension lectora, resumen, copia,

dictado, etc.
s Establece un clima de confianza para que
el alumno se sienta seguro al mostrarle sus ® Permite que el tutor revise sus libretas y
trabajos (evita criticas negativas, identifica responde a sus preguntas.

cualidades, etc.)

e Indaga a través de preguntas dirigidas al * Brinda-la informacion que se le pide en
alumno, las actividades que puede realizar las entrevistas.

con €xito y en las que necesita apoyo. Por

ejemplo: jcomo realizas tu tarea? jqué te ® Permite que el tutor observe su

gusta hacer? jqué es lo que mas se te desempefio en el salon de clases.

dificulta? ;qué puedes hacer con facilidad?
etc. con la finalidad de estar al tanto de las
estrategias que emplea, sus dificultades, sus * Identifica con el apoyo del tutor, las
preferencias, etc.” areas en las que tiene logros y dificultades,
las tareas que puede hacer solo y en las que

e  Revisa las libretas de los alumnos para necesita ayuda.
identificar la forma en que estructuran sus
tareas, si cumplen con ellas, cOmo organizan
sus apuntes, que entienden y que se¢ les
dificulta.

¢  Explora las evaluaciones académicas
(boletas de calificaciones) para ubicar las
areas en que requiere mas apoyo.

e  Observa el comportamiento del alumno
en su salon clases para identificar como
responde a las diferentes demandas
académicas que se le presentan v como se

* Para mayor conocimiento sobre la evaluacion de estos aspectos se recomienda revisar los manuales sobre promocion
de la comprension lectora (Lebrija, 2002 y Ayala 2002); elaboracion de textos (Vazquez, 2002}, o las lecturas
recomengdadas.



43

relaciona con sus maestros y compaiieros.

o Entrevista a los padres de familia y a los
maestros a través de una serie de preguntas
que le permiten identificar las habilidades y
dificultades del alumno. Por ejemplo: ;Qué
es lo que mas se le dificulta hacer al alumno?
i Qué actividades puede realizar con
facilidad? ;Quién lo apoya cuando necesita
ayuda? etc.

Las actividades anteriores le permiten al tutor identificar las habilidades y dificuitades del alumno en
cuanto a sus estrategias, conocimientos y motivacion en el desarrollo de tareas escolares, asi como
los apoyos sociales con los que cuenta. Esto le orientara en la planificacion de los apoyos,

distribucion del tiempo y organizacion de las actividades.

Para que el alumno adquiera mayor control y responsabilidad sobre su aprendizaje es importante
que, desde el inicio, el tutor lo involucre, tanto en la identificacidon de sus habilidades y dificultades,
como en la planificacion del trabajo de la sesion. El alumno adquiere mayor seguridad cuando se le
brinda informacién explicita que le permite identificar en qué tareas es habil y en cuales necesita
ayuda; cuando se fomenta que evalie las estrategias que utilizd en la realizacion de la tarea; y se le

brindan los apoyos que requiere.

Los alumnos de secundaria con problemas de rendimiento escolar, frecuentemente no han
desarrollado en forma adecuada competencias vinculadas con la lectura, la escritura y las
matematicas, por ello es importante considerar dentro del tiempo de la sesidn, aparte de las tareas
escolares, la inclusion de programas especificos que apoyen a los alumnos en estas areas. Estos
tienen como finalidad remediar dificultades de los alumnos en areas especificas (ver, Ayala, 2002;

Lebrija, 2002; y Vasquez, 2002).

Identificacion de las necesidades de los alumnos en actividades escolares periddicas

Tomando en cuenta la rutina escolar, ¢l tutor y los alumnos identifican actividades escolares que ia
escuela programa periddicamente y que requieren una planificacion especifica como son: examenes
y trabajos bimestrales, trabajos especiales (maquetas, ejercicios matematicos, monografias}),

examenes extraordinarios; etc. En estas actividades los alumnos pueden requerir méas apoyo y lo
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mejor es prepararlas con cierta anticipacion, por ello es recomendable que tutor y alumnos dediquen

periddicamente tiempo para trabajar en ellas.

& ; Qué hace el tutor?

© ;Qué hace el alumno?

* Indaga las actividades que los alumnos
realizan regularmente: examenes, ejercicios
matematicos, monografias, exposiciones,
trabajos bimestrales, etc.

® Analiza la habilidad del alumno para
planificar su tiempo, preguntandole cuanto
tiempo necesita para realizar las actividades
y coémo las puede organizar.

¢ Auxilia al alumno para que organice su
tiempo y pueda destinar cotidianamente un
espacio de la sesion para ese tipo de
acttvidades.

® Analiza el tipo de apoyos que puede
necesitar el alumno para la realizacién de
estas tareas, como son: planificar a largo
plazo, organizar su tiempo, valorar la
dificuitad de la tarea, decidir las estrategias
que puede aplicar, evaluarlas y el desarrollar
el trabajo.

e Identifica las actividades que realiza
peniddicamente: examenes, trabajos
bimestrales, exposiciones, etc.

e Examina cuanto tiempo puede llevarle la
realizacion de la tarea, tomando en cuenta el
grado de dificultad y la extension,

e Decide cuanto tiempo de la sesion le
puede dedicar a ese tipo de trabajos.

* Selecciona las estrategias que considera
adecuadas para la realizacion de sus tareas.

e Evalia durante la realizacion de sus
tareas, si la forma en que las esta haciendo a
es adecuada o si es necesario hacer alguna
modificacion. )

Preparacion del tutor sobre los temas en los que trabajan los alumnos

Si el tutor se siente inseguro sobre algunos contenidos de ensefianza, es recomendable prepararse
con anticipacion, basta con revisar el libro de texto del alumno. Por ejemplo: el alumno va a trabajar
sobre resolucion de ecuaciones con una incognita, pero el tutor no recuerda como se realizan, por lo
que le pide su libro de matematicas y estudia los ejercicios para después poderle ayudar. Otra
estrategia (itil es preguntar directamente al maestro que imparte la materia cOmo se realizan esas

ecuaciones.
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Preparar con anticipacion los materiales necesarios para trabajar en la sesion

Una de las razones por la que es importante concienciar al alumno para que prepare

anticipadamente sus materiales, es que cuente con ellos cuando los necesite.

Ejemplo

Juan quiere que su tutor lo apoye en Quimica, pero no lleva los materiales de esa materia.

& ;Qué hace ¢l tutor? © ;Qué hace el alumno?
¢ Auxilia al alumno con base en las tareas ® Aprende a prever y preparar con
escolares que le dejan y las materias que se anticipacion los materiales que requiere para
le dificultan, para que aprenda a preparar realizar sus tareas.
previamente los materiales que requiere
para su realizacion. ¢ El alumno reflexiona qué materiales

puede necesitar y lo comenta con el tutor, de
e Sugiere al alumno que seleccione alguna ésta manera se va habituando a preparar

estrategia que le ayude a recordar que tiene previamente lo necesario para la realizacion
que traer el libro de Quimica o para ' de su tarea.

conseguirlo con alguien mas de sus

compafieros.

¢ Trata de contar con un ejemplar del libro
en la biblioteca del programa.

Desarrollo de una estrategia para responsabilizarse de las tareas

Identificar una estrategia para recordar las tareas

Previo a la sesion, el alumno tiene que saber qué le dejaron de tarea, como lo tiene que hacer y qué
materiales necesita para su realizacion. No obstante, puede ocurrir que frecuentemente lo olvide, de
ahi que sea importante brindarle el apoyo necesario para que desarrolle estrategias que le permitan
recordar sus tareas y preparar con anticipacion los materiales necesarios. Para ello es importante

ayudarlo para se responsabilice de la actividad.
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& ; Qué hace el tutor?

© ;Qué hace el alumno?

e Ayuda al alumno a seleccionar, poner en
practica y evaluar estrategias adecuadas para

recordar su tarea.

e Auxilia al alumno a recordar sus tareas a

través de preguntas: Por ejemplo: jqué
materias tuvo a lo largo del dia? jqué
actividades realizo en cada una de ellag?
;qué tareas le dejaron? etc. En un principio
el alummo necesitard mucha ayuda, pero
poco a poco esta se desvanece

® Sugiere al alumno que busque apoyo
entre los compaiieros de la sesion o de su
mismo grupo.

® Identifica si hay algiin alumno en el que
se puedan apoyar para estar al tanto de las

tareas y trabajos que les dejan los maestros.

® Cuando el alumno no logra saber qué
tarea tiene, el tutor le puede ofrecer
alternativas para que elija o proponga una
actividad para realizar en la sesi6n, como:
trabajar en alguna de las materias o areas
que mas se le dificulten (Matematicas,

Fisica, Quimica, Inglés, resumen, lectura de

comprension, etc.), hacer alguna tarea
pendiente, preparar algun examen, etc.

® Selecciona una estrategia que le permita
recordar sus tareas, como por ejemplo: tener
una libreta para apuntarlas, registrarlas en la
libreta de cada materia, memorizarlas,
preguntarle a alguno de sus compaiieros,
etc. La pone en practica y evala si funciona
0 en ¢aso contrario propone otra estrategia.

¢ Cuando no tiene tareas pendientes puede
proponer algunas actividades.

e Tratar de recordar las actividades que
realiz6 durante la jornada escolar, para
derivar de ahi, las tareas que le dejaron.

e Pregunta a sus compaiieros que tareas le
dejaron y de ésta manera asume y participa
en la solucion de la situacion.

® Participa en la bsqueda de estrategias
que resuelvan su dificultad para recordar las
tareas.

Para motivar a los alumnos a recordar y/o apuntar sus tareas, se pueden hacer concursos,
por ejemplo: maratones en los que con cada tarea que recuerden avanzan un recuadro, hasta
Hegar a la meta y obtener un premio, que ellos mismos pueden proponer. Posteriormente la
regla del maraton puede cambiar y ahora se permite avanzar hacia la meta Gnicamente si

ademas de recordar Ias tareas, las hacen.

La motivacion aumenta si son los alumnos quienes proponen las actividades como la anterior.

G
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Ubicar cudles son las demandas de la tarea
Es importante que el tutor guie al alumno para que analice las condiciones en que debe de entregar
las tareas, estime el tiempo que requiere para realizarlas y las estrategias y conocimientos que

demandan.

Ejemplo

A Paula le dejaron de tarea hacer una investigacion sobre los métodos anticonceptivos de barrera y
entregarla escrita a maquina, en hoja blancas. Para ello, tiene que considerar si tiene méquina de
escribir y si no, en doénde va a hacer su tarea, qué tan habil es para escribir a maquina, qué tipo de
materiales o fuentes puede consultar para realizarla, st va a buscar la informacién en la biblioteca
por Internet, etc. El reflexionar sobre éstas situaciones le permite prever lo que va a requerir par
cumplir con la tarea.

Establecimiento de metas durante la sesion
Para planificar en el inicio de la sesion, es necesario empezar con el establecimiento de las
metas, ya que éste es el punto de partida. Una vez que el alumno a establecido sus metas, deciden

el tiempo que le va a dedicar a una y las estrategias que van a utilizar {(ver hoja de metas).

Las metas son los objetivos que el alumno pretende lograr al realizar una tarea, es uno de los
primeros pasos para la planeacion, sirven para que aprenda a delimitar una actividad y para
adecuar la tarea a sus postbilidades. Con las metas, se promueve la motivacion intrinseca hacia la
tarea e y el interés por desarrollar la propia competencia. De acuerdo con Bandura, (1997) para
que las metas se adecuen a las habilidades de los alumnos, deben de ser proximas, especificas y

accesibles.

Préximas

Se refiere a que el logre de la meta esté temporalmente cercano. Por ejemplo: “quiero ser ingeniero
en computacion” es una meta nuy lejana, “terminar las tareas que me dejaron hoy” es una meta
cercana que le permite avanzar hacia 12 meta mas distante.

Especificas
Se refiere a que sean actividades concretas y bien delimitadas. Por ejemplo "voy a hacer seis
ejercicios de mi tarea de matematicas en media hora"

Accesibles

Las metas deben ser apropiadas a las habilidades del alumno para que pueda acceder a ellas de
manera exitosa. Por tal motivo es necesario que las metas le representen un desafio viable, que le
permita mantener la motivacion en la tarea.




Adecuacion de la meta a las necesidades del alumno

Cuando el alumno no puede acceder exitosamente a la meta, ya sea porque se le dificulta
considerablemente alcanzarla o cuando es tan sencilla que no le representa ningtin desafio o
cuando su logro estéd muy lejano en el tiempo, el alumno puede perder la motivacion y distraerse
con otras actividades que le resulten mas estimulantes. De ahi la importancia de la intervencion
del tutor para ayudar al alumno adaptar la meta a sus caracteristicas y necesidades. Enseguida se

presentan algunos ejemplos de como el tutor puede orientar a los alumnos:

48

Proximas
Elena tiene como meta “pasar todas sus materias con buen promedio”, Esta meta es imposible
de alcanzar en una sesion de trabajo, por lo que la tutora trata de orientarla preguntandole que
puede hacer en la sesidn de hoy para acercase a su meta, la alumna responde que puede hacer
las tareas que le dejaron, la tutora le responde que es una buena idea y le pregunta cuales son
esas tareas, Elena responde que tiene que pasar en limpio su examen de Geografia y hacer la

tarea de Musica. De ¢sta manera la alumna logra ponerse metas cercanas que puede cumplir
exitosamente.

Especificas
y no le ayuda a identificar concretamente que es lo que tiene que hacer para alcanzarla, por lo

para echarle ganas a la escuela. Angel contesta que puede empezar a ponerse al corriente con
sus apuntes. El tutor le pregunta ;jcuéles apuntes? y Angel contesta que los de Educacion

responde: se los voy a pedir prestados a Elena. Finalmente el tutor elogia su decision.

Angel establece como meta “echarle ganas a la escuela”. La meta que establecio es muy general

que el tutor lo auxilia preguntandole a que se refiere exactamente 6 qué puede hacer en la sesion

Ambiental, el tutor continfia guiandolo y le pregunta ;qué vas a hacer para conseguirlos?, Angel

Accesibles
A David le dejaron de tarea en la clase de Matematicas resolver 30 hojas con ecuaciones y

puede ir resolviendo una hoja de ejercicios por dia, sus dudas las puede plantear en la sesion,
ademas puede hacer un ejercicio de cada uno en las sesiones y una vez que entienda el

inicia su trabajo.

problemas, éf ¢sta preocupado porque se le dificulta mucho la materia y cree que no va a poder
terminar; a pesar de que la fecha de entrega es dentro de un mes. El tutor le sugiere a David que

procedimiento puede resolver el resto poco a poco en su casa. Al alumno le parece buena idea e

Si la metas esta generando dificultades, se pueden adecuar mientras los alumnos las establecen o

una vez que estan trabajando en ellas.
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& ; Qué hace el tutor?

© ;Que hace el alumno?

e Al inicio de la sesion observa las metas
del alumno y analiza si son proximas,
especificas y accesibles a sus habilidades.

¢ Cuando la meta no es proxima, ayuda al
alumno 2 que encuentre por qué no loesy
posteriormente colabora con el alumno para
ajustarla. Por ejemplo, si el alumno pone
como meta “Cumplir siempre con las tareas”,
es una meta temporalmente muy lejana,
entonces el tutor puede preguntarle ;Qué
puedes bacer hoy durante el tiempo de la
sesion para acercarte a esa meta? Ayudandolo
para que establezca una meta mas cercana.

® En caso de que el alumno plantee una
meta demasiado abstracta, le hace ver porque
y lo auxilia para que la pueda plantear de
manera mas concreta. Por ¢jemplo cuando el
alumno plantea como meta “Ser mejor
estudiante”, el tutor le pregunta ;A qué te
refieres con eso? ;Qué puedes hacer hoy en
esta sesion para ser mejor estudiante? Al final
el alumno puede plantear: “Hacer bien mi
tarea de Matematicas”.

¢ Sila meta no es acorde a las habilidades
del alumno, ya sea que es demasiado
accesible, el tutor puede asesorarlo para que
plantee una meta que le signifique un reto
aumentando el grado de dificultad. “Copiar el
examen de Historia” parece no implicar
mucho esfuerzo, sin embargo podemos
sugerirle al alumno que antes de copiar el
examen, revise en su libro si las respuestas
del examen fueron correctas.

¢  En caso de ser muy dificil de alcanzar,
pueden desglosar la meta en sub-metas para
que el alumno pueda acceder a ella poco a
poco. Por ejemplo, cuando el alumno tiene
que hacer diez ejercicios de Matematicas y la
tarea le resulta muy dificil, el tutor le propone
que los resuelvan de uno en uno y le brinda
su apoyo para hacerlo juntos.

e Establece sus metas para la sesion y con
ayuda del tutor analiza si las puede alcanzar a
corto plazo, si estan planteadas de manera
concreta y si son acordes a sus habilidades,
estrategias y conocimientos.

® Aprende a plantear y adecuar sus metas
para gue proximas.

¢ Analiza sus metas, hace propuestas para
plantear metas de manera mas concreta.

® Analiza como estd planteada su meta y
hace propuesta para modificar su meta de tal
manera que le signifique un desafio.

* Reflexiona sobre el planteamiento de st
meta y hace propuestas para modificar sus
metas.




50
Cuando la meta es proxima, especifica y accesible, su cumplimiento mantiene al alumno
involucrado y motivado en la tarea, restringiendo la posibilidad de que se distraiga y presente

comportamientos inadecuados.

" —

La funcion del tutor en el establecimiento de metas es orientar al alumno para que éstas sean
proximas, especificas y alcanzables,

En ocasiones puede ocurrir que el alumno consuma gran parte del tiempo de la sesién en esta
actividad, lo cual puede indicar que tiene dificultades para planificar y que requiere de mas
orientacion, pero conforme se vuelva mas habil, el tutor puede ir desvaneciendo poco a poco su
ayuda y propiciar que asuma la responsabilidad de ésta actividad.

En las primeras sesiones el alumno puede no estar familiarizado con el establecimiento de las
metas, por lo que el tutor debera dedicar mas tiempo a esta actividad, explicando de manera
sencilla y con ejemplos lo que es una meta y su utilidad.

& ; Qué hace el tutor?

© ,Qué hace el alumno?

¢ Explica 2 los alumnos lo que es una

meta, su funcidn y sus caracteristicas de
manera sencilla y usando ejemplos de la
vida cotidiana.

* Atiende la explicacion del tutor.

* Les pide que den algunos ejemplos para
corroborar su comprension.

* Sugiere que traten de recordar las tareas
del dia para que con ellas establezcan sus
metas.

* En caso de que el alumno no tenga
ninguna tarea, el tutor, tomando en cuenta
las areas en las que tiene dificultades, le
sugiere algunas tareas. También puede
presentarle opciones y dejar que elija.

¢ Ejemplifica con situaciones cotidianas,
lo que es una meta.

® Recuerda las tareas que le dejaron y las

establece como metas, es probable que en un

principio le cueste trabajo decidir sus metas,
o0 que sean demasiado vagas, o muy ideales.
Puede ocurrir que no tenga tareas o que las
halla terminado en casa.

e Una vez que el alumno establece sus
metas el tutor se cerciora de que estén
establecidas de manera clara y que sean
proximas, especificas y accesibles.

e Decide la actividad o actividades en las

que va a trabajar y las establece como metas.
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Los alumnos, registran las metas que desean alcanzar en la “hoja de metas”. Dicha hoja contiene
tres apartados basicos: a)metas para la sesion, b) estrategias que emplearon, ¢) lo que mas les
gusto de la sesion. Esto les permite planificar y evaluar su trabajo, las estrategias y su aprendizaje,

segun se aprecia en la siguiente ilustracion:
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¢Como pueden decidirse las metas?

Una meta es adecuada cuando esta planteada de manera positiva y su cumplimiento incrementa la
competencia, la responsabilidad y la autonomia del alumno. Por ejemplo “terminar mi tarea” es
una meta planteada de manera positiva, en tanto “No debo distraerme al hacer mi tarea”, es una
meta planteada de manera negativa y se dificulta ponerla en prictica pues se orienta a evitar la
distraccion y no a concluir la tarea. Las metas se establecen con base en las actividades escolares

y en las competencias de los alumnos.



Para decidir las metas el alumno recapitula las tareas que le dejaron (examenes, trabajos
especiales: maquetas, exposiciones, investigaciones, reportes, problemas matematicos, etc.), la

fecha de entrega, la extension y sus competencias.

Al establecer las metas, el tutor apoya al alumno para que tome en cuenta: el tiempo con que
cuenta para entregar fa tarea, habra tareas que tenga que entregar de un dia para otro y otras hasta
fin de mes o de bimestre; las demandas de la tarea, no es lo mismo preparar un examen ordinario
que preparar un examen extraordinario; la extension de la tarea, resolver diez ecuaciones no
requiere el mismo tiempo que hacer 30 hojas de distintos problemas; asi como las estrategias y

conocimientos que posee el alumno.

&

Puede ocurrir que los alumnos eviten realizar actividades que les significan un grado
elevado de dificultad, por lo que es conveniente que al plantear sus metas, el tutor
supervise que contemplen todas sus materias, por ejemple: Pedro no se ha puesto como
meta desde hace seis sesiones hacer la tarea de Matematicas y cuando el tutor le
pregunta, el alumno dice que prefiere hacerlo en su casa, al seguir indagando el tutor se
da cuenta que Pedro no se siente seguro al hacer los ejercicios perque no los entiende. El
tutor le propone apoyarlo mas en esa materia dedicando un tiempo fijo de cada sesion
para trabajar en esas tareas.

Jerarquizacion de metas

Una de las cosas que mas se le dificulta al alumno es organizar las metas que trabajara en la
sesion, generalmente tiende a elegir la mas fécil, que no necesariamente es en la que requiere mas
ayuda o la que tiene que cumplir primero. Para jerarquizar las metas, el tutor orienta al alumno a
que considere: cuales tareas son inaplazables y cuales puede ir realizando poco a poco; en cuales
requiere mas apoyo y cuéles puede desarrollar por su cuenta. Para esta actividad es importante
tomar en cuenta la fecha de entrega de la tarea, su extension, los recursos necesarios para su

ejecucion y las habilidades det alumno.
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Ejemplo

A Liliana le dejaron de tarea hacer una maqueta con figuras geométricas y tiene que presentarla
en dos semanas, también tiene examen de Biologia el cual presenta pasado mafiana y por
ultimo tiene que hacer un resumen de las culturas prehispanicas para entregarlo mafiana.

& ; Qué hace el tutor?

@ ¢ Qué hace el alamno?

* Auxilia al alumno para que desarrolle
habilidades que les permitan jerarquizar sus
metas.

® Analiza junto con et alumno tomando en
cuenta la fecha de entrega, cual tarea se
puede realizar primero y cual se puede
posponer o ir realizando poco a poco. El
tutor pregunta por cual de sus tareas puede
empezar, con base en la fecha de entrega.

® Después reflexiona junto con el alumno
cual de las tareas a realizar, le representa
mayor dificultad. El tutor se ha percatado
que la materia de Biologia es dificil para la
alumna, por lo que le pregunta: con cudl

tarea empezaria, tomando en cuenta la fecha

de entrega y sus habilidades en las materias.

¢ Otra de las cuestiones sobre las que el
tutor hace reflexionar al alumno, es sobre la
extension de la tarea. El tutor le pregunta a la
alumna, en cuil de las actividades considera
que puede requerir mas tiempo.

® Le pide a la alumna que analice con que
recursos cuenta, para realizar sus tareas en la
sesion.

¢ Pregunta si con los elementos que
analizaron puede decidir que meta realizar
primero, cual después y cual poco a poco.

®  Analiza la fecha de entrega de la tarea, su
grado de dificultad, extension y las
habilidades que posee para realizarla.

e Considera que de acuerdo a la fecha de
entrega de sus tareas, la que tiene que realizar
primero es la de historia.

¢ Considera que le cuesta mucho trabajo
aprender el vocabulario y las descripciones
que se utilizan en la materia de Biologia, pero
que el resumen de las culturas prehispanicas es
para maiiana.

¢ Considera que la maqueta puede ser una
actividad en la que tenga que invertir mucho
tiempo, pero no le representa mucha
dificultad, sin embargo cree que prepararse
para el examen le llevara menos tiempo, pero
necesita prepararse bien, mientras que el
resumen es una actividad que no requiere
mucho tiempo.

e Revisa con que materiales cuenta en ese
momento, para realizar las tareas y concluye
que no tiene material para realizar la maqueta,
pero si trae sus materiales de histonia y de
Biologia.

o  Decide hacer primero su resumen de
Historia, después prepararse para el examen de
Biologia y cuando llegue a su casa vaa
comprar los materiales que requiere para hacer
la tarea de Matematicas.
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Eleccion de la forma de trabajo

La forma de trabajo la puede decidir el alumno con apoyo del tutor y consiste en acordar como va
a realizar el trabajo: de manera individual ¢ grupal, en qué metas quiere trabajar primero, qué tipo
de estrategias quiere usar, etc. En €l tiempo que dura la sesién los alumnos pueden combinar la

forma de trabajo grupal y la individual

La forma de trabajo grupal se sugiere cuando los alumnos comparten las mismas tareas o metas y
al trabajar de ésta manera aprenden de sus iguales. Esto puede ser muy motivante, ya que cada
uno de los alumnos posee habilidades distintas y al trabajar juntos, aprenden y desarrollan nuevas

competencias y un fuerte sentido comunitario.

El trabajo en forma individual se recomienda, cuando los alumnos tienen distintas tareas 6
distintos ritmos de trabajo. Esta forma de trabajo desarrolla en el alumno seguridad en si mismo

para enfrentar las demandas escolares de su contexto real.

& $Qué hace el tutor?

© (Que hace ¢l alumno?

* Establecidas las metas las lee o pide a los

alumnos que lo hagan, para que sean del
conocimiento de todos y con base en ello
hagan propuestas para organizar el trabajo.

® Auxilia a los alumnos para que analicen
cuando es conveniente trabajar en grupo y
cuando de manera individual, teniendo como
punto de partida las metas para la sesion.

* Con respecto a que tipo de tareas realizar
primero (las dificiles o las faciles) el tutor
puede pedirles a los alumnos que hagan
sugerencias y que argumenten sus
propuestas.

¢ Orienta a los alumnos para que
propongan las estrategias con la que van a
realizar sus metas o tareas.

® 1.ee sus metas al resto del grupo y
escucha las de sus compafieros.

® Decide las tareas o actividades que puede
trabajar de manera grupal, individual,
analizando las metas que comparte con sus
compatieros.

® Sisu meta es distinta a las de sus
compafieros, puede trabajar de manera
individual.

¢ Analiza cuales de sus tareas son mas
apremiantes y las jerarquiza, tomando en
cuenta las demandas de la tarea, su extension
y la fecha de entrega entre otras.

¢ Bosqueja las estrategias que puede
utilizar en la consecucion de sus metas.
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Es importante, que el tutor fomente la participacion del alumno en la toma de decisiones
y lo oriente para que asuma Ia responsabilidad de su aprendizaje y comportamiento.

Distribucion del tiempo de la sesion
Una vez que los alumnos establecen sus metas y eligen la forma de trabajo, es importante que

también decidan cuanto tiempo van a dedicar para alcanzar cada una de sus metas.

Al distribuir el tiempo de la sesion, el tutor orienta a los alumnos para que proyecten cuanto
tiempo van a dedicar a cada una de las actividades. Por ejemplo: cinco minutos para el
establecimiento de metas, veinte minutos para trabajar comprension lectora, treinta para la tarea

de Quimica, etc,

Para realizar dicha actividad, es recomendable que el alumno jerarquice sus metas (evaluar cuales
metas son apremiantes), tomando en cuanta sus habilidades y dificultades en cuanto a estrategias
y conocimientos, asi como las demandas de la tarea: grado de dificultad, fecha de entrega y

extension.

Ejemplo

Juan tiene que leer un libro para la clase de Espafiol y le dieron dos semanas para hacerlo,
también tiene que hacer un resumen de Historia y resolver diez ecuaciones de Matematicas para
mafana.

& ;Qué hace el tutor? © ;Qué hace el alumno?
* Apoya al alumno para que al distribuir su ® Analiza que actividades le resultan mas
tiempo durante la sesion, tome en cuenta sus dificiles, cual es mas sencilla, en qué
habilidades y dificultades para realizar la condiciones tiene que entregar la tarea, cuél
tarea, ast como las demandas, fecha de es mas extensa y cual mas breve.

entrega y extension de la misma.

¢ Puede ayudar al alumno, a través de * Examina las habilidades y dificultades
preguntas, para que analice sus habilidades y que posee para efectuar la tarea y calcula el
dificultades al realizar la tarea v de ésta tiempo que puede invertir en su realizacion.
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manera pueda tener pardmetros para estimar El alumno tiene mayor dificultad en

cuanto tiempo le puede llevar terminarla. El Matematicas porque no sabe como hacer las
tutor pregunta al alumno cual de las tres ecuaciones y considera que esa tarea le
actividades que tiene que realizar le cuesta puede llevar mucho tiempo, sin embargo el
mas trabajo. libro que tiene que leer para Espafiol es muy

ameno, pero por mas que se propone leerlo
siempre pospone la lectura y con respecto a
la tarea de Historia, considera que no es muy -
dificil por lo que la puede hacer en media

hora.
e Orienta al alomno para que reflexione e Comenta a su tutor que tiene que
cuando tiene que entregar la tarea. El tutor entregar para maiiana la tarea de Historia y
expresa, que en la distribucion de su tiempo la de Matematicas, pero que le cuesta mas
tiene que pensar cual tarea tiene que entregar trabajo la tarea de Matematicas.
primero.
¢ Orienta al alumno que examine en cual ¢ (Contesta que la lectura del libro es lo que
de las actividades se puede llevar mas le va a llevar mas tiempo, pero no es una
tiempo, tomando en cuenta la extension de tarea urgente.

la tarea. Una tarea entre mas extensa mas
tiempo puede requerir. :
¢ Después de analizar las habilidades que
posee para realizar la tarea y las demandas

de ésta, el alumno decide hacer primero la
tarea de Matematicas, porque es en la que
necesita mas apoyo y no sabe cuanto tiempo
le puede llevar, después la tarea de Historia
la cual le puede llevar media hora vy al final

va a leer un poco de su libro de Espaiiol para
ir avanzando.

La distribucién del tiempo de la sesion es una actividad que en un principio puede ser muy lenta,
pero conforme el alumno vaya desarrollando la habilidad para organizarse, esta actividad va a ser

muy breve.

Organizacion de las actividades y adecuacion de los apoyos
Es conveniente que el tutor identifique las habilidades y dificultades del alumno para realizar la
tarea: qué sabe, como comprende la tarea, qué aspectos de la tarea concibe en forma adecuada y

cuales de manera erronea y si las estrategias que utiliza son apropiadas.
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Ejemplo

Mario establecié como metas: hacer un resumen sobre el azufre, estudiar para su examen de
Matematicas y hacer una lectura de comprension; Rafa: hacer un dibujo del ciclo del fosforo,
estudiar para su examen de Educacion Ambiental y hacer una lectura de comprension; Manuel:
estudiar para el examen de Mateméticas, prepararse para el examen de Educacion Ambiental y

hacer una lectura de comprension.

&7 ;Qué hace el tutor?

© ;Qué hace el alumno?

» Examina las semejanzas en las metas de los
alumnos para planear en que tareas se pueden

apoyar y en cuales va a ser necesario el apoyo -

del tutor. De acuerdo con el ejemplo, los tres
alumnos coinciden en trabajar comprension
lectora, dos en que quieren prepararse para su

examen de Educacion Ambiental y dos para el

examen de Matematicas.

 Analiza las caracteristicas del alumno

(habilidades, dificultades y necesidades) en
relacion con las metas que establecio. Rafa
hace con facilidad los dibujos, por lo que el

tutor considera que esa tarea la puede realizar |

de manera auténoma, pero también va a
“estudiar para su examen de Educacion
Ambiental, en esa meta coincide con Manuel.
Dicha actividad la pueden hacer practicando
las estrategias de comprension lectora y es

una materia que no se les dificulta, por lo que |

¢l tutor considera que pueden trabajar juntos,
con poco supervision. A Mario se le
dificultan Matematicas por lo que el tutor
piensa que puede necesitar mas ayuda, que
sus comparfieros.

¢ El tutor junto con los alumnos organiza
la forma en que van a trabajar para brindar
los apoyos adecuados. Sugiere que Rafay
Manuel trabajen juntos en la preparacion del
examen de Educacion Ambiental, mientras
Mario y él van a trabajar en la tarea de
Matematicas.

¢ (Cuando los alumnos inician la tarea el
tutor observa cuidadosamente la forma en

e Establece sus metas y analiza con apoyo
del tutor en cuales coincide con sus
compafieros.

* Analiza cual tarea le resulta mas dificil y
cual puede hacer con facilidad. Rafa dice que
el dibujo lo puede hacer sin ayuda, pero que
requiere un poco para preparar su examen de
Educacion Ambiental. Mario dice que no
entiende el procedimiento de las ecuaciones
que tiene que estudiar para su examen de
matematicas.

¢ Rafa y Manuel estudian juntos para el
examen de Educacion Ambiental v a Mario
prepara junto con €l tutor el examen de

- Matematicas.
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que la realizamn:

Identifica lo que sabe el alumno, analiza la
forma en que resuelve la tarea para
posteriormente brindar apoyo, si el tutor no
entendié bien el procedimiento o quiere que
el alumno reflexione sobre éste, puede hacer
preguntas, para comprender que le permitan
entender mejor 1z 10gica de alumno al
realizar la tarea y de delimitar o qué
entiende, lo qué no entiende y lo qué
entiende de manera incorrecta.

Identifica las estrategias que utiliza el
alumno y su pertinencia, el tutor observa
que Mario ésta omitiendo algunos pasos en
la resolucién de la ecuacion e invierte

algunas operaciones. El tutor sin interrumpir -

observa la forma en que el alumno resuelve
el ejercicio.

¢ Pregunta a los alumnos qué estrategias
pueden aplicar en la realizacion de la tarea.

® Después de observar que la estrategta
elegida es poco eficiente, el tutor les sugiere
que vayan leyendo sus apuntes con la

estrategia de ensefianza reciproca (para una

descripcion més detallada de esta forma de
trabajo colaborativa ver Lebrja, 2002;
Ayala 2002 y Vazquez 2002).

e  Mario resuelve uno de los ejercicios que
tiene que estudiar para su examen y le explica
a su tutor como lo va haciendo, para que
después el tutor pueda brindarle apoyo. En
ocasiones, con solo explicarlo en voz alta, el
alumno se da cuenta de que ésta resolviendo
el ejercicio de manera erronea.

e  Rafa y Manuel estudian juntos para el
examen de Educacion Ambiental. Proponen
leer varias veces sus apuntes sobre el tema
del examen, para memorizar los aspectos
relevantes.

e  Los alumnos modifican su estrategia, al
darse cuenta que es poco eficiente.

e  Rafa y Manuel aceptan preparar su
examen con la estrategia de ensefianza
reciproca, se reparten roles para preparar su
examen. Rafa dice que €l quiere leer primero
y Manuel acepta hacer la pregunta, pero
después cambian de roles, las preguntas le
ayudan para ir resumiendo las ideas mas
importantes y al final elaboran un resumen
para seguir estudiando en su casa.

La organizacion de actividades esta estrechamente relacionada con la jerarquizacion de las metas,
la adecuacion de los apoyos, la eleccion de la forma de trabajo, las habilidades y dificultades del
alumno. Su finalidad es involucrarlo en la realizacion de sus metas, brindandole los apoyos

necesarios. Con ésta actividad se disminuye la posibilidad de que se presenten comportamientos

inadecuados.
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El tutor toma en cuenta las coincidencias y diferencias en las metas que establecieron los
alumnos, ya que podran trabajar de manera conjunta si sus metas son semejantes, pero sin son
incompatibles tendran que hacerlo de manera individual. También es importante analizar las
habilidades del alumno con respecto a la actividad o tarea que va a realizar, asi como considerar el

grado de apoyo que requerira.

3

Al propiciar que el alumno participe en la organizacion de las actividades, se involucra,
asume su responsabilidad sobre su aprendizaje y conducta, disminuyendo asi la
posibilidad de que comporte de manera inadecuada.

En caso de que todos los alumnos trabajen de manera individual, conviene que el tutor junto con los
alumnos, organicen la sesion, de forma que pueda brindar a cada uno de ellos los apoyos necesarios.
Al organizar las actividades, el tutor puede evitar que se presenten casos como el siguiente: ésta
trabajando con un alumno al que se le dificulta mucho la tarea y los otros dos le solicitan su ayuda:
uno porque no entiende el procedimiento de los ejercicios de Mateméticas vy el otro, porque esta
preparando su examen de Biologia y no tiene una estrategia adecuada para hacerlo. Les pide que
esperen un momento mientras atiende a su compafiero, pero los alumnos se ponen a platicar, después
uno de ellos se sale del salon y el otro se va a jugar con otros compafieros, el tutor tiene que
suspender su apoyo al alumno con el que estaba trabajando, para atender la situacion. El problema es
que los tres alumnos estan trabajando con tareas que se les representan mucha dificultad y todos

requieren considerable asistencia, al no recibirla, terminan por suspenderlas.

El tutor puede atender esta situacion, organizando junto con los alumnos el trabajo, dividiendo la
sesion dedicandole a cada alumno un tiempo de atencion individual para apoyarlos en las tareas
mas dificiles, entretanto los otros dos alumnos pueden trabajar en tareas en las que no requieren

tanto ayuda.

Otra opcion es que los alumnos se apoyen entre si. Por gjemplo: cuando un alumno esta
trabajando en la resolucion de algunos problemas de Fisica, pero no sabe cual es el

procedimiento, puede preguntar a sus compaiieros, si ellos saben como se resuelven.



Estrategias instruccionales durante la sesion

Las estrategias instruccionales se refieren a la forma como el tutor pone en marcha una serie de

estrategias, para propiciar un ambiente adecuado y motivante para el aprendizaje, asi como para

brindar los apoyos necesarios a los alumnos.

Establecimiento de normas para el trabajo en grupo

Una de las estrategias para favorecer el trabajo en la sesion, es el establecimiento de normas que
regulen el comportamiento de sus integrantes y permitan una apropiada convivencia. Las reglas o
norimas de comportamiento al interior del grupo las acuerdan el tutor y los alumnos en las primeras
sesiones de trabajo. Dichas actividad se realiza de manera conjunta (tutor y alumnos), promoviendo
con asi las relaciones armonicas. Al acordar las normas para el trabajo en grupo, también es
importante decidir las sanciones en caso de su incumplimiento. Con ésta estrategia se favorece que

el alumno asuma la responsabilidad de sus acciones y aprenda a manejar su comportamiento.

Desde el inicio de las sesiones es muy importante que el tutor manifieste de manera clara, explicita
y estimulante la conducta que espera del estudiante, como puede ser, su puntual asistencia a las

sesiones de tutoreo y su disposicion a trabajar.
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Para que las normas sean eficaces es recomendable:

® Que sean pocas, ya que es mas facil que las recuerden y por consiguiente las cumplan.

* Que sean conocidas y aceptadas por todos, una regla que no se conoce o con la que no se
esta de acuerdo dificilmente se cumplira.

¢ Que estén enunciadas con sencillez, entre mas claro sea el lenguaje con el que se expresa
una regla, mejor se entendera, si se entiende sera mas factible que se cumpla.

® Que se decidan de comiin acuerdo, tutores y alumnos tiene que participar en la eleccion de
las normas para mejoren el ambiente de aprendizaje.

* Que se cumplan, de nada sirve poner reglas si éstas no se van a cumplir, asi que se tendra

que trabajar para que tanto los tutores como los alumnos las cumplan.
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A continuacion se ilustra un ejemplo de reglamento, en el que se acordaron las reglas junto con los
alumnos. Es importante hacer a los alumnos participes de su elaboracion, para que se sientan

involucrados y responsables de su cumplimiento.

Ejemplo de Reglamento

1  Asistiremos puntualmente a la sesion.
2  Registraremos las tareas.

3 Sefelicitara de manera verbal y por escrito a los alumnos que cumplan con sus tareas y con
su registro de tareas.

4  Compraremos una pizza cada mes, para el equipo. El alumno mas cumplido en tareas no
paga.

5  Nos respetaremos tanto fisica como verbalmente.

6  En caso de que faltemos al respeto a nuestros compafieros:

a) anotaremos con taches pequefios nuestras conductas inadecuadas en la hoja de metas.

b) si la falta es grave( lastimar a un compaiiero o interrumpir las actividades de la sesion),
trabajaremos en un area fuera del equipo hasta que reflexionemos sobre lo que hicimos de
manera inadecuada y como lo podemos sclucionar,

¢) cuando acumulemos cinco anotaciones de mal comportamiento iremos al area de
reflexion.

7  Las conductas positivas seran reconocidas por el tutor.
8  Si trabajamos bien y alcanzamos las metas que nos propusimos, tendremos 15 minutos para
realizar una actividad que nos guste, siempre y cuando esa actividad no interrumpa a los

otros equipos de trabajo y sea una actividad planeada.

Firma y nombre del alumno Firma y nombre del tutor

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN
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Motivacion
La motivacion es una estrategia instruccional que permite que el alumno se interese por la tarea y se
mantenga involucrado en ella. El tutor puede motivar al alumno activando su curiosidad por la tarea,
presentandole informacion novedosa que lo sorprenda, haciéndole comentarios que despierten su

interés, generandole problemas que lo hagan cuestionar lo que sabe, modificando los elementos de

la tarea para mantener la atencion.

Estrategias para promover la motivacion .

e  Suscitar que el alumno, en la realizacion de sus tareas, aplique estrategias variadas, que le
representen un reto. En un principio el alumno puede necesitar mucha ayuda para elegirlas
pero, una vez que desarrolle la habilidad, es conveniente que el tutor le permita hacerlo.

¢  Propiciar que los conocimientos sean significativos, para ello es necesario que al explicar
se haga uso de un lenguaje sencillo, se pongan ejemplos que el alumno pueda relacionar
cON Su experiencia, con sus conocimientos previos y sus valores; se muestre el fin o la
utilidad del contenido nuevo.

e Activar la curiosidad e interés por la tarea.

e  Apoyar al alumno para que reactive sus conocimientos previos.

e  Presentar informacion novedosa.

Plantear problemas que lo lleven a cuestionar lo que sabia con anterioridad.

Ejemplos

® Pedro tiene examen de Historia y no le gusta esa matenia. El tutor pregunta como prepara
usualmente sus examenes, Pedro dice que leyendo sus apuntes y memorizando lo que le parece
mas importante. El tutor propone leerle por parrafos lo que va a estudiar, que trate de
comprender lo mas que pueda y luego elaborare una pregunta, pero que no se preocupe si no
entiende a la primera, porque lo pueden leer cuantas veces sea necesario.

* A Victor se le dificulta mucho la matena de biologia porque se manejan muchos términos
que no conoce y necesita estudia las partes de la célula. El tutor le pregunta: si quiere aprender
una forma divertida de estudiar, Victor contesta que si, entonces le propone relacionar cada uno
de los términos nuevos con las partes de su cuerpo, el tutor pregunta nuevamente: qué tipos de
células conoces, Victor dice que ninguna, ;en dénde crees que haya c€lulas? Victor contesta
que en todos los seres vivos, Muy bien si sabes algo sobre la célulal. Otra forma de hacer
significativa la tarea, puede ser, pedirle a Victor que imagine que el salon es una célula y que
compare cada una de las partes de la construccidn, con las partes de la célula y trate de
representarlas mentalmente.




Es importante gue el tutor ayude al alumno a mantenerse involucrado en la tarea, esto se logra: a
través de la adecuacion de las metas a las habilidades del alumno; evitando en lo posible los
distractores que se puedan presentar; brindando apoyo cuando al alumno se le dificuite la tarea;
sefialando sus distracciones; pero sobre todo despertando el interés del alumno por la tarea y

ayudandole a descubrir sus potencialidades como estudiante.

Motivacion para que el alumno trabaje en metas con un alto nivel de dificultad

Cuando el alumno se muestra renuente a realizar una tarea, puede ser porque le representa mucho
esfuerzo y poco éxito. Ante esta situacion es importante que el tutor brinde el apoyo necesario
para que el alumno se sienta seguro de enfrentar el reto que le implica hacer una tarea en la no se

stente muy habil.
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Ejemplo

Manuel va a tener examen de Matematicas, pero desde hace varias sesiones, no se ha puesto como
meta estudiar, porque se le dificulta mucho. El tutor le comenta que necesita estudiar, sobre todo e
aquellas materias que mas se le dificulten. Manuel acepta hacerlo tratando de resolver algunas
ecuaciones, pero al resolverlas, confunde el significado del exponente con una multiplicacion
exponente:

Una de las ecuaciones es: (9X +8Y)*=

Manuel resuelve el ejercicio multiplicando lo que ésta dentro del paréntesis por dos, en lugar de
multiplicar cada una de los sumandos por si mismos y luego realizando la suma.

n .

forma en que resuelve el ejercicio, lo qué
entiende, lo qué no entiende y lo qué
entiende de manera errénea.

& ;Qué hace el tutor? © ;Que hace el alumno?
¢ Consulta las calificaciones y pregunta al ® Proporciona la informacion que el tutor
alumno en cuales materias tiene mayor solicita para conocer sus dificultades.
dificultad.
® Permite que el tutor revise sus apuntes y
¢ Explora la libreta del alumno para contesta las preguntas.
examinar que ejercicios se le dificultan,
como concibe la resolucion de las ® Resuelve el gjercicio, como lo hace
ecuaciones, como las resuelve, ademas usualmente y lo explica en voz alta.
observa la estructura y organizacion de sus
apuntes, etc. ® Atiende las explicaciones del tutor y se
da cuenta de lo que entiende y de lo que no
® Observa al alumno, para conocer la entiende adecuadamente.
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¢ Apoya al alumno, con base en su
observacion, explicandole que es lo que ésta
haciendo de manera adecuada y lo que hace de
manera erronea, cerciorandose de que entienda
sus explicaciones.

Promocion del auto-monitoreo

Una estrategia clave, para que el alumno desarrolle autonomia en la realizacion de sus tareas
académicas y en el manejo de su comportamiento, es el auto-monitoreo, por ello es importante que
desde el inicio el tutor propicie que desarrolle habilidades para observar y evaluar, su desempeiio en
la realizacion de las actividades escolares, sefialandole los logros y dificultades de manera explicita,
en el momento en que se presentan, propiciando que tome conciencia y control de ellos, asi como

motivandolo para que supere sus dificultades.

Enseftanza reciproca

La ensefianza reciproca fue disefiada para proveer una introduccion sencilla a las técnicas de
discusion, que permita comprender y recordar el contenido de un texto (Palinscar y Brown, 1984).
Dicha ensefianza se trabaja en grupo, lo cual permite a sus miembros contar con apoyo social,

acceder a las habilidades de sus compafieros y modelar diferentes roles.

La ensefianza reciproca se desarrolla en un grupo de aprendizaje cooperativo, que se caracteriza por
la practica guiada en la aplicacion de estrategias concretas para la comprension de un texto.
La ensefianza reciproca promueve que los alumnos aprendan de sus iguales, ya que la interaccion

con otros compaiieros permite conocer distintas estrategias para resolver una tarea y modelar
habilidades.

La actividad se trabaja en grupo, el tutor y los alumnos eligen y negocian el rol que desean
desempeifiar durante la discusion de la lectura, tomando en cuenta las estrategias que tienen que
aprender: preguntar, clarificar, resumir y predecir. Los roles se aiternan para que todos tengan la
oportunidad de desarrollar las habilidades que se requieren para cada uno de ellos. El texto se lee
parrafo por parrafo o seccidn por seccion segun tas necesidades del grupo, al término de cada uno de

elios, los participantes cambian de rol, asumiendo asi la responsabilidad de la tarea de manera

conjunta.
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Ejemplo

Pedro, Paco y Mari van a presentar examen de Biologia y deciden prepararlo juntos. El tutor les
propone que lo hagan aplicando la estrategia de ensefianza reciproca, para la discusion del material
se distribuiran los roles. Pedro quiere leer, Paco va a aclarar el contenido del parrafo, Mari va
elaborar la pregunta, el tutor contesta la pregunta y Pedro trata de predecir lo que sigue en el texto.
La lectura sera por parrafos y en cada parrafo cambiaran los roles.

&7 Qué hace el tutor?

© ;Qué hace el alumno?

¢  Analiza junto con los alumnos, la meta
que pueden trabajar con la estrategia de
ensefiaza reciproca de manera conjunta.

¢ Elige al igual que los alumnos, €l rol que
va a desempefiar.

e Desempeiia el rol que le toco, al mismo
tiempo, se cerciora de que la lectura quede lo
suficientemente clara y que cada uno de los
alumnos realice la funcion que le
corresponde.

» Al terminar el primer parrafo se cerciora
que todos los alumnos hayan comprendido la
informacion, si tienen dudas, vuelven a leer o
discutir con un lenguaje mas sencillo y con
ejemplos de la vida cotidiana.

¢ Promueve que los alumnos se anticipen a
la lectura y pregunta de que creen que se va a
tratar el siguiente parrafo.

¢ Cambia de rol para asumir el que le
corresponde en el segundo parrafo. En éste

caso al tutor le corresponde hacer la pregunta.

e Continuan con la misma forma de trabajo
hasta termnar el texto.

* Examinay elige la meta que puede
trabajar con la estrategia de ensefianza
reciproca.

e Selecciona el rol que van a tomar en la
primera ronda de la lectura. Pedro va a leer,
Paco va a aclarar, Mari a preguntar y el tutor
va a responder la pregunta.

e  Pedro lee el primer parrafo en voz alta de
tal manera que todos escuchen bien; Paco
aclara la lectura, explicando con un lenguaje
mas sencillo el contenido del primer parrafo;
Mari hace una pregunta con la informacion
mas importante contenida en el parrafo y el
tutor contesta la pregunta.

* Plantea sus dudas sobre el material leido
y participan en la discusién para que la
informacion sea comprendida.

e Trata de predecir lo que contiene el
siguiente parrafo del texto.

e Cambia de rol, ahora Paco lee, Mari
aclara, el tutor hace la pregunta y Pedro la
responde.

» Elaboran de manera comunta un resumen,
que contenga las ideas principales del texto.

Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo consiste en que los miembros de un grupo interactien, discutan y

aprendan apoyandose mutuamente con base en el éxito colectivo. El aprendizaje cooperativo resulta
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muy motivante para fos alumnos, ya que les permite interactuar con sus compaileros. En los grupos
pequefios el alumno tiene mas oportunidad de participar y de ser escuchado, se siente con mas
confianza para plantear sus puntos de vista y sus dudas. El trabajo cooperativo puede despertar o
incrementar el interés del alumno por la tarea, al darse cuenta que por muy dificil que sea, sus
compafieros lo ayudaran. Otro de los beneficios al trabajar de manera cooperativa, es que desarrolian
un sentido comunitario, el sentido de pertenencia a un grupo y adquieren mayor seguridad en si
mismos (Woolfolk, 1996).

Ejemplo

Pedro establecidé como metas, estudiar para su examen de Matematicas y trabajar comprension
lectora; Paco, hacer un resumen sobre el ciclo del fosforo y estudiar para su examen de
Matemaéticas y Mari, estudiar para el examen de Matematicas y hacer la caratula de Quimica.

& ;Qué hace el tutor?

© ;Qué hace el alumno?

¢  Analiza las metas en que coinciden los
alumnos, sus habilidades y dificultades con
respecto a la tarea, asi como las ventajas de
trabajar en forma cooperativa.

e Promueve que los alumnos participen en
la eleccion de la forma de trabajo y tomando
en cuenta los aspectos anteriores, elige la meta
que pueden trabajar de manera cooperativa. En
este caso deciden preparar su examen de '
Matemaéticas.

¢  Analiza s1 las meta elegida se puede
trabajar de manera cooperativa y los motiva
para que se involucren en la actividad. Mari no
ha hecho ninguna sugerencia, por lo que el
tutor le pregunta: Mari tu que propones.

e Sugiere que cuando resuelvan los
ejerciclos, revisen entre todos si el
procedimiento de resolucion fue el correcto o
en que se equivocaron.

e  Supervisa la actividad, dando apoyo a los
alumnos cuando lo requieren y verificando que
todos entiendan.

e  Analizan cual de sus metas pueden
realizar de manera cooperativa.

e Acuerdan la meta que desean trabajar en
ésta forma. De acuerdo con el ejemplo, ehgen
preparar su examen de Matematicas.

e Paco sugiere seleccionar de los apuntes,
tres problemas por tema. Pedro que repartan
los temas equitativamente para que todos
tengan oportunidad de seleccionar.

e Man plantea, que entre todos resuelvan un
problema por tema y después traten de
resolver los otros dos de manera
independiente.

« Revisan si los resultados de sus ejercicios
SON COITECtOS ¥ €n €aso contrario examinan en
que paso del procedimiento se equivocaron.

o Pasan al siguiente tema y resuelven otro
ejercicio entre todos, posteriormente resuelven
los otros dos de manera individual, al final
verifican, que hayan seguido el procedimiento
adecuado.
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Modelamiento
El modelamiento es una forma de ensefianza en la que el alumno observa las estrategias de
compafieros o adultos con los que se identifica y después trata de reproducirlas. Para que el
modelamiento pueda ser utilizado como herramienta de la instruccion, es preciso que las personas

que funjan como modelos, mantengan relaciones cordiales con los alumnos.

El modelamiento también contribuye para que los alumnos desarrollen habilidades que les permitan
asumir el control de su comportamiento y retacionarse positivamente, cuando los alumnos tienen

oportunidad de observar y tomar conciencia de los comportamientos positivos de otras personas.

El tutor puede aprovechar el modelamiento para ensefiar a los alumnos diversas estrategias, al
verbalizar su actuacion o los pasos que esta siguiendo. Por ejemplo, en la ensefianza reciproca el
tutor puede modelar cada uno de los roles que se van a desempeitar en la lectura;
® Lee en voz alta y en forma pausada para que todos entiendan.
® Aclara el contenido del parrafo explicandolo con un lenguaje sencillo y con ejemplos de la
vida cotidiana.
¢ Elabora una pregunta sobre el contenido del parrafo, procurando que no sea una pregunta
de inferencia.
¢ Contesta la pregunta.

¢ Trata de anticipar lo que contiene ¢l siguiente parrafo.

Transicién suave entre actividades

Es importante que al conducir la sesion el tutor mantenga un ritmo suave y dinamico entre las
actividades, ya que el pasar de una actividad a otra de manera brusca, puede afectar negativamente
el aprendizaje y propiciar que los alumnos presenten conductas inadecuadas. La planeacién al inicio
de la sesion, juega aqui un papel importante, pero ademas, el tutor debe estar concentrado en lo que
ocurre en la sesion y en el ritmo de trabajo de cada uno de los alumnos, a fin de evitar abrumarlos de
actividades o de apoyos, tampoco es conveniente, que el ritmo sea tan pausado que los lleve a
perder el interés por la tarea, como por ejemplo: cuando un alumno termina la tarea antes que sus
compatieros y no tiene planeada otra actividad, lo més probable es que se distraiga e interrumpa a

sus compafieros, el tutor puede corregir la situacion, pidiéndole que programe otra actividad y que la
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inicie. A la inversa, cuando el tiempo con el que cuentan para la tarea es insuficiente o cambian
apresuradamente de actividad, se impide que se concentren en la tarea, llevandolos nuevamente

hacia posibles distracciones y manifestaciones de comportamientos inadecuados.

Esta estrategia permite evitar situaciones como la siguiente: una alumna decide realizar la tarea de
Historia, la cual consiste en elaborar una linea del tiempo sobre la conquista de América, para ello
planea leer y disefiarla, tomando como patron, la que tiene en su libro, el tutor deja que la alumna
inicie la tarea, pero no le queda claro en que consiste e interrumpe en reiteradas ocasiones, indaga en
que reside la linea del tiempo, hace distintas sugerencias sobre su realizacion, con lo cual la

confunde e interrumpe tantas veces que la alumna abrumada e insegura abandona el trabajo.

Para prevenir éste tipo de situaciones, es favorable investigar en que consiste la tarea, antes de que la

alumna la inicie, tener confianza en sus conocimientos, asi como respetar su propio ritmo de trabajo.

Atencion simultinea a diferentes eventos

El tutor atiende diferentes eventos paralelamente, sin desviarse de alguno de ellos totalmente, es
decir, puede estar trabajando de manera individual con un alumno y al mismo tiempo, estar al
pendiente de que los otros alumnos se mantengan involucrados en la actividad que estan realizando

y de los apoyos que requieren.

Para atender simultaneamente diferentes eventos, es importante planificar adecuadamente fa sesién’,
estar atento a lo que ocurre con todos los alumnos, aunque estén en actividades distintas, ser
equitativo en la distribucién del tiempo y en las ayudas que proporciona, asi como promover
acciones que los mantengan involucrados en la tarea: comentarios, pistas, sefias y preguntas que les

hagan notar a los alumnos, que est4 al pendiente de ellos.

Supervisién de las actividades

La supervision consiste en que el tutor observe cuidadosamente al alumno en la realizacion de la

tarea a fin de conocer: las estrategias que emplea, la forma en que comprende la tarea, lo que

! Para mayor informacién sobre éste tema ver apartado sobre Planificacion de la sesién p..35
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entiende, o que no entiende, cuales son sus habilidades v dificultades. Esta informacion le

permitira brindar al alumno los apoyos que requiere.

La supervision también es Gtil, para que el tutor ayude al alumno a desarrollar habilidades que le
permitan tomar conciencia de las estrategias que emplea en la realizacién de la tarea y a asumir el
control sobre su aprendizaje. Es importante que el tutor sea sutil mientras supervisa al alumno para

no agobiarlo con preguntas que puedan confundirlo, incomodarlo o hacerle mas compleja la tarea.

Para que el tutor pueda mejorar la informacion que obtiene a través de la observaciéon y comprender
mejor la logica que sigue el alumno al realizar la tarea, puede hacer uso de preguntas que le
permitan saber como desarrolla la tarea, que entiende correctamente, que no entiende, que entiende

de manera errénea, su estilo de aprendizaje, asi como la ayuda que el alumno puede necesitar.

La supervision se puede auxiliar de la retroalimentacion, para favorecer que el alumno tome
conciencia de la forma en que realiza la tarea, sus habilidades, dificultades y los apoyos que
requiere. Ambas contribuyen al desarrollo de aptitudes para que el alumno supervise y evalué su

desempeiio y asuma la responsabilidad de su aprendizaje y comportamiento.

Ejemplo

e  Pedro, Paco y Mari van a estudiar para su examen de Matematicas y deciden hacerlo de
manera cooperativa, para ello analizan cuales son sus habilidades y dificultades: a Pedro se le
dificulta hacer las ecuaciones con paréntesis, a Paco solucionar ecuaciones lineales y a Mari
graficar ecuaciones en el plano cartesiano. Los que tienen facilidad para hacer la tarea, van a
ayudar a los que tiene dificultad, cuando a todos se les dificulte, pediran ayuda al tutor.

Al graficar las ecuaciones en el plano cartesiano, Pedro y Paco apoyan a Mari a, sin embargo se
desesperan porque ella no les entiende, el tutor les sugiere que lo hagan imaginando el plano
cartesiano con los mosaicos del piso, avanzando un mosaico por coordenada.

& ;Qué hace el tutor? © ;Qué hace el alumno?
o  Analiza las habilidades y dificultades de e Analiza con ayuda del tutor sus
cada uno de los alumnos en los temas que habilidades y dificultades en la tarea.

tienen que estudiar, para identificar ¢l tipo de

apoyos que se pueden brindar entre ellos y los » Elige la actividad y la estrategia para
que puede brindar €l. realizarlo.
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» Les pregunta a los alumnos como piensan
realizar la actividad. '

e Observa como estan realizando la tarea.
Cuando la ayuda que se brindan entre ellos no
es adecuada, sugiere que observen con

® Permite que el tutor observe Ja forma en
que realiza la actividad y que haga
sugerencias para apoyarlo.

e Adecua la ayuda que proporciona, a las
necesidades de sus compafieros.

paciencia que tipo de ayuda requieren.

» Explica al tutor o a sus compafieros, las
estrategias que emplea, al hacerlo, toma
conciencia de ellas.

o Favorece que los alumnos tomen
conciencia de las estrategias que utilizan al
explicar en voz alta las estrategias o
procedimientos que utilizan,

e Al supervisar establece un clima de
confianza para que el alumno se sienta
comodo.

¢ Daapoyo a los alumnos cuando lo
requieren y verifica que entiendan.

e Retroalimenta de manera explicita, lo que
los logros y dificultades.

Retroalimentacion
La retroalimentacion consiste en proporcionar al alumno informacion detallada acerca de su

desempefio en la realizacion de la tarea (errores y aciertos) y expresarle reconocimiento por sus

logros.

Para que la retroalimentacion sea eficaz se requiere que sea: precisa, especificando lo que se realizo
correcta o incorrectamente y por que; alentadora, al resaltar los aciertos y advertir los errores como
oportunidades de aprendizaje; consistente, al proporcionar retroalimentacion sobre el empleo de la
estrategia, haciendo alusién a los mismos aspectos; sistemitica, al retroalimentar siempre que sea

necesario. Asimismo, debe adaptarse a las caracteristicas del estudiante v proporcionarse de manera

inmediata.

Con la retroalimentacion positiva los alumnos adquieren mas confianza en si mismos, ya que toman
conciencia de sus habilidades y dificultades a través de la informacion que el tutor les proporciona y

les permite percibirse con las habilidades suficientes para alcanzar las metas que se plantean.



71
Cuando el tutor reconoce un comportamiento positivo, existen mas probabilidades de que se vuelva
a presentar, en caso contrario, cuando el comportamiento es inadecuado, es importante que se corrija
inmediatamente que se presenta, para que el alumno tome conciencia y control sobre éste. La

retroalimentacion puede ser de manera verbal, simbolica o tangible.

Ejemplo

Pedro, Paco y Mari estudian para su examen de Matematicas de manera cooperativa. Los temas

que estan estudiando son graficacion de ecuaciones en el plano cartesiano, ecuaciones con
paréntesis y ecuaciones lineales. Pedro entiende bien como graficar las ecuaciones, pero se le
dificulta resolverlas, Mari puede resolver las ecuaciones sin dificultad pero no sabe como
graficarlas y a Paco se le dificultan las ecuaciones con paréntesis.

& ¢ Qué hace el tutor?

© ;Qué hace el alumno?

e Analiza las habilidades de los alumnos,
en relacion con la tarea y la forma de trabajo,
posteriormente hace sugerencias y explica los
motivos de €stas.

¢  Sugiere que inicien con la solucion de
ecuaciones y les explica que para graficar la
ecuacion, es necesario resolverla.

+ Examina si la retroalimentacion que
proporciona a los alumnos es precisa,
consistente, alentadora y sistematica.

¢ Reconoce de manera explicita las
habilidades de cada uno de los alumnos.
{Paco te diste cuenta que cuando entendiste el
procedimiento pudiste resolver el ¢jercicio?
Mari apoyaste muy bien a tus compaiteros al
explicarles paso a paso la forma de resolver el
gjercicio y tu Pedro manejaste muy bien la ley
de los signos en la suma.

¢ Favorece que los alumnos tomen
conciencia de las estrategias que utilizan,
comentandoles lo que hacen correcta e
incorrectamente.

e Elige la actividad y la forma de trabajo.

® Permite que el tutor observe la forma en
que realizan la actividad.

e Escucha las sugerencias y la
retroalimentacion que le proporciona el tutor,

e Toma conciencia de las estrategias que
utiliza para realizar la tarea.

e  Valora cual estrategia uttlizar en la
realizacion de la tarea, la forma en que lo
hacia o la propuesta del tutor o de sus
compafieros.

¢ Observa y analiza la forma en que
desarrolla su trabajo.

+ Toma conciencia de sus logros en la
realizacion de la tarea, asi como de sus
necesidades.
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Evaluacion del trabajo de la sesién
En el cierre de la sesion es un momento muy importante en el que el alumno junto con el tutor
pueden recapitular todo lo que ocurrié durante Ia sesion, los logros, las dificultades, su desempefio,

las estrategias que emplearon y la efectividad y eficiencia de éstas.

&" ;Qué hace el tutor?

© ;Que hace el alumno?

e Cuando termina la sesion el tutor pide a
los alumnos que pongan en su hoja de metas
lo que hicieron para alcanzar sus metas, que
tanta ayuda necesitaron y lo que mas les
gusto de la sesion.

e Para que la tarea resulte mas sencilla,
ayuda a los alumnos a recordar lo que
hicieron (estrategias que emplearon) para
alcanzar sus metas, Por ejemplo: puede
preguntar que hizo Mari para que pudieran
entender las ecuaciones de Matematicas y que
hicieron Pedro y Paco para entender el
procedimiento.

e Pide a los alumnos que expliquen qué
dificultades se les presentaron y comeo las
resolvieron.

¢ Solicita a los alumnos, que valoren el
grado de ayuda que necesitaron para alcanzar
sus metas: mucha, poca o nada.

¢ Para terminar pregunta a los alumnos, que
fue lo que mas les gustd de la sesion y cuales
fueron sus logros, a fin de que evalien su

trabajo y a reconozcan sus avances.

e Trata de recordar que hizo para alcanzar
cada una de sus metas.

e Recapitula paso a paso, lo que hizo y lo
escribe en su hoja de metas.

e Toma conciencia y control de las
estrategias que empled.

¢ Iidentifica las dificultades que se les
presentaron en la resolucion de la tarea y las
explican.

e Valora el grado de ayuda que necesito
para el logro de sus metas, lo cual le permite
evaluar sus avances, al principio puede
necesitar mucha ayuda pero conforme
aprende y mejora sus estrategias, se vuelve
mas independiente.

e Evalha que fue lo que mas les gusto de la
sesidn y reconoce sus logros.
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Al explicar, escribir y desglosar las estrategias que emplearon, los alumnos toman conciencia de
ellas, lo que les permite manipularlas y aplicarlas de manera voluntaria en diferentes tareas o

situaciones de aprendizaje.

El que los alumnos examinen las principales dificultades que se les presentaron durante la sesion, asi
como la forma en que las solucionaron, les permite percibir dichas dificultades como experiencias

de aprendizaje y disminuyendo su temor al fracaso.

Cuando los alumnos se dan cuenta, a través de la retroalimentacion, de que experimentan
continuamente el éxito en la realizacion de su trabajo escolar, aumenta la seguridad en si mismos y

su motivacion hacia la tarea.

A continuacion se presenta una hoja de metas en la que se puede observar la descripcion detallada

de lo que el alumno hace para alcanzar sus metas, asi como lo que mas le gusta de esa sesion.
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QUE HICE PARA ALCANZAR MIS METAS

Estudiamos en el examen de historia, alguien preguntaba, otro aclaraba la pregunta y otro
contestaba, después a mi se me ocurrié que podiamos jugar aprendiendo, qué Rocio hiciera una
pregunta y después a alguien se le ocurrié que podiamos hacer un examen, cuando algo no
entendiamos, las preguntas que estaban mal, las corregimos todos.

LO QUE MAS ME GUSTO DE ESTA SESION
Lo que me gust6 fue que trabajamos en equipo y todos nos ayudamos uno a otro, para estudiar en
el examen de Historia y también me gusté que en el juego de poner la respuesta en el papelito y

darsela a Rocio, les gane a mis compafieros.

Los logros que tuve el dia de hoy fueron que trabaje bien y aprendi.

Posterior al cierre de la sesion, el tutor lleva a cabo las mismas actividades que el alumno para
recapitular y evaluar la sesion y su trabajo. Evalia la participacion del alumno durante la sesion, las
estrategias que emplea en el trabajo con los alumnos, las dificuitades que enfrento, 1a forma en que
lo resolvio y lo que mas le gustd de su trabajo. Esta actividad la hace tanto de manera individual,

COImo en grupo, con sus compafieros tutores, para recibir retroalimentacion.
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Una estrategia para ayudar al alumno a controlar su comportamiento

En ocasiones puede ocurrir que aunque se pongan en practica una serie de estrategias como las que
se describieron, los comportamientos inadecuados de los alumnos se sigan presentando. De aht que
sea necesario atender de manera especial las dificultades de los alumnos en el manejo de su
comportamiento. Para ello se presenta a continuacion un plan que ayuda a los alumnos para que

desarrollen habilidades que les permitan adquirir el control de su conducta.

Ubicacion del comportamiento inadecuado.

El tutor ayuda al alumno para que identifique el comportamiento inadecuado. Es muy probable que
cuando el alumno presenta un comportamiento inadecuado no lo perciba como tal, ya que es su
forma habitual de actuar, de ahi la importancia de! apoyo del tutor. El tutor tiene que sefialar el
comportamiento inadecuado cuando se presente y pedirle al alumno que explique que fue lo que

hizo de manera incorrecta. Esto ayuda al alumno a tomar conciencia de los comportamientos

inadecuados.

Ejemplo

Carlos pated a Manuel, el tutor le dice que no esta bien que patee a su compafiero y le pide
que explique porque lo hizo, Carlos comenta que sélo queria que Manuel le hiciera caso,
pero no se da cuenta, que fue una forma incorrecta de buscar la atencion de su compafiero,
entonces el tutor vuelve a pedir al alumno que reflexione si su comportamiento fue adecuado.

El alumno analiza su comportamiento y concluye que fue incorrecto.

Andlisis de las consecuencias.

El tutor onenta al alumno para que identifique las consecuencias de su comportamiento, tanto las

positivas como las negativas, de ésta manera puede encontrar razones para medificarlo.
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El comportamiento inadecuado tiene efectos positivos y negativos, para que el alumno tenga una
vision mas completa de la situacion y tome una decision mas razonada, es importante que los

analice.

Para ayudar al alumno a identificar las ventajas y desventajas, el tutor puede preguntarle qué
ventajas y desventajas te aporta, el que te comportes de esa manera. Puede que en principio el
alumno diga que no tiene ventajas, porque no esta acostumbrado a reconocer las ventajas que le
aportan sus comportamientos inadecuados, pero el tutor debe promover que el alumno analice por
si mismo la situacion y tenga ambos parametros para tomar su propia decision, poniéndolos en una

balanza.

Comportamiento inadecuado

Le pegué a mi compaiiero.

Lastlme a mi compafiero

Me diverti Interrumpi mi trabajo

Descanse Distraje a mi compaiiero

Me pusieron atencién Perdi el tiempo y voy a tener que hacer la tarea en
mi casa

Busqueda de soluciones

El tutor promueve que el alumno se responsabilice de su comportamiento y remedie la situacion
que pudo haber generado. Cuando el alumno analiza las ventajas y desventajas de su
comportamiento, se percata de las consecuencias de éste. Una vez que las identifica puede proponer

alternativas de solucion, las cuales puede negoctar con los afectados.

Las consecuencias negativas

Lastimé a mi compafiero, lo distraje, interrumpi mi trabajo, perdi el tiempo y voy a tener que
hacer la tarea en mi casa.
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,Como puedo remediar la situacion?

El alumno propone que no lastimar nuevamente a su compafiero, ofrecerle una disculpa y hacer
la tarea en su casa y sugiere, que si lo vuelve a hacer se le envié a trabajar fiera del grupo.

Evaluacion y ponderacion de opciones

El tutor guia al alumno para que proponga varias soluciones, después las valora, para identificar

cual de ellas, es la que mejor enmienda el problema que gener6 su comportamiento.

Cuando el alumno busca soluciones, el tutor supervisa que su propuesta realmente dé solucion al

problema que causo, en caso contrario pide al alumno proponga otra solucion.

La propuesta puede implicar varias acciones, por lo que el alumno tendra que decidir con cual de

ellas puede empezar de acuerdo a las prioridades de la situacion.

Problemas Soluciones

Lastimé a mi compafiero Oftrecer disculpas a mi compafiero
Interrumpi mi trabajo Terminar el trabajo en casa en lugar de ver la

Distraje a mi compaiiero T.V.

Perdi el tiempo y voy a tener que hacer la Ayudar a mi compafiero con la tarea.

tarea en mi casa

El alumno considera que la solucion mas urgente es ofrecerle disculpas a su compaiiero,

posteriormente ayudarle con su tarea y al final hacer su tarea en casa en lugar de ver T.V.,

Eleccion de una solucién
El alumno cuenta con elementos suficientes para tomar una decision, cuando identifica el

comportamiento inadecuado, sus consecuencias y puede proponer soluciones convenientes.

El tutor debe promover, que el alumno asuma la responsabilidad y consecuencias de su

comportamiento y que aprenda a buscar por si mismo la solucion a los problemas que genero.



Puesta en prictica
El alumno al poner en practica la solucion que propuso, estd asumiendo la responsabilidad de su
comportamiento y desarrollando habilidades para manejarlo en forma intencional, lo cual le

permite adquirir mayor seguridad en si mismo y mejorar sus relaciones interpersonales.

Evaluacion de la solucion
Analiza si la solucién que puso en practica resuelve el problema que genero o si le esta ayudando
a modificar su comportamiento, cudndo no es asi, el alumno debe valorar si desea probarla por un

tiempo mas o es necesario modificarla.

Modificacion o adaptacion del plan inicial
En caso de que 1a solucidn no funcione o los resultados no sean satisfactorios, el alumno puede

volver a plantear soluciones y continuar con las fases anteriores hasta encontrar la solucién

adecuada.

Ejemplo

El alumno toma una lata de refresco y en lugar de depositarla en el bote de basura, la lanza
desde su lugar en repetidas ocasiones para atinarle, con el ruido que provoca, interrumpe el
trabajo de sus compafieros.

& ;Qué hace el tutor? © <Que hace el alumno?

* Apoya al alumno para que identifique §® Al principio, su comportamiento le parece
el comportamiento incorrecto. Puede muy divertido y no lo percibe como
preguntarle o sefialarle cual fue. Cuando el inadecuado.

alumno no lo identifica, puede sugerirle
que se retire un momento a un espacio en §® Identifica porque su comportamiento fue

donde reflexione sobre lo ocurrido y incorrecto.

cuando logre describirlo, continie con el

proceso de solucidn del problema. ® ' Cuando no quiere colaborar en la
identificacion del comportamiento

® Ayuda al alumno a analizar cuales son inadecuado, puede retirarse del grupo para

las ventajas y desventajas de lo que hizo. reflexionar y una vez que identifique el

Puede preguntar al alumno que gand con comportamiento incorrecto, puede

lo que hizo y que consecuencias negativas continuar con el proceso de solucién del

le genero. problema.

¢ Auxilia al alumno para que pongaen J® Examina las ganancias que obtiene con su
una balanza fas consecuencias negativas v comportamiento.

78
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positivas.
e Examina las desventajas de su

¢ Orienta al alumno para que asuma las comportamiento.
consecuencias de su comportamiento y dé
solucion al conflicto. e Estudia la forma en que puede dar

solucion a la dificultad que gener6 al

e Asiste al alumno para que valore cual de comportarse inadecuadamente y busca una
sus opciones es la que mas contribuye que le permita enfrentar las situaciones,
resolver el problema. comportiandose de manera positiva. Por
El tutor le pregunta si la alternativa que gjemplo:; Propone que cuando tenga que
propone, da solucién al problema, tirar basura lo hara depositandola
Sugiere al alumno que piense en una directamente en el bote para no
solucion en la que todos salgan interrumpir a sus compaifieros.
beneficiados.

¢ Valora sus propuestas de solucién y elige
* Apoya al alumno para que ponga en la que le parece mas adecuada.
practica su alternativa de solucion.

¢ En caso de que la alternativa propuesta por j# Cuando su eleccién no da resultado, hace

el alumno no de resultado, el tutor una nueva propuesta y inicia nuevamente el
colabora con ¢l para evaluar la situacion y plan de solucién de problemas.

para que proponga otra alternativa que de

solucion.

Logros para el alumno

Relacionados con la tarea: se dan cuenta de como su comportamiento repercute en su rendimiento,
es mas capaz de seguir instrucciones escritas ¢ indicaciones verbales, aumenta su compromiso en las
actividades académicas, asume la responsabilidad de su comportamiento y aprendizaje, aprende

conductas para la toma de decisiones responsable, desarrolla el pensamiento auto-critico.

Interpersonales: respeta las reglas de convivencia, aprende a regular su comportamiento e
incrementa sus conductas apropiadas, amplia sus habilidades en la comumicacién interpersonal y el
manejo de conflictos, obtiene status, mejora sus relaciones sociales, adquiere habilidades para elegir
modelos positivos de comportamiento y para resistir a la presion negativa de sus pares, se vincula a

un grupo de pertenencia.
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Conclusiones

La necesidad de abordar el tema de la disciplina en el programa “Alcanzando el Exito en la
Secundaria, se origina porque los alumnos, a pesar de tener interés por atender sus problemas
escolares, se manifestaban desmotivados hacia el trabajo y tenian considerable dificultad para

regular su comportamiento.

Las dificultades de éstos alumnos, se manifestaban durante la sesion, pero algo semejante ocurria en
el salon de clase, algunos maestros comentaban que no se involucraban en las actividades
académicas, que interrumpian en reiteradas ocasiones la clase y que presentaban frecuentemente
comportamientos inadecuados. A los padres de familia también les representaba un problema el que
los citaran continuamente por los comportamientos inadecuados de sus hijos y no sabian como

atender dicha situacion.

En las sesiones de tutoreo se pudo observar, que en ocasiones éstos estudiantes realizaban con
mucho entusiasmo sus tareas escolares, pero en otras, era sumamente dificil que se involucraran en
ellas. Esta situacion lleva a analizar e investigar con mas detenimiento, los factores que influian en
el involucramiento de alumno en el trabajo escolar y los que intervenian en la manifestacion de
comportamientos inadecuados, con el objetivo de propiciar que los alumnos dedicaran mas tiempo a

la tarea y de prevenir las interrupciones a la tarea.

Se llegd a la conclusion de que los comportamientos inadecuados del alumno no son intencionales,
que le representa dificultad regularlos y que se presentan cuando no esta interesado en la tarea o no
cuenta con las habilidades o apoyos para realizarla. Por tal motivo se recomienda que los apoyos
que se brinden al alumno tomen en cuenta las caracteristicas y necesidades del alumno, las

demandas de la tarea y las estrategias instruccionales por parte del tutor

El planteamiento inicial, omitia la capacidad del alumno para aprender a manejar su aprendizaje y
comportamiento y Unicamente se centraba en intentar controlar las conductas inadecuadas, sin

embargo ésta idea se modifico, por el de propiciar un ambiente motivante para el aprendizaje y para

el desarrollo de la disciplina.
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La concepcion que se tenia sobre el manejo de la disciplina, se modificd ampliamente, puesto que
propiciar un ambiente adecuado (disciplinado) para el aprendizaje, implica hacer modificaciones en
las estrategias instruccionales que utiliza el tutor, asi como en las demandas de la tarea. Lo cual
lleva a cambiar la pregunta jcomo tratar los comportamientos inadecuados del alumno? a ;qué hacer
para despertar el interés del alumno por aprender y como apoyarlo para que desarrolle habilidades

que le permitan adquirir ef control sobre su comportamiento?

El alumno no se involucra en la actividad, porque: el nivel de dificultad de la tarea no es acorde a
sus habilidades, porque no encuentra relevante o interesante el contenmido instruccional que se
pretende aprenda, porque se le dificulta mantenerse concentrado en la tarea, porque no cuenta con
los apoyos necesarios, porque tiene dificultad para regular su comportamiento. De ahi que se
necesite hacer una serie de modificaciones al ambiente instruccional, que permitan involucrar y

responsabilizar al alumno de su proceso de ensefianza aprendizaje, para desarrollar su autonomia.

Los logros de los alumnos abarcaron las areas académica, cognoscitiva, social y la, afectiva; en el
area académica, los alumnos desarrollaron habilidades para cumplir satisfactoriamente con las
demandas escolares; en la cognoscitiva, desarrollaron estrategias para planear, desarrollar y evaluar
su trabajo académico; en la social, mejoraron sus relaciones interpersonales y redes de apoyo social;
en la afectiva, los alumnos se perciben exitosos, desarrollaron mas seguridad en st mismos, vy la

creencia de que el éxito depende de si mismo.
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