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El poder lo encomienda el pueblo

Pero éste sélo seguira
a quien encarna una esperanza.

Francois Miterrand

La buena administracién consiste

en hacer que las personas promedio
hagan el trabajo de personas superiores.

John D. Rockefeller
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INTRODUCCION

Hubo un tiempo en que la sociedad era menos numerosa. Si alguien del pueblo tenia algin
problema acudia directamente con la autoridad responsable y le comunicaba su problema.
En la comunidad habia calma y tiempo para desarrollar las actividades. Los organismos
representativos podian atender de manera directa las peticiones y resolver el problema
planteado. Se podia confiar en la palabra de las partes.

Aun hoy en muchas poblaciones pequeiias del pais se acude con la autoridad que es
conocida de todos, se puede saludar por la mafiana en el camino al trabajo.

En la ciudad donde vivo hay 72 mil habitantes aproximadamente, aqui cuando se
tiene que plantear algin asunto al jefe del Ejecutivo Municipal, se hace una cita y se espera
poco tiempo, el didlogo es directo, la primera respuesta inmediata y el asunto puede
‘-1 seguirse dia a dia. Los empleados municipales pueden acudir al domicilio del ciudadano sin
) ;.‘tré.mite alguno o requisitos especificos, todos saben donde vive cada familia.

| Si todos los problemas que necesitan respuesta por parte de las autoridades fuera

1



inmediata esta tesis no tendria objeto, el planteamiento de la comunidad pequefia en este
aspecto es ideal.

Para entender esta investigacidn hay que ubicarse en México, durante el sexenio del
presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, quien gobernd de 1995 al 2000, ultimo
presidente del siglo XX.

Este trabajo fue impulsado por la curiosidad de conocer las funciones de la
Coordinacion de Atencidn Ciudadana de la Presidencia de la Republica para saber si esta
organizacion respondia a las necesidades de la ciudadania de esa época.

Esta investigacion consta de cinco capitulos divididos en subtemas.

El Capitulo primero trata la teoria de la participacion ciudadana, planteando
objetivo, importancia y estrategias dentro de un estado democratico en pleno cambio.
Escogimos esta teoria porque completaba el circulo de interaccién Estado-sociedad.
Explica como los ciudadanos se organizan formando agrupaciones civiles para resolver
problemas que el Estado ha dejado fuera de las politica publicas.

Mientras esta teoria nos indicaba que las funciones de las organizaciones
gubernamentales debian estar al alcance de los ciudadanos para verificar su cabal
cumplimiento, la realidad nos dijo que teniamos que trabajar en investigar qué estaban
haciendo en la Coordinacion y verificar que cumpliera al menos con los principios
generales del Estado, asi como encontrar la justificar su existencia en cuanto al gasto de los
dineros que pertenecen a todos.

El capitulo segundo enfoca a la sociedad desde un punto de vista politico,
reconociendo su necesidad de participar en la conformacion de las politica pablicas. Aqui

se explica como politica, administracidn y burocracia se enlazan para atender las demandas

ciudadanas.



El c'apitulo tercero trata el sustento juridico de la Coordinacién de Atencion

Cludadana donde se'revisan los antecedentes constxtucmnales del derecho de peticion, la

Ley Orgémca de la Administracién Publica Federal y la evoluc1on de la Coordinacién a

: tljaves‘de osvacuverdos internos no publicados y los acuerdos publlcados en el Diario Oficial

empmca e la mvestxgamén. Elaboramos cuestionarios para entrevxstar lo funmonarlos, :

de los‘qu ‘obtuvxmos informacién de la organizacidén presxdenc;a Observar,  preguntar y

deSérlb r fue la tarea que nos impuso esta investigacién.

Valenano Ramirez ha leido y corregido la tesis y me ‘ha dado  sus consejos. He

: -hecho caso de la mayoria y en otras ocasiones no he de_]ado mi postura. Naturalmente, le

estoy agradecida de todo corazén.



CAPITULO 1

LA PARTICIPACION CIUDADANA

La parti?:ipacién ciudadana es un movimiento politico que esta ligado ala esencxa inis.niav'v
del ciudédano. Su naturaleza lo impulsa a comunicarse con los bffég,:-asoc1arse‘,‘,_ayudair$é :
y buscar un fin comin. Como dice A;istételés ' si hay algiuio ci‘ug"qo ne_ccf."s‘_i;;e:fc’le;-:lbds otrés
es un dios oun bestia. | - R . |

La " relaciéon Estado-sociedad varia y se va modificando en cada region,

e_1;g' cultura, la historia y la situacién que se va viviendo.
pto -de estado. también evoluciona, se modifica y es adaptado a las
circunstan .momentos sociales, por ejemplo, la tecnologia del internet permite

coﬁigni_ca: o _f_ac_iilmente y a bajo costo a cualquier parte del planeta, esta tecnologia

LR lla'-‘ciudéd (Estado) existe por naturaleza y es anterior al individuo, porque si el

- individuo no es por si mismo, lo sera como referencia al todo en la misma relacién en que
se encuentran las demas partes. Por lo tanto, el que no pueda entrar a formar parte de una
comunidad o el que no tiene necesidad de nada para bastarse a si mismo, no es miembro de
un Estado sino que es una bestia o un dios.

Aristoteles. Politica. México, Porriia, 1985, Coleccion Sepan Cuantos. Pag. 159
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aunada a la estandarizacic’irn' de’precios y productos:a:nivel mundia *nos: ‘hAace,.kten'er"un.
concepto de estado que tien
Revisemos el estado al que perteneci6 el sexenio de Zedillo. Durante el siglo XX se

pensé que-un e autoritario tendria la capacidad de proporcionar condiciones

sociales. iguales:a-todos:: Este se encargaria de mitigar las desigualdades econdmicas,

os de bienestar para todos. Inicidndose asi la construccién del

‘estado de:bienestar.: Teniendo su maxima expresién durante la post-guerra, cuando se

“afirmaba que:la ﬁméic’m del estado era mantener la igualdad en el acceso a los bienes.

Esto en un contexto donde se suponia que los derechos sociales —que se refieren a la

satiéfécéiéf; de necesidades bdsicas- por si solos harian que los individuos se
convirtieran en ciudadanos®.

En los afios de 1970, el crecimiento econdémico se hizo més lento, esto provocd
‘prob]emas econdmicos que afectaron la recaudacién de impuestos y con ello la distribucién

del gasto social. LLa desconfianza extrema en la accién estatal impulsé la opcidn de dejar

actuar libremente a los agentes econdmicos.

2 La globalizacién ha traido consigo la universalizacién mitolégica del mercado que homologa

inusitadamente las condiciones econdmicas y sociales en el seno de la aldea mundial... La globalizacién se
empefia en producir dos tipos de Estado que son contrapuestos, pero interdependientes y complementarios.
Uno es el Estado Globalizador que impone las reglas a los otros organismos econémicos internacionales... el
otro tipo, el Estado Globalizado, se materializa en las naciones subdesarrolladas que la globalizacién se
empaiia por expropiar ciudadania, y poner a clientes como sus habitantes. En el Estado Globalizado las
estrategias globalizadoras tratan al nacionalismo como una rémora del pasado, la administracién publica
nacional esta siendo desmantelada, y la cultura politica se marchita porque los nutrientes que le alimentan se
desplazan para sustentar a los clientes, en vez de a los ciudadanos.

Guerrero, Omar. “De la administracidén publica al “magament” publico. En Revista Digital Universitaria..
Vol. I, 31 de marzo 2001. Pag. 4-5.

3 En términos sencillos podemos afirmar que ciudadano es quien ejerce la ciudadania. Esto nos remite a un
status legal “que integra la demanda de libertad e igualdad para todos, a los efectos de participar en el proceso
de asignacién de los representantes politicos y en general, en la conformacién de la voluntad politica”.
Entonces ser ciudadano implica tener condiciones iguales dentro de la comunidad.

Cunill Grau, Nuria.”La reinvencién de los servicios sociales en América Latina”. En Reformay Democracia,
CLAD, Venezuela, No. 13, febrero 1999. Pag. 57
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La decepcién del Estado de bienestar motivé la busqueda de alternativas que guiara el
desarrollo-socioeconémico. Una de las opciones fue: ...la desregulacion y la privatizacion,
el paso del Estado al mercado. Los principios del mercado se transformaron en la columna
- vertebral de la ideologia politica del neoliberalismo y del thacherismo. Se creia que la
‘desregulacidn y la privatizacidn estimulaban el crecimiento y liberaba fuerzas innovadoras
‘en. todos los sectores de la actividad productiva, alrededor de 1989, la quiebra del
socialismo de estado en Europa oriental reforzé la creencia en el poder ordenador del
mercado. *
~ Asi el estado de bienestar fue desplazado por es estado de mercado, con la idea de
que el mercado por si solo podria satisfacer las necesidades de los ciudadanos, pero la
4loglca del mercado no maneja el concepto de ciudadano sino el de cliente. El que se
‘mlrodujo poco a poco en el pensamiento de los administradores estatales Por otro lado los
X .,c1udadanos aprendxeron a recibir mejores servicios al menor costo, cuestionando la calidad
‘de los seryxcxos proporcionados por el estado, asi como el presupuesto invertido en ellos.

En Meéxico durante los sexenios de Salinas y Zedillo se intenté aplicar el modelo

.~ neoliberal que presupone:
El desplazamiento del papel protagdnico del Estado en la economia que es asumido por la
iniciativa privada: propone la desregulacién de las relaciones sociales a fin de que el
derecho positivo se estreche gradualmente, y que en su lugar el derecho natural se
enmarque y estimule la libre competencia entre sectores presumiblemente iguales.’

El resultado de este modelo trajo como consecuencia “un estado ineficiente y en
bancarota con el que muy poco podia hacerse para favorecer a las clases y capas populares:
por el contrario en esas condiciones so6lo servian a un sector minoritario, que lucraba con
los subsidios y prebendas que le dispensan gobernantes complacientes™®

Bajo estas condiciones la sociedad reacciond agrupandose en organizaciones civiles

tratando de resolver problemas especificos que el estado hizo a un lado y que el mercado no

4 Mayntz, Renate. “El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna”. En Reformay Democracia,
CLAD Venezuela. No. 21 Octubre 2000. Pag. 10

3 Guerrero, Omar. “E! estado majestuoso ante la privatizacién”. En: Revista del Colegio. Colegio Nacional
de Ciencias Politicas y Administracién Pablica. No. 3 julio 1990. Pag. 150-151
% Rosales, Juan . Tesis: “Los primeros 100 dias de la administracién de Ernesto Zedillo , Administracién
Publica, UNAM, 1996. Pag. 30
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podia__s'a\ﬁ's_faqe istema‘de partidos que existia tampoco representaba los intereses en
' las decisiones:de las politicas estatales. Entonces las organizaciones civiles se dieron cuenta

s “al estado y haciendo sus demandas de manera directa podian obtener

. riiejores resultados. Pugnando por la participacién permanente en el proceso de toma de

-/ decisiones.

~Nuevamente el recuento de la realidad social nos indicaba “El aumento
sigrxAi'ﬁcatijf{,'OQde. pobreza, aumento de la inequidad y aumento de la desigualdad™.’

Interpféiarnos ‘estos hechos como un orden social injusto que debe ser modificado, no

sabemos exactamente cémo, pero intentaremos con la opcién de la participacion ciudadana.

1.1 LAS CARAS DE LA REORIENTACION DEL ESTADO.

Nos hemos dado cuenta que actualmente se estd trabajando sobre dos proyectos que
impulsan la orientacidén de la reforma del Estado. Uno se refiere al Estado para proteger al
mercado y otro al Estado para la dignificacion de la vida colectiva. El primero esta pensado
desrde'L.lii'l;:ppi‘i;tp’c‘lgy‘ista gerencial, que se preocupa de los costos y las cantidades, mientras
queelEstadopara la vida colectiva piensa en reformar la vida democrdtica, centrada en el

fin y'jje"l:séx‘ijcicvja del Estado.

Ai p’ensa.rven el redisefio del Estado, entendemos que estamos frente a un problema
multifacético. Una de estas caras se refiere precisamente a la parte administrativa del
Estado, por lo que no .podemos ignorar los planteamientos gerenciales que se han

: propﬁesfo,. va que ‘“la eficiencia o ineficiencia administrativa en el gobierno es una

condicion inseparable de la capacidad de justicia que tenga el Estado [por lo que] las

7 Primavera, Heloisa. “Politica social imaginacién y coraje: reflexiones sobre la moneda social”, En: Reforma
-y Democracia, CLAD, Venezuela. No. 17 junio 2000. Pag 98.
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~ylesta  dividida por antagonismos irreconciliables, que es impotente para
comurarlos Bie

: Exlste ,ademés la cara constitucional que se refiere al marco juridico y normativo, lo

que tiene que ver con la revisién o modificacion de la constitucién.
Lola Ordéhacién llamada Estado, tiene ante todo, el sentido de un orden normativo ... el
_Estado como autoridad (que se halla por encima de los sujetos que lo conforman), es
inexorablemente necesario que lo concibamos como una ordenacién normativa, que obliga

a los hombres a un determinado comportamiento. Sélo lo podemos pensar como autoridad,
~ en tanto que sea un sistema de normas reguladoras de la conducta humana.'®

Y .por ﬁltimo_ la cara de lo politico, que estd directamente relacionada con la sociedad,

los valores publicos y democraticos, el sentido de la politica y sus instituciones, siendo una

a por-el cual el Estado no ha funcionado en su forma de benefactor o

un problema esencialmente politico que tiene que ver con la hegemonia y la

dpminacmn. . stos dos factores obstaculizan la capacidad social de hacer proyectos y planes

' péra,él»ﬁltlii‘o y vivir utopias. Nos referimos especificamente al proyecto democratico. Este

promueve la participacién social, la movilidad social, la democratizacién de la informacion

¥ Rosales, Juan . Tesis: “Los primeros 100 dias de la administracién de Ernesto Zedillo ", Administracién
Pablica, UNAM, 1996. Pig. 139

? Engels, Federico.E! origen de la familia, la propiedad privada y el Estado. Moscu, Progreso, 1969. Pag.
173.

1% Kelsen, Hans. Compendio de Teoria del Estado. Barcelona, Blume, 1979. Pag. 118
8



y lair\.lvbptukra de las jerarquias y autoridades.

El proyecto universal de la democracia esta destinado a hacer viable el gobierno del pueblo
““(la’ soberania popular) a partir de reglas validas para todos. Reglas que se afirman y
~ifuncionan ya sea en el plano de la representacién, ya sea en plano de la participacion
politica, y con la decisién (gobierno), con los derechos politicos, civiles y sociales, con la
-educacién ciudadana, con la transparencia y la visibilidad. Se trata por la grandeza de sus
propdsitos, de un proyecto que solo encuentra viabilidad plena cuando es impuesto y
‘defendido por la sociedad organizada.'

Es por eso que la sociedad nos interesa como sociedad organizada, como fuente

central del proyecto democratico.

1.2 OBJETIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
“El modelo ciudadano” reconoce la existencia de un interés colectivo, no equiparable a

la suma de los intereses individuales, postula procesos de gestion participatiVos en el que

los ciudadanos, ademads de ser escuchados, participan en la resolucién de problemas

El término participacién significa que se esta “tomando parte”. En el caso de la
partlclpacxon ciudadana los individuos como ciudadanos toman parte en’ alguna act1v1dad

publlca

La part1c1pa01on ciudadana tiene como objetivo tomar parte en la solucién de los

‘problemas;de la vida colectiva, no con el dominio por el dominio en si, sino porque el

estad eh,"tré‘l‘hsicic’m no ha podido resolver las demandas ciudadanas. Por eso promueve la
; -’participaéién permanente en la toma de decisiones publicas.

Entender la participacion ciudadana significa “entender el proceso de participacion en
(la comunidad, la capacidad de establecer formas organizadas de accion. El establecimiento

de acciones significativas con el mundo del trabajo y con el mundo de las relaciones

! Kelsen, Hans. Compendio de Teoria del Estado. Barcelona, Blume, 1979. Pag. 106
' 9



sociales,’ la 'p‘;‘iéidad de ganarse la vida, de ser civil y politicamente activo, en definitiva,

ser socialmente responsable”'?
"~ La’- participacién es ante todo y sobre todo “un ‘conjunto de instrumentos y
| ‘procedimientos que las instituciones democriticas ponen a disposicién de los grupos

sociales ‘'mdas desfavorecidos para facilitar su intervencidon en la vida politica y para

estimular su desarrollo colectivo™!?

Es preciso considerar que el sentido tltimo de la participacidn social es potenciar el peso
especifico de los sujetos que son actualmente subalternos en la economia y en la politica y
fortalecer los niveles de auto-organizacion politica y social. Por tanto, debe conceder voz
no sélo a los intereses organizados, sino a los que estan subrepresentados (habitualmente
por la falta de organizacién) y al ciudadano comun.

1.3 PRECONDICIONES DEL DESARROLLO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Es indispensable que la participacién ciudadana esté sustentada en organizaciones

3

sociales fuertes, que exista un “ tejido social” que proporcione contenidos, ademds la

existencia de una base que favorezca el poder de negociacién de los grupos sociales

participantes.

Existe una serie de requisitos para la promocién de la participacién ciudadana: El basico y
elemental es el pleno ejercicio de las libertades y derechos ciudadanos. Otro, es la
existencia de organizaciones sociales auténomas. La legislaciéon debe ser capaz de
reconocer sin discriminaciones a éstas dltimas y para ello debe asegurar ademas el ejercicio
de los derechos que son consustanciales a la calidad de ciudadano: derecho a organizarse, a
celebrar reuniones, a pertenecer a partidos politicos, a acceder a la informacion, etc. Todo
lo cual ha estado la mayoria de las veces, de hecho, cercenado en los estados
latinoamericanos. La preexistencia de un tejido social capaz de generar interlocutores con
el Estado y asumir los espacios posibles de poder, constituye un elemento central para

2 " Cunill, Nuria. “La reinvencién de los servicios sociales en América Latina”. En: Reforma y Democracia,
CLAD; Venezuela. No. 13 febrero 1999. Pag. 64

3 "Cunill; Nuria. Participacién Ciudadana: dilemas y perspectivas para la democratizacion de los estados

" latinoamericanos. CLAD. 1991. Pag . 42

M. Cunill. Op. Cit. Pag. 82.
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_viabilizar cualquier esfuerzo que se emprenda en este campo.'?

Para avanzar en el proceso centrado en el mejor desempefio del aparato burocratico social
- del ~ estado democratico y en el fortalecimiento de los grupos mdés necesitados,
particularmente en cuanto a su participaciéon en la toma de decisiones, se requiere de la
siguiente sinergia entre cuatro factores: a) institucionalidad que favorezca el aprendizaje

colectivo; b) liderazgo politico social que priorice el largo plazo; ¢) ambiente ideolSgico
propublico; d) emergencia de una “ventana de oportunidades”.'®

Favian Repetto obtuvo los cuatro factores anteriores al relacionar libertad,
equidad y eficiencia de las reformas politicas y socioecondémicas tomando como
iﬁdicadores la gestion publica, la gobernabilidad y las practicas neoliberales.

| Los prerrequisitos anteriores son factibles de desarrollo en nuestro pais ya
que contamos con un régimen politico basado en procedimientos democraticos y la
economia esta abierta al mercado mundial. También porque el proceso de reforma estatal
reconoce la gravedad de la cuestién ‘social. La combinacidn de estos elementos va mas alla
dellos’p‘robiern_as".quye surgendel régimen politico, Estado, mercado y sociedad. Porque la

ciu‘dadahl'a‘ha'iegitimédo el nuevo orden predominante.

- Los procesos de creacién y cambio de los actores, las identidades, el significado, los
‘recursos, los derechos y las reglas no son exégenos al ejercicio del poder no solo es crear
un marco para que los ciudadanos con intereses propios persigan intercambios voluntarios
deseables sino administrar también el proceso por el que una democracia afecta la
concepcién de lo bueno y construye el medio ambiente al que responde. 7

La democracia constituye hoy una caracteristica del proceso de transicidn. Estamos de

acuerdo en que no es uniforme en cuanto a su contenido y expresidn. El caso mexicano fue

'S Cunill, Nuria. Participacion Ciudadana: dilemas y perspectivas para la democratizacién de los estados

latinoamericanos. CLAD. 1991. Pag . 205
!¢ Repetto, Favian. “Es posible transformar el Estado sin transformar la Sociedad? capacidad de gestion

publica y politica social en perspectiva latinoamericana”. En: Reformay Democracia. CLAD, Venezuela.
NO. 16 Febrero 2000. Pag. 34
7 Ibidem. Pag. 36
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‘un acuerdo’ de ‘elites que en su momento fue suficiente. Pero que empuja a un tipo de
participacidn efectiva de los grupos subalternos, con miras a una participacion politica mas

amplia con capacidad para expresar sus demandas y necesidades.

1.4 IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PROYECTO
DEMOCRATICO.

En la democracia, el individuo se une con los demas hombres semejantes a €1, a fin
de que, gracias a su unidn artificial, la sociedad quede constituida no ya como un todo
organico, sino como.una asééiacién 'de'individuos libres; a diferencia del liberalismo en el

que se sustrae al individuo:de'la comunidad y lo introduce en un mundo lleno de 'pelvigv'rOS

~en la‘lucha porla supervivencia.

- Segan-la’ tradicién liberal, tanto el individuo como la humanidad renuncian a su
‘derecho natural en aras de su propia conservacién. Locke habla de la conformacién de una
‘sociedad politica como un juez comun, de manera que se conformara un solo cuerpo con un
sistema juridico y judicial comun, al que todos puedan recurrir y competencia para zanjar
las diferencias que se plantearan entre ellos y castigar a aquellos que no se sometieran.
Construir una sociedad civil era para Locke *“ ... realizar una convencién con otros
hombres, en cuyos términos las partes deben agruparse y unirse en una misma comunidad
... forman entonces un cuerpo 8politicc Unico, en el que la mayoria tiene derecho a hacer
actuar al resto y decidir por él.'

La participacidn ciudadana tiene dos fundamentos, en los que radica su importancia, el
politico y el econdmico, dependiendo de cémo se interprete la crisis del Estado, como una
crisis de representatividad o de eficacia, estas dos interpretaciones tienen en comun una
base democratica en el funcionamiento de la sociedad, que tiene necesidades materiales por
satisfacer y que pretende hacerlo participando del poder ordenador.

En América Latina, la participacion ciudadana tiene los desarrollos paralelos mas

importantes en el terreno propiamente politico, en torno a distintos regimenes politicos. De
una parte logra un vigoroso impulso en los regimenes dictatoriales, claramente vinculado a

'8 vargas Solano, Nestor. La participacién de los ciudadanos en el proceso de la elaboracidn de las politicas
publicas. Apuntes para una democracia participativa. México, 2do. Lugar premio INAP 1997, Pag. 10
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los ‘esfuerzosfp‘or legitimar la ausencia de los canales tradicionales de representacién y
“participacion’ politica.  De otra parte, los regimenes democraticos aparecen como un
complemento:necesario a aquellos. Hay por tanto aca un giro nuevo que, en un mismo
tiempo histérico, asociado a la participacion ciudadana tanto a la necesidad de ampliar la
democracia como de justificar su existencia.'?

La existenciarde regimenes dictatoriales y la poca participacién politica hace que la

gente perc:ba a la democracxa como algo que no sirve para nada, porque la burocrac1a que

la repx’-e‘senta es enta meﬁmente y desordenada, promueve la corrupmon y el caos. Esa

: géﬁté n parte porque las instituciones democratlcas qﬁe ex1sten actualmente
entra1 o} rad1ccu§n y ademas tienen elementos autontarlos._Nuestras instituciones
k c a_fde aspectos autoritarios y democréticos que hacen parecer que vivimos
'r‘u‘ng‘v‘gpseu‘do-demdcracia. Aun, bajo estas conAdicion‘e‘s institucionales, la realidad social
promueve l‘a’- 'Flemocratizacién de éstas, asi como la creacion de nuevas formas

democraticas..

- La 'zfctual democratizacion del mundo no es producto del “triunfo” del capitalismo, el
ﬁn de la guerra fria, el neoliberalismo, el postmodernismo, la revolucién informatica o la

;mﬂuencm global de las ideas democréticas de los paises anglosajones. La popularidad de

las, _ideas jdemocréticas en alguna forma se extiende alrededor del mundo por una razén muy

La democracia es el modo mas eficiente de organizar las relaciones humanas bajo

"co”ndlcwnes‘ de cambio continuo y de creciente complejidad en las sociedades

2 20

contemporaneas

" Como dice Norberto Bobbio, el fildésofo italiano: ‘“LLa democracia es

. sub\t'e'xfsiva. Y es Subversiva en el sentido mas radical de la palabra, porque donde llega

19 Repetto, Favian. “Es posible transformar el Estado sin transformar la Sociedad? capacidad de gestion

- 'publica y politica social en perspectiva latinoamericana”. En: Reforma y Democracia. CLAD, Venezuela.
NO. 16 Febrero 2000. Pag. 13

2° Harris, Richard. “La democratizacién del Estado y la gestién publica™. En: Reforma y Democracia.
CLAD, Venezuela. No. 18 octubre 2000. Pag. 207
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, 5ubvieﬁé:ié‘¢oq§:épciéﬁ tradicional del poder, segun la cual el poder —sea el poder politico o

. 7 . I . . 2
el economico;’ el: poder- paterno o el sacerdotal- viene de arriba hacia abajo” ' En Una

verdadera, el poder viene de abajo hacia arriba. Para el funcionamiento efectivo

racia politica se deben practicar elecciones libres y transparentes, el pueblo

impulsa a los ciudadanos excluidos a plantear la participacién ciudadana como la forma de

amplbiar“'los limites del poder decisorio. No se trata de sustituir al Estado, a los partidos

. politicos o a las instituciones sino de ajustar el sistema democratico a la realidad que

© vivimos.

1.5 ESTRATEGIAS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

I1.5.1 ALTERNATIVA A LA CRISIS

La participacion ciudadana aparece como una alternativa a la crisis del Estado y de la
administra@:ién publica. Al principio se desarrolla por las presiones econémicas y luego por
“la utilidad en el campo democratico.

‘La participacién ciudadana permite reemplazar el paternalismo mediante la formulacién de
_‘iniciativas de desarrollo, avaladas en la propia capacidad de los grupos intermedios, acorde
con’el principio subsidiario. Por otra parte, consiste en la prestacién de apoyo politico al
poder constituido para que éste ademas de desarrollar las funciones del Estado subsidiario,
impulse, fomente y facilite el desarrollo natural de los individuos y de los grupos

2! Citado en Weffort, Francisco. “Democracia y Revolucién”. En Cuadernos Politicos. Enero- abril 1989.
Pag. 9
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prohiba las tendencias negativas.??

intermedios y_fren

para 'eVprjesa.r;lya's necesidades sociales al Estado. La reiteracidén de esta prédctica socializa la

politica. .

ili:a".‘é,acciones que promueve la participacion ciudadana fortalecen a la sociedad civil,
amphando el camino de la participacion para la toma de decisiones en la resolucién de
~.;$‘r'c>'lbllér§1§s‘fpablicos.
1.5.2 6éffONADOR DE CAPACIDADES

k ,’Ffeﬁte a la crisis econdmica y politica, la participacién ciudadana tiene la capacidad de
actiyar’ en general la economia, esto permite al gobierno aumentar la eficiencia de los
brec:ursvos, l;l gobernabilidad y la legitimidad del sistema politico. Asi todos los actores se

‘ vuelven responsables del destino social.

Le}"ﬂ ‘participacién ciudadana crea conjuntos de redes — a través de relaciones
1e crecen y se fortalecen, alcanzando asi los logros buscados en lo politico y

: 'eiédho _ minuyendo la desigualdad y fortaleciendo la ciudadania.

_-~. Putman: (1994), muestra la conexidn que existe entre el capital social y el desarrollo

: _politic_;o* e una comunidad y cémo ellos son determinantes en el desarrollo econdémico.

Cuando ex1sten redes sociales y normas de confianza hay, por ejemplo, una mejor

dependencxa y, menos clientelismo respecto de los actores politicos, asi como una relacién

= Cunill, Nuria. Participacion Ciudadana: dilemas y perspectivas para la democratizacién de los estaclos
latinoamericanos. CLAD. 1991. Pag. 14
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‘con estandares econémicos.?

I.5.3'ESTIMULADOR SOCIAL
La naturaleza misma de los individuos tiende a la socializacién y a la politizacién, es
'por ello que los: generadores de pensamientos hegemonicos ensefiaron a los individuos a
'sentlrse solos y débiles, con pleno conocimiento de que son la base de las redes sociales.
. 1mp1dlendo a51 que estas se amplien. Sin embargo los individuos atn a través de los
‘ medxos 1nd1v1duahzantes se comunican y relacionan creando nexos que los acercan y
fortalecen.
La firme adopcién de politicas sociales especificamente orientadas hacia la disminucién de
la desigualdad genera estimulos formidables en los distintos niveles de la sociedad. Su
contribucidn con la economia, por ejemplo, es notable, tanto en términos de aumento de la
eficiencia de los trabajadores como en términos de estabilidad. Sin una disminucién de la
desigualdad y de la exclusidn, entre otras cosas, la politica y la democracia se encuentran
permanentemente amenazadas, la cultura tlende a la elitizacién o es absorbida por los
media y se desnaturaliza y asi sucesivamente.?

Promover la naturaleza politico-social humana es la mejor estrategia que Ia
participacién ciudadana tiene. La participacién ciudadana promueve el proyecto
democrético estatal. Esta practica va caminando a la creacién de una sociedad mas
participativa.

Los estados que no incluyen la naturaleza organizada, de vital importancia, se ven

rebasados por la demanda de satisfactores sociales.

Si la hegemonia que va contracorriente de la naturaleza humana ha podido tener gran

3 Citado en Cunill, Nuria. “‘La reinvencion de los servicios sociales en América Latina™. En: Reformay
Democracia, CLAD, Venezuela. No. 13 febrero 1999. Pag. 65

# Nogueira, Marco Aurelio. “Un Estado para la sociedad civil”. En: Reformay Democracia. CLAD,
Venezuela. No. 14 junio 1999. Pag. 102y 103

16



impacto ‘sobre eLl:s‘e\n'tir y:pensar social, alcanzando los resultados hasta hoy conocidos,

imaginemos®la- magnitud "de beneficios, en todas las facetas de la vida social, si se

:_i'pro__rh eve a,s’c’;ciaiizacic’m del Estado, a través de la participacién ciudadana.

fRetomar la polmca significa alcanzar una nueva idea de desarrollo, alejada del patrén
‘epredatorxo, mercantil y monetarista en que todavia nos encontramos Significa, asimismo
‘jrestaurar el pensamiento critico y creatlvo de modo de poder ir “mas alla del nivel de
“randlisis - de los fenémenos econémicos” y hacer posible una lectura de la crisis del Estado
‘no-como “crisis de gobernabilidad o crisis fiscal” sino como crisis del propio paradigma
Tque peggxbe el desarrollo econdmico como “dimensién absorbente de la politica de la vida
; socnal”

h I 5 4 INFLUENCIANDO LAS DESICIONES LOCALES

Las‘demsxones locales se: 1nﬂuyen dlrectamente con la intervencién de los particulares

p'oftadbres de intereses sociales, presentando alegaciones y
gobservamone aiproyectos, por ejemplo, de urbanizacién. Reuniendo y consuitando

ociaciones y organizaciones sociales, organizando representaciones,

creando. 6rganos consultivos, creando consejos de barrio o consejos vecinales.

ro-participacién permite crear el destino cotidiano de los individuos y los

- grupos pequerfios, disefiando el destino comtin donde todos participan.

El plano de la gestion es el que se vincula mas estrictamente con la generacion de bienes y
servicios publicos y con las actividades de apoyos a estos. Figurando las distintas
modalidades de intervencién de particulares en el ejercicio de tales funciones publicas,
desde la ejecucidn privada, hasta el asocio de usuarios terceros o interesados en la gestion
de empresas, servicios o programas publicos.?®

La micro-participacién permite la participacidén consultiva, resolutiva, fiscalizadora y

la ejecucion de acciones, este ejercicio local crea una cultura participativa que surge desde

23 Nogueifa, Marco Aurelio. “Un Estado para la sociedad civil”. En: Reformay Democracia. CLAD,
Venezuela. No. 14 junio 1999. Pag. 107

26'Cunill,; Nuria. Participacién Ciudadana: dilemas y perspectivas para la democratizacion de los estados
latinocamericanos. CLAD. 1991. Pag . 57
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las " clases -0 categorias- sociales

;delidmbito’espacial:donde operan, ya sea urbano o rural, en el

.comun

auténticas representaciones de intereses de sectores populares. En las

'CiL{dadr_e"sv _ fganizaciones populares siguen siendo importantes, por ejemplo, la

-intervencién de los sindicatos.

1.6 RETOMAR LA POLITICA PARA EL PROYECTO DEMOCRATICO
Si estamos a favor del proyecto estatal que dignifica la vida colectiva con su proyecto
de futuro, estamos de acuerdo que tiene que ver con la estructura del patrén organizacional
¥ la cultura que tipifica las instituciones. Esta propuesta plantea modificar los patrones de
organizgcién, su funcionamiento, la organizacién y operacidn, aplicar nuevos programas de
capac_itécién y formacién. Asi crearemos nuevas mentalidades y nuevos comportamientos.
| Eli‘d‘e‘sempleo es un problema social facil de percibir, por su alto porcentaje, ocupa un
",lﬁgar ;elevante que indica la incapacidad gubernamental para adaptarse rapidamente a la

revolucion tecnolégica y a la organizacion econémica global. Al observar este cuadro
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-social nos damos cuenta de su complejidad, incluye pobreza y. exclusién. Relacionamos.el’

haya alcanzado niveles globales. 'La ‘tecnologia,  la cdmunidacién"-fy la

consumidores ‘‘estindar”, seres

nos - hacen  aparentemente ' homogéneos,

perébhas, para crear un “sentido comun” de la vidat, algo que
,‘como una actividad no que se dedique a plantear falsas
ﬁjtds fundamentales sino para que pensemos cudl es el objeto de estar
‘ jj\rm'tos cual es nuestro objetivo comun.

contamos con la politica, para explorar posibilidades, para intentar lo

:ji:ﬁ'lpomble para generar la fuerza que lo haga posible.

Retomar;la politica significa reformar el Estado: concebir una nueva sociedad y un nuevo

_conjunto de articulaciones entre economia y polmca estado y sociedad civil, instituciones,
grupos e individuos, yendo mas alla de las operacxones dedicadas a ajustar y a desvalorizar
los gobxemos v a los aparatos administrativos.”

Sélo en el campo de la reforma del Estado y el proyecto democratico se entiende la

?? Nogueira, Marco Aurelio. “Un Estado para la sociedad civil™. En: Reformay Democracia. CLAD,
Venezuela. No. 14 junio 1999. Pdg. 107
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' partxc1pa01on cxudadana como la colaboradora de la pohtlzacmn de la sociedad civil, “todo

mejorarla 51 apostase ala pureza de asociativa de los movnmentos socxales y de las formas

mas espontaneas o naturales de expresion de la vida com Inita ”28

La part1c1pac10n c1udadana no es inmediatamente polltxca es parte de la actividad de la

sociedaid civil

Sta ¢p cl mundo de los particularismos, de la defensa de intereses parciales
;a’participacion ciudadana se vuelve politicamente activa cuando se relaciona
_ blico democrético. Solamente la ciudadania politizada puede construir la

reforma cualltatwa del Estado.

La te51s de Huntington se basa en que una declinacién de las barreras entre
gobernantes-y gobernados conduciria a una “ola democratica”, generando asi una “sobre
carga” en los sistemas politicos. En este sentido no es un estado o gobierno lo que permite
por si mismo, gobernar a una sociedad, ni tampoco es la sociedad en si misma gobernable o
ingobernable; mds bien es la relaciéon compleja entre ambos términos lo que se debe de
comprometer de manera conjunta a mantener un nivel aceptable de gobernabilidad; esto es
un estado de equ111br10 dindmico entre demandas sociales y capacidad de respuesta
gubernamenml

Nos modernizamos casi sin darnos cuenta, hacemos las compras sin ir a las tiendas,
tenemos amigos y 'relaciones sentimentales con desconocidos en cualquier parte detl mundo,
es decir nos hicimos modernos en lo econdmico, en lo social, en el campo de los valores,
pero no hemos logrado modernizar las instituciones politicas.

Esto de buscar conceptos y revisar autores no es un simple ejercicio de comprensién

" del Estado, la scciedad o la participacion ciudadana, se trata de ser capaces de entender el

mundo en el que vivimos, de comprender que la reforma del Estado esta en pleno curso.

2% 1bidem. Pag. 108
2% Vargas Solano, Nestor. La participacién de los ciudadanos en el proceso de la elaboracién de las politicas
piiblicas. Apuntes para una democracia participativa. México, 2do. Lugar premio INAP 1997. P4g. 3
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Nonéci}aéitaﬁ‘ios‘acumular datos que comprueben que estamos cada dia peor (desempleo,

,empobrecxmiénto desigualdad, falta de representatividad politica, aumento de

contammantes) de cualquier forma seguimos vivos (hemos plagado el planeta). Es preciso

‘ buscar en el presente elementos que anuncian lo nuevo, absorber la esencia de lo que

-"sab;"e'm hacer mejor, para trabajar sobre un proyecto democrético razonable y v1able.
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CAPITULO II

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA POLITICA

La teoria revisada nos sirve para comprender como se relaciona la dinamica social con el
sistema gubernamental en un campo amplio donde participan otros actores, como el
mercado, - las -organizaciones civiles, las organizaciones no gubernamentales y las

corporacyiofn'es. La teoria nos acerca a los estudios de tendencias sociales correspondientes a

‘la ‘administracién publica, nos importa entender qué esta pasando con los

_ré]acxo a que significa la funcion del Estado; si las politicas funcionan de acuerdo
: 'c‘:o'n' lo’ propuesto por el sistema democratico. Por eso hacemos intentos de acomodar las
_distintas realidades, en el concepto, y relacionarlas con las teorias de los especialistas en

movimientos sociales que influyen la postura del Estado.
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- A continuacién ‘revi ptores .de las decisiones

estatales, buscan  p P | jue litico, - he do‘uso ‘de las' reglas juridicas

establecidas: par en'las politicas’publicas que ponen‘a funcionar la administracién

guberhagi}éntéi mo “se modifica todo el juego politico cuando lo establecido no

funciona’'o:no’da’los resultados que se esperaban de él. La estrategia ciudadana consiste en
participar por las vias gubernamentales existentes, manifestarse cuando no estan de acuerdo

y presionar para crear formatos abiertos de participacion.

I1.1 DERECHOS DEL CIUDADANO, OBLIGACIONES DEL ESTADO.
I1.1.1 DERECHOS DEL CIUDADANO.

Después de la catastrofe de la Segunda Guerra Mundial, en 1948 se firmé la
Declaracion Universal de los derechos humanos. Al vivir tanta violencia la humanidad se
dio cuenta de que no debia seguir dafiAndose de esa manera ktvan'bruvtal,‘ asi que “ los Estados

llegaron al convencimiento ce que era suya la tarea de velar por la salvaguarda de los

573(_)_

derechos humanos’™"
Los miembros de las naciones se dieron cuenta que la relacién entre humanos no
podia seguir como estaba, debian proteger su integridad fisica y sus bienes, sustentando
estos deberes en teorias como la evoluciéon humana, poniendo en la cuspide de los valores
éticos y morales en el derecho natural a la vida.
De acuerdo con la doctrina juridica se entiende el concepto de derecho como el ...conjunto
de normas, reglas de vida social que emanan del Estado como organizacién soberana y
responsable y que asegura su observancia por medio de las sanciones... tanto del derecho

como de la moral, la religién y los convencionalismos sociales, corresponden a un sistema
llamado normativo, porque se integran por un conjunto de normas; pero el derecho se

,“° Otefo Praga, Milagros. El poder de los ciudadano. 1APEM, México, 1998, pag., 101
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u c éct r soc1a1 por su mamfestacnon externa por su a l cac on bllateral y

dlstmgue por;
por.: Ia sanc

énei‘ales, se entiende por . derecho conjunto de

e’ todo mlembro de la especne hu 'IIasx"'garantias

privadasique:la’ Iey y el Estado deben aportar par su cabalmente _]erc1cxo” 32

manos son el resultado de una creacion, ‘un mvento humano surgen
en socxedad apoyados en prmc1plos éticos y morales que después

‘el Esiado eleva al amb_ltojliridico.

oL _La ékpericncia acumulada de vivir en sociedad le ha ensefiado a exigir la proteccién

de los espacms reservados a los particulares en su individualidad, manifestandolo frente al

‘ -Estado y otras nac1ones. Los derechos humanos tienden a perfeccionarse, dependiendo del

- grado de'de arrollo del Estado y la sociedad.

Karl Deutsch: *“... la autoridad y la lealtad definen nuestros deberes hacia el
i ‘gobiérno; 'y si.cumplimos con tales deberes no debemos esperar que se nos den las gracias
lo_imismo se aplica a los derechos. Lo que nos corresponde por derecho no es un
'pr1v1leglo ni un regalo. Debemos tomarlo sin darle las gracias a nadie, y ejercerlo siempre
k] 33

que sea necesario”.

Los derechos humancs se refieren a las condiciones minimas que los individuos
necesitan para su desarrollo. Conocer y entender el respeto que se debe a los derechos

humanos y darle las garantias necesarias en el campo juridico, y sobre todo en la vida

diaria, es indispensable para la vida en sociedad. Insistir en que se den a conocer, se

Escobar Ramirez, German. Principios de derecho administrativo. UNAM, 1976, Pag. 24 y 25
Pontifes Martinez, Arturo. Los derechos administrativos del hombre y del ciudadano. INAP, 1993, pag. 72
* Deutsch, Karl W. Politica y gobierno. Fondo de Cultura Econdmica. Espaiia, 1976, pag. 241.
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rngen Esta clasificacion sélo sera enunc1ada.

' DERECHOS NATURALES:

: :.Derecho a'lavida
“*Derecho a'no ser sometido a la esclavitud ni a la servidumbre
-Derecho a no ser sometido a la tortura

Derecho al nombre
Derecho a la propiedad

- Derecho al respeto a la vida privada

Libertad de transito
Derecho a la libertad y seguridad personal
Derecho a una nacionalidad

Estos derechos tienden a ser inalienables, irrenunciables e imprescriptibles y se
refieren a condiciones vitales para el hombre.

DERECHOS CIVILES

Derecho a no ser encarcelado por deudas

Derecho a un juicio justo

Derecho a compensaciones por errores judiciales

Derecho a la no retroactividad en materia penal

Derecho de las personas detenidas a ser tratadas con humanidad y con respeto a
la dignidad humana

Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica

Prohibicién a la instigacion al odio nacional, racial o religioso

Libertad para contraer matrimonio y formar una familia
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- .. Derecho al nombre

- - - -Derecho a replica a la autoridad

- . Derecho a la propiedad

- .- Derecho al respeto a la vida privada

- =" Derecho a reunirse pacificamente

- Derecho a la libertad de asociacién

-~ Los derechos civiles son aquellos que garantizan la individualidad- del hombre en

convivencia social ... regulan las relaciones entre partlculares ... forman parte del
principal sistema de garantlas directas que el particular. espera 'y exige del Estado.

DERECHOS SOCIALES

- - El derecho a acceder al trabajo y a condiciones equitativas y propicias para su
desempeiio

- . El derecho a la asociacion sindical

- El derecho de huelga

- El derecho a la seguridad social

- El derecho de proteccioén a la familia

- El derecho a la alimentacién, vestido y vivienda

- El derecho de proteccién a la familia

- El derecho a la salud ] ‘

La administracién publica en ‘México adquiere un papel preponderante en la

dotacion de infraestructura, equxpamento servicios y otros apoyos directos a la

poblacion, con un sentido socxal .con- lo que se materializa una buena parte de estos

derechos. S

DERECHOS DE PROTECCION INSTITUCIONAL Y SOCIAL DE LA MUJER Y

EL NINO

- El derecho de proteccion contra la discriminacion

- La consideraci6n a los derechos a la proteccxon _|ur1d1ca y soc1al con un. enfoque ,

©  prioritario, por parte de los tribunales - :

- El derecho a la vida

- Las garantias del derecho de desarrollo y supervivencia

- El derecho a la identidad del nifio

- La proteccién de la integridad del nifio en el seno familiar

- El derecho de transito y residencia

- Derecho a la libre expresién

- Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religién

- Derecho a la asociacién y reuniones pacificas

- Derecho al respeto a la vida privada

- Derecho a la informacidén

- Derecho a la educacidn y acceso a la vida cultural

~ Derecho a la atencién médica y asistencia social

- Derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental; espiritual,
moral y social

- Derecho a la propia vida cultural de grupos étnicos

- Derecho a la proteccion del Estado contra la explotacion econdmica y laboral

- Proscripcion de toda forma de tortura y maltrato
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- Tratamiento digno y acorde a las condiciones de su desarrolio frente a la
legislacidn civil y penal
Este rubro de derechos involucra diversos derechos tanto de caracter natural,
politico, econémico, social, educativo, cultural, de proteccién al ambiente, a la paz
. Estan especialmente dedicados a la defensa y protecciéon de los menores y la
mujer... No es sino el reconocimiento de que ... los nifios y las mujeres son objeto de
multiples discriminaciones.

DERECHOS CULTURALES

" - Derecho a la educacion

- Derecho a la educacién basica gratuita

- Derecho al acceso a la educacion media y superior

-~ Derecho al acceso de becas y al desarrollo educativo

- Derecho de los individuos de participar en la vida cultural

- Derecho a gozar los beneficios de progreso cientifico y sus aplicaciones

- Derecho a la proteccién de la autoridad en obras cientificas, literarias y artistica

- Derecho de eleccién de la institucion educativa para menores a cargo de los
padres y tutores

- Los derechos culturales podrian reconocerse como aquellas garantias ... para el
acceso, existencia, desarrollo, vinculacién y compromiso social de los servicios
educativos y culturales que existen en las naciones.

DERECHOS ECONOMICOS
.-~ Derechos de los pueblos a disponer libremente de sus riquezas y recursos
- naturales (derecho a la libre determinacién de las riquezas)

- El derecho a que el estado provea de las medidas necesaria materiales y
' formales para que el individuo acceda a condiciones econdmicas aptas para su

desarrollo

- El derecho igual y equivalente de todos los hombres a los derechos econémicos

- El derecho al trabajo como medio de desarrollo econdmico del individuo

Este conjunto de garantias se perfila como un reconocimiento de capacidades
colectivas, sociales y comunitarias para proveerse de las riquezas y recurso
necesarios a dichos fines.

DERECHOS POLITICO
Derecho a no ser exiliado
- Prohibicién de deportacién colectiva de extranjeros
- Derecho de asilo
- Derecho a la autodeterminacién de los pueblos (como derecho colectivo)
- Derecho de los extranjeros emanados de expulsion a la revisién de su caso
- Derecho de las minorias
- Libertad de reunién
- Libertad de asociacién
- Libertad de opinidn y expresion
- Derecho a una nacionalidad
- Derecho a elecciones libres
- Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion
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Como derechos polmcos del hombre se entienden todos aquellos que le permiten
" formar parté y manifestarse en pro o en contra del régimen sustentado por el Estado
y.que.a‘la vez le permiten acceder en términos reales a un posible ejercicio del poder

: publlco 34
i Tgncmo's muchos derechos que ejercer y garantias que los respalden, pero el
‘ prpblém:a" es la falta de difusién, la manera en que no vivimos con ellos y por ello no los
ejercemos con mayor vigor, responsabilidad y conciencia, he aqui una de las
contradicciones del Estado, tener la obligacién de cumplir con lo que es bueno para todos y

no hacerlo, de hecho, ni siquiera escuchar los reclamos, no solo violando los derechos

humanos sino también los nositivos. Jorge Carpizo' sefiala que existe violacién a los

derechos humanos “... sélo cuando interviene una‘-autoridad o un servidor pL’lblico ....en.la

violacién puede' n funcwnarlo "ubl co; smo otro

agente soci; sidecir; hay una

: inteb}éncxo
’htv’;lnlja.'no's
: 1os e:r'eéﬁoé humanos Sebastidn Cox afirma que son patrimonio de todos y
's;gndo las normas constitucionales y legales, y las drdenes y decretos

emanadas’ gitima identidad, de cumplimiento obligatorio, su oportuno conocimiento,

~su eﬁcaz ejercicio. ... completa exigibilidad ‘por y para toda la ciudadania’ pasan a ser

matéria de interés comun™®

-3 pontifes Martinez, Arturo. Los derechos administrativos del hombre y el ciudadano. INAP, 1993, pag. 72
3% Carpizo, Jorge. “,Qué es la Comisién Nacional de Derechos Humanos?”. En: Documentos bdasicos. Ed.
Comxsxén Nacional de Derechos Humanos, México, 1991, pags. 19 y 20

6. Cox Urrejola, Sebastian. “Politicas sociales y justicia comunitaria”. En: Lo piiblico no social en la reforma
del Estado. CLAD, Argentina, 1988. Pag. 202 ’

28



a, la clasificaciéon, Arturo Pontlfes propone timidamente, " una

A pésar' de que las convenciones intérﬁacionales no le dan el caracter de

derechos por cuestlones de metodologxa en las administraciones de cada pais. En el ambito

. mternacxonal estz’xn impedidos en la forma pero no en la esencia.

S DERECHOS ADMINISTRATIVOS
iz« Derecho a la legalidad en los actos de gobierno
- Derecho al funcionamiento eficaz y eficiente de la admlmstracxén publica
-  Garantias para la prestacién de servicios publicos directos
- Garantias en la prestacion indirecta de servicios publicos
- Derechos a la comunicacidn, enlace e informacién con las autoridades publicas
- Derechos de peticion
- Derecho a la participacidn directa en politicas publicas
- Derechos a la jrotecciéon y defensa de intereses particulares frente a
externalidades de la administracion publica
- Derecho a la representacién y seguridad administrativa
- Derecho a la auto determinacioén de derechos colectivos
- Garantia del enfoque social de programas gubernamentales
- Garantia para la prestacion simplificada de servicios administrativos
- Garantias para el control social de programas gubernamentales

El reconocimiento de estas garantias tenderian a resumir el sistema de medios de
proteccién de los particulares frente a los actos de administracién en medidas
preventivas mas que correctivas, como funciona actualmente en México. La garantia
de una administracién publica comprensible y controlada g)or la propia ciudadania,
lejos de violentar las formas de presentacién, las enriquece.”’

Bresser- Pereira propone hablar de derechos republicanos, refiriéndose a los

derechos ‘de tercera generacion, es decir a los derechos humanos evolucionados, que

incluyé'nf, el derecho a la solidaridad, a la paz y al desarrollo econémico.

* Pontifes.. Op. cit Pég. 45 y 141
e o -




‘Podemos’ pensar en tres derechos republicanos fundamentales: el derecho "al patrimonio
“ambiental, el derecho al  patrimonio ~ histdrico-cultural, y el derecho al- patrimonio
econdémico publico, o sea a la res publica en sentido estricto, a la “la cosa publica”. El
patrimonio econdémico publico es principalmente patrimonio estatal ... En los tres casos
hablamos de bienes publicos, porque son o deben ser de todos y para todos. En la medida
en que son bienes de todos y para todos, tienden a ser mal defendidos y por eso se
encuentran permanentemente amenazados.?®

Ser considerado ciudadano y tener derechos son inventos sociales que

constantemente | se  transforman, contar con sistemas que los instalen como garantias

'jurx'dic'as”n’o&dan' utomédticamente las condiciones para ejercerlos de manera efectiva. Lo

os cxudadanos de realizar sus derechos depende “.. del

funcmnes y oblxgacxones del Estado.

I1.1.2 OBLIGACIONES DEL ESTADO

El Estado también es una creacién humana, que se inventé como intento de mejorar
las relaciones de grupo. El Estado es uno de los elementos del juego social por la
sobrevivencia; ha desempeiiado roles con mas o menos responsabilidades en las distintas
etapas-de la historia, todo depende del papel que la sociedad le asigne. Su actuacién ha sido

importante y digna de atencién para su estudio y perfeccionamiento en el desempefio de

actividades que sirven a la ciudadania.

'“_3 Bre’Séer,Pereira, Luis Carlos. Reforma del Estado para la ciudadania. CLAD, Argentina, 1999, pags. 84 y
85. . ;

3 Cox.Op. Cit. Pag. 197
' e 30




- En‘t‘érniinosiaxidégicc')s, el Estado se debe a un acuerdo politico de voluntades, asumiendo
una forma’institucional, por lo que filoséficamente, se debe al hombre y como creacién
. humana tiene por misién el otorgar garantias al mismo hombre ... En consecuencia, la
prmcxpal obllgamén del Estado es la procuracién de los prmcxplos juridicos, publicos y
“privados’’ y “ dentro” ‘de ‘estos, como premisa basica de legitimidad, solidaridad y
corresponsabxlxdad ‘la proteccién y garantia de los derechos humanos ... Por consiguiente,
"los fines del: estado:se relacionan subjetivamente con los fines de los individuos y se
orientan posulvamente en el ejercicio de un poder estatal mixto, entre lo politico y lo social,
de tal forma que se erlge en un garante de la conciliacién de intereses.*

iencias s‘oéiales sefialan como fin del Estado la “bliisqueda del bien comun”

el sentxdo eila ustlcm la solidaridad y la equxdad El Estado de manera formal ejerce la
autorldad.y ;coeﬁ:rcton. o

e’re.;:h'os, y obligacionés del gdbfiefn‘ou‘y la ’sociedad estan regulados y
- garantizados: por iey,.,d’eka'cuerdko con los objetivos que el “acuerdo de voluntades™ genere
e:la omedad civil y que encargan al Estado para que los lleve a cabo, “es la

streza para saber ... disefiar las cadenas de acciones que puedan llevar a

uaciones colectivas deseadas, que constituyen los fines inalterables de todo

os_.estados les corresponde prestar los servicios que no son competencia

exclusxva de la federacidén y a los municipios, seglin el articulo 115 constitucional, les

‘vcompete las ‘prestaciones de servicios como el agua potable y alcantarillado, alumbrado
‘ publxco hmpxa mercados, central de abastos, ademdas de otros que sefiale la legislatura
iestatal.‘

'El'servicio publico tiene como objetivo satisfacer las necesidades publicas “... en

‘ cantidad:suficiente, con calidad, oportunidad, ademas de caracteristicas generales como ...

40 ,Pont‘if‘e‘s Martinez, Arturo. Los derechos administrativos del hombre y del ciuvdadano. INAP, 1993, pags.
72y 73

4 Majone, Giandomenico. Evidencia, argumentacion y persuasién en la formulacién de politicas. Colegio

Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Publica, México, 1997, pag. 17
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" satélite, en'lo que se reﬁere a servicios de comunicacién y circulan_te.

do: a: Gabmo Fraga, encontramos - algunas atr1buc10nes que se le han

"encargado 'al Estado, agmpandolas como sigue:

"a)}_.-Atrlbuc:lones de mando, de policia o de coaccidén que comprenden todos los
- "-actos:necesarios para el mantenimiento y protecciéon: del. Estado y la seguridad,
‘‘la'salubridad y el orden publico.

b) "Atrlbucxones para regular las actividades econémicas de los partlculares

¢) - Atribuciones para crear servicios ptblicos.
d) - Atribuciones para intervenir mediante gestxon dn'ecta en la vida econdmica,

cultural y asistencia del pais. o : :

e) Atribuciones para reglamentar la actividad pnvada. ‘
-f) ‘Atribuciones que tienden al fomento, hmxtacmn Y. v1g11an01a de las mlsma,

- . actividad. - ,
) Atrlbumones para sustltmrse total o parmal

las necesidades, y las atribuciones del estado frente'a los particulares.

iones ‘arriba sefialadas son importantes porque nos ayudan a

comprender, ‘de’ manera general, con una visiéon mas clara, a que tenemos derecho como

.ciudadanos en lo individuales y en lo colectivo.

‘Estamos de acuerdo con Pontifes cuando sostiene que “La dimensién, propdsitos y la
misién del Estado implican multiples variables y condiciones de comprensién filosofica. La
determinacién de sus fines va mas alla de una simple relacidon del Estado con el poder, o de
una relacién que niega la objetividad de unos fines que estan irremediablemente unidos con
la subjetividad humana®**

42 pontifes. Op. Cit. Pag. 54
*3 Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Ed. Porua, México: 1977, 17° edicién. Pag. 15
* pontifes Martinez, Arturo. Los derechos administrativos del hombre y del ciudadano. INAP. 1993, péag. 18
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Por_otra parte. Herman Heller afirma que las funciones del Estado consisten en “la
.'organizacién.y ‘actuacién auténomas de cooperacidén social-territorial, fundada en la
~.necesidad histérica de un sratus vivendi comin que armonice todas las oposiciones de
“interés” dentro de una zona geografica, la cual, en tanto no exista un Estado mundial,
".aparece - delimitada por otros grupos territoriales de dominacién™?®. “Esta cooperacién
:social territorial se liga al ejc-cicio de un poder politico que es conducido por el Estado,
desarrollandose mediante un proceso de gobierno que orienta el poder politico hacia formas
reconocidas desde el punto de vista juridico. Esta orientacién no es unica ni automatica,
sino que se liga con una funcién social que atiende las demandas de la poblacién y sus
instituciones en la tarea constante para la justificacién del papel del Estado y la
legitimacidn por la via de la moralidad de su sistema normativo™*¢

Los fines del Estado estdn construidos por los suefios humanos que se proyectan en
~ las politicas de ' los grupos dominantes. Las nuevas organizaciones sociales ponen en tela

de juicio ._,eist_a:s‘f condiciones, desgastando las justificaciones de Estado y los sistemas de

gobierno::.-

El .Estado no es posible sin la actividad concientemente dirigida a un fin, de ciertos
hombres dentro de él. Los fines establecidos por estos hombres actian casualmente sobre
otros hombres como elementos motivadores de sus voluntades. La realidad del Estado, el
cual ha de ser supuesto aqui como unidad, consiste en su accidén o funcién, la cual tal como
ella es, no precisamente que sea requerida como un fin, ni por todos los miembros, ni
siquiera por uno solo ... la funcién inmanente del Estado se distingue claramente tanto de
los fines subjetivos y misiones que le adscriben a las ideologias de una parte sus miembros,
como de cualesquiera atribuciones de sentido de caréacter trascendente que se refiere a su
fundamento juridico.*’

Las relaciones del Estado con la sociedad son complejas. Todos juegan con las
reglas que pueden _s»yerAmodiﬁcadas por los mas habiles en el arte de la persuasion. Mientras

Jugaaore_s las reglas significan derechos para la otra parte significan

_os ciudadanos habian dejado un amplio espacio al Estado para que actuara

jora de condiciones que favorecieran a sus miembros, pero con los resultados poco

43 Heller, Herman. “Teor{a del Estado”. En: La Revista del Colegio. México, Ed. Colegio Nacional de
Ciencias Polfticas y Administracion Puablica, Afio II, nim. 3 julio 1990, pag. 59

- % Ibidem. P4g. 60 a 74

47 Ibid. Pag. 57
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s_a'tisfactf ri strados durante ese tiempo, ha decidido restringirle el campo de accién,

retirarle.; py poco los espacios antes otorgados, ocupandolos y haciendo uso de ellos. La
sbcieda a participar de manera mas directa en las decisiones y acciones, con las
- que el’estado no ha cumplido, en la medida, manera y tiempo en que la sociedad necesita

respuestas’y acciones que satisfagan sus necesidades.

ZA'cont}muacién revisaremos el camino que siguen las propuestas para .el ‘“bien

comun” y como se convierten en “acuerdo de voluntades™.

I1.2 PROCESOS DE POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA
I11.2.1 LA IMPORTANCIA DE LO PUBLICO

La importancia del proceso politico estd en que los suefios humanos, convertidos en
proyectos consensados se puedan materializar y verificar, mediante la organizaciéon llamada
Estado.
Pobre significado tendria vivir asociadamente bajo la forma de Estado obedeciendo normas
generales externas y cumpliendo obligaciones fiscales, asi como amargo seria el encanto
democratico de elegir las autoridades de nuestra preferencia y someterlas a controles
rigurosos si no se pudiera asegurar el cumplimiento efectivo del Estado ni llevar a cabo los
programas del gobierno en turno, electo para ser cabeza de la conduccién de Estado.?®
Participar con ideas creativas que solucionen problemas, verificando resultados concretos,
es la forma en que la sociedad quiere participar con el Estado.

Las’ ofganizaciones formales pugnan por la ampliacion del proceso formal, para
integra'rse}é’,él, con el fin de influenciar mas de cerca en la politicas publicas. Han abierto

nuevos espacios para ser escuchados, dejando los mecanismos establecidos ya que no les

proporcionan las respuestas que buscan. “En la republica gobernantes y gobernados tienen

4% Aguilar, Luis F. *Introduccién”. En: Majone, Giandomenico. Evidencia, argumentacion y persuasion en la
Jormulacion de politicas. Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Pablica, México, 1997,
pags. 15y 16
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que hablar, probar y convencerse sobre la validez de sus intereses, asuntos y acciones. En
este. didlogo permanente que ocurre en las cdmaras, los medios y las organizaciones se
. “perfila lo que llamamos interés ptblico”.*

“El proceso politico, “... se inicia con la expresién de preocupaciones generales y termina en

““- decisiones - concretas. Cada etapa de la deliberacion tiene su propia funcién y su propio

“’6rgano. Las partes exponen problemas y formulan soluciones; el electorado analiza
‘programas y candidatos, y se expresa mayoritariamente a favor de uno de ellos; la mayoria
legislativa traduce los programas en leyes, en un debate constante con la oposicién; por
“ultimo, la discusién se traslada al jefe del ejecutivo y el gabinete, donde se traduce en
politicas especificas. Cada una de las etapas y cada uno de los d6rganos de la deliberacién
publica es independiente, pero solo dentro de los limites del proceso y como parte de éste:
lo que es libre y soberano es todo el proceso de discusion”.>® )

3

Lograr ser escuchado es tarea cotidiana de los ciudadanos y ‘“...de todas aquellas
asociaciones y movimientos que pueden aportar al debate publico, conduciendo tanto a la
‘corte’ de la opinién publica aquellos asuntos que requieren ser matizados, como ¢jerciendo
un escrutinio como los propios formales. En definitiva, la continua actualizacion de lo que
es comun 5a todos y concierne a todos, sigue siendo, centralmente, un problema de la
sociedad”. L

La ‘sociedad intenta resolver los problemas de la comunidad acudiendo al Estado
quien tieneia cargo esa funcién, pero si éste no la escucha tendra que resolverlos de todas
maneras. Las organizaciones sociales hasta el momento no se han quedado esperando con

los brazos cr zados, buscan caminos que den respuesta y solucién a los problemas que los

estas acciones plantean, promueven y van empujando hacia una nueva forma de

3

“relacién con ‘el Estado. en el tapete ... de los problemas, vuelve a revelarse la

,»impfc'):rt?.pciabbde la formulacién plural de las propias politicas publicas ... como problemas

multidimensionales™.*?

4 Ibidem. Pag. 14

30 Majone. Op. Cit. Pag. 35

5! Cunill, Grau, Nuria. Repensando lo piiblico a través de lo social. CLAD, Venezuela, 1997, pag. 295
52 Ibidem. Pag. 286
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‘La sociedad reclam:

os servicios y a otros no.

rd;na016n'.de 'Atencién Ciudadana revisaremos si las

Justlﬁcacnones ex1stentes on'suﬁmentes en relacién con los resultados concretos.

Para’la’ buena gobemaclén y administracién de la comunidad politica se requiere no sdélo
‘una sélida conciencia juridica, un conocimiento experto probado, destreza técnica y manejo
directivo. Se exige sobre todo cultivar la costumbre republicana y democratica de
comunicar al publico, con evidencias y argumentos convincentes, las razones de porqué una
determinada prefiere ciertos fines, instrumentos y regulaciones, por que una demanda social
especifica ha sido incluida o excluida de la agenda de gobierno, por qué un programa
incorpora ciertos procedimientos y tiempos, por c&ué una organizacién publica se comporta
de cierta manera y no de otra con los ciudadanos.®

Los, ciudadanos al ser los receptores d,irectos de servicios publico y privados,

comparan, _,uzgan Y- emlten JLUC 0s: sobre los serv1c105 que- ambos proporc1onan. No es

difi c:l daxse cuenta de la dlferenma que ex1ste entre uno y otro.

tién que se refiere especificamente a los servicios ptiblicos no

es sino. aumen ar.e control ciudadano™.%*

,la""salud y educacidon sin discriminaciones, la igualdad ante la ley, los
los derechos ciudadanos y su defensa, son sin duda un desafio para

incorpo criterios, mas politicos, que permitan evaluar impactos o resultados

' Aguilar. Op. Cit. Pag. 14
4 CumllvOp Cit. Pag. 290

'Es por ello que los o



revxsar venﬁcar controlar y ﬁscallzar son»tareas'que buscan realizar los ciudadanos,

tenaces en el prop051to de provocar'el camblo en la administracién gubernamental y la

' 'polmca del Estado.

La formulacién de las politicas publicas atafie centralmente a instituciones politicas, una de

" las cuales es la administracion publica. En la perspectiva compartida ac4, en una relacién de
complementariedad, también incumbe a la institucionalidad de representacion social
intervenir en la definicidn de los intereses publicos y acordar las formas de su satisfaccion.
La posibilidad de que la participacion politica sea ejercida por los sujetos sociales en
condiciones de igualdad, pluralismo y deliberacién publica, es dependiente de una serie de
condiciones, entre ellas que se establezca una relacién regulativa y no constitutiva con la
esfera politica misma.’ (pag 287).

El Estado y sus instituciones no pueden seguir indiferentes a las acciones y
movimientos sociaies, dvonde los intereses en juego son de toda la comunidad, una parte de
ella o de un conjunto de individuos, que sirven para encontrar una solucién pacifica a los

’problemas. Estos movimientos tienen como objetivo cambiar el contexto social, en lo

juridico, econémico, cultural, pero sobre todo en lo politico. * los esfuerzos por pluralizar y

55 Canill, Grau, Nuria. Repensando lo piiblico a través de lo social 1997, CLAD, Venezuela. Pag. 271
56

Ibidem. P4ag. 292
57 |dem. P4g.287
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democratizar e tema politicolquedan‘inc mpletos sx no se conv1erten en‘un foco’ expreso

: cxud'xdanos pero tambxen mas responsabllldades

Independientemente de lo que suceda en la politica oficial mexicana, se encuentra en curso
una revolucidén politica en las raices de la sociedad mexicana. Se trata de una nueva
constelacion dindmica de sindicatos independientes,- movimientos de mujeres, minorias
sexuales y grupos de derechos humanos, asociaciones universitarias, voluntarias, de
vecinos y religiosas. Todo esto que es conocido como sociedad civil, ofrece la mejor
esperanza sostenida de que la democracia mexicana es no solo inevitable sino que cuenta
con una base amplia que se encuentra estrechamente vinculada a los deseos y las
realizaciones de la sociedad. Ahi donde el autoritarismo, unido al autoritarismo salvaje, ha
sido la regla, la sociedad civil demuestra que la democracia no es solo una cuestién de
Estado, de los partidos y de las corporaciones, sino también de la universidad, de la fabrica
y de la granja. Aqui radica la mejor esperanza para una democracia mexicana amplia y
profundamente enraizada ... °°

58 Cumll Grau, Nuria. Repensando lo piiblico a través de lo social 1997, CLAD, Venezuela pag. 307
% Fuentes, Carlos. Los Angeles Times, 2 de julio de 1997,P7.° Redistribucion de derechos y

responsabilidades™. En: Lo piiblico no estatal en la reforma del Estado. CLAD, Argentina, 1998, pag. 415 y
416.
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‘El problema polmco de la democracxa radlc en que predlca la llbertad y la igualdad

para todos sm embargo la realldad mdxca que:los: ‘recursos materlales no alcanzan para

“bleb forma de orgamzacwn del Estado

todos " de igual : fnériera, debido a Ila_l,fcl‘:i;:les‘tri‘

. (Estadocentrlca para la sustitucion de 1mporta01ones) que buscan apoyos electorales y
politicos a cambio de cosas tangibles.

La necesidad de leyes y politicas claras y consistentes, que expresan las escogencias de
valores para la resolucién de los problemas de caricter publico y que aseguren una
asignacién equitativa de recursos, vuelcan la atencién en primera instancia sobre la calidad
democratica de las instituciones de representacién politica y social, especialmente en los
parlamentos y en los niveles donde se formulan las politicas ptblicas generales.°

Segun Evelyn Levy, la politica publica tiene tres objetivos:

- La expllcacwn -estimacion de los objetivos e intenciones de la politica,

- La exphcacnon-estlmacwn del desempefio de los resultados,

- La explxcxtacxon y la estimulacién de la providad y de integridad '

‘T_amblen’seﬁala que las politicas publicas tienen por finalidad :

- Laeficienc e:lés‘actividades,gubemamentales

= ~iLa‘transparencia.y.la publiﬁ'ckééi'énvge los actos de la administracion publica

‘La.democratizacion ideltsist'em'a”politicoysz.

ser en’: instrumento del estado la burocracia de la

administracién publica

- %% Cunill.. Op. Cit Pag. 265

"8 Levy, Evelyn. “Control social y control de resultados”. En : Lo piiblico no estatal en la reforma del
-- Estado. CLAD, Argentina, 1998, pag. 390

.2 Ibidem, pag. 392

39



I1.2.2 LA ADMINISTRACION PUBLICA, HERRAMIENTA POLITICA
La Vmayoria de las relaciones que los ciudadanos tienen con el gobierno son de tipo

~administrativo. Para comunicarse con cualquiera de los tres poderes que forman el sistema

estatal, tiene que hacerlo a través de los sistemas administrativos. Para poder tener acceso a -

cumplen 1

: ld‘Repﬁbllca espe’ran I tramit de respuesté.

"La adm1mstrac1on publlc -€s".uno de los e_]es 1mportantes sobre ‘todo en . los regimenes
* presidenciales, se ‘asume que ésta se controla a si misma’ a través de un-sistema legal
“.administrativo que asegura que la adopcién de las dec1s1ones sea hecha de acuerdo con las
leyes y con base en estables y formales procedimientos de rectitud y racionalidad. El riesgo
de sustituir la responsabilidad. politica por la responsabilidad ~administrativa, es una
solucién tecnocratlca, sugerida para hacer frente a los ciudadanos respecto de los servicios
publicos. 63

Debxdo ala forma en que estaba orgamzado el Estado mexicano, en el periodo del

gobierno prusta admlmstracmn 'publlca solo tenia ~responsab1]1dad ante los

S‘t'émaf,de comandos y controles jerdrquicos. La

p051b111dad de partlclpar en la v1g11an01a de los recursos publicos fue actividad exclusiva de

"vla clase polxtxca por varias decadas. ‘

‘La conciencia teérica y profesional de la administracion publica... aiin en los regimenes
democréaticos mas consolidados, establecen una clara distincién entre democracia y
burocracia, al subrayar que la eficacia-eficiencia en la conduccién del Estado es un valor
tan. nece,Gsarlo como alternativo y complementario al de la representacion y participaciéon
politica.

Los ciudadanos han aprendido a distinguir las lineas que dividen las distintas

. actividades de gobierno, pero también saben que la administracién burocratica muchas

_® cunill, Op. Cit. Pag. 286
_km Ibidem, Pég 292
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veces impid

gestion+de’los asuntos puBlicds,'—‘»‘La administracién debe

adoptar, ambién_ debera: reforzar los antiguos y, en particular, la

subordinacién de'la actividades de la administracién la-autoridad politica, la integridad, la

2365

lééélidéd' ; 1cidn ﬁor el ahorro en la utilizacion de los fondos publicos

toma en cuenta el punto de vista del mercado, “... no necesariamente incrementa la
responsabilidad. publica... incluso puede reforzar la corporativizacién del aparato del Estado
y mermar aun mas su eficiencia”%® . El modelo propuesto se tendrd que poner a prueba en

nuestro pais, para ver si conviene o no a 1os mexicanos.

la administracién pablica, el encargado de crear

ia; 1o qd¢ exige gafantizar la imparcialidad y la seguridad

juridica ... el mérito en el empleo piiblico se orienta y se mide por el criterio de la eficacia y

la eficiencia interna”®’.
“:..es probable que la presién por la reduccién de los gastos publicos afecte los propios
programas de la administracién publica orientados expresamente a incrementar su
receptividad hacia los ciudadanos. En ultima instancia, para que tales programas puedan
_desplegarse, es preciso que las normas de receptividad se integren en el dispositivo de
incentivos de la administracién, y es necesario establecer una relacién entre las normas de
actuacion interna y la apreciacion de los clientes en torno al funcionamiento de los
"servicios y, sobre todo, a las necesidades sociales que deben ser satisfechas a través de ello.
Pero la presion por la reduccién de los gastos publicos en lo que se refiere a la
administracién, pone el énfasis en la economia, la eficacia y la productividad. Las presiones
en este sentido se programan por medio de disposiciones que relacionan los estimulos con
la productividad a través de indicadores cuantitativos, como el nimero de asuntos tratados

por oficina, o el costo de tratamiento, etc., es decir, las medidas de rendimiento que, en el
fondo, hacen hincapié en la utilizacién de los recursos™ ¢&.

% Cunill. Op. Cit Pag. 251
% Ibidem. Pag. 305

%7 1dem. Pag. 278

% Idem. P4g. 284
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'demsmnes polltlcas mas que con administrativas.

i Los polmcos no necesariamente conocen cuan bien esta func1onando la burocracia .. ellos
no saben cuanto ha tenido usted que esperar en las oficinas’'de correos, si la maestra estuvo
‘ausente o no, o si el policia aceptd sobornos. Nosotros los ciudadanes somos los receptores
de estos servicios y tenemos ese conocimiento y, por ende, la necesidad de poner en pie
instrucciones que permitan obtener y organizar la informacién agregada de los ciudadanos
acerca del funcionamiento de la burocracia®

‘Si los: s}i}s‘tema‘s burocraticos de la administracién puiblica no funcionan hay que
hacerlo sabe{.:é 'Alxos; po.liticos que se encargan de la hechura de las politicas publicas, para
qué los adrixil‘jvi.s'tfadores puedan atender mejor a los ciudadanos. He aqui la importancia de
una éiudadanié participativa. Pero cuando no existen canales directos para la recepcion de
tal participacion, hay que hacer valer los derechos administrativos.

En el pais, los particulares dificilmente pelean por sus derechos administrativos aunque
hayan sido afectados. Esta situacidén responde a una gama de variables que por experiencia
han resultado negativas para el propio particular. L.a sociedad inclusive llega a conformarse
Yy ver estos agravios como normales, sin embargo, la situacidn actual empieza a cambiar
aceleradamente. Si se sigue por el camino trazado hasta ahora, llegaremos a un punto, en
corto tiempo, en el cual la sociedad en general y, los particulares en especifico, hagan valer
sus derechos administrativos utilizando los 6rganos existentes, o bien ejerciendo presion
para la creacién de nuevos.”

69 Reilly Charles. “Redistribucién de derechos y responsabilidades”. En : Lo publico no estaral en la reforma
del Estado, CLAD, Argentina, 1998. Pag. 438.

70 Pontifes Martinez, Arturo. Los derechos administrativos del hombre y del ciudadano. TNAP, 1993. Pag.
179.-
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dispcnSable que esté

es‘adecuadas, eso por

puedenfinanciar;conirecursos propios; la equivocada-administracion:publica:ejercida les

impide _tener recur propios para infraestructura y capacitaciéon que les permita competir

en ' el mercado’internacional,’ por esto los gobiernos aceptan condiciones que benefician a

las c'orpyo:rv!a‘cid;léys',' . a_livliVaridj‘o "ée”‘m‘aiv‘lera momenténea los problemas econdmicos que urge
resélver va_l gobemyant»eA en t;.lrno. Condicionando a la politica nacional en los asuntos
econémicos y, otros que giran a su alrededor, con respecto a las decisiones de las
concesiones a los capitalistas.

Las realidades sociales se pueden estudiar de manera separada, pero nunca
desconectadas de las necesidades humanas, se puede hablar de politica o de administracién
publica, pero no puedo desco.ocer el mercado y las finanzas que mueven la mercancia que
proveen a los ciudadanos y satisfacen sus necesidades.

En los préximos tres capitulos se plantea el caso concreto referente a las funciones de

la Coordinacién de Atencidn Ciudadana de la Presidencia de la Republica. Trabajamos el



aspecto legal

la» ublcacmn dentro de la admlmstracxon zedxllxsta Yy la descrlpcmn del

proceso de respuesta a las sohcltudes y demandas c1udadanas
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CAPITULO III.

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA COORDINACION DE ATENCION

CIUDADANA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Este capitulo trata los fundamentos y las bases juridicas en que se sustentaron las acciones,

los moyvimientos, las decisiones y los acuerdos de la Coordinaciéon de Atencion Ciudadana

_yeqcx}aﬁ‘bde la Republica, durante el gobierno de Ernesto Zedillo.

'RéVisérémos tres fuentes principales que dieron legalidad a las acciones de esta

Coordmac1on’ la Constituciéon Mexicana, la Ley Orgénica de la Administracion Publica

Federa y, los Acuerdos Internos no publicados y los Acuerdos Publicados en el Diario
‘Oﬁgxal de la Federacion.

| En la parte dedicada a la Constitucion encontraremos los antecedentes que nos
muestran la manera en que ha evolucionado nuestra Constitucién, el concepto y los

antecedentes del derecho de peticion, punto clave de este trabajo; motivo tedrico, filos6fico,
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legal y practico dela xistencia de la Coordinacion de Atéhéién ‘Ciudadana..Para completar

el aspecto. ¢ al‘revisaremos los articulos ‘octavo

cj_eréit;_io'»lega deliderecho de péticién en el aspecto individual y. colectivo

que. permitieronelejercicio: legal” del:derechoide 'eticiAc'y:'n en el aspecto -individual 'y
" colectivo. Por ultimo analizaremos los. casos concretos que se ventilaron ‘en la’ Suprema

‘Corte de Justicia.

III.1. LA CONSTITUCION MEXICANA,
Los objetivos politicos de una Constitucién se resumen en la necesidad de proteger
a la comunidad frente a cualquier intervencién en su esfera de autonomia politica.
Para Lasallev l;a  Constitucion debe ser "... algo mucho mas sagrado todavia, mas firme y mas
' inalno‘v:ibliéiifli}ig uﬁg léy ordinaria ...”””!
| LaCarta Magna recoge la esencia de la mayoria publica, es decir, la opinién de la

niayoria del ‘pueblo, por eso la Uinica y mads alta garantia que los servidores publicos

7! Lasalle, Ferqiﬁnnd. ¢Qué es la Constitucion?, Colofén, quinta ediciéon, México, 1993, Pag.38
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“pueden’ ofrecer “a la sociedad, es"'su actuacic . transparente, para desechar

cualquier sospecha de corrupcion en las funciones ‘que‘rgal;zaﬁ, ,

111.1.1. ANTECEDENTES

La Constitucién de 18247 fue la primera que rigi6 la vida independiente de México,
en ella se asentaron los siguie:ritesj puntés a lavfofrﬁa‘de‘ gobierno: Republica Federal, b) el

principio de sqbeyahia‘ popﬁlar o ) ladw ision dé'p'c'.):dehres: Ejecutivo, legislativo.y judicial.

gobiéfho' republicano epresenﬁativo,,pAo'pu'lary’fec_l‘e;re‘gl; dividio al territ

s dependientes del centro y un Distrito “Federal, escogiendo para

este la  Ciuddd: de’'México; - corroboré “que la religién de la nacién mexicana seria

72 Cabc;f déiarar que{l’a "'thsvtitucién de Apatzingan (1814), fue la primera que se redacté perc nunca entrd en
- vigor. TR :
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_yel jJurclViréiéi,'vatgﬁd‘iddpor la suprema corte de justicia, tribunales y jueces de circuito.

Bl artldo centralista triunfa en 1835 y estuvo en el poder hasta 1846. En este lapso
de- 11 anos se"prornulgaron dos Constituciones, la de las Siete Leyes (1836) y la de las
' Bases Orgamcas (1843), donde se plasmaban las ideas conservadoras y tradicionales del
: pa;tl;lq: geptral.

o ',‘;jl;ara71847 se establecio el federalismo y la vigencia de la Constitucién de 1824. De
1853;:’a 1855 Santa Anna volvié al gobierno central, causando malestares a los federalistas
quieﬁeé.para el 1 de marzo de 1854 tenian listo el Plan de Ayutla.

| Con la Revolucién de Ayutla, los federalistas sacaron del poder para siempre a

Santa Anna dando vigencia a los derechos humanos. Este movimiento dio origen a la
Constitucién de 1857 que restablecia a la repuiblica su caracter de federal, representativa y
democratica. Al adoptar como forma de gobierno la democracia representativa, se
aceptaban las ideas del liberalismo. De acuerdo con éstas, el pueblo tiene el poder
soberano, pero no lo ejerc.. directamente, sino por medio de un organismo que lo
representa, dividido en tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial.

Por aquellos afios tres partidos se disputaba el poder: el conservador, el moderado y
el liberal. Estaba en el poder el partido liberal, y tenia como presidente a Benito Juarez
(1858-1872). Este periodo fue dificil ya que lucharon sin periodos de paz de 1858 a 1867.

Durante la Guerra de Tres Afios (1858-1860) Juarez expidié las Leyes de Reforma
que se incorporaron a la Constitucion. Estas leyes, mas severas contra el clero que las de la
constitucién de 1857, decretaban las medidas radicales a las que se habian negado los
constituyentes moderados:

. Nacionalizacvién de los bienes eclesidsticos, por lo que pasaban al dominio de la nacién

todos los bienes del clero, seculares como regulares, que tenian en terreno, derechos y
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. 'ac't;iohjesr.f Estaley establecia-ademas la separacién entre la Iglesia y el Estado, aclarando

0 se limitaria a proteger los actos de culto de la religion catdlica como los

gistro civil, que proponia al Estado como encargado de llevar el registro

tos, matrimonios y defunciones, etc., lo cual habia sido atribucién de la

S}é:‘culariz'aci‘én de cementerios, de funcion semejante a la ley anterior, dejaba los
.f“égmghtérios bajo la vigilancia y control del Estado, y ya no de la Iglesia.

Supre316n de los conventos, que quedaban anulado en toda la Repiblica, por ser
-opuestos a la libertad individual.

Libértad de cultos. Esta ley establecia que cada mexicano tenia libertad de protestar la
religién mas adecuada a sus creencias.

Libertad de imprenta, que declaraba la libertad de escribir y publicar escritos sin mas
limite que el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica.

Secularizacién de hospitales y establecimiento de beneficencia, que pasaban a ser
administrados por el gobierno, creandose la asistencia social.

Instfuccién publica, que coloca la educacidon primaria bajo inspecciéon del gobierno
federal, establecia plan's de estudio para escuelas primarias, secundarias y
profesionales.

A la caida de Maximiliano en 1867 se restaura la Reptblica, asumiendo los liberales las

labores de gobierno.

A la muerte de Juarez, Porfirio Diaz toma el poder representando las ideas liberales,

pero después de treinta afios como presidente de México, termind siendo cabeza de los
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conservadores, sin ejercer acciones conforme a la constitucién vigente de ese periodo.

Para la primera década del siglo XX la situacién econdémica, politica y social del pais se
habia agravado a tal punto que el pueblo mexicano se vio forzado a tomar las armas,
iniciandose la Revolucién de 1910, la primera del siglo XX. Después de muchas muertes y
derramamiento de sangre el 21 de noviembre de 1916 surge la Nueva Asamblea que
, foxfrhafé. el Congreso de Querétaro, integrado por idedlogos y pensadores liberales, radicales
y ﬁ]édéfados quienes participaban en la redaccién de la Constitucién de 1917.

| La nueva Constltucmn de 1917 heredé de la Carta de 1857: La forma de gobierno,
B Repubhca Federal, y la divisiéon de poderes en Ejecutivo, Legislativo y Judicial; 1
: »dere_c_‘:hpslmdlwduales que después se convertirian en las garantias individuales. Lo nuevo
‘:cief,e_:vséév"Cbnstirucién fue incluir los derechos del trabajador y las bases de la Reforma
Agrarla i;o mas destacado en el campo constitucional, y que puso a la vanguardia mundial
,’ak«:x"ibtie\é:tr:e;"Suprema Ley y a sus pensadores, consiste en la redaccion de las garantias

soc1ales es decir el deber que tiene el Estado de asegurar a la sociedad de manera

E dernocratlca una vida digna.

- Es de suma importancia destacar la existencia de las garantias individuales y sociales en
el documento constitucional ya que permite impugnar de manera juridica cualquier hecho
que sea opuesto a dichas disposiciones. La existencia de legislacién sobre estos aspectos
esencialmente humanisticos dan la posibilidad de actuar en contra de todo aquello que las

lesiona.

Nuestra historia politica ha forjado una presidencia fuerte, pero no existe justificacién
democratica para que fuere autoritaria, usufructuaria de facultades ajenas al Estado de
Derecho, o que ejerza un poder arbitrario. El Ejecutivo federal estd comprometido con el
ejercicio de una presidencia eficiente, capaz y acotada; sometida al imperio de la
Constitucion y las leyes; sujetas al control de los otros Poderes de la Unidn.

El presidente de la Reptiblica no debe tener ni ejercer mas atribuciones que las que
expresamente le confieren la Constitucidén y las leyes. Conforme a la Constitucién y al
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... ideal republicano cultivado a lo largo de nuestra historia, el Presidente es en todo momento,
-~ el:primer. mandatario de la Nacién. De acuerdo con estas consideraciones, el Ejecutivo
Federal evitara el ejercicio de poderes metaconstitucionales, que conllevan el riesgo de
conducir al autoritarismo. Sin embargo, no es solo la voluntad del Ejecutivo la que
permitird cumplir plenamente este propdsito. También es necesario que los Poderes de la
Unién, los partidos politicos y las asociaciones sociales asuman y observen los limites
constitucionales del Poder Ejecutivo, de tal modo que vigilen esos limites con sus actos y
demandas.”

En el -siguiente punto se dara especial énfasis al derecho de peticién, como aspecto
que resume todas estas ideas de libertad y democracia, dando la posibilidad real, en

términos juridicos, de convertir en acciones el derecho de peticion.

II1.1.2 SOBRE EL DERECHO DE PETICION

El derecho de peticién es aquel que permite la interrelacién entre gobernantes y
gobernados, aquel que permite que las partes interactien, cada una desde su posicién y
lugar, asi como entre los grupos sociales que actuan.

Este derecho hace saber a los gobernantes de primera mano qué es lo que preocupa
a los ciudadanos. Impulsa a los gobernantes a tomar decisiones certeras que mejoren las
‘expectativas de los gobernados. Ademas mide si las politicas publicas a corto y mediano

plazo han sido correctas y estan bien encausadas.

111.1.2.1 CONCEPTO
La fuente principal a seguir, en letra y espiritu, es nuestra Constitucién, que

establece el derecho de peticién. La Constitucién es la principal fuente de donde las

73 Poder Ejecutivo Federal. «Desarrollo Democrético», en Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000,
Congreso de la Unién, México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 1995. Pag. 58
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autoridades publicas del pais toman sus lineamientos. La autoridad publica esta obligada

por este precepto a cumplir y respetar su ejercicio.

Derecho de Peticion:

Es la facultad que las persona tiene de acudir a cualquier autoridad,
formulando una solicitud o instancia escrita de cualquier indole, la cual

adopta especificamente el caracter de simple peticion administrativa

quien en virtud del articulo 8° constitucional tiene como obligacién, ya

no un deber de la ejecucion cumplimiento positivo de un hacer, consiste

en dictar un acuerdo escrito a la solicitud que el gobernado les eleve.”

El derecho de peticidn significa que el ciudadano puede dirigirse a cualquiera de las

autoridades publicas a solicitar o pedir algo, siendo el deber correlativo, de quienes ejercen

el poder puiblico, de contestar por escrito lo pedido por los gobernados.

ANTECEDENTES

Todos y cada uno de los ciudadanos de esta Republica tiene la facultad o derecho
reconocido de llevar su solicitud ante la autoridad o instancia de cualquier indole, que de
acuerdo con el articulo Octavb Constitucional tiene como obligacién, ya no un deber de la
ejecucion o cumplimiento de un hacer, sino en dictar un acuerdo escrito a la solicitud del
ciudadano.

El antecedente mads remoto del derecho de peticidon esta en el articulo trigésimo
séptimo del decreto Constitucional de Apatzingan (1814) sefiala que " A ningin ciudadano

debe coartarse la libertad de reclamar sus derechos ante los funcionarios de la autoridad

74 Burgoa Orihuela, Ignacio. Diccionario de Derecho Constitucional, Garantias y Amparo. Porria, quinta
Edicién, México, 1996.Pag. 110
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publica"”?

‘Lo‘grada la independencia, la Constituciéh de 1824 se reforma (1847) y se establece
que: " Es derecho de los ciudadanos votar en las elecciones populares, ejercer el derecho
de peticion, reunirse para discutir los negocios publicos y pertenecer a la guardia
nacional"7® .

La teoria de la democracia representativa, considera apropiada la participacion y
direccién de los negocios publicos por parte de los ciudadanos, siempre y cuando lo haga
por medios pacificos "La Constitucién de 1857 plasmaria en sus articulos dos de las
grandes innovaciones del Acta de Reforma: El juicio de amparo y el derecho de peticion"”’

El derecho de peticiébn, como aparece actualmente en el articulo octavo
constitucional, puede ejercerlo cualquier persona frente a toda claée de autoridad (federal,
local, municipal, legislativa, ejecutiva o judicial) pero la excepcidn surge cuando se trata de

asuntos politicos, solamente los ciudadanos de la Republica lo pueden ejercer, no asi, los

extranjeros.

III.2 LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Con el proceso global de modernizacion administrativa, la administracién publica
mexicana inicia un desarrollo administrativo que a la fecha no ha terminado, pero ha tenido
importante§ avances. La administraciéon publica a partir de 1970 gira a una nueva etapa, la
d’e contar con una administracion publica moderna. Se hacen cambios, se adaptan

estructuras, se crean procedimientos, pero ademas se intenta establecer las condiciones para

75 Torre Villa, Hernesto. La Constitucion de Apatzingan y los creadores del Estado Mexicano, UNAM,
Instituto de Investigaciones Histéricas, México, 1964. Pag. 384

76 Ibidem. Pag. 404 .

77 Ibid. Pag. 405
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lograr que la misma administracién publica promueva y conduzca estos cambios, para
aumentar la capacidad de respuesta a las necesidades econémicas y sociales.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal surge como resultado del
proceso de modernizacién de la administraciéon publica. Es uno de los instrumentos
juridicos desarrollados para este fin. Sin duda el mds importante en la innovacién juridica.
Esta ley sustituye a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado del 23 de diciembre
de 1958, que durante 18 afios funcioné como guia de la administraciéon publica. “Con la
Ley Organica se procurd suprimir las duplicaciones existentes en 'las funciones, precisar
responsabilidades y simplificar las estructuras de la administracion centralizvada”.”I Sin
embargo hoy no solo observa la duplicacién sino la multiplicacién de funciones como
ocurre en el caso Turismo. Contamos con la Secretaria de Turismo a nivel federal y estatal,
no obstante en el municipio de Guanajuato se establecen reglas eépeciales para la
temporada del “Cervantino”, por ejemplo el aumento de tarifas hoteleras hasta en un 2.5%
y la regulacién en la renta de habitaciones en casas particulares.

Programar las acciones de la administracién ptblica implica conocer las leyes y las
comunidades que se gobierna, es indispensable contar con la suficiente sensibilidad social
para detectar las necesidades que requieren respuesta por parte de la administracién
gubernamental.

La descentralizacién de los recursos y la desconcentraciéon administrativa, hacen
mds sensibles a las organizaciones sectoriales que planean el desarrollo social de la
localidad, debido a su cercania con las necesidades latentes de la comunidad, con esto se

trata de facilitar la fluidez administrativa.

78 Quiroga Legos, Gustavo. Organizacion y método de la Administracion Piblica. Trillas, segunda edicién,
Meéxico, 1976. Pag.47
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“ VS-on’ fundamentales los servicios de apoyo entre Secretarias de Estado,
Départamentos Administrativos, las atribuciones del Ejecutivo Federal y los convenios con
_los’ 6rgé.nos locales para llevar a cabo de manera coordinada las acciones en cada rincén de
l;a/'n‘acic")n.

"L En términos juridicos y racionales la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal mejor6 la administracién publica nacional, pero hay que actualizarse y aplicarla

con equidad ak.yl}fdvi}a_rio. movimiento de los recursos en beneficio del desarrollo de los

ciudadanos del pais. |
Se requiere de una revolucién administrativa en México, que permita gradualmente una via
hacia la democracia administrativa, donde del ciudadano debe ser mandante y el gobierno,
mandatario.”

Es necesario contar con el equilibrio suficiente en la organizacién gubernamental,
a fin de llevar a cabo acciones coherentes en la toma de decisiones que afectan al conjunto

social. Esto es necesario atn en procesos de cambios politicos que caminan hacia la

democratizacién de las comunidades.

III.3 RELACION ENTRE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL Y LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA DE
LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

I.a Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal establece las bases que
organiza a la administracion publica de la federacidén, que a su vez sirvié de guia a la
Coordinacién de Atencidén Ciudadana, para turnar las peticiones y solicitudes ciudadanas a

las instancias correspondientes que participaban en la solucién de los asuntos planteados.

” Sanchez Gonzalez, José Juan. Administracién priblica y reforma del estado en México. México,Premio
INAP 1997. Pag. 245.
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El Tacrzuerdo pgbl;cado é_l 8 de mayo de 1996 en ejercicio de las facultades que

confiere al Pre’sidgnté.::aé' la Republica en la fraccidon primera del articulo ochenta y nueve
,Conétifﬁclona Yy jcon fundamento en los articulos ochenta y uno, treinta y uno y treinta y
“s’iéte:v';:léﬁ_ lé‘Ley‘.Orgénica de la Administracién Pablica Federal. El articulo ochenta y nueve
'Cg;isfitﬁ;ional otorga las facultades al Presidente de la Republica para crear las unidades de
'dseéoria, apoyo técnico y coordinacidn que sean necesarias para su egjercicio y que se
» ajusfan al presupuesto asignado a dicha entidad. El articulo trigésimo primero de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal sefialaba que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de.bia tomar en cuenta los gastos de dicha Coordinacion en los proyectos y
~calculos del presupuesto federal y especificamente los asignados a la Presidencia de la
.Rép_ﬁblica. Por otro lado el articulo trigésimo séptimo sefialaba que la Secretaria de
) Contralon'a y Desarrollo Administrativo debia controlar, evaluar, inspeccionar y vigilar que *
;el presupuesto asignado se utilizara para los fines programados.
Con base en los fundamentos arriba citados se establecieron las siguientes
facultades a la Coordinacion de Atencidn Ciudadana de la Presidencia de la Republica:
a) Recibir las soliciti,ldes, sugerencias o quejas dirigidas por los ciudadanos al
Presidente de la Republica.
b) Turnar a las dependencias o entidades competentes.
c) Recibir y dar contestacion a las solicitudes.
d) Llevar el seguimiento de los compromisos; e
e) Informar al jefe del ejecutivo sobre la atencién de las quejas y en general de las
labores de la Coordinacién.
La vinculaciéon entre la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y la

Coordinacién de Atencién Ciudadana de la Presidencia de la Republica consistia en que
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ésta ﬁl‘tima‘ ;ﬁ,»lrncionaba como un elemento coordinador con jerarquia dentro de la estructura
Vder la Adrﬁiﬂisfrécién Publica Federal que dependia directamente del jefe del ejecutivo. La
Ley Orgéhica de la Administracion Publica Federal regia los términos generales de toda la
‘estructura administrativa de la federacién, entrando en ella la Coordinacién de Atencién
‘Ciudadana como elemento de apoyo a la Presidencia de la Republica, dentro de la
estructura global establecida.

La Coordinacién de Atencién Ciudadana surgié como respuesta a las demandas
ciudadanas dirigidas al presidente de la Republica, poniendo asi en préctica los derechos
§ue la Constitucion les otorgaba a los gobernados.

La Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal tenia relacion directa con la
Cvoordinacién de Atencién Ciudadana en tanto esta ultima encontraba su existencia en los
reglamentos de la primera que la regia. Esta Coordinacién fue creada con los elementos
juridicos existentes en esta ley, asi como de la necesidad de dar soluciones concretas a la
problematica nacional de ese periodo.

Con la creacién de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal frente a la
realidad social y a las demandas que la ciudadania dirigia al Presidente de la Republica, se
creé6 de manera natural la Coordinacién de Atenciéon Ciudadana, como respuesta del
ejecutivo al pueblo que gobernaba.

El aumento de volumen en las demandas estaba relacionada con el crecimiento de la’
poblacioén, ya no era posible levantar el teléfono y dar soluciéon a lo demandado. Se
necesitaba una coordinacidén que evitara lo que en esencia dictaba la L.ey Organica de la
Administracion Publica Federal, la duplicidad de funciones y de tramites. Se trat6 de
eliminar respuestas encontradas y confusas que creaban retardos, malestares, injusticias,

resentimientos y quejas. La Coordinaciéon de Atencion Ciudadana funcioné como el gran
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gesto}r._dey‘l ) pueblo: frente a la estructura administrativa, que en términos generales el

ciudadano desconocia’pero, que acudia a ella en ejercicio de sus derechos.

como la- Ley Organica de la Administracién Publica Federal y la
Coordihaéiéﬁ‘dé ‘Atencién Ciudadana de la Presidencia de la Republica cé.minaban de la

mano para atender y dar respuesta a los ciudadanos.

II1.4 LA INVESTIDURA PRESIDENCIAL

Es indispensable hablar sobre el poder metaconstitucional que el presidente
mexicano ejeréia, sin el cual no se podria entender el porqué de muchas acciones, posturas
y decisiones.

El término "régimen presidencial” se empezo a utilizar en Inglaterra, para designar
_el tipo de gobierno en las colonias, en contraste con el régimen parlamentario.

Se utiliza el término "presidencial" para designar a los gobiernos que tienen al
frente del poder ejecutivo a un mandatario, elegido por sufragio, al que se le denomina
“presidente".

Cuando hablamos de presidencialismo nos referimos al régimen de gobiemc; donde
el poder del ejecutivo es mayor en comparacién con el poder que tiene el legislativo y el
judicial. Se diferencia del régimen presidencial por que en éste existen las atribuciones de
poder equivalentes en cada uno de los tres poderes que dan por resultado el modelo clasico
de divisidn de poderes.

El presidencialismo tiene mayor peso de poder porque:

- En una misma persona se concentra el ser jefe del Estado y jefe de gobierno;

- Son los ciudadanos los que le otorgan ese gran poder al elegirlo de manera

directa con su voto, por esto tiene que responder al pueblo y no al poder

58



» légiéiativo;

- El péaer ejecutivo es independiente del poder legislativo;

- El ejecutivo controla la administracién publica, de acuerdo a las capacidades
discrecionales que le otorga la constitucion, por lo que puede: Enviar al
legislativo iniciativas de ley, rechazar las leyes del legislativo, consultar
directamente al pueblo mediante plebiscito y referéndum; Nombrar a los
miembros de su gabinete sin restriccidén alguna.

- La superioridad del ejecutivo se explica como consecuencia de los siguientes
puntos:

1. Fgctores socio-politicos, que se manifiestan en la necesidad de asegurar la
estabilidad politica y la concentracién de facultades para resolver con energia y
-diligencia los problemas nacionales.
2. Inclinacién ideolégica hacia un concepto de ejecutivo fuerte y centralizado.
3. Crisis del legislativo que se caracteriza en la delegacion de facultades
lcgislatiyas al ejecutivo.
’ 4 D.cbilitamiento de los partidos politicos.
8, DeCadencia del federalismo.
' 6. Disfrute de la delegacion directa de la soberania al ser elegido por sufragio
universal.
7. Poderes de emergencia que las constituciones depositan en el ejecutivo, asi
como las reformas constituidas que han alterado la distribucion de competencias
entre el ejecutivo y el legislativo, en favor del primero.

8. El otorgamiento al ejecutivo del mando total de la fuerza militar. .

9. La direccidn casi absoluta del presidente de las relaciones internacionales, asi
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bérorkno de lé. blirocracia.

. 10. Factores técnicos que se manifiestan en la planificacién de los aspectos
econémicos, financieros y de seguridad social, que han llevado al aumento de la
intervencién estatal en la economia y a una mayor concentracién del poder
econdmico.

En el dambito popular la investidura presidencial adquirié caracteristicas reales e
’imagina'.rias. Su legitimidad estaba sustentada en el voto popular, y las prerrogativas y
' facﬁltadeé que la Constituciéon le otorgaba. El papel que jugaba el Presidente de la

i Republca durante su mandato lo colocé en un lugar donde podia regir los destinos de la

influir en la vida de los gobernados. El enorme poder que se concentraba en

manos del jefe del Ejecutivo Federal tenia cualidades que creé miultiples intereses
encontrados Esas cualidades con los vistosos ritos, honores y simbolos que los
‘;cicbbrf‘ipiaﬁ’aba contrastaba con las sencillez de la vida cotidiana de los ciudadano. Asi la
iméginécién popular cre6 formas magicas, mitoldgicas, épicas y muchas otras. Al sumar el
: I:Jb»c‘l:rerkrea'l e imaginario surgieron capacidades fuera de toda proporcién humana que se le
~atribuyeron a los presidentes. Debido al conjunto de los dones atribuidos al presidente en
tumo los ciudadanos le enviaban solicitudes que no tenian nada que ver con los asuntos
publicos.
“Actos de fe presidencialista, exvotos para la agradecida memoria de las bondades del
‘padre de todos los mexicanos' « 80

El jefe del Ejecutivo Federal tuvo que gobernar con las ideas que los gobernados

tenian de su investidura. “El caracter y la personalidad de cada mandatario marcaban un

% Nava Nava, Maria del Carmen. Los Abajo Firmantes. Cartas a los Presidentes 1920-1928, México,
Editorial Patria, 1994 . Pag. 8
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estilo particular en relacién con los ciudadanos que le enviaban correspondencia.”m

El ritmo de la vida contemporanea no es el mismo que el del hace algunos periodos
de gobierno, el toque personal de Zedillo en la correspondencia fue practicamente
imperceptible, - debido al volumen de peticiones y los procesos por los que pasaba la
correspondencia, lo que si se puede conocer con mayor precisiéon es la manera en que el
presidente organizd a su gente para atender éstos y otros deberes que derivaban su cargo.
La figura presidencial estaba rodeada de wuna atmoésfera mitica y de realidades
_constitucionales y politicas que en comparacioén con cualquier otro gobernado o gobernante

. hacia pensar al ciudadano en el omnipotente poder depositado en una sola persona.

Las ideas miticas fueron creadas por algunos pobladores de México que se
caracterizaban por su gran imaginacién y que daban a la figura presidencial poderes que
iban mas alla de lo real.

Los poderes que le otorgaron las anteriores constituciones han sido producto de las
necesidades nacionales y sdlo en estos contextos es posible entender porque se le otorgd
tan grande poder al presidente.

Los grupos participantes en la otorgacion de semejante poder discrecional pensaron
que bcpn ello se resolverian con mayor fluidez los problemas nacionales que necesitaban de
la "intgrvencién directa del Presidente de la Republica. Asi entonces, el poder que las
constituciones han otorgado al presidente han sido producto de las circunstancias naciona

les.

Teniendo como pasado inmediato la experiencia de la Constitucién de 1857, en que

"el Poder Legislativo invadia las funciones de los otros dos poderes, impidieron

principalmente al Ejecutivo actuar con libertad y desembarazo, el Primer Jefe proponia

81 Ibidem. Pag. 16
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varias reformas, siendo la principal: quitar a la CAmara de Diputados el poder de juzgar al
Presidente de la Republica y demas altos funcionarios de la Federacion. Carranza se puso
del lado del sistema presidencial y combatié definitivamente al sistema parlamentario.

Los grupos politicos que luchan por el poder, ponen en marcha proyectos acordes
con su ideologia e intereses, con el objeto de satisfacer necesidades de sus seguidores.
Utilizan su capacidad y talentfv en tareas que los lleve a realizar sus suefios personales y de
grupo, siempre que cuenten con suficiente fuerza persuasiva para alcanzar el éxito.

| Algunos de los lideres de éstos grupos politicos fueron jefes del Ejecutivo, siendo
“cubiertos por los poderes del cargo, impr.imiendo rasgos de su individualidad en los
periodos gobernados.

Los poderes extralegales del Ejecutivo fueron el rasgo fundamental de los gobiernos
de Judrez, Lerdo y Diaz. Sin embargo, en este ultimo hay una nueva caracteristica. Diaz
instaurd la dictadura y encontrd su justificacidn en la filosofia positivista.

La dictadura porfirista dio fin al derecho, entendido éste como la aplicacién de

“normas iguales y generales para todos los miembros de la sociedad civil, al legitimar la
dictadura no en base a una normatividad abstracta, sino a una legitimidad empirica surgida
de los fines concretos que buscaban la paz, el orden, el progreso y la filosofia positivista se
convirtié en ideologia del Estado. )

Ahte la inexistencia real de derecho, el derecho de propiedad se convirtié en
privilegio y el Estado en su defensor. Por eso, el estado porfirista se convirtié en dictadura

vy él jefe del poder ejecutivo en dictador, basando su razén de ser en la instauracién y

‘ conservacién del privilegio.

Autores como Daniel Cosio Villegas y Jorge Carpizo coinciden en que el amplio

poder del ejecutivo se debe a que:
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En la f;;rmacién del gobierno mexicano independiente se mezclaron dos tradiciones
de gr'anv, aﬁféfiféfisrho: El mundo indigena y el gobierno colonial espafiol.

VI;fJ‘r'muchos afios el presidente de la Republica fue al mismo tiempo jefe del partido
politico ' oficial. Al que pertenecian los legisladores que formaban el poder legislativo,
debilitindolo en el juego del poder. Por otro lado el ejército era utilizado como instrumento
politico, debilitando su poder al subordinar a sus jefes a las 6rdenes del ejecutivo federal. El
presidente no sélo era jefe de la clase politica, también contaba con amplias facultades en
materia econémica. El amplic poder con que contaba le permitia nombrar al sucesor de su
preferencia.

Todas estas caracteristicas eran bien conocidas por los mexicanos del siglo XX ya
que las vivieron de cerca por largas décadas.

El presidente Zedillo se distinguié por ser consciente de su papel histérico y
comprender que los ciudadanos ya demandaban el cambio y estaban dispuestos a enfrentar
el nuevo rumbo del pais. La entrega del poder ejecutivo a un partido de oposicién, en forma
pacifica y democratica, pienso fue la decision mds acertada para el pais. Se evité una
costo‘szi:l‘turbulgtncia social y afios de reconstruccién, que un movimiento de estd magnitud

hubiera traido al siglo XXI.

III.5 LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA A TRAVES DE LOS ACUERDOS
NO PUBLICADOS Y LOS ACUERDOS PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION.

Los antecedentes de la Coordinaciéon de Atencidén Ciudadana de la Presidencia de la

Republica se van dando de manera interna en la propia Presidencia, al lado de sus
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- ﬁ.‘lncilohes‘ cotidianas, acuerdos internos, creacidén de oficinas, departamentos, direcciones y

iones; utilizando los elementos juridicos y administrativos existentes en cada

perlodo pfesidencial.

‘ Las,'distintas condiciones sociales, politicas y econémicas del pais en cada periodo
o'y -la libertad presidencial para organizar su gabinete, forman el conjunto de

-»q;ﬁ»e cvan formando con el tiempo los antecedentes que dan origen a la actual

o ébéfdlnaq16n‘ de Atencidon Ciudadana. En este apartado observaremos las formas y
' b'k‘e;sﬁtjru:éfu;as“que han organizado los jefes del ejecutivo para dar atencién a las demandas.

o A continuacion se expone de manera sintética y en orden cronolégico los acuerdos
ihtemos ﬁo publicados y los acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacién, que
dan lugar a la Coordinacién estudiada. Esta distincién se pudo hacer ya que durante la

" investigacién encontramos tres documentos, el primero firmado por el General Lazaro
Cardenas del Rio, girando 6rdenes a la Secretaria de Gugrra y Marina (anexo 1) ; el
segundo por Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, sefialando en el articulo cuarto del
documento que el acuerdo no se publicaria en el Diario Oficial (anexo 2); el tercero por el
Lic. Carlos Salinas de Gortari girado a la Oficina de Coordinacién de la Presidencia de la
Republica, indicando que entraria en vigor ese mismo dia (anexo 3). Por lo que nos dimos
cuenta que existian dos tipos de acuerdos. Uno que se daba al interior de la administracién
Y no se publicaba, por lo que no era del conocimiento general, y otro que se daba a conocer

publicandolo en el Diario Oficial de la Federacién.

Los mexicanos siempre se han comunicado con las autoridades que rigen el destino

del territorio en que se han desarrollado.
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.-Desde el tiempo de Carlos V los mexicanos y los sefiores principales de toda la region de
mesoamérica con el método . que fuese se comunicaban de manera directa con la Corona
'Espaiiola 0 con los Virreyes para legalizar sus posesiones territoriales, sus privilegios
ancestrales o conservar rasgos culturales. Con el tiempo la mezcla de las dos culturas
formaron la actual nacién mexicana donde los peticionarios dominan y hacen uso extensivo
de los canales y las costumbres institucionales que ellos mismos y sus antepasados
cimentaron a lo largo de siglos.®?

La 1nestab111dad politica de los gobiernos republlcanos del siglo XIX Las revueltas

'u'madas la 1nva51on _norteamericana, la guerra de reforma 1a mtervencxon francesa la.

de gobierno

La corfespondencla,del_.presidénte Judrez’ nos muestra’ que aunenlas condiciones mas
" adversas; la poblacién'se - imponia . la tarea de exponer por.escri us’ex1gencxas hacia
‘el poder publico... El lema "Poca polijtica y mucha administracion” del gobierno de Porfirio
Diaz tuvo su contraparte en una copiosa y variadisima correspondenc1a entre el "Héroe del
2 de abril" y la Sociedad que goberné por veinticuatro.afios.: Durante las dos primeras
décadas de su gobierno (1876-1900), Porfirio Diaz atendié - personalmente decenas de
misivas que diariamente llegaban a su despacho.® ~

Después de la Revolucién mexicana encontramos que... la comunicaciéon epistolar del
general Obregdn con Los Abgjo Firmantes, el "Héroe de Celaya" tenia una curiosidad
insaciable e indiscriminada por todo lo que.acontecia a sus conciudadanos, la cual le hacia
imponerse excesivas cargas de trabajo dedicadas a leer, comentar con sus colaboradores,
buscar alternativas inmediatas y dictar, con la misma velocidad, las respuestas.

En sus epistolas el general Obregén también gustaba de hacer gala de su admirable
memoria, no siendo raro que hiciera referencias puntuales de la vida y obra de sus
corresponsales y hasta les diera cuenta razonada de la pertinencia o la inoportunidad de su
solicitud. Era asimismo su costumbre pedir "encarecidamente", a los peticionarios cuyos
requerimientos no pudiese obsequiar de inmediato, que volvieran a presentar sus escritos
pero en forma clara, precisa, circunstanciada y, sobre todo realista. Si a ello se agrega su
habito de aceptar las invitaciones que le hacian de todas las regiones del pais para conocer
personalmente las carencias y logros de los pobladores, y el gusto que se daba en disfrutar
los honores, festejos y agasajos que le brindaban sus huéspedes, es entendible la
familiaridad, naturalidad, confianza e intimidad del tono sostenido entre los peticionarios y

82 Nava Nava, Maria del Carmen, Los Abajo Firmantes. Cartas a los Presidentes 1920-1926, México,
Editorial Patria, 1994. Pag. 8

¥ Ibidem. Pag. 12




el pre51dente Obregén - Porque aun en los asuntos mas traglcos y apremiantes, aveces; de su' o
propio pufio y’ letra; ,dlmlsxonarlo se daba tiempo y espacio para mtrodumr mensa_]es de.
aliento, bromas y're S E s

prensa,” integracién de informes presidenciales vy se'rv_icio’sﬁf '

administraﬁ os::En /1937‘\12{ Oficina de Quejas pasa a depender de la Secretaria Particular,
donde atlende pr1nc1palmeme asuntos agrarios.

En 1 40 desaparece esta Oficina de Quejas. Manuel Avila Camacho (1940-1946),

Mlguel ,,'A!em;in'f(l946-l952) y Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) prescindieron de las

estructuras creadas por su antecesor.

it N'lva ‘Nava, Maria del Carmen, Los Abajo Firmantes. Cartas a los Presidentes 1920-1926, México.
edltorml Patria, 1994. Pag. 22
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:peticiones’'que:la’ciudadaniahace a’la PreSiddhte de

cién con el resto de la administracién publica federal.:

“Con;lajexpedicion:de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Féderal se

a S_\eé‘retaria de la Presidencia. A partir de este afio el citado ordenamiento




de la Unidad ‘arrib

da:por el presidente’ Salinas, cuatro afios antes.

-.por el’titular del ejecutivo, lo que implica la coordinacién permanente con las dependencias

Uy éﬁtidadés del gobierno federal y la comunicacién constante con los gobiernos Estatales.
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del ejecutivo -
sobre el cumplimiento delo:acordade ’ ticulo sefiala que el titular de la

Coordinacién sera desig

Coordinado rd ‘suplido en primer término por el Director General de Peticiones y

ijdiénc’ia y. en segundo por el Director de Gestoria y Seguimiento. Finalmente el articulo

quinto-sefiala ‘que las demds unidades administrativas de la Presidencia auxiliaran a la

“Coordinacién en caso necesario.
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indicador sensible en la aplicacién de las politicas del Estado .y a la toma:de-decisiones

concernientes a la Nacion.

I11.6 ARTICULO OCTAVO.

En una relacién entre gobernantes vy gobemados debe existir un tipo de

comunicacién donde los gobernados indiquen a’ los gobemantes sus necesidades e
mqmetudes para que en la medida de lo posible se lleven a cabo y mejoren las condiciones

de la comumdad "esta comunicacién es tan importante que esta reglamentada a nivel

constitllciq'nalA“y elevada al rango de garantia individual. Los articulos octavo y noveno

Constitucionales son precisamente los espacios dedicados a ello. El articulo octavo dice a

la letra lo siguiente:

¥ Zedillo Ponce de Leén, Ernesto. « Acuerdo por el cual se crea la Coordinacién de Atencién Ciudadana de la
Presidencia de la Republican, Diario Oficial de la Federacion. Miércoles 7 de Diciembre, 1998, Pig. 3-5
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ARTICULO 8°. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el
ejercicio del derecho de peticién, siempre que ‘este se formule- por
escrito, de manera pacifica y respetuoso pero en materia.politica solo
podrdn hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica. A
toda peticidén deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quienes
se haya dirigido, la cual tiene la obhgac1on de hacerlo conocer en breve
término al peticionario.?’

Este articulo.nos- dice como debemos elabora

autoridades

“se sabe 0 no se’p

autoridad ¢ ‘ rirar o, ‘es ‘decir. q _ i jurias, ni se

haga usd dé'la v1olenc1a,oiamenaza pai'a,intiml’dar\,o resolver en ‘el'sentido que se desee. -

La C nstxtucxon ‘tamblen senala los 1equ151tos de’ la e pu st

:a) Constar por escrlto
b) Dar a conocer al mteresado la respue ta y

: c) Ser emmda en breve tlempo. _

La,respue_sta ¢s_érita:debe ser congruente con lo solicitado, es decir, debe referirse al

contenido de la;"}petxc‘iénﬁ y ademas estar fundada en derecho, de lo contrario estarian
lesionando, x‘uy'okel'icl‘éxr'echo de peticidn, pero si otras garantias individuales, dependiendo de
cada caso. o B

Con fégbecto al tiempo de la contestacidon, la Suprema Corte de Justicia ha sefialado

que el‘tiemp‘_o maximo con que cuenta la autoridad para contestar la peticidon es de cuatro

7 Cdngreso de Unién. Constitucion de los Estados Unidos mexicanos, Coleccion Porrua, México, 1998. Pag.
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meses, pero‘e distancia a que se
ordar- el caso de
‘los estragos que

aciones. como estas

ntamos .con  los

'instélaclq al,articulo ciento veintitrés que

mcluye‘h garantla sobre 3 raba_]o donde trata la; _]ornadas laborales, las horas extras, la

mdemmzac1on el descanso. el salano y las obhgacxones de la empresa.

I11.7 ARTICULO NOVENO

Los dos pilares mds importantes en los que se ha sustentado la atencion ciudadana en todos
los niveles dentro de la federacién han sido los articulos octavo y noveno Constitucional,
este ultimo se refiere a la forma colectiva de ejercer el derecho de peticidon que se entiende

como una extension del derecho individual. La importancia del articulo noveno consiste en
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tomar en cuenta la naturaleza humana de asocxarse Y relamonarse entre'si.para alcanzar

metas comunes. Sm esta extension hacia lo’ colectlvo el derec

mcompleto, as{ como la posibilidad de su ejercicio legal o

.ARTICULO 9°. No ;e podra coartar el derecho de asociarse o reunirse:
pacfficamente con cualquier objeto “:licito s pero "solamente “los’
ciudadanos de la Republxca podrlan hacerlo ‘para tomar parte en los o
asuntos politicos del pais. o
Ninguna reunién armada tiene" derecho de dehberar. No se con51dera
ilegal, y no podra ser disuelta, una’ asamblea o reunidén que tenga por
objeto hacer una peticién o presentar una propuesta por algiin acto o
autoridad, si no se profieren:injurias contra ésta, ni se hace uso de la
violencia o amenazas para mtxmldarla u obligarla a resolver en sentido
que se desee.®®

Este articulo emplea la expresic’m asomarse o reunirse"”, son término's diferentes,;el

primero es de caracter mas 0 men permanente el segundo 51empre transxtorlo Ademas

autoridad .

peticion,

erecho de asociarse como el de reunién, garantizados en el articulo




oyado en las

sobreilos ;derééhos de

rticulo' ciento diecisiete cuyo contenido's

Federacion; el articulo ciento v

os'trabajadores para la defensa de sus:intereses;

nuestra sociedad ‘como nacién, es escudo y garantia para el pueblo y nacién"®” -

Es.fpor,,el_;lvo,‘qtic debemos esforzarnos tanto los gobernantes como los gobernados

‘en‘actuar;con apego a la ley y no fuera de ella, asi entre todos aseguraremos el orden y la

‘convivencia social en armonia.

-9 Fix Zamudlo, vHéétbi‘.’lﬁtroduccio’n al Estudio de la Defensa de la Constitucion en el Ordenamiento
Mexir':ayo -UNAM; Instituto de Investigaciones Juridicas. México,1994. Pag. 14
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II1.8 CASOS CONCRETOS

A continuacién revisaremos la interpretacién que hacen los Tribunales Colegiados
de Circuito y la Suprema Corte de Justicia de la Nacién sobre el articulo octavo
constitucional de 1957 a 1992, cuando los gobernados han tenido que interponer amparo al

defender su derecho de peticién.

emanario Judicial de la Federacién
11957

oca:  6A
Volumen: VI
‘Pégina: - 171

"RUBRO: Derecho de peticién.
TEXTO: EIl articulo 8o. Constitucional no necesita interpretacién alguna, bastando su
. simple lectura para convertir en toda su amplitud la garantia que consagra, siendo cuando
se diga en contrario meras evasivas para no obedecerlo, y no se demuestra su cumplimiento
de dar contestacién a la solicitud que se formula con la afirmacién de la autoridad de haber
girado el oficio correspondiente, porque una cosa es haber girado ese oficio y otra que el
agraviado lo hubiese recibido.
PRECEDENTE: Amparo en revisién 2112/57. Alfonso Neira Flores. 28 de agosto de 1957.
5 votos. Alfonso Francisco Ramirez Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Instancia: Segunda Sala )
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Afio: 1960

Epoca: G6A
Volumen: XLI
Pagina: 89

RUBRO: Derecho de peticiéon.

TEXTO: Es ilegal la interpretacion que se hace del articulo 8o. constitucional, en el sentido
de que la contestacion de que habla el referido dispositivo legal debe constar el oficio
debidamente requisitado, ademas de que tal oficio deba ser notificado y ser de explorado
derecho que el acto administrativo perfecto produce sus efectos cuando se cumplen los
requisitos necesarios para que el propio acto sea conocido, puesto que en determinados
casos hasta es necesaria su publicacion, si no se menciona en que ley, reglamento o decreto,
se exige que la contestacidn oficial de las autoridades tenga necesariamente que hacerse por
medio de oficio y recabando la constancia de su notificacidn, ya que esto generalmente se
hace en los procedimientos contencioso administrativos, pero estos requisitos no los exige
el articulo 8o. constitucional.

PRECEDENTES: Amparo en revision 1843/59. Super Mercados, S.A. 21 de noviembre de
1960. Mayoria de tres votos. Ponente: José Rivera Pérez Campos. Disidentes: Octavio
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S Fuente: Sem'mano Judicial de la Fedemcxén

: 'Mendorl Gonzalez y Fellpe Tena Rannrez nstancia: Tnbunales Coleglados de Cu‘cuxto '

_Afo: 1972
-"Epoca:  7°
* Volumen: 45
- Pagina: 52

“RUBRO: Derecho de peticidén.

-TEXTO: Al establecer la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en las tesis
jurisprudenciales administrativas 188 y 190 del ultimo Apéndice del Semanario Juridico al
de la Federacion, que la falta de contestacion al peticionario en cuatro meses origina el
consiguiente agravio constitucional y que debe comunicarsele la resolucién definitiva del
procedimiento respectivo, procede revocar el fallo del Juez Federal que estime infundados
los conceptos aducidos porque ya se realizaban los tramites necesarios con objeto de emitir
estancia opinidén, a fin de que el Procurador Fiscal de la Federacion apremie al Jefe de al
Oficina Federal de Hacienda responsable remita desde luego las constancia necesarias, para
que a la brevedad posible opine y sea resuelta la gestidn tercerista respectiva. Tribunal
Colegiado del Cuarto Circuito.

PRECEDENTES: Amparo en revisiéon 417/72. Automotriz de Tamaulipas, S.A. 30 de
septiembre de 1972. Unanimidad de votos. Ponente: Federico Taboada Andraca.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuitd o
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién: -
Afio: 1973

Epoca: 7A
~“Volumen: 49
~Pagina: 51

'RUBRO: Derecho de Peticién : '
: TEXTO: La violacion de garantias individuales que otorga el articulo 8o. Constitucional

" "Federal puede existir aun cuando no transcurran mas de cuatro meses desde que se presentd

la peticion, porque la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que
figura con el nimero 188 del Apéndice al Semanario Judicial de la Federaciéon 1917-1965,
Tercera Parte, no establece que para que se produzca esa violacidn necesariamente debe
transcurrir el indicado plazo; en consecuencia, para determinar el breve término a que alude
dicho precepto constitucional, debe tomarse en cuenta en cada caso, las circunstancias que
. le sean propias y con base en ~llas determinarse.

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.
PRECEDENTES: Amparo en revision 776/72. Luis Ochoa Vazquez. 29 de enero de 1973.
Unanimidad de votos. Ponente: Gilberto Liévano Palma. Instancia: Tribunales Colegiados
"de Circuito

“Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Arfio: 1976
"Epoca: 7A
- Volumen: 91-96
..Pagina: 163
" RUBRO: Amparo por violacién al derecho de peticién .
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v TE)\TO Sl la pretensxon la quejosa era que la responsable lc resolvnera una pretensmn .

respetando el articulo 8o. constitucional, -y esta ultima ‘que- 16 sobreseye por. haber S

sobrevenido la causal improcedente a que se refiere el -articulo-73; fraccnon XVl en:

relacion con el 74, fraccidén III, de la Ley de Amparo Trxbunal Coleglado en Matena de

Trabajo del Primer Circuito.

PRECEDENTES: Amparo en revisién 188/75. Fundacién la Mexxcana S. A 21 de _]uho de
1976. Unanimidad de votos. Ponente: Jorge Espmoza Mota Agulrre

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Afio: 1976

Epoca: 7A

Volumen: 115-120

Pagina: 142

RUBRO: Sentencia de Amparo. Facultad exclusiva del Plcno de 1a Suprema Corte de
Justicia de la Nacion para resolver sobre su cumplimiento.

TEXTO: De las disposiciones contenidas en el capitulo XII del titulo primero, libro
primero, de la ley de amparo se advierte que ¢l legislador, al regular el procedimiento de
ejecucién de las sentencias de amparo y establecer las sanciones que deben imponerse en
los casos de desacato a los fallos que otorgan la protcccion federal, reservé exclusivamente
a esta Suprema Corte de justicia de la Nacion la facultad de resolver sobre el cumplimiento
o incumplimiento de las ejecutorias de amparo y. en su caso, sobre la aplicacion de la
fraccion XVI del articulo 107 de la Constitucion General de la Republica, en efecto de lo
establecido en los articulos 104, 105, 106, 107, 108 y demas relativos de la ley de la
materia se observa que el legislador, después de sefialar los diversos pasos a seguir por
parte del juez de distrito o de la autoridad que haya conocido del juicio o por parte de las
salas de este alto tribunal o del tribunal colegiado respectivo en los casos de amparo directo
para lograr el cabal cumplimiento del fallo protector de garantias y después de prever,
inclusive, las hipdtesis de retardo en el acatamiento de la sentencia por evasivas o
procedimientos ilegales de la autoridad responsable, asi como de repeticiones del acto
reclamado, como formas de desacato de la sentencia, dispuso lo siguiente:

a) que cuando la ejecutoria no se obedeciere, o se retardare su cumplimiento, por evasivas o
procedimientos ilegales de la autoridad responsable o de cualquier otra que intervengan en
la ejecucion, a pesar de que se hubieran agotado los medios que tienen a su alcance el
propio juez de distrito o la autoridad que haya conocido del juicio, o Sala correspondiente
de este Supremo Tribunal o el Tribunal Colegiado de Circuito en los casos de amparo
directo, debe remitirse el expediente original a esta Suprema Corte de Justicia para que,
funcionando en pleno, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion V1I, de la ley
Organica del Poder Judicial de la Federacidn, resuelva acerca de la aplicacién o no
aplicacién de la fraccion XVI del articulo 107 constitucional;

b) que cuando la parte interesada no sostuviere conforme con la resolucion que tuvo por
cumplida la ejecutoria, debe remitirse también, a peticién suya que deberd formular dentro
de los cinco dias siguientes al de la notificacion correspondiente, el expediente a este alto
tribunal, quien funcionando igualmente en pleno de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11, fraccidén XIV, de la Ley Organica antes citada, debe resolver sobre el particular;
c) que cuando se anuncie la repeticién del acto reclamado y, previo el tramite legal
correspondiente, se arribe a la conclusidén de que si existe la repeticion debe remitirse, de
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: mmedlato el expedlente a esta propia Suprema Corte de Justxcla de la Nacxon para que
‘funcionando el pleno conforme a los dispuesto en la citada fraccxon XIV del artlculo 11 de
“.la 'Ley Orgénica referida, y allegdndose los elementos de juicio que estime convenientes,
“‘emita la resolucién correspondiente; que en los referidos casos de repeticién del acto
reclamado, cuando la resolucién concluya que no existe esta, debe remitirse, igualmente el
expediente a este Supremo Tribunal, siempre que asi lo solicite la parte interesada dentro
del término de cinco dias a partir del siguiente al de la notificacidon correspondiente, para
que el tribunal en pleno resuelva al respecto. La exclusividad de la competencia del pleno
de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién para resolver, en definitiva, sobre el
cumplimiento o incumplimiento de las ejecutorias de amparo y, en su caso, sobre la
aplicacion o no aplicacion de la fraccién XVI del articulo 107 constitucional, que deriva del
contenido de las disposiciones legales citadas en el parrafo anterior, se justifica plenamente
si se tiene en cuenta que, dada la majestad con que estan investidas las sentencias de
amparo, su cabal y oportuno cumplimiento implica una cuestion de orden publico y de
gran trascendencia para la vida juridica institucional del pais, no solo por el interés social
que cxiste de que la verdad legal prevalezca, en aras de la concordia, tranquilidad y
seguridad de los individuos sino porque primordialmente, constituye la forma de hacer
imperar, por sobre todas las cosas, los mandatos de la Carta Magna, que son el sustento y
finalidad de nuestra organizacidn federal. Ademas, la voluntad del legislador expresada en
el sentido de otorgar competencia exclusiva al pleno de este Alto Tribunal, para resolver, en
definitiva, las cuestiones antes apuntadas, se corrobora cabalmente si se tiene presente que
ello no solo se deriva y explica, como se acaba de precisar, del texto mismo de las
disposiciones relativas y de la naturaleza de los fallos constitucionales, sino que se
patentiza en la exposicién de motivos del! decreto de fecha 30 de diciembre de 1950, que
reformo y adicioné diversos articulos de la Ley Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de
la Constitucién Federal, que, en su parte conducente, dice: el incidente de inejecucidon de
sentencias de amparo que otorga la proteccion de la justicia federal, se ha conservado como
de la privativa competencia de la Suprema Corte de Justicia, aunque la ejecutoria sea
pronunciada por tribunal colegiado de circuito, en respeto de la interpretacién que existe
acerca de la fraccién XVI del articulo 107 de la Constitucién General de la Republica, y
porque la esencia del Poder Judicial de la Federacidon que queda concretada en al Suprema
Corte de Justicia, exige que sea esta la que proceda sobre el debido cumplimiento de las
sentencias definitivas emanadas de los diversos 6érganos del mismo poder.
PRECEDENTES: Séptima poca, Primera Parte: Vols. 115-120, Pag. 142 . 112/76
Relacionado con el Juicio de Amparo 14/72 Manuel Zavala y Coags. Unanimidad de 19
Votos. Tesis relacionada con Jurisprudencia 115/85.Normal.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Afio: 1978

I?,poca: 7A
Volumen: 115-120
Pagina: 73

RUBRO: Fundamentacién Constitucional.

TEXTO: Si un particular se dirige a una autoridad y aduce ante ella una pretensién, cuyo
apQyo en un precepto legal, y esa autoridad le contesta en sentido negativo, interpretado ese
precepto legal, puede decirse que cuando se impugna la resolucién dictada, y ello se hace
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“con base en. que no cxto mas preceptos, no hay inconveniente legal en que la conc]usxon de

esaresolucién se apoye o corrobore con la mencién de otros textos legales. Es cierto que’la’™~ -

" fundamentacion del acto de autoridad no puede darse al contestar una demanda fiscal, pero -
también lo es que si en la litis de la peticién administrativa se puso a discusién solo el texto
"‘de un precepto, basta que la autoridad haya hecho la interpretaciéon de este. Y si el juicio
fiscal se dice que falto fundamento legal al acto de autoridad, el argumento resulta
infundado, si se refiere a la falta de fundamentacién formal, pues si se planteo a la
autoridad fiscal la interpretacion de un precepto, basto que en su resolucién se refiriese a la
interpretacion de ese precepto, y que esa interpretacién, en el juicio fiscal, se robustezca -
con la mencidn de otros textos legales, no es una indebida ampliaciéon de la fundamentacion
del acto reclamado. Si en el juicio fiscal el particular plantea cuestiones que no habia
mencionado en su instancia administrativa, es legalmente posible que la autoridad haga
referencia a esos nuevos planteamientos y que corrobore su interpretacion del precepto
discutido en la instancia administrativa. Lo contrario seria una denegacién de justicia a la
autoridad., y una premiacion a la astucia procesal de los causdntes. Primer Trlbunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.
PRECEDENTES: Amparo Directo 341/78. Central Financiera, S.A. 10 de Agosto de 1978. ‘
Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo Guzmén Orozco.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federaclon

Ario: 1986

Epoca: 7A

Volumen: 205-216

. Pagina: - 358

RUBRO: Derecho de peticion.

- TEXTO: A un lado la estimacidn del juez a cerca de que, dada la naturaleza de la solicitud
- de la quejosa el responsable tubo tiempo con exceso para contestarla, resulta en apariencia
subjetiva, esta sin embargo apoyada en el reiterado criterio de los Tribunales Federales en
el sentido de que el breve tiempo a que se refiere el articulo 8o. constitucional para que las
autoridades den contestacién a las solicitudes de los particulares no deba en ningin caso
exceder de 4 meses; y, si en un caso, la responsable considera que dicho término no es
suficiente para él tramite de la solicitud de la quejosa hasta su resolucién total, ello no
exime a la autoridad de la obligacion que le impone el articulo 8o. constitucional que se
comenta, de emitir un cuerdo en el que se le haga sanear al interesado el estado de sus
-solicitudes para que aquel se encuentre en posibilidad de promover como a su interés
convenga. Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.
PRECEDENTE: Amparo en revision 1324/85. Chistian Dior, S de R.L. 16 de enero de
©1986. Unanimidad de votos. Ponente: Angel Suarez Torres. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito Fuente:

: Instancia: Tribunal Colegiado de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

. Afio: 1988

-Tomo: II Segunda Parte-2
Tesis: 68
‘Pagina: 390 A

Sl e
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.~ Clave: - ~TC016068ADM

“RUBRO: Derecho de peticién. Breve tiempo.
TEXTO: La garantia que consagra en el articulo 80o. constitucional tutela el derecho de los
particulares para que les sea contestada toda peticién que eleven a las autoridades en breve
término y, si la demanda de amparo se promueve antes de transcurrir cuatro meses desde la
presentacién del escrito que no ha sido contestado, y no existe motivo alguna para
considerar que no puede haberse dado debida respuesta en dicho lapso, existe violacion al
articulo octavo constitucional en perjuicio de la parte quejosa, pues las caracteristicas de la
peticidn son las que determinan el término para que se esté violado dicho precepto e
inclusive este podria ser computado en dias, si la naturaleza de la solicitud asi lo exige.
~Sexto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.
PRECEDENTES: Amparo en revision 1966/88. Sergio Castillo Figueroa. 28 de septiembre

de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Mario Pérez de Ledn Espinosa. Secretarla Adela
Dommguez Salazar.

PODER JUDICIAL DELA FEDERACION

. 3er. CD-ROM junio.de’ 1993 ;

“Instancial; Trlbunales Coleg dosde’ Cll‘CUltO
.+ ~Fuente: Semanano Judncxal de ]a Federac1on

CAfoT 11988 :
“Tomo: . ‘I Segunda Parte-
s Tesis: "+ 68

‘- Pagina: 390
Clave: TC016068ADM Ce
RUBRO: Derccho de peticién. Brcvc término.
TEXTO: La conducta inconstitucional de las autoridades que no contestan una solicitud de
licencia para un giro mercantil, si bien tiene como consecuencia el retraso injustificado de
la tramitacién del procedimiento respectivo, no provoca por si el funcionamiento irregular
de la negociacidn, pues de acuerdo con el reglamento de la materia, la operacién de un
establecimiento y su apertura al publico solo pueden realizarse si antes se ha obtenido la
licencia necesaria para el caso. Por ello, la situacidn anormal de operacién de un giro no es
imputable unicamente a las autoridades, sino también a la quejosa ya que ambas partes se
han conducido irregularmente: las primeras porque faltaron a su deber de resolver
oportunamente la solicitud presentada en el ejercicio del derecho de peticion de aquella; la
segunda porque inicié las operaciones comerciales sin esperar la expedicién de la licencia
exigida por el reglamento. Precisamente esta conducta del quejoso impide reconocerle
‘interés y accion para atacar la clausula del establecimiento, dado de que hacerlo se le
permitiria defender en el juicio intereses nacidos al margen del derecho y quiza hasta lograr
un titulo aparente para explotar el giro sin observar los requisitos legales. Considerando que
la funcién encomendada a este tribunal es someter a la ley las conductas irregulares de su
conocimiento, sin permitir que al amparo de algunas de sus determinaciones se produzca la
ruptura del sistema juridico para cuya defensa ha sido instituido, se conforma el
sobreseimiento en el juicio dictado con apoyo en los numerales 73, fraccion V, y 74,
fraccién 111, de la Ley de Amparo. Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito.

PRECEDENTES: Amparo en revision 1493/89. Rosalfa Barajas Rivera. 5 de septiembre de
1989. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretaria: Adriana
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= I_,etxcn Campuz no Gallegos

: Instancm Trlb ales Coleglauos de Clrcmto

263
! “TC023092 KOM
: RUBRO. Garantias individuales. Derecho de peticién. Término de autoridad emita y
-dé a conocer al peticionario el acuerdo respectivo.

7. TEXTO: El término con el que cuentan los funcionarios y empleado publicos para dar

‘contestacién a alguna peticion de un particular conforme a lo dispuesto por el articulo 8o.
constitucional, debe entenderse como aquel en el que razonablemente puede estudiarse una
peticiéon y acordarse por lo que resulta inexacto que los funcionarios y empleados cuenten
con un término de cuarto meses para dar contestacién a dicha peticion. Tercer Tribunal
Colegiado del Segundo Circuito.

PRECEDENTE: Amparo en revisién 119/90. Elias Jorge Cruz Garfias. 7 de junio de 1990.
‘Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Sanchez Hidalgo. Secretario:
Cuahutémoc Gonzdilez Alvarez Vease Jurisprudencia 214, Apéndice 1917-1985, pagina
360. L

Instancia: Tribunales Coleglados de ‘Circuito
Fuente: Semanario Jud1c1al de Ia Feder'lmon

Afio: 1990 e .
~Tomo: VII Enero

‘Tesis: I.lo. Ao. 87 A

Pagina: 321

__Clave: TCO011087 ADM

RUBRO: Negativa ficta y derecho de peticién, son instituciones

" TEXTO: El derecho de peticién consigna en el articulo 80. constitucional consiste en que a
toda peticion formulada por escrito en forma pacifica y respetuosa debera recaer una
contestacion también por escrito, congruente con lo solicitado, la cual debera hacerse saber
‘al peticionario en breve término; en cambio, la negativa ficta regulada en el articulo 37 del
Cddigo Fiscal de la Federacidn no tiene como finalidad obligar a las autoridades a resolver
en forma expresa sino que ante la falta de contestacion de las autoridades fiscales, por mas
de cuatro meses, a una peticion que se les formule se considera, por ficcién de la ley, como
Una resolucion negativa. En consecuencia, no puede establecerse, ante dos supuestos
juridicos diversos, que la negativa ficta implique también una violacion al articulo 8o.
constitucional, porque una excluye a la otra.

Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.
PRECEDENTES: Amparo en revisién 1911/90. Salvador Hinojosa Terrazas. 10 de octubre
de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: Luis Maria. Aguilar Morales. Secretaria: Rosa
Elena Rivera Barbosa.

20. CD-ROM
LA LEGISLACION FEDERAL H. CAMARA DE DIPUTADOS, COMITE DE
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: BIBLIOTEC 3SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
~Instancia:-Tribunales Colegiados de Circuito

'Semanano Judicial de la Federacion

1990_

“VI-Segunda Parte-1

" Tesis: 348l lo. Ao. 87 A

- ‘Pagina: - 135

‘Clave: TCO013348 ADM

RUBRO: Derecho de peticion. Las Autoridades Administrativas solo estin obligadas a
contestar solicitudes a las personas que las asignan y no a quicnes aparecen cn el
contexto de dicha solicitud.
TEXTO: De la interpretaciéon del articulo 8o. de la Carta Magna, se obtiene que las
autoridades ante las cuales se eleva la peticién, solo estan obligadas a contestar en los
términos de dicho numeral, a los peticionarios o solicitantes, entendiéndose, por tales
aquellos cuyos nombres y firmas o puesta a su ruego por persona diversa de la interesada
puede apreciarse la voluntad de una persona que eleva una solicitud de que la misma le sea
contestada, y por ende, la obligacion de la autoridad ante la cual se eleva, de respetar la
garantia individual contenida en el articulo 8o. constitucional. Tercer Trlbunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer Circuito. .
PRECEDENTES: Amparo en revisién 1413/90.= Franclsca Salvador Albaml -.10 de julio
de 1990.- Unanimidad de votos.- Ponente: Genaro Dav1d Gongora le‘entel - Secretaria
Maria Guadalupe Saucedo Zavala. R

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

~ Fuente: ‘Semanario Judicial de la Federacién

“Afios f 1992
. +Tomo: . :X-Octubre

- . Tesisi’ :Y.40. A. 480 A

:Péagina: 318
Clave: ~ TC014480 ADM
-RUBRO: Derecho de peticion, qué debe entenderse por breve término y cuando es
‘aquel en que la autoridad deber dictar el acuerdo respectivo y darlo a conocer al
‘peticionario.

+“ TEXTO: No es verdad que sea necesario que transcurran mas de cuatro meses sin dar
respuesta a una peticion formulada en términos del articulo 8o. constitucional para
considerar transgredido dicho precepto, puesto que sobre la observancia del derecho de
. peticidon debe estarse siempre a los términos en que esta concebido el citado precepto
‘. constitucional. En efecto, la respuesta a toda solicitud debe hacerse al peticionario por
escrito Yy "en breve término", debiéndose entender por éste como aquel en que
racionalmente pueda estudiarse y acordarse una peticién. En consecuencia, es inexacto que
los funcionarios y empleados cuenten con un término de cuatro meses para dar contestacién
a’una solicitud.
Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito.
PRESEDENTES: Amparo en revision 994/92. Armulfo Ortiz Guzman. 28 de mayo de
1992. Unanimidad de votos. Ponente: José Méndez Calderon. Secretario: Benito Alva

Zenteno.
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ANALISIS

olacién“ a la- garantia individual

a’s‘untc}; resolv on_’a,u’diéndo al Cédigo Fiscal de la Federacién, el cual consideraba la no

contestacxon como ‘resolucién negativa.
Otro asunto trataba el incumplimiento constitucional por parte de algunas
autoridades ‘donde tenia que intervenir directamente la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién para evitar la repeticiéon del acto reclamado. emitiendo sentencia de amparo que
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otorgaba proteccién  federal.

o C‘Zabé::sgﬁal’akr que fueron muy pocos los ciudadanos que reclamaron el
cpmélimicntq e su derecho de peticién, en proporcidn al volumen de cartas recibidas. Sin
embb;klyrv'gd los que 51 reclamaron dekmandabank la respuesta a tigmpo. Es decir,- los ciudadanos

necesitan una’burocracia mas activa y menos lenta:

‘de:Atencion




CAPITULO IV.

LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA Y SU UBICACION EN LA

ADMINISTRACION DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Por la finalidad a su caracter material, creador de condiciones concretas o de ejecucién de

las dxsposxclones de orden Jurxdlco y del e_]ercwlo de los recursos pubhcos en. el

bras del estado corresponde al eJecutlvo la organizacién del aparato i

ns_trumentan las acciones de goblemo en un enlace materlal'con la'
z"a'bié'n“ pﬁblicatomé distintas formas a lo largo de la historia de México -

a. la c1udadama En este capitulo revisaremos especificamente las

r Zedlllo y sus colaboradores crearon para atender a los ciudadanos.
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IV.1 ORGANIGRAMAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
En este punto conoceremos los organigramas que se desarrollaron durante " el
sexenio'zedillista en la ‘Presidencia de la Rep\iblica y que surgen al organizar‘ y lle{/ar-ar

cabo 1'15 acc:ones proplas del e_]ecutxvo federal esto con el fm de ublcar el lugzu y el papel

que Jug_,ab'l la Coordmamon de Atencxon Cludadana 1-relacién con.lo ptros-organos Yy sus -

funciones.

IV.1.1. ORGANIGRAMA BASE

Al inicio del gobierno zedillista encontramos’ una:estructura que organizaba las

cién Pubhca En este mismo tercer mve] dependxendo dlrectamente"
rema a 1a Direccién General de Asuntos Juridicos, ]a Direccién General
cio <SQClal, el Secretario Privado y el Consejo Consultivo de Ciencias.
'o"in‘iveI encontrabamos a los Secretarios Técnicos de Gabinete, a cargo de
érdinacién de la Presidencia de la Reptiblica (ver organigrama 1), ésta
ﬁgur'lﬁ til‘i'z"acyla en el sexenio salinista pero desapareci6 en 1992.
F UNCIONES DE LAS AREAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-.‘ :fo descrxpmon de las funciones que a continuacidén se dan se refieren al primer

organigrama, heredado del periodo salinista, practicamente funcioné durante el primer
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‘menos que se especificaran en el acuerdo pﬁblico o interno

B al cambxo o modificacidon. Cabe -aclarar que la Umdad de la Cromca

P1351denc1al fue eliminada por completo del orgamgrama -base al mlclar eI sexemo por lo

que no se mcluye aqui la descripcién de sus funciones.

SECRETARIO PRIVADO

SECRETARIA PARTICULAR

Controlar  la agenda, correspondencia, audiencias 'y .reuniones que le
encomiende el C. Presidente de la Republica. - "~ .- o e

Recibir a funcionarios y particulares que'a
Presidente de la Repuiblica. .
Atender los asuntos particulares y de car '
Presidente de la Republica.”’!

idiencias ‘con ‘el C.

Hacer el seguimiento debido del cump
presidenciales.
Atender, tramitar y responder las solic1tuc}e
la Republica, y en _u caso hacer el seguirrii
Considerar, preparar y coordinar  conjuntamente
Presidencial las giras de trabajo y los eventos espe<:1ale -,;‘que reallza el
presidente_de la Republica, conforme a los lineamientos _que determine el
ejecutivo.’

ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL

Auxiliar al Presidente de la Republica en la planificacién de las actividades
propias de su cargo y las prevenciones para su seguridad, asi como la de los
servicios andlogos. Ademdés tendrd a su cargo el despacho de los asuntos que
expresamente se le encomienden.®?

! Informacién proporcionada por Lic. Guillermo Calderén Vega. Secretario de la Secretaria Privada.
Residencia Oficial de Los Pinos, Puerta 1.

?2 Informacion proporcionada por Lic. Ricardo Octavio Morales Carmona de la Secretaria Privada.
Residencia Oficial de Los Pinos. Puerta 1.

” Informacion proporcionada por Teniente Coronel Cesar Ortega Gémez, Coordinador Administrativo del
Estado Mayor Presidencial. Constituyentes 760, edificio C, entrada Parque Lira.
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OFICINA DE COORDINACION

Coordinar, asesorar y apoyar técnicamente al titular federal en las funciones que
realiza la Secretaria Particular, la unidad de Atencion a la Ciudadania, la
Direccidén General de Administracion, y las demas que le encomiende
expresamente el titular del ejecutivo federal.®*

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Coordinar y supervisar la administracion del personal y de los recurs
materiales asignados a la Presidencia de la Republica, conforme a los i
determine el ejecutivo federal o7

UNIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Realizar todos los servicios de informacién de la Presidencia de la Republica.
Informar oportunamente de las actividades que realiza el titular del poder
ejecutivo federa y promover a su mas eficaz divulgacioén.

Captar, analizar y procesar la informacién de los medios de comunicacién
referente a los acontecimientos de interés para la respons'xblhdades de la. -
Presidencia de la Reptiiblica.

Establecer relaciones con los medios de difusién’ nac1onales e‘mternacxonales vy oL
organismos representativos de los sectores publico y pnvado :

Conocer y dar opinién al ejecutivo federal, sobre los proyectos de 1n1c1at1vas asi:

como de reglamentos, decretos, acuerdos o resoluciones presxdenmales que

formuilen las dependencias de la administracion publica federal.

Dar apoyo técnico necesario al titular del ejecutivo federal, en todos aquellos S

asuntos de cardcter juridico que este le encomiende.
Coordinar y apoyar al cumplumento de los programas de normatxwdad Jurxdxca .
de la administracién publica federal.® : . SR

Recibir las quejas de los particulares e informar al preSIdente de la Republlca de las
mismas, turndndolas a las dependencias competentes, segiin su esfera de competencia,
procurando su expedita resolucién y hacer el seguimiento correspondiente.’

% Informacién proporcionada por Lic. Mario Romero Sudrez de la Oficina de Coordinacién. Residencia
Oficial de Los Pinos. Puerta !.

~ % Informacién proporcionada por LiC. Ma. Esther Guzman Cordero de la oficina de Comunicacién Social.
Palacio Nacional, Edificio 12, P.B.

% Informacién proporcionada por Lic. Jorge Guzman Lépez, de la Direccién Técnica de Asuntos Juridicos.
Palacio Nacional Edificio 10, 3er. piso

7 Informacién proporcionada por Lic. Abdiel Alejandro Hosking, Hernandez, Coordinador Administrativo.
Palacio Nacional Edificio 10, ler. piso

8 Informacion proporcionada por Lic. Sofia Huerta Cabrera. Directora de Atencién a la Correspondencia.
Palacio Nacional, edificio 10, 3er piso.
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IV.1.2. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EN 1995,

La estructura Presidencial fue modiﬁcada de acuerdo a las necesidades del

momento y de acuerdo al JLIIC]O del presxdente Zedillo 51empre culdando e] aspecto

Cambian 'al primer nivel a la Coordinacién de la Presidencia, que antes se
encontraba en segundo, y le asignan un nuevo nombre, el de Oficina de la Presidencia de la

Republica. (Ver organigrama 7)

IV.1.3. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EN 1996

En mil novecientos noventa y seis se hicieron dos cambios importantes al
organigrama general.

El primer cambio se publicé el 8 de mayo de 1996 en el Diario Oficial de la
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‘tenicién - Ciudadana, cuyas funcio

con  personalidad juridica

.que estaban a cargo de la'Direccién General a'la Concejeria. Este acuerdo sefialaba que los

derechos de los trabajadores se respetarian en su totalidad. (Ver organigrama 3)

IV.1.4. ORGANIGRAMA GENERAL LA DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EN 1997.

El 19 de diciembre de 1997 se publicé en el Diario Oficial el acuerdo donde se
reestructuran los Gabinetes Especializados del Ejecutivo Federal y se abroga el de diversos

que creé la Oficina de la Presidencia de la Republica, desapareciendo esta tltima por ya no

a‘distribucién de responsabilidades en materia de asesoria técnica y

coo_rdipa,c‘:ion; de,vgétybir'letes. (Ver organigrama 4 Ay B)

S El objetivo de los gabinetes reestructurados permitia hacer propuestas y darlas a
cono_cer"é,ﬂ jefe del Ejecutivo Federal y cuando eran aceptadas se llevaba el seguimiento en

,]as[‘d'epén'de‘ncias_ administrativas; coordinar el apoyo técnico, crear los mecanismos de

,a'pl'viéz}cmﬁ ségﬁn los criterios ~ue fijaba el Presidente de la Republica.

Se:crearon ocho gabinetes: Agropecuario, Desarrollo Social, Econémico, Politica

koklllyti"qa Exterior, Salud, Seguridad Nacional y Turismo.
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Cada gabinete tendria a la cabeza a un coordinador y a un secret
nombrados por el’presidente. Las reuniones se hacian cada vez que el jefe del ejecutivo lo’

solicitaba, acudiendo las personas que éste determinaba.

1V.1.5. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EN 1998.

En 1998 se modifico el organigrama mediante acuerdos internos y segun las
capacidades y confianza que el persovnal del presidente demostré durante su desempeiio.

" Prueba de ello fue el caso dela’s cret:

,Séc;'etai‘ié.-TéA nica del Gabinete de Desarrollo Social, y la Coordinacién de Asesores.

2. Asesoria Politica, de ésta dependian: La Unidad de Prospectivas y Proyectos

cuarto nivel.
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Gesto avy. Segulmxento y la Coordmacmn Admlmstratlva. (Ver organigrama 5)

IV.I.G. 'ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
EN 1999.

En febrero de 1999 se efectuaron tres cambios al organigrama, dos de las
modificaciones afectaron a los subordinados de la Secretaria Particular, el tercer cambio se
llevd a .cabo en la Direccién General de Comunicacion Social a esta Gltima se le agrego un

séptimo subordinado, la Coordinacién de Cémputo e Informatica, integrandose en una sola
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dos umdades la de. Comrol y Gestorla con la de Documentacxon para formar la Umdad de

Control Gestona y Documentacxon (Ver orgamgrama 6)

IV.1.7. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

EN EL 2000.
En el dltimo afio de gobierno la organizacién presidencial se redujo y quedé6 de la
siguiente manera: ;

Eim pfimer nivel el Presidente de los Estados Unidyqs Mexicanos. En segundo rango

o Seg‘ndad Na,. onal y de la Coordinacién de Politica Social: las Secretarias Técnicas de

; GabmeteS*Agropecuarlos de Desarrollo Social, Econdmico, de Salud y de Turismo. (Ver

organi gi‘ama 7
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FUNCIONES DE LAS AREAS DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Durante el transcurso del sexenio no se encontré algin escrito o documento que

registrara los cambios efectuados al organigrama, sélo los pocos cambios estudiados fueron/ S

reglstrados sm embargo encontramos en la revista del INAP (1999) 1'1 descrlpcxon de las

funcxones del ultlmo orgamgrama utilizado en el sexenio..

A contmuaclon la desr‘rlpcmn de las funcxones de cada area del gabmete zedxlhsta

en el ultimo afio de gobierno.

SECRETARIO PARTICULAR DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Atender los asuntos y desempeiiar las comisiones que el C. Presidente de la
Republica le encomendara.

Tramitar y programar la distribucion del tiempo del C. Presidente de la
Republica, en lo referente a solicitudes de acuerdos, audiencias, reuniones de
trabajo, asistencias a diversos eventos y giras.

Enterar al titular del Ejecutivo Federal de los asuntos que le planteaban los
particulares y funcionarios publicos.

Someter a consideracion del Presidente de la Republxca los 'mt’ecedentes para
nombrar representantes presidenciales.

Dar cumplimiento al articulo 8o. Consutucmnal sobre el derecho de peticién, y

atender y orientar a las personas que acudieran 'a l'\ oﬁcma del Presmente de la
Reptiblica. :

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Recibir las solicitudes, sugerencias o quejas dirigidas por los cxudadanos a la
Presidencia de la Republica, turnarlas a las dependencias o entidades
competentes, y procurar su expedita resolucion.

Recibir y dar contestacién a las solicitudes, sugerencias o quejas de los
ciudadanos; en los casos en que por su naturaleza podian ser contestados por la
propia Coordinacidn, procurar su expedita resolucion, se hacia el seguimiento
correspondiente.

Llevar el seguimiento de los compromisos presidenciales, en la materia de
competencia de la propia coordinacion.

Establecer mecanismos de orientacion, respecto de la informaciéon que
solicitaran los ciudadanos a la Presidencia de la Republica.

Informar al titular del Ejecutivo Federal sobre la atencion de las quejas, asf
como el cumplimiento de los compromisos, solicitudes y sugerencias de la
ciudadania y, en general, sobre las labores realizadas por la Coordinacion.
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COO’RDINACI()N DE ASESORES PARA ASUNTOS DE POLITICA INTERIOR Y
POLITICA EXTERIOR.

SECRETARIAS TECNICAS DE GABINETE.

Realizar los estudios que en materia de politica interior y exterior le eran
encomendados por el Presidente de la Republica.

Proponer en su caso, las medidas recurrentes sobre su materia.

Someter al Ejecutivo Federal estudios y proyectos que se reallzaran en el ambxto
de su competencia.

Promover los mecanismos de coordinacién:con: las demas ;,unldades de la.f fl

Presidencia de la Republica, para asegurar . la apllcacmn uniforme’d
ﬁJados por el Ejecutivo federal.

Realizar estudios en materia de politica interior, poh
nacional, que le en"omendara el Presidente de la Republlca SR
Preparar reuniones, asi como recabar y revisar informacion e en'su materxa

Dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en el gabinete de su
competencia.

COORDINACION DE ASESORES PARA ASUNTOS DE POLITICA ECONOMICA
Y POLITICA SOCIAL.

Realizar los estudios que en materia econdmica y social que le encomendara el
Presidente de la Republica.

Proponer en su caso, las medidas recurrentes sobre acuerdos en su materia.
Someter al Ejecutivo Federal estudios y proyectos que realicen en el ambito de
su competencia.

Promover los mecanismos de coordinaciéon con las demas unidades de la
Presidencia de la Republica, para asegurar la aplicacién uniforme de los
criterios fijados por el Ejecutivo Federal.

SECRETARIAS TECNICAS DE GABINETES.

Analizar politicas sociales y generar ideas que permitieran el disefio de nuevas y
mejores practicas gubernamentales.

Hacer diagnostico sobre la politica federal y ubicar la naturaleza de los
problemas que se suscitaran de ellos.

Desarrollar estrategias de largo plazo, proponer acciones de politicas publicas.
Planear, coordinar y dirigir estudios y proyectos en materias agropecuaria, de
desarrollo social, econdmica, salud y de turismo, que le fueran encomendados
por el Presidente de la Republica.

Preparar reuniones, asi como recabar y revisar informacion en su materia.

Dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en el gabinete de su
competencia. -

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL.

Planear y organizar las relaciones publicas del Presidente de la Reptblica.
Dirigir y controlar el servicio informativo de Presidencia de la Republica.
Coordinar eficaz y oportunamente la difusion de las actividades presidenciales, a
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v ,mvel nacxonal e mternamonal

- .Recopllar, sistematizar y presentar adecuadamente la mformacxon relacionada
. con el Primer Mandatario de la Nacidn, emitida por los dlferentes medlos de
comunicacién. :

- 'Elaborar notas periodisticas, reportes y boletines de prensa para mformar
adecuadamente a los medios sobre las actividades presidenciales, "7~

- Mantener y fortalecer relaciones de comunicacién y colaborar con:los medxos Yy
sus representantes.

- Colaborar en la -integracién, instrumentacién y desarrollo
programas de comunicacioén social de las dependenclas

_?de" los

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION. ,
- Formular el proyecto de presupuesto correspondien
Republica.

- Adquirir, almacenar y distribuir los amculos de
personal, tramitar los nombramientos, capac1ta

estos aspectos.

la Republica.
- Mantener y conservar los muebles e: i
proporcionar servxcw de talleres generales

‘prxvado. unque en‘la ultima descr1pc1on de funclones

: el Estado ‘Mayo Presxdencxal

aparéqiej cion General de

Comunicacién®Social; la-Direccion General de: Administracion a Coordmacxén de

Atencién’ Ciudadana; practicamente tenian las mismas ‘funciones ,s:olokque en la ﬁltima '

descripcién es mas especifica, es decir esta mas pulida, en una palabra perfeccionada.

IV.2 INTERPRETACION DE ORGANIGRAMAS.
Al observar los organigramas de la Presidencia de la Republica surgio la duda de si
todos estos cambios y modificaciones efectuados eran "normales" por lo que se levanto

una encuesta entre los empleados de las diferentes areas de la Presidencia de la Reptiblica,
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moderad s,'é];’péﬁodo de Ernesto Zédil o:

Los: perlodos de gobierno con menor : numero’de camblos en los orgamgramas de

: presxdenma fueron los de los de Mlguel De la Madrld y Carlos Salinas de Gortari.

‘En ‘opinidn de los empleados, de distintas categorias y rangos que participaron en la

exméijeéta, ke>l gabinete de Miguel de la Madrid fue calificado como el mas estable.

Despues de: esta encuesta concluimos que los organigramas del periodo zedillista

fucron medlanan € estables en comparacion con los cuatro periodos presidenciales

antei'io'rjes,, es ‘se :consideraron "normales" los cambios observados en los
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‘realizados . en’ el organigrama

"“%@VQ» ggbm:et'fc‘“é}.)fér'lda, es continia y no deja de demandar respuestas gubernamentales.
: .Sinvéﬁ]l:’ﬁ‘li'édalgun’os ciudadanos tienen que ser pacientes con el nuevo gabinete y esperar a
_qﬁé ‘sty‘aﬂ"bl“gahice y aprenda a responder a las demandas.

’ 3. Por lo general se sustituye a personal de los rangos altos con la entrada del nuevo
gabinete presidencial y se reacomoda al personal de menor rango en distintas
dependencias, normalmente se hace dicho ajuste sin tomar en cuenta la experiencia y el

perfil laboral de los empleados del anterior gabinete. Es la relacién con amigos y conocidos
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10dificaciones hechas a la organizacién crearon inestabilidad en el gabinete,

: desconfianza.y. duda por parte de quien hacia '_uso,'dél sistema y de quienes participan de

: el_la,

nte al responder a

setrata . dé ‘caer:en:soluciones simplistas, pero si de pensar en el manejo

umanos.y materiales de que dispone una persona con tanto

lo era el Presidente de la Republica, asi como en Ila
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IV.3 LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

A lo largo del sexenio se observé que la Coordinacion de Atencion. Ciudadana. se

or:10s ciudadanos: que’ acudieron
ecesidades de cada ciudadano
"asuntos - de-la’secretaria  particular a la secretaria privada

perSo’né en la secretaria particular ocupandose de ellos.

IV.3.1 OBJETIVO Y FUNCIONES

La Coordinacion de Atencion Ciudadana tenia como objétiVo x_’eqibir las ’s’olicitudes,
sugerencias o quejas dirigidas por los ciudadanos a la Presidenci‘a' ae ‘la Republica,
enviandolas z’avlas dependenciws o entidades competentes procurando su pronta resblucién.

‘Tenia’ funciones como las de: Organizar, dirigir y controlar la atencién a las

ugerencias, propuestas o quejas de los ciudadanos;

~:Llevar el seguimiento de los compromisos presidenciales;
;+Crear mecanismos de orientacién sobre informacién que los ciudadanos
¥ .. solicitaran;

. 92" Se revisaron los acuerdos presidenciales : D.0.5-VI-92, D.O. 8-V-96, D.O. 19-XI1-1997.
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“funciones de las dos direcciones

" generales, ya que estaban directamente relacionadas con el manejo de la correspondencia.

DIRECCION GENERAL DE PETICIONES Y AUDIENCIAS

OBIJETIVO.- Establecer mecanismos de control que permitiera agilizar la atencién de las
peticiones y audiencias, a fin de proporcmnar elementos de juicio para la toma de
decisiones en relacion con la i :spuesta.
FUNCIONES:
- Establecer los lineamientos y politicas para la atencion y tramite de las
peticiones y audiencias que llegaban por escrito, via teleféonica o personalmente.
- Instrumentar los mecanismos de orientacién y actualizacidn de la informacién

% Informacién proporcionada por Lic. Ricardo Vazquez Reyes, Secretario partlcuhr de la Coordinadora de
Atencién Cludadana Palacio Nacional, Patio de Honor 2do. Piso
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“'que los usuarios sollcltaran. o : = : : :
BRI Informar a’los ciudadanos en. que dependenc:a o entldad debxan presentar las
i quejas, de acuerdo a su competencxa' RN
- - Informar perlodlcamente
b con51deraban mas relevantes

‘tiempos estat lecndo 3

os'direcciones, -la-Direccion de Ayten’c’ién'

Ciudadano.

Seleccxonar
Republica. .

la Republica.
FUNCIONES:

. ‘conocer al Presidente de la Republica. S .
- Despejar las dudas que los ciudadanos planteaban sobre los tramites-a reallzar
 ante las instituciones gubernamentales
- Explicar al ciudadano los mecanismos burocriticos a realizar para obtener la
adecuada comunicacion con las entidades de la federacioén.
- Orientar al ciudadano para que acudiera a la dependencia correspondiente de
acuerdo al caso planteado.

- Prestar la informacién relevante al titular de la Direccién.'®®

1% Informacién proporcionada por Lic. José Ricardo Granados Taboada, Director General de Peticiones y
Audiencias.
192 Ihformacién proporcionada por Lic. Alejandro Nieto Nieto, Director a de Atencién a la Correspondencia.
193 Informacién proporcionada por Lic. Ma. Elena Prado Aguilar, asesora de Atencién al Ciudadano.
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DIRECCION GENERAL DE GESTORIA Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO.- ldentificar los compromisos por el C. Presidente en sus mtervencxones Y
discursos y ejercer funciones de gestoria ante las dependencias .y  entidades :de" la
Administracién Publica federal, asi como dar seguimiento a los asuntos:iy queJas'
presentados. Rt N

FUNCIONES: v L
- Identificar en los discursos e lntervencmnes del C Presxdente en foros_

nacionales, los compromisos asumidos por €l ante la: cmdadama. :
- Llevar a cabo funciones de gestoria ante Ias dxferentes dependencxas dc la-
Administracion Publica Federal. :
Participar con las areas que el coordmador senalara en la dlf‘usxon de los
compromisos asumidos por el C. Presidente, asi como de su cumplimiento. :
Dar seguimiento a la realizacién de acciones programadas, hacer una evaluacién
de las mismas e informar a la titular de la Coordmacxon el avance ‘en’ el
cumplimiento de lo comprometido. : .
- Elaborar los informes de avance en el cumplimiento, previos a las glras de
trabajo del Presidente en el pais. ‘
- Llevar a cabo el registro de peticiones y quejas de la c1udadama y el anallsls
temdtico y regional de las mismas, y dar seguimiento a los asuntos presentados
- Brindar a las dependencxas la informacién complementarxa que: requenan'
profundizar en la comprensxon de los compromisos asumidos. :
- Coordinar las reuniones de trabajo con los representantes de_la’ Ad
Publica Federal y Estatal para precisar la-informacién, 'y fomentar os:enlaces
necesarios para la gestxon y el cumpllmlento de los compromlsos
las petlcxones o quejas de la cxudadama :

Esta Dlreccxon general tenia a su cargo la Dxreccxon de Segulmlento de:la.Demanda .

yla Dlreccmn de'Anahsls de la Demanda.
DIRECCI ON DE SEGUIMIENTO DELA DEMANDA

OBJETIVO Efectuar el seguimiento de la demanda, asi como agxllzar el envio de ésta a
las dependencias y entidades correspondientes, e informar al Coordinador de las respuestas

trasce’nde_ntc—;s. -

FUNCIONES
.- . Proponerle al director general el programa de trabajo a desarrollar, asi como
v informarle de los avances logrados.
- Elabora y someter a consideracién del director general las propuestas de
politicas en el seguimiento de la demanda.
- Registrar las respuesta y acuerdos que se daban a la demanda.
- Recibir de la dependencia o entidad correspondiente las respuestas referentes a

1% Informacién proporcionada por Lic. Bernardino Coss Zandoval, Director de Gestoria y Seguimiento.
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sobre las peticiones comumtarxas o de z,rupos asi
nalxdad de mformar al: Dlrector Gener'ﬂ sobre los-

o _Cooxdmar los estudios y anahsxs generados por las ‘demandas comunitarias o de
"'grupos, e 1nformar los resultados logrados al titular de la Direccién General.
~o7 Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que en materia de consulta popular
"/ “determinaba ‘el Presidente de la Republica.
- - Organizar'y evaluar la elaboracion de cuadros estadxstlcos sobre los tipos de
- . demanda que presentaban los ciudadanos, como de los casos resueltos.
. -7 Dirigir estudios e investigaciones de consulta popular y presentar los informes
. correspondlentes al titular del la Dxrecc1on General

' DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS PRESI ENCIALES

OBJETIVO.- Llevar el control y segulmxento de losvcomprom os;:asi ‘como elaborar los
estudios que deriven de esta actividad, para obtener:informacién; completa y actualizada de
los asuntos que planteaba la ciudadania, a fin de: presentar los mformes que solicitaba el
Director General. ,
FUNCIONES: :
- Controlar y vigilar que las politicas y lmeamlentos emmdos en el aspecto de
seguimiento de compromisos se lleve a cabo.
- Coordinar la atencién de los compromisos asumidos ante la ciudadania por el C.
Presidente de la Republica, las dependencias, entidades y gobiernos estatales.
- Vigilar que se realice el seguimiento de los compromisos y presentar el informe
correspondiente al Director General.
- Coordinar y evaluar la elaboraciéon de estudios y estadxstlcas derivados de la
atencién de compromisos.
- Elaborar y mantener actualizado el archivo de atencién de compromisos.
- _ Emitir estudios y cuadros estadisticos que permitan evaluar la cantidad y
calidad de los compromisos atendidos.'®’

195 [nformacién proporcnonada por Lic. Javier Fonseca Acosta, Director de Seguimiento de la Demanda.
' Informacién proporcionada por Lic. Leticia Salas Davalos, Directora de Analisis de la Demanda

197" Informacién proporcionada por Mtra. Cecilia Covadonga Ramos, Directora de Seguimiento de
Compromisos Presidenciales
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DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA

os elementos materlales e

informéticbs

nqlpn s de ’_yla, Cooxfdn

sigui‘e‘n'té capitulo’el proceso. que la-carta ciudadana atravesaba:para da ’respuesta‘*‘esgﬂtia"a] '

“ciudadano.:"

1% Informacién Proporcionada por Ing. Patricio Guerra Salazar, Director de Sistemas e Informatica.
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CAPITULO V
PROCESO DE LA PETICION CIUDADANA

En este capitulo revisaremos los procedimientos que la peticién ciudadana seguia al entrar

erar al final del proceso para conocer:la respuesta o el resultado.

_]Vet‘ivo,sl de este trabajo es ‘intentar despejar la incognita sobre qué

: ejecutivq en 'busca de ayuda lo hacian precisamente por desconocer el complicado sistema
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:se’detalla’de 'manera minuciosa, por esta razén

parece repetitivo.entalgunos puntos, pero de ninguna manera lo es, ya-que ‘encuentra

sentido al’ir’avanzando en la descripcién del mismo, generandose el conjunto que nos da

una vision global.

El proceso incluia varios pasos de retorno, es decir, hay pasos que regresaban al
.principio’ del ‘proceso, debido a la falta de informacién, que se omitia por error o
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: Atgxyi‘c;’on C udadgpg-ysﬁﬁrespectivas'_ direcéiox;eéi,'vjdej;ar'térh_é:‘r»xtkos‘};‘a"lf’e'aé fgéliiébé.n en su
vtéx‘jeja;de'darvresp;.lésta, asesorar y si era el caso resol\)er lo planteado Iﬁor el ciudadano.
v’\A’:‘I’Pﬁ’OCESO BUROCRATICO

» V.1.1 PROCEDIMIENTO 1: ATENCION AL PUBLICO, REALIZADO POR LA

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

La atencioén al ciudadano podia ser de dos formas, cuando el ciudadano entregaba
su carta personalmente y/o exponia su caso de manera oral.

Este procedimiento iniciaba en el momento en que el ciudadano se presentaba en las

en 1do;‘e'“r'i"é]‘ "Mddulo de

v asig:héb'aiul turno.para'ser até'ndido, le daban algo parecido a una ficha. Ya registrado se le
-asignia un nimero de la agenda.
V : Despﬁéé de ‘esperar su turno, el asesor recibia al ciudadano, escuchaba su peticion,
sugereﬁcfa, der'nanda o problema.

En caso de que el ciudadano entregara el asunto por escrito, se recibia el
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documento;:se lei revisaba’queituviera_los;datos necesarios: para;su.atencién esto se -

estaban’

ciudadan

ne

‘si‘erarnecesario’ corregia omisiones y- errores, y daba su visto bueno para continuar con el

tramite. .
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- Numero de personas que conocian la exposicién ciudadana: 2
" A continuacion revisaremos ‘los siete pasos siguientes del proceso que estaban a

cargo de la Direccidén de Atencién a la Correspondencia.

V.1.2. PROCEDIMIENTO 2: ENTRADA Y RECEPCION DE DOCUMENTOS,
ACARGO DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

La Direccion de Atencion a la Correspondencia recibia las cartas ciudadanas
tnicamente de tres oficinas:

1. Coordinacion de Atencién Ciudadana,

cep Q‘ ‘de Co’ﬁéépbnden’cia y
) :3l_fA‘re'a dé:Correspondencia.y Archivo d'e\-Pfeside‘nci;i.
cibida: n lfva'.""Cppi'dix}éc’:i’én;_Elé Atéhcién Ciudadana se remitia

La correspondencia.
L 1100 L




Correspondencia

g '1'¢q1;;isiitos establecidos Sitodosilosyrequisitos estaban completos,’se estampa el sello en'el

area ‘de Clasificacion.

., Cuando: lai'c

Ciud

. de atencién:te

Este proceso en total generaba siete documentos:-

Tres acuses de recibo, uno para cada oficina remitente; y




ta completar

Documentos generados: 7

Numero de personas que conocian la exposicién ciudadana: 3

V.1.3 PROCEDIMIENTO 3: CLASIFICACION DE CORRESPONDENCIA. A
CARGO DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

La clasificacion de correspondencia iniciaba en el Area de Clasificacién, donde se
recibian las cartas y se procedia a su clasificacién de acuerdo a los criterios y tratamientos
que correspondieran 1dent1ﬁcando espec1almente la que debia ser obJeto de respuesta:'_

mmed1ata para proceder a su revisién y analx51s

E] Area‘de Atencxon al’ C1udadano env1aba ia correspondencna y'1 ‘analizada,

Rev1semos ‘los criterios:basicos: de cla31ﬁca01on La correspondencx

n esta’'area se

clamﬁc,aba(prm'c:palm nte:de:la siguiente fo_rma:

“Corresponde para archwo; ,entraban ‘en . esta claSiﬁcacién"los -oficios de

1espucsta que.manda as dependencxas

‘lo

Correspon encia: para devolver y/o turnar a otras dependencxas de presidencia.

. :b)

;,‘C_o,rresponde‘n.cmi lmprocedente para depuracién y eliminacién.

ké.‘ffAmpa_br‘os y.notificaciones simples.

.:5./Correspondencia para analisis: juridico o normal.
“La correspondencia de tipo “"improcedente" se sometia a la revisién y dictamen del

director del. drea quien determinaba su depuracién o eliminacién.
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. del drea de Atencxén al Cludadano solo se completaban las claves de o 1ﬁcacxon relatlvas

al dOmlCl]lO.

Sl los requxsxtos no eran correctos el Departamento de CIaSIﬁcacmn Y Anallsls hac1a

la c01recc16 Si:la nformacmn estaba incompleta regresaba al Area de C1a51ﬁcac1on para

dgpuracion o el'lminac,lén, pero si se lograban corregir errores u om‘lsio, e \ontmuaba el



El departamento de Clasificacion tomaba la correspondencia y la enviaba al area de

Analisis. (Ver'diagrama'3)

“Resumen

Docuimentos generados: 1

““Numero de personas que conocian la exposicién ciudadana: 4

V.1.4 PROCEDIMIENTO 4: ANALISIS DE CORRESPONDENCIA, REALIZADO
POR LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

El Area de Analisis recibia la correspondencia y procedia a su lectura; verificaba
- que los datos del prellenado de las cédulas fueran correctos, pasando de inmediato a
realizar el andlisis que correspondia de conformidad con las politicas y crite'rios'

establecidos: . Asentado en la cédula’el. resumeny caracteristicas del asunto, el término que

cl citadas en'las ¢§dﬁlés.'

oordinador de analistas el paquete

stuviera correctamente. llenada -

ealizara las correcciones y'continua

mente llenadas y los requisitos estan complet;

autorizacién 'y visto bueno. Este paso tenia el propésito de dar:'turno:a‘las cartas para
continuar-con el proceso.

o 'E}'-Departamento de Control y Andlisis recibiala correspondencia con su respectiva

109 g1 Catilogo de Lin‘eamievmc‘Js y.Criterios para la Atencién a la Demanda Ciudadana cuenta con 505 claves
alfanuméricas que corresponde a los temas, las dependencias, las ocupaciones y los remitentes.
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Documentos generados: 0

Ntimero de personas que conocian la exposicién ciudadana: 2

V.1.5 PROCEDIMIENTO 5: CAPTURA DE CORRESPONDENCIA, A CARGO DE
LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA.

En la Direccién de Atencién a la Correspondencia se llevaba a cabo el quinto
proceso al que se sometian las cartas ciudadanas, la captura de la corre;pondencia estaba a

cargo del Departamento de ",C'aptur'a_’;e Impresién, este departamentéffé_dibia las cédulas y

aptu si '¢¢mo la fecha de posible vimp‘r'eskinc”)n‘_» y despacho.

recibia’las’ cédulas y capturaba la informaciéon en el sistema,

registrdndol rden’y secuencia de los datos contenidos en ella.

Realizada la captura el coordinador de capturistas; daba instrucciones para imprimir

"'® Dentro del proceso de captura quien realizaba la captura de los datos tenia la opcién de efectuar una
revision y verificacién entre la informacién contenida en Ia cédula y la informacién capturada que aparecia en
pantalla, dicho proceso tenia por objeto detectar y corregir errores u omisiones, a fin de que la propia
capturista realizara las modificaciones. Esta operacién estaba adicionada por el propio programa, que tenia
candados par evitar modificaciones futuras.
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. Coordinador de capturistasy -

. Coordinador de analistas.
Resumen
Documentos generados: 2

Numero de personas que conocia la exposicién ciudadana: 3
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V.1.6 PROCEDIMIENTO 6: IMPRESION DE OFICIOS DE RESPUESTA,
REALIZADO POR LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

El documento generado por el Departamento de Captura era la carta-respuesta que
se envxabq al ciudadano por parte de la Presidencia de la Repubhca donde le hacian saber

que se habla recibido su carta y se.conocia su asunto, el cual se turnaria a la dependencia

eel segmmlento'dc sunto'se 'lléiri‘a‘deSde»l

correspo dxente senalando a oficina del Jefe

Direccion General de Gestoria

la cantxdad de oﬁcms generados la fecha de impresién y

isquete Esta mformamon era revisada por la Direccién de Area antes de

vi.'x,'ﬁ'rma de visto bueno, se utilizaba la informacidén para preparar el

" informe.mensual .de actividades. Después el Director General recibia el disquete y el oficio
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Resumen = .
Documentos generados

Personas que conocian del asunto expuesto: 2

V.1.7 PROCEDIMIENTO 7: REPRODUCCION DE CORRESPONDENCIA,

REALIZADO POR LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

Este proceso iniciaba en el Departamento de Control de Respuestas, al recibir la
correspondencia foliada, a efecto de iniciar los preparativos para fotocopiar los originales.

El analista procedia a detectar en cada caso el original de la carta ciudadana,
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despacho

~ agregaba

.'Copxa-délﬁioriginal de la carta,

i Copia de anexos,
.. Oficio de respuesta a dependencias,
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: Documentos generadosi",
Personas que conoc1an del asunto expuesto 0

Personas que participaban en la atenciéon de la carta: 6

V.1.8 PROCEDIMIENTO 8: DESPACHO DE CORRESPONDENCIA, A CARGO

DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

Iniciaba cuando el Departamento de Control de Repuestas recibia:la relacion de

oficios generadoscon.los oficios de respuesta que amparabala citada relacion: Verificando

que estos:estuviera

detectar el ‘erro
c'orreccién. Si
actividades-para el

espacho de la correspondencia. Se agrupaban los oﬁcws de repucsta,

- las fotocopxas de las cartas con los anexos que correspondlan a cada pieza y los originales
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correspondenciayasi como las etiquetas de los sobres que'se enviaban a las dependencias.-

D ue “integraba la documentacién, se enviaba de. manera

riginal' del oficio,’

1

nsobretado, se peg

Intercambio gﬁbéfn;imgq;a},.

) del Ciudadano. .

. Se le'enviaba al iudadano el ‘Qri’gihal’de la carta amable con el acuse de recibo y la

copia del oficio enviado a'la dependencia de turno.
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2hivo. Presidenicial, ‘recibia los oficios y los

estuviera completa y acusaba:de recibo en la’

0 grupo

-. Relacién de intercambio gubernamental,
.3 acuse de recibo: dependencias, ciudadano y archivo;

. Control mensual,



Personas que participaban én este proceso:-

as que:parx;tiéipaban»en el procesé; 7 : .

Con este ecorrido que' la peticién ciudada

ectos desde el ‘inicio,” tardaban: dos "

semanas aproximadamente en pasar por el.conjunto de procesos arriba descritos.:

ariaba de acuerdo a las circunstancias:sociales, -

condmicas;atmosiéricas o.volcanicas del pais.

‘la-cantidad de correspondencia recibida-aumentaba segin avanza
‘el sexenio’y decrecia al final. Dentro de las posibles variables se encontraban: desastres
esos electorales, aumento de poblacién, disminucién del analfabetismo,

123 -
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;. Pl'm Nac1onal de Desarrollo.

... es necesario avanzar con. apxde y eficacia hacia la prestacion de s'efvicio"s‘iﬁtegrados al
publico que ‘eviten'. tramxtes, ahorren t:empo : y gasto e:inhiban: discrecionalidad y
cor rupcxon Asimismo, se requiere fomentar la’ dxgmdad profesxon'ﬂlzacmn de la funcioén
publica y proveer al servidor publico- de los medios. ~mstmmentos necesarios para
aprovechar su capac1dad productiva y creativa en el serv1cxo a la sociedad'!!

A cbntinuacién revisaremos la otra parte impor'tante de este proceso, la gestoria y el

seguimiento.

111 poder Ejecu'tivo Federal. Plan Nacional de De.fan);oll‘d 1995-2000, Congreso de la Unidn, México,
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,. 1995. Pég."17

124



Falta
Pagina

125



encargada de esta delicada; muy*politica:y extralegal tarea

direcciones principales,la'de’g

funciones y objetivos'se han descrito’arrib

€ General de Gestoria y Seguimiento son los resultados

i6n de Seguimiento de Demandas Ciudadanas. Cardlogo, Presidencia de la

115 Asesores de la Di
, e Atencién Ciudadana, Direccién General de Gestoria y Seguimiento. México,

~'Republica; Coo
©1999.Pégs. 555




compradores -y’ ntldadés deCisorias. Ante estos actores el Estado y Sus procesos se ven

U8 Informacién proporcnomda por Lic. AleJo Aguirre lrreta. Director de Analisis de la Demanda. Palacio

N'xcnornl deﬁcno IO plsoz
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ante su propia organizacion

ESCIV"i‘bl‘ i ‘es:uno .de* los caminos que’ sc¢ pucde ir ampliando y

‘modificando. ‘para caminar hacia ‘el objetivo de la; participacion ciudadana. participar de

manera permanente en la definicién de politicas publicas.




CONCLUSIONES

La participacién ciudadzina "conti‘i’buye éhfél"c'ar'hbio'ffde'_la’ desigualdad de representacién

socml en cl proceso de soluc1o es de’las demandas al sxstema polmco’ :

La partlcxpamon cxudadana s'una;forma de; realtlcular las relacmnes Estado soc1edad trata

de fortalecer la; democ‘r'acxa vent almeme la eﬁc1enc1a y eﬁcacxa de ]a gestlon del

Estadb.

contrlbmr a abrlr nuevos caminos de expresion entre los cxudadanos y-el Estado.
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y’expresion delos

E\'ltcmos que Ios canales de pammpacxon tengan por ﬁnalldad real neutrahzar a: los

'g'upos hac1endolos caer en, la 11u510n de que su pa1 ecer esta SIendo'tomada en cuenta. ;

‘No dejemos que. la’ participacién - ciudadana .- se .confunda‘.con un sustituto  de  la

responsabilidad de la administracién estatal;:evitando que se utilice’como tactica ideolégica

y ceremonial de:los

”

bienes publicos.;

Lo real es que el impacto de la part1c1pacxon cnudadana ha 51do escaso y limitado, derivado

del entr'tmado msntucxonal de las reformas estructurales que no han dejado lugar para que

las demandas e.in reses de los sectores mas necesxtados se cristalicen a través de una

participacion ‘efectiva.:




sociales, ‘la ‘politica; et

servicios a los ciudad

En el ‘largo

-presidencial; el ¢

Los:admmistradores publicos del periodo zedillista aplicaron el esquema normativo

- 'de eleccion racional, que consistié en determinar el objetivo, dar respuesta escrita a los

132



s L 3 . , -
ciones’ ‘o:la‘persuasion del administrador publico

r:lo general estin mal informados o les es

‘t/ia',('iy':b;s del hombre y del ciudadano. INAP, 1993, pag.
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‘elemento’necesario ante el conjunto ‘de’emocione

ciudadanas, sin ella la emocionalidad social-




toma dc‘ decisiones:lle: iucho. tiempo,’como pudimos’constatar e .lbs proce'SOS utilizados

en l'x Coordmacxon de Atencion” Cxud'xdana de 1'1 Prcsxdencn de la- Republica, la

135




esultado *

del grc:Jbvié:riiro zedil

que realiza €l interés public

Los cmdada o' no.son un cuerpo homogeneo smo un colectwo formado por individuos,

que con bas en.la ellberamén colectlva es pos:ble llegar a una perspectiva comun de lo
"qug‘esﬁ‘lgtlaldad hbertad para todos”.
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La carta es un derecho que permite apelar a las acciones de sus representantes y los agentes

de los servicios:
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IDENCIA DE LA REPUBLICA
[STADO MAYOR

A LA SECRETARIA DE GUERRA Y MARINA.

Girense las érdenes corrogpondientes 8 efecto
de que, z partir del primero de enerc préximc, cecen las
denonineciocnes que hasta ahora han tenido ol Estado Ma—
yor Presidencial y sus dspendancias y coo lo propls fe-——
cha oe establegcan la Ayudantia de este Ejocutivo y la =
Oftcina de Quedss, do conformidad con 1o Qque al efecto -
establece el Presupuesto d. Egrenos para el ejercicio o=
Tiscal de mil novecientos u-ctnt.a ¥ cinco; en el concep~
to 4 que las funcicpes gue a Aichs ayudantis y Oficina
correapondan, se regirdn par las preascripclones reglax—
mentzrlas que ‘en u oportumidsd ss dicten.

Oeco en @l Palsgcio ¢8l) Poder EJecutivo Fodorsl
de la Ciudad e Kéxlec, Distrito Fedarsl, s los treintas
y un dlag del mes de Afcienbre Ge nlill noveclentos trein-
ta Y cwalrce A

REFPURBIIKA.
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URNANDOLAS A LAS DEPENZ:ACIAS COP"PE!ENTEa E:—CJN

E COMP'ExENC A, PROCURANDC sU EXP"DITA RESO' UC 0
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1994
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
OFCINA DE COORDINACION ' :
DE PRESIDENCIA DE LA REPGBLICA ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL
SECRETARIA UNIDAD DE DIRECCION DIRECCION
PARTICULAR ATENCION UNIDAD O ORECCION GENERAL GENERAL O SECRETARIO CONSEIa
DEL ALA #?zﬁmfﬁ GINERAL DEO DEASUNTOS | | COMUNICACION PRIVADO cm
C. PRESIDENTE CIUDADANIA ADMINISTRACION JURIDICOS SOCIAL l
!
SECRETARIOS I
TCNCOSOE |
GABINETE
I

ORGANIGRAMA 1-

REALIZADO CON DATOS OBTENIDOS DURANTE LA INVESTIGACION




LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1995
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
f S S
SECRETARIA . SECRETARIA
PRIVADA ] PARTICULAR
DEL C. PRESIDENTE
i
- BTADOMAYOR 1 i s
& PRESIDENCIAL |
‘ ]
o
|
. |
OFICNADELA | | DRICCION GENTBA ‘Déiicp';f’g[ DRECCON UNDAD,
PRESIDENCIA DE COMGNICACION IS GENERAL DE DL AVNCION
DE LA REPUBLICA SOCIAL }uaimcos ADIINSTRACION CIUDADANA
ORGANIGRAMA ¢

REALIZADO CON DATOS OBTENIDOS DURANTE LA INVESTIGACION




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1996
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
| - |
! SECRETARIA SECRETARIA
| mvaoa | ' | PARTICUIAR |
DEL C. PRESIDENTE |
_ T
'J,,' i
= ESTADO MAYOR Lo oot e e !
PRESIDENCIAL |
}
|
i
| | 7
: ‘ |
{ St
OFICINA DE LA DIRECCION GENERAL (?Ur;‘];:éz’\ Dm(cndn : (OORDINA(!ON .-]
PRESlD{r{CIA DE COMUNICACION DEL EJECUTIVO GEHERAL DE ! DE ATENCION
DE LA REPUBLICA SOCIAL FEDERAL ADMINISTRACION ‘ CIUDADANA
!
S
ORGANIGRAMA 3

REALIZADO CON DATOS OBTENIDOS DURANTE LA INVESTIGACION



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1997
PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA’ ‘
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|
—
SECRETARIA SECRETARIA '
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DEL C_ PRESIDENTE
L
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B SDENCIAL \ N e e l
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| | | |
U UV POPS § - A o - [ PO,
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OFICINA DE LA DIRECCION GENFEAL c?‘;r“r‘ﬁ/\ DRECCION ¢ COORDINACION
PRESIDENCIA { DL COMUNICACION UEL EJECLTNVG GENERAL [ . H U3 A‘[NC'ON
DELA REPUBLICA | SOCAL | ] Aosestzavon S CIUDADANA
F D B I e |
S WS
SECRETARIOS |
TECNICOS |
DELOS !
GABINETES
ORGANIGRAMA 4.A

CEALIZADO CON DATOS OBTENIDOS DURANTE LA INVESTIGACION
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA |
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1'
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ORGANIGRAMA GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1998
Nl
[ PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA ] 2
rl_ SECRETARIA PARTICULAR—l ‘ SECRETARIA
ESTADO MAYOR
| PRESIDENCIAL
g [ 1
COORDINACION t
Tgi:%%g‘;?é COORDINACION
ALREOS ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIALES
e
o
o | ASESORIA ASESORIA DIRECCION GENERAL
! fl ! TECNICA POLITICA OE COhSAgEl'I,C\LACION
Ty
i |
LT — ] | |
DOCLMENTAGON UNIDAD DE COORPINAGION SECRTTARiA SECPTARA SIA. TEOICA DL UNIDAD DE . oo DIRECOON ORECOON DE
& OUANEI . CONTROLY Ot GIRAS PAITICUR AR TICHOCA DIL GASIETE DE COORMACION PROSPECTIVAS ¥ coraenna COORDMACON omec GENERAL ANALSIS Y COORDINACION
¥ ANALISIS GLSTION PRLSIINCUILS ADARA s iy I DESANCUD Ot ASESORS rroMcIos R TS T AL DE ASESORTS R Srenrd- oe mEoRMACION EVALUACION 0 ADMINISTRATIVA
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ORGANIGRAMA GENERAL
'E LA PRESIDENCIA DIE LA REPUBLICA

1999
IFRESIDENCIA DE LA REPL'JBLICA—‘
]r SECRETARIA PARTICULAR l
SECRETARIA PRI
ESTADO MAYOR
PRESIDENCIAL
COORDINACION -
GENERAL DE &
TRANSPORTES COORDINACION
AEREOS ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIALES
ASESORIA ASESORIA ' DIRECCION GENERAL
. DE COMUNICACION
TECNICA POLITICA SOCIAL
4AIDAD UE "
WITROL Y COORDINACION SECRLIARIA sterriaria sma. TECHICA DL UNIDAD DE ON OIRICCION o
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DIRECCION COORDINACION
GENERAL DE DE ATENCION
ADMINISTRACION CIUDADANA
w DIRFCOON ORECOION
on 20AD DE ouecaon DIRECOON 0 preccrOny Seritent ve GtreeaL oe COORDIAGN
TEANA ORCGAHIZACIKON ¥ SERVICIOS PENICIONE: GLSTORlA Y ADMINE
¥ EVALUAGON FINANZAS GENERALES PERSONAL ¥ AUDENCIAS SEGUIMINTO SIRATVA
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 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

e : . i PRESIDENTE
2000 .° - ’ DELOS
- B ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS
GABINETES e
ESPECIALIZADOS
£STADO . :
MAYOR e} SECRETARIA
PRESIDENCIAL | PARTICULAR
by ;
L] ; . ‘
COCRDINACION DE | COORDINACION DE | i DIRECCION ; :
! DIRECCION |
ASESORES PARA | ASESORES PARA GENERAL DE l CENERALDE C([?EO/ETDEISQI%SN
ASUNTOSOE ASUNTOS DE POLITICA COMUNICACION ] iy |
POULITICA INTERIOR v | ECONOMIA Y SOCIAL | j CIUDADANA
POLITICA EXTERIOR | POLITICASOCIAL | | : |
) 1T SECRETARIAS
SECRETARAS | | -
. TECNICAS DE GABINETES
TECNICAS DE GABINETES| | s saoypecyarios, DE
DE PQUITICA INTERIOR, DESAZROLLO SOCIAL,
POLITICA EXTERIOR Y ECONOMICO, DE SALUD
SEGURIDAD NACIONAL | ¥ DE TURISMO
ORGANIGRAMA 7

FUENTE: REVISTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA 1999, PAGINA 34
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PROCEDIMIENTO: ATENTION AL PUBLICO .
INTERESADO: DIRECCION DE ATENCION AL CIU ADANG

RECIBL LA CAXTA
D CROABAND ¥
VIRTICA LOS BATOS

Lemer——

CIBADAND.

Frcme aCuer o veCieor

[y




. PROCEDIMIENTO;.ENTRADA Y. RECEPCION DE: DOCUMENTOS

 INTERESADO! DIRECCION, DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

F'"J

(1) LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA EN ESTA AREA DEBERA SER
REMITIDA AL TITULAR DE LA DIRECCION DE PETICIONES PARA

CARTA

RECIBE ORIENTACION
[_ PARA REINICIAR mmu

Y Y
COORDINACH DL (V) MODULO DE RECEPCION
ATENCION CIUDADANA RI

ENTREGA RE

CORRESPONDENCIA — CORRESPONDENCIA
CARTA
LY
(GO0 DE RECEPCION |
. »- | _DE CoRRESPONDINGIA

RECIBE ¥ VERIFICA

! RIQUISITOS
CARTA
COPA
/)
e REQUISITOS —
\cow-ny
\_/
Y.

MODULO DE RECERCION
DL CORRESPONDENCIA

EFECTUAR LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES.

(2) LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA POR ESTA AREA SERA
EXCLUSIVAMENTE DEL CORREQ Y SE OBSERVARAN
LOS CONTROLES QUE ELLA TENGA ESTABLECIDOS,
EFECTUANDO LOS ACUSES ¥ DESCARGOS QUE CORRESPONDAN.

158

COMPLETA REQUISITOS
VIO REALL

ZA
MODmCACDN[s
CARTA e i
Al

=
]

ITA AL CIUDADANO

| COMPLETAR REQUISTOS
CARTA

IEITERES
RECIBE COPA
DE LA CARTA
O FACTURA

CARTA

MODULO DE RECEPCION l

P _Of CORRESPONDINGIA
TALUSE DT N

RECTRO ™

e FSTAN\DADO consnio |
£ FICHA OF CONIROL.. «
CART,

MOOULO DE RECEPCION
DE CORRESPONDENCIA

TURHAR LA

CORRESPONDENCIA
RECIBIDA AL AREA
DE CLASIFICACKIN

RN, A

AREA DE ClAS!fl(;\(lé'ﬂ

ECIBE CORRESPONDENCIA

VER PROCEDIMIENTO
DE CLASIFICACION
DE CORRESPONDENCIA

CARTA| _-—-l_——.——.m )



PROCEDIMIENTO: CLASIFICACION DE CORRESPONDENCIA

INTERESADO: DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

AFEA DI CLASIHCACION

RECIBE LA CORRISPONDINCIA Y PROCEDE
A SU CLASIHCAZION. SEPARANDOLA DE ACUERDO
A LOS CRUERIOS ¥ TRATAMIINTOS OQUE I
CORRESPONDA , IDENTIFKCANDO ESPECLALMENTE LA
QUE DLBA SER ORICTO DE RESPULSTA PARA
PROCEDER A SU ZEVISION ¥ ANALISIS

‘uw w0

«

RECIBE TAMBIEN 1A CORRESPONDENCIA
ZADA) PeOCEDENTE DEL ARLA
DE ATENCION AL CIUDADANO

Lwle_]

N AREA DE CLASIFICACION ]
UNA VEZ SEPARADA LA CORRESPONDENGIA,
TOMA LA OUE SL HAYA IDENTINICADO pARA
ARALISIS ADJUNTANDO A CADA PIEZA L
FORMAIO DE CEDULA

AS|MISMO, COLOCA EN PRIMER TERMING LA
CORRESPONDENCIA (ANALIZADA) PROCEDENTE
DEL AREA DE ATENCION AL CIUDADANG,
PARA SU CORRESPONDIENTE ASIGNACION

of FOUO 4

ALACIDULA Y A LA CARTA

‘] INPTLME NUMERO OF FOLIO QUE CORRESPONDE
CAR'
LA

AREA OF PRELLENADO
TOMA LA CORRISPORNDENCIA ¥ PROCINE A SU W
CTURA ¥ REVISION, IDENTIFICANDO LOS
DAIOS OUE DEBERA ASENTAR EN £L FOLMATO,
AC NuAC!ON REQUISITA LOS TRES
IMEZQS APARIADCS
CONLA |NIONMACDON SOUICTADA EN EL CTTADOQ
FORMATO, ANGTANDO [N SL* CASC LAS CLAVES
YA CODIGOS 2EQUERIDOS (C.P, LOCALIDAD,
DEL O MUNICIPO ¥ D)

-

TRATANDOSE DE LA CORRESPONDENCLA
PROCIDENTY DEL AREA DE ATENCION AL
CQUIDADANG SOLO COMPLEMENTARA L AS
- CLAVES DE CODIFICACION RELATIVAS

‘{ AL DOMICILO
I caRin ]

CEPULA |

(3]

(#) TRATANDOSE DE LOS PUNTOS 1 Y 2 . LA CORRESPONDENCIA SE
TURNA A LAS AREAS QUE CORRESPONDA CONFORME A LAS
POUTICAS Y CONTROLES ESTABLECIDOS.

(1) LA CORRESPONDENCIA DEL PUNTO 3, SE SOMETERA A LA REVISION
Y DICTAMEN DEL DIRECTOR DEL AREA QUIEN DETERMINARA LO
CONDUCENTE.

(<) LA CORRESPONDENCIA DEL PUNTO 4, SE ENTREGARA Df INMEDIATO
Al DIRECTOR GENERAL PARA EL TRATAMIENTO ¥ GESTION QUE
CORRESPONDA.

(d) LA CORRESPONDENCIA DEL PUNTO 5, SE SOMETERA AL
PROCEDIMIENTO QUE AQUE SE INDICA.

(2) NOTA ESTA ACTIVIDAD £S TEMPORAL Y PROVISIONAL. TIENE COMO
PROPOSITO EXCLUSIVO FACILITAR LA BUSQUEDA Y LOCAUZACION
DE CARTAS RECIBIDAS EN tA COORDINACION DE ATENCION
CIIDADANA ¥/O DIRECCION GENERAL DE PETICIONES ¥
AUDIENCIAS NO SE REALIZA NINGUN PROCESO DE REVISION
YO VALIDACION

/I’.QUIS"OS

CORRICTOS

150

cimmieme — ] EN CASO DE OMISKONES Y/0 ERRORES CORRIGE,|

CRITERIOS DE CLASIFICACION (1)
CORRESPONDENCIA PARA ARCHIVO
* OFICIOS DE RESPUESTA ENVIADOS POR DEPENDENCQIAS
CORRESPONDENCIA PARA DEVOLVER Y/O TURNAR A
OTRAS AREAS DE PRESIDENCIA
CORRESPONDENCIA “IMPROCEDENTE® PARA, DEPUERACION Y ELIMINACION
AMPAROS ¥ NOTIFICACIONES
. CORRESPONDENCIA PARA ANALISIS
* ANAULISIS ESPECIAL {JURIDICO)
* ANALISIS NORMAL

DEPARTAMEINTO DE CLASFICACION Y ANALISIS

S1LA INFORMALION ES INCOMPLETA 2EGRESA
AL AREA DE CLASIICACION PARA DEPURACION
¥ ELIMINACION S LOGRA CORREGIR fRROZ(S

¥ OMISIONES, CONTINUA L PROCEDIMIENTO |
CARIA ]
ceoma T

| DEPARIAMENTO DL CLASITICACION ¥ ARALISIS]
FEOUISTOS COMPLETOS
¥ CORRECTOS
AUTORIZA, ¥ ENTREGA
AL AREA DE PRECAPTURA

ARLADE PRECAPTURA .
RLAUZA PRECAPTURA EN EL OUWNO DI
COMPUTO, REGISTRZNDO EL NO DE
FOLIOS ASTNIANO [N EL FOSMATO.
L NOMBRE DIL CIUDADANG, LA FECI LA
DL RECIRCION ¥ L Mt DO

i DE CAPTAGION.
ez
CeouA

y

DEPARTAMENTO DE CLASIFICACION Y ANALISIS

TOMA LA CORRESPONDENCIA
Y LA ENVIA AL AREA DE
ANALISIS

()



PROCEDIMIENTO ANALISI DE CORRESPONDENCIA ’
INTERESADO DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCI/\

[ _cia ]

AREA DE ANALISIS T COORDINADOR DE ANALISTAS |

- REVISA QUE EL ANALISI Y ELL TURNO SEAN
RECIBE LA CORRESPONDENCIA Y PROCEDE A CORRECTOS, EN CASO DE OMISIONES O

SU LECTURA, VERIFICANDO QUE LOS DATOS ERRORES LOS SENALA Y DEVUILVE AL

DEL PRELLENADO SEAN LOS CORRECTOS, ANALISTA PARA QUEREALICE LAS i
PASANDQ DE INMEDIATO A REALIZAR EL L._MODIFICACIONES ¥ CONTINUE EL PROCESO |
. ®iA |
CORRECTOS CEDULA. |
CRITERIOS ESTABLECIDOS,
ASENTANDO EN LA CEDULA EL RESUMEN Y
LAS CLAVES SOLICITADAS EN LA CEDULA > RLOUISITOS COMPLETOS
I ¥ CORRECTOS
H 1
— L... .p..PARA AUTORIZACION Y VoBo !
) [ ARTAT
CEDULA

3

ANALISIS QUE CORRESPONDA DE STO!
CONFORMIDAD CON LAS POUTICAS ¥ s e e B nteioe

CARACTERISTICAS DELASUNTO, - 4 <

EL TERMING QUE CORRESPONDA ¥ sn --COORDINADOR DEANALISS

TURNAR AL DF.PARTAA_AENIO

TmeTTTTTT T __.1 DE CONTROL ¥ ANALISIS

—— ammdd

DEPARTA.MENTO DE CONT

RECIBE LA CORRESPONDENCIA CON l
SU RESPCTIVA CEDUAL DEBIDAMENTE
REQUISITADA

PROCEDE A SEPARAR LA CEDULA DE LA
COKRESPONDENCIA PARA REMITIRLA l

| AL DEPARTAMENTO DE CAPTURA E IMPRESION|

[-9:?14, [ ! 2

DEPARTAMENTO DE CLASIFICACION Y ANALISIS

SEPARADA LA CEDULA, MANTIENE
REUNIDA Y ORDENADA LA
» CORRESPONDENCIA, MISMA QUE
CONTENDRA EL No. DE FOLIO
QUE PERMITIRA SU IDENTIFICACION
Y MANBJO. TURNAR.

CARTAS ‘

KX
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PROCFDIMI ENTQ CI\P‘I‘U’RAV DE- CORRESPONDFNCII\ :
IN'I‘FRFSM)O I’)IRFCCION DE I\’!‘FNCION I\ LI\ CORRESPONDF.N(‘IA

DEPARTAMENTO DE CAFTURA £ WMPRESION

RECIBE LAS CEDULAS Y PROGRAMA
FECHA DE CAPTURA, FECHA DE
POSIBLE IMPRESION Y DESPACHO

[edwy

h 4
CAPTURISTA
RECIBE LAS CEDULAS Y CAPTURA o
LA INFORMACION EN EL SISTEMA
REGISTRANDOLA EN EL ORDEN

¥ SECUENCIA DE LOS DATOS

1 CONTENIDOS EN ELLA
CarA T :
COGRDINADOR DE CAPTURISTAS
COORDINACION DE ANALISTAS
SORDINAD eyl A) DETECTAN ERRORES ¥ OMISIONES,
COORDINADOR DE CAPTURISTAS o | P17 SERALAN LAS MODIFICACION ¥ EL
DA INSTRUCCIONES PARA IMPRIMIR COORDINADOR DE CAPTURISTAS |
*CEDULA DE VALIDACION ~ REALIZA LA CORRECCION | ceouia i~
OUE PERMITA CHECAR ¥ REVISAR . [ B) DETECTAN ERRORES ¥ OMISIONES,] (1050
QUE LA CAPTURA NO CONTENGA |- - it / oAl and s _VaUBADA
1 ERRORES U OMISIONES . OGN w"‘“ ALA
! PROCEDE A SU REVISION UAN
i Y VIRHCACION MODIFICACIONES NECESARIAS |
e PO St
: i
COGRDINADOR DE CAPTURISTAS
COORDINACION DE ANALISTAS
e el EN CASO DE ESTAR CORRECTA
LA CAPTURA, SE ELIMINA

CEDULA DE VALIDACION
r GE;Z"!AJ |
CEDULA |
I

| COORDINADOR DE CAPTURISTAS
i

i IMPRIME RELACION DE ASUNTOS
{ CAPTURADOS DURANTE LA JORNADA
{ ADJUNTANDOLA AL GRUPO DE
| CEDULAS QUE HAYAN SIDO OBRJETO

A

DEL CITADO PROCESO Y TURNAR
AL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO
DE CAPTURA E IMPRESION

i e

euitiss ]
|
i

Y
DEPARTAMENTO DE CAPTURA £ IMPRESION

TOMA LA RELACION DE ASUNTOS
CAPTURADOS, VERIFICANDO QUE
COINCIDA CON EL NUMERO DE
CEDULAS QUE SE ENTREGARON
PARA CAPTURAR, REVISA QUE LA
RELACION ESTE COMPLETA Y
PROCEDE A LA EUMINACION
DE LA CEDULA AMARILLA

(1) DENTRO DEL PROCESO DE CAPTURA, QUIEN REALIZA LA CAPTURA DE LOS DATOS TENDRA LA OPCION DE EFECTUAR UNA REVISION
¥ VERIFICACION ENTRE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA CEDULA Y LA INFORMACION CAPTURADA QUE APAREZCA EN PANTALLA,
DICHO PROCESO TIENE POR OBJETO DETECTAR ¥ CORREGIR LOS ERRORES U OMISIONES, A FIN DE QUE LA PROPLA CAPTURISTA REALICE
LAS MODIFICACIONES NECESARIAS ESTA OPERACION ESTARA CONDICIONADA POR EL PROPIO PROGRAMA DE CAPTURA, QUE TENDRA
CANDADOS QUE EVITARAN MODIFICACIONES FUTURAS, SOLO DURANTE LA CAPTURA SE PODRAN HACES LAS MODINCACIONSS
CON CLAVES ¥ TECLEOS ESPECIALES
161



PROCEDIMIENTO: IMPRESION DE OFICIOS DE RESPUESTA
" INTERESADO: DIRECCICN DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

INICIA

DEPARTAMENTO DE CAPTURA £ IMPRESION

DETECTA ERRORES U OMISIONES,

A — ]
Y ~NO - CORRIGE Y REIMPRIME
T
[DEPARTAMENTO DE CAPTURA £ IMPRESION /\ RESPUESTAS
REOUISTOS

DA INSTRUCCIONES PARA IMPRIMIR | _

DEPARTAMENTO DE CAPTURA £ IMPRESION

ACUSE DE RECIBO,ETC )

l LOS OFICIOS DE RESPUESTA e comcvos/’
J (CARTA AFAABLE, TURNO,
O
H .

L _RESPUESTA | s IMPRESION CORRECTA, RESPALDA
» INFORMACION ¥ EDITA RELACION

DE CONTROL DE OFICIOS GENERADOS

RESPUESTAS

h 4
DIRECCION DE AREA

RECIBE RELACION Y ORICIOS GENERADOS,

REALIZA MUESTREG Y EN CASO DE MO DEPARTAMENTO DE CONTRO DE RESPUESTAS

HABER MODIFICACIONES ENVIA RELACION ,.__.,__.___O.___->
¥ OFICIOS AL DEPARTAMENTO DE RECIBE RELACION Y OFICH
CONTROL DE RESPUESTAS PARA INICIAR ECIBE RELACION Y ONicios
PROCEDIMIENTO DE DESPACHO RESPUESTAS
PARALELAMENTE DA INSTRUCCIONES RELACION

AL DEPARTAMENTO DE CAPTURA E
IMPRESION PARA RESPALDCO DEFINITIVO
DE INFORMACION, EN DISQUETE, E

IMPRESION DE REPORTES FINALLS . S
DE CAPTURA Y DESPACHO N |
]._ RELACION]
[ RESPUESTA
A4

| DEPARTAMENTO DE CAPTURA.

RESPALDA INFORMACION Y BAJA
INFORMACION PROCESADA DE
CONSOLA CENTRAL A DISQUETE,
ANOTANDO EN ESTA ULTIMO EL
TOTALDE ASUNTOS QUE CONTIENE,
PREPARA OFICIO PARA FIRMA
DE DIRECTOR GENERAL DE
PETICIONES Y AUDIENCIAS,

PARA SER REMITIDO A LA DIRECCION
GENERAL DE GESTORIA Y SEGUIMIENTO
INDICANDO QUE SE ENVIA INFORMACION
DE OFICIOS GENERADOS, CON CANTIDA,
FECHA DE IMPRESICON Y DESPACHO,

EN UN DISOQUETTE
BISGUETTE ]
Q_!

DIRRECCION DE AREA

RECIBE DISQUETE ¥ ORCIO,
Y ASIENTA FIRMA DE Vo.Bo. EN
AMBOS DOCUMENTOS, PREPARA REPORTES
ESTADISTICOS MENSUALES DE ACTIVIDADES

DISQUETE
.OICO \ 4 DIRECCION GENERAL DE
DIRECTOR GENERAL ] GESTORIA ¥ SEGUIMIENTO
| RECIBE DISQUETE E INICIA
REMITE DISQUETTE ¥ OFICIO, » 1 PROCESO DE DESCARGO Y
ASIENTA FIRMA EN AMBOS ) SEGUIMIENTO DE
DOCUMENTOS TURNA i CORRESPONDENCIA |
i Discueit. ] - DISQUETT | 1
i.oficio ] _ofao_ | [ ]




PROCEDIMIENTO REPRODUCléN DE CORRESPONDENCIA

DIRECCION DE ATENCION A LA CORRESPONDENCIA

[T TINICTA }

A_] £ .2}

Y
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE RESPUESTAS

RECIBE CORRESPONDENCIA FOLIADA.
A EFECTO DE INICIAR PREPARATIVOS
PARA FOTOCOPIADO DE LOS ORIGINALFS
| PARS ? s ORIGHH
Y
ANALISTA| ]

F’ROCED( A DETFCTAR EN CADA CP&O
EL ORIGINAL DE LA CARTA CIUDADANA
MARCANDOLA Y/O IDENTIFICANDOLA,

PARA DISTINGUIRLA DE LOS DOCUMEINTOS
YO ANEXOS QUE EN SU CASO
! ACOMPANEN O COMPLETEN LA CJ\!\‘T/\

lcamal T _““'T’ o )

__ Y

SENALANDO EL MATERIAL A FOTOCOPIAR,
LO DESPRENDE DE LOS ANEXOS QUE
ACOMPANEN AL ORIGINAL DE LA CARTA
MANTENIENDOLOS REUNIDOS PARA
EFECTO DE SU ADECUADO CONTROL
Y MANEJO,ASI COMO PARA EVITAR

EXTRAVIOS O PERDIDAS,
[eagral

O PMEZCLA DE DOCUMENTOS

ANALISTA ]
COTLIA MATERIALES REPRODUCIDOS,
——pnl EN CASO DF ERRORES U OMISIONES
DEVUELVE PARA SU REPRODUCCION

1 .
; NO fcarta CORRECTA |
| [foTOCOmA]
pooe Y. .
! AREA DE FOTOCOPIADO | T TN e .
- e FOTOCOPIADO ANALISTA
: Ru\uy\ foTocoplADo Dc u\S CARIAS J’- T T CORRECTO COTEJA MATERIALES REPRODUCIDOS,
- MANTIENEN SEPARADOS LOS
CARTA " ORIGINALES DE LAS COPLAS,
{TOTOCOPIA) CUIDANDO SE MANTENGA

EN EL MISMO ORDEN
CARTA CONSECUTIVO DE FOLIO
FOTOCOPIA

-

Y

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE RSF’USTPST

REVISA Y PREPARA EL MATERIAL
FOTOCTOPIADO PARA ASJUNTARLO AL

RESPUESTA QUE SE REMITIRA
A LA DEPENDENCIA, CUIDANDO DE
INCORPORARLE, S! EXISTEN, LOS
ANEXOS OUE ACOMPANIEN A LA
CARTA v/O PETICION DEL CIUDADANO

FOTOCOPIA]
_CARIA |

ANEXOS

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE RESPUESTAS

TOMA LOS ORIGINALES DE LAS CARTAS,
A LOS QUE AGREGARA COPILAS DE LOS
OFRCIOS DE RESPUESTA QUE
CORRESPONDAN
PARA SU ENVIO AL ARCHIVO

ORIGINAL DEL TURNO U OFICIO DE U, DE LAS CARTAS, ASI COMO OFICIOS

lcastal j COPLAS
o . RESPUESTAS|

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE RESPUESTAS

TOMA LAS FOTOCOPIAS ¥ ANEXOS

DE RESPUESTA, INICIANDO ACTIVIDADES
PARA DESPACHO DE CORRESPONDENCIA

OTOCOPIA RESP! AS
O\m'/\ ] | RespuesTAs |
AND(OS
T TARGave T

RECIBE ORIGINAL DE LAS CARTAS v/O
PETICIONES CIUDADANAS, ACOMPANADA DE
LA COPA DEL OFICIO U OFICIOS DE RESPUESTA
e (INCLUYE ANEXOS, MISMOS QUE SERAN ENVIADOS
CARTA JUNTO CON EL OFICIO DE RESPUESTA Y/O
- TURNO A LA DEPENDENCIA ATENDERA LA PETICION.

OFICIOS DE |
RESPUESTA Y.
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