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INTRODUCCIÓN 

El consumo de velas y/o veladoras, constituye una actividad 
importante dentro de la vida de las personas en todo el mundo, ya que no 
importa que tendencia religiosa se practique, las veladoras siempre estarán 
presente en templos, altares, palacios, negocios, hogares, etc. 

De forma general la manufactura de veladoras que se realiza 
periódicamente en el mundo, genera de alguna forma el peligro latente de 
algún riesgo de accidente. Aunque no son muy necesarias en la actualidad, 
por que afortunadamente contamos con la energía eléctrica, el gas, y otros 
medios para generar luz por las noches, nos gustan y las compramos para 
decorar, regalar; o incluso las utilizamos cuando hay problemas de suministro 
de energía eléctrica; 

··Sin embargo llevar acabo la vigilancia total hacia una vela encendida, 
para qüe ·se· consuma correctamente sin que ocurra algún imprevisto no 
. deseado, es. muy difícil de hacerlo, ya que las actividades cotidianas nos 
impiden estar atentos a estas. 

Varios casos de incendios, se han originado por no tomar las 
precauciones necesarias, ya que todas las veladoras deben fijarse en 
candelabros o soportes antes de encenderla, colocarlas en lugares apropiados y 
deben de estar distantes de toda clase de artículos que puedan prenderse, así 
como estar al cuidado de una persona adulta. Pero al salir del lugar donde hay 
üna vela encendida por algún imprevisto, o por olvido, o simplemente por 
realizar nuestras actividades cotidianas y no apagarla, son causas importantes 
que originan estas tragedias. Esta situación que se presenta ha sido motivo de 
interés o inspiración para la realización de una investigación, para darle una 
solución alterna, utilizando los recursos disponibles en la elaboración de velas 
y que esten al alcance de todos los fabricantes de estos productos. 

----·----·- .. -·~ 
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Es por esto, que las veladoras de bajo riesgo, es una alternativa para 
reducir accidentes en el lugar donde se utilicen, ya que de alguna manera se 
hace una interacción entre la vela y el consumidor, ya que si desea que siga 
encendida la vela, hay que volver a encenderla cuando esta se apague. 

Además con esta opción se mejora la economía familiar ya que ayuda 
ahorrar dinero, por ejemplo, una persona que tiene un negocio y que tiene el 
hábito . de tener encendida una veladora mientras labora cotidianamente, 
normalmente. compra una que le dura 40 horas, por lo tanto si se le olvida 
apagarla, le dura solo 2. días. Ahora, esta misma veladora con la nueva 
fonovació~; le dura 5;1apsos de 8 horas cada uno y por lo tanto si labora 8 
horas diarias; le d~~ará 5 clías y de esta forma tardara más en adquirir otra. 

Así se ,.¡,rJbLe, el. uso de la veladora de bajo riesgo o por tiempo 
determinado, .Y~·C¡~~ e~to nos permite la optimización de estos productos, por 
que no sÓlé)s~' ]ogra +educir el riesgo de accidentes, si no que también se 
aprovechari m~jor'losrecursos naturales que ahora existen, para beneficio de 
la humanidad: · ... 

]) 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: 

Desarrollar e innovar productos de parafina que se consumen 
normalmente en la industria de las veladoras, que minimicen el riesgo de 
accidentes en los espacios donde se utilizan, sobre todo de incendios. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Identificar los aspectos generales que conforman el.mundo de las veladoras, 
para comprender su concepto e importancia dentro denuestr,o entorno. · 

• Definir los riesgos de las veladoras, así cC>~o el dis~ftÓ y)a manufichrra de 
la nueva veladora de bajo riesgo'., ·· : ... · ;. :: .... ·· · · >' ·· . 

. :·· ,- ".><.·· ·';;~-~;, ··::~-~-;;,t: ! - ._, - ... 

·,}~:.~:· - ''"-,'---·' ~~-:>· :'.:}( .. :-~·)/--". 

• ;e~~aj~~r¿~~uª~~~~tº~-:P;~:~c'.:~1i:-t~1~.~,4ft@j~r~i~~t:~~~~~l<l~tenninar tas 

• :~~~:0 p;Qif f'.i;tj~~~~~i~;~~,;~f~~~ ~,;; d,,,rrou" "" 
; :-.>:· l:<--:- :_::,·;.;.. . r:_·· , ~:~ .• ::L~~-,~-:f'- :>:·:t -j,~_.:r_··.· -~., • ·:·~;-. : ~_,~: .. -"-.:.::2 ,._-<·:,·:~:~: •'<;:';,:._,~:~~>.>< '';~''· -,, . 

• . Investigar los.difer~ntes.~etj~~-rÍiilfontC>~}füe sonnecesarios para la apertura 
y funcioniimienfo.de 'úná'fábriéa de ;veladoras; 

lll 
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CAPÍTULO 1 

ANTECEDENTES 

Definición. 

La palabra vela o cirio, procede del latín candere (brillar). Es un cilindro 
o prisma de cera, sebo, estearina, esperma de ballena, parafina u otra materia 
grasa o mezcla de estas substancias, .con pabHo o mecha en su interior para que 
pueda encender o dar luz, y noririahn:'nte se usa para alumbrar. 

·. · .... ". ( 

La palabra veladora, enMéxi6c/se usa comúnmente para definir a una 
vela en forma cónica, cilíndrica,esférii::a,·piramidal. La palabra vela se utiliza 
normalmente para referirse ~ un ciÍi~dro delgado. y Ja palabra cera para una 
vela cilíndrica gruesa. 

Historia. 

El origen. de. las ve,las. es tan. antiguocol110:1a· ci~ilizaéión.hu01ana, se 
. remonta al origen del füego, el hoinbre ~u~?.ó ¿s.omb~aéio :ái .i::olitemplarlo 

como un fenó;nén~ de Ja Íla~raleza;. cori el p~sC> del tíeriipo:'~n~oritrÓ l~ manera 
de conservarlo áhifi~ia1rh~nte. . . > : · .. · •.. é:i. • \; /S ~•i'.· :> .<(t ·:.~ ; . 

El• hotrl~re ~a~tili,~~~~-•1;;~~~;~r;!k;3:~}~~;;'~€i~~~i'.;f ~~fü~.4¡;:~ ·de. los 
siglos.y poder·realizar sus•.actividades';fmejoráiidofaui:condiCión ·de vida. La . · . . > : .,, ·<: . ·:: .. : ·.'':·:,., :'; · ::-::·~:-: :, /- -~·-<:~';!~''. ·.-.r:/.'/1_'::;·;J:.f.~r.:-.?;~11-'-~>,. r.1t_i::'' ~:;;,~~:"'-~:.'~'.~': ;yi::.~_:.: ,,. .. _ ·. : · · • 

pnmera noc1on de-luz qu¡:tuvo [uela antorcha:;~'p~dazo.de·tr1adera resinosa, 

palo de haz º· y.arill~~ .i~pfe~~~~~-A~.[e'iik~:.~~l:~iz~'.~ifa'.'.~1 al~mbrado al aire 
libre". Fue utiltzada por l()S eg1pc1os, alg~ni:>s. dicen que la costumbre es de los 
etruscos, pero Ja mayori~formaciónq°ue ~xiste está relacionada con los griegos 
y romanos. 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 
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Los griegos, a pesar de las lámparas de aceite en el interior de sus 
viviendas, se les conoció el frecuente uso de palos de pino, roble o encino 
impregnados de resina y atadas de un extremo formando un haz. También lo 
hacían con un solo trozo de madera. En monumentos existentes se ha 
reconocido la presencia de estas varillas atadas desde mediados del siglo V a. 
de J.C.; de distintos tamaños, a veces más que el de un hombre. 

_.También se utilizó para señales de guerra, faros de navegación, arma de 
guerra paraincendiar barcos del enemigo, pero principalmente enc.eremonias 
religiosas;' por considerar el fuego como el mejor medio de purificación y 
símbolo füi16rario. 

La antorcha romana era muy distinta a la griega, varilla afilada por su 
extremo inferior y terminada en una especie de copa por la superior y a veces, 
en una serie de elegantes cálices superpuestos. Los romanos utilizaban velas 
manufacturadas con cera de abeja. El uso extendido de estos verdaderos 
candelabros imitando antorchas, no impidió que también usaran verdaderas 
antorchas de madera resinosa. A imitación principalmente de los etruscos, 
como presentes con mucha frecuencia en ceremonias religiosas. 

adinerados. \:';-::;' 

;;.;-. ';_, .. 

=~~~)\~;~~~~~~~i~lf ~1~f ;~~::,:v;;~::';',,.'~: 
e• - ·· <~ ·;::_;~: , :-~: /;: ;, ~ 1, ' ~ '.·:;,: "' _

1
'.'_,;_, ~º':~~:~~ . ·,;·· . '' ?'r 

En distinta~ épo6'as; Ja:i~l,esia re~iizó'inténtos por apartar el cirio de las 
: .. -- <- '-~-:::.:: ,·' :.'"/•:::·>>··'t; ·_!):¡·:._,.· :_~;<i'''.. ,..;,·~:~_cJ~.-~~·>' ·--.(;•·.;~-,'',- : • • 

costumbr~s cnstianas, • per() entlo~c.s1glos XII . y XIII,· en ciertas cmdades se 
empe~ó a col~c~r los ·.c~de.ía1'i?s':'&hcirí1J" del altar y, por consiguiente, los 
cirios, costumbré 'é:¡Üe se;ge·n~~~Ü~Ó'eri lo~ siglos XV y XVI hasta hoy'. 

3 
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En la Edad Media se usaron mucho las antorchas de palo impregnado de 
resina o fabricada por mechas impregnadas de sebo o cera, generalmente 
ubicadas en porta antorchas de hierro o bronce, junto a los portales de palacios 
y casas de alguna importancia con el fin de alumbrar durante la noche. 

. . . 
El sebo provenía de .la grasa del ganado vacuno y ovino, su desventaja 

era el abundanté húmri yde ún olor desagradable. Otra substancia empleada 
fue la cerit'de 'iiti~Ja, én el siglo XVIII. No obstante eran caras, y por lo tanto, 
solo accesibles . pa~á.Ias personas ricas. Por muchos siglos, las velas fueron 
considér~dás ahíc~lof'~{)sfosos.· 

-·,;·:; .:~-·'..-.~'.~~º;.:::::. "',_'·~~;-: ·.,,;1_ .· 

· Enei fuis~b:~erlod~con.la apertura de:laindu~triaballen'ei-~is~. prod~jo 
un gran' m'ej ór?~i~ntó;~~· la p~oducción de v~las .. · Matenái c~~os¿ y¡'cristálino, 

extraído; de~ lit'.~h~hez~·¡ ci~Í áni~~i · llam~~º ;.e~Ae~;,(;~~.~J!~~l~ p~a un 

quemada~~llfy;t~~.C!~~~dero. · .· · .· •• i.·F '.'.§·· .. :;.:}} .. ·J.,; • > _., •. 
Erie'}·siglo:XIX···se·· descubrió:. el ácidg; e;t~ári26 :().~it~arln~nJl~ca y. 

suave, se obtiene ~tir saponificación y désÚla~ióÜ'aiÍ~ ~~sa~~imaLy vegetal 
--· ,., .-- .... :; ,, .. ,; .. ·.-, .-: J·-. " . ,. ; 

con cal y por consiguiente, la descomposicióndeljabón cálcico con un ácido, 
cuyo punto de fusión es de 1 O a 20º cerití~ados mayor que el sebo. Su 
extracción 'del aceite de palma fue en 1820 y'del~ceite de coco en 183 L Las 
primeras fábricas fueron austriacas y las. alemanas la han calificado por .Sus 
distintos puntos de fusión. Se puede utilizar sola o mezclada con otros 
materiales, como la parafina sólida derivada del petróleo, descubierta enJ850, . · 
unión que dio vida a una vela más resistente y con mayor.durabilid~d.a'lo 
utilizado por años. De esta maner!l,se)ograron velas económicas, ~.~l"~i''y.~~n 
malos olores. • •::• · · ,;;.•,:· :,~· ....... · 

- ,... _, ; .i~( ·-· '-.-.<:? ·.- ·i~r-· , -- ::. .. ::-r· .,-
:/,,_':·_:~)~.-::<: ·:,,.:~, ''-,-"' '··. =/~;/.,'::~,, '"'.., 1;¿',<,''. 
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Con la introducción de la bombilla de luz en 1879 la producción de velas 
bajo notablemente. Aún así, en los últimos tiempos la popularidad de las velas 
aumentó nuevamente como un elemento de decoración. 

Las materias primas que ha encontrado el hombre a través de su historia 
para iluminar y mejorar su calidad de vida tiene diferentes orígenes. Los 
principales insumos para la elaboración de velas y veladoras son:· 

• Cera de abeja. 

• Sebo de animales. 

• Esperma de ballena. 

• Ácido esteárico o estearina. 

• Parafina (derivado del petróleo). 

Velas de cera de abeja. 

La cera de abeja es una sustancia de composición muy compleja con un 
elevado número de átomos de carbono, producida por las abejas. La cera de 
abeja es llamada cera blanca (cera alba) o cera amarilla (cera jlava). Esta es 
segregada por las abejas en forma líquida solidificándose a la temperatura 
interior de la colonia en forma de escamas al construir sus panales. La cera de 
abeja cruda se obtiene fundiendo y filtrando los panales para obtener una cera 
limpia. Esta cera cruda tiene un color entre café y amarillo, dependiendo del 
tipo de flores que existan donde .viven las abejas. La cera de abeja contiene 
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ácidos libres, ésteres y otros componentes naturales, que le dan características 
especiales, tales como propiedades emulsificantes, plasticidad, compatibilidad 
con otros productos naturales y olor agradable. Estas propiedades hacen de Ja 
cera de abeja un producto muy recomendable para formulaciones de velas y 
cirios. 

La historia nos habla de Ja relación entre abejas y hombres desde que 
este fue capaz de representar escenas de su vida cotidiana, como por ejemplo 
en Ja Cueva de la Araña, en :8icorp (Valencia, España), las cuales fueron 
realizadas hacia el año 6.000 a..c. aproximadamente, o bien las de las cuevas y 
refugios de las . Montañas. D~ak~~sbb'~g cN~faÍ, · Sudáfrica), de gran parecido 
unas con otras a pesar de Ja iran dist~rici~ g~og~áfica que las separa. 

Al igual que sucedía con otros animales, el hombre primitivo ejercía el 
papel de depredador sobre Jos enjambres salvajes, ya que, una vez localizado 
su emplazamiento, en el hueco de un árbol o en la grieta de una roca, utilizaba 
el fuego y el humo para desalojarlo y así poder recoger su botín, conllevando 
esta operación incluso, a la muerte de la colonia; Aun hoy se utiliza este 
método, con pocas variaciones, para Ja obtención de cera y miel de las colonias 
silvestres en muchas partes del mundo donde no han llegado las técnicas 
modernas de la apicultura, especialmente en África, Ásia e incluso Sudamérica. 

Al transformarse de cazador nómada. en agricultor y pastor sedentario, 
utilizó Jos troncos de árboles, que ya ahuecados de forma natural o bien tras un 
laborioso trabajo de vaciado, se convertirían en un perfecto sucedáneo de las 
viviendas originales de las abejas. De poseer algunas colonias aisladas unas de 
otras a reunirlas y formar con ellas un colmenar o apiario solo había un paso, 
puesto que así se simplificaba mucho las labores de vigilancia de las mismas 
para protegerlas de sus enemigos (animales salvajes, otros hombres, etc.), 
proveerlas de protección contra los elementos naturales (vientos, excesivo calor 
o frio, incendios, etc.) o simplemente para facilitar Ja captura de nuevos 
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enjambres para aumentar el número de colonias o reemplazar las que habían 
muerto o desaparecido por otras causas .. 

Así pues, dado el salto de recolector a cultivador, comienza una nueva 
etapa en la historia de obtención de cera y miel, con el desarrollo, invención o 
descubrimiento de nuevas técnicas de manejo, de observaciones ·sobre·· la 
biología de la abeja, y con un aumento de la producción de cera y miel; dos de 
los productos más valiosos y apreciados de los elaborados por estos Ínse~tos. 

Uno de los pueblos de la antigüedad que con mayor detalle nos legaron 
sus técnicas apícolas fueron los Egipcios. En sus bajorrelieves describen con 
detalle tanto el tipo de colmena utilizada como la forma de extracción de la 
cera y miel y los métodos de almacenamiento y conservación de esta. 

Otro de los pueblos que dedicaron más cuidados y estudios sobre la 
abeja fueron los Griegos. Incluso entre sus vestigios arqueológicos se han 
encontrado restos de vasijas de cerámica que fueron usadas como habitáculos 
para las colonias de abejas, siendo prácticamente iguales a las utilizadas hoy en 
día por algunos apicultores griegos. 

También los Romanos tuvieron en gran estima a las abejas y a los 
productos de la colmena, como reflejaron en sus obras Columela, Plinio el 
Viejo, Varrón y otros escritores. En esos textos no solo se observa un profundo 
amor y admiración por las abejas y su mundo, sino que además indican ya un 
grado de conocimiento sobre enfermedades, manejo e incluso leyes sobre 
apicultura que son el reflejo del nivel de ese momento. Los romanos utilizaron 
velas de cera de abeja. 

De la importancia concedida a estas temas también encontramos 
muestras en los pueblos.con un nivefé:Ult\lrál elevado, como por ejemplo los 

. Árabes, Indios, Mayas, etc .. Como ~jemplo histórico, en la· Biblia podemos 
encontrar referencias a las abejas, a los panales (cera) y a la miel, donde es 
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muy común la frase "una tierra que mana leche y miel" para significar la 
prosperidad y la abundancia de alimentos, refiriéndose a dos de los mas 
valorados por los hombres de todos los tiempos. 

En la actualidad, la práctica de la apicultura (cría y cuidado de las abejas 
para aprovechar sus productos), se ha extendido en casi todos los lugares donde 
habita el ser humano, desde las fronteras del frío Ártico hasta los más secos 
desiertos. Posiblemente sea la actividad ganadera que cubra más extensión 
territorial, además d(! que algunas actividades agrícolas dependen de ella para 
obtener unos resultadós satisfactorios. 

. . . 
Las abejas mel.íferas (Apismellifera L.) son las mejoresproductoras de 

cera y miel,,se~reé'queson originaria's.de Asia/no.existfan en el Nuevo 
Mundo, y hastaaUí fu~rOll'llév~d~s por los colonizador~s·e~rop~os.La primera 
introduéció~ ~ii Á~éri~a'de1 Nortefu~ h~ciae1 afio 1622, eri la ü1a.cie 'cuba en 
1763, eri Au~traÚa e~:ís22; eri NÚe~~Zelarid~ en 1842, en B~asÍI ~hís39, 'y en. 
1897 en Chile. 

En Asia, donde no existía la abeja melífera, la cera y miel se obtenía de 
colonias de abejas silvestres de las especies Apis cerana, Apis dorsata y Apis 
florea. Algunos países de Asia, especialmente China, ha implantado con éxito 
la cría de Apis mellifera en sustitución de las abejas locales, y en muy pocos 
afios se ha convertido en el principal productor y exportador de cera y miel del 
mundo. 

En América, donde tampoco existía la Apis mellifera, los habitantes de 
Centro y Sudamérica recogían la cera y miel de las abejas sin aguijón 
pertenecientes a los géneros Melipona y Trigona. La producción de cera y miel 
de estas abejas es muy pequefia (aproximadamente un kilo por colonia), 
además de que no se adaptan a un sistema intensivo de explotación al no 
construir sus panales de forma paralela cómo lo hace Apis mellifera. . . 
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Velas de sebo. 

El sebo es una sustancia grasa, semisólida que se saca de los animales 
como: la vaca, el caballo, la oveja, etcétera, que sirve para hacer velas. 

Es importante mencionar que la calidad de las velas que se obtiene del 
sebo es pésima, ya que al utilizarla desprende demasiado humo y además un 
olor desagradable, las velas de sebo se caracterizan por su mala apariencia, mal 
olor y la dureza que presenta no es la ideal. 

En Europa, a partir en la edad media, la grasa de animal fue usada 
principalmente en la producción de velas, y gracias a los faroles con velas de 
sebo se logró alumbrar las calles y las veladas nocturnas. 

Actualmente, las grasas y aceites de origen animal son usados 
principalmente como una fuente concentrada de energía en las dietas para 
ganado, mascotas y aves. Cantidades significativas de grasas siguen siendo 
usadas por la industria oleoquímica para producir jabón, caucho, plásticos, 
lubricantes, velas, crayones, ceras, limpiadores, productos de higiene personal, 
abrillantadores, químicos minerales, grasas y varios químicos derivados. Sin 
embargo, los usos industriales están disminuyendo gradualmente en 
importancia, por la presencia de los productos de petróleo. 

Velas de esperma de ballena. 

El esperma de ballena es una sustancia grasa que se extrae de las 
cavidades del cráneo de este animal, es un material ceroso y cristalino, que 
sirve para elaborar excelentes velas que proporcionan un quemado brillante y 
duradero. Es una materia prima que se utilizó mucho . en el siglo XVIII, y 
produjo un gran mejoramiento en la producción de velas. 
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Los mamíferos acuáticos mantienen el calor del cuerpo gracias a una 
capa de grasa que está situada debajo de la piel, lo cual les confiere un diseflo 
más hidrodinámico y les convierte en nadadores más eficientes. En las 
ballenas, la capa de grasa, está justo, debajo de la dermis y puede alcanzar un 
grosor de unos 50 centímetros. Debajo de la capa aislante de grasa está el 
músculo, aunque entre ellos hay diferentes tipos de tejido conectivo:•Las 

, '· ... , .. 

ballenas han sido cazadas debido a esta capa de grasa;· cm1rid«?)ési~ ~~ 
transforma en aceite, se emplea como combustible para lámparas-Y. también se 
utiliza en la composición de pinturas, velas. (de. menor· c~lidad);;,j~bbhes~ 
cosméticos y otros productos. .. > <;:;~ .. ; '•' 

,l·~ ,, ·~ ;~::-:-~,::¡:.:><~; ··;.\{,'.;'. !:'!>;:f·,.;;, -:·<~. : ~ 

La caza de las ballenas, .· empez~ ~11 E~~Ó~a>~n •¡f~d~cf;~faiá, con 
embarcaciones realizadas en maderá? ta ra~ón'.dé ri§ pode~ ·s:atÍ~f~c~~:~· toda la 
población, hacía que los hombr~s q~e '.ylví+• ~n líi ~o~t~;;~~i~~~·'qÜ'ebll~ca:r 
las. fuentes alimenticias ~n. otro lJgai:.qu~ ~º•fu~~~)~ tieh~:·Ai'~st~'raJíor; hay 
que afladir, elquede vez ~n'hua~dº·;ªPª;~cie'dinbáübri~~Y~;:ªªis ~-~F~·pl~yás, 

¡;;~;=~~:::.º""'" ¡>;~<iyé'h~~ ¡~, ~~: ,¡"iy ~·~; quf~1 <iíáooO; · 

La P<'.'ª oomon'ó h;o¡a ~1i:ii.\ ;~¡,¡i~~º ;º' •181i>i;;n'.Xllno, do! 
apogeo. La época_.'cie'·é~teiifpo,Ld~.pl"áÓtÍ~~:~¿r<;.';_élinvi~;;c,··Y. el tipo de 
embarcación uÚii~a,da"e~; el de;~l11ihad~-~·bafc~"i:,¡¡üé~ero''; 

, ···-·. 

·Este' tipo de barco; era de pequefio' tamaño: +/-1 O m~ Eslora (longitud de 
la nave de la j,'artd de adentro) x 2 o 2.5 m. Manga (anchurá mayor de la nave) 
x O. 7111. Purital (altura de la nave). Alb~rgaba sitió para generalmente doce 

. personas. La tripulación consistía en: diez remeros, el timonel que se colocaba 
en popay el arponero, que lo.hacía en proa. Para que el batel (barca pequeña) 
se deslice sigilosamente, ya que las ballenas no soportaban ruidos fuertes, se 
forraba la carena (fondo de la embarcación) con piel de animal engrasada y los 
remos tenían la pala fina para no chapotear demasiado, es decir, para mitigar el 
estrépito producido al remar. 

10 



\L\ '\;I ºF . .\f'TI ·¡¡ \ PE VEI . .-\f>Ofl,\S Dí: nAJO ll!ESGO 

Una de las innovaciones técnicas más importante, fue sujetar los remos 
con toletes (estaca a la que se ata un remo) y estrobos (pedazo de cabo unido a 
su chicote) a Ja embarcación, facilitando su viraje, en caso de que se revolviera 
la ballena poniendo en peligro la nave y a su tripulación, ya que eran muy 
frágiles frente a un animal de semejante tamaño enfadado y moribundo. 

Este tipo de embarcación, se utilzó, hasta los siglos XIII-XIV, aunque 
posteriormente en el siglo XVI, se emplearon naves de mayor envergadura. Sin 
embargo, a la hora de ir a cazar a la "reina.de los mares", se empleaba et rnismo · 
sistema. Este tipo de embarcaciÓn, apenas varlÓ a lolargo de los siglOso,. 

:,.-_'·:- . .. . 

A partir del siglo XV, podemos hablar ya de u'na pesca de a!tlirá, puesto 
que al escasear las ballenas, Jos balleneros tenían que recorrer más distancias 
para encontrarlas. La nave preferida por los balleneros a partir del siglo XVI, 
fue la carabela. Estas eran ligeras de andadura, con las bordas muy elevadas (lo 
que les hacía apropiadas para largas travesías). La tripulación la componían, 
más o menos, cincuenta personas. Las t_areas estaban perfectamente 
determinadas desde el principio. Estas embarcaciones son como las que uso 
Cristóbal Colón. 

Con el tiempo, estas embarcaciones se adaptaron a las necesidades de Ja 
vida en altamar, incorporando por ejemplo: hornos para derretir la grasa de las 
ballenas o un sistema de poleas capaces de subir el animal por un costado de la 
nave, para poder descuartizarla. Son barcos polivalentes, ya que eran a Ja vez 
barcos de guerra, de pesca y de comercio, que se solían equipar en invierno, 
puesto que salían en verano. En el siglo XVIII es donde la industria ballenera 
tuvo su mayor auge. 

Las causas del declive de Ja actividad de Ja caza de la ballena, fueron 
varias: el descenso de baHenas en los mares y fa C()InP~tellcia creciente en este 
menester. 
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El procedimiento para obtener la cera es; una vez muerta la ballena, ésta 
sale a la superficie, en un cuarto de hora. Una vez a flote, se arrastraba la 
ballena hasta la playa o la rampa del puerto aprovechando la pleamar (fin de la 
creciente de mar), así cuando bajaba la marea, quedaba el cetáceo en seco y se 
izaba, para que al volver a subir la marea no se la llevara. 

Lo primero que se hacía con la ballena era desollarla, luego se troceaba, . 
se licuabá la grasa y por último, se limpiaba el aceite; Se cmrierciaba co¿ ella. 
La len.gua, considerada e.orno un manjar exquisito, se envÍ~ba a altos 
dignatarios y ccm frecuencia a· Francia. Ei aceite era muy. apre'ci~d·o ya que 
debido.~ l~;esc~s~~dé.oÚvos, había déficit de aceite p~ra el al~mbrad~. La 
gra~a ibái ~~bre tod¿; aEspliña, Inglaterra y Holanda. 

,· ·., ._,.,,,, .. ·. . 
· .. :• ·.. . . . 

Del gran cetáceo, se aprovechaba todo: 

• La grasa también se empleaba en la elaboración de velas (de menor 
calidad), jabones, cosmética (siendo muy apreciado para este menester 
en Francia) y medicamentos (en concreto para aliviar dolores de 
estómago) y otros productos. 

• Las barbas, eran utilizadas en corsetería (todavía hoy se habla de las 
ballenas en vestidos, corsés .;.), para fabricar sombrillas .. 
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han sufrido las especies comerciales y de la falta de conocimiento por parte de 
los científicos del comportamiento y la biología de las ballenas, muchos 
conservacionistas de todo el mundo están promoviendo la prohibición total de 
la captura de ballenas. 

La Comisión Ballenera Internacional (CBI), es el organismo pionero que 
desde 1946 se encarga de la regulación de la pesca C()mercial de. cetáceos y está 
formada por representaciones de diferentes países .,: iiliplicados o no 
directamente en la caza de ballenas. El objetivo prÍ~~ipal de. dicha organización 
es realizar un manejo adecuado de las poblaciones ·de' cetáceos para que su 
explotación comercial sea compatible con su cons'ervaéión. 

La CBI ha prohibido la captura de ciertas especies y ha establecido 
cuotas de captura para otras; se espera que los países signatarios se atengan a 
dichas recomendaciones. Sin embargo, algunos paises no son miembros de la 
comisión '1 operan fuera de las. regulaciones adoptadas por aquélla, lo que 
supone una amenaza muy seria para cualquier intento de conservación de estos 
animales. 

Por su amenaza de extinción de las ballen~s, se recomienda no elaborar 
productos de velas y veladoras p~ra conservar a estos mamíferos. 

Velas de estearina. 

La estearina es un compuesto químico de un ácido orgánico que posee 
18 átomos de carbono y se encuentra en las grasas vegetales y animales. Es una 
mezcla de ácidos palmítico y esteárico. 
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Se descubrió en Europa en el siglo XIX, es blanca y suave, se obtiene 
por saponificación y destilación de la grasa animal y vegetal con cal y, por 
consiguiente, Ja descomposición del jabón cálcico con un ácido, cuyo punto de 
fusión es de 10 a 20 grados mayor que el sebo. Su extracción del aceite de 
palma fue en 1820 y del aceite de coco en 1831. Las primeras fábricas fueron 
austriacas y las alemanas las han calificado por sus distintos puntos de fusión; 
Se puede utilizar sola o mezclada con otros materiales. 

'. ·, .·· .· .· , . . 

El ingeniero francés Mr. Leon Droux, puso:en práctica los sistemas de 
desdoblamiento de sebo por autoclave y fabric~ción · de estearlria, cuyo 
descubrimiento en Francia tuvo lugar hacia el año· 1830: Se había comprobado 
que Ja vela fabricada con estearina superaba en duración a Já fabricada con 
sebo, al tiempo que eliminaba los inconvenientes de humo y mal olor. 

El ácido esteárico es un sólido orgánico blanco de apariencia cristalina, 
de fórmula CH3(CH2)16COOH. No es soluble en agua, pero sí en alcohol y 

éter. Junto con los ácidos !áurico, mirístico y palmítico, forma un importante 
grupo de ácidos grasos. Se encuentra en abundancia en Ja mayoría· dé Jos 
aceites y grasas, animales y vegetales, en forma de éster, triestearato . de 
glicerilo o estearina, y constituye la mayor parte de las grasas de los alimentos 
y del cuerpo humano. El ácido se obtiene por la hidrólisis del ·éster, y 
comercialmente se prepara hidrolizando el sebo. Se utiliza en .mezélas 
lubricantes, materiales resistentes al agua, desecantes de. barnices, y en la 
fabricación de velas de parafina. Combinado con hidróxido de sodio el ácido 
esteárico forma jabón ( estearato de sodio). El ácido esteárico tiene un punto de 
, fusión de 70 ºC y un punto de ebullición de 383 ºC. 

El . ácido . palmítico. es . un sólido blanco grisáceo, untuoso· al tacto,· de 
fórmula CH3(CH2)14COOH'. Es un ácido graso safurádo que' se encuentra en 

-· ui;ia. gran prop~rción' eri el aceitedepahna;· de ahí su ,nombre~ Es sol~ble en 
alcohol y 'éier,;perono eñ' ag~a; Tiene un punto dé füsl~h cie'63 ºGy uI1 punto 
de ebullición de 271 ºCa una presión dé 100 mm dembrcurio.: 
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Se encuentra en la mayoría de las grasas y aceites, animales y vegetales, 
en forma de éster (tripalmitato de glicerilo o palmitina). Por saponificación, es 
decir, por reacción del éster con un álcali (hidróxido de sodio o potasio) se 
obtiene la sal alcalina, y a partir de ella se puede obtener el ácido por 
tratamiento con un ácido mineral. Las sales alcalinas tanto del ácido palmítico 
como del ácido esteárico son los· principales constituyentes de las velas y el 

jabón. 

Velas de parafina. 

La parafina es un material sólido, semisólido o liquido derivado de 
destilados o residuos; se emplea para distintos propósitos incluyendo velas y 
encerados, y se obtiene como un producto secundario, derivado del proceso de 
elaboración de los aceites lubricantes. La calidad y propiedades de la parafina 
varían en función de la calidad de petróleo crudo procesado, así como del tipo 
de aceites lubricantes que se obtienen. 

En la actualidad, la parafina es la materia prima que más se utiliza en la 
elaboración de velas y veladoras, y como es un derivado del petróleo, es 
importante conocer la historia de este hidrocarburo. 

El Petróleo. 

Proveniente del latín petroleum (petra-piedra y oleum-aceite), la palabra 
petróleo significa aceite de piedra. Es una mezcla ~n la que coexisten en fases; 
sólida, liquida y gas, compuestos denominados hidrocarburos, constituidos por 
átomos de carbono e hidrógeno y pequeñas proporciones de heterocé>mpuestos 
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con presencia de nitrógeno, azufre, oxígeno y algunos metales, ocurriendo en 
forma natural en depósitos de roca sedimentaria. Su color varía entre ámbar y 

negro. 

Importancia. 

La vida sin el petróleo no podría ser como la conocemos. Del crudo 
obtenemos gasolina .y diesel para nuestros autos y autobuses, combustible para 
barcos y aviones .. Lo .usamos para generar electricidad, obtener energía 

,, .. ··\'i 

calorífica para fábricas, hospitales y oficinas y diversos lubricantes para 
maquinaria y vehículos ..• 

. · "~, ·: . ; -

La 'indii'stria petroquímica usa productos derivados de él para hacer 
plásticos,· flbras sintéticas, parafinas, detergentes, medicinas, conservadores de 
alimentos;'llules y agroquímicos. · .>'. :; } 

··).,-_ ' 

El petróleo ha transformado la vid~ de la·s p~rsomis y la economía de las 
naciones. Su descubrimiento creó rique~a, riiodernidad, pueblÓs industriales 
prósperos y nuevos empleos, motivando el érecimiento de las industrias 
mencionadas. 

Origen. 

El problema de la génesis del.petróleo hasitlo, pormúcho tiempo, un 
tópico de investigacióllde interés.· Se sabeque I~ formación del .petróleo esta 
asociada al desarrolI~•·ae r8cas. sedimentarias, .. depositadas···.· .• en;ambientes 

:::::po~i~¡¿¿xJ~~t~~i~±~,·~~:~tu¡e~e~~¡r1~~e~~~t~~1~~hf~~ce~r:p~:. 
remotos qued~on incorporádbs en esosdepósitos: 
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Se tiene noticia ·de que en otro tiempo, los árabes y los hebreos 
empleaban el petróleo con fines medicinales. En México los antiguos 
pobladores tenían conocimiento de esta sustancia, pues fue empleada de 
diversas formas entre las cuales se cuenta la reparación de embarcaciones para 
la navegación por los ríos haciendo uso de sus propiedades 
impermeabilizantes. 

Exploración. 

El petróleo está debajo de la tierra, empapado en· los poros de las rocas, 
como el agua en una esponja. Las exploraciones petroleras iniciaron hace más 
de cien años (en 1859, Edwin Drake inició una nuevaépoc~ ~ua~d() encontró 
petróleo en Pennsylvania, a una profundidad d'e sóÍo:ál Írietr;;s), cúando las 
perforaciones se efectuaban cerca de filtracion~s de ¡)'c;h:óI~oi' las . cuales 
indicaban que el petróleo se encontraba bajo la superficie. Hoy, día, se utilizan 
técnicas sofisticadas, como mediciones sísmic~s: .cíe microorganismos e 
imágenes de satélite. Potentes computadoras as.isten a los geólogos para 
interpretar sus descubrimientos. 

Perforación. 

Pero, finalmente, sólo la perforación puede determinar, si existe o no, 
petróleo en una zona, entonces, en el sitio señalado por los expertos, se instala 
una torre de acero que sosti.ene .un taladro con el cual se perfora la tierra. El 
taladro lleva en la pu~ta w]osc.Íientes duros o brocas para atravesar capas y 
rocas mu:y duras que se ~riclle~tran en la profundidad. El taladro debe hundirse 
hasta el lugar ~~~Cí~"!Ós ~eó!6gos dicen que está el petróleo. 

<~:~{(',::: ~~t:·;--:::o :-~- ! >;~_<_· 

Se .ha '.e~<:Sli~~do!~etró!eo· en todos los continentes excepto .en la 
Antártida; En s1i::esi~Cio' natural se le atribuye un valor mineral, siendo 
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-·~---·-

susceptible- de. generar, á. través de procesos de transformación industrial, 
productos de.altc) ~alar, como son los combustibles, lubricantes, ceras, 
solventes y derivad~~" petrilq~ímicos. 

' "' ·. c'-:i _·. ?•' • > • 

-, .. ..:-,e<':<;;,·,:<'• -~--~-r ;· 

El · pe~Óleb}~~·i;s¿~e~'cuentra . distribuido de manera uniforme en el 
subsuelo hay q~e ieiiJi p~~seiÍ~iáde al menos cuatro condiciones básicas para . 
que éste seiácu0~J~:;::¡Y ··• :.,;. ·{ 

• Debe. e~isi~;·~~~}~~~-aipenllei61ede fo~~ital q~~ ~ajo .. ·presión el 
petroleo 'pu'6<l~·Jho~erse a tr~~é~'C161osp~fos micrb~cÓpicos de la roca. 

·"}-t::- '-'~~~-~-.. ' / i~-~,s-, .:./,:~:_··:_~-.-.~:. ::(~.>, ;:·. . 
• La presellciadéll~krod~ iinpermeabl~· •. qué evite, la fuga del 'aceite' y gas 

hacia la sup~rfi~ie): fi _?:·, ;rn; :? ¡ ' ' .. ,,- ,. ;: . :· :· ' . 

· ·::S~~1;~J.[~~it~í;~~~~~:~:t~;¿.~-:x~: 
'<~>>').' · ~; . ; :~:.i_k".:r --~~~~~~ .. 

• Debe existir material orgánico sl1ficiertte fn~~esarioparaconvertirse en 
petróleo por el efecto de la presión y temperatUra que· predomine en el 
yacimiento. 

Teoría de Engler. 

. . 

Las teorías originales, en Jas • que. ·se· atribuyó al petróleo un origen 
inorgánico (origen mi.neral), han q~edado desciirtadas. 

Uno de los supuestos acerca del origen del Petróleo lo constituye la 
Teoría de Engler(l91 l): 
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1 •etapa. 
Depósitos de organismos de origen vegetal y animal se acumulan en el 

fondo de mares internos (lagunas marinas). 
Las bacterias actúan, descomponiendo los constituyentes carbohidratos 

en gases y materias solubles en agua, y de esta manera son desalojados del 
depósito. 

Permanecen los constituyentes de tipo ceras, grasas --y otras materias 
estables, solubles en aceite. 

2da etapa. 
A condiciones de alta presión y temperatura, se desprende C02 de los 

compuestos con grupos carhoxílicos, y H20 de lo~ áciclos hidroxílicos y de los 
' ~: ·' . ' . . . . •. ' 

alcoholes, dejando un residuo bituminoso. r'f ._ ,, !-· 

La_ continuación de exposiciones a calor y' presiól1'provoca ur1 craqueo 
ligero con formación de olefinas (protopetróléo) .. X .) . . \} ''i- · 

3er etapa. 
Los compuestos no saturados, en presenci~ d~ ¿~t~Ú¿ad~res hanir~les, se 

- . ' .,, - ,-, ' ... ,_. '• ·r·· _;,· 

polimerizan y ciclizan para dar origeri a' hidrocarburos de;tipo nafténico y 
parafínico. Los aromáticos se forma~. presuiTiible~ente, por r~acciones de 
condensación acompañando al -craqueo y ciclización, · -o . durante la 
descomposición de las proteínas. 

Tipos de petróleo. 

Son miles los compuestos químicos que constituyen el petróleo, y, entre 
muchas otras propiedades, estos compuestos se diferencian por su volatilidad 
(dependiendo de la temperatura de ebullición). Al calentarse el petróleo, se 
evaporan preferentemente los compuestos ligeros (de estructura química 
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sencilla y bajo . peso hiolecllfar); de tal manera que conforme aumenta la 
temperatura; los cofupÓnerites más pesados van incorporándose al vapor. 

La~ cur\las d~ destilación TBP (del inglés "true boiling point'', 
temperatura.de.ebullición real) distinguen a los diferentes tipos de petróleo y 
definen ;kís . rendimientos que se pueden; obtener de los productos por 
separación directa .. 

·· L.~ industria mundial de hidrocarburos líquidos clasifica el petróleo de 
acuerdo a. sii densidad API(parámetro internacional del Instituto Americano 
del Petróleo; que diferencia las calidades del crudo). 

Densidad·: 
(grados-. 
API)"• ·' 

Extrapesado· >l~O 10 
Pesado, •. 1.0 - 0.92 10.0 - 22.3 
Mediano 0.92 - 0.87 22.3- .31.1 
Ligero . 0.87 - 0.83 31. l - ·39 
Superligero • < 0.83 > 39 · 

Producción secundaria. 

Cuando se descubre petróleo, se desmonta la torre y se instala una serie 
de tubos (oleoducto) y llaves (válvulas) para controlar la salida. 

Esto hay que hacerlo porque el gas y el agua que se encuentran en el 
fondo del pozo; empujan el petróleo para que sálga a través del agujero abierto 
por el taladro en las rocas y en la tierra. ----- .. ---Tr,' 1-~ '1 '' r• 1v.r .C1J .. d ,1 \ ·. ·: 

F.4LLA DE OHlCEN 
20 
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Transporte. 

Para que el petróleo sea transformado en gasolina para los carros, asfalto 
para hacer carreteras, parafina para las velas, cera para pisos o baldes de 
plástico, es necesario transportarlo hasta una refinería. 

El transporte se hace a _través de oleoductos, que son tubos de acero que 
van desde los campos petroleros hasta las refinerías o complejos de destilación. 
Ellos se instalan en largas redes que átraviesan llanuras, montañas, selvas y 

ciudades. 

En las zonas deshabitadas los tubos van por encima de la tierra. En las 
áreas habitadas, pueblos y ciudades, los tubos van bajo la tierra. 

También se denominan poliductos cuando a través de ellos se 
transportan o bombean productos refinados como la gasolina, gas licuado para 
cocinar alimentos, combustibles para aviones, etc. Se llaman gasoductos 
cuando por ellos se transporta gas. 

Refinación. 

El proceso de refinación, consiste en transformar el petróleo crudo en 
varios productos terminados, como la gasolina, o. materias primas para la 
fabricación de otras cosas útiles para el h~mbre, éomo la parafina que se 
necesita para la elaboración de velas. 

EL petróleo crudo que llega de. los campos de producción a las refinerías, 
las cuales en realidad agrupan a varias fábri~as de productos que salen del 
petróleo, es llevado primero a. unos gigantescos tanques para su 
almacenamiento. 
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Luego es~enviado-a~fas-plaritas para iniciar su procesamiento el cual 
comienza con caierúar bi crtidJ a muy altas temperaturas. 

Desptiés ~s llevado a unas torres cerradas que en su interior tienen varios 
compartimentos conforma de bandejas a diferentes alturas. 

Cuando el petróleo está caliente produce unos vapores o gases, como el 
agua cuando se pone a hervir en una olla. Los gases van subiendo de acuerdo al 
peso que tengan. Entre más livianos más se elevan dentro de la torre. 

Según el peso que tengan se van quedando en cada bandeja. Los más 
pesados se quedan en le fondo de la torre. Los demás se quedan en cada 
bandeja que van alcanzando y así van saliendo los primeros produc.tos o 
derivados como la gasolina, la parafina, las bases para aceites lubricantes y el 
gas propano. 

Una parte de los derivados obtenidos en la primera etapa ~s llevada a 
.. 

'-,·.:,_._; ",< 
.. 

,,".-, -,-:, 

Allí s~~ ill~~~l~das con otros derivados dbl p~trÓih~', en'. :alguho~ fasos se 
0 

__ • • /. ".• '.·: ¡:~·:~l.··,';_:_-~:_;; •: -• F.'.,j,\: .. ; .. ',:,-.::::· ·:!~ ~- ,;· ;,_I_ ·: ('.~;~: ;~'.: • .i?' .·.'.~.;;-:!~-;,'' _Í_-·;o~·~:-:!_ d:i:f.'."~ .·.;i·;~=~~ -'- ; .. ,_J• .. e'~'.:., .y:.:.;•.:-. ;'.o_~-: - ~:-, · ·• : :-• • 

calientan -de n~evo; alas·~áx~~as: femper~turas: posibles o se reyuelveri con 

su.st~cia~. q~;í~f ~a8,·:~~;~·~t:~~;~¡f ,'~~~;.ir?af ~t~~ -¿;mift~rl-~s· pril11as. 

····De esc>~;p+des'ü~':s~l~l"l'p¿~¿Jé~;ú/1ab~ndna, que es un combustible 
doméstic6. qtie'se titiliia ·~ñ e~~f~s:para 'la preparación de alimentos, la 
turbosina Jeto ga~~Úri{pá~a ibs 'a~iones; los disolventes con los cuales se 
fabrican las pinturás, pegaménfos y aceites; los asfaltos que se utilizan en la 
construccióii ·;, crin~ervación de carreteras; el alquitrán aromático que luego 
sirve para la elaboración del negro de humo con el cual se fabrican las llantas 
de los carros; las tibias sintéticas con las cuales se hacen vestidos; el ácido 
nafténico párahacer°jabones detergentes; ceras parafinicas para hacer velas, 

. veladoras, ceras para pisos, fósforos y vaselina y, entre otros, el polietileno 
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para fabricar baldes, platós, frascos, recipientes en general que se usan en el 
hogar para cargar agua, servir jugos y gaseosas, lo mismo que para la 
elaboración de las bolsas de plástico en las que se empacan las compras que 
hacemos en los supermercados y en los almacenes. 

La parafina, es una mezcla de hidrocarburos sólidos y semisólidos de 
estructura cristalina a temperatura ambiente, obtenidos mediante procesos de 
extracción por solvente, exudación y filtración, a partir de crudos seleccionados 
para obtener productos de alta calidad. Ampliamente usada en las industrias de 
velas, fósforos, productos de limpieza, aglomerados de madera, cauchos, 
textiles y procesos donde se requieran parafinas derivadas del petróleo. 

Distribución. 

Cuando los productos están listos, para que el hombre sé beneficie 
directamente de su consumo, o las industrias los usen pÍU'a fab¡icru.: otros · 
artículos indispensables en la vida diaria de la gente, como las velas y 
veladoras, los vestidos o los zapatos, comienza la distribución~ ·•'.: 

'·,.'._ ·:-.:·~·?:/,.'.-- -·":: ¡''; 

Los combustibles como la gasolina y el gas que se'lisan'eriY~~:~ebÍct.Íios 
de transporte terrestre, aéreo y marítimo y.en las co¿irÍ~~'.'.<l~W~~Hiogare~y 
restaurantes, son enviados a través , de los poli<lJcfos hi~iii.;¡¡;~ i~~ritros de 
consumo o ciudades de las diferentesr~giones del p~í~~ ',:, ''···'' ' ' ; ·•· 

. .-.~--

Llegan primero a los grandes tanques de los distribuidores mayoristas y 
de allí pasan a carro-tanques: éomo en el caso de la gasolina, los cuales la 
llevan a las bombas o estaciones . de. s~rvicio para 'c¡ue los consumidores la 
compren y usen en sus carros, camiones o autobuses. 

-'.- - ; . 

Las parafinas (sólida ~ líquida) derivadas del petróleo son despachadas a 
las fábricas de velas. y veladoras, en carro-tanques, camiones, y traielers, 
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llevando estos productos a sus bodegas o tanques de almacenamiento y en 
algunos casos cargando en camiones comunes y corrientes, los tambores 
metálicos en que son envasados directamente en las refinerías. 

Clasificación de las velas y veladoras. 

El arte de hacer velas y la manera de. diseñarlas. ha .• éyolucionado 
bastante. Hoy las hay de diversos tamaños, fornía~ y, cCílo~~s, que· es casi 
imposible imaginar que no se pueda encontrar algunii en especial. 

'.,.' -.:·.:.::- ··- - ' ' 

.·. -.. ·:<,:>-,_:·::~ :_~ f . . 
~ 1 ,'_ • : 

Es por esto, que es dificil cla~iflca;l~íi/yiqUe~ada f~bricante las agrupa 
o divide, según sus necesidade~.{§¡ii';'ernbargo' rnericionaré los tipos más 

' . ~ '· ~ ' . ~- " ·, ' - . -
comunes de vela y veladora: 

• Por su material cerosop 'graso,se divide en: cera, sebo, esperma, estearina 
y parafina (refinada, seriiirefinada, residuos parafinicos, líquida, en gel y 
microcristalina). 

~ - -

• Por su forma: e~ ~ilímlri~k conica, piramidal, esférica, cúbica, figuras, etc. 
;_ .: ••. : .. ::~ ··.--:>-: -» ;~ ' ,. ' -' - ' 

-.:~-/ >.~-J-· -: __ ,,..:::._ 
:.:·:. -"i, ¡ .• ;."" '"'"' . :-.. ,:_¡:' .· 

• Por su. tipo dé.pahiló:.eri plon1o/ecológiCas; aÍ~a.de papel y mecha. 

• Po"ll roÍJ~, ::~~~~~~0~:~s:~. é 
, 1'' - '. ,:·:.'.~~ •. :' ·;':_.·, __ ; ·.;:·:·•.~~.·.• •. · •• ••• •• ;.· .... --. , -:·_~<.··:~'·.!: ,.,, .. :,_::;,· , __ ._- \-:·-

• Por sl.J ~reserl¡~ciÓri c~rn~rcÍaÍ: e¿ e°ii~elta (en papel o cono), en vaso 

(vidrio; metal, plá~ti~o y cerátnica), velas y ceras. j' 
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• Por su maniifactllra:· en-máquina moldeadora, en recipientes, en capas y 

ornamentales; 

• Por su consistencia: en sólida, líquida, gel y granulada. 

• Por su uso: en publicidad, religión, posada, ambiental, decorativa, flotante, . . 

artesanal, etc. 

• Por su olor: en canela, rosas, coco, n.aranja, etc. 

Principales usos. 

Las velas representan una d.e· las formas más antiguas y útiles de 
iluminación. La excelencia de una ve!il o velado~~· depende de lanaturaleza del 
pabilo, pero sobre todo del material com~ustible; La estructurá y la 
composición de las velas han eyolucionadc)a!o largo de los sig!Os~ dé ser 
básicamente antorchas conpoc~ ín~ierialcoiTib~sÜble, pasandoporl~s velas de 
cera de abeja, hasta llegar a las velas de p~afin~ que comúnmente conocemos 
en nuestros días. 

Los principales usos que se dan a las velas y veladoras en la actualidad 
son: 

• Iluminación: en todos los lugares donde no hay o existen fallas de 
suministro de energía eléctrica. 
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• Decoración: encasas,"salones de eventos sociales y culturales entre otros. 

• Religión: eri ):>;~tiz.ri,< .. C:onfinnación, primera 
posada, semana sanfá/ciíii'de muertos, etc. 

. . ' -""1,---:;,':.i:··::;·; .,-- .. ·' 
. '· ;',º.•:< 

comunión, matrimonios, 

• EsoterlsmÓ: ib~~·¡~ {~Í~ii~n~~ri con el misticismo. 

• Aromate~apiá:,La;if;:ihe~sió~'en üi{ambiente. de aroma y contacto, altera 
nuestro bienest~ry crea uh e~cap~ terapéutico. Pára aliviar por medio de las 
velas oe arÓma: 

• Ambiental: La sensación de entrar a un ambiente florar; boscoso; maderoso, 
fresco o neutro es posible gracias a la variedad de aromas: 

• Publicidad: Son aquellas veladoras que promo~ionan ct.ialq~ier producto o 
servicio. 
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CAPÍTUL02 

ANÁLISIS DEL PROBLEMA Y ESTUDIO DE MERCADO 

Los riesgos de las velas. 

El mercado de velas y veladoras en el mundo se ha incrementado y 
diversificado, ya que como se vío en el capítulo anterior, sus diferentes tipos de 
aplicación y usos se han ampliado. Esto ha permitido, un gran auge en todo el 
mundo de estos productos y se están consumiendo en prácticamente todas los 
pueblos tanto orientales como occidentales. 

Las velas se han convertido rápidamente en una de las más populares 
decoraciones del hogar. Desde las ventas por intemet a los supermercados, las 
tiendas de descuento y los mayoristas, las vemos (y olemos) virtualmente en 
todas partes donde vayamos. Sumemos a eso el impacto de las revistas, la 
televisión y los cines. Las velas son mostradas para crear ambiente, una 
atmósfera de romance, pero sus peligros intrínsecos no se muestran nunca. 

En Estados Unidos. 

De acuerdo a la Asociación Nacional de Fabricantes de Velas de EEUU, 
las ventas en el 2000 excedieron los USD 2.300 millones, convirtiéndose en la 
categoría de producto más popular de la industria de la decoración de hogares. 
Sin embargo, el impresionante crecimiento financiero de esa industria ha 
tenido igualmente un alto costo etiquetado a ella: los incendios de casas por 
causas de las velas se duplicaron en la pasada década. En 1997 (el año más 
reciente del que se tienen datos), se reportaron 11.600 incendios domiciliarios 
causados por velas, los cuales causaron 156 civiles muertos, 1.202 civiles 
heridos y más de USD 171 millones en daños directos a la propiedad. 
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Estas éstadísticas~~cofociden con las que dio a conocer el Consumer 
Product S~ferty C~mllli~sión (CPSC}, un organismo federal de seguridad del 
consumidor .. 

Corrlente~erite l~~ velas son usadas en 7 de cada l O hogares en los 
EEUU. Datos de la AsoCi~ción Naci~nal de Fabricantes de Velas indican que 

' .. . . ' ' ., - .. ,., .. 
·1a mayoría de los consumidores ericic;:llderi velaséntre l a 3 veces por semana y 
la mitad de estos prenden Í a 2~v~l~s·:~¡fli~Ítá;:¡earil~rite. Cerca de la tercera 

•· • ·~<·•. '-·~;/;;, :<••~'""lj,,,:-.J.,:_\!,;:'/.\{;;>;~5 ·C:.f i¡~:e '. ·..:'.•/! :,: ' 

parte de los incendios producidos_porJas\rélas!ocurren cuando las mismas 
. ·. . .... _ .. ,,, ... '·;'· "'·'.( ... 

quedan desatendidas, o controladas inadecuadaniénte: 

Aproximadamente 25% de los. incendios de casas causados por velas 
ocurrieron porque la llama estaba muy cerca de objetos inflamables. Para 
empeorar, los candelabros sin seguridad pueden producir el inicio de un 
incendio. Al presente no hay normas de seguridad establecidas para la 
fabricación de velas y candelabros. Mientras los consumidores asumen que sus 
candelabros son seguros, algunos vidrios porta velas no pueden resistir altas 
temperaturas y pueden romperse. 

La Comisión de Seguridad de Productos de los Consumidores de EEUU 
(CPSC por sus siglas en inglés) ha lanzado llamados sobre varios productos 
relacionados a las velas, sin embargo no existen aun normas reguladoras 
establecidas. Por ello, la CPSC no puede requerir a ningún fabricante de velas, 
sea nacional o extranjero, que cumpla ninguna norma de seguridad. 

En México. 

En México las velas siempre han estado presentes en diversos aspectos y 
eventos culturales, y existe una amplia costumbre de uso de la vela tradicional 
en la idiosincrasia local. Sin embargo no existen estadísticas confiables, que 
nos indique cuanto es el monto de vent~sanmdes que se realizan, debido a la 
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corrüpCión e§ alcontrabando que existe. Sabemos que más del 90 % de la 
población practica lir~Ügión católica y es un indicativo de que cuando menos 
9 de cada Í () hogáres consumen veladoras en México. Y que en día de 
muertos/ los cons~~idores prenden varias veladoras en la ofrenda y que 
muchos ti~nci:n.'la costumbre de bendecir, en el fin de año, 12 veladoras que 
prenden cada mes, independientemente del día de la candelaria, semana santa, 
el iide dicie~bre, etc . 

. Basándose en este consumo, el riesgo de incendio en casas y negocios, 
por· causa de las velas y veladoras esta latente y va en aumento. Según el 
primer oficial, del heroico cuerpo de bomberos, Alberto Hernández Rojas, dice 
que los cortos circuitos son los causantes de más del 90 por ciento de los 
incendios en la Ciu.dad de México. Y que tienen un promedio de 12 a 15 
incendios diarios y que en épocas de sequía se incrementan de 30 a 40. En total 
son de 180 a 2ÓO los servicios diarios que cubre el Cuerpo de Bomberos 

. únicamenté en el Distrito Federal. 

Haciendo una búsqueda, para ·.~er '.1as .c~11-s~s ·~e incendios en casas 
habitación, departamentos, mercados,·· se · eric<>iúró •. que siempre creen las 
autoridades y dan por hecho que son originas por ccn-Í()S de energía eléctrica, y 
no investigan cual es realmente la cal.Isa qlle.;los provoca, salvo en algunas 
ocasiones. Es por esto, que no se tienen datos ~éalmente confiables para ver los 
percances que pueden provocar las velas. 

El motivo de esta investigación fue el hecho 'de que en el año de 1990, 
aproximadamente, ~a vecina perdió a sus dos hijos, por que una veladora 
quemo su departa~e~to, y a sus hijos. A partirde este su~eso,quedo en mi la 
idea de hacer algo que remediara estos accidentés. 

· Y aunque en México no hay un registro confiable de incendios urbanos 
(salvo los forestales), con las estadísticas del país vecino, nos damos cuenta del 
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peligro que pueden provocar las velas cuando no se toman las precauciones 
debidas. 

Recomendaciones de seguridad 

Las recomendaciones de seguridad para evitar un incendio por velas (que 
debieran ser normas), según Thomas Moore, directivo de CPSC de EEUU son: 

• Nunca deje una vela encendida sin atenderla. Apague todas las velas cuando 
salga de la habitación o vaya a dormir. 

. - - - . . ·: 

• Un factor d~.alto>iesgo para los niños son la~ velas o veladoras: pues el 
l:irillo · qu~c'~~spfe1iclen ~ puede llamar su atención y su inquietud por 
alcan~~liis:::)\' :{> {<· . . . . 

• Mant~nga fuera.' del · alcance de' los nmos, velas, veladoras, cerillo, 
;.->" -,· ·- ·.· ··',· " . 

encendedores y toda clase de material inflamable. 

• Asegúrese q~e l~s ~eia'~ estén sobre un mueble seguro, en candelabros 
robustos que ~o ~epuedan volcar. 

• Mante~g~·las~~i~s 'encendidas lejos de cualquier cosa inflamable, como 
muebles, corti~a~; camas, decoraciones, etc. 

• No coloque faroles con velas en las ventanas donde la cortina o la persiana 
puede cerrarse sobre ella. 

• Mantenga las velas fuera de las corrientes de viento. 
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• Mantenga las velas; füeia del alcance de los niños y las mascotas. No 
coloque las velasaóTlde puedan recibir un golpe. 

• No apaglle.laW-~~l~sc6ri agua. El agua puede causar que la cera caliente se 
extienda o clue,~lguri~~ cimdelábros se rompan. 

• Nunca use una vela para iluminar cuandó llena algún aparato con material 
combustible como . generadores de energía eléctrica, las lámparas a 
keroseno, calentadores, etc. 

Por el lugar donde se desarrollan, hay incendios urbanos y forestales. 
Los urbanos se deben principalmente a cortocircuitos en instalaciones 
defectuosas, sobrecargas o falta de mantenimiento en los sistemas eléctricos; 
fallas u operación inadecuada de aparatos electrodomésticos; falta de 
precaución en el uso de velas, veladoras y anafres; manejo inadecuado de 
sustancias peligrosas y otros errores humanos. Por el lugar donde se producen, 
los incendios urbanos pueden ser domésticos, comerciales e industriales. 

,., 
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Veladora de bajo riesgo (como solución alterna). 

Esta situación que existe es preocupante y es el motivo de esta tesis para 
proporcionar una solución alterna para proteger la integridad de las personas, 
así como su patrimonio. Con el uso de la nueva veladora de bajo riesgo se 
reducirá el riesgo de incendios, ya que en sus. presentaciones de 2, 4, 6 y 8 
horas de periodos de encendido, eLconsumidor podrá adquirir la que más 

·,'..::>>-· 
.. ,:,":·> ·, :: ~:; ,'· 

La fonnadeoperación d~'1a·~~l~dorá de bajo riesgo (periodosde ti~mpo 
det~nninádo .de ericendldo);''~s í~'siguféntti:cuando el consÚmid~radq~iere úna 
velador~ de 40 horas· de dti~¡ción;: con periódosde. 8 h?ras;'y'1a ~~~~de esta se 
apagara cuando transcuri-an 8 h~ra~. y si la vuelvea ence'~de~~ se ~p~garaa las 

siguientes 8 horas, es decir,· Je duraran 5 perl.od<is éJ~ts h~o~i~¿;·;:) b:.i; ·~·· 

Esta interacción que existe· entre el con~ul11Ícl~r y 'J~.~elaclor<l de bajo 
riesgo, no solo bajara el riesgo de ini:en,4io~;,;¡···ii"o/tail{~ié~·~;ruciaraa la 
economía del consumidor, por. ejelTiplo: ~ríá('pe¡~~B~';qu~fti¿~~:tíi: Jgg6cio ·y· 

'. ' . ' ... :. )·,-,, .',. ··:-:_---'-" .. 1/:y:-. ;_ ;:·;·: ;><··;:;;~"·!};.::·;.~··:;-,.··?¡~>~ .;: ;'.:(:·::: - :_ •.. ;_ ':_·- ' 

que tiene el hábito de tener encendidauna,ydadora mieri~as .. laborá to'dos lcis 
días, normalmente compra una que le d~ra4o hÓr~~/p~~·;16\aiií6· ~¡·se le olvida 
apagarla, le durará 2 días. v ,/; ~;;' , .. ~ : '·'~: ~ /,'. , L · ' 

:,:;:-~_\:.... :,;:;:.":.-¡:/;·_-.,,, 
_,<<~:-~;·-·; ¡:·.~--- ,,_; 

Ahora con la innovación que se leh~á ~ e~ta ITiisma veladora, le durarán 
5 lapsos de 8 horas cada uno y por lo tantc/si lábora 8 horas diarias le durara 5 

días y de esta forma tardara más en adquirir otra. 

Delimitación y justificación. 

En este siglo que empieza son muchas las innovaciones que se han hecho 
a los productos, donde el hombre ha sido testigo y partícipe, un ejemplo de este 
hecho, lo constituye los grandes avances dentro del área de las velas y 
veladoras, que han llevado al hombre a romper con la barrera de los productos 
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de parafina: Una forma de observarlo fácilmente es a través del ya popular 
mundo déias veladóras. ecológicas, o decorativas, donde Jos diversos productos 
que sé ofrecen penl1iten entre otras cosas, satisfacer mejor las necesidades de 
los consumidores. 

• < ES ~vidente que hablar de todo un mundo implica cubrir muchos 
aspectos, comopueden ser técnicos, teóricos, servicios o incluso sociales que 
rebasarían los límites y fines de esta investigación. 

. Dentro de los productos más populares de la industria de veladoras se 
encuentran las manufacturadas en vasos de . vidrio, que son de las más 
utilizadas y que precisamente será el punto de inicio de esta investigación. 

De forma particular la investigación se enfocará hacia la manufactura 
de la veladora de bajo riesgo en vaso de vidrio. Esta nueva veladora que se 
desarrollará, será esta que una vez encendida dure un determinado período de 
tiempo funcionando y al termino de este período se apague y si se desea que 
esté encendida, tendrá que volverse a encender, para que de esta forma exista 
una verdadera vigilancia y control sobre esta, con el propósito de bajar el 
riesgo de accidentes en Jos lugares donde se utilicen, como pueden ser: 
hogares, negocios, templos, altares, etcétera. 

Una situación por demás común, se observa dentro de los hogares, 
cuando llega el momento de poner la ofrenda de día de muertos en el mes de 
noviembre, donde Ja costumbre es prender algunas veladoras y si no se toman 
las precauciones necesarias de protección y seguridad, convierten esta 
actividad rutinaria en una situación hasta cierto punto problemática, que bien se 
puede solucionar con el uso de las veladoras por tiempo determinado, ya que si 
hay olvido de apagarlas, al cumplir su período de tiempo de encendido, solas se 
apagaran, las personas que las utilicen podrán elegir entre los periodos de 
tiempo que consideren más apropiado a sus necesidades y gustos y de esta 
manera utilizarlas eficientemente. Y desde luego que al momento de apagarse 
solas, se eliminan automáticamente Jos riesgos de accidentes que pudieran 
ocasionar las velas encendidas. Estos riesgos pueden ser ocasionados por: 
terremoto, temblor, nifíos, animales, fugas de gas. 

Así pues una alternativa de solución para bajar el riesgo de accidentes, es 
ofrecer velas por tiempo determinado o interactivas, que serán objeto de esta 
investigación, con el fin de desarrollar productos que la sociedad pueda 
adquirir para una optimización de recursos de esta. 
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ESTUDIO DE MERCADO 

Para iniciar el estudio de mercado es necesario definir los conceptos de 
mercado, oferta y demanda. 

Mercado. 

El mercado esta constituido por personas o negocios que tienen poder 
adquisitivo, disposición y autoridad para comprar. Se entÍend~ también como 
un espacio donde concluyen las fu~rzas d~.ia' ofért~ y la demanda para realizar 
las transacciones de bienes o servicios a precios determinados. 

Deinanda. 

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere 
o solicita para satisfacer sus necesidades a un precio razonable. 

Oferta. 

Se entiende por. oferta la cantidad de bienes o servicios que un cierto 
número de personas, productores, empresas, están dispuestos a poner a 
disposición del mercado a un precio determinado. 
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El estudio de mercado se basa, en un trabajo de investigación, para 
comercializar la nueva veladora de bajo riesgo, que no es más que: planear, 
crear, fijar precio, promocionar, distribuir, identificar clientes potenciales, a los 
que se dirigirá la veladora. Como se ve es un estudio global y personalizado, 
donde analizaré todos los factores que pueden influir en el futuro del negocio y 
así asegurar el éxito. 

El invertir en un. negocio es una decisión trascendental. Por esto la nueva . . 
fabrica de veladoras de bajo riesgo,realizará un estudio que incluye un perfil 
de sus puntos fuert~s.y,sGs pÓtencialidades y un estudio de mercado sobre el 
entorno de·1a:'rJ~~iL\fe1a<lora: c~mpetencia, estructura social, nivel de renta, 
nichos d~ merc~d~ di~ponibles, etc; . . 

Para esto; la nueva empresa, se auxiliará con todo lo que e~te a su 
alcance para elaborar este estudio, las conclusiones de éste, se utÍli~a_i;án para 
elaborar la combinación ideal de módulos que optimiceii' ia in~ei:sión y 
aumenten el beneficio. A la vez se elaborará un plan' de '.form~cÍón para el 
futuro negocio compuesto por nociones de mercadotecnia; atincfon al cliente, 
negociación con proveedores, política laboral de la empr¡:s~'. :j\>.' . 

, ·,~--·', ,;__-

En este proyecto nos enfocaremos al desarr?i1b :d~: i.i~a compañía 
manufacturera de veladoras de parafina en vaso de vié!rlo, que nos permita la 
aplicación de la nueva idea para minimizar el riesgo que ·tienen al consumirlas 
y de esta manera cubrir más y mejor las lleC:esiclades de fos consumidores. 

. . 

En este estudio de mercado, me basaré en los productos que actualmente 
están presentes en el mercado de Ciudad Nezahualcóyotl y sus alrededores, que 
son de mayor aceptación por parte del consumidor, en este caso las veladoras 
en vasos de vidrio que tienen mayor demanda (vaso cafetero). De las marcas 
siguientes: 
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• Pro fina . 
• La Gloria . 

• Sta. Catarina . 

• El Cielo . 
• Luminosa 
• Luz Eterna 

Parámetros de evaluación. 
•. . 

Yse les hará unestudio a estos productos, para poder igualar o mejorar 
a estos competid~r~s: El :estudio con.sidera las siguientes pruebas: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

InformaciÓn ~I consumidor . 
Contenido neto . 
Verificación de los acabados . 
Calidad de la parafina . 
Tipo de pabilo que utilizan . 
Calidad del vaso . 
Duración de encendido . 
Residuos de humo 

Información al consumidor. 

Se observó que la etiqueta incluyera la denominación del producto o 
marca comercial, nombre o razón social del fabricante, dirección, contenido 
neto, leyendas "Hecho en México" y "Que es. un producto inflamable y que 
debe estar bajo el cuidado de una persona adulta", así como el número de lote. 
Contenido neto: se comprobó su contenido de la etiqueta. 
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Verificación de acabados. 

- '·- '--

Se comprobó que Ja veladora presentara un diseño que facilite su 
limpieza y que no tuviera aristas ni filos punzocortantes, que puedan causar 
daño al usuár:Ío bajo ~oridiciones normales de uso. 

Calidad de Ja parafina. 

Para comprobar la calidad de Ja parafina, sé verifico su dureza, color y 
olor. 

Tipo de pabilo que utilizan: 

Se analizaroneftipode pabilo que tenían, ya que de esto depende el 
tamaño de la flama y por. consiguiente la duración de Ja veladora. .. ' .. : ':' ·.: ' . . 

Calidad del. vaso.·· . 

Por inspección y prueba manual, se midió la calidad de los vasos, que 
fuera un vidrlo transparente y de buena resistencia. 

Duración de encendido. 

Con reloj se comparó el tiempo de encendido de cada marca. 
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Residuos de humo. 

Y por último se anotó como quedaba el vaso al final de consumirse la 
veladora, sobre todó que. no se rompiera y que no quedaran residuos de Ja 
combustión (hu~o); 

Resultados. 

En la tabla 2.1, se presentan los resultados obtenidos a los productos de 
veladora en vaso cafetero, de las marcas mencionadas. 

Tabla 2.1 
Marca Información Contenido Verificación Calidad de Tipo de 

al consumidor neto de los acabados la parafina Pabilo 
Sta. Catarina Completa Cumple Excelente Excelente Excelente 
Pro fina Completa Cumple Excelente Excelente Excelente 
La gloria Completa Cumple Excelente Excelente Muy bueno 
El cielo Completa Cumple Buena Buena Muy bueno 
Luminosa Completa Cumple Buena Buena Bueno 
Luz Eterna Completa Cumple Buena Buena Bueno 
San Ramón Completa Cumple Buena Regular Bueno 

Marca Calidad Duración Residuos Precio en Evaluación 
de vaso de encendido de humo pesos de calidad 

Sta. Catarina Excelente 42 horas Escaso 6.00 100 
Pro fina Excelente 40 horas Escaso 6.20 99 
La gloria Muy Buena 39 horas Escaso 6.50 98 
El cielo Muy Buena 38 horas Escaso 6.00 95 
Luminosa Muy Buena 36 horas Moderado 5.80 94 
Luz Eterna Muy Buena 37 horas Moderado 6.00 92 
San Ramón Muy Buena 38 horas Moderado 5.80 90 

Las cuales tomaré como referencia para poder desarrollar el proyecto de 
factibilidad de la fábrica de velas y veladoras que tengo proyectado realizar en 
el municipio de Ciudad Nezahualcóyotl, en el Estado de México. 

j ,; "~.': :''( 

F'A r T r ~JE ('' T '··;.r u.1 . .1i:i J .JrLlr.!!,;~ 
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Encuesta. 

Se realizó una encuesta; . para saber las necesidades e inquietudes de 
nuestros clientes potenciales: La encuesta se realizó en Ciudad Nezahualcóyotl 
y sus periferias, con el fin de abarcar la mayoria de estratos de esta sociedad. 

,',,:: 

La encuesta . se realizó, debido a que es el principal método de 
recopilación d~ iii'fonúación de fuentes primarias, ya que el cuestionario de 
diagnóstico 'se'.aplica directamente al consumidor final del producto. 

Este cue~t¡onario me permitirá obtener información importante, que me 
ayude, a •saber cuál es la presentación del producto que más prefiere el 
constllTiidor, donde adquiere el producto, o incluso saber~. ~i. en su opinión, el 
precio que paga por él es justo o no, entre otras. ·• ::~·;: .:·• ... 

La elaboración del cuestionario se basa en las. dife~eJt;s caracteristicas 
que el. consumidor espera obtener en cada presentacióil d~:vefad<l~as en vaso, 

.·.así misíno con esta referencia, espero contar con Ias~características mínimas de 
las expectativas de nuestros clientes potenciales e inforn1ación útil de los 
clientes; Por lo anterior se realizó el cuestionario . que se muestra a 
·continuación. 

. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNO~IA DE MÉXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES CAMPUS ARAGÓN 

. . . .· · CUESTIO~iii6 ri~ 6rAGNÓST;C~ · · 
TACHAR SU RESPUESTA {SÍ TIENE ALGUNA DUDA; PREGUNTE AL ENCUESTADOR) 

1.-SEXO 
a)FEMENINO . 

2.- EDAD .·.:; .. :· ::.. ·, ..... ; .. '. ,,. ·: .. .. 
a)0-20 Ar'JOS b)20-40 Ar'JOS c)40~CÍO AÑOS 'd)MÁS DE 60 AÑOS .. ·· 

3.- ESCOLARIDAD 
a)PRIMARIA 
e)OTRA. ______________ _ 

' . : . . 
d)LICENCIA TURA 

4.- OCUPACIÓN 
a)HOGAR b)ESTUDIANTE ~)·~~PLEADO d)OTRA._· -----------
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S.- ¿CONSUME VELADORAS? 
a)SI b)NO, ¿POR QUÉ? ____________________ _ 

6,· ¿CON QUÉ FRECUENCIA LAS CONSUME? 
a)DIARIO b)3 VECES POR SEMANA c)2 VECES POR SEMANA 
d)I VEZ POR SEMANA e)ESPORÁDICAMENTE 

7.- ¿QUÉ TIPO DE VELADORA PREFIERE? 
a)ENVASO b)ENVUELTA c)TODAS d)OTRA _____________ _ 

8.-¿QUÉ MARCA ES LA QUE PREFIERE? 
a)STA. CATARINA b)PROFINA c)GLORIA d)CIELO e)LUZ ETERNA 
!)LUMINOSA g)VARIAS h)OTRA. _______________ _ 

9.- ¿POR QUÉ CONSUME ESTA MARCA? 
a)CALIOAD b)PRECIO c)PUBLICIDAD 

1 O.- ¿CUÁNDO CONSUME VELADORAS EN V ASO, QUE PRESENTACIÓN PREFIEIIB?. 
a)CAFETERO b)LIMONERO c)VARIAS. d)OTRA ... ' . . 

11.· ¿POR QUÉ? 
a)DISEÑO b)TAMAÑO c)COSTUMBRE d)MANEJO e)OTRA ______ _ 

12.- ¿EN DÓNDE ADQUIERE EL PRODUCTO? 
a)SUPERMERCADO b)MERCADO c)TIENDA d)OTRO ________ _ 

13.· ¿CÓMO CONSIDERA LA CALIDAD DE LAS VELADORAS? 
a)EXCELENTE b)BUENA c)REGULAR c)MALA 

14.- ¿CONSIDERA QUÉ EL PRECIO QUE PAGA, ES JUSTO? 
a)SÍ b)NO c)DEPENDE DE LA MARCA 

IS.- SI LE OFRECIERAN UNA VELADORA, CON TODAS LAS CARACTERISTICAS COMO LA QUE 
UD. CONSUME, PERO QUE SÉ APAGUE, EN PERIODOS DE TIEMPO QUE USTED ELIJA, PARA 
REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES. ¿UD. LA COMPRAtUA? 

a)SI b)NO c)NO SÉ 

¿PORQUÉ? 

16.- ¿QUÉ PERIODOS DE TIEMPO DESEA? 
a)l2 HORAS b)IO HORAS c)S HORAS d)6HORAS e)NOSÉ !)OTRA ___ _ 

17.- ¿EN DÓNDE CONSUME SUS VELADORAS? 
a)CASA b)NEG?,,c;:I.?,-, { ~)IGL~~IA ··.. d)_O~--· -------------

SUGERENCIA() co"MÉNi-ARio_· _.-_._._._·--'_··_· _· _________________ _ 
.-: _',_'·-e:\.::·.;.··'~;.·_~{-·~ 'óo,_~,.'.' 

GRACIAS POR su COOP~RACió~: 
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Los iesÜJtadC>sdefa~eiicuésta se muestran en las gráficas de las páginas 
siguientes; Se realÍzó 1.Ín análisis de cada gráfica con el fin de saber y 

considerar las respuestas y oplnion~s d~ las personas encuestadas. 

• Gráfica 1. 

1.-SEXO 

a)FEMENINO b)MASCULINO 

20 

Como se puede observar en la gráfica, el sexo femenino es el 
consumidor preferente de velas y veladoras. Ya que son ellas las que 
normalmente las compran y escogen para la familia. 

TESIS CÜÑ-­
FALLA DE OWGEN 
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• Gráfica 2. 

2.-EDAD 

a)0-20AÑOS b)20-40 AÑOS c)40-60 AÑOS d)MÁS DE 60 AÑOS 

60.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 
501~~~~~~~~~~~~ 

40 ··~~~~~~~~~~~~ 
301~~~~~~~ . ..-~.--~ 
20 .. ~~~~~~~-1 
10.1~~~~~~-1 
o . .__ ........ ~--~,..._---~--~~--~--__,.~..._~_.___. 

0-20aña:; 2040 aña5 40-60 aña5 rvm de 60 
afia:; 

En está gráfica .se ve una mayor concentración de personas que 
consumen velas y veladoras enla sección de 40-60 Wios, ya que la mayoría de 
estas personas se van ·apegando más a la religión y se encomiendan más a Dios. 

r'E'"'r<• ,.;::-.1 /-···--
~i.\•.:J ~ .... LL_' 

FALLA DE ORIGEN 
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• Gráfica 3. 

3.- ESCOLARIDAD 

a)PRIMARIA b)SECUNDARIA c) BACHILLERA TO 

d)LICENCIATURA e)OTRA 

1 o PORCENTAJE 1 

Otra 

Licenciatura 1-,-._,-.-_-;_-,.,-,_:,~. 

o 10 20 30 40 

Esta gráfica._ nos -muestra que las personas con un nivel de primaria, 
tiende a consu~ir con mayor frecuencia las velas y veladoras, esto es por que 
entre menos conocimientos tiene la gente, esta es más creyente. 
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a)HOGAR 

80 

60 

40 

20. 

º- .. 
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4.- OCUPACIÓN 

b)ESTUDIANTE c)EMPLEADO d)OTRA 

1-+-PORCENTAJE 1 

-
~ 

"' ~ ~ ~ ... 

Hogar Estudiante Empleado Otra 

Como sabemos, el mayor porcentaje de personas. que consumen velas y 
veladoras, son mujeres, por esto, es que en esta gráfica nos'clemüestra que la 
mayor parte de los consumidores tienen el hogar como ocupación; ' 
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• Gráfica 5. 

5.- ¿CONSUME VELADORAS? 

a)SÍ b)NO 

PORCENTAJE 

Esta gráfica de la encuesta nos dice que la mayoría de la población 
consume veladoras cuando menos esporádicamente, ya sea por necesidad; de 
alguna falla eléctrica o por gusto. Esto coincide con las estadísticas del INEGI, 
que en el censo del 2000, saco resultados, que la población de México es 
mayoritariamente católica. 

_________ , __ ....., 
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• Gráfica 6. 

6.- ¿CON QUÉ FRECUENCIA LAS. CONSUME? 

a)DIARIO b)3 VECES POR SEMANA c)2 VECES POR SEMANA 

d)l VEZ POR SEMANA e)ESPORÁDICAMENTE 

56% 

'Cl-Diario _____ ·---·. j veces po-rse-mana! 

1 
o 2 veces por semana o 1 vez por semana i 
i• Esporádicamente 1 

'-------------------

La gráfica nos dice, que más de la mitad de los consumidores, prenden 
veladoras, esporádicamente, es decir, las consumen en los días de muertos, o en 
algún día especial para ellos. 
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• Gráfica 7. 

7.- ¿QUÉ TIPO DEVELADORA PREFIERE? 

a)ENVASO b)ENVUELTA c) TODAS d)OTRA 

1 o PORCENTAJE 1 

En vaso Enwelta Todas Otra 

En el resultado de esta gráfica, vemos que la preferencia •de< los 
consumidores esta muy pareja respecto a las veladoras en vaso y las veladoras 
envueltas. Esto es importante ya que va a hacer necesario adentrarnos también 
en la veladora envuelta. 

TY.:'C'Tf• CtJ•¡ b i.iJ.·.:~ . \,. .i\ 
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• Gráfica 8. 

8.~¿QUÉ MARCA ES LA QUE PREFIERE? 

a)STA. CA T AR1NA .· b )PRO FINA 

e)LUZ ETERNA: f)LUMINOSA 
,. ' ',":···'' .'\ .. , 

c)GLORIA d)CIELO 

g)VARIAS h)OTRA 

1 D PORCENTAJE] 

9 

Luninosa 

Luzetema: 

.. " 20 

Esta pregunta q~e se le hizoal consumidor; ~os deiriue~ha la gráfica que 
no tienen una marca e~ 'particular y que muchas veces n~ seddan cuenta de la 

marca que compran, esto facilita el proyecto de la fábrica de veladoras. Por que 
el público no esta casado con ninguna marca. 

"•,'Yl.T, 
~ ... '. '),) 49 



M,\:-;I 'f,\( .. íl ·¡¡,\DE VEL,\OOH,\S DE 13,\JO RIESGO 

• Gráfica 9. 

9.- ¿POR QUÉ CONSUME ESTA MARCA? 

a)CALIDAD b)PRECIO c)PUBLICIDAD d)OTRA 

.. -
í 

§RCENTAJE l 
¡ <D-
! 

4) 

:u / 

o ~ 

Giidrl ilirio llliicidrl Ülro 

Como podemos notar en la gráfica, la preferencia sobre las veladoras 
esta en la combinación calidad-precio, ya que así lo demuestra las respuestas 

de los consumidores. 
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• Gráfica 1 O. 

10.- CUÁNDO CONSUME VELADORAS EN VASO, 

¿QUE PRESENTACIÓN PREFIERE? .·-

a)CAFETERO _;,, ,, ··•- ~)I.i~~NERO -· __ '. dy~ARIÁS d)OTRA 

O PORCENTAJE 

:· 20/ •. 
; 

! - 10 / 

Cafetero Limonero Varias Otra 

Esta gráfica es importante, ya que nos indica que las persona tienen casi 
la misma preferencia del cafetero y del limonero, por lo que tomaré en cuenta 
para la comercialización de las veladoras. 

TESIS CON 
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• Gráfica 1 J. 

11.- ¿POR QUÉ? 

a)DISEÑO b)TAMAÑO c)COSTUMBRE d)MANEJO e)OTRA 

8% 3% 

22% 42% 

25% 

En esta gráfica se nota que es muy variable la decisión del "por que'', 
aunque la preferenda, por parte de los consumidores de las veladoras en vaso, 
se inclina por el diseño de la veladora. 
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• Gráfica 12. 

12.- ¿EN DÓNDE ADQUIERE EL PRODUCTO? 

a)SUPERMERCADO b)MERCADO c)TIENDA d)OTRO 

4 
26 

41 

La gráfica nos indica que casi la mitad de los consumidores adquieren su 
producto en el mercado, esto es por que está más económico y además existe 
más variedad de oferta de veladoras. Aunque el consumo del producto en 
tiendas, también debe ser tomado en cuenta. 
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• Gráfica 13. 

13.- ¿CÓMO CONSIDERA LA CALIDAD DE LAS VELADORAS? 

a)ÉXCELENTE b)BUENA c)REGULAR c)MALA 

B<c:elerte 8U3ra R3guar l'vbla 

Como nos muestra la gráfica, Jos consumidores casi tres de cuatro 
coinciden en que Ja calidad ofertada por parte del mercado es buena, por lo 
tanto trataré de igualar y/o mejorar este concepto tan importante. 
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• Gráfica 14. 

14.- ¿CONSIDERA QUÉ EL PRECIO QUE PAGA, ES JUSTO? 

a)SI b)NO c)DEPENDE DE LA MARCA 

00 

40 /-:. :;; 
~-~~~~~~~-;...:..:.;.:;.=-1~--j 

20/ ,.,~;:¡ 
···hf'>'!ll-,...---1 

Sí 

Como se puede apreciar en la gráfica, la mayoría de las personas 

encuestadas opinó que el precio que paga por las veladoras es justo, sin 
embargo un buen número de entrevistados consideró que depende de la marca 
el precio. Por lo tanto se debe cuidar los factores precio-calidad. 
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• Gráfica 15. 

15.- SI LE OFRECIERAN UNA VELADORA, CON TODAS LAS 
CARACTERÍSTICAS COMO LA QUE UD. CONSUME, PERO QUE SÉ 
APAGUE, EN PERÍODOS DE TIEMPO QUE USTED ELIJA, 'PARA 
REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES. ¿UD. LA COMPRARÍA? 

a)SI b)NO c)NO SÉ 

Esta es la pregunta clave, y como se puede observar ocho de diez gentes 
opinaron que sí comprarían la veladora de bajo riesgo, lo que nos indica que 
existen grandes posibilidades de aceptación del producto. En el "por que", la 
mayoria contesto que por seguridad, economía y estar sin pendiente cuando 
salen de improviso y se les olvida apagar la veladora. 
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• Gráfica 16. 

16.- ¿QUÉ PERÍODOS DE TIEMPO DESEA? 

a)l2 HORAS b)IO HORAS c)8 HORAS 
f)OTRA d)6 HORAS e)NO SÉ 

40 
30/ 

12 10 8 hrs.6 hrs.No sé Otra 
hrs. hrs. 

En la encuesta realizada, la mayor parte de la gente considera que, entre 
ocho y/o diez horas de período de tiempo, se adapta mejor a sus n~cesidades de 
este producto 'de parafina. 

· i f: :~,-.~··: 1:~·: n 
il\LLA D~\ omm~N 
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• Gráfica 17. 

17.- ¿EN DÓNDE CONSUME SUS VELADORAS? 

a)CASA b)NEGOCIO c)IGLESIA d)OTRA 

2) 

o~w=::;:;:.;;;r;.::.:-.::~:.;..:.:.:."--===~..;_-===::.-7 

e.asa N:grio lgesia ara 

Se observa en esta gráfica que casi el 60 por ciento de las veladoras se 
consumen en los hogares, y que en segundo lugar las prenden en.los negocios, 
por lo que se entiende el por. que de bajar el riesgo de las veladoras. Y así lo 
sienten los consumidores por que en los comentarios casi todos consideran en 
que es una buena propuesta. 

..--·--
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Al ··hacer un .~nálisis.de. Jos resultados de Ja encuesta realizada, se 
encuentra que existen'inuchos factores por Jo que un consumidor adquiere este 
producto. Á ;conÚriu-~ción menciono Jos factores más importantes para la 
aceptacióri'dela''velador~··d~·bajo riesgo. 

Factores Ciavés: · ' 
, .. , .. ,., ·-·· 

. ~:~ ¡ --: -· ' 

Sa~6nfds qlle ·e~alio el porcentajede fracasos dé nu~vos productos, hasta 
en las grandes corporaciones, y es que rió e'."isteu~a forma' fácil de determinar 
si ~n producto .tendrá éxito. A~nque muchiis é~n:lpaftí~s y especialistas han 
hecho inteitto de mejorar el porcentaje ele 'éxiÍo;tddiivfa no se ha descubierto 
una fórmula mágica. Sin embargo, existen al~no~··factores clave que pueden 
llevar por buen camino esta empresa. 

Satisfacer una necesidad. 

Con Ja oferta de la nueva veladora interactiva, estaremos cubriendo 
necesidades importantes, como seguridad y. e~Onomía; · yá que bajaremos el 
riego de accidentes y también se optimiza el uso de la misma; Además como vi 
en Jos resultados de Ja encuesta, los consumidores aceptaron en su mayoría la 
innovación que se Je hace a este producto. 

Calidad y precio. 

Hacer que Ja calidad y el precio sean adecuados desde Ja primera vez. Se 
buscará Ja forma de que Ja calidad que se ofrezca al mercado sea la que 
satisfaga mejor al consi.unidor y. que el precio no sea demasiado elevado 
respecto a las demás veladoras existentes, para de esta forma tengan acceso al 
producto, la mayoría de la población y el mercado sea más amplio. Para tener 
como resultado un,rriayo~ número de ventas. En Ja tabla 2.2, se muestran los 
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precio de la oferta de vélildoras de parafina refinada en vaso que existen en el 
mercado, se investigara~ I~s marcas de veladora más populares en el área de 
Ciudad Nezahualcóyotl y sus alrededores, en su presentación de vaso cafetero 
decorado. 

Tabla 2.2 
MARCA SUPER MERCADO TIENDA 

Sta. Catarina No hay 5.80 6.00 
Pro fina 8.00 6.50 6.50 
La Gloria 8.50 6.50 6.50 
El Cielo No hay 6.60 7.00 
Luminosa No hay 6.50 7.00 
Luz Eterna No hay 7.00 7.00 
San Ramón 9.00 7.00 7.00 .. Elaborac10n propia (marzo del 2002) 

Hacer un análisis de precios en el caso de la veladora en vaso cafetero, 
resulta complicado, por la gran cantidad de marcas que existen en el mercado 
y los diferentes precios de cada una de ellas, así como la diferencia en el lugar 
donde las ofertan. Sin embargo, con los resultados de los· datos estadísticos 
obtenidos, se ve que el precio máximo que se encontró de nueve pesos en el 
super, contrasta con los cinco pesos con ochenta centavos que se vende en el 
mercado, por lo que podemos tomar como un precio razonable el de siete 
pesos, como base para el proyecto. 

Distribución. 

Utilizar los canales correctos de distribución, es una decisión crucial, ya 
que existen muchas opciones disponibles. Sin embargo, no todos los canales de 
distribución son igualmente efectivos para generar ventas. La elección 
equivocada de un canal de distribución puede causar un fracaso financiero. Es 
por esto, que la distribución es un factor clave, que tendré muy presente en este 
proyecto. 
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CAPÍTUL03 

UBICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

DE PLANTA 
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CAPÍTUL03 

UBICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE PLANTA 

Macrolocalización. 

En todas las operaciones de fabricación se requieren de proveedores que 
den movimientos de entrada de materias primas, de recursos humanos y 
maquinaría para procesar estas materias primas y de clientes que provoquen . 
movimiento de salida de productos manufacturados al mercado. Así como un 
entorno favorable para el desarrollo óptimo de la fábrica. Por consiguiente, es. 
importante estudiar la localización de una nueva empresa, ya q~e lo ideal sería . 
que todos los elementos que Ínteniienen, se localicen junto a la empres~. 

.. ' .. . 

Pero como esto es imposible, se escogerá el lugarque mejbrperspectiva 
tenga para el desarrollo de este proyecto y que será'. detennii:iado p'or 'im> 

·:·:.·.:. ·.::-~~: ··':-;:,":::>-r.:•:·;·:· ·o:\-<··. . 

conjunto de factores, como son, uso de suelo, cerca de prove;doro cliente, vfas 
de comunicación, acceso y precios de los servicios públiéos/transp<lrt~.''cargas. · 
fiscales, reglamentos ambientales, mano de obra y tende~cl~s·de_ lip~blación 
entre otros. 

. - •··. 

Considero que el sitio que conviene para comenzar este proyécto.es en 
Ciudad Nezahulcóyotl, por que ahí radico y esto reduce al mínimo el,tiitripÍ:>de 
viaje, y así estar más cerca de la familia. Aunque esta es una decisión lógiéa, 
no debe elegirse la ubicación sólo por estar cerca del hogar. : <'. · 

-~!:.- - > .. ' ,.,. 

El sitio del negocio con frecuencia es un factor crucial en ~I é~Íto.'.PorJo 
tanto se valoran cuatro municipios para tomar una .de~ÍsiÓA'·i~cirr"e;éta y 
definitiva. Y estas localidades son las siguientes: ,, ·.· 'i•; .. :'; .. ;;;, .. 

:{ ·. .· ·-.- :· ,;;.,i;;~ ;;·;-.~~-·_.;;_~~.·.:.·'..i.~.)~·,_~~~-::.~ -. ' 
.. · ' ,.- ,, ''' . ·---:·,--·."' ~ . 

• . Chimalhuacán {Lugarde Jos poseedores de e~cúdds;jü\li:~··~(Íago) . 
. • . Chalco.(Enel~?!~~d~l)ag?)S>:;: .. :);t}'.M;F~Y/;J~:·)!'~~$::;( .· 
• Eéatepec (En el cerro corisagr§d? al dios dél yientC> o del aire): 

•. :. . '.- -_,. - ._-. " . ··: ~ ", . ~{--' ··" "". :" ,-, "·:, < ' ·;; 
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• Nezahualcoyod(Coyote que aruna). 

En una de ~~tad)ód~Hdade~ se instalará Ja empresa de veladoras de bajo 
riesgo. Se t?inari-'en:<cl1enta.:Ia mayor cantidad de factores.para que este 
proyecto ptie<lá s~~·fÍ~ti6ie y tenga Ja oportunid~d de desarrollarse, dentro de 
lalocáÍidadelégid~;:;(·· .· .. ·.· . · · · 

·,·-;-.; ',,; ,·_,.·,"-
;•' 

Se elÍ~e~ estas cuatro localidades po'r 'l~e son dgl·asu'i'ás importantes del 
óriente del Estado de México y por Ia:~e~cariíi·~i'.,rii~&:it'c;· fed~ral; y sobre todo 

, . . · ·· '<,.':° .-,~~:.'.:,\.':1.f::'.'·'.'<,~.1{·'i~i·.r;>;;.,.'2,'..'··: .. ,·,'. ··: · 

a la central de abastos de Iztapalapa. ~demás'de'.que estos municipios tienen 
un gran potencial de desarrollo económico;~66i~Í'~ Í~du~'triaL Cabe mencionar 
que la suma de sus habitantes de estos 4 ITiuriibipibsF demás de 3.5 millones 
y que representa el 27% de Ja poblaciÓn'deJ'Estadó'de México y el 3.5% de la 

población total de Ja República Me~i~~~·}~i.4,~x··; .· .. · · 

Una vez definidos los posible~:lugitres,'donde~e inst~Jará la fábrica;. se· .. 
procede a realizar un, análisis.'~u~JÍtati~o':>/ clíálltÍtati~ó;·~ar'il"'p~der establecer' 

que localidad ofre,~.~ ~~s;~;f f1f :~a~·¡;~;~'..e.~·~es~~ffo'~7 ~~t~ P.~oy~ct~.·.··.·.•·~·· · 
:··:. r:.\, "· ::·5. ··~ _-; .· - ·>.1!·. 

El Esfado d~ M:é~¡¿c;' es el más Ímpo~tanté de 1á'República Mexicana, ya 
.· .. ',_ ---· -· ;"''····' - -- ·.,., - . -. 

,qué segúnél,Ce11so,GeneraldePoblacióny Vivienda, él estado cuenta con más 
de 13 IT1ill~í1~,t~·~-~ábÜant~~. ~s decirel 13 por ciento de Ja población total de 
México/Además de contar con una gran industria, comercio, turismo y de 
téne~ una i~mejo~~ble situación geográfica, ya que se encuentra prácticamente 
en una posi~iÓn central del país, lo que le representa una gran ventaja en 
relación ·con sus li~tividades que realiza. El estado cuenta con el 1.1 % de 
supe~ficie t~tal del• país. Observe el mapa 3 .1. 
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·El Estado 'de :Mtíxico limita al sur con el estado de Morelos y con el 
Distrito Federal (él cual se encuentra enclavado dentro del Estado de México), 
al norte limita con el estado de Hidalgo, al noroeste con el estado de 
Querétaro, al este con los estados de Puebla y Tlaxcala y al suroeste con el 
estado de Guerrero. 

Entre . tas ciudades y centros urbanos más importantes de Estado de 
México se encuentran: Toluca, Tlanepantla, Naucalpan, Nezahualcóyotl, 
Ecatepec, Chimalhucán, Chateo, Texcoco. La .. producción industrial y 
comercial, son las actividades más importantes del estado, ya que . su 
crecimiento en estos ramos es alto, además su proximidad con el Distrito 
Federal, a provocado en gran medida este crecimiento. Se pude encontrar en el 
estado cualquier tipo de industria y comercio, por ejemplo: textil, alimenticia, 
química, plástico, automotriz, farmacéutica. 

Factores para una localización favorable. 

El análisis del sitio para una compañía manufacturera es importante, por 
lo tanto se tomará en consideración los siguientes factores: 

• Datos básicos. 
• Cerca de clientes o proveedores. 
• Ambiente laboral. 
• Acceso a servicios. 
• El transporte. 
• Cargas fiscales. 
• Calidad de vida. 
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Datos básicos. 
Es relevante conocer datos básicos como: población, . superficie, 

vivienda, densidad de población, población urbana y ocupantes por vivienda. 
Para evaluar y tomar una mejor decisión: Se tomaron' estosdatos del IGECEM 
(Instituto de Información e ·Investigación y Estadistica y Catastral del 
Gobierno el Estado e México) del afio 2000. (observe fa tabla 3.1) 

Tabla 3.1 

DATOS BÁSICOS NEZA ECATEPEC CHIMALHUACÁN CHALCO 

POBLACIÓN l,225,972 1,622,697 490,772 217,972 

SUPERFICIE 63.44 KM2 155.49 KM2 46.61 KM2 234.72 KM2 

VIVIENDAS 274,984 346,922 99,372 43,051 

DENSIDAD DE POBLACIÓN 19,325 X KM2 I0,436 X KM2 I0,529XKM2 929X KM2 

POBLACIÓN URBANA 99.90% 99.90% 98.30% S7.40% 

OCUPANTES POR VIVIENDA 4.3 4.5 4.7 4.6 

VALORACIÓN 10 9 8 7 

Fuente: Estadísticas de datos oficiales del afio 2000 aportados por IGECEM. 

Se puede observar que la densidad de población es mayor en Ciudad 
Nezahualcóyotl, y esto quiere decir que las personas están agrupadas en un 
menor espacio, por lo tanto, las distancias entre los clientes es menor. Y esto 
favorece a la economía de la empresa. 

Cerca de clientes o proveedores. 
A menudo, los fabricantes necesitan ubicarse cerca de su fuente de 

materias primas, por que los costos de transportación son muy elevados. En el 
caso de este proyecto s~ tiene la:ne~esiclad de ubicarse cerca de los clientes, 
con el fin de servlrles mejor y p~r que los costos de transporte del producto 

· temiinado, son máyores que los de transporte de materias primas. 
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Además ~ü¿·~I ~úrn'trode viajes de transporte hacia los clientes, son 
mayores que el ·ae: los proveedores. Esto se puede ilustrar en la tabla 3.2, que 
se muestra a cO~tiittiadó11. ,• 

Tabla 3.2 

·: NÚMERO . . PEDIDOS AL MES 

PROVEEDORES . 

CLIENTES 

LUGAR DE 

RESIDENCIA 

. TODO EL MUNDO 

Fuente: Elaboración propia(marzodel 2002) 
. - - . !_,.:,:;: .. ·;, . 

<<~-> ; .. ·. '· . .._.,,, .. 
En la tabla se ve.clarariwl1te qlle•ccmviélle estar cerca de los clientes, por 

que los proyeedores no tienen' u'ri lugar defi~ido, ya que existen en varias 
partes delmll'ndo. _: 

Ambiente laboral. 

Tabla3.3 

AMBIENTE LABORAL NEZA ECATEPEC CHIMALHUACÁN CHALCO 

SALARIO AREAC AREAA AREAC AREAC 

SINDICALIZACIÓN MEDIA MEDIA BAJA BAJA 

AUSENTISMO BAJA BAJA MEDIA MEDIA',· 

OBREROS ALTA ALTA ALTA ., ALTA : 
,, 

EMPLEADOS MEDIA MEDIA BAJA .•:: .. ·BAJA'• 

VALORACIÓN 10 9 8 '' ·'< ''¡~ ./5 • .•. /.:•' .. 
-'-·.-:'· .;·¿~ •r 

Como se observa en. la tabla 3.3, Neza y Ecatepe~ tiene~ ~~·a:hibiente 
laboral muy similar, sal~o en el salário, (ver tabla i4), que se paga u~'il poco 
más en Ecatepec y fue la diferencia por ÍaNeza que tiene mayor puntuación. 
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Tabla 3.4 

SALARIOS MINIMOS GENERALES 

A PARTIR DEL AlilO 2002 

PESOS DIARIOS 

AREAS GEOGRAFICAS 

A 1 B 1 c 
42.15 1 40.10 1 38.30 

Acceso a servicios. 

Las compañías tienen la necesidad de servicios públicos y, por lo tanto, 
el acceso a los mismos es esencial. Si las líneas de servicio público no tienen 
un acceso, el costo de desarrollo de la propiedad puede ser demasiado elevado. 
Asimismo, la cantidad que se paga por los servicios públicos varía de modo 
considerable entre las comunidades, por lo tanto se investigó la siguiente tabla 
3.5. 

Tabla 3.5 

ACCESO-SERVICIO NEZA ECATEPEC CHIMALHUACAN CHALCO 

TERRENO (M2) 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1.000.00 

PRECIO M2 (PESOS) 1.000.00 1,200.00 800 700 

COSTO (PESOS) 1,000.000.00 1,200,000.00 800,000.00 700,000.00 

VIAS DE ACCESO BIEN BIEN REGULAR BIEN 

AGUA 98.80% 95.50% 87.70% 92.60% 

DRENAJE 99.00% 94.30% 82.30% 84.80% 

ELECTRICIDAD 99.40% 99.20% 98.30% 98.30% 
.. · 

GAS SI SI SI SI 
. 

TRANSPORTE SI SI SI . SI 

TELÉFONO SI SI SI . . : ... c./$1 ... ·, 

· . 

USO DESUELO SI SI .s1> · : .. . SI'· 

DISTANCIA CLIENTES 10MIN. 25MIN. 
.. 

. 30 MIN.' }••' i.3sM1'N . 

VALORACIÓN 10 9 
. ..... : 
. 7. ~', •.·.·. ··5 

. 
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Se puede observar en Ja tabla, que los accesos y servicios públicos son 
muy similares, pero Ja · distánéia hacia los clientes es determinante, por el 
tiempo que se invierte en ellos y a Ja larga repercute en mayores costos a Ja 
empresa. 

El transporte. 

Las fábricas con frecuencia necesitan tener acceso a una diversidad de 
sistemas de transporte, que incluyen, líneas aéreas, transporte camionero, taxis, 
transporte de pasajeros, mensajería, por mencionar algunos. Estos transportes 
se valoran en Ja tabla 3.6. 

Tabla 3.6 

TRANSPORTE NEZA ECATEPEC CHIMALHUACÁN CHALCO 

DE CARGA ALTA ALTA MEDIA MEDIA 

DE PASAJEROS ALTA ALTA MEDIA MEDIA 

LINEAS AÉREAS 10MIN. 20MIN. 30MIN. 40MIN. 

TAXIS ALTA ALTA MEDIA MEDIA 

MENSAJERIA MEDIA MEDIA BAJA BAJA 

VALORACIÓN 10 9 8 7 

Se observa que en los muni.cipios existen todos los medios de transporte, 
pero en Neza y Ecatepechay mejores opciones y Neza esta más cerca de las 
líneas aéreas. Por Jo tantb son mejoresJás condiciones de transporte. 

', ... .,,,-:, ' 

. . . 
Los;~ Ímpuestcis focales' ·para> Jás empresas pueden variar 

considerablemeni6"entre có.munidades yporl~. t~t~; es conveniente investigar 
Jostipos de i~púestris qJe se e~tablecen; :É~t~ ~on Ja finalidad de ver si en 

•' ' ~ ' ' ,_' - :" ,' . ' . ' - ' - . : ' '.; • r ': " ' -.-. ; '.. • 
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alguno de.ellos exisfo algún mecanismo de atracción de inversión al municipio, 
que beneficie al proye~to'FEsfos se analizan en la tabla 3. 7. 

IMPUESTOS CHIMALHUACÁN CHALCO 

PREDIAL SI SI 

REMUNERACIÓN 

SIEM 

VEHICULOS 

IMSS 

SHCP 

VALORACIÓN 

mismos impuestos qúe marca el gobiémo federal y estatal. 

Calidad de vida. 

La calidad. de· vida· ha: cobrado· más importancia para_ las compañías en 
años reciente~, Est~ se refie~e ,a di.versos factores que hacen que la vida en 
comunidad sea-~rifeiperienda agradable. Estos factores están en la tabla 3.8. 

Como·po~e2:f~e;'.~~;la·t~bla,.Ciudad Nezahúalcóyotl y Ecatepec nos 
ofrecen los meJo~é"s resultados re~pecto a la calidad devida. . 
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Tabla3.8 

CALIDAD DE VIDA NEZA ECATEPEC CHIMALHUACAN CHALCO 

SEGURIDAD PÚBLICA MEDIA MEDIA BAJA BAJA 
. 

SERVICIO MÉDICO ALTA ALTA MEDIA MEDIA 

FACILIDADES DE EDUCACIÓN ALTA ALTA MEDIA MEDIA 

FACILIDADES DE HABITACIÓN ALTA ALTA ALTA ALTA 

INSTALACIONES RECREATIVAS ALTA ALTA MEDIA BAJA 

CONDICIÓN DE CAMINOS BIEN BIEN ·REGULAR REGULAR. 

EVENTOS CUL TURALES-DEPOR. BIEN BIEN REGULAR REGULAR 

TRADICIONES-COSTUMBRES RELIGIOSA RELIGIOSA. . ; RELIGIOSA ·. RELIGIOSA 
. 

VALORACIÓN 10 10 9 8 
.. 

Resultados. 
Tabla 3.9 

RESULTADOS NEZA ECATEPEC 

DATOS BÁSICOS 10 9 

AMBIENTE LABORAL 10 

ACCESO A SERVICIOS 10 9. 

TRANSPORTE 10 9 

IMPUESTOS 10 

CALIDAD DE VIDA 10 

TOTAL DE PUNTOS 60 

La tabla 3.9 de resultados que se ha obtenido, indicaql.leJair1ejoropción 
de ubicación para el proyecto de fabricación de veladoras'déb:ajo'nésgo, es el 
municipio de Ciudad Nezahualcóyotl. Ya que. p~see el rT1~yoinumero de 
consumidores potenciales por kilometro cuadrado, los accesos a servicios 
públicos son suficientes, igual el transporte y cargas fiscales, así como su 
calidad de vida. El municipio de Neza, tiene abundante mano de obra, sus 
tradiciones y costumbres religiosas, favorecen en gran medida a nuestro 
producto. 
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Microlocalización 

Cd. Nezahualcóyotl. 

En honor al rey poeta Nezahualcóyotl, se le dió el nombre al municipio 
120 del Estado de México, erigido el 23 de Abril de 1963, luego de una intensa 
lucha de los primeros pobladores que se asentaron en las entonces conocidas 
colonias del ex-vaso de Texcoco, donde se encontraba el lago del mismo 
nombre. 

Nezahualcóyotl geográficamente se ubica en la porción oriental de la 
cuenca de México y limita al norte con el municipio de Ecatepec; al noroeste 
con la delegación Gustavo A. Madero; al oriente con los municipios de 
Texcoco, Chimalhuacán y La Paz; al poniente con la delegación Venustiano 
Carranza, y al sur con las delegaciones Iztapalapa e Iztacalco. Su cabecera 
municipal se encuentra a los 19 grados latitud norte y 99 grádos de. longitúd 
oeste del meridiano de Greenwich. Ver el mapa 3.2. 

En 1940, los pastizales pantanosos del LagodeTexcoco, comenzaron a 
poblarse con los inmigrantes de diversos estados de' larepÍlbli¿~ qüeál llegar al 
Distrito Federal no encuentran lugares para aient~s~,-tod~·vez que fa política 
gÚber11amental tiende a desplazarlos hacia.l~s·6riii~s de l·~;Ciüdadde México, 
donde se ofrecían lotes con servicios y con iiran'cie~ facilidad~~ de pag6. . . 

''.. - ,. ' ·.·~. . - . "·' ' ..... ' .. ,_. . 

Un anuncio radiofónico de lamitaid~L~iglo pasado; de m;nera chusca 
prom~cionabá la ve11ta de lotes ~n lác~Í~nia rriás gJ.ande de Nezahuáléóyotl, Ía 
Benito Juárez' entonces conocida.de otr~ nianera: 'íVenga, ccompre sü 16te ~n La 
Aurora, donde nace un nifio cada' hora'¡; daba precios y ubicación. 

' ') .. :i ,~-; -··. ,, 
·.·;·:>> 

.·.En 1950,Ios colonos y lós fra6ci6nador~~ mantuvieron controversia con 
lo_s comuneros d.e Chim~lhua~án,. que reclamaban como propias las tierras del 
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ex-vaso de Texcoco, las cuales ya desecadas, comenzaron a poblarse 
rápidamente con la venta iildiscriminada de lotes. 

Fue. hasta 1963, ·después de varios conflictos entre colonos, 
fraccionadores y comuneros de Chimalhuacán, en que los entonces 60,000 

. pobladores de las colonias . del ex-vaso •de Texcoco forman la "Unión de 
Fuerzas" para solicitar la creación del municipio 120 delEstado de México el 
cual, mediante decreto númeró 93 dela' xLI LegisÍatura Íocal, se ~rige el 23 de 
Abril de ese año. .. :·.>~'. __ '.·:. :~/_'.."<;: /··' ;:·;.:/. "\·.·,-.~·--_ .· 

. ~ . ' ' 
·,,;.-' ··:·,: ' . 
. ,-·:' 

El primer ayuntamiento con apenás ~esregidC>r~s.:~o~i~h~~ s~ mandato 
en 1964 con el apoyo de los gobiernos ~st~tal ~ féde~iii de;lá;'épo~a; quienes le 
proporcionaron recursos para ir fesolvie~do la :falta. de '!l~rYi~ios públicos 
indispensables en que vivían los primeros pobladores; . 

Neza, como actualmente . se le dice, tiene los siguientes datos 
estadísticos: 

NEZA EN CIFRAS 
Comercios 15,478 
Industrias 2,856 
Servicios 12,554 
Otros 5,968 
Tianguis 58 
Mercados 67 
No.de 187,099 
Predios 

Fuente: Tesorería 
Municipal 
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Acfualmeiite, Nezahualcóyotl tiene 86 colonias en un territorio de 63.44 
kilómetros cuadrados, que se integró con la contribución territorial de los 
municipios de Ecatepec, Chimalhuacán, Texcoco, La Paz y San Salvador 
Ateneo. Cuenta con una unidad administrativa denominada Zona Norte 
(UAZN), en los límites con la delegación Gustavo A. Madero y el municipio 
de Ecatepec. 

Nezahualcóyotl cuenta cori 5 111il• 165 man~anas y 220 mil predios 
distribuidos en las 86 colonias; d~ iós c~álJs.187 mil están registrados en el 
padrón de contribuyentes Y.l~~jJ·riiiLpredicis ;e~t~ntes n? están regularizados. 

Su altitud media es d~:2;4?o:'in~tl'~rá~~bl'~.él nivd del mar, su clima 
templado, con lluvias· ~~-. y~~a~ó; ;,¿~ri;·~iiii, ¡)'í~~ipita~ión pluvial de 582 
milímetros en promedio ~nual. • ' ' 

No obstante los problemas económicos que enfrenta, Nezahualcóyotl es 
una ciudad moderna, con todos los servicios; cuenta con 720 escuelas públicas 
de todos niveles, entre las que destacan la Escuela Nacional de Estudios 
Profesionales (ENEP) Aragón de la UNAM, que se ubica en la Zona Norte del 
municipio, la Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl (UTN) que se 
localiza en la Zona Centro, además tiene innumerables academias, escuelas 
privadas y un Centro de Información y Documentación de Nezahualcóyotl 
(CID NE). 

En el renglón servicios, tienen 46 instituciones bancarias, casas de 
cambio, 67 mercados, dos modernos centros comerciales, uno ubicado en la 
Zona Norte del municipio y otro en la Zona Centro en colindancia con· el 
municipio de Chimalhuacán conocido como "Plaza Neza". También existe un 
parque industrial (lzcalli Nezahualcóyotl), donde se han establecido 50 
empresas y cuenta con alrededor de 37 mil giros comerciales, industriales y de 
servicios. 

75 



M.\:'\ITACTI "R.\ DF \Tl.,\DOR.\S DF ll.-\JO RIESGO 

Nezalüialc.óyoÜcí.i~nfacon oficinas de servicio postal y telegráfico, un 
auditorio municipa1,•Jria banda.sinfónica, panteón municipal, centro antirrábico 

y otras. C:';,:r 
Tie~tf¡m~Í~~-1~iares de diversión y esparcimiento como el Parque del 

. .'.:;·:: ... '.-:!.:,. "'.\;-.'1/«";r,;,·._..- 1/.' ••• '.- - •• ' ' 

Pueblo; I~Ciúdad)~eportiva de Nezahualcóyotl, el estadio Neza 86 y cuatro 
n~.evas • 6~s~~'<~i.d~:;¡;;t¿~Ithra municipales y una estatal, diversas salas 
cinematógr_áfi .. ca~ Y.:ar~~as de lucha libre. · · · 

·,·: .' ·. ·. :~"-.' .,_:<~',, - ,::·~.>..~ ,_ 

•. De 'acJerdo al último Cen~o de Población y Vivienda, r~alizado en el año 
2000 por él Instituto de Estadística y Geografia e InforrrÍátÍéa (mEÓI); la 
población de Nezahualcóyotl es de un millón 256 mil habit~t~s; 60% .son 

'' . . 
mujeres y 40% hombres, de los cuales 64% se ubica entre los 15 y 60 años de 
edad y el 31 % menores de 15 años. 

Sin embargo, estas cifras maquilladas del INEGI han sido cuestionadas 
por la administración municipal, la cual estima que el número real de 
pobladores del municipio 120 está por encima de los 2 millones de habitantes, 
razón por la cual a fines del año 2000, el presidente municipal, Héctor Miguel 
Bautista López, realizó una huelga de hambre frente al Congreso de la Unión, 
obteniendo como resultado que dicho órgano legislativo realice una auditoria al 
INEGI y su metodología para levantar el censo, de manera que se reconozca 
oficialmente el total de habitantes de Nezahualcóyotl, para que esto se refleje 
en el presupuesto del ramo 33, que es el que la Federación destina a los 
municipios del país, a los cuales solamente regresa 20 centavos de cada peso de 
contribución que aportan a la nación. 

La densidad de población real es de 36 mil 800.habitantes por kilómetro 
cuadrado, mayor a muchos m~nicipios del estado y de la r~pública, ya que el 
total de población es mayor a varios países centroamericanos o del caribe en su 
conjunto, o de algunos estados en particular. 

-;f(')-"·~--:.~~·-···-¡ 
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Como resultado dél proceso migratorio hacia la ciudad, hasta 1990 el 
59.46 por ciento de los pobladores del municipio habían nacido en otros 
estados de la república o en el Distrito Federal. Sin embargo, este proceso se ha 
detenido debido a que la urbanización de Nezahualcóyotl llegó a su límite y 
ahora los migrantes se asientan en otros municipios conurbados que cuentan 
con espacios de crecimiento poblacional como son Chimalhuacán, Chalco, 
Valle de Chalco, Ixtapaluca y Ecatepec, entre otros. 

,., 

La población económicamente activa (PEA); según un estudio del 
INEGI realizado en 1990, es de 412 mil 307 habitantes, siendo los ramos de 
comercios y servicios la principal ocupación. 

En el ramo de salud, aun cuando se cuentan con centros de salud en el 
municipio, los hospitales de primer nivel faltan ante el cierre de uno de ellos y 

. la poca asistencia que presta el otro, sin que hasta la fecha se prevea el 
mejoramiento de este servicio a los ciudadanos de Nezahualcóyotl por parte del 
Gobierno del Estado de México, quien los opera directamente. 

El municipio está integrado por la Cabecera ·Municipal, .·la·. Unidad 
Admini~trativa denominada "Zona norte" y las siguient~s C()lonias: 

l. Agua AzuIGrupo A Súper 4 

3. Agua Azul Grupo c Súper 4 

S. Ampliaéíón Campestre 

7. Ampliación Ciudad Lago B 

9. Ampliación Las Águilas 

11. Ampliación Villada Oriente 

13. Ampliación Villada Súper 43 

IS. Ángel Veraza 

, , 17. Benito Juárez 

·• 19. ·Campestre. Guadalupana 

21. Central 

"23. Constitución de 1857 

2; Agua Azul Grupo B Súper 23 

4. Amipant· 

6. Ampliación Ciudad Lago A 

8. Ampliación Evolución 

1 O. Ampliación Santa Martha 

12. Ampliación Villada Poniente 

14. Ampliación Villada Súper 44 

16. Atlacomulco 

18. Bosques de Aragón 

20. Derogada 

22. Ciudad Lago 

24. El Barco 1 
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2S. El Barco Il 

27. El Sol 

29. Evolución 

31. Evolución Súper 22 

33. Evolución Súper 43 

3S. Formando Hogar 

37. Agua Azul Grupo C. 

39. Jardines de Guadalupe 

41. Joyas de Aragón 

43. La Perla 

4S. Las Armas 

47. Loma Bonita 

49. Maravillas 

SI. Metropolitana Sección 1 

S3. Metropolitana Secci.ón 111 

SS. México JI 

S7. MiRetiro 

S9. Nezahualcóyotl 1 

61. Nezahualcóyotl 111 

·63. Nueva Juárez Pantitlán Sección 11 

6S. Parque Industrial lzcalli 

67. Pirules 

69. Profirio Dlnz 

71. Prados de Aragón 

73. Reforma A Sección 11 

7S. San Agustln Atlapulco 

77. Tamaulipas Primera Sección Virgencitas 

79. Tarnaulipas Sección Las Flores 

81. Unidad Rey Nezahualcóyotl 

83. Vergel de Guadalupe 

8S. Los Volcanes 
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26. El Barco 111 

28. Estado de México 

30. Evolución Poniente 

32. Evolución Súper 24 

34. Emilio Chuayffet Chemor 

36. Fraccionamiento-lzcalli Nezahualcóyotl 

38. Impulsora Popular Avlcola 

40. Juárez Pantitlán 

42. La Esperanza 

44. Las Águilas 

46. Las Fuentes 

48. Manantiales 

so. Martinez del Llano 

S2. Metropolitana Sección 11 

S4. México 1 

S6. México 111 (Las Palmas) 

S8. Modelo 

60. Nezahualcóyotl 11 

62. Nueva Juárez Pantitlán Sección l. 

64. Nueva Juárez Pantitlán Sección 111 

66. Pavón Sección Silva 

68; Plazas de Aragón 

70. .Porveriir · 

72 • Reforma A Sección 1 
. · 

74; Romero .. 
.· 

76 .. TamaÚlipas 

78: TaÍnaulipas Sección El Palmar 

80. Unidad "Antonio Alzare" 

82. Valle de Aragón 

84. Vicente Villada 

86. Xochitenco 

f-- -·-· 
• TF'''"":· ('"' ; 
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Requisitos para apertura y funcionamiento. 

Los trámites obligatorios para constituir o iniciar un negocio en Cd. 
Nezahualcóyotl, Estado de México, para Ja fabricación de velas y veladoras 
son Jos siguientes: 

Primero hay que determinar si la constitución va a ser como persona 
física o como una sociedad. Este proyecto tendrá la razóri social de: Fábrica de 
Veladoras NEZA S.A DE C.V. Por lo tanto se tendrá que ir ante una Notaria 
Pública, para que se constituya esta sociedad y trámite el nombre de Ja 
sociedad (Denominación Social) ante la Secretaría de Relaciones Exteriores. 
Así como el aviso de los permisos para Ja constitución de sociedades. También 
realizara el trámite de Registro Público de Comercio ante el Registro Público 
de la Propiedad y el Comercio. Y el notario al terminar dará el acta consti~tiva 
de Ja Sociedad. Es un trámite federal. 

El segundo paso es Ja inscripción en el Registro Feciei~I de 
Contribuyentes, ante Ja Secretaría de Hacienda y Crédito Públicb; pa~a ~fecto 
de cumplimiento de las obligaciones fiscales corresp~ndi~n·t~s.'·. Esta 
dependencia dará una Cédula de Identificación Fiscal, Ja c~al'~os.se~irá entre 
otras cosas para elaborar nuestras facturas, así como realiz~r dife;erites trarnites 
de la emp;esa. Es un requisito federal. · ·· ' . ' .. ' . 

:;,--;;: ;_ .. >>:·~·.--\ 

El tercer punto es determinar el impacto vial y la r~~liz~~iÓh d~·obras de 
infraestructÍira vial a efecto de mitigar di~hojtnp.ictiJl/Este, t¡;árriite f~de~al. se 
reali:ia aíite _1,a S~cretaria de Comuni~aci~:)~~~:-;Y:.:~ra~·sp~rt~/··· ,.---~ 

' ,,;. 
<,,' 

El cuarto procedimiento . esYeI ~Dié:tameri de Vialidad, es el trámite 
mediante. el cual la ~i.ltorld~d dicitari;iri~sób~e las medidas de seguridad que en 
su caso deberá realizar ~¡ partiC:Jii1r para mitigar los riesgos existentes. Es 

' . -,· ' - . ,· ' - ~- - ' ·. - .. . ,_ . 

estatal y se realiza en la Direc.ción General de Protección Civil. 
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El quinto paso es el de Impacto Ambiental, el cual consiste en identificar 
y evaluar los impactos ambientales que generara la instalación de la fábrica y 
acondicionarla al cumplimiento de la normatividad aplicable; Este trámite es 
estatal y se realiza ante la Secretaría de Ecología. 

. . 

El sexto trámite es el de la Lice~cia Estat~lde Us°:\ie Suelo, la c.ual 
regula el aprovechamiento dé suelo, ·séñaland~':[~J ~soJicÍue'/56 .. autori~a~ la 
intensidad máxima de aprovechámiento,. laint~~·sidiid'ti!Üi~·¿ide ~~·~pación, ·el 
número .de cajones de .estacionamiento;a~f.co+o' 1is ~fisti-lé:~i'dl1es' federaies y 
estatales ~p!Ícables.Este. es estatal y se,.re;liz~ eií'ia·s~c~~tai¡a de Desa~ollo 
Urbano y Ob;as Púb,l~ca~. ; : · . · · ·· · '..':> :·. : · . 

~=:\C.:';' .~ "' ,- ".··- ')::'.'.:->::-~'-
Séptim() ~Jnt~F~~rá¡so Sanitario, se 

planta industriaÓ s6 tramita en el Instituto de 

·;·,;··-: '·" 

autoriza la construcción de la 
SaJJd del Estad~ de Méxi~o. Y 

es un trárl'lit~ Estatá1~ 
. --··· 

·' . 
,· .. 

~ '''.'. - ;·, ··. 

Octavo; Licell~ia ·de Construcción, se autoriza lae]ecJcicSnde nuevas 
construcóionés. És Jl1 requisito municipal y lo otorga laP~esÍde~di~ Múnicipal. 

- . - . - . ~· :<i.{.i ... ~- . -~- ·,_, 

El noveno. trámite, es el Permiso Sanitario/o~hbt6¡l}~, ~~ncÍ~se autoriza 
la ocupación del inmueble. Es un requisito estat.áLy'·5~:h~~á'a ~~bo en el 
Instituto de Salud del Estado de México. · >" .,.,.. · '· .· .. •, , :,. 

• ' - .~ '• ·,,\ •).''/'_,·e 

. . - , ' . -

Registro Patronal y de Trabajadores ~riie el Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS) es el décimo:· El pátróll se registra al igual que sus 
trabajadores en el régimen obligatorio cumpliendo con lo establecido con la 
Ley del SeguroSocial, al hacer!~ automáticamente quedarán registrados ante el 
Instituto Nacionalde Fomento .ª la Vivienda (INFONA VIT) y al Sistema de 
Ahorro para el Retiro (SAR). Este trámite federal se realiza ante la Delegación 
del IMSS. 

so 
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Onceavo trámite, Registro de Emisiones Atmosféricas, para obtener 
información sobre la generación de emisión de contaminantes a la atmósfera 
proveniente de fuentes fijas, así como dar cumplimiento a la Ley de Protección 
al Ambiente para sustentar el desarrollo del Estado de México y su reglamento 
en materia de prevención y control de la contaminación de la atmósfera. Es un 
requisito estatal y se da en la Secretaría de Ecología. 

El doceavo, Residuos Industriales, para obtener información de la 
generación, manejo y disposición final de residuos no peligrosos enla empresa: 
Es un trámite estatal y es ante la Secretaría de Ecología. 

Autorización de Generadores de Vapor, para que lafábrica{umpla con 
las condiciones de seguridad para el runcionainie~tc>\1~ to's r~6Ipi~n·i~s ·~l.ljet~s a 
presión y generadores de vapor. Esta décima t~r~~r r~rrri~lidá.éf~~tat~IJ~·oto;ga· 
la Secretaría del Trabajo y Prevenció~ s~.ci~U2 . : {;> :; :;u:·; .. :;(::::~f:{,) 

La décima cuarta · formalidfa • 'es {¡~· Üc~nda·(d{: ~~~~lb~ail1iento · 
Municipal, se autoriza. elinicio'd{~¡)e~adones cie·.·¡~'e~~~e~a;;fü;;-t~ tr~~ite 
municipal y se realiza enia 1fresid~hcia Mun.icÍ~at':Teriftiri~nci'ó·é~t~ punto se.· 

empieza a laborarJo~~I~~ri~f·~.nlá'.fabrleá..> •· · · - '.t\,;:'·_:,7·;J ";;.~ .·· 
,.,,, :;:-:, .. -.. , .. :~,:·>;- o>,'.«'< .. <<·;: . /.":-> -:~: 

'Al ta' en ~¡ ·•· ~~dró.11 del' Impuesto.sobre .Ero~adones p~~.-R~md~er~ciones 

r~:if :~~~ª~-~.~~~~,:r~~:::~ff.!~t~1í~f ~~~~#.¿~~ 
. ''i" ,,_ . , ·~· ·r ·.,' .. : '.\·(';J 

Aitá 'eni:ei"síst~m~ ·d~ Illro~ación ,Empre·~ari~f M-~i<Xcanó (SIEM), 
trámite. federal ;'q\le/~e }eaÍi~a •en la Cámara N~cion~I .\'<le ·_la Industria y 

. TrarisforniaciÓ~~(CANACÍNTRA), para darse de alta ~!1.61.~Ístema. Este es el 
decimosexto ~ámiÍey Óltimo obÚgatorio, pa~a iniciar la empresa de veladoras 
de bajo riesgo: ·· · 
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A partir del ! º de marzo del presente año se pone en marcha el Sistema 
de Apertura Rápida de Empresas (SARE), este sistema es un esquema que 
promueve la apertura de empresas en un día hábil, a través de la identificación 
de los trámites federales mínimos para el establecimiento e inicio de 
operaciones y a través de la resolución rápida de las autoridades federales. 

Trámites mínimos para constitución de empresas: 

• Trámite para personasfísic'as: ~e~istTo Federal de Causantes ante la SHCP. 

• Trámites para personas .·· mo'rales: Re~istro Federal de Causantes y 

Constitución de Sociedades ante la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Los demás tramites federales obligatorios que presentan las guías de 
trámites deberán realizarse posteriormente al establecimiento e inicio de 
operaciones de la empresa, en un plazo no mayor a tres meses, contados: a 
partir de la fecha en que las empresas hubieran obtenido su inscripción_en .el 
Registro Federal de Contribuyentes. No se incluyen dentro de dichos trámites 
aquellos que otorgan un beneficio o servicio a las empresas. 

El SARE se enfoca a 685 actividades de los sectores agropecuario, 
industrial, comercio y servicios las cuales son consideradas de bajo riesgo 
público. Dichas actividades representan alrededor del 80% de. las actividades 
económicas de más alta-frecuencia en nuestro país y son susceptibles de ser 
desarrolladas principalmente por micro; pequeñas y medianas empresas. 

El trámite para obtener de la S~R.E. la autorización del nombre de la 
sociedad(DenoÍnin~ciónSocial). De ~cuerdo al S~ este trámite se puede 
realizar a través del fedatario público que intérvenga en· su 'constitución y se 
permitirá su realización a través de medios efoctróhi_co'~. 

El trámite mediante ~¡ cu~! se llev~ a cabo i~ iri~crlpción ante la SHCP, 
para efecto de cumplimiento de las obligacioÍlesfiscales correspondientes. A 

82 



\L\'.'\I T.\fTI ·¡n Tll' \'FI .. .\ílOR.\S DE IJ,\J() RIESGO 

·, ,. 

partír del 1 º de Julio de 1999, las personas ftsicas, al momento de tramitar su 
inscripción en_ el Registro Federal de Contribuyentes, deberán presentar· 
conjuntamente, la forma oficial Rl y la forma denominada "Solicitud de 
Cédula de Identificación Fiscal con CURP". 

De acuerdo al SARE a partir del 2002 las nuevas empresas (sociedades 
anónimas, sociedades de responsabilidad limitada, sociedades civiles entre 
otras) tendrán la posibilidad de que el notario público o el corredor público que 
las constituya, además de brindarles el servicio de protocolización. o 
formalización también pueda inscribirlas en el Registro. · Federal de 
Contribuyentes a través de medios electrónicos. 

- - .·· 

El Patrón deberá registrarse al igual que a sustrabajadores .en el l-égÍmen 
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley A~Í Seglll"~ sricial, al 
hacerlo automáticamente quedarán registrados anted INFONAVIT y SAR .•. 

. . . ' . .. -~ .. , .. ' . ' .. '. . 

-_-.-¡: 

__ De acuerdo al SARE, la inscripción de los trabajadores deberá realizarse 
dentro de los 5 primeros días hábiles, siguientes á. la realiz~ción de las 
contrataciones. 
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Análisis para una óptima distribución. 

La distribución en planta comprende la instalación estratégica de_ todos 
los espacios necesarios para movimientos de material, almacenaje, oficinas y 

toda actividad auxiliar o de servicios, como el que se requiere para_ el personal 
y equipo de trabajo. / .. -

. ;_ ... " :-,;-
'<:;::."~· ).~"·' . ' 

Con esta distribución de la planta se a~pira a lográr un!l~isposicióndel 
equipo y área de trabajo que sea la más econó~ica/segú~~'.y{s~tlsfactorla par~ 
Ja empresa y los trabajadores. Para lograr f~bri2ilf :.~~i'~do'f[$\~;uri:costo 
suficientemente bajo y poder competir más y mej6i~~ ;~J~e'i~~d~. {' · .·' 

· · ·' ,. ~' ,- ,.~·":_/:_;~t'.·~-~ .. ,'i'.;·, ~--~:'.;.?: ;>-,i .::o'_ -.,' ~ "· :· ". 

Los objetivos básicos que se tomarán én ~=~~~~ ~J~\fe~J''i:na óptima 
distribución de Ja planta son: _. , . - -- : '. '..~{~( '~ .. ··-.·- . · . 

. __ ,,>·;·, 

• Integración global de todos los factores que afecten la distribución. 
• Mínimas distancias en el movimiento de materiales. 
• Circulación del trabajo a través de la planta. 
• Utilización efectiva de todo el espacio. 
• Satisfacción y seguridad para los trabajadores 
• Disposición flexible que pueda ser fácilmente reajustada. 

Área de producdón. 

Es el Jugar donde se encuentran las máquinas y. el equipo de trabajo, así -

como,· las !Íneás de producción, que. permita elabor~r:d~-~na fóilna ~o~tinua y 

;;~~~~:::~:::~¡t~~~~,_~ki~~~~ll~~~~~ 
)\. 
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·-··veladoras;·}á~que-; 'él~di~~fio''esta. totalmente normalizado y por lo tanto se 
puede mantener sin dificúltaCi. operaciones equilibradas y la continuidad en la 
circulacióll de ITl~terÍaÍe~~ ·• 

EstaCionamiento. 
Es el área de carga y descarga. Es aquí donde se recibe a los transportes 

de fas materias primas y servidos. También se cargan las camionetas para que 
lleven los pedidos de veladoras. El área designada es suficiente para que exista 
una circulación. Cabe menciona~ que,.es proporcional al terreno. 

Cuarto de herramientas. 
En este espacio se almacena la herramienta como: martillos, grasas, 

desarmadores, pericos, naves, todos los materiales y refacciones que se 
requieran para dar mantenimiento a las máquinas y equipos, para el buen 
funcionamiento de empresa. 

Control de calidad) · 
Es ei"lugar:destinado para analizar y estudiar. todoslo(~ateriales que 

estén relacionáélcis con la elaboración del produbto;<•ueva~ registros ·del 
producto, Íos 'cuales archiva por un tiempo detcirnÍilla:<lo; para cualquier 
aciaración ·oproblema que surgiera de los materiafes'o P.~()-ducfos. · 

Oficinas. 
Esta área es destinada para todo el proceso administrativo de la empresa, 

donde esta la sala de recepción, ventas, compras, facturación, entre otras, así 
corrio el mobiliario y equipo para el eficiente desempeño de este espacio. 

Baños. 
Aquí hay dos secciones, una de mujeres y otra de hombres y ambos 

tienen vestidores, casilleros y servicios suficientes para que el personal se 
encuentre a gusto. 
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Se cüenfa cOn uri-predfo-de 25 metros de ancho, por 40 metros de largo. 
Esta superficie tiene''instalaciones que nos permitirá acondicionar oficinas, 
almacenes, e~tacionamiento, áreas de producción. Esto se observa en el mapa 
3.3. 

·MAPA3.3 
DISTRIBUCIÓN 

MATERIA PRIMA 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 25M. 

Se ha seleccionado un terreno rectangular de 1000 metros cuadrados. 
Ubicado en la zona del Parque Industrial de Ciudad Nezahualcóyotl, que se 
localiza en el oriente del Palacio Municipal de esta ciudad, y que colinda con el 
municipio de Chimalhuacán y se encuentra entre las avenidas de Carmelo 
Pérez y Tepozanes y a un costado del Estadio Neza 86. Esto se ilustra en el 
mapa 3.4. 

TESI3 CON 
PALLA DE ORIGEN 86 
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MAPA 3.4.- LOCALIZACIÓN DE LA PLANTA 

OOUl:l.:lllrad OTIINV 

FALLA DE OHIGEN 
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CAPÍTUL04 

INGENIERÍA DEL PROYECTO 
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CAPÍTUL04 

INGENIERÍA DEL PROYECTO 

Materia prima. 

Para la manufactura de las veladoras de bajo riesgo se requiere de las 
siguientes materias primas: 

• Parafina refinada 
• Vaso de vidrio. 

·• Algodón. 
• Plomo. 
• Lámina de metal. 
• Alambr~.' 
• Aditivos. 

Es importante mencionar que todas las tnaterias primas que ingresen a la 
planta, deben pasar por la inspección del departámento del control de calidad, 

~ . , ' ., '. •'• ' . ,· . ' . ·" ' '. ., .. 
para que, esta determiné si estos materiales son aceptados o rechazados según 
sus especificaciones. , '·.·. '> ,··, . >;:; .. 

.. ·)Y:·: .·:~:'.i? 

Si son aceptadas, estas materias primas se depositlih·~~'.~i iilll1Jcén, 
donde se acomodan para ~provechar mejor el espacio·§)ifcÍ~nd~;s~i:áÍl 
enviadas al área de proceio para que se transformen<Y,de:~st~forlí1a'cumplir ·. 
con la calidad qt:ie s~ ofrecerá a los clientes. ·.· .· ";'.~~·{ , . · .. 

·~'·:' ' ... 

Parafina re.finada. . . , ..... '. > . 
. La. parafü1a . refinada· requerida será , surni~istr~éÍa por medio de una 

•·· .. subasta pÓblica;. o por.1;1na evaluación .d~ )os dife~é~t~s pr~ve~dores que existan 
en el. mercado. Se llevará a cabo uná rigurosa selec~Íóri; para elegir a los 
provf:edo~~~ qpe oferten las. mejores c~ndiéÍo~~~ y q~e ~sf convengan a los 
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intereses de la empresa. En otras palabras, los que nos vendan bueno, bonito y 
barato. 

El departamento de control de calidad verifica de la parafina sus 
principales características técnicas: 

• Punto de fusión. Temperatura a la cual se vuelve líquida la parafina, y que 
debe estar entre los 56-62 grados centígrados. 

• Contenido de aceite. Es la cantidad de aceite (% en peso) que tiene la 
parafina, para las veladoras de bajo riesgo debe ser menor de 0:5%. 

• Color. El color debe ser de blanco a cristalino. · -· ·· ¡.;, 

• Penetración. Mide la dureza de las parafinas. · ., ;' 
• Olor. Elemento que identifica el grado de refinación': <le>Ja parafina, y que 

debe ser inodora en este caso. ··. i>D'.; .:{:'. .: · 
• Peso. Que el peso en kilogramos sea realmente el que yenga'indicado en la 

factura. 

Vasos de vidrio. 
Los vasos de vidrios se adquieren también· de una selección rigurosa de 

los diferentes proveedores que oferten estos productos, que tanto satisface a 
los consumidores, además como vimos en la encuesta realizada donde el 
ochenta por ciento de la población que compra veladoras es mujeres, pues se 
orientará esta tendencia, hacia la búsqueda de vasos con decorados que más les 
agrade. Estos tipos de vasos pueden ser lisos, grabados o decorados, pero 
siempre de buena presentación, resistencia y c¡ue estén manufacturados con las 
mejores materias primas. 

Algodón. 
El algodón que se utiliza, es aquel hilo que sea totalmente de algodón y 

de un color blanco, así como, que sea siempre del mismo grosor (q~e 12 hilos 
trenzados nos den un grosor de un centímetro de diámetro), ya que de ésta 
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rriateriii pníni d;;pende el tamafio de Ja flama y por lo tanto el tiempo de 
duráción de las .Veladora~<debajo riesgo. 

,, .~ .:·r: ,.,·:"·' 
,-:::~¡;,:. ,'~~ .. < 

Plomo~]·• hil~~d~J~1~~o,:debe . tener las siguientes características: que sea 

.·· m~foabÍe; éj~~ .. te~ga~i~fiipre el mismo grosor de 0.5 milímetros de diámetro y 
. qÜe s~~ áci bti~~;¡ caÚcta'cÍ. ··.· ., . 

. ;: 

Lámln~ de rn~ta.1.' ~. ··•· / . . . 
Respecto a la lámina de metal esta debe ser de un grosor delgado, ya que 

esta la venden por kilogramo, se buscará que salgan .la mayor cantidad de 
piezas por kilogramo, para reducir los costos en las piezas que se obtengan de 
este material, como son las fichas y los porta pabilos. Se verificara.que Ja 
lámina no esté oxidada y que sea adecuada para trabajar en Jos troqueles. 

Alambre. 
El alambre que se requiere es de un milímetro de diámetro, como el de 

los clips. Este material servirá para realizar el :dispositivo que permita 
fraccionar el tiempo de encendido de la veladora de bajo riesgo. 

Aditivos. -· 
Los aditivos que se utilizan son aquellos que permitan dar una mejor 

calidad a las veladora de bajo riesgo, como por ejemplo: evitar burbujas y 
defectos de textura final, aumentar Ja dureza de la parafina, para adherirse más 
al vidrio, retardar la oxidación de la parafina por los efectos de la luz solar. 

En todos Jos insumos se buscará a los mejores proveedores que cumplan 
en calidad; precio, tiempo de entrega y que den las mejores condiciones del 
mercado. Para poder así cumplir con nuestros objetivos y planes. 
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Descripción del proceso. 

Para el desarrollo del presente proyecto, es necesario describir. las 
diferentes fases por las que atraviesa el producto, para de esta forma entender 
mejor el proceso. Desde que ingresan las diferentes rríaterias;priITlas,;así como 
su transformación de éstas, para conformar las vefad~~asd~ bajo riesgo .. 

Se describe de una forma sencilla y clara· ias: diferentes etapas que. se 
llevan a cabo en esta transformación para lrigrar un producto eficiente, que 
cumpla con todos las expectativas que el mercado demanda. 

Todas las materias primas como la parafina, aditivos, vasos, alambre, 
algodón, plomo y lámina, se les asigna un espacio apropiado en el almacén, 
para que al personal se le facilite su uso y manejo y de esta manera se 
reduzcan tiempos y movimientos. 

Es indispensable que se inicie el proceso con la elaboración de la ficha y 
el porta pabilo. Para esto se corta la lámina que se encuentra en el almacén en 
tiras, para que pueda pasar por el troquel. Y así obtener estas piezas que 
posteriormente se utilizarán. 

De la misma forma se elabora el pabilo, llevando a la máquina de 
trenzado, los hilos de algodón y de plomo, y esta los une y forme el pabilo. 

Una vez obtenidos estos dos elementos (pabilo y porta pabilo), se 
trasladana lamáquiI1a de armado de pabilo, donde esta unirá yala vez cortará 
a la medida deseia~·~ así obtener el pabilo arm~do; .. 

Al mismo tieltlpo~se estará realizando el dispositivo de alambre en la 
. máquina forÍnád6r~ de e~te riiat¿ria!; . . 

- - . . : . . ' 
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Teniendo la ficha;; el pabiló armado y el dispositivo, se traen del almacén 
los vasos, para que se les acomoden todos estos materiales y estén preparados 
para ser llenados' por la parafina. 

Comprobando que estén listos estos elementos, se transporta la parafina 
a los tanqués donde se funde y se agregan los aditivos necesarios, con el 
propósitÓ de dar una mejor apariencia, evitar su ,oxidación por los rayos del sol 
y reducir su contenido de aceite. Esta 'me~cla se realizara a 70 grados 
centígrados y se conservara esta temperatUra durante todo el proceso, ya que 
es la ideal para que el terminad~ sea el mejor. 

Teniendo ahora si,. todos los elementos que conforman el producto, se 
transportan a _la sección de llenado, donde se colocan en los vasos de vidrio el 
dispositivo, el pabilo armado, las fichas y se vaCía la parafina préparada en los 
vasos. 

Después de terminar el llenado_ se procede a inspe~'ciémard prodúcto 
terminado, para verificar que el producto cumpla con las"é~acteri!lticas de 
calidad y no se tenga problemas ni devoluciones... ' ·. ;;". , , . 

,~-.· .. ,, .. _ 

Siendo aprobado la veladora de· bajo riesgo poi .. ~óhh'.~I:cí;'c:aüd~d pasa a 
etiquetado y empacado, donde se l~' c~l~c~ tina' etlquet~ 2ci~!lci~ ;<l~ths de la 

, .·· <··. ;''. : .. :-· .. :'·.:;:.- ·.=·_·;'.:><:I·,,·,:-,,>.··~-1~:.r<:;··_¡,=,;:: :,:··« ·<_,· .. : 
empresa, ast como sus recomendactone~ de uso, pesonetó y número de lote. 
Se empacan en cajas de cartón.con sep~~ador~s::~~f¡{~~¡t~·e¡iJ~ choquen las 
veladoras y lleguen en óptim~~ condi~ioÜ~s ~¡. ~6iisÜ~icÍÓViiii'iiL · 

Por último se trarispo~a al• a;~~~é~ d:· J)odl6t~RjLinado, donde se 
estiba, para que de ahí se distrlb~ya ~ k~~ cli~ntes. . . 
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Equipo requerido. 

En este punto se describe la maquinaria y el equipo necesario que se 
utiliza en el proceso de Ja: elaboración de la veladora de bajo riesgo. Esta 
maquinaria y equipo es el siguiente: 

• Cisterna de almacenamiento de agua. 
• Bombas de agua. 
• Torres de enfriamiento. 
• Máquinas moldeadoras de veladoras. 
• Tanques de almacenamiento de parafina líquida verticales, con capacidad 

de sesenta toneladas. 
• Cortadora de lámina. 
• Máquina trenzadora de hilos. 
• Máquina armadora de pabilo. 
• Máquina dobladora y cortadora de alambre. 
• Quemadores de cañón. 
• Tanque de gas estacionario. 
• Troqueles. 

Cisterna. 
La cisterna sirve para recibir y almacenar el agua, que se utiliza para 

enfriar las máquinas moldeadoras de veladoras. Esta tiene las siguientes 
medidas, cuatro metros de largo por tres metros de ancho y dos metros de 
profundidad y tiene una capacidad de 24,000 litros. Esta dividida en dos para 
facilitar el mantenimiento y no afecte el proceso de producción. 

Bombas de agua. 
Estas ··sirven para trasladar el agua de la cisterna a la torre de 

enfriamiento. Es decir, permiten realizar el ciclo del agua en el sistema de 
enfriamiento. 
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-Torre dé enfriamiento. 
Esta es de materiales resistentes a la oxidación. Ya que esta siempre en 

contacto con el agua por que su función precisamente es enfriar este líquido, 
que a su vez enfria a las máquinas moldeadoras. 

Máquinas moldeadoras. 
Son máquinas que producen 200 veladoras cada hora, están diseñadas 

_ para trabajar en forma manual, y son fáciles de reparar y dar mantenimiento, se 
enfrían por medio de agua que proviene de la torre de enfriamiento. 

Tanques de almacenamiento. 
Como la parafina puede llegar líquida, es necesario contar con tanques 

de almacenamiento, estos están hechos como las pipas de agua o de gasolina, 
pero para aprovechar mejor el espacio se diseñaran en forma vertical. Tendrán 
una capacidad de 60,000 litros. Tienen un conducto de 20 centímetros de 
diámetro por donde se introduce el calor que permite-. que la parafina este 
líquida y lista para usarse. Cuenta con un regulador de temperatura, parecido al 
de los calentadores de agua de las casas, así como válvulas y tubos que 
permiten llenar las máquinas moldeadoras por gravedad. 

Cortadora de lámina. 
Es como las guillotinas que se utilizan para cortar papel, nada más que 

estas son de mayores dimensiones, por que la fuerza que se necesita para cortar 
la lámina es mayor. 

Máquina trenzadora de hilos. 
Es una máquina que permite unir doce hilos de algodón, con un hilo de 

plomo. El hilo plomo se coloca en el centro, para que los hilos de algodón lo 
cubran y -así, resulte el pabilo de la veladora. Esta máquina tiene una 
producción de 500 metros de pabilo por hora. 
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Máquina armadora de pabilo. 
Esta máquina se utiliza para unir el portapabilo y el pabilo, es decir, a la 

vez que corta a la medida el pabilo, presiona el portapabilo para que queden 
unidos y de esta foima quede armado el pabilo. Esta máquina produce 5,000 
piezas por hora. 

Máquina dobladora y cortadora de alambre. 
Se encarga de formar y cortar el alambre para obtener el dispositivo de 

las veladoras de bajo riesgo. Este dispositivo, según su al!Úr~ ,detefrlli~~rá el 
tiempo de duración de encendido. Es parecida a la mácjui~a·qte hace los clips y 
tiene una producción de 3,000 piezas por hora. 

Quemador de cañón. 
Se utiliza en los tanques que contienen ·la parafina, para que esta 

permanezca en estado líquida y esté disponible para la elaboración de las 
veladoras. La flama tiene un alcance de 6 metros de distancia y funciona por 
medio de gas licuado, como el de las estufas. 

Tanque de gas estacionario. 
Este tanque, permite almacenar el gas que se requiere para el proceso de 

las veladoras. Su capacidad es de 1000 litros. ·. 

TroqueL 
Se utiliza para hacer el troquelado de la ficha y el porta pabilo. Tiene una 

producción de 3,000 piezas por hora. 

Tamaño y programa de producción. 
En la actua!Ídad ~o existe ningún impedimento técnico en cuanto al 

equipo requerido para Hevar ~:feÍiz termino este proyecto. En el mercado 
nacional existe una árriplia gama de marcas y equipos, situación que representa 

unave11taja para su selecció~. · ' 
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El equipo seleccionado debe cumplir con una producción diaria de 
l 0,000 veladoras para el primer año. Y se tiene proyectado un incremento 
progresivo de 5 años, hasta que la producción sea de 50,000 piezas diarias de 
veladoras. 

Por esto, es necesario que la selección del equipo sea la más adecuada 
posible, para alcanzar la meta de producción del primer año, así como ir 
planeando las adquisiciones del equipo para cumplir con las metas progresivas 
de los siguientes años. Esto c~n la fin.alidad de no come.ter errores en las 
adquisiciones. 

Esta ampliación dela J>rÓdu.cci~n-~e h~;¿ progresivament~, con~:l fin de 

adquirir la experiencia ~e~esari~. A'sL éomo •· lograr/p~so a páso •una mayor 
presencia en ei. mercado. Á1 lriis'fuo · tietn°p~ i~ ~éc~pera~élo 1a iiiversión. inicial 
así como adquirir nuevos fondos' y capital~s que nos sirvan para la ampliación . . . -,·.:. '. 

de la empresa. 

Plan de producción. 

Considerando las características del equipo seleccionado, se tiene la 
capacidad suficiente para producir 10,000 piezas d_e velador~-~'. Pe.ro se inicia el 
proyecto con 2,000 piezas, para acoplarse al equipo y,' a las .líneas de 
producción, además en lo qúe se avanza en la . obtención de clientes para 
desarrollar el mercado. · 
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Esta producción se incrementa poco a poco, hasta alcanzar el total 
previsto de 10,000 piezas de veladoras como se muestra en la figura 4.1. 

z 
•O 
ü< g a: 
e :$ 
oº o:: 
a.. 

o 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ¡
1 

MES 
---------· 

Se recuerda, que se pretende incrementar la producción de 10,000 
veladoras diarias en el primer año, a 50,000 veladoras en el quinto año, se 

muestra en la figura_4.2, el programa de producción estimada en este período. 

FIG. 4.2 Poducción anual diaria 
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Considerando los datos anteriores de los volúmenes de producción 
estimados y esperados en los cinco años, se realiza la siguiente tabla de Ja 
figura 4.3, de la producción anual esperada así como su porcentaje del total. Se 
toman 22 días hábiles en promedio por mes. 

FIG. 4.3 Producción total por año esperado . 

.. ··' 

ANO PRODUCCION ANUAL ESPERADA %DELTOTAL 
l. 2 200 000 16.67 
2 .. • 5 280 000 40 
3 . ' 7 920 000 60 •. .. 
4· 

1 . 10 560 000 80. 
5, ... 13 200 000 100 

Estudio de Métodos. 

Los pasos básicos que se deben seguir para logra~ implement~run centro . 
' . ' ' ' . .. - ' . . . . . - .. ' ~-' .· . . 

de trabajo, son ord~nar de una Il1aneralógica ypreCisa,todcis Jos aspectos de 

info~aciónq~e:~,~ ~~c~.en~~ inme~s~~ en.elpro~~so: ·:)\': •; ~--_; .. 
. . · ·,· :.¡• .· .. · .. -' ~- .-~¡~·· ,rr ·~·>'·~''.< ·.: '. ;_'i ,-· -~ • 

Una v~z re6o~ila~o-tJda '1a· iürá~~~f ó~; ~ª~- ~l!e h~~~r un. ~nálisis de Jos 
métodos; que p~rmitarí' ~eaÜ~ar' el produ~-t~ 'de. un¡ tri~era ·.fácil, económica y 
eficaz. :. . ..· . ·.·. · ·· . : · . . · · -. ·" · · · 

-., ·,·.· 

·En :.el pres(!n~e ~ro~ect~ s~ emplean, los siguientes métodos para 
opti_mizar ~r6'en~o de trabajo de las .veladoras de bajo riesgo. 

• _ Diagrama de ·()peración de pr()ceso. 
• Diagrama de flujo dé proceso. 
• Diagram~ de ieco1'.ido. 
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Diagrainade operációndéproceso. 

El dia~~rn'á el~ dpe~ación de proceso, muestra Ja secuencia cronológica 
de cada tina de lai.-Óp~~aelories, como son: inspecciones, tiempos y materiales 
que se utiliz~·~n ~~te':J,i~ciucto: En otras palabras se refiere a cada uno de Jos 
pasos que.ll~v~·~l'p~dcl~~t~. de~de que llegan las materias primas, hasta que 
estas se tr~~foÍTri~·:~ri'l!is ~eÍádoras de bajo riesgo. Es como dar una receta de 
cocina. 

~: '~ ,:::'.-:·., ' . . 

Este ~{agrama permite ver de una forma clll!a y sel)cilla, algún posible 
problema() mejora que se le pueden dar al prodücto,en'cualquier parte del 
proceso. 

,' ' 

t ••• •• ><(:.' 
Para elaborar este diagrama se utilizan círculos de' 10 .milímetros de 

diámetro y cuadrados de 10 milímetros por ~ado/el círculg'representa una 
operación y el cuadrado representa una inspección: Se' trazan líneas verticales 
para indicar el flujo o el curso general del proceso, de.acuerdo como se 
desarrolle el trabajo. Y líneas horizontales, para' señ~lar entronques con las 
líneas de flujo verticales, que indican un trabajoprevioo durfilite el proceso. 

Se realiza una operación cuando el prod~ct~ es. transformado, analizado, 
tratado, o se Je realiza algún cambio en beneficio de éste: La inspección se da 
cuando el material es sometido a un examen de proceso en donde se valora si 
cumple con las características especificadas, o se compara ·con un patrón 
establecido. 

L 

El diagrama de operación de proceso, debe contener el nombre de dicho 
diagrama, información como: cla persona que elaboro dicho diagrama, número 
de dibujo, tipo de producto, fecha de elaboración, descripción del proceso. 
También se pueden incluir datos adicionales como: nombre de la planta, del 
departamento, del edificio, del diagrama y todos aquellos datos que son 
importantes para el diagrama. Esto se ve más claramente en Ja figura 4.4, 
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doride está el diagrama de operaciones del proceso de las veladoras de bajo 
riesgo. 

Diagrama de flujo de proceso. 
Este diagrama lleva como titulo "Diagrama de flujo de proceso del 

prcidu,cto'1, así como información de número de plano, descripción del proceso, 
nombre de Ja persona que lo elabora; fecha, y toda la información que sea 
importante para el diagrama. 

-.. ·. 
' ' 

Este tipo de diagrama ~IJ~d·~ Ícornpre11der una pieza io/artíc:ulo y se, 
pueden elaborar dialiamas d~ trao~j;;n;ásesp'cicíflco~:.u~ eJ~~plo de estos . 
diagramas se puede ver~~ la fig~ra4.5. · -":: ~ 

Diagrama de recorrido. 
Con este tipo . de· diagrama se logra representar la distribución de· las 

zonas y lugares donde se encuentran los materiales· y equipos que se utilizan· 
para Ja manufactura de las veladoras de bajo riesgo 

..••. ·•••... /\{:\·':. 'i,. < .•. ' 
Este diagrama de recorrido se realiza, mediarit~IfJ1eÍls ccm -flechas que 

indican el movimiento y dirección del' material,·.cÍ~:~~~ ~~tiyida,d,a:6tra; en 
donde se representa la localización de todas la~ a~'úvldad~~ ~~·a1iiaci;{5 ~i-i el . 

';;.;·, .. : .!·;·~-~-~-~\ .. ;'":·~?~· -;.~-. ,,_;" 
proceso. · .,, ... •!:. :/:;'.'' :•;·.• 

._.. . , · "./_;~··,;~,)~f~_·; _/o}-;:.:" .~ , 
·.,'e: :;)o·;:\~:~:.; 

Este tipo de diagrama. ayuda a solucionar· posibles • c~·dgcstiol'les de 
transito del producto, además de facilitar una mejor di~trib't!C:iÓ~ d~plarita, en 
la figura 4.6, se da un ejemplo de estos diagram~s. . . . . ·.·.. . · . 
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FIGURA4.4 

DIAGRAMA DE OPERACIÓN DE PROCESO 
DE LA VELADORA DE BAJO RIESGO 

PLANO: NO. 001 PARTIDA: NO. 001 OBJETO PRESENTADO: VELl\DORI\ DE 81\JO RIESGO 

FECHA DIJ PRESENTACIÓN: 22 DE l\BRIL DEL 2002 REALIZADO POR: MllRIO GUZMÁN GUZMÁN 

RECEPCIÓN 
DE LÁMINA 

INSPECCIÓN 

ALMACllNADO 

CORTADO 

TROQUELADO 

INSPECCIÓN' .• 

RESULTADO 
DESCRIPCI N NUMERO 
1 ns acción 11 
O eraclón 23 

ECEPCIÓN 
DE PLOMO 

INSPECCIÓN 

ALMACENADO 

INSPECCIÓN 

ALMACllNADO 

ECEPCIÓN 
DE VASO 

ALMACENADO 

RECEPCIÓN 
DE PARAFINA 

INSPECCIÓN 

ALMACJJNADO 

FUNDICIÓN 

ADITIVOS 

INSPECCIÓN 

COLOCACIÓN DE 
DISPOSITIVO 

COLOCACIÓN DE 
PABILO ARMADO 

COLOCACIÓN DE 
FICHA 

LLENADO 

INSPECCIÓN DE 
PRODUCTO TERMINADO 

EMPACADO 

ALMACllNADO 
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FIGURA4.5 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

OPERACIÓN: DE LA PARAFINA LÍQUIDA, HASTA EL FIN DEL PROCESO 

OllJETO PRESENTAOO: VEL.i\DORA DE BAJO RIESGO 

FECHA DE PRESENTACIÓN: 22 DE ABRIL DEL 2002 

PLANO: NO. 001 PARTIDA: NO. 001 

REALIZAOO POR: MARIO GUZMÁN GUZMÁN 

METOOO ACTUAL 

i ¡ 
EVENTO SIMBOLO DISTANCIA IMts. l TIEMPO IMln. 

Recepción de parafina llauida =:> 
Inspección de parafina D 
Almacenamiento en tanaues V' 
Adición de aditivos o 
Demora (reacción de aditivos) D 
lnsoección de la mezcla D -
Transporte al área de llenado =:> . :':; '•\, .+·· .. 
Llenado de vasos o '· 

Etiquetada o . : • 

lnsaecclón de Producto terminado D ., > 

EmDaquetado o ·.> . 

Transpote al área de almacén =:> •.: · .. ·. . 

RESUMEN .• ::-:.<"::,. 

EVENTO SIMBOLO NÚMERO DE OPERACONES 

Operación o 4 ,. 

Inspección D 3 

Transoorte =:> 3' ·, . 

Almacen V' 2·· 

Demora D • 1 '· 
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PROCESO DE 
MEIORAMJENTO 

LLENADO DE 
PARAFINA 
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ETIQUETADO 

.. Y 
EMPACADO 
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FIGURA4.6 

DIAGRAMA DE RECORRIDO 
DELA 

VELADORA DE BAJO RIESGO 

TROQUELADO 
DE FICHAS Y 

PORTA PADILO 

ARMADO 
DE 

PABILO 

ELABORACIÓN 
DEL 

DISPOSITIVO 

TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO 

. PARAFINA LIQUIDA 

ALMACÉN 
DE 

MATERIAS 
PRIMAS 

ALMACÉN DE PRODUCTO TERMINADO ÁREA DE CARGA Y DESCARGA 
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Estudio Financiero. 
Una vez realizada la investigación de mercado, localización y 

distribución de planta, así como el estudio del proceso. Se analiza, el estudio 
financiero, para determinar cuanto es lo que hay que invertir para la 
realización de este proyecto, así como la inversión fija, los costos de 
producción, de venta y administrativo, para que resulte viable económicamente 
el proyecto . 

. Inversión del activo fijo. 
Esta operación incluye eÍ costo de terreno, const11Jcciónde' lapl~ta: la 

compra .• de maquinaria y.• equipo. Son·. todos los ga~tos: que· .'se' ha~.~n ; para ·el · 
buen funci~n~iento de la fábrica y é:omo,:su noirihi~1ü'Cii~é'esfán ahí por 

, .. ,. _.- .. , ·. ' _"-;·,·:: . "\:·, '. ... :::>,·\., 
'·:·.;~>~.;¡: - .: ,·, .. , ; ·'/:.; 

.«::- :>_/) -~\:.?:~>.-~ 
'.·; -:·.· ,~. '.·:~::'> .. .:';:.:,.¿.\..:;~?~ :.- --.~-~ 

.·.,+::~ '>;,:-·· 

mucho tiempo 

Terreno y construcción .::_i·.: \~.< ... ;:·,.. 
Es el punto de partida fisicamente de la gh't~ié~~; ya' que ~s donde se 

obtiene el terreno y se lleva a cabo la constillc~ÍÓ~-:de i~ ·~ave indÚ-strlal, así 
como sus diferentes áreas, que son indispensables' para la' empresa. Esto .se 
muestra en la tabla de la figura 4.7. 

Figura 4.7 
Tabla de terreno y construcción 

CONCEPTO COSTO (pesos) 

Terreno ( 1000 m2) 1200000.00 
Construcción de instalaciones 1500000.00 
Subtotal 2 700 000.00 
Imprevistos ( 10% del Subtotal) 270 000.00 
Total 2 970 000.00 
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Equipo. 
Aquí se contempla los costos de las diferentes maquinarias y equipo que 

son indispensables para la elaboración continua y eficiente del producto. Esto 
se muestra en la tabla de la figura 4.8. 

Figura 4.8 
Inversión de maquinaria y equipo 

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO UNITARIO COSTO (pesos) 

Cisterna para agua 1 30,000.00 30,000.00 
Bombas de agua. 2 1,000.00 2,000.00 
Torres de enfriamiento 2 20,000.00 40,000.00 
Máquina moldeadora 10 40,000.00 400,000.00 
Tanques para parafina 2 60,000.00 120,000.00 
Cortadora de lámina 1 20,000.00 20,000.00 
Máquina trenzadera de hilos 1 29,000.00 29,000.00 
Máquina armadora de pabilo 1 33,000.00 33,000.00 
Máquina para dispositivo 1 70,000.00 70,000.00 
Quemadores de cañón 4 1,000.00 4,000.00 
Tanque de gas 1 5,000.00 5,000.00 
Troqueles 2 40,000.00 80,000.00 
Mesa de trabajo 10 1,500.00 15,000.00 
Monta carga 1 120,000.00 120,000.00 
Anaqueles para almacén 20 1,000.00 20,000.00 
Subtotal 59 471,500.00 988,000.00 
Imprevisto (10% Subtotal) 47,150.00 98,800.00 
Total 518,650.00 1,086,800.00 

Otros equipos. 
En esta categoría se incluyen los gastos de accesorios o equipos 

adicionales para el correcto trabajo y desempeño de la empresa. Observe la 
tabla de la figura 4.9 .. 
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Figura 4.9 
Inversión de otros equipos 

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO UNITARIO COSTO (pesos) 
TRANSPORTE 
Camioneta 3 toneladas 2 200,000.00 400,000.00 
Camioneta 1 toneladas 2 150,000.00 300,000.00 
OFICINA 
Mobiliario y equipo 1 150,000.00 150,000.00 
COMUNJCACION 
Teléfono y fax 4 2.000.00 6,000.00 
Comnutador 1 4,000.00 4,000.00 
Celular 4 1,000.00 4,000.00 
Sub total 14 507,000.00 666,000.00 
Imprevisto (10% Subtotal) 50,700.00 66,600.00 
Total 557,700.00 952,600.00 

Resumen de la inversión fija tangible. 
Son los gastos de las cosas materiales que son palpables y se pueden ver 

porque son fisicos. Están en la tabla de la figura 4.1 O. 

Figura 4.10 
Inversión fija tangible 

CONCEPTO COSTO (pesos) 
Terreno y construcción 2,970,000.00 
Maquinaria y equipo 1,086,800.00 
Otros equipo 952,600.00 
Subtotal 5,009,400.00 
Imprevisto (10% Subtotal) 500,940.00 
Total 5,510,340.00 

Inversión intangible. 

Son las inversiones que no se ven fisicamente, pero son neces~rfos para 
el desarrollo del proyecto y están representados en la taba la de Ja figura 4.11. 
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Figura4.l l 
Inversión fija intangible 

CONCEPTO COSTO (pesos) 

lngenierla del proyecto 275,517.00 
Supervisión de la construcción 275,517.00 
Administración del proyecto 137,756.00 
Constitución de la Sociedad 15,000.00 
Trámites y permisos 30,000.00 
Fletes y seguros 137,756.00 
Subtotal 671,550.00 
Imprevisto (10% Subtotal) 67,155.00 
Total 956,705.00 

Se consideró el 10% de la inversión tangible para la ingeniería· del 
proyecto y supervisión de la construcción y el 5% para la administración del 
proyecto y fletes y seguros. 

·f. 

En la siguiente tabla de la figura 4.12, se presenta el resum~n total de la 
inversión fija. 

Figura 4.12 
Inversión total de activo fijo 

CONCEPTO COSTO (pesos) 
Inversión tangible 5,510,340.00 
Inversión intangible 958,705.00 
Total 6,469,045.00 

Costos de operación. 
Los costos de operación lo constituyen varios fac,tores, entre los que se 

encuentran los gastos administrativos, los de venta y los gástos de producción. 
Estos costos son claves para el éxito del proye~to, por que de estos depende, el 
costo de las veladoras de bajo riesgo. 
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Gastos de venta. 
Los gastos que se generan en este departamento, dependen de varios 

elementos, como pueden ser: el costo que implica abastecer del producto a un 
distribuidor, a una tienda, a un supermercado o inclusive al consumidor final. 
También se pueden incluir la. promoción o publicidad, estudio de mercado, 
entre otros. 

Para efectos del p~~sente trabajo, se tomaran en cuenta los siguientes 
costos de ventas, que se pueden. observar en la tabla de la figura 4.13 

Figura 4.13 
Gastos de ventas (pesos) 

DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES 

3 Vendedores 12,000.00 144,000.00 
3 Ayudantes de vendedor 6,000.00 72,000.00 
2 Secretarlas 5,000.00 60,000.00 
Teléfono y fax 2,000.00 24,000.00 
Paqueterla y mensajerla 1,500.00 18,000.00 
Gastos de oficina 1,500.00 18,000.00 
Subtotal 28,000.00 336,000.00 
Imprevisto (10% Subtotal) 2,800.00 33,600.00 
Total 30,800.00 369,600.00 

Gastos administrativos. 
Los gastos administrativos los constituye el personal que está al frente de 

. la planta y todos los materiales y equipo, que necesiten para desempeflar su 
trabajo en forma eficiente. Estos gastos están representados en la tabla de la 
figura 4.14. 
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Figura4.14 
Gastos Administrativos (pesos) 

DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES 

1 Gerente General 12,000.00 144,000.00 
1 Contador Público 8,000.00 96,000.00 
1 Auxiliar Contable 4,000.00 48,000.00 
1 Secretaria 3,000.00 36,000.00 
Teléfono y fax 2,000.00 24,000.00 
Gastos de oficina 1,500.00 18,000.00 
Sub total 30,500.00 366,000.00 
Imprevisto (10% Subtotal) 3,050.00 36,600.00 
Total 33,550.00 402,600.00 

Gastos de producción. 
Los costos de producción lo constituyen varios factores, entre los que se 

encuentran las materias primas, mano de obra, depreciación del equipo y 
mantenimiento. 

Mano de obradirecta . 
. Refere~te a la mano de obra esta se divide en directa e indirecta. Es 

decir; .Ia{riú:líi.o de . obra directa es todo el personal que tiene , que ver 
directamente' con la manufactura de la veladora, así como ·· los de 

·· • mantenimiento y los de seguimiento del proceso, durante todo el período que 
dure ·;u elaboración. La mano de obra directa se muestra en la tabla de la 
figura4.15. 

Figura 4.15 
Costos de mano de obra directa (pesos) 

DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES 
1 Qulmlco Técnico 4,000.00 48,000.00 
6 Operadores de máquinas 18,000.00 216,000.00 
2 Almacenistas 6,000.00 72,000.00 
2 Empleados de limpieza 4,000.00 48,000.00 
2 Vigilantes 7,000.00 84,000.00 
6 Ayudantes en general 12,000.00 144,000.00 
Total 51,000.00 612,000.00 
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Mano de obra indirecta. 
La mano de obra indirecta es aquella que no tiene que ver fisicamente 

·con el proceso de producción, pero sí en la parte administrativa, de control y 

. dirección. Son los gerentes, los jefes de departamentos y supervisores. En la 
tabla de la figura 4.16,se muestra los gastos de mano de obra indirecta. 

Figura 4.16 
Costos de mano de obra indirecta (pesos) 

DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES 
1 Gerente de producción 8,000.00 96,000.00 
1 Jefe de mantenimiento 4,000.00 48,000.00 
1 jefe de almacén 4,000.00 48,000.00 
1 jefe de embarque 4,000.00 48,000.00 
1 Ingeniero qulmico 7,000.00 84,000.00 
Total 27,000.00 324,000.00 

Por lo tanto, los gasto de mano de obra de producción se muestran en la 
tabla de la figura 4.17. 

Figura 4.17 
Gastos de mano de obra de producción (pesos) 

CONCEPTO MENSUAL ANUAL 
Mano de obra directa 51,000.00 612,000.00 
Mano de obra Indirecta 27,000.00 324,000.00 
Total 78,000.00 936,000.00 

A continuación se muestra en la tabla de la figura 4.18 el costo unitario 
de las materias primas que se requiere, para la elaboración de la veladora de 
bajo riesgo. 

Figura 4.18 
Costos de materia prima sin IV A: 

MATERIA PRIMA COSTO (pesos) . 

Vaso cafetero . · '·" .. ·;.::· , .•. 1.70. 
Parafina <0.88 
Algodón, plomo, fémina, . 

i •0.32 
alambre y aditivos 
Total ·• 2.90 
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En la siguiente tabla de la figura 4.19, se hace el cálculo de depreciación 
y amortización de los activos, de acuerdo a la ley del impuesto sobre la renta 
del año 2002. 

Figura4.19 
Depreciación y amortización (miles de pesos) 

DESCRIPCION INVERSION TASA DEPRECIACION O AMORTIZACION ANUAL SALDO 

INICIAL % 1 2 3 4 5 
Construcción 1,500.00 5 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 1,125.00 

Maquinaria y equipo 1,086.00 10 108.60 108.60 108.60 108.60 108.60 543.00 
Equipo de lransporte 700.00 25 175.00 175.00 175.00 175.00 - -
Equipo de oficina 150.00 10 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 75.00 
Equipo de comunicación 16.00 10 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 80.00 
lnv. Fija Intangible 958.70 5 47.94 47.94 47.94 47.94 47.94 719.00 
Tolal 4,410.70 423.14 423.14 423.14 423.14 243.14 2,542.00 

El costo total de producción, ya se puede calcular con los datos de las 
tablas anteriores obtenidas y se muestran en la tabla de la figura 4.20. 

Figura 4.20 
Costo total de producción sin IV A (pesos) 

DESCRIPCION PERIODO ANUAL 

1 2 3 4 5 
Volumen de producción 2,200,000 5,280,000 7,920,000 10,560,000 13,200,000 
Materia prima 6,380,000 15,312,000 22,968,000 30,624,000 38,280,000 
Energla eléclrica 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 
Gas 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 
Mano de obra directa 612,000 1,000,000 1,300,000 1,600,000 1,800,000 
COSTOS DIRECTOS 7, 142,000 16,612,000 24,718,000 32,824,000 40,830,000 
Depreciación y amortización 423,140 500,000 600,000 700,000 800,000 
Mantenimiento 40,788 50,000 60,000 70,000 80,000 
Seguros y permisos 150,000 170,000 200,000 225,000 250,000 
Mano de obra indirecta 324,000 350,000 400,000 450,000 500,000 
COSTOS INDIRECTOS 937,928 1,070,000 1,260,000 1,445,000 1,630,000 
COSTOS DE PRODUCCION 8,079,928 17,682,000 25,978,000 34,269,000 42,460,000 
Costo unitario 3.67 3.35 3.28 3.25 3.22 

La tabla indica que la mano de obra va aumentando conforme aumenta el 
volumen de producción, obviamente el costo de producción también, sin 
embargo se nota que el costo unitario disminuye conforme la producción 
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aumenta: Por lo CJtle se puede señalar, que entre más aumente la producción, 
habrá más utilid~cletEi costo de mantenimiento se obtuvo considerando el 2% 
total del costó de maquinaria y equipo. 

·Con Jos datos obtenidos ya se puede saber a cuanto '.lsciende JOs costos 
de operación de Ja empresa. Y estos se muestran la tabla de Ja figura 4.21. 

CONCEPTO 
Gastos de ventas 
Gastos de administración 
Gastos de producción 
Total 

CONCEPTO 

GASTOS 1 

Ventas 369,600 
Administración 402,600 
Producción 8,079,928 
Total 8,852,128 

Capital de trabajo. 

Figura4.21 
Costos de operación 

Mensual (pesos) 
MENSUAL 

30,800.00 
33,550.00 

673,327.33 
737,677.33 

Anual (pesos) 
PERIODO ANUAL 

2 3 
369,600 369,600 
402,600 402,600 

17,682,000 25,978,000 
18,454,200 26,750,200 

ANUAL 
369,600.00 
402,600.00 

8,079,928.00 
8,852, 128.00 

4 5 
369,600 369,600 
402,600 402,600 

34,269,000 42,460,000 
35,041,200 43,232,200 

El capital de trabajo es el dinero con que debe contar la empresa para. 
iniciar operaciones del producto, se considera el dinero circulante, con el fin de 
solventar Jos gastos. Estos se muestran el tabla de la figura . 4.22. 
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Figura4.22 
Capital de trabajo (pesos) 

ACTIVO 
CIRCULANTE 

Caja y banco 673,327.00 
Inventarlo: 

Materia prima 531,666.00 
Producto en proceso 148,791.00 
Producto terminado 297,583.00 
cuentes 458,333.00 2, 109, 700.00 

PASIVO 
FLOTANTE 

Proveedores 531,666.00 531,666.00 

CAPITAL DE TRABAJO 1,578,034.00 

Para caja y banco se consideró 1 mes del costo de producción. En 
materia prima l mes del costo de materia prima. Un cuarto de mes del costo 
directo de producción, para producto en proceso. Medio mes del costo directo 
de producción, para producto terminado. Medio mes del costo de ventas, para 
crédito a clientes. Y finalmente para el crédito que dan los proveedores, se 
consideró 1 mes del costo de la materia prima. 

Estado de resultado~. 
En la siguiente tabla de la figura 4.23 se calcula el estado de resultados, 

considerando que no hay financiamiento. 
Figura4.23 

Estado de resultados (pesos) 
CONCEPTO PERIODO ANUAL 

1 2 3 4 5 
Producción 2,200,000 5,280,000 7,920,000 10,560,000 13,200,000 
Ingresos 11,000,000 26,400,000 39,600,000 52,800,000 66,000,000 
Costo de operación 8,079,928 17,682,000 25,978,000 34,269,000 42,460,000 
Utilidad bruta 2,920,072 8,718,000 13,622,000 18,531,000 23,540,000 
34% ISR 992,824 2,964,120 4,631,480 6,300,540 8,003,600 
10%RU 292,007 871,800 1,362,200 1,853,100 2,354,000 
Utilidad neta 1,635,240 4,882,080 7,628,320 10,377,360 13,182,400 
Depreciación y A. 423,140 500,000 600,000 700,000 800,000 

Flujo Neto 2,058,380 5,382,080 8,228,320 11,077,360 13,982,400 
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Se conside'ró Ün cO'stÓ de venta de la veladora de bajo riesgo de $5.00 
(cinco pesos oo/ioó). Se puede observar que entre más ventas es mayor la 
utilidad, así como los flujos netos de efectivo. 

Balance general inicial. 
Es importante saber el estado financiero inicial, por lo que el balance 

general, es el documento contable que presenta la situación financiera de la 
empresa. En la figura 4.24 se presenta el balance general inicial. 

Figura 4.24 
Balance general inicial (pesos) 

ACTIVO 
CIRCULANTE 

Caja y banco 673,327.00 
Materia prima 531,666.00 
Producto en proceso 148,791.00 
Producto terminado 297,583.00 
Clientes 458,333.00 2, 109, 700.00 

FIJO 
Activos tangibles 5,510,340.00 5,510,340.00 

DIFERIDO 
Activos intangibles 958,705.00 958,705.00 8,578,745.00 

PASIVO 
CIRCULANTE 

Clientes 531,666.00 531,666.00 
FIJO 

Hipotecas 0.00 0.00 
Documentos por pagar 

DIFERIDO 
Interés cobrado anticipado 0.00 0.00 531,666.00 
CAPITAL CONTABLE 8,047,079.00 

CAPITAL SOCIAL 8,047 ,079.00 
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Etapas del proyecto. 

Las etapas del proyecto, es el tiempo que se establece para cada una de 
las facetas como: planeación y desarrollo del proyecto, compra de. terreno, 
edificación, compra de maquinaria y equipo, puesta en marcha. Esto se muestra 
en Ja tabla de Ja figura 4.25 

DESCRIPCION 

Figura 4.25 
Etapas del proyecto 

PREPARACION PERIODO MENSUAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PLANEACION •. t.~';:t~.· 
DESARROLLO •• ~·'~·1--+--1--+--1--+-+--l--+--l-~I--~ 

CONSTITUCION DE · 
LA EMPRESA -+--+--+--1--+-+--+--+--1-~'--~ 

TRAMITES DEL l--+--l--+--1--+-1----1--+--l-~I--~ 
FINANCIAMIENTO , -l--t--1--t--+-ll--t-'-l--+-+-1-.J 

CR A 1 N F"'s"'1c~A-D~E--'-LA..,....,!E~M=P~R=E"'S~A_..__.___,_J....-....__._~ 

TERRENO 1'1f /f.,': 
CONSTRUCCION 

PERMISOS 
SERVICIOS IND. 

MAQUINARIA 

EQUIPO 

•~-P~R~U~E-B=A~S=Y~.,.->------1--i--1--•---<'-•- i~ __ ,___,___, _ _, 
NORMALIZACION . Nj; 

DE LA OPERACION -t{;r. ~' 

-'ti·-----., ... 
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Este trabajo de investigación pretende mitigar en gran medida los riesgos 
que tienen implícito las veladoras y para esto se llevó a cabo un análisis y 
estudio de factibilidad para la fabricación de veladoras de bajo riesgo. Para que 
los consumidores no tengan accidentes por este producto. 

En el capítulo 1, se define lo que es una veladora, vela, cera y para que 
las ha utilizado el hombre. Se relata la historia de cómo el hombre las ha 
utilizado para iluminarse, desde la antorcha, hasta las veladoras de parafina que 
se conocen actualmente. De igual manera los materiales como: la cera de abeja, 
el sebo de los animales, el esperma de ballena y la parafina del petróleo que se 
han utilizado para su elaboración, así como sus tipos, formas y sus principales 
usos que le dan. 

En el capítulo 2, se analizó los riesgos de accidentes que pueden 
provocar por no atenderlos adecuadamente ya que ·tan si;ilo ·en los Estados 
Unidos los incendios de casas por causas· de· las :velas. se .han estado 
incrementado en los últimos afios. En México aunqúe rio hay' ~ifras acerca de 
incendios provocado por veladoras, se sabe. que fa:mayoría de la población 
practica la religión católica y por lo que el ~onsurri<> es importante,. esto indica 
que el riesgo esta latente por lo que es mejor tomar medidas preventivas que 
correctivas. Se recomienda)a :yel~dora de bajo riesgo como una solución 
alterna. 

También s6 • re_~li:ió un esttidio de mercado, y la respuesta de los 
consumidores qué tieh~n'de)a veladora de bajo riesgo es favorable, ya que 
vieron con bueno~ ojos'Iainnovilción que se le hace al producto, además.de 
que van ahorrar' pór.'q~é.van aprovechar al máximo la veladoraque se les 
ofrece. Por lo~ue se tiene u~a ventaja competitih muy importal1té para lanzar 
el producto afiii~rcá<l~: · > •· · ' . 

-._;: .:~~--~:'. >__f: =e~.-'.:~::¡~{.:-~~-:>.-'" ,~:: ·- :~·/_ 
En el c:~í~I() 3, se'p~ede:co~~lulr qÜ6.elp~~yéi:io ele l~s~~·lacloras de 

. . . • ::'.:..-,.· ... <! ;,:" '••:·: .. ··: •" , .... , .•.•. ·:· ........... , .•.•• ,. <.'•i'.•'.<••;• .. ; 
bajo riesgo tiene. grandes posibilidades de desarrollo dentro dél munfoipio de 

1:: . .· ,,_·. '··' .. ·. ·-',·.-. :. -· .. - ' 
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Ciudad Nezahualcóyotl; ya que posee el mayor número de consumidores 
potenciales por kilómetro c~adrado, los accesos a servicios públicos son 
suficientes, igual el transporte y cargas fiscales, así como su calidad de vida. El 
municipio de Neza, tiene abundante mano de obra, sus tradiciones y 
costumbres religiosas, favorecen en gran medida al producto. Considero que 
las dimensiones del terreno, así como su distribución son óptimas para 
establecer y poner en ejecución el desarrollo del proyecto, para beneficio de la 
sociedad. Se investigó también los requisitos para la apertura y funcionamiento 
de la fábrica de veladoras en Cd. Neza, aunque son muchos, es indispensable 
cumplir con ellos para no tener.contratiempos legales en el futuro. 

En el capítulo 4 y último, se investigó las materias primas que son 
necesarias para la manufactura de la veladora de bajo riesgo, y las 
características que deben tener para beneficio del producto. Se describe de una 
manera clara y sencilla el proceso así como la maquinaria y el equipo 
indispensable para la producción. Se describe la función de cada uno de los 
métodos que se utilizará para la elaboración de la veladora. También cada paso 
del proceso, desde la recepción de la materia prima, su transformación y hasta 
que se almacena como producto terminado. 

El plan de producción es elaborar 2000 veladoras diarias en el primer 
mes, hasta llegar a 10,000 veladoras diarias en el quinto mes, con el propósito 
de tomar experiencia y ampliar el número de clientes.· Se aplicaran métodos de 
control de proceso para mejorar el funcionamiento, diagramas de operación de 
proceso, de flujo de proceso y de recorrido del producto, para optimizar la 
productividad de la empresa. 

En el estudio financiero se concluye que la utilidad en el primer año es 
de $ 2~058,380.00 pesos, con la venta de 2,200,000 veladoras, que tienen un 
precio de $ 5.00 pesos más IVA;"cada una. Y esta utilidad se incrementa en Jos 
añ()S siguientes, conforme la producción va aumentando, y esta se vende por 
supuesto. 
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Para iniciar el proyecto y beneficiar a los consumidores y a la población 
en general, se requiere de una inversión inicial de$ 8,047,079.00 pesos, para 
contar con los fondos económicos suficientes y necesarios para de esta forma 
empezar a producir veladoras de bajo riesgo en 8 meses aproximadamente. 
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