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MANUFACTUR N DE VELADORAS DI BAJO RIESGO

INTRODUCCION

El consumo de velas y/o veladoras, constituye una actividad
importante dentro de la vida de las personas en todo el mundo, ya que no
importa que tendencia religiosa se practique, las veladoras siempre estaran
presente en templos, altares, palacios, negocios, hogares, etc.

De forma general la manufactura de veladoras que se realiza
peridédicamente en: el mundo, genera de alguna forma el peligro latente de
algtin riesgo de accidente. Aurique no son muy necesarias en la actualidad,
por que afortunadamente contamos con la energia eléctrica, el gas, y otros
medios para generar luz por las noches, nos gustan y las compramos para
:dec':or'ar,‘ regalar, o incluso las utilizamos cuando hay problemas de suministro
de ienergia'elﬁctriéa.‘

S Si y embargo llevar acabo la vigilancia total hacia una vela encendida,
f»para que se ‘consuma correctamente sin que ocurra algiin imprevisto no
,_,_.'deseado, es. muy dificil de hacerlo ya que las actividades cotidianas nos
: 1mp1den estar atentos a estas.

“*'Varios casos de incendios, se han originado por no tomar las
precauciones necesarias, ya que todas las veladoras deben fijarse en
* candelabros o soportes antes de encenderla, colocarlas en lugares apropiados y
deben de estar distantes de toda clase de articulos que puedan prenderse, asi
como estar al cuidado de una persona adulta. Pero al salir del lugar donde hay
una vela encendida por algin imprevisto, o por olvido, o simplemente por
realizar nuestras actividades cotidianas y no apagarla, son causas importantes
que originan estas tragedias. Esta situacion que se presenta ha sido motivo de
interés o inspiracién para la realizacion de una investigacion, para darle una
‘solucién alterna, utilizando los recursos disponibles en la elaboracién de velas
y que esten al alcance de todos los fabricantes de estos productos.

Falls DE GRIGEN




MANUFACTURA DE VELADORAS DE BAJO RIESGO

Es por esto, que las veladoras de bajo riesgo, es una alternativa para
reduc’ir‘accidentes en el lugar donde se utilicen, ya que de alguna manera se
hace una interabcién entre la vela y el consumidor, ya que si desea que siga
ehcendida;la ,v"e]a;ha'y que volver a encenderla cuando esta se apague.

‘ Ademas con esta 0pc1on se mejora la economia familiar ya que ayuda
. ahorrar dmero, por eJemplo, una persona que tiene un negocio y que tiene el .
hablto de tener encendlda una  veladora mientras labora cotxdlanamente,
. normalménte compra una que le dura 40 horas, por lo tanto si se le olvxda
apagarla,',le'dura solo 2 dias.  Ahora, esta misma veladora con la nueva
mnovacmn, 1 dura 5. ]apsos de 8 horas cada uno y por lo tanto’ si labora 8 ,

, horas dlarlas, le durara 5 dlas y de esta forma tardara més en adqulnr otra. '

. Asj -se:propone; el: uso de la veladora de bajo nesgo o por tiempo
-“detém:‘xjinavc‘lo ya'que eéto nos permite la optlmxzacmn de estos productos por-
. que no’ solo”se gra'reduclr el riesgo de acmdentes it no que tamblen se
‘aprovechanime_]or os recursos natura]es que ahora ex1sten para beneﬁclo de E

la humamdad ' = &




MANUFACTURA DE VELADORAS DE BAJO RIESGO

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar e innovar productos de parafina que se -consumen
normalmente en la industria de las veladoras, que minimicen el riesgo de
accidentes en los espacios donde se utilizan, sobre todo de incendios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

‘= Identificar los aspectos generales que conforman el mundo de las veladoras
para comprender su concepto € 1mportan01a dentro de nuestro entomo i

= Definir los riesgos de las veladoras, a'si‘é
la nueva veladora de bajo riesgo.

- Conocer los aspectos rincipal
ventajas de su uso. .

para: d‘ésarrollar este

on necesarios para la apertura

I
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MANUTFACTURA DE VELADORAS DE BAJO RIESGO

CAPITULO 1

ANTECEDENTES

Definicion.

La palabra vela o cirio, procede del latin candere (brillar). Es un cilindro.
o prisma de cera, sebo, estearina, esperma de ballena, parafina u otra méteria
grasa o mezcla de estas substancras, con pabrlo ) mecha en su interior para que
pueda encender o dar ]uz, y normalmente se’ usa para alumbrar.

La palabra ve]adora, en ,Mex e usa comunmente _para deﬁmr a.una
‘vela en forma. cénica, c1lmdnca . sfenca plramrdal La palabra vela se utrllza
~ normalmente para referirse a un c11mdro de]gado Y la palabra cera para una
~vela cilindrica gruesa. i : ' =

Historia.
El ongen de las velas es- tan antlguo como:la’ civilizacié humana se .

- remonta’ al’ ongen,del fuego, el hombre Quedo ‘asombradoal: conte'rnplar]off :
con el paso del tiempo encontrd laT manerav :

‘como un fenomeno de la naturaleza,
de conservarl al ﬁcralmente

libre". Fue utlhzada por os egipcio. algunos dlcen que’la coSturnbre es de los
etruscos, pero la may que ex1ste esta relac1onada con los griegos
.y romanos.: i

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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MANUTACTURA DEVELADORAS DE BAJO RIESGO

Los griegos, a pesar de las lamparas de aceite en el interior de sus .
viviendas, se les conocid el frecuente uso de palos de pino, roble o »e'nc'ind
impregnados de resina y atadas de un extremo formando un haz. También lo
hacian con’ un. solo trozo de madera. En monumentos existentes se . ha
reconoc1do la presencia de estas varillas atadas desde mediados del 51glo Va.
deJ. C., de dlstmtos tamaiios, a veces mas que el de un hombre. ) :

LTe 'blen se utlhzo para sefiales de guerra, faros de navegacmn arma de
ne ndlar barcos del enemigo, pero prmcxpalmente en ceremomas
rellglosas por: con51derar el fuego como el mejor medio de punﬁcaclén y-
sxmbolo funerario. - : »

"_Lba aritorcha romana era muy distinta a la griega, varilla afilada por su
extremo inferior y terminada en una especie de copa por la superior y a veces,
en una serie de elegantes calices superpuestos. Los romanos utilizaban velas
manufacturadas con cera de abeja. El uso extendido de estos verdaderos
candelabros imitando antorchas, no impidié que también usaran verdadefas
antorchas de madera resinosa. A imitacion principalmente de los” etruscos,
como presentes con mucha frecuencia en ceremomas rehglosas.

Las utilizaban prmcxpalmente en_templos, y otros smos de culto y para L
viajar de noche. Tenian también un so domestlco peroﬁsolo el
adinerados. " -

ima del a]tar y, por con51gu1ente, ]osv
cirios, costumbre que [ generallzo en lo<'51glos XV y XVI hasta hoy
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En la Edad Media se usaron mucho las antorchas de palo impregnado de
resina o fabricada por mechas impregnadas de sebo o cera, generalmente
ubicadas}eri porta antorchas de hierro o bronce, junto a los portales de palacios
y casas vd'e'vél guna impdnahcia con el fin dé alumbrar durante la noche.

El sebo provema de la grasa del ganado vacuno y ovino, su desventa_]a
era’ e] abundante humc y ‘de un. olor desagradable. Otra substancia empleada
; fue la cera .de abeja, e-n'elw'ymglo XVIIL No obstante eran caras, y por lo tanto,
,solo accesxbles ara las: personas rlcas "Por muchos SIglos, las velas fueron

~con cal y por con51gu1ente, ]a descomposwlon 'del Jabon ca]cwo con un amdo e
‘cuyo punto de fusion es de ‘10 a 20° centfgrados ‘mayor que el sebo. Su i T

) ,extraccxén del aceite de palma fue en 1820 y. del acexte de coco en 1831 Las'
>pr1meras fabricas fueron austriacas y las alemanas la han callﬁcado por sus‘ :
distintos puntos de fusion. Se puede utlllzar ‘sola o mezclada con 'otros f o

i ‘matenales, como la parafina solida denvada del petro]eo descublerta en 850 ff o
umén que dio vxda a una vela mas re51stente y con mayor durabxhda

malos olores

/,

Esta ultim'a'co;‘rxb !
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Con la introduccién de la bombilla de luz en 1879 la produccion de velas
bajo notablemente. Aln asi, en los dltimos tiempos la popularidad de las velas
aumentd nuevamente como un elemento de decoracion.

Las materias primas que ha encontrado el hombre a traves de su historia
para iluminar y mejorar su calidad de vida. tiene dlferentes ongenes. Los

prmcxpales insumos para la elaboracwn de velas y. veladoras son

e Cera de‘abeja.

. FSebo de animales.

o Esperma de ballena.

e Acido estearico o‘erstee.’xrina.

. Parafina (derivgdo del oeoéleo).

Velas de cera de abeja.

La cera de abeja es una sustancia de composicién muy compleja con un
elevado nimero de atomos de carbono,‘ producida por las abejas. La cera de
abeja es llamada cera blanca (cera aIba) o cera amarilla (cefd ﬂav'a)‘ Esta es
segregada por las abejas en forma lxqulda sohdlﬁcandose a la temperatura
interior de la colonia en forma de escamas ‘al construir sus panales. La cera de
abeja cruda se obtiene fundiendo y. ﬁltrando los panales para obtener una cera
limpia. Esta cera cruda tiene un color entre café y amarillo, dependiendo del
tipo de flores que existan dondewvwen,las abejas. La cera de abeja contiene

5
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acidos libres, ésteres y otros componentes naturales, que le dan caracteristicas
especiales, tales como propiedades emulsificantes, plasticidad, compatibilidad
con otros productos naturales y olor agradable. Estas propiedades hacen de la
cera de abeja un producto muy recomendable para formulaciones de velas y
cirios.

La historia nos habla de Ia relacién entre abejas y hombres desde que
este fue capaz de representar ‘escenas de su vxda cotidiana, como por ejemplo
en ]a Cueva de la Arana en Blcorp (Valenma, Espaiia), las cuales fueron
nte, o bien las de las cuevas y
lata ,Sudafnca) de gran parec1do
’anma geograt’ ca que las separa.

unas con otras a pesar de la gran d|

Al igual que sucedia con otrosénimales, el hombre primitivo ejercia el
papel de depredador sobre los enjambres salvajes, ya que, una'v‘ez localizado
su emplazamiento, en el hueco de un drbol o en la gneta de una roca, utilizaba
el fuego y el humo para desalojarlo y asi poder recoger su botin, conllevando
esta operacién incluso, a la muerte de la-colonia.”Aun hoyAse utiliza este
método, con pocas variaciones, para la obtencion de cera y miel de las colonias
silvestres en muchas partes- del mundo’ donde no" han llegado las técnicas
modernas de la apxcultura especlalmente en Afnca ASIa e incluso Sudamérica.

Al transformarse de cazador nomada en agrlcultor y pastor sedentario,
utiliz6 los troncos de arboles, que ya “ahuecados de forma natural o bien tras un
laborioso trabajo de vaciado, se convertirian en un perfecto sucedaneo de las
'viviendas originales de las abejas. De poseer algunas colonias aisladas unas de
otras a reunirlas y formar con ellas un colmenaf o 'apiaﬁo solo habia un paso,
puesto que asi se simplificaba mucho las labores de vigilancia de las mismas
para protegerlas de sus enemigos (animales salvajes, otros hombres, etc.),
proveerlas de proteccion contra los elementos naturales (vientos, excesivo calor
o frio, incendios, etc.) o simplemente para facilitar la captura. de.’n'u'ev:ds
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~ enjambres para aumentar el nimero de colonias o reemplazar las que habian
muerto o desapa;écidd por 'otras causas..

A51 pues, dado el salto de recolector a cultlvador, comlenza una nueva'

- etapa en la historia de obtencién de cera y miel, con el desarrollo, mvencwn o‘“r
E descubrimiento de nuevas técnicas de manejo, de observac1ones sobre la :
biologia de la abeja, y con un aumento de la produccién de cera y mlel dos de
los productos mads valiosos y apreciados de los elaborados por estos msectos. "

Uno de los pueblos de la antigitedad que con mayor detall# hos‘ legaron, '
sus técnicas apicolas fueron los Egipcios. En sus bajorrelieves describ:n con
detalle tanto el tipo de colmena utilizada como la forma de extraccién de la
cera y miel y los métodos de almacenamiento y conservacién de esta.

Otro de los pueblos que dedicaron mas cuidados y estudios sobre la
abeja fueron los Griegos. Incluso entre sus vestigios arqueoldgicos se han
encontrado restos de vasijas de ceramica que fiteron usadas como habitaculos
para las colonias de abejas, siendo practicamente iguales a las utilizadas hoy en
dia por algunos apicultores griegos.

También los Romanos tuvieron en gran estima a las abejas y a los
productos de la colmena, como reflejaron en sus obras Columela, Plinio el
Viejo, Varrén y otros escritores. En esos textos no solo se observa un profundo
amor y admiracidn por las abejas y su mundo, sino que ademas indican ya un
grado de conocimiento sobre enfermedades, manejo e incluso leyes sobre
apxcultura que son el reflejo del nivel de ese momento. Los romanos utlhzaron

B velas de cera de abeja.

‘De la importancia : concedlda a estos temas también encontramos
_,muestras en ‘los pueblos con un nive ultura] e]evado como por ejemplo los
: Arabes, Indios, Mayas, et” Como ejemplo hlstonco en la Biblia . podemos
‘encontrar referenmas alas’ abeJas, a los panales (cera) y.a'la miel, donde es

7
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muy comun la frase "una tierra que mana leche y miel" para significar la
prosperidad y la abundancia de alimentos, refiriéndose a dos de los mas
valorados por los hombres de todos los tiempos.

En la actualidad, la practica de la apicultura (cria y cuidado de las abejas
para aprovechar sus productos), se ha extendido en casi todos los lugares donde
habita el ser humano, desde las fronteras del frio Artico hasta los mas secos
desiertos. Posiblemente sea la actividad ganadera que cubra mas extensién
territorial, ademaés de que algunas actividades agricolas dependen de ella para
obtener unos resultados sansfactonos

; Las abejas melifer (AplS melllfera L) son las mejores productoras de
‘ceray miel, se cree qu son' orxgmanas de As1a"’n existian ‘en’ el Nuevo
; Mundo, y. i '

41763, en Austraha en 822 ‘en Nueva Ze]anda en 1842 en‘Brasﬂ en 1839, yenf}
"'.1897 en Chile. : -

En Asia, donde no existia la abeja melifera, 1a cera y miel se obtenia de -
colonias de abejas silvestres de las especies Apis cerana, Apis dorsata y Apis
florea. Algunos paises de Asia, especialmente China, ha implantado con éxito
la cria de Apis mellifera en sustitucion de las abejas locales, y en muy pocos
afios se ha convertido en el principal productor y exportador de cera y miel del
mundo.

En América, donde tampoco existia la Apis mellifera, los habitantes de
Centro y Sudamérica recogian la cera y miel de las abejas sin aguijén
pertenecientes a los géneros Melipona y Trigona. La produccion de cera y miel
de estas abejas es muy pequefia (aproxlmadamente un kilo por co]oma),
ademas de.que no se adaptan a.un smtema mtenswo de explotacion al no
constru:r sus panales de forma paralela como lo hace Apls melllfera
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Velas de sebo.

El sebo es una sustancia grasa, semisélida que se saca de los animales
como: la vaca, el caballo, 1a oveja, etcétera, que sirve para hacer velas.

Es importante mencionar que la calidad de las velas que se obtiene del
sebo es pe51ma ya que al utilizarla desprende demasiado humo y ademas un
olor desagradable las velas de sebo se caracterizan por su mala apariencia, mal
olor y la dureza que presenta no es la ideal.

En-Europa, a partir en la edad media, 1a grasa de animal fue usada
. prmcxpalmente en la produccién de velas, y gracias a los faroles con velas de:
sebo se logro alumbrar las calles y las veladas nocturnas. :

: ' Actualmente, las grasas y aceites de origen animal son usados
- principalmente como una fuente concentrada de energia en las dietas para -
‘ganado, mascotas y aves. Cantidades significativas de grasas siguen siendo

usadas por la industria oleoquimica para producir jabén, caucho, plasticos,

lubricantes, velas, crayones, ceras, limpiadores, productos de higiene personal,

abrillantadores, quimicos minerales, grasas y varios quimicos derivados. Sin

_embargo, los usos industriales estdn - disminuyendo gradualmente ~‘en

importancia, por la presencia de los productos de petrdleo.

Velas de esperma de ballena.

El esperma de ballena es una sustancia grasa que se ex&ae de las
cavidades del craneo de este animal, es un material ceroso y “cristalino, que
sirve para elaborar excelentes velas que proporcionan uh'q'uemado brillante y
duradero. Es una materia prima que se utilizé mucho en el SIglo XV, y
produjo un gran mejoramiento en la produccmn de ve]as. :
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- Los mamiferos acuaticos mantienen el calor del cuerpo gracias a una
capa de grasa que esta situada debajo de la piel, lo cual les confiere un disefio
mas ~hidrodindmico y les convierte en nadadores mads eficientes, En }as

.- ballenas, la capa de grasa, esta justo, debajo de la dermis y puede a]canzar uh
~- grosor de unos 50 centimetros. Debajo de la capa aislante de- grasa est :
: musculo aunque entre ellos hay diferentes tipos de’ te)ldo coneptxvo Las’

- transforma en aceite, se emplea como combustible para lémpara
utiliza en la composicién de pinturas, velas (de "m
cosmetlcos y otros productos.

 -La caza de las ballenas, ..empez6, en Europa'en:la_edad:media, con:. . -
- embarcaciones realizadas en madéré"
pob]acwn hacxa que los hombr

embarcacién uti

T ;:Este’ tipo de barco, era de’ pequen tamafio: +/- 10m. Eslora (longitud de
L la nave “dela pvarte de adentro) X 20 2, 5 m Manga (anchura mayor de la nave)
JUix0. , i.mtal (altura de la nave) Albergaba sitio para generalmente doce
: personas La mpulaclon consistia en: dlez remeros, ‘el timonel que se colocaba
E en popa y el arponero, que lo hacia en proa  Para que el batel (barca pequefia)
"< se deslice 51gx]osamente, ya que las ballenas ‘no soportaban ruidos fuertes, se
:forraba la carena (fondo dela embarcaclon) con plel de animal engrasada y los
“remos tenfan la pala fina para no chapotear demasmdo es decir, para mmgar el
estrépito produc1do al remar.k C ~

- ballenas han sido cazadas debido a esta capa.de: grasa “cuando’ ésta:se



» sxstema. Este tipo de embarcacion, apenas'
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- Una de las innovaciones técnicas mas importante, fue sujetar los remos
con toletes (estaca a la que se ata un remo) y estrobos (pedazo de cabo unido a
su chicdte) a la embarcacidn, facilitando su viraje, en caso de que se revolviera
la ballena poniendo en peligro la nave y a su tripulacién, ya que eran muy
fragiles frente a un animal de semejante tamario enfadado y moribundo.

.- Este tlpo de embarcacidn, se utl]zo, hasta los siglos XIII-X1V, aunque

‘ postenormente en el siglo X VI, se emp]earon naves de mayor envergadura. Sm i

embargo ala hora de ir a cazar a la "reina de ]os mares" se empleaba e] mlsmo &

A partu' del siglo XV, podemos hablar ya de una pesca de altura, puesto e
que al escasear las ballenas, los balleneros tenian que recorrer mas ‘distancias
para encontrarlas La nave preferida por los balleneros a partir del mglo XVI,
. fue la carabela. Estas eran ligeras de andadura, con las bordas muy elevadas (lo
o qUe les hacia apropiadas para largas travesias). La tripulacién la componian,
. mas o menos, cincuenta personas. Las tareas estaban perfectamente
determinadas desde el principio. Estas embarcaciones son como las que uso
Cristébal Colén.

] ' Con el tiempo, estas embarcaciones se adaptaron a las necesidades de la

- vida en altamar, incorporando por ejemplo: hornos para derretir la grasa de las
ballenas o un sistema de poleas capaces de subir el animal por un costado de la
nave, para poder descuartizarla. Son barcos polivalentes, ya que eran a la vez
barcos de guerra, de pesca y de comercio, que se solian equipar en invierno,
puesto que salian en verano. En el siglo XVIII es donde la industria ballenera
" tuvo su mayor auge. ' ' =

Las causas del declive de la, actlwdad de la caza de la ballena fueron ’
-varias: el descenso de ballenas en los mare yla competen _'a crec1ente en estek
menester. : S
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El procedimiento para obtener la cera es; una vez muerta la ballena, ésta
sale a la superficie, en un cuarto de hora. Una vez a flote, se arrastraba la
ballena hasta la playa o la rampa del puerto aprovechando la pleamar (fin de la
creciente de mar), asi cuando bajaba la marea, quedaba el cetdceo en seco y se
izaba, para que al volver a subir la marea no se la llevara.

Lo pnmero que se hacia con la bal]ena era desollarla, luego se troceaba, 5
se 11cuaba la | grasa y, por ultlmo se hmplaba el acelte Se comerc1aba con ella. .
onsiderada ‘como -se:‘enviaba ’
S con‘frecuenma a Franc1a. El acelte era muy aprec1ado ’ya que' -
: "Qdebldo.a la‘escasez de’ ohvos, ‘habia déficit de aceite para el alumbfado. La =
e grasa ibay sobre. to‘do" a'Espana, Inglaterra y Holanda. : :

,La lengua,

l’;‘ Del gran cetaceo, Se apfovechaba todo:

- ' La grasa también se empleaba en la elaboracién de velas (de menor

. célidad) jabones, cosmética (siendo muy apreciado para este menester
en-Francia) y medicamentos (en concreto para aliviar dolores de
estdmago) y otros productos.

»  Las barbas, eran utilizadas en corsetena (todawa hoy se habla de las
' ballenas en vestldos, corsés ...), para fabncar sombrlllas. o :

»Los hu'veso's,,p ala gbncac_ién de muebles, construccidn, joyas,
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han sufrido las especies comerciales y de la falta de conocimiento por parte de
los cientificos del comportamiento y la biologia de las ballenas, muchos
conservacionistas de todo el mundo estin promoviendo la prohibicion total de
la captura de ballenas.

La Comisi6n Ballenera Internacional (CBI), es el orgamsmo pionero que
desde 1946 se encarga de la regulacxon dela pesc‘ comer a‘l"de ceticeos y estd
formada por. representaciones = de dlferentes - pa : lmplxcados o no

_directamente en la caza de ballenas. El obj etlvo p pal de dicha organizacién
es realizar un' manejo adecuado de las poblac" de ‘ceticeos para que su
,explotacxén comercial sea compatlble con su c n rvac1on.

La CBI ha prohlbldo la captura de c1ertas espec1es y ha establecido
_.cuotas de captura para otras; se espera que los paises signatarios se atengan a

dichas recomendacxones. Sm embargo, a]gunos ‘paises no son miembros de la
‘ ‘comxslon y operan fuera de las regulamones adoptadas por aquélla, lo que
- s supone una amenaza muy sena para cualquler mtento de conservacion de estos
‘ammales. o '

Por su amenaza de extmcton de las ballenas, se recomlenda no elaborar .
productos de velas y veladoras para conservar a estos mamlferos ‘

Velas de estearina.

La estearina es un compuesto quimico de un acido orgénico que posee
18 4tomos de carbono y se encuentra en las grasas vegetales y animales. Es una
mezcla de acidos palmitico y estedrico.
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Se descubrié en Europa en el siglo XIX, es blanca y suave, se obtiene
por saponificacién y destilacién de la grasa animal y vegetal con cal y, por
consiguiente, la descomposicién del jabén cilcico con un acido, cuyo punto de
fusion es de 10 a 20 grados mayor que el sebo. Su extraccién del aceite de.

~palma fue en 1820 y del aceite de coco en 1831. Las pnmeras fabricas fueron
austriacas y las alemanas las han calificado por sus dlstmtos puntos de fusmn '
, Se puede utilizar sola o mezclada con otros matenales S

El ingeniero francés Mr. Leon Droux, puso ‘en practxca los s:stemas de

-~ desdoblamiento de sebo por autoclave y fabncacmn de estearma, »cuyoj

- descubrimiento en Francia tuvo lugar hacia el afio 1830, Se habia comprobado
que la vela fabricada con estearina superaba en duracnon ala fabncada con .
sebo, al tiempo que eliminaba los inconvenientes de humo y mal olor.: ‘

El 4cido estedrico es un sdlido orgénico blanco de apariencia cxv'is'tal‘ina’,‘
de formula CH3(CH2)16COOH. No es soluble en agua, pero si en alcohol'y
éter. Junto con los acidos laurico, miristico y palmitico, forma un ifﬁportahte
grupo de 4icidos grasos. Se encuentra en abundancia en la mayona de los.
aceites y grasas, animales y vegetales, en forma de éster, tnestearato de'. :
glicerilo o estearina, y constituye la mayor parte de las grasas de los alxmentos' s

y del cuerpo humano. El 4cido se obtiene por la hidrélisis del ester y; i

comercialmente se prepara hidrolizando el sebo. Se utiliza ‘en: mezclas

lubricantes, materiales resistentes al agua, desecantes de. bamxces, y cn la:

- fabricacion’de velas de parafina. Combinado con hidréxido de sddib el 4cido’ ,

i estedrico forma jabén (estearato de sodio). El 4cido estedrico tlene un punto de‘
e 4fu51on de 70 °C y un punto de ebullicién de 383 °C. :

; E] acxdo palmitlco es un sélido blanco gnsaceo untuoso al tacto, de
: formula CH3(CH2)14COOH Es un 4cido graso saturado que se encuentra en

"{una gran proporclon en el acelte de palma de ah1 su’ nombre Es soluble enn
; alcohol Y. eter, pero.no; en agua Tlene un punto de fusxon de 6
de ebulhcmn de 271 °C a una presxon de 100 mm de mercurl
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Se encuentra en la mayoria de las grasas y aceites, animales y vegetales,
en forma de éster (tripalmitato de glicerilo o palmitina). Por saponificacién, es
decir, por reaccion del éster con un élcali (hidréxido de sodio o potasio) se

" obtiene la sal alcalina, y-a partir de ella se puede obtener el acido por
tratamiento con un 4cido mineral. Las sales alcalinas tanto del dcido palmitico
como del acido esteénco son los prmcxpales constituyentes de las velas y el
jabén. - :

Velas de parafina.

La parafina es un material sélido, semisdlido o liquido derivado de
destilados o residuos; se emplea para distintos propdsitos incluyendo velas y
encerados, y se obtiene como un producto secundario, derivado del proceso de
elaboracién de los aceites lubricantes. La calidad y propiedades de la parafina
varfan en funcién-de la calidad de petréleo crudo procesado, asi como del tipo
de aceites lubricantes que se obtienen. '

En la actualidad, la parafina es la materia prima que mds se uti'lriza'en la

elaboracién de velas y veladoras, y como es un derivado del” petro]eo, es

importante conocer la historia de este hidrocarburo.

El Petréleo.

Proveniente del latm getroleum (petra-piedra y o]eum-acelte) la palabra
petréleo mgmﬁca acelte 'de piedra. Es una mezcla en la que coex1sten en fases* -
solida, liquida y gas, compuestos denominados hldrocarburos consntuldos por
atomos de carbono e hidrogeno y pequeiias proporcmnes de heterocompuestos S

15
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con presencia de nitrégeno, azufre, oxigeno y algunos metales, ocurriendo en
forma natural en depésitos de roca sedimentaria. Su color varia entre ambar y
negro. ' .

Importancia.

La vida sin el{jj’étréleo no podria ser como la conocemos. Del crudo
obtenemos gasolina.y _diesely para nuestros autos y autobuses, combustible para
barcos y aviones:'. Lo "usamosA para generar electricidad, obtener energia
calorifica para fabncéé, hospitales y oficinas y diversos lubricantes para
maqumana A ehlculos..v o :

La ‘industria: petroqmmxca usa productos derivados . de: €1 para hacer
: ]astxcos, ﬁbras sintéticas, parafinas, detergentes medlcmas conservadores de"
:;allmentos, hules y agroquimicos. S

E] petroleo ha transformado la v1da delas personas A la economla de ]as ~
naciones.  Su descubrimiento creé nqueza modemxdad pueblos industriales
prosperos y nuevos empleos, motwando el ‘creclmxento de las mdustnas

mencionadas.

Origen.

El problema’ de Ia genesns del petroleo ha 51do, por mucho tlempo,
s, Se. sabe’ que la formac]énldel petroleo esta‘ .
deposxtadas ‘en; amblentes
e ‘proceSos “de
ammal que en: tlempos

topico de mvestlgacmn de: interés;
asociada al desarrollo de ‘rocas” sedxmentanas,"

descomposxcxon dr* organismo de. origen’ vegetal
remotos quedaron mcorporados en esos' deposnos. :

‘16
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Se tlene' not1c1aﬂde_queAcn ‘otro tiempo, los 4rabes y los hebreos
empleaban el petrleo ‘con ﬁnes medlcmales En Meéxico los antiguos
‘ pobladores tenfan conocimiento de ‘esta sustancia, pues fue empleada de
diversas formas entre las cuales se cuenta la reparacién de embarcaciones para
la navegacién por los  rios ~ haciendo ' uso de ‘sus propiedades
impermeabilizantes. ' . '

Exploracion.

El petréleo esta debajo de la tierra, empapado en los poros de las rocas,
como el agua en una esponja. Las exploracwnes petroleras 1n1c1aron hace més

petréleo en Pennsy]vama a una profundidad de so]o 21 metros), cuando las
perforaciones se efectuaban cerca de filtraciones - de petroleo, ‘las cuales
indicaban que el petréleo se encontraba bajo la superﬁcie. Hoy; ia; s€ utlhzan
técnicas sofisticadas, como mediciones’ 51sm1cas, ,de 'rriiéroorgamsmos e
imagenes de satélite. Potentes computadoras asxsten a: los gedlogos para
interpretar sus descubrimientos. : EEE

Perforacion.

Pero, finalmente, séldla perforacién puede determinar, si existe o no,
petréleo en una zona, entonces, en el sitio sefialado por los expertos, se instala
una torre de acero que sostlen »un taladro con el cual se perfora la tierra. El
taladro lleva en la pu ta' 1 dlentes duros o brocas para atravesar capas y

rocas muy dura qu nc ntran en la profundidad. El taladro debe hundirse
hasta e] lugar ion .gt?‘ol" g0s dlcen que esta el petroleo.

, Se ha encontrado petroleo en todos los continentes excepto en la
,fAntamda En su
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«El yac1m1ento ebe comportarse. como una. trampa, ya, que’ las rocas'
1mpermeab]esvdeben encontrarse dispuestasd talwforma'que no"ex:stan g
movxmlentos laterales de fuga de hidrocarburo! :

= Debe existir matenal orgamco suficiente yvnecesano para convemrse en
petréleo por el efecto de la presmn’y temperatura que predormne enel

yacxmlento

Teoria de Engler.

Las teorias ongmales, en‘las _,que se atrlbuyo al petrdleo un origen
inorganico (origen mmeral), han que ido de

Uno de los: supuestos cerca del ongen del Petrdleo lo constituye la
Teoria de Engler(l91 l) ‘
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1* etapa.
Depésitos de organismos de origen vegetal y animal se acumulan en el
fondo de mares internos (lagunas marinas).

. Las bacterias actian, descomponiendo los constituyentes ‘carbohidratos
en gases y materias solubles en agua, y de esta manera son desalojados del
deposno o ;

k Pemanecen los constxtuyentes de tlpo ceras, grasas y otras materias
estables, solubles en aceite.” G :

: 2da etapa : i ,
CEEA condlcmnes de alta preswn y temperatura, se desprende CO2 de los
compuestos con grupos carboxilicos, y H20 de los acidos hldroxﬂxcos y de los
alcoho]es, dejando un residuo bituminoso. - S

‘La continuacién de exposiciones a calor 'y presion provoca un craqueo :
llgero con formamon de olefinas (protopetroleo) ’

3er etapa

L paraf' mco Los aromatlcos se: forman, presumlblemente por reacmones de
' condensamon acompaﬁando al craqueo y cncllzacmn, 0. durante la
. descompos1c1on de las proteinas. s

Tipos de petréleo.

Son miles los compuestos quimicos que constituyen el petréleo, y, entre
muchas otras propiedades, estos éqfnpuestps se diferencian por su volatilidad
(dependiendo de la temperatura de ebullicién). Al calentarse el petréleo, se
evaporan preferentemente -1os compuestos ligeros (de estructura quimica
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“sencilla 'y bajo cular), de tal manera que conforme aumenta la
temperatura, los componentes mas pesados van incorporandose al vapor.

_ Las curvas de ,destllacmn TBP (del - mg]és “true ; boiling point”,
; temperatura de ebulllcxon real) dlstmguen»a los dlferentes tlpos de petroleo y
1:lo rendlmlentos que se. pued n ‘ de»lo 1 productos por

:separacwn dlrecta

v : ma‘,mundlal de hidrocarburos liquidos clasifica el petréleo de
‘acuerdo a su densndad ‘API (pardmetro internacional del Instituto Americano
; _del Petroleo ‘que diferencia las calidades del crudo).

Densidad:
. (grados
Extrapesado-|>1:0— {10 -
Pesado..:.- .~ [1.0-0.92 |10.0 -22.3
Mediano. .. [0.92-0.87(22.3.-31.1
Ligero.. - ... .j0.87-0.83]31.1-:39
Superligero. :|< 0.83- >39" =

Produccion secundaria.

Cuando se descubre petroleo, se desmonta la torre y se instala una sene
de tubos (oleoducto) y llaves (valvulas) para controlar la salida.

Esto hay que hacer]o porque el gas y el agua que se encuentran enel
fondo del pozo, empujan el petréleo para que salga a través del agujero abierto
_porel taladro en las rocas y en la tierra.

i s e
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Transporte.

Para que el petroleo sea transformado en gasolina para los carros, asfalto
para hacer carreteras, paraﬁna para las velas, cera para pisos o baldes de
plastico, es necesario transportar]o hasta una refineria.

El transporte se hace a traves de o]eoductos, que son tubos de acero que
- van desde los campos petroleros hasta las refinerias o complejos de destilacién.
"Ellos se mstalan en ]argas redes que atravxesan llanuras, montaiias, selvas y
cxudades. = :

En las zonas deshabltadas los tubos van por encima de la tierra. En las
areas habltadas, pueblos y c1udades, los tubos van bajo la tierra.

También se denominan poliductd's? cixandb a través de ellos se
transportan o bombean productos refinados como la gasolma, gas licuado para
cocinar alimentos, combustibles para av1ones, etc. Se ]Iaman gasoductos :
cuando por cllos se transporta gas. S ‘

Refinacion.

El proceso de refinacion, consiste, en’ transformar el petroleo crudo en
varios productos terminados, como la gasolma, 0. materias primas para la
fabricacion de otras cosas utiles para el-h 'bre como la parafina que se
necesita para la elaboracién de velas. -

EL petroleo crudo que llcga de los campos de produccion a las refinerias,
“‘las cuales en realidad agrupan a varlas fabncas de productos que salen del
‘a unos gigantescos tanques para su

" petrdleo, --llevado pnmero
almacenamlento. :

21
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Luego es env1ad0 a'las p]antas para iniciar su procesamiento el cual
comxenza con ‘calentar el crudo a muy altas temperaturas.

: Despues es llevado a unas torres cerradas que en su interior tienen varios
compammentos con forma de bandejas a diferentes alturas.

: Cuando el petroleo esta caliente produce unos Vapores o gases, como el
-agua cuando se pone a hervir en una olla. Los gases van subiendo de acuerdo al
- - peso que tengan. Entre mds livianos mas se elevan dentro de la torre.

Segin el peso que tengan se van quedando en cada bandeja. Los mé,s'
pesados se quedan en le fondo de la torre. Los demds se quedan en cada
bandeja que van alcanzando y asi van saliendo los primeros productos o
derivados como la gasolma la parafina, las bases para aceltes lubncantes y el
gas propano. : ' :

Una parte delos denvados obtemdos en la pnmer etapa s levada a‘,

'fabncan las p ntur: s, egamentos y aceltcs, ‘los asfaltos que se utilizan en la

construccmn y. ¢onservéélon de: carreteraS' el alquitrdn aromdtico que luego
_sirve para la elaboracwn del negro de humo con el cual se fabrican las llantas
as ﬁbras sintéticas con las cuales se hacen vestidos; el acido
naftemco para hacer Jabones detergentes; ceras parafinicas para hacer velas,
. veladoras, ceras»para plsos fésforos y vaselina y, entre. otros, el polietileno

8]
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‘para fabncar baldes, platos, frascos, recipientes en general que se usan en el
hogar ‘para cargar agua, servir jugos y gaseosas, lo mismo que para la
. elaboracién de las bolsas de plastico en las que se empacan las compras que
. hacemos en los supermercados y en los almacenes. ‘ :

La parafina, es una mezcla de hidrocarburos sélidos y semi_sélidds_ de
estructura cristalina a temperatura ambiente, obtenidos mediante procesos de
extraccidn por solvente, exudacion y filtracion, a partir de crudos seleccionados
para obtener productos de alta calidad. Ampliamente usada en las industrias de
velas, fosforos, productos de limpieza, aglomerados de madera, cauchos,
textiles y procesos donde se requieran parafinas derivadas del petréleo.

Distribucion.

Cuando los productos estan listos, para que el hombre se: beneﬁc:c‘zi,‘ )

directamente de su consumo, o las industrias los ‘usen para fabricar otros":’
articulos indispensables en la vida diaria ‘de-la gente, C '
veladoras, los vestidos o los zapatos, c‘omlenza la dlstrlbuc16n.

Los combustibles como la gasolma y el gas ‘que se usan en los vehlculosz i

de transporte terrestre, aéreo y mantlmo y en as’cocina g‘arcs_jyf ol

restaurantes, son enviados através: de los. pollductos hacia‘los:centros  de
consumo o ciudades de las dlferentes reglones del p is o

Llegan pnmero a ]os grandes tanques de los dxsmbuldores mayonstas y
de alli pasan a carro-tanq es, como en’ ‘el caso de la gasolma los cuales la
llevan a las bombas o estaclones de servicio para que los consumxdores la
compren y usen en sus carros camlones o autobuses.

Las parafmas (sollda o 11qu1da) denvadas del petréleo son despachadas a
las fabricas de velas y veladoras en carro-tanques, camiones, y tralelers,'?
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llevando estos productos a sus bodegas o tanques de almacenamiento y en
“algunos casos cargando en camiones comunes y corrientes, los tambores
metdlicos en que son envasados directamente en las refinerias.

Clasificacion de las velas y veladoras.

El arte de hacer velas y la manera de. dlsenarlas‘hab evolucmnado"‘

bastante. Hoy las hay de diversos tamanos, formas Y. colores, que es casi
imposible imaginar que no se pueda encontrar alguna en espec1a1 :f

Es por esto, que es difi cxl clasxﬁcarla yaque cadaA fabncame las agrupa
-0 divide, ‘segin sus necesndades Si embargo mencxonare los tipos mas
comunes de vela y veladgra

= Por su material ceroso o graso, se. d1v1de en: cera, sebo, esperma, estearina
y parafina (ref nada semlreﬁnada resxduos parafinicos, liquida, en gel y
mlcrocrxstalma) '

= Por su forma: en cilindrica, cénica; piramidal, esférica, ciibica, figuras, etc.

(v1dr10, metal plas ICO y ceramlca), velas y ceras. ‘
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omamentales.
= Porsu consistencia: en solida, liquida, gel y granulada.

» Por su uso: en pubhc1dad rellglon g posada, amblental decoratlva, flotante,
artesanal, etc.

* Por su olor: en canela, rosas, coco, naranja, etc.

Principales usos.

Las velas representan una de las formas ‘mas: antlguas y unles de
iluminacién. La excelencia de una vela o velad
pabilo, pero sobre todo del- matena ; ble.
composicién de las velas han evolucxonado ;10 largoAde los SIglos, de” ser.”
basicamente antorchas con poco materlal combustlble, pésando por las velas de

" cera de abeja, hasta llegar alas velas de paraﬁna que comunmente conocemos
en nuestros dlas.

Los principa]es usos que se”da'n' a']as“vela's y veladoras en la actualidad
son: T ‘ :

= - Jluminacién: -en tonS'lds lugares ‘donde no hay o existen fallas de
suministro de ehergia eléctrica.

depende de Ia naturaleza delf .
“La estructura Yy Ia",__
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Decoraci6n: en casas, salones de eventos sociales y culturales entre otros.

: ve]as de aroma

Amblental La sensacmn de entrar aun ambxente ﬂorar, boscoso, maderoso
~fresco o neutro es p051b1e gramas a la vanedad de aromas ;

Publxcldad Son aquellas veladoras que promocmnan cualquler producto o
servicio,
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL PROBLEMA Y ESTUDIO DE MERCADO

Los riesgos de las velas.

El mercado de velas y veladoras en el mundo se ha incrementado y
diversificado, ya que como se vio en el capitulo anterior, sus diferentes tipos de
aplicacién y usos se han ampliado. Esto ha permitido, un gran auge en todo el
mundo de gStos productos y-se estin consumiendo en pricticamente todas los
pueblos tanto orientales como occidentales.

: Lﬁs velas se han convertido rdpidamente en una de las mas populares
decoraéionés del hogar. Desde las ventas por internet a los supermercados, las
" ftiend'as de descuento y los mayoristas, las vemos (y olemos) virtualmente en
todas partes donde vayamos. Sumemos a eso el impacto de las revistas, la

- television y los cines. Las velas son mostradas para crear ambiente, una

atmoésfera de romance, pero sus peligros intrinsecos no se muestran nunca.

En Estados Unidos.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Fabricantes de Velas de EEUU,
las ventas en el 2000 excedieron los USD 2.300 millones, convirtiéndose en la
categoria de producto mas popular de la industria de la decoracion de hogares.
Sin embargo, el impresionante crecimiento financiero de esa industria ha
tenido igualmente un alto costo etiquetado a ella: los incendios de casas por
causas de las velas se duplicaron en la pasada década. En 1997 (el afio mas
reciente del que se tienen datos), se reportaron 11.600 incendios domiciliarios
causados por velas, los cuales causaron 156 civiles muertos, 1.202 civiles
heridos y mas de USD 171 millones en dailos directos a la propiedad.
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o Estas estadxshcas(commden con las que dio a conocer el Consumer
Product Saferty Comml'ssmn (CPSC), un organismo federal de seguridad del
: ,_consumxdor.

: Comentementerlas ve]as son usadas en 7 de cada 10 hogares en los
EEUU Datos de la Asocnacxon Nac1onal de Fabncantes deVelas indican que
e 1 a’3 ‘veces por semana y
. Cerca de la tercera
'en"cuando las mismas

: quedan desatendldas, o controladas xﬁadecuadamente

Aproximadamente 25% de’ loS_incéhl jos de casas causados por velas
ocurrieron porque la llama estaba muy cerca de objetos inflamables. Para
empeorar, los candelabros sin‘seguh'dad pueden producir el inicio de un
incendio. Al presente no hay normas de seguridad establecidas para la
fabricacién de velas y candelabros. Mientras los consumidores asumen que sus ‘-
candelabros son seguros, algunos vidrios porta velas no pueden resistir altas ;
temperaturas y pueden romperse. S

La Comisién de Seguridad de Productos de los Consumidores de EEUU
(CPSC por sus siglas en inglés) ha 'lari‘za’do_llamados sobre varios productos
relacionados a las velas, sin’ embargo no existen aun normas reguladoras
establecidas. Por ello, la CPSC no puede requerir a ningtin fabricante de velas,
sea nacional o extranjero, que cumpla ninguna norma de seguridad.

En México.

En México las velas siempre han estado presentes en diversos aspectos y
eventos culturales, y existe una amplla costumbre de uso de la vela tradicional
en la idiosincrasia local. Sin embargo no exxsten estadlstlcas confiables, que
nos indique cuanto es el monto de ventas anuales que se ‘realizan, debido a la
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'comxpcxon y al: contrabando que existe. Sabemos que mas del 90 % de la
i poblacmn practlca la rellgmn catdlica y es un indicativo de que cuando menos
0 hogares consumen veladoras en México. Y que en dia de
, '0 sumidores prenden varias veladoras en la ofrenda y que
s muchostlenen Iai costumbre de bendecir, en el fin de afio, 12 veladoras que
o e prenden cada:}nes independientemente del dia de la candelaria, semana santa,
el 12 de dxc1embre etc.

: 'Baséndose en este consumo, el riesgo de incendio en casas y negocios,
por causa de las velas y veladoras esta latente y va en aumento. Segiin el
= pnmer  ofi cxal del heroico cuerpo de bomberos, Alberto Hernandez Rojas, dice
‘que los cortos circuitos son los causantes de mas del 90 por ciento de los
mcendlos en 1a: Cludad de Mexu:o Y que tienen un promedio de 12 a 15
mcendlos dlal’lOS y que en epocas de sequla se incrementan de 30 a 40. En total
-son de 180~ a 200 los semc1os diarios que cubre el Cuerpo de Bomberos
) umcamente en el Dlstnto Federal g

Lt Hacxendo una’ busqueda, para- ver - las’ causa e»mcendlos en casas
: habltacwn, departamentos, mercados, 'se encontré‘ que 'siempre creen las
s ‘autondades y dan por hecho que. son ongmas p corfos de energla eléctrica, y

" no investigan cual es realmente la causa, ! 1 'provoca, salvo en algunas

 ocasiones. Es por esto, que no se tlenen dato> realmente conf ables para ver los

percances que pueden provocar ]as velas :

El motivo de esta mvestxgac:on fue el hecho de que en el afio de 1990,
aprox1madamente, una vecina perdxo a sus dos hleS, por que una veladora
quemo su departamento, y a sus hl_]OS. A parnr de este suceso, quedo en mi la

*ly"v'yldea de hacer algo que remedxara estos accldentes : B

e Y aunque en Mex1co no hay un reglstro conﬁable de incendios urbanos
s '(salvo los forestales), con las estadisticas del pals vecmo nos damos cuenta del
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peligro que pueden provocar las velas cuando no se toman las precauciones
debidas.
Recomendaciones de seguridad

Las recomendaciones de seguridad para evitar un incendio por velas (que
debieran ser normas), segiin Thomas Moore, directivo de CPSC de EEUU son:

= Nunca deje una vela encendida sin atenderla. Apague todas las velas cuando
salga de ]a habltacxon o vaya a dormir. ;

om Manteng_ fuera del alcance “de ;Ios nmos, '\elas,» vgiad&a’s,’ cerillo,
‘ encendedoresytoda clase de materla] mﬂamable. el :

.- Asegurese que: las velas: sten sobre un mueble seguro, en candelabros

robustos que no se pucdan volcar.

las velas. encendldas le_]os de cualquler cosa~1nﬂamable, como

: ‘.muebles, cortmas, camas, decoracxones etc.

= No coloque faroles con velas en las ventanas donde la comna o la persiana
. puede cerrarse sobre ella. e : :

. Ma‘nté'rvlg‘;i‘ las velas fuera de las corrientes de viento.
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D Mantengazlas velas‘fuera “del ‘alcance de los nifios y las mascotas. No
las donde puedan recibir un golpe.

' coloque, las

= No 'apague s con agua. El agua puede causar que la cera caliente se
"extlenda 0 que algunos candelabros se rompan.

. Las luces .de emergencia’a bateria son mucho mas seguras durante un corte

= _No use velas para iluminar un guardaropa.”

* Nunca use una vela para 1lummar cuando llena algun aparato con material
ombustlble como generadores de ‘energia - electnca las lamparas a
keroseno, calentadores, etc.,

Por el lugar donde se desarrollan, hay incendios urbanos y forestales.
Los urbanos se deben. principalmente a cortocircuitos en instalaciones
defectuosas, sobrecargas o falta de mantenimiento en los sistemas eléctricos;
fallas u operacién inadecuada de aparatos electrodomésticos; falta de
precaucién en el uso de velas, veladoras y anaﬁes; ‘manejo inadecuado de
sustancias peligrosas y otros errores humanos. P,Qr, el lugar donde se producen,
los incendios urbanos pueden ser domésticos, comerciales e industriales.

(93]
1]
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Veladora de bajo riesgo (como solucién alterna).

Esta situacion que existe es preocupante y es el motivo de esta tesis para
proporcionar una solucién alterna para proteger la integridad de las personas,
asi como su patrimonio. Con el uso de la' nueva veladora de bajo riesgo se
reducira el riesgo de incendios, ya vque en sus ‘presentaciones de 2,4, 6.y 8
. horas de penodos de encendldo, el consumldor podra adqumr la que mas"'
. convenga a sus intereses. =

determmado de e
veladora de 40 h

a odos Ios“
to'si se Ie olv1da

_esta misma veladora, le duraran
5 lapsos de 8 horas cada uno y por lo tanto si labora 8 horas diarias le durara 5
dias y de esta forma tardara mas en adqumr otra.

Delimitacion y justificacion.

En este siglo que empieza son muchas las innovaciones que se han hecho
a los productos, donde el hombre ha sido testigo y participe, un ejemplo de este
hecho, lo constituye los grandes avances dentro del drea de las velas y
veladoras, que han llevado al hombre a romper con la barrera de los productos
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de paraﬁna Una‘forma de observarlo ficilmente es a través del ya popular

“mundo de la veladoras eco]oglcas, o decorativas, donde los diversos productos
que se ofrecen’ penmten entre otras cosas, satisfacer mejor las necesidades de
los consumldores. ‘

Es ev1dente que hablar de todo .un mundo implica cubrir muchos
: 'aspectos, como pueden ser técnicos, tedricos, servicios o incluso sociales que
. rebasarlan ]os llmltes y ﬁnes de esta investigacion.

- Dentro dc ]os productos mis populares de la industria de veladoras se
encuentran las manufacturadas en vasos de .vidrio, que son ‘de las mas
" utilizadas y que precisamente sera el punto de inicio de esta investigacion.

De forma particular la investigacién se enfocara hacia la manufactura
de la veladora de bajo riesgo en vaso de vidrio. Esta nueva veladora que se
desarrollara, sera esta que una vez encendida dure un determinado periodo de
tiempo funcionando y al termino de este periodo se apague y si se desea que
esté encendida, tendra que volverse a encender, para que de esta forma exista
una verdadera vigilancia y control sobre esta, con el propdsito de bajar el
riesgo de accidentes en los lugares donde se utilicen, como pueden ser:
hogares, negocios, templos, altares, etcétera.

Una situacion por demas comtiin, se observa dentro de los hogares,
cuando llega el momento de poner la ofrenda de dia de muertos en el mes de
noviembre, donde la costumbre es prender algunas veladoras y si no se toman
las precauciones necesarias de proteccion y seguridad, convierten esta
actividad rutinaria en una situacion hasta cierto punto problemadtica, que bien se
puede solucionar con ¢l uso de las veladoras por tiempo determinado, ya que si
hay olvido de apagarlas, al cumplir su periodo de tiempo de encendido, solas se
apagaran, las personas que las utilicen podrian elegir entre los periodos de
tiempo que consideren mas apropiado a sus necesidades y gustos y de esta
manera utilizarlas eficientemente. Y desde luego que al momento de apagarse
solas, se eliminan automaticamente los riesgos de accidentes que pudieran
ocasionar las velas encendidas. Estos riesgos pueden ser ocasionados por:
terremoto, temblor, nifios, animales, fugas de gas.

Asi pues una alternativa de solucion para bajar el riesgo de accidentes, es
ofrecer velas por tiempo determinado o interactivas, que seran objeto de esta
investigacién, con el fin de desarrollar productos que la sociedad pueda
adquirir para una optimizacién de recursos de esta.
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ESTUDIO DE MERCADO

Para iniciar el estudio de mercado es necesario definir los conceptos de
mercado, oferta y demanda.

Mercado.

El mercado esta constltuldo por personas o negomos que tienen poder
adquisitivo, dlsposmon y» autondad para comprar. Se: ‘fntlende tambfén como‘
un espacio donde concluyen las fuerzas de la oferta yla demanda para reahzar»

las transacc1ones de blenes o servwlos a precws determmados. T

Demanda

La demanda esla cantldad de blenes y serv1cros que el mercado requiere
‘o sohcrta para satrsfacer sus necesrdades aun precro razonable

Oferta.

Se entlende por: oferta la cantldad de bienes o servxmos que un cierto
ntimero de personas, productores, empresas, estan dlspuestos a poner a
dlsposxcxon del mercado aun prec1o determinado. S
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El estudio de mercado se basa, en un 'tra'bajo de investigacién, para
comercializar la nueva veladora de bajo riesgo, que no es mas que: planear,
crear, fijar precio, promocionar, distribuir, i‘dentiﬁcar‘clientes potenciales, a los
que se dirigird la veladora. Como se ve es un estudio global y personalizadd,
donde analizaré todos los factores que pueden influir en el futuro del negocio y
asi asegurar el éxito.

El invertir en un negoc1o es una decisi6n trascendental. Por esto la nueva
fabrlca de velado A de baJ : riesgo, realizard un estudio que’ mcluye un perfil
de sus puntos fu us potencxalldades y un estudio de mercado sobre el

Ventomo de la; futur: veladora' competencia, estructura somal mvel de renta o

: mchos de mercado_dlspombles, etc.

Para esto, la nueva empresa se auxiliard con todo 1o que
alcance para elaborar este estudio, las conclusxones de este ‘se utlhr
elaborar la combinacién ideal de médulos que opt{mc :
aumenten el beneficio. A la vez se elaborara uri'plah"d
futuro negocio compuesto por nociones de mercadotecma,
negociacion con proveedores, politica labora] de la empresa.

atenc16n a] cllente

En. este - proyecto nos enfocaremos al desarrollo de una compafiia
manufacturera de veladoras de parafma en vaso de vidrio, que nos permita la
aphcacxon de la nueva idea para mlmmlzar el nesgo que. 1enen al consumirlas
y de esta manera cubrir mas y me_]or las nece51dades e los consumldores.

- En este estudio de mercado me basare en los productos que actualmente

o kestan presentes en el mercado de Cxudad Nezahualcoyotl y sus alrededores, que

-son de mayor aceptacmn por parte del consumidor, en este caso las veladoras
en vasos de vidrio que tlenen mayor demanda (vaso cafetero) De las marcas
siguientes:
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.= Profina. =
* La Gloria.
= - Sta, Catarina.’
= El Cielo.
‘.= > Luminosa’
= - Luz Eterna

% Parzfametrds' de evélpacic’m. s

‘ n estudlo a estos productos, para poder 1gua1ar o me_lorar
El estudlo conSIdera las s1gu1entes pruebas:

- '_':Informa ‘al consumldor

~ = Contenido neto. o
~ = “Verificacién de los acabados

o 'Cahdad de la parafina.

* Tipo de pabilo que utlhzan
"= . Calidad del vaso.

= Duracién de encendido.

= Residuos de humo

Informacién al consumidor.

Se observé que la etiqueta incluyera la denominacién del producto o -
‘marca comercial, nombre o razén social del fabripéhte, direccidn, contenido |
“’neto, leyendas “Hecho en México” y “Que es.un prbducto inflamable y que

debe estar bajo el cuidado de una persona zidulta"’,kas‘i como el niimero de lote.
Contenido neto: se comprobé su contenido de 1a etiqﬁcta. ‘
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Veriﬁcacién de aéabados.

Se comp bo que la veladora presentara un disefio que facilite su
llmpleza y que no tuv1era aristas ni filos punzocortantes, que puedan causar
- dafio al usuano bajo condlmones normales de uso.

Calidad de la parafina.

Para comprobar la calidad de la parafina, sé verifico su dureza, color y
ol ;_ Y. i ten el

e "’I‘ipo dé pz‘tbvilo“qué:‘u‘til_i'z‘a‘n'. i

L Se anallzaron el tlpo de pabxlo que teman, ya que de esto depende el
L tamano de la flama- y por conmgutente la duracwn de la ve]adora. :

Por mspeccxon y prueba manual, se midi6 la calidad de los vasos, que
ﬁJera un Vldl‘lo transparente y de buena resistencia.

Duracién de encendido.

.Con reloj :sé compard el tiempo de encendido de cada marca.
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Y por ultxmo se anoto como quedaba el vaso al final de consumirse la
veladora, ‘sobre todo 'que no se rompiera y que no quedaran residuos de la

RéSultados."' ‘

En l;i tabla 2.1, se presentan los resultados obtenidos a los productos de
veladora en vaso cafetero, de las marcas mencionadas.

Tabla 2.1
Marca Informacion Cc Verificacid Calidad de Tipo de
al consumidor neto de los acabados la parafina Pabilo
Sta. Catarina Completa Cumple Excelente Excelente Excelente
Profina Completa Cumple Excel Excel Excel
La glora Completa Cumple Excel Excel Muy bueno
El cielo Completa Cumple Buena Buena Muy bueno
Luminosa Completa Cumple Buena Buena Bueno
Luz Eterna Completa Cumple Bucna Buena Bueno
San Ramon Completa Cumple Buena Regular Bueno
Marca Calidad Duracion Residuos Precio en Evaluacion
de vaso de encendido de humo pesos de calidad
Sta. Catarina Excelente 42 horas Escaso 6.00 100
Profina Excelente 40 horas Escaso 6.20 99
La gloria Muy Buena 39 horas Escaso 6.50 98
El cielo Muy Buena 38 horas Escaso 6.00 95
Luminosa Muy Buena 36 horas Moderado 5.80 94
Luz Eterna Muy Buena 37 horas Maderado 6.00 92
San Ramoén Muy Buena 38 horas Moderado 5.80 90

Las cuales tomaré como referencia para poder desarrollar el proyecto de
factibilidad de la fabrica de velas y veladoras que tengo proyectado realizar en
el municipio de Ciudad Nezahualcdyotl, en el Estado de México.

FA]L
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Encuesta.

Se realizé una encuesta, para saber las nece51dades e inquietudes de
nuestros clientes potenc1ales ‘La encuesta se reahzo en Ciudad Nezahualcdyotl
Y sus penfenas, con el f' in de abarcar la mayona de estratos de esta sociedad.

diagn'érsﬂtlco. se aplica directamente al consumidor final del producto.

Este_ uestlommo me permitira obtener informacién importante, que me

“a sat er cual ‘es la presentacion del producto que mas prefiere el
consumxdor, donde adqulere el producto, o mcluso Psaber, sizen su opmxon el ‘
' ;prec1o que paga por éles justo o no, entre otras. -

La elaboracwn del cuestionario se basa en las .diferentes caracterxstlcas
que el consumldor espera obtener en cada presentacwn‘de veladoras en. vaso,
- a81 mlsmo con esta referencia, espero contar con las caracteristlcas mmlmas de

e fcontmuacxon.

las’ expectativas de nuestros clientes potenc1a1e"' e mformacmn “atil “de: los
clxentes., Por 'lo anterior se realizd el cuestlonarlo que se muestra a

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEcho .
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES CAMPUS ARAGON ke

. B 2 cussnommo DE DIAGNOSTICO 3 .
o TACHAR su RESPUESTA (si TIENE ALGUNA DUDA; PREGUNTE AL ENCUESTADOR)_ i

1.-SEXO ‘
n)I‘EMENlNO -

2.- EDAD
2)0-20 ANOS b)20-40 ANos o

3.- ESCOLARIDAD -~ &
a)PRIMARIA ~ -~ b)SECUNDARIA
€JOTRA Sk

)BACHILLERATO - d)LICENCIATURA

4.-OCUPACION =~ = “-
2)HOGAR b)ES’I‘UDIANTE

' ©)EMPLEADO . d)OTRA___
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5. CONSUME VELADORAS?
-~ a)si b)NO, ;POR QUE?

6.- ;CON QUE FRECUENCIA LAS CONSUME?
a)DIARIO b)3 VECES POR SEMANA ¢)2 VECES POR SEMANA
d)1 VEZ POR SEMANA €)ESPORADICAMENTE

7.- tQUE TIPO DE VELADORA PREFIERE?
a)EN VASO b)ENVUELTA ¢) TODAS d)OTRA,

8.-,QUE MARCA ES LA QUE PREFIERE? AT e
2)STA.CATARINA b)PROFINA  c)GLORIA d)CIELO " e)LUZ ETERNA
HLUMINOSA g)VARIAS h)OTRA ST b T e

9.- {POR QUE CONSUME ESTA MARCA?
a)CALIDAD b)PRECIO c)PUBLICIDAD

10.- ;CUANDO CONSUME VELADORAS EN VASO QUE PRESENTACION PREF]ER.E?
a)CAFETERO b)LIMONERO c)VARIAS d)OTRA

11.- ;POR QUE? . . : BRI
a)DISENO  b)TAMANO  ¢)COSTUMBRE d)MANEJO .- @)OTRA

12.- ;EN DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO?
a)SUPERMERCADO b)MERCADO c)TIENDA d)OTRO

13.- {COMO CONSIDERA LA CALIDAD DE LAS VELADORAS?
a)EXCELENTE b)BUENA c)REGULAR ¢)MALA

14.- {CONSIDERA QUE EL PRECIO QUE PAGA, ES JUSTO?
a)SI b)NO c)DEPENDE DE LA MARCA

15.- SI LE OFRECIERAN UNA VELADORA, CON TODAS LAS CARACTERISTICAS COMO LA QUE
UD. CONSUME, PERO QUE SE APAGUE, EN PERIODOS DE TIEMPO QUE USTED ELIJA, PARA
REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES. ;UD. LA COMPRAR{A?

a)si b)NO ¢)NO SE

(POR QUE?

16.- {QUE PERIODOS DE TIEMPO DESEA? i i ‘
2)12 HORAS © b)10 HORAS . c)8 HORAS " - d)6 HORAS * ~ ¢)NO SE - NOTRA

. 17.- ;EN DONDE CONSUME SUS VELADORAS?. .
 IGLESIA . = d)

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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; Los resu uestran en las graficas de las pagmas
sxgmentes Se reahzo un ,analls‘ de cada grafica con el fin de saber y
consxderar Ias respuestas y opmlones de las personas encuestadas

s Grafical.

1.- SEXO

a)FEMENINO bYMASCULINO

80

|j Masoullno . Fenenlno

" Como se puede observar en la grafica, el sexo femenino es el
consumidor- preferente de velas y veladoras. Ya que son ellas las que
normalmente las compran y escogen para la familia, :

TRSIS Co
FALLA DF Ofiicipy
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=  Grafica 2.
2.- EDAD
" 2)0-20 ANOS b)20-40 ANOS )40-60 ANOS d)MAS DE 60 ANOS
I R A LI o+ e 85 B
0 PORCENTAJE
60 .
50 .
40 .
30.
20
10 _
ol_r—a . | |
0-20afios 2040afios 4060 afos Masde 60
anos

En estd grafica se ve una mayor concentracion de personas que
consumen velas y veladoras en Ia seccion de 40-60 afios, ya que la mayona de
: estas personas se.van apegando mas alareligion y se encomlendan mas a Dios.

TESS ooy 4
FALLA DE ORIGEN
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= Grafica 3.

3.- ESCOLARIDAD
a)PRIMARIA b)SECUNDARIA c¢) = BACHILLERATO

d)LICENCIATURA e)OTRA

Otra

Licenciatura |

Bachillerato )

- Secundaria

Primaria

| o e e e e e e e ey ey

Esta graf ca nos muestra que las personas con un nivel de pnmana,
tiende a consumlr con mayor frecuencia las velas y veladoras, esto es por que
entre menos conommlentos tiene la gente, esta es mas creyente.

oarm
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= Grafica 4,

4,- OCUPACION

a)HOGAR b)ESTUDIANTE c)EMPLEADO d)OTRA

| l:o— PORCENTAJIﬂ -

'_ 20 _

Hogar Estudiante = Empleado Otra

. Como sabemos, €l mayor porcentaje de personas que consumen velas Yo

veladoras, son muJeres, por esto, es que en esta graﬁca nos demuestra que law

mayor parte de los consumldores tienen el hogar como ocupacmn
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» QGrafica 5.

5.- {CONSUME VELADORAS?

a)si b)NO

Aoy = i B

PORCENTAJE

OSi mNo

Esta grifica de la encuesta nos dice que la mayoria de la poblacién
. consume veladoras cuando menos esporadicamente, ya sea por necesidad; de
alguna falla eléctrica o por gusto. Esto coincide con las estadisticas del INEGI,
que en el censo del 2000, saco resultados, que la poblacién de México es
’ _ mayoritariamente catolica.
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= Grifica 6.

6.- {CON QUE FRECUENCIA LAS C_O_NSUME?
a)DIARIO  b)3 VECES POR SEMANA  ¢)2 VECES POR SEMANA

d)1 VEZ POR SEMANA e)ESPORADICAMENTE

56%

18%

‘g Diario m 3 veces por semana

}D 2 veces por semana 1 vez por semana
/M Esporadicamente !

| PR

La gréfica nos dice, que mas de la mitad de los consumldores, prenden'
veladoras, esporadicamente, es decir, las consumen en los dias de muertos, o en
algin dia especial para ellos.

TESTS CON
1198 N‘

FALLA A}E R.\u 14!

47




MANUTFACTURA DE VELADORAS DE BAJO RIESGO

= Grafica 7.

i 7 (,QUE TIPO DE VELADORA PREFIERE?

a)EN VASO 5 b)ENVUELTA t c) TODAS d)OTRA

[ PORCENTAJE

Ty o)

il

En vaso Enwelta Todas Otra

En el resultado de esta grafica, vemos que la preferencm de los,']_

consumidores esta muy pareja respecto a las veladoras en vaso'y las ve]adoras y
envueltas. Esto es importante ya que va a hacer necesario adentramos tamblen-
en la veladora envuelta. : S ’

TESIS CON
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»  Grafica 8.

-LQUE MARCA ES LA QUE PREFIERE'7

a)STA CATARINA )PROFINA , ' c)GLORIA d)CIELO

1 e)LUZ ! L}JMINOSA g)VARIAS h)OTRA

[CPORCENTA E |

1 : T

Esta pregunta que se le hizo al consumldor nos demuestra ]a grafica que
no tienen una marca ‘en partlcular y que muchas veces no'se dan cuenta de la
marca que compran, esto facilita el proyecto de la fabrica de veladoras Por que
el publico no esta casado con ninguna marca.
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»  Grafica 9.

9. ¢POR QUE CONSUME ESTA MARCA?

a)CALIDAD ~ H)PRECIO cJPUBLICIDAD d)OTRA
CJFORCENTA E
@
0
.0)
0

Como podemos notar en la grifica, la preferencia sobre las veladoras
‘esta en la combinacién calldad-precw, ya que asi lo demuestra las respuestas
~ de los consumldores ~
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= Grafica 10.

10 CUANDO CONSUME VELADORAS EN VASO

2 ‘QUE PRESENTACION PREFIERE. <

'a)CAFETERO 'bILIMONERO " c)VARIAS d)OTRA

0 PORCENTAJE

o0 B -
F Rt I .
g J Cafetero Limonero Varias Otra

Esta grafica es importante, ya que nos indica que las persona tienen casi
la misma preferencia del cafetero y del limonero, por lo que tomaré en cuenta *
para la comercializacién de las veladoras.

TESIS CON
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= QGrafica ll.

-1 1 1,POR QUE?

a)DISENO b)TAMANO ¢)COSTUMBRE d)MANEJO - €)OTRA

Disefio g Tamario [ Costumbre jManejo g Otrﬂ

En esta grifica se nota que es muy variable la decisién del “por que”,
aunque la preferencia, por parte de los consumidores de las veladoras en vaso,
. se mclma por el dlseno de la veladora

RS LU 3
FALLA DE CRIGEN
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= QGrafica 12.

12 EN DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO?

‘ a)SUPERMERCADO b)MERCADO q)T_IENDA ‘ d)OTRO_

isatrsieasiiics b I

TRV

H [ Siparercado @ Veracdo [ Tiéns GOWo)

La grafica nos indica que casi la mitad de los consumidores adquieren su
producto en el mercado, esto es por que estd mas economico y ademas existe
mas variedad de oferta de veladoras. Aunque el consumo del producto en
" tiendas, también debe ser tomado en cuenta.
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MANUFACTURA DE VELADORAS DE BAIQ RIESGO

13.- ,,COMO CONSIDERA LA CALIDAD DE LAS VELADORAS" '

a)EXCELENTE b)BUENA c)REGULAR . c)MALA Lo

0 PORCENTAE |

AAAD

by

BExcelente

Buem

Reguar Mala

Como nos muestra la grafica, los consumidores casi tres de cuatro
coinciden en que la calidad ofertada por parte del mercado es buena, por lo
tanto trataré de igualar y/o mejorar este concepto tan importante.
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= Grifica 14.

14.- (,CONSIDERA QUE EL PRECIO QUE PAGA ES JUSTO"

a)SI A } b)NO c)DEPENDE DE LA MARCA
e o PORCENTAJE
60.
40 |
; 20
ol
delamarca
4

Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de las personas
encuestadas opindé que el precio que paga por las veladoras es justo, sin
embargo un buen nimero de entrevistados consider6 que depende de la marca
el precio. Por lo tanto se debe cuidar los factores precio-calidad.

; \}H u?N
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= Gréfica 15,

15.- =S LE OFRECIERAN UNA VELADORA, CON:TODAS LAS
CARACTERISTICAS COMO LA QUE UD. CONSUME, PERO QUE SE
APAGUE, EN PERIODOS DE TIEMPO QUE ‘USTED ELIJA, ‘PARA
REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES JUD.LA COMPRARIA? " ¢

a)SI " b)NO c)NO SE

81%

0 Si mNo No sé

Esta es la pregunta clave, y como se puede observar ocho de diez gentes
opinaron que si comprarian la veladora de bajo riesgo, lo que nos indica que
existen grandes posibilidades de aceptacion del producto. En el “por que”, la
mayoria contesto que por seguridad, economia y estar sin pendiente cuando
salen de improviso y se les olvida apagar la veladora.

r—-rrI

FALLA 0%
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= QGrafica 16.

16.- ;QUE PERIODOS DE TIEMPO DES‘EA"?

_a)l2HORAS  b)IOHORAS  c¢)8 HQRAS
d)6 HORAS e)NOSE HOTRA

o PORCENTAJE

W 40
30}
20}
z 10

12 10 8 hrs.6 hrs.No sé Otra
hrs. hrs.

Enla encuesta realizada, la mayor parte de la gente con51dcra que entre
: ocho y/o diez horas de penodo de tlempo, se adapta mejor a sus nece51dades de :
- este producto de paraﬁna ’

o
?ALLA ‘D’: ORLGEN




MANUTFACTURA DE VELADORAS DE BAJQ RIESGO

« Grifical7.

17.- (EN DONDE CONSUME SUS VELADORAS?

a)CASA  b)NEGOCIO oIGLESIA d)OTRA

| Idesia Otra

Se observa en esta grafica que casi el 60 por ciento de las veladoras se
consumen en los hogares, y que en segundo lugar las prenden en'los ﬁegocios,
por lo que se entiende el por que de bajar el riesgo de las veladoras. Y asi lo
sienten los consumidores por que en los comentarios casi todos consideran en
que es una buena propuesta,

TESIS CON
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Al hacer un ana11s1sA e los resultados de la encuesta realizada, se
encuentra que ex:sten m chos factores por lo que un consumldor adquiere este
producto' A ontmuacmn menclono los factores mas 1mportantes para la

una formula maglca. Sin embargo, ex1sten algunos factores clave que pueden
) llevar por buen camino esta empresa. : :

“Satisfacer una necesidad.

Con la oferta de la nueva veladora mteractlva, estaremos cubriendo
necesidades importantes, como seguridad.y economla, ya que bajaremos el
riego de accidentes y también se optimiza el uso dela: misma. Ademas como Vi
en los resultados de la encuesta, los consumldores aceptaron en su mayona la
innovacion que se le hace a este producto. G

Calidad y precio.

Hacer que la calidad y el pfecid sean adecuados desde la primera vez. Se
buscara la forma de que:la vc'alidad que se ofrezca al mercado sea la que

satisfaga mejor al consumidor y que el precio no sea demasiado elevado

’

respecto a las demas; vel ’doras ex1stentes, para de esta forma tengan acceso al
producto, la - mayon de pob]acxon y el mercado sea mas amplio. Para tener
como resultado un‘mayor umero de ventas. En la tabla 2. 2, se muestran los
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precio de la oferta de ve]adoras'de ‘parafina refinada en vaso que existen en el
mercado, . se 1nvest1garon las marcas de veladora mas populares en el area de
Ciudad Nezahualcoyotl y sus alrededores, en su presentacion de vaso cafetero
decorado. '

Tabla 2.2
MARCA SUPER MERCADO TIENDA
Sta. Catarina No hay 5.80 6.00
Profina 8.00 6.50 6.50
La Gloria 8.50 6.50 6.50
El Cielo No hay 6.60 7.00
Luminosa No hay . 6.50 7.00
Luz Eterna No hay 7.00 7.00
San Ramoén 9.00 7.00 7.00

Elaboracion propia (marzo del 2002)

Hacer un andlisis de precios en el caso de 1a veladora en vaso caf‘etero,
resulta complicado, por la gran cantidad de marcas que existen en el mercado
y los diferentes precios de cada una de ellas, asi como la diferencia en el lugar
donde las ‘ofertan, Sin embargo, con los resultados de los: datoskestadlstlcos
obtenidos, se ve que el precio miximo que se encontrd de nueve pesos en el
super, contrasta con los cinco pesos con ochenta centavos qué se vende en el
mercado, por lo que podemos tomar como un .precio razonable el de siete
pesos, como base para el proyecto. '

Distribucion.

Utilizar los canales correctos de distribucion, es una decisién crucial,b ya
que existen muchas opciones disponibles. Sin embargo, no todos los cavr'lalesbde
distribucion son igualmente efectivos para generar ventas. La elecciéon”
equivocada de un canal de distribucién puede causar un fracaso ﬁnanciero ‘Es-
por esto, que la distribucién es un factor clave, que tendré muy presente en este
proyecto.
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CAPITULO 3
UBICACION Y DISTRIBUCION

DE PLANTA
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CAPITULO 3

UBICACION Y DISTRIBUCION DE PLANTA

Macrolocalizacion.

En todas las operaciones de fabricacién se requieren de proveedores que
den movimientos de entrada de materias primas, de recursos humanos y
maquinaria para procesar estas materias primas y de clientes que provoquen ,
movimiento de salida de productos manufacturados al mercado. Asi comdﬁn
entorno favorable para el desarrollo optxmo de la fabrica. Por consngulente, es
importante estudiar la locallzacwn de una nueva empresa ya que Io 1deal senaf‘ :

fiscales; reglamentos ambientales, mano de obra y tendenmas d la poblacmn
entre otros. e

Considero que el sitio que conviene para comenzar este proyecto sen’
Ciudad Nezahulcéyotl, por que ahi radico y esto reduce al minimo el tiempo de,' ‘
viaje, y asi estar mas cerca de la familia. Aunque esta es una demsmn loglca,"!
no debe elegirse la ubicacion sélo por estar cerca del hogar. - :
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. Néééhﬁéléb}Btl,(Coyote que ijiima).

des se mstalara la empresa de veladoras de bajo;
la’ mayor cantidad de factores, ‘para que este’
tenga la oportumdad de desarrollarse, dentryo:d‘el

: EI Estad
e '::que segun el C

j:'r/elacmn con' sus act1v1dades que ‘realiza; El estado cuenta con el 1.1% de
_superf cxe total del pals Observe el mapa 3.1,
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. MAPA3.1
REPUBLICA MEXICANA
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"El Estado de México limita al sur con el estado de Morelos y con el
Distrito Federal (é] cual se encuentra enclavado dentro del Estado de México),
al norte :limita ’coh el estado de Hidalgo, al noroeste con el estado de
Querétaro; al este con los estados de Puebla y Tlaxcala y al suroeste con el
, estado de Guerrero.

" Entre las ciudades y centros urbanos mas 1mportantes de Estado de
Mex1co se.. encuentran:. Toluca, Tlanepantla Naucalpan, Nezahualcéyotl, '
Ecatepec, Chlmalhucan, Chalco, ; Texcoco. La produccxén industrial y
comercial, son las actividades mas 1mportantes del estado, ya que su
crecimiento en estos ramos es alto, ademas su proxxmxdad con el Dlsmto,
Federal, a provocado en gran medida este crecimiento. Se pude encontrar en el
estado cualquier tipo de industria y comercio, por ejemplo. textil, allment1c1a,
quimica, plastico, automotriz, farmacéutica. T

Factores para una localizacién favorable.

El andlisis del sitio para una compaiiia manufacturera es 1mportante por
lo tanto se tomara en consideracion los siguientes factores: )

= Datos basicos.

= Cerca de clientes o proveedores.
= Ambiente laboral.

= Acceso a servicios.

= El transporte.

= (Cargas fiscales.

» (Calidad de vida.
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Datos basicos.

‘Es' relevante conocer. datos basxcos como: poblacxon, superficie,
vwxenda, densidad de poblacion, poblacwn urbana y ocupantes por vivienda.
Para evaluar y tomar una mejor decisién. Se tomaron estos datos del IGECEM
K (Instltuto de Informacion-e Investlgacwn Y Estadfstlca Y. Catastral del
» Goblemo el Estado e Mexxco) de] afio 2000. (observe la tabla 3.0

Tabla 3.1

DATOS BASICOS NEZA ECATEPEC CHIMALHUACAN CHALCO
POBLACION 1,225,972 1,622,697 490,772 217,972
SUPERFICIE 63.44 KM2 155.49 KM2 46.61 KM2 234.72 KM2
VIVIENDAS 274,984 346,922 99,372 43,051
DENSIDAD DE POBLACION 19,325 XKM2 [ 10,436 X KM2 10,529 X KM2 929 X KM2
POBLACION URBANA 99.90% 99.90% 98.30% 57.40%
OCUPANTES POR VIVIENDA 4.3 4.5 4.7 4.6
VALORACION 10 9 8 7

Fuente: Estadisticas de datos oficiales del afio 2000 aportados por IGECEM,

Se puede observar que la densidad de poblaciéon es mayor en Ciudad
Nezahualcdyotl, y esto quiere decir que las personas estin agrupadas en un
menor espacio, por lo tanto, las distancias entre los clientes es menor. Y esto
favorece a la economia de la empresa.

Cerca de clientes o proveedores.

) A menudo,- los fabncantes nece51tan :ubicarse cerca de su fuente de

materias pnmas por que Ios costos de transportacwn son muy elevados. En el

caso de este proyecto se. tlene la neces1dad de ublcarse cerca de los clientes,
‘con el’ ﬁn de serv1rles mejor y por que los costos de transporte del producto
: termmado, son mayores que los de transporte de materias primas.

TESIS C0H 66
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umero de viajes de transporte hacia los clientes, son
evdb,rgvsk’.“Est»o se puede ilustrar en la tabla 3.2, que

Ademas que
mayores que el
se muestra a cot)tl

" Tabla32
PEDIDOS AL MES

CERCA . LUGAR DE

¢} PROVEEDORES RESIDENCIA

TODO EL MUNDO

APROXIMADO i

‘|aproximaDo | -

PROVEEDORES s

g

i 5007

AREA METROPOLITANA

5 CLIENTES

" Ambiente laboral.

que los prov‘ edores ne

tlenen n ugar 'deﬁmdo ya que existen en varias

Tabla 3.3
AMBIENTE LABORAL |  NEZA | ECATEPEC | CHIMALHUACAN | * cHALCO
SALARIO AREAC | AREAA AREAC | “AREAC.
SINDICALIZACION MEDIA MEDIA BAJA U BAJAY
AUSENTISMO BAJA BAJA MEDIA .| MEDIA
OBREROS ALTA ALTA
EMPLEADOS - MEDIA MEDIA
VALORACION' o 10 9
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Tabla 3.4
SALARIOS MINIMOS GENERALES
A PARTIR DEL ARO 2002
PESOS DIARIOS
AREAS GEOGRAFICAS
A B c ,
42.15 40.10 .30 |

Acceso a servicios.

Las compamas tienen la necesndad de servxcxos publlcos y, por lo tanto,
el acceso a los mismos es esenmal -Si las’ lmeas de servicio piiblico no tienen
un acceso, el costo de desarrollo de la propledad puede ser demasiado elevado. '
Asimismo, la cantidad que se paga por los servicios publicos varia de modo i
considerable entre las comumdadcs, por lo tanto se investigd la 51gu1ente tabla ‘
3.5.

Tabla 3.5
" ACCESO-SERVICIO NEZA ECATEPEC |CHIMALHUACAN| CHALCO
TERRENO (M2) 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
PRECIO M2 (PESOS) 1,000.00 1,200.00 800 700 -
COSTO (PESOS) 1,000,000.00 | 1,200,000.00 |  800,000.00 | 700,000.00
VIAS DE ACCESO BIEN BIEN REGULAR “BIEN
AGUA 98.80% 95.50% 87.70% 92.60%
DRENAJE 99.00% 94.30% 82.30% 84.80%
ELECTRICIDAD 99.40% 99.20% 98.30% - 98.30%
GAS s! S| st gl
TRANSPORTE s| sl : St
TELEFONO sl sl
USO DE SUELO s L
DISTANCIA CLIENTES 10 MIN. 25 MINE |
VALORACION 10 | e
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Se puede observar en la tabla que los accesos y servicios publicos son
muy similares, pero_la dlstancm hacia los clientes es determinante, por el
tiempo que se invierte en ellos y a la larga repercute en mayores costos a la
empresa. R

El traﬁsporté.

; Las fibricas con frecuencia necesitan tener acceso a una diversidad de
sistemas de transporte, que incluyen, lineas aéreas, transporte camionero, taxis,
‘transporte de pasajeros, mensajeria, por mencionar algunos. Estos transportes
se valoran en la tabla 3.6,

Tabla 3.6

TRANSPORTE NEZA ECATEPEC |CHIMALHUACAN| cHALCO
DE CARGA ALTA ALTA MEDIA MEDIA
DE PASAJEROS ALTA ALTA MEDIA MEDIA
LINEAS AEREAS |  1o0MiN.- | 20 MiN. = | 30MiN. 40 MIN.
TAXIS ALTA . ALTA MEDIA MEDIA
MENSAJERIA MEDIA - |~ MEDIA " BAJA BAJA
VALORACION Sq00 il e ‘g 7

Se observa que en los mumcxplos existen todos los medlos de transporte
pero en Neza y Ecatepec hay mejores opcwnes y Neza esta mas cerca de las
lmeas aereas. Por lo tanto son mejores las condlclones de transporte.

emprésas pueden variar
: 'to, es convemente investigar
S owcon la finalidad de ver si en
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alguno de ellos existe algun mecamsmo de atraccion de inversién al municipio,
que benef icie al prpyqqto; Estos se anahzan en la tabla 3.7.

,iTébla 3.7
"ECATEPEC ' | CHIMALHUACAN| GHALCO
Lol “"SI" Vg
- i

iMPUESTOS | NEZA
PREDIAL | sl
REMUNERACION | /'
SIEM
VEHICULOS
IMSS
SHCP
VALORACION -

Calidad de vidy:iir;" -

La cahdad de v1da h, :_cobrado mas’ 1mportanc1a para las compamas en
afios recxentes Esto se refiere.a leGl’SOS factores qu ‘_;hacen que Ia vida en
. comumdad sea una experiencia agradabl Estos factores estan en la tab]a 3.8.

Como podemo_s ver.en la tabla, Cludjd Nezahualcoyotl y Ecatepec nos
oﬁecen los mejores resultados respecto a la cahdad de v1da

70



MANUFACTURA DE VELADORAS DE BAJO RIESGO

““Tabla 3.8
CALIDAD DE VIDA NEzA | ECATEPEC |cHIMALHUACAN| cHALcO
SEGURIDAD PUBLICA MEDIA MEDIA BAJA BAJA
SERVICIO MEDICO ALTA ALTA MEDIA MEDIA *
FACILIDADES DE EDUCACION ALTA ALTA MEDIA - | MEDIA
FACILIDADES DE HABITACION ALTA ALTA ALTA “ALTA
INSTALACIONES RECREATIVAS | ALTA ALTA MEDIAT TV BAIA
CONDICION DE CAMINOS BIEN BIEN . |¢ "REGULAR. * | REGULAR |
EVENTOS CULTURALES-DEPOR. | . BIEN ‘BIEN ©"| " REGULAR : -| REGULAR
TRADICIONES-COSTUMBRES __|RELIGIOSA| RELIGIOSA | “RELIGIOSA " * |RELIGIOSA| .
VALORACION 10 e e g
Resultados. .
Tabla 3.9
RESULTADOS NEzA | ECATEPEC | CHIMALHUACAN] - ciiaLco” |-
DATOS BASICOS 10 9.t n|
AMBIENTE LABORAL 10 g9
ACCESO A SERVICIOS 10 tgl
TRANSPORTE 10 9
IMPUESTOS 10 107
CALIDAD DE VIDA 10 107
TOTAL DE PUNTOS 60 56

La tabla 3.9 de resultados que se ha obtemdo, mdlca “que la mejor opcton
de ubicacidn para el proyecto de fabricacion de veladoras d

aj nesgo es el

municipio de Ciudad Nezahualcdyotl. Ya. que posee el ‘mayor-. nurnero de
consumidores potenciales por kilometro cuadrado los accesos a servicios

:‘__'publxcos son suficientes, igual el transporte y cargas. fiscales, asi como su

~‘calidad de vida. El municipio de Neza, tiene abundante mano de obra, sus
tradiciones y costumbres religiosas, favorecen en gran medida a nuestro

producto.
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Microlocalizacion

Cd. Nezahualcoyotl.

En honor al rey poeta Nezahualcdyotl, se le dié el nombre al municipio
120 del Estado de México, erigido el 23 de Abril de 1963, luego de una intensa
lucha de los primeros pobladores que se asentaron en las entonces conocidas
colonias del ex-vaso de Texcoco, donde se encontraba el lago del mismo
nombre,

Nezahualcéyotl geogrificamente se ubica en la porcién oriental de la - .

cuenca de México y limita al norte con el municipio de Ecatepec; al norOe'st'e”
con la delegacién Gustavo A. Madero; al oriente con los mumc1plos de :

Texcoco, Chimalhuacdn y La Paz; al poniente con la delegacién: VenustlanO': B

Carranza, y al sur con las delegaciones Iztapalapa e Iztacalco. Su cabeceraf
municipal se encuentra a los 19 grados latitud norte y 99 grados de longltud
oeste del meridiano de Greenwich. Ver el mapa 3.2, e '

En 1940, los pastlza]es pantanosos del Lago de‘vTexco ' comenzaron a v
que al llegar al o
que Ia polmcak

o los comuneros de Chlmalhuacan, que reclamaban como propxas las txerras del
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" ex-vaso de Texcoco las cuales 'ya desecadas, comenzaron a poblarse
rapxdamente con la venta { dlscnmmada de lotes.

Fue hasta 1963 después de varios conflictos entre colonos,

o _fracclonadores y comunero de. Chxmalhuacan, en que los entonces 60, 000 -

‘. pobladores de las colomas del ex-vaso de Texcoco -forman :1a "Unién de

Fuerzas" para solicitar la creac1on

Abril de ese afio.

omiéenza su ,maridato
a; qu1enes le

El primer ayuntamlento con apenas: tres regidores
en 1964 con el apoyo de los gob' MOs es!
proporcionaron recursos para ‘1r esolvnendo 1
mdxspensables en que vxv1an los pnmeros pobladores

Neza, como - actualmen_te',se le dice, tiene los - siguientes  datos
estadisticos:” - R

NEZA EN CIFRAS
Comercios 15,478
Industrias 2,856
Servicios 12,554
Otros 5,968
Tianguis 58
Mercados 67
No. de 187,099|
Predios i

Fuente: Tesorerla
Mumcxpal
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' Actualmente, Nezahualcoyotl tiene 86 colonias en un territorio de 63.44
k1]ometros cuadrados, que se integré con la contribucién territorial de los
_mumclplos de Ecatepec, Chimalhuacan, Texcoco, La Paz y San Salvador
~Atenco.” Cuenta con una' unidad administrativa denominada Zona Norte
" (UAZN), en los limites con la delegacmn Gustavo A. Madero y el municipio

= .de Ecatepec.

© Su altxtud medla
~ templado, con 11uv1as
~ milimetros en promedxo gnt@al

No obstante los’ broblyemas econémicos qué‘eﬁﬁenta, Nezahualcéyotl es
una ciudad moderna, con todos los servicios‘; cuénta con 720 escuelas publicas
de todos niveles, entre las que destacan la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Aragén de la UNAM, que se ubica en la Zona Norte del
municipio, la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl (UTN) que se
localiza en la Zona Centro, ademas tiene innumerables academias, escuelas
privadas y un Centro de Informacion y Documentacién de Nezahualcdyotl
(CIDNE).

En el renglén servicios, tienen 46 instituciones bancarias, casas de
camblo, 67 mercados, dos modernos centros comerciales, uno ubicado en la
Zona Norte del municipio y otro en la Zona Centro en colindancia con- el
mumclplo de Chimalhuacén conocido como "Plaza Neza". También existe un
‘parque industrial (Izcalli Nezahualcéyotl), donde se han establecido 50
empresas y cuenta con alrededor de 37 mil giros comerciales, industriales y de

-...'servicios.
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Nezahualc yotl uenta' con oficinas de servicio postal y telegrafico, un

' audxtono m' i : nda sinfénica, panteén municipal, centro antirrabico

res de diversion y esparcimiento como el Parque del
epo! 1va de. Nezahualcoyotl el estadio Neza 86y. cuatro
salas

ultura mumc1pales y una estatal dxversas‘
as de lucha ljbre. ' ;

: :if'-‘2000 por el lnstltuto de Estadistica y Geografia'e Informat C INEGI), la
',,poblacmn de Nezahualcdyotl es de un millén 256 mil habltant
‘. mujeres y 40% hombres, de los cuales 64% se ublca entre los 15 y 60 anos de :

“‘edad y el 31 % menores de 15 afios.

Sin embargo, estas cifras maquilladas del INEGI han sido cuestionadas
por la administraciéon municipal, la cual estima que el nimero real de
pobladores del municipio 120 esta por encima de los 2 millones de habitantes,
razén por la cual a fines del afio 2000, el presidente municipal, Héctor Miguel
Bautista Lopez, realizd una huelga de hambre frente al Congreso de la Unidn,
5 obteniendo como resultado que dicho dérgano legislativo realice una auditoria al
INEGI y su metodologia para levantar el censo, de manera que se reconozca
oficialmente el total de habitantes de Nezahualcdyotl, para que esto se refleje
en el presupuesto del ramo 33, que es el que la Federacion destina a los
municipios del pais, a los cuales solamente regresa 20 centavos de cada peso de
contribucién que aportan a la nacién.

La densidad de poblacién real es de 36 m11 800 habltantes por kllometro :
cuadrado, mayor a muchos mummplos del estado Y de la republlca, ya que eI
total de poblacion es mayor a varxos palses centroamerlcanos o del caribe en su
conjunto, o de algunos estados en parhcular :
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Como resultado del proceso migratorio hacia la ciudad, hasta 1990 el
59.46 por c1ento de los pobladores del municipio habian nacido en otros
estados de la repubhca o en el Distrito Federal. Sin embargo, este proceso se ha
detenido debido a que la urbanizacién de Nezahualcéyotl llegé a su limite'y
ahora los mlgrantes se asientan en otros municipios conurbados que: cuentan

" con espaclos ‘de crecimiento poblacional como son Chlmalhuacén Chalco,*'- 3

Valle de Chalco Ixtapaluca y Ecatepec, entre otros." ,

0

La poblac1on econémicamente activa (PEA), segun un: estudlo del
INEGI realizado en 1990, es de 412 mil 307 habltantes siendo los ramos de
comerc1os y servicios la principal ocupacién.

' - En el ramo de salud, aun cuando se cuentan con centros de salud en el
mumcxplo, los hospitales de primer nivel faltan ante el cierre de uno de ellos y

“la poca asistencia que presta el otro, sin que hasta la fecha se prevea el

: me_]oramlento de este servicio a los ciudadanos de Nezahualcéyotl por parte del
Goblemo del Estado de Meéxico, quien los opera dlrectamente. :

+:El mumctplo esta integrado por la Cabecera Mumclpalr Ala Umdad

Admmlstratlva denommada “Zona norte” y Ias sngmentes colomas_

',‘VAgua Azul Grupo A Supcr4 . 2
3. Agua Azul GrupoCSupcr4 4 Amxpant - s arom—
5. ) Amphnd‘ on Cnmpestre . 6. Amplmc:on Ciudad Lago A é‘é
7. Amphaclon Cludad Lngo B 8. Ampliacién Evolucién N'_-—-—t :3
‘9. .‘Amphncnoyanus_ Agunlasv 10. Ampliacién Santa Martha { ':> ‘;cilh 3
’i_lrl.‘Ar‘np‘liacién Villada Oriente 12. Ampliacién Villada Poniente } b= 1;’; \
13, iAmphacxén Vlllada Supcr 43 14, Ampliacion Villadi Siper 44 g g% 2 e
VIVIS. Angel Veraza," 16. Atlacomulco SR ¥

- Agua Azul Grupo B Super 23

. Bemto Junrez = 18. Bosques de Aragon
‘ Cnmpestrc Guadnlupann 20, Derogada
21, Central v 22, Ciudad Lago
'2:3."Consumcnén de 1857 24, El Barco
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31
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.35,

37.
39.
4
43.
45.
417.
49,

oy

st
53,
88
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59,
61,
63.

65,
67,

“69.
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73,
75,

77.
79.
81.

83,

85.

ElBarcoll
ElSol
EQolucién
Evolucién Stper 22
Evolucién Stiper 43

Formando Hogar

. Agua Azul Grupo C.

Jardines de Guadalupe
quas de Aragén

La Perla

Las Armas

Loma Bonita
Maravillas ° ;
Megljopolitana Seccidn 1
Mctropoylityénn Sccci'éh 1
México II :

“ Mi Retiro .

Nezahualcdyotl I

Nezahualcdyot! 111

Nueva Juirez Pantitlan Seccion II
Pnrqﬁg lndusm'ql Izcaili 7
Pirules ‘

Proﬂ(io Diaz

Prados de Aragén

Rcf&ma A Seccién 11

Snn Agustin Atlapulco -
Tamaulipas Primera Seccién Virgencitas
Tamaulipas Seccién Las Flores ‘
Unidad Rey Nezahualcéyotl
Vergel de Guadalupe

Los Volcanes
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66. lfu;(én Sgcc;’;f{n

26. El Barco llI

28. Estado de México

30. Evolucion Poniente

32. Evolucion Super 24

34. Emilio Chuayffet Chemor

36. Fracci jento-lzcalli Nezahualcéyotl
38. Impulsora Popular Avicola
40, Judrez Pantitlin

42, La Esperanza

44, Las Aguilas

‘46, Lus’Fl‘u:ntes‘b o

48, Mannntinlﬁs

. 50. -Martinez del Llano

52, Metropolitana Seccién I1

54, México [ ’

56. México I1I (Las Palmas)

58, Modelo

60. Nezahualcéyotl 11

62. Nueva Jufrez Pantitldn Seccion L.

64, Nueva Jq‘irgz‘_Pantinlén Seccién 111

_1l§f§
68 Plazas de Aragén
v s

72,

. Tan aulipas Seccion E! Palmar

"80; U‘n:‘idgd]‘A\ntonio Alzmc“

82. Valié de Aragén

84, Vicente Villada

86. Xochitenco
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Requisitos para apertura y funcionamiento.

Los tramites obligatorios para constituir o iniciar un negocio en Cd.
Nezahualcdyotl, Estado de México, para la fabncacmn de velas y veladoras
son los siguientes: R

Primero hay que determinar si la constitucién va a ser como persona- '
fisica 0 como una sociedad. Este proyecto tendré la razén social de: Fabrica de
Veladoras NEZA S.A DE C.V. Por lo tanto se tendrd que ir ante ux‘ia:Nétar'i‘a .
Publica, para que se constituya esta sociedad y tramite el nombre de 'l‘a'f_
sociedad (Denominacién Social) ante la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Asi como el aviso de los permisos para la constitucién de sociedades, También -

realizara el tramite de Registro Publico de Comercio ante el Reglstro PUbllCO 2
de la Propiedad y el Comercio. Y el notario al terminar dara el acta const i .
de la Sociedad. Es un tramite federal. '

de . cumplimiento - de las obligaciones fi scales co esp or
dependencla dara una Cédula de Identificacién Flscal la
otras cosas para elaborar nuestras facturas, asi como reah
de la empresa. Es un requisito federal.
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El quinto paso es el de Impacto Ambiental, el cual consiste en identificar
y evaluar los impactos ambientales que generara la instalacion de la fibrica y
acondicionarla al cumplimiento de la normat1v1dad aphcable Este tramlte es
estatal y se realiza ante la Secretaria de Ecologla o R

‘ El sexto tramlte es el de la Llcenc1a Estatal d Uso .de:Suelo, a" cua] 1:
regula el aprovechamlento de suelo se :

~ trabajadores en el reglmen obhgatono cumpllendo con lo establecido con la
Ley del Seguro Somal al hacerlo automatxcamente quedarin reglstrados ante el

Instituto Nactonal de Fomento a la Vivienda (INFONAVIT) y al Sistema de

Ahorro para el Retlro (SAR) Este tramite federal se realiza ante Ia Delegacwn
del IMSS S '
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Onceavo tramite, Registro de Emisiones Atmosféricas, para obtener
informacion sobre la generacién de emision de contaminantes a la atmdsfera
proveniente de fuentes fijas, asi como dar cumplimiento a la Ley de Proteccién
al Ambiente para sustentar el desarrollo del Estado de México y su reglamento
en materia de prevenci6n y control de la contaminacién de la atmésfera. Es un
requisito estatal y se da en la Secretaria de Ecologia. e

El doceavo, Residuos Industriales, para obtener mformacxon de ]a.
‘ generacxon manejo y disposicion final de residuos no pellgrosos en la empresa s
‘ _Es un tramlte estatal y es ante la Secretaria de Ecologla.

si gulentes
! autondad
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A partir del 1° de marzo del presente afio se pone en marcha el Sistema
de Apertura Répida de Empresas (SARE), este sistema es un esquema que
promueve la apertura de empresas en un dia habil, a través de la identificacién
de los tramites federales minimos para el establecimiento e inicio de
operaciones y a través de la resolucién rapida de las autoridades federales.

2

Tramites minimos para'constituci n de‘emp’resas:

. Tramlte para personas f isi Reglstro Federal de Causantes ante la SHCP.

. Tramltes para personas morales Reglstro Federal de Causantes y
Constitucion de Somedades ante la Secretana de Relaciones Exteriores.

Los ‘demas 'tramités"federa]es obligatorios que presentan' las gﬁias'de‘
traimites deberdn realizarse posteriormente al establecimiento e inicio ‘de
operaciones de la empresa, en un plazo no mayor a tres meses, contados a-
partir de la fecha en que las empresas hubieran obtenido su mscrlpcnon en el :
'Reglstro Federal de Contribuyentes. No se incluyen dentro de dlchos tramltes'
aquellos que otorgan un beneficio o servicio a las empresas. R

- El -SARE se enfoca a 685 actividades de los ‘sectores agropecuario,
industrial, comercio y servicios las cuales son consideradas de‘bajo riesgo
publico. Dichas actividades representan alrededor del 80% de las actividades
economlcas ‘de. més alta” frecuencla en nuestro pais. y son susceptibles de ser
desarrolladas prmmpalmente por mlcro, pequenas y medlanas empresas.

El tramlte para obtener de la S R E la’ autonzacmn del nombre de la

‘ sociedad (Denommacwn Soc1al) De acuerdo”al SARE este trdmite se puede
realizar a traves del fedatarlo publlco que m rvenga const1tuc10n y se
permitira su reahzacxon a traves de medlos electréni :

El tramlte medlante el cual se lleva a cabo la mscnpcmn ante la SHCP,
para efecto de cumpllmlento de las obllgacwnes ﬁscales correspondientes. A
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partir del’ 1°'de Julio de 1999, las personas fisicas, al momento de tramitar su

‘mscnpcwn en el” Reglstro Federal de Contribuyentes, deberan presentar’
*.° conjuntamente, la forma oficial Rl y la forma denominada "Solicitud de
- Cédula de Identificacién Fiscal con CURP".

. De acuerdo al SARE a partir del 2002 las nuevas empresas (sociedades
andnimas, ‘sociedades de responsabilidad limitada, sociedades civiles entre
otras) tendrén la posibilidad de que el notario publico o el corredor piiblico que
las constituya, ademas de brindarles el servicio de: protocohzacwn o
formalizacién también pueda inscribirlas en . el Reglstro Federal
Contribuyentes a través de medios electrénicos. ’

EI Patrén debera registrarse al igual que a ‘sus trabajadores ene reglmen
‘ obhgatono, cumplxendo con lo establec1do en 1 L
hacerlo automatlcamente ‘quedaran reglstrados ant el IN]

De acuerdo al SARE lai mscnpcmn de los traba_]adores debera reahzarse
: dentro de los 3 pnmeros dlas habiles, 51gu1entes a la‘realxzamon de las
: contratacwnes ' : '
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Anilisis para una éptima distribucién.

La distribucion en planta comprende la instalacion estrateglca de todos ‘
los espacios necesarios para movimientos de material, almacena_]e' of cmas y
toda actividad auxiliar o de servicios, como el que se requlere par el personal
y equipo de trabajo. : ‘

Con esta distribucién de la planta se asplra a logr
-equipo y drea de trabajo que sea la mis econ
la empresa y los trabajadores Para lograr
suﬁc1entemente bajoy poder competlr més'y:

‘Los Ob_]ethOS ba51cos que se tomaran n cuenta para Xllegar una optlma"
dlstnbucmn dela planta son: : o

L Integraciér’i global de todos los factores que afecten la dlsmbucmn.
* Minimas distancias en el movimiento de materiales. .
»  Circulacién del trabajo a través de la planta,

= Utilizacién efectiva de todo el espacio.

= - Satisfaccion y seguridad pdra los trabajadores

= Disposicion flexible que pueda ser facilmente reajustada.

Area de pljo,du'c'cién. -

‘efi mente. :

Seré una distribucién’
- veladora se fabrica en un dre:
la secuencia de las operaciones
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e, el disefio esta totalmente normalizado y por lo tanto se
puede mantener‘sm dificul dvoperacwnes equilibradas y la continuidad en la

~ Estacionami nto. :

Es e] area de carga y descarga. Es aqui donde se recibe a los transportes
“ide las materias primas y. servmos. También se cargan las camionetas para que
" lleven los pedidos de veladoras. El 4rea designada es suficiente para que exlsta '
“una circulacién. Cabe menmonaf que es proporcional al terreno.

Cuarto de herramientas.
En este espacio se almacena la herramienta como:. martillos, grasas,‘
desarmadores, pencos llaves, todos los  materiales y refacmones que se
requieran para’dar mantemmlento a las maqumas y equipos, para el buen
funcmnamxento de empresa L ' .

, ‘Control de calldad ~ :

--Es ol luga dcstmado para anahzar y estudxar todos los materiales que
‘esten re]acxbnado » conla elaboracién del: produbto Llev egi‘stros de]"
"producto ', ios cuales archiva por un t1empo detenmnado para” cualquler }
faclaracmn o problema que surgiera de los matenales 0 :

o Oﬁcmas. .
e Esta 4rea es destinada para todo el proceso admmlslratlvo de la empresa,
A donde esta la sala de recepcién, ventas, compras, facturacmn entre otras asi-
i f, como el mobiliario y equipo para el efi clente desempeno de este espac1o

:Banos.
- Aqui hay dos secciones, una de mujeres y otra de hombres y ambos
' f,tlenen ‘vestidores, casilleros y servicios suﬁc1entes para- que el personal se
encuentre a gusto. ‘
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. Se cuenta con un predlo de 25 metros de ancho, por 40 metros de largo.
Esta superﬁcxe tlene mstalacxones que nos permitird acondicionar oficinas,
almacenes, estac1onam1ento, éreas de producclon Esto se observa en el mapa
3.3.

. 'MAPA33
' DISTRIBUCION -

G * MATERIA PRIMA
PRODUCTO S »
| TERMINADO!-

~ AREA DEPRODUCCION | 25/M.

- ESTACIONAMIENTO

. OFICINAS " |BANOS| . DE .- UARTO *: | COMEDOR
o R B CALlDAD HERRAMENTAL SRR

Se ha seleccionado un terreno rectangular de 1000 metros cuadrados.
Ubicado en la zona del Parque Industrial de Ciudad Nezahualcoyotl, que se
localiza en el oriente del Palacio Municipal de esta ciudad, y que colinda con el
municipio de Chimalhuacdn y se encuentra entre las avenidas de Carmelo
Pérez y Tepozanes y a un costado del Estadio Neza 86. Esto se ilustra en el

mapa 34,

TESIS CON
FALLA D ORIGEN 6




MAPA 3.4.-
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LOCALIZACION DE LA PLANTA
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CAPITULO 4

INGENIERIA DEL PROYECTO
Materia prima.

Para la manufactura de las veladoras de bajo riesgo se requiere de las
siguientes materias primas:

= Parafina refinada

= Vaso de v1dr10. L
‘- Algodon.
: Plomo.

Alambre.
‘ Adltlvos. :

Es 1mportante mencionar que todas las matenas pnmas que mgresen a la, :

‘enviadas al area de proceso para que se transformen
con la calldad que sé ofrecera a los clientes. -

de esta forma cumpllr'l:‘

- ‘_»ﬂvParaﬁna reﬁnada o .

W La paraﬁna reﬁnada requerlda sera summlstrada 0 ;medlo de una
: subasta publlyca o pof una evaluacmn de los dlferentes proveedores que existan -
en el mercad Se | I]evara a cabo una
‘ ei'ten Ias me_]ore c
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intereses de la empresa. En otras palabras, los que nos vendan bueno, bonito y
barato.

El departamento de control de calidad verifica de la parafina sus
principales caracteristicas técnicas:

= -~ Punto de fusién. Temperatura a la cual se vuelve liquida la paraﬁna y que :
debe estar entre los 56-62 grados centigrados. o v
= Contenido de aceite. Es la cantidad de aceite (% en‘peso) que tlene la'
parafina, para las veladoras de bajo riesgo debe ser men r de 0.5% :
Color. El color debe ser de blanco a cristalino:
* Penetracion. Mide la dureza de las parafinas. o
= Olor. Elemento que identifica el grado de reﬁnamén ‘de:la parafina, y'que
debe ser inodora en este caso. ‘
= Peso. Que el peso en kilogramos sea realmente
factura. '

a 1rid_i¢ado enla

Vasos de vidrio. E
Los vasos de vidrios se adquleren tamblen de una seleccwn rigurosa de
“los diferentes proveedores que oferten’ estos productos, que tanto satisface a
los consumidores, ademds como vimos en la encuesta realizada donde el
ochenta por ciento de la poblacién que compra veladoras es mujeres, pues se
orientara esta tendencia, hacia la blisqueda de vasos con decorados que mds les
agrade. Estos tipos de vasos pueden ser lisos, grabados o decorados, pero
siempre de buena presentacion, resistencia y que estén manufacturados con las
mejores materias primas. '

Algodén. - .

El algodon que se utiliza, es aquel hilo que sea totalmente de a]godon y
de un color blanco, asi como, que sea siempre del mismo grosor (que 12 hilos
trenzados nos den un grosor de un centimetro de didmetro), ya que de ésta
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" materia _prima depende el tamano de la flama y por lo tanto el tiempo de
o duracxon de las veladoras de bajo riesgo.

Respecto a la lamma de metal esta debe ser de un grosor de]gado ya que
esta la venden por kllogramo se buscard que salgan la mayor cantidad- de
piezas por kilogramo, para reducir los costos en las plezas que se obtengan de .
este material, como son las fichas y los porta pabilos. Se venﬁcara .que la’
ldmina no esté oxidada y que sea adecuada para trabajar en los troqueles '

Alambre.

El alambre que se requiere es de un milimetro’ de dlametro como el de
los clips. Este material servird para realizar el dlSpOSlthO que. permita -
fraccionar el tiempo de encendido de la veladora de bajo nesgo.

Aditivos.
Los aditivos que se utilizan son aquellos que permitan dar una mejor
calidad a las veladora de bajo riesgo, como por ejempIO"ev1tar burbujas y
defectos de textura final, aumentar la dureza de la parafina, para adherirse méas
©cal vidrio, retardar la oxidacion de la parafina por los efectos de 1a luz solar.

En todos los insumos se buscara a los mejores proveedores que cumplan
“en cahdad precio, tiempo de entrega y que den las mejores condiciones del
“mercado. Para poder asi cumplir con nuestros objetivos y planes.
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Descripcion del proceso.

Para el desarrollo del presente proyecto,’ es necesano descnbxr las
diferentes fases por las que atraviesa el producto,’ para de f sta forma- entender ‘
mejor el proceso. Desde que ingresan las diferentes matenas pnmas, a51 como
su transformacion de éstas, para conformar las veladofas de bajo rxesgo . S

Se describe de una forma sencilla y clara as: 1ferentes etapas que se :
llevan a cabo en esta transformacién para: lograr un producto eﬁcxente, que -
: curnpla con todos las expectativas que el mercado demanda.

Todas las materias primas como la parafina, aditivos, vasos, alambre,
‘alg'odén, plomo y ldmina, se les asigna un espacio apropiado en el a]maéén,
para que al personal se le facilite su uso y manejo y de esta manera se
reduzcan tiempos y movimientos.

Es indispensable que se inicie el proceso con la elaboracion de la ficha y
el porta pabilo. Para esto se corta la lamina que se encuentra en el almacén en
tiras, para que pueda pasar por el troquel. Y asi obtener estas piezas que
posteriormente se utilizaran.

De la misma forma se elabora el pabilo, llevando a la méduina de
trenzado, los hilos de algododn y de plomo, y esta los une y forme el pgbilo.

Una vez obtemdos estos dos elementos (pabllo y porta pabllo), se
¢ d' amado de pabnlo, donde est umrayala vez cortara‘
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los vasos, para que se les acomoden todos estos matenales y estén preparados
- para ser llenadqs_ por la parafma.

» Comprobando que esten listos estos elementos, se transporta la parafina
a los’ tanques donde se'funde y se agregan Ios aditivos necesarios, con el
proposuo de dar una mejor apariencia, evitar su oxldacmn por los rayos del sol
y reductr su contemdo de aceite, Esta mezc]a se realizara a 70 grados

centxgrados y se conservara esta temperatura durante todo el proceso, ya que

es la 1dea[ para que el terrmnado sea el mejor S

Temendo ahora si, todos los elementos que conforman el producto se
‘ .."transportan a la seccion de llenado, donde se colocan en los vasos de vidrio el
_: jdxsposmvo el pabllo armado, las fi chas y se vacia la paraﬁna preparada en los

Siendo aprobado la velador de'l
etiquetado y empacado, donde

estiba, para que de ah1 se dlsmbuya a los cllentes :
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Equipo requerido.

En este punto se describe la maqumana y el equipo necesano que se
utiliza en el proceso de la elaboracién de la veladora de ba_]o nesgo Esta

maquinaria y equipo es el siguiente:

= (Cisterna de almacenamiento de agua.

= Bombas de agua.

» Torres de enfriamiento.

=  Ma4aquinas moldeadoras de veladoras

= Tanques de almacenamiento de parafina liqmda vertlcales, con capacxdad
de sesenta toneladas. : '

»  Cortadora de lamina.

» Maquina trenzadora de hilos.

* Maquina armadora de pabilo.

= Magquina dobladora y cortadora de alambre

= Quemadores de cafién.

= . Tanque de gas estacionario.

= Troqueles.

Cisterna.

La cisterna sirve para recibir y almacenar el agua, que se utiliza para
enfriar las maquinas moldeadoras de veladoras. Esta tiene las siguientes
medidas, cuatro metros de largo por tres metros de ancho y dos metros de
profundidad y tiene una capacidad de 24,000 litros. Esta dividida en dos para
facilitar el mantenimiento y no afecte el proceso de produccién. .

- Bombas de agua
Estas: 51rven para trasladar el agua de la cxstema a la torre de
-enfnamlento. Es decir, permiten realizar el c1clo del agua en el 51stema de

enﬁ—lam]ento '
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‘Torre de enfnamlento

| Esta es de materiales resistentes a la oxidacién. Ya que esta siempre en
contacto con el agua por que su funcién precisamente es enfriar este liquido,
que a su vez enfiia a las maquinas moldeadoras.

Mégquinas moldeadoras.
.. Son méquinas que producen 200 veladoras cada hora, estin disefiadas
. para traba_]ar en forma manual, y son ficiles de reparar y dar mantenimiento, se’
enfnan por medio de agua que proviene de la torre de enfriamiento. :

Tanques de almacenamiento.
Como la parafina puede llegar liquida, es necesario contar con tanques
" de almacenamiento, estos estin hechos como las pipas de agua o de gasolina,
pero para aprovechar mejor el espacio se disefiaran en forma vertical. Tendran
una capacidad de 60,000 litros. Tienen un conducto de 20 centimetros de
didmetro por donde se introduce el calor que permite:.que la parafina este
liquida y lista para usarse. Cuenta con un regulador de temperatura, parecido al
de los calentadores de agua de las. casas, asi como valvulas y tubos que =
permiten llenar las maquinas moldeadoras por gravedad ' :

Cortadora de lamina. i ; [

Es como las gulllotmas que se utlllzan para cortar. papel nada mas que A
estas son de mayores dimensiones, por que la fuerza que se necesnta para cortar
la 1dmina es mayor : : :

Maquma trenzadora de hilos. Coel

. Es una miquina que permite unir doce hllos de algodon, con un hllo de
plomo. El hilo plomo se coloca en el centro, para que los hllOS de algodon lo
= cubran y asi, resulte el pabilo de la ve]adora Esta maquma tiene una
producc1on de 500 metros de pabxlo por hora TR - :
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Maéquina armadora de pabllo

, Esta méaquina se utlllza para unir el portapabilo y el pabilo, es decir, ala

vez que corta a la medida el pabilo, presiona el portapabilo para que queden
‘. unidos y de esta forma quede armado el pabilo. Esta maquma produce 5,000
.. piezas por hora. -

. Méquina dobladora y cortadora de alambre. :
Se encarga de formar y cortar el alambre para obtener el dlsposmvo de

las veladoras de bajo riesgo. Este dispositivo, segin:su alturav '
tiempo de duracién de encendido. Es parecida a la maquin
tiene una produccic’m de 3,000 piezas por hora. S

h e los cllps y '

' Quemador de cafién. :
: ~Se utiliza en los tanques que contienen la paraﬁna, para que esta
o ‘permanezca en estado liquida y esté dlspomble para la elaboracidn de las
veladoras -La flama tiene un alcance de 6 metros de dlstanc1a y funcmna por
o medlo de gas ]1cuado, como el de las estufas :

‘ Tanque de gas estacionario,
: ‘Este tanque, permite almacenar el gas que se requiere para el proceso de
' las veladoras. Su capacidad es de 1000 litros. :

Troquel : :
Se utiliza para hacer el troquelado de Ia f cha y el porta pabﬂo Tlene una

o produccmn de 3,000 piezas por hora

}f,.;.Tamano y programa de producmo o
: En la actualldad no. ex1ste nmgun 1mped1mento técnico en cuanto al
equlpo requendo para var a fehz termmo este ‘proyecto. En el mercado
nabwnal exrste una i plla gama de marcas y equipos, situacién que representa
5,:; una ventaJa para su selecc16n '
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El equipo seleccionado debe cumplir con una produccién diaria de
10,000 veladoras para el primer afio. Y se tiene proyectado un incremento
progresivo de 5 afios, hasta que la produccidn sea de 50,000 piezas diarias de
-veladoras.

Por esto, es necesario que la selecc10n del equipo sea la mas adecuada
posible, para alcanzar la meta de producc1on del primer a.ﬁo, asi como ir
planeando las adqulslcxones del equlpo para. cumpllr con las metas progreswas >
de los siguientes afios. Esto con la_ ﬁnalldad de no cometer errores en IaSj
adquisiciones, : S :

Esta ampllacxon de la produccion se hard progreswamente, 'con '1 ﬁn de :
adquirir la expenencna necesaria, As‘i ucomo ldgfar paso’a paso una mayor
presencia en el: mercado _Al mismo tlempo ir recuperando la mversxon inicial
asi como adqumr nuevos fondos y capxtales que nos strvan para la amphacwn
dela empresa. , G

Plan de produccion.

Considerando las caracterlstlcas del equipo seleccmnado, se tlene la

capacidad suficiente para produc1r 10 000 piezas de veladora ‘Pero se 1n1c1a el
proyecto con 2,000 : plezas,’ para acoplarse al equ1po ‘
produccién, ademas en lo q- 'se.avanza en la. obtencléb di
desarrollar el mercado S
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: Es‘taw prpduc'éiérﬁr se incrementa poco a poco, hasta alcanzar el total
previsto de 10,000 piezas de veladoras como se muestra en la figura 4.1.

FIGURA 4.1 Produccion primer aiio

12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

PRODUCCION

DIARIA

1 2 3 45 6 7 8 9 10 1112
MES

Se recuerda, que se pretende incrementar la produccién de 10,000
veladoras diarias en el primer aiio, a 50,000 veladoras en el quinto afio, se
muestra en la figura 4.2, el programa de produccién estimada en este periodo.,

: FIG. 4.2 Poduccion anual diaria
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Considerando los datos anteriores de los volumenes de produccién
estimados .y esperados en los cinco afios, se realiza la siguiente tabla de la
figura 4.3, de la produccién anual esperada asi como su porcentaje del total. Se
‘toman 22 dias habiles en promedio por mes.

'F'IG '4 3 Produccién total por afio esperado.

: ANO PRODUCCION ANUAL ESPERADA | % DEL TOTAL
1. : 2200 000 16.67
2 5280 000 40
3. 7 920 000 60
4 10 560 000 80..
5 13 200 000 100
Estudio de,‘Métodos.;

Los pasos baswos que se deben segulr para ]ograr 1mp1ementar un centro ,
\ ‘ aspectos de :

n, hay ue hacer un anallsls de los
ue perrmtan ‘realizar.el roducto de una manera facﬂ econémica y

metodos

: En el presente - proyecto’ se - emplean los stgmentes métodos para
L optlmlzar el centro de trabajo de las veladoras de bajo riesgo.

Dlagrama de operacwn de proceso
o -‘ Dlagrama de ﬂUJO de proceso.
Dlagramq de rccorp_do
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operacién y el cuadrado representa una mspeccion.qSe:trazan lmeas vertlcales
para ‘indicar el flujo o el curso general del proceso de acuerdo como se
desarrolle el trabajo. Y lineas honzontales, para sena]ar entronques con:las
lineas de flujo verticales, que indican un trabajo prevxo [} durante el proceso.

Se realiza una operacién cuando el producto es transformado anahzado,
tratado, o se le realiza algiin cambio en beneﬁcw de este. La mspecmon se da
cuando el material es sometido a un examen de proceso en donde se valora si
cumple con las caracteristicas especxﬁcadas,w o se compara con un patrén

establecido. B S ,

El diagrama de operacién de proceso, debe contener el nombre de dicho
diagrama, informacién como: la persona que elaboro dicho diagrama, nimero
de dibujo, tipo de producto, fecha de elaboracién, descripcién del proceso.
También se pueden incluir datosrédicionales como: nombre de la planta, del
departamento, del e'dijﬁc,i‘o,‘ del diagrama y todos aquellos datos que son
importantes para él»diagréma. Esto se've mas claramente en la figura 4.4,
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'donde esta e] dlagrama de operacxones del proceso de las veladoras de bajo
nesgo

: Dlagrama de ﬂUJO de proceso

k - Este dlagrama lleva como titulo “Dlagrama de flujo de proceso del
producto ‘a51 como mformamén de ndmero de plano, descnpcnén del proceso,"
nombre de la persona que: 10 elabora‘* fecha, y toda la’ mformamén que seag
‘ v,lmportante para el dlagrama '

Este tipo de dlagram
pueden elaborar dlagram
diagramas se puede ver enla ﬁgura 4 5 :

Diagrama de recomdo : : .

Con este tlpO de’ diagrama se logra: representar la dlstrlbucmn de las e
zonas y lugares donde se encuentran los materiales 'y equlp ] que'se utlllzan'f
para la manufactura de las veladoras de bajo nesgo o :

Este dlagrama de recomdo se reallza m

transito del producto, ademas de famlltar una’ mejor distribucion de planta; en:i'.' o
la figura 4.6, se da un ejemplo de estos dxagramas. . : o o
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FIGURA 4.4

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESO
DE LA VELADORA DE BAJO RIESGO

OBJETO PRESENTADO: | VELADORA DE BAJO RIESGO PLANO: NO, 001~ %+  PARTIDA: NO, 001
FECHA DE PRESENTACION: | 22 DE ABRIL DEL 2002 REALIZADO POR: MARIO GUZMAN GUZMAN
RECEPCION RECEPCION RECEPCION """ " RECEPCION
DE LAMINA DE ALGODON DEPLOMO ;- " DE PARAFINA
INSPECCION | INSPECCION INSPECCION =" " " INSPECCION
' ALMACENADO - ': ALMACENADO ALMACENADO . (13)
CORTADO - v,A‘T'??"\z’*°° } FUNDICION
L - ~ . CORTADOY' i '
TROQUELADO DTS ADITIVOS
INSPECCION * INSPECCION " INSPECCION
ALMACENADO = .’ ALMACENADO
RECEPCION ~
DE ALAMBRE
INSPECCION )
ALMACENADO gc\/c}:%m
poBLADO (D). INSPECCION =]
Y CORTADO - s E__‘:
INSPECCION a ALMACENADO - g
ALMACENADO @ — ﬂ COLOCACION DE — &2
DISPOSITIVO ]
COLOCACION DE
PABILO ARMADO o 8
N COLOCACION DE —_
FICHA [op}
LLENADO th
RESULTADO ETIQUETADO
DESCRIPCION | _NUMERO INSPECCION DE
Inspeccién 11 PRODUCTO TERMINADO
Operacion 23
EMPACADO
ALMACENADO
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" " FIGURA 4.5

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
OPERACION: - DE LA PARAFINA LIQUIDA, HASTA EL FIN DEL PROCESO

OBIETO PRESENTADO: VELADORA DE BATO RIESS0 . - PLANO: NO. 001 PARTIDA: NO. 001
FECHA DE PRESENTACION: 22 DE ABRIL DEL 2002 REALIZADO POR: MARIO GUZMAN GUZMAN

INFORMACION CUALITATIVA

METODO ACTUAL
| ‘ |
EVENTO SIMBOLO DISTANCIA (Mts.) |TEMPO (Min.)
Recepcion de parafina liquida
Inspeccién de parafina

Almacenamiento en tangues
Adicién de aditivos
Demora {reaccién de aditivos)

Inspeccion de la mezcla

Vi

Transporte al area de llenado

ay
i

Llenado de vasos

1

Etiquetado

Inspeccién de producto terminado

Empaguetado

ﬂomooﬂDUodDﬂ

Transpote al 4rea de almacén

OH0 AT Y

RESUMEN b -
EVENTO siMBOLO | NUMERO DE OPERACONES

i

N

Operacion 4
Inspeccién <
Transporte
Almacen
Demora

Uqﬂmo
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FIGURA 4.6
DIAGRAMA DE RECORRIDO
DE LA . i
VELADORA DE BAJO RIESGO
. R EFCRE TSR SRR I S _'?TANQuissDE
Mg}g&ﬁ?ﬁgﬁo — - — - ¥ ALMACENAMIENTO
) : Do sl T e ol PARAFINA LIQUIDA
A
TROQUELADO
DE FICHAS Y
PORTA PABILO
: I
’ , ALMACEN
LLENADODE  (4—{ . PREPARACION - l4——] ARMADD L MATRRIAS
PARAFINA DE VASOS : PABILO ATERIA
ELABORACION '
* DISPOSITIVO
y [y
ETIQUETADO
" EMPACADO
i 4
. ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO »|. - - 'AREA DECARGA Y DESCARGA -
| 4

Pl
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Estudio Financiero.
Una vez realizada la investigacion de mercado, localizacién y
distribucion de planta, asi como el estudio del proceso. Se analiza, el estudio
financiero, para determinar cuanto es lo que hay que invertir para,’ylé'
realizacién de este proyecto, asi como la inversién fija, los cOstoé de -
produccmn de venta y administrativo, para que resulte viable econémlcamente
el proyecto ‘

e j,fInverswn del actlvo ﬁjo

buen funcxonamlento de la fabnca y ‘como_su nombre o dice estan ahi por
A mucho tlempo

: Terreno y construccmn :
Es el punto de partida fisicamente de ae
obtiene el terreno y se lleva a cabo la cpnstruc
como sus diferentes areas, que son iﬁdispe'ris’ziblyc}:
muestra en la tabla de la figura 4.7. ’ :

ya que es. donde se g
€ la nave mdustnal ‘asi
ara la empresa Esto se‘~ o

Figura 4.7
Tabla de terreno y construccion
CONCEPTO COSTO (pesos)
Terreno (1000 m2) 1 200 000.00
Construccién de instalaciones 1 500 000.00
Subtotal 2 700 000.00
Imprevistos (10% del Subtotal) 270 000.00
Total 2 970 000.00
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' Equlpo.
Aqui se contempla los costos de las diferentes maquinarias y equlpo que
son indispensables para la elaboracién continua y eficiente del producto. Esto
. se muestra en la tabla de la figura 4.8.

Figura 4.8
Inversién de maquinaria y equipo
DESCRIPCION UNIDADES| PRECIO UNITARIO | COSTO (pesos)
Cisterna para agua 1 30,000.00 30,000.00
Bombas de agua. 2 1,000.00 2,000.00
Torres de enfriamiento 2 20,000.00 40,000.00
Maquina moldeadora 10 40,000.00 400,000.00
Tanques para parafina 2 60,000.00 120,000.00
Cortadora de lamina 1 20,000.00 20,000.00
Maquina trenzadora de hilos 1 29,000.00 29,000.00
Maquina armadora de pabilo 1 33,000.00 33,000.00
Maquina para dispositivo 1 70,000.00 70,000.00
Quemadores de candén 4 1,000.00 4,000.00
Tanque de gas 1 5,000.00 5,000.00
Troqueles 2 40,000.00 80,000.00
Mesa de trabajo 10 1,500.00 15,000.00
Montacarga 1 120,000.00 120,000.00
Anagueles para almacén 20 1,000.00 20,000.00
Subtotal 59 471,500.00 988,000.00
Imprevisto (10% Subtotal) 47,150.00 98,800.00
Total 518,650.00 1,086,800.00

Otros equlpos.

: En esta categona se mcluyen los ‘gastos de’ accesorios o equipos
adlcxonales para e] correcto trabajo y desempeno de la empresa Observe la
“tabla de Ia fgura 49,
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Figura 4.9
Inversién de otros equipos

DESCRIPCION UNIDADES | PRECIO UNITARIO | COSTO (pesos)
TRANSPORTE
Camioneta 3 toneladas 2 200,000.00 400,000.00
Camioneta 1 toneladas 2 150,000.00 300,000.00
OFICINA
Mobiliario y equipo 1 150,000.00 150,000.00
COMUNICACION
Teléfono y fax 4 2,000.00! 8,000.00
Comnutador 1 4,000.00 4,000.00
Celutar 4 1,000.00 4,000.00
Subtotal 14 507,000.00 866,000.00
Imprevisto (10% Subtotal) 50,700.00 86,600.00
Totai 557,700.00 952,600.00

Resumen de la inversio6n fija tangible.
Son los gastos de las cosas materiales que son palpables y se pueden ver
porque son fisicos. Estan en la tabla de la figura 4.10.

Figura 4.10

Inversion fija tangible

CONCEPTO COSTO (pesos)
Terreno y construccidn 2,970,000.00
Maguinaria y equipo 1,086,800.00
Otros equipo 952,600.00
Subtotal 5,009,400.00
Imprevisto (10% Subtotal) 500,940.00
Total 5,510,340.00

Inversidn intangible.
Son las inversiones que no se ven fisicamente, pero son necesarjos para
el desarrollo del proyecto y estan representados en la taba la de la figura 4.11.
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Figura4.11

Inversion fija intangible

CONCEPTO COSTO (pesos)
Ingenieria del proyecto 275,517.00
Supervision de la construccion 275,517.00
Administracion del proyecto 137,758.00
Constitucion de la Sociedad 15,000.00
Tramites y permisos 30,000.00
Fletes y seguros 137,758.00
Subtotal 871,550.00
Imprevisto (10% Subtotal) 87,155.00
Total 958,705.00

. Se consideré el 10% de la inversion tangible para la ingenieria del
proyecto y supervision de la construccion y el 5% para la admlmstracmn del o
proyecto y fletes y seguros. S '

e

En la 51gu1ente tab]a de la figura 4.12, se presenta el resumen total de la.

inversion fij jja.:

Figura 4.12

Inversidn total de activo fijo
CONCEPTO COSTO (pesos)
Inversién tangible 5,510,340.00
Inversion intangible 958,705.00
Total 6,469,045.00

. Costos de operacién. ;
- Los costos de operacion lo constltuyen varlos factores, entre los que se

-encuentran los gastos administrativos, los de venta y los gastos de produccién.
: Estos costos son claves para el ex1to del proyecto, por que de estos depende, el
‘ costo de las veladoras de bajo riesgo. *-
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" Gastos de venta, ;

Los gastos que se generan en _este departamento, dependen de varios
elementos, como pueden ser' e] costo que implica abastecer del producto a un
distribuidor, a una tlenda, a un supermercado o inclusive al consumidor final.
También se pueden mc]unr'la promocwn o publicidad, estudio de mercado,
entre otros.

Para efectos del presente‘ traba_]o se tomaran en cuenta los siguientes
costos de ventas, que se pueden observar en la tabla de la figura 4.13

Figura 4.13

Gastos de ventas (pesos
DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES
3 Vendedores 12,000.00 144,000.00
3 Ayudantes de vendedor 6,000.00 72,000.00
2 Secretarias 5,000.00 60,000.00
Teléfono y fax 2,000.00 24,000.00
Paqueteria y mensajeria 1,500.00 18,000.00
Gastos de oficina 1,500.00 18,000.00
Subtotal 28,000.00 336,000.00
Imprevisto (10% Subtotal) 2,800.00 33,600.00
Total 30,800.00 369,600.00

Gastos administrativos.

Los gastos administrativos los constituye el personal que esta al frente de
la planta'y todos los materiales y equipo, que necesiten para desempeiiar su
“trabajo en forma eficiente. Estos gastos estin representados en la tabla de la
~figura 4.14. :

109




MANUTFACTURA DE VELADORAS DE 3AJO RIESGO

Figura 4.14

Gastos Administrativos (pesos)

DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES
1 Gerente General 12,000.00 144,000.00
1 Contador Publico 8,000.00 96,000.00
1 Auxiliar Contable 4,000.00 48,000.00
1 Secretaria 3,000.00 36,000.00
Teléfono y fax 2,000.00 24,000.00
Gastos de oficina 1,500.00 18,000.00
Subtotal 30,500.00 366,000.00
Imprevisto (10% Subtotal) 3,050.00 36,600.00
Total 33,550.00 402,600.00

Gastos de produccién.

Los costos de produccion lo constituyen varios factores, entre los que se

encuentran -las matenas prlmas, mano de obra, depreciacidn del equipo y

: mantemmlento.

'JMano de br dlrecta. o

dlrectamente con

Ia manufactura de la veladora a51 como los ‘de

,mantemmxento y los de seguimiento del proceso, durante todo el penodo que

e jﬁgura4 15.

Figura 4.15
Costos de mano de obra directa (pesos)
DESCRIPCION GASTOS MENSUALES GASTOS ANUALES
1 Quimico Técnico 4,000.00 48,000.00
6 Operadores de maquinas 18,000.00 216,000.00
2 Almacenistas 6,000.00 72,000.00
2 Empleados de limpieza 4,000.00 48,000.00
2 Vigilantes 7.000.00 84,000.00
6 Ayudantes en general 12,000.00 144,000.00
Total 51,000.00 612,000.00

“dure “su elaboracmn. La mano de obra directa se muestra en-la tabla de la

110




““"Mano de obra indirecta,

MANUFACTURA DE VELADORAS DE BAIO RIESGO

“’La mano de obra indirecta es aquella que no tiene que ver fisicamente
~“con el pfoceso de produccion, pero si en la parte administrativa, de control y
‘_‘~;2,‘dirécci6n. Son los gerentes, los jefes de departamentos y supervisores. En la
tabla de la figura 4.16,se muestra los gastos de mano de obra indirecta.

Figura 4.16

Costos de mano de obra indirecta (pesos)

DESCRIPCION GASTOS MENSUALES | GASTOS ANUALES
1 Gerente de produccién 8,000.00 96,000.00
1 Jefe de mantenimiento 4,000.00 48,000.00
1 jefe de almacén 4,000.00 48,000.00
1 jefe de embarque 4,000.00 48,000.00
1 Ingeniero quimico 7,000.00 84,000.00
Total 27,000.00 324,000.00

Por lo tanto, los gasto de mano de obra de produccién se muestran en la

tabla de la figura 4.17.
.Figura 4.17
Gastos de mano de obra de produccién (pesos)
CONCEPTO T MENSUAL ANUAL
Mano de obra directa 51,000.00 612,000.00
Mano de obra indirecta 27,000.00 324,000.00
Total "~ 78,000.00 936,000.00

A continuacién se muestra en la tabla de la figura 4.18 el costo unitario
de las materias primas que se requiere, para la elaboracién de la veladora de

bajo riesgo.

Figura 4.18 -

Costos de materia prima sin IVA :
MATERIA PRIMA COSTO (pesos) -
Vaso cafetero R
Parafina
Algodén, plomo, lamina,
alambre y aditivos
Total
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Enla 'Vsrivrgu'iénte tabla de la figura 4.19, se hace el calculo de depreciacién
y amortizacién de los activos, de acuerdo a la ley del impuesto sobre la renta

del afio 2002.

Figura 4.19
Depreciacidn y amortizacion (miles de pesos)

DESCRIPCION INVERSION{TASA} DEPRECIACION O AMORTIZACION ANUAL SALDO
INICIAL % 1 2 3 4 5

Construccion 150000 5 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00] 1,125.00
Maquinaria y equipo 1,086.00 ( 10 108.60 | 108.60 108.60f 108.60] 108.60 543.00
Equipo de transparte 700.00| 25 175.00 | 175,00 | 175.00 | 175.00 - -
Equipo de oficina 150.00[ 10 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 75.00
Equipo de comunicacion 16.00( 10 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 80.00
Inv. Fija Intangible 958.70 5 47.94 47.94 47.94 47.94 47.94 719.00
Total 4,410.70 423.14 | 423.14 423.14] 423.14] 243.14] 2,542.00

El costo total de produccion, ya se puede calcular con los datos de las

tablas anteriores obtenidas y se muestran en la tabla de 1a figura 4.20.

Figura 4.20
Costo total de produccion sin IVA (pesos)

DESCRIPCION PERIODO ANUAL
1 2 3 4 5
Volumen de produccion 2,200,000 5,280,000 7,920,000 10,560,000{ 13,200,000
Materia prima 6,380,000 15,312,000 22,968,000 | 30,624,000 | 38,280,000
Energia eléctrica 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
Gas 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000
Mano de obra directa 612,000 1,000,000 1,300,000 1,600,000 1,800,000
COSTOS DIRECTOS 7,142,000 16,612,000 24,718,000 | 32,824,000 | 40,830,000
Depreciacion y amortizacion 423,140 500,000 600,000 700,000 800,000
Mantenimiento 40,788 50,000 60,000 70,000 80,000
Seguros y permisos 150,000 170,000 200,000 225,000 250,000
Mano de obra indirecta 324,000 350,000 400,000 450,000 500,000
COSTOS INDIRECTOS 937,928 1,070,000 1,260,000 1,445,000 1,630,000
COSTOS DE PRODUCCION 8,079,928 17,682,000 25,978,000 | 34,269,000 | 42,460,000
Costo unitario 3.67 3.35 3.28 3.25 3.22

La tabla indica que la mano de obra va aumentando conforme aumenta el
volumen de produccion, obviamente el costo de produccion también, sin

embargo se nota que el costo unitario disminuye conforme la produccién
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5uihént5f'P5i: lo que se puedé: sefialar, que entre mas aumente la produccién,
habra | mas utlhdadesi El costo de mantenimiento se obtuvo considerando el 2%
total del costo de maqumana y equipo.

’ '"Cdn los d‘atos obtenidos ya se puede saber a cuanto asciende los costos
de operacién de la empresa. Y estos se muestran la tabla de la figura 4.21.

Figura 4.21
Costos de operacién
Mensual (pesos)

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Gastos de ventas 30,800.00 369,600.00
Gastos de administracién 33,550.00 402,600.00
Gastos de produccion 673,327.33 8,079,928.00
Total 737,677.33 8,852,128.00

Anual (pesos)

CONCEPTO PERIODO ANUAL
GASTOS 1 2 3 4 5
Ventas 369,600 369,600 369,600 369,600 369,600
Administracién 402,600 402,600 402,600 402,600 402,600
Produccion 8,079,928 17,682,000 25,978,000) 34,269,000] 42,460,000
Total 8,852,128 18,454,200 26,750,200] 35,041,200| 43,232,200

Capital de trabajo.

El capital de trabajo es el dinero con que debe contar la empresa para.
iniciar operaciones del producto, se con51dera el dmero circulante, con el fin de
solventar los gastos. Estos se muestran el tabla de la ﬁgura 4,22,
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Figura 4,22
Capital de trabajo (pesos)
ACTIVO
CIRCULANTE
Caja y banco 673,327.00
Inventario:
Materia prima 531,666.00
Producto en proceso 148,791.00
Producto terminado 297,583.00
Clientes 458,333.00 2,109,700.00
PASIVO
FLOTANTE
Proveedores 531,666.00, 531,666.00
CAPITAL DE TRABAJO 1,678,034.00

Para caja y banco se consideré 1 mes del costo de produccién. -En:
materia prima 1 mes del costo de materia prima. Un cuarto de mes del costo
~ directo de produccién, para producto en proceso. Medio mes del costo directo.
de produccién, para producto terminado. Medio mes del costo de ventas, para
crédito a clientes. Y finalmente para el crédito que dan los proveedores, se’
considerd 1 mes del costo de la materia prima. ‘

Estado de resultados.
En la siguiente tabla de la figura 4.23 se calcula el estado de resultados,
considerando que no hay financiamiento.

Figura 4.23
Estado de resultados (pesos)
CONCEPTO PERIODO ANUAL
1 2 3 4 5

Produccion 2,200,000 5,280,000 7,920,000 10,560,000] 13,200,000
ngresos 11,000,000| _ 26.400,000] _ 39,600,000 52,800,000] 66,000,000
Costo de operacién 8,079,928( 17,682,000]  25.978,000| 34,269,000 42,460,000
[Utilidad bruta 2,920,072 8.718,000] 13,622,000 18,531,000] 23,540,000
34% ISR 992,824 2,964,120 4.631,480] 6,300,540 8,003,600
10% RU 292,007 871,800 1,362,200  1.853,100] 2,354,000
Utilidad neta 1,635,240 4,882,080 7,628,320 10,377,360| 13,182,400
Depreciacion y A. 423,140 500,000 600,000 700,000 800,000
Fiujo Neto 2,058,380 5,382,080 8,228,320] 11,077,360| 13,982,400
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onsider6 un, costo’ dg“;éﬁta de la veladora de bajo riesgo de $5.00
(cinco pesos 00/100)."Se puede observar que entre mas ventas es mayor la
utilidad, asi como los flujos netos de efectivo.

Balance general inicial.

Es importante saber el estado financiero inicial, por lo que el balance
general, es el documento contable que presenta la situacién financiera de la
empresa. En la figura 4.24 se presenta el balance general inicial. :

Figura 4.24
Balance general inicial (pesos)
ACTIVO
CIRCULANTE
Caja y banco 673,327.00,
Materia prima 531,666.00
Producto en proceso 148,791.00
Producto terminado 297,583.00
Clientes 458,333.00[ 2,109,700.00
FIJO
Activos tangibles 5,610,340.00] 5,510,340.00
DIFERIDO
Activos intangibles 958,705.00 958,705.00] 8,578,745.00
PASIVO
CIRCULANTE
Clientes 531,666.00 531,666.00
FIJO
Hipotecas 0.00 0.00
Documentos por pagar
DIFERIDO
Interés cobrado anticipado 0.00] 0.00 531,666.00
CAPITAL CONTABLE 8,047,079.00
CAPITAL SOCIAL 8,047,079.00
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Etapas del proyecto.

Las etapas del proyecto, es el tlempo que se establece para cada una de
las facetas como: planeac1on y: desarrol]o del: proyecto, compra de. terreno,
edificacién, compra de maquinaria y equipo, puesta en marcha. Esto se muestra
en la tabla de la figura 4.25 i

Figura 4.25

Etapas del proyecto
DESCRIFCION | PREPARACION PERIODO MENSUAL
1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]11]12

PLANEACION
DESARROLLO
CONSTITUCION DE

LA EMPRESA :
TRAMITES DEL gt
FINANCIAMIENTO [Fdait s fereiy

CREACION FISICA DE LA EMPRESA

TERRENO
CONSTRUCCION
PERMISOS
SERVICIOS IND.
MAQUINARIA
EQUIPO
PRUEBAS ¥
NORMALIZACION ¥
DE LA OPERACION T

-}
; .g,
bl

.'l

FALLA DE OF
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CONCLUSIONES
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Este trabajo de investigacién pretende mitigar en gran medida los riesgos
que tienen implicito las veladoras y para esto se llevé a cabo un anélisis y
estudio de factibilidad para la fabricacién de veladoras de bajo riesgo. Para que
los consumidores no tengan accidentes por este producto.

En el capitulo 1, se define lo que es una veladora, vela, cera y para que
las ha utilizado el hombre. Se relata la historia de como el hombre las ha
utilizado para iluminarse, desde la antorcha, hasta las veladoras de paraﬁna que
se conocen actualmente. De igual manera los materiales como: la cera de abeja,
el sebo de los animales, el esperma de ballena y la parafina del petrdleo que se
han utilizado para su elaboracion, asi como sus tipos, formas y sus principales
usos que le dan.

En el capitulo 2, se analizd los riesgos de‘ accidentes que pueden

provocar por no atenderlos adecuadamente ya que tan solo en los Estados -

Unidos los incendios de casas por causas de la elaS“rse -han" estado
incrementado en los ultimos afios. En Mex1co aunque no hay cifras acerca de

incendios provocado por veladoras ‘se. sabe que la mayorxa de la poblamonﬂ

practica la religion catélica y por lo que el consumo es 1mportante esto indica

que el riesgo esta latente por 1o que ‘es’ mejor tomar medldas preventivas que

correctivas. Se recomlond

“la- vel?dora de ba_]o riesgo como una soluc1on

alterna.

Tamblen se ‘realiz un. estudlo de mercado, y la respuesta de los
consumldores que : 1enen de la: veladora de bajo riesgo es favorable, ya que'
) vacmn que se le hace al producto, ademas de

aprovechar al maxxmo la veladora que se les
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“"" Ciudad’ Nezahualcéyotl; ya que poseé¢ el mayor nimero de consumidores

' potehcia]es’ por kildmetro cﬁadrado, los accesos a servicios piiblicos son
suficientes, igual el transporte y cargas fiscales, asi como su calidad de vida. El
municipio de Neza, tiene abundante mano de obra, sus tradiciones y
" ‘costumbres religiosas, favorecen en gran medida al producto. Considero que
las dimensiones del terreno, asi como su distribucién son O6ptimas para
establecer y poner en ejecucion el desarrollo del proyecto, para beneficio de la
sociedad. Se investigd también los requisitos para la apertura y funcionamiento
de la fabrica de veladoras en Cd. Neza, aunque son muchos, es indispensable
cumplir con ellos para no tener contratiempos legales en el futuro.

En el capitulo 4 y ultimo, se investigd las materias primas que son
necesarias para la manufactura de la veladora de bajo riesgo, y las
caracteristicas que deben tener para beneficio del producto. Se describe de una
manera clara y sencilla el proceso asi como la maquinaria y el equipo

indispensable para la produccion. Se describe la funcién de cada uno.de los

métodos que se utilizara para la elaboracion de la veladora. También cadé;pasd

del proceso, desde la recepcion de la materia prima, su transformacxon y hasta e

que se almacena como producto terminado.

El plan de produccién es elaborar 2000 veladoras dlarlas en el pnmer‘

mes, hasta llegar a 10,000 veladoras diarias en el qumto mes, con el prop051to i

de tomar experiencia y ampliar el niimero de clientes. Se apllcaran metodos de
control de proceso para mejorar el funcionamiento, dlagramas de operac1on de.

proceso, de flujo de proceso y de recorrido del producto para optxmlzar la
productividad de la empresa.

En el estudio financiero se concluye que la utilidad en el primer afio es

de $ 2,058, 380. 00 pesos, con la venta de 2,200,000 veladoras, que tienen un
precxo de $ 5. 00 pesos miés IVA, ‘cada una. Y esta utilidad se incrementa - en los
'anos 51gu1entes conforme la produccién va aumentando, y esta se vende por
supuesto y

.
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Para iniciar el proyecto y beneficiar a los consumidores y a la poblacién

en general, se requiere de una inversion inicial de $ 8,047,079.00 pesos, para

“contar con los fondos econémicos suficientes y necesarios para de esta forma
empezar a producir veladoras de bajo riesgo en 8 meses aproximadamente.
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