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AMI MADRE

Yestds aqui,
me envuelve tu perfume
sutily dulce
como de gardenias.

Veo tu faz amada,
iluminada
por la sonrisa franca y plena
que s6{0 tienen [as personas buenas.

Casi no o creo y sin embargo, siento el calor
de tu amoroso abrazo
¥ la termura inconfundible de tus manos.
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de cobijarme en tu regazo
y ofvidarmne de todo y disfrutar tus caniias
sabiéndome protegida por tus aflos.
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impregndndome toda de valory de fuerza,
que a decir a verdad, me sorprende que venga
de tu fragily casi etérea presencia.

¥ quisiera decirte cudnto te fie extrariado

3 pedirte mil veces que no te vayas mads,
pero no digo nada, pues mi boca enmudece
ante [z desbordante emocion de mi corazén.

Yen ese preciso instante... te desvaneces
en la penumbra de mi habitacion
defindome confusa y alterada.

Y al insistir en buscarte,
inconscientemente miro facia el firmamento,
donde una estrella pequeiia y refulgente
pareciera vibrar con mis latidos.

Y mientras ella filtra su didfana luz
a través de mi ventana,
yo me quedo triste y anhelante,
en el vacio de 1i...
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Los grandes sucesos dependen de incidentes pequeiios.
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Introduccion

INTRODUCCION

& n las grandes redes dispersas de hoy dia, los administr'a(‘io»res suelen’

0
@ﬁff_‘& experimentar serias dificultades al tratar de ldentlﬁcar problemas en sus',

2 sistemas asi como en la red. Este método resulta compllcado y cada vez mas :

dificil a medida que los sistemas crecen. Hasta ahora, cuando se rccxben ]lamadas debxdo a

problemas de rendimiento, los administradores se snenten perdldos intentando’ delectar de

manera rapidala. causa del problema. Generalmcnle, lo
tiempo para monltorear el uso de¢ los recursos del sistema,

ser que se den problemas y los us ano comlc
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Introduccién

Pero gran parte del proceso de sintonizacién de un sistema consiste en implementar
bucnas politicas de administracion para un sistema: mantenerse alerta de como se utiliza el

sistema, correr los procesos grandes por la noche si es posible, etc.; sin necesidad de alterar

el kernel.

En este trabajo se pretende proporcionar una introduccion basica a la sintonizacién
del desempciio de un sistema: optimizar el rendimiento de un sistema UNIX por completo.
Sc estructurara el sistema para maximizar su descmpeifio total, de tal forma que sus recursos
sean usados de manera cficiente y distribuidos principalmente entre los usuarios. Se
intentara entender que parte del sistema esta sobrecargado, como disminuir dicha carga y
saber que parte del sis;lema se tiene que actualizar si es necesario. Sc buscardn herramientas
que funcionen con las caracteristicas del sistema operativo UNIX para trabajos en red que

cuenten con la capacidad de medicién del rendimiento de cada uno de los recursos del-

sistema.

Con este proyecto se espera que los administradores de snslcmas cuenlen con las.

: henamlentas ncccsanas para aislar problemas de rcndlmlcnto, d leclar cu cllos de botella y"

'reallzar anahsxs para gcsllonar y diagnosticar los llempos de rcspucsta par que puedanj~

b‘ofreccr a los,usuanos un mvcl aceptable de desempeno.v

mer sngno de carga en el'

,procesos en cjecucnon en cl S|stcm pe también puede ser el

CiCPUL. -

“Este proyecto cs(a basad‘ o la 1mp|emcntacnon del sxstema opcrauvo So]ans, sm

embargo, sc puede cxtcnder a otros snslemas consxderando las caractcnsucas proplas de.

cada lmplemcnlacmn debido a que dlﬁercn radxcalmentc unas de otras.




Introduccién

Este proyecto esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1, Antecedentes. - - ] i
Contiene una breve reseiia histérica del sistema operativo UNIX, su estructura y sus
principales caracteristicas; a si mismo se explican las tareas basicas de administracién de un

sistema.

Capitulo 2, Desempeiio del Sistema.
Describe como llevar a cabo la administracién de los procesos, los factores que

contribuyen a mantener y administrar el desempefio. de un slstema y se. hstan algunas

herramientas utiles para ¢l monitoreo del desempeiio del 51stema y Ia red, :

Capltulo 3, Sintonizacion del Sistema.

Contiene informacioén sobre la configuracion de un slstema UNIX para obtener un

alto rendimiento, ademas cdmo monitorear, identificar y optlmlzar los recursos de un

sistema para mejorar su desempeiio.

Capitulo 4, Mounitoreo y Sintonizacion de un Sistema Real.
Proporciona una introduccién basica para optimizar un sistema UNIX, basado en el
sistema operativo Solaris, con el fin de obtener un mejor rendimiento en sistemas que

ofrecen servicios de red.

Finalmente el glosario define varios de los términos técnicos empleados a través de

los capi’tulos aqui descritos.
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1. ANTECEDENTES
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~ ntes de entrar en detalle en los aspectos que intervicnen en el andlisis del
; desempeiio de un sistema UNIX, es importantc revisar algunos
conceptos bdsicos relacionados con la operacion de este sistema

operativo y que son necesarios para el desarrollo del presente trabajo de tesis.

1.1 SISTEMA OPERATIVO UNIX

Un snstcma operauv es.u conJunlo de programas que sirven para controlar y
organizar los ECUrsos. de ) lstcma de compulo Dichos recursos consisten en
componentes . de hardware, como ‘son las tcrmmales ¢ impresoras; y los programas de

software, los cuales le indican 4 la computadora que realice determinadas tareas.

En general, los sistemas grandes tienen varios usuarios y realizan multiples tareas;
puede haber varias terminales que estan conectadas a una sola compuladora y el sistema
operativo controla el acceso que puede tener a la computadora toda una comunidad de

usuarios.
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UNIX, es un sistema multiusuario y multitarea producido originalmente en -los
laboratorios AT&T. Cuenta con programas para la edicién de textos, ‘en»vfo',de' correo

clectrénico, conexion de redes y muchas otras funciones especializadas. -

A pesar de que la mayor parte de los sistemas operativos‘ més imporiantes fut_:rc‘irn'f
diseiiados y controlados por una sola compaiifa, UNIX pu '

consecuencia de un esfuerzo colccuvo La mayoria de ]as versnones funcnonzm tambxén en:

sistemas de ventanas, lo que pcrmne a los usuanos tcner mas de una' "termlnal" en una sola{

pantalla.

1.1.1 Breve historia dcl‘sisté;na opefatin UNIX.

Durante un breve periodo eﬁ 1969, el Departamento de Investigacién Cientifica de
Computadoras de los Laboratorios Bell utilizaron una computadora 645 de General Electric
con un sistema operativo llamado Multics', el cual fue uno de los primeros sistemas
operativos interactivos mulitiusuario, sin embargo, carecia de caracteristicas esenciales para

los programadores.

Un proyeclo desarrollado por Kcn‘Thompson, uno de los mvestlgadores de los

' VlaJ Espacnal”, snmulaba el mowmxento de

Laboratorios Bell, - fue un programa llamad

los principales cuerpos celestes del snstema so]ar Como el costo era muy alto, Thompson
redisefio este proyecto para ejecutarse a un costo més ba_]o, sobre un PDP 7 de Digital
Equipment Corporation (DEC); sin cmbargo, cl soﬁware dlspomble para este equxpo no

tenia capacndad de memoria para almacenar los continuos’ desarrollos del programa fuente,

por csta razén Thompson escribié un sistema operauvo, un ensamblador cspccif co para el

PDP-7; el cual soportaba dos usuarios snmultanear_ncnte“ yk al.ique se: Ie llamov_

humoristicamente UNICS?, El primer uso de este nombre se le atribuye a Br

posteriormente cambio ligeramente a lo que se conoce c_omo‘sistem" UNIX

permanecido asi desde entonces.

! Multiplexed Information and Computing System (Informacién Muluplcxadu y Slstemn dc Computamon)
? Uniplexed tnformation and Computing System (Informacién Umplexada y Slstema de Compumc:on) .
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Ken Thompson y Dennis Ritchie gestionaron la obtencion de un DEC PDP;I 1/20 en
conlrapamda a la’ promesa de afadir capacidades de procesamiento de texto al snstema :

UNIX, por lo que el programa de formateado de texto runoff fue portado a este ‘nuevo .,

slslema i

En 1972 la segunda edicién del Manual del programador UNIX mencxonaba que
habla exnclameme lO compuladoras utilizando el sistema operauvo UNIX pero mdxcaba'

que se esmba esperando mas..”

Un snstcma operauvo basado en lcnguaje ensamblador es “dependlente de la
maquina”. . El programa funclona en un-tipo concreto de computadora y no pucde
“transportarse” fa_cnlmente a una computadora distinta, por ello Thompson desarrollé el

lenguaje B, csté”'fuc médiﬁcaﬁo ppr Dennis Ritchie, quien desarrollé ¢l lenguaje C. ‘

En 1973 el snslcma UN[X basado en el Multics y escrito en cnsamblador para el
DPD-7, fuec reescrito en Clo que hacia més ficil su mamcmmlento y portabllldad a otras

k maqumas eslo hizo que la 'populandad de UNIX creciera debido a que estaba escnto :

compaclnmcme en un lcn guaje d allo mvel con codlgo que podia modlﬁcarse de acucrdo a

- las preferencxas mdlvnduales

Hacla 1974 comenzo.a utlhzarsc amphamentercn Ios Laboralonos Bell la cuarta

edlClon del snstema UNIX Hacna 1977 sallé la qmnla y la sexta edlcnones‘ éstas contenian
. bastanles mas herramlcntas y utilidades, por lo que ¢ el numcro de maqumas que ejecutaban
el sxstcma UNIX fundamcmalmenle en los Laboralonos Bell y'en las universidades se

mcremento en mas de 600 en 1978.

En 1979 los Laboratorios Bell introdujcron la séptima cdicidn del sistema UNIX, el
ascendente directo del sistema operativo UNIX disponible hoy dia, esto permitié a los
fabricantes de computadoras desarrollar software econdmico para UNIX, con el fin de
utilizarlo con sistemas UNIX con licencia, y a los pequefios comerciantes utilizar la licencia

del sistema UNIX para sus computadoras personales.
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En novnembre dc 1981 Bell lanzo el Slstema lll basado en la septlma edlcmn, como
ercxal" de AT&T o

el primer sxslema UNIX “ 0

Para ellmmar la confusxon sobre las vanedades delkslk ema UNLX AT&T mlrodu;o :
el UNIX stlema V Vcrsnén Ten 1983 EI snstcma IV de UNIX soloéxxstlo com:' verSIén
mtema AT&T Con el UNIX Sistema V Versxén 1 AT&T prometlo por pnmera vez!

mantcner companbllldad ascendenle en sus. futuras’ verswnes de i snslema UNIX esto'_

sngmf icaba que los programas construidos sobre la Versnon 1 podnan contmuar operandoiif

con futuras versiones del Sistema V. Esta versién mcorporo algunas caract as de
version del sistema UNIX desarrollado en la Universidad de Call Béfkéley, ;

incluyendo el editor de pantalla vi y la biblioteca de manejo de pangalla c‘ursés :

ATE&T ofecié ‘el UNIX Sistema V Versién 2 en 1985, qué“inc'lufa proteccién de
archivos durante cortes de energia, bloqueo de archivos y registros para uso exclusivo por
un programa, caracteristica de control de trabajos y administracién ampliada del sistema.

La Versién 2.1 introdujo dos caracteristicas adicionales de interés para los programadores:

" la paginacién por demanda, que permite ejecutar procesos que requieren méis memoria de la

que se dispone fisicamente y bloqueo de archivos y registros,

En 1987, AT&T introdujo el UNIX Sistema V Version 3.0; que incluia un enfoque
de redes simple 'y consistentc, capacidadcs que incluyen STREAMS? para_construir -
software dc redes; un sxslema de archlvos remolo, utilizado para compamr archlvos a traves :
de redes; y la Interﬁzz a Nivel de T ransporle (T LI) para constmlr aphcacxones que uullzan e

redes.

La Versién 3.1 hizo al-Sistema V. de  UNI
soportando conjuntos dec caractercs_"y" format imbi¢
incluia los diferentes aumentos de i‘ch‘dimi'gn a y.en las qopiag de:

seguridad y la recuperacién de archivos

3 Flujo o secuencia de datos de entrada o salida para la muni -acién de los procesos en UNIX.
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La Versién 3.2 proporcioné seguridad ampliada del sistema, incluyendo la
visualizacién de la hora de la Gltima sesién del usuario, el registro de los |ntcntos de
conexién sin éxito y un archivo oculto de contrasefias que impide a los usuanos la Ieclura :
de contrasciias cifradas. Esta version también introdujo el meed Acces,Command A

Enviroment (FACE) que proporciona una interfaz de usuario oncnlada 3 menit

la'década

UNIX Sistema V Version 4 fue desarrollada en los Laboyraiorios‘Bell el

dc los 80. Se combinaron las mejores variantes de UNIX de aquella époc UNIX Slstefna"

V Version 3 de AT&T, los sistemas XENIX de Mlcrosoﬂ BS

industriales y gubernamentales.

En 1988 un grupo de vendedores de computadoras (IBM

formé un consorcio denominado Open Soﬁware Foundallan (

En 1993, algﬁn,
consorcio C'o)nmo Op:
encontraban Hewle
labom(onos UN
mdustna pnra I

mulllmedxa. rcdcs,
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En octubre de 1993 Novell transfirié sus dcrechos de patente del sistema operativo
UNIX a X/Open. Bajo este acuerdo, cualquxer empresa puedc usar la dcnommacnén UNIX

para un sistema operauvo siempre que cumpla con las especlf' fcaciones X/Open, medlante

una cuota por los derechos de patente dcslmados a X/Open :

Version 4 a 64 bits para enlregar a SCO

1.1.2 Caraéterfsticas y estructtﬁ‘a del sistema UNIX:

Durante los tiltimos veinte afios el snslcma operauvo UNIX se ha convertldo en un

sistema operativo potente, flexible y versitil. Sirve como sxstema operatlvo para todo tipo

*de computadoras, incluyendo las computadoras personalcs monousuan o, las estaciones de

‘trabajo de ingenieria, microcomputadoras multiusuario, mlmcomp_ ad S, mamframes y

supercomputadoras. El nimero de equipos que funcionan con:él s
ha crecido de forma exponencial. El éxito del sistema UNIX se debe ,dlversos faclores,

entre los que se mcluyen su ponabxhdad a un gran abamco de méqumas su adaptabllldad y

répido crecimiento.

Las caracteristicas que hé‘;’ﬁxgheého‘kt‘an' popular al sistema operativo UNIX incluyen:

. C6digd fuente abierto
El cédigo fuente del sistema UNIX, ha estado disponible a usuarios y programadores. A
causa de esto, mucha gente ha sido capaz de adaptar el sistema UNIX de formas

diferentes, a quienes les ha resultado fécil porque el cédigo correspondiente es sencillo,

modular y compacto.

ema operatxvo UNIX :
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Esto ha fomentado la evolucién del sistema UNIX, haciendo posible la fusién de las
capacidades desarrolladas por diferentes variantes necesarias para soportar los entornos

de computacion de hoy en un sistema operativo.

e Herramientasy utlhdadcs ;
El sistema UNIX proporcnona a los usuarios diferentes herramientas y utllrdades que se
'Algunas de estas

pueden emplear -para reahzar una gran variedad de. trabaj

herramientas son érdenes SImpIes que se pueden ullhzar par llevar‘a ca_bo tareas-

especificas.

;uempo. e

e Entorno para rcdcs . . ;
“El sxstema UNIX propormona un entomo excclentc para redes Ofrece programas y

facilidades que proporcnonan los scrvncnos necesanos para construlr apllcacxones
basadas en red, base de Ia computaclén dlslnbuxda, donde la mformamon es comparuda
por diferentes computadoras de la red en un modelo cliente/servidor. Ha'sido tamblen el -

sistema basico para el desarrollo de los scrvicios de Internet y su propio crecimiento.
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. Portabllldad
El S|slema UNIX es mucho mas facnl de portar a nuevas maqumds que olros snstcmas
operauvos, ya quc se neccsn(a menos trabajo para adaptarlo y clecutarlo sobrc una :

Esla camcterisllca cs consecuencia directa. dC estar escnto ‘casi

maquma nuev
complctamente en un ]cnguaje de alto nivel, el lcnguaje C; y hace’ p05|b1e a un ampllo

rango de compuladoras mover las aphcamones de un s1slemn a olro‘

Para comprendcr como opera el SIStema UNIX es nccesano cn(ender su cstruclum‘

: (Flg 1. l) EI sistema operahvo UNIX lo’ forman vanos comp nenlcs prmcxpalcs ‘Entre
0 cluvos y las ordenes (o

feslos componcmes cslan el kernel el shell el s:slema

pr ogramas de usuarm)

Programasy pf ax:mnesy Vv

NIDNO 10 YTTvd
NOD SISaL

: : Fig.1.1.Estructura del sistema UNIX.
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e Aplicaciones .

Se pueden utilizar aplicaciones construidas “utilizando = ordencs, herramientas 'y
programas del sistema UNIX. Los programas de aplicacién llevan a cabo diferentes
tipos de tarcas, cjemplos de cl]bs son programas tales como: procesadores de texto, -
compiladores, sistemas de bases de datos, hojas de calculo, programas de andlisis

estadistico y programas de comunicaciones.

Varias clases de aplicaciones han experimentado un crecimiento en los ultimos aﬁoé""’
algunas de cllas son las aplicaciones de red, incluyendo aquellas quc penmten a la gente -
hacer uso de un amplio rango de servicios dlspombles en Intemel Dcstacan entre el]as’

los visualizadores para ¢l World Wide Web tales como Intemet Explorer y Netscape {

conjunta de dlversas maneras para Ilevar a cabo tarcas dtiles. Estas utllenns se puedenv )

ejecutar mvocandolas por su nombre a través del shell, por esta razon se conoccn como
drdenes. Hay programas para. edicién y procesamlento de tcxto, gestion de
mformacxén,,comumcacmncs electrénicas y redes, para realizar calculos, desarrollar

programas de computadoras, administracién del sistema y para otros propdsitos.

- El Sistéfﬁd de archivos
El sistema de archlvos del sistema UNIX proporciona un método légico para organizar,
; almacenar, recuperar, mampular y gestionar la informacién. La unidad bdsica utilizada
para orgamzar la mf‘ormacxon en el sistema UNIX se denomina archivo, identificado
este como tn conjunto de datos con un nombre asociado; estos estan organizados en un

sistema de archivos jerdarquico agrupados en directorios.
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Un directorio no es mis que un archivo especial que contiene informacién que permite
encontrar otros archivos. Estos a su vez pueden contener nuevos dircctorios los cuales
se denominan subdirectorios. Una caracteristica de simplificacién importante del
sistema UNIX es la forma general de tratamiento de los archivos. El sistema de
archivos es la parte responsable de la administracion de los datos en dispositives de

almacenamiento secundarios (normalmente discos o particiones de disco).

e Elshell

Una gran parte del uso del sistema UNIX consiste en emitir 6rdenes. Cuando se emite
alguna se esta relaciondndose con el shell, 1a parte del sistema UNIX a través del cual
se controlan los recursos del sistema operativo UNIX. El shell lee las érdenes y las
interpreta como peticiones de ejecucién de un programa o programas, lo que recaliza
posteriormente. Debido a esto, el shell se denomina intérprete de ordenes o intérprete
de comandos, ademids el shell también es un lenguaje de programacién que permite
controlar cémo y cudndo se llevan a cabo las érdencs. El sistema UNIX proporciona
principalmente tres shells diferentes para elegir. Ademés del shell del S|stema conocldo

como Bourne Shell (sh) existe el C shell (esh) y el Korn shell (ksh)

¢ El kernel } i
El kernel es la parte del sistema operativo que interactia dlrectamentc con 1el hardware ;
de una computadora, a través de los controladores de dlsposmvo que estén mcorporados -
en el kernel. Las funciones prmcxpales del kemel son: la gestion de la memona el
control de acceso a la computadora el mantemmlento del sistema de archxvos, el.‘

"'manejo de las interrupciones®, el manejo de errores, la reahzacnon de los servicios de‘_'

“ “entrada y ‘salida (que permiten a las computadoms mteractuar con . termmales,“’:
dlsposmvos de almacenamlenlo ¢ impresoras) y la asxgnacxon de recursos de la’

; computadora (talcs como CPU memona o dlsposmvos de E/S) entre los usuanos.

- 4Seilales que finalizan una ejecucion.
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Los programas interactian con el kcmel a lraves de Ilamadas al stslema 1 ‘cuales

indican al kernel que lleve a cabo dlferenles lareas para el programa, tales com

ejecular un I

un archivo, escribir en un archlvo, oblener |nformaC|on sobre

programa, terminar un proccso camblar la pnondad de un proceso u, obtener Ia hora y

fecha del sistema. -

1.1.3 Administracién dcl sistema operativo UNIX

Cada sistema UNIX"debe tenef_._su propio admlnislrdddr [o) persbha encargada de
vigilar que todo este- a’ punto. en’ todo ,rhom nt sta labor ‘requie're ‘una serie de
conocimientos que los usuarios finales no neéesiiﬁn dbmiﬁar, hdemés, es necesario invertir
un tiempo considerable para estos menesteres, incluso aunque seamos el Unico usuario del

sistema.

UNIX diferencia entre los distintos usuarios, de tal manera que se controla qué es lo
que podemos hacerle a otros usuarios o al propio sistema. Cada uno de ellos tiene su prbpia

cuenta, la cual incluye nombre de usuario, grupo al que pertenece, du‘ectono de trabajo, ctc.

De todas las cuentas del sistema, la mas importante es la- denommada cuenla del

administrador o superusuario, cuyo nombre de usuario es root.:+

Las cuentas de usuarios tienen asociadas una'serie de restnccnones de fonna que :

nadie pueda molestar al resto. Nadie puede borrar dlrectonos como /bln o /etc, ni
tampoco pucde inhabilitar una impresora, sin' embargo, el admmlstrador tiene . plenos
poderes para borrar, crear o modificar cualquier archivo o directorio del sistema, para

ejecutar programas cspeciales o para dar formato al disco.
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1.1.3.1 Tareas del administrador del sistema

El admmlslrador uenc una serie de’ rcsponsablhdadcs relaclonadas con el soﬂ\vare,

hardware y con los usuarxos del sistema, sus pnnclpales actwldadcs son:

e Verificar la correcta instalacién del hardware.

e Agregar y eliminar usuarios al sistema.

. Hacer respaldos (copias de seguridad).
‘e . Crear y mantener los sistemas de archivos. ’

s . Restaurar archivos que por alguna razén se han borrado.
*  Preocuparse por la seguridad del sistema.

e Instalar y/o actualizar el sistema operativo.

e Configurar y mantener el sofiware de cualquler dlsposmvo xmpresoras, uujclas de
red, etc. ; .

o Administrar el cspacio en disco.

. Levamar el sistema después de una caida. - R :
coen Instalar nuevos dispositivos de hardware (memona, discos, lenn'i'na]‘é:s,‘ cﬁc.).
; - k,:Rcsolver interferencias de la red. : ] R

‘_- "Arreglar o tratar de arreglar archlvos de. datos

e - Escribir programas para automatizar tantas acti xdades como sea posxble.

e Monitorear la actividad del sistema y oplmuzar los r s de 'ema,

1.1.3.2 Herramientas basicas de administripéién

sencillamente para actualizar la fecha yhora.:
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Apagar el sistema
Apagar o dar de baja cl sistema pucde ser necesario por. dnversos mouvos' por
¢jemplo, en un momento dado se tendra que desconectar el equnpo (olalmcnle para poder‘

darle mantenimiento y mientras tanto los usuarios no pueden eslar concct

cualquner snstema dc archlvos ‘que no sea el raiz () y vacia Iosfbuffers del. s:stcma Lasb

opclones de este comando pueden variar dc un snstema a olro.

‘SlnlaXlS“shutdown[ igy] [Mensaje de é\visp]

E_]emplo.,
: ;#shutdown —10 -gGo -y " “El sistema se dars de baja*

En cl e_]emplo anterior, ¢l sistema se cjecutara en el nivel de operaclon 0.(-i),
delemcndo los servicios cn 60 segundos (-g) sin pedir confirmacién (-y), finalmente se

enviara el mensaje de aviso.

Anadlr y.eliminar usuarios del sistema

La orden useradd, permite que el administrador del Slstema afiada’ nuevos

: usuanos de una forma rapida y comoda.

vSint'gxiS:V.usérédd, [c comentarlo] {-d direccorio] -3 grupol = [-m  [-k
<dir skel] [ uuid’del’ [-8 shell] login: Ll

,Ejemplo.

“H useradd -c Cristin Ni
-m ~k . /ete/skel 5

“Aqui se creéa una cu

/exbéft/ﬁoyﬁlié?l:risty; ‘como shell por defaull el csh

5 Estado de un sistema que definc que servicios y recursos son disponibles para los usuarios.
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La orden usexdel, nos permite eliminar las cuentas de los usuarios que ya no se
conectan al sistema. : : o )
Sintaxis: userdel [-r] login

Ejemplo:

# userdeyl -r cristy

Amgnar contrasena auna cucnta ;
Para evitar huecos de segundad a traves del slslema debe deﬂmrse una contrasena~

pnra cada una de las cuentas del snslema. Para a51gnar una con raseﬁa blen camblar und ya -

existente, el administrador puede hncer uso del comando passwd

Sintaxis: passwd login

Ejemplo:

# passwd cristy
New password:
Re-enter new password:

Se solicitard que se introduzca la conlraseﬁa dos veces, Por razones de segundad la

contrasefia no aparece cn la pantalla. e . : -

Verificar procesos del S|stcmn : : :

La forma de saber que proccsos sc cstan ejeculando en el S|slema en un, mstante :
determinado consiste en emplear 1a orden ps 1a cual” snrve para mfommmos acerca de
dichos procesos. Si no se da nmguna opclon, solo muestra un pequeﬁo mfom-le de los °

procesos asociados a una lcrmmal

Sintaxis: ps [-elf)




Capitulo 1
Antecedentes

Ejemplo:

% ps -ef
UID PID PPID (o] STIME TTY TIME CMD
root 4] [} ] Sep 20 ? 0:31 sched
root 1 0 0 Sep 20 ? 0:00 /ete/init -r
root 4068 252 0 15:36:53 ? 0:00 in.telnetd
tuning 4079 4070 0 15:37:31 pts/1 0:00 more
'tuning 4070 4068 0 15:36:53 pts/1 0:00 -csh
root 4078 4070 ©0 15:37:31 pts/l 0:00 ps -ef
unam 3487 3485 0 13:14:10 pts/2 0:00 -csh

Montar y desmontar un sistema de archivos

Es muy comiin conectar a una misma maquina varios discos fisicos, cada uno de
ellos probablemente con distintas particiones. En cada una de estas particiones se puede
tener un sistema de archivos diferente y surge la necesidad de afiadir ‘esle~sistema de
archivos al unico disco légico existente. Aunque se lcngan dlstmtos dlSCOS fisicos, en

UNIX todos forman parte de un unico disco 1égico.

Los comandos mount y umcunt sirven para m desmonlar respectxvamenle

“un detenmnado sistema de archivos a un d|sco Ioglco del sistema,

" Sintaxis: mount [ -F tipo_FS]. [dispo. "':"t:ivvc;l‘ [pu vp__mo‘m:éje].‘ :

Ejemplo:
o i 'mo,unt:' /dgy/dskl' /mnt

“En cl ejemplo antenor, se reallza el montaje del S|stcma de archlvos /dev/dsk1

sobrc el dlreclono / mnt:

2 Sin}aXis:; imoun [d:iqus tivo] [p‘:dn’to_'_mom:ajek]’ :

: Ejemplo: -

i \inioﬁ‘x‘lt - /ydev‘/daklf:/n{r‘lt
En este cJemplo se dcsmonla el sistema dc arcluvos /dev/dskl montado

anlenonnente

NIDNO XA VTTv4

NOD SI34L
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Obtener informaci6n de espacio en disco .

Para ver la cantidad dc espacio libre en disco podemos uuhzar la orden df (dlsk :
free). Este comando desplicga la cantidad de espacio en disco ocupado por los sxstemas de
archivos montados o directorjos, asi como la cantidad de espacio dlspomble y Ia capacldad :

total que el sistema de archivos ha estado usando.

Sintaxis: df -k

Ejemplo:

% df -k

Filesystem kbytes used avail capacity Mounted on
/dev/root 4610655 1429182 3181473 31%

/dev/stand 48195 5737 42457 12% /stand
/proc 0 0 ] 0% /proc
/dev/fd [} 0 0 0% /dev/fd
/tmp 81920 24 81896 1% /tmp
/dev/dsk/c0ob0t1d0s1 4433936 1503432 2930504 34% Jul
/dev/dsk/cOb0t1d0s2 4441968 112280 4329688 3% /u2
/dev/dsk/c0ob0t2d0s1 4442112 945728 3496384 22% /u3
/dev/dsk/c0b0t2d0s2 4443136 2110304 2332832 48% /ua
/dev/dsk/cob0t3d0sl 4442112 157992 4284120 4% /us
/dev/dsk/c0ob0ot3d0s2 4443136 1172336 3270800 27% . /ue
/dev/dsk/cob0t4d0sl 4442112 176680 4265432 4% Ay
/dev/dsk/c0b0t4d0s82 4443136 2115224 2327912 48% /us

Respaldar informacion del sistema . DR

Una de las principales responsabilidades del administrador del sistema es préé}vervar
Jos datos almacenados en el sistema, planificando y reyalizan'do’ copias de se"guridéd dc '
forma regular. La cantidad de informacién que se debe’ coplar y cada cuanto tlempo se debe )
hacer, dependera de la utilizacién que se haga del sistema. Sin una buena polmca de coplas’
de seguridad se pucden llegar a perder datos valiosos. Un sxslcma es mas seguro cuanlp mas
frecuentemente se hacen copias de seguridad, lo cual ‘perm»ite recupérar una versién de un
archivo cn caso de que éste sea borrado o modlf' cado. Tamblen se puede restaurar los

archivos de conﬁguraclon del sistema si resultan daﬁados o destruldos

El comando Ear fs"é’ utiliza pa guardar o recuperar ]os archlvos de una cinta

magneuca, un dlSCO ﬂexlble un archxvo normal
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Sintaxis: tar [-cvf) dispositive archivo

Ejemplo:
# tar -cvf /dev/ctapel /home/mcn-

* Sintaxis: date - [mmddHHMMyy)

EJemplO" L
# date o425113502 ki

;Thu Apr 25 14 21 05 cDT 2002

Que sc descompone como Abnl (04) 25 (25), 1 :36 AM (1 136), 2002 (02). Con

esto sxempre que se desec puede verse la fccha y hora tccleando date sm opcxones

1.2 SERVICIOS DE RED

20
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Internet es una red o conjunlo de redes de _computadoras interconectadas cntre si a
nivel mundial para la comumcaclon de’ datos. Sus usuarlos, forman parte de todo tipo de

instituciones, ya sea de mvcsugacmn, docencm o gubemamcnlal comcrcml Esta es la red

de compuladoras mas gmnde del mundo con un creclmlemo exponcncml sm precedcnles

Para comunicarse entre sn, las computadoras nccc itan

entre los que destacan:
Telnet: Para establecer sesiones i

"electrénic

Mail: Para enviar y:récib}r mensajes de corri

.FTP: t : Para lmnsfenr archlvos desde y hacia otras computndoms

wWww: Para viajar a lraves de documentos multimedi

breve de los servicios, es indispensable

Antes de dar, pasb

entender algunos con»céﬁos importante:

Una dlrccmén Internet es un identifi cador umco (anto para las claves de acceso de
l‘as ompulad, ras’ oncctadas a la red en donde residen dichas

los usuanos como

claves. En gene;al, 1a direcci | de una computadora concctada a Internet tiene la forma:

" computadora,dominio

21
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Por e}emplo si hablamos dc la compuladora “sella" instalada en la Dlreccmn de
Computo para la Admlmstra'lon Académlca de la UNAM cuyo dommlo es dcaa unam mx,

su dlreccnon Intemel se componc dc 12 sxgulcnle manera;

: sella.dcaa.u\nam.'mx‘ .

A csta forma de dlrccc n de Inlemet se: le conoce como dlrecclon alfabética.

Internamente la’ red convnertc esta dlrecclon alfabcuca en una direccion numérica, por

ejemplo, la dlrecc én nu énca‘V132 248 63. 9 corresponde a la computadora selfa. Se puede

utilizar cualqulera de las dos’ l‘ormas

Es lmponante aclarar que las direcciones Internet deben leclcarse sin’ espacnos en

blanco y en mmusculas De la mlsma manera, la direccién Intemcl dela lave de un usuano

(dlreccnon clcctromca) en una computadora conectada a Intemet s¢ compone’de la sxgulcme )

forma' =

: cla'vé(azébmgk‘ﬁtador d

“Por lo general las dlreccnoncs de correo e]eclrémco apareccn en un formato en que

se cmplea un sxgno de'* en (el simbolo @). Asi ]a d|recc16n eleclronlca para e] usuano_»

cristy en la compuladora sella seria:

cristy@sella.dcaa.unam.mx

La direccién Internet de una computadora se utiliza éoh los servicibs Telnel y FTP.

.La direccién Internet de un usuario se utiliza para el correo c]eclromco ‘o Mall (cs

importante  mencionar que para el correo clectrénico solamentc sc puede utlhzar la

direccion al fabética).
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1.2.1 Telnet

Una de las aplicaciones mas comunes de una red de computadoras es establecer sesiones
remotas en otras computadoras, las cuales no estin fisicamente en el lugar donde se realiza
la conexién. Para realizar esto se utiliza la herramienta conocida como TELNET, la cual
proporciona al usuario la oportunidad de estar en un sistema de computadora y trabajar en
otro, que puede estar al otro lado de la calle o a miles de kilémetros de distancia. El usuario
podra tener acceso a todos los servicios que esa miquina provee; puede realizar una sesién
interactiva normal o tal vez tener acceso é muchos servicios especiales, como buscar en
algin catalogo de biblioteca y. aprovechar los servicios disponibles en los diferentes

equipos de red.

Ejemplo: :
sellat telnet vikingo.dcaa.uham.mx
Trying 132.248.63.10...

Connected to v1k1ngo dcaa.unam.mx.
Escape character is '*)'.

login: cristy Ide ;“ indose en el si; remoto

password: o

Last login: Tue Oct 13 14:22:05 from sella.dcaa.unam.mx

Sun Microsystems Inc. SunOs Generic August 1997

vikingo% 1s C do que se ¢ en el si; remoto.
mail proctool’ TESIS " richpse

vikingo% logout Dcscone.nandelsulemarzmalo. :

Connection closed by foreign host.

sella% De mievo estd en el sistema local

Telnet encuentra una computadora llamada vikingo dbaa ixnzim mx,‘ pide los: datos

necesarios de identificacion con el sistema y después i mxcla la sesnon. Una vcz que mlcla la

sesion, se puede cjecutar comandos que son aproplados ara l sxstema rcmoto. Cuando

termina la sesion en el sistema remoto, telnet termina su ejccucxén Cualquler comando que

se de serd ejecutado por el sistema local.
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1.2.2 Correo electrénico

El deseo de comunicarse es la esencia de la conexidn en redes. En cualquier red de
computadoras, lo mas importante no son las computadoras sino las personas que lo utilizan.
Las personas siempre han deseado establecer correspondencia de la manera mas répida'
posible, es por ello que de tedos los servicios que se ofrccen en una red, el correo
electrénico (Electronic Mail o E-Mail) es el mas utilizado. Esta aplicacién b'e‘n'nite'ak las

personas escribir en un sentido y en otro sin tener que gastar mucho dinero por la manera

en la que se envia cl mensaje. Conforme la tecnologia se acerca mns y mas a convemrsc al

que la direccion de e- -mail haya SIdO construida con'ectamenle. :

Los sistemas UNIX cueman con un programa llamado PINE, que_permite. envxar, .

recibir y eliminar mensajes.’ Este programa es util para lransfenr to do ‘tipo d
de otra forma sera muy complicado. No se hara una revision cxtenswa de sus funcnoncs
pues cuenta con una buena ayuda en linea. Su sxmphcldad y el hecho de’ estar onemado a’
ments permite que sea empleado por la mayoria de los usuarios famlhanzados con el
sistema UNIX. Pine tienc una funcionalidad muy elemental, pero es ficil de usar, funciona

en modo de pantalla completa en terminal ASCII estindar.
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En la ventana de pine (Fig. 1.2) se pueden apreciar los principales comandos quc
nos permiten manipular los mensajes electronicos, estos son teclas individuales. Pine

arranca con el siguientc comando:

$pine

TNETS 396 3500 A TN N R S S e R TN T o) de T e N0 N EEIR HES S agolee

HELP ~ Get help using Pine
COMPOSE MESSAGE Compose and send a message
FOLDER INDEX View messages 1n current folder

ADDRESS BOOK Update address book
SETUP Configqure or update Pine

quIT - Exat the Pine progran

Copyright 1989-199?2. PINE is a trademark of the University of Uashington.
LEGIdeEr BRINBOX S Eopened iwi thEldNesS aged
[l Help [ PrevCnd RelNotes
0 UTHER CHDS (@ [ListFldrs] NextCnd KBLock

L
:

Fig. 1.2 Menu principal del programa PINE.

40 4q V1
NOD SISaL

1.2.3FTP
—e
o2
. =t
El protocolo de transferencia de archivos (File Transfer Protocol o FTP) cs clf =

método primario para la transferencia de archivos por Internct. Como su nombre lo indica,

la funcién dc cste protocolo cs transfenr archivos de una computadora a otra, no importa

donde se encuentren-fi sxcamcnle, cémo: esta‘ nectadas 0 qué sistema operativo tengan
siempre y cuando las computadoras tengan lnstalado el protocolo FTP y estén conectadas a

Internet. En muchos SIStemas, cs tamblén el nombrc del programa que cmplea el protocolo.
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FTP es un prolocolo complcjo porquc existen muchos tlpos de archlvos asi como

diferentes formas de manejo y estructuras de archlvos. La diferencia de cé

los archivos (bmanos, ASCII, compnmldos o descompnmldos ‘ete.) ntroduce algunas
f rencia salga

posxblc enviar. y bajar archwos en la cuenta propla De esta” forma'se; puede guardar

archivos de manera centrahzada mtercamblar archlvo S usuarios'y abrir, archxvos‘

actuales.

‘Al igual que telnet, F'I‘P rcqulere que se cs ( ﬂqu la maquma de'la cual se quiere

extracr los archlvos, para ello se puede usar eI comando f tp que permite a un usuario

efectuar una conexién con la compuladora remota, proporcnonando una clave y una

contrascﬁa.

% ftp e5000.dcaa.unam.mx

Connected to e5000.dcaa.unam.mx.

220 e5000 FTP server (SunOS) ready. N
User (e5000.dcaa.unam.mx: (none})): cristy
331 pPassword required for cristy.
Password:

230 User cristy logged in.

ftp>

26
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Una vez que el sistema remoto acepta la cuenta ylha contraseﬁa, se encuentra hsto :

para empezar a transferir archivos. FTP desphega ftp> como lndlcador para rccnblr

comandos; y transferir archivos en dos dlreccnones. Es posxble toma un archwo en Ia o

maquina local (la que inicia la transferencia) y colocarlo (put) en la quma remota, o'

extraerlo (get) y colocarlo en la maquina Iocal Los comandos get: y put tlenen la

siguiente sintaxis:

ftps> get archivo-fuente archivo-deétiﬁq

ftp> put archivo-fuente archivo,-dewsf:inqr

Archivo fuente cs el nombrc del archlvo exnstente (el archlvo que se qu:ere coplar) y

archivo destino es el nombre de 1a copxa reclentemente creada. El archlvo destino es .

opcional, si se omite, se asigna el nombre del archlvo fucnte ala copla En el sngunente
gjemplo, se muestra una conexién a la maquma sclln.dcaa.unam.mx con el usuario cristy.”
Se transferira el archivo ficha_tecnica locahzado en el dlrcclono que penenecc al usuario

cristy, de la maquina vikingo. deas.unam.mx:

sellat% ftp vikingo

Connected to vikingo.dcaa.unam.mx.

Name (vikingo:cristy): cristy Usuanocruryen wkmgo
331 Password required for cristy.

Password:
230 User cristy logged in.
ftp> get ficha_tecnica Sollcuudde Copla rlel arcluva

200 PORT command successful. Scdesplazanrchwo :
226 ASCII Transfer complete.
local: ficha_tecnica remote: ficha_| tecnica
3658 bytes received in 0,029 seconds (1 2e+0
ftp> bye
221 Goodbye.
sella%

'Kbyt'gé(s)
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1.2.3.1 FTP An6énimo

Con lo que se ha explicado hasta aqui, es dificil poner un archivor a disﬁosiéién de

muchos usuarios. Por ¢jemplo, si sc desea distribuir un paquete de soﬂware, sé tendra quc

poner cn algiin sistema y después, repartir combinaciones’ de claves ‘de usuano para lodo

aquel que quisiera el soflware. Eslo seria una carga especnalmeme p: '

pero también para el usuario.

Con FTP Andnimo es postblc evitar esta llmltaclon, lo que perrm aa los usuanos i

no tener la necesidad de contar con una clave de usuario o unia conlrascna para poder tener g

acceso a archivos en una maquina. Obv:amente existen algunas restnccwnes, normalmente

los usuarios anénimos sdlo pueden cjecutar el comando. get de los archxvos (esto es,' :
copiarlos), no podran instalar archlvos nuevos o modificar archxvos que ya exnslen, lo que; 8
seria equivalente a ejecutar el comando put. Y exxstcn limites estnctos sobre que archlvos L

se pueden copiar,

Cuando se habxllla un servndor P'I‘P anémmo, se crea una clave de usuario especxal

jlmcm FT P, establece una sesmn ‘en’ una compuladora s

llamada ananymaus. Sl el usuan

que estén pemmldos exprcsamcntc a los usuarios de Ios servidores FT andnim

Al igual quc una contraseﬁa normal, - 1a’ direccién ; de - correo - electrénico - no se
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1.2.4 World Wide Web

El progreso de software de hoy no esta asociado solamente con el hecho de que los
programas sean cada vez mas capaces y ricos en nuevas herramientas, sino que también

sean cada vez mas faciles e intuitivos de manejar. Esto es también valido para Internet.

E!l acceso mas intuitivo y agradable a la mformaclén de Inlemet es el World Wide
Web o WWW, que es un sistema umversal que nos permlte tcner acceso de forma muy
sencilla a diferentes tipos de mformacnén tales como archlvos de lexto, lmagenes, sonidos,

videos, etc.

Algo que caractenza al Web es e] uso de Hzperle.xlo, es decn', un texto que contlene
referencias hacia otros documentos en forma dmamlca, llamadas comunmente hgas, las S

cuales se distinguen del texto comin mediante un color, genera]mente azu] que nos mdxca'

que la palabra o frase que se encuentra marcado de esta manera hace refercncx f,_un' .
documento adicional. Para acceder a esta informacidn basta con presionar el botén del ralon

sobre la referencia. Con multimedia esto puede hacerse todavia de forma mas atractlva

Para poder explorar la informacion contenida en los documentos del Worl dec
Web en los servidores de Internet, se necesita contar con algtin vxsuallzador de Web ‘como’
Netscape o Internet Explorer. Estos programas pcnmtcn v1suallzar pagmas Web de los mas

diversos temas, almacenados en diferentes servxdores de Inteme Cada uno de ellos se

identifica de forma tinica con un URL (Umversal Resource Locator), es decu' un dcscnptor

universal de su localizacién dcnlro de Intemet

Ia pégma de la’ UNAM se abre el

navegador de Netscape y: se lc mdlca el{URL covrrespondlente htlp //www unam.mx. Una

Por ejemplo, si dcsenmos 'encr acceso

vez hecho esto thscape conlactara al servxdor correspondiente.y presentara la pagina de la

- Universidad (Flg 1. 3)
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Fig. 1.3 Pagina principal de la UNAM.

Como se menciono, cada pigina de Web ticne un identificador tinico, con el cual se
le puede encontrar entre todas las paginas existentes en Internet. Es comin que cuando se
han encontrado las piginas deseadas, se quieran conservar por algiin tiempo, para ello se
cuenta con la facilidad de "marcar" algunas paginas y guardar su URL en una lista para que
después podamos llegar a ellas rdpidamente. Estas marcas de libro (bookmarks) se
almacenan bajo el menti Bookmarks en caso de Netscape o ¢l meni Favoritos en ¢l caso

de Internet Explorer. La direccién de la pagina quedara almacenada en la lista de marcas

para poder regresar a ella toda las veces que se necesite.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

k(1]




Capitulo 2
Desempeiio del sistema

2. DESEMPENO DEL SISTEMA

btener un buen desempefio de una computadora o de una red es una parte’

importante de la administracién de un sistema. Aqui se describe como
monitorear y administrar los procesos en ejecucién en el sistema asi como

algunos factores que contribuyen a mantener y administrar el d_eseinpeﬁo de un sistema

UNIX particularmente; se muesira como encontrar algunos problemas, s¢ proporcion‘an

ejemplos y se hslan algunas herramxentas ttiles para el monitoreo del desempeiio asi como
las facilidades que UNIX ofrece para admlmstrar los recursos del sistema (memoria, CPU y

E/S). Es lmportanle menclonar que una gran parte de administrar cualquxcr rccurso del

sistema es conocer su estad'f actual por lo que se toma-algo de tiempo para monitorear el

" uso de los recursos. F malmente se descnbe las herramlentas que pueden ayudar a identificar
: problemas de desempeno en la red (conexxones i' Tsicas, trafico en la red desempeiio NFS,

etc.).
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2.1 ADMINISTRACION DE PROCESOS

La nocién de proceso es uno de los aspeclos mas importantes del sistema UNIX,
junto con los archivos, directorios y el shell. Un proceso, o tarea, es una instancia de un
programa en ejecucién. En un sentido simple, un proceso es un programa en ejecucion. Sin
embargo, puesto que un programa puede crear nuevos procesos (por ejemplo, el shell
genera nuevos shells), para un - programa d;'xdo puede haber uno o mds procesos en
ejecucién. Es importante hacer la dlslmmén entre una orden y un proceso' un proceso se"

genera cuando se ejecu(a una orden El snstema UNIX es; un sxslcma mu]utareavporquci B

51multaneamenle doccnas o centenares de otros usuarios. El kemel del snslema UNIX

gcsuona todo ) los proccsos que se gjecutan en la maquina mediante el comrol de la
creaclon, operacxon, comunicacién y termmacnon de los procesos. Gestiona la distribucién
de Ios rccursos de la computadora mediante la planificacién de las fracciones de segundo
durante Ias cuales el CPU estd eJecutando un proceso y la suspensién y replanificacion de
un proccso cuando la asignacién de tiempo de CPU se completa. Los procesos UNIX

pueden ser de varios tipos:

1. Procesos Inlerdctivos.

Son proccsos mlcnados y controlados desde una sesxén /en una tennma] Los procesos :

proceso en pnmer plan Mlentras un proceso, de pnmcr plan ta cornendo,

pucde ret:l ll' la enlrada dc mformacldn dxrectamente de la tcrmma ]
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El control de lrabdjos permue que un proceso en pnmer plano pasc a segundo plano

Cuando esto pasa, el proccso es detcmdo poralmentc, y ‘control d erminal vuelve

asu proceso de padre De este modo mientras se ejecuta el proceso ‘en scgundo plano,

asignado otro nimero denominado PPID (Parent PID), que ldcntlﬂca al Pproceso adre del

proceso en cuestion. También cuentan con un dxsposmvo de tennmal asomado o I lY el

cual es utilizado por el proceso para operaciones de lectura y escntura.

2.1.1 Creacién y ejecuciéon de un proceso .

Un proceso se crea medlanle una Ilamnda de sxstcma forkO, la cual es una subrutlna

que hace que el kemel proporc

proceso en ejecucnon separado pero casn ldenlxco. El proceso que hace uso de csta llamada o

se denomma proceso padre, el proceso que crea fork() se denomina proceso Iu/o
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Ambos procesos ticnen ¢l mismo entomno, es decir, las mismas especiﬁcaciones de
manejo de sefiales, los mismos identificadores de grupo (GID) y de usuano (UID), la misma

clase y prioridad, pero diferentes identificadores de proceso (PID) La tnica manera de

incrementar el nitmero de procesos que se ejecutan en un sistema UNIX es con la llamada
de sistema fork(), es decir, cuando se ejecutan programas que generan nuevos procesos, lo

hacen mediante esta llamada.

La llamada de sistema fork() realiza solamente la mitad del trabajo, ya que solo se
encarga de duplicar el programa actual, sin embargo, el usuario desea que ¢l proceso se
ejecute. La solucién es la llamada de sistema exec(), que se encarga de ejecutar un proceso.

Esta llamada crea e inicializa el contexto para el nuevo proceso.
' 2.1.2 Eliminacién dé un proceso

-~ Si'se desea, se puede ‘detener_un proceso mientras esta en ¢jecucién. Por ejemplo,

puede cstar EJeculandose un programa que conuene un bucle sin fi in, por lo que el proceso

que se ha creado nunca se va a delener O qulza se decida que un proccso mlcxado termine

su ejecucmn porque esta acaparando recursos del sxstema o porque esta hac1endo algo no

r de roceso (PID) como

tfes formas diferente:

,' Para verificar los identificadores de los procesos en ejecucion se utiliza el comando ps .

34




Capitulo 2
Descmpeiio del sistema

1. lgnorarla scnal : o
2. Invocar a la rutina de lratamlento por dcfcclo proporcmnada porel kcmel

3. Invocar a una rutina propla que se encargaré de lralar dlcha sefial.

Para que los procesos se comumquen enlre sf y a su vez con cl kernel hacen uso de
las sefiales. Las sefiales son usadas para mformar sobre eventos cxtemos lnesperados Cada

seiial tiene asociado un niimero entero posmvo que la 1dentlf’ca las mas comunes son:

1. SIGHUP: Hangup. Es enwada a todos los procesos asocxados a una mlsma lermlnal o

cuando ésta se desconecm. La acc10n por defeclo es lermmar la ejecucxon dc los

procesos que la recnben. :

3.
‘4,
defeclo, lermma la ejecucwn dcl programa que la .
5 ejecuta instrucciones baso a paso en‘un programa. Su )
' 5 lerfnmar el proceso que la recibe. ' :
.
ar

9. SIGKILL Provoca la terminacién del proccso. Esta senal no puede ser |gnorada

10. SIGBUS Error dc acceso a memona
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11, SIGSEGV: Violécic’m de sggﬁ%cnlg de‘ memoria.

12, SIGYS No se usa

! : |3 SIGPIPE Intento de escrllura en una lubena en la cual no hay nadlc leyendo

14 SIGALARM Es cnvxada al proccso cuando alguno de sus temponzadores llega a cero.
- Provoca por defecto la lemnnaclon del proceso. x

15. SIGTERM Indica aun proccso quc debe terminar su ejccucnon Puedc ser |gnorada

16. SIGUSRI. Reservada para el usuario.

17. SIGUSR2: Rés'ervada para el usuario.

18. SIGCLD Se envia al padre de un proceso si esle muere

19, SIGPWR Fallo de alnmentacnon

La orden klll debe ser:; e plcada p : ‘el proplelano de' Io : procesos o eI

superusuano Por defeclo, kJ.'ll cnvia la cﬁal nume : 15 al proccso especxf cado con :

intencién de lenmnar su c_]ecucxon Esla seﬁal av:sa al proceso que:termine por.si mlsmo R

: pero puede ser lgnorada. Sm embargo exlslen algunos proccsos , tales como ¢l shell,’ que no

teclearse:

$ kill -9 517

*~2.1.3 Monitoreo de procesos

Los procesos en cjecucion consumen recursos del snstemn ‘El: desempeno de un

sxstcma se puede regular controlando -y ‘monitoreando los proceso que el CPU csta‘

ejeculando El comando ps permitc monitorear los procesos actlvos en un sxstema,

dependiendo de cual opcion se use reporta los sngmentes campos (Tabla 2 l)
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Campo Descripcién.
F Banderas en hexadecimal, que indican el estado actual de los procesos. -
00 El proceso ha terminado.
01 Proceso de sistema que siempre esta en memoria.
02 El proceso esta siendo rastreado por el padre de dicho proceso.
04 El proccso esta siendo rastreado por el padre y ha sido detemdo
08 El proceso no pucde ser activado por una sefial.
10 El proceso esta actualmente cn memoria y es cerrado hasta que un evento
sea terminado.
20 El proceso no puede ser movido a disco.
1S El estado actual del proceso.
(6] El proceso csta ejecutindose actualmente.
S El proceso esta dormido. Un proceso entra en este estado, cuando esla
esperando a que un cvento de E/S sea completado
proseguir su ejecucion por falta de algtin recurso. .
R El proceso csta listo para ejecutarse.
1 El proceso no esta siendo ocupado. -
¥4 Proceso zombie; el proceso ha terminado pero aun permanece en la i
tabla de proceso.
T El proceso es detenido por una sefial de control o porque esta sxendo Pl
rastreado. . :
X El proceso esta esperando mds memoria.
UID Identificador del usuario. :
PID Identificador del proceso
PPID Identificador del proceso padre.
C Estc campo muestra ¢l uso de CPU, este campo no es desplegado cuando la
opcion —¢ es usada.
CLS Clase asignada al proceso: tiempo real, sistema o tiempo compartido.
PRI Prioridad asignada al proceso, los nlimeros altos significan prioridades bajas.
NI Numero nice del proceso, el cual contribuye a su asignacion de prioridad.
Modificar este nimero significa disminuir la prioridad de un proceso para que
no usc mucho ticmpo de CPU.
ADDR Direccidn de memoria del proceso.
SZ Cantidad de memoria virtual requerida por el proceso
WCHAN | Dircccion de un evento por cl cual un proceso esta dormido. Si este campo esta
en blanco ¢l proceso esta cn ejecucion.
TTY Terminal en la cual el proceso fue iniciado. El simbolo ? indica que no hay una
terminal de control (usualmente es un proceso de sistema).
TIME Cantidad total de tiempo de CPU usado por el proceso desde que fue iniciado.
STIME Ticmpo de cjecucion acumulativo desde. que se inicio el proceso en horas,
minutos y scgundos.
COMD Comando que origino ¢l pro.-zso.

Tabla 2.1 Campos que despliega el comando ps.
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Ejemplos: . :
- Si se tecleael comando ps sm argumenlos mucstra mformacnon de Ios procesos asocmdos

~con Ia lenmnal dc conlrol

C%.ps e
PID - TTY . TIME COMD
1645 pts/4 0:06- chs
:'2438 pts/4 0:00 ps

Al teclear ps -ef se despliega una lfs‘ta cqmplcté(ff) de todos los procesos que

estan siendo ejecutados en el sistema(-e).

% ps -ef

uIp PID PPID C CMD -

root 0 0 o sched

root 1 0 0. i/ete/init”
root 2 ] 0 .pageout
unam 3686 460 .0 ‘=csh’
tuning 2128 1664. 0. ps -ef

La salida del comando ps muestra que el pnmer proceso ejecutado cuando se
inicio el sxstema es; el proceso sched seguldo por el proceso 1n1t, pageout: y asi

sucesivamente:.
2.1.4 Niveles de prioridad
A los procesos en un sistema UNIX se les asignan ré‘curso's para su ejecucién de

manera secuencial. El kernel asigna ¢l CPU a un proceso durante un mtervalo de tiempo;

cuando el tiempo ha transcurrido, el proceso se coloca en una de vanas colas de prioridad.

Dependiendo de como se planifique la ejecucion ’ mve de pnondad asignado al

proceso. Los procesos del sistema tienen una prioridad superior.a la de todos los procesos

de usuario. Las prioridades de los procesos de uéuari dey la cantidad de tiempo de
CPU que hayan empleado, es decir, la pnondad asxgnada determma la cantidad de tiempo

que el CPU dedica al proceso.
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Los procesos quc han ullllzado grandes cantidades ‘de tlcmpo de CPU llcnenk’

asngnadas pnondades mfenores, Ios que utlllzan poco txempo dc CPU tlcne 'aSIgnadas'j.

prioridades altas La plamf cacxén dc tareas reallzada corrcctam

de respucsta ya quc Ios procesos que acaparan el procesado

para ascgurar quc ‘las ordenes nuevas comlencen su cjecucxon En’ general,’ u snstema

- operauvo UNIX tiene 3 clases de pnondades de procesos (Flg 2, l)

. Procejas de tiempo real. )
Los procesos de tiempo real tienen la prioridad més alta, Esta clase incluye aquellos ;
procesos que deben responder a eventos externos. Por cjemplo, un proceso que recoge
datos de un dispositivo puede necesitar procesar los datos y responder inmediatamente.
En la mayoria de los casos, los procesos de tiecmpo real requicren un sistema d‘édicado.

Otros procesos no pucden ser atendidos mientras un proceso de tiempo real tiene el

control de CPU.

e Procesos del sistema.
Los procesos del sistema tienen prioridades medias. Esta clase cbhsta"de aquellos

procesos especiales necesarios para el funcionamiento del snstcma y de aquellos

procesos que son ejecutados automaticamente por el kernel, tales co el demomo de

swaping y paginacion; de los cuales se hablara mas adelante Los Procesos de esta clase

son controlados por el proceso scheduler el cual s¢ encarga de asxgnar sus

prioridades y no pueden ser cambiadas.

e Procesos de uempa camparlldo

~ Los procesos de ucmpo mpamdo tienen’ Ia pnondad mas ba)a. Esta clase mcluye 108'
procesos. UNIX estandar, Normalmente todos los proccsos de los usuanos son procesos

de tlempo compamd, Estos ‘estdn sujetos a una politica de planifi caclén que intenta .

ES dlslnbulr el lxempo de procesamxenlo equitativamente dando nphcacxones interactivas -

con un tlcmpo de rcspuesta ripido manteniendo asi una buena carga de trabajo total en

el sistema.
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Estos procesos también son con(rolados por el proceso scheduler, el cual se

encarga de asignar dmamlcamente sus pnondades

po qomp_aﬁido. g

Cada clase ‘de procesos tiene ‘su proplo conj unt04de numeros de pnondad Por
cjemplo, las prioridades de un proceso de tiempo reaI van de O"a 59. Los procesos de tiempo
compartido usan niimeros de prioridades desde —20 hasta 20 por defaull Las prioridades de
un proceso de sistema van de 0 a 40. Esas 3 clases especif' cas de conjuntos de niimeros de
prioridades son identificadas por un sélo conjunto de niimeros de prioridad interno que van

del 0 a 159.

] 59
L Prioridades
Tiempo Resl o
0
a0
_0
L 20
- Prioridades
‘Tierfupo Compartido 0
20

’.Fi\g. 2.1 Prioridades de los procesos.
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2.1.5 Control de 'pri‘orviydadcsv de proccsos :

El snstcma UN]X ‘usa un algonlmo dc amgnacxén de pnondad (scheduler) para

distribuir los recursos de CPU entre muluples procesosk Todos los procesos ucnen una

corresponde al proceso con el numero 'de pnondad mas bajo :

Aunque puede haber una mulutud dc procesos snmullaneamcnte prcsentes en el

sistema, solo un proceso usa el CPU en un momento dado (se asume que el sxstema tlene un

nuara e_;ecutandose

solo CPU). Una vez que un proceso comxenza a ejecutarse, este co
hasta que necesite esperar a que una operacion de E/S se tcrmme o reciba

por lo tanto voluntanamente o mvoluntanamcnte sede el co rol'al C U. Una vez que cl

'un numcro nice por omlSnon, el cual heredan del proceso padre. i
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Su actual pnorldad de ejecucidn, la cual es calculada y dmamlcamentc actualizada por
el slstema operallvo se determina por varios factores:; el niimero nice (en el caso de los
procesos de uempo compartido), el tiempo de CPU utlllzado rccnentememe, su clase

‘asignada y qué otros procesos estan corriendo entre otros f'actores. Este valor aparece en

la columna PRI al ¢jecutar el comando ps -1

s uIib PID PPID C PRI NI ) - TIME - CMD
s 103 8934 8932 0 41 - 20 - - 0:00 c‘sh

La opcién - indica que se' va a generar una llsla larga y: complela sobre la

mfommcmn de un proces i

En UNIX menos sxgmf' ca mas, es decxr, un proceso con un nimero; de pnondad s
¢ ! n proceso o

El rango de los niimeros mce va de’0 a +40 con 0 se confere a pnondad mas alta

Existen 2 versiones del comando nice dlspombles, las cuales pucden ser emp]eadas por
los usuarios para iniciar un’ proceso con’una prlondad mas baja; la- versmn estandarf :
/user/bin/nice o /bin/nice, y la versién que es parte del C-shell (csh) ambos

trabajan de la misma manera pero difieren sngmﬁcauvamenle en su smtaxns.

e La version estandar tiene la siguiente sintaxis:
% /user/bin/nice . (+ | -n1 comando
. La versxon C shell llene la snguxeme smtaxlS'

% nice [+ ]»-n ] comando S
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En la verslon cslandar, el valor para lncremenlar o decrcmemar es dado como una

opcidn yes prccod' por n gulén. Sl no se espccnt’ ca nmgun numcro, el niimero nice es

mcremenlado en +10 (ia pri nliaa de JCCUCI

“es - necesario. precede

. Para decremen arel ntime!
# /user/bin/nice

En la versxon csh I’CClbe como argumento un numcro con sxgno el cual especfﬁca el

va]or que sera mcrement do [} dccremenlado al nimero nice asignado, correspondlente ala.
prioridad del proccso lomando como base la-prioridad por omisién. - Si no se especif ca.’
mngun numero el numero nice es incrementado en +4:(la pnondad de e_]ecumén del

' proceso dlsmmuyc en 4 umdades) Por cjemplo, para mcrementar el niimero nice de 20 a

26:

#:nice +6 comari_c!b

Para decrementar cl numero nice de 20 a l4

# nice -5 comando

Cuando los procesos ‘son creados heredan 1a pnondad de ejccucxon de su padre, sin
y Ias pnondades de sus

embargo z\I cambxar Ia pno

hlJOS

43

del proceso dlsmmuye cn 10 umdades) No )




Capitulo 2
Descmpeiio del sistema

Otro comando que también sirve para modificar las prioridades de un proceso cs

priocntl. La forma del comando priocntl para cambiar la ;Srioridad de un proceso

es:
# priocntl -s -p nuevo_pri -i pid id pro
donde:

nuevo_pri es la nueva prioridad para el proceso.

id_proesel idcntiﬁ;ﬁédof del i)fbt%é of Heéiezido."

Por ejemplo el sxgmenle comando conﬂgura ( s) el mvel de pnondad (-p) para el

proceso con PID numcro 8733 (-i):
# priocn't;l‘ -8'.-p

Cuando el 1dentxf' cador de proceso corresponde a un proceso padre, este comando

confi gura la pnondad del padrc y dc todos sus hijos.

- 2.2 ADMINISTRACION DEL DESEMPENO

Antes de obtener técnicas muy especificas para la optimizacioén de un'sistema',y es
|mportante entender algunos principios involucrados en este campo, por tal motlvo es:.

necesario entender los conceptos relacionados con la administracion del desempeﬁo de un: )

S|slema. :

2.2.1 Fundamentos del desempeiio de un sistema

El desempeiio o rendimicnto de un sistema depende de cémo el sisrt’em‘a usa y asigna.

sus recursos. Los recursos mis importantes de un sistema desde una perspectiva de’

descmpeﬁd son CPU, memoria y el sistema de E/S.
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Las tarcas que se cjccutan en el sistema siempre estan rcslnngldas por sus recursos y

por ello es necesario monitorear el desempefio del slstcma para sabcr cuanto trabaJo sé esté =

realizando y qué recursos cstan siendo consumxdos para tener una ldea de cémo lrabaja el oo

sistema bajo condiciones normales y su ucmpo de respuesla. Cabc mencxonar que rmuchos

factores diferentes juegan un papel lmportanle en Ia determmacnon de esp

sistema. El uso de patrones, cont'guracnon de E/S conf'guracxdn de CPU y conﬁguracxén :

de software todos contribuyen al descmpeﬁo del sistema.

Es facil hablar de desempeiio del sistema pero es dificil enlcnder]o El concepto de

rendimiento de un sistema de cémputo significa diferentes cosas para dlferentes personas :

para un administrador del sistema puede ser maximizar carga de’ trabajo (trabaJo a ser

cjecutado) y para un programador puede ser el ticmpo de respuesta del slstema El"
desempeiio con relacion a un sistema de computo es la forma en la cual el sxstema ejecuta’

sus tareas y sus responsabilidades.
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2.2.2 Herramientas de monitoreo

Cuando el sistema csta ento o los trabajos de los usuarios se tardan en ejecutarse, se
tiene que considerar la manera de mejorar la situacién, particularmente si el sistema sufre
un cambio repentino en su desempefio. Es dificil decir lo que constituye un bajo
desempefio, sin embargo, es ficil obtener una varicdad de argumentos que tienen que ver
con el rendimiento del sistema y la tinica manera de identificar los problemas particulares
de utilizacién del sistema cs analizar rigurosamente esa informacion para decidir cual es la
niejor manera de resolver cualquier problema. Existen herramientas estandar disponibles en
cualquier sistema UNIX que proporcionan informacion del desempeiio del sistema’en

genecral:

vmstat Reporta informacién de la actividad de la memoria vu1ual y olms estadlstlcas o
del sistema. , s

netstat
nfsstat
iostat

uptime

nice

renice .

ping

comando, se puedc obtener rapldamente informacion de’lo que cl sns(cma esta realizando y

qué csta ‘causando problemas de rendxm nto. ; Est omando también proporciona la

informacién mas confiable de la carga de tra a_|o dc sxstema
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Esto es solo una lista parcial. Existen otras herramientas que proporcionan diferente

informacién acerca del desempeiio. A continuacién se muestran algunos cjemplos de las

herramientas administrativas (Tabla 2.2) que proporcionan los distintos sistemas operativos

para monitorear los recursos de un sistema. Los detalles de cémo se utiliza cada una de esas

herramientas se encuentran en la documentacién de cada uno de los sistemas operativos.

Solaris AIX

Linux { UnixWare

Herrantientas Utilizacion de la
de monitoreo herramienta (SunOS) | (IBM) _(Caldera
top Muestra estadisticas de * * * *o
procesos en un sistema.
snoop Captura paquetes de la red *
para aislar problemas de
rendimicento.
lsatrr Mucstra  atributos  de  los
parametros del kerncl.
1slv Muegstra informacién acerca de
un volumen Idgico o volumen
fisico.
no Despliega o activa parimetros
de la red.
reorgvg Organiza la asignacién de las
particiones fisicas con un
grupo de volumen.
iptraf Utileria para mostrar el trifico
de la red.
nfspmon Herramienta para el andlisis
del desempeiio de NFS.
idtune Permite modificar el valor de
los pardmetros regulables del
kernel.
prfstat Meccanismo de muestreo del
desempeiio del sistema.
rptm Monitor interactivo de
desempeiio en tiempo real.

Tabla 2.2 Herramientas administrativas para el desempefio.
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También, existen herramlemas dlslrlbmdas en Intemet que_ - proporcionan

mformacxon rclacxonnda col contmuacnén se listan algunas

Proctdql .

Memtool
de memorla generado por archlvos y procesos
SE Kit de herramientas para el monitoreo y optlmxzacmn del desempeﬁo de'un

snslcma
2.2.3 Recursos del sistema

- El-reto més grande de un administrador es localizar un problema de rendimiento

identificando los recursos en cuestion (CPU, memoria y sistema de E/S) y entender cé_mo'

* administrarlos més eficientemente. No siempre es tan obvio como parece. Estos recursos” -’

pucden ser comparados con el trifico de una autopista. Con un trifico normal, los carros‘

viajan de su origen a su destino a una velocidad razonable, Con mas lraf'co, el traf'co es

lento y posiblemente se detenga. Esto con relacién a los recursos de un 5|stema de computo i o
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RECURSO

MECANISMOS DE CONTROL

Ccru

Numeros nice.
Prioridades de procesos.

Colas batch.

Memoria

Espacio de paginacion,
Limites de los recursos de proceso.

Parametros de administracidn de memoria.

E/S

Organizacion de los sistemas de archivos.

Colocacion de archivos en disco.

Parametros de E/S.

Tabla 2.3 Mecanismos de control asociados a los recursos de un sistema.

Entender el lmpaclo que Ios recursos llenen sobrc cl desempeﬁo e un snstema es.

Controlador Memoria
CPU de —
memoria Principal
g T
Cortrolador de disco
Ecraficos
Controlador E/S [—=rtInterface de red
-Teclada, raton
“Otros dispositivos

Fig. 2.2 Arquitectura basica de una computadora.

:r,‘
Lot
e
& e
o2
==
=
]
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2.2.3.1 Monitoreo del desempeiio del CPU

El CPU es la parte mas importante de cualquier sistema de codmputo. Un sistema
UNIX ejecuta los procesos enviandolos al CPU, entidad en ddénde se ejecutan todas las
instrucciones. En cualquier sistema de tiempo compartido, muchos programas requieren
usar ¢l CPU al mismo tiempo. En la mayoria de los casos el kernel UNIX se enbarga de
asignar el CPU, sin embargo, cada proceso requicre un cierto nimero de c1clos de CPU para

ejecutarse y en un momento dado el CPU no podra realizar todo el trabaJo g por lo que es .

importante tener un control de los procesos que se ejeculan en el SISte

La velocidad del CPU es conlrolada por. un relo; (secuencna regulnda_de pulsos o

ciclos) y se especifica en millones de cxclos por. segundo o Megah rtz'(MHz) La ve]ocxdad

del CPU no determina automaticamente la vcloc:dad cor ‘a tan los programas

de los usuarios, esto depende del nimero de m ru promedxo de ciclos

por cada instruccién del programa Por. Io lanto, no debc sarse la veloéxdnd del CPU para

juzgar el rendimiento de un sistema, sin cmbargo, esto no qulere dcclr que un CPU con una -

velocldad alta no sea bueno. SI se cuenla con pocos CIcIos de CPU 56 txcnen 4 altematlvas;

bisicas:

e  Conseguir que los usuarios ejecute urante la noche o cuando el sistema tiene . -

poco uso,

< Prevenir quc los snstemas cjecuten (I‘ﬂbﬂ_jOS mnecesanos

e Consegulr que los usuanos ejec 1 en sus trabajos grandes a una prlondad baj

. Agregar olro proccsador para tener 145’ pacldad de CPU

Eluso de CPU es usualmcntc cl pnmcr facto y que se debe consnderar cuando se lraln

de rastrear un problema de rendlm ento 0 cuando se, trata esnmm‘ el estado actual de un

sistema en general.
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El uso general de un sistema pucde ser dctenmnado con el comando uptime, el i

cual despliega la hora actual la canndad dc uempo que cl smtenm ha eslado acllvo, el_,- n

y 15 minutos respectivamente). -

% uptime

2:55pm up 17days,19:32, susers;

informacion sobre cnda proceso que esta ejecutandose actualmen cn e S|slema y con ello

se puede determinar - que - proceso o proccsos estan creando In carga de lrabajo

Consnderemos el siguiente qemplo

% ps -el :
F .S "UID " PID' PPID C PRI NI : .TTY . :TIME ;... CMD
1 T 0 0 0 .0 ‘0 -8SY . ..: 7 ?:00:00% sched.-
8§ Y0 i RS r0003 edndte
19§ 0 2 ?.7%:12:07 fsflush

8.°S 1! el

5324 " automoun

de CPU, denotado por |a columna TIME

Se dlce quc un’ proceso se "cjecuta lento" si esta usando la mayoria de los recursos

-de: CPU.: Para un p es pcqueﬁo esto puede ser un desempefio normal, sin embargo, la

mayona del tlcmpo mdxca un desempefio errante y el proceso debe ser lermmado.

. Es” neccsano usar ¢l comando ps en conjuncién con el comar do vmst:at para

determmar los lrabajos cspecnl’ icos que estin consumiendo los rccursos de CPU del sistema.
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Su sintaxis mas usual es:
% vmstat [intervalol. [contador])

donde:

mlervalo' ,es eI numero 'de segundos cntre repones

" memory A R L) -1

procs ;

.Y biw ‘awap i free.’ (UL i us ey idit
0:0 0 10000 .10624" L 71001278 7

0 0 0 °4872807.4720. i.. ,_o'o,1oog- :
000 ,457280 4720M; R ’ )

Ejemplo:

% sar -u 5 4

Sun0OS 5.6 Generic_105181-06 sundu. ' 08/31/99
19:18:03 $usr L7:3% ] “%wio tidle
19:18:08 L T R 1. 1)
19:18:13 o 0L 0 100
19:18:18 o 0 . 0 99
19:18:23 [} 1 - 1 o8

Average [} [+] [+] 99
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La salida del ejemplo anterior muestra el uso de CPU (-u), mostrando el porcentaje
de tiempo usuario (%usr), tiempo de sistema (%sys), tiempo ocioso (%idle) y tiempo de

espera de un evento de E/S (%wio).

2.2.3.2 Monitoreo del desempeiio de la memoria

El controlador de memoria se encarga de manipular las peucnones tr sfendas a

" 'memoria desde el CPU y, en la mayoria de los casos, los dlSpOSlllVOS dc E/S.
es usada para los '

puede ser dlseﬁada primaria o secundario. La memoria. pnmar

programas y dalos que estin siendo ejecutados actualmente,’y la memona secundana esta

o los requenmlentos de

"dlspomble en dlSCO. La contencién de memoria crec
mcmona 'de los procesos ‘activos exceden la mcmona fisic dlspomb]e ‘del’ sns(ema. La

memona Fslca se ref ere a todas las localxdad d memoria q

ueden ser escnlas en la

computadora

el sxstema Dera oria i, virtual phra los

‘memona I' sica dlspomble

e memoria fisica que

virtual que es asignada pucde ser mucho és

esta instalada cn el sistema.

Todos los proccsbs‘ UNIX " usan  memoria:real "0 - virtual. 'La administracién de
memoria hace posnble que el CPU ejecu program hos mas randes que la memoria

fisica dlspomble‘ Esto lambxén perrmtc que muchos programas' mas se ejecuten al mismo

tiempo.
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La canudad de memona real y vmual que’es rcqucnda para un sistema dependc de

la carga de lraba_]o. La canudad de ‘memoria puedc ser mcrementada para resolver las

necesidades dela carga de lrabaJo del sistema.

Cuando la‘memoria fis swa dlspomblc no es suf’ cnente, el snstema opcranvo comlenza

recomienda en situaciones dristicas,
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La mejor herramienta para monitorear el uso de memoria, es ¢l comando vmstat,
el cual rcporta cstadisticas de memoria virtual, discos y actividad de CPU. Los reportes
generados por este comando sc pueden usar para determinar si el sistema esta paginando
excesivamente. Si el comando’ se. ejecuta sin ninguna opcién, cl reporte ﬁontic}nc un
resumen de la actividad de memoria virtual desde que el sistema se inicio.bA" continuacién

se muestra su sintaxis:

svmstat [ -cisS.] [ intervalo [ contador ]

Opciones :
-c Reporta estadisticas de memoria cache.
8 i Reporta el nimero de interrupciones por dlspOSlthO. ;
-5 . Despliega el niimero total de vanos eventos dcl snstema desde su inicio.
-S Reporta actividad de swapping. - o : .

intervalo: Es el niimero de segundos cntrc reportcs. RN

.“contador:  Es el numero total de reportcs a gcncrar §

Ejemplos:

% vmstat:5 3

‘memory : = pvage;: Tl

procs
r'bw swap free Lpiiipo iifr de ..
000 4312 10368 ©133.:42746 70 ...
00 0 531992 - "8016. 2050 L0 0 L
0.0 0 532000 8016 00 L
procs: Reporta estadistica& de broccsbs aétivos
r Numero de procesos en ejecuclén.
Niimero de procesos bloqucados.
w Nitimero . de procesos en gjecucién pero movidos a disco. Si es
diferente de 0, el sistema puede estar sufriendo falta de memoria,
memory: Reporta el uso de memoria y disponibilidad de datos.

swap Cantidad de espacio swap actualmente disponible en Kb.
free  Espacio libre en Kb.
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page: Reporla mformacmn sobre faltantes de pégmas y acuwdad de pagmaclon
re Pagmas reclamadas cn umdades por segund :
‘mf . Faltantes menores. :

pi Niimero de péginas movidas de dxsco amemc na (page ms) :
po .- Namero de pégmas movidas de memon dis o (page out)
fr- Pagmas libres (Kb)..
de . Anhcxpaclon de faltante de menoria ¢ Kb

¥ vmstat -5 .5 .3

procs memory SRR

rbw swap - free: si» so pi’ po,fr de
000 7832 © 10440 0: K

0 0 0 527000 12304

0005

27000 1230

donde:

-p Aclwndad dc paginacion.
-g Actmdad de pagmacxon o
-r ... Datos de memona dxsp'omble, R
-w Acuwdad de swappmg

Los reportes se ven’nri éxsi: :

% Bar -p 5 3

sSun0sS 5.6 Gener:.c 105151 -06" sun4u 09/03/99

14:29:29 atch/s» pgin/s ppgin/s -pflt/s vflt/s slock/s

14:29:34  0.00 0.00.°%.0.00-1::1.20. .1.79  0.00
14:29:39  0.00 0.00 .70.007.:0.00  0.20  0.00
14:25:44  0.00 0.00.. 70,000 0,00 0,00  0.00
Average 0.00 0.00° °.0.00 . :0.24. 0.40  0.00
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$ sar -g'5 3

: Sun0S 5.6 Generic_105181-06 sundu 09/03/99

i 14:42:29 pgout/s ppgout/s pgfree/s pgscan/sh‘ sufs_ipf
; 14:42:34 0.00 0.00 0.00 0.00 o 0.00
i 14:42:39 7.17 21.51 22.51 2.79 0.00"
14:42:44 0.60 0.60 0.60 0.00 6.00
Average 2.59 7.39 7.72 0.93 0.00

Los reporles muestran estadisticas de paginas movidas de dlSCO a memona (ppgm/s) .

y viceversa (ppgou(/s)

2.2.3;3 M(_).I}itdréo del desempeiio del subsistema de E/S

El sﬁbsisiéﬁlé 'e' E/S (Entrada/Salida) csta compueslo de buffers kc’igi}ctbs y" una.

mterfaz de comumcacnon (CI) El subsnslema se encarga de asxgnar dxsposmvos e E/S en

jos 'y tienen’dos componentes

respuesta a las pellcxones de. los proccsos de los usu

,f,csenclales.

otro.

2 High Performance Peripheral Interface.
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Este proceso ocurre entre Ia memoria y los conlrbladores de'disco duro del sistema,
aunque en algunos s:slcmas mulllusuano puedc ser cnlre el s1stema y terminales

concctadas via red o lmeas scnalcs

Cuando la velocidad a la cual un.dispositivo - periférico puede tener acceso y
comunicarse con los datos del sistema es relativamente lento, el sistema operativo puede
estar gastando la mayoria de su tiempo ocioso (idle) esperando a que un evento de E/S "

concluya.

Para hacer que la transferencia de datos entre . Ia memona y el dlsco -sea: mas

eficientemente, el sisterna mantiene un bzg/]'er cache el cual co ti Ios ac 50 mas

recientes a los datos del disco. Esto reduce la cantldad dc ‘eventos de E/S’ de disco que el

de E/S es cly

o dlSCO duro El dlsposmvo 7conectado uplcamente aun bus de E/S escl controlador dc dISCO

duro.
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El desempeiio de disco es el aspecto mas importante del desempefio de E/S. Esto
afecta muchos otros aspectos del rendimiento del SIStcma. EI buen desempeiio de disco
aumenta el desempefio de la memoria vmual rcduce el ‘tiempo ‘requerido para ejecutar

trabajos que realizan muchas operaciones de E/S, reduce el ‘tlempo necesario para cjecutar

un programa, etc.

Un sistema puede preséln'ta‘r‘:"u é'botel]_é {‘de E/S, si los dispositivos

periféricos (disco duro cintas,féic n 1 éfén’r‘ los datos tan ripido como el

sistema lo requnere. UND( cuenta con T mientas para anallzar el sistema de E/S y

determinar donde ex1sten cuellos de botclla relaclonados aI sxstema de E/S, el comando

iostat’ puede dar mfon'nacmn sobre rangos de' ransferencla para cada controlador de
~disco y. vmstat muestra mf'ormaclon sobre cuantos procesos estan bloqueados esperando

aque se termme un evento de E/S

El',comahdo iostyat: puedc ser usado para desplegar la cantidad de datos que se
mueven eﬁ;re el sistema y un disco o un dispositivo de terminal. La columna més
interesante es la columna sve_t, que es el tiempo promedio en que un disco responde a una
petiéiéh en milisegundos. Este comando muestra estadisticas altamente confiables de
réndimiemo. Reporta actividad de disco de E/S asi como la utilizacion de CPU. Por default
kmuestra informaci6n de la terminal, disco y CPU La primer, l{nea de la sahda del comando

es un sumario desde que el sistema se inicio. Su smtams es la slgulente' s

siostat [ -cdDItx ) [ disk ... 1 [ inter\}alosl contadqr]‘, 1

Opciones:

-Cc Repona el porcentaje de llempo que_ el sistema:ha’gastado en modo usuano, en .

-d

-D
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-t Reporta el numero de camctcrcs lcidos y escritos en un tcm'unal por. segundo. :

-x" " Para cada disco, reporta esladlsucas cxlendldas de disco.

disk: Espccnfca cxplfcnlamentc los dlSCOS a ser reportados en adlcclon a cualquxer dlSCO

Acxphcnlo, cualquier disco activo tamblcn sera reporlado

contador: Ntimero de rcpones a generar., .
intervalo: Numero de segundds entre reportes.
Ejemplos:

% iostat -xtc .5 2

: -extended device statistics
~kw/s wait actv svc_t- %w _%b

disk r/s ‘w/s
sdil 0.3 1.7 13.8.0.0 0.0 14.6 0 .2 ...
sd2 0.4 0.2°7 1.5 0.0 0.0 32.4 o o ...
sd3 0.0 0.0, 0.0 0.0 0.0 87.9 ] 0 ...
i extended device statistics

- disk wait actv svc_t. %w. %b ...
sdl 0.0 0.0 0.0 -0 0 ...
sd2. ¢ 0.0 0.0 0.0 [+) 0 ...

0.0:0.0 0.0 0 o ...

sd3_ :

iguientes éiéﬁiﬁcaddsi :

k’N’onibrc dei dnséo

Lccluras por segundo

. Escnluras por scgundo

: Kb leldos por scgundo

‘ Kb escnlos por scgundo i
it: ,Numcro promedlo de transaccxones en espera (tamaﬁo dela cola de espera)

Porcenlaje de ucmpo en que: hay’ transacciones’ esperando’ un'servicio (la cola de

~ espera no csta vacm)

: %b | Porcenlaje de tiempo en ﬁuc el disco esta_ocupado (transacciones en prﬁgréso).
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Este comando también reporta el porcentaje de tiempo que el sistema ha gastado
esperando a que un evento de E/S sea terminado y esta representado por 'la"éqlumﬁa' wt del

reporte del comando.

Con el comando vimstat podemos visualizar la cantldad de procesos bloqueados

csperando a que se termine un evento de E/S rcpresentado por la’ co mna b

% vmstat 5 3

roec memory faults ::
swap ~free

]
w
0 265088.146112
0
0

646384773384
546334 73;84 :

. contmuaxj co_n ¢I resto del sistema

%  sar -u

Sunos: 5.6 Generic_105181-06:sundu . 69/30/99

18:15:49 i ¥sys . %wio . %idle
18:15:54 [+ R 0 100
18:15:59 [} o 100
18:16:04 0 -0 ‘99
18:16:09 o N 227100 -
18:16:14 [} 07 7. 100
Average .. . [} 0 ot 0 100

Usando sar .~d. se puede visualizar la actividad de E/S de los dispositivos de

disco:

TESIS CON
FALLA DE ORICE
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% sar -d 5 2

SunOS 5.6 Ceneric_105181-06 sun4u 09/30/99

device tbusy avque . r+w/s  blks/s avwait avserv
18:33:54 . . N AR
nfsl 0 0.0 L0 0 0.0 0.0
sd9 0 0.0 0 0 0.0 Jo.0
sd%a 0 0.0 0 0 0,0 0.0
sd9b [} 0.0 ° 0 0 0.0 10.0:
sd9c 0 0.0 . o 0 0.0:.7 0.0
18:33:59 : RN
nfsi 0 0.0 0 0 0.0 0.0
sd9 1 0.0 1 12 0.0 £231470
sdg9a 0 0.0." 0 0 0.0 " 0.0
sd9b 0 0.0 0 2 0.0 :::18.9>
sdSc 0 0.0 0 0 0.0 0.0
Average :
nfs1 [+] 0 0. '
sd9 1 1 11

sd9a [¢] co0 2

s8d9b [ 0 2

sd9c Q : o 0

device: Nombre del dlsco
%busy: Porcenlaje del’ tlemp
; transferencia.

avque: Numero promedio de bélici

r+w/s: - Numero de lecturas y éécnturas transfendasia‘ Vd'iép(;sitivo por segundo.

blks/s: Niimero de bloques (512 bytcs) trans endos a dxsposmvo por segundo.

avwait: Tiempo promedio en mlhsegundos en que las peticiones de lransferencxa

permanecen en la cola de espera.
avserv: Tiempo promedio en milisegundos para que una peticién de transferencia sea

terminada por el dispositivo.

2.3 DESEMPENO DE LA RED

Durante-los tiltimos afios, los usuarios han estado . transmitiendo  sistemas. de -
archivos sobre redes distribuidas, teniendo un ficil acceso a sistemas remotos y otras

facilidades basadas en red.
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Mientras que las redes han llegado a ser lo mas importante paralos sistemas de
computo, también se han convertido en parte esencial del rendimiento del sistema en su

totalidad. La red puede llegar a ser un factor limitante para el desempeiio de E/S, si un

g:;upo de sistemas confia demasiado en una red, esta puede (en el peor de los casos)
ponVerlirse en ¢l factor dominante en el desempeiio total del sistema. DesafoﬂuxIad@mente,
entender el rendimiento de la red es extremadamente dificil. Se debe observai las -
interacciones entre los sistemas de computadoras, no solo de unas simples computadoras “

Los problemas con otros sistemas en la red pueden causar un bajo rendlmlenlo en el

sistema. Las herramientas que miden diferentes aspectos del rendimiento de ]a red entregan

una gran cantidad de datos, aunque a veces no son muy iitiles. .

2.3.1 Monitoreo y desempeifio de la red

Desde ¢l punto de vista de un usuario, hay una manera facil dé saber cuando la red
esta afectando la velocidad del sistema. Las operacioyncs que hacvén uso de la red se notan

lentas, mientras que las operactones que no' hacen uso de ella ocurren a una velocidad

; normal Por cjemplo, 51 una ses:én rlogln despllega caracleres varios segundos después

de que cllos son tccleados mxentras una sesion logln dcspllega caracteres normalmente,

el rendlmxento de la red puede ser un retardo

" La mayoria dc las veces, solo una pequcna fraccxon del ancho de banda de la red esta

cn uso. Esto puedc ser razon ble‘para dlrles a los usuanos que toleren tales retardos. Diez

segundos pucdcn ser’ una etem]dad cuando un. edltor esta salvando un archivo pero
ciertamente no es una perdlda crucnal de tlempo. En tales situaciones, se puede tolerar el
rendimiento del sistema én'{'ezb de reestructurar la red para optimizar su desempeiio. Sin
embargo, si sc'llevan minutos para salvar un archivo (en vez de segundos) o si salvar un
archivo produce mensajes como "el servidor NFS no responde” ("NFS server not
responding still trying"), se tienen problemas de red mas significativos (posiblemente una

red dafiada o un servidor de archivo defectuoso) y se tendra que tomar alguna accién.
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El desempeiio de la red no sélo dcpende de los sistemas individuaies qué conforman

la red, sino también de la interrelacion entre cllos Cualqmer mlembro de, la rcd o

componentes fisicos de la red ya sea cables o conectores pueden ten r-un ‘lmpacto enel

desempeiio de la red.

Para determinar si el sistema csta expenmcntando problemas en

red, es necesario recolectar datos de la red para ‘defermin ‘rendimiento total que el

sistema es capaz de sostener con el soﬂware y hard .herramienlas de

monitoreo de la red envian paquetes hacia df;n_lro y. fuera de una méiquina para medir los bits

trabajo de la red.

“A conllnuacxon se dcscrlbe las herramlentas que despllcgan cstadlstlcas sobrc la’

‘ act:vndad y ‘el rcndxmlcnto dela rcd las cuales pueden usarse para raslrear e mvestlgar la

causa de que una rcd cste lenta.

fy'Dentro d’e las herramicntas interactivas, se encuentra el comando netstat, quees
usado ;Sara monitorear la actividad de la red de un sistema y réportar informacién variada de
: “la fnismn. Este comando proporciona algunos datos bisicos sobre cuénta actividad y qué’
tipo de actividad se esta realizando en la red. Sin argumentos, lista todas las conexiones con

: el host® local. A continuacién sec muestra la salida:

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

3 Nodo que pertenece a una red, este puede ser servidor o cliente,
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% netstat

TCP Local Address Remote Address State
€5000.dcaa.unam.mx.33205 delfin.dcaa.unam.mx.6000 PN 0 ESTABLISHED
e5000.dcaa.unam.mx.shell simba.dgsca.unam.mx.1023 e 0 ESTABLISHED

e5000.dcaa.unam.mx. telnet sauce.dcaa.unam.mx.1028 0 ESTABLISHED

En este host e5000 hay actualmente conexiones a delfin, simba y sauce. El sufijo
.telnet indica una conexién hecha con el comando telnet; el sufijo .shell indica una
conexién atendiendo un simple comando. Otra forma usual de este comando es

proporcionando ‘un intervalo de tiempo, lo cual produce una salida completamente

“diferente:

% netstat -i S

input hme2 output input : (Total) ; output
packets errs packets errs colls packets errs packets errs” colls

7265222 0 6888497 O 489072 ~ 7266023 89298 0 489072
1089 0 603 o 0 1089 : 603. 0 [}
1071 0 596 0 0 1071 596 0 [o]
1088 0 588 0 4 11088 588 0 4
1099 0 604 0 0 1099 604 0 0

Con la opcién ~i despllcga una hs as int erfaces disponibles. Enscguida, evalia

la cantidad de datos que estin s:cndo nvia
Este comando desplegéﬁi eétadis e la red cada 5 segundos. La salida se divide
en dos partes: incluye dos conjumos dc estadfsllcas de entrada y salida. Las primeras 5

columnas muestran datos para la mlcrfaz d pnmana y las otras columnas muestran

valores totales para todas las’ mterfaces e red del sxslema En este sistema, como en

muchos otros, s6lo hay una mterfaz y por lo lant ambas parles son 1guales.

Las columnas “input” muestran dntos que enlran al traf' co de la'red, y las columnas

“output” muestran datos que salen del lra('co. Las columnas s” muestran el nimero de

errores que ocurrieron durante la transferencia del numcro mdl do dc pa uetes de red (un’

paquete cs la unidad de transfercncla de datos de red).” Esos numeros cbcn ser baJOS'

menos del 1% del nimero de paquetes. Grandes numergs‘ indican serios probklcmas de red.
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Las columnas “colls listan el namero de colisiones. Una colisién ocurre cuando dos
nodos de la rcd tratan dc enwar un paquete exactamente al mismo tiempo, Cuando esto

pasa, cada nodo spera una “cantidad de tiempo aleatorio antes de volver a transmitir un

: paquele, cstc mc‘odo ehm a v1nua1menle colisiones repetidas por el mismo host con los

mlsmos paque(es El numcro de colisiones es una mcdlda de cuanlo trafico de red hay en el

sxslema

vez que el host sea remlcmllzado

. A]guna porcxén “de la red entre el sxstema y ¢l host esta rota. El problema puede ser
desde una pleza de cable hasta un gateway daﬁado

. ,Las tablas de ruteo del slslema estan mcorreclas o incompletas.

antakis:

U ping host-t‘iér‘npo‘ -

‘Aqm el argumenlo uempo' opclonal Este especlf ca la cantldad de nempo que el

comando esperara a tcs e. dc 1d|r que no hay comunicacion con el hosl especlt' icado. Por

’ def‘ault plng se espera 20 segundo A contmuacmn se muestra un ejcmp]o' o

% ping 5000

e5000 is -alive, .
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Con la opcién —s, ping envia un paquete por segundo a un host e imprime la

respuesta y tiempo para cada uno:

% ping -s sunsite
PING sunsite.dcaa.unam.mx: 56 data bytes

64 bytes from sunsite.dcaa.unam.mx(132.248.63.194):icmp_seq=0. time=2. ms
64 bytes from sunsite.dcaa.unam.mx(132.248.63.194):icmp_seq=1. time=0. ms
64 bytes from sunsite.dcaa.unam.mx(132.248.63.194):icmp_seq=2. time=0. ms
64 bytes from sunsite.dcaa.unam.mx(132.248.63.194):icmp_seg=3. time=0. ms
64 bytes from sunsite.dcaa.unam.mx(132.248.63.194):icmp_seg=4. time=0. ms

----sunsite.dcaa.unam.mx PING Statistics----
5 packets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss
round-trip (ms) min/avg/max = 0/0/2

s relacion: das con

La utilidad nfsstat pucde ser usada para identificar problcm

¢l Sistema de Archivos de Red (NFS) o con mlcrfaces del kemel Este comando muestra un’’

sumario de estadisticas de servidor y cliente. Su smtaxns es la slguneme

% nfsstat [ -cmnrs )

Opcxones' : ;
-ci Mucstra estadisllcas del cllente.

-m: " 'Muestra estddisucas para cada NFS monlado en el snslema

o Despliega mf'ormacxon sobrc N]‘S tanto para el chenle como para el servidor.

] Desphega mfonnacnon sobrc RPC

-s:. " Muestra esyta»dl

El ’siguyienteV _szpafa‘él cliente:

% nfsstat:
Client rpc“ L LT e S :
calls . badealls ~retrans . badxid: wait ‘newcred
6888 . co1320 0 010 1. 81 ] 0
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- El comando despliega los siguientes campos:

calls:- - & Ntmero total de llaniadaé enviadas.

badcalisﬁ * Nuamero total de Ilamadas rechazadas por RPC.

r‘clransf Numcro lotal de relransmlswnes

badxid: o Numcro de veees quc un ncuse fue recibido por una peticién NFS.

wait: ‘ Numero de vcces que una llamada a tenido que esperar porque no cstaba

: dlspomble el chenle

newcred: - Numero de veces que la mfonnacxon ha sndo refrescada

El - servicio de archivos ' distribuidos NFS utiliza la- facnlldad de llamada de

procedimiento remoto (RPC) la cual traslada comandos localcs a: petlcnones del host"'

remoto. Si el servidor de archlvos no puede respondcr a la peticién de un chente, el cllenle

retransmite la peticién. Cada rctransmlsxon impone una sobrecarga al sistema e mcrementa SRR

cl trafico de la red. Muchas rclransmnsxones pueden causar problemas en el desempeno de la e

red. Si el rango de relransmlslones es alto se puede hacer lo siguiente:

e Buscar servndores con- mucha carga de trabajo que sc lomen mucho txempo para :

temunar una pet:cnon

K Buscar una mterfaz Elhcmc' que este mod1 ﬂcando los paquetes

. "Buscar ‘una congeshon dered la cual transmlle los paqueles lentamente. R

2.3;2 Etiqueta de red basica

Unas snmples reglas de etiqueta ayudaran a los usuanos a obtener mucho mas de lo

quc esperan Sl se

: problemas sngmt'cames e rcndlm cnt m equenr al gun camblo de conf'guracnon.
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red, puede estar ocasionando retrasos para todos . los usuan

sistema, otros usuarios en otros sistemas, etc.

e Tener acceso a un archivo via Ethernet nunca puede ser’ mas rapldo que hacer un logm i
remoto y tener acceso localmente al mismo archivo. Se llene que escnblr o leer en el,

disco. No importa que rdpida es la red, esto solo puede agregar mas carga

- Los usuarios deben estar enterados de los intercambios de datos que realizan cuando
' tienen acceso a archivos remotos. Si un programa lee o escribe una gran cantidad de datos,
s méjor abrir una sesién en el sistema donde los datos son locales que transferirlos po;' 7
‘ medxo de la red usando NFS, es mejor tanto para los usuarios quxenes estan eJecutando el :

programa como para todos los usuarios de la red.

EI punto no es que los usuanos deben evntar usar NFS, sino que Ia red.es una

: herramnema y, como cualquxer otra tlcne usos p piad s e mapropxados Es una excelentc

ot herramxenta pnra mover archlvos entre sxstemas para navegar para edlcnén remota, y para

- comparllr ar

ta_ve ocx ad o para tener acceso a cmtas

remotas.
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Si un programa muy largo presenta un cuello de botella de E/S no hny una buena

razén para hacer que el programa sea mds lcnto lncumendo en c: rgas adlcmnales de la red.

La edicién, compllacron y otras tarecas que no prescntan problcmas de E/S son 1dea1es para

la red, Si se requiere transferir una gran cantldad dc da(os entre’ dlkferentes sistemas de

computo Ethernet puede no ser una medida aproplada de usar; el'cable bésnco de Ethernet

esta limitado a 10 MB por segundo.

Existen otras medias disponibles que ofrecen SIgmﬁcau amentcvaltos rangos de
transferencia: Fast Ethernet y HPPI que trabajan a 100 MB p/s y FDDI

EI administrador del sistema debe asegurarse de que s‘tfcién'dektrabajo
.tenga suﬁcnente memona para correr eficientemente. Si no uen iente niéfnoria

local para mmlmlzar paginacién y swapping, pueden famlmente consumir, mucho ancho de_ i

- banda de Ia red atin si los usuarios obedecen los puntos aqui discutidos. Los requenmlenlos-_,‘ S

“de memoria de cualquler estacion de lmbnjo depende p

»versnon del S|stema operauvo

En redes de sistemas de compulo, ]a red u olras compuladoras conectadas a la red

pueden afectar el rendimiento del sistema. Algunas sugerencras para etectar problemas de

lared:

e Se puede sospechar que hay problemas con capacndad de Ia red
los datos si los usuarios notan lento el rendnmenlo cuando esta usando el comando
rlogin o cuando tienen acceso a archlvos via NFS : ]

e Ejecutar el comando netstat -i. Si'e]'nﬁrﬁé dde colisio :gra'nde, se pucde

pensar que existe una sobrecarga en la red. Si el nimero

rrores en entrada o salida

es grande, puede existir problemas de’ hardwar nimero grande de errores de

entrada indica problemas cn alguna parte ! ero grande de errores de

salida sugiere problemas con el sxstema y su interfaz dc red. .
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Si las cohs:ones y el hardwarc dc la‘vrcd no son cl problema, averiguar cual sistema

| ara cnvmr una gran cantidad de paquetes al

parece. ser lemo. Usar eI cor and

sistema lcnto Sl el

Ejecutar nE sstat yobservar los datos'del cliente de RPC

v Si al (;anip ‘re i 11s, la red uAribser‘ilidor‘dc“

v Si el campo t:1 eo ‘FS esta sobrecargado la’

red pucde estar fallando dores pueden cstar abajo

v Si el campo badxld‘cs gual al camp t:1meout (mlsma magnitud), al menos un

servxdor de NFS

n »éllc:)s pero el campo badxid es bajo,
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Usar siste‘maS con un buen rendimiento de red como servidores de archivo,

_Sisetienc un ntimero corto de STREAMS reconfigurar el kemel con mds bui’ferﬁ.‘

Algunos tips para reducir la carga de la red son:

Tratar de prevenir a los Usuarios de ejé_cutar programas intensivos de E/S a través de la

red.

Reorgamzar las compu!ado' y di os de la red de manera que la mayoria de usuanos

como sca posxblc puedan hacer tanto trabaJo como sea posnble enun snslema loca] )

Mmtmxzar el numero de siti e trabajos sin dlSCO duro (dlsAIess W

pOSIble ehmmarlas

cesidades de los
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3. SINTONIZACION DEL SISTEMA

AEG ste capitulo contiene informacién sobre la configuracién de un 'sislema»

Oira

(o sistema para me_]orar el desempeﬁo mcdlanlc cl monltoreo dc SIstema,

identificando problemas de rcndlmlcnto conf gurando y optlmlzand los subsnstemas de

almacenamiento, CPU, memoria y red

Actualmente los negocios requleren 'un amblente de computo que sea conﬁable y

capaz de soportar la carga de trabajo que se genere env un momento fdado Los usuarios y las

aplicaciones generan diferentes demandas en un’ ststcma,

desempefio consistente con un minimo de uempo de’ respuesta'. Un sxstema también debe
ser capaz de absorber un incremento en la cakrga dcktrayb‘ajo sin alterar su desempeiio.

i
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3.1 SISTEMAS DE ALTO RENDIMIENTO
3.1.1 Terlhilif)logig’y conceptos

El rendlmlento de un sistema depende de una eficiente ull]lchmn de los recursos

dcl sxstema que eslan dlsponlbles para los usuarios y las apllcacnones, eslos mcluyen

componentes de hardware Yy software. Un sistema debe trabajar blen bajo una carga de

: lrabajo ejermda enel SISlcma tanto por las apllcaclones como dc los usua

: ancho de banda es specnalmente impo mc para las aphcacmnes que reallzan grandes

' transferenc:as de datos sccucnc:alcs‘

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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El rendimiento de prou-samicnto (Ihroughput) es el valor cn"el cual un subsistema_

espera de la memoria depende de la configuracién del banco:d

requerimicntos de memoria del sistema.

La alta disponibilidad es 1a capacidad de un recurso para sobdrta n mcndentc ‘de

hardware o sofiware. Los recursos se pueden hacer altamente dlspomblcs usando una cxena

forma de duplicacion del recurso o redundancia. Por cjemplo, se pued h: dlsco

de datos sca altamente dlspomble haciendo un mrirror de dlSCO, es declr, un reﬂejo de ese

protocolo de rcd
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3.1.2 Configuracién del sistema

La configuracién de un sistema consiste de una combinacién de hardware y
software. Por cjemplo CPUs, tarjetas de memoria, discos y el sistema operativo son parte
de una configuracién. Para configurar un sistema, se necesita instalar un nuevo hardware o
software, o modificar una configuracién ya cxistente. Por ejemplo, la configuracion del -

subsistema de almacenamiento puede incluir instalar mas discos.

Para planear la configuracién que satisfaga las necesidades de descmpeﬁo,‘se debe' :

identificar qué rccursos tendran ¢l més grande impacto en el desempeifio. Por e_|emplo, si las o
derar un' :

aplicaciones mantienen al CPU con una actividad muy intensa, se puede co

sistema con miiltiples CPUs y suficiente ancho de banda.

Un sistema mudtiprocesador permite dos o mds procesadores para compamr la
memoria fisica comun. Un cjemplo de sistema multiproceso es . un: sistema

multiprocesaniento sunelrrca (SMP), en el cual los CPUs gjecutan la misma version’ de

sistcma opcratlvo, tienen acceso a la memoria comin Yy e_]eculan mstmccwnes

simultancamente.

Si las aplicaciones’ requieren mucha memoria, se debe configurar  suficiente
memoria para ¢l sistema; si cjecutan un gran nimero de operaciones de E/S, se debe
configurar el subsistema de almacenamiento para prevenir cuellos de botella en disco. Siel .

sistema es un servidor de Intemnet, debe asegurarse que pueda mancjar muchas peticiones =

de red. Si se requicre una alta disponibilidad ademas de un alto desempeiio, se reqliiexje‘n‘,'

que el sislema sea escalable y se debe determinar el impacto que tendra en el deSempeﬁd
del sistema una configuracion con esta caracteristica. Un sistema escalable permite agregar

- hardware para mejorar el desempeiio o para absorber un incremento en la carga de trabajo.
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3.1.3 Entendiendo el alto desempeiio

Después de que un sistema es configurado, se puede hacer ciertos cambios de tal
forma que el sistema proporcione un alto rendimiento o desempeiio asegurando que los
usuarios finales nunca experimentaran un servicio inestable. Por supuesto, esto es cn teoria
pues en la mayoria de las circunstancias no es posible garantizar un servicio adecuado todo
el tiempo bajo cualquier situacion. Sin embargo, se¢ puede conseguir tener un nivel

aceptable de servicio constante para la mayoria de los usuarios.

Un mslema debe ‘tener. un - mvel conf able de‘desempeno para satisfacer las

necesldades de los usuanos y las apllcaclones. La conf ac n del sistema es crucial para

que: pueda respondcr rapidamente a las demandas de:una’carga de trabajo normal y

‘manlenga un mvel adccuado de desempeno si la bajo incrementa.

Se debe entendcr las caracteristlcas de lac a de rabajo para determinar el nivel de

,desempeﬁo que se rcquncrc y Ia conf' iguracion ‘necesaria para ‘cubrir las necesidades de

“desempeifio. Aunque algunos an1b1entes requiere el més alto desempcﬁo posible, este nivel

pucde ser no necesario o muy cosloso El desem fio del sxslema depende | de la interaccién

entre la configuracién del hardware y del soflware ademés e Ia carga de lrabajo. Un

sistema que trabaja bicn debe uuhzar los recursos de CPU memona y E/S eﬁcxcnlememe. L

Si un'recurso alcanza su capncldad se convxerte en un cue]lo de botella y puede degradar el'

ara la carsa de traba)o de un snstcma en partlcular.
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Smtomzar es el proccso de observar la opcracnon ‘de un sistema de compulo por

,complcto Y aJuslar vanos componentcs‘dc xstema basandosc cn. esas obscrvacnones

logrando asi que cl snstema sea’'mds eficiente y pueda bnndar asi un alto desempeno.

Sl al smlomza un’:
cont' gumdo nuevame

confgumcxon de almacenamlenlo o modificar el software de aphcac:on.

3.14 Coiyﬁédrac n y sintonizacién de un sistema

lmpleméntary, mantener un: sistemade- alto rcndlmlentb,y de alta disponibilidad

requierc de ciéﬁbs paso:

Conf igurar el sistema
(o econf' gurar) un sistema, se debe determinar los requerimientos de

Para conf gul
su amblenlc y selccc:onar una configuracién para satisfacer las necesidades. Una vez

hccho esto, se debe 1mp1cmentar el hardware, sistema operativo, productos y

aplicaciones

« - Ejecutar cualquier tarea de sintonizacién inicialmente recomendada.

defecto de los paramelros y atributos dcl snstema :

¢ Monitorear el descmpeno del sxstcma. :

Monitorear el desempefio sxstema como se descnbc en el capltul

continuar revisando constantemente para evitar que el desempefio disminuya’si: los

recursos alcanzan su maxima capacndad osi hayun cambxo S|gmﬁc

Si el desempefio no es aceptable, se debe determinar la fucnte del problema.
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- inmediatamente después de configurar el sistema. Por ejemplo, si el sistema se utiliza :

" como servidor de Internet, seguir las rccomendaclones para modificar los valores por,

2:8ies c'eptab‘ie o

" "Para algunas configuraciones, s¢ tiene que realizar algunas tarcas de optimizacién’.

ivo en el amblcnte. 5
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e Decterminar si hay una solucién de sintonizacién que elimine el problema de

desempeiio.
Si no hay una solucidn o si se han agotado todas las soluciones pombles, reconﬁgurar el

sistema para climinar cl problema de desempeiio.

s Eliminar el problema de desempeiio.

Para eliminar el problcma primero hay que conside

mas hardware.
Si las aplicaciones y ¢l CPU no son el problema la op imizacién del submstema de

memoria virtual proporciona la mejor vcntaJa de desempeno.y debe ser ‘el drea de

enfoque. Si la optimizacién de la memoria no ellmma el problema sintonizar el
subsistema de E/S, La sintonizacién usualmente requlere modlﬁcar los ‘atributos del
kernel. Sin embargo, se puede mejorar desempeiio del sistema reahzando algunas tareas

administrativas del sistema.

® Monitorear el dcsempeﬁo del sistema. : R

configuracién y smlomzacmn de un sistema
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Fig. 3.1 Proceso de configuracion y sintonizacidn. “‘\l
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3.2 DIAGNOSTICANDO PROBLEMAS DE DESEMPENO

~ Para obtener el maximo rendimiento de un sistema, se debe eliminar cualquier
cuecllo de botella que tenga que ver con el desempeiio. Diaghosticar problemas de
desempefio involucra identificar el problema (por ejemplo, excesiva paginacién), y
determinar la fuente del problema (por ejemplo, insuficiente memoria o valores incorrectos

para los atributos del subsistema de memoria virtual).
3.2.1 Revisando el rendimiento del sistema

. Aunque los problemas de rendxmlenlo son evidentes’ aparememente (por ejemplo,

las aplicaciones se ejecutan Iemamcnte), otros problemas pueden no ser tan obvnos para los 2

usuarios o admmlstradores Esto’ puede ser; un obstaculo para |dent|f' carA a fucnle del'n :

problema Hay varias maneras de determmar si un snstema nene un problcma de desempcno o

pobremcnte disefiada.

Uso inadecuado de Ios discos.

swapping puede mdlcar unia memoria inadecuada’ para la carga de lrabajo.

e Conexiones de red Ienta o .incor pctas L 1S conexlones de red_que s cortzm

prematuramente pucden ser causa de problemas de dcscmpeﬁo de la red

81




: Capitulo 3
Sintonizacion del sistema

Mensajes de eventos mdlcando problcmas en el sxslema La mfom1ac10n dc los o

archivos ASCII o archivos binarios’ de reglslro del snslema pucden ser una alerla de" ;

que existen problemas de dcscmpcﬁo

Informacién de las hcrramlentas de anallSls de programas y ch kemel. La sahda dc :

las herramientas que se uullzan para nalxzar cédl 0 pucde mdlcar las’ areas del .

codigo que estén degradando cl desempeﬁo o quc eslén haclendo n us exccsxvo de.',

los recursos. .

3.2.2 Obténiendo i%ifqr

Para delemunar como csla traba_]ando el sistema y poder diagnosticar problemas de

desempeiio, es necesano obtcner informacién del sistema. Para hacer esto, se necesitan las

estadisticas del sistema y monitorear los recursos.

Es convenicnte recolectar estadisticas de desempefio bajo diferentes condicibnés ‘

Por ejemplo, recolectar informacién cuando el sistema esta trabajando y cuando tlene un

desempefio bajo. Esto permitird comparar diferentes conjuntos de datos.

informacién de desempcﬁo ‘ejecutando las siguientes tareas: . .

Después de configurar el ambiente, inmediatamente comenzar. a_ recolectar;la *

rccolecle los mensajes registrados del kernel, comandos, utllldachs y programas d

aplicacion. Posteriormente el demonio escribe los mcnsajes en’un’ archlvo de'_'

configuracion local especificado en archivo /et:c/syslog onfz

! Progmmn encargado de guardar informes sobre el funci iento de una miq ir .
? Archivo de configuracién que define las reglas a seguir para gestionar el al i de jes del
sistema, . . .
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* Activar las estadisticas del sistema y cuotas de disco pafa rnstréar la hliliziéién de
recursos - por cada usuario. -Las csladistlcas deI snstema permllen obtener '
informacién de cémo los usuarios cmplean los recursos. ,Se puede obtencrk*
informacion de la cantidad de tiempo de CPU el numero de procesos, el nimero de

operac:oncs de E/S, uso de memoria y disco.

* Monitorear el desempeito contmuamen(e. Para hacer eslo se puede, hace uso del 5

visualizador de desempeﬁo que muestra. una graﬁca de desempefio . d todos losf

cualquier

aplicacién para obtener mformacwn dcl desempeﬁo del sistema,

v Cuando el sistema esta lrabajando bien bajo ﬁna carga‘dev trabajo normal

v" Cuando el sistema tiene un ba_]o desempcﬁo bajo un carga de traba_]o normal.

v" Después de que el sistema se haya opumxzado o rccont' gurado

3.2.3 Usando herramientas adicionkﬂcs de monitoreo

El rapido incremento de los sistemas de cémbuto de misioén critica demandan al

mismo tiempo un alto rendimiento. Esto a originado que proliferen soluciones para’ la

. administracién dcl desempeiio ofreciendo caracteristicas adicionales para la planeacién de

capacidad del sistema a largo plazo, la mayoria de ellas tiene un alto costo y otras son de

dominio piiblico. Estas herramientas también nos permiten obtencr estadlsucas de' o

enle preseman

desempeiio en tiempo real y alguna otra informacion del sxstema, general

un mejor cuadro comprensivo del sistema con dlferentes cargas de trabajo y esto ayuda a’

dxagnosucar los problemas de desempefio e incluso antlclparlos
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Como una alternativa a las herramientas comerciales, algunos desérrollado;es han

programado algunas aplicaciones de software libre o gratuito para: UNIX 'y Solaris .

particularmente. La mayoria de ecsas herramientas se conceniran en -aspectos -de -

administracién del desempeiio.

Un ejemplo de tales herramientas es la uhlldad t:op, que es un'programa que-'

despliega una pantalla completa del status del sxstema y I mayona de’ los procesos actlvos.

Aqui se muestra cl despliegue desde un sistema UNIX:

% top

load averages: 0.00, 0.05, 0.21 19:04:53

61 processes: 59 sleeping, 1 stopped, 1 on cpu

CPU: 98.4%idle,0.0%user,1.6%kernel, 0.0%iowait, 0. O%swap .
Memory: 64M real, 4044K free, 42M swap in use, 159M swap free

PID USER THR PRI NI SIZE RES STATE TIME CPU COMMAND
1040 cristy 1 39 0 1444K 912K cpu 0:00 0.63% top b
309 root 12 38 0 2072K S36K sleep 13:38 0.04% mibiisa
3385 root 1 58 0 1632K 848K sleep 3:1% 0.01% rpc
2030 root 1 59 0 11M 23556K sleep 27:43 0.00% Xsun
7910 admon 1 480 © 23M 10M sleep 13:4 10.00% netscape
237 root -] 53 0 2352K 1140K sleep 0:55 0.00% nscd
142 root 1 58 0 4436K 536K sleep 0:39 0.00% skipd
266 root 1 58 0 2192K 416K sleep 0:09 0.00% sendmail
219 root 11 58 0 3108K 1148K sleep 0:06 0.00% syslogd
265 root 1 58 0 936K 264K sleep 0:06 0.00% utmpd
1 root 1 s8 0 708K 108K sleep 0:03 0.00% init

2811 root 4 13 0 11M 1360K sleep 0:01 0.00% pine

de las cstrucluras de at" ) proc? para cada procéso y puede csquematlzar

una gran vanedad de datos graficamente por proceso o por 5|stema

3 Sistema de archivos que permiten un ficil acceso a la informacién sobre los procesos.
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Fig. 3.2 Ventana principal de Proctool.
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3.3 MODlelCAClON DEL KERNEL

Las varmblcs del kernel o parametros regulables, determman el rendimiento del
sistema operativo UNIX y los subsistemas, algunas de. ellas son usadas solo para
monitorear el estado actual del sistema. Cuando se instala el snstema operatlvo o se agregan

. subsistemas adicionales, las variables del kernel tienen un valor por default Modlt'car los

- valores de ciertas variables puede optimizar el desempeﬁo del'smlema ‘sin’ embargo, debido

‘a que es una tarea compleja debe ser el dltimo recurso al’ que debe recumrse

el subsnslema de E/S y; las aplicaciones

memoria virtual,

“parametros o,agregar,olms parametros.

- Cada paramelro regulable s represent ol bre.y tiene asignado un valor

: espccli' coenel sxstema Esle valor deﬁne pondiente a un recurso particular
del snstcma que los usuanos o los procesos pueden consumir. El snstema también almacena

el valor mmlmo y méximo permtttdo orrespondiente parametro

3.4 SINTONIZACION DEL CP

§ > poder de procesamiento para responder a
‘las nccesndades de desempeno de los usuarios y las aphcaclones El administrador debe ser

capaz de mejorar el descmpeno opllmlzando el CPU y sus aplicaciones.
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Un sistema debe ser capaz de aslgnar cfc:entcmenle los clclos de CPU dlspombles
entre los procesos. UNIX soporta snstemas muluprocesamlcnlo y procesadores con
diferentes chocndadcs Los snstemas multlproccsamlento penmtcn expandir el poder de
procesamlcnto de un snstcm agregzmd ‘ocesadorcs Las cargas de trabajo que se

benefician del muluprocesumlento constan dc multlplcs procesos que pueden ejecutarse

si mullancamenle.

Es importante mencionar que incrementar el nimero de procesadores no siempre es
necesario y puede incrementar las demandas en los sistemas de E/S y memoria ocasionando
cuellos de botella innecesarios. Por ejemplo, incrementar el nimero de procesadores no
mejorara el desempeiio en un sistema que pierde recursos de memoria. Si el sistema abre
una gran cantidad dc archivos pequcfios y tiene acceso a ellos repetidamente, hay que
asegurarse que el problema de desempefio no es causado por la memoria virtual o el

sistema de E/S.

3.4.1 Identificando cuellos de botella de CPU

o algun rccurso (por eJempIo memoria o E/S)

v El CPU no’.cs:la, bgupado ‘

* Un bajo porcentaje’ de: tiempo ocioso- es'la’ primera; indicacién de.un cuello de

botella;

88




Capitulo 3
Sintonizacién del sistenia

e Un alto porcentaje de tiempo usuario puede ser una caracteristica de un sistema con
un buen desempefio. Sin embargo, si el sistema tiene un desempefio bajo, un alto
porcentaje de tiempo usuario puede indicar un cuello de botella originado por un
cédigo ineficiente de algin usuario, insuficiente poder de CPU, excesiva latencia de
memoria o falta de cache. Hay que determinar que secciones de cédigo consumen la

mayoria de tiempo de procesamiento, si este fuera cl caso.
3.4.2 Optimizando los recursos de CPU

Después de configurar el niimero apropiado de CPUs para el sistema, hay que
sintonizar el desempefio del sistema optimizando los recursos de CPU. Antes de optimizar
este recurso, hay qué asegurarse: que la memoria virtual o el sistema de E/S no estan
causando los problemas de desempeﬁo Si optlmlzando el CPU no se resuelve el problema
de desempeilo, se debe actuallzar el CPU por uno mas mpldo, Para optimizar los recursos

de CPU, se pueden usar los _sxgungmes metodos.

Usar un plamﬂcador de pnondadcs (Scheduler) para asxgnar los recursos de CPU

un proqeso .

. ,Planiﬁckar\jlosklrabajoé Qhﬂiﬁﬁ' tes tiempo:

e . Optimizar las aphcacxones Se ueden usar varios 1piladores 'y’pyg ﬁladoreé para

generar cédi gos més ef cxemes
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e Incrementar los limites de uso de los recursos del sistema para un prdgrama. Los
programas extremadamente grandes se pucden ejecutarse més eﬁcwnlementc si se
incrementa los valores de los pardmetros quc controlan los hmltes de uso dc los

recursos disponibles en el sistema, dichos recursos pueden ser m ona vmualV :

espacio en el sistema de archivos, tiempo de CPU etc. Los“ omandos limit y

unlimit pueden ser empleados para afectar eslos hmlles. .

3.4.3 Mejorando el desempeiio de una aplicacién

Si una aplicacién esta degradando ¢l desempefio del sistema, se debe identificar las
secciones de c6digo que consumen grandes porciones de tiempo de ejecucién..En un

programa ‘tipico, la mayoria de tiempo es gastado en pocas secciones de codlgo. Las -

aplicaciones bien escritas usan los recursos de CPU, memoria y E/S efi c1entemenle. El '

administrador debe ser capaz de mejorar ¢l desempeiio de las aplncacxones y del sxstema '

snguxendo cstas mdlcac:ones. .

e Optimizar las aphcacnones.

Esto involucraria modlﬁcar el cédigo fuente de la apllcacnén.

* Software interno que se almacena en una memoria ROM (Read Only Memory).
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¢ . Modificar las prioridades de ejccuci'én de las aplicaciohes.

e - Usar librerias compamdas )

El uso de librerias compartidas reduce la necesndad de memona y cspac:o en dlSCO.
Cuando miiltiples programas estan enlazados a una libreria compamda, la canudad de
memoria fisica usada para cada proceso puede ser reducida sxgmﬁcmxvamenlc. Sin
embargo, ¢l tiempo de ¢jecucion de las librerias compaﬂidas es mas lento que si se usan

librerias estaticas.

3.5 SINTONIZACION DE LA MEMORIA

La cantidad total de memor:a /' isica es, detcrmmada por la capacndad de las tanelas

de memoria mstaladas en el sxstema..E] S|slem kdxstnbuye su"‘memoria en umdades

llamadas pdginas.

El desempefio del sistema depcnde en gran parte de la’cantidad total de memonav;

fisica y también de la distribucién de los recirsos del sxstem UNIX permite controlar la';'

asignacion de memoria modificando los valores de los at‘ bu s

memoria usualmente involucra las siguientes tareas: -

Modificar la” forma, de cémo el sistema d ‘zii'c}‘iivo_s‘idék_‘datbs’ del sistema es

"Configurar el espacio swap®. -

% Arca para almacenar ciertos procesos que han sido mov:dos dela mcmona lemporalmcn(c para que otros
procesos se cjecuten. )
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3.5.1 Memoria virtual

La memoria vnrlual describe métodos que se encargan de asxgnar mas mcmona de la

i que esta disponible fi sncamcme, por tal motivo esto hace parcccr que ol sistema uenek

mucho mas memoria fisica, El’sistema operauvo usa una porclon del disco du: como

memona vmual € mtercambla datos entrc el dISCO duro y la mcmona f'sm Hay varias

técmcas de memorla vmual la més comtin es la paginacion. -~

El subsiStema de me’moria vinual reaiiza las si guienle’sfinslruccmnes

-e 'ASlgna memona para los procesos es demr se aS|gna ‘un spam “de’ direccién

péglnas cn el s:stema. El subsnstema de memona

v1rlual usa ‘listas de pagina para raslrear la locahzacnoh de las pagmas de Ia memona

omando vmst:at para delcnmnar la acuvndad de :

 fisica.’ Se pucde emplear el

pagmacxén del sistema

. Usa pagmac io y swappmg para asegurarse que hay suficiente memoria’ para que

los proceso /’ sc ejecuten 'y se almacenen en el sistema de archlvos Cuando la

dcmanda de memona es ‘alta'y un proceso activo requiere mas memona la mcmona

vmual usa pagmacxon para mover porc1ones de procesos (pagmas) a dlSCO de tal

forma que la memona (' isica pueda ser usada por otros proccsos. El swappmg copia

completamente un proceso a dlSCO para liberar  grandes cantldades de memoria

fisica ‘para nuevos proceso Es lmporlanle hacer notar, que 'de ‘vez en cuando

debido . a la carga de. 'rabajo, la memoria en el sxslema puede ser insuficiente y

debido a. ello se mcremente la actlvxdad de paginacién. Dicha actividad debe

* considerarse un problema si s presenta continuamente.
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3.5.2 Buffer cache

Un buffer es un drea de memoria usada para almacenamiento de datos. El sistema
operativo UNIX usa un buffer cache como parte de la memoria del kernel y es usado para
: almacenar ‘datos temporalmente para mejorar el desempefio reduciendo la latencia. Este
buffér fue disefiado para tener un ripido acceso a los datos subsecuentemente, pdr lo tanto
se lleva menos tiempo para realizar un acceso que una memoria normal,’ Debido a/esga

“‘caracteristica 1a cache puede mejorar el desempeiio de subsistema de E/S_reduciendo el

nimero de operaciones de E/S a disco.

El administrador del sistema puede mej

3.5.3 Configuracién de la memqi‘in y q&pééio s;\?np N

Las tareas para conﬁgurar la mcm6rja yel espacio swap incluye:

e Determinar los rcquenmlentos de memona fisica. La cantidad de memoria instalada

en el sistema debe ser cap v de proporcxonar un nivel aceptable para el desempeiio

de las aphcacmnes dc usuanos. Para determinar los requerimientos de memoria, se

debe obtener la sngulemc mformacnon‘
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v La cantidad de memoria que el subsxstema de mcmona vm 'al rcqulerc para

! almacenar los procesos )
v- La canudad de memorla que se requnerc para almacenar los datos del sxstema dc :

archivos.

Determinar la cantidad de espacio requenda para el a]macenamlento lemporal de :
datos que se intercambian entre el disco duro y la memoria fisica (cspacno swap) EI S
desempefio del sistema depende en gran parte de la configuraci6 on del cspacm swap

El comando iostat puede ser de utilidad para ver el uso de dlSCO Consxderar los,
siguicntes pasos para configurar el espacio swap: BRI

v Configurar el espacio swap al inicializar el sistema.

v" Usar discos rapidos para reducir la latencia de paginécién;

v Dividir el espacio ksy'v'ap 'exi’m‘lilkliples} disco§§ :

* Elcomando iostat muestra informacion de la actividad excesiva de E/S.
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Las rccomendaclones dc optimizacién que pueden proporcmnar un meJor

desempefio mvolucran las s:gu:emes dreas:

J Asngnaclon de recursos del snstema
v Incremcnlar el espacio disponible.

v/ Incrementar los recursos dcl kemel dlspomblcs para los procesos :

. Asxgnaclon dc memona )
v Modlf'car el porccnlaje de memona asxgn da’al buﬂ'er cache. -

e .usuanos ylas apllcacmncs. Dcspues de cont' igurar. el subsnstema de almacenamlento, puede A

. ‘ser opumlzado para meJorar el desempeiio

g 3 61 'Ei‘l,tcn a de iayll'nacenamicnto

o '; Las operacnones de E/S a disco son S|gmf‘ cativamente mas lentas que la lrasferencxa: )

de datos. Debldo ! los disco son usados para almacenar los datos y para el espaclo o

swap de’ ]an n,t’:n ;conf guracién o una smtomzacmn mcorrccta puede

degradar el desempe ’ del xlstema completo
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El desempefio del subsislema de E/S pucde afeclar las siguicmcs variables:

Caraclensucas de carga de lraba_yo EI dcsempeno depcnde de cémo’ los usuarios

gjecuten las aphcaclones Por ejemplo, una carga de trabnjo puede involucrar

operaciones de’ E/S de lectura y scnlura‘ dem s algunas cargas del sistema

proporcxonan un mejor dcsempeﬁo.

Asignacién de memoria al buffer cachc. El buﬂ'er cache es amgnado a una porcxon o
de memoria fisica y almacena temporalmenle los datos del sistema de archxvos'
actual para lecturas y escrituras. El buffer cache reduce el niimero de operaciones de
disco para los sistemas de archlvos snrvnendo como una-capa entre ¢l disco y el

sistema operauvo

Valores de las variables del kemel El désempeﬁo del disco para las operaciones de

E/S depende de que los valores de las vanab]cs del kernel sean apropiados para la

carga del trabajo del sxstc a. Eslos valorcs pueden ser modificados para obtener un

optlmo desempeno dcl sist

~Conﬂgui‘a¢i6n’, del ' sistem. eiarchivos.‘: El sistema dc archivos es usado para

organizar y administrar los archivos. - ¢
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3.6.2 Administracién de discos y archivos

El método tradicional de administracion de discos y archivos es dividir cada disco
en 4reas l8gicas llamadas particiones, y crear un sistema de archivos sobre una particién.
Un disco puede consistir de 8 particiones con un tamaiio determinado. Cada disco tiene un

esquema de particion por default. El tamaiio de la particién determina la cantidad de datos

que puede almacenar.

Un método alternativo de administrar discos' con paniciones'estéticé# ‘es usar'un

Administrador de Almacenamle'nlofLéglco o LSM (LoglcaI’Stora‘ge. Manger) Esle"

. '_Espacxo dc almacenannenlo

e "stlnbuye la carga a través de los discos.

. Concatenacwn de dlSCOS (crea un gran volumen dcsde by ultlples dlscos)

é Interfaz gral' ca de usuario (GUI) para una facxl admmlstracxon de'lo dlSCOS

D Informacmn demllada del desempeiio del snstcma.

. Usar hardware de alto rendimiento ayuda a obtener u j0. desempeﬁo del dxsco. ’

.Por ejemplo un disco con un nimero alto de revolucnones por, mmulo,(RPM) uene un bajo

tlcmpo de. acceso a disco (latencia), por lo tanto 'son’ specnalmente benéﬁcos para el

desempefio de transferencias de datos secuenciales, P o_ro Iado, es convemente “distribuir
la carga de las operaciones de E/S a través de los dlSCOS para obtener méximos bcneﬁcnos.
Distribuir ¢l espacio swap a través de diferentes discos permite que la paginacién’ 'y

swapping sean mas eficientes y ayudar a prevenir cuellos de botella.
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3.7 SlNTONIZAClON DEL SUBSISTEMA DE RED

La mayoria de los recursos usados por la red son asignados o ajustados
dindmicamente, sin embargo, hay algunas recomendaciones de sintonizacién que pueden

emplearse para mejorar ¢l desempeifio:

e Revisar los procesos que cjcculan Ios usuanos" Una red ! le
excesivo cuando la transferenc:la d '
un usuario empicza a transferir

trafico en la red.

‘File System), comparte el buffer

cache con el sub virtual .y losv sxstemns de archivos local. La

mayona de los problemas de desempeiio del NFS pueden ser atribuidos a cuellos de

botella en Ia mcmona vmual a’ rcd oel subsnstema de disco.
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e La pcrdlda de paquctcs en la red puede degradar severamente el desem ﬂo dcl -

retransmisiones repehdas y excesivas. Emp]ear el comando pJ. para determinar.

si hay pérdida de paquetes. -

99




Capitulo 4
Maonitoreo y optimizacion de un sistema real

4. MONITOREO Y OPTIMIZACION DE UN SISTEMA
REAL

¢, ste apartado proporciona una introduccién b{xs' pam opumnzar un slstema -

@ﬁff_‘ﬁ UNIX basado en el sistema operatlvo Solans,

-
—

con el f'n de obten r un mc_|or i

dxsmmmr dxcha carga y rcahzar una actuahzamén sies necesano.
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4.1 ESTADO ACTUAL

La Direccién General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA) de la UNAM
es la entidad universitaria encargada de supervisar los sistemas centrales de cémputo
académico; de operar y extender las telecomunicaciones, y de ofrecer a los diferentes
sectores de la poblacién multiples y variados servicios que giran en tomo a 4 ejes que
fundamentan su existencia: docencia, telecomunicaciones, apoyo a lainvestigacién y

desarrollo de sistemas computacionales. La DGSCA a su vez cuenta con diversos entidades ¢ .

para cumplir con este compromiso con un alto nivel de profesionalismo y’ s
responsabilidad; entre ellas se cuenta la Coordinacién de Servicios de Red (CSR), ‘
un departamento que ha crecido muy rapidamente debido a la demanda de ]o Sel'VICIOS de{f i

que ofrece y que busca soluciones para manejar este crecmnento controlando la carga de i

trabajo para brindar un mejor servicio a los usuarios. Por este motlvo la‘CSR ha decxdlo'.

implementar herramientas que permitan localizar los problemas de desempeﬁo que ‘st
presenten y al mismo tiempo averiguar como solucnonar dlchas averias sm tcner que gastar B

en compras ineficaces (compra de costosas maqumas) Afortunadamente, hay un: cxerlo W

nimero de herramientas que pueden ayudar a reso]ver problemas, mcluyendo momtoreo e

rendimiento, planeacién de capamdad administracién . de cuentas dc ; usuanos,"

administracién de archivos, etc, y que proporcmnan soluciones a la carga de trabajo

4.1.1 Infraesti‘uctﬁra n‘éﬁ‘lél“ _

La fnffaééifucl'uf tual de la CSR esta basada en el mode]o Chente/Schldor," [

donde un nﬁmem'de se ue corren largas aplicaciones y resguar

cantidad - de datos ofrecen servic 5 para dlversos clientes. El departamento cuenta conk" k

maquinas de escntono con amblentc operativo Windows ademds de los servxdores SUN
quec soportan aphcaclones de. UNIX aplicaciones VMS, Windows NT y bases de dalos

- como Sybase y Oracle.
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La CSR tiene maquinas especifi cas que soportan las apllcaclones en red estas .
necesnan ser momloreadas para determmar su carga actual de lrabajo as( como su-.
conf iguracion actual. A continuacién se muestra las caracteristicas (Tabla 4, 1) de cada una o

de ellas:

Maquinas para ser monitoreadas

Nombre Hardware SO Aplicaciones H#CPUs
E5000 Ultra Enterprise 5000 |Solaris 2.7 Sybase, Oracle, Web, |2
Correo, FTP, Telnet,
PHP, Perl, Java, SQL.
E4000 Ultra Enterprise 4000 * | SunOS 2.7 Sybase, Oracle, Web, |4
' ol Correo, FTP, Telnet,
. . PHP, Perl, Java, SQL.
Sunsite [SPARCserver 1000E. | SunOS 2.7 Web, FTP anénimo,
’ : correo, Telnet.

Tzetzal [SPARCstation 20 SunOS 2.8 Correo
Mitla SPARCstation 10 SunOS 2.8 Correo 2
Sella SPARCstation 4 SunOS 2.6 Correo R

Tabla 4.1 Caracteristicas de los servidores UNIX.

El monitoreo del rendimiento en esos servidores es limitado, en el mejor de los
casos, y las herramientas que estin disponibles son en gran parte inusuales debido a la
complejidad y a la carencia de datos para la planeacién de una tendencia analisis/capacidad.
Por esta razén, es conveniente realizar una evaluacién de las herramientas disponibles
actualmente, con el fin de seleccionar los programas que habran de utilizarse de acuerdo a
los requerimientos del sistema. Algunas herramientas que estos servidores proporcionan y

que proporcionan estadisticas de como trabaja un sistema son:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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> Las utilidades sar y sadc, oblienen'y repq;ﬁq estadisticas de la clxvndad del

sistema.

> E! comando ps, el cual proporciona informacién de los procesos activos

> .El meter de krendim'i‘érito, muéstrﬁ de fdhna grifica el estado actual de lés' snsterﬁé;& dela

'kestadistlcas»relacxonadas al’ descmpeno (scnpts I' ltros, graficas, etc.), desperdician tiempo

:f de: dlseﬁo, coni' guracxén Y se llmltan a'una maquina al mismo tiempo; mientras que estas

E herramlentas ¥: tienen mtegrados la mayoria de estos beneficios.

Por ]o antenor hubo necesndad de realizar una revisién de las herramientas

kadlcmna[es dlspombles via Inlemet para supcrvnsar y evaluar el rendimiento de un sistema

: Solans
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> SE .

Es un kit de utilerfas que corre bajo ambiente Solaris, y contiene muchos scripts
predefinidos los cuales pueden ser usados para evaluar el estado de uno o varios sistemas a
la vez. Se puede emplear como herramienta de monitoreo y optimizacién. Se obtienen

diversas estadisticas por la gran cantidad datos que se filtran consiguiendo que sean claros y

comprensibles.

> Proctool )
Proctool es una herramienta para la administracién y monitoreo de procesos. Esta on'entado ’
a la administracion del sistema, analisis del desempeiio, asf como observacnones generales .

de usuarios. Proctool abarca muchas de las funciones proporcmnadas por los comandos ps,

renice, y priocntl, Tamblen proporclona algunns funcwnes de [ 5 comandos'

dispadminy sar.

> SyMON. : 3 ‘
Es una aplicacién que se puede usnr para momtorear el desempeﬁo de uno [ vanos

servidores. Esta herramienta hace uso del protocolo SNMP (Slmple Network Managemcnl

Protocol) internamente.

> PATROL. ; :
Proporciona un anélisié de desempefio actual e histérico de las aplicaciones criticas y
optimiza el uso de los recursos del sistema para obtener una maxima productividad. Los

resultados del anilisis estadistico avanzado se presentan graficamente.

4.1.1.1 Criterio de evaluacién del software para el monitoreo del desempeiio.

mas facil de ordenar la informacién obtenida de la evaluacién y

consegulr la me_| T co ' paracnén es hacer una lista de los criterios que sc pueden evaluar de

: los paquetes “de soﬁware, asegurando un conJunto estandanzado de caracteristicas para

S ,buscar las cosas que. deseamos del software y la manera en que los paquetes sobresalgan de

Sosus compctldores. .
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\i

Plataformas. Las herramientas deben correr yen: é] éiétéma opgrativo Solaris Versién 2.6,

7y8.

v

vIntve'ryfabzr graﬁcadc monitoreo empo ‘real, Monitorear ; la utilizacién de CPU,

una »in(crfaz grafica de .-

\Y4

A\

acciones ‘que se llevaran a cabo cuando las alarmas son gencradas.

pueden ser: fij Jaclon de paginacién, enviar un e-mail o ejecucxon de un scnpt para hacer

un arrcglo automatizado del problema.

- Lenguaje de escritura. El producto debe tener su propio lenguaje de escritura para editar

las accxones de alerm definiciones de alertas, monitorco de casos especiales, monitoreo

v

de aphcacxoncs, etc.

- Dlstnbucxon Las herramicntas deben tener una arquitectura de red donde los programas. -

iff

fvdcben correr en muchas maquinas enviando datos para una o mas consolas. La consola

e ,fpuedc momlorear solo la maquina en la cual esta corriendo.

B > 7Capac1dad de hlstona de andlisis. El soﬁware debe tener algin archivo donde pueda

‘guardar datos de manera que puedan ser consultado para un analisis posterior.

Despues dc evaluar las herramlentas queda claro que existen diversas estrategias

k”dlspomblcs, asi ¢ 'mo venta_]as y desvenlnjas Por lo tanto se buscard la forma de combinar

e se oblenga un mayor beneficio.

las herramientas de tal ma

! Minimo necesario para que un suceso sea perceptible.
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4.2 ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO

El objetivo esencial es la sintonizacién del desempeiio, lo cual involucra el manejo

y administracién de los recursos del sistema. La administracién de recursos involucra las
tareas de: -
‘Identificar cargas de trabajo.

"Definir y priorizar metas.

Identificar los recursos requeridos.

““Minimizar los requerimientos de un recurso.

VVoviY

"= . Utilizar el recurso adecuado
"ﬁ Estructurar el uso en para]elo de los recursos. C

* Controlar la asxgnacnon de Tecursos. .

v  '

B Aphcar recursos adlmonales como sea necesario.:

La evaluacxon objehva del‘rendlmlenlo del snstema se reahzara en dos fases: una
- fase de ophmlzacmn y una fase de pruebas En la fase de optlmlzac1on, se obtendra una

“-serie de datos antes de la smtomzaclon, se haran modxf cacxones manuales y si es necesario

algunos parametros del kernel seran rcgulado’ “h btener resultados satisfactorios.

Finalmente en la fase de prueba se recolectaran nue amente una sene de estadlsucas para

. evaluar el desempeiio antes y después de mtomzacxén Durante estas dos fases se

mcluyen las sxguxentes actwndadeS' .

+» Anilisis de todo el funcnona . to }nq Entender para que esta disefiado el

: snslema, que hacen los usuano y cuale sus reQuerimientos.

> ,'AnahSIs del serwdor ‘Recoleccion de estad(sucas del servidor para determinar la carga

B ‘de traba_yo actual del sistema y.ver qu camblos se pueden realizar.
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v

v"'vp

. aphcaclones y carga de trabajo’ actuales deI sxslema

> ‘Prcsénta'r recomendaciones de optimizacién.

4.3 FASE DE SINTONIZACION

La CSR contnbuye ala opumlzuclon de todos Ios procesos en bcneﬁclo de la propla y

mslnlucnén y de us usuanos, eslos se reﬂcjan en el “ahorro’; dc llempo y en. ]
: los servx 'os que ofrece ‘

: Evaluacxon de hardware y software S
FConsultona en conf guraclones avaniadas cn UNIX
,'Aphcacloncs avanzadas para academlcos e investigadores de la UNAM
Admmnstracxén y monitorco de servxdores UNIX
Alojo de servidores Web
Correo clectrér‘likco k
Telnet '
FTP

Desarrollo y asesoria de skilio,s Web

v v v‘vv-irfv'* v"“}‘

Y

Y

Bases de datos

vV v

Sistemas de busqucda e

Publicaciones eleclromcas

Y

v

Seguridad en compuﬁo
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L

Para cumplir con cstas tareas es muy importante que el departamehto cuente con
servidores potentes con un alto grado de rendimiento con el fin de brindar soporic y
" satisfacer las nccesidades de los usuarios. Para cumplir con este objrelivb,'dt;spués de
asimilar los conocimientos de los capitulos anteriores, es impoﬁahié realizar un andlisis de-
la carga de los servidores UNIX, obtener estadisticas de su rendimiento y realizar los
cambios que sean necesarios para obtener el mayor rendimiento pesible de tal forma que
los usuarios que emplean los servicios antes mencionados trabajen en un ambiente en

donde se obtengan una respuesta deseada.
4.3.1 Carga del sistema

La carga promedio del sistema proporclona un resumen conveniente de la actividad

de un sistema, y cs la primer estad!suca que se debe de observar cunndo hay problemas de

desempeiio. Las cargas de trabajo tlenden“a caer. er_n ‘un nitmero | equeiio dq clases:

> Estacién de trabajo. Una carga de lrabajo que consiste de’ un SImple usuano que envia el

traba_jo po‘ c 9 de erminales mlelduales.tEl objetivo aqui es maximizar el

o _rendlmlcnto total del sistema prcservando un tlcmpo de respuesta deseado.

> 'Scrvfdor. Uﬁ‘é'garga dé tréﬁajd quércbnsiste de una serie de peticiones desde otros
“sistemas. Por ejemblo la  modifi cacnén de un archivo es una peticién de
Icctura/escntura, la ejecucion de programas grandes, transacciones de bases de datos,
ctc. En esencia, es Ia actividad de E/S de una carga de trabajo de tipo multiusuario; por

lo que el objetivo es el mismo.
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De acuerdo a la cla51ﬁcac:|on anlenor, nos damos cucnta que la carga de lrabajo de
" los sistemas de la CSR es de t|po servidor. Una vez que se. h determmado el tipo de carga

de trabajo cs necesario analizar dicha carga,.’

Para la realizacién de medlcnones se. utlllzo la’ maquma So]ans Ultra Enterpnse

5000 denominada 5000, con sistema opcrallvo SunOS 7 el cual cuenta con 2 procesadores

- y 380 MB de RAM. chho servidor ‘es el que presenta la‘mayor carga de trabajo,;

actualmente y de aqui se tomaran las bases ‘para los camblo los otros::,';

servidores.

s .. La carga promcdlo del sxstema se puede ver en pnm a instanc usan el meter de i

: rendxmlento (perfmeter) que ofrece una’ mancra de’ v1suahzar Y. momtorea< vanos“'

- parametro_ ‘de’. rendlmlento para uno o vanos snslemas en Ia re l_ meter despllega

. gréf' camente el status dc los siguientes parametros.

Cefga' étonIedio -

 Colisiones por segundo detectadas en la Ethetfnet :

: ;Errores‘ por segundo en paquetes‘ recnbldos o

>,-Traf co en dISCO en transferencxas por scgundo :
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La principal ven(a_]n de un meler cs quc da un panorama |nmedlalo sobre el

rendlmlemo del snstema Se puede ejecutar un comando o un programa y observar la

grafica para ver si el uso de _CPU se increment

maquinas de la red y. seleccxonar uno con'}

programa intensivo de CPU

El siguiente meter (Fig. 4.1) muestra la actividad de CPU del servidor e5000. Las

curvas se mueven de derecha a izquicrda, mostrando la carga promedio del sistema.

cpu

swap

load

Fig. 4.1 Perfmeter.

La carga promedio del sistema también se puede ver mediante los comandos
uptime y w. A continuacién se muestran las primeras cstadisticas obtenidas del servidor
€5000:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1o

puedei desplcgar la carga de vanas

carga’ mas pequena en la cual eJecular un"; ;




P

' promedlos de cargas. La primer carga (3.32) se mldo durant el

; gr'ziride que la que se obtuvo durante los tiltimos 15,

% esqoo%_ W -u

,3:_5'2pm' up 31”days,

’ E - Capitulo 4
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€5000% uptime

3:34pm up 31 days, 9 users, load average: 3.32,‘,2.83, .2%38';

Este reporte muestra el tiempo en que el servndor ha estad vlrabajando. Reporta 3

ltnmo mmuto, la segunda

(2. 83) durante los ultimos 5 minutos, mientras que la tercera (2. 38) se mldlo durante los

v,ultlmos 15 mmutos Es muy frecuente notar que la carga promedio sube. o baja En este

‘ tlmo mmuto es mis

caso esta subiendo, ya que la carga promedio o_bt“mc‘i dur

load average 3.08

8 users,

esultéidos .desplegados muestran mas
n snstema con una carga pesada de més

omputé grande, si un sistema trabaja

ren en el sistema.

Debido a que el sistema tiene uina ‘carga promédio que va en ascenso, se analizaran

los trabajos que se esté ) cualmenle. El' comando ps proporciona la

informacion necesaria para determmar que procesos son responsables de la carga del

sistema.
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e5000% ps -el
F UID PID . PPID: C PRI 82 'TTY TIME CMD
19 0. 0 000 " % - 0:31- sched
8 0 1 o 4] ? 6:38 init
19 [} 2 0 <0 ? 0:01 pageout
19 0 3 -0 | ? 715:55 fsflush
8 01 649 1.0l ?. 0:00 sac
8 [¢] 429 . 418 .0’ ? 0:00 vxrelocd
8 0 294 'l 0" ? 1:44 inetd
8 ] 11 1 [} ? 0:02 vxconfig
8 [ 351 1 0 ? 0:00 1lpsched
8 0 268 1 0 ? 0:00 keyserv
a8 1508 14226 7149 -0 ? 0:05 httpd
8 0 266 1 S0 ? 0:04 rpcbind
8 [+] 301 1 [} ? 0:00 lockd
8 4] 317 1 o ? 0:12 automoun
8 0 418 1 0 ? 0:00 vxrelocd
8 ) 299 1 0. ? 0:00 statd
8 0 243 1 ..0 ? 2:16 cryptora
8 1507 1720 12179 0 ? 0:02 httpd
8 ] 33s 1 0. ? 3:34 cron
8 0 341 1 0" ? 2:12 nscd
8 500 29536 29527 0" ? 0:00 httpd
8 0 387 1. 0. ? 0:03 utmpd
8 [+] 390 386 -0 ? 0:00 suntechd
8 0 374 o ? 0:00 powerd
8 [¢] 386 [} ? 0:04 I1lmgrd.st
8 "0 405 . 0 2. ? 0:02 vold
8 0,400 .5 o .7 .0:08 sendmail
o 0% 456 ;= [} ? 0:00 mountd
- 8.5,2000 584" - 1} .'? 0:17 httpd
8.8 1007 21472 0 “7? . 0:00 httpd
. B.: 810652 ? - 0:00 ttymon
S8 “? . 0:00 vxnotify
8l -2 0:01 httpd
5 % - 0:00 nfsd
8 7. 0:00 httpd
8 ~2?  0:00 RUN_SYBASE
87 “? . °0:01 httpd
‘8 2. 0:00 RUN_SYBA
g8l 7 0:00 dtlogin
-8.°8" P 1:05 backupse
B8 +? 312:51 dataserv
i .2 © 0:00 httpd
88’ “?  0:15 httpd
‘88 ;2.7 0:00 httpd
8.°S. P 0:00 httpd
“8is- “? . 0:15 httpd
.8 '8 ? 0:00 httpd
8.8 ? 0:00 httpd s -.,S CO\J
88 ?- 0:16 httpd PRIV .
8 s ©? . 0:17 httpd
- 'z oo neepa- | FALLA DE ORIGEN
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nonuunuhunNhOHoLLOLLOBLOLDBOLLOLLLDOLLOLOODLOLULULODLOLLOLDLODLOLOLRODLNOODODODOLDUOUODOOB®

1007

503

503

503
503
503
503
503
503

505

505
1000
1507
3003
2301

2301
2301

1i1
2000

1007
2301

2000
1507
1007

505

700

505
2301
1507

500
1508
$027
1508
1508
2301
1000

1508
2000
3004
2000

1508
2301
500

620
630
627
640
653
639
654
655
656
657
658
659
13813
27891
666
27893
27948
1718
3874
8192
29531
11472
11450
28431
3154
3871
21469
11446
5633
3156
12186
21473
27895
4719
27897
11471
8195
29533
7373
5060
9304
7154
11448
27937
24635
7152
3158
2186
3956
2175
7520
14220
11447
29535

613

627

627
627
627
627
627
627
294
7520
630
7520
27932
12179
3871
11445
29527
11445
11445
24634
578
294
613
11445
294
578
12179
613
7520
499
7520
11445
12179
29527
7149
5059
7149
7149
11445
27932
24634
7149
578
2175
578
294

7149
11445
29527

0000000000V ODOLDOOCO00O0O0C0O0O0DO0O00COCO0O0DO0OO0O0DO0OODO0O0OCO00DO00DODO0CO0ODO0OD0O
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httpd
snmpdx
httpd
snmpXdmi
httpd
dmispd
httpd
httpd
~-httpd
httpd
httpd
httpd
rpc.rsta
httpd
mibiisa
httpd
httpd
httpd
csh
httpd
httpd
httpd
httpd
httpd
httpd
in.telne
httpd
httpd
in.telne
httpd
httpd
httpd
httpd
httpd
httpd
httpd’
httpd
httpd
httpd
dataserv
httpd
httpd
httpd
-httpd
httpd
httpd
httpd
:<defunct>
httpd
- in.telne

httpd
httpd
httpd
httpd

JESIS CON
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0:04 ° httpd
. 0:05 " httpd
0:00 . httpd-
0:05 " httpd
0:02  httpd
0:06 . httpd
'0:00 httpd
0:00. httpd
0:00 .netscape
0:02 - httpd
0:00 httpd
0:00 httpd
0:00 httpd
0:02 httpd
0:01 httpd
0:01 httpd
0:00 in.telne
0:02 httpd
0:02 httpd
0:02 httpd
0:00 httpd
0:00 httpd
3:17 .netscape
41 20 5986 ? 1259:51 .netscape
41 20 1968 ? 1:20 .netscape
55 20 279 2 0:00 httpd
41 20 152 pts/0 0:01 pico
41 20 252 0:00 httpd
41 20 582 0:00 httpd
41 20 631 0:00 httpd
41 20 281 0:00 httpd
S1 20 117 0:00 RUN_syba
41 20 630 0:01 httpd
40 20 573 0:00 httpd .
41 20 597 0:00 . httpd AR |
41 20 283 0:00 httpd . U
41 20 281 0:00 httpd
41 20 629 0:01 httpd
0:00 -httpd .
0:01 “isql . N |
0:00 ' in.telne ’ :
0:00. httpd
0:01 httpd
0:01 ~httpd
0:00 - in.telne
0:00 isqgl
0:10 . httpd
0:00 httpd
0:00 isqgl
0:00 . in.telne
0:00 htepd TESIS CON
112"pts/5 0:00 more -

204 pra/za 0:00 a-ou: | FALLA DE ORIGEN

143 pts/2 0:00 csh

41 20 259
41 20 260
40 20 250
41 20 7259
51 20 305
41 20 259
41 20 571~
51 20 288"
41 20 1986
41 20 ~304:
41 20 " 597
40 20 280"
280
41 20 . 289
41 20 288
41 20 288
45 20 . 194 -
41 20 304
41 20 303
41 20 289
40 20 278
41 20 252

S 1508 25502 7149
S 1508 7153 7149
5 1508 7149 1
1508 7150 7149
1507 1721 12179
S 1508 151 7149
s 0 24634 1
S 1007 21470 613
S5 1507 13118 13108
S 1507 12181 12179
5 1000 27936 27932
S 2301 11445 1
S 1507 12179 1
S 1507 12180 12179
S 2301 11449 11445
5 2301 11470 11445
s 0 27622 294
s
s
5
s
s
s
s

1507 12183 12179
1507 12182 12179
1507 12184 12179
500 29527 1
700 4639 499
1507 13108 1
145 26782 1

2.
2
?
7
?
M
7
7
7
?
2.
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?

‘DOOOOOOOOOOOOOQOOOOOOOOO
3 w»
" o
N N
(=] o
w
N
0
N
~

=]

S 145 11888 1
5§ 500 29534 29527
S 505 27706 27624
5 700 4641 499
S 1000 27947 278932
S 505 23295 7520
S 500 29532 29527
S 5027 5059 1
S5 505 27892 7520
) 0 27932 1
S 1000 27935 27932
S 1007 21471 613
S 500 29528 29527
S 505 27894 7520
5 1000 27933 27932
T 111 %391 1
s
s
s
]
s
T
s
s
T
s
s
s
T
s

R

0 8454 294
1000 27934 27932
2301 2273 11445

505 27896 7520

0 2522 294

111 29600 1
2000 29538 578
700 4642 . 499
1507 27378 1
01774 294
' 700 4021 499
103 8483 ' 8457
3004 3782 2186
3003 2527 2522

@ o m‘m ? PO RDDOCODDDODODDODDEDDEO®D D@D @ @DOOOODDDDEODDODOOEOODOOE @
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El reporte es largo debldo a que el sxstema tle'

muchos procesos activos de varios
usuarios. Desde el punto de VISta de: opumlzaclon “desempefio, los campos mas

lmportantes son.

uID
. LPID -
L PPD
e
PRI Priori .
2 NI Numero m.ce del proceso, empleado para deﬁmr la prioridad de ejecucion.
. SZ tidad de memona vmual (en pagmas) requenda por el proceso

,‘ : TI]VIE : ; ‘Cantxdad‘ lotal de tlempo de CPU usado por el proceso.

"‘k‘COMD Comandd aétua]

L Se puede obtener informacién del sistema observando los comandos que se estin
: eJecutando. Se puede identificar los procesos que estin consumiendo la mayorfa de tiempo

“ede CPU y memoria del sistema. Del reporte anterior se tiene los siguientes problemas:

«  El sistema esta gjecutando muchos procesos idénticos creados por el mismo usuario.

- Dependiendo de la situacién, es conveniente terminar esos procesos usando el comando

kill.

€5000% ps -el | grep. 503

8 -5.503 627+ 1.0 o * httpd
‘8 8503 653,627 “0 * httpd
"B . 8.-503 654627 7770; " httpd
‘8..8' 5037655 627 0 ‘httpd
.8 S 503 656 7.627 5.0 ° “httpd

8. 8. 503 657 627 .0 . httpd

8+ S’ 503 -658 627 .07 httpd

8. S 0 "* httpd

503 659 627 -

“e50004 kiil"-g' 627 653654
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¢ Hay un proceso que tiene acumulado una gran cantldad de llempo de CPU Esto puede

indicar que el proceso se encuentra en un cnclo mf'mto o que nlgo esta mal.

dormidos (S), que han 5|do detemdos (T) o'zombies (Z) no afectan el rendlmlento total

del snstema. i

E esooo% ps -el Igrep defunct

872 3004 2186 21750 0 10100 '<defunce> :

L. VEI tamano de la memona (columna SZ) de alguno rocesos enejecucion. es- muy

: grande, aqui se uene que’ revnsar ]os problemas e

m iﬁdﬁa"débiao a que el

Y8 S 107 477 474 -0 " 41 206561 7.312:51 dataserv
8 5 5027/5060 5059 . 0 .41 20! 4054:7 :53:45 :dataserv
8 'S 145 26782 1. 99 4120 5986°7 1259:51 .netscape

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.3.2 Estadisticas del CPU

El primer componente del desempefio del sistema a verificar, es la utilizacion de
CPU. Esta es una de las areas més faciles de verificar. El reporte del comando ps es solo
una imagen de la actividad del sistema y de lo que pasa con cada proceso enel mbmehlo en
que se ejecuto, sin embargo, es necesario tener una idea dc cémo csta el SIstema en general

Hay varias formas de obtener un cuadro més geneml del 0 de os recursos del snstema

mcluyendo lared. La herramlenta 1ost:at: puede ayud inar si el sxslemav e‘sté, o
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Monitoreo y'np,-

El comando sar, tamblén nos proporclona mformacxon general dc la acllVldad del

51stemacompleto. ; TR i

e5000% sar 515

| 5unoS 5000, 5.7 Generic 105181-06 sundu . 11/27/00

15:37:17 vio i ¥idle .
15:37:22 0 0
15:37:27 [ 0
15:37:32 0 - 1]
15:37:37 © N [}
15:37:42 0. 0
15:37:47 o 0
15:37:52 0 0
15:37:57 Rl I 0
15:38:02 0 0
15:38:07, %0~ b 0
15:38:12- 5.0 0
15:3B8:17. " L0 0
15:38:22 .27 .- 0 ]
' 15:38:28° e 0
15:38:33: © 0. [}
0 0

Average

El reporlc muestr que el Slstema tlene una carga alta, el porcentaje de tlempo

ocxoso es baJ »y ademas que el porcentaje més alto es la cantidad de uempo gastado enla-
: ejecucnon de procesos de los usuarios, Como el sistema esta limitado en CPU entonces se
procede a encontrar cudles procesos o aplicaciones estan dominando el uso de CPU. Esto se

: llcva a cabo e) ecutando periédicamente el comando ps.

“Una vez que el culpable es identificado se realizan los mismos cambios
mencionados antcriormente, y posteriormente se analiza nucvamente la carga promedio del

sistema, para ver si tuvieron efecto sobre el desempefio del sistema.

e5000% uptime

5:37pm up 31days, 2:16, 12 users, load average:0.80,0.55, 0.08
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4.3.3 Estadisticas de la memoria

Si el sistema no esta limitado en CPU, la siguiente opcién es examinar el uso de

memoria. Hay herramientas que reportan las estadisticas de paginacién y swapping. Para
UNIX, vmstat, proporciona la manera més cxacta de determinar si hay problemas de la

memoria. En cualquier herramienta que se use, se obtendra informacion sobre:

e Page-ins, o paginas movidas de disco a memoria.
e Page-outs, o paginas movidas de memoria a disco.
e Swap-ins, o procesos movidos de disco a memoria.

* - Swap-outs, o procesos movidos de memoria a disco.

Como ya se sabe, la memoria virtual es un método por medio del cual, la memoria

_ fisica-aparenta ser més grande que su tamaifio real. El sistema de memoria virtual esta
corﬁpuesto de memoria real mas espacio en disco, donde se almacenan las porciones de un
archivo que no estan actualmente en uso. El reporte de vmstat proporciona amplia

informacién sobre la memoria virtual del sistema;

e5000% . vmstat 5

procs  memory page disk faults | ...~

r b'w swap free re mf pi po fr de sr

000 120 368 0 17 6 1 2-°0 0

1 0 0 481368 5400 0 43 64 0 0 0710

3 1 0 481368 5488 0 43 62 O 0o 0 3. :

2 3 0 481368 3400 0 43 128 16 0 O O -

4 2 0 481368 5400 6 43 0 0 ¢ 0 2=

4 3 0 481368 3440 0 43 0 16 O O 0 :

4 3 0 481368 2490 11 43 258 26 O ‘0 5.

3 0 0 481368 4400 0 60 96 1 0 0 3

2 1 0 481368 5400 4 43 64 0 0 0 0

4 0 0 481368 4392 3 43 1 [+] 0 0. 07

2 1 0 481368 4392 10 43 0 0 0o 0 0

3 1 0 481368 3392 9 43 256 29 0. 0 4.

4 2 0 481368 3392 9 43 256 29 0 0 -0

4 1 0 481368 3372 8 43 184 32 0 0: .07 .

3 0 0 481368 3996 2 43 159 38 O O.: 3.

2 2 0 481368 3492 7 43 132 10 0 .0 0. Ve

3 2 0 481368 3389 0 43 125 18 0 0 3 vele

4 2 1 481368 5392 1 43 0 256 0 0. 0.

2 3 0 481368 1995 4 86 288 58 0 0 8_"
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El-reporte-anterior tomado del sistema 5000, muestra que el sistenia l‘ien‘er una
: carga pesada. Observando las estadisticas anteriores se puede apreciar si el sistemna esta
realizando pdginngién o s’wap[’)king,kcn este caso sucede constantemente pué's hay varias
bpéginas de procésos activos que estin siendo movidos de memoria a disco y viceversa
(columnqs’ piypo)y la‘canﬁidad de memoria fisica (columna fre) esta disminuyendo; por

otro lado se pkuedke ver que hay procesos bloqueados (columna b).

Otro hecho importante, es que también se observa que hay un proceso que ha sido
movido completamente de memoria a disco (columna w), équi se puede ver que la cantidad
de memoria fisica disminuye drasticamente a casi 2 MB, 7Io cual qunere dccxr que hay

actividad de swapping y que un proceso entero se movid a dlSCO para recompcnsar Ia falta

de memoria.

Con ¢l comando sar - -r podemos visualizar cuanta me

€5000% sar -r 5 5

v SunOS"eSOb 5.7 :Generic_105181-06 sundu . 11/27/00
18: :43:29° freemem freeswap
18:43:34. 14909 984383
118343339 .°°'4829 988329
+-18343:44 ° 4909 984383
70 1B:43:49 . 3983  9B6152
18:43:54 3779 986352
A\}erage 4917 985958
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La columna freemem, reporta cuanta mevmoria’ lkib‘reiesta disponible en paginas.
Cuando el sistema empieza a paginar la memoria libre disminuye. Aqu{ se puede apreciar
que el nimero de paginas libres de memoxjia va disminuyéndo por lo tanto se di’ce que el
sistema esta paginando. Para ver las estadisticas de swapping se ejécuta el comando sar -

w. Aqui se muestra el reporte tomado de servidor eS000:

e5000% sar -w 5 S
Sun0S e5000 5.7 Generic_105181-06 sundu: 11/27/00:"

18:58:25 swpin/s bswin/s swpot/s bsw_ot/s béw_chlé

18:58:30 0.00 0.0 0.00 0.0 128
18:58:35 0.00 0.0 0.00 " : 126"
18:58:40 0.00 0.0 0,00’ L
1B:58:45 0.00 0.0 )

18:58:50 0.00 0.0

Average 0.00 - 124

Las columnas en egte reporte muestran:

. swpm/s

Numero promedlo de transferencias a memoria por segundo durante el mtervalo.
e bswm/s : §

ik fNumero promedxo de bloques de 512 bytes transferidos a memoria por segundo

Usando estz)s om. idea de como sekmz‘mtieﬁe‘lz‘l:memorié del
sistema.” En este caso’ podemos er que el snslema mantienc una ‘actividad constante de
paginacién, sin embargo mtervalo de tiempo, esto no llega a ser un problema serio.
Por el contrario, siel snstema se mantlene haciendo paginacién o swapping constantemente

en mlcrvalos mds largos se puede tener problemas de memoria.
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Para tener un cuadro més exaclo sobre el descmpeno de la actwndad de pagmaclén

del sistema, se debe e_jecutarse el comando sar -g.

e5000% sar -g 5 5

Sunos e5000 5.7 Generic 105151 06 sun4

19:23:11 pgout/s ppgouc/s

19:23:16 0.

19:23:21 o.oo;~ tio

19:23:26 0.40 12004

19:23:31 0.00 ;0.
0

19:23:36 0.00

Average

A continuacién se obtiene un repone q cstra_ os reportes antenores Juntos Este

- reporte muestra cuinta memoria libre’ hay (-r), estadlstlcas de swappmg (-w) y si el sxslcma

tiene o no actividad de pagmaclon (-g)
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e5000% more sar-rwg.out ;
SunOS e5000 5.7 Generic_105181-06 sundu 11/27/00
18:09:39 freemem freeswap : S

swpin/s bswin/s swpot/s bswot/s ' pswch/s
pgout/s ppgout/s pgfree/s pgscan/s $ufs_ ipf
18:09:44 459 142091 i o
0.00 0.0 0.00 406
0.40 0.40 0.40
18:09:49 457 142091
0.00 . 0.0 T.0.
0.20 . 0.20 o:
18:09:54 451 141789
0.00 . '0.0;

0.00

459
0.00
0.20°

18:09:59

18:10:04 . 491
0.00
0.20.

549
0.00
0.00

18:10:09

18:10:14 535
- Toso0
0.20

18:10:19 . 442
18:10:24

18:10:30

Average 472
Average 0.00": % 0.0 05004 0.0 439
Average 3.18 - 16.56 24.83 ) 16.09 0.00

TESIS CON
FALLA DE ORICEN
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Este reporte mantiene un cuadro interesante de estadisticas. Después de que es
iniciado el mucstreo, la memoria tenia 459 paginas de memoria libres y no hay actividad de
swapping, en este punto la memoria empieza a incrementarse hasta alcanzar 549 paginas
disponibles, una vez que se inician algunos procesos, la cantidad de memoria disminuye
hasta 417 paginas, decbido a esto se observa que el sistema empieza a paginar, La columna
pgfree/s se incremento hasta 242.80, lo que quiere decir que aproximadamente 242
paginas fueron liberadas mediante ¢l mecanismo de paginacién. Una vez que ldé procesos
terminan, la memoria disponible se incrementa nuevamente, por lo tanto, la actividad de

paginacién disminuye.

Con el comando ps, s¢ puede saber cuales procesos estan utilizando la mayor
canlldad de ‘memoria, la co]umna SZ muestra el lamano de algunos procesos activos en

' pagmas.

1507 13108 1 O 41" 207 32922 - 3:17 .netscape

145 26782 1 99 - 41.°20.° 59867 1259:51 .netscape
145 11888 1 0 4120 '1968:.?  1:20 .netscape
107 477 474 -0 - 4120 76561 ? 312:51 dataserv
5027 5060 5059 0 4120 4054 ?. 93:45 dataserv
145 26782 1 99 4120 5986 ? 1259:51 .netscape

oo Wwon.
nunnn

Con esto podemos afirmar que el proceso que mds consume recursos de memoria es

la c;ccucnén del navegador Netscapc.

Es importante hacer notar que cuando un proceso hace referencia a una pagina de
memona virtual que esta en dISCO la pagma refercnclada "debera ser movida a memoria y
probablemente una o més pagmas deberén ser movxdas hacia el disco, creando trafico de

E/S y retardando el progreso del proccso
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4.3.4 Estadisticas de E/S

El siguiente paso es verificar si no existe un cuello de botella ocasionado por la
actividad de E/S en disco. En la mayoria de los sistemas, el desempefio del disco es el
aspecto mas importantc y critico dentro de la administracién del desempeiio del subsistema
de E/S, ya que esto afecta muchos otros aspectos del desempeifio del sistema, como é'l_
almacenamiento de datos, el intercambio de datos de disco a memoria y viceversz{; y la_céla
de impresion. Un buen desempefio de disco incrementa el rendimiento de Ia‘membriarl
virtual y reduce el tiempo necesario para correr procesos que requieren muchos r‘écvurslés‘del

_subsistema de E/S.

En la optimizacién del desempefio del subsistema de E/S se deben considerar dos

“factores bisicos:

 _ Rendimiento total del disco del sistema, determinar la velocidad en la cual Jos procesos

pucden transferir dalos hacia o desde los discos, es decir, la velocidad en que los
procesos pueden leer y ‘escribir en varios discos simultineamente con el propdsito dc

sausfacer un requenmlemo a una aplicacién.

. Eﬁéiencia'd élmhcéhnmiéﬁto del disco.

Un cuello de botella en dlsco puede ser ocasionados por excesiva acuwdad de E/S

debido a la actlvxdad de p gmacxon oE/Sa archivos locales. Si no se tienen problemas con, i

acccsos a dlsco o«

1, ha que vcnf car si hay mucha actividad de E/S a archlvos rcmolos

: Laherramlenta pnmana para momlorear la carga de trabajo del s"tem de 5 C
comando 1ostat ‘el cual producc medidas muy exactas del rcndlmlemo, uuhzac:én,"ﬁ,

rangos de transferencia y tlempos de servicio de los’ dlsposmvos de E/S del sistema
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e5000% jostat §'15°

tty

;pé _Operacxones transfendas por segund ,

serv Tlempo promedlo de scrwclo en mlhse

El grupo t' nal de columnns reporta el uso de CPUi -

us’ 'Porcentaje de uempo en estado usuan
sy Porcentaje de llempo en estado sxstema :
wt Porcentaje de tlempo en estado de espera. 5

~id:" -Porcentaje de tiempo ocioso.

El reporte indica que no hkay una sftuacic’m de limitacién en CPU y el tiempo de
espera (wt) es mayor al 20%, por lo que se ve que hay ﬁn problema con la actividad de E/S
a disco. Esto es ocasionado debido a una carga desbalanceada de los discos. Para obtener
un mejor desempeiio de E/S, la mejor politica es dividir la carga en los discos como sca

posible.
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Otro formalo del comando 1ostat usa la opcidn —D. En este formalo la sallda es
diferente y se enfoca en los rangos de transferencna de los dispositivos y su uso. El reporte

es snmllar, para cada dlsco se detalla:’

s Opcracionés lcidas por segundo
_wp's R Operacwnes de escritura por segundo

’ util Uso promedlo del dlsposmvo

~ e5000% ioécac —‘;D 58
i ed3
: rps wps ut11 .
X 0.7

DS

0.
0
0

;‘mdlcadores de 'desempefio

i devncc Informaclon del dlSpOSlllVO. -

r[s ‘1. Operamones de Iectura lransfendas por segundo

' ‘fy\'//s . k Operaclones de escritura transfendas por segundo.

ki/s "~ Ntmero dé kilobytes leidos por segundo."

kw/s Niimero de kilobytes escritos por segundo.

wait  Ntmero promedio de comandos en la cola dc espera en el dlsposmvo.

actv  Ntimero promedio de comandos en proceso.

svc_t Tiempo de servicio (tiempo que se tarda en atender un proceso mcluye el uempo
de espera).

%w  Porcentaje de liem;r)o:en la cola de espera.

%b Porcentaje de ﬁcmpb en que esta ocupado el dispositivo.

127




Capitulo 4
Moni ) y optimizacién de un si real

e5000% iostat -x 5 2 :
extended device statistics

“kw/s wait actv sve_t %w %b

device r/s w s

£do 0.0. 0 .0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
sd3 6.2 0. .0 1.6 0.0.0.0 73.2 0. 1
sd6 0.0 67 0., 0.0 0.0 -0.0 0.0 .0 .0
sd1s 0.4 0. ‘47 6.7 0.0 0.0 56.9°. 0 1
sd16 0.0.40. 127.0070.07 0.0 0.0 0 12.4°; 070
8d17 0.0 .0 4.7..0.1°70.0 0.0 0o
sd18 0.0 0 1 0.0:'0.0--0.0 0020
stl 0.0%" .0 4.2/0.0.:0.0 0ii 2l
nfsl 0.0 0.0:,0.0:0 0500

mulnples transferencias simultaneas, ofrecen

' ; un buen desempeﬂo y penmten rangos dc transferencnas mas rapidos.
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4.3.5 Estadisticas de la red

La administracién del rendimiento de la red es el aspecto mas dificil dckla
sintqnizacién del desempefio. El desempefio de la red no solo depende del desempefio de
las méquibﬁas individuales que la componen, sino también de cualquier miembro de la red
mc]uycndo Ios componente fisicos tales como cables y conectores, todos ellos pueden tener

S un |mpaclo en cl rendimicnto de una red.

; Los factores principales en el descmpeno de la rcd son la latencla, ancho de banda y

la utlllzaclén. La latencia es la canudad de tlempo que se llcva S|mple paquete de datos

en’ v1ajar de un sistema a olro. ‘Esta’ medlda no se r’ la 'conla cantidad de datos

i . env:ados Es una snmple mcdlda del mdlce de propagaclén un, »se’mil desde un sistema a

? Servidores que duplican el contenido de otro servidor en un punto renioto.
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Hay herramicntas para el sistema operativb Solaris que ‘pkcnﬁiten identificar
problemas de latencia y utilizacién. Para latencia comﬁhménte se usa el comando ping.
Este comando determina la latencia en una red. La forma basica del comando es usada solo
para saber si una maquina esta arriba, es decir, si esta 'acfiva. Manda paquetes especiales dé
datos a una maquina remota y contabiliza el tlempo que tarda el paquete en ser devuelto. En

cste caso la prueba se ha realizado desde la méqulna €4000.

La version més simple del comando p:mg envia un snmplc paquete al servndor en la

frcd Si el comando recibe la respuesta correcta, 1mpnme el mensaJe "host is a11ve ",

e5000% ping e4000

€4000.dcaa.unam.mx is alivé,l‘s,

Con la opcién -s, se envia un paquete cada segun o y se Pre uc un reportc despucs

de que han sido enviados en el cual se detalla Ios hempos minimo, promedioc y maxn@o en -

que tardan los paqucles en ser devuellos,

e5000% ping -5 e4000

64 bytes from e4000.dcaa.unam.mx:
64 bytes from e4000.dcaa.unam,mx:;
64 bytes from e4000.dcaa.unam.mx:
64 bytes from e4000.dcaa.unam.mx:

“c .
----e4000.dcaa.unam.mx PING Statiscics----‘, e R
4 packets transmitted, 4 packets received 0% packet;loss
round-trip (ms) min/avg/max = 1/2/4 VEE L - 2

e5000% ping -s e4000 4096

PING e4000.dcaa.unam.mx(132.248.63.10): 4096;datahbytes'
4104 bytes from e4000.dcaa.unam.mx: icmp_seq=0.: time=22. ms’
4104 bytes from e4000.dcaa.unam.mx: icmp_seq=7. time=14. ms:
4104 bytes from e4000.dcaa.unam.mx: icmp_-seq=8. time=14. ms. '
N ¢ :

C G . .

----e4000.dcaa.unam.mx PING Statisticg----~ S .
3 packets transmitted, 3 packets received, 0% packet loss
round-trip (ms) min/avg/max = 14/15/22 : : .
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Como se¢ puede ver, se contacto con el equipo c4000 cuya direccién éS
132.248.63.10. El tamaiio del paquete por default es 64 bytes, sin embargo, para probar LaiE
diferentes cargas de trabajo y trifico, este valor puede ser modifi cado espcciﬁda{ndd‘el :
tamafio desecado como se muestra en el ultimo reporte. Es importante notar que el l:cmpo de.’

latencia puede incrementarse si la cantidad de datos transferidos lamblen sc mcremema.“

Cuando se indica un alto porcentaje de paquetes perdidos, esto mdlca un problema grave

Para monitorear la actividad de la red, sc tiene que ejecutar cl comand netstat
esto permite obtener informacion del estado de la red y ademas mueslra cl numero de

colisiones y errores.

e5000% netstat -I

Name Mtu Net/Dest Address Ipkts Ierrs .
lo0 8232 loopback localhost 4347284, 0
hme2 1500 eS5000 e5000 .- 23218124’ :

En este reporte se obtlene delallcs de estado de cada mterfaz de la red La pnmer
E n ici ahzo Para cada lmerfaz la-

linea despliega mformacxon desde ue:

sngunenle mformacxon es dcsplegad

fn‘ltrﬁ,- o Umdad maxnma’de transmlsxon-lamaﬁo méximo del paquete. -

’ neﬂdesl B r'Red a la ci \ al esta coneclada la interfaz.
address . g Nombre o dlrecmén de esta interfaz en Internet.
’ ivpk't‘s' o Numevo total de paquetes de entrada recibidos por esta interfaz.
ierrs’ v:‘_} Npm;ro dg errores en la ‘entrada de paquetes.
6|5kis’ L Numcrode pécjuetes de salida enviados por esta interfaz.
oerrs Nﬁlﬁéro: de érfores en la salida paquetes.
) collis ’ Nﬁff;éfd de ‘ébiiSiQhes. TE SI S CO?

| PALLA Di ORIGEN

? Este valor difiere de acuerdo a la topolog{a de red, pam Ethernet el valor es 1500, para token-ring es 4089 y
para médems es 576. R s
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El niimero de entrada y salida de paquetes es Gtil para determinar la actividad de la
interfaz. La columna ierrs representa un nimero de diferentes problemas: error de tamaiio
del paquete, crrores dc consistencia, interfaz o cable daiiado. Este numero debe ser
pequeiio, menos de 1% de los paquetes que estin entrando. De lo contrario esto podria
indicar que alguna corrupcién de paquete esta ocurricndo en algin lugar de la red o el
ntimero de buffers de redves inadecuado. La columna oerrs representa el nimero de veces
en que un paquete no ha podido ser transmitido. Este valor no debe scr mayor al 1% de los

paquetes que estan saliendo.

Para obtener un- monitoreco cn ticmpo real se debe especificar un intervalo de

tiempo:

e5000% netstat -1 §

input hme2 output input (Total) output
packets errs packets errs colls  packets  errs packets errs colls
42589369 0 20820311 0 - 260748 .56539788  0-34770730 0 260748 -
18 [+] 3 0 0. 18 ol 3 : 0 0
11 0 1 0 [ B 06Tl [
0 1 SRR G : 0.
[+] 1 - 00 -0 0
0 1 0k 0 05
0 17 0 ; 0

En nuestro caso-

usado para ver como una apllcac n de red se comporta bajo una carga muy alta en’la red:

simulando tréfico.
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La forma mas SImp]c del comando spray es snmplememe especxfcarle un nombre

del alglin scrvxdor. El comando envmré commuamente un paquetc de 86 bytes (tamafio por

_omnsnén) a la maquma remota: "

' ‘eSOOO% s'pr'ay eéOOO

. sending 1162 packets of lengt:h 86" to e4ooo

no packets dropped by e4000
10953 packets/sec, 942008 bytes/sec B

Aqui, el campo clave es el numero dc paquetes perdldos (packets dropped)

Idealmente debe ser 0. Para cspecxt‘ car el tamaﬁo de un paquete se emplea la opclén -l

e5000% spray -1 1024 e4000

sending 97 packets of length 1026 t:o e4000
no packets dropped by e4000
1175 packets/sec, 1206415 bytes/sec

e5000% spray -c 100 -d 20 0 -1-2043 4000
sending 100 packets of length 2048 ‘to e4000

no packets dropped by e4000 :
579 packets/sec, 1186902 bytes/sec

En el dltimo c3emplo se ‘enviaron 100 paquetes 'al servxdor e4000 (-c) con un tamaﬁo

de 2048 bytes (-1) y un txempo d

En estos ejemplos ‘el emlsor de los paquetes es cl servxdo e5000 y el servidor

remoto es ¢4000. Com ) resullado la perdlda de paquetes fue d 0 Y. es no. ggnero carga

adxcnonal para la red Ethemet.
44 REV[SION DEL SISTEMA

Es claro que el serwdor UNIX e5000 ofrccc mayor vclomdad confianza y muchas
otras caracteristicas; sin- embargo. la misién cenlral de este sistema es aprovechar sus
recursos al maxxmo para obtener mayor desempefio para satisfacer las necesidades de los

usuarios, asi como la crecnemc demanda de aplicaciones.
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Del analisis hecho a partir de las estadisticas anteriores, se observa que el sistema
presenta frecuentemente problemas de CPU, una vez que se realizan algunos cambios
manuales la situacion mejora, sin embargo, cuando se inicia algiin otro proceso pesado que
requiere usar una parte considerable de los recursos del sistema, se vuelve a presentar
.nuevamente problemas de desempefio produciendo un cuello de botella de CPU lo cual a su

vez en ocasiones genera una disminucién en la memoria disponible en el sistema.

- Como resultado de una reexaminacién cuidadosa del andlisis, se muestra que el
subsistema de CPU muestra sobrecarga cuando se trabaja con bases de datos, se consultan
sitios con muchos graficos o se lleva a cabo los respaldos de datos debido a que se procesan

grandes cantidades de datos.

En este caso de estudio lo usuarios reportan que el llempo de respuwta es
ocasionalmente muy lento durantc la jornada de trabajo. Esto lo toman como un desempeﬁo

inaceptable ‘puesto que durante la Jomada de traba_]o nonnal no habia problemas de,."

desempeiio causado por aplicaciones que se corren en eI snstema por lo tanto' es n cesano

hacer unos ajustes al sistema.

4.5 RECOMENDACIONES

En basc al anahsxs reallzado antenormente se proponen los sngulentes camblos para

mejorar el txempo de I puesta del servidor,” las cuales estén basadas en las condxcnones

5 snstema en tlcmpo real con las herramlentas adecuadas que pcrmnan notar problemas

: potencmles de rcndlmlento.
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Implementar programas o henamicnlas que nos' pcmiilan:

v Obtencr estadisticas de fonna automauca para. fener n hlstonal y reglstro de las

mismas para su andlisis postenor
v Obtener estadisticas gxaf fcas del

v1sual|zac16n de manera raplda

recursos- del sistema’ para una

v Administrar los procesos ‘del sistema de forma autom{lllca
¥ Tener un conlrol de acceso de 1 o
v Implementar mensajes-de advertencna y alarmas: para’ los rccursos que estan’

prox1mos a saturarse y evnar de esta forma un lmpaclo en el desempeho dclf

sxslema

Se rccomlenda hablar con los usuanos para hacer]es nolar la lmportancla en cuanto a Ias

ys l}s_df(‘itcvla Vied,ipar'a’éllo debe '

rocesos que demanda el uso de

Eliminar todos los arc| ' para hbcmr espacno en memoria y

asi evnlar hasta donde sea posible el uso de la pagmacxén y swapplng

Revisar el‘ﬁum/cro de conexiones de red snmultancas, pox‘ defaull dcbén ser cuatro. -

135




. Capitulo 4
Moni y optimizacién de un si real

@

e Optimizar el chcfnpéﬁb del sistema de archivos.

. Monitorear las cuotas del sistem

identificar ficilmente ° cuando han sido - rebasados

automéaticamente alarmas cuando se excedcn los umbrales‘de utilizacion de recursos. Esto .

permile actuar rapldamenle y cvxlar la parada del sistem

Con la lmplementacxén de ambas herramlentas se puede obtener un analms del
desempefio en forma precisa y oportuna, la cual hace posible que se entienda de forma
répida la causa mas comun de los problemas de desempefio mostrando en forma grafica los
resultados; estos pueden estar basados en filtros y modos de ordenamiento definidos por el
administrador, con ello se obticnen informes personalizados de acuerdo a las necesidades
que se tengan. Esto nos ahorra tiempo en estar investigando cual es la fuente del problema,

automatiza tarcas tediosas de recoleccién de datos y reemplaza miltiples herramientas y

procesos.
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La primera tarea que Proctool hace es desplegar de forma grafica estadlslncas de uso
de CPU y uso de memona de todos los procesos que eslén corncndo en el sistema,
reportando los procesos que consumen mis recursos de CPU Estos datos son evaluados

regularmente para 1denl1ficar y anllclpar problemas de desempeﬂo en Solans

Para la instalacién de este programa:

archlvo - proctool_1999_04. t:ar Z dél . sitio

. Bajar :

www, solans4xou dk/momlonngSS htm! en el dlrectono /opt/proctool

. Ejécutar el cqrﬁando:
% zcar;‘ proctool_1989_04.Z | tar xvf -
e Asegurarse de que pmon pueda gjecutarse como root:

% su root:’

passwd

chowu root bin/pmon

bin/pmoq :

#

# chmod u+s
# exit

¥

: 15 -1 ,i:in/pmon

1 root

staff 524288 Aug 16. 2001 pmon*
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Fig. 4.2 Proctool en el servidor €5000.
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Aqui vemos que el primer recurso evaluado es el CPU, se n

toda la carga de trabajo sea procesada en un solo CPU

del mismo y esto a su vez generando cuellos d_g botella cn pl’ istema.

Esto se puede comprobar, medlanle la ejecucxén eI comando psrinfo, el cual
muestra informacién mds exacta sobre los proce dores del swtema, se emp]ea para
examinar el estado administrativo de cada CPU

esooo%psrinfo

0 on-line since 10/01/00715:36:5(
1 off-line since 02/26/01718 37:58.:

El CPU.O ha estado actlvo desde’el dia 1 de octubre de! 2000 y CPUVI se apago el

El kit de herramlentas SE ademas e obtener; estadisticas”d forma automitica,

ajusta los parametros necesanos y sugiere recomendaciones en’base a una serie de reglas
establecidas para hacer que el S|stem trabaje en forma ptim. Este kit nos proporciona un

interprete para un lengua_]e dc pro e és una combinacién de C y

C++. Su sintaxis es sxmxlar aC “de scripts que extraen datos del

sistema para el anahsns de] descmpeﬁo del sxs ‘El interprete se encarga de tener acceso

a estos datos y los presenta en forma gréﬁ‘
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Para la instalacion de este programa:

s Bajar ‘el archivo 'RICHPse.tar.gz del sitio www.sunfreware.com o

www.setoolkit.com,- -

e . Situarse en el directorio donde se guardo el archivo y ejecutar:
e5000%gunzip ,l%ICHPse .tar.gz
-e5000%tar xvE RICHPse;tar

Esto creara un directorio llamado RICHPse .

¥

¢ Como root ejecutar:

50004 ‘pkgadd RICHPse .
El archivo serd instalado en / opt/}iICHPse.
* Iral directorio DOC y leer las instrucciones. -

e5000% cd. /opt/RICHPse/DOC.

e Monitorear el sistema con
€5000% /opt/RICHPse/bin/se zoom.se

O Ll TR
é‘SOOQ%Y/opt‘:/’RIV HPse/bin/se  toptool.se

'nmer, comando ‘de monitoreo, las barras de la pantalla (Fig. 4.3)

caﬁlbian de éo]dr: Aindvicaﬂ'do los difereqtés niveles de carga que hay en el servidor, en el

caso del CPU (coldr"v zi’xﬁbhr) ic: qué' korh‘ay suficientes ciclos de CPU lo cual reduce el

desempeiio total del éislema ¢ increr nta klosA tiempos de respucsta.
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NO3 SI83L

l NTONO 34 YTTv4

Interval

& Zoom by Richard Pettit

@ based on tuning rules by Adrian Cockcroft

Fig. 4.3 Zoom.

Ambas herramientas proporcionan una solucién tnica y poderosa que permite al
administrador del sistema detectar y corregir problemas de desempeiio de una manera
rapida y efectiva antes de que los usuarios finales sean afectados. Ademas de que permiten
vxsualizar estas estadisticas mediante grifica lineales o de barras, como se muestra en las

fi guras 4.4 y 4.5 las cuales despllcgan las estadisticas de uso de CPU y actividad de
‘ pagmacxon respectivamente,
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NIDNIO 3Q V1Tvd
NOD SISEL

Fig. 4.5 Actividad de paginacion.
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4.7 OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ARCHIVOS

El comando tunefs cambia los parametros dindmicos de un snstema de archlvos.

Todos los parametros dindmicos estdn relacionados en la l'onna en que os datos son

proyectados fisicamente dentro del disco. Aunque el comando puede:ser usado’ en un

sistema en modo multiusuario, no puede ser usado ent ur s tema

Otra forma de ahon-ar espacno es imponer hmxtes de uso de espacio 'en disco. En

Solans se puede controlar el espacio en disco a traves del lstema de cuotas del dlSCO Las

cuotas en disco activan los limites maximos para cada usuan el numero méximo de
archivos que pueden ser creados y la cantidad méxima de espacno en dlSCO que puede ser

" usado.

Cada cuota tiene dos valores: el limite duro y el limite suave. EI limite suave sirve
como un mvel de alerta, sin embargo se les astgna espacno adicional. Cuando este valor es
excedldo, el usuario recibé un mensaje dc alena para que libere espacio en un periodo de

“ tiempo especnf ico. Cuando este tlempo cxplra el limite suave es tratado como un limite

:duro. Cuando el mvcl del limite duro es alcanzado, el sistema detienc ]a asxgnacwn de

: recursos hasta que el nlvel de uso se rcduzca por deba_]o de] llmlle suave.

Para verificar el espaclo en dlSCO se puede usar el comando daf k A contmuamon :

‘.se despllega la salida de este comand la olumna capac:.t:y es Ia que T nos muestra el

. porccntaje total de uso de cada snslema de archlvos. ‘,_

* Este limite no aplica a root.
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$df -k
filesystem kbytes used avail capacity mounted on.
/dev/root 4610655 1653066 2957589  36% /. RS
/dev/stand 48195 5737 42457 12% /stand
/dev/dsk/c0Obot0od0s4 3036285 208818 2827467 7% /home
/tmp 81920 28 81892 1% Jtmp
/var/tmp 40960 4] 40960 0% /var/tmp .
/dev/_tcp [} 0 0 0% /dev/ tcp
/dev/dsk/cOb0Ot1d0sl 4433936 1503416 2930520 34% /ul
/dev/dsk/cOb0t1d0s2 4441968 112280 4329688 3% /u2
/dev/dsk/cObot2d0s1 4442112 945728 3496384 22% /u3
/dev/dsk/c0b0ot2d0s2 4443136 3468496 974640 79% /ud
/dev/dsk/c0bot3dosl 4442112 157992 4284120 1% /us
/dev/dsk/cObot3d0s2 4443136 632104 3811032 15% /us
/dev/dsk/cOb0t4d0s1 4442112 176680 4265432 4% S fur
/dev/dsk/c0b0t4d0s2 4443136 3473408 9695728 79% .. /uB-

4.7.1 Activacion de cuotas

Para implementar el sistema de cuotas en Ios dlf s sistemas de archivos, se-

tiene que realizar algunas tareas de admxmstracxén

e Modificarel archlvo /etc/rcz d/801MOUNTFSYS para habilitar. las cuotas a ]a .

hora de inicializar el sxslcm

Las cuotas se actlvan agregando cuatro lineas al final del archivo

1. echo -n “Check:.ng quota
2. /uar/sbin/quol:acheck

3. echo 'Enabling. quot'

4. /usr/sb:.n/quot:aon

realizar dos operaciones:
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1. Agregar una: opcnén a la enlrada del sxstema dc archlvos en el archivo

/etc/vfst:ab El camblo agrega el.val

q al campo mount options

para cada sistema de archivos,

et /vfst:ab agregar el archivo

quot:as al dlrectono padre del sistema de archwos afectado!

>k cd }’»'[giis’t_e‘ma;de_a ch

> touch quotas

Eltprimcr'éom' do cambia‘fal ‘dirécldrio del sistema de archivos, el

segundo crea’un archlvo quotas y el tercero cambia los permisos de

lectura/cscntura solo para root

. Asxgnar los hmltcs con el comando edquot:a.

,AS|gnar cuotas mvo]ucra editar un archlvo que define las cuotas para un usuario. En

“la mayorfa de los casos, un archivo protohpo es creado y es usado como base para

los usuarios reales del sistema:

% edquota usuario

La mformacnén dcsplcgada conSIsle de una linea para cada sxstema dc archlvos que

llcnc cuotas acuvadas. Por c_)emplo.

£s /home blocks (80£t=0, 'hard=0): inodes . (soft=0, hard=0)

En este caso, para este usuano ]os llmnes en el sxstema de archlvos / home son 0 en

todos Ios casos, " -
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» Inicializar y activar los limites:

En este paso, los comandos agrcgndos al archlvo / etc/ re2.. d/ SOlMOUNTFSYS,

4,7.2 Monitoréo de cuotas

Monitorear las cuotas puede realizarse manualmente 0 como parte de un scnpt. El
comando quota despliega la cuota en disco de un usuario; Cuando se usa sm opcnones,"x
visualiza solamente alertas sobre los sistemas de archlvos montados donde se han saturado
los limites de espacio. Con la opcién -v despliega la cuota del usuano actual cn lodos los; :

sistemas de archivos montados donde existen cuotas habllltadas Esta opcnon, penmte al

usuario root o al administrador del S|slema desplegar la cuota de un usuano 'spcc1ﬁco. 'A

continuaci6n se muestra la cuota en disco para el usuano admlnweb qu1en ya txene lleno

su espacio en /export/home:

# quota -v adminweb
Disk quotas for adminweb (uid 1()‘0‘6):'

Filesystem usage qﬁoéa limit -, - files quota - limit .
/export/home = 55848 55849 . 55849 .. . '2B36. 0. o .

4.8 PRUEBAS.‘IZ;DIVS‘S\IMUL;ACI'ONV' :
Hay una forma crumal que soIo el admlmstrador del sistema puede proporcionar:

.una prueba de sxmulacxon o benchmark que Ie dice si cualquier cambio particular en la

_configuracion: del sxstcma me_|ora o'degrada el . desempeifio. El disefiar benchmarks

: aproplados es tan dll' cﬂ como descnblr Ios smtomas de un mal desempefio.

$ Las cuotas pueden desactivarse por completo con el comando quotaoc££.

146




T [T Capitulo 4
.. Menitorco y optimizacién de un si real

El benchmark apropiado para cualqulcr snuacmn depende dc qué problemas tlene el

sistema. Algunas ideas son:

. Cualquler benchmark que prucba el descmpcno del:sistema’ gei ralmentc corre

vanas coplas de uno o més trabajos en backgmund (segundo plano). Estoes so|0' R

una manera practica de simular una carga llplca

. Para medir la carga completa de E/S, escribir un programa unfarchivo
grande. La expresién n‘empo-transcurrido/tiempa#lolal-cpu es una. medlci(m de la

carga de trabajo de E/S. Comparar los resultados cuando no hayv carga con los

resultados de una carga pesada, esto ayudara a dctermmar como esta ‘trabajando el

subsistema de E/S.

» Para el desempeiio de E/S de un solo sistema de archlvos, un :benchmark que copie

uno o més archivos grandes puede ser apropiado. Esta prueb sxmula un programa

de aplicacién grande e intensa actividad de E/S.

e - Para simular el efecto de varios procesos simultineamente usando diferentes discos,

* crear varios procesos que creen y copien archivos grandes cn diferentes sistemas de

archivos. ‘.

. Para cl desempeﬁo de Ia memona vmual un benchmark que ejecute varias

: compnlacnones sxmultaneamenle es aproplado S

cion las- pruebas descnlas antenonnente puedc ayudar a

-snmular varios tipos . de cargas de traba_jo. Para stmu]ar' a carga de trabajo del

,51stema se puede emplear varias aphcacxones usadas por los usuarios del sistema.

muestra un snmple programa en lenguaj rea:un-archivo grande

hacxendo repctldamente la llamada de sistema wrm.'. S pued usar\ _para medir el

rendlmxento total de un solo archivo o se¢ puede agrcgar a un scnpt mask gcneral que prucbe

el sistema de E/S bajo cierta carga.
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: resultados Defi nmvamente los’ meJorcs pro

#include <fcntl.h>

#define FAIL -1

#define BSIZE 8192 /+*escribe el tamafio del buffer*/

#define FSIZE 1000 /*niimero de veces que escrihe el buf:‘fer'/

main ()}

if (-1 == writeit(FSIZE}) printf (“OPERACION.DE ARCHIVO FALLIDOY) -

int writeit(blocks)

int blocks;

{ .

char buf [BSIZE] FRI

int i; :

int written;’ . . )

if ((fdes = open(",/testfile.bm”, O_WRONLY -| O_CREAT, 0777) )} <'0)
return FAIL; o )

‘for (i=0; i<blocks; i++)

{

if (written = wriﬁe)fdea,buf,BSIZE) 1=BSIZE) return FAIL;

}

return 0;

}

El factor mis 1mporlante en cl dlseno de un: benchmark es que sea repetible. La

manera mas facll de éar unaubenchmark I{ p Ble es escnblr un shell script que

que mlcnlras mas cerca se sxmule la carga actual el snstema més relevantes seran los
2 ara usar en una prueba de rendimiento
son las apllcaclones que comunmcnte ejecu!an o ’usuanos en dicho sistema. El concepto
lmportantc €5 que no hay que esperar a que el snstema este mal para obtener estadisticas.

Con algo de intcligencia se puede hacer quc el snstema entre en un estado conveniente.
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4.9 RESULTApos '

Dcspués de Ios camblos efectuados se gjecutaron nuevamente algunos comandos

para venf cnr los resullado’ En primer instancia se puede verificar una vez mis el estado

lesooo% uptime

'4 48pm up 47 days,

12 uéers,‘ load average: 0.00,. 0.04, 0.02

Una vez mas podcmos anahzar las csladlstlcas actuale“dcl CPU para comprobar

que estas han mejorado de’ manera sngmf cativa comparadas con Ias estadisticas anteriores.
Estas estadisticas las’ podemos obtener dlreclamenle de las biticoras que genera el

programa Proctool:
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# Proctool log. Started on Mon Nov 19 11:50“:'49 “26'01

# CPU cpu-id %user tkernel %wait %idle LT o

# PAGING reclaims minor-faults KB- paged in -KB~- paged out KB-freed KG-
desired pages-scanned B

# vM swap-avail free-physical- memory
# LOADAVG avgi avg2 avg3

# PROC ST #-sleeping #-running #- idle

e #-zombie  #-stopped

TIME Mon Nov 19 11:51:12 S AL
cpu ) 1.29 1,09 179761
cpu 1 1.99 g 96.02
PAGING 0 108 O e
vM 1729912
LOADAVG 0.27 0.11
PROC ST 105 1,

TIME
cpU
cpy
PAGING
VM
LOADAVG -
PROC ST 7

98.61
98.61

TIME
CPU
CPU .
PAGING
VM
- LOADAVG -
“PROC: ST %

93.04.
98.21

TIME
CPU .
CPU
PAGING
M
LOADAVG
PROC ST

97:22
98.11

TIME
cPU

CPU

PAGING
VM
LOADAVG *
PROC ST -

"95.23
‘98,71

v " E adis ér la c: de trabajo para cada CPU, las estadisticas

‘de- pagmacxén ‘la’cantidad ;de memoria dlspomble, ]a carga promedxo del servidor y por

,ultlmo cl slatus de los procesos del s:stema
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0s_resultados’ obtenidos

fo cual indica una

: que se traba_]a 7 dlas a la scmana' 24 horas al dla
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* - Asegurarse ;. de:

4.10 OTRAS CQNSIDERACIONES ,

A pane de las: recomendaclones especxalcs hay algunos ‘factores de desempeiio

comunes para todos vos que deben tomarse en cuenta:

s Revisar de man‘ ecu nta las bltécoras del sxstema para detectar posibles fallas en

_cuanto al hardware para evnar futuros problemas de rendimiento. En este caso en
pamcular, se hublera descubleno a tlempo que habia problemas con la temperatura de
un CPU:

WARNING: CPU/Memory board 0. is warm (t:emperature. 73C). Please check
system cooling X

WARNING:' CPU/Memory boar‘d‘b o is \)er}; ‘:hc‘:ﬁb (t:empefatﬁre: 83C)

WARNING: System shutdownﬁ sch duled' n: 20 se ond " due ':tbvover-

WARNING: CPU/Memcry boar 83C) . :Overtemp
shutdown started o sl e

estado normal. -

- opcrallvo El propéslto de esos parches'es correglr algunosk problcmas que pueda afectar

i el dcscmpeﬁo del ser comprometer la segurldad del sxstema

tet Mantenersc mformado sobre los problemas y suuacloncs re]acxonadas con el sistema

'operallv y ver u f rma pueden afectar la operacxén del scrvxdor.

Dar mantcmmxenlo prevenuvo y correctlvo de mancra rcgular para evitar una

degradacxén cn el dcsempeno del snslema e
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Es importante saber donde obtener una amplia variedad de mformacxén sobre el
5|stema operativo de tal forma quc se pucdan encontrar soluclones para lnevnablcs

_problemas anticipados.
4.11 PERSPECTIVAS A FUTURO

En muchas ramas delas ciencias la complejidad de los problemas que se estudlan»
requieren contar con acceso a una supercomputadora, siendo’ éstas maqumas poderosas que
pueden desarrollar varios miles de millones de operacxones por segundo. Las
supercomputadoras tradicionales emplean procesamiento en paraIeIO' conucnen arreglos de
microprocesadores ultrarrapidos que trabajan en sincronfa. para’ reso]ver problemas'
complejos como prondsticos numéricos del estado del tiempo, o modelnr estructuras

complejas de la materia.

Los fabricantes de supercomputadoras como IBM y Silicon Graphlcs entre otros,'
produccn modelos por disefio espccial y cuestan decenas de millones de délarcs, precnos

que van mis alld de los presupuestos de inversién de los grupos de mvcshgacnén En Ios

_ultimos afios, el personal académico de diversas universidades y centros de 1nvest1gac10n -

~-han: tenido que aprender a construir sus. propias supercomputadoras

computadoras y desarrollando sofiware para enfrentar tales prqblemas, by

Por otro lado, dado que dla con dia los servndores tlenen mayor poder de computo y‘ .

;las rede de comumcaclon 1 ayor ancho de banda, se vuelve cada vez mas atractlvo y.

'»factlble hace uso: de sistemas que ofreccn cémputo de’alto rendlmlento tales como los

el proccsamlenlo en paralelo.

Un c]usler es; una colecmon de nodos (méquinas fisicas) que ejecutan sus propios

) ocesos Esos procesos se comumcan uno con otro de tal forma que pareciera un solo

sxstema el que proporcmnan un acceso continuo tanto a los recursos del sistema como a las

- ap]xcacnones y ‘a los datos de los usuarios.
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Un cluster ofrece varias ventajas sobre los servidores tradicionales. Esas ventajas

. incluyen tolerancia a fallas, servicios escalables, capacidad para un crecimiento modular, y

un pecio bajo comparado con sistemas que emplean el procesamiento en paralelo como las
supercomputadoras. Un cluster asegura la disponibilidad de los datos y de las aplicaciones
de los usuarios ¢ incrementa el desempeiio al habilitar nuevos servicios o al agregar nuevos

procesadores.

El procesamiento en paralelo se refiere, al concepto de acelerar el tiempo de
ejecucion de un programa dividiéndolo en miltiples fragmentos que pueden ser gjecutados
simultdneamente, cada uno en su propio-procesador. Un programa que es ejecutado en N

procesadores puede correr N veces mds rapido que si corriera en uno solo.

En otras palabras, la disponibilidad, alta confiabilidad, el alto rendimiento-y la’
eficiencia de los clusters, ha sido una gran fortuna y su popularidad crece cada dia enlos

medios académicos,
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CONCLUSIONES

artiendo del disefio de hardware del servidor e5000 y de los servicios que k
ofrecce se ha podido valorar que, una actuallzacxén ‘de CPU no es‘
recomendada debido a que, los CPUs nenen suf' cxenle capac:dad para, el,k':

sistema en cuestién, Con esto se ha moslrado que no sncmpre €s necesario adqumr nuevo: -

hardware para lograr que un sistema mejorc su desempeﬂo

‘a“niveles

cursos - de.la”

A Io Iargo de todo el trabajo expuesto,

a quedado clara la necesndad de'i mcorporar _

herramlentas adlclonales al sxstema si'se pretende analizar de formajusta el rendlmxento de -

. un sxstema UNIX
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El kit de herramientas SE (Systcm Engineers) realiza un monitorco de todo el
sistema y puede realizar cambios inmediatos a algunos parametros regulables del kernel sin
necesidad de hacerlo manualmente. Proctool es una herramienta principalmente para la
administracién de procesos, QUe nos permite saber si algin rccurso-del sistema esta en
problemas. La principal ventaja de estas herramicntas es que son una muy buena opcién
para administrar: ¢l desempefio, pucs permiten tener de manera rapida, consnstcnte,

confiable y oportuna un panorama del comportamicnto del sistema.

Como ‘se vio, antes de cualquier otro andlisis, sicmpre se debc mspeccnonar cl
sistema para ver que es lo que esta pasando. Esto redundara en una visién de lo que podna .

estar conlnbuyendo o causando el problema, siempre y cuando se tenga conoclmnento de -
qunza Ias <

cémo trabaja el snstema y quc aplicaciones ejecutan los usuarios. Por esta: razén,
herramlcnlas mas lmportantes “empleadas en la optlmlzacnon del desemp o son la

observacmn y el senudo comun.
En basc a las estadisucas obtemdas del servndor eSOOO-se puede conc]unr lo
51gulentc' k R
" e Todas las tareas sonkrestrinrg‘idaé por. los recurso;

e Los problemas de rcndimiémo pueden aparecer. rapldameni§ yjéon pqcb aVisé.

o El hecho de que el ucmpo ocioso sea casi nulo, gcnemlmcnle cs cl pnmer smtoma

de carga de CPU
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e La memoria llega a ser un factor critico en un sistema cuando los procesos requieren
mas memoria fisica de la que hay disponible. Debido a ello se implementa la
memoria virtual la cual es posible a través del mecanismo de paginacién y/o

swapping para soportar procesos adicionales.

e El subsistema de red es el mas complejo y en muchas formas el mas dificil, pues
ademas de la tarjeta de red, su software y su configuracién; se debe considerar los
dispositivos intermedios de la red local (rutedores, hubs y otros tipos de dispositivos
de conexion), los prolocolos de red usados, la arquxleclura, las conexiones a redes

externas y el rendimiento de la red externa en si mlsma

Con los rcsultados oblemdos sc consxdera que con el uso de las herram

ta'sﬂj)i-d;‘)iésf o

jdlseno, ademas que son de facil lnstalac on‘y, ‘ext

Desde un inicio, se desconocia la razén del problema de esempeiio,’ dado que no se tenia

" ninguna estadistica en cuanto al uso de los recursos del snstcma S| en bargo, el trabajo no

fue en vano, ya que el objetivo sc logro oblcmendo una me_|ora sustancnal en el desempeiio.

Considero que estos resultados sin ser espcclaculares allenta "a segulr trabajando sobre el

tema.

Por otro lado, debemos saber que los problemas de desempefio no se limitan

. estrictamente al hardware. El sistema operativo y lvo‘ks‘; prng'iim@"de aplicacién afectan de

manera importante el desempeiio total de un snstema. E'xi algunos casos donde el

rendimiento es menos que 6ptimo, el hardware esta funcnonando adecuadamente como esta
disefiado, sin embargo, las conﬁguracnones de] sxstcma operatxvo o el dlsefio de las
aplicaciones y su implementaciéon son realmemc el problema. Aqui seria un grave error
agregar mas hardware para solucwnar ¢l problema ‘de software. Primero habra que

encontrar y solucionar el problema de software para brindar un nivel aceptable de

desempeiio.
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No podemos pasar por alto la revisién constante de las biticoras, ya que esto es muy
importante al permitirnos detectar a tiempo’ hasta un 90% de los posxbles problemas que

pudiescn presentarse en cualquler sxstema UNIX

Es importante mencionar que no exnste una gufa que nos mdlque paso a paso ‘como

detectar problemas de desempeiio y dc cémo smtomzar un snstema'que presente estos

problemas, los ejemplos mostrados aqui son solo una forma de h’ ra garantlzar que

los resultados sean fiables. La metodologla empleada aqui nos perm1 aber de forma

bastante precisa, el grado de complejidad para delcrmmar problemas de rendlmlento ya
que existen multiples factores que pueden alterar en mayor ° menor medlda e] desempeno'

de un sistema.

Siempre scra prudente considerar factores como el crccxmxento que pueden tener las’
aplicaciones, bases de datos y los componentes fisicos de la red, puesto que estos tamblén

pueden afectar el desempefio de un sistema.
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GLOSARIO

Archivo
Conjunto de- datos con un nombrc asociado  que suele resldlr en dxsposmvos de

almacenamiento secundario como discos, cintas o disquetes.
Buffer o

Memoria intermedia para la transferencia de datos. - -
Cache o R L e
Una porcién de la m:mb}ié reservada para almacenar fem;ib}élﬁiéntq informacién leida en

un disco.

Cluster
Agrupamiento de computadoras m epend T
Coleccién de computadoras lndepcndlentes quese ‘usa 0 un’ umco sxslema y quc )
proporciona servicios de alta dlspomblhdad y dcsemﬁcﬁo EI soﬁ\;/arc rcpartc los datos yla::
computacién entre los nodos del cluster. Cuando un nodo falla, olros ‘nodos proporcxonanv
los servicios y los datos que proporcionaban el nodo fallldo. Cuando se afiade o repara un

nodo, el software de cluster migra algunos datos y compulacnon a esc nodo.
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N Aphcacxon UNIX que esta alerta pennanentem‘ent

‘ determinadas tareas como, por eJemplo, envnar u

- Posiciones dcnlro del esp Ci

Espec fi cacién de red LAN de banda b

Glosario

Cola (Queue)
Conjunto de paqueles en espera de ser procesados.

Conexion remota (Remote login)
Operacién’ realizada en un sistema remoto a través de una rcd de computadoras como sise .-

tralasc de una conexién local.

Demomo (Daemon)
en'un_servidor: Internet para reallzar

trémco o servn'

una pagina web.

Desconexion por tiempo (Tinue out) :
ce. cuz ¢ 1a" red “por_ haber
transcumdo un tlempo pref ijado. :

Direcciones de E/S
mputadora que son

utilizadas por un dlsposmvo como’ puede ser una impresora’o un médem.:La dlreccxon es

utilizada para la comumcacnén entre el software 'y el dispositivo

Directorio-

Es un archivo cspccml que conllene mfonnacxon que p archxvos Los

dlrcctonos pueden contener a su vez, nuevos-dxrec ri os cuales se denomman

subdlrectonos A esta cstructu:a de orgamzacu‘)n se le conoce como estruclura de ‘arbol.
E/S e .
Acrénimo de 'Entrada/Sallda Sucle aphcarse al flu

Espaclo swap 3 : :
En un disco duro, es un drea usada para almacenar ‘partes de: programas en ejecucuSn que

han sido movxdos de Ia mcmona tcmporalmente para ‘que otros procesos se ejecuten.

Ethernet

B /Inlé:rfaz'dc datos distribuidos por fibra dptica'que opera a 100 Mbps

. “1Hl|0 (Thrend) s
Hl]o de ejecucxon en un programa o hllo de mensa_]cs en na hsta, hebra.
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Interfaz (lntcrfacc)
Conexién mecénica o cléctrica que permite el mlercamblo dc mformaclén cntre dos

—ydlsposmvos o sistemas. Habitualmente se refiere al soﬁwarc y 'hardware necesanos para

unir dos clementos de proceso en un sistema o bien: para descnblr los estandares

recomendados para realizar dichas interconexiones.

Llamadas al sistema
Conjunto de funciones proporcionadas por el sistema opcratxvo para mampular los

archivos, procesos y dispositivos.

Modelo cliente-servidor

Modelo de comunicacién entre computadoras coneclados a, una rcd en el-cual. hay uno,

llamado servidor, que satisface las peticiones realizadas por el otro llamado cllenle.

NFS (Network File System)
Sistema de archivos conectado a red, con el cual se tiene la i

de una computadora remota forman parte del arbol defdi,'r'e‘clo‘ os de la‘computadora local,-

Pérdida de paquetes (Packet loss)

Pérdida de alguna de las unidades de mformacxon o paquetes, que cor ponen un mensaje :

transmitido a través de Internet.

Programa

ConJunto de instrucciones y datos que s¢ encuentran almaccnados en.un archlvo ordinario. .

Cuando un programa es leido en el disco por el sistema operativo y cargado en memoria

para ejecutarse se convierte cn un proceso. A los procesos, el sistema operativo les asigna
recursos para que puedan ejecutarse correctamente. Entre estos recursos estdn la memoria,
.- CPU y los dispositivos de E/S. i

i kProtocolo (Protocol)

,,'Devscnpcwn formal de formatos de mensaje y de reglas que dos computadoras deben seguir -

para intercambiar dichos mensajes. Un protocolo puede describir detalles de bajo nivel de

las interfaces maquina-a-méaquina o intercambios de alto nivel entre programas de
. asignacién de recursos. k

e TESIS COY
Hmadas de procsdimichios emolos. FALLA DE ORIGEN
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Scheduler

Proceso permanente que se encarga de asignar prioridades a un proceso.

Script (shell script) .

Archivo de texto que contlcne una llsla de comandos, sc uuhza para wutomatizar tareas muy’

habituales como, por eJemplo, la concxién a'la rcd (Iogm)

Servldor (Server) -

archivos estdn organizados en directorios.

Swap

permite  que ~otros - procesos - sean cargados : multaneamente
independientemente del espacio de memoria fisica.”
Tiempo de rcspuesta (Rcsponse tlme)
Lapso de tiempo que transcurre entrec que un usuano hace una pcuclén a. la red y.la
informacién pedida’ es rcc1b1da por éste.. En Inlcmet dcpende de muluples faclores, tales
como.ancho de banda, calldad de Ia linea, vclocndad dc médem, congesuon dc Ia red Por
definicién_un usuario nunca estd satisfecho con el tiempo de respuesta de la rcd y se !

acostumbra rapidamente a las mejoras de éste.
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