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INTRODUCCION

i en este momento se hiciera un analisis de los tiempos que vive

la humanidad, es indudable que fa constante seria la multitud de

cambios sociales, politicos, econdémicos, culturales y educativos.
Estos cambios, en unos cuantos afios, nos presentan un mundo muy
diferente al que crelamos conocer.

Por lo pronto, nuestro pais recibe el naciente siglo XXI con la
alternancia en el poder, tras setenta afios de gobiernds priistas, algo que
para muchos era imposible de creer o imaginar. Sin conceder que fa
entrada de Vicente Fox a los pinos sea sinbnimo de cambio, si lo es de
que en nuestro pais “algo” esta sucediendo y se encuentra en proceso.

En el contexto mundial, los atentados del 11 de septiembre de
2001 marcan un nuevo punto en la busqueda de la hegemonia y det
equilibrio mundial; se quiera o no, todos los paises se encuentran
inmersos en [a declaracién de guerra que han hecho los Estados Unidos
de Norteamérica al terrorismo; en los préximos meses y afios se podra

C)



| INTRODUCCION

observar los alcances de dicha estrategia y sus repercusiones en los
bloques e intercambios econémicos, politicos, sociales y culturales.

La humanidad en su busqueda y generacion del conocimiento, se
encuentra en el momento clave en donde habra de decidir el camino a
seguir, tenemos en frente un serio dilema ético y moral respecto a hasta
donde llegar y qué hacer con e! conocimiento generado; la clonacion de
humanos se ofrece como la punta del iceberg de la prueba que tenemos.

Sea como sea, las nuevas generaciones nacen en un nuevo
contexto local y mundial, en donde. nunca como antes, el conocimiento es
tan inacabado, perfectible y dinamico. Cuando se piensa que se conoce
todo, que se ha llegado a la cuspide del desarrolio de la humanidad,
surgen'nuevos conocimientos, aprendizajes y experiencias.

Sin embargo, este proceso de cambio no es nuevo en el devenir de
la humanidad; nos encontramos en un proceso ciclico de busqueda y de
generacion del conocimiento. Tal como lo consigna Toffler en su obra “La
tercera Ola", estamos viviendo la revolucién tecnolégica, misma que ha
contribuido a modificar la percepcién del mundo, toda vez que gracias al
desarrollo tecnoldgico las distancias se han acortado, los tiempos y
formas de trabajo y por lo tanto, de vida misma han cambiado.

Los medios de comunicacién masiva, firmes exponentes y
beneficiarios de las aplicaciones de las innovaciones tecnoldgicas, han
experimentado un proceso de expansién, por lo cual hoy dia su
presencia e influencia se deja sentir en toda actividad del hombre. Baste
observar el cambio que viene experimentando el medio de comunicacién
mas importante a finales de este siglo; la televisidn, misma que ha
pasado de ser un medio limitado en cuanto a opciones y cobertura, a un
medio en el que convergen una serie de medios dentro de si mismo.
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Una preocupacion recurrente que conduce a una estrategia concreta

esde el nacimiento de los medios de comunicacién masiva,

como fue el caso del cinematégrafo, han existido diversas

lecturas y por ende, lecturas en torno a éstos. Pero, no es sino
hasta el nacimiento y el consumo masivo de la television que surgen con
fuerza voces de preocupacion en torno al papel que vienen ocupando los
medios de comunicacién en la vida de los individuos.

La televisién, para bien o para mal, es el punto de partida en torno
al analisis y reflexion del papel que juegan los medios de comunicacién
masiva en los intercambios sociales. La television se presenta como la
punta de lanza de un complicado sistema de oferta y consumo de
mensajes, ya sea a través de ella, o de la publicidad.

Los nifios y nifias urbanas pasan mas tiempo en compariia de los
personajes de las caricaturas y telenovelas que con sus padres y
hermanos. Compensan su soledad con la “comparfiia amable y familiar”
de los medios: particularmente la radio y la televisién, y mas
recientemente con los videojuegos, conviviendo y en ocasiones
apropidndose de los innumerables mensajes qué constantemente
reciben, sin que nadie los oriente y mucho menos cuestione la manera en
que se relacionan con los medios y sus mensajes. Es en este sentido,
que las voces de alerta de algunos sectores de la sociedad, retoman
viejas preocupaciones en tormo a la influencia que tienen los
‘massmedia”, especialmente en nifios y jovenes.

Desafortunadamente, en este contexto de multiples y acelerados
cambios, la educacién se ha mantenido estatica y alejada de los medios
y sus mensajes, dejando de lado su capacidad mediadora entre lo que
ofrecen los medios y la realidad que viven sus publicos. Por ello, y como
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| INTRODUCCION

una preocupacion personal y profesional, en la presente tesis se
encuentra presente la revision del papel que juegan los diferentes
actores de la relaciéon familia-escuela-medios de comunicacién en el
México de hoy, pero con la mira puesta en lo que la escuela y la familia
debe hacer para e! siglo XXI, siempre pensando en transformar esa
compleja relacion.

Es importante que los profesores y las profesoras, los padres y
madres de familia se den cuenta que mas que estar en contra de los
medios, es necesario utilizarlos en beneficio de la sociedad a partir de la
realidad qué se vive. Entenderlos y aprender de ellos es algo que se ha
vuelto necesario, sin que esto signifique un acuerdo total e irreflexivo con
la manera en que se manejan los medios de comunicacion.

Por ello, fue una sorpresa encontrar en mi propio pais y ciudad,
una propuesta metodolégica dirigida a ensefiar y promover una nueva
forma de relacién de la escuela hacia los medios de comunicacién;
refiero concretamente el Programa de Educacion para los Medios:
desarrollo de la visién critica (PEM-DVC).

A manera de introduccion, este programa surge en la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal en el ciclo
escolar 1996-97. En ese ciclo escolar se desarrolié la etapa piloto que
contemplé un proceso de capacitacion a 152 profesores de grupo y
cuerpos técnicos.

En el siguiente ciclo escolar (1997-98) se desarrollé una segunda
fase piloto, en la que se incorporaron mas de 1,200 cuerpos directivos y
de supervisién, atendiendo una demanda de los profesores de grupo y
alcanzando una cifra de mas de 4,500 profesores capacitados durante

ese ciclo escolar.
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Sin embargo, es durante el ciclo escolar 1998-89 cuando se
presenta un crecimiento acelerado en el numero de profesores que se
incorporan al esquema de ingresoc y permanencia del programa,
alcanzando una cifra récord de mas de 17,000 profesores capacitados
durante ‘el ciclo escolar y 6,000 en el periodo de receso de julio y agosto,
abriéndose en esta etapa de generalizacion, el acceso a profesores de
todos los niveles y modalidades de educacion basica de {a Subsecretaria
de Servicios Educativos para el Distrito Federal.

Si bien, hay que reconocer que la puesta en marcha del PEM-DVC
es tardia en el banorama nacional, que desde mediados de los ochenta
contaba con propuesta de Educacion para los Medios, y mucho mas en
el internacional, que desde inicios del siglo XX en los paises
desarrollados se presentaron propuestas al respecto, en términos
objetivos, su crecimiento y expansién parecen haber recuperado el
tiempo perdido y son evidencias del éxito tenido entre los profesores de
educacién basica del Distrito Federal.

El panorama muestra cifras alentadoras, que indican que en un
ciclo escolar de su etapa de generalizacion llegé a mas del 20% de los
profesores de educacion basica, en términos relativos y absolutos,
ningan otro programa ha logrado una expansién tan amplia ni acelerada,
ofreciendo hasta el momento tres cursos de capacitacion que en total
suman una oferta de mas de 80 horas de capacitacién, a las que tienen
acceso todos los profesores de educacién basica de la Ciudad de
México.
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Problema de Investigacion

uando un programa muestra en la mayor parte de sus

resultados numeros favorables, que indican que se esta

teniendo éxito, tanto en 1o que se refiere al numero de
profesores que participaron durante un periodo determinado, como por
las ventajas educativas reconocidas por los mismos profesores, entonces
resulta necesario preguntarse de manera seria respecto a cuéales son los
factores de éxito de una intervencion.

El estudio de los factores del éxito de un programa en general, y en
el caso del Programa de Educaciéon para los Medios; Desarrollo de la
Visién Critica, en particular, debe ser una de las tareas centrales de
investigacién por parte de la institucién que permita el crecimiento del
programa mismo, en términos de mejorar la oferta de servicios como en
términos de su diversificacién.

Inicialmente se puede pensar que et éxito depende Unicamente de
la novedad de la tematica abordada en el PEM-DVC, en términos de que
los medios de comunicacion masiva dia a dia atraen la atencién de mas
personas, sean porque estan presentes en toda actividad humana, o
porque presentan innovaciones asombrosas, sin embargo, considerar
que el éxito de un programa institucional se debe a su tematica, seria
poseer una mirada reduccionista, de algo, que indudablemente, tiene
mas factores de éxito y no sélo su tematica.

A partir de la experiencia vivida durante el curso de dicho
programa, al cual accedi al acompafiar a mi madre, que es profesora de
_educacién fisica en una escuela de nuestra ciudad, y observar la forma
en que se comportaron los profesores asistentes, es que nacié en mi la
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curiosidad por investigar mas a fondo la propuesta metodolégica del
PEM-DVC.

La investigacion de los factores del éxito del PEM-DVC,
consignados en esta tesis, solamente considera el ciclo escolar 1999-
2000, periodo durante el cual se presenté el mayor indice de crecimiento
con relacion a la cantidad de profesores incorporados al mismo.

El problema tedrico de la investigacion -indagar los factores que
han permitido el éxito del PEM; DVC- implicé reconstruir, por una parte el

‘camino organizacional y académico al interior del programa con la

finalidad de conocer su estructura, funcionamiento y recursos que utiliza
para su operacion. Asi, como la revisién de los documentos publicados
por el programa desde su puesta en marcha en 1996, entre los que se
consideraron los documentos publicados a manera de articulos y las
diferentes versiones de los libros que se han producido.

Para establecer la semejanza-diferencia del programa con otros

. programas de Educacién para los Medios, se recopilé informacién de los

programas que se han diseflado y de los cuales se han producido
materiales impresos en los tltimos 20 afios en el contexto nacional.

En términos generales se empleé una metodologia inductiva,

. enmarcada en lo que se conoce como Teoria Fundada, que implica el

empleo de instrumentos y técnicas cualitativas de recoleccién de datos
empiricos, sin que ello descarte la posibilidad del empleo de técnicas
cuantitativas.
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Objetivos de Investigacién

ara la investigacién se plantearon siete objetivos especificos,

tres particulares y uno general, que permiten analizar la ruta

metodolégica y resultados del PEM-DVC vy, asi identificar y
medir el grado de éxito del mismo.

Objetivo general:

o Analizar los factores que permitieron al PEM-DVC mostrar un
alto indice de crecimiento durante el ciclo escolar 1999-2000, para
comprender el impacto y aceptacion tenido por parte de maestros de
educacién basica en el Distrito Federal a través de:

a) recuperar opiniones Yy experiencias de diversos
profesores incorporados al programa durante las diferentes
etapas; piloto 1y 2, expansion y consolidacion

b} comparar sus planteamientos centrales con los de
otras experiencias mexicanas en educacién para los medios.

Objetivos particulares

o Identificar los factores que han permitido el éxito del PEM-
DVC a pattir de la oferta institucional.

» Establecer la relacion que existe entre la oferta institucional
del PEM-DVC y la opiniobn de diversos profesores incorporados
durante el ciclo escolar 1999-2000, con relacién a capacitacion,
operaciép y estructura del programa.

o Comparar los planteamientos centrales de las experiencias
en Educacioén para los Medios en México.
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Objetivos especificos

e |dentificar los elementos fundamentales de! programa de
capacitacion y que permiten el éxito del PEM-DVC

« I(dentificar los elementos fundamentales de la estructura del
programa y que permiten el éxito del PEM-DVC

e Recuperar la opinién de algunos profesores incorporados al
PEM-DVC en el ciclo escolar 1999-2000, en términos de capacitacion,
operacion y estructura del programa

e Relacionar la opinién de los profesores en términos de
capacitacién, operacion y estructura del programa con los ejes
fundamentales planteados por la institucion.

e Revisar las experiencias mexicanas en materia de Educacion
para los Medios.

o l[dentificar los planteamientos centrales de dichas
experiencias

e Comparar los planteamientos centrales de las diferentes
propuestas revisadas.

Descripcion sintética de la tesis

| documento final de tesis esta organizado en cuatro capitulos y

un apartado de conclusiones y recomendaciones al programa.

El primer capitulo, "Una mirada al pasado para entender el
presente”, tiene como intencién principal establecer las condiciones
contextuales en las que se inserta la Educacién para los Medios en el
ambito Latinoamericano y en México. Asi, se hace un breve recorrido
por las experiencias mas importantes en la region y en el pais, que
pueden considerarse como exitosas, sea por los resultados que han
logrado en términos de investigacién o por el disefio de programas de
intervencion y materiales de trabajo.

17
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El segundo capitulo “Una mirada al presente para entender el
futuro” permite ubicar estructural y organicamente al PEM-DVC dentro de
las funciones y politicas educativas de la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal. Se hace la reconstruccién y
seguimiento de la ruta metodoldgica y de operacién que ha seguido el
proagrama, lo que permite entre otras cosas, recuperan los principales
preceptos que dieron origen al programa, analizar la evolucién entre
cada una de las diferentes etapas por las que a pasado, etcétera.

El capitulo tercero, “El camino de la busqueda de los factores del
éxito” constituye el apartado metodolégico de la tesis; en €l se ubica el
encuadre y la ruta metodolégica de la investigacion. En la apuesta
metodoldgica se vincularon datos cuantitativos y cualitativos para realizar
una aproximacién a los aspectos que den explicacién a lo que para
efectos de la investigacion, se definié como éxito.

El capitulo cuarto. “Los aspectos del éxito” da cuenta del analisis e
interpretacién de resuitados de los diferentes instrumentos de
investigacion empleados, mismos que permitieron la identificacién de los
aspectos que distinguen al PEM-DVC de las experiencias anteriores
tanto en el contexto nacional como Latinoamericano y, que sin lugar a
. dudas, lo colocan como una experiencia exitosa.

Las conclusiones y recomendaciones son el punto culminante del
problema de investigacion planteado, toda vez que no sdélo se logré la
identificacion de los aspectos que han permitido que el PEM-DVC tenga
éxito, mas aun, se identificaron aspectos vulnerables que requieren
atencion inmediata, que de no realizarse, ponen en peligro inminente el
futuro de esta propuesta de intervencion y m_ediacién.



CAPiTULO 1
UNA MIRADA AL PASADO PARA
ENTENDER EL PRESENTE.

ducaciéon, comunicaciéon, medios, tecnologias. Cultura, aprendizajes,
informacién, consumo, entretenimiento, habitos, actitudes y conductas.
Todos estos elementos forman parte de la realidad mediatica que vivimos

como sociedad dia a dia.

El telén del Siglo XX ha caido, dejandonos en la busqueda constante de quiénes
somos y hacia dénde vamos en un mundo que no es el mismo, los cambios
sociales, politicos, culturales y econdmicos de los Ultimos veinte afios han borrado
de golpe la forma en que concebiamos el mundo a partir de lo que nos ensefiaron
en la primaria y en la secundaria; por ejemplo, el fin de la Guerra Fria no sélo
implicé el termino de la carrera armamentista entre el capitalismo y el socialismo,
sino la madificacién sociocultural del mundo entero. Ahora se configura el nuevo
orden mundial bajo las reglas del mercado global e interconectado, de tal forma, lo
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que sucede en la economia de cualquier pais tiene fuertes repercusiones en todas
las naciones, especialmente en los mercados emergentes.

En los inicios del tercer milenio la guerra o el orden mundial no se establece a
partir del armamento , sino que éste deja su lugar a las nuevas tecnologias de
informacion que son justamente las que posibilitan que las economias, la cuitura y
lo intercambios sociales sean globales.

Este escenario globalizado de cambios constantes, esta modificando radicalmente
lo que hasta medidados de la década de los noventa se conocia como
comunicacién masiva y cultura de masas:

...es necesario entender lo que significa la globalizacion a la luz
de la comunicacién global y cémo ésta ha transmutado lo que
hasta hace unos aflos se conocia como comunicacién masiva y
cultura de masas... La comunicacién masiva, ain cuando recibe
su nombre por su capacidad de llegar a un publico numeroso
(millones de personas), a diferencia de la comunicacién global,
esté limitada en gran medida al poder de alcance que tiene el
medio de comunicacién del que se trate. Poder que no se refiere
sélo a la capacidad técnica de transmisién y recepcién, sino
ademas a la posibilidad que le brinda la racionalidad politico-
comercial... en la comunicacién masiva el polo predominante lo
es, el mismo medio de comunicacion...

... la comunicacién global continia siendo masiva, pero su
modelo comunicacional comienza a dejar de ser unidireccional,
adoptando gracias a la posibilidad de interaccién que dan las
nuevas tecnologlias, un caracter de comunicacién intermedia y
en algunos casos, de comunicacién interperso-mediatizada
(Pefia Viadimir, 2001)’,

De tal forma, todos en mayor o menor medida, vivimos y sentimos la llamada
revolucion informatica.

' Pefta Ramos Alexandrov Viadimir. NIRAS, NIKOS Y JOVENES EN LA ERA DE LA COMUNICACION GLOBAL
Y LA CONVERGENCIA TECNOLOGICA. Editorial Vision Critica Tercer Milenio. México 2001.
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Es de tal importancia el papel de los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias de informacion, que resulta mas que acertada el que la doctora e
investigadora Delia Crovi Drueta califique al Siglo XX como el siglo de la

comunicacion:

La centuria que termina podemos calificarla como de la
comunicacién. El Siglo XX se ha caracterizado por el desarrolio
de tecnologias que propiciaron nuevas formas de comunicacion,
las que a su vez dieron lugar a importantes cambios sociales...
el Siglo XX se inici6 cuando la sociedad de masas estaba en
gestacion... cada uno (medios), en su momento fue un desarrollo
técnico que al insertarse socialmente tuvo repercusiones que
estan mas alla de toda duda... estos cambios, sin embargo, no
deben ser interpretados dentro de los parémetros del
determinismo tecnolégico, sino como consecuencia de las
producciones y précticas culturales de esas dos épocas®.

De tal forma, los medios de comunicacién global como el Internet y las nuevas
tecnologias tienen su valia en las repercusiones sociales, esto es, en la forma en
.que el hombre hace suyos dichos dispositivos tecnolégicos y éstos a su vez
modifican costumbres y actitudes del hombre. Los medios ocupan nuevos
espacios dentro de la vida cotidiana de los sujetos sociales; se adaptan y
transmutan acorde a los tiempos sociopoliticos que vive la humanidad.

Porque nunca antes los medios de comunicacién habian tenido tal importancia en
el devenir de la humanidad, es que se hace necesario e imprescindible para todo
estudiante de las Ciencias de la Comunicacién analizar las maltiples formas en
que las sociedades se relacionan con ellos y por ende, los usos que les dan. No
es posible dejarse llevar por la inercia de los vientos de cambio, ni por el
determinismo tecnoldgico —en donde la tecnologia tiene valia por si misma- sin
analizar el aqui y el ahora para la construccion de un mariana.

2 Crovi Drueta Delia. “E! siglo de la comunicacién”. En REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION.
Fundacién Manuel Buendia. Nom. 63. México, 2000.
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Al analizar la forma en que los medios y las tecnologias han ido cambiando, no
puede dejarse de analizar y comparar a dos de las instituciones depositarias de la
educacion en la sociedad: la familia y la escuela.

Los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias marcan su propio ritmo. La
pregunta es ¢hasta cuando la escuela y la familia se daran cuenta que su
dinamica est4 desfasada de los intereses de los nifios, nifias y jovenes.

La vinculacién educacién-medios es, en este contexto, de fundamental
importancia. Guillermo Orozco en diversas ocasiones ha sefialado que el gran
poder de los medios consiste en “certificar” la realidad a través de su potencial
para la representacion®. Justamente por esta certificacién de la realidad, es que el
sistema educativo y por ende la escuela, debe proponer esquemas que permitan a
profesores, alumnos y padres de familia el analisis sistematico de esa
representacion de la realidad.

Es importante tomar en cuenta que desde hace un lustro se ha acelerado la
tendencia de las empresas de medios de comunicacion masiva en convertirse en
empresas o conglomerados multimedios. Estas empresas diversifican sus campos
de accion, integrando nuevas aplicaciones tecnoldgicas y comunicacionales. Las
televisoras TELEVISA y AZTECA son ejemplos de ello, ya que no se dedican
solamente a la comunicacion via la television abierta, sino que incursionan en la
radiolocalizacién, en la telefonia celular y sobre todo en Internet, ampliando con
ello su presencia y servicios.

Justamente porque en este nuevo orden econémico y politico mundial se estd
dando la formacién de grandes corporativos multimedios en unas pocas
empresas, se plantea la necesidad urgente de buscar nuevas propuestas para

? Ejemplo perfecto respecto al papel certificador de la television es el caso de la Guerra del Golfo
Pérsico. Aqui la television (CNN) sirvié para la construccion y difusion mundial de una sola
realidad.
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analizar y ver criticamente la realidad y las construcciones que los medios hacen
de esa realidad.

El maestro Pena Vladimir en su libro “NINAS, NINOS Y JOVENES EN LA ERA DE LA
COMUNICACION GLOBAL Y LA CONVERGENCIA TECNOLOGICA", menciona que este
escenario mediatizado nos pone ante las siguientes problematicas:

1. Exceso de informacion; la television, la radio, el Internet, las nuevas
tecnologias de informacién en suma, permiten el acceso de la
sociedad a grandes volumenes informativos. Las preguntas aqui van
encaminadas a como evitar el perderse entre tal torrente informativo,
bajo qué mecanismos y parametros se distinguira entre lo que es
pertinente y adecuado y, qué ocurrira con las posibilidades de
apropiacion critica de la informacion.

2. El tipo de consumo que hacemos de los medios (habitos y
costumbres); con qué tecnologias interactuamos, a qué medios nos
acercamos mas y por qué.

3. La postura (lectura) individual-familiar-social hacia los medios de
comunicacién; qué tipo de audiencia soy, qué opino de los medios
de comunicacion.

Por ello, es necesario considerar y reflexionar en torno a la forma en que el
contexto internacional y el nacional condicionard la forma de ensedar, los
contenidos, los objetivos, etcétera. A partir de esta necesidad, cabe destacar la
importancia que adquiere la educacion para los medios, un enfoque fundamentat
en la relacién educacion-medios, toda vez que las nuevas tecnologias de
informacién entrafian cargas simbélicas diversas que demandan intervenciones
que permitan a la sociedad un pensamiento critico y autbnomo.
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A) REFLEXIONES EN TORNO AL PAPEL DE_LOS MEDIOS DE CQOMUNICACION EN LA
EDUCACION

s innegable que los medios de comunicacién masiva juegan un papel

importante en la socializacion del sujeto a lo largo de su vida,

especialmente en polos urbanos como la Ciudad de México, donde la
organizacién familiar se ha visto alterada por la crisis econémica, provocando con
ello que los infantes permanezcan y crezcan solos, o mejor dicho, con la compafia
de los medios de comunicacion, especialmente la televisién y mas recientemente
los videojuegos y el Internet.

De tal forma, los medios entregan cada dia un paquete simhdlico donde
esta lo negativo (violencia, individualismo, falta de atencién, consumismo) pero
también estd lo positivo; facilitan el desarrollo del lenguaje, despiertan interés por
investigar o leer para profundizar sobre un tema; brindan informacion no sélo
sobre temas especificos sino sobre normas de convivencia, comportamientos
sociales, es decir, contribuye a la socializacién (Crovi, 1996)*.

En contrapartida, es evidente que la escuela y la familia en su papel de
instituciones socializadoras han perdido terreno. Aqui es necesario apuntar y
subrayar que la pérdida de relevancia de la educacién y particularmente de la
escuela en la formacién de las nuevas generaciones es el signo caracteristico no
sélo en México, sino en muchos palses. '

Se puede percibir un clima de creciente deslegitimacion social de las
instituciones educativas y en particular de la escuela como la institucion educativa

4 CROVI, DELIA. *De la televisién al ciberespacio” en Revista TECNOLOGIA Y COMUNICACION
EDUCATIVAS, 1er. semestre. ILCE, México 1996.
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por excelencia que se asumio alguna vez (Orozco, 1995)°. En contrapartida, los
medios de comunicacién van ganando dia a dia mayor penetracién e importancia
en la vida de los individuos.

Tal vez esto explique que la corriente o lectura predominante en la sociedad
respecto a !a relacion medios-sociedad sea la de los efectos. Corriente que no
resulta nueva, ya que desde principios de siglo surge el interés respecto a la
influencia que podia ejercer el cine sobre las conductas y las mentes de los
receptores. En los afios sesentas, ante el protagonismo que habia alcanzado la
television, se multiplican estudios tendientes a la determinacion de los efectos que
ésta produce en los nifios.

Ante la falta de pertinencia de la informacién que provee la escuela y de las
formas e intercambios familiares, los medios de comunicacién y en especial la
television, se han visto en ocasiones como una ‘“escuela paralela”, como
instituciones que educan, pero que no tienen ‘licencia para ensefiar’ por lo que
aun circulan posiciones radicales que consideran que los medios son enemigos de
la educacion y por tanto deben mantenerse alejados de la escuela; “/o que en la
maiiana la escuela construye, en la tarde la television lo destruye”.

Bajo esta discusién se pueden distinguir dos posiciones:
» De condenacién®: postura radical, de descalificacion de los medios. Ef

remedio es “huir de los medios”; por ejemplo, apagando el televisor (Martin
Barbero, 1996)’.

5 OROZCO, Guillermo. “Television, Televidentes y Televidencia: de la impunidad televisiva hacia
una cultura critica de la recepcion”. Ponencia presentada en el Vill Encuentro Nacional CONEICC,
23 y 24 de Marzo de 1995. San Luis Potosl, México.

¢ Respecto a la primera postura, la radical, la posicion ha ido cambiando poco a poco, &gunendo de
alguna manera lo que John Dewey sostenla, en el sentido de que si aquello que el alumno aprende
fuera del aula incide en su educacion, la escuela tiene que dar cuenta de esa influencia para ser
relevante en el desarrollo de sus alumnos. El Gobierno mexicano tardd por lo menos treinta afios
en reconocer que los medios de comunicacion juegan un papel importante en la formacion y
educacion formal e informal de la sociedad esto es, hasta antes del Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, la politica educativa oficial de nuestro pals, no reconocla a los medios como
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e De exaltacién: la solucion de todos los problemas educativos pasa por
la modernizacién del proceso ensefianza-aprendizaje; insercion de television,
video y mas recientemente de computadoras en el aula; cayendo en la
tecnomania o determinismo tecnoldgico.

Cada una de las posturas han dado para polemizar por mucho tiempo, sin
que se pueda dictaminar como discusién terminada. Lo que si se puede afirmar
es que mientras los sistemas educativos, la sociedad civi! y el gobierno contintan
la discusién en torno a la forma de incorporar a los medios al servicio de la
educacion y del bien social, los medios de comunicacion son parte fundamental de
la realidad del tercer milenio, ganando kildmetros de ventaja a la escuela y la
familia.

8) EDUCACION PARA LOS MEDIOS. UN ENFOQUE NECESARIQ EN LA RELACION ESCUELA-
MEDIOS-FAMILIA

ajo la preocupacion de la influencia que tienen los medios de

comunicacién masiva especialmente en las nifias, nifios y jévenes, han

surgido una serie de corrientes teéricas que van desde las mas sencillas
como las de los efectos, hasta los estudios culturales, de recepcién critica o la
educacion para los medios.

agentes fundamentales en la formacion y educacién de [a sociedad. Se les concebla regularmente
como instrumentos de divertimento, difusores de una subcultura que no era digna de ser tomada
en cuenta.

7 MARTIN-BARBERO, Jesus y MUROZ, Sonia (Coords.) “La Televisién o <el mal de ojo> de los
intelectuales” en Revista NUMERO, 2° semestre, Bogota, 1996.
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Para efectos del objeto de estudio de esta tesis, se toma la educacién para
los medios como la corriente a analizar.

De manera contraria a lo que se piensa, la Educacion para los Medios tiene
una historia relativamente larga en el mundo, de acuerdo a un estudio realizado
por el doctor Martinez de Toda en 1997, los primeros programas datan de los ailos
30 en el mundo desarroliado.

De acuerdo a Martinez de Toda, se advierte que el enfoque y orientacién de
los programas de educacion para los medios (EPM) guardan una estrecha relacion
con el avance tecnoldgico, surgiendo dichas propuestas de EPM como una forma
de contrarrestar sus efectos en diferentes segmentos de la sociedad.

Esto explica de alguna manera que sean las naciones mas desarroliadas
las primeras en operar estrategias de educacién para los medios, toda vez que las
tecnologias y los medios entraron social y econémicamente primero en ellas, cosa
contraria en los palses subdesarrollados. Baste observar que en el area
latinoamericana, la EPM entra hasta la década de los aflos sesenta, esto es, con
30 aitos de diferencia con el primer mundo.

Al analizar el desarrolio de {a EPM en el mapa mundial, se advierte una
diferencia estratégica y conceptual que resuita fundamental entre la forma en que
opera en los paises desarrollados y los de América Latina.

PAISES DESARROLLADOS AMERICA LATINA
Las estrategias y programas de EPM Cas! todos los programas parten de la
parten del propio sistema educativo mciativa de la sociedad, ya sea a partr

oficial. formando parte incluso de la de lo gue hoy es conocido como
curricula escolar organizaciones no gubernamentales
{(ONG 's) u organizaciones religiosas
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Esta diferencia aunque pueda considerarse pequeria no lo es, toda vez que
marcé el rumbo en el que se ha desenvuelto la EPM.

La ventaja que representa que los programas de EPM sean impulsados
desde el sistema educativo permiti6 que en palses como Estados Unidos,
Australia, Canada, inglaterra e incluso Esbana. la curricula escolar contemplara
como materia de estudio en los diversos grados, a los medios de comunicacion.
Por ello, no es de extréﬁarse que en muchos colegios de estos paises se ensefe
todavia a los alumnos del equivaiente a primaria y secundaria, la produccion de
videos, cine o radio, contando incluso en muchas ocasiones con pequeiios
estudios que lo mismo sirven para produccidn de trabajos finales que para la
operacion regular de estaciones manejadas por los propios alumnos.

Aqui hay que apuntar que si bien es cieto que en estos paises los
programas de EPM buscaban, entre otras cosas, la formacidn de receptores
criticos, no fue esto lo que los caracterizé, ya que se puso mas énfasis en la
apropiacion de los lenguajes y especialmente en el manejo técnico-instrumental de
los medios. Se daba por sentado que el alumno al aprender a “hacer” programas,
desarrollaba de manera paralela una postura analitica.

Este enfoque hoy en dia ha quedado comprobado que no es el mas
adecuado, por lo que en dichos paises se ha ido retirando de la curricula, al darse
cuenta que mas gue una materia 10 que se necesita es un enfoque pedagégico
que contemple a los medios como parte del accionar educativo total y no como un
complemento o afadido a él.

Por su parte, en e! area Latinoamericana;
Los diferentes programas de EPM se caracterizan por ser una respuesta a

la influencia de los medios de comunicacion en la sociedad y tratan de inicidir en ta
relacién que establecen las audiencias con los medios de comunicacién. En
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términos generales se puede considerar que parten del modelo de efectos, pero
en diferentes grados se separan de este modelo y logran construir propuestas
basadas en la investigacion de audiencias. De acuerdo a la época en que cada
programa de EPM se disefia, es el tipo de teoria que se utiliza para sustentarlo.

Como se mencioné anteriormente, en América Latina los programas de
EPM son impulsados principalmente por organizaciones civiles y religiosas®. Esto,
entre otras cosas mas, es lo que ha impedido que las estrategias que buscan la
formacion de audiencias criticas continuen en nuestros dias, como una asignatura
pendiente. El impacto de dichos programas, no obstante que algunos de ellos
cuentan con una metodologia valiosa, ha sido casi imperceptible.

Los sistemas educativos al considerar a los medios de comunicaciéon como
instrumentos de diversion y entretenimiento, no se preocuparon por su
incorporacién como elementos sujetos al analisis®. En consecuencia no abrieron
los espacios educativos a las iniciativas que provenian de las organizaciones
civiles y religiosas.

Por tanto, las experiencias de EPM en el area latinoamericana tienen sus
bases en pequedos circulos de estudio en bibliotecas, parques publicos, casas
particulares, pequefias oficinas o locales en donde se daban cita aquellos

® Curiocsamente los programas mas importantes y fuertes, surgen a principios de la década de los
afios setenta, en palses que se encuentran bajo régimen militar como son los casos de Chile y
Brasil, palses de la region con los mayores antecedentes en EPM. Bajo estas circunstancias no
resulta sorpresivo que inicialmente los programas de EPM tuvieran especial énfasis en la denuncia
del entramado ideolégico de los medios. Destaca también el papel que ha tenido (a iglesia catdlica
en la instrumentacién de estrategias de educacion para los medios, muestra de ello son las
recomendaciones del Episcopado Latinoamericano de Puebla en 1979, en Medellin en 1989 y
1999, asi como el Concilio Vaticano |l.

También organismos , educativos internacionales han desplegado acciones en materia de
educacion para los medios, como son la UNESCO en 1979 y el ILCE en la década de los afios
ochenta.

® Ello explica porque los sistemas educativos de la regién se han caracterizado, con sus valiosas
excepciones, por incorporar a los medios de comunicacién como meros instrumentos de apoyo
didactico y no como agentes que coadyuvan a la educacion de los individuos.
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preocupados por la influencia de los medios de comunicacién. En resumen,
experiencias valiosas por si mismas, pero con un impacto muy reducido.

No obstante estas limitaciones, las experiencias latinoamericanas en EPM
se distinguen de las de los palses desarrollados, especialmente de los
anglosajones, por su enfoque humanistico y por la busqueda de cambios en la
dinamica comunicacional y pedagégica de la escuela. Esto tltimo es lo que ha
caracterizado a los programas de EPM en los Ultimos afios.

Por las condiciones especificas en las que se ha desarrollado la EPM en
nuestra region, es importante recuperar las ideas, planteamientos y aportaciones
mas importantes de los programas mas relevantes, como lo es el Programa de
Educacion para los Medios: desarrollo de la vision critica, que constituye el objeto
de estudio de esta tesis.

Para ello primero se analizaran los principales programas latinoamericanos,
a fin de que en un segundo momento, se analice el contexto mexicano. Aqui cabe
sefalar que las experiencias que a continuacidn se comentaran no son ni mucho
menos la totalidad. Existe una gran desarticulacién regional, lo que provoca
desconocimiento de las experiencias que se han realizado o que se estan
realizando.

El asunto en este caso es doble; por una parte, falta indagacién por parte
de aquellos que proponen acciones de educacién para los medios, respecto a lo
que se hace y se ha hecho, pero también falta difusion de las experiencias. Sélo
aquellos programas de gran alcance, de gran tradicion son conocidos, pero hay
mucho esfuerzos que todavia no se difunden. En este contexto se mencionaran
las experiencias mas conocidas.
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EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA

Programa: PLaN DE NINOS (Plan Deni)
SURGE Finales de los anos sesenta en Urugquay Rrasd Paraguay y Republica
Dominicana
PrRoPOSITO (lnicialmente Formar a los ninos en una caltura cmematografica que
les penmita conocer 13 manera en que se produa ol cine para realizar una
recepcion mas elaborada y fundada en el conocumento de su lenguaje
Actualimente el obetivo prinuipal del Plan Den se ubiwea on confrontar ta influencia
de la television con los minos  caractenzando su oferta como nociva cargada de
altos contemdos violentos y en donde lo sexudl se transforma en eje discursivo
En su ongen se sustento en los desarrollos de la Comunicacidn Alternativa de
Francisco Guhénes y Danel Prieto Castillo  que proponen 1a nocidn del | enguaje
Total Postenormente recuperan las aportaciones de Bruno Battlelherm Roland
Barthes y Habermas como opciones para entender ¢l anahsis de mensajes y 1a
accion comunicativa
METODOLOGIA ¢i Uabajo propuesto por el Plan Dem se RESULTADOS nn se
onienta a considerar 1a gran unportancia del mensaje de ahy conocen  con  gran
que se propone como necesidad prncipal el anabsis de los precision  toda vez
mensajes transmitidos por las cintas cinematrograficas en que no se reahzo
sus ongenes y postenormente por la television todo con un una evaluacion
gran énfasis en la imagen constante y
En el esquema de trabajo se recurre a la investigacidon como sistematica
una estrategia para que los mnos busquen informacidon Se
utihza como un medio pata documentar las producciones de
los nihos




UNA MIRADA AL PASADO PARA
ENTENDER EL PRESENTE

abe mencionar que en 1998 el Plan Deni realizé una recuperacion de

experiencias de los casi treinta afios que tiene de vida en América Latina,

revisando los principales aciertos y limitaciones a las que se ha
enfrentado. En el documento se desataca la necesidad de pasar de la
preocupacion por el lenguaje cinematografico al de la television, sin perder su
esencia en términos de fomentar una cultura que permita la apreciacion
cinematografica.

De elio deriva que actualmente el Plan Deni tenga un marcado interés en el
papel que juega el emisor de mensajes, mismo que se manifiesta constantemente
con la necesidad de poder formar audiencias criticas con fa capacidad de poder
asumir el papel de emisores de mensajes que expresen su sentir social, pero
también el dominio del lenguaje audiovisual. ’

Para lograr el analisis del mensaje se requiere un dominio del lenguaje
propio del medio; en primera instancia los nifios realizan analisis de mensajes,
para que en un segundo momento, produzcan sus propios mensajes.

Plan Deni cuenta con diferentes materiales producidos en portugués y un
video con informacion introductoria en términos del lenguaje cinematografico.

El Plan Deni ha vivido experiencias en México y Brasil, en este dltimo pais
desde hace mas de diez afios se realizan diferentes procesos de capacitacion a
alumnos de escuelas catélicas en el estado de Rio de Janeiro en donde los
alumnos, a través del conocimiento del lenguaje de la television, han logrado

producir “anticomerciales” y mensajes propagandisticos de corte social.
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En las diferentes experiencias de! Plan Deni se puede observar que la
mayor parte del éxito de las actividades y de la supervivencia del programa radica
en la gran motivacion de sus coordinadores, pues si bien cuenta con
financiamiento internacional, constantemente se enfrenta a problemas econémicos
dado que su trabajo se ha realizado fuera de las instituciones educativas
gubernamentales de los paises en los que se ha desarrollado.

Programa: CENTRO DE INDAGACION Y EXPRESION CULTURAL ¥ ARTISTICA (CENECA)
SURGE 1977 en Chile

PROPOSITO Realizacion de actividades de investigacion ¢apa itduian y ammacion
cultural

Se maneja bajo tos patametros de la recepcion crnitica

METODOLOGIA L &4 nvestiyavion diagnostica es e element: RESULTADOS No se
Aricuiador de Sus ardiunes cuenta con datos

sstematizados que
petitan evaluar la
elechivdad de este
pn)gramd

| movimiento iniciado por el Centro de Indagacion y Expresién Cultural y

Artistica (CENECA) se ha distinguido desde su surgimiento por la

incorporacion de la investigacion diagndstica y basica. A través de ellay a
partir de ella, se deciden las intervenciones, sean de produccion de materiales y/o
de capacitaciéon. Producto de esa labor investigativa ha logrado una de las
mayores aproximaciones a lo que significa la recepcién critica.

Es justamente a través de las diferentes indagaciones que et CENECA ha
logrado idientificar muchas de las interpretaciones que se hace de la recepcion
critica, entre las que destacan:
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v’ Formar receptores mas selectivos ante |la programacion televisiva,

v’ “alfabetizar* para familiarizarse con el lenguaje televisivo,

v’ para la produccion y manejo de los aparatos (medios) para la
desmitificacion de la tecnologia

v’ para reforzar ciertos valores considerados positivos y reconocer
conscientemente contenidos televisivos indeseables o alienadores social y
culturalmente.

Aunque en los primeros affos CENECA se dej6 llevar por las concepciones
anteriores, en 1982 inicia un proceso de definici6n de la relacién con las
audiencias con la television. '

En este sentido, CENECA considera que la recepcion critica de la televsion
debe partir de las interacciones de las audiencias con ese medio desde un
contexto sociocultural, en terminos de que la television es una agencia
socializadora que permit intercambios comunicativos. Por ello, parte del trabajo de
intervencion debe estar orientado a que los participantes se apropien del lenguaje
audiovisual.

Se reconoce la importancia de la familia como instancia mediadora
estratégica, toda vez que la familia moldea los habitos y preferencias televisivas
de sus miembros, especialmente de los hijos. Establece que la mediacién puede
atenuar, reorientar o amplificar el sentido propuesto por los mensajes televisivos.

Desde esta perspectiva se reconoce que el receptor no establece una
relaciéon univoca con la television y al mismo tiempo se abren posibilidades para
mejorar [a recepcién. A partir de esta serie de elementos CENECA construye su
propuesta de Recepcion Activa de la Television, misma que ha venido operando
desde hace mas de diez afos, tanto en Chile como en algunos otros paises
latinoamericanos.

8
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La experiencia de CENECA parti6 desde el ambito de la sociedad civil y al
margen de las instituciones oficiales. Actualmente se han enfrentado a nuevas
formas de establecer una relacion con las instituciones educativas chilenas,
puesto que tienen gran interés en que su propuesta de Recepcion Activa de la
Televisién sea reconocida en el ambito educativo institucional y ampliar de esa
manera su radio de accién para trabajar desde las propias escuelas.

Programa: ASOCIACION DE DIARIOS DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
ARGENTINA (ADIRA) ‘
SURGE principio de la década de los novenla
PRoOPOSITO promover la lectura ciitica de los diarios onentada a desarrollar
en los alumnos la capacidad de seleccionar mformacion relevante
ADIRA considera que la presencia de los medios de comunicacion en la
vida cotidiana de los alumnos modifica la forma de captar la realidad vy.

ciertamente. su relacion frente al conocimiento. (o cual implica que desde Ia
escuela se deba onentar a los alumnos para que establezcan que los
medios de comunicacidén hacen una construccion social de la realidad y que
por tanto modifican la forma de captar dicha realidad

METODOLOGIA Se desconoce al no existir referencias RESULTADOS
escrntas desconocen

DIRA ubica la capacidad creativa y critica de los alumnos como

receptores activos que pueden ampliar sus horizontes informativos a

través de los medios de comunicacién, accion o actividad que depende
de la formacioén social en la que encuentran insertos los receptores. Por tanto, la
incorporacion y el uso pedagdégico de los medios en el ambtio escolar depende de
la formacion social de los alumnos.
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Su propuesta enfatiza que la EPM debe fortalecer las competencias de los
alumnos como receptores de mensajes de los medios de comunicacion, para que
a partir de ello, aprendan a comprender e interpretar mejor la informaciéon que
vehiculan y de esa manera estar en mejores condiciones para construir su propia
opinidn de la informacién que circulan en los medios.

La vinculacién de este programa con los diarios del interior de ta Republica
Argentina ha sido objeto de innumerables custionamientos en torno a si lo que se
pretende'es formar lectores cautivos de periddicos. Sin embargo, este vinculo ha
permitido crecer y sostenerse por un largo periodo de tiempo ademas de que el
esquema bajo el que opera ha permitido tener una fuente permanente de recursos
econdmicos y posibilidades de negociar con los gobiernos de las diferentes
municipalidades para que brinden facilidades a los profesores para que asistan a
los periodos de capacitacion.

En los afos que ha operado ADIRA se han producido una serie de
materiales en los que se proponen actividades practicas para que los profesores
den diferentes utilidades a la lectura del periddico.
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Programa: UNION CRISTIANA BRASILENA DE COMUNICACION SociaL (UCBC)
SURGE Principio de los anos setenta
PropPOsITO Desarroliar una la tectura critica hacia la television
El trabajo de la UCBC bhusca que el receptor de mensajes pueda asumir una
distancia critica y reflexiva ante la multitud de informaciones a las que esta
expuesto todos los dias Desde 1982 su trabajo estd onentado
principalmente a grupos populares
METODOLOGIA El proceso se puede caracterizar como RESULTADOS. Se
inductivo desconocen

Explicitacion de los valores del grupo

Explicitacion de los valores de los medos

Explcitacion de valores a partit de un problema

Analisis de la produccidn (orgamzacion del

programa lenguaje. mensaje explicito e implicito}

Analisis del sistema de comunicacion (discusion de

textos sobre comunicacidon y cultura)

| trabajo que desarrollan una serie de profesionistas cristianos del area de
la comunicacion ha pasado por tres momentos importantes:

1. En un primer momento se tenia una vision moralista, donde lo importante
era analizar y contrarrestar los contenidos cargados de violencia, sexo e
ideologia.

2. Después el analisis se centrd en los medios de comunicacion, entendidos
como industrias culturales encargadas de manipular a los sujetos.

3. En el tercer momento, se inicia el trabajo con los sectores populares para
proveerlos de las herramientas que les permitan hacer una lectura critica de los

medios y de sus mensajes.
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El trabajo con los grupos populares se basa en reconocer la manera en que
éstos realizan los juicios y valoraciones en torno a los medios de comunicacién y
sus programas para desde ahi avanzar a una toma de conciencia de la
contradiccion entre los valores grupales y los transmitidos por los medios. El
andlisis de los mensajes fue utilizado como una herramienta para hacer evidente
la propuesta ideoldgica de los mensajes de los medios de comunicacién.

Los trabajos de educacién para los medios de la UCBC en los Gltimos afios
se han enfocado al sector educativo, tratando de que el analisis de los medios sea
parte de la curricula oficial de los programas de estudio tanto de los niveles
basicos como superiores.
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Programa: CENTRO DE INVESTIGACION EN COMUNICACION SociaL (CICOSUL)
SURGE 1983 en Peru

PROPOSITO. Investigacion en el area de la Comunicacion y Educacion para
el desarrolio de estrategias de intervencion

Se basa en estudios de recepcion

METODOLOGIA Incorpora la investigacidtn como eje RESULTADOS su

articulador de las estrategias de intervencion incidencia ha sido
muy reducida. toda
vez que no es un
programa que se
haya extendido
mayormente.

ste programa surge en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Lima, concentrando sus esfuerzos en:

v’ Educacién escolar y disponibilidad, acceso y consumo de medios
masivos en la poblacion escolar de Lima Metropolitana.

& Esta investigacion se realiz6 entre los meses de julio de 1983 y diciembre
de 1984 y consisti6 en el disefio, aplicacién y procesamiento de una
encuesta representativa a 1,600 escolares de 40 colegios de la ciudad de
Lima, de cuatro estratos socio-econdmicos (alto, medio, bajo y muy bajo) de
planteles privados y estatales.

& Siete afos después de aplicarse esta encuesta, ha sido repetida con

variaciones e innovaciones

v’ Evaluacién de los programas presentados en los festivales
latinoamericanos de tele-educacion universitaria.
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& Entre febrero y junio de 1984 se realizé una investigacion por encargo de la
Asociacion Latinoamericana de Tele-educacion Universitaria (ALATUD).
Consistié en evaluar una muestra de video en un puablico escolar entre 12 y
14 afios, de seis centros educativos de la comunidad de Lima, dos de clase
alta, media y baja, respectivamente y con un grupo de estudiantes
universitarios.

& Los videos contenian cuentos latinoamericanos adaptados para la
television. E! objetivo de la investigacion fue reconocer el grado de
aceptacion o rechazo por parte de los grupos investigados y evaluar la
posibilidad de difundirlos en un circuito comercial.

v’ Talleres de Comunicacion dirigidos a escolares.

& A partir de 1985 se empezé a trabajar en un proyecto de recepcion activa
de la television con escolares, cuya metodologia apunta a educar
criticamente a los receptores en el conocimiento de la television, mas alla
de lo que significa como simple instrumento técnico, indagando en la
relacion especifica del sujeto con el medio.

& La primera experiencia se desarrollé en el afio escolar 1986 en cuatro
centros escolares de distinta condicion socio-econdmica de Lima
Metropolitana, dirigida a nifios entre diez y doce afos.

v’ Talleres de recepcion activa dirigidos a maestros

& Una vez terminada la experiencia con los escolares y como producto de la
evaluacion de ésta, se propuso poner en practica un taller dirigido a
maestros. '

& El objetivo de este taller era que los docentes atravesaran por un proceso
semejante al de los escolares con el fin de que ellos mismos descubriesen
el lugar que ocupa la television y pudiera sensibilizarse frente al tema, para
mas adelante reproducir experiencias parecidas en sus centros educativos,
logrando un efecto muitiplicador.
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v Preparacion de materiales de Recepcion Activa de Television
& Durante el afio de 1990 revisaron toda la experiencia de educacion para la
recepcion televisiva, elaborado a partir de esto todos los materiales de
trabajo.
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Programa:CALANDRIA
SURGE 1990
PropPOsITO: Desarrollar la capacidad de analsis y el cuestionamiento
permanente ante los mensajes de los medios de comunicacion

Se basa en estudios de recepcién y culturales.

METODOLOGIA la investigacion es parte fundamental en RESULTADOS no se

las estrategias a desarrollar. encontro mayofr
informacion que de
cuenta de los
resultados

obtenidos

ALANDRIA es wuna organizacibn de profesores universitarios

preocupados por la manera en que los medios de comunicacién logran

penetrar en la opinién de los diferentes grupos sociales, especialmente
en los considerados como menos favorecidos.

E! trabajo de esta organizacion se ha realizado principaimente en los
sectores populares y especialmente con mujeres. Durante la década de los
noventa ha realizado una serie de investigaciones muy interesantes en las que
rompe con el modelo de efectos. Ejemplo de ello es el texto “SEDUCIDOS POR
LA TELE", en donde analizan la influencia de la televisién en los niflos, pero
establecen distancia respecto a sus efectos mecanicos y reconocen el papel de la
cultura y de la educacidon, mismas que permiten multiples influencias y por tanto
efectos. El desarrollo de diversas investigaciones ha llevado a CALANDRIA a
comprobar que la television puede ser un aliado de la educacién y no solamente el
enemigo al ge hay que cambatir con restricciones y/o prohibicion. ‘

La investigacion es parte central en el el trabajo de CALANDRIA pues en
ella se sostiene cualquier tipo de intervencion que se realiza. Se pueden
identificar tres tipos de investigacion que ha desarrollado esta organizacion:
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1. Sobre temas relacionados a la educacién popular y con los medios
de comunicacién, que permiten el disefio de estrategias de intervenciéon por
una parte y, conocimiento basico para definir con mayor precision la relacion
de las personas con los medios de comunicacién y con sus mensajes.

2. Evaluar los resuitados obtenidos a través del trabajo directo con los
diferentes sectores sociales. En este caso la investigacion permite realizar los
ajustes necesarios a las estrategias y métodos utilizados en las experiencias
concretas.

3. De opinién publica en torno a situaciones coyunturales, tales como
procesos electorales o decisiones de gobierno. Este tipo de ivestigacién se
acerca a lo que tradicionalmente se conoce como medicion de la opinién
publica o sondeos de preferencias, sin embargo lo interesa'nte de la
experiencia radica en que se utilizan técnicas cualitativas para el conocimiento
de la opinién publica y que han sido probadas para investigar las audiencias y
disefiar acciones orientadas a la educacién para los medios.

indudablemente, a las seis experiencias latinoamericanas mencionadas son

sélo indicativos y a ellas habran de sumarseles otras experiencias que se han
realizado en la region y que pretenden formar a distintos sectores de la sociedad
como receptores criticos y analiticos de los mensajes que transmiten los medios
de comunicacién. Entre ellos, no se puede dejar de mencionar el esfuerzo del
Mario Kapltin en torno a la Lectura Critica, a la Confere‘ncia Episcopal de
Latinoamerica (CELAM) con su constante tarea por llevar la educacion para los
medios a la pastoral catdlica, asi como en la promocién de la organizacion y
articulacion de los diferentes esfuerzos realizados de forma aislada.

En estos esfuerzos también debe contarse el realizado en Colombia por la

Secretaria de Comunicaciones y de Transportes, desde donde se ha trabajado la

S
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educacion para la comunicacion a través del Programa de Comunicacion e
Informacion para la Infancia y la Mujer.

Oftra de las propuestas importantes que cabe mencionar es la “Pedagogia
de! Lenguaje Total",'® desarrollada por Francisco Gutiérrez en diversos paises
latinoamericanos como: Colombia, Panama, Peru, Venezuela y Costa Rica; este
ultimo es el pais en el que se concretan experiencias apoyadas institucionalmente
desde el propio gobierno.

La finalidad principal de la Pedagogia del Lenguaje Total es que los
educadores echen mano de todos los recursos que estén a su alcance para
transformar los medios de informacion en medios de comunicacién, asi como
estimular y promover la receptividad, criticidad y creatividad a través de los
mismos medios.

En términos generales y a manera de resumen, se pude observar que
desde hace tres décadas en América Latina hay una constante preocupacién por
desarrollar acciones que tiendan al disefio de estrategias y politicas en torno al
fomento de la Educacién para los Medios.

Se advierte que en la regi6n, estas acciones provienen principalmente de
ONG’s; organizaciones religiosas o universidades. Ello explica en gran medida
que la cobertura de los programas y las estrategias de intervencion que se
desprenden de ellos sea limitada. Por ello, la tendencia actual es la busqueda de
la vinculacién con el sistema educativo gubernamental.

El panorama en la regién se observa con grandes desigualdades tanto en la
manera en que se propone el trabajo, como en los resultados obtenidos. Los
mejores resultados corresponden a aquellos programas que contemplan a la

' Francisco Gutiérrez, El lenguaje total. Pedagogla de los medios de comunicacion Buenos Aires,
Humanitas, 1976,p.32.

P
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-

investigacién como eje rector de las estrategias de intervencion, como son los
casos del CENECA y CALANDRIA.

EXPERIENCIAS EN MEXICO

partir de 1a breve revision de los progfamas de Educacién para los Medios

en América Latina, se puede advertir que este tipo de programas logran

mayores resultados cuando contemplan una estrategia integral de
intervencién que incluya diferentes momentos, procesos y niveles de intervencién,
en ellos, la investigacion y produccion de materiales se ubican como actividades
estratégicas que permiten difundir la propuesta, pero también apoyar a los
beneficiarios de la misma.

La investigacion provee de informacion importante a los planeadores,
disefiadores y realizadores de materiales educativos respecto a la manera en que
han de abordarse ciertas tematicas, a las tematicas mismas y de los soportes
tedricos metodolégicos que deben contener.

Pero ademds, la investigacion debe contemplar una revision de los
diferentes esfuerzos realizados en donde se ha Iiegado a producir materiales.
Conocerlos, analizarlos y reconocer sus limites y posibilidades permite no cometer
los mismos errores y aprender de ellos.

Si bien, la produccién en ocasiones resulta una tarea que duplica materiales
ya existentes, debe ser considerada como una tarea sustantiva y acorde con las
caracteristicas del programa que se proyecta desarrollar, pues los materiales
deben estar muy relacionados con las caracteristicas especificas del programa.
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Por tanto, el analisis de los materiales producidos en México fue una de las

tareas obligadas durante e! proceso de disefio de programas de Educacién para
los Medios. Identificar los aciertos y problemas de los materiales ya existentes,
permitié entre otras cosas tomar como referencia las experiencias ya vividas. En
pocas palabras, antes de iniciar el disefio de cualquier intervencién de educacién
para los medios, se requiere realizar una mirada al pasado para entender el
presente.

Para la identificacion y evaluacién de los aspectos que han hecho del
Programa de Educacién para los Medios; Desarrollo de la Visién Critica, una
experiencia distinta y exitosa no sélo en este pals, sino en Latinoamérica, resulté
indispensable revisar todos los materiales producidos formaimente en torno
a la educacion para los medios en México. Para ello, se disefiaron una serie de
variables y un modelo de andlisis que permitieron conocer hasta qué punto los
materiales ya producidos posibilitaban un proceso pedagégico en el trabajo con
medios en nifios de primaria.

Resulté también necesario, recuperar las diferentes experiencias de
Educacién para los Medios en México para contextualizar, en principio, sus
producciones, y después, analizarlas.

Los datos obtenidos en este diagnédstico sirvieron como una referencia que
permitié entender el valor pedagégico de los materiales que deben producirse en
un programa que pretenda ser exitoso.

Finalmente hay que decir que la difusién de los materiales que se producen
dentro de un programa de educacién para los medios es una tarea que implica un
esfuerzo mayor en términos estratégicos. No basta con lograr un bonito libro,
un video excelente, un programa multimedia altamente interactivo, siempre
es necesario contar con mecanismos efectivos que permitan el acceso al
programa al mayor nimero posible de personas.
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De esta manera la difusion de los materiales de trabajo e intervencion
en cualquier programa de educacién para los medios debe ir acompaiiada de
procesos de capacitacion.

EL RECUENTO DE LA HISTORIA

La historia de la Educacion para los Medios en México es relativamente
corta, sin embargo se han producido multiples esfuerzos desde los afos setenta,
algunos de ellos con experiencias practicas en la aplicacion de programas
especificos y con produccién de materiales, otros de ellos sélo han quedado en la
preocupacion por los efectos de los medios de comunicacién masiva.

Diversos documentos sefialan que la Educaciéon para los Medios (EPM)
en México inicia a mediados de los afios 70 con el esfuerzo de la sociedad
civil en el que participaron mujeres profesionistas en 1976', quienes
pretendian una “Mejor TV para nifios”.

Esta manifestacion de mujeres profesionistas, fue en su momento, la
primera preocupacién por atender los efectos de la televisién en la poblacién
infantil.

La segunda iniciativa de la sociedad civil se dio una década después con la
Asociaciéon Televidentes Alerta, misma que buscaba incidir en los criterios de
programacion televisiva.

El Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario (IMDEC) realizé
en 1985 una serie de Talleres de Lectura Critica, abandonando la experiencia y

" En aquella época hay que recordar que el modelo de efectos estaba muy de moda entre los
circulos académicos y de profesionistas. Obras como “Para leer al Pato Donald” son
representativas de aquella época.
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retomandola en 1997, con la realizacién de un nuevo taller que motivo a diferentes
académicos para buscar los caminos en universidades privadas e incluir cursos de
EPM en las curriculas de las carreras de comunicacion.

En los afios 90, en diferentes ciudades de México se realizaron cursos
del Plan Deni con un alcance de 150 nifios. Esta experiencia terminé en 1995
afio en el que se aplicod por lltima vez el curso.

Desde 1996, una serie de organizaciones civiles han promovido una
campaila denominada: “En los Medios: A favor de lo mejor” que recolectd
varios cientos de miles de firmas de ciudadanos de todo el pais. La Asociacién A
Favor de lo Mejor ha continuado un trabajo orientado al desarrollo de la Recepcién
Critica, recuperando de diversos enfogues, elementos tedricos y metodolégicos,
manifestando su preocupacién por reducir el consumo televisivo al tiempo que
mejorar la calidad de lo que se ofrece en los medios.

Algunas otras experiencias se han desarrollado desde el ambito de las
universidades privadas, entre ellos destacan las experiencias realizadas por la
Universidad Popular Autdnoma de Puebla y la Universidad Auténoma de
Durango, en las que se imparten cursos de Educacién para los Medios a los
universitarios.

Si bien la Educacion para los Medios tuvo su origen en organizaciones
civiles, es en las instituciones gubernamentales en donde se ha tenido una
produccién mucho méds amplia y consistente de materiales. En 1980 el
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), publicé el libro titulado “La Tv y
los Nifios”, considerado en México como uno de los esfuerzos institucionales
mas serios y que iniciaron la historia de publicaciones en el tema.

A mediados de los afios ochenta el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) inici6é el programa DEMAFOCEEF, del cual se
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derivaron algunos articulos publicados en la revista de Tecnologia Educativa de la
misma institucion.

E! trabajo del ILCE en torno a la EPM durante la década de los 80 se
multiplicd y se realizaron una serie de publicaciones que seran materia de analisis
en el siguiente apartado.

El trabajo del ILCE implica una gran labor editorial en la produccion de
materiales impresos. Las publicaciones son: un texto analitico histérico de
Educacién para los Medios (Educacién para la recepcion: hacia una lectura critica
de los medios), dos guias para maestros (Talleres para nifios de escuela primaria
3° y 4° grado y Talleres para nifios de escuela primaria 5° y 6°grado) que sugieren
una serie de actividades para ser trabajadas en el ambito escolar. Dos guias para
padres (Gulia del televidente para padres de familia) y el Taller de analisis de
mensajes.

Ademas de la tarea editorial, e! ILCE ha realizado cursos presenciales y a
distancia en temas tales como el uso del video en el aula, analisis de mensajes y
ha piloteado los materiales producidos en talleres con profesores.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de sus diferentes
instancias también ha producido materiales, entre ellos se pueden enlistar los
siguientes:

a) el Paquete Multimedia inicialmente producido por la Universidad
Pedagdgica Nacional y actualmente re-editado con el ILCE,

b) materiales para los Cursos Nacionales de Actualizacion
Magisterial (antologias, folletos y guias) en la Subsecretaria de Educacion
Basica,
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c) libros, guias y videos por parte de la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal (SSEDF),

d) el Colegio de Bachilleres tiene dos series de fasciculos para la
materia de Taller de Analisis de la Comunicacion, con enfoque de EPM,

e) en el Estado de Durango, el Sistema Estatal de Telesecundaria
ha producido una antologia de fecturas para un curso registrado en carrera
magisterial.

De manera simultanea, la extinta Fundacién SNTE durante 1998 edité dos
manuales "Mirando la Tv desde la Escuela: el maestro frente a la influencia
televisiva en la escuela” y "Mirando la Tv desde la Escuela: la television entra al
aula”.

El contexto histérico antes citado permite observar que las diferentes
iniciativas de la sociedad civil, en términos generales, no logran producir
materiales escritos, videograbados o soportados en otras tecnologias, mientras
que las iniciativas institucionales de diferentes dependencias de gobierno, por el
contrario, han producido una variedad muy amplia de publicaciones que desde
diferentes enfoques abordan explicitamente la Educacién para los medios.

La gran variedad de materiales publicados presenta un panorama complejo
y amplio que sera analizado brevemente a continuacion.

LA TELEVISION Y LOS NINOS (CONAPO)



UNA MIRADA AL PASADO PARA
ENTENDER EL PRESENTE

n 1980, el Consejo Nacional de Poblacién y la Secretaria de Gobernacion

publican el libro La television y los nifios, dirigido fundamentalmente a

maestros y padres de familia. Este primer esfuerzo por difundir una
investigacion parte de la influencia de los medios de comunicacién en los nifios y
se inscribe en la corriente comunicativa de "efectos”. En el texto se previene del
"poder de los medios" en términos negativos y plantea que maestros y padres de
familia deben actuar para educar a los nifios.

El texto, sin que lo haga explicito, tiene una concepcién sobre la
educacién para los medios que implica sustituir la televisién por otro tipo de
actividades comunicativas.

Por ejemplo, enfatiza la importancia de la comunicacién al interior de la
familia pero no logra hacer una propuesta estructurada en torno a cémo intervenir.
Si bien, el texto no solo se caracteriza por ser una denuncia del peligro que
representa la Tv para los nifios, tampoco ofrece opciones integrales, sustentadas
en una metodologia sélida para intervenir.

Se puede decir que e! texto es una primera aproximacion a la presencia
de la Tv en la vida de nifios y jovenes, calificando como “nociva” la
influencia que tiene.

En consecuencia el documento no contiene una propuesta
metodolégica explicita, sino una serie de reflexiones en torno a la forma en
que se relaciona cada uno de los integrantes de la familia con la televisién y
los efectos que provoca en ellos, aunadas para trabajar la televisién en la
familia.

Bajo una mirada constructivista, las actividades propuestas por el texto
estarian jugando constantemente con dos elementos. Primero, una frecuente
problematizacion en torno a la influencia de la televisién en la comunicacion
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familiar y después, la aplicacidn de una serie de ejercicios para contrarrestar dicha
influencia a través del analisis de los efectos de los mensajes en donde destaca la
preocupacién por la intencionalidad comercial-publicitaria de los mensajes
televisivos.

El principal problema de esta iniciativa es la falta de una estrategia general
de intervencion en la que se contemple, tanto la capacitacién de los sujetos a los
que se dirige, como los mecanismos de seguimiento y evaluacién del avance de ia
intervencion.

Si sus principales destinatarios eran los maestros, el texto presenta un
problema central: no hay coherencia ni vinculacién de los contenidos sugeridos
para ser trabajados con los nifios con los contenidos curriculares planteados por la
SEP. Este problema representa una primer barrera entre el texto y los profesores
puesto que exige que el maestro realice un analisis exhaustivo tanto del texto
como de sus programas curriculares para poder establecer puentes entre lo que
oficialmente debe ensefiar y lo que le proponen que trabaje para contrarrestar los
efectos de los medios.

Dicha tarea resulta muy compleja para que la realicen profesores que recién
se estan sensibilizando en torno a los efectos de los medios, ademas que
representa una carga mas de tipo "administrativo/académico".

Hasta el momento, no se conocen los resultados obtenidos'?, ni tampoco se
cuenta con informacién respecto a como se trabajo directamente con maestros y
padres de familia.

TALLER DE ANALISIS' DE MENSAJES (ILCE)

'2 Ni el mismo CONAPO cuenta con informacion al respecio.
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omo punto de llegada de un programa muy ambicioso, iniciado a

mediados de los afos 80°s, el ILCE produce en 1988 un Taller de

Analisis de Mensajes destinado principaimente a profesores de
educacién primaria, que pretende, desde una perspectiva de estudios
culturales con ciertas reminiscencias de efectos, formar perceptores
reflexivos, criticos y activos.

Los materiales proponen partir de los mensa}es de los medios para realizar
un analisis discursivo de corte semiodtico. La propuesta parte de los mensajes de
los medios y enfatiza el andlisis como camino para entender mejor las intenciones
de quien los elabora. Principalmente se emplea e! andlisis de mensajes
publicitarios impresos.

La metodologia propuesta contempla el trabajo en doce sesiones de cinco
horas cada uno bajo la modalidad de taller con dinamicas de trabajo en equipo
para e! analisis de mensajes y resemantizacion de mensajes. Propone establecer
el andlisis a partir de los mensajes. Considera que el sentido critico y activo del
receptor se establece cuando tiene que hacer una nueva interpretacion de los
mensajes de carteles, anuncios, comerciales, etc, a partir de la realidad del
perceptor o receptor.

E! taller incluye una gufa tedrico-metodolégica, una antologia de lecturas
tedricas y un cuaderno de ejercicios. La informacion de los diferentes medios -
historieta, revistas, periddicos y television- es basta y en algunos temas, también
profunda.

Los talleres, que se inscriben en el Programa de Educacién para los Medios
del ILCE, no proponen una perspectiva educativa especifica, sin embargo, se
pueden identificar tres momentos del proceso ensefianza y aprendizaje a lo largo
del taller:
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a) se proporciona una gran cantidad de informacion
b) se sugiere un método de analisis
c) se aplica el método de analisis

La problematizacion en los materiales puede ser considerada como
presupuesta o sobreentendida, en términos de que es la que motiva y guia el
andlisis para descubrir el mensaje explicito o implicito de los anuncios que circulan
en los medios.

Los contenidos del! taller tienen bastante articulacién, continuidad tematica y
van de lo genera! a los particular, caracteristicas que hacen bastante sélida la’
propuesta en términos de estructura curricular.

Las actividades estan disefiadas para que los participantes constantemente
contrasten e! discurso de los medios y sus mensajes con la realidad. El
coordinador del taller funge como facilitador y la mayor parte de las tareas recaen
en la responsabilidad de los participantes. En términos generales, las
actividades son un conjunto de estrategias para analizar mensajes desde la
perspectiva semioética.

El taller ha sido implementado bajo dos diferentes modatidades:
a) como curso- taller de acceso libre
b) como taller obligatorio a los estudiantes de la Maestria en Tecnologia
Educativa del CETEC

Aln cuando el taller tiene un publico cautivo, no cuenta con datos respecto
al seguimiento de la aplicacion de los aprendizajes de los estudiantes. Por tanto,
se desconocen los resultados especificos de esa modalidad del Programa de
Educacion para los Medios, instrumentada por el ILCE.
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TALLERES PARA NINOS.DE ESCUELA PRIMARIA(ILCE) -

n 1994 el ILCE publicé una serie de materiales de Educacién para los

Medios que desde diferentes lugares plantearon estrategias para abordar

la relacibn medios/audiencias. “El taller para Nifios" esta dirigido a
profesores de escuela primaria de tercero y cuarto grado y de quinto y sexto
grado. Ambos talleres comparten en términos generales la misma propuesta en
cuanto a la Educacion para los Medios que enfatiza la formacion del pensamiento
critico de los alumnos.

Los manuales editados tienen como intencion dotar al profesor de
estrategias y actividades para tratar en el salon de clase los mensajes de
diferentes medios de comunicacion.

La propuesta pretende tomar los mensajes de los medios de comunicacion
como fuentes de analisis para generar en los nifios nuevas formas de ver,
escuchar y apropiarse los mensajes de los medios.

Los talleres proponen el analisis de mensajes, sin embargo en la
mayor parte de las actividades se trabaja con los medios y no con los
mensajes de éstos. Se observa que se realiza el acercamiento a los medios
sin trabajar con y desde ellos.

En términos generales se puede considerar que los materiales se
inscriben en el enfoque comunicativo de efectos, en el que la intervencion
debe permitir disminuir los efectos negativos de los mensajes.
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Considerando que los talleres estan dirigidos a maestros de educacion
primaria, los materiales tienen una limitacion: no hacen referencia explicita a los
contenidos programaticos, situacion, que al igual que en el resto de los programas
de EPM, dificulta el trabajo a los docentes, pues queda en manos del profesor
toda la responsabilidad de establecer relaciones entre las actividades sugeridas
para la intervencidon en la relacibn mensajes-alumnos con los contenidos
propuestos por la SEP.

El conjunto de actividades y tematicas presentan cierta continuidad que va
de lo mas general a lo particular y cierta articulacion horizontal a nivel de
tematicas, sin embargo, las actividades se encuentran aisladas, hasta cierto punto
tienen alta fragmentacion, lo que impide el desarrollo de un proceso cbmpleto de
formacién del pensamiento critico. Es decir, las actividades son insuficientes para
lograr un proceso de apropiacién de los mensajes de los medios y a través del
pensamiento critico lograr su reinterpretacion.

La metodologia se sustenta en el trabajo por equipos y el talier esta dividido
en diez sesiones de analisis y readecuacion de mensajes comerciales a través de
diferentes actividades “practicas”.

Las dinamicas de trabajo al interior de los grupos de trabajo se establecen a
partir de algunos formatos de los medios, incorporando técnicas como el reportaje
o géneros televisivos como la telenovela para realizar representaciones escénicas,
juegos y otras actividades ludicas.

Al interior de las actividades programadas en los talleres se puede observar
que fundamentalmente se proporcionan una serie de sugerencias que implican ia
aplicacién de los métodos.

Las actividades no tienen un modelo pedagogico explicito, pero se puede
observar que en términos generales tratan de problematizar los mensajes de los
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medios y sugieren actividades en Ias que el profesor se transforme en coordinador
del trabajo grupal. Las actividades tienen un problema central, la mayor parte de
ellas estan fragmentadas, que sin dafar la continuidad tematica, si le restan
coherencia pues no hay hilos conductores entre actividades. La fragmentacion
ocasiona que dificiimente se pueda concluir un proceso de desarrolio del
pensamiento critico.

El problema también se observa al interior de cada actividad, que no logra
plantear y concluir un proceso que tienda a la formacion del pensamiento critico.
En algunas actividades se sugiere la realizacion de una evaluacion al final del
ejercicio y en otras solamente se propone terminar con algunas reflexiones. Esta
situacion denota la falta de una estructura metodoldgica que lleve al analisis, se
pretende llegar a él, pero no se logra disefiar un proceso metodolégico para ello.

Resulta importante destacar que en ambos manuales no se explicita el
proceso pedagdgico que permitira “ver”, de forma diferente, a los medios
desde las actividades escolares, sobre todo si se considera que en los
manuales principaimente se trabaja con los medios y no con los mensajes de los
medios.

La estrategia de capacitacion consistié en la realizacién de dos talleres
durante los cuales se aplicd la metodologia con profesores de educacion primaria.

En un segundo momento se contempld la distribucién masiva del
cuadernillo, que como se ha dicho anteriormente, esta conformado por una serie
de sugerencias de actividades para el profesor y aigunos elementos de
informacién. Desafortunadamente no se conocen los resultados de la aplicacion
de las actividades sugeridas en los talleres.
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GUIA DEL TELEVIDENTE PARA PADRES DE FAMILIA(ILCE)

as guias para padres de familia, editadas por el ILCE son parte del

esfuerzo realizado en 1994 para tratar la tematica de la Educacién para los

Medios. Las guias estan divididas en dos volimenes que pretenden la
formacién de perceptores reflexivos, criticos y creativos ante los mensajes
de los medios de comunicacion, en donde se puedan anteponer procesos de
reflexion cuando los receptores se exponen a los mensajes de los medios.
En términos generales, las dos guias proponen una serie de alternativas para que
las familias se relacionen de forma diferente con los mensajes de los medios y
disminuir o contrarrestar los efectos negativos de los medios.

Si bien las guias recuperan el enfoque de las mediaciones para
plantear opciones de intervencién, en donde los padres de familia, ia familia
misma y la television se conciben como instituciones e instancias de mediacién,
en el fondo existe una preocupacién latente por disminuir los efectos de los
mensajes de los medios de comunicacién a través de mediaciones
recrientadoras o resignificantes al seno de la familia. Con todo esto, las guias
hacen una propuesta sustentada en un enfoque tedrico latinoamericano de las
mediaciones, pero conservan preocupaciones de la teoria de efectos.

En ambos volimenes se puede observar una consistencia teérica muy
fuerte, sin que lleguen a ser tedricas, por el contrario, parte de situaciones
concretas para proporcionar algunos elementos tedricos para el analisis.

No obstante, que son volimenes de una misma serie orientados a la
televidencia, entre el volumen | y el il hay una diferencia muy importante. La
diferencia central esta en que mientras que el volumen | establece la relacion
mensaje-audiencia y centra su atencién en el mensaje, en el volumen Il la relacién
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es mas compleja y se establece de la siguiente manera: audiencia-medio-
mensaje-audiencia.

Como puede observarse ambas guias tienen concepciones diferentes y
diferenciadas de la relacidon medios/audiencia. En la primera se conservan
muchos elementos de la forma tradicional de ver los efectos a partir de los
mensajes y en la segunda se enfatiza el papel de la audiencia en la relacion
con los medios y sus mensajes. En el segundo volumen la relacién con los
medios inicia y termina en la audiencia, lo cual indica una concepcién mas actual,
desde el punto de vista comunicativo.

Bajo las observaciones antes citadas, la concepcién de Educacién para
los Medios de las Guias del Televidente, enfatiza el papel mediador de la
familia y de otras instituciones- en la relacién audiencia-mensajes, en donde
destaca la capacidad de resignificacion de la familia para aprovechar los
mensajes de los medios. Ademas incorpora las diferentes practicas televisivas
de los miembros de ta familia como estrategia para promover la autorreflexion.

La presencia de las practicas sociales como puerta de entrada a las
practicas comunicativas, establecen una diferencia central de estos materiales con
respecto a otros, pues recuperan las experiencias concretas y especificas de los
miembros de la familia para buscar la formaciéon de los perceptores criticos. Esta
manera de enfocar la intervencidn se constituye en la principal estrategia
metodolégica que pretende promover nuevas practicas al ver la television,
permeadas por un sentido critico.

Ambos volimenes presentan informacion basica relacionada con el
lenguaje audiovisual de la televisién y abordan algunos elementos relacionados
con los géneros televisivos para trabajar de manera “familiar” los contenidos a
través de actividades de analisis de mensajes y practicas televisivas.
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La perspectiva pedagdgica de las guias es fundamentalmente
constructivista, se promueve la autorreflexibn a partir de problematizar las
practicas televisivas, se ofrecen métodos para cambiar esas practicas y se sugiere

constantemente la aplicacién de dichos meétodos.

Las actividades fundamentalmente estin orientadas a que los
miembros de la familia, independientemente dei lugar que ocupan en ella, se
ubiquen como televidentes y tratan de motivar el reconocimiento de ios
diferentes habitos televisivos familiares.

Todas las actividades enfatizan la importancia de la familia como
conjunto que permite practicas sociales colectivas. En todo momento se
observa alta coherencia entre los objetivos del programa, los contenidos, las
actividades y la forma de concebir [a relacion medios-audiencias. Estos aitimgs
elementos le imprimen gran continuidad tematica y articulacion a los contenidos
programados.

El principal problemz_a de las guias, es que no se inscriben en qni
estrategia general de difusién ni de capacitacién, las guias estan disponibles
para quien acceda a ellas, pero no se tiene contemplado un programa que
permita la intervenciéon directa en Ja poblacion a la que se dirigen.
Consecuentemente, no hay resultados empiricos de la efectividad de los
materiales al interior de las familias.

PAQUETE MULTIMEDIA (UPN/ILCE)

a Universidad Pedagdégica Nacional en el afio de 1994 edit6 en forma
limitada un paquete multimedia de Educacion para los Medios dirigido
principalmente a profesores de educacién basica. En 1997, en
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coordinacién con el ILCE se realizé una reimpresion del paquete con 5000
ejemplares. Hay que destacar la alta calidad de los materiales empleados para su
reproduccién.

El paquete esta formado por una antologia con lecturas de reconocidos
autores en el ambito internacional en la tematica de la Educacion para los Medios,
nueve fasciculos con temas diversos, principalmente relacionados con el lenguaje
de los medios, escritos por autores nacionales, un video cassette con tres
programas cortos, un audiocassette y una guia de estudio. El paquete pretende
ser autoinstruccional y conjuga diferentes medios para el aprendizaje.

El objetivo principal del programa gira en torno a que los profesores
que siguen e! curso multimedia logren alfabetizarse en el lenguaje
audiovisual de los medios de comunicacién para que de forma critica
reconozcan la influencia de los medios en la cultura y puedan aprovechar
sus posibilidades educativas.

Bajo este objetivo, se puede considerar que el Paquete Multimedia se
inscribe dentro de la corriente de Educacién para los Medios que enfatiza la
alfabetizacién audiovisual como estrategia para hacer consciente el uso de
los cédigos de los lenguajes audiovisuales. Dicho enfoque, establece que
mientras no se dominen Ibs codigos, las posibilidades de entender criticamente los
contenidos de los mensajes seran muy limitados.

Desafortunadamente la mayor parte de experiencias que se desarrollan
bajo el enfoque'de la alfabetizacion audiovisual centran demasiado su atencién en
el dominio de! cédigo, perdiéndose de vista los factores socio-culturales y las
practicas mismas como elementos de la relacion de las audiencias con los medios
y todo parece reducirse a un problema de lenguaje.
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Dentro de la propuesta especifica del Paquete Multimedia se observa una
gran cantidad de informacion tanto tedrica, como técnica en torno a los medios de
comunicacion y sus lenguajes.

El paquete en su conjunto, requiere un largo proceso de estudio por
parte de los profesores para lograr su alfabetizacién y una vez cubierta esta,
traslada toda la responsabilidad del disefio de actividades y procesos de
trabajo con los medios en aula al profesor mismo. Es decir, no incluye
ejercicios practicos que los profesores puedan aplicar con sus alumnos para
formar alumnos/alfabetizados audiovisualmente que tiendan a ser analiticos, ésta
es la principal limitacion de! paquete si se piensa en términos de los profesores de
educacién basica en el contexto de sus aulas de clase.

La metodologia se sustenta en una estrategia multimedia para alfabetizar a
través de videos, textos escritos y audioprogramas que parten de los mensajes de
los medios, van a los medios y llegan al receptor, para conocer y analizar los
fundamentos del lenguaje audiovisual.

Como se ha mencionado anteriormente, las actividades estin planeadas
como actividades de aprendizaje de los profesores que se encuentran en
proceso de alfabetizacion audiovisual, sin embargo, esas actividades, en la
mayor parte de los casos no son aplicables a los alumnos de dichos
profesores. Por ejemplo, los alumnos de educacion basica no podran leer los
fasciculos que desarrollan la recepcién, es el profesor quien tiene que hacer toda
una traduccién para que sus alumnos entiendan o aprendan el lenguaje
audiovisual, pero tampoco hay ideas de como hacerlo.

A nivel pedagdgico no se define una perspectiva, pero se puede intuir la
existencia de dos operaciones. Principalmente hay una problematizacién
constante y a través de informacién se sugiere la aplicacién de métodos de
andlisis del lenguaje audiovisual.
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Cuando se edito el paquete la estrategia de capacitacion fue a partir de su
distribucién en las Unidades de la UPN en el pais, a las cuales se les
proporcionaron los ejemplares, sin embargo, no esta muy definida la forma en que
se dio seguimiento a tal accion.

Paralelamente a la reedicion del paquete multimedia se planted el
desarroilo de un diplomado de forma piloto- con profesores de Telesecundaria y se
tiene programada la generalizacion a distancia de dicho diplomado. Hasta el
momento no se han hecho publicos los resultados del seguimiento del diplomado
piloto.

MIRANDO LA TV DESDE LA ESCUELA: EL MAESTRO FRENTE A LA
INFLUENCIA TELEVISIVA EN LA ESCUELA, MIRANDO LA TV DESDE LA
ESCUELA: LA TELE VISION ENTRA AL AULA(FUNDACION SNTE)

n 1997 la Fundacion SNTE para la cultura del maestro mexicano inicié la

publicacién de dos gulas de television en e! aula, dirigidas principalmente

a profesores de educacion basica, publicadas y presentadas en el verano
de 1998.

En la guia “Mirando la Tv desde la Escuela: el maestro frente a la
influencia televisiva en la escuela” se enfatiza la racionalidad televisiva en la
que se analiza el potencial de la television, replanteando el uso educativo de
la television desde los maestros por medio del analisis de los efectos,
mientras que la guia “Mirando la Tv desde la Escuela: La televisién entra al
aula”, enfatiza la racionalidad pedagégica y la televisiva para intervenir en la
televidencia de los alumnos. La distincién esta en que la primera se dirige de
forma especifica a los profesores para que se reconozcan como televidentes,
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mientras que e! segundo enfatiza su papel de mediadores en el aprendizaje de los
alumnos.

La concepciéon de Educacién para los Medios que permea los
materiales se centra en destacar el papel del profesor como mediador en el
uso pedagégico de la television y en el reconocimiento de las diferentes
practicas de televidencia de profesores y alumnos, con el reconocimiento de
escenarios, mediaciones y comunidades de apropiacién.

La relacién Tv-audiencias se establece en la guia | a partir de la mediacién
orientadora del profesor para establecer su relacion con los mensajes; en la guia
Il, se parte de que el profesor ha asumido su papel de audiencia para Hegar a su
funcién mediadora entre la television y los nifios y conciben a la escuela y a la
television como instituciones de mediacién y, al aula escolar como comunidad de
apropiacion.

Las guias, si bien presentan una forma atractiva para llegar a los
profesores y sensibilizarlos en su papel de mediadores, no tienen una
articulacién tematica con los contenidos curriculares de los programas
oficiales de SEP y, como se ha mencionado antes, dejan en el profesor la tarea
de extrapolacién de los contenidos televisivos que se pueden tratar
pedagdgicamente en el &mbito escolar.

La metodologia se basa en la recuperacién de experiencias y practicas
televisivas de los docentes en donde puedan reflexionar los diferentes momentos
de la relaciéon Tv-audiencias destacando el papel mediador de los profesores.

Las guias contienen material estructurado en diez actividades-secciones
altamente equilibradas en cuanto a lo tedrico y lo practico, con énfasis en el
sentido ludico de las mismas y que rescatan de la televisibn comercial los
contenidos educativos que pudieran enfocarse en el contexto educativo escolar.
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La guia | principaimente, plantea una problematizacién constante al papel
que tradicionalmente juega el profesor en materia de television, mientras que la
guia |l ademas de problematizar, propone algunos métodos para llegar al uso
pedagdgico de los mensajes de televisién asi como su aplicacion.

Resulta interesante, en el planteamiento de las guias, la forma en que se
propone aprovechar pedagogicamente el lenguaje televisivo y algunas estrategias
de construccion de la realidad a través de la television estableciendo una relacion
afectiva. A esta operacién el mismo autor, Guillermo Orozco lo ha denominado

“pedagogia de la representacion”.

En el ambito de capacitacion, las guias no han llegado a los profesores, ni
tampoco se ha resuelto la forma en que se haran llegar a los profesores.

INTERPRETACION PEDAGOGICA DE LAS PROPUESTAS

as diferentes propuestas de Educacion para los Medios, sean

expresadas en un libro, en una serie de manuales o como en el caso del

paquete multimedia como una estrategia integral de medios, en términos
generales carecen de una propuesta metodolégica dirigida especialmente a
los profesores de grupo que les facilite el trabajo dentro del aula y que a su
vez explicite una ruta critica que promueva el andlisis de los medios, de sus
mensajes y de los sujetos que se relacionan con los medios. Es decir, contemplan
una serie de actividades generalmente lidicas- que pretenden formar receptores
criticos, sin embargo no han logrado definir el camino en términos de un proceso
de coémo llegar a formar receptores, perceptores, audiencias, televidentes, etc.,
criticos, con capacidad analitica y propositiva.



UNA MIRADA AL PASADO PARA
ENTENDER EL PRESENTE

La faita de una o varias propuestas metodolégicas adecuadas a las
necesidades de los profesores, que no son otra cosa que el proceso didactico
de ensefianza y aprendizaje de los medios, las mediaciones y las practicas
comunicativas, limitan las posibilidades de obtencién de resuitados concretos
en tormo a la intervencién.

Considerando que los materiales de los diferentes programas de Educacion
para los Medios carecen de una propuesta metodoldgica clara, su aplicacién sera
muy dificil en términos de que los profesores generalmente dominan procesos de
ensefanza y aprendizaje ensayados por mucho tiempo y que les han dado buenos
resultados en términos tradicionales.

Por tal motivo, es fundamental que las personas que elaboran
materiales de apoyo a los profesores o que disefian programas de
intervencién posean experiencia en el trabajo docente, pero ademas se
requiere que tengan la capacidad para sintetizar los procesos metodolégicos
en actividades concretas que fortalezcan el aprendizaje. De esta manera los
profesores reconoceran el proceso pedagogico que estid permeado a toda
actividad y encontraran un apoyo util a su taréa educativa.

Por otra parte, se hace evidente en todos los materiales, la
preocupacion porque la escuela sea la puerta de entrada a la discusién
“sobre” los medios, sin embargo, no se logra la vinculacion real, concreta,
profunda de la escuela con los medios en términos de conectar los
contenidos curriculares con los contenidos de los mensajes de los medios.

La vinculacién que se requiere para que programas de Educacién para los
Medios logren resultados positivos, no necesariamente implica que se empaten
contenidos curriculares con contenidos mediiticos, sino que se utilicen
ambos contenidos de forma integrada para desde los contenidos de los
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medios llegar a los contenidos de las materias oficiales y hacer un tanto mas
significativo el aprendizaje.

Por tanto, no es indispensable el cambio estructural en planes y programas
para logra la vinculacion de los contenidos programaticos con los ofrecidos por los
medios, ni tampoco que la vinculacion sea tarea del profesor desde un principio,
sino que requiere que poco a poco aprenda a realizar sus propias vinculaciones
conforme avance en el desarrolio del programa.

Si bien en los materiales analizados se reconoce la necesidad de
transformar el espacio educativo en un espacio de discusién y analisis de los
mensajes de los medios, no se logran recuperar las estrategias formales de los
medios y aprovecharlas pedagdgicamente para penetrar [a rigidez de las formas
de los contenidos escolares.

Se observa que las operaciones basicas de Educacion para los Medios
dirigidas a los profesores se encuentran dispersas, fragmentadas y poco
relacionadas, 1o cual implica que no se ha logrado conceptualizar un
proceso de intervencién de forma integral en el que predomine mas que el
uso del medio, el proceso pedagdgico que permita el logro de objetivos
educativos.

Las operaciones basicas que se encuentran dispersas en los diferentes
materiales pueden ser agrupadas en tres grandes rubros:

a) reconocimiento de los profesores como audiencias de diferentes
medios

b) vinculacién de contenidos de medios con los contenidos curriculares
(esta operacién queda generalmente como responsabilidad de los profesores)



UNA MIRADA AL PASADO PARA
ENTENDER EL PRESENTE

c) dominio del lenguaje de los medios

Dichas operaciones deben estar integradas y dosificadas de manera
gradual para que los profesores puedan sensibilizarse en un primer
momento de la importancia que tienen hoy dia los medios de comunicacién
en la vida cotidiana de todas las personas, para en un segundo momento
poder apropiarse y utilizar los medios y sus mensajes como dispositivos
pedagdgicos en el ambito educativo.

El dominio del lenguaje de los medios no debe ser visto como el
manejo de las reglas que permiten articular una serie de signos, simbolos,
imagenes, sonidos, etc.,, sino como el reconocimiento de una serie de
practicas que normalmente utilizamos para leer y entender los diferentes
mensajes transmitidos por los medios de comunicacién, para utilizarlos de
forma consciente tanto en la decodificacién de mensajes.

La fragmentacion del proceso ocasiona que algunos programas enfaticen la
alfabetizacion audiovisual, otros la realizacion de actividades ludicas y ninguno
planta la vinculacién explicita de los contenidos curriculares con los contenidos de

los medios.

Esta serie de limitaciones formales y de contenido entre la escuela y
los medios, puede acentuar el distanciamiento entre las formas y los contenidos
de ambos espacios de socializacién (escuela y medios), puede finalmente, hacer
profesores conocedores del lenguaje de los medios muy creativos para jugar con
los medios, pero no profesores que incorporen, modifiquen o trasciendan su
practica educativa cotidiana y que acerquen medios y escuela de forma

pedagdgica.

En estos términos, la escuela no rebasaria su papel de espacio para
problematizar la relacion medios-audiencias, cuando también es importante que
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los medios sean motivo para problematizar a la escuela misma. Si los medios
fuera de la escuela constantemente ponen en tela de juicio los aprendizajes
escolares, ¢por qué no llevar al mismo seno escolar la problematizacion de ta
escuela a partir de los medios y tener, en la escuela un espacio abierto a la
busqueda de soluciones creativas en torno a las limitaciones de las
practicas pedagoégicas rutinarias y repetitivas?

Mas que miedo a abrir la escuela y sus practicas a los medios y sus
mensajes, lo que se observa es una falta de opciones creativas, que permitan
espacios de reflexion y de creacion pedagdgica, en donde los profesores, asli
como lo manifiestan la mayor parte de las iniciativas, juegan un papel muy
importante.

Desgraciadamente la mayor parte de las iniciativas trasladan Ila
responsabilidad del disefio metodolégico a los propios profesores, cuando
debieran proponerle una serie de apoyos que les faciliten su transformacion en
educomunicadores y no sélo en coordinadores de discusiones en torno a los
medios.

La dificulitad de la definicién del papel del profesor como
educomunicador va mas alla de la-sola vinculacion de lo educativo con lo
comunicativo en términos de que se conjugue la experiencia educativa del
profesor con los conocimientos comunicativos, sino por el contrario, impllca la
formacion de un profesional con capacidad de intervenir bajo una
perspectiva critica en sus propios procesos de ensefianza y aprendizaje para
a su vez transformar su propia practica pedagogica en donde la sola
informacién o el conocimiento de los medios no basta.
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CAPITULO 2
UNA MIRADA AL PRESENTE PARA
ENTENDER EL FUTURO.

omo se ha observado en el capitulo anterior, las propuestas y estrategias

de Educacion para los Medios en América Latina se han desarrollado

primordialmente fuera de los sistemas educativos oficiales, bajo
iniciativas que provienen de la sociedad civii o de organizaciones no
gubernamentales (ONG's).

Esto sin duda, es algo que se debe tomar en cuenta en el analisis y evaluacion de
los resultados de! Programa de Educacién para los Medios: desarrollo de la visién
critica (PEM-DVC).

Toda vez que este programa es el primero en América Latina y por supuesto en

México, que se aplica en la educacién basica desde el sistema educativo oficial,
es oportuno describir el contexto en el que surge, a efecto de ubicar en su justa

7
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dimension los alcances de este programa, asi como la ruta metodolédgica que hizo
posible su operacion.

Comencemos por decir que este programa es instrumentado por la Subsecretaria
de Servicios Educativos para el Distrito Federal (SSEDF) area dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica. Aqui es importante mencionar que esta
instancia operativa es la Gnica en todo el pais que continia bajo control Federal,
esto es, los servicios educativos ain no han sido transferidos al Gobierno de la
Ciudad de México'>. Hay que recordar que en el resto del pais, son los propios
gobiernos estatales los encargados de la operacién de sus servicios educativos,
aunque siempre sujetos a la linea normativa de los planes y programas de estudio
que emite la SEP a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal.

De ta! forma, la SSEDF es el area de la SEP encargada de:

v Asegurar la operacién de los servicios educativos de inicial, preescolar,
primaria y secundaria, asi como las modalidades de educacién especial, fisica,

" Lo anterior como resultado del Cuanio Transitorio de la Ley General de Educacion, promulgada en julio de

1993, el cual dice a la letra asi:
El proceso para que el gobiemo del Distrito Federal se encargue de la prestacién de
los servicios de educacioén inicial, basica -incluyendo la indigena- y especial en el
propio Distrito, se llevarad a cabo en los términos y fecha que se acuerde con la
organizacién sindical. A panir de la entrada en vigor de la presente Ley y hasta la
conclusion del proceso antes citado, las atribuciones relativas a la educacién inicial,
basica -incluyendo la Indigena- y especial que los articulos 11, 13, 14 y demas
scfialan para las autoridades educativas locales en sus respectivas competencias
corresponderan, en el Distrito Federal, a la Secretarfa. A la conclusién del proceso
citado entrard en vigor el primer parrafo del articulo 16 de la presente Ley.

Como se puede apreciar, la transferencia de los servicios educativos del Distrito Federal tiene un alto
contenido politico, toda vez que la negociacién debe realizarse entre ¢l Comité Ejecutivo Nacional del SNTE,
la SEP y el GDF, situacién que no han aceptado las secciones disidentes IX y X de la Coordinadora. Otro
aspecto importante que frena la transferencia, es el aspecto presupuestal, toda vez que el GDF se niega a
inyectar de su presupuesto recursos émico:

A

De igual forma, en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Edi Bisica, publicado en mayo de
1992, y en observancia del articulo 30 de la Ley Federal de Educacion, se decreta que la Secretaria de
Educacion Publica continuard a cargo de la direccion y operacién de los planteles de educacién bésica y de
formacién de maestro en el Distrito Federal. Corresponde, por tanto, a dicha Secretaria ejecutar en el Distrito
Federal las acciones convenidas en este Acuerdo.
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de adultos y las escuelas Normal de Educadoras, Benemérita Nacional de
Maestros, Superior de Educacién Fisica, Educacién Especial y Normal
Superior.

En atencién a los indicadores educativos de la SEP, se puede apreciar que el
Distrito Federal presenta los mejores porcentajes de atencion en la demanda de
educacién basica; es la entidad con el mayor nimero de escuelas por unidad de
superficie y detenta el promedio de escolaridad mas elevado en el ambito

nacional.

La SSEDF coordina 8 mil 400 planteles, organiza a 90,000 maestros que
componen y trabajan para atender a una matricula global de un millon 925 mil

alumnos'.

La SSEDF para fines operativos cuenta con la Direccion Genera!l de Operacion de
Servicios Educativos (DGOSE), unidad administrativa que aglutina a las diferentes
coordinaciones sectoriales y direcciones de nivel, encargadas de brindar los
servicios educativos en todas las delegaciones politicas de! Distrito Federal, con
excepcion de Iztapalapa, que es atendida por la Direccién General de Servicios
Educativos |ztapalapa (DGSEI), perteneciente a esta misma Subsecretaria.

Subsecretaria de Serviclos
- e an o an e | EQUCAtVOS DA MIDISHIHO b o = = - - -
Federal

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
DE SERVICIOS EDUCATIVOS EDUCATIVOS 1ZTAPALAPA

~ = = = = = = COORDINACION OPERATIVA = = = = =

' prontuario Estadistico Ciclo Escolar 2000-2001. Direccién G | de P! i6n y Prog| ién de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para ¢l Distrito Federal.,
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DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Las areas que coordina la Direccién General de Operacién son:
Direccién de educacién Inicial

Coordina los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) en donde. se atiende a la
poblacién que se encuentra el rango de edad que va de los 3 meses a los cinco
afics; en consecuencia se encarga de ofrecer un programa de estimulacién
temprana, hasta el primer afio de preescolar.

|  DIRECCION DE EDUCACION INICIAL |

[ zona DE sUPERVISION |

CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

Los CENDIS cuentan con una plantilla de especialistas en las mas diversas areas;
educadoras, dietistas, doctores, psicélogos, trabajadores sociales, etcétera. Cada
CENDI es dirigido por una directora. Los CENDIS a su vez, son aglutinados en un
nimero que va de cinco a diez, en zonas. Estas zonas son dirigidas por

supervisores.
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Coordinacién Sectorial de Educacién Preescolar

Como su nombre lo indica, es el area encargada de operar los Jardines de Nifios.
En ellos, se atiende a la poblacién en edad de los cuatro a seis aflos. Cada
plantel de preescolar cuenta con una planta de educadoras y son dirigidos por una
directora. En este nivel educativo, es casi inexistente la presencia de educadores

varones.

Operativamente la Coordinaciéon Sectorial de Educacion Preescolar divide en siete
regiones al Distrito Federal (con excepcion de Iztapalapa, como se apunto
anteriormente). Cada region esta compuesta por zonas de supervision, que a su
vez coordinan a un grupo de escuelas.

COORDINACION SECTORIAL DE
EDUCACION PREESCOLAR

| REGIONES SECTORIALES (SIETE) |

| zonAs DE SUPERVISION |

JARDIN DE NINOS

Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria

Este servicio se encarga de atender y dar educacién en seis grados, a nifias y
nifos cuyas edades pueden fluctuar entre los 6 afios cumplidos y los 13. Cada
plantel cuenta con maestras y maestros de grupo, una secretaria, un adjunto y un
director.
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Esta coordinacién se encarga de operar los planteles de educacién primaria
regular (niftas y nifios de 6 a 11 anos) y nocturna (para adultos; mayores de 15
afios), asi como de cinco escuelas de participacion social, antes identificados
como internados.

De todos los niveles educativos, este es el que cuenta con el mayor nimero de
planteles, poco mas de 3,500 edificios.

| COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PRIMARIA |

[ DIRECCIONES OPERATIVAS (CINCO EN TOTAL) |

| seFaTURAS DE secToR |

ZONAS DE
SUPERVISION

ESCUELAS
PRIMARIAS

Para el servicio de educacién primaria regular, la Coordinacion Sectorial de
Educacion Primaria se encuentra dividida en cinco Direcciones Operativas. Cada
Direccién cuenta con Jefaturas de Sector que coordinan a las zonas escolares,
éstas ultimas supervisan directamente a los planteles.

Por lo que respecta a las primarias nocturnas, éstas funcionan de las 19:00 a las
21:00 horas de lunes a viernes, atendiendo a personas mayores de 15 afios
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analfabetas y/o que no hayan concluido su educacién primaria. Estas escuelas
son coordinadas por el Departamento de Primarias Nocturnas, area dependiente
directa de la Coordinacion Sectorial de Educacion Primaria.

Los cinco internados o escuelas de participacion social, dependen directamente de
la Unidad de Internados de la Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria.
Como se pude apreciar, tanto en las Primarias Nocturnas como en las Escuelas
de Participacion Social, la cadena operativa y de supervision intermedia que
caracteriza a las primarias regulares, aqui no existe.

Aqui es bportuno mencionar que en el Distrito Federal desde hace cinco afios se
ha presentado un fenémeno interesante, toda vez que como resultado de las
politicas de control demografico, la matricula de educacion primaria se ha detenido
e incluso en algunas delegaciones politicas ha disminuido. Esto ultimo ha
provocado el cierre de los turnos vespertinos en muchos planteles de educacion
primaria, dando origen a un nuevo proyecto de Escuelas de Tiempo Completo, en
donde los alumnos toman sus clases en su horario normal de las 8 a las 12:30
horas. A las 13:00 horas ingieren sus alimentos en la misma escuela y a partir de
las 14:00 horas y hasta las 18:00, se dedican a la resolucion de tareas, talleres y
actividades de educacion fisica, todo bajo el apoyo de profesoras y profesores de
grupo.

También es importante mencionar que a raiz de los sismos de 1985, se dio un
fendmeno de emigracién poblacional hacia las zonas periféricas del Distrito
Federal; primordialmente Magdalena Contreras, Milpa Alta y Alvaro Obregén. En
estas zonas, si existe poblacién suficiente para mantener el sistema de dos turnos
de educacién primaria.
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Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria

Esta coordinacion se encarga de asegurar el servicio de educacién secundaria
regular, telesecundaria y secundaria para trabajadores. En la secundaria regular
se atiende a la poblacion que se encuentra entre los 12 y 15 afios.

Recientemente, en el ciclo escolar 1998-1999 esta Coordinacién dividié su
estructura de supervision en siete regiones que a su vez aglutinan los sectores,
areas encargadas de la coordinacién de los planteles.

| cooRDINACION SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA |

[ REGIONES DE SUPERVISION (SIETE) |

SECTORES
SECUNDARIAS

El accionar de esta Coordinacion Sectorial se distingue de los demdas niveles

educativos, por dos razones:

v’ Existe una estructura operativa independiente de la secundaria regular para la
operacion de fa telesecundaria y las escuelas para trabajadores; por tanto,
cada una de estas instancias tiene sus propios mecanismos de control y
supervision.

v La mayoria de los profesores de grupo no cuentan con una formacién docente,
esto es, provienen de diferentes areas y licenciaturas. Esto es un aspecto
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importante a considerar toda vez que cuentan con los conocimientos de la
materia, pero en muchas ocasiones, no saben como ensefiar y transmitir dicho
conocimiento.

La matricula de educacién secundaria regular es, hoy por hoy, el reto a atender en
e! Distrito Federal, ya que ésta es la que mas a crecido en los dltimos afios, por
ello, el grueso de apoyos y programas complementarios se concentran en este
nivel educativo.

Las Telesecundarias mantienen una estructura operativa y de supervisiéon
independiente a las regiones de supervision de la secundaria regular. Estas son
coordinadas directamente por la Subdireccion de Telesecundarias, érgano
dependiente directo de la Coordinacion Sectorial. Este subsistema se caracteriza
por la utilizacién de la sefal de televisién educativa para su operacién. Aqui cabe
precisar que desde 1995 con el nacimiento de la Red EDUSAT ta programacién de
telesecundaria dejé de transmitirse por sefial abierta, concretamente por el canal 9
de televisa, o que restringe el acceso a la programacién sélo a aquellos que
cuentan con el equipo EDUSAT. Por ello, las telesecundarias cuentan con el
sistema de recepcion de television satelital EDUSAT.

Este cambio de indole tecnolégico ha representado todo un reto al subsistema de
telesecundarias, ya que la operacion del decodificador EDUSAT cambia la vieja
rutina de la televisién abierta, donde sélo basta sintonizar el canal adecuado para
poder ver el programa. Con el sistema EDUSAT esto no es tan directo, ya que el
simple hecho de desconectar el decodificador de la coriente eléctrica puede
desconfigurar dicho decodificador y dejar de ser reconocido por el satélite y, por
tanto, no recibir sefial alguna.

Estos problemas técnicos que presupone el acceso a nuevas tecnologias
representan todo un cambio cultural para el servicio de la telesecundaria, si falla la
sefal, simplemente el servicio educativo se interrumpe.

v ESTA TESTS NO SAL
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Las secundarias para trabajadores también mantienen una estructura
independiente a las regiones de supervisién. Este subsistema maneja el mismo
plan y programa de estudio de la secundaria regular, no importando que las y los ‘
alumnos sean adultos.

Direccién de Educacién Especial

Los servicios para alumnas y alumnos con necesidades educativas especiales se
brindan a través de los Centros de Atencién Multiple (CAM) y de las Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER).

En el CAM se atiende a nifias, nifios y jovenes cuyas necesidades no pueden ser
atendidas en los servicios regulares; problemas severos de audicion, lenguaje,
neuromotores, etcétera.

Bajo los preceptos de {a integracion escolar, desde hace cinco afios y pese a una
gran resistencia de parte de las profesoras y profesores de grupo regular, nifias y
nifios que presentan necesidades educativas especiales no severas y que antes
se velan excluidos de las escuelas regulares, son ahora alumnas y alumnos con
todo el derecho a ser atendidos e integrarse con sus pares, en las escuelas
regulares.

Para apoyar este ejercicio de justicia e igualdad, se crearon los equipos USAER,
que se encargan de acudir y apoyar a escuelas regulares, previamente
seleccionadas.

Ahl, imparten terapia a aquellos alumnos y alumnas con necesidades especiales -
no severas, ademas de proporcionar apoyo a profesoras y profesores en técnicas
y manejo de conflictos dentro del aula escolar.
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La Direccion de Educacion Especial se encuentra organizada en 5 Coordinaciones
que son las encargadas de supervisar €l trabajo de las USAER y de los Centros
de Atencion Muiltiple.

l DIRECCION DE EDUCACION ESPECIAL ]

| cooRoiNACIONES (CINCO) |

Gy I N -y

Unidad de Educacién Basica para Adultos (UCEBA)

Ofrece el servicio de alfabetizacion y educaciéon basica (primaria y secundaria) a
poblacién mayor de quince afios, a través de los 43 Centros de Educacién
Extraescolar (CEDEX). Cabe mencionar que diez planteles ofrecen ademas el
servicio de preparatoria abierta.

Los Cedex ofrecen su servicio de las 19:00 a las 21:00 horas. Son coordinados
por supervisiones de zona.

I UNIDAD DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS

[ ZONA DE SUPERVISION (13) [ '

Como se pude apreciar, este subsistema mantiene una estructura operativa muy
extensa para el nimero de planteles con los que cuenta. El caso de la UCEBA es
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la manifestacion mas clara del descuido que han experimentado los servicios de
educacién para adultos en todo el pais. En el discurso oficial, la educacion para
adultos figura siempre como linea principal de los Programas de Desarrollo
. Educativo, pero en la realidad y especiaimente en los ultimos 12 afios, los
recursos que se canalizan son cada vez menores. Solo baste observar que lo
que hoy se conoce como la UCEBA, hace s6lo diez afios era una Direccion
General con alcance nacional y con un presupuesto considerable para atender el
rezago educativo, ahora tan sélo se encarga de 43 escuelas con una matricula
total no mayor a 1,500 personas.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS IZTAPALAPA.

Como se mencioné anteriormente, la SSEDF cuenta ademas con la Direccion
General de Servicios Educativos Iztapalapa (DGSEI).

El modelo de Iztapalapa nace en el ciclo escolar 1994-1995 como una prueba que
permita evaluar la factibilidad de una divisién de los servicios educativos por
delegacion politica'®. Iniciar por iztapalapa, no fue fortuito, toda vez que en esta
delegacion se concentra mas de la cuarta parte de la demanda educativa basica
de! Distrito Federal. Obviamente, este ejercicio operativo también obedece a la
transferencia de los servicios educativos al Gobierno del Distrito Federal.

De tal forma, en aquel! ciclo escolar nace la Unidad de Servicios Educativos
|ztapalapa (USEI) nombre que mantuvo hasta el ciclo escolar 1999-2000, cuando
es reconocida como Direccién General. En esta unidad administrativa se coordina
la operacién de todos los niveles y modalidades educativas en la delegacién
politica de lztapalapa.

!* Documento Base de la Unidad de Servicios Educativos Iztapalapa. Direccién General de Planeacién y
gr idn de la Sub fa de Servicios Educativos para el Distrito Federal. México, 1995,

P,
Pr
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Para efectos operativos, la DGSEI se divide en Direcciones Regionales; Centro,
San Lorenzo, San Miguel Teotongo y Juarez. Cada direccion regional cuenta y
coordina a todos los niveles y modalidades educativas, aqui a diferencia de! resto
de los servicios educativos del Distrito Federal, no existen areas separadas por
nivel educativo.

Las regiones a su vez se encuentran conformadas por Jefaturas de Sector y
Zonas de Supervision, hasta llegar a cada uno de los planteles educativos.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS IZTAPALAPA

r

REGION REGION SAN REGION SAN REGION
CENTRO LORENZO MIGUEL TEOTONGO JUAREZ
JEFATURAS JEFATURAS JEFATURAS JEFATURAS
DE SECTOR DE SECTOR DE SECTOR DE SECTOR
ZONAS DE ZONAS DE ZONAS DE ZONAS DE
SUPERVISION SUPERVISION SUPERVISION SUPERVISION
[ PLANTELES | [ pLantELES | PLANTELES PLANTELES

Cabe mencionar que hasta el momento no existe una evaluacion formal y oficial
de los resultados del modelo |ztapalapa, por lo que no se puede afirmar a favor o
en contra de dicho modelo.

En términos generales se puede apreciar que el universo de atenciéon del Distrito
Federal es el mas grande en el pais, tanto por el nimero de planteles, profesores
y alum_nos que comprende.
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Es advertible que la cadena operativa de la Subsecretaria de Servicios Educativos
es compleja y muy extensa. El| aparato burocratico en que descansa el
seguimiento y supervision de la labor educativa, es en muchas ocasiones una
traba, mas que una ayuda. Incluso, las posiciones técnico-administrativas se
convierten en posiciones de poder que lo mismo posibilitan cambios y ayudas
hacia las escuelas, que los bloquean.

Aqui es necesario y vital distinguir la mecanica que se sigue para el acceso y
desempefio de una posicién directivas y/o de supervision: Director de Escuela,
Supervisor de Zona o Jefe de Sector y, porque se afirma que estas posiciones se
convierten en posiciones de poder.

Estas posiciones se otorgan bajo el mecanismo de escalafén vertical, esto es,
cada nivel educativo cuenta con una lista de orden descendente, en donde los
profesores y las profesoras van ocupando un lugar en atencion a:

0 Antigliedad de afios se servicio

0O Puntaje escalafonario; cada ciclo escolar los profesores y las profesoras son
evaluadas en atencibn a su desempefio, otorgandoles en su ficha
escalafonaria un nimero de puntos. También suman puntos, aquellos cursos
que son reconocidos por la Comision Mixta de Escalafén, de tal forma, los
profesores que toman cursos a lo largo del ciclo escolar, acumulan puntos que
a fin de ciclo ingresan en su cuenta personal.

Por tanto, cuando existe una plaza de director, ya sea por que es una escuela de
nueva creacion (cosa que ya es muy rara en el Distrito Federal) o por que un
ciirector se jubila, fallece o se promueve a supervisor, se recurre al escalafén y se
ofrece el puesto al profesor o profesora con mayor puntuacién. Bueno, eso
sucede en la teorla, ya que ademas del escalafén, para.la designacién de un

34
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director es pieza clave el apoyo y opinion de cada uno de los componentes de la
cadena operativa e incluso sindical.

Esto es, no basta con ubicarse al frente de Ia lista del escalafon, si el supervisor, el
jefe de sector, el director operativo, el coordinador sectorial o el mismo
subsecretario, no avalan dicha promocién, esto no se da.

Como se puede apreciar, este esquema de evaluacién y promocion es muy
subjetivo, ya que lo mismo puede servir eficientemente para que verdaderos
educadores ocupen espacios directivos, que permitir ascensos que provienen
desde “arriba”, desde la superioridad y que en muchas ocasiones no responden a
intereses educativos, sino politico, sindicales y personales.

Suponiendo que el mecanismo escalafonario funcione eficazmente. ¢Qué pasa
toda vez que se obtiene la promocién? Que el nuevo director, supervisor o jefe de
sector recibe su notificacion como tal. Esta dictaminacién tiene una trascendencia
politico-laboral tal, que a partir de que un educador es ascendido bajo el
nombramiento de director, supervisor o jefe de sector, no puede ser removido de
dicho cargo bajo ninguna circunstancia.

Esto que puede ser un sintoma de estabilidad laboral, en la realidad esta muy
Iejos. de serlo, ya que bajo este mecanisrﬁo de nombramientos, e! director, el
supervisor o jefe de sector pueden hacer lo que quieran en su ambito de .
competencia sin.que esto les traiga mayores consecuencias. Con aprender a
manejar la normatividad'®, estas posiciones son intocables; esto se complementa
con un sindicalismo magisterial corrupto que persiste ain hasta nuestros dias;
bajo la premisa de defender los derechos laborales de un maestro, no importa que
el directivo no cumpla con el trabajo que se le encomendé, incluso en casos tan

!¢ En entrevistas con directores, supervisores y jefes de sector, queda claro que la normatividad puede ser tan
flexible o tan rigida como éstos lo deseen. El marco normativo da pie a la interpretacién personal de las
personas que la aplican.
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aberrantes donde pueden abusar sexualmente de un menor, tanto autoridad como
sindicato lo cubren e incluso lo defienden.

En los casos de los supervisores y jefes de sector, la situacién se agudiza todavia
mas, ya que el nimero de estos es menor a la de los directores; por cada veinte
directores existe en promedio un supervisor, por cada cuarenta supervisores
existe un jefe de sector. Por tanto la movilidad en estos cargos es casi nula. Por
ejemplo, el puesto que sigue de Jefe de Sector en el caso de primarias, es el de
Director Operativo, cargo de confianza que recae bajo la decision unica del
Coordinador Sectorial o del Subsecretario.

La consecuencia de este sistema vertical-autoritario esta a la vista de todos; el
promedio de edad de los supervisores supera los sesenta anos, el de los jefes de
sector ronda los setenta afios. No es excesivo afirmar que aqui practicamente se
mueren en el puesto. Por supuesto esta reflexiéon no va encaminada al despido de
las personas de edad avanzada, no se deja de reconocer que existen educadoras
y educadores que pueden contar con mds de setenta afios y trabajar con mas
entusiasmo que una persona de veinte.

La reflexion va mas encaminada a que se advierta que la creacién de posiciones
de poder de las caracteristicas aqui descritas, derivan irremediablemente en una
inmovilidad del sistema educativo que en muchas ocasiones provocan focos de
corrupcion®’.

Por todo lo anterior, no es exagerado afirmar que para efectos practicos existen
dos Secretarias de Educacion, una, la institucional-gubernamental que en teoria
dirige los caminos de la educacién a nivel nacional. Otra, la real, la de los
directivos, supervisores y jefes de sector, piezas que manejan y deciden qué,
coémo y cuando el accionar educativo habra de tener alguna modificacion.

' Esta comprobado que cuando una persona detenta una posicién de poder en el mismo lugar por més cinco
afios, ésta tiende a convertirse en una posicién perniciosa, toda vez que este caracter de inmovilidad fomenta
unesplritu de invulnerabilidad que puede incluso derivar en impunidad.
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Aqui no hay que confundirse con el control burocratico-administrativo que ejerce la
SEP sobre la cadena de supervision, en donde éstos se subordinan al mundo de
papel, sino al poder que tienen los directores, supervisores y jefes de sector para
permitir o frenar cualquier iniciativa nueva que emane aun de la misma Secretaria.
Si esta cadena operativa de supervision y directiva no apoya la iniciativa, esta
fracasa irremediablemente.

Es a esto a lo que se debe enfrentar cualquier programa o iniciativa que pretenda
involucrar el quehacer docente, tiene que recotrer muchas instancias antes de
llegar a los planteles, a los maestros y maestras de grupo.

Desgraciadamente este aspecto en muchas ocasiones es e! menos abordado por
investigadores y creadores de proyectos, cuando se habla del cambio de dinamica
en el aula de clases, se da toda la responsabilidad de cambio a los profesores y
profesoras de grupo, sin tomar en cuenta la organizacion operativa y de
supervision.
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ASPECTO SINDICAL MAGISTERIAL EN EL DISTRITQ FEDERAL

tro elemento indispensable en esta breve contextualizacion se refiere a la
Osituacién politico sindical que priva en el Distrito Federal.
Desde siempre, el espectro politico sindical en el Distrito Federal a través del
activismo de la Coordinadora Nacional de los Trabajadores de la Educacion
(CNTE), fraccién disidente de! Sindicato Nacional de los Trabajadores de la
Educacién (SNTE) ha sido un elemento importante a considerar.

Justamente en 1989 el movimiento magisterial de la CNTE logra su maxima
victoria hasta el momento, en la biisqueda de un punto de quiebre y de cambio del
sindicalismo magisterial, se busca pasar de un sindicalismo corporativo (adherido
al PRI) a un sindicalismo plural y democratico. Cabe mencionar que el sindicato
magisterial es el Gltimo resabio del sistema corporativista del PRI y que bajo las
actuales circunstancias del pais, habra de sufrir serias transformaciones.

Como resuitado del paro nacional de 1989, se logra la dimisién de la corriente
oficial denominada “Vanguardia Revolucionaria” del grupo encabezado por el lider
moral y vitalicio del SNTE, Profr., Carlos Jongitud. Desde aquel afio subsisten al
interior del SNTE dos corrientes:

v’ Corriente institucional o sindicalista; corriente hegemonica y cuyos intereses se
encuentran en la persona de la Profra. Elba Esther Gordillo, quien tras la calida
de Jongitud ocupd la Secretaria General del SNTE.

v’ Corriente democratica; fundamentaimente conforméda por la CNTE.
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La CNTE controla desde 1989 hasta nuestros dias las siguientes secciones
sindicales: Seccion 9: Distrito Federal, Seccién 18: Michoacan, Seccién 22:
QOaxaca y Seccién 7: Chiapas.

También tiene considerable presencia en las secciones de Guerrero, Tlaxcala,
Morelos y la Seccion 10 del Distrito Federal.

En el Distrito Federal existen tres secciones sindicales:

Seccion Grupo hegemdnico Niveles educativos que comprende
9 CNTE (democraticos Yy Preescolar, primaria y niveles especiales; |
reformos) !educacibn de adultos, fisica y educacion
especial.
10 Institucionaies, aungue | Educacion Secundaria

con una fuerte presencia
de ta CNTE

1 Institucionales Trabajadores y administrativos de  ios
' diversos niveles educativos (este personal

no es docente en su mayoria).

Como parte de la negociacion politico-sindical que priva desde el arribo de la
CNTE a la Seccién IX, se han abierto espacios en la estructura directiva y de
supervision para profesoras y profesores que son apoyados por la seccién
sindical. De hecho, se ha hecho costumbre que salvo contadas excepciones, las
maestras y maestros que ocupan cargo en la seccion IX, se hagan de un
nombramiento como director.

Estos directores © supervisores que se autodenominan “democraticos”,
regularmente se oponen a las disposicio‘nes que provienen de la cadena operativa
de supervision a la que identifican como “institucional”. Por tanto, para conciliar
los intereses de ambas posturas, las instancias de‘la SSEDF se han visto en la
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necesidad de buscar nuevos mecanismos y formas de relacionarse con las
escuelas; los programas complementarios y el programa de fortalecimiento que
mas adelante se explican, son ejemplo de ello.

Como se puede apreciar, el panorama politico-sindical del magisterio del Distrito
Federal es complejo y se convierte en un factor a considerar en el disefio de todo
proyecto.

ASPECTO TECNICQ-PEDAGOGICO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS EQUCATIVOS EN
EL DISTRITO FEDERAL

iertamente, en la Ciudad de México el acceso a |la escuela, ha dejado de

ser la maximé preocupacion para las autoridades educativas, ya que

existe la infraestructura necesaria para atender al cien por ciento a las
nifias, niffos y jovenes que asi lo requieran.

El reto educativo actual se encamina a la prestacién de un servicio de calidad, que
sea pertinente y mantenga un alto sentido de equidad. Un servicio donde
maestros, padres de familia y la sociedad en general se unan y ofrezcan a las
nuevas generaciones una escuela que le sea atractiva a los alumnos, una escuela
que sepa dar respuesta a las multiples interrogantes que se hacen hoy en dia
nuestros jovenes ante un mundo que cada vez es mas compelitivo, complejo y en
ocasiones hostil’®. ’

Con el animo de que los servicios educativos del.Distrito Federal alcancen la
calidad, pertinencia y equidad, la Subsecretaria inicia en 1995 el Programa de

'* Nueva Escuela Urbana, Documento. Coordinacién de Ascsores. Subseeretarfa de Servicios Educativos para
cl Distrito Federal, México, 1997,
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Fortalecimiento Escolar, como la linea directriz bajo la cual cada escuela deberia
regir su accionar.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO ESCOLAR

Si bien es cierto que los planteles mantienen una dinamica de operacion propia y
que en mucho responde a la estructura operativa y de supervisién ya descrita con
anterioridad, también lo es que las escuelas sufren de la permanente intromisiéon
de 4reas centrales de la SEP, asi como de diversas instituciones
gubernamentales; lo mismo de |la Secretaria de Gobernacion que de |la Delegacién
Politica a la que pertenece el plantel. De tal forma, los planteles se encuentran en
medio de una serie de peticiones y disposiciones que en mucho complican el
quehacer docente.

Por ello, la SSEDF viene trabajando en una politica que permita la autogestion
escolar, esto es, dotar a las escuelas de cierta autonomia en la gestién escolar, de
tal forma que cada plantel pueda decidir colegiadamente en qué quiere participar
como escuela, qué aspectos especificos deben fortalecerse al interior de la misma
y por supuesto, sus necesidades.

Para ello, en cada escuela se impulsa el “Proyecto Escolar”, que no es otra cosa,
mas que la puesta de acuerdo entre todo el personal docente, directivo y padres
de familia sobre las lineas generales a seguir por ciclo escolar.

Asl, una escuela puede definir de manera autbnoma a que aspecto técnico-
pedagégico pondr4 mayor énfasis; por ejemplo, una escuela puede decidir que
ese ciclo escolar se dedicara a desarrollar una cultura de apreciacién artistica o
del fortalecimiento de las matematicas.

Pero la autogestion no sélo se da en el aspecto pedagégico, también lo es en el
aspecto administrativo. Por ejemplo, las escuelas manejan directamente el
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ejercicio presupuestal para la adquisicion de material didactico, vidrios, marcolitas
y reparaciones menores, que antes eran atendidas desde areas centrales.

Sin lugar a dudas, el aspecto que mas importancia ha tenido para el
fortalecimiento de las escuelas, es la autonomia para decidir en que proyectos y
requerimientos especiales participan o atienden. Esto es, las escuelas pueden
negarse a proporcionar alumnos para eventos que nada tienen que ver con lo
educativo, negarse a participar en concursos que en nada contribuyen a la
formacion de! alumnado.

Para ello, se creo el “Catalogo de Proyectos, Programas y Servicios”, como el
elemento que permita ofertar a las escuelas una serie de apoyos de calidad y que
en ningn caso tienen obligacién de optar por alguno de ellos.

Con esto se bloqued el paso en gran medida a una serie de instancias y personas
que lucraban con las escuelas'®, Ahora, si alguien quiere ofertar un proyecto,
programa o servicio a las escuelas, debe pasar por el filtro de revisién y
autorizacién que la Subsecretaria ha definido. Asi pues, lo que no esta en
catalogo, no puede ser ofertado a las escuelas.

Es importante mencionar que esta politica de fortalecimiento escolar cumple de
alguna medida con su cometido. Sin embargo, una vez mas el sistema y
estructura vertical-autoritaria se sirve del mismo. Por ello, no resulta extraiio ver
que los supervisores o los directores cierren el paso a aquellos proyectos que a su
juicio no son convenientes para las escuelas, aluden la autogestion como un
elemento que exime a las escuelas de su participacion.

1? No obstante, una vez mas sc hace presente la fuerza que tienen los directores y supervisores para manejar
las escuelas conforme a sus intereses. Coémo explicarse que al, las continten pagando para acudir a
funciones de teatro escolar de dudosa calidad, en recintos que no guardan un minimo de medidas de seguridad
para los escolares, en lugar de aceptar las opciones gratuitas de teatro escolar contenidas en el Catdlogo de

Proyectos, Programas y Servicios.
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Asi, las escuelas han ganado un poco de terreno. Pero sélo un poco, ya que aun
persisten viejas inercias y vicios, en donde se continta haciendo en automatico las
mismas cosas, los mismos concursos de hace treinta arios, el mismo periddico
mural de los aftos cuarenta, lo importante es que el statu quo no se altere.

PROGRAMAS COMPENSATORIOS Y COMPLEMENTARIOS

Paralelo al Programa de Fortalecimiento Escolar, la SSEDF ha desarrollado desde
1994 una serie de programas que apoyen la labor escolar. En términos generales
se pueden agrupar de la siguiente manera: Programas Compensatorios y
Programas Complementarios.

Dentro de los Programaé Compensatorios, como su nombre lo indica, se
encuentran aquellos que buscan resarcir y contrarrestar las condiciones de
desvéntaja social y educativa de sectores perfectamente determinados®™. Bajo
este objetivo, se instrumentan acciones que apoyen a nifias, nifios y jovenes con
problemas de aprendizaje o en situaciones personales o familiares dificiles.

Para efectos del objeto de estudio de la presente tesis, revisten especial interés
los Programas Complementarios. Estos, buscan apoyar y enriquecer los planes y
programas de estudio de los diversos niveles educativos, bajo acciones directas .
que provean a los docentes de herramientas valiosas y les permita alcanzar en
especial la calidad y pertinencia educativa. Justamente el Programa de Educacion
para los Medios: desarrollo de la vision critica se circunscribe bajo el rubro de los
Programas Complementarios.

Es importante tomar en cuenta que los programas complementarios tienen un
caracter optativo, razén por la cual no se puede obligar a los maestros y a las
escuelas a ingresar a este tipo de programas.

2 programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. Poder Ejecutivo Federal. México, 1995,
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Este es el contexto institucional, estructural, operativo, educativo, laboral, politicoy
sindical en el que nacié y se desarrolla el Programa de Educacion para los
Medios: desarrollo de la vision critica. Sirva este ejercicio contextual para ubicar y
evaluar en su justa dimension los alcances de dicho programa y especialmente,
advertir el gran reto que presupone introducir innovaciones a las escuelas.

Sin lugar a dudas ello explica porque de la inmovilidad de la educacion, en
comparaciéon a la dinamica de cambios rapidos y constantes de los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias de informacién, referidas en el capitulo
anterior.

A continuacién se procedera a hacer una breve descripcién de los preceptos
originales que dieron origen al Programa de Educacién para los Medios: desarrollo
de la vision critica, con el animo de identificar la evolucion en su difusién,
operacién y participacion de docentes.

Como se recordara el objeto de estudio de la presente tesis es la evaluacion e
identificaciéon de los aspectos de éxito del PEM-DVC, para ello, es importante
saber qué motivo el surgimiento de! mismo y la metodologia utilizada. Determinar
para futuros programas, si efectivamente el éxito radicé en dicha metodologia o en
ofros aspectos.

Para ello, se recurre a una serie de documentos escritos y testimoniales del autor
de! Programa.
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RADIOGRAFIA DEL PRQGRAMA DE EDUCACION PARA LOS MEDIOS: DESARROLLO DE LA
VISION CRITICA.

SURGIMIENTO Y ESTRUCTURA ACADEMICA.

n 1996 la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal
se dio a la tarea de disefar un programa que “aprovechara la capacidad
narrativa y el poder de seduccion propios de los mensajes de los medios
de comunicacion, a través de una metodologia creativa que provea a los alumnos
de elementos de anélisis y les capacite para confrontar, aceptar, criticar, analizar e
incluso reelaborar los mensajes de los medios y asl adecuarle a su propia

realidad, a sus intereses y a sus necesidades™".

En este programa se tomé como referente inmediato la experiencia del maestro
Viadimir Pefia, autor también del PEM-DVC, en la instrumentacion de talleres de
radio y televisidon en alumnos de 60. grado realizada 1987 en la escuela primaria
Simitrio Ramirez Hernandez (Radio San Bernabé y Canal Uno), asi como el
conocimiento documental de nuevas experiencias en fa materia en el extranjero.

La experiencia de Radio San Bernabé y Canal Uno reafirmaron la conviccién y la
necesidad de concebir a la educacién para los medios m4s que como una materia
curricular, como un enfoque pedagdgico®.

Con el PEM-DVC se buscé que la escuela se constituyera en un espacio de
comunicacién, donde los alumnos pusieran significados en comun, en donde se

2! Fundamentos-del Programa de Ed ion para los Medios: desarrollo de la visién critica. Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal. México, 1997,

22 pefia Ramos Alexandrov Vladimir. “Programa de Ed ién para los Medios, En la busqueda del desarroilo
de la visi6n critica”, En Revista EDUCACION. No. 50. CONALTE-SEP, México, 1997.
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vincularan entre ellos y con los adultos; discutieran y respetaran las diferencias y
formaran su criterio propio.
El maestro Pefia refiere:

...los niflos y jévenes gustan, gozan y se emocionan al entrar en
contacto con los medios de comunicacién; televisién, radio, comics,
videojuegos, etcétera. Forman parte de su vida cotidiana y en muchas
ocasiones pueden ‘prestar” mayor atencion a éstos, que a la escuela,
a los padres de familia, a la iglesia...

... hay que reconocer que los medios y en especial la televisién, se
hacen presentes en el salén de clases todos los dias y no es el
profesor el que los trae para utilizarlos como recursos didacticos, sino
los mismos nifios que se han apropiado de ellos y buscan formas de
poder ‘estar” con ellos y con la “maestra” al mismo tiempo. Por
ejemplo, para hablar de los programas de la television los nifios
disefian redes y estrategias de comunicacién que les permiten
intercambiar mensajes simples y/o elaborados; una mirada, un
pequefio gesto, un movimiento de cabeza, son esenciales para lograr
comunicarse al interior del aula. Entre el espacio que ocupa el
maestro y las bancas de los nifios hay un muro ‘simbdlico” que los
n/'ﬁos) 23 aprovechan para hacer lo que les interesa (Pena Viadimir,
1998)“".

Bajo esta 6ptica, la vision critica presupone un nuevo planteamiento sobre la
relacién escuela-medios, asi como la creacién de un proyecto pedagdgico que
incorpora a éstos en su propuesta educativa para propiciar en los alumnos una
postura critica y un pensamiento auténomo ante los mensajes que reciben.

Para ello, el maestro Pefia escribe la primera version de los tres libros que
componen el programa de Educacion para los Medios: desarrollo de la visién
critica (PEM)?*, el cual originaimente fue diseflado para aplicarse en 50. y 60.
grados de educacién primaria.

» Pefla Ramos Alexandrov Viadimir. Macro proyecto de Educacion para los Medios. Ponencia presentada en
el I Intemational Congress on Comunication and Education, en Sao Paulo Brasil, Mayo de 1998, '

2 El maestro Pefia refiere que originalmente contemplaba siete cjes teméticos, divididos en cuatro libros. Sin
embargo, por razones de tiempo y falta de recursos econémicos, se vio en la necesidad de prescindir del
cuarto libro y sus correspondientes ejes teméticos, estos fueron; la publicidad y el analisis de los medios. Por
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A lo largo de los tres voluimenes del PEM-DVC se desarrollan cinco ejes
tematicos, vinculados en forma estratégica para rescatar y readecuar los mensajes
de los medios:

LiBRO UNO Liaro Dos LiBrO TRES

1.- La Comunicacion

2.- Vamos a conocer a nuestros alumnos |
i
3.- Lo medios de comunicacidon masiva |
H

A través del desarrollo de los cinco ejes tematicos, se busca generar en los
alumnos procesos reflexivos y criticos para revisar y poner en la agenda de la
discusion grupal su relacién con los medios, los contenidos, los lenguajes, los
géneros, etcétera.

Al analizar estos primeros materiales, es advertible que los libros cuentan con
equilibrio entre los aspectos tedricos y practicos. El lenguaje en que estan escritos
es claro y sencillo, lo que facilita su lectura y comprension ain por aquellos que no
se encuentran inmersos en el medio educativo ¢ de las ciencias de la
comunicacion.

Cada eje tematico cuenta con ejercicios que permiten la practica de las teorias. De
tal forma, en la mayoria de los ejercicios se proparciona la correlacién exacta con
los contenidos programéticos de las areas de 5° y 6° grados de educacion
primaria.

Por ejemplo, retomemos el ejercicio 1 del tercer libro de la coleccion original,
ubicado en la pagina 27 del mismo:

ello, incorpord a lo largo de los tres libros, una metodologia qué permitia analizar los medios en todo
momento.
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Ejercicio 1
¢COMO VE EL SER
HUMANO?

Espanol §° Grado. Bloque 4, leccion 27 “La television”,
pag. 166. :
Geografia 5° Grado. Blogue 6, leccion 26 “Vias vy
medios de transporte y comunicacion”. “Medios de
comunicacion social”, pag. 154.

C.Naturales 5°. Grado, leccién 16 “los colores”, pag 124.
Leccion 18, “nuestro cuerpo”. Investigacion 5 , pp. 144-
145

Geografia 6°. Grado, leccion 30 “Comunicaciones,
medios de comunicacion”, pp. 149-150

Como se puede apreciar, aqui no se dejo al profesor o profesora la correlacién de

los ejercicios hacia el programa de estudios. Al indagar con el autor las razones a

las que obedecid lo anterior, este menciona que:

“Si bien es cierto que lo recomendable en todo proyecto es no caer en
las recetas, también lo es que en un principio se tiene que recurrir a
esquemas que de-entrada no representen un trabajo extra para los
destinatarios. Mira, en la mayoria de los programas de educacién
para los medios, en sus materiales, se da por cierto que basta con
que a los maestros se les dé informacion y algunos ejercicios para
que éstos por sf solos hagan la comrelacion hacia el plan y programa
de estudios, esto no es asl.

Hay que partir de la realidad de nuestras maestras y maestros, la
mayoria no cuentan con tiempo para familiarizarse con nuevos
materniales, si bien por que tienen dos o hasta tres plazas que cubrir o,
porgque tienen que hacerse cargo de sus propios hijos, sobre todo en
el caso de las maesltras. No, si nuestra misién es acercarles
maleriales y proyectos nuevos, €éstos en un inicio deben ser
sumamente sencillos, de otra manera estan condenados al fracaso.

Ademas es una falsedad o una postura hasta cierto punto hipécnita, el
decir que las recetas son malas. Claro para los académicos duros una
receta es impensable, aunque ellos en muchas ocasiones recurran a
ellas, pero la realidad nos demuestra lo contrario. Solo habria que
preguntarie a las editoriales de libros de tareas, que ofrecen
Jjustamente una serie de ejercicios practicos con estrecha correlacién
a los planes y programas de estudio, la canlidad impresionante de
ventas. Estos materiales enriquecen de alguna manera a los libros de
texto gratuitos. Asl que el que afirne que las recetas no son del
agrado de los maestros, evidencia su ignorancia respecto a éstos.
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Se inicia con pequefas recetas y conforme tus destinatarios se van
familiarizando con las temadticas, se promueve que ellos formulen sus
propias recetas, es entonces y no antes, que uno como director del
proyecto, deja de darles recetas.?.

La coleccion del PEM-DVC contempla un total de 31 ejercicios distribuidos de la
siguiente manera:

Eje tematico Ejercicios

[T La Comunicacion {1 Detectives

{1 Un idioma propio

L! Teléfono descompuesto
i Siento, pienso, quiero...

Eje tematico Ejercicios
T Vamos a conocer aj_ Viaje a las estrelias
nuestros alumnos " ¢Cuanto conozco a mi familia y cuanto me conocen
a mi?

[} Mis artistas favoritos

LI Los medios de {7 ¢Quién soy?

comunicacién masiva || |as historietas que me gustan son...
(. ¢Qué es una historieta?
¢ Coémo hacer una historieta?
Construyamos una historieta

Eje tematico Ejercicios

[0 LaRadio Il Lavoz
!, Radio Escolar Local: funcionamiento del equipo

basico

{) Guién radiofonico

Contaminacién auditiva

Viajemos al mundo de las imagenes auditivas
Un dia en mi vida

¢ Qué son los efectos especiales?

. _Manejo de planos en radio

[ I e

3 Fragmento textual de la cntrevista con ¢l maestro Viadimir Pea, realizada el 18 de mayo del 2000, en la
Ciudad de México. :
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Ry

Géneros radiofénicos y‘ fuentes_de inforbrﬁa?:—i"c‘in
Hagamos programas de radio
Apoyemos el trabajo de la escuela

0 La Television

[ AR ]

¢ Como ve el ser humano?

¢Laimagen lo es todo en la television?

Fijemos la atencién en...

A la caza de imagenes

Television escolar local: funcionamiento del equipo
basico

La idea de partida y el guion televisivo

Generos televisivos

.. Hagamos programas de television

Es advertible que la estructura del PEM-DVC, es ludica y gira fundamentaimente
en la recuperacién de la creatividad de los alumnos. A lo largo de los ejercicios se
promueve la resignificacion colectiva de mensajes, la argumentacién y fa contra-

argumentacion?®,

De acuerdo con los objetivos det! PEM-DVC?, el alumno vive un proceso por el

cual:

1. Conoce, vive y se apropia del proceso de comunicacion; pasa de la
comunicacion vertica! a la horizontal (practica democratica).

2. Aprende la particularidad (especificidad) de cada uno de los medios; su
lenguaje especifico y cuestiones técnicas (proceso de alfabetizacién
audiovisual).

3. Participa en una dinamica continua de creatividad y comunicacién a través

de la construccion y deconstruccion de mensajes, lo que favorece la

practica de la expresion escrita, oral, mimica, grafica, etc., y que contribuye

2 Sin lugar a dudas y sin que esto signifique un juicio de cvaluacion hacia el PEM-DVC, de entrada su
enfoque prictico lo distingue de las experiencias en América Latina y por supuesto de México. Como se
apunté en el capitulo anterior, una de las problematicas mds recurrentes en lns experiencias en Educacion para
los Medios, lo constituye la rigidez académica, cayendo dichas experiencias en un exceso informativo y ¢n
muchas ocasiones en la ausencia total de ejercicios que den pic a la apropiacion de dicha informacidn.
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al proceso de socializacion entre pares y con adultos; equipo, grupo,
escuela, familia....

4. Aplica los principios de cada medio en su realidad escolar, incluso sin ia
necesidad de los medios (vision tecnoldgica) en la construccién,
planteamiento de ideas y certificacion de su realidad (empowerment).

5. Analiza y reflexiona sobre los medios de comunicacion diferenciando la
realidad y la ficcion; toman distancia reconocen lo propio y diferencian lo
ajeno e impuesto (vision critica).

La propuesta del PEM-DVC, no se reduce al dominio de los lenguajes propios de
los medios, ni a sus mensajes, es una actitud ante la vida y ante las diferentes
relaciones comunicativas que cotidianamente se establecen con los medios y sin
ellos. Desde la perspectiva de la visién critica es mas que utilizar los medios de
comunicacién masiva en los procesos educativos escolarizados, es por asf decirlo,
abrir una opcion que permite repensar la cotidiana relacidn con otras personas y
con el ambiente mismo, sea mediada o no por algiin aparato tecnolégico.

En la propuesta de este programa, se parte de considerar que todos
tenemos un papel activo cuando nos relacionamos con los medios,
sin embargo, el nivel de actividad varla de acuerdo a factores
sociales, econbémicos, culturales, politicos, individuales y
profesionales, siendo algunas personas mds activas que otras al
relacionarse con los mensajes. El ser mas o menos activo ante los
medios en parte también se relaciona con la capacidad de asumir una
posicion critica.

Los profesores tienen un doble papel, por un lado asisten a una
escuela y protagonizan procesos de ensefianza y aprendizaje, por
otro lado son en muchas ocasiones padres y madres de familia que
deben responsabilizarse de la educacién de sus hijos, por ello, este
programa enfatiza el papel de la comunicacién como eje central del
desarrolio de la vision critica de los nifios.

Por ello el programa estd estructurado a partir de una sene de
actividades factibles de realizar con nifios en donde el papel
protagénico de alumnos y profesores esté orientado a mejorar su

¥ {dem 18.
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creatividad al realizar las actividades sugeridas y crear criticamente
muchas otras.

En este contexto, el papel del profesor de educacién primaria se
transforma en central, en el sentido de ser, por una parte, el promotor
de aclividades que vinculen contenidos curriculares con las
preocupaciones bdasicas de los alumnos y los medios de
comunicacién masiva, y por oftra, el responsable directo en la
generacién de espacios de libertad, creatividad y comunicacién al
interior y exterior del aula, sin que eso implique una carga
administrativa a su funcién docente, por el contrario, significa una
posibilidad de crecimiento personal y gruﬂpa/ que alcanzar
aprendizajes significativos (Pefia Vladimir, 1997)%,

MODELO OPERATIVO.

El Programa de Educacion para los Medios: desarrolio de la visién critica mantiene
a la investigacién como el eje rector de fa operacién de! mismo. Esto da como
resultado que el PEM-DVC se oriente bajo tres actividades integrales:

1. Investigacién
2. Capacitacion
3. Produccion

La investigacién ha jugado un papel preponderante desde el disefio mismo del
programa, toda vez que es gracias a esta accion que se identificaron los puntos
fuertes y vulnerables de experiencias similares en México y el resto de América
Latina.

En atencion a esto, el maestro Pefa refiere:

Primero, al analizar las principales experiencias de intervencién hacia
los medios de comunicaciébn, pude dame cuenfa que
fundamentalmente se orientaban bajo el esquema de efectos, por lo

* Pefia Ramos Alexandrov Viadimir. “Apropiacidn y uso de los medios de comunicacion_en el aula; El
profesor cono educomunicador”, Ponencia presentada en el IV IBERCOM, en Sao Paulo Brasil, Octubre de

1997.

102



UNA MIRADA AL PRESENTE,
PARA ENTENDER EL FUTURO

que estaban encaminados a que los profesores y padres de familia
alejaran a los nifios de la televisién. Estas posturas por supuesto
estan mas que rebasadas.

Segundo, salvo la experiencia en Colombia del Ministerio de
Comunicaciones y los trabajos de Valerio Fuenzalida en Chile, el resto
de los investigadores y sus experiencias, se han centrado en la
televisién, olvidando a los demas medios e incluso, no previendo el
papel que tienen los nuevos medios, asl como el momento de
transicién que viven éstos hacia la era digital.

Tercero, pude identificar que las diferentes propuestas de Educacién
para los Medios, sean expresadas en un libro, en una serie de
manuales o como en caso del paquete multimedia como una
eslrategia integral de medios, en términos generales carecen de una
propuesta metodoldgica dirigida especialmente a los . profesores de
grupo que les facilite el trabajo dentro del aula y que a su vez explicite
una ruta critica que promueva el anélisis de los medios, de sus
mensajes y de los sujetos que se relacionan con los medios.

Cuarto, salvo el programa multimedia de la Universidad Pedagdégica
Nacional, el resto de las experiencias no contemplan un proceso de
capacitacion y mucho menos de seguimiento de resultados de la
operacién del mismo. Incluso, el mismo programa multimedia carece
de una estructura de capacitacién pertinente a la realidad de nuestros
maestros y maestras, de ahi el raquitico resultado e incidencia que
han tenido, de nada les sirve contar con un material
impresionantemente lujoso que conté con la participacién de
reconocidos especialistas nacionales y extranjeros, si no existe
claridad respecto al tipo de maestro al que esta d/ng/do y, por tanto su
estralegia de capacitacién esta condenada al fracaso®®

Pero la labor de investigacion no sélo se ha realizado desde e! punto de vista
documental, también ha aplicado para el disefio del modelo de capacitacion, para
los materiales impresos y apoyos audiovisuales y especialmente en el seguimiento
de la operacién del PEM-DVC en las aulas escolares.

Justamente la capacitacion, es otro de los aspectos distintivos del PEM-DVC, toda
vez que se fundamenta en actividades practicas y vivenciales, con el manejo de
materiales audiovisuales y bajo una técnica multimedios. Asi, las profesoras y

2 fdem 24.
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profesores que asisten al curso introductorio se encuentran con un curso que lo
mismo echa mano de recursos teatrales que musicales.

Asi como se tiene claridad en el proceso que debe vivir una persona para
desarrollar una vision critica, se tiene claridad en el proceso que debe seguirse en
la formacion de profesores y profesoras en educacion para los medios.

Por ello, el PEM-DVC contempla dos tipos de cursos de capacitaciéon. E! primero
es de corte introductorio y los subsecuentes, de formacién -no secuenciales-, lo
que permite al profesor y profesora optar por el que se responda de mejor manera
a sus necesidades.

Hasta la fecha se tiene los siguientes cursos:

O introduccién a la percepcion, apropiacion y uso de los medios en el aula; el
profesor como educomunicador.

O Historieta y video como dispositivos pedagogicos en los procesos de
enseftanza y aprendizaje.

0 Guionismo

Para que los profesores puedan acceder al PEM-DVC basta con que asistan al
curso introductorio. Al término de éste, se les entregan los libros de la coleccion de
educacion para los medios del programa.

Finalmente, la labor de seguimiento ofrece datos importantes para los ajustes y en
su caso, reorientacion del PEM-DVC en atencién a las necesidades especificas de
las profesoras y profesores. Ha servido ademas para las versiones subsecuentes
de los libros de la coleccion del PEM. Asi como para el disefio de nuevos
materiales.
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En el ciclo escolar 1997-1998 se realizaron los cambios al programa a
partir de considerar la posibilidad de conocer con mayor profundidad
los diferentes procesos comunicativos en los que nos vemos inmersos
todos los dias, al mismo tiempo, supera el sélo considerar mejorar
nuestra relacion con los medios de comunicacién masiva como meta
educativa, rescatando el papel que juegan los profesores como
mediadores en diferentes ambitos sociales.™.

Para ese ciclo escolar se edita la version final de la coleccion de educacién para
los medios: desarrolio de la vision critica, quedando de la siguiente forma:

Ejes tematicos Ejercicios
1. *VAMOS A CONOCERNOS" {1 Conociéndonos
7 ¢Cuanto conozco a mi familia y
cuanto me conocen a mi?
0 tmitando a mis artistas
{1 Mivida
2. “LA COMUNICACION" — Detectives
Un idioma propio
{1 Teléfono descompuesto
IZ Siento, pienso, quiero...
Viaje a las estrellas

w

Ejes tematicos Ejercicios
3. “LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA™ | [, Quién es quién en los medios?
{1 ¢El medio de los medios?
1 Las historias que me gustan son...
L Hablemos de telenovelas
1 ¢Qué radio escuchamos?
[l De cine a video
4. IMPRESOS; PERIODICOS Y REVISTAS [ ¢Qué leémos en casa?
3
]
al

¢4 Qué tipo de periddico leémos?
¢Qué es una noticia?
Clasificando el peritdico

5. IMPRESOS: EL COMIC [© ¢Qué es una historieta?

71 ¢,Cémo hacer una historieta?
[ Construyamos una historieta

¥ jdem 27.
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6. VIDEOJUEGOS Y VIDEOJUGADORES e Videojugﬂémoﬁ
O I Reglas del buen jugador
1 Demostrando mis habilidades
L . [1_Analizando un videojuego
- | 7. PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS [1 ¢Qué es la publicidad?
I Las mujeres y los hombres son...

A continuacion, un anuncio comercial
impreso

Como se puede apreciar, la versién final del primer libro, presenta cambios
importantes, toda vez que se contempla a todos los medios de comunicacion,
poniendo especial énfasis en la historieta y en los videojuegos.

El nimero de ejercicios se incrementa pasando de los 12 de la versién preliminar,
a 29 en la presente version. Esto indudablemente habla de ia configuracién de un
proceso mas fino y acabado por el que habran de pasar los alumnos y las
alumnas.

Por lo que respecta al segundo libro, éste sufre también una modificacién total. Se
observa que aqui se rompe la estructura que intercala teoria con practica, toda vez
que este libro se divide en dos secciones; la primera de corte tetrica y, la segunda
practica

Libro: LA RADIO EN LA ESCUELA
TEMAS:

LA RADIO

LA RADIO MEXICANA

LA PUBLICIDAD EN LA RADIO

PUBLICO POTENCIAL DE LA RADIO Y SUS CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS SONORAS DE LA RADIO

¢ QUE SON LOS EFECTOS ESPECIALES?

GENEROS RADIOFONICOS Y FUENTES DE INFORMACION

GUION RADIOFONICO .

RADIO ESCOLAR LOCAL; FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO BASICO PARA LA PRODUCCION

CENOOAON
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| RADIOFONICA
10. PRODUCCION RADIOFONICA (ESQUEMAS)

Ejercicios

{J Lavoz

I} Formando la radio escolar local

Guién radiofénico

Contaminacion auditiva

Viajemos al mundo de ias imagenes auditivas
Las canciones que mas me gustan

Un dla en mi vida

Produciendo efectos especiales

Manejo de planos en radio

Géneros radiofénicos y fuentes de informacién
Hagamos programas de radio

Apoyemos el trabajo de la escuela

ocooonooc oo

Como se puede apreciar, la parte practica correspondiente a los ejercicios es la
misma que la de la version preliminar, los cambios se dieron en el apartado te6rico

incorporando el papel que tiene la publicidad como fuente de financiamiento de la

radio.

E! tercer libro, “TV y Escuela ¢Amigos y/o enemigos?” experimenta cambios

radicales en comparacion con la version preliminar,

Libro: Tv Yy ESCUELA ¢ AMIGOS Y/O ENEMIGOS?

Ejes tematicos Ejercicios

HABLEMOS DE TELEVISION [l ¢Buscadores de ofertas?

[l Televidenciando io aprendido
: Ll _¢Ofertas programaticas?

L QUIEN TRAE LA TELEVISION A CLASES? Ul Investigando como investigar

de los nifios de la escuela
2 Entrevista con e! director de

Como UTILIZAR . MATERIALES | 0 , Como ve el ser humano?
AUDIOVISUALES ENELAULA

[

videoteca escolar
¢La imagen lo es todo en

]

[J Hablemos de los gustos televisivos

Clasificando videos, haciendo una

'
¢
'

la
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television?
71 Fijemos la atencién en...
] Videodebate

TELEVISION Y VIDA COTIDIANA {1 Practicas televisivas
' I _Generos televisivos

JEoo—

PRODUCCION AUDIOVISUAL i". Relaciones audiovisualeé en tv )
La caza de imagenes

Television escolar local:
funcionamiento del equipo basico

La idea de partida y el guion
televisivo

Hagamos programas de televisién
Cambiando la histaria

i

0

PuBLICIDAD EN T.V Buscando pistas de la publicida::l_

De la programacién de los mensajes
publicitarios en la T.V

-J Qué dicen directa o indirectamente
los anuncios comerciales

1 A continuacién comerciales de T.V

[l Preparemos una programacion
divertida

[

TELEVISION Y EDUCACION 1 Séblo para docentes

En este libro se parte de la posicion de las audiencias, para promover el
autoandlisis individual, grupal y familiar sobre el tipo de audiencia que se es, asli
como del tipo de consumo televisivo que se realiza. Destaca ademas el
considerable incremento de ejercicios, pasando de 8 de la versién preliminar, a 25
en esta version.

Para este ciclo escolar (1997-98), la coleccion del PEM-DVC se ve incrementada
con ia edicién del libro “Educacién para la Comunicacion: Desarrollo de la vision
critica en adultos”, material cuyos destinatarios iniciales son los profesores y
profesoras de educacién basica para adultos, mas concretamente para trabajarse
en los Centros de Educacion Extraescolar. Posteriormente, este material es
usado ademas por docentes de educacion secundaria; primordiaimente de
Espaiiol y de la nueva materia de formacion civica y gtica.
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El maestro Peiia, con relacidn a este material explica:

... el surgimiento de este libro fue circunstancial. Debo decirte que no
obstante que en el Programa hemos pretendido que todo lo que se
haga tenga un porque y no como mera moda o capricho, también es
cierto que la coyuntura juega un papel muy importante. Justamente
coincide con mi nombramiento como responsable del subsistema de
educacién bdsica para adultos de la Subsecretaria. Al trabajar con
mis escuelas, me di cuenta que el enfoque de la educacién para los
medios también deberla de entrar ahi. Simplemente aproveché el
espacio y, ahi esta el material un material que se trabaja
regularmente con alumnos y alumnas adultas®'.

Como se puede apreciar, mantener un esquema de seguimiento y evaluacion,
asegura en gran medida que el programa resulte pertinente a las necesidades de
los maestros y alumnos. Por ello, en el ciclo escolar 1998-1999 se dan nuevos
cambios y aportaciones en los materiales impresos, asi como en la incursién en
produccién audiovisual.

En este ciclo escolar los libros “Educar con los medios”, “La radio en la escuela” y
“Tv y Escuela ¢Amigos y/o enemigos?”, son actualizados en su contenido
informativo y disefio editorial. Los ejercicios no sufren cambios.

La innovacion para este ciclo escolar lo constituyen las cinco Guias para Padres,
para trabajarse en el nivel de educacién preescolar y escuela para padres “Si,
para nuestros hijos” (programa que mas adelante se explicara).

Asi, las Guias para Padres quedan de la siguiente forma:
Comunicacion familiar y medios

El cémic: héroes o villanos
Del bolero al hip hop... 1a radio que nos tocd vivir

Lol o

Antes, durante y después de ver television
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5. Mitos y ritos de los videojuegos

En las gulfas se sigue la misma logica ludica-practica de la coleccion de Educacién
para los Medios, dirigida a educacién primaria.

Por lo que respecta a los audiovisuales, se aprovecha el nacimiento de la escuela
para padres "SI, para nuestros hijo", programa que utiliza 1a sefial de television
educativa para el desarrollo de modulos tematicos.

Asi, por dos afios consecutivos se incluyé un modulo de educacién para los
medios, diez programas en total, en donde padres y madres de familia
reflexionaron en funcion del tipo de consumo mediatico familiar.

ETAPAS DE OPERACION Y CRECIMIENTO DEL PROGRAMA.

Como se puede apreciar hasta el momento, el crecimiento del Programa de
Educacién para los Medios ha sido muy fuerte y hasta se podria afirmar, ha sido
sorprendente.

Indudablemente el incorporar a la investigacién como eje rector de la operacion, la
capacitacién, produccion, seguimiento y evaluacién del programa, hace que el

PEM-DVC se distinga en el contexto latinoamericano.

El PEM-DVC ha pasado hasta el momento por las siguientes etapas:

Etapa Ciclo escolar Profesores capacitados Escuelas

Piioto 1 1996-1997 180
Pilota 2 1997-1998 4.340
Expansion 1998-1999 17.800

*jidem 24.
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Consolidacion 1999-2000 12 500 2,000
Total 34 820

Como se puede apreciar, el PEM-DVC paso por una etapa de experimentacion, en
este sentido el maestro Pefia nos dice:

El crecimiento del programa ha sido a pasos agigantados,
sorprendiendo a todos, creo que primordialmente a la Subsecretaria...
la primera etapa piloto se hizo mas bien por razones presupuestales y
no porque estuviera en mi 4nimo hacerlo. Cuando propongo hacer un
programa de medios al subsecretario, éste da su aulorizacion, pero
nada mas, no se me otorgaron los dineros. Incluso debo decirte que
la version preliminar de los libros de la coleccién por poco y salen en
fotocopia. No queria gastar, invertir. Tuve que recurrir a la empresa
Procter & Gamble, con quien tenia en aquél tiempo algunos
programas en comun, para que apoyaran la impresién, asl fue como
salieron.

Cuando comunico al subsecretario que el programa se encontraba
listo, éste me envia con el titular en ese tiempo de educacién primaria.
Ahi comenzé el penar. ya que yo no tenia dinero para hacer un curso
como yo lo queria. Primarias se negaba a invertir de su presupuesto.
Asl me vi en la necesidad de hacer una primera etapa que
contemplaba la participacién de 500 docentes.

Aqul fue la primera leccion del sistema vertical de primarias e
Iztapalapa, sélo llegaron al curso 180 profesores. Incluso, llegé este
numero porque de alguna forma previ que el canal operativo no iba
resultar y, me di a la tarea de invitar a personas claves como fueron
maesltras y maestros de las oficinas de proyectos académicos de las
Direcciones Operalivas de Primarias, mejor conocidos como OPAS en
el medio, y coordinadores de proyectos en el caso de lztapalapa.

Asi, imparti el primer curso consiguiendo los apoyos tecnologicos en
préstamo de diferentes partes. Sin embargo, debo reconocer que esa
experiencia fue la que marcé de manera total al PEM-DVC, ya que ahf
me pude dar cuenta de la problematica a vencer. Por ejemplo, a
pesar de que la invitacion al curso fue eso justamente, invitacién y,
que se realizd a través del nivel con un mes de anticipacion, el dia
que se inicié el turno matutino un gran numero de profesores y
profesoras lo primero que hicieron fue quejarse por haberlos obligado
a asistir e incluso, por avisarles apenas esa mailana que tenfan curso.
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Esto me dio la claridad respecto a la forma en que en un futuro se
debia de invitar a los maestros.

Como veras se tuvieron que remontar un condiciones adversas como
es la molestia de los maestros, el que se impartiera a contraturno,
otcétera. No obstante, el trabajo novedoso, cien por ciento ludico,
abierto y reflexivo permitio conquistar la voluntad de los asistentes.

Te repito, resulté clave invitar a los OPAS y coordinadores de
proyectos de Iztapalapa, ya que de ellos depende la difusién de todos
los proyectos, programas y cursos especiales para la educacion
primaria.

Asl, con la colaboracion de éstos se realizé el seguimiento y
evaluacién de esta etapa piloto. Esto fue también algo que ayudo
mucho al crecimiento del programa, ya que en lugar de hacer un
seguimiento en donde los maestros participantes se sintieran
obligados a aplicar el programa, se hizo énfasis en su caracter
oplativo, libre. Asi, cuando se asisti6 a las escuelas o durante las
reuniones, mas que senlirse observados, se sentlan participes de un
cambio educativo. No se sintieron usado o abandonados, ya que en
muchos programas no vuelven a ver a los que lo promueven a no ser
para la realizacién de una mues!ra no hay mvolucramrento personal y
profesional con los maestros®

Cuando realicé la entrevista al maestro Peila, me llamé la atencién que él no
pensara en una etapa piloto, sus razones segun menciond, se encuentran en la
necesidad de ser mucho mas “aventados”, toda vez que la escuela lleva mucho
detenida en el siglo XiX. Para él, una prueba piloto en consideracion al tamafio de
los servicios educativos del Distrito Federal, deberia al menos contemplar la
participacion de 4,600 maestros, lo que representa el cins;o por ciento del total de
maestros en el D.F.

Para el ciclo escolar 1997-1998 el PEM-DVC inicia su segunda etapa piloto. El
crecimiento en funcién de la primera es de 24 veces en maestros y 13 veces mas
en escuelas participantes. El maestro Penia a este respecto dice:

* Ibidem 24.
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Existié una segunda etapa piloto también muy a pesar mio. Aunque
ésta se dio bajo circunstancias muy diferentes. Aqui la coyuntura fue
lo que ayudo. Primero, los pocos maestros de la etapa uno
comenzaron a generar comentarios muy favorables en sus escuelas
respecto al proyecto y esto fue del conocimiento de las autoridades de
primarias e Iztapalapa. Segundo, de algunas instancias nacionales y
del extranjero interesadas en experiencias de intervencién hacia los
medios, solicitaron informacién al Subsecretario sobre el PEM-DVC.

Esto fue un golpe de suerte, aunque debo confesarte que nosotros
enviamos materiales e informacién a dichas instancias con la
esperanza de despertar su interés y por tanto, que se acercaran a la
Subsecretaria, cosa que afortunadamente sucedié. Asi, se autorizé
la publicacién formal de la coleccién de educacién para los medios a
través de la Comision Nacional de Libros de Texto Graltuitos
(CONALITEG). Como te mencioné hace un rato, en ese afio me
encontraba al frente de la educacion basica para adultos y aproveché
para hacer una versién para ese subsistema.

Con presupuesto de la unidad a mi cargo y de la Direccién General de
Operacién, se aprobd el curso introductorio con la metodologla
multimedios que habla disefiado y de alguna manera probadoc en el
curso de la etapa anterior. Sin embargo, todavia no se reconocia al
PEM-DVC como un proyecto oficial, mantuvo su cardcter de prueba
piloto.

Sabla que el camino para obtener el salto definitivo lo constituia el
impacto que tuviera en las escuelas, por eso, en ese ciclo escolar, se
abri6 el programa a todos los grados de educacién primaria,
educacién para adultos, educacién especial y cuerpo técnico de la
Direccién Gerneral de Educacién Normmal y Actualizacién del
Magisterio, esto dltimo con miras al involucramiento de los alumnos
normalistas.

Asl, es escogida como sede por su alto sentido simbdlico la
Benemérita Escuela Nacional de Maestros. El curso estaba
preparado para impartirse en dos ocasiones de tres dias cada uno, en
jomadas sabatinas de cinco horas cada una. Proyectamos una
participacion méxima de cuatrocientas personas por turno, para hacer
_ un total de 800 por dla.

Para ello, conociendo la dinédmica que sigue la cadena operativa para
la difusién, se tocé extraoficialmente a las escuelas a través de visitas
directas y con el apoyo de los OPAS y coordinadores de proyecto de
lztapalapa a efecto de asegurar la asistencia. .
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Aqui cambiamos por completo, viejos vicios de cursos de la SEP. Por
principio de cuentas enviamos un mensaje muy claro a los maestros
trabajando la invitacién con seis meses de anticipacién, con la
consolidacién de listas previas que permitieron la elaboracién de
sobres personalizados para los profesores.

Asi, el maestro quedaba gratamente sorprendido al recibir en su
escuela un sobre dirigido a él, con una invitacién personalizada con la
fecha de realizacién, ubicacién de grupo y turno; el horario de las
teméticas del curso y hasta con quién lo iban a tomar, un croquis de
ubicacién de espacios, un gafete personalizado y hasta un block y
lapiz.

Estoy convencido que esta primera impresién fue decisiva para que
los maestros sintieran curiosidad respecto al curso. Pensé, por un
minimo de reciprocidad a la atencién demostrada, deberian de ir.

Un dia antes del curso, durante la instalacién del equipo tecnolégico y
en el ensayo, los temores eran muchos, ya que nunca se habla
intentado convocar a tal numero de maestros en sdbado sin que
existiera algun tipo de incentivo u obligatoriedad. Afortunadamente, el
curso inicio con la asistencia de 800 maestros en el tumo matutino y
650 mas en el vespertino. Toda una sorpresa que en ese dia rebaso
la capacidad instalada.

El éxito de la metodologia del curso fue tal, que estos 1,450 maestros
se convirtieron en los principales promotores del programa y del
mismo curso. Esto provocé que se ampliara el periodo del curso de
dos a cuatro periodos continuos (octubre-diciembre 1997), llegando
finalmente a la cifra 3040 profesoras y profesores.

Justamente en el dltimo periodo se da la primera de las miiltiples e
invaluables anécdotas que vivimos en los cursos. Recuerdo que la
clausura de este periodo estaba programada para el 12 de diciembre,
tu sabes lo que es esa fecha para el pueblo mexicano, ya sea por
conviccién religiosa o no. Bueno, ahf nos jugamos el todo por el todo,
ya que no sélo clausuramos con los maestros que correspondian a
ese periodo, sino que ademdas se realizé una teleconferencia via
Edusat a la que se invité a los maestros de los periodos anteriores.
Recuerdo que tanto el Subsecretario como todos los directores de
niveles educativos auguraban un fracaso lotal, apostaban a que los
maestros no asistirlan. Se equivocaron, ese dia reunimos a poco mas
de 3,000 maestras y maestros en la Normal. Ese golpe espectacular
fue decisivo para la asignacién de recursos.

Sin embargo, no nos confiamos ante la asistencia multitudinaria, esos
tres mil maestros apenas y representaban el 3 por ciento del total de
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los maestros. Se tenia que asegurar la penetracién. Por ello, en mayo
de 1998 impartimos el curso a 1,300 directores, supervisores de zona
y jefes de sector de educacion primaria. Conquistar la voluntad y el
apoyo de éstos ha sido clave, ya que desde entonces han servido
como los principales promotores del programa y del curso™.

Para el ciclo escolar 1998-1999 el Programa de Educacion para los Medios:
desarrollo de la vision critica se extiende a todos los niveles de educacién basica
en el Distrito Federal, esto es, educacién preescolar, primaria y secundaria, asi
como a maestros de educacion fisica, especial, adultos y alumnos normalistas de
educacién primaria.

Como ya se refiri6 anteriormente, en este ciclo escolar se publican las cinco
GUIAS PARA PADRES. En el caso de educacién secundaria, el PEM-DVC se
inserta en la materia de educacién civica primero, y formacion civica y ética
después.

También se aprecia que la politica de Educacion para los Medios de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal permea la
utilizacion y explotacion que hace ésta de la Red Edusat.

El equipo que dirige el PEM-DVC se encarga de las dos series semanales de
television que tiene la Subsecretaria, estos son; “Didlogos Te Ve"; dirigido a
maestros y autoridades educativas de todos los niveles y servicios educativos del
D.F. y, “Si, para nuestros hijos; dirigido a padres de familia y sociedad en general.

En ambos programas, se observa que se tiene una politica de trabajo de
audiencias bien definida, que permite ir construyendo nuevas formas de ver la
television educativa, bajo el entendido que asi como es necesario enseflar y

» Ibidem 24. '
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educar a la sociedad para ver la televisién comercial, la television educativa
también requiere de una preparacion y aprendizaje por parte de la audiencia®.

El PEM-DVC confluye de manera directa y natural con el programa “Si, para
nuestros hijos”, ya que la metodologia de produccién, operacion y difusién que
sigue éste ultimo, se fundamenta en la estrategia seguida con el PEM-DVC.

Respecto a esta etapa el maestro Pefia menciona:

Por fin en 1998 el PEM-DVC es reconocido como programa
complementario y es incluido en el Catalogo de Proyectos, Programas
y Servicio de la Subsecretaria. Ese afio incorporamos a todos los
niveles y modalidades educativas de la Subsecretaria. Gracias a la
politica de atencién, el curso y el programa se difundia a través los
propios maestros, no dependiamos de los niveles educativos.

Los maestros estaban atenfos a las fechas en que se impartia el
curso. El recibir a profesores que no estuvieran apuntados
previamente, sin mayor tramite burocratico provocé que éstos
consideraran el curso como un espacio propio, un espacio donde la
palabra respeto y reconocimiento encontraban significado. Ese afio
crecimos bastante, 41 veces en tamafio con relacién al ciclo escolar
anterior.

Durante ese ciclo escolar, los profesores que ya hablan sido
capacitados en ciclos escolares anteriores, comenzaron a demandar
nuevos curso de educacién para los medios. Fue asi como se inici6 el
diserio del primer curso de formacién, el cual fue impartido por
primera vez en junio de 1999.%

En el ciclo escolar 1999-2000 el curso de formacion “Historieta y video como
dispositivos pedagdgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje” obtiene su
reconocimiento y valor en el esquema de Carrera Magisterial para todas las
vertientes y niveles educativos.

3 Gonzilez Roaro, Benjamin. Politica medistica en los servicios educativos del Distrito Federal. Ponencia
presentada en el ler. Congreso Intemacional “A favor de lo Mejor”. México, 1999,

3 Ibidem 24,
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El maestro Pefia comenta:

Se busco acceder al esquema de Carrera Magisterial como un
reconocimiento al esfuerzo de los miles de profesores y profesoras
que hasta ese afio habian participado desinteresadamente. Nuestro
caso no era como el de olros cursos o programas que acceden a
Carrera Magisterial para asi tener participantes. No. Nosotros no
teniamos ese problema. Obedecié mas a nuestra estrategia de
formacién de docentes en la educacién para los medios.

Ese anfo fue muy agotador, ya que impartimos el tradicional curso
introduclonio y el de formacién. Por eso bajamos un poco en el
niimero de maestros incorporados al PEM-DVC con relacién al ciclo
anterior, atendimos ese ciclo a 12,500 profesores en el curso
introductorio y 9,000 mas en el curso de formacién. Site das cuenta,
ese aflo involucramos en capacitacién a 21,500 profesores, algo que
ningun otro Programa Complementario ha logrado.

El PEM-DVC esta entrando a una etapa de consolidacion en donde
vamos a tener que dar prioridad a los cursos de formacién, de no
hacerlo la pertinencia y efectividad del programa estaré en riesgo.
Creo que por cada cinco periodos de cursos, cuatro serén de
formacién y sélo uno introductorio. Tenemos que asegurar la
permanencia de los ya iniciados™.

METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

El Programa de Educacién para los Medios: desarrollo de la visidn critica
contempla un esquema de capacitacién como la forma en que los profesores se
incorporan al programa. En este sentido, los profesores se incorporan a través de
un curso de corte introductorio y permanecen en el programa a través de una serie
de cursos de formacion

Los cursos se desarrollan en sesiones sabatinas de trabajo intensivo durante las
cuales se tratan tema tedricos y practicos relacionados con la comunicacion y la
educacion.

% [bidem 24.
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La capacitacion tiene tres tipos de sesiones:

A) Sesiones grupales en salén
En las sesiones grupales se ha incorporado el uso de proyectores de video y
de datos con la intencién de que las sesiones se encuentren apoyadas por
presentaciones por computadora, preparadas ex profeso y de algunos videos
para sensibilizar e informar a los profesores.

B) Sesiones colectivas en auditorio
En estas sesiones se trabajan tematicas que implican discusiones centrales en
torno a los medios de comunicacién y contenidos especifico de caracter
informativo respecto a la intencion, encuadre y caracteristicas del PEM-DVC.

En estas sesiones se reproduce el esquema de la comunicacion masiva,
poniendo de manifiesto la percepcién y postura de cada uno de los docentes,
para llevarlos a la construccion libre y colectiva (proceso constructivista) de una
nueva forma de entender y concebir a los medios.

Las tematicas de las sesiones de auditorio, son expuestas mediante una
técnica muitimedios en donde el expositor principal hace uso de recursos
histri6nicos, conjuntando:

v’ El uso de los medios y dispositivos tecnolbgicos mas actuales en el pais,
como son pantallas gigantes, proyectores de video de alta resolucion, disco
versatil digital, luces estroboscopicas, hologramas, camara de humo,
pantallas de plasma, etcétera.

EQUIPO TECNOLOGICO

PERSONAL

v 6 técnicos que
$ ademés [ X
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‘sncargan de
instalacién del
equipo.

Dos técnicos

Un director de
chmaras-vir,

Tres
camarégrafos

Un operador

v La produccién de apoyos visuales, sonoros y audiovisuales; lo mismo se
utilizan fragmentos de la telenoveia de moda, que producciones televisivas;
efectos especiales sonoros que canciones de grupos de rock.

v’ La misica y canciones en vivo; toda la sesion académica es acompafiada
por un musico con el que se puede crear y dar la fuerza dramatica en los
momentos claves de la exposicion. Este apoyo resulta estratégico en los
ejercicios vivenciales colectivos, toda vez que se maneja la introspeccién
para provocar estados de animo y manifestaciones emocionales en los y las
profesoras asistentes.

De esta forma, se introduce a los adultos al mundo que viven las nifias, nifios y

jovenes.

C) Telesesiones en auditorio
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Los cursos incorporan la preparacién, transmisién y recepcién de
teleconferencias producidas por la Direccidon Genera! de Television Educativa
de la Secretaria de Educacién Publica, en las que expertos en diferentes

materias se ponen en contacto con los profesores que se estan capacitando.
La intencién de esta modalidad es brindar a los profesores la oportunidad de
estar en una teleconferencia, pues la gran mayoria nunca han estado en una.

La capacitacién en un principio pretende sensibilizar a los profesores para que
refiexionen en torno a la importancia sociocultural de los medios de comunicacion
y nuevas tecnologias y, motivarlos a que cotidianamente los incorporen a su
i trabajo docente.

Por lo anterior, se tienen dos tipos de cursos:

v’ Introductorio: “Introduccién a la percepcion, apropiacion y uso de los medios en
el aula; el profesor como educomunicador”

v’ Formacién; : “Historieta y video como dispositivos pedagagicos en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la educacién basica” y “Guionismo”.

CURSO . CURSOS DE
INTRODUCTORIO » FORMACION

HISTORIET A Y VIDEO

GLIONINSNO

HINTORIET Y MIDEO 2

ACCESO ALEVAS THONOLOGEAS

!

THEDNISION

PERMANENCIA N
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Curso
“Introduccion a la percepcion, apropiacion y uso de los medios en el aula; e}
profesor como educomunicador”.

Durante este curso los profesores participantes, viven un proceso de
sensibilizacion a lo que significan los medios de comunicacién en la sociedad
actual a partir de problematizar | presencia de los medios y las nuevas tecnologias
en la vida cotidiana de sus alumnos.

De esta manera, ia capacitacion pone especial énfasis en reconocer y transformar
las percepciones actuales de los profesores en materia de medios y mensgjes de
comunicacion masiva.

El curso de capacitacién es complementado con el paquete de libros elaborados
por la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal. Estos libros
contienen ejercicios programados y relacionados con los contenidos
programaticos oficiales de la SEP. Los ejercicios cumplen el papel de ser un
paquete de métodos que le permiten a los profesores mejores acercamientos al
uso de los medios y sus mensajes en el ambito escolar.

Con esto, el proceso de capacitacion cubre lo relacionado con las percepciones,
mientras que la lectura de los materiales y una primera aplicacién, implicaria la
apropiacion y uso de los medios en la escuela.

La importancia de un curso de estas caracteristicas, estriba en el ser el detonador
de la preocupacion de los profesores por los medios de comunicacién y sus
mensajes. Se espera que concluida la capacitacion y en un lapso no mayor a los
tres meses, los profesores inicien la aplicacién del programa.
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Las tematicas programadas se trabajan de forma rotativa y modular, los
profesores de esta manera tienen contacto con diferentes ponentes y
capacitadores especialistas en fos contenidos.

“fLO CONSCIENTE Y LO
INCONSCIENTE; EFECTOS DE [
7he LOS MEDIOS DE|

| COMUNICACION EN  LOS |;
NIROS.

: SESION DE AUDITORIO
2| HISTORIETA

3 A
=
%3

4 TALLER EN SALON; GRUPOS ] SR
DE 50 PERSONAS e

El curso contempla un sistema de evaluacion permanente organizado de la

siguiente manera:
1. Evaluacion de cada médulo
v" En cada una de las tematicas se aplica un instrumento de evatuacion al
concluir la misma, con la intencidon de mejorar la calidad de los materiales
empleados, las estrategias de trabajo en el aula, asi como la preparacion
del personal docente a cargo del curso.

2. Evaluacion de los asistentes
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v Al iniciar el curso se aplica un cuestionario de entrada (instrumento 3) con
el cual se busca conocer la percepcion y postura de los profesores frente a
los medios de comunicacién. Al terminar el curso se aplica un cuestionario
de salida (instrumento 4) para evaluar si se provocé un cambio de postura y
percepcion.

Requiisitos de ingreso:

Basta con ser profesor de educacién inicial, preescolar o educacién basica en sus
diferentes modalidades, apuntarse en la Direccién Operativa, Oficina de Proyectos
Académicos o Coordinacion Sectorial correspondiente.

Los profesores no necesitan presentar ningun tipo de papeles como puede ser
fotocopia de talon de cheques o credencial. Basta con dar su nombre y datos de
la escuela para quedar apuntados. Incluso, pueden presentarse directamente en
el curso sin inscripcion previa. Es atendido todo o toda aquella que llegue al
curso, este pre-inscrito o no.

La duracion total del curso es de 20 horas, distribuidas en tres jornadas sabatinas.

Cursos de formacion

“Historieta y video como dispositivos pedagogicos en los procesos de
enseflanza y aprendizaje de la educacién basica”

“Guionismo".

Este curso tiene como objetivo general:

Proporcionar a los profesores participantes las herramientas bésicas
para disefiar, aplicar y evaluar las actividades del Programa de
Educacién para los Medios: desarrollo de la visién critica, a través
del andlisis del lenguaje de la historieta y el video y de la aplicacién
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de algunos métodos especificos de trabajo en el aula con los
mismos, para formar educomunicadores capaces de disefar
dispositivos pedagdgicos con historietas y video que permitan
abordar las tematicas comrespondientes 3plan!e.adas por el programa
oficial, a fin de ampliar sus posibilidades™’.

Obijetivos particulares:

v’ Revisar criticamente los elementos basicos del lenguaje de la historieta yel
video

v’ Proporcionar métodos de trabajo con Ia historieta y el video en el aula

v’ Fomentar la optimizacién de los contenidos curriculares usando como
herramientas la historieta y el video

v’ Producir una historieta y video donde se identifique el uso correcto del
lenguaje de cada uno de estos medios

La apropiacion y uso de los medios de comunicacién en el aula es una tarea que
implica no solamente disponer de informacion relevante y actualizada respecto a
los medio y sus efectos, sino que también, es necesario vivir el trabajo pedagogico
con los medios para poder construir de forma dinamica relaciones diferentes, en
las que se enfatice el papel del profesor como motor de cambio.

El curso plantea abordar la historieta y el video como ejes tematicos, que seran
tratados a partir de problematizar la practica cotidiana del profesor que patrticipa en
el programa, sea como profesor de grupo, como directivo, supervisor o cuerpo
técnico.

Propone llegar al analisis de los lenguajes de ambos medios, a través del
conocimiento de diferentes métodos de trabajo préctico.

a “Catalogo de Programas y Proyectos”. Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal.
México 1999,
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El curso esta programado en cinco sabados y una duracion total de 30 horas, toda
vez que el profesor debera aplicar los conocimientos adquiridos a su practica
docente, con ello, se logra poner en practica los conocimientos y la metodologia
del curso.

La consolidacién del trabajo practico en el aula, se realiza al momento en que los
profesores socializan con sus comparieros su experiencia en la aplicacion vy,
logren modificaciones a los métodos sugeridos, que permita hacer mas efectiva su
aplicacién en el contexto escolar especifico que viven.

Los procesos de ensefanza y aprendizaje que sustenta al curso de formacion se
puede sintetizar en los siguientes momentos:

a) Problematizacion de la practica pedagogica cotidiana del profesor a partir de la
bisqueda de las formas y contenidos de los medios de comunicacién masiva.

b) Busqueda y apropiacion de informacion respecto a los lenguajes de los medios

c) Conocimiento de diferentes métodos de trabajo pedagogico con historieta y
video

d) Aplicacién de los métodos en el contexto educativo, tanto en la réplica de los
existentes como en el disefio de nuevos métodos y estrategias.

e) Consolidacion de las experiencias de aplicacion de métodos y estrategias de
trabajo con los medios.

Cada sesién se programa a partir de un objetivo especifico que desarrolla en
diferentes niveles de complejidad los cuatro objetivos especificos del curso y, al
mismo tiempo contempla por lo menos una forma de evaluacién.

El curso contempla tres tipos de evaluacién; el primer dia, una evaluacién

diagndstica que permita recuperar las experiencias en el trabajo con los medios en
el aula, en cada sesién una evaluacion formativa que permita conocer el avance
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propio de cada sesion, asl como del avance logrado durante la semana, al trabajar
con los alumnos y una evaluacién sumativa al final de los cinco sabados.

Al finalizar el curso, las y los profesores deben presentar para la evaluacion final
los siguientes productos:

v’ Historieta y video individual

v’ Historieta y video por equipo

Cabe precisar que la produccién de video se da a partir de la utilizacion de
aparatos domésticos; edicién en cAmara o video a video (corte directo).

De los productos arriba mencionados se evalia la capacidad del manejo del
lenguaje de la historieta y del audiovisual para la comunicacién de ideas o
mensajes, esto es, se pone mayor énfasis en los procesos de produccién que en
la forma del producto final.

Requisitos de ingreso:

Tomar el curso “Introduccién a la percepcién, apropiacion y...." . Esto da derecho
al tomar los cursos de formacion.

En este curso basta con que los profesores entreguen copia fotostatica del CIP de
Carrera Magisterial. Al igual que en el curso introductorio, pueden presentarse
directamente en el curso sin inscripcién previa. Es atendido todo o toda aquella
que llegue al curso, este pre-inscrito o no.

La duracién total del curso es de 30 horas,' distribuidas en cinco jornadas
sabatinas.
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REFLEXVONES INICIALES EN TORNO AL PEM-DVC

asta el momento, se pueden apreciar aspectos relevantes y distintivos

del Programa de Educacién para los Medios: desarrollo de la vision

critica que opera la Subsecretaria de Servicios Educativos para el
Distrito Federal, en funcion de las experiencias que lo antecedieron en el pais y en
América Latina, de las cuales se dio cuenta en el primer capitulo de esta tesis.

Indudablemente la metodologia académica y operativa es novedosa y arroja
indicadores de éxito. Partiendo de la realidad burocratica-administrativa que priva
en el sistema educativo, el nimero de profesores y profesoras capacitadas hablan
no solo del éxito desde el punto de vista cuantitativo, sino de aspectos cualitativos
de la propuesta del PEM-DVC, toda vez que éstos han hecho suyo el programa.
LPor qué lo hicieron suyo? Esto, entre otras cosas es lo que se investigo.

La importancia de la busqueda de los aspectos del éxito radica en la posibilidad de
su aplicacion a otras experiencias educativas y comunicacionales. El aporte del
PEM-DVC no debe quedarse solamente en nuestra ciudad, ni en el pais, sino que
debe difundirse y exportarse a otras naciones con similitudes socioculturales.

Los documentos oficiales y testimoniales del autor, apuntan a que el éxito del
PéM-DVC se debe a sus materiales, a lo novedoso de! curso y la forma en que se
ha difundido entre los profesores y profesoras. ¢Esto sera asi? O simplemente son
una serie de supuestos desde la éptica del autor y de la autoridad. ¢Las y los
profesores que opinan?

12



UNA MIRADA AL PRESENTE,
PARA ENTENDER EL FUTURO

En los capitulos subsecuentes, se da cuenta de los resultados del analisis,
evaluacion y busqueda de los aspectos de! éxito.

Por uitimo, es evidente que este proyecto contempla diferentes 6pticas y formas
de abordar la relacién de las audiencias con los medios de comunicacién, esto es,
ofrece metodologias para:

e Educar a través de los medios. Empleo y uso de los medios de
: comunicacién masiva; produccion propia y aprovechamiento de
) , producciones provenientes de los medios comerciales y educativos;
j programas de television, programas de radio, comic, software y paqueteria
de cémputo, etcétera.

e Educar para los medios. Enseflar las caracteristicas técnicas y lingtisticas
de cada uno de los medios de comunicacion, para devenir en un uso mas
conciente y critico de los mensajes que provienen de éstos.
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CAPITULO 3
EL CAMINO DE LA BUSQUEDA DE LOS
FACTORES DEL EXITO.

omo se puede apreciar, el Programa de Educacién para los Medios:

desarrollo de la Visién Critica es una experiencia que invita a su estudio

a todo interesado en la educacion y la comunicacién, toda vez que ofrece
una serie de elementos que pueden analizarse desde diferentes posturas o
enfoques.

Sin lugar a dudas, los aportes de este programa van mas alla de lo que este
trabajo muestra. Toda vez que por razones metodolégicas se tuvo que delimitar lo
que se investigé y analizé en torno al PEM-DVC.

La investigacién desarrollada como trabajo previo a la elaboracién de la
tesis, se centré fundamentalimente en el estudio de los factores que influyeron en
el crecimiento durante el ciclo escotar 1999-2000 det PEM-DVC.
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Indudablemente {a primera problematica metodolégica lo representdé definir
para efectos de la investigacion, lo que se entendia como éxito. Aqui debo hacer
mencién que en un inicio y como resultado de la experiencia que vivi durante el
curso introductorio del PEM-DVC, al observar la cantidad de profesoras y
profesores asistentes, me impacto y decidi investigar como se habia conseguido
tat poder de convocatoria. Asli, inicialmente calificaba el éxito como sinénimo de
poder de convocatoria.

Al comenzar la investigacién documental de experiencias de Educacion
para los Medios (EPM) en América Latina y México, me di cuenta que reducir el
éxito del PEM-DVC en funcidn de su cobertura, era injusto y simplista.

Por ello, el éxito de! PEM-DVC debe ser visto desde dos esferas:

& Institucional
& Docentelindividuo

Por supuesto, ambas esferas se encuentran unidas y forman parte del todo
en el que el PEM-DVC se ha desarrollado, pero es imprescindible hacer su
distincién para futuros programas de intervencion en EPM.

En lo institucional se evalud la estrategia y habilidad en la conquista de
espacios dentro de la politica educativa de los Servicios Educativos para el Distrito
Federal; se identifican los aspectos mas importantes que dieron pie a que el PEM-
DVC se convirtiera en la politica mediatica de la Subsecretaria, asi como la forma
en que fue venciendo la cadena operativa de supervision de cada uno de los
niveles educativos.

En la esfera docentefindividual se buscéd identificar los aspectos que

provocaron el grado de identificacién de las profesoras y profesores con el PEM-
DVC, evaluando hasta que punto se habia alcanzado la apropiacién profesional y
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personal del programa. Esto Ultimo es un aspecto importante, ya que desde un
inicio se puede apreciar que los docentes no sélo se relacionan con el PEM-DVC
desde su posicion como educadores, ademas es evidente que encuentran
aspectos de utilidad para su vida personal.

En el presente trabajo no se considerd evaluar la efectividad del desarrollo
de la vision critica en los destinatarios finales, esto es, las alumnas y los alumnos,
toda vez que esto por si sblo constituye un objeto de estudio muy amplio. Lo
importante ha evaluar es la efectividad en el disefo, operacion y aplicacion de un

programa de educacion para los medios.

ENCUACRE METQDQLOGICO

| encuadre metodoldgico parti6 de considerar que los datos que se
producen durante el proceso de investigacion permiten generar una serie
de categorias que permiten realizar nuevas interpretaciones de la

realidad.

En este sentido, se toma como referente metodolégico a la Teoria Fundada,
empleada por Jensen®®. Se eligi6 esta opcién porque:

3% Jensen, catedrético de la Universidad de Columbia, es uno de los principales promotores de investigaciones
bajo los pardmetros de 1a teorfa fundada, al respecto en un artlculo publicado en el “Journal of Media
Research”, 14, 252-256, mayo de 1997, menciond:

Un reciente desarrollo en la teorfa del sistema social ha sido el movimiento fuera del agregado, los modelos
de gran potencia bajo la Teorfa Fundada. Nuevos modelos inspirados por el sistema complejo construyen el
sistema social de abajo a arriba; la conducta es simulada para los agentes individuales, entonces, tomado al
nivel agregado a través de los métodos analiticos o a través de las simulaci de comp i6n explicitas,
Esto replanted el acercamiento a un cuadro menos mecanico que el propuesto por la primera ola de teorfa, y
usa Jas asunciones mds simples, bueno, definidas, sobre la conducta en pequeita escala (en lugar de esperar la
convergencia de la dindmica del macro a una cartografia cadtica relativamente simple). Esta drea prometedora
de investigacion sélo esta en sus fases tempranas, pero ird tomando mayor empuje e importancia en el futuro,
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e Permite ir construyendo categorias analiticas conforme se obtienen
datos empiricos.

e Lateoria se basa en los datos empiricos.

e Evita que la realidad se tenga que cefiir a categorias tedricas

s Da margenes de libertad para interpretar los hechos.

o Se puede imprimir un sentido humano a una tarea humanistica, como lo
es la educacién.

En esos términos, la metodologia empleada se puede caracterizar como
inductiva, dado que la informacién documental y los testimonios de los profesores
participantes en el PEM-DVC, permitieron construir una serie de categorias
analiticas para futuros procesos de evaluacién de estrategias de intervencion.

La eleccién de un encuadre metodoldgico inductivo respondié principalmente a
la falta de estudios empiricos previos, en los cuales se diera cuenta de la
evaluacion sistematica de programas de educacion para los medios.

Otro investigador que aplica la teorfa fundada en el si dmico es Blake LeBaron de la Universidad
de Wisconsin, Madison. En mayo de 1999, escribié las siguientes lineas para la gaceta de la universidad en
donde realiza su labor de investigacién:

La apreciacién global ha estado mdas de 10 aflos desde las ideas del caos y del determinismo, apareciendo en
la literatura de la sociologfa. Este cobertor interdisciplinario de ideas se pafté por las exp ivas de que
los problemas mayores en las sociologias podrfan ser ficilmente resueltos bajo la perspectiva de la teoria
fundada.

Una de las ideas importantes en la teoria fundada es que los modelos simples pueden g una dind
muy rica y variada. Implicito en algin trabajo temprano en las iologfas una esp que podrian
emparejarse modelos caéticos simples con fené iales mas plej

La teorfa fundada es uull?ada en especial por investigadores empiricos de los mas diversos campos:
y especial finanzas--campos en que investigadores tienen los conjuntos de dato
relativamente largos, llmpnos para trabajar.

Mucho interés despert$ el papel de la lcorln fundada en las finanzas, debido a la abundancia de datos y el
interds obvio en los mod ibl di (sic). Una vez mas, las pruebas han
indicado la presencia de una estructura no Imenl para alimentar los debates sobre Ia previsibilidad de precios
accionarios y los tipos de cambio extranjeros, pero las declaraciones definitivas sobre la aplicacién de la
teorfa fundada queda bien mas all4 de lo que los datos pueden decirnos.
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Diferentes autores hacen recomendaciones generales respecto a Ila

evaluacion, entre ellas, se puede mencionar las siguientes:

James A. Anderson (1980) considera que se debe evaluar Ilos
conocimientos en cuanto a la eficacia de la ensefianza a partir de los
resultados conceptuales, las actitudes en donde se pretende medir la
eficacia comparativa de la intervencion en su papel de televidente critico y
las conductas transformadas después de la ensefianza.

Por su parte Masterman (1985) replantea una vez mas que la evaluacién de
los programas de educacion para los medios debe partir de procesos
autoevaluativos, tanto formativos como sumativos, por parte de los
alumnos.

Halloran y Jones (1987) recomiendan que la evaluacién debe ser de forma
diferente a la realizada por otras materias, ademas considera que Ila
evaluacién de la efectividad del programa debe entenderse de manera
disciplinada, sistematica, holistica y cientifica.

Fuenzalida y Hermosilla (1991) consideran que la evaluacién debe ser
desde una perspectiva naturistica, de caracter cualitativo mas que
estadistico. El proceso planteado para evaluar es inductivo que pretende
observar las formas en que se experimentan y perciben los temas por parte
de los participantes.

Las principales técnicas que utilizan son los grupos de enfoque, los

cuestionarios con preguntas abiertas, la observacion directa y las entrevistas semi-

estructuradas. Principalmente ponen atencion en evaluar el material educativo,

los talleres y el seguimiento del programa.

También es importante recordar que como se mencioné en el capitulo uno de

esta tesis, durante el proceso de recoleccién de informacién documental, se

encontré como constante que en los casos de programas de educacién para los

medios en el ambito latinoamericano e incluso en e! resto del mundo, no hay
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metodologias para la evaluacion de los programas, incluso la accidon misma de
evaluacion de los programas no se ha constituido en una practica sistematica.

En Europa, existe el caso reciente de evaluacién de las experiencias italianas
de Educacion para los Medios que realizé el doctor Martinez de Toda en 1997 a
partir de una metodologia que contempla multiples dimensiones para clasificar los
diferentes programas. Incluso, en este estudio Martinez de Toda reconoce la faita
de metodologias y de evaluaciones en torno a esta area de la comunicacioén y la
educacioén, tan extendida desde mediados del siglo XX.

Las recomendaciones de los autores citados anteriormente, especialmente de
Fuenzalida y Hermosilla, sirvieron para orientar de forma muy general el modelo
metodoldgico disefiado para evaluar el PEM-DVC.

Aunque se hace la distincion entre las dos esferas (institucional y

docente/individuo) en que se ha dividido el analisis y evaluacién del PEM-DVC, no
se pierde el caracter de evaluacién integral.

RUTA METODOLOGICA

a ruta metodolégica principalmente combiné instrumentos cuantitativos®®
(reportes de los niveles educativos, cuestionarios de entrada y salida a la
capacitacion, entrevista a maestros durante la capacitacion, encuesta de

3% Resulta pertinente mencionar que para cfectos de la investigacion la Direccion de Soporte Educativo apoy6
la misma, permitiendo ¢l uso de datos oficiales provenicntes de los niveles educativos y de la aplicacién de
algunos instrumentos a través de los mecanismos y personal de dicha dircccién.  Ello permitié que la
investigacién contemplara mayorcs aspectos y con mayor profundidad. Muchos de los datos que aqui se
consignardn forman parte de la operacion propia del PEM-DVC. El aporte de la presente tesis se encucntra
en ¢l ejercicio de correlacién e interpretacion, con lo que se espera enriquecer al programa.
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seguimiento) y cualitativos (narracion de experiencias, encuentro con profesores y
visita a escuelas). La investigacion considerd dos niveles:

En la esfera institucional:
a) Penetracion del PEM-DVC en los niveles educativos
b) Configuracion del PEM-DVC como politica mediatica de la
Subsecretaria

En la esfera dacente/individuo
c) Desarrolio de la capacitacion
d) Seguimiento y aplicacién del programa

EN LO INSTITUCIONAL
a) Penetracién del PEM-DVC en los niveles educativos

Se aprovechd el instrumento: “Diagnéstico de necesidades en formacion y
actualizacion docente™” (ver anexo 1) que en cada inicid de ciclo escolar se aplica
en todos los niveles y modalidades educativas de la Subsecretaria.

Este instrumento se aplica bajo dos estrategias y tiempos.

1. En reuniones colegiadas por nivel educativo. Para efectos de lo
anterior, se realizan sesiones de trabajo con la participacion de directores,
supervisores y en su caso de jefes de sector con el Subsecretario y directores
generales. En estas reuniones los cuerpos directivos y de supervision
consignan de manera anénima sus observaciones, sugerencias y necesidades.

2. E! mismo instrumento es aplicado por los directores de escuela en

sus planteles. Bajo la misma mecanica andnima, las profesoras y profesores
contestan el instrumento.
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Este instrumento permitid dar cuenta qué tanto los niveles educativos
identifican el PEM-DVC, asi como los cursos que se ofertan dentro de él. El
analisis de la informacién obtenida a través del cuestionario se realizé agrupando
las respuestas de los profesores. Asi, se pudieron identificar diferencias y
semejanzas en las percepciones del PEM-DVC entre docentes vy
directivos/supervisores.

Se realizd una sesion de trabajo con los encargados del PEM-DVC en los
niveles educativos. Cabe mencionar que el disefio, coordinacién académica,
seguimiento y evaluacion de! PEM-DVC recae en la Direccion de Soporte
Educativo. La difusién y operacion del programa corre a cargo de cada uno de los
niveles y modalidades educativas.

Asi, cada nivel y modalidad cuenta con responsables, repartidos de la
siguiente manera:

: 1 responsable de proyect:

=] 2 ponsables de proyecto
piniwes] 7 responsables de proyecto (2 en la Coordinacion Sectorial
e v&%‘

{y uno por cada Oficina de Proyectos Académicos por

",

i6n Operativa de Primarias, que son cinco).
ables de proyecto
ables de proyect
able de proyecto
able de proyect
able de proyect
17

b bl

P ables

gLl

Estos responsables de proyecto son los encargados de difundir y trabajar
con la cadena operativa de supervision. En pocas palabras, son el canal oficial por
el cual el PEM-DVC es difundido hacia las escuelas.

Por ello, resulté importante platicar con ellos y aplicar un cuestionario de
evaluacién (anexo 2). Este instrumento lo realice yo y la Direccion de Soporte

TESIS CON e

FALLA DE ORIGEN
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Educativo apoyo con la elaboracion de oficios para que asistieran los 17
coordinadores.

Tanto la sesion de trabajo como el instrumento permitieron la obtencién de
indicadores que apuntan hacia la forma en que el PEM-DVC ha logrado penetrar
en el sistema vertical-autoritario de supervisiéon. Se obtuvieron pistas que apuntan
hacia los puntos que posibilitaron el involucramiento institucional, profesional y
personal de los responsables del proyecto con el programa.

b) Configuracién del PEM-DVC como politica mediitica de la
Subsecretaria

Tomando en cuenta que la Subsecretaria de Servicios Educativos para el
Distrito Federal ha tenido al mismo titular desde 1994, se revisé documentalmente
el uso de medios que ha hecho la misma hasta la fecha, identificando si existe
correlacion en el nacimiento de! PEM-DVC con el incremento de uso mediatico y si
éste incluso ha configurado la politica de la Subsecretaria.

EN LO PROFESIONAL (DOCENTE) E INDIVIDUAL
c) Desarrollo de la capacitacion

Se aplicaron aleatoriamente 1,250 cuestionarios de entrada (anexo 3) y
salida (anexo 4) durante los periodos de capacitacion de Octubre a Diciembre de
1999 (625 cuestionarios) y Enero a Marzo de 2000.(625 cuestionarios) Esta
muestra equivale al 10 por ciento de la asistencia. (estos 2 instrumentos los disefie
yo y la Direccién de Soporte Educativo colabord para su aplicacion).

¢.1) Cuestionario de Entrada:

El cuestionario de entrada se planteé como un instrumento para:
« Conocer las expectativas de los profesores.
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o |dentificar la forma en que se enteraron de! programa y del curso.

¢ Determinar sus referentes con relacién a la educacién para los
medios

o ldentificar fa postura que mantienen frente a los medios de
comunicacion en su dimension docente e individuo.

Este instrumento contiene siete preguntas abiertas, planeadas para
construir, a partir de las respuestas, categorias analiticas para ser contrastadas
con los resultados del instrumento de seguimiento y evaluacién que mas adelante
se detalla.

¢.2) Cuestionario de salida:

Este cuestionario se aplicé una vez concluido el proceso de capacitacion en
cada una de las etapas. Contempla seis preguntas abiertas para:

o Conocer la opinién y evaluacién del curso

e Identificar si éste cumplié con sus expectativas

e ldentificar los aspectos que mas llamaron la atencién del curso a
los docentes.

e |dentificar hasta donde el curso cambié la percepcidn que tenian
hacia los medios en sus dimensiones docente e individuo

Considerando que el curso de capacitacidn era sensibilizar a los profesores
asistentes, con el cuestionario de salida se pretendié observar la efectividad y el
grado de sensibilizacion alcanzado en el curso a partir del cambio de postura ante
los medios.

Las categorias analiticas construidas a partir del cuestionario de entrada se
conservaron como referencia para observar cuantitativamente los cambios
logrados a través de la capacitacion.
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c.3) Con el animo de identificar de manera precisa cuales son los canales
mas efectivos en la difusion de! PEM-DVC hacia los maestros, se aplicd un
cuestionario (anexo 5) a una muestra de profesoras y profesores de todas las
etapas del programa, distribuidas de la siguiente forma:

+'| 80 docentes
100 d t
250 d t
400 d t

Este instrumento lo realice yo, pero la seleccion de los profesores y
profesoras que conforman la muestra fue totalmente aleatoria, toda vez que los
niveles educativos proporcionaron ia lista, como dnico requisito, solo se pidi6 a los
niveles educativos que distribuyeran el universo de la muestra de tal forma que se
tuviera representacion de todas las delegaciones politicas del Distrito Federal.

C.4) Se realizb la observacion directa de la actitud de los profesores
durante el curso. Con base a esta observacion diseié una entrevista (anexo 6)
que permitiera identificar los aspectos del curso que impactan a los docentes y
que den explicacién a la relacién afectiva que se manifiesta durante el mismo.
Aqui se preguntd directamente que motivaba el entusiasmo e interés de ellos, que
motivaba que muchas y muchos de ellos llevaran a sus familiares al curso;
esposa-esposo, hijas-hijos.

d) Seguimiento y aplicacion del programa

Para el seguimiento y aplicacién del programa se disefé un instrumento
orientado a observar las formas y avances logrados por los profesores al operar;
tanto los libros producidos para el programa, como los cambios observables en la
actitud del profesor y alumnos al aplicar los ejercicios y actividades planteadas en
los materiales. .
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Durante {a capacitacion se encontraron algunos indicadores que apuntan a
la existencia de ciertos factores que hacen que los profesores y profesoras se
involucren tanto profesional como personalmente con el programa. Aqui se busca
identificar si en e/ momento de la aplicacidén existe continuidad en dichos
indicadores. Determinar lo anterior, servirad entre otras cosas, para saber si la
capacitacién responde a las necesidades y situaciones educativas especificas de
los docentes.

Para ello se aplicé el cuestionario "Seg_inv_1" (anexo 7). Este instrumento,
es un cuestionario disefiado y aplicado por la Direccién de Soporte Educativo, con
orientacién cuantitativa para la busqueda de variables a evaluar. La aplicacién se
desarroll6 durante el mes de mayo del 2000 con los profesores que se
incorporaron al programa en el ciclo escolar 1999-2000, esto es, se aplicaron a
12,500 docentes. De este numero, se escogieron aleatoriamente para su analisis,
1250 cuestionarios, lo que representa el 10 por ciento.

Para la aplicacion se utilizd a la estructura administrativa de Ia
Subsecretaria. Los cuestionarios se distribuyeron a los niveles y direcciones
operativas y ellas a través de la cadena de supervision, hicieron llegar los
cuestionarios a los maestros.

Et cuestionario se encuentra estructurado por cuatro secciones con
preguntas que deben ser contestadas con las opciones (si/no). Para ambos casos
se solicita que argumenten su eleccion.

e Seccién A:

Integrada por siete preguntas que exploran en términos generales el
sentir del profesor respecto al PEM-DVC. En esta seccion se toman en cuenta
la dimensién docente e individuo. El objetivo de esta seccién es conocer la
valoracién que realizaron los profesores de la capacitacion respecto a la
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operacion del programa, asi como los problemas que han enfrentado y los
cambios observados en sus alumnos.

e Seccion B:

Compuesta por cinco reactivos dirigidos a obtener la opinién de los
profesores respecto a los libros del PEM-DVC; contenido, relacidén que guarda
con la curricula, la suficiencia/insuficiencia de los contenidos informativos,
accesibilidad de los ejercicios, tiempos que demanda y el nimero de ejercicios
desarrollados hasta el momento de [a aplicacién de los instrumentos de

evaluacion.

e Seccion C:

Dirigida exclusivamente a lo docentes que no hubieran iniciado el trabajo
con el PEM-DVC. Para esta investigacion es de suma importancia conocer las
razones por las cuales los profesores aun después de recibir la capacitacion y
los materiales, no inician el trabajo con ellos.

A través de cinco preguntas que van de conocer cuales son los
problemas organizacionales a nivel escuela que le impiden la operacion, hasta
las carencias informativas.

e Seccion D:

Seccion valorativa general del PEM-DVC con relacién a la expectativa
del profesor respecto a si aplicara el préximo ciclo escolar el programa.
Comentarios generales, una evaluacion de programa y finalmente un sondeo
que permite conocer hasta donde los profesores aplican en otros espacios
educativos, laborales o personales el programa.

En esta seccion se pretende conocer de pufio y letra del profesor todas

sus observaciones y comentarios con la intencién de establecer algunos
puntos iniciales para el replanteamiento del programa.

"



EL CAMINO DE LA BUSQUEDA
| DE LOS FACTORES DEL EXITO

REFLEXIONES EN TORNO A LO METQDOLOGICO

urante todo e! proceso de la investigacion, los profesores fueron

considerados como informantes claves, sin los cuales, la evaluacion es

imposible. La participacion de ellos, es y debe ser considerada como
fundamental.

Articular los diferentes instrumentos de recoleccion de informacién durante
todo e! proceso de evaluacion fue un reto metodolégico, pero también teérico, en
términos de tener que resolver situaciones de conjugar instrumentos procesados
de forma cuantitativa pero interpretable a nivel cualitativo.

El anélisis estadistico, asi como las interpretaciones cualitativas fueron una
tarea en donde se busco, por un parte, encontrar los puntos de encuentro y por
otra, las posibilidades de establecer limites y posibilidades.

En la investigacion que sustenta esta tesis, a partir de preguntas abiertas se
construyeron categorias que se trataron estadisticamente, pero también, se
realizaron interpretaciones cualitativas de algunas tendencias con la intencién de
plantear posibles razones que expliquen él porque de esas respuestas, es decir, la
informacion cuantitativa se procesé cuantitativamente y luego se interpretd
cualitativamente. Esta forma de interpretar los datos, si bien no es muy ortodoxa,
fue muy util para buscar explicaciones de lo que tradicionalmente se queda en
tendencias. Por tanto, las categorias analiticas fueron un punto de llegada a partir
de los datos obtenidos de la ‘realidad” y no solamente un punto de partida.

Las razones por las que se opté por esta metodologia, tiene que ver con la

falta de modelos de evaluacion que permitan la recoleccién y andlisis de
informacion.

T



CAPITULO 4
LOsS ASPECTOS DEL EXITO

in lugar a dudas, la reconstruccion de la ruta metodolégica, académica y
operativa del Programa de Educacion para los medios: desarrolio de la
visién critica, ofrece puntos interesantes para aquelios dedicados al
disefio y operacién de programas que vinculan a la comunicacion y a la educacion.

Justamente, este es el aporte de la presente tesis, identificar los aspectos
que hacen distinta esta experiencia y asi poder visiumbrar la posibilidad de su
aplicacion a otras experiencias educativas y comunicacionales.

Queda claro que la experiencia del PEM-DVC es novedosa y arroja por si
misma, indicadores de éxito. El hecho de haber dado la “vuelta” a la estructura
burocratica-administrativa del sistema educativo de la Ciudad de México, el
involucrar profesional y personalmente a miles de profesores y profesoras, habla
no sdlo del éxito desde el punto de vista cuantitativo, sino de aspectos cualitativos.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, los aportes de este
programa van mas alla de lo que este trabajo muestra. Asi, queda un terreno fértil
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de investigacion para otras y otros compafieros estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién.

En este capitulo se da cuenta del analisis e interpretacién de la informaciéon
recabada durante la investigacion desarrollada como trabajo previo a la
elaboracién de la tesis, correspondiente a los meses de Octubre de 1999 a Mayo
del 2000 de! PEM-DVC.

En ciertos momentos se realizan interpretaciones y observaciones
relacionadas con datos significativos, mismas que permiten integrar los datos
numéricos con algunas de las posibles explicaciones e interpretaciones que los
contextualicen y permitan una mejor comprension del fenémeno estudiado.

Los diferentes apartados que se abrieron para el tratamiento de los datos
obtenidos ya fueren en la esfera institucional;, la forma en que se ha ido
extendiendo el PEM-DVC en los niveles educativos; O en la esfera que va de la
dimensién docente a individuo; 1a opinién de la influencia de los medios antes y
después de la capacitacion; en torno al proceso de capacitacion; evaluacion y
seguimiento de la aplicacion del Programa, son grandes ejes organizadores de la
informacién obtenida durante todo e! proceso de recoleccién de informacién y que
no necesariamente tiene un orden perfectamente secuenciado con cada una de
las preguntas y respuestas obtenidas por parte de los profesores participantes en
el Programa.

El capitulo por si mismo es amplio y abarca diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion, sin embargo, como producto de analisis e
interpretacion de los datos recolectados, se puede observar que los profesores y
las profesoras manifiestan en términos generales una aceptacion casi univoca a
las actividades sugeridas por el programa, reconociendo que les permite lograr
objetivos educativos planteados en los programas oficiales, pero de una forma
ludica, creativa y significativa.
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Las diferentes evidencias obtenidas a través de la investigacion, apuntan a
que el Programa de Educacién para los Medios: desarrollo de la visién critica es
altamente pertinente y adecuado a las necesidades de transformacién de la
practica educativa de los profesores.

Es indudable que mucha de la informacion proporcionada por los profesores

permite identificar con claridad no sélo los puntos fuertes, sino también los puntos
vulnerables que orientan hacia modificaciones en la propuesta en general.

ESFERA INSTITUCIQNAL: LA MANO INVISIBLE QUE CONTRQLA A LA ESCUELA

xpertos en educacidon y comunicacidon de todas las nacionalidades y

latitudes del mundo, coinciden en que la escuela o mejor dicho, la

practica educativa de las profesoras y profesores debe sufrir serias
modificaciones, de tal forma que el salon de clases se convierta en un espacio que
recoja todos los aspectos que forman parte de la realidad que viven los alumnos
bajo una dinamica democratica, en donde incluso, lo que se ensefie y aprenda no
esté circunscrito solamente al plan y programa de estudios oficial, sino que se
complemente con todo aquello que forme parte e influya en la sociedad.

Martin Barbero, Valerio Fuenzalida, Guillermo Orozco, Mercedes Charles,
Delia Crovi, son algunos de los expertos que han pugnado en sus estudios y
publicaciones por la incorporacion racional y critca de fos medios de
comunicacion y de las nuevas tecnologias por parte de la escuela.

Como se vio en el primer capitulo, en México diversos programas han
antecedido al Programa de Educaciéon para los Medios: desarrollo de la vision

critica. Experiencias valiosas que en mayor o menor medida buscaron justamente
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la vinculacion del accionar educativo con los medios de comunicacion, ya fueran
para incorporarlos como dispositivos pedagégicos o como elementos de analisis.
Sin embargo, queda claro que ninguna de estas experiencias tuvo el impacto que
ha tenido el PEM-DVC.

Recordemos que la mayoria de las experiencias nacen fuera del sistema
educativo oficial e incluso en aquellas como fue el caso del Proyecto Multimedia
de la UPN-ILCE, la vinculacién que establecieron fue cupular, esto es, no se
acercaron a los profesores de grupo, sino a las altas autoridades de la Secretaria
de Educacion Publica.

Como sea, es advertible que siempre que se habla de la necesidad de
modificar la dindmica educativa de Jas escuelas, se deposita la mayor parte de la
responsabilidad de dicho cambio en los profesores y profesoras de grupo o,
cuando mucho, se responsabiliza también a los directores del plantel.

Definitivamente la participacion de los docentes de grupo y directivos es
crucial, mas no son el tnico factor para eficientar la educacién. Por ello, es
necesario ver a la educacién a través de todo el sistema educativo y esto
justamente es lo que ha hecho faita en experiencias anteriores.

Mas que precisas resultan las palabras de Martin Barbero:

Si el viejo modelo autoritario vertical, de entrega secuencial de

. paquetes de conocimientos por edades, se rodea de aparatitos de
comunicacién, se va a reforzar en lo que tiene de autoritario, de
vertical, aunque disfrace cierta modemizacién. Lo que necesitamos
cambiar es el modelo de comunicacién que subyace en sus practicas,
que subyace en el sistema escolar (Barbero, 1997)%°,

“® Fragmento de la entrevista realizada a Martin Barbero, por parte de los coordinadores del PEM-DVC, en el
1V Ibercom, realizado en Octubre de 1997 en Sao Paulo, Brasil.
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Justamente uno de los aciertos del PEM-DVC es haber tomado en cuenta la
realidad (no oficial) de las fuerzas que intervienen en el sistema educativo y que
en muchas ocasiones son las que condenan al fracaso o impiden la entrada a
nuevas iniciativas en las escuelas; esta realidad no aceptada, pero del
conocimiento y permitida por las altas autoridades educativas, “se alza como una
rigida y poderosa “mano invisible" bajo la cual los planteles escolares habran de
moverse; si la mano se abre, entonces hay posibilidades de cambio, por el
contrario, si aprieta y se cierra, no hay cambio posible” (Peiia, 2000)*".

Ya en el segundo capitulo de este trabajo, se describi6 a detalle el peso que
tiene el sistema vertical-autoritario de supervision escolar y que de facto se
convierte en (a real Secretaria de Educacion Publica.

Si bien es cierto que e! PEM-DVC surge desde una direcciéon de area de la
Subsecretaria de Servicios Educativos y con el impulso de la maxima autoridad de
la misma, es evidente que no se cay6 en el error de pensar que con esto bastaba
para que la propuesta se aplicara en las escuelas de forma inmediata*?

Por el contrario, se trabajo atendiendo y cuidando no “chocar” con las
diferentes instancias que componen el sistema educativo, lo que se convierte en
un aporte a tomar en cuenta por todo aquel que se dedique al disefio de

programas.

“! Pefia Ramos Alexandrov Vladimir. En busqueda de la vision critica perdida, Tesis Maestrfa. ILCE. México
2000.

42 Aqui debo decir que para mi fue una de las primeras ensefianzas de la investigacion, ya que yo pensaba que
bastaba con que el Subsecretario diera la orden, para que el PEM-DVC se aplicara en todas las escuelas. Al
investigar la dindmica bajo Ja cual se mueven las escuelas, mucho me sorprendlb darme cuenta del poder que
detentan los jefes de sector, supervisores y directores, qui en C jan bajo i
personales a las escuelas,
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Asi, el Programa de Educacion para los Medios: desarrollo de la visién
critica desde la perspectiva institucional se ha extendido en todos los niveles y
modalidades educativas con el trabajo directo en dos frentes:

1. Estructura de supervision y direccién escolar.
2. Estructura de areas centrales.

En el primer frente, es evidente que el PEM-DVC se ha ganado la
aprobacién de los jefes de sector, supervisores de zona y directores de escuela.
Esto se hace evidente al observar lo resultados del instrumento “Diagnéstico de
necesidades en formacion y actualizacién docente™® (instrumento 1), que es
aplicado en el inicio de curso en todos los niveles y modalidades educativas.

De este instrumento se retomaron aquellos reactivos que tienen relacion
con la Educacion para los Medios como tematica y con el PEM-DVC como
programa y accion de capacitacion.

De aqui, se desprende que en el nivel de educacién inicial y preescolar
dentro de las tematicas sugeridas para los talleres inter-anuales*, el 72.56% de
los jefes de sector, supervisores y directores propongan como tematica a la
educacion para los medios, ocupando {a quinta posicién de once.

“ Como se menciond en el capitulo anterior, se tuvo acceso a los Itad btenidos por los niveles
educativos. Cabe mencionar que los diferentes niveles educativos aun cuando aplican al cien por ciento de
los profesores y profesoras, sélo analizan y procesan una muestra representativa. Por ello, los datos obtenidos
son justamente una muestra que marca tendencias gencrales.

“ Los talleres inter-anuales son ejercicios de actualizacién técnico-pedgégica, marcados como abligatorios
para todos los niveles educativos por la Subsecretarfia de Educacién Basica de la SEP. Ver informacion a
detalle en la tabla correspondiente, en el anexo 8.
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{Qué tematicas y mecdnica de trabajo sugiere para los talleres inter-anuales? ]
%
Estimulacion temprana 789| 36.70
Inteligencia emocional 356 16.56
Sexualidad 1973] 91.77
Valores 2030| 94.42
ci6n. para los medios . : SRR ST ey, 1660] - 72.561
Prevencion de abuso sexual 1238 57.58
Orientacién familiar 1080] 50.23
Seguridad y prevencion de accidentes 1978| 92.00
Creatividad 564] 26.23
Administracion escolar 2010] 93.49
Otros 354 16.47
Nota: los porcentajes no suman 100 por ciento, toda vez que se acepté mas de una respuesta por profesor(a)

En el nivel de educacién primaria, nivel donde el PEM-DVC se ha extendido
en mayor medida, las tematicas referentes a los medios de comunicacion y
educacion para los medios, se hacen presentes en los lugares 9, 10 y 12 de

quince.

‘ £ Qu¢ tematicas y mecanica de trabajo sugiere para los talleres inter-anuales?

%

|Administracién escofar . 4100 95.35
lfomento a 1a lectura 4050| 94.19
prevencion de las adicciones ] 3980] 92.56
Formacion de valores 3890| 90.47
ensefanza de las matematicas 3567 82.95
Cémo complementar los libros de texto 2980| 69.30
Sexualidad

La integracién escolar

PETS 108 RGO = 5000 1 Lty anT

1 O 645 2 e
inteligencia emocional

Creatividé&
Asertividad
Otros

El nivel de educacion secundaria, es el nivel con la menor penetracién del
PEM-DVC. Esto se explica a la luz de la dinamica bajo la que se maneja dicho
nivel, toda vez que aqui se rompe la organizacion dé un profesor por grupo que va
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de la educacion inicial hasta la primaria. Las tematicas respecto a los medios de
comunicacion y la educacién para los medios ocupan los Gltimos lugares en la
preferencia de directores, supervisores y jefes de sector en la educacidn
secundaria.

lv ¢Qué¢ tematicas y mecdnica de trabajo sugiere para los talleres inter-anuales? J
Administracién escolar 2780/ 95.86
Sexualidad 2700 93.10
Prevencion de las adicciones 2400} 82.76
Manejo del adolescente 2400] 82.78
Formacién de valores 2340| 80.69]
Manejo de conflictos 2300 79.31
Orientacion familiar 1900 65.52
Fomento a la lectura 1890 65.17
Fisica 1200 41.38
Matematicas 1030] 35.52
Orientacién vocacional 1030] 35.52
Historia 980/ 33.79
Técnicas de enseflanza 950] 32.76
50N 7

de los medios’en el aule s : T 23.07

|Otros 345] 11.90|

Si se analiza con detenimiento las tematicas sugeridas por los directores,
supervisores y jefes de sector de todos los niveles educativos, se advierte la
preocupacion generalizada en la sexualidad y los valores.

Mas aun, se aprecia la rigidez que guardan los cuerpos directivos y de
supervision de educacion primaria y secundaria, al colocar como primera tematica
a la administracion escolar, contra la flexibilidad que guarda la educacion inicial y
preescolar que la ubican en el ditimo lugar.

No obstante que pudiera pensarse que en educacion primaria y secundaria
la educacién para los medios como tematica se encuentra muy por debajo en su
interés, esto no es asl, ya que como se vera en los siguientes resultados, una
cosa es lo que marcan como tematica y otra las tematicas que cursan. Como sea,
los medios de comunicacion y la educacion para los ;nedios, ya forman parte de la
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agenda de preocupacion de los cuerpos directivos y de supervisién escolar, algo
que no hablia sucedido antes. Pero no sélo en los cuerpos directivos y de

supervision se ha visto el impacto de la educacién para los medios como tematica
a estudiarse y debatirse. En los docentes se hace presente en mayor medida.

L;,Qué temadticas y mecdnica de trabajo sugicre para los talleres inter-anuales? l

|[Educacién inicial/preescolar Educacion primaria Educacién secundaria
A % A % A %
Sexualidad 7398 96.71| |Formacion 12050(84.86 internet . | 9980/ 8048
de valores . ' : s
Valores 6952 90.88| |Sexualidad 11890(83.73 Sexualidad 9800} 79.03
Inteligencia 54401 71.11] [internet Preven. de 9098| 73.37
emocional e las adic.
Cémo . Formacion 8900 71.77
manejer la de valores
prevencion Educacion: Manejo del 6700 54.03
de abuso para los’ adolescente
sexual Madios' o
estim. 3,050 39.87] Creatividad 7654/53.90 Uso de los
temprana medios en
olaula L
otros 2300 30.07] |ensenan de 7560(53.24 Manejo de 5670| 45.73
las matem. conflictos
Creatividad 2033]| 26.58( |inteligencia 7530|53.03 Técnicas de 5467) 44.09
emocional ensefianza

orientacion 10098| 14.35] |[Prevencion 6780[47.75 Fomento a 5060| 40.81

familiar de las la lectura
adicciones
Adminis. 1003| 13.11} [Integracién 4321}30.42 Historia 4560| 36.77
escolar escolar
Segu. y 985! 12.88| [fomentoa 3456]24.34 Matemat. 3450| 27.82
prev.de ia lectura
jaccidentes
Asertividad 3456]24.34 Orientacion 2134 17.21
vocacional
Cdémo 3050(21.48 Fisica 2090] 16.85
complemen
los libr. de
texto
Otros 1236/8.70 Orientacion 1390 11.21
familiar
Adminis. 1200(8.45 Adminis. 1237 9.98
escolar escolar
[Otros 789 6.36
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Aunque existe coincidencia entre docentes y directivos/supervisores sobre
la preocupacion de tematicas de sexualidad y valores, difieren considerablemente
los primeros en cuanto al resto de las tematicas.

Aqui, se hace evidente que las tematicas que tienen relacidn con los
medios de comunicacién, como la Internet y a televisién, asi como de educacién
para los medios son del interés general de los profesores y profesoras en todos
los niveles y modalidades educativas.

Baste observar que entre los y las docentes las tematicas de medios y de
educacion para los medios ocupan los primeros lugares en preferencia:

¢ |nicial/preescolar: 4°. lugar con el 53.57%

e Primaria: 3er,, 4°,, y 5§°, lugares con el 71.83%, 69.58% y 67.61%
respectivamente,

¢ Secundaria: 1°,, y 6°., lugares con el 80.48% y 49.10%

Esto indudablemente habla de la percepcion que se ha logrado despertar
en los docentes sobre los medios de comunicacién y en la necesidad de aprender
a incorporarlos en sus procesos educativos.

Los resultados de este reactivo del instrumento, invitan a reflexionar sobre
las diferencias que existen entre los actores del hecho educativo sobre aquellos
aspectos que deben ser sujetos de analisis. Si bien es cierto que puede
explicarse la preferencia de los directivos y supervisores sobre tematicas que
tengan que ver con la organizacion y administracién escolar, también lo es que los
profesores se encuentran mas interesados en tematicas que les ayuden a resolver
las problematicas cotidianas del aula de clases, dejando en ultimo lugar los
aspectos de la administracion escolar. Esto justamente demanda a las
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autoridades educativas el trabajo en dos frentes de interés e, intentar conciliar en
su caso, ambos frentes, algo que el PEM-DVC ha logrado.

En la segunda seccién de este instrumento se preguntd a los profesores
sobre los cursos que tomaron en funciéon del esquema escalafonario, de carrera
magisterial o de superacion profesional.

Aqui, se advierten evidencias claras del avance institucional que ha tenido
el PEM-DVC tanto en directivos/supervisores, como en profesores y profesoras, ya
que no obstante las diferencias en tematicas entre ambos grupos, se observa que
los cursos que se dan bajo la linea de capacitacion y formacion de
educomunicadares en el PEM-DVC aglutinan el grueso de la asistencia de ambos
grupos.

Si se analizan con detenimiento los cuadros que a continuacién se
presentaran, se observard que ningun otro curso o tematica de reciente
introducciéon al sistema educativo del Distrito Federal, aglutina tal numero de
participantes. Incluso, por la dinamica propia de los cuerpos directivos y de
supervision, reviste mayor valor que los cursos del PEM-DVC sean del interés de
éstos. Esto representa un acierto por parte en la estrategia de difusion y
sensibilizacion que han seguido los coordinadores del programa.

Asi, el curso con valor escalafonario “INTRODUCCION A LA PERCEPCION,
APROPIACION Y USQO DE LOS MEDIOS EN EL AULA; EL PROFESOR COMO
EDUCOMUNICADOR", fue el segundo curso al que asistieron las autoridades de
supervision y direccion escolar en los niveles de educacion inicial/preescolar
(36.70%) y secundaria (35.28%). En educacion primaria ocupa el primer lugar en
asistencia con el 47.51%.
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Jefes de Sector, Supervisores de Zona y Directores de plantel

& Cuilntos cursos tomo en el presente ciclo escolar? (valor escalafonario)

[EDUCACION INICIALY [EBUCACION EDUCACION
PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA
%
Administ. 980 [in gx; Administ, 1500 51.72
Escolar Reoreepeion’ Escolar
introdala Adminis!. 1250] 29.07| |introd.ala:
BTOAPCION Escolar percepcion
Relaciones Yo quiero, 789| 18.35| |Gestion
humanas yo escolar
Puedo
Rincones de 235 10.93| [Rincones de 670 15.58{ |Otros 128 4.41
lectura Lectura
Elaboracion 123 5.72| {Relaciones 34 0.79| |Fomentoa 19 0.68
de material humanas la lectura
didactico
Artes 34 1.68| lAsertividad 12 0.28{ |Téc. de 12 0.41
Iplasticas enseflanza
Otros 12 0.56] |Otros 12 0.28| [Antes 2 0.07
plasticas
Desarrollo 2 0.09| |[PRONALES 0| 0.00| [Reciclado 0| 0.00
cognosctvo )
Reciclado 0 0.00| |Alasy 0| 0.00
raices
Primeros 0] 0.00] {Reciclado 0f 0.00
auxilios
Elaboracion 0 0.00
de material
didactico
Primeros 0 0.00
auxilios
COEEBA/ 0 0.00
SEP
Guardianes 0 0.00
del Planeta
Artes 0| 0.00
Iplasticas
Creatividad 0 0.00

Como se puede apreciar, el posicionamiento del curso introductorio y de
acceso al PEM-DVC en el grupo directivo y de supervision de todos los niveles
educativos es considerable, destacando en educacion primaria donde casi duplica
el namero de asistentes con relacidén al segundo lugar en preferencia.
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Por lo que respecta al grado de penetracion del PEM-DVC en los intereses
de las profesoras y profesores de grupo, el curso de “Introduccion a la
percepcion... “, también ocupa el primer lugar en inicial/preescolar y primaria., En
educacion secundaria ocupa el segundo lugar, sélo superado por el curso
“Técnicas de ensefianza”.

Profesores y profesoras de grupo
(Cudntos cursos tomd en el presente ciclo escolar? (valor escalafonario)

Educacién inicial/preescolar Educacion primaria Educacion secundaria
A % Al % A %o

introduc. a 48! - §8.71| [Introduc.a | = 7800| 84.93 |Técnicasde| 5450 43.95
ia percep. ot la percep. . L Ensefanza __L
Relaciones 1235 16.14] |Yo quiero, 2345| 16.51| [introduc.a 2300 18.58
humanas yo puedo la percep. A
Rincones 879] 11.49} [Rincones 1030 7.25| {Fomentoa 340 2.74
de lectura de lectura la lectura
Artes 456] 5.96| [PRONALES 980] 6.90] |Reciclado 250 2.02
plasticas
Elaboracion 345 4.51] [Elaboracion 178] 1.25] [Otros 250] 2.02
de material de material
didactico didactico
Reciclado 125 1.63; |Relaciones 170 1.20| |Gestion 215 1.73

humanas Escolar
Desarrollo 35| 0.46| |Asertividad 125 0.88( |Adminis. 125 1.09
cognosctvo escolar
Primeros 35] 0.46] |Ares 115 0.81| |Artes 65 0.52
auxilios plasticas plasticas
Adminis. 32| 0.42} |Reciclado 89 0.63
escolar
Otros 32| 0.42] {Guardianes 75 0.53

del

Planeta

Alas y 34| 0.24

Ralces

Creatividad 15/ 0.11

Adminis. 12 0.08

Escolar

COEEBA/ 12| o0.08

SEP

Primeros 9 0.06

Auxilios

Ofros 9 0.06
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La diferencia que existe entre el nimero de asistentes al curso "Introduccion
a la percepcidn”, con relacién al resto de los cursos es considerable, en todos los
casos es poco mas de tres veces la cantidad del curso que le sigue en asistencia.

Incluso, al investigar con la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria las razones que explican que el curso de “Tecnicas de ensefanza"
ocupe el primer lugar en asistencia en dicho nivel educativo, mucho me sorprendid
saber que este curso es de caracter obligatorio para aquellas y aquellos
profesionistas que no cuentan con formacién normalista y que se desempefnan
como profesores. Esto es, estos profesores tienen que acreditar el curso de
técnicas de ensefianza para que puedan renovar su contrato. Bajo lo anterior,
pudiera considerarse que el curso “Introduccion a la percepcion” ocupa también el
primer lugar en este nivel, por lo menos en cuanto a asistencia voluntaria.

Analizando cada uno de los cursos que se ofertan en el esquema de valor
escalafonario, llama la atencion que sélo en el nivel de educacién primaria los
cursos correspondientes a “Yo quiero, yo puedo”, “Alas y raices” y “Guardianes del
Planeta" sean parte de un programa complementario, el resto de los cursos en
este y en los demas niveles educativos, corresponden a tematicas sueltas que no
tienen mayor continuidad a lo largo del ciclo escolar. Esto hace evidente una gran
falla en la politica de formacién y actualizacién del magisterio en los Servicios
Educativos del Distrito Federal.

Asl, un acierto mas de!l Programa de Educacion para los Medios: desarrollo
de la visién critica" es ser el anico Programa Complementario de la SSEDF que
cuenta con una estrategia de capacitacion y formaciéon para todos los niveles y
modalidades educativas, su curso "Introduccién a la percepcion” tiene continuidad
tematica en los cursos de formacién que se rigen bajo e! esquema de Carrera
Magisterial.
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Lo anterior permite entre otras cosas, la continuidad formativa de fos
profesores y las profesoras y, la permanencia de éstos en el Programa.

Asi, la penetracion institucional del PEM-DVC en el interés de los jefes de
sector, supervisores y directores se ve claramente en los cursos del esquema de
Carrera Magisterial, donde el curso de "HISTORIETA Y VIDEO COMO DISPOSITIVOS
PEDAGOGICOS EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE", ocupd el primer
lugar en todos los niveles y modalidades educativas.

Jefes de Sector, Supervisores de Zona y Directores de plante!
¢ Cuadntos cursos tomé en ¢l presente ciclo escolar? (CARRERA MAGISTERIAL)

[EDUCACION INICIAL/ EDUCACION EDUCACION
PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA
T % % [ %
wa 1020 47.44) [Historietay| 1980 “.Qﬂl Historieta 980] 33.79
Y video s video - : y video
Desarrollo 630] 29.30| |Caracter. 500 11.63] |Como 600} 20.69
cognosctvo Psicoeduc.d fomentar la
e los investig. en
alumnos de el aula
educ.prim. escolar
Neces. 400| 18.60| {Formacién 345 8.02] |Psicologia 600| 20.69
Educa. del en valores del adolesc.
preesc.
Sexualidad 100 4.65| |Ensef. de 235 5.47| |Didact. de 214 7.38
[infantil las matem, las matem.
Fomento 123] 2.86{ |Comput. | 150 5.17
de !a lect.
Sexualidad 80 1.86] |Computa. il 150 5.17
Historia de 12 0.28) |Técn.y hab 150 5.17
México de estudio
Ensefianza 0 0.00] |Ensef. de 15 0.52
de las la Fis.yla
C.Natur. Quim.en el
lab. Esc.
Apreciacion 0] 0.00] |Ensefanza o] C.00
artistica de las
artes
Iplasticas

Por lo que respecta a los profesores y profesoras de grupo, este curso se
" ubicd en el primer lugar en los niveles de educacién inicial/preescolar y primaria.
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En la educacion secundaria se ubica en el segundo lugar, con una diferencia de
40 profesores menos con relacién al curso que ocupa el primer lugar y cuya
tematica tiene que ver con los problemas a los que se enfrentan los profesores
con sus alumnos adolescentes.

Educacién iniciallpreescolar Educacién primaria | [Educacion secundaria
A [ % 1] A % A 3
Historieta 3800{ 47.06{ Historieta 8378| 37.85| [Psicologia 2600 20.97
y.video y video Del adolesc.
besarrollo 1770| 23.14] [Formacion 2030| 14.30( [Historieta 2560] 20.65)
cognosctvo en valores Y video )
Necesid. 1680 21.96| |Caracter. 1980] 13.94| |Coémo 2097{ 16.91
Educat. del | Psicoeduc.d fomentar la
preesc. e los Investel *
alum.de M aula esc.
Educ.
Prim.a
Sexualidad 600 7.84| |Sexualidad 1300 9.15 ) Técnicas y 1450 11.69,
infantil .| |Habitos de
estudio
Fomento de 1200{ 8.45| [Didact.de 750 6.05
\a lectura Las matem.
'
Apreciacion 800[ 5.63| [Comput. | 750 6.05
artistica
Ensefia. de 780 5.49| {Comput. Il 750| 6.05)
ias matem.
Ensefian. de 230, 1.62 hEnsel‘\an. de 350] 2.82
las las artes
C.Naturales plasticas
Historia de 125 o088 fEnseﬂan. de 315 2.54
México laFis.yla
Quim. en el
lab. Esc.

Para dimensionar en su justo valor los datos anteriores, hay que tomar en
cuenta que el PEM-DVC sélo tiene dos afos de haber incursionado en el esquema
de Carrera Magisterial con el curso “Historieta y video”, toda vez que fue en el
ciclo escolar 1999-2000 cuando accedié a dicho esquema. El hecho de ocupar el
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primer lugar en la preferencia de los directores, supervisores, jefes de sector y
docentes de grupo, es algo que habla de la pertinencia educativa que guarda la
propuesta del programa.

En esta misma seccion (dos) del instrumento, se pregunta a los profesores
y profesoras por el curso que mas les gusto, los resultados del grupo compuesto
por el cuerpo directivo y de supervisién son los siguientes:

LEducacién inicial/preescolar Educacion primaria Educacién secundaria
% % %
1020} 47.44| [introd.ala | 1987| 4644 [Introd.ala. | 1020]- 23.72
7 670]  31.16] [Historetay | 16M Historletay [ 97
Relaciones 315] 14.65] |Ninguno 1023] 23.79] |Psicologla 550 12.79
humana del
adolescente
Ninguno 145] 6.74| |Yo quiero, 678| 15.77
yo
puedo
Formacion 200 465
en valores

Por lo que respecta al grupo compuesto por docentes:

[Educacién inicialipreescolar _ [Educacién primaria Educacién secundaria

%

introd. ala | - introd. a la:|. 3079} 24.83
Historieta y Historieta y | -
. video . B
Ninguno Psicologia 2345 18.91
del
adolescente
Relaciones 125 1.63| |Yo quiero, 1999| 14.08] |Técnicas de 2250| 18.15
humana yO enseflanza
puedo
Formacion 1700 11.97
en valores
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Como se puede apreciar, en ambos grupos y en todos los niveles, se
ubican los cursos del PEM-DVC como los cursos que mas han gustado a los
profesores y profesoras. Esto definitivamente habla de que la estrategia de
capacitacién esta siendo exitosa. ¢ Por qué?

Justamente los datos de todos los instrumentos aplicados, revelan los
aspectos que hacen diferente y efectiva la estrategia de capacitacién. Esto se vera
mas adelante cuando se aborde la esfera que va de la dimension docente a

individuo.

Como se puede apreciar el PEM-DVC ha logrado impactar favorablemente
a todos los que intervienen en la cadena operativa de supervision y direccién
escolar, as{ como a la base magisterial, esto es, a las y los profesores de grupo.

El ir conociendo los resultados de este programa y la dindmica real que se
vive en el sistema educativo de la Ciudad de México, me invitd a definir con una
palabra el accionar que han seguido los coordinadores del programa, esta es,

penetracion.

Y hablo de penetracién porgue es la palabra que mas se ajusta, toda vez
que es evidente que el involucrar a los cuerpos directivos y de supervision tenia
como objetivo que la “mano invisible” que controia a las escuelas se sumara al
proyecto y lo-apoyara incluso sin que repararan en ello.

Pero la accién de penetracién no so6lo se ha dado con ese grupo, ademas
se han penetrado las instancias oficiales encargadas de la difusién y seguimiento
de los proyectos educativos al interior de cada nivel y modalidad educativa.

El maestro Peria menciona al respecto:

Hay que tener plena conciencia de que esto es una lucha. En mi
posicién como funcionario, tengo que tener mucho cuidado de que
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esto no penudique el programa. Es un hecho que a ningun
Coordinador de Nivel le provoca gracia ver que el PEM-DVC sea un
programa exitoso y que este conquistando a los profesores, aun a sus
directivos y supervisores. Esto lo toman como un riesgo, como un
ejercicio de lucimiento personal o de aspiracién a ocupar su puesto.
Desde mi punto de vista esto es estupido, porque en vez de verio
como una competencia entre funcionarnos, deberian de verlo como
una oportunidad de provocar un cambio real.

Por eso, tuve el cuidado de convencer, a las personas que manejan
los proyectos académicos en los niveles.. Nos reuniamos una vez al
mes y platicabamos libremente de todo. Nuestras reuniones eran
sumamente informales y relajadas. Poco a poco los fui involucrando
en este proyecto, hasta que, sin que sus jefes se dieran cuenta, se
convirtieron en ‘“aliados” incondicionales y ayudaron mucho en la
etapa de difusién hacia las escuelas, rompiendo incluso con sus
métodos tradicionales, arcaicos e inutiles con los que trabajan para
olros proyectos.

Por ejemplo, recuerdo el folleto que hicimos para la sequnda etapa
piloto, por primera vez llegd a todas las escuelas, los OPAS visitaron
como nunca a las escuelas, acudieron con amigos o comparieros de
generacion para invitarios a sumarse a este movimiento educativo.
Trabajamos en silencio, sin llamar la atencién, hasta que llegb un dia
en que los coordinadores de nivel se dieron cuenta de la fuerza que
se tenia en las escuelas y ya no pudieron hacer nada, aunque mas de
un nivel intenté accionar la “mano invisible” para frenar el PEM-DVC,
se encontraron con que ésta también ya era aliada*’,

Asi, decidi realizar una sesion de trabajo con los 17 coordinadores del
PEM-DVC en los niveles y modalidades educativas de la SSEDF y aplicar ademas
un instrumento de evaluacion (instrumento 2 /anexo 2) con el animo de cruzar
datos respecto a fa penetracién institucionat del programa.

Se pregunté por los cinco programas complementarios mas solicitados
por fos niveles educativos. Tomando en cuenta que este tipo de programas son
optativos, conocer la ubicacién que guarda el PEM-DVC es importante para validar
0 en su caso, refutar los datos obtenidos por los niveles educativos en el
instrumento 1: “Diagnéstico de necesidades en formacion y actualizacion”.

* fdem 24.
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. Programa . . %
PEM-DVC N . 17 20
Teatro Escolar . 17 20
Un dia de clases en el Zoolégico B 13| 15.29
Papalote Museo del Nifios 13| 15.28
Cruzada escolar 11] 12.94
Yo quiero yo puedo 9] 10.59
AVANDEP 1 1.18
Huertos Escolares 1 1.18
[El tigre rayitas 2 2.35
|Campamentos escolares 1 1.18
Lainformacion a detalle se puede consultar en las tablas del anexo 9

Como se puede apreciar, el PEM-DVC comparte el primer lugar con el
programa de Teatro Escolar, como los programas complementarios mas
solicitados por los profesores y profesoras.

Sin embargo, hay que distinguir que el programa de Teatro Escolar no es
un programa que implique capacitacién docente o su aplicacién por parte de los
profesores. Incluso, salvo e! PEM-DVC, “Cruzada Escolar y "Yo quiero, yo puedo”,
todos los, demas programas complementarios mencionados, se circunscriben a
visitas y paseos culturales, ya sean museos, teatros, recintos o el zoolégico.

Sin 'lugar a dudas, esto evidencia una grave falla en la politica de
instrumentacién de Programas Complementarios por parte de la SSEDF, toda vez
que no se concibe tal cantidad de programas sin mayor sustento académico.

Se preguntd a los coordinadores de proyecto por los cinco cursos més

demandados, observandose congruencia con los datos obtenidos con el
instrumento 1. '
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Cursos %
Introduccion a la percepcion 16] 17.65)
Historieta y video 16| 17.6§
Formacién de valores 10] 11.76
Sexualidad - 9] 10.59
Yo quiero, yo puedo 7 8.24
Guardianes del Planeta 7 8.24
Computacion v 6 7.06
Rincones de lectura/Pronales 5 5.88
Relaciones humanas 3 3.53
Técnicas de ensefianza 2 2.35
Psicologla del adolescente 2 2.35
Inteligencia emocional 2 2.35
Necesidades educativas del preescolar 2 2.35

Hasta aqui, es evidente que el Programa de Educacién para los Medios:
desarrollo de la visién critica ha sabido abrirse campo en el burocratico sistema
educativo de la Ciudad de México.

De hecho, al realizar la reconstruccién de la ruta metodoldgica utilizada por
el PEM-DVC se advierte lo estratégico que representé el tomar en cuenta
involucrar a los directores, supervisores y jefes de sector, algo, que al analizar los
demas programas, se advierte que no sucede.

Esta accion permitid que personal de la Direccion de Soporte Educativo y
de las Oficinas de Proyectos Académicos, pudieran entrar directamente a las
escuelas y que personalmente se invitara a los docentes a participar en el
programa‘®. De hecho, no son pocos los directores o supervisores que se

46 Esto sucedi6 sin que se enteraran en las Coordinaciones Sectoriales de los niveles educativos, De haberse
seguido el procedimiento normativo, se hubiera necesitado acreditar al personal que realizaria la visita, poner
a consideracién del nivel educativo la agenda o informacién a tratar. Después de esto, el nivel educativo seria
el encargado de escoger y calendarizar las escuclas que se pueden visitar. Por Gltimo, el nivel gira un oficio
para el personal acreditado y éste pueda entrar a la escuela. Estando ahi (en la escuela), el director llama a
oficinas centrales del nivel de que sc trate para centificar si da o no, acceso a la persona acreditada. Por
supuesto que si el director considera que ¢l tema a tratar no es de la importancia para su plantel, éste puede
negar el espacio a la persona acreditada. Como se puede apreciar, el sistema burocratico provoca inmovilidad
en el sistema educativo. De ahi, que se convierta en un factor decisivo el haber conseguido la buena voluntad
por parte de los supervisores y directores, ya que sin mediar oficio alguno, haciendo uso de la facultad que la
normatividad les confiere, permitieron el acceso al personal del PEM-DVC,
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convirtieron también en promotores de! brograma y de sus cursos de capacitacion.
Esto qued6 demostrado con los resultados de la mayoria de los instrumentos.

Hasta el momento, los datos obtenidos con los instrumentos 1 y 2,
muestran claramente que el Programa de Educacion para los Medios: desarrollo
de la vision critica es el Programa Complementario que mas demanda tiene en la
SSEDF y que sus cursos han logrado ubicarse en la preferencia de los profesores
y profesoras.

Esto, abre una serie de interrogantes:

"¢ Qué canales comunicativos han permitido tal difusion? Qué estrategias
comunicacionales han sido las empleadas y cuéles han sido las mas efectivas?
¢Ll.a participacion de la cadena directiva y de supervisién tiene que ver con estos
resultados?

Estas interrogantes encuentran respuesta con los siguientes resultados:

Recordaremos que en la segunda seccién del instrumento 1 se pregunt6 a
los profesores por el curso que mas les habia gustado y, que sus respuestas
ubicaron en el primer lugar a los cursos del PEM-DVC. En esta misma seccion, en
la pregunta siete, se pidio a las profesoras y profesores que indicaran qué motivo
su asistencia y como se habian enterado del curso o del programa. Veamos las
respuestas referentes a la forma en que se enteraron, mas adelante se analizaran
los motivos de asistencia.

Observamos que en el grupo que componen los directores, supervisores y
jefes de sector; la mayor parte de ellos se enterd a través de la comunicacién
interpersonal, esto es, se enteraron a través de un compafiero de la escuela en
donde se encuentra su oficina o por amigos profesores de otras escuelas e incluso
de otros niveles educativos.
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L Jefes de Sector, Supervisores de Zona y Directores de plantel ;Cémo se enteré del curso?

Educacion inicial/preescolar Educacion primaria ] [Educacion secundaria
% % Y%

Por 876] 85.88| [Por 1670] 81.74| {Por amigos 1005| 98.24
compaf. compafieros de otras
de la dela escuelas y/o
escuela escuela y/o nivel

de la zona educativo
Amigas 765 75.00| |Compafier. 1670 81.74| |Compafier. 1005{ 98.24
profras De De
(otras otras la escuela
escuelas/ escuelas
nivel
educativo)
Por la 376] 36.86| {Porla OPA 980{ 47.97| [Por el taller 998 97.56
revista de la Dir.de de
VISION Prim. formacién
CRITICA : Clvicay

Etica
A través de 123{ 12.06| |Porun 980| 47.97| (Porla 335) 32.75
la Superv. triptico revista
Esc. de cursos VISION
CRITICA

Por un 12 1.18] [Por mi 760 37.20] |Porun 125] 12.22
triptico director/sup triptico
de cursos ervisor de cursos

Por la 760{ 37.20| |Por mi 12 117

{revista director

VISION

CRITICA

Para dimensionar los resultados de la tabla anterior, es necesario distinguir
entre los mecanismos institucionales de difusién y los mecanismos propios

generados por el PEM-DVC.

Dentro de los mecanismos institucionales se encuentran:

Tripticos de cursos elaborados por las Oficinas de Proyectos
Académicos

Comunicados de la jefatura de sector a la supervision,
Comunicados de la supervision a las direcciones de escuela.
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Asi, se observa que los mecanismos oficiales son los que tienen menor
incidencia informativa hacia los mismos cuerpos directivos y de supervisién. Esto
es increible, toda vez que son éstos mismos, los encargados de que dichos
mecanismos institucionales funcionen. Como se puede observar ni entre ellos
mismos la comunicacion es eficiente, lo que explica porque en muchas ocasiones
las disposiciones que emanan de las areas centrales de la SEP no llegan a las
escuelas o, cuando logran este cometido, la informacién llega distorsionada*’

Recordaremos que el PEM-DVC ha trabajado desde un inicio con el nivel
de educacion primaria, razén por la cual es el nivel donde cuenta con mayor
nimero de profesores involucrados. Esto se ve reflejado al observar que es el
tnico canal cuyos mecanismos institucionales se eficientizan.

Asl, el 37.2% menciona haberse enterado a través del supervisor y un
47.97% a través de la OPA y del triptico de proyectos. Sin lugar a dudas, el
trabajo con los coordinadores del PEM-DVC en las OPAS ya referido en este
mismo capitulo, se ve reflejado aqui.

Destaca que la revista VISION CRITICA sea mencionada por un 35% como
el mecanismo por el que se enteraron, toda vez que esta revista es un mecanismo
propio del PEM-DVC y sélo circula entre los profesores que han tomado ei curso
introductorio. Si tomamos en cuenta que hasta el momento se ha cubierto sdlo el
39% del total de profesores que trabajan para la SEP en el Distrito Federal, la
efectividad de dicho mecanismo es casi del cien por ciento.

Por lo que respecta a los docentes frente a grupo, estos son los resultados:

47 Recordemos que en la etapa piloto 1 del PEM-DVC, la invitacién a los profesores se hizo con un mes de
anticipacién a través de la cadena opcrauva de supervisién y direccién escolar, el resultado, los profesores

fueron obligados a asistir al curso, le el mi! dfa.
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Profesores v profesoras de grupo /.Cémo se enterd?

Educacién iniciallpreescolar Educacion prlrﬁarla : |[Educacidn secundaria

% % %
Por la 3450 75.53]| |Compafier, .| - 7653|  98.12| |Por amigos 2360 92.19
revista de la Esc.’ v de otras
VISION y/o zona escuelas y/o
CRITICA nivel
leducativo

Por ' 2890) 63.27| |Por X 5679{ 72.81| |Por 1980 77.34
compafieras ) comparieros compafieros
dela de otras de la
escuela - escuelas y/o escuela

vecinos que

son

profesores
Amigas 2357| 61.60| |Pormi 5430| 69.62| [Poreltaller 1870| 73.05
maestras director/sup de
(otras ervisor | formacion
escuelas/ ' Civica y
nivel) Etica
La 989| 21.65{ |Porla 5020| 64.36] |Pormi 1200| 46.88
supervision revista director
escolar VISION

CRITICA
Porun 430 9.41| [Poria OPA 4350| 55.77| |Porla 750 29.30]°
triptico de la Dir.de revista
de cursos . Prim. VISION

CRITICA

Por el 3870| 49.62] {Porel 750{ 29.30

triptico triptico '

de de

proyectos proyectos

indudablemente la comunicacién profesor a profesor ha sido la que ha
permitido la difusién exitosa del PEM-DVC. Observamos también, que en
educacién inicial, preescolar y primaria la revista VISION CRITICA se ha
convertido en un buen mecanismo de difusién.
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A partir de los resultados del instrumento 5 “Cuestionario de Seguimiento
(anexo 5) aplicado a una muestra de profesores y profesoras de las etapas piloto 1
y 2, asi como a la etapa de expansion, permiten observar la evolucion del impacto
o penetracion institucional del PEM-DVC.

En este instrumento se indagé también el mecanismo por el cual los
profesores se enteraron del curso.

[Profesores y profesoras de grupo ;Por qué medio te enteraste del curso?

Etapa pilloto 1 (1996-1997) Etapa pilloto 2 (1997-1998) Etapa Expans. (1998-1999)

Muestra: 50 profescras(es) Muestra; 100 profesoras(es) Muestra: 250 profesoras(es)
[ % % %
’!Tﬂe escogit 39 78| |Por 83 83| |Por 148 §9.2
el director compafier. comparier.
que habian que hablan
tasistido lasistido
Llegd de la 11 22| |Porun 7 7| |Por amigos 122| 48.8
supervision triptico de de ofras
el invitacion al escuelas
aviso del curso que hablan
curso |asistido
Me escogid 2 2 UEI director 73] 29.2
el director asistio al
Curso y nos
lo
|recomendéd
A invitacion 1 1| {Porla 21 84
de la OPA revista
de la Dir. VISION
Opera. CRITICA
Por la OPA 21 8.4
Por los 12 4.8
tripticos de
cursos
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Si se analiza con detenimiento, se puede observar que la primera etapa
piloto al estar supeditada a la cadena operativa de supervision, la totalidad de los
asistentes fueron obligados; el 78% fue designado por el director de |la escuela.

En la segunda etapa piloto se ve claramente como el mejor mecanismo de
difusion entre los profesores, es la comunicacién interpersonal (83%), esto
provoca que casi desaparezca la designacion arbitraria por parte del director, que
pasa del 100% de la etapa uno, al 2% en esta etapa. Esta confirma los datos
obtenidos con el instrumento 1.

Recordemos que en la etapa piloto 2, mayo de 1998 para ser mas precisos,
se da el curso de “Introduccion a la percepcién” a los directores, supervisores y
jefes de sector. El impacto se puede apreciar en la tercera tabla y grafica
correspondiente a la etapa de expansion, ya que el 29.2% menciona que se enteré
del curso por recomendacion del director. Esto es un cambio sustantivo en muy
corto plazo; no es lo mismo que el director simplemente ordene a un profesor que
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asista a un curso (como sucedit en la etapa piloto 1), a que lo recomiende (etapa
de expansion). Asl, los directores se convirtieron en parte de la vox populi que ya
recomendaba el curso.

Se observa que conforme la estructura institucional se involucra con el
PEM-DVC, ésta brinda especial atencién a todo lo que tiene que ver con este
programa. Los tiempos en que difunden las fechas de cursos y eventos se ven
considerablemente eficientados; casi el 80% se entera con seis a ocho meses de
anticipacion.

[:Con cuanto tiempo de anticipacion te enteraste del curso?

Ftapa pilioto 1 (1996-1997) Etapa pilloto 2 (1997-1998) rEtapa Expans. (1998-1999)
Muestra: 50 profesoras(es) Muestra; 100 profesoras(es) Muestra: 250 profesoras(es)
% % %
Tres dias 34 68| [Un mes 45 45| {Ocho 123 49.2
meses

[Ermismo 13 26| [15dias 30 30| [Seis meses 75 30
dia
Una 3 6| |Tres meses 15 15| [Tres meses 82 20.8
semana

Una 10 10

semana
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Otra prueba mas de la colaboracion de la cadena operativa de supervision
se encuentra en la atencién y eficiencia con que entregan la revista VISION
CRITICA, ya que segun los coordinadores del PEM-DVC hasta el momento no se
tiene mayores reportes de que la revista no este llegando a los profesores. Esto
demuestra que si se tiene sensibilizados a los jefes de sector supervisores y

directores, el sistema burocratico puede funcionar.

Asi, queda claro que el Programa de Educacion para los Medios: desarrolio
de la vision critica ha logrado impactar institucionalmente en todos los niveles y
modalidades educativas del Distrito Federal, generando una dinamica de difusion
propia que le permite contar con un crecimiento sostenido e incluso, conquistar {a
voluntad de la “mano invisible” que controla a las escuelas, algo, que sin temor a
equivocarme, no alcanzaron los programa de educacién para los medios que
antecedieron al PEM-DVC en México.

ESFERA INSTITUGIONAL: HACIA UNA ROLITICA MEDIATICA

uvando cobtuve los presentes resultados de! instrumento 1, llamé mi

atencién que en el nivel de educacion secundaria, el 97.56% de los

directores, supervisores y jefes de sector y el 73.05% de los profesores
de grupo, mencionaron el Taller de Formacion Civica y Etica como el mecanismo
por el cual se enteraron del PEM-DVC.

A primera vista no existe ninguna relacion entre dicho taller y este
programa. Esto motivd investigar al respecto, encontrando que en el taller en
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cuestion se incluyé como tematica a la Educacién para los Medios (EPM). E!
maestro Pefia coordind con los asistentes*®, dos sesiones vivenciales sobre
medios de comunicacion y valores, bajo ta misma metodologia muitimedios con la
que imparte los cursos del PEM-DVC.

Al término de las sesiones, el maestro aproveché este foro para sensibilizar
a los asistentes sobre la pertinencia de conocer y aprender a utilizar los medios de
comunicacion para los fines de la nueva asignatura, despertando asi el interés de
los profesores. Como se puede cobservar, el PEM-DVC ha buscado la vinculacién
hacia los diferentes espacios, foros y programas de la SSEDF, rompiendo con ello
la linealidad que observan la mayor parte de los proyectos y programas.

Lo anterior nos lleva a analizar la forma en que el Programa de Educacion
para los Medios: desarrollo de la vision critica se ha vinculado con las diferentes
instancias y programas de la Subsecretaria, asi como con académicos de
diferentes instituciones universitarias, organizaciones no gubernamentales y
civiles, hasta conformar la politica mediatica institucional de la Subsecretaria.

Comencemos por distinguir que en la Subsecretaria se carecia de una
estrategia de uso de medios hasta antes del ciclo escolar 1997-88. Esta nueva
forma de ver los medios es impulsada hacia las diferentes instancias de la
Subsecretaria por el equipo académico del PEM-DVC.

Asl, en el marco del curso introductorio se disefia y producen con el apoyo
del Centro de Estudios en Television Educativa (CETE) de la entonces Unidad de
Televisién Educativa (hoy Direccién General), las primeras teleconferencias de la
Subsecretaria.

“* En este taller participaron como asistentes los profesores y profesoras de la nueva asignatura de Formacién
Civica y Etica de educaci6n secundaria, as{ como la totalidad de los directores, supervisores y jefes de sector.
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Cabe hacer mencién que la Subsecretaria venia instalando desde 1996 en
coordinacién con la Unidad de Television Educativa (UTE), antenas y receptores
del sistema de television educativa via satélite (Edusat) en jefaturas de zona de
educacién primaria y secundaria, asi como en los Centros de Maestros. Pero que
no es, hasta el inicio de las teleconferencias del PEM-DVC que se usan para fines
propios de la Subsecretaria, esto es, hasta ese momento la Subsecretaria sélo
consideraba Edusat como una programacién ya dada, en donde no participaba
con programas.

Cada periodo de capacitacién del curso introductorio del PEM-DVC conté
con la organizacion de dos teleconferencias. En estos ejercicios académicos se
observa una estrategia de vinculacion del PEM-DVC con académicos
universitarios nacionales e incluso del extranjero. Esta accién de vinculacion
distingue en todo su accionar al programa, ya que como se vera mas adelante, en
todas las acciones que tienen que ver con la relacién educacién-comunicacién se
buscé extender lineas de comunicacidén que permitieran enriquecer la experiencia.

Las teleconferencias fueron las siguientes:

Teleconferencia Impartida por: Institucion

Nuevas Tecnologias —+ Dra. Delia Crovi Drueta | — Catedréatica e
investigadora de la
Universidad Nacional
Auténoma de México

Produccion televisiva con|— | jc. Fernando Ramirez {~* Centro de

medios caseros ‘ Entrenamiento en
Television Educativa

Guionismo = Lic. Oscar Montero = Centro de
Entrenamiento en

Televisién Educativa
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La violencia vuelta
especticulo ] el
espectaculo vuelto
violencia.

— Mtra, _ Mercedes
Charles

— Mtro. José Carreio
Carlén.

—* Gabriel Castillo

= Investigadora
independiente

— Coord. De la Carrera

de Ciencias de la
Comunicacion/Univ.
Iberoamericana

—

Conductor de

Television Azteca

Educomunicacion; retos y
perspectivas ante e! siglo
XXI

— Pedagogo Omar
Chanona Burguete

— Dr. Gerardo Ojeda

— Dra. Marcela Lembert
de Padua

= Dr. José Martinez de
Toda y Terrero

= Dra. Delia Crovi Drueta

hnd Lic_. Patricia Fernandez

— Director General de la

UTE

— Director del Centro de|.

Estudios en
Tecnologia Educativa
y Comunicacién del
ILCE

~* Directora

de
Contenidos de Plaza
Sésamo/Televisa

—* Investigador de Ila
Universidad
Gregoriana de italia

= Catedratica e
investigadora de Ia
UNAM

—* Sistema de

Universidad Abierta de
la UNAM
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Los: medios de|— Adriana de Castro — Conductora Televisién

comunicacion en el Azteca
mundo simbdlico de las|._, Mtro. Enrique Ginsberg | = Catedratico e

nifas y los nifios investigador de la

UAM/XOCHIMILCO

=* Lic. Josefina Torres = Psicoterapeuta
independiente

—* Lic. Omar Torreblanca | — Investigador y
coordinador del
Departamento de

Comunicacién de la
Facultad de Psicologia

de la UNAM
= Lic. Rosa Maria| — Responsable de
Aguilar contenidos de la barra

infantil de Canal Once

De tal forma, las teleconferencias contaron con la participacién de
académicos de diversas instituciones universitarias, productores de televisién y
funcionarios de instancias gubernamentales.

Como se mencioné anteriormente, estas teleconferencias fueron las
primeras experiencias dentro de la Subsecretaria en el uso de la Red Edusat para
apoyar un proceso de capacitacion. De acuerdo a datos de la Direccion de
Soporte Educativo, para el 98% de los asistentes fue la primera vez que
presenciaban una teleconferencia. Tanto para los profesores que recibieron el
curso, como para las autoridades de la Subsecretaria, resulté una experiencia
satisfactoria y novedosa, especialmente las ultimas tres teleconferencias, las que
tuvieron como distincién el manejar dos mesas de debate; una presencial y otra a
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distancia, pero que interactuaron entre si gracias a la sehal de televisién via
satélite.

El impacto de lo anterior se ve claramente, toda vez que a partir de este
ciclo escolar 1997-98, la Subsecretaria incorpora el uso de la Red Edusat en sus
estrategias de comunicacion y capacitacién al interior de fa misma.

En mayo de 1998, bajo la direccién y conduccién del Mtro. Peiia, nace la

serie de televisién educativa "Dialogos Te Ve

dirigida a todos los que participan
en las escuelas; directores, profesores, personal de apoyo e incluso padres de
familia. En esta serie se analizan asuntos técnico-pedagégicos, administrativos e
incluso, para difundir informacion y disposiciones normativa y generales hacia la
comunidad escolar. “Didlogos Te Ve" se transmite todos los miércoles en dos

horarios: de 8:00 a 8:30 y de 2:30 a 3:00.

La educacién para los medios también ha estado presente en la
programacion de esta serie de television educativa; a lo largo de los tres arios que
lleva a! aire, se ha llevado a especialistas para el analisis y discusién en torno a
los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de informacién, llegando
con ello tanto a profesores y profesoras que participan en el PEM-DVC, como
aquellas y aquelios que atin no lo hacen. Incluso, el PEM-DVC utiliz6 a “Diélogos
Te Ve" para hacer una serie de capsulas de promocién del programa. Después de
esto, al ver la SSEDF una posibilidad de uso mas para la serie, se producen
capsulas promocionales de programas, cursos, eventos y servicios de interés para
fa comunidad educativa.

4? Con el nacimiento de esta seric de televisién, las sedes Edusat comenzaron a tencr utilidad. Es en este
preciso momento cuando se evidencia la falta de una cultura de uso medidtico tanto por los profesores que
asisten a ver dicha serie, como por los responsables de la operacion de las sedes. A pantir de los problemas
técnicos que se presentaron, que iban de situaci basicas y sencillas como ajustar el volumen
con el control remoto, hasta situaciones complejas de desconfiguracién del equipo, dejaron en claro que hasta
antes de iniciar “Dislogos Te Ve", la Red Edusat no era utilizada por los profesores y profesoras. incluso no
fueron pocas las sedes que tenfan guardado y bajo llave el equipo.
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Como se puede apreciar, la estrategia de uso mediatico del PEM-DV/C fue
conformando el uso mediatico de las diferentes areas que componen la misma
Subsecretaria.

Asi, por tres afios consecutivos, la primera actividad que se realiza con
motivo del reinicio de actividades, es una teleconferencia con la participacion del
subsecretario y asesores, dirigida a todos los jefes de sector, supervisores y
directores, en donde se dan los lineamientos basicos a observar en el ciclo
escolar.

También se utilizan las teleconferencias para la realizacién de los talleres
interanuales, de esta forma es posible contar con la participacién de expertos en
las tematicas marcadas por la Subsecretaria de Educaciéon Basica de la SEP,
-alcanzando mejores resultados y calidad.

En Septiembre de 1998, nace la escuela para padres "Si, para nuestros
hijos” en un hibrido que conjunta la educacién a distancia con el auxilio de la sefial
de televisién educativa Edusat y, la educacion presencial con la imparticion de
talleres.

Este modelo, obra del maestro Peia, autor del PEM-DVC, se imparte los
sabados en mas de cien sedes distribuidas en el Distrito Federal, con una
duracién de dos horas y media. En la primera hora, los padres y madres de
familia ven el programa de televisién educativa. Al término de esto, se desarrolla
un taller que permita reflexionar, socializar y poner en practica los conocimientos
abordados en el programa de television.

La escuela para padres se organiza a través de médulo tematicos. Cada
modulo aborda la tematica en cuestion desde diferentes angulos, de tal forma que
los padres y madres puedan encontrar orientacion e informacién valiosa para la
solucién de las diferentes problematicas a las que se enfrentan.
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Al igual que en "Didlogos Te Ve", en “Si, para nuestros hijos" la educacion
para los medios también forma parte de los médulos tematicos. De hecho, el
médulo con el que fue inaugurada dicha serie fue “Familia y medios de
comunicacion”, el cual estuvo conformado por seis programas de television y
apoyado con la edicién impresa de una Guia para padres, con informacién y
ejercicios para desarrollarse en familia. En la segunda temporada, ciclo 1999-
2000, nuevamente se contd con un moédulo dedicado al andlisis de los medios de
comunicacion a través de cinco programas.

En los programas de ambos modulos, se contd con la participacién de
académicos universitarios, productores de medios, organizaciones no
gubernamentales y diferentes instituciones preocupadas en la relacion educacion-
comunicacion,

El uso de medios impulsado por el equipo que coordina el PEM-DVC no
solo se circunscribe al uso de la red Edusat, también se orient6 a la produccion de
videos a trabajarse como dispositivos pedagégicos. Asi, se viene trabajando y
apoyando a las diferentes areas que conforman los niveles educativos de la
Subsecretaria en la produccién de videos con teméticas que apoyen el accionar
educativo en las aulas de clase, asf como en los procesos de capacitacion y
formacion.

Destaca aqui, el trabajo que se desarrolla con los niveles educativos en el
disefio del video mismo, ya que el involucrarlos en el proceso ha permitido una
revaloraciéon del uso del video mismo. También se observa la existencia de
criterios para la produccion de un video; este debe responder a una necesidad
clara y precisa, de tal forma se evita caer en el abuso de produccién y uso del
video. Otro de los criterios, es que todo video debe contar con una guia impresa
que permita orientar en su uso -sin que esto sea limitativo-.

178



LOS ASPECTOS DEL EXITO

El maestro Pefia dice al respecto:

Ha sido muy curiosa la evolucion que hemos vivido. En la
Subsecretaria no se le tenia confianza a los medios de
comunicacién. Por lo tanto no existia una costumbre en su uso y que
decir, una cultura mediatica que permita hacer un uso adecuado.

La produccién propia era inexistente, la red Edusat no se utilizaba,
los pocos videos que se utilizaban en la escuela o en los cuerpos de
capacitacién eran adquiridos e incluso, eran materiales ya obsoletos
¥ que no corresponden a las necesidades especificas de nuestras
escuelas.

Cuando sugeria la primera teleconferencia mas de uno me tild6é de
loco e incluso, no faltaron las voces que alertaban sobre la
generacién de un conflicto con los profesores, toda vez que se
generaria.frustracién en éstos al darse cuenta de su realidad escolar

Sin embargo, logramos avanzar y ahora se quiere utilizar la
teleconferencia para todo. Ahora soy yo el que se opone a caer en
tal extremo, ya que hay que saber cuando se debe utilizar las
caracteristicas y el potencial que te ofrece la comunicacién masiva.

Algo similar pasé con la produccién de videos, al principio muchas
objeciones. Ahora quieren video para todo..*°

El uso de medios en la Subsecretaria impulsado por el PEM-DVC también
ha rescatado a la radio y el audio. Por ello, se produjo con Radio Educacién la
serie “Tomate tu tiempo” dirigida a alumnas y alumnos de educacién secundarié.
con el proposito de abrir un foro que les permitiera expresar sus dudas e
inquietudes.

También se produjo la serie “Pasajes de la historia de la Ciudad de México"
en disco compacto y audiocasete. Este material contd con la colaboracién de uno
de los decanos de la locucién en México, Jorge Zuniga, quién narraba crénicas de
nuestra ciudad. E! material se distribuyé a el quinto y el sexto grados de educacién

* fdem 24.
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primaria y los tres grados de educacién secundaria, con el objeto de fomentar ia
identidad e identificacidn con nuestra Ciudad de México.

Por ultimo, la Subsecretaria instala en 1999, la Comisién de Vinculacién
Social “Medios de Comunicacién en la Educacién”, compuesta por reconocidos
académicos expertos en la materia, productores de medios, organizaciones no
gubernamentales, representante de la sociedad civil e instancias del mismo
gobierno federal.

Como se puede apreciar, es evidente que la Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito Federal, a partir del trabajo del Programa de Educacion
para los Medios: desarrollo de la visi6n critica, tiene por primera vez una cultura
mediatica. Es claro que existe un antes y un después del PEM-DVC.

Hay que reconocer en todo lo que vale, que el PEM-DVC no solo se
comporte como el programa complementario que es, sino que ademas este
consiguiendo el ‘“empoderamientoc” de los mecanismos de comunicacion
institucionales, conformando asf a partir de la educacién para los medios, el uso
mediatico de los servicios educativos de la Ciudad de México. Esto, es algo que
sin lugar a dudas, es la primera vez que ocurre en nuestro pais. Ninguna de las
experiencias que antecedieron al PEM-DVC ha logrado tal penetracién y
significacion institucional.

Por supuesto que la conquista del espacio institucional, tiene como soporte
e incluso como capital politico®', la aceptacién y participacién de los miles de
profesores y profesoras que involucra el PEM-DVC.

*! No hay que pasar por alto que para la méxima autoridad de la Subsecretarfa, el poder de convocatoria
alcanzado por el PEM-DVC representé un gran activo politico, independientemente de que este no fuera el
objetivo del programa. Ello explica de alguna manera el crecimiento del presupuesto con el que conté el
programa; inicié en 1996 sin recursos y para el afio 2000, contaba con un presupuesto de més de 8 millones de
pesos.
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Por ello, resulté imprescindible investigar, identificar y analizar los aspectos
que han provocado la motivacion en los docentes para participar y continuar en el
esquema de formacion como educomunicadores que promueve el PEM-DVC. Sin
lugar a dudas, identificar estos puntos, sera de gran valia para la instrumentacion
de programas o intervenciones futuras.

ESFERA DOQCENTE A INDIVIDUO

omo se menciond en inicio del primer capitulo de la presente tesis, el

contexto mediatico de inicios del siglo XXI nos pone ante una serie de

problematicas. Una de ellas, tiene que ver con la postura o lectura
individual-familiar-social que se hace de los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias. En dicha lectura, se pueden apreciar claramente dos posturas
extremas; condenacion y exaltacion.

Incluso, la gran mayoria de las experiencias que antecedieron al PEM-DVC
en México e incluso, en el drea Latinoamericana, se han instrumentado como
estrategias que alejen a los nifios de los medios de comunicacién, especialmente
la television, intervenciones que parten del modelo de efectos y que reflejan una
postura de rechazo.

Conforme se fue desarrollando la investigacion, se tuvo claridad en cuanto
a la postura predominante en las profesoras y profesores de la Ciudad de México,
pero conforme se hicieron estas aproximaciones surgieron datos que dejaban en
claro una posicion mas de estos profesores respecto a los medios, datos que
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incluso en apariencia se contradecian entre si. Esto no es otra cosa mas que la
manifestacion de la dualidad en los docentes; por un lado son profesores, pero por
el otro son personas, individuos que pueden desempefiarse como padres o
madres de familia en su mayoria o simplemente como ciudadanos.

Distinguir a una persona cuando juega un papel determinado en la sociedad
parece sencillo, argumentar que un profesor es diferente cuando esta dentro del
aula y cuando estd en su contexto familiar parece sin trascendencia y en la
mayoria de las veces, es un aspecto que pasan por alto los instrumentadores de
proyectos. '

En la entrevista con el maestro Pefia, referia esta distincién como una de
los elementos estratégicos del PEM-DVC:

“los materiales impresos, sonoros y audiovisuales de apoyo a los
cursos permiten por una parte polemizar respecto al uso personal,
individual que le damos a los medios y por otra, sobre la pobreza
con que son explotados en el aula escolar... mientras un programa
no refleje ambas esferas, no se podra alcanzar significacion e
identificacién plena por parte del destinatario... si no existe
identificacién, no hay movilidad, no hay participacién significativa y lo
més importante, no puedes provocar un cambio critico respecto a la
postura que guardan en cada una de las esferas respecto a los
medios de comunicacién, no puedes derrotar los prejuicios y/o
perjuicios ".

Sin embargo, probar esta dualidad empiricamente, es mucho mas complejo
de lo que parece. A través de esta investigacion se ha logrado acumular bna serie
de datos empliricos que permiten establecer algunas diferencias especificas al
respecto.
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Con la aplicacién de los cuestionarios de entrada (instrumento 3, anexo 3) y
salida (instrumento 4, anexo 4) aplicados en los periodos de capacitacién de
Octubre a Diciembre de 1999 y Enero a Marzo de 2000 se lograron obtener datos
empiricos que permiten sostener Ia existencia de estos dos planos o niveles en los
que los profesores manifiestan su opinion respecto a los medios de comunicacion,
especialmente hacia la television.

Se obtuvieron datos de gran valia para determinar en que fundamentan su
posicién y la forma en que la intervencién del curso de capacitacién, logra
reorientar dicha posicién o apreciacion hacia los medios.

Los datos reflejan que el profesor en su dimensiéon docente es mas exigente
cuando opina con relacion a la importancia de los medios masivos en la

educacion.

En el instrumento 3, cuestionario previo al inicio del curso introductorio, se
investigd la opinion que tienen los profesores respecto al pape! que juegan los
medios de comunicacién en la educacion de sus alumnos.

Los resultados demuestran rigidez en la postura de los profesores respecto

a los medios.

3. Como profesor, ¢consideras que los medios de comunicacién son determinantes en la

educacion de los nifios y las nifias?

Menciones %
ISi | 1238] 99.04
INO | 12 0.96
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Por qué: Menciones - |%
Los niftos pasan mas .
horas con la television :
que en la escuela 980} 78.40
Latelevision se ha

convertido en 1a nana

electrénica 730] - 68.40
Influyen en su forma de

ser 548] 43.84
Los medios estan en

todas partes 385| 30.80

No se puede negar el
poder que tienen los

medios en los nifios y
jovenes 305{ 24.40
Aprenden muchas cosas
de los medios, algunas

buenas y otras malas 129) 10.32

Los resultados reflejan sin lugar a dudas una postura de desaprobacion
respecto a los medios de comunicacién, refiriendo especiaimente a la television
como el medio que mas preocupa.

Para una gran mayoria (78.40%) el asunto se centran en funcién de las
horas que pasan los nifios frente a la televisién, contra el que pasan con ellos. Por
si alguna duda quedara respecto a la postura negativa como la predominante en
los profesores, ésta quedé demostrada con los siguientes datos:

4, Como profesor, ¢consideras que los medios influyen en los niftos de forma;

Menciones  [%
IPOSITIVA 37 2.96
NEGATIVA 1020 81.6
_INtPOSITIVAINI i
NEGATIVA 193] 15.44 T T
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Por qué: Menciones |%
Pasan muchas haras

frente al televisor 1003} 80.24
Hay mucha violencia y

sexo en la television 998f 79.84
La television manipula 789] 63.12
Los hace consumistas 654] 52.32
Solo sirven para perder

el tiempo 430] 344
Promueven actitudes de

|rebeldia 360 28.8

Queda manifiesta la postura de rechazo hacia los medios. Una vez mas, el
aspecto del tiempo que pasan los nifios y las nifias frente al televisor es el aspecto
mas mencionado, ademds de la violencia y el sexo.

Probablemente en el aspecto del tiempo, subyace cierta envidia de los
profesores respecto al poder de fascinacion que ejercen los medios en sus
alumnos y alumnas, contra las muestras de aburrimiento de éstos cuando se
encuentran en clase.

Estos resuitados demuestran el divorcio que existe entre escuela y medios
de comunicacién, toda vez que los educadores descalifican en automatico
cualquier programa o mensaje que proviene de ellos, especialmente de la
television, etiquetandolos como productos comerciales y cuyos contenidos son
considerados por éstos como subcultura, por lo tanto, no son dignos de entrar al
saldén de clases.

Este es uno de los aspectos a los que el PEM-DVC ha dado mayor
atencién, buscando que los profesores reflexionen y acepten como promotores de
cultura a los medios de comunicacién denominados comerciales y no séio a los
medios culturales y educativos.

Ahora, veamos la postura de los profesores, cuando se alude su esfera
individual: '
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5, Personalmente, consideras que los medios de
comunicacién son:

Menciones  [%
Dadinos 525 42
Ni dafan/ni atiles 123] 9.84
Utiles 602] 48.16

6.¢Como calificarias el uso que le da tu familia a
los medios de comunicacion?

Menciones  |%

Positiva 802] 48.16
Negativa 430 34.4
Ni positiva/ni negativa 2181 17.44
Par que Menciones  |%

Regulamos las horas
que pasan log hijos frente
al televisor 598| 47.84
En la casa no se ven
programas con violencia o

sexo 515 41.2
Mis hijos sdlo ven .
programas educativos 459] 36.72

Trabajamos todo el dia
y no podemos estar
atentos a lo que ven en
las tardes 380 30.4
Oesgraciadamente |a
influencia de sus amigos
o vecinos hacen que mis
hijos vean programas
denigrantes como los talk
shows 297] 23.76
La influencia de los
medios ni es buena, ni
mala, todo depende de los|
valores inculcados en la

famitia 209] 168.72
Procuramos estar

atentos a lo que ven 203} 16.24
Compartimos los

mismos programas 126] 10.08

Se observa claramente una postura diferente por parte de las mismas
personas respecto al mismo fenémeno; los medios, de comunicacién. La postura
negativa disminuye significativamente respecto a la dimensién docente, pasando
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de un 81.6% a un 34.4%. ¢Qué significa esto? Sera acaso que estos profesores
saben utilizar los medios en su esfera familiar. Si esto fuera asi, significaria que si
los medios no son parte del accionar educativo es mas por cuestiones
presupuestales y no por desinterés y rechazo hacia ellos. La realidad como lo
sabemos, es otra.

Analicemos un poco. Si bien es cierto que el 48.16 considera como Utiles y
positivos los medios en la esfera familiar, basta observar las razones que en teoria
fundamentan esto.

Segun estos profesores han logrado regular las horas que pasan sus hijos
frente al televisor, nuevamente la preocupacion del tiempo se hace presente, si
esta fuera la solucién, lo mejor seria expulsar el televisor de los hogares.

En segunda instancia, afirman que en su casa no se ven programas con
violencia o sexo. Esto seria bastante cuestionable, ya que por principio de
cuentas, jcomo saben los profesores lo que ven sus hijos en los momentos en
que no estan?, ¢Qué entienden por violencia? No ver programas con violencia
fisica, no quiere decir que no se vean otros tipos de violencias.

Sin lugar a dudas la respuesta mas cuestionable e incluso se pudiera
calificar como ingenua - si es que se contesté sinceramente -, es donde afirman
que sus hijos sélo ven programas educativos (36.72%).

Todo lo anterior demuestra una serie de supuestos por parte de los
profesores; refleja en mucho una doble moral que les hace contestar lo que creen
que es lo correcto y no lo que sucede en la realidad. Refleja ademas, posiciones
paternas y maternas autoritarias, toda vez que hablan de regulacién de horas, en
lugar de decir que en casa se ha estipulado familiarmente. Afirman que en su casa
no sucede lo que en el grueso de los hogares mexicanos, esto es, ver la
programacion de televisa o azteca, en lugar de hablar de compartir y elegir en

187



| Los ASPECTOS DEL EXITO

familia la programacién. Estas posiciones dejan en claro la imposicion tradicional
en la que cae !a relacion padres-hijos. Lo mds curioso es que son estas profesoras
y profesdres los que se asumen como personas criticas, toda vez que tienen la
capacidad de oponerse a! poder del medio o como dicen ellos; “no los manipula la
television”.

Esta posicion se manifiesta en la primera sesion en auditoric en el curso
introductorio, toda vez que los profesores en su mayoria manifiestan
desaprobacion de los medios en general y en lo particular de la television. Sus
“juicios criticos” sirven para reducir la relacién mediatica a la distincién entre lo
bueno y lo malo. Asl, ellos como adultos, como educadores tienen la posicion
moral de decir a los mas jovenes lo que es bueno y malo, por lo tanto ellos dicen
lo que deben o no deben ver sus hijos y alumnos.

Las contradicciones en estos “profesores criticos” sobrevienen cuando se
pide que fundamenten sus puntos de vista sobre lo bueno y lo malo, mas alla de
las apreciaciones personales y por tanto subjetivas-emocionales. Mas aun, cuando
se demuestra la falta de congruencia entre lo que es malo para los menores, pero
que es visto por los adultos. Mds atn, cuando opinan de programas o productos
mediaticos que no conocen y que aun asi, descalifican.

En esto radica la importancia de mediar y buscar un equilibrio entre las
dimensiones docente e individuo y, establecer una relacion efectivamente critica,
que signifique conocer, analizar y opinar sin prejuicios, aquello que proviene de los
medios, llegar a conclusiones e incluso posturaé, pero razonadas, fundamentadas
plenamente.

De acuerdo a los resultados consignados en el cuadro anterior, las
respuestas que reflejan de mejor manera una posicién mas honesta al aceptar la
realidad que viven en casa, son las que ocupan los menores porcentajes;
trabajamos todo el dia no podemos estar atentos a lo que ven en las tardes
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(30.4%), la influencia de los amigos o vecinos (23.76%), procuramos estar atentos
a lo que ven (16.24%) y compartimos los mismos programas (10.085).

Todas estas respuestas si bien es cierto, reflejan por una parte
preocupacion por las ausencias fisicas, no caen en la descalificacion hacia el
medio. Incluso resulta saludable que reconozcan gue los medios forman parte de
la realidad cotidiana al consignar el intercambio de sus hijos entre pares (amigos).

Por ultimo, destaca la existencia de un grupo de profesores (17.44%) que a
diferencia de su opinion como docentes, en su dimensién individual, no toman
partido, es decir, muestran una postura ambivalente y sus argumentos se refieren
a que ia valoracién sobre los medios depende de aquello de lo que se hable o
refiera. Esta sin lugar a dudas es una posicidén un poco mas razonada.

El aumento de rigidez en las respuestas de los profesores como docentes,
se puede interpretar como parte de la naturaleza misma de ser maestro, en donde
el juicio moral de los bueno y lo malo se pone en accién, por el contrario cuando
no se asume como ejemplo a seguir, su posicion se asemeja a la de cualquier
persona que interactua, consume y goza con los medios de comunicacion.

Justamente aqui se encuentra uno de los primeros aspectos a considerar
por parte de cualquier programa de Educacion para los Medios, provocar en los
profesores o destinatarios, un cambio en sus posturas docente e individuo, de tal
forma que la rigidez de la primera y la indiferencia y negacion de la segunda, den
paso a una postura mas critica que provoque por un lado que los profesores y
profesoras busquen en los medios la posibilidad de aprovecharlos en el ambito
educativo y por otra, asuman su papel de audiencias y de esta manera
reconozcan el papel que juegan los medios en la vida cotidiana y posteriormente
en el ambito educativo.
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En suma, se deben provocar posturas mas centradas y equilibradas. Un
programa de Educacién para los Medios, que no logre romper con la rigidez de la .
dimension docente de manera adecuada, ampliara la distancia que existe entre la
escuela y los medios de comunicacion.

Esta distancia puede advertirse a partir de la gran diferencia que existe
entre el uso y el papel que tienen los medios en el hogar y en la escuela. Para
muestra un botén:

I‘. Numere por orden ios medios da que utiliza i J

T %] 2] %3 %] 4] ®w]s]%]6%]
890 71.2] 360] 288] 0 [) [ [

330} 26.4] 750] 60| 130] 10.4f 25| 2| 13| 1.04] 2[076
30] 24| 140 11.2] 455] 36.4| 235] 18.8] 102] 8.16] z88] 23

0] ) 255126 4] 480 39.2] 405[ 324 0
0 0] 187| 15| 262] 21} 590[47.2[ 211|169
[) of 12]096] 15] 1.2] 16]1.28 [
2. Para apoyar sus clases, Jqué medios utiliza an orden { I

1 | %] 2 %[ 3] %[ al%] 5] %]6]%] 7% 8]%] w+% 10 | %

1250] 100] O [ 0] [} 3 0| o o o [
[ 789 83.1] 345] 27 .6} 116[9.268] 0 [3) o 0o o] o ]
o] 168] 13.4] 73] 19.1] 240[ 18 2 350] 26| 145 11.0] @0 6.4 14[1.12] "5 oef S| o4
0 123]084] 78]624] 23]184] 10| 08] O] o] 0O o o )
[ 110] s8] 117] 9 36] 348)278] 238] 19] 315252 76| 624] 44[352] 0] 0
[ 45| 36| 128[10.2{ 19015 2| 300l 241 315[ 252 728]103| 78{624] €5f 527 O
[ 15| 12] 213 17} 216[17.3} 300] 24| 459 36.7] 0] 33| 0] 7] 036
[ [ 15| _o2] o8[78a] ai]328] 0 90{ 72| 70| 56| 83]664] 180152
) 0] 18] 12| 19]1.52] aloe4] 11]088] eloed] 157 12| 10] oa] 21] 168
) of [ [ 3[o24] 1Joosf 3Jo.2¢f 2[o.16] _0 [

Como se puede apreciar, las profesoras y profesores en su hogar, utilizan
predominantemente los medios masivos de comunicacion. Una vez mas se
manifiesta la gran contradiccion entre lo que dicen como profesores y lo que hacen
como individuos, toda vez que la television es el medio que mas rechazan
escolarmente, pero el 71.2% lo ubica como su primera opcion y un 28.8% como su
segunda en cuanto el uso que le dan en el hogar.

Por el contrario, en el aula escolar el pizarrén el rotafolio y medios impresos
como las revistas, los carteles y el peridédico son los que acaparan los espacios
escolares. La television no aparece significativamente en ningin momento.
Incluso, se puede apreciar la poca presencia que guarda la computadora y la
Internet dentro del aula escolar.



poca o nula presencia de las computadoras y la Internet como medio, se debe a la
falta de infraestructura informatica, que por lo tanto bastard con dotar a las
escuelas de dicho equipo y capacitar a los profesores, para que éstos incorporen
dicha tecnologia en su quehacer docente. Para desgracia de las autoridades y de

| Los ASPECTOS DEL €XiTO

Esto ultimo es un aspecto importante, toda vez que puede pensarse que la

los encargados de proyectos informaticos, la realidad es otra.

El maestro Peia comenta en este sentido:

... @8 curioso observar como no aprendemos de los errores del
pasado. Nuevamente se impulsa en todo el pals un proyecto
informético, bajo la premisa de la instalacién de infraestructura y
capacitacién técnica a docentes -bastante mala por cierto -,
pensando que con esto bastarsd para que las nuevas tecnologias
sean adoptadas en los procesos de ensefianza de la escuela.

Craso error. Para desesperacién de dichas autoridades y de los
responsables del proyecto, los profesores no incorporan este medio
tecnolégico en sus clases y, aun en los pocos casos en que lo
hacen, lo utilizan como una extension de un sistema de ensefanza
vertical-autoritario, las computadoras y sus poderosos paquetes
multimedia o la Intemet, se convierten en apoyos lineales y
conductistas, no por que lo sean en s, si no por el uso que le dan.

Estos proyectos informéticos requieren de estrategias de Educacién
para los Medios, para que las profesoras y profesores se den cuenta
de la importancia sociocultural y por tanto problematicen su préctica
educativa e incluso comunicacional, para que conozcan y se
aprop/en de los lenguajes técnicos y sintéacticos de los medios, sélo
cor eso, podremos utilizar la computadora mas alld de la maquina
de escribir de lujo que es ahora (Pefia, 2001)%,

52-—

) de la p ia “SIGLO XXI; NUEVO CONTEXTO, NUEVOS RETOS EN LA RELACION EDUCACION-
COMUNICACION" sustentada por el maestro Alexandrov Vladimir Pefia Ramos, en la presentacién de su libro
“Nifias, nifios y jovenes en [a era de la comunicacién global y la convergencia tecnolégica. Fundacién Miguel

Alemén, Abri! de 2001, México, Distrito Federal.
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EN TORNQ AL PROCESO DE CAPACITACION

ara acortar la distancia entre escuela y medios de comunicacion, es

necesario provocar un cambio en las percepciones y usos de los medios

por parte de los profesores y profesoras. Cambio que como ya se ha
mencionado, debe considerar las dimensiones docente e individuo.

En este sentido, la efectividad y grado de sensibilizacion en ambas’
dimensiones, del curso introductorio del PEM-DVC se reflejan en los resultados
de! instrumento 4 (anexo 4). En a dimensién docente y, toda vez que concluy6 el
curso introductorio, la opinién de los profesores respecto a la influencia de los
medios en los nifios se vuelve un poco mas objetiva. .

IL ¢Cual es tu opinién respecto a los medios de comrunicacién?

Menciones %

Son justamente medios

y depende de nosotros el
buen o mal uso que le
demos 958| 76.72
Son una realidad que
hay que tomar en cuenta
para saberlos utilizar 413} 33.04
Pueden ser nuestros
mejores aliados en la

escuela y en la casa :349( 27.92
Son una buena influencia

para los nifios 315] 252
Son una mala influencia

para la sociedad 214] 1712

Son un poder en sl
mismos y no se puede :
hacer nada contra ellos 214| 17.12

Se puede advertir en el cuadro de abajo, posiciones mas racionales

respecto a la relacion que se establece con los medios. No obstante, subsiste un
17.12% que persiste en una postura de rechazo e incluso de indefensién ante el
poder de éstos.
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: - El 83% cambid su postura frente a los medios de comunicacién. Claro esta
" que esto no significa que estos profesores ya tengan una vision critica, ni que ya

- sepan utilizar los medios de comunicacion. No. Pero si significa, que se provocé
en estos profesores y profesoras, la reflexiéon en torno a un tema que decian
conocer, pero que en realidad nunca se habian preocupado por conocer y mucho
menos analizar.

Esto, en si, es un logro importante, ya que a partir de esto, se puede
comenzar un proceso de estudio y formacion en Educacién para los Medios, toda
vez que los profesores en su mayoria, mantendran apertura de pensamiento para
llegar a aceptar o rechazar con fundamentos, racionalmente y no emocionaimente
como sucede en un principio. Esto, sin lugar a dudas es un aspecto del éxito del
PEM-DVC.

EgConsideras que carrhié tu postura frente a los medios de corrunicacion? ;Cérmo?

%

[sT ] 1036| 82.88
INO ] 214 17.12
LPOR QUE? Menciones | %

Me doy cuenta gue en
mucho depende de
nosotros mismos como
audiencias, el papel que

tengan los medios 789| 63.12
Su influencia es tal, que
nada podemos hacer 214] 17.12

Nunca antes habia
reflexionado sobre la
importancia de los medios 207] 16.56
No me habla dado cuenta
de la importancia que
tienen en la educacién de
los menores 40 3.2

Este cambio de postura, se ve reflejado también en la forma en que los
profesores mayoritariamente, comienzan a ubicarse como educomunicadores:
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|4. ¢Cual es tu papel como educomunicador? J
%

Aprender a relacionar la
comunicacién y la
educacion 1030] 824
Mediar entre los medios
de comunicacion y los
alumnos 127{ 10.18
Introducir los medios en
el aula para que los

alumnos aprendan mejor 70 5.6
No me ubico como
educomunicador 23 1.84

El hecho de que las profesoras y profesores asistentes al curso, que lo
mismo pueden ser docentes frente a grupo, cuerpos técnicos, directores,
supervisores o jefes de sector, hablen de relacionar la comunicacién con la
educacion, es un logro en si. Hay que recordar que tradicionaimente se han visto
como dos areas 0 campos que no tienen mayor relacién. Mds atin, cuando en su
mayoria estos profesores negaban cualquier valia de los medios de comunicacién
masiva en la educacién.

Esto, se ve reflejado en los siguientes resuitados:

$. El curso logré motivarte para incorporar a los medios de comunicacion en tu practica
educativa cotidiana?

sl
NO

% P 108 medio en W préctica;
oducatin?,

T
1115] 892
135]_i08]| NO 11%

4 POR QUE? %
No podemos dejar de
lado su importancia 968] 77.44

Hay que aprovecharios
para la educacién de los
|alumnos, son parte de su

realidad 567| 45.36]
La escuela no puede

continuar aislada,

1) 637{ 50.96!
Lo importante es el
profesor. los medios no
|pueden sustituirlo 98] 7.84
mi dindmica de
ensafanza
103} 8.24
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Aqui, lo significativo no se encuentra en que el 89% manifieste que
incorporara a los medios de comunicacion en su practica educativa, sino en el
77.44% que reconoce la importancia de ellos, maxime cuando previo al curso, el
81.6% afirmaba que los medios eran una influencia negativa.

¢Como saber si estos resultados, no responden solamente a un impacto
momentaneo, producto del curso? ¢ Qué motivo este cambio de postura?

Respecto a la primera interrogante, es importante medir hasta donde se
alcanza a sensibilizar a los profesores respecto a la incorporacién de los medios
en el aula. Ain cuando los datos obtenidos con los instrumentos 3 y 4, muestran
indicadores que permiten observar aquellos aspectos que a su juicio provocaron
su cambio de actitud, es necesario saber si este interés se mantiene o se pierde al
cabo de unas semanas.

En este sentido, al observar la forma en que los cursos de formacién del
PEM-DVC se han colocado en los primeros lugares de preferencia, son sintoma
inequivoco de que los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias, como
tematica, forman parte de los intereses de los profesores y profesoras.

Observemos la grafica general del comportamiento de asistencia a los
cursos del PEM-DVC:

DTy
::".w' $bs
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En esta gréfica se puede apreciar la forma en que los profesores se
mantienen en el esquema de capacitacion. Hay que recordar que la asistencia a
los cursos de introduccion y formacion del PEM-DVC es de manera voluntaria, que
se ofrecen los sabados, dia que tradicionalmente los profesores ocupan para
atender asuntos personas o familiares. Que el tiempo que separa los cursos de
formacién entre si y con el curso introductorio, puede ir de los seis meses a un
afo.

Se aprecia claramente que por tres ciclos escolares consecutivos, fa
participacién de los profesores en el curso introductorio se incrementa
considerablemente cada ario. Justamente en el ciclo escolar 1998-99, es cuando
se alcanza el mayor nimero de profesores capacitados en un ciclo escolar, 17,800
para mayor precision.

Esto quiere decir que para ese ciclo escolar el PEM-DVC tenia un total de
22,320 profesores y profesoras que ya habian tomado el curso introductorio. Es
en este mismo ciclo escolar que da inicio el esquema de curso de formaciéon. A
partir de aqui, la tendencia sera la de abrir mas fechas en cursos de formacion y
en menor medida, fechas para el curso introductorio.

La curva de comportamiento de la asistencia de los profesores mostrada en
la grafica, muestra claramente que los cursos de formacion estan siendo
demandados por los profesores. Incluso el hecho de que solamente medie un afio
escolar entre la instrumentacion del curso de “Historieta y video” con el curso de
“‘Guionismo”, es el resultado de la demanda, aceptacién e interés de los
profesores y profesoras respecto a los medios de comunicacion.

Incluso, el maestro Pefia, contemplaba impartir el curso de "Guionismo”
hasta el ciclo escolar 2000-2001, pero el curso de “Historieta y video", provocéd
nuevas necesidades en los docentes, toda vez que se entusiasmaron con la
produccién audiovisual, demandando de manera inmediata un curso que les
ensenard cémo escribir, estructurar, planear y producir sus audiovisuales.
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Para reforzar o anterior, observemos parte de los resultados de! cuestionario de seguimiento {instrumento 5,
anexo 5), aplicado a una muestra representativa de profesores y profesoras de cada una de las etapas piloto y de

expansién. Dichos resultados, permiten observar que la motivacidn y participacion alcanzada con el curso introductorio,

no decae al cabo del tiempo.

[3. ¢A cutos curscs de educanin para los medios has asisido? Menciona asles?

FASE PILOTO 1 % FASE PILOTO2 % |FAEEXPN\SIG\I %
Introducaion ala Introduocion a la

Visitn oritica 50, 100] |peroepcién... 100{ 00| |percspeién... 250 100

Introcuccion a fa

percepaidn... 48] 96| [Historietay video [ jg’ Hisiorieta y video 28] 952

Historieta y video 3774 [Guoniso 11| 11] [Guonisno 53] 236
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Hay que recordar que en la etapa piloto uno, existi6 un curso de prueba,
denominado “Visién Critica" (referido en el capitulo ). Resulta interesante
observar que de la muestra contemplada para la aplicacion de este instrumento, el
96% mencione haber tomado también el curso “Introduccion a la percepcién”, toda
vez que ambos cursos son de corte introductorio. En pocas palabras, estos
profesores no tenian porque tomar nuevamente el curso introductorio para
acceder al curso de “Historieta y video".

Por lo que respecta a las dos etapas subsecuentes, se aprecia un
porcentaje de permanencia en el esquema de capacitacion por encima de los 90
puntos, lo que permite deducir que el impacto alcanzado en los profesores y
profesoras no es pasajero. No importa que tengan que transcurrir uno o varios
afios escolares para que se oferten nuevos cursos. Los resultados dejan ver
claramente que los docentes acuden prestos al lamado.

¢, C6mo se ha conseguido esto? ¢(Qué elementos provocan esta respuesta?
¢Qué encuentran los profesores en los cursos, que permanecen en el esquema de
capacitacién?

A éstas y muchas otras interrogantes es necesario dar respuesta para
identificar aquelios aspectos que hacen exitoso el modelo de capacitacion-
formacién del PEM-DVC.

En este sentido, a través de los diversos instrumentos aplicados se pueden
identificar una serie de elementos coincidentes, que a su vez marcan la forma en
que la estrategia de capacitacion rompe con los esquemas y formas institucionales
de capacitacion de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito
Federal.
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Recordemos que los instrumentos se aplicaron bajo la division y distincién
entre la esfera institucional y la docente/individuo. Lo anterior permite evaluar
desde dos posiciones diferentes, pero complementarias, el impacto alcanzado en

los docentes.

A partir de los resultados de los instrumentos...
Instrumento Nombre Esfera que avalua

Instrumento 1 Diagnédstico de necesidades

de capacitacion” Esfera institucional

Instrumento 2 Cuestionario de evaluacién
Instrumentos 3,4y 5§ Cuestionarios Inicial, de Esfera

Salida y de Seguimiento docentel/individuo

. se puede identificar la lectura que hacen de los cursos los profesores y las
profesoras. Recordemos que en el instrumento 1, los cuerpos de supervision,
directivos y personal docente frente a grupo ubicaron en todos los casos los
cursos de “Introduccion a la percepcion” e “Historieta y video” como los curso que
mas les gustaron. Al pedir que explicaran las razones que fundamentaban lo
anterior, se obtuvieron datos que sin lugar a dudas permiten ver la fisonomia y
personalidad propia de los cursos del PEM-DVC en sus aspectos:

® Organizacional;, va desde el acceso a 10s cursos y la forma en que son
tratados los profesores durante la capacitacion
® Académico; los temas y su organizacion

® Pedagégico-comunicacional; la efectividad de la técnica multimedios
utilizada en las sesiones de auditorio, la comunicacidon que se establece
entre el capacitador y los profesores, la pertinencia de los materiales y
tecnologias de apoyo.
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En estos resultados, se puede apreciar que en los niveles de educacion
inicial, preescolar y primaria consideran que ambos cursos logran romper con la
estructura tradicional de los cursos que les oferta la SSEDF/SEP. Para los
profesores de educacion secundaria los aspectos que hacen que se inclinen en
preferencia por ambos cursos se encuentran en aspectos que van en la
organizacién del curso, hasta la utilidad practica que le encuentran a dichas
tematicas. Como sea, al observar cada una de las opiniones de los profesores,
pueden sintetizarse en una sola; diferente. Asi, hay que definir que aspectos
hacen diferente a la estrategia de capacitacion del PEM-DVC.

Desde el punto de vista de los 17 coordinadores del PEM-DVC
perteneciente a los niveles de educacion involucrados (instrumento 2), las razones
que fundamentan la preferencia de los profesores son las siguientes:

[8. ¢ Qué opinan de los cursos?

%
Son muy buenos porque no se concretan a aspectos
tedricos, sino practicos, de una forma muy divertida 13| 76.47
Que rompen con los cursos tradicionales 12} 70.59
Son demoledores ya que los obliga a aceptar la
realidad de los niflos y jévenes que no quieren ver 111 64.71
Les mueven sus esquemas y los hace replantear su
funcién como profesores y como padres de familia 9] 52.94

‘A partir de las respuestas otorgadas por profesores y coordinadores de!
programa, se pueden identificar y clasificar algunos aspectos que provocan que
los cursos del PEM-DVC sean elegidos como los mejores:

v’ Organizacional; son altos los porcentajes que indican que los
profesores y profesoras perciben organizacién en la instrumentacién de los
cursos. Este es un aspecto importante, ya que es algo que precisamente no
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caracteriza a los ejercicios de capacitacion y actualizacién que imparten las
diferentes instancias de la Secretaria de Educacion Publica.

v" Académico; los asistentes consideran que el ejercicio académico es
de calidad, calificativo como es profesional o, las personas qué los imparten
estén bieh preparadas, apuntan a que durante el curso se gana el respeto y el
reconocimiento profesional hacia los talleristas y del ponente principal, lo que
se traduce en liderazgo y‘posicién moral frente a ellos.

v Pedagégico-comunicacional; en este rubro es donde se
concentran la mayor parte de los aspectos que los profesores mencionan como
distintivos de ambos cursos y que sin lugar a dudas ponen de manifiesta la
relacién e intercambio afectivo- que se da durante los cursos; divertido,
atractivo, motivante, Unico, impresionante... son algunos de los calificativos
usados por los profesores y que expresan la emocién y sentimientos
despertados en ellos. Resulta significativo que en todos los niveles educativos
identifiquen los cursos como espacios propios y donde se les respeta; es un
espacio para los maestros, nos tratan como adultos y con respeto, respetan y
valoran el papel del profesor...

Lo anterior, cobra mayor significado y valor toda vez que éstos
profesores provienen de las secciones magisteriales mas criticas y opositoras
a todo lo que proviene de la autoridad educativa, esto es, provienen de las
secciones 9 y 10 simpatizantes de la CNTE. Que se logre tal sentido de
pertenencia habla de una estrategia pedagdgica adecuada, pero aun mas, de
una estrategia comunicacional afectiva.

Asl, resulta evidente que el éxito y aceptacion de los cursos del PEM-DVC
es el resultado del rompimiento del esquema de ensefianza tradicional, lineal-
autoritario, por uno dinédmico, ludico e incluso confrontador, que explota al maximo
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recursos expresivos y emocionales. Resulta evidente el logro de una relacién
emocional que llega incluso a una forma de intercambio afectivo entre los
asistentes y el ponente principal.

El cuestionario de salida (instrumento 4), aplicado al término del curso de
“Introduccién a la percepcion” complementa sustancialmente los aspectos
encontrados por los instrumentos anteriores.

Asl, al término del curso, mediante preguntas abiertas, se recoge la opinidn
de los asistentes. Respecto a las tematicas que mas gustaron estan las siguientes:

[6. ¢ Cual es el tema o temas que mas llamaron tu atencién? |

%
El video debate 853] 68.24
Lo visible, lo invisible... 985 78.8
La radio en la escuela 539| 43.12
Las nuevas tecnologias 351] 28.08

Cabe hacer las siguientes reflexiones: 3 de las cuatro tematicas referidas,
corresponden a las sesiones en auditorio, sélo “la radio en la escuela” pertenece a
las actividades de salén. Esto indica entre otras cosas, un desequilibrio entre el
impacto y significacién entre las sesiones de auditorio y los talleres en salén. Las
sesiones de auditorio estan pesando mas que el resto de las actividades, no
obstante que se realizan de manera masiva en donde pudiera pensarse que la
comunicacién es menor entre el ponente y los profesores.

Esto demuestra también, lo que anteriormente se mencioné en el sentido de
que se advierte el establecimiento de una relacién e intercambio afectivo hacia el
ponente del auditorio. Sin embargo, esto que puede verse como una fortaleza,
puede convertirse al mediano plazo en un punto de vulnerabilidad, toda vez que
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no es conveniente que un programa gire alrededor de una persona, por muy capaz

que esta sea.

7. ,Qué opinas del curso? ;Lo recomendarias? |

LLO RECOMENDARIA? %

Sl 1250 100
%

Es muy buen curso, es

diferente a todos los

demds cursos 657] 52.56

Rompe con los cursos

tradicionales (aburridos) 657) 52.56

Levanta el dnimo de ser

profesores 534 42.72

Es interesante y actual 456] 36.48

Es dindmico y divertido 456| 36.48

Es un curso donde se

puede hablar libremente 329] 26.32

Como se puede apreciar, los diferentes puntos de vista de los asistentes se

encuentran equilibrados porcentualmente. Coincidiendo con los instrumentos 1y

2 que se aplicaron institucionalmente, definiciones como es diferente a los demas,

rompe con los cursos tradicionales, levanta el énimo, es interesante, divertido,

dindmico... aparecen nuevamente.

Profundizando un poco mas en la percepcion de los profesores y

profesoras:
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8. Con base a tu experiencia en otros cursos ¢ qué aspectos
hacen diferente al curso de visién critica?

%

La atencion; no existe
burocratismo para la

inscripcion, ni se pasa
lista 1245 99.6
La libertad que se le da
al profesor para asistir y

aplicar el programa 1245 99.6
Lo dinamico y atractivo 1230] 98.4
El respeto con el que

tratan a los profesores 1230 98.4
La sencillez con que se

conduce el expositor 1020 81.6

El ambiente de

compafierismo que se
vive 987| 78.96

Lo anterior permite dar cuenta de aquellos aspectos que determinan en
gran medida e! éxito de los cursos del PEM-DVC. No resulta una casualidad que
los porcentajes mas altos coincidan en aspectos que tienen que ver con et
rompimiento con la forma en que son tratados los profesores cuando asisten a un

Curso.

Hablar de burocratismo, autoritarismo, repeticion mecanica y de
aburrimiento, es hablar del grueso de los cursos de capacitacion que oferta la SEP
y esto lo digo por experiencia propia. Por ello, resulta un acierto la forma en que el
PEM-DVC maneja e! acceso a sus cursos. Recordemos que no existe mayor
requisito que el interés por asistir y ya. En estos cursos no se pide llenar solicitud
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por triplicado, ni copias fotostaticas de documentos personales, no se pasa lista, ni
se obliga al asistente a la aplicacion del programa.

Esta libertad fincada en el respeto y la confianza en los profesores y
profesoras asistentes, no pasa inadvertida para ellos y ellas. Hablan de respeto,
porque eso es lo que les dan, hablan de motivacién, porque en el reconocimiento
de su papel y labor se les inyecta de nuevos ideales. Todo esto se logra,
rebasando la linea discursiva, pasando a los hechos. Desde el momento en que
el profesor recibe un sobre personalizado con su invitacién al programa y al curso,
se le esta dando muestras de reconocimiento y respeto a él y ella. Llegar y
encontrar un espacio donde se le invita a hablar libremente, a ejercer la libertad de
pensamiento, encontrar un espacio limpio y digno donde ellas y ellos son los
invitados especiales se traduce en aceptacion total.

Todos estos elementos entran en juego en ia forma en que el PEM-DVC se
ha ido colocando en el interés de los profesores y profesoras de los diversos
niveles y modalidades educativas del Distrito Federal.

Como se vio en e! apartado correspondiente a la esfera institucional de este
mismo capitulo, la comunicacion profesor a profesor ~comunicacién interpersonal-
ha sido el principal mecanismo por e! cual se ha difundido el programa y sus
cursos de capacitacion, provocando con ello que el programa tenga una dindamica
propia, independiente a! esquema operativo de supervisién.

Indudablemente los profesores y profesoras que asisten a los cursos,
difunden y recomiendan las acciones del PEM-DVC porque se logra alcanzar un
grado de significacion e identificacién tal, que se consideran parte sustantiva y
duefia de la propuesta y de sus actividades. Esta difusién, provoca por
consiguiente expectativas en aquellas y aquellos profesores que ain no se han
integrado al programa y a sus cursos.
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Asl, desde la etapa de expansion, es claro que los profesores y profesoras
cuentan con una expectativa en el momento de asistir al curso introductorio, lo que
se constituye en un reto para los coordinadores de! PEM-DVC.

|9. ¢El curso respondid a tus expectativas? Sl, No, ¢ por qué?

%

El curso respondio a t.

& | T
(,PORQUE? %

Me hablan platicado
mucho de este curso,
pero se quedaron cortos,
me voy motivado(a) 989) 79.12
Fue hermoso, tal como
me lo hablan platicado,
verdaderamente nos llega
al corazén 226] 18.08

Esperaba encontrar
soluciones mas concretas
y mayor informacion 21 1.68

Siento que deberia de

ser mas serio el expositor
central, tener una postura
menos relajada 14 112

Lo anterior confirma la relacion e intercambio afectivo que establecen
simbdlicamente los profesores asistentes hacia el curso. No se requiere ser un
experto en capacitacion, para reconocer que alcanzar el establecimiento de dicha
relacion emocional, es algo poco comun.

¢Cémo se logrd el establecimiento de una relacién emocional? §Qué
provoco esto?
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Para determinar lo anterior, se realizd un ejercicio de observacién durante el
curso “Introduccion a la percepcion” e “Historieta y video”.

Respecto al curso se observo lo siguiente:

v Los recursos tecnolégicos provocan gran impacto entre los
profesores asistentes; pantallas gigantes, proyectores de video, circuito
cerrado de television, disco versatil digital (DVD), equipo de iluminacién,
camara de humo, seguidores, proyectores holograficos, equipo de sonido
profesional, etc., provocan junto con la escenografia y el manejo escénico del
conferencista principal, un ambiente en donde se reproduce por momentos a
escala, la dindmica expresiva y emocional de un concierto o la fuerza
interpretativa de una obra de teatro.

v’ Los materiales audiovisuales y sonoros que se utilizan, rompen
por completo con los que tradicionalmente se usan para apoyar procesos de
capacitacion. Asi, se echa mano de videos de cantantes de moda, telenovelas,
peliculas, video testimonios y dramatizaciones producidas especificamente
para los cursos del PEM-DVC, imagenes de diferentes sitios de la Internet,
canciones de grupos de rock, imagenes digitalizadas de medios impresos...
todos estos materiales sirven para poner ante los ojos de los profesores y
profesoras, la realidad mediatica que vive toda la sociedad y que muchas
veces por prejuicio, se niegan a reconocer.

Aqui, debo apuntar que en el primer dia del curso, una gran mayoria de
los asistentes muestran actitudes que van de la incredulidad, la indignacién y el
rechazo, no resulta exagerado afirmar que mas de una profesora o profesor se
han escandalizado con los materiales de apoyo. ¢ Por qué son tan polémicos
esto materiales? Sin lugar a dudas porque incluygn los productos, programas o
mensajes que son vistos cotidianamente por la sociedad; lo mismo imagenes
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digitalizadas de impresos como “Las chambeadoras”, que fragmentos de
escenas eréticas de la pelicula “Show Girls” o secuencias de la telenovela de

moda.

En el primer dia se escuchan expresiones como las siguientes: es una
falta de respeto, una insolencia. No puedo creer que estén pasando esfo. jEs

un curso educativo, un curso de la SEP!

Expresiones como éstas confirman el divorcio que existe entre la
escuela y los medios de comunicacion. Demuestran la distancia y la postura de
rechazo que guardan los profesores y profesoras, ya que a pesar de que el
curso se da entre adultos, se escandalizan con los desnudos de los videos o
con las palabras altisonantes de las canciones de Molotov; esto confirma que
desde la posicién de la gran mayoria de los docentes, todo lo que proviene de
los medios de comunicacién “comerciales” no es digno de ser tomado en

cuenta por la educacion; no es cultura.

Esta, es justamente la metodologia de los cursos del PEM-DVC, con los
materiales se busca introducir a los medios de comunicacién como materia a
problematizar y problematizante de la dinémica escolar (Mattelart, 1997%%). Asi
los profesores y profesoras demuestran sin darse cuenta, la postura que tienen
como profesores, como padres de familia y/o como audiencias.

Asl, en principio los profesores discuten y reaccionan "visceraimente”
(los medios como materia a problematizar), conforme se va avanzando en la
sesion, los profesores son cuestionados en cuanto a la dindmica que impera en
el sal6n de clases (los medios como problematizantes de la dinamica escolar),
pasando asi al analisis y reflexion.

3 Fragmento de la entrevista realizada a Armand Mattclart, por parte de los coordinadores del PEM-DV, en ¢l
IV IBERCOM, reatizado en Octubre de 1997 en Sao Paulo, Brasil.
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De esta forma, se logra vencer la doble moral tan caracteristica de
nuestra sociedad; como profesor o padre de familia repruebo que mis alumnos
o mis hijos vean las telenovelas, pero yo si las veo; en casa los nifios no
pueden ver programas o peliculas que contengan escenas de amor O Sexo,
pero yo éi las veo porque me gustan y gozo con ello (vete a tu cuarto, esto es
para adultos).

Por ofra parte, utilizar este tipo de materiales, permite poner frente a los
sentidos de los profesores y profesoras asistentes, aquello que es del agrado
de. las nuevas generaciones y que tradicionalmente descalifican ain sin
conocer; se descalifica sin conocimiento, por “pose”. De ahi que resulte
satisfactorio observar como los profesores y profesoras construyen en colectivo
una visidn mds racional, autodescubriendo que en muchas ocasiones lo que se
pensaba era agresivo no lo es tanto y, que en cambio lo que se presenta ante
los sentidos pintado de “rosa”, es promotor de mensajes poco convenientes y
que demandan mayor atencion por parte de la sociedad.

Esta metodologia es la que provoca el cambio en las posiciones
extremas entre las dimensiones docente e individuo, alcanzando una posicién
mas equilibrada, mas racional.

Esta posicion racional, se va construyendo poco a poco en cada una de
las sesiones, alcanzando al fina! del curso, que los profesores ya no sélo vean
y oigan, sino que observen y escuchen realmente lo que proviene de los
medios de comunicacién.

Incluso, tan se logra derribar 1a indignacién y rechazo de inicio de la
primera sesion, que la tematica que ocupa el mayor porcentaje en aceptacion

(78.8%), corresponde a la sesion “Lo visible, lo invisible, lo consciente y lo
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inconsciente de los medios de comunicacfén" (ver cuadro correspondiente en
paginas anteriores), sesion dedicada justamente al rompimiento con el
esquema de efectos, a la observacion y escucha real de los medios de
comunicacién, en donde se utilizan los materiales audiovisuales, visuales y
sSONnoros mas polémicoé; videos de Marilin Manson, Show Girls. Thalia o
canciones de Molotov. Por si esto fuera poco, a partir de la segunda sesion se
da el fen6meno de que los profesores y profesoras se hagan acompanfiar por
sus correspondientes parejas e hijos. (mas adelante se habla al respecto).

v’ La actitud def ponente principal es estratégica para la obtencion de
los resultados hasta aqui referidos, ya que los apoyos tecnoiégicos. materiales
audiovisuales y sonoros no tendrian la efectividad que tienen, sin la accion
mediadora dei ponente. El manejo escénico y medidtico que muestra el
maestro Pefia rompe con la dinamica tradicional de cursos y conferencias.
liesulta estratégico que el ponente se ubique ante la audiencia como un
profesor de grupo y no como un académico consumado o como el funcionario
que es.

El lenguaje sencillo y claro que utiliza en la exposicién, permite el
establecimiento de una buena comunicacién, de igual a igual. La posicién
directa, despreocupada y critica ante la dinamica de la escuela, hacia la figura
directiva y de los docentes, de la concepcion de fa cultura misma, provoca en
todo momento la reflexion profunda en los asistentes. Entre broma y broma se
hacen serios cuestionamientos al sistema educativo y sus diferentes actores.

Es claro que los asistentes pueden sentirse en ocasiones agredidos por
los cuestionamientos, pero también lo es, que aceptan dichos
pronunciamientos al provenir de un igual, esto es, un profesor que bajo su
punto de vista, ha logrado triunfar y abrirse un espacio en el sistema educativo
de la Ciudad de México. Por ello, afirmé anteriormente, que es un acierto de
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parte del maestro Peria, el presentarse como un profesor y presentar el
programa, como el resultado de su experiencia como profesor de grupo. Esto
es algo que valoran y respetan mucho los profesores y las profesoras
asistentes.

La forma que utiliza el maestro Pefia en las exposiciones del auditorio, le
han permitido ganar ascendencia y posicién moral ante los profesores y
profesoras asistentes, entre otras cosas, porque perciben durante todo el curso
y la forma en que esta organizado, congruencia entre lo que se les pide deben
cambiar y lo que les estan dando, esto es, se les pide cambiar la forma y fondo
de la escuela, pero con el ejemplo. Cuando el maestro Pefia pide a las
profesoras y profesores ser mas activos, democraticos, afectivos y humanos, él
pone el ejemplo desde la tribuna que ocupa, la dinamica del auditorio es
justamente un espacio activo, lidico, democratico y afectivo; en pocas
palabras, es congruente con lo que pide®*.

Otro acierto lo constituye e! enfoque humanistico que se imprime en el
curso de!l PEM-DVC. Aludir a los asistentes como personas o individuos y no,

 En la entrevista con el maestro Pefia, mencions lo importante que es la congruencia, toda vez que “es una
de las asignaturas pendicntes. Mientras las personas a las que te dirijjas, ya sean profesores, padres de
JSamilia, alumnos, amigos o quien sea, no perciban congruencia entre lo que dices y haces, jamas logrards
alcanzar los objetivos que te hayas trazado, por muy nobles que éstos sean. Desgraciadamente la
incongruencia es la que priva hoy en dia... es una cadena... la incongruencia genera desconfianza, por
ejemplo, cdmo vas a creerle a un odontélogo que al revisarte la boca te regaila y te da mil consejos para
mantener en buen estado tu dentadura, si él tiene su boca en mal estado e incluso tiene mal aliento o. cuando
vas con un dielista para controlar tu peso y el dietista que te da los consejos pesa mds de 100 kilos. Lo mismo
sucede en los cursos o en las conferencias que se imparte a los profesores, exigen que los profesores sean
activos, creativos, criticos, pero el capacitador o el conferencista es justamente todo lo contrario. He
presenciado exposiciones de verdaderas “'vacas sagradas' que opinan, deshacen, cuestionan, proponen y en
muchas ocasiones imponen ‘formas" de cémo debe ser la Alanza en las las, la incongruencia
sobreviene cuando la exposicion de éstos fue todo lo contrario a lo que les demandan a los profesores o peor
atin, cuando estos “expertos” carecen de experiencia directa y real sobre lo que dicen “debe ser™,

St yo les pido a los profesores ser mds afectivos, debo comenzar por serlo yo, si quiero que aprendan a
manejar e incorporar los medios en el aula, debo comenzar por incorporarlos en mi curso, deben en todo
momento percibir congruencia en mi accionar”.
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como profesores o padres de familia, brinda frutos en forma inmediata; manejar
con grupos de 800 personas, técnicas de desarrollo humano y de terapia
psicocorporal genera un ambiente especialmente afectivo; se puede observar
como la gran mayoria de los asistentes rompen -—por lo menos
momentaneamente- con la rigidez del adulto, la seriedad del profesor y la
severidad del padre de familia que llevan dentro, y ser capaces de tocar y
dejarse tocar sentimentalmente. Como pueden ser capaces de volver a sofiar y
sentirse jovenes; las risas y aan las lagrimas que aparecen en ciertos
momentos del curso, son expresiones vivas de lo que se vive en las sesiones
de auditorio y que dan explicacion a la forma en que los profesores se han
apropiado de! PEM-DVC.

v’ Los talleres en las sesiones de salones, sirven para socializar
todos los mensajes y contenidos de las sesiones de auditorio. Los talleristas de
salones refieren que los profesores llegan motivados, pero también
problematizados respecto a su quehacer docente, por lo que tienen que
canalizar todas las inquietudes. Por ello, las sesiones en salones estan
orientadas fundamentalmente a ejercicios practicos. Sin embargo, se observa
que en algunos salones, decae e! ritmo en las exposiciones y la organizacién
de los talleres, a grado tal que los profesores de estos grupos, en cuanto
termina la sesidn de auditorio, se retiran.

v’ La teleconferencia ha sido utilizada como la estrategia que de pauta
a la clausura del curso. A través de la participacion de expertos nacionales y
del extranjero, los profesores del PEM-DVC han podido experimentar la
dindmica de una teleconferencia con dos mesas de debates. Al término de la
misma, se invita al Subsecretario de Servicios Educativos para el Distrito
Federal a que declare clausurado el curso.
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Cabe mencionar qué dicha clausura rompe también con el protocolo
acartonado que caracteriza los eventos oficiales de la SEP, toda vez que no se
hace uso de un presidium para autoridades ni de aburridos discursos politicos,
el subsecretario se encuentra sentado con el resto de los asistentes y sélo
hace uso del micréfono para saludar a los asistentes y clausurar el curso. Asi,
se da mayor peso al espacio académico sobre el espacio politico,
paraddjicamente, esta accion brinda mayores frutos politicos que con la
estrategia tradicional.

Por todo lo que se observa y vive en los cursos “Introduccion a la
percepcion” e “Historieta y video”, surge ia necesidad de entrevistar a un grupo de
profesores y profesoras asistentes. Con base a la observacién se disefié un
cuestionario base (anexo 6), a efecto de entrevistar directamente a 30 profesoras
y profesores asistentes del curso introductorio y 16 mas del segundo curso.

Sesiones 1y 2:

Como se menciond anteriormente, un gran porcentaje de los asistentes, se
hacen acompanar por sus parejas y/o por sus hijos e hijas. Se advierte una clara
actitud por compartir la experiencia familiarmente. Por ello, se pregunté a los
profesores qué motivaba que llevaran a su familia.

Las respuestas sorprenden mas alla de los altos porcentajes, toda vez que
en la totalidad de las respuestas refirieron las sesiones como un espacio que
podia ayudarles a mejorar la comunicacién en su familia; la mayoria (83%)
aceptaron que cotidianamente caen en el error de descalificar los gustos y
aficiones de sus hijos, el 17% refiere su interés por compartir esta agradable
experiencia (sic) con su familia.

Esto sin lugar a dudas es un elemento interesante, mas ain cuando en un
principio los materiales de apoyo despiertan inquietud. Que los profesores y
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profesoras lleven a sus hijos, habla de un cambio de percepcién hacia los medios
de comunicacién. Encuentran las sesiones de auditorio como un espacio que por
un lado puede también llevar a la reflexion a sus hijos e hijas y por otro, como una
oportunidad que provoque una relacién y comunicacion diferente hacia su familia;

Para ilustrar lo anterior, un breve fragmento de una de las entrevistas:

Yara: La veo muy contenta maestra, ;son sus hijos?
Maestra: Si, esta es mi hija Ana y mi hijo Ignacio
Yara: Que bueno que estan aqul, por sus caras veo que la han

pasado bien. Y, ;por qué los trajo maestra?

Maestra: Me parece que fodo lo que nos dicen en este curso de
medios es importante no sélo para mi como profesora o
madre de familia, me parece que puede ser de utilidad
para mis hijos. Es una buena oportunidad para aprender
a manejar los medio en la familia. Ademas esta
padrisimo el curso, les conté a mis hijos se interesaron y

aqui estan.

Yara: (Dinigiéndome a los dos muchachos) (;Qué les ha
perecido el curso?

Ignacio: Muy bueno, diferente

Ana: A mi me ha sorprendido mucho. No pensé que la SEP

tuviera cursos asl. En otras ocasiones me ha tocado
acompafiar a mi maméa a otros cursos y la verdad es que
estan de flojera, a los cinco minutos te estas durmiendo y
en este no, se te pasan las horas volando.

YARA: £Qué fue lo que mas les gusté del dia de hoy?

Ana: La cancién de Molotov.

Ignacio: Si, cantarla y bailarla estuvo carién.

Ana: Para mi lo mas padre fue ver que mi mama y los deméas

maestros se atrevieran a cantarla. jImaginate! Cantaron y
bailaron Puto de Molotov.
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Maestra: Yo todavia no puedo creerlo, nunca me hubiera
' imaginado cantar y bailar eso con mis hijos, ni ellos ni yo,
podiamos creerlo. Pero fue muy divertido y creo que no
pasa nada por haberlo hecho. O mejor dicho si pasa, me
voy con una nueva perspectiva hacia este tipo de musica
y el respeto que debemos tener hacia los gustos de
nuestros hijos. La verdad es que en la casa les tenia
prohibido este tipo de canciones a mis hijos, ahora no es
que ya me gusten, pero me oponfa sin conocerlas, creo
que por lo menos, eso debemos hacer como adultos,
conocer y respetar sus gustos, como dice Vladimir, crear
espacios de negociacién con ellos.

Cuando se pregunté a los entrevistados que sentian durante las sesiones
del auditorio, el 92% respondié sentimientos encontrados, pero fundamentalmente
motivacion y fuerza. El 5% respondid que se sentian jovenes nuevamente y con la
fuerza de comenzar un nuevo camino.

Hasta la sesién 2, para el 89% lo que mas les gustaba del curso eran las
sesiones del auditorio conducidas por el maestro Pefia. Les gusta la forma directa,
critica, relajada e incluso bromista, conque conduce las sesiones® ya que los hace
reflexionar y reparar en cosas que nunca antes se habian cuestionado.

Incluso, encontré cinco casos de profesoras que ya habian tomado el curso
introductorio anteriormente y que ahora traian a su familia exclusivamente a las
sesiones de auditorio. Una de ellas, traia a ocho familiares desde Jojutla Morelos.

3 En un curso introductorio, el maestro Pefla se encontraba enfermo, por lo que una de las sesiones fue
conducida por ¢l otro coordinador del PEM-DVC. Los profesores protestaron por ello, toda vez que
rechazaron la actitud exagerad, dé y acartonada de éste, Muchos profesores y profesoras se
salicron a la mitad de Ia sesion. Lo anterior debe llevar a una doble reflexién; por una parte en el éxito que
tiene el rompimiento del esquema tradicional; por la otra; el peligro que corre el programa al concentrar gran
parte de su peso en torno a la aceptacion del maestro Pefta.
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Sin lugar a dudas el momento mas emotivo del curso es el que se vive en la
dinamica de reflexion final, es impresionante ver a 800 profesores cantar
motivados y al borde de las lagrimas, que en muchas ocasiones hacen acto de
presencia. Al finalizar el curso me acerqué y pregunté a algunas profesoras qué
motivaba esa manifestacion emocional, encontrando que en ese momento se
sintieron profundamente conmovidas por la letra de la cancién “No ha sido facil”.
Cancién compuesta especialmente para los cursos del PEM-DVC y que busca
justamente motivar al reencuentro con los ideales educativos que todo profesor
debe tener. Todo lo anteriormente expresado, se ve reflejado en uno de los

reactivos del instrumento 4:

10. ¢De que manera se relaciona lo aprendido en el curso con tu vida
rofesjonal y personai?

%

Los medios forman parte
de la sociedad en general,
es importante conocerlos
y saber cémo podemos
aprovecharios 653] 52.24
Como papas no nos
damos cuenta como se
usan los medio en casa, . L.
ahora sabemos que
jdebemo estar atentos 728| 58.24

Como profesores o
padres de familia no
tomamos en serio el papel
que tienen los medios,
son parte de la realidad
de todos y debemos .
aprender a utilizarlos 315 25.2
Como profesores o
padres de familia, nada se
puede hacer con los
medios, son parte del
sistema 95 7.6

En las respuestas de los profesores y profesoras, se puede advertir la
aceptacion tanto como docentes, como padres de familia, hacia una nueva forma
de ver y relacionarse con los medios de comunicacion.
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Situaciones similares emocionalmente hablando, se observan en el curso
de formacion “Historieta y video". Sin embargo, este curso se distingue del
introductorio por el caracter formativo en los lenguajes de la imagen y audiovisual.

Aqui se aprecia mayor equilibrio en el impacto entre las sesiones de
auditorio y los talleres en salones, aunque todavia se inclina ligeramente sobre las
primeras. Sin lugar a dudas, el curso de Historieta y video" sirve para iniciar el
proceso de alfabetizacion mediatica en los profesores y muy especialmente en las
profesoras.

Si bien es cierto que desde el punto de vista técnico, las historietas y los
videos realizados por estas y estos profesores, no presentan una calidad
impecable, también lo es, que desde el punto de vista de! manejo del lenguaje y la
capacidad de expresar ideas a través de él, la calidad es mas que aceptable. Este
ejercicio practico, permite que los profesores rompan con la barrera tecnologica y
por tanto, descubren un nuevo horizonte en la relacion que pueden establecer ya
sea profesional o personalmente con los medios.

Si se toma en cuenta todos los resultados hasta el momento referidos, es
claro que el modelo de capacitacién del PEM-DVC logra su cometido, toda vez
que como se ha visto, a partir de la dinamica motivacional de los mismos, se logra
un cambio de actitud y percepcion hacia los medios de comunicacion.

Lo interesante sobreviene ahora, toda vez que las profesoras y profesores
participan activamente durante los cursos, pero, después de éstos ¢qué pasa?

Aunque existen indicadores que muestran permanencia de las profesoras y
profesores en las actividades del PEM-DVC, es necesario saber hasta donde
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aplican en sus aulas lo aprendido en los cursos, hasta donde son de utilidad los
materiales impresos que les son entregados al finalizar el curso introductorio.

Estamos hablando de una de las carencias mas grandes en proyectos y
programas similares que antecedieron en México al Programa de Educacién para
los Medios: desarrollo de la visién critica, estamos hablando del seguimiento de la
aplicacion del programa en las escuelas.

ENTORNO AL SEGUIMIENTO DE LA OPERACION Y APLICACION DEL PROGRAMA EN LAS
ESCUELAS

omo se menciond en el caplitulo 3, para el seguimiento y aplicacion del

programa se diseid un instrumento orientado a observar las formas y

avances logrados por los profesores al operar; tanto los libros producidos
para el programa, como los cambios observables en la actitud del profesor y
alumnos al aplicar los ejercicios y actividades planteadas en los materiales.

Durante la evaluacién de la forma en que ha ido creciendo el PEM-DVC en
la esfera institucional como del impacto de los cursos de capacitacion, se
encontraron algunos indicadores que apuntan a la existencia de ciertos factores
que hacen que los profesores y profesoras se involucren tanto profesional como
personaimente con el programa. Que la dindmica propia de crecimiento y difusiéon
del programa entre la base magisterial de la Ciudad de México, se debe en mucho
al rompimiento de esquemas durante los cursos y a la motivacion alcanzada.
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Aqui se busca identificar si en el momento de la aplicacién existe
continuidad en dichos indicadores. Determinar lo anterior, servira entre otras
cosas, para saber si la capacitacién responde las necesidades y situaciones
'educativas especificas de los docentes y si la motivacion y sensibilizacién
alcanzada se refleja en la puesta en marcha de! programa en las aulas escolares.

.Para ello, a través de la cadena operativa de cada uno de los niveles
educativos se aplicoé el cuestionario “Seg_inv_1" (anexo 6) durante el mes de
mayo del 2000 con los profesores que se incorporaron al programa en el ciclo
escolar 1999-2000, esto es, se aplicaron a 12,500 docentes. De este numero, se
escogieron aleatoriamente para su analisis, 1250 cuestionarios, lo que representa
el 10 por ciento.

La muestra queda conformada de la siguiente forma:

Inicial/Preescolar; 300 Primaria: 700 Secundaria: 120

Especial: 50 Adultos: 40 Educacion Fisica: 40

Los cuestionarios se distribuyeron a los niveles y direcciones operativas y
ellas a través de la cadena de supervisién, hicieron llegar los cuestionarios a los
maestros. -

El cuestionario se encuentra estructurado por cinco secciones con
preguntas que deben ser contestadas con las opciones (si/no). Para ambos casos
se solicita que argumenten su eleccion.

Seccion A
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Integrada por siete preguntas que exploran en términos generales el sentir
del profesor respecto al PEM-DVC. En esta seccion se toman en cuenta las
dimensiones docente e individuo. El objetivo de esta seccién es conocer la
valoracién que realizaron los profesores de la capacitacion respecto a la
operacién del programa, asi como los problemas que han enfrentado y los
cambios observados en sus alumnos.

Partamos del hecho de que las actividades del PEM-DVC no tienen el
caracter de obligatorias, por tanto el profesor se encuentra en ia libertad absoluta
de aplicar o no el programa con sus alumnos.

Por ello, resulta una agradable sorpresa encontrar que el 85.36% de los
profesores y profesoras hablan iniciado el trabajo del PEM-DVC en sus aulas
escolares, contra el 14.64% que aun no lo habia hecho.

[2- ¢Desde que mes vienes trabajando con el PEM-DVC? 1
%
Enero 80 84.6
Marzo 1 10.5
CAbril 5: )|
LHAS INICIADO EL TRABAJO | ¢DESDE QUE MES TRABAJAS CON
NO 15% CON EL PEM.DVC? ! PEM-DVC?

5% ABRL )

sl 85%

enero85%

Como se puede observar, de los 1067 profesores que han iniciado las
actividades del programa y que para efectos de los siguientes resultados,
conformaran el 100 por ciento, la mayoria iniciaron, las actividades en el mes de
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enero. Hay que recordar que de acuerdo a la organizacion escolar, ios profesores
planifican todo el ciclo escolar durante el mes de septiembre. Realizan un ajuste a
la planeacion en enero. Indudablemente aqui se ve la pertinencia de abrir los
cursos de capacitacion en el periodo que va de septiembre a diciembre. Asi los
profesores, realizan {os ajustes necesarios y en enero ya pueden iniciar con las
actividades.

No obstante, los profesores que inician en marzo y abril, muestran
claramente que las actividades del PEM-DVC no son una carga extra o, por asi
decirlo, un afiadido a los contenidos del plan y programa de estudios
correspondientes, sino un enfoque pedagoégico, cuyas actividades permiten apoyar
y enriquecer dichas actividades educativas oficiales.

Resulta significativo que el 95.9% encuentre congruencia entre el curso
introductorio y las actividades que esta desarrollando en el marco del PEM-DVC:

|3. LEl curso de introduccién es congruente con lo que estas desarroliando? ]

%
S| 1023} 985.9
NO 0.0
Mas o menos, hay situaciones que no estaban contempladas y
que se han tenido que resolver . 44 4.1
+POR QUE? %
Los medios forman parte importante de ia vida de todos,
por ello es indispensable retomarios en la escuela - 939 88.0
Lo medios son excelentes dispositivos para iniciar platicas
o discusiones con los alumnos B4 7.9
Hay algunos programas/mensajes que se adaptan a
nuestras necesidades, otros no. 44 4.1
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El 88% refleja la motivacién alcanzada en el curso introductorio, toda vez

que consideran que es importante la incorporacion de los medios en el aula, esto

es lo que motiva la puesta en marcha del programa en sus aulas escolares.

Todo proyecto o programa de reciente incorporacion en las aulas escolares,

presupone y se enfrenta a una serie de retos y problematicas; por ello, es
importante gue las actividades del PEM-DVC no ofrezcan dificultad para las y los

profesores.

En este sentido, se puede apreciar que para la gran mayoria no reviste

mayor problema desarrollar las actividades:

[4. ¢ Te ha sido dificil el trabajo con el PEM-DVC? ¢ Por qué?

%
Si 47 4.4
NO 920 86.2
Algunas veces cuesta trabajo correlacionar los ejercicios
con los contenidos programéticos 100 9.4
¢, POR QUE? %
Utlizar los medios en clase. enriquecen |la ensefianza 756 70.8
Los programas sirven para mostrar con ejemplos, tanto las
cosas buenas, como las malas 164 15.4
No encuentro co6mo se puede apoyar algunas materias
como: matematicas, quimica. fisica... 100 9.4
A veces me da |a sensacion de que faita aigo, entonces doy
el tema otra vez, de manera tradicional 47 4.4
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Aqui, debe llamar la atencion el 4.4 y el 9.4% que refieren dificultad para
aplicar las actividades del programa. ¢ Por qué? Porque estan evidenciado que las
actividades de! PEM-DVC problematiza la dinamica tradicional de ensefanza. Por
ello, es que les cuesta trabajo correlacionar las actividades con materias como las
matematicas, la quimica o que se caiga en el doble trabajo al desarroliar un mismo
tema con el apoyo del PEM-DVC y con la dinamica tradicional de ensefianza.

Este grupo de profesores se encuentran aun en el proceso de rompimiento
con su propia estructura y concepcion del “ser” profesor. Por io que respecta a la
respuesta de los y las alumnas, los profesores refieren:

[5-La respuesta de 08 nifios ha sido: |

%
Mucho interés 1062|  99.
Como cualquier otro tema 2 0.
No les interesa 3 0.

LTE HA SIDO DIFiCIL TRABAJAR CON| LA RESPUESTA DE LOS
ALGUNAS % EL PEM-DVC?
VECES 4%

Seccién B

Compuesta por cinco reactivos dirigidos a obtener la opinion de los
profesores respecto a los libros del PEM-DVC; contenido, relacion que guarda
con la curricula, la suficiencia/insuficiencia de los contenidos informativos,
accesibilidad de los ejercicios, tiempos que demanda y el nimero de ejercicios
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desarrollados hasta el momento de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion.

Uno de los principales aciertos y que justamente distingue al PEM-DVC de
experiencias anteriores, es el caracter practico de sus materiales impresos.

Por ello, es importante identificar hasta donde se alcanza este objetivo en la
aplicaci6n directa con los y las alumnas.

1.¢ Consideras que los contenidos de los libros son los adecuados a las necesidades
educativas de tus alumnos? SI/NO ¢ Por qué?

%

ISt | 1028) 96.3
INO ] 39 3.7
+{POR QUE? %
Los ejercicios son muy practicos y no ofrece mayor

problema su realizacion 876] 82.1
Ayudan a que |a clase se haga entretenida 826 77.4
Son muy divertidos 359] 336
Los padres de familia toman conciencia de su papel como

mediadores 113] 106
Hace falta ejercicios acordes a nifias/nifios con

necesidades educativas especiales 12 1.1

Como se puede apreciar, casi la totalidad considera que los libros son
adecuados, resaitando que precisamente para el 82% es el caracter practico (o
que permite una aplicacion inmediata.

IZ.EI desarrollo de los ejercicios en el aula escolar es: I

%
Facil 923] 86.5
Regular 46, 4.3
Dificil 98 9.2
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Ig,De qué manera se adaptan a los contenidos curriculares?

%
Se adaptan a cualquier tema, ya que da pie a poner
elemplos de la vida real 676] 634
Ayudan a enriquecer la clase 676) 634
Se adaptan especiaimente al Espafol 216] 20.2
Promueven la comunicacion entre ios alumnos 216] 20.2
Cuesta trabajo relacionarlos con algunos temas 98 9.2
Espafiol, Ciencias Naturales y Sociales, son ias materias
con las que mas se relacionan 62 5.8
Son excelentes para la materia de Formacidn Civica yEtica 15 1.4
Dig%}: Desarrollar los ejercicios :

4% en ¢l aula ha sido: i

Regular !

1 2 3 “ L] 8 7 !

1 Ennquecen s cisse 5. Espafiol, CNyC.S |

2 Especaimente con Espatol 6. Con Formacion :

3 Promueven la comunicacion Ciwca y Etica !

Facll 87% : 4 Con algunos lemas es dficl i

Los dos cuadros y graficas anteriores ofrecen datos muy interesantes, que
permiten confirmar la pertinencia que guarda la propuesta del PEM-DVC respecto
a cada uno de los contenidos del plan y programa de estudios de los niveles
educativos correspondientes.

Este aspecto aunque basico, es una de las principales causas que limitaron
los resultados de las experiencias que antecedieron al PEM-DVC. No obstante
que cada uno de los proyectos o programas eran propuestas valiosas, no
representaban utilidad y aplicacion practica para los y las profesoras que los
conocieron; un claro ejemplo de lo anterior, es el ambicioso y prometedor proyecto
Multimedia de la UPN y el {LCE.
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De tal forma, se puede advertir que el Programa de Educacion para los
Medios: desarrollo de la visién critica no sélo cuenta con un modelo de difusién y
capacitacion eficiente, pertinente y por consiguiente exitoso, sino que ademas
opera porque sus materiales y las actividades que se proponen, son pertinentes y
de utilidad practica para las probiematicas y necesidades concretas y cotidianas
de los y las profesoras de los diferentes niveles educativos.

Ahora bien, es importante identificar en que materiales de los entregados,
se estan apoyando mas los profesores. Hay que recordar que los libros y adn las
tematicas de cada uno, no mantienen un orden lineal ni secuencial.

[¢Qué libro es el que mas has usado?

INICIAL/PREESCOLAR %
Antes, durante y después de ver television 112] 37.33
Comunicacién familiar y medios 98] 3287
Mitos y ritos de los videojuegos 66] 22.00
El comic: héroes o villanos . 12]  4.00
Del bolero al hip hop: la radio que nos toco vivir 12| 4.00
PRIMARIA

Educar con los medios 439 62.71
Tvy Escuela (Amigos y/o enemigos? . 208 29.71 )
La radio en la escuela 53 7.57
SECUNDARIA

Educacidn para la Comunicacién. 120 100

Para efectos de caiculo de porcentajes, se tomaron los siguientes valores: inicial/preescolar 300
profesoras, Primarias: 700 profesoras(es) y Secundaria: 120 profesoras(es). En este caso no se
contemplé6 a los profesores y profesoras de educacion fisica, adultos y especial, toda vez que éstos
apoyan diferentes niveles educativos .

changs Sovm sy

LS Cra B D O
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Como se recordara, en educacion inicial y preescolar se trabaja con las
Gulas para Padres de Familia, justamente para desarrollar las actividades con los
padres y madres. Como se puede apreciar, la mayoria ha iniciado por el medio
que mayor preocupacion social despierta, la television. Le sigue la guia para
padres dedicada a la comunicacion familiar y la forma en que usan los medios de
comunicacién al interior del hogar.

En educacion primaria, nivel con el que se ha trabajado mayor tiempo y
mas de cerca, se observa que han comenzado por el libro que ayuda a
comprender |a relacién y el consumo que se hace de cada uno de los medios de
comunicacién. Este libro hace énfasis en la recuperacién de la comunicacién
interpersaonal afectiva, en la recuperacién de practicas de comunicacién
democratica que posibiliten la construccion y educacion en valores.

En el caso de la educacion secundaria solo se cuenta con un libro, por lo
que es evidente que el cien por ciento refiera ese material como el que usan.

Se profundizo un poco mas respecto a la realizacién de los ejercicios:

|3. La realizacion de los ejercicios, ¢ ha representado una carga extra para ti y
Yd
%

Demanda de una mayor preparacion, pero los resultados

hacen que valga la pena 585] 54.83|
Ninguna 3os| 28.68]
[En algunas ocasiones 98] 9.18]
En ciertos temas, es necesario desarrollar en paralelo el

proceso normal 78] 7.31

Las respuestas anteriores dejan ver el proceso de cambio en el que se
encuentran inmersas los y las profesoras. Al reconocer que los ejercicios
requieren de mayor preparaciéon, habla del interés porque las actividades se
desarrollen de la mejor forma.
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Por ultimo, los profesores con su opinién delinean las tematicas de futuros
materiales. Llama la atencién que la tematica mas solicitada refiera a la “Internet y
nuevas tecnologias”. Aqul se comprueba que cuando las y los profesores son
sensibilizados en la importancia sociocultural que revisten los medios y las nuevas
tecnologias, éstas entran en su agenda de interés.

|5-¢Qué temas propondrlas para futuros libros? ]

%
Internet y nuevas tecnologlas 1003 94.0
Ejercicios familiares 358] 336
Video digital 239 22.4
Publicidad 123 11.5
Fotografia digital . 109 10.2
Seccion C

Dirigida exclusivamente a los docentes que no hubieran iniciado e! trabajo
con el programa. Para esta investigacién es de suma importancia conocer las
razones por las cuales los profesores aun después de recibir la capacitacion y los
materiales, no inician el trabajo con ellos.

Al respecto, 183 profesores que equivalen al 14.64% del tota!l de la muestra,
no habian iniciado el trabajo del PEM-DVC. De estos profesores, 151 profesores
que representan el 82.51% del total que ain no ha iniciado las actividades del
PEM-DVC, mencionan que si pondran en practica el programa.

Sl, ¢ PARA CUANDO? %
Préximo ciclo escolar 132] 87.42
El proximo mes de manera piloto y el siguiente ciclo de

manera formal 19| 12.58

Como se puede apreciar, la totalidad de profesores que mencionan estar
dispuestos a poner en practica el PEM-DVC, han decidido esperar el inicio del
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siguiente ciclo escolar. Al respecto dos reflexiones; por una parte se hace
presente la inercia organizacional bajo la que se han manejado los profesores,
toda vez que no conciben incorporar un programa nuevo a mitad del ciclo escolar.
Por otra parte, es prueba de que estos profesores no han alcanzado a
dimensionar a los medios y sus contenidos como apoyos y parte natural de los
procesos educativos del aula escolar y no, como una materia.

Sélo 32 profesores y profesoras (17.49%) confirman su negativa a poner en
practica el programa.

NO, ¢ POR QUE? %
Primero tengo que cumplir con el programa oficial 18] 56.25
Se complica mucho el trabajo escolar 18] 56.25
No considero necesario incorporarlos regularmente a mi

trabajo 12] 37.50
Es un trabajo poco serio, se relajarla demasiado la

disciplina en el salén 12y 37.50
No me interesa 6] 18.75
Es una pérdida de tiempo . . 6] 18.75

Si observamos con detenimiento las razones que aducen para negarse a
poner en practica el programa, es indudable que se puede resumir en una sola
expresion; el PEM-DVC problematiza la practica tradicional de ensefianza, de ahi
que consideren que se les complica el trabajo e incluso que este programa
relajaria la “disciplina” de los alumnos.

Pudiera pensarse que estos profesores no cuentan con la informacion
necesaria para decidirse a llevar a cabo las actividades del programa, sin
embargo, los siguientes datos demuestran lo contrario:
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|2.g,Cuentas con la informacién necesaria para iniciar el programa?

%
Sl 156] 85.25
NO 27] 14.75
¢, QUE INFORMACION NECESITAS? %
Consejos concretos que me ayuden a vincular a los medios
con el programa oficial ) 27] 14.75

Lo anterior pone de manifiesto la dificultad que tienen estos profesores para
romper con la estructura tradicional de ensefianza. Esto queda confirmado con los

siguientes datos:

|4.,.Te complica dejar el esquema tradicional de ensefianza? |

%
S| 183] 100.00
NO 0.00
ESPECIFICA %
Tengo muchos afios de expiencia con buenos resultados,
no necesito cambiar nada 117] 63.93
No se trata de eso, simplemente no me interesan los
medios 53] 28.96
Los medios son pérdida de tiempo, no son cultura 13 7.10

Si se revisan nuevamente los cuadros correspondientes a los instrumentos
4 y 5, se vera que existe continuidad en cuanto al porcentaje de profesores a los
que no se logra provocar un cambio de actitud y percepcion hacia los medios.

Estos resultados, confirman la tesis de que mientras los profesores no
tomen consciencia de la importancia sociocultural de la incorporacion de los
medios y las nuevas tecnologias, su incorporacion y uso en el aula escolar jamas

se dara.
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En este caso concreto se observa que sélo el 14.64% no ha iniciado las
actividades del PEM-DVC, pero que solo el 2.56% del total de la muestra,
manifiesta su rotunda negativa a incorporar las actividades del programa.

Por todo lo anterior, es pertinente estar conscientes de que siempre existira
un grupo de profesores y profesoras que se negaran rotundamente a cambiar su
forma de relacionarse y ensefiar a sus alumnos y alumnas, no tanto porque el
esquema de sensibilizacién y capacitacién no sea el adecuado, que aqui ha quedo
demostrado qﬁe si lo es, sino porque estamos hablando de estructuras mentales
cerradas a cualquier cambio.

Seccién D

Con los reactivos de esta seccién, se evaluaron aspectos generales del
programa, el impacto educativo en los alumnos y la forma en que los profesores
aplican en otros espacios educativos, laborales o personales el programa.

A través de esta seccién se conocié de pufio y letra del profesor, todas sus
observaciones y comentarios con la intencién de establecer algunos puntos
iniciales para el replanteamiento del programa.

v’ Con relacion a la revista VISION CRITICA:
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Comencemos por identificar la efectividad de la revista VISION
CRITICA., toda vez que en los resultados de los instrumentos 1 y 5 aparece
significativamente como un medio de difusién eficiente del PEM-DVC.

Dicha revista, editada por la Direccién de Soporte Educativo, area
coordinadora del PEM-DVC, tiene como objetivo especifico el convertirse en un
mecanismo de comunicacién entre el drea coordinadora y los docentes, que a
través de ella se pueda informar y actualizar en tematicas coyunturales y, en
determinados casos, difundir acciones de interés en la relacién educacion-
comunicacion®.

Por todo ello, es pertinente conocer y evaluar el uso que le dan los
profesores respecto al objetivo que persiguen los coordinadores del programa.

1.¢ Has leido Ia revista VISION CRITICA?
%

Sl 1197] 95.76
NO . 53] 4.24
OPINION %
Permite estar actualizado en los temas de las nuevas
Fﬁnologias 995] 83.12
Me gusta 989] 82.62
Es interesante 765] 63.91
Es util 578{ 48.29{ .
Un excelente esfuerzo para mantenernos actualizados y

en contacto con las autoridades del programa 335| 27.99

De inicio se puede advertir que la revista efectivamente es leida por casi
la totalidad de los profesores de la muestra. Las tres opiniones mas repetidas
por los profesores tiene que ver con el gusto e interés que alcanza la revista.

* Informe anual de actividades de la Direccién de Soporte Educativo. Ciclo Escolar 1998-1999. Subsecretarfa
de Servicios Educativos para el Distrito Federal. México, Noviembre 1999,
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Para corroborar si efectivamente los profesores han leido la revista, se
pidié que describieran brevemente los articulos que mas les hubieran gustado.
Para ello, al analizar las respuestas{sélo se tomaba como valida aquellas
respuestas que describian perfectamente la tematica y el sentido del articulo
mencionado, aunque no mencionaran el titulo especifico.

En aquellos casos donde se daban ideas sueltas, se catalog6 bajo el
rubro “no recuerdo alguno en especifico”. Cabe destacar que la gran mayoria
pudo describir por lo menos dos articulos

|2.Describe brevemente los articulos que mas te han gustado |

%
Television y educacion para los medios 676| 56.47
Una mirada al inminente mafiana 603] 50.38
El proceso de innovacién tecnolégica en Argentina 489] 40.85
Star Wars 335] 27.99
No recuerdo alguno en especifico : 156] 13.03]
Editorial 116] 9.69]

Llama la atencién que los articulos ubicados en la primera y tercera
posicion, correspondan a colaboraciones de académicas e investigadoras de la
comunicacion, Maestra Mercedes Charles (México) y Doctora Beatriz Fainholc
(Argentina) respectivamente. Toda vez precisamente la estructura de dichas
colaboraciones fue académica y en el caso de Fainholc esta escrito con un
lenguaje que por momentos puede dificultar su entendimiento. Sin embargo,
los datos muestran que contrario a lo que pudiera pensarse, este tipo de
articulos es del agrado de los y las profesoras.

El segundo articulo en preferencia, mas bien corresponde a una seccion
fijla en la revista, dedicada al analisis y reflexion humanistica sobre los
adelantos tecnoldgicos y la forma en que dichas tecnologias impactaran a la
sociedad.
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El articulo dedicado al analisis sociocultural de la pelicula STAR WARS
muestra la efectividad de la revista para el tratamiento de asuntos coyunturales
que por razones obvias no pueden ser atendidas en los libros de la coleccion
del PEM-DVC.

Asi, se puede perfilar que el interés de los y las profesoras que reciben
la revista VISION CRITICA, se encuentra orientado a tematicas académicas
que les permitan entender la relacion que se establece con los medios y a
tematicas que tengan que ver con las nuevas tecnologias. Esto se confirma
con los temas propuestos por éstos:

|4.2.Qué articulos sugieres para los proximos nimeros? ]

%
Nuevas tecnologias 1117] 93.32
Violencia en los medios 1002] 83.71
Internet 999]| 83.46
Analsis de talk shows 764] 63.83
Andlisis de los "manga" 385] 32.16
Equidad de género 3471 28.99
|Programas educativos muitimedia 206] 17.21
Television educativa 123] 10.28
Andlisis de la publicidad 106] 8.86

Una vez mas se puede advertir a la revista como un medio eficaz para el
tratamiento de temas coyunturales como lo son el “andlisis de talk shows" y
“andlisis de las mangas”, propuestos por los profesores. Gracias a la revista, e!
PEM-DVC puede proveer de la informacion que requieren las y los profesores.

Respecto al uso que se da a la revista VISION CRITICA, se obtuvieron
los siguientes resultados:
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|3.¢Qué utilidad le das a la informacion de la revista? ]
%
La comparto con mis alumnos y comparieros de la escuela 442] 36.93
Me mantiene informada y comunicada con todos los que
participan en este movimiento educativo 442] 36.93
Presto la revista a los alumnos y comentamos los articulos 397] 33.17
Me actualiza 123| 10.28

Resulta interesante observar que la revista es compartida y analizada
con los alumnos y comparieros profesores®”. De esta forma, no sélo los
profesores suscriptores son beneficiados.

De hecho, la revista VISION CRITICA cuenta con una seccién dedicada
para la publicacién de experiencias o articulos de profesores y/o alumnos.
Hasta el momento en los 9 numeros existentes, se ha contado con 12
colaboraciones de profesores y alumnos.

v’ Con relacién al seguimiento y evaluacion

No obstante que el objeto de estudio de la investigacion que fundamenta
la presente tesis, no esta enfocado a la evaluacion del impacto educativo y al
desarrollo de la visidn critica en las y los alumnos, es inevitable indagar sobre
los cambios que perciben los docentes en sus alumnos al llevar a cabo el
Programa de Educacién para los Medios: desarrollo de la visién critica, toda
vez que si éstos no perciben cambios, dejaran de ver la utilidad del programa y
por tanto, dejaran de participar en él.

Por ello en la seccion B de este instrumento, se pregunté a los
profesores respecto a los cambios que observan cuando desarrollan una clase
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apoyandose en los medios y al realizar las actividades del programa. Estos son

los resultados:

4.Adviertes diferencias cuando desarrollas una clase donde involucras las actividades
de este programa, contra un clase tradicional? ,Cudles
%

sl 1020] 95.60
NO 47 4.40
¢ Cudles? %
Los alumnos se comunican mas y mejor 1003] 94.00,
Muestran mayor interés en |a escuela 1003] 94.00
Existe mayor disposicién al trabajo por parte de los alumnos 987| 92.50
Vienen mas motivados a la escuela 987] 92.50
|Se consigue un ambiente cordial en el salon 457] 42.83
Nos comunicamos mejor maestro y alumnos 201} 18.84

003 1003 987

Que los profesores refieran una mayor y mejor comunicacién al interior
del aula no hace mas que confirmar la pertinencia dei cambio en ia dinamica
comunicacional tradicional, pasar de una comunicacion vertical a una

horizontal.

7 Esto ultimo explica et alto porcentaje de profesores y prof que ubican a dicha revista como ¢!
mecanismo por ¢l cual se enteraron del curso.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La motivacion y cordialidad que observan, manifiesta la pertinencia
educativa de las actividades del programa. El interés y la mayor disposicién no
son mas que una consecuencia de la comunicacién horizontal, toda vez que
los y las alumnas se sienten en un ambiente que respeta y valora su opinion.
Por ello no es de extrafiarse que ahora hablen mas, sienten la confianza para
hacerlo.

Con el animo de ver si los profesores contestaron con la verdad la -
pregunta anterior, o si contestaron lo que creian deberian contestar, en la
seccion D, se pregunta una vez mas a los profesores sobre los cambios
observados.

1.En tu opinidn, ¢ cuales son los principales cambios en los alumnos con el trabajo del
PEM-DVC?

%

Se ha fomentado el trabajo colectivo y en equipos, mayor

integracion 1020| 95.60
Desarrollan mayor capacidad de expresion oral 995] 93.25
Cuestionan todo y a todos 797] 74.70
Comienzan a ser un poco mas criticos con relacion a los

programas que ven 532 49.86
Ponen mayor atencion a las clases 526| 49.30
Se comunican con mayor seguridad 483] 45.27
Se encuentran motivados al trabajo dentro y fuera de clases 433| 40.58
Se han vuelto mas responsables 389] 36.46

Si observamos el cambio que refieren en mayor porcentaje, tiene
relacion con el establecimiento de una mejor comunicaciéon al interior del
aula; el trabajo colectivo y en equipo eficiente, no es mas que el resultado
de una buena comunicacién.

Lo anterior se ve reforzado cuando los profesores mencionan que
sus alumnas y alumnos presentan mayor capacidad de expresion oral, que
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cuestionan todo y a todos. Lo anterior da validez a lo mencionado por las y
los profesores en la pregunta de la seccién B, anteriormente comentada.

Se pregunto a los profesores si los padres han percibido cambios en
sus hijos e hijas y si los han comentado con ellos. Nuevamente el
incremento en la capacidad comunicacional es el aspecto mas mencionado:

E(,Los padres de familia han observado cambios en sus hijos? ¢ Cuales? l

%
Mas comunicativos 1003} 94.00
Mayor interés en hacer su tarea 995f 93.25
Los ven mas motivados (aungue no han investigado por qué) 682] 63.92
Buscan platicar con ellos, les piden su opinién 672} 62.98
Mds rebeldes, responden a los padres y piden explicaciones 348) 32.61

Como se puede apreciar existe coincidencia entre los cambios que
perciben profesores y padres de familia. Es un hecho que al cambiar la
dindmica comunicacional y educativa en el aula de clases, trae como
resultado un ambiente cordial y colaborativo, en donde los y las alumnas se
sentiran motivados y seguros de expresar sus puntos de vista.

Tanto profesores como padres advierten un cambio respecto al
interés y responsabilidad de los alumnos/hijos para con las labores
escolares, esto no es mas que el resultado de la incorporacion de los
medios y de sus contenidos en la agenda de discusion escolar. Los y las
alumnas se interesan mads, porque ahora se habla de cosas que les son
cotidianas, de su interés.

Reitero una vez mas, aunque no se investigé el impacto educativo,
los diferentes indicadores apuntan a un beneficio directo y casi inmediato en
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las y los alumnos. Esto sin lugar a dudas, es un aspecto sujeto a
investigacion por parte de comunicélogos y educadores.

Que los profesores se motiven y sensibilicen en el curso introductorio
y de “Historieta y video" y que observen cambios y beneficios inmediatos,
explican en mucho el porque recomiendan el Programa de Educacién para
los Medios: desarrollo de la visién critica a sus companfieros e, incluso,
porque le encuentra valor tanto en lo personal como en lo profesional.

Por ejemplo, en el cuestionario de evaluacién (instrumento 2, anexo
2) aplicado a los 17 coordinadores del PEM-DVC en los niveles y
modalidades educativas, es claro que se da utilidad personal al programa.

11. En tu vida persondl, ite ha servido el enfoque que promueve el PEM-
DVC? ;Cémo?

Los 17 coordinadores contestaron que si. 100%
LComo?
%
Tengo hijos(as) adolescentes, ahora puedo entender
jor su comportaniento 11 64.71
Para comunicanme mejor con mi familia 9] 52.94

Para no alarmarmme de que mis hijos imiten cosas de
la tele, aprendo a menejaria para el provecho de la
familia 5] 2941
Me sirven para conocer mejor a mis hijos 4] 23.53

En la seccién A del instrumento 7, se pregunté a los profesores a

este respecto:
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7.En lo personal, te ha aportado algo involucrarte en un Programa de Educacion para
los Medios?

%

En lo personal, me siento mejor preparado para los
momentos de carrbio que vivimos, ya no soy un espectador,

sino un protagonista 1030 96.5
Como padre/madre de familia me ha ayudado para entender

a mis hijas (os) 893| 83.7
Mi ha inyectado amor por la vida y mi profesion 413} 38.7

Cuando fui adolescente mis papds veian mal muchas de
las cosas que yo hacia, misica, ropa, amigos... lastima que no

existiera el programa en aquél entonces 239) 224
Me ha servido para acercanme sin prejuicios a mis hijos(as) 112} 10.5
Me ha hecho recordar mi juventud . 112] 10.5

Si observamos las respuestas dadas por los coordinadores del PEM-
DVC en los niveles y modalidades educativas, asi como por la muestra de
profesoras y profesores de grupo, se advierte que el programa tiene un
reflejo en sus intereses y problematicas familiares. El programa les es Gtil
tanto profesional como personalmente, luego entonces por eso lo ponen en
practica en todos los espacios donde interactian:

|5.Ademas de tu escuela, ¢en donde mas aplicas los ejercicios del PEM-DVC? |

%
En mi otro tumo 730] 68.42
En la casa 705! 66.07
Forme un taller con los comparieros 125] 11.72
En la secundaria donde trabajo 114] 10.68
En la biblioteca de |la escuela 63| 6.90

Cuando un profesor o profesora se involucra en un programa
complementario, regularmente soélo lo ap!ican en el turno por el que
accedieron a dicho programa, esto es, si el profesor se inscribio a través de
la escuela donde labora en la maiiana, exclusivamente aplica el programa
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en ese turno, no obstante que trabaje en otra escuela por la tarde o en otro
espacio educativo.

Por el contrario, un alto porcentaje de los profesores que participan
en el PEM-DVC lo aplican en los otros espacios donde trabajan; en su otro
turno, en la casa, formando un taller,'en la biblioteca, etcétera.

Lo anterior encuentra explicacion en los resultados que éstos
obtienen en sus aulas de clases.

Por ello, e! cien por ciento de los profesores que al momento de la
aplicacidn del instrumento 7, habian iniciado su trabajo con el programa,
manifiestan su decisién de continuar trabajando con la ayuda del enfoque
de la educacion para los medios y participar en los cursos del PEM-DVC,
esto es, estan decididos a continuar su formacion como educomunicadores.

&EI préximo ciclo escolar, ¢ continuaras aplicando el PEM-DVC?

%
(st o] 1067) 100.00
[NO ]

4. Para el siguiente ciclo escolar, a que cursos del PEM-DVC asistiras? l

%

Historieta y video como dspositivos pedagdgicos 492] 46.11
Television educativa 375] 35.15
Guionismo - 200] 18.74
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as conclusiones de esta tesis, se prepararon a partir de los

resultados obtenidos durante el desarrollo de Ia investigacion y a su

vez, sirven de punto de articulacién entre lo planteado como
problema de investigacién y las recomendaciones al Programa de
Educacion para los Medios: desarrollo de la visién critica (PEM-DVC).

La organizacién de las conclusiones se encuentra en funcion de las
variables que orientaron la investigacion que sustenta esta tesis;

e Esfera institucional

-estrategia operativa

-como politica mediatica

e Esfera docente a individuo

« En torno al proceso de capacitacion

e En torno a la operacién y aplicacion del programa en las
escuelas
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ESFERA INSTITUCIONAL
= Estrategia operativa

1. Todo programa o estrategia de intervencién que se dirija a la
escuela, debe tomar en cuenta el papel y poder que tiene la estructura
de supervision escolar (realidad no oficial -la mano invisible). Trabajar
con y para estas instancias de poder, genera las condiciones de
crecimiento de la propuesta.

2. Resulta estratégico trabajar con y para las instancias
encargadas de la operacion de los programas complementarios en las
areas centrales de cada uno de los niveles y modalidades educativas.

Queda claro que de no hacerlo asi, estas instancias }ienen el
poder suficiente de bloquear el paso a propuestas y programas que a su
juicio no responden a sus intereses, ya sean educativos, personales o de
grupo. )

®  Como politica mediatica

1. El programa o intervencion mediatica, se ve fortalecido
considerablemente, cuando logra convertirse en eje rector del uso de
medios de la instancia del sistema educativo desde donde se opera, esto
es, alcanzar el empoderamiento de los medios de comunicacién
educativos.

2. Es indispensable considerar la labor de difusién, entendida no
como una estrategia para dar a conocer la produccion o las estrategias
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del programa, sino mas bien, como una estrategia que permite utilizar los
medios de comunicacion gubernamentales, para la vinculacién-difusion
de diferentes corrientes tetricas y actores de la comunicacion;
académicos, de la sociedad civil, gubernamental o privada; que derive en
una relacién ciclica entre investigacién-capacitacion-produccion-difusion.

DESDE LA ESFERA DOCENTE A INDIVIDUO

1. Cualquier programa o estrategia de intervencién, debe
contemplar a las y los profesores en su doble dimensién; como
profesionales de la educacion y como individuos.

2. Uno de los aspectos indispensables a considerar por cualquier
programa de Educacién para los Medios, es el provocar en las y los
profesores destinatarios, un cambio en sus posturas docente e individuo,
de tal forma que la rigidez de la primera y la indiferencia y negacién de la
segunda, den paso a una postura mas critica que provoque por un lado
que las y los profesores busquen en los medios la posibilidad de
aprovecharlos en el ambito educativo y por otra, asuman su pape! de
audiencias y de esta manera reconozcan el papel que juegan los medios
en la vida cotidiana y posteriormente en el ambito educativo. En suma
se deben provocar posturas mas centradas y equilibradas.

3. Un programa de Educaciéon para los Medios, que no logre
romper con la rigidez de la dimension docente de manera adecuada,
ampliara la distancia que existe actualmente entre la escuela y los
medios de comunicacion. '
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EN TORNQ AL PROCESO DE CAPACITACION

1. Es recomendable que los programas de EPM o de intervencién
mediatica, contemplen un proceso de capacitacién permanente, dividido
en niveles no secuenciales, esto es, distinguir entre el nivel introductorio
y el formativo. De lo anterior, depende que los destinatarios pongan en
claro un lenguaje y conocimientos en comun y, que a partir de esto,
estructuren por si mismos la ruta a seguir, de acuerdo a sus necesidades
e intereses.

2. El éxito y aceptacion de las estrategias de capacitacion, es el
resultado del rompimiento del esquema de ensefianza tradicional, lineal y
autoritario, por uno dinamico, ludico e incluso confrontador, que explota
al maximo recursos expresivos y emocionales.

EN TORNQO A LA QPERACION Y APLICACION DEL PROGRAMA EN LAS
ESCUELAS

1. Resulta estratégico que las actividades de todo Programa de
Educacién para los Medios, se encuentren correlacionadas claramente
con los planes y programas de estudio. Lo anterior permite incrementar
las posibilidades de aplicacién del programa.

2. Los y las docentes deben estar dispuestos a invertir los roles
con sus estudiantes, abrir espacios de comunicacion horizontal, cederles
la palabra, aceptar las opiniones de ellos y permitir que se vuelvan los
protagonistas de su propio aprendizaje. La autoridad del profesor se
debe transformar; de saber todo y poder sancionar a quien no cumpla
con las normas establecidas, ahora debe saber guiar la construccion
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colectiva de las normas y orientar la busqueda de soluciones a
problemas que se plantean con el uso de los medios de comunicacion
como dispositivos pedagdgicos.

Como resultado de la investigacién, se hacen recomendaciones en la
coordinacién general del programa, en el curso de capacitacion
introductorio, y en la estrategia de seguimiento y retroalimentacion. Dichas
recomendaciones estan encaminadas al fortalecimiento del Programa de
Educacién para los Medios: desarrollo de la visién critica.

® RECOMENDACIONES PARA LA COORDINACION GENERAL DEL
PROGRAMA.

1. Se deben distribuir de manera equitativa, las diferentes
acciones al interior del PEM-DVC, de manera que surjan nuevos lideres
al interior del mismo.

2. Es necesario reorientar la operacién de! PEM-DVC, de tal forma
que sea visto como una accién institucional de la Subsecretaria de
Servicios Educativos.

3. Resulta indispensable revisar el perfil de los talleristas, toda vez
que se observa claramente que algunos y algunas de ellas, no cuentan
con la capacidad y conocimientos requeridos.

® RECOMENDACIONES PARA EL CURSO DE “INTRODUCCION A LA
PERCEPCION, APROPIACION Y USO DE LOS MEDIOS EN EL AULA; EL PROFESOR
COMO EDUCOMUNICADOR".
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Ampliar el tiempo de duracion de! curso introductorio, pasando
de ftres sesiones a cinco, de tal forma que en las dos sesiones
adicionales, se haga énfasis en los aspectos pedagdégicos de la EPM y
para desarrollar tematicas diversas.

2. Incorporar tres clases modelo con duracién de una hora cada
una. En estas sesiones, los talleristas deben desarrollar una clase con
contenidos especificos del plan y programa de estudios de algunos de
los niveles y modalidades educativas que comprendan los asistentes, de
tal forma que con el ejemplo directo y con un andlisis posterior, las y los
profesores puedan advertir que atin los contenidos mas “densos” pueden
y deben de ser enriquecidos con los medios de comunicacion.

3. En trabajo por equipos, los y las profesoras deberan desarrollar
como actividad final del curso, una clase modelo con el apoyo de los
medios de comunicacién. Esta accién sera precedida por una sesion de
analisis, en donde las y los docentes manifiesten sus observaciones al
trabajo desarrollado, poniendo especial énfasis en las dificultades y
limitaciones a las que se enfrentaron y la forma en que les dieron
solucién.

4. Por la importancia que representan las nuevas tecnologias de
informacioén, es necesario dedicarles una jornada completa, esto es, que
tanto en auditorio como en salones, se dedique la jornada
exclusivamente al analisis de la importancia sociocultural y por ende,
educativa de éstas.

18



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5. Es necesaria la revision urgente de las dinamicas que se
emprenden en los salones, de tal forma que se asegure que
efectivamente se van a desarrollar talleres activos y dinamicos.

® RECOMENDACIONES PARA LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION.

1. Que se disefie y publique una versién on-line de la revista
Visién Critica, en donde entre otras cosas, los y las profesoras puedan:

= Obtener informacién actual y coyuntural de manera
oportuna, algo que por razones légicas, ni los libros, ni la revista
actual, pueden atender.

- Exponer sus dudas conforme se vayan presentando y
recibir orientacién oportuna

. Trabajar bajo la légica hipertextual en la busqueda y
consulta de informacién

- Encontrar sugerencias y nuevos ejercicios a desarrollar
en el aula de clases. El reporte de resultados de estas actividades o
ejercicios, sera por esta misma via.

- Intercambiar experiencias con las y los otros profesores
que participan en el programa

2. Que los cuestionarios e instrumentos de seguimiento impresos,
se sustituyan gradualmente, por instrumentos via la Internet o formatos
de algun software comercial (sin que esto signifique la sustitucion de las
visitas directas o exposiciones). Lo anterior permitira entre otras cosas:

- Conformar desde el inicio mismo, la base de datos de
seguimiento, acortando con ello los tiempos actuales para disponer
de dicha base de datos.
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CONCLUSIONES ¥
RECOMENDACIONES

. Explotacion y analisis inmediato de los resultados
reportados por los y las profesoras.

. Reorientacion de los recursos humanos dedicados al
seguimiento y evaluacion del programa.

Todas las recomendaciones realizadas, buscan no sélo fortalecer el
Programa de Educacion para los Medios: desarrollo de la visién critica, sino
ampliar sus horizontes y coadyuvar a que los preceptos y metodologia del
mismo, puedan convertirse en un motor de! cambio en el sistema. educativo
de la Ciudad de México y, por que no decirlo, de la educacién de todo el
pais.

Quiero terminar la presente tesis, con un reconocimiento al trabajo
desarrollado por cada una de las y los comparieros que trabajan en la
coordinacion del programa, a los y las profesoras de grupo, cuerpos
directivos y de supervision por la forma tan generosa en que participan,
buscando mejorar la calidad de la educacién.

Conocer {a experiencia del PEM-DVC y saber que ha sido producto
de un mexicano formado en instituciones de educacién publica, inyecta de
animos y de esperanza de que son posibles los cambios, de que los
comunicélogos somos y seremos parte fundamental en el engranaje social
del recién iniciado siglo XXI, el siglo de la comunicacién y la convergencia
tecnolégica.

Como licenciada en Ciencias de la Comunicacién me entusiasma
levantar ia mano y decir presente, en tan crucial momento de la historia de
la humanidad.
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SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

Fecha de la Reunién:

Nivel Educativo:

Estimadas maestras y respetados maestros:

Con el 4nimo de conocer sus necesidades y sugerencias, una vez mas la Subsecretaria
solicita su valioso apoyo para que respondan con toda libertad las preguntas del presente
cuestionario.

MB B R P

1. ;Cémo evalia la mecdnica actual de las juntas de
Consejo Técnico?

2. {Cémo evalia los Talleres Inter-anuales?

3. ¢(Cudl es su evaluacioén respecto a las reuniones
técnicas de supervisiéon con los mandos de la
Subsecretaria ?

4. Qué temiticas sugiere para las reuniones de Consejo Técnico:




5.. Qué temdticas y mecanica de trabajo sugiere para los talleres inter-anuales: .

ACTUALIZACION Y SUPERACION DOCENTE

1. ¢Cémo evaltia los cursos de Carrera Magisterial?

2, ¢Considera que los cursos de Carrera Magisterial
" se ajustan a sus necesidades?

. {Por qué?

3. ¢Cusntos Centros de Maestros conoce, con que regularidad asiste a ellos y cudl es el

Centro de Maestros que mds utiliza?

Instrumento: anexo 1 T S = B 2.




Por qué? -

4. (Cudl es su evaluécién respecto a las opciories de

;" actualizacién que s

Maestros?. -

e imparten e

n

Ios,Ccmros de o

Tipo de curso -

-[Numero

Valor escalafonario

Cursos -

Carrera Magisterial

Instrumento: anexo 1




Por superacién| - - R R
profesional/personal . :

Instrumento; anexo 1



. 8.."Mencione el cur$6 que r‘rr'éhbslle,h‘ay;z}x gustado y explique Zi’?f qué?;

Instrumento: anexo 1 P - |




" Instrumento: anexo | ' RS i 6
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SUBSECRETARIA DE SERVICI0S EDUCATIVOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION EDUCATIVA
DIRECCION DE SOPORTE EDUCATIVO

Nombre:

Nivel Educativo:

Funcioén;




3. En funcién de los programas complementarios y de los cursos mds solicitados, jcomo
calificarfa al Programa de Educaclén para los Mede' desarrollo de la vnsxén crmca
(PEM DVC)? :

.Instrumento: anexo 2 . S .. i : L2




6. z,De"sde_" tu punto de.vist

8. En funcién del seguimiento que realiza del PEM-DVC z,cuél es la opinién-que tienen
los profesores de dicho programa?

Instrumento: anexo 2 ’ . St




10 LQué opinan de los libros?

Instrumento: anexo 2 o RN RREON
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INTRODUCCION A LA PERCEPCION, APROPIACION Y USO DE LOS MEDIOS EN EL AULA:

EL PROFESOR COMO EDUCOMUNICADOR
Cucstionario Inicial

Estimadas(os) profesoras (es):

Con el propésito de conocer cudles son tus referentes en cuanto a la comunicacién y la
Educacion para los Medios, te pedimos contestes el siguiente cuestionario.

1. (Numere por orden descendiente, los medios de informacién que utiliza

cotidianamente?

Peridédico

Revistas

Radio

Television

Internet

Cine

Otros:

2. Para apoyar sus clases, ;qué ‘medios _utiliza_cotidianamente? Numérelos en orden

descendiente.

Periédico

Pizarr6n

Revistas

Radio

Computadora/Internet

Video

Rotafolio

Televisién

Carteles

Diapositivas

Otros:




3.. Cémo profesor, Lconsxderas que los medios dc comunicacién’son determmantes en la
educacion de los mﬂos y las nifias? . L

SL( )

Por qué;

4, Como profesor, zconsnderas que !os medxos mﬂuye

Positiva («. . Negatlva ( positiva/ni negativa ( )"

Por qué;

. 5. Personalmente, consideras que los medios de comunicacién son:

Ni dafian/ni dtiles () Utiles ()

Negativa (

Ni positiva/ni negativa ( = ) -

7. Define lo que consideras es la Educacién para los Medios.

Instrumento: anexo 3 . ) -2




10,7 Cuéles son tus expectauv";s respecto al presente curso

e S

Instrumento: anexo 3 ; 3



Q’A‘w kL m‘a‘-‘

‘INTRODUCCION A LA I’ERCEPCION, APROPIACION Y USO DE LOS MED10OS EN EL AULA:
EL PROFESOR COMO EDUCOMUNICADOR
Cucstionario de salida

Estimadas(os) profesoras (es):
Ha concluido el curso y resulta indispensable conocer de manera directa tus impresiones y
sugerencias. Mucho nos ayudard que respondas con libertad absoluta las siguientes

preguntas:

1. (Cual es tu opinién respecto a los medios de comunicacién?




5. LE! curso lo, 16 motivarte pa-rél incbrpofar a los medios de comunicacién en tu préctica
cotidiana? SI (-~ ) NO () .
(Por qué? e T

6. (,.C'uﬂl‘fue el tema o te

mas que mas llamaron tu atencién

eh £

~ 8. Con base:a tu experiencia
s visién critica?

Instrumento: anexo 4 : . I R



'NO( ) Explicapor qué: = -

12. Sugerencias para mejorar el curso y el programa: - - e

Instrumento: anexo 4




(-

o>

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO

Estimadas(os) profesoras (es):

El Programa de Educacién para los Medios: desarrollo de la visién critica, se encuentra en
etapa de seguimiento y evaluacién. Esto con el dnimo de identificar aquellos aspectos que

merecen atencion y en su caso, modificacion.

En esta ocasién solicitamos tu apoyo para responder las siguientes preguntas:

1. ¢Por qué medio te enteraste del curso? ;Por qué asististe?




Gracias por tu ticmpo y apoyo. Recibe un fuerte abrazo.

- Instrumento: anexo 5 ' 2
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ENTREVISTAS
fOBSERVACION DIRECTA)

SESIONES 1Y2

1. Veo qﬁe viene con mucho entusiasmo, incluso con una sonrisa en el rostro,
ipor qué?

,Con quién viene al curso?

. ¢Por qué trajo a su hija (0)?

¢{Qué siente durante las sesiones del auditorio?

[V I SR XY

. ¢Qué es lo que mis le ha gustado hasta el momento?

PREGUNTAS POSTERIORES A LA CLAUSURA

1. Me di cuenta que lloré durante la cancion, ;por qué?
2. ¢{Coémo profesor(a), puede definir lo que se lleva de este curso?

3. ¢(Cémo padre / madre puede definir lo que le aporté este curso?



SEC ReT . e,
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SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA EL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION EDUCATIVA
DIRECCION DE SOPORTE EDUCATIVO

FECHA:

Nombre ) Grado/Grupo

Escuela:

Turno Nim. Alumnos Teléfono

Presentacién:

Apreciadas maestras y respetados maestros, reciban un cordial saludo. Tal como se
mencion6 en el curso de capacitacién “INTRODUCCION A LA PERCEPCION, APROPIACION Y
USO DE LOS MEDIOS EN EL AULA; EL PROFESOR COMO EDUCOMUNICADOR”, estamos
construyendo un nuevo camino educativo con miras a que nuestro trabajo resulte pertinente
con relacion a la realidad que viven nuestras nuevas generaciones. Este camino lo estamos
construyendo todos los involucrados en la educacién y especialmente los que participamos

en el Programa de Educacion para los Medios: desarrollo de la visién critica (PEM-DVC).

Para que las estrategias que disefiamos no sean producto de “escritorio”, es necesario
conocer tu opinion y experiencias obtenidas con la aplicacién de los materiales del PEM-
DVC. En atencién al compromiso contraido con ustedes en ¢l sentido de no provocar una
carga administrativa extra para ustedes, se presenta este breve cuestionario, el cual no les

demanda de mds de 7 minutos de su tiempo.

A continuacién encontrarin una serie de preguntas que aportaran informacion valiosa para

todos. jGracias por su apoyo!




Instrucciones:
Lee atentamente las preguntas y/o afirmaciones y contesta con una X en la opcién que mas

se acerque a la realidad vivida. En los casos donde se requiere alguna especificacion, te
rogamos expresar lo que mas puedas y en su caso, utilizar si lo requieres, la parte posterior

de la hoja.
SECCION A

En términos generales:

1. ¢Has iniciado el trabajo del PEM-DVC? si( ) NO( )
(en caso de que sea negativa tu respuesta, pasa directamente a la SECCION C de este
cuestionario)

2. ¢Desde que mes vienes trabajando con el PEM-DVC (anota el mes)?

3. Elcurso de introduccion es congruente con lo e estas desarrollando, si/no, por.qué?
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5. La respuesta de Ios mi’ios ha sido:
'( ) Mucho mterés

(. 7) Como cualquier otro tema

(- *) :No les interesa

Especifique:

6. .LCuAI era til opinién'hacia los m
- sseh ha modificad ? &De

7. En lo personal (como padre/madre de familia, como hijo, heﬁnano, ctcétera) te ha
*  aportado algo el involucrarte en un Programa de Edicacién para los Medios?

SECCION B
Con relacidn a los libros

1. ¢Consideras que los contenidos de los libros son adecuados a las necesidades educativas -
de tus alumnos? ¢Si/No, por qué?
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2. El desarrollar los ejercicios en el aula eScolar_ es:
( ) Féacil ( ) Regular ( ')"Diﬁcil i

¢De qué manera se adaptan a los contenidos curriculares? <': -

{Qué libro es el que mas has usado?

Preescolar:

Comunicacién familiar y medios

El comic: héroes o villanos

Del bolero al hip hop; la radio...

Antes, durante y después de ver televisién
Mitos y ritos de los videojuegos

P~ N~

Primaria

Educar con los medios

La radio en la escuela

Tvy Escuela {Amigos y/o enemigos?

~ e~
ettt

Secundaria/Adultos
Educacién para la comunicacion )

3. Larealizacién de los ejercicios, ¢ ha representado una carga extra para ti y tus alumnos?

4, (Adviertes diferencias cuando desarr una ase donde mvolucras las actividades de
este programa, contra una clase tradl ional ¢ Cudles?

5. ¢Qué tema# proponjd‘rfé‘spk
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SECCION C

En caso de no haber iniciado a la fecha el Programa, no hay problema. Sin embargo, nos
gustarfa conocer las razones que motivan esto. Por lo tanto, te pedimos de favor, contestar
de manera directa y con toda libertad las siguientes preguntas:

1. ¢Piensas poner en prictica el PEM-DVC con tus alumnos? En caso de ser si,
¢aproximadamente para cuando? En caso de ser no, especifica tus razones,

2. ¢Cuentas- con :la informacién necesaria para iniciar el programa?
SI () NO ( )

En caso de ser no, especifica que informacién requieres?

3. De acuerdo a tu plan anual de trabajo, te complica tu organizacion curricular integrar
las actividades de]l PEM-DVC?
SI( ) NO ( )

En caso de ser si, especifica por qué:
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4. ;Te complica dejar el esquema tradtctonal de enseﬁanza? I
SI (. ) NO (. ) F

Sl tu respuesta es s( especlﬁca si reqmeres asesor(a y de qué tlpo' S

5.3 Te interesa el tema de los medios de comunicacion en la educacién? -,

SECCION D:
Con relacién a la revista VISION CRITICA

1. ¢Has leido la revista VISION CRITICA? e e L
SI.( ) NO ( ) PR

Si tu respuesta es si, especifica qué opiynrays deella: -

2. Describe brevemente los articulos que te han gustad,
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Con relacién al seguimiento y evaluacion

Tenemos un compromiso contigo. El PEM-DVC es un programa que no obliga a naday a
nadie. Todo se hace por el amor y compromiso que se tiene para con la educacién. Por
ello, nuestra estrategia de seguimiento y evaluacién debe ir acorde a éstos principios y
desde ahora te decimos que respetaremos tu posicién y opinidn.

1. En tu opinidn, ¢cudles son los principales cambios en los alumnos con el trabajo del
PEM-DVC? :

‘2. z,"Los ba_dres de familia han observado
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" 3. El préximo ciclo escolar, continuarés aplicando el PEM-DVC?
e SI () NO ()
.~ Para'el siguiente ciclo escolar, a que cursos del PEM-DVC asistiras?
) Historieta y video como dispositivos pedagdgicos

) Guionismo
) Televisién educativa

. ‘Ademas de tu escuela, en dénde mds aplicas los ejercicios del PEM-DVC:

Instrumento: anexo 7
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