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TiTULO

1
E
r
i

Implementacién de un programa de Seguridad e Higiene enfocado a disminuir
riesgos de trabajo en una oficina gubernamental a nivel técnico operativo.
(Un caso en el D.F.) '
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VARIABLES

1. Programas de seguridad e Higiene.
2. Riesgos de Trabajo.

HIPOTESIS

Existe una correlacion directa entre el programa de Seguridad e Higiene y la
mejora en la calidad de vida de los empleados. ’ ‘

Universidad Nacional Autononi de Mésica I




OBJETIVO DE INVESTIGACION

Desarrollar el programa de Seguridad e Higiene adecuadamente para prevenir
riesgos de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Garantizar la Salud y la Seguridad de los trabajadores en el desempeiio de
sus funciones.

" ¢ Aprovechar mejor las condiciones en el ambiente laboral.

Universidid Nacional Autonoma de México "




INTRODUCCION

INTRODUCCION

La Seguridad e Higiene Industrial en la actualidad es un factor dye suma
importancia en toda organizacién. ya que el bienestar fisico y mental de los trabajadores
que laboran en ellas, se vera reflejado en la productividad y calidad para realizar sus
funciones, con el objetivo de cumplir con las metas de dicha organizacion. :

Por lo que la realizacién de este trabajo esta basado en la implementacién de un
programa de Seguridad e Higiene enfocado a disminuir riesgos de trabajo en-una oficina
gubernamental a nivel técnico operativo.

Para llevarlo a cabo; el marco tedérico esta fundamentado en lo siguiente:

En el Capitulo 1, contemplaremos los antecedentes de la Seguridad e higiene asi como la
conceptualizacion de seguridad. todo lo referente a esta. como el concepto de accidente,
tipo de incapacidades, deteccion de riesgos. prevencién de los accidentes, etc. También
en este capitulo contemplamos el concento de higiene, concepto de enfermedad,
enfermedad profesional, asi como la mencién de la Legislacién Mexicana en materia de
Seguridad e Higiene, explicado ampliamente en los anexos | y I, también los costos de la
no seguridad, etc.

En el Capitulo 2, hablaremos de los Programas de Seguridad e Higiene; en toda
organizacion cuando existen situaciones problematicas es necesario darle una solucién
de acuerdo a las necesidades investigadas, coadyuvando a la preparacién de un
programa de accion, por lo que en este capitulo manejamos el concepto de programas,

Ui ersidad Nadiomal Aroneni de Névien



INFRODUCCION

asi como las técnicas y métodos que hay'para la elabbracién'de'unv' prograrﬁa la
evaluacion de un programa y por nitimo la metodologla STOP DUPON enfocandonos a
una de sus ramas, que es de Segundad i _‘ : 1_ o R

El capilulo 3. en e'ét'e' 6ébitulo hablaéenﬁosdé Iaj Calidad de Vida, es de suma,ih\portabncia )
en una oi'g‘anizécié-h‘yé que debe ofrecer un ambiente adecuado de tal manera que anime
a mejorar las actitudes y.ayude a sobresalir las capacidades de los trabajadores, por-lo
que contienye elkconcepto de calidad de vida, la postura subjetiva y la postura objetiva, la
satisfaccion en el empleo, los componentes en la calidad de vida en el trabajo, etc.

Y por ultimo, el Capitulo 4 es el caso practico, donde hablaremos de la implementacién
de un Programa de Seguridad e Higiene en la Direccion General de Administracion,
mencionaremos los antecedentes, su mision, vision, objetivo y los servicios que presta.

Urpis ersidad Narcionil Autonoma de Masica
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) L':\I"i'l'lll,() i SEGURIDAD ETHGIENE INDUNSTRIAL

CAPITULO 1 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
1.1. Antecedentes Histéricos de Seguridad e Higiene

En la antigliedad, el trabajo era de naturaleza manual y estaba a cargo en
su gran mayoria de esclavos, que en derecho Romano eran las personas que
estaban bajo la propiedad del duefio. Cuando alguno de estos esclavos sufria
alguna enfermedad. o lesion, la |ncapaC|dad Iaboral |mpllcaba que este fuera
tratado como un objeto animal por paﬂe del dueno

Durante muchos entes 'y enfermedades no fueron valoradas

de una forma lmport ' a que l s hombres considerados como esclavos si

. llegaban a sufrlr algun,accudente o enfermedad ya no tenia la capacidad de

’ztraba;ar por lo que. Se le ehmmaba del trabajo y se le ponia en libertad o en caso

extremo su dueﬁo le quntaba la vida.

: En el 5|glo XVl surge la Revolucién Industrial, a raiz de ésta es el camblo o
: del snstema de produccion de manual a mecanico, se da una gran demanda ‘de’
,mano de obra barata, trabajando en condiciones insalubres, catorce horas dlarias'_
-ocasionando asi un gran numero de trabajadores accudentados provocando

reclamaciones de reformas, sobre todo de parte de los smdlcatos

El primer resuitado concreto obtenido por los reformadores fue en el afo de
1802, adoptando una ley para proteger la salud y moralidad de los aprendices y
otros trabajadores de hilanderias y fabricas. En 1833 una ley modificatoria cred
una inspecciéon del Gobierno, pero sélo en 1844 se incorporaron en la ley

Universidid Nacional Amonoma de Meésico
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CeAviruan o SEGURIBAD E THGIENE IXDUS TRIAL

dlsposwlones para que se cercara Ia maqumana se previnieran riesgos y se
notlfacaran Ios accndentes

11867 se fundé una asociacion para la prevencion de
' acmdentes donde se mencnona R

“El empleador débe é sus trabajadores algo mas que los salarios. Tiene el
- deber de velar por su salud moral y flsnca y esta obligacién puramente moral, que
no puede ser remplazada por .ningtin tipo de salario, debe prevalecer sobre las
condiciones de interés particular”. (Engel Dollfus, 1867, pag. 85).

£l codigo industrial (Gewerbeordnung) de la Federacion Alemana del Norte‘
promulgado en mayo de 1869, prevela la proteccién general de los trabajadores

contra los accidentes de trabajos y enfermedades profesionales. En 1872 Pruéié L

~introdujo un sistema de inspeccién tanto para la seguridad como para Ia hlglene S

del trabajo en general.

A finales del siglo XIX en Europa en una conferenéla géglebrada en Berlin eh
el afo de 1890, surgen las primeras ideas sobre el riesgo brofes‘ion'al. En Francia
el 7 de agosto de 1898, se establece la Ley de Accidentes de Trabajo, en donde
se encuentran ya legislados los riesgos profesionales y en general lo relacionado
con los accidentes de trabajo.

Universichd Nacional Autanoni de Aésico
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Carino ) ) . : SEGURIDAD 2 THGIENE INDUSERIAL

En 1917 la Corté Ndrteamericana resolvié la constitucionalidad de las leyes
locales, reconocla que Ia consmucnén del seguro abligatorio constituia un legitimo
ejercicio de las . atrlbuciones de las Camaras legislativas del Estado; . se
establecneron normas referentes a determinados trabajos v oficios, teniendo en

cuenta los nesgos que en Ios mismos representa.

: portanc:a mencionar las medidas adOptadas _por. ‘a
Orgamzacnén _lnternacnonal del Trabajo (OIT), es una mstltucnon especnallzada de

la Orgamzacnén:de Ias Nacuones Unidas, a las que Mexnco Ingresa en el afio de
"1946

Entre Ias recomendaciones enviadas por Ia OIT a sus miembros resaltan

: por su importancia las siguientes: en 1923, las relatlvas a los principios generales

.para la organizacion de servicios especiales destmadas a asegurar la aplicaciéon
de las leyes y reglamentos para la protecmon A e los traba;adores. en 1929, las

’relatlvas a la prevencion de accidentes de trabajo y la reciprocidad en materia de

_ proteccion a los trabajadores ocupados en'la carga y descarga de buques; en
1937, las relativas a prescripciones - de segurldad para la industria de la
construccion y la colaboracion para Ia prevencién de accidentes y educacion
profesional para la industria de la construcmén

La OIT ha contnbuldo en gran parte al desarrollo de la prevencion de
accndentes y enfermedades de trabajo. y es la organizacién de mayor importancia
en el mundo actual en esta materla

Universidad Nawcionil Autonoma de Mésico 4




calritoy TR SEGURIDAD E HIGINE INDUSTRIAL

RS Angéce‘dentgé's en México

Los prlmeros antecedentes de Ia segundad so ial se ublcan en la época
X colonlal en la obra de Vasco de Quuroga qu:en Ilega a nuestro pals en el afio de

A ﬂrkial'evs'kde(l siglo XIX la industrializacion del pais empezo a crecer al igual

que los acéidentes y las enfermedades profesionales, riesgos ante los cuales el

" trabajador se encontraba totalmente desprotegido. En el régimen de Porfirio Diaz;
el descontento y la inquietud se multiplicaba ya en todo el pais y se vio en.la

* necesidad de hacer reformas al sistema politico y social como la promuigacion de k
la "Léy de Accidentes del Trabajo".

El antecedente mas importante para la Seguridad Social Mexicana es el

- "Programa Politico del Partido Liberal Mexicano" publicado en 1906, en el que se

.proponia reformar la Constitucion para garantizar al obrero, un salario minimo de

1 peso, la jornada de trabajo de 8 horas, descanso dominical, higiene en fabricas

y talleres, indemnizacion por accidentes de trabajo, proteccion especial de
mujeres y prohibicion para emplear a menores de 12 afios entre otras cosas.

La incorporacion al Instituto de Seguridad Social es Obligatoria casi para
todas las empresas privadas.

Universidad Nacional Autonont de Mixico
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CAMIULO

SEGURIDAD B HIGIENE INDUS FRIAL,

ANTECEDENTES HISTORICOS EN NUESTRO PAIS:

Aflo Aproximado

Individuo o Gr. Po. Etnico

Contribuciones

1531

1804

1906

1908

1915

1917

1921

1928

1931
1943

1944

1973

¢ VASCO DE QUIROGA
¢ VICENTE VILLADA
¢ BERNARDO REYES

¢ - PARTIDO LIBERAL MEXICANO

+ NICOLAS FLORES
+ CONGRESO DE LA UNION

¢ ALVARO OBREGON

+ -SRIA. DE TRABAJO

COMERCIO
¢ AL RODRIGUEZ
+ 'MANUEL AVILA CAMACHO
¢ MANUEL AVILA CAMACHO

¢ LUIS ECHEVERRIA

Y

-Funda el Hospital de Santa Fé, después
fundo hospitales de pueblo.

-Ley de Accidenies de Trabajo en ef
Estado de Mexico.

-Ley de accidentes de Trabajo en Nuevo
Leon.

-Programa  Politico, que proponia
reformar la Constitucion a fin de
garantizar al obrero salario minimo de un
peso, jornadas de 8 hrs. Descanso
dominical, reglamentacion del servicio
domestico y del Irabajo a domicilio,

higiene en fabricas y taileres,
indemnizaciones. etc
-Promulgacion de la Ley sobre

accidentes de trabajos, Gobierno del

Estado de Hidalgo

-Legislé respecto a la
mexicana, establecio
Seguridad e Higiene.

constitucion
normas de

-Presenla proyecto de ley del Seguro
Social.

-Encargada de redaccion de un Cédigo
Federal de Trabajo conteniendo un

capilulo de Seguros Sociales referidos ai

enumeracion completa de riesgos
-Se promulga la Ley Federal del Trabajo

-Se promulga la Ley del Seguro Social.
los niesgos quedarian protegidos

- Se crea el IMSS como organismo
descentralizado.

-Promulga reformas a la Ley del Seguro
Sacial.

Fuente: Rodriguez Administracién Moderna de Personal, ECASA,1993.

Universidad Nuciuial Autonomit de Mésioo
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CAMTULOY SEGURIDAD E FHGIENE INDUS TREAL

En el aﬁo de 1978 entra en vigor el Reglamento General de Seguridad e
nglene en el Traba]o. este reglamento emana del apartado "A" del art. 123

constntuc:onal 'y la Ley Federal de Trabajo, tiene por objeto compiementar de una

it ‘manera general lo referente a la Seguridad e Higiene para la prevencion de

ccldentes y' enfermedades en el trabajo asli como establecer los medios

regla entarlos para lograrios.

g 12 Cohcépio de Seguridad e Higiene
‘Es’ él’conjunto de conocimientos enfocados al bienestar fisico, mental y

productfvb de los empleados.

' En la actualidad, se espera de las Organizaéiones que ‘ofrezcan
condiciones de trabajo que no dafien la salud de sus trabajadores. por lo tanto ‘

.. deben ofrecer un ambiente de trabajo que resguarde al personal de acmdentes v

enfermedades producidas por diferentes agentes fisicos, quimlcos bloléglcos y
psicosociales que estén a su alrededor. g

Ante esta situacién, es de suma importancia tener programas para
capacitar a supervisores y trabajadores en practicas seguras y saludables tanto
fuera como dentro del centro de trabajo. El departamento de Recursos Humanos
tiene como funcidn reconocer y controlar los factores que puedan causar
enfermedades y accidentes.

Universidiad Nucional Anononmi de Mésica 7



o :; (Anexo 1)

: CAPITULO 1 TSEGURIDAD E TIGIENE INDUSTRIAL

1.3 Concepto de Seguridad Industrial

Es la aplicacion de técnicas para la reduccién, control y eliminacion de
accidentes de trabajo y a su vez la implementacion de medidas preventivas.

La seguridad en las Organizaciones implica la proteccion de las
instalaciones fisicas, de la maquinaria, herramientas, materiales y equipo.
Actualmente en las empresas existe un mayor niimero de personal encargado de
la Seguridad e Higiene que establecen sus propios servicios de seguridad, y tiene
el propdsito de establecer normas y procedimientos para lograr la prevencion de
accidentes.

. 1.3.1 Concepto de Accidentes

Es to'da"le'sién permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte,
: producnda por una causa exterior que puede ser Imprevnsta durante el trabajo\

 ~  M|smo que se conceptuallza en el art. 474 de la Ley Federal del Trabajo

’ Se dice que los acontecimientos lnesperados Ias condlcnones |nseguras y
Ios actos inseguros de los empleados, son Ios tres factores basicos que
'contnbuyen a los accidentes en las Qrganizaciones. ’

Universidind Nacional Autonomi de Mésico 8




L'/\l;l ot SEGURIDAD B HIGIENE INDUNEFRIAL

1.3.2 Impactos de la Seguridad Industrial

La consecuencia de los accidentes son lmponantes solo SI conocemos las

causas, esto significa que se debe de hacer. un cundadosb néllsls'de todos Ios -

accidentes. Entre las causas que dan origen a un acmd ni 'se co

‘A) Las Directas o Proxnmas Que dependen del amblente de trabajo donde se :

reallzé el accudente y las condlc:ones esenciales del proplo accndentado

Estas se clasifican en:

1. Condiciones_Insequras: se encuentra que son los riesgos que hay en los
materiales, maquinaria e instalaciones que rodean al individuo, asi .como
equipo defectuoso, procedimiento peligroso cerca de magquinas o' equipo,
almacenamiento inseguro, iluminacion inadecuada. ventilacion inadecuada y
que representan un peligro para los trabajadores. o -

Se consideran otros tres factores de accidentes Iabbrales como :

=» El trabajo mismo; se sabe que algunos puestos son mas peligrosos que otros.
=» El Horario de trabajo y la fatiga; incrementa en mayor proporcion los indices de
accidentes, de acuerdo al aumento de las horas trabajadas y la fatiga, esto

quiere decir que en el turno de en la noche ocurren con mayor frecuencia.

Universidad N
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= El clima psicolégicb del lugar de trabajo, aumenta también el indice de
accidentes; los factores témporales de tension, como una temperatura elevada,
mala iluminacién y un area de trabajo congestionada se relacionan también con '
frecuencia de accidentes.

2.Practicas Inseqguras: son los actos personales que en su realizacién,
exponen a las personas a sufrir un accidente.

Los expertos en seguridad y gerentes descubrieron hace mucho fiempo que
es imposible eliminar los accidentes simplemente reduciendo las condiciones
inseguras. Esto se debe a que los individuos provocan accidentes, y hasta ahora
nadie ha encontrado la manera definitiva de que los empieados trabajen con
seguridad. ‘

Se encuentra una variedad de actos inseguros como:

= Nroq u"tkili'zé;r. equipo de proteccion personal o ropa de seguridad.

= Operar o trabajar a velocidades poco seguras; demasiado rapido o demasiado

. lento..

:: Hacer Inoperantes los dispositivos de seguridad al eliminarios, ajustarios o
desconectarlos.

= Utilizar equipo inseguro o de manera incorrecta.

= Utilizar procedimientos inseguros en la carga, colocacion o mezclado y
combinacion. '

=> Cargar inapropiadamente, entre otros. :

tUniversidiad Nacional Aumdnoma de México 10
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B)indirectas o Remotas; estas se consideran ajenas a las condiciones bioldgicas
intrinsecas del accidentado, aunque pueden estar sujetos o no al medio en que se
trabaja en forma normal.

La ley marca que no es necesario que el accidente se realice dgntro'de ‘l'a’vs
horas de servicio, para que sea considerado como riesgo profesional, si no que
basta que se realice con motivo del trabajo, de manera quesu el f_kbbrero se
encontraba prestando servicios en beneficio del patrén cuando sucedio el
accidente, a éste le incumbe la responsabilidad del riesgo. ‘ : g

Se -dice.que la mayoria de los accidentes:no son previsibles, pero si
prevenibles, y estos a su vez se consideran leves o graves (incapacidades).

1.3.3 Los Tipos de incapacidades pué‘den'sér:

¢ Incapacidad Temporal: Se manifiesta que es cuando el trabajador queda
imposibilitado para trabajar en un tiempo limitado, posteriormente qued‘a tan
apto como antes del accidente, para realizar sus labores. Articulo 478 LFT.

¢ Incapacidad Parcial o Permanente: Es cuando el trabajador queda
imposibilitado para efectuar un trabajo, practicamente durante toda su vida.
Articulo 479 LFT.
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¢ Incapacidad Total o Permanente: Es la _incapacidad plena’o de funciones de
un lesionado que permanecen durante toda su vida. Articulo 480 LFT.

Y la muerte es el grado extremo de los accidentes.

1.3.4 Deteccion de riesgos

Se encuentra, que para eliminar las causas de los accidentes es necesario
‘conocer los riesgos.

“La prevencién de accidentes, depende de tres factores: Ingenieria segura,
: instruccion y aplicacion: el puesto debe estar estructurado para que sea seguro,
los empleados deben de estar instruidos en cuanto a los procedimientos de
seguridad y es necesario aplicar las reglas de seguridad” (National Satefy Council
,1994, pag. 154)

Sin embargo en la practica, la prevencion de accidentes se concentra en
dos actividades basicas: reduccion de las condiciones inseguras y' los actos
inseguros, - L 4

Para la deteccion de riesgos se debe conocer que tipo de condiciones, o
practicas son 'inseguras y en que grado. Cémo conocer el tipo de material con que
.se trabaja, ‘instalaciones, etc.; asi como la forma en que se realizan varias
. '6pef}é'éioné's'ko précticas.
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Se maneja, que el instrurﬁgnto mas valioso para la busqueda de peligros
(condiciones y practicas inseguras) son la Inspecciones que tienen como objetivo
hacer un recorrido 'de 'fugares 0 cosas; examinando edificios, herramientas, ;
magquinaria y materiales. que se usan, asl como Investigar y hacer un reporte'
escrito adecuado'ide los riésgos y proponer la forma de corregirias.

1.3.4.1 La Prevencién de Accidentes.
Se consideran los conocimientos como indispensables para poder hacer
" algo, el hombre hace las cosas en la medida de los motivos o razones que tengan
~para ello.
Se establece que la eficacia de un programa de seguridad ira en razén directa
con la eficacia de la capacitacion de todas las personas de la planta. La

capacitacion supone dos fases:

1. Que el obrero debe aprender a compbna}se y efectuar su trabajo de un modo
seguro. ) )

2. Debe ser estimulado a poner en practica sus conocimientos.

1.3.4.2 Técnicas que se conocen para fomentar la seguridad

+ Concursos basados en el espiritu de competencia.

+ Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia de seguridad.
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*  Metas
» Participacion de todas las personas, ya que la responsabilidad corresponde a
todos, segln el puesto que desemperie en una organizacion. .

» [nformacion de casos ocurridos en la organizacion.

* Las ceremonias y festejos, mediante los cuales se:de. a‘recalcar entre el

personal la importancia que se da a los logros de segundad

1.3.5  Efectos Economicos, Sociales y Psid.olrégicos‘: déf la Seguridad

industrial ‘

k EconomlcOS' Se dice que este. aspecto es un tanto dlﬂcu de precisar ya que hay
Y algunos costos ocultos, sin embargo. se deben de consuderar

Psicoldégicos: Se menciona que cuando el accidente acarrea incapacidad
permanente, existen cambios de personalidad ocasionados por la necesidad de
cambiar de trabajo, por el sentimiento de no ser capaz de valerse por si mismo.
En los graves se puede desembocar en vicios o hasta el suicidio.

Social; Se consideran que los cambios de personalldad del accidentado van a

repercutir dlrectamente en el nucleo fammar P e suceder que la reduccién en
los ingresos obliguen a que algun mlemb‘ dela m!lla abandone los estudios, se

reduzca el status familiar- o hasta mudarse barnos'més pobres. esto ocasiona

que estos factores provoquen un desequillbrlo en Ia salud mental de Ia familia.
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1.4 Conc_ebto d‘e‘\Higiene Industrial y sus impactos

Es eI conjunto de conocnmuentos y procedimientos enfocados a proteger la

|ntegndad fisica y mental de:los trabajadores, evaluando y controlando aquellos

‘ factores del amblente. psncologlc.os o tensionales, que provnenen del trabajo y que
pueden causar enfermedaqes o deteriorar la salud.

"1.4.1‘0bbjétrirv§'dé‘ l'a.'vh;é’iene’lndustrialj

Se con ce ue es de. caracter "preventlvo" ya que tlene como propésno la
’ e rabajado evntando que se enferrne o ausente parcial o

. deflnmvamente‘del trabajo

Los prlncipales objetivos de la higiene en el trabajo (Hilton Baptista, 1993,
pag. 15) ST g

1. Eliminacion de las causas de enfermedades profesionales.

2. Reduccion de los efectos perjudiciales generales por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

3. Prevencion de empeoramiento de enfermedades o de lesiones.

4. Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad
mediante el control del ambiente de trabajo.
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Se considera que para poder Iograr los objetivos anteriores es necesaria la
educacion de Ios operanos supervnsores jefes, etc., para-que indlquen los
peligros existentes y enseﬁen como evntarlos Tener un constante estado de alerta
contra los riesgos exlstente asl como el estudio y observacién de los nuevos
procesos o recursos materiales que deben ser utilizados.

1.4.2 Los estudios de higiene incluyen condiciones de trabajo clasificadas
en tres grupos:

= De naturaleza fisica (iluminacion, ruido y temperatura).
.= El de tiempo (horas de trabajo, periodos de descanso).

= El social dentro de la situacion de trabajo (ofganizécién informal, status, etc.).

Dentro-de ' las condiciones de trabajo existen tres factores de las condiciones
“fisicas: de trabajo que  son importantes, como la iluminacion, el ruido -y las
condiciones atmosféricas.

lluminacién

La iluminacion es una variable muy lmportante para eI desarrollo de las
tareas a ejecutar por lo que se considero parala reallzacion del caso practico,

Univ ersidid Nucional Autonoma de Nésico 16



CCAPFTOLOT

CTSEGURIDAD E HIGIENE INDUSFRIAY

|on causa fatiga a la vista,

i ] ninacion debe poseer las siguientes
: condlclones (Chlavenat 1986 pag '426) :

a) Ser suflciente de manera que cada foco luminoso propormone toda la
cantldad de qu necesana para cada tlpo de trabajo;

b) Ser constante Y umformemente dlstrlbu:da para evitar la fanga de los o;os
consecuencla de sucesnvos acomodamlentos en razon de las variaciones

de Ia mtensudad de la luz. Se deben evitar contrastes vuolentos de.luz y
sombra y Ias oposncnones de claro y oscuro. :

Los niveles minimos de uminacién para abores vistiates son:’

Clase 1 . . . LUXES

Labores visuales varlables y simples ) ; 500 - 250
Clase 2

Observacion continua de detalles 1.000 - 500
Clase 3

Labores vi i yde isia B 2.000 - 1.000
Clase 4

Trabajos muy delicados + de 2.000
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La distribucién de la luz puede ser:

lluminacién Directa.  La'luz mcnde 'dlrectamente sobre la superficie

iluminada. Es lahéé éq lazi t|||zada por los grandes
eSpacms B

la mas

: echos. Es

dlsposmvos o proteccnones opaca

lluminacién semi indirecta.: Cb_' ‘dos - tipos anteriores,

mediante el uso de globos‘ tr'ansli'xi:ldos par: flé’j'a'r la luz en el techo

y en las partes supenores de'las paredes que Iaitransmlten hacia la

superficie que debe sérf’ilumlnada (|lum|nacién indirecta).

Concomitantemente, parte de Ia qu es difundid dlrébtamente por el

globo (iluminacién dlrecta) presentand se
luminosos.
lluminacion semidlrecta

luz’ cae dlrectamente en»

or:lo tanto, dos: efectos

(iluminacién dlrecta) queda sm embargo alguna luz que es reflejada" :

por |ntermed|o de las paredes‘y del techo

c) Ser bien colocadas para no causar ofuscamiento o brlllantez que fatlgue Ia

vista por sus ‘constantes acomodamientos vnsuales

Upiversidad Nacional Autdnon de N léxico 18



(';\l'il'l'l.(l 1 X SEGURIDAD ETHGIENE INDUSTRIAN,

Ruido

El ruido es considerado generalmente, como un sonido indeseable, el
~ sonido tiene dos caracteristicas: la frecuencia y la intensidad.

El ruido de acuerdo a investigaciones hechas, muestran que no es un
factor que influya en la disminucion del desempefio del trabajo, sin embargo, la
influencia del ruido sobre la salud del empleado, si dafa principalmente sobre su
audicion.

Condiciones Atmosféricas

Las condiciones atmaosféricas que afectan son, prmcnpalmente la
temperatura y la humedad. Otros factores que dana

son. a ventnlacuon la
composicién del aire, la presnén barométnca las’ condicnones téxicas. T

Las cuatro vanables més importantes para la comodldad enel trabajo ‘son:

: C radlaclén' (de temperatura ,\de ob]etos o de cuerpos
proxnmos)ycornente de aure TR ' :
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1.4.3 Cbncepto de enfermedad

“Es la alteracion de la salud producido por un agente blolog|co. [¢] algun
factor fisico, quimico o ambiental que actua lentamente, pero en forma contmua o
repetida.

~1.4.4 Concepto de Enfermedad Profesional

. Se encuentra como el estado patoldgico que sobreviene pbr una caUsa
repetida durante largo tiempo, consecuencia de la clase de’ trabajo que
desempeha la persona, o del medio en que desempefia sus labores y produce en

el organismo una lesidon o perturbacién funcional, permanente: o transntorla: el

pudiendo ser originada por agentes fisicos, quimicos, etc. En el art. 475 de’ Ia LFT.
se define las enfermedades profesionales(Anexi 1). :

1.4.4.1 Impactos de la enfermedad profesional
Las enfermedades producen frecuentemente ausencia en el trabajo y

repercuten en forma negativa en el desarrollo integral (econémico, social, cultural,
etc.) del pais de la siguiente manera:
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' a) Producclon Las causas que provocan el ausentlsmo repercute en el costo de lo
. que no se produce y por otra parte la falta de energia (apatia) que da como
"" resultado una baja produccion.

‘b)‘ Mortalidad. Es cuando se restan personas a la poblacion y puede significar la

‘perdida de muchos talentos.
c). Gastos. Significa que se impide dedicar sumas a otros fines.

1.4.5 Los factores que ejercen sobre el funcionamiento normal del

organismo son:

0 Quimicos: Se consideran toda aquella materia prima de naturaleza quimica que
requiere la industria moderna y que desprenden particulas sélidas, liquidas o
gaseosas que absorbe el trabajador produciendo la enfermedad.

0 Fisicos: Son aquellos en los que el ambiente normal cambia rompiendo el
equilibrio entre el organismo y su medio, como defector de ,iluh)ihacién.
demasiado calor o frio extremos, manejo de corrientes, etc. it

0 Biologicos: Tiene como origen dentro y/o fuera del organlsmo por ammales
protozoarios, parasitos, o toxinas que provoca el desarrollo de un ) enfermedad

¢ De fuerza de trabajo: Son considerados como esfuerzos fisncos que provocan

desgarraduras musculares, hernias, etc.

¢ Psicologicos; Es el medio tensional en el cual se desempeﬁa eI trabajo que
pueden causar alteraciones en la estructura psiquica y de personahdad de los
trabajadores.
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1.4.6 Efectos Psicolégicos, Sociales y Econdmicos de la Higiene Industrial

Psicolégicos: Se consideran las condiciones higiénicas deficientes, asi como las
enfermedades profesionales que desarrollan en -las personas inseguridad
personal afectando su trabajo y su personalldad estas provocan cambios de

personalidad que pueden vanar desde neuroms psmosls y trastornos mentales,

ademas de la enfermedad organnca que proplamente se ha desarrollado

Social: : afecta

~invélidose'i

Otro ‘factores que no. son muy faciles de apreciar pero que se deben de

nsuderar' la ‘disminucién de individuos preparados, malas actitudes que se
:desarrollan entre las personas que estan cercanas a los afectados y la pérdida de
o mercados extranjeros y nacionales por la disminucion de la calidad y el aumento
“en el costo de los productos.

‘Economicos: Se enfocan en las pérdidas econémicas para las empresas por el
ausentismo y descenso de la habilidad del personal ausente; Pérdida para las

' organizaciones en produccién, calidad, tiempo, prestigio entre otras cosas:
perdidas para las familias ya que bajan sus ingresos econémicos y aumentan los
gastos al tener a un miembro enfermo en casa; pérdida para el Seguro Social ya
que aumentan gastos médicos. auxiliares medicamentos, etc. y pérdidas
econémicas para el pais, al perder fuerzas de trabajo y potencial de mercados
extranjeros.
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1.4.7 Organismos que estudian la higiene Industriai

Entre los organismos para el estudio de la Higiene industrial se conocen los
siguientes:

En una empresa:

+ Departamentos de Seguridad e Higiene.
¢ Comisiones mixtas de Seguridad e Higiene.

En el pais

e Secretaria de Salubridad y Asistencia.

+ Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

¢ [nstituto Mexicano del Seguro Social.

¢ Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad.

Internacionalmente

¢ Oficina Internacional de Trabajo (Ginebra, Suiza).

¢ Organizacién Mundial de Ja Salud (Ginebra, Suiza).

# Asociacion Mexicana de Seguridad Social (México D.F.)
¢ Oficina Sanitaria Panamericana. S

¢ Organizacion de Salud Publica dependiente de la ONU y de la UNESCO.
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1.5 Legislacion Mexicana en Materia de Seguridad e Higiene Industrial

Ley Federal cel Traba

Ley dal Seguro Sociat

Normas Ohcisies Mercanas da Trada y Prevision Social

Factor de referencia Anexo 1

1.6 Costos de la no Seguridad

De acuerdo a lo derivado en la reforma de la Ley del Seguro Social (LSS),
. surge una obligacién en materia de riesgos de trabajo que los patrones deben de
cubrir con cuotas de acuerdo al grado de riesgos que presente su empresa.
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Esta determmacuon de grado de r|esgos debe efectuarse por periodos
anuales que es del 1° de ‘enero al 31 de diciembre, y se efectua de acuerdo al
indice de siniestralidad. Para poder deducir éste indice es necesario calcular el
Indice de Frecuencia (IF) y el Indice de Gravedad (IG) que a continuacién se
detallan.

1.6.1 indice de F;gcuen ta (IF) -

: Se dlce que es Ia probabllldad de que ocurra un siniestro en un dia
laborable (An 28 RGR)

Se obtiene coyn la ’skigu'ienteyfbArmula; :

1000

Donde tenemos que:

n = Es el numero de casos de riesgos de trabajos terminados.

Se entenderd como casos terminados (accidentes o enfermedades de
trabajo) aquelios en los que el trabajador siniestrado haya'sido dado de alta y
declarado apto para continuar sus labores, o en los casos que se inicie una
incapacidad permanente parcial o total, y cuando ocurra la muerte (art. 23 RGR).

N = Numero de trabajadores expuestos a los riesgos.

Universidad Nuctonal Autonoma de México 25



CAPITULO S T T T SHGUIRIDAD B LIGIENE INDUS TRIAL.

Se obtiene sumando los dias cotizados durante el 'aﬁo y dividiendo el
resultado entre 365 dias.

Dias cotizados durante el afio

N =
365

1000 S
90 = Equivale a la representacion actuarial de la frecuencia de los riesgos
de trabajos en una empresa dada por el IMSS.-

1.6.2 Indice de'gi'a“\;/\’;a'da

Es.el: tlempoﬂpromedlo perdldo por: nesgos de trabajo que produzcan
|ncapac|dades temporales’; permanentes parciales o totales y defunciones entre
el numero de traba'adores 'promedlo expuestos al rlesgo en el lapso que se
anallce :

- Se obhene con la s:gunente formula

©7 365 +(0.16 x I} + (16 x D)

N

S§ = Es el total de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

Para obtener los dias perdidos para el trabajo se tomaran en cuenta las
consecuencias de los riesgos de trabajo terminados, la de los casos de recaida y
los aumentos a las valuaciones por incapacidades permanente registrados en el
lapso que se analice.
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I= Esla suma de Ios orcetanjes de Ias mcapacndades permanentes parcnales o
y totales :

Para esté calc_ulo sera necesario Iaiutlllzaclén de la tabla de valuac:én de
: ‘ylncapacldades permanentes contemdas en eI aniculo 514 de Ia LFT

D= Njumero‘,d‘ejdefyncignes

. Las recaidas no se constderan como un caso termmado sin embargo si se
) consideran los dias de mcapacudad :

Es importante menmonar que las mcapamdades que se conslderan son
solamente aquellas que sean consecuenma de enfermedades y acmdentes de
. trabajo. R :

1.4.3 indice de siniestralidad "

Es el promedlo del producto de los lndlces de Frecuencna y Gravedad (art.
8° RGR). :

Finalmente el indice de S|n|estralldad a trav del cual se. obtendré el grado de
riesgo a que se sujeta la empresa se obt:ene con’ la slguuente formula.

lS-(IFle) 1 ooo ooo .

Desglosando IF Y IG, quedaria asi

~1000n x(S$ +0.161 + 16 D)
90 365 .
IS = i 1,000,000

N 2
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1.6.4 Consideraciones Generales

El propio RGR establece algunas cons:deramones generales que
deberan tomarse en cuenta para la determmaclén del grado de nesgo mlsmas’

que se detallan a continuacion:

1) Las modtf'cac:ones por aumento o dis i6n:no’ podran ‘exceder los
limites determlnados para Ios grados maximo_y: mfnlmo de la clase a

que corresponda.

2) La disminucion o aumento procederé cuando: el indlce de sm»estrahdad. :
de los riesgos de trabajo termlnados urante el ultlmo ano calendarlo

sea inferior o superior al grado de’ rlesgo en que Ia empresa “se
encuentre cotizando.

3) Si se trata de empresas de recién registro en el ins'tituto(o‘ql.vxe hayan
cambiado de clase de agrupacion, la disminucion o aumento del grado
de riesgo procedera atendiendo a los riesgos terminadoé hasta que
haya completado un periodo anual del 1° de enero al 31 de diciembre.
Debemos recordar que de acuerdo con el art. 5°y 12 RGR, los patrones
de nuevo registro o que cambien de clase, seran colocados en el grado
medio de la clase que les corresponda, debiendo cubrir durante su
primer afio, las cuotas de este ramo de acuerdo a esa clasificacion.

Universidid Nacional Autdnoma de México 28



CAPITULO )

SEGUIIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

4)

5)

No se tomarén en cuenta para el célculo de indice de smnestralndad y

determinacion del grado de riesgo y prlma los accnde htes qu ocufran a '

los trabajadores al trasladarse de su domucnllo :

’Ivcentro de Iabores y
viceversa. '

Cuando por las modalidades de los sujetos de aseguramientb o tipo de
contribucién la empresa tenga asignados diversos nimeros de registro
patronal en un mismo municipio o en el Distrito Federal, para el calculo
de indice de siniestralidad se tomaran los riesgos de trabajos sufridos
por todo el personal de 'la empresa en un mismo municipio o en el
Distrito Federal, terrﬁinados durante el periodo de computo.
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CAPiTULO 2 PROGRANMAS DESEGURIDAD ETIGIENI-

CAPITULO 2 PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

2.1 Concepto de Programas

Es el conjunto de acciones y medios organizados, que fija la linea de
conducta que ha de seguirse para efectuar un seguimiento de operaciones
determinadas.

2.2 Concepto de Programas de Seguridad e Higiene

Es el Conjunto de acciones determinadas enfocadas a disminuir los riesgos
de trabajo. '

El Programa de Seguridad ha surgido por la evidente necesidad de la
existencia de varios nesgos mseparables La aprobacuén en 1970 de la
Legislaciéon Federal OSHA ha venldo a construnr un’ Impetu de importancia para
iniciar los programas de segurldad : )

La geren‘c'ga,::sligL_Je hébitualmente un procedimiento consistente en designar
un funcionario Jde,,féeéUridad, llamado Ingeniero de seguridad, funcionario de
seguridad o director de seguridad.
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Con la independencia de las condiciones del nuevo director de seguridad
‘las companiias en-las que no se habia observado preocupacion anterior por el
trabajo de seguridad,' casi inmediafamente mejoraban los récords relativos a las
lesiones.

Es por tanto |mpor1ante que el programa de seguridad sea asociado, tan
fuerte como resulte posnble con el deseo de la gerencia para controlar los riesgos
en sus operacuones Cada trabajador y supervisor debe conocer bien la postura

que adopta Ia gerencua orientada a lograr un trabajo seguro. La gerencia debe de
dar muestras mediante sus propias acciones.

"1 2.3 Técnicas y Métodos de Programas
'Elementos de un programa eficaz de seguridad

Los aspectos esenciales de un programa de seguridad de primefa clase en
una empresa pueden ser:

1. Tener uha direccidn ejecutiva continua y enérgica.
2. El equipo y la fabrica deben de ser seguros.
3. La supervisidon debe ser competente y tener un ferviente espiritu de seguridad.
4. Es necesario mantener y cuidar de que exista una plena cooperacién en la
prevencion de accidentes por parte del empleado.

tniversidind Nacional Astonoma de Méxicn
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: "‘Es necesano un programa defmdo Y, blen planeado para Ilevar a cabo una ..
actuacnén amplla y: sostemda omola: dellneada en‘laique:se involtcra a. Ias
acnvudades laborales de todo el’ personal’ (Roland P Blake 1970) i ‘

o'las actividades inherentes al mismo

2.3.1 Actividades para elim

* 1. Planeacion
2. Atender ala segurldad en Ias compras
3. lnspeccuon
4. Analisis de la seguridad (o nesgo) en la tarea
5. Investigacion de los accidentes

La planeacion. Debe ser parte fundamental de todo nuevo proyecto de
seguridad, crear un comportamiento seguro, una casi eliminacion de todo dafio
humano. Cuando se trata de una fabrica ya en operacion, sigue siendo importante
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ia planeamén debldo a los casi contlnuos cambios en procesos, procedimientos,
“efc., ¥ tamblén alas constantes modnfcactones

cnon neces:ta ser planeada con cuidado, a efecto de eliminar

el rn‘éyo'r‘y"khcll T e nesgos

) "Debe.establecerse un sistema definido de inspecciéon para cubrir la
totalldad de la fabrica, no solo pueden haber pasado inadvertidos riesgos en la
planeacuén. mstalacuon y-montaje, sino el uso diario (desgaste), asi como los
‘qambios pueden- hacer que surjan los otros riesgos, los cuales, al faltar una
inspeccién” adecuada -pueden ocasionar dafios. Por tanto toda administracion
debe crear un sistema de inspeccién adecuado a sus necesidades” (Roland P
‘Blake 1970).

La produccién en volUmen. ‘ha'sido'posibrlersélq mediénte una muy
: minuciosa * inspeccion de cada' funcién,. afun,'cuapdo la : planeacion inicial
- . demuestre ser deficiente, y asi poder haéeyr las modificaciones que correspondan.
Este procedimiento elimina -la r»hay‘o‘rla .de los - riesgos 'y crea una conducta
creyente y habil, con lo que se "elimihan’ la mayoria de los dafos.

Se dice que tanto en la Inspeccién como en el Analisis de seguridad en
la tarea se distinguen las  practicas inseguras. El control de los actos del
trabajador es antes que todo una funcién supervisora.

Universidad Nacional Autdnoma de Mésicn 3d



CAPHICRO2 ' ’ : PROGRANAS DI SEGURIDAD 1 HIGIENE

A pesar de todo lo que se haga, habra rlesgos que-: permaneceran
madvemdos o0 que no tengan una salvaguarda efectlva y segunrén exustlendo
o algunas deficiencias en el comportamiento.

La Investigacion de Accidentes es una especie de necropcna medlante la
cual el investigador busca descubrir informacion que. Ie servaré para ewtar que el :
accidente se repita.

Un analisis de seguridad en las tareas, que no produce mejores métodos
de trabajo e informaciéon que sirvan para colocar y capacntar traba]adores. solo
habra sido una pérdida de tiempo. Diremos que una lnvestlgacmn ‘de accidente
que no aporte informacion util o no dé pie a medidas correchvas seria mejor. no
haberla hecho

2.3.2 Forfﬁadén/,de una conducta segura

La técnica que ha demostrado ser eficaz para la eliminacion de los actos
1|nseguros, es’ una adaptacnon de métodos ampliamente usados en publicidad,
educacién y capacntacmn. Un programa adecuado para formar y sostener una

oy conducta ‘segura, necesita incluir la continuacion de una publicidad en pro de la

" seguridad con la finalidad de que los empleados estén dispuestos a recibir ideas
especificas y participen con empefio en actividades bien definidas de seguridad.
Junto con esto y como parte de ese programa publicitario, debe suministrarse
material informativo mediante el cual los trabajadores reciban una educacion
general en principio y medidas de seguridad.
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: EI prog‘ra.makpubliéitario‘ y educacional en el campo de la prevencién de
‘accideh‘ie‘s;>‘ seyr'vviré deb poco para que los trabajadores se formen métodos seguros
de’k trabajo "‘vyé'qvtk.le és raro el individuo que reflexiona y aplica en su vida diaria la
: lnformacuon que .obtiene a través de un programa educativo y publicitario de
‘ f,carécter general Es necesario complementarlo con un capacitacién en el punto
.”"de la tarea y en plan individual, sobre los procedimientos especificos. Salvo en e!

'caso de;una capacitacion preliminar para determinados trabajos, el mismo debera
k : "se'r impartido por el capataz o bajo su direccion.

. : 2.3.2.1 Las actividades para producir una conducta segura y adecuada

,Colocaclon El an; “determinara las cualidades

,",humanas necesa' as pruebas fisicas y de

para que actue debld

Supervnsor. Es el hombre clave en materla de seguridad, necesita prestar la
mayor atencnén a Ia seleccién y capacitacion de los capataces, a efecto de que
puedan operar en deblda forma y de acuerdo con su importante responsabilidad.
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Iabora‘ o de preparamén de capataces en eI renglon de

Cualquner progra a i
segurldad debe formar parte de todo proyecto blen concebndo de segundad ]

Educacion. Entre la: educacién y la capacntacnon hay que 'acer una clara
dlstmmon La educacuén es el aumento de conoclmlento que posee un individuo
respecto al campo de traba]o en que se desenvuelve asi como todo cuanto se
relaciona con el mismo.  Por capacitacién entendemos el desarrollo de su
habilidad en la ejecucion de las tareas especiales o de tipos de su trabajo. La
educacion en seguridad se relaciona con el trabajo que los obreros realizan y se

presenta en forma que estimula su mente.

Mantener en Alto el Programa. Se ha  enfatizado que todo programa de
seguridad requiere continuamente supervision y avallio, si se quiere mantener su
fin en vigor. Una cuidadosa vigilancia debe ser llevada a cabo en el cumplimiento
de sus actividades, aunque sus directrices o puntds de referencia son en su mayor
parte casi impracticables, deben tomarse enfconjskide'rkacién las circunstancias de
cada caso individuai. S

El punto mas importante. es que. el director de seguridad; ejerCIendo la
responsabilidad del programa de segundad debe establecer los flnes adecuados
y adoptar medidas convenientes para que conduzcan aI total cumpllmiento del
programa. ) ’ :
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2.4 Planeacion de Programas

La direccion en los programas se refiere'furida' ‘éntalm“ente a los aspectos

de su planificacién, asi como a la seleccion'y: utllnzamén de los recursos humanos
y materiales necesarios para consegulr los efectos deseados para el programa.

En primer lugar, los recursos mas efectivos son los humanos , pues de no
responder positivamente a los objetivos y metas del programa este carecera de
eficacia. :

En segundo lugar, se deberd manejar recursos materiales necesarios, tales
- como locales, terrenos, equipo de ensenanza. medios y materiales y ayuda
didactica a los procesos formativos

En tercer lugar, se tendra que administrar dinero para adquirir y abonar los
recursos necesarios. Muchos Administradores de- céntros de informacién son
responsables de la adquisicién del equipo y recursos materiales en general, que
en algunos casos son adquiridos a elevados costos o bien con falta de suficiente
idoneidad para el proceso formativo planificado.

Los directivos de empresas realizan actividades dentro de sistemas que
tienen como. uno de sus objetivos principales conseguir una elevada
productividad.. -
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Existen razones por las que esto sticede:

~ e la’ polmca de alg 0s:gobiernos sobre el reclutam:ento y promoc:on de los

- funcnonanos dedicados a. la docencia; no contempla la’ convemenma de contarﬂi )

. “con’ profesorado técmco con expenencna profesnonal previa. ni tampoco valora_-

'adecuadamen e e'l aspecto formatlvo del trabajo, sobre todo en aquellos casos :
que’ comporta responsabllldad en: Ia productividad de recursos humanos y
materiales.” -

« Tanto directivos como funcuonarlos responsables de administrar las politicas
"sobre educacion técnlco-profesnonal. no suelen - considerar la eficacia y
prdductividad de sistemas y programas de forrﬁacién entre sus objetivos

* prioritarios. s ' :

¢ Tanto presupuestos como recursos necesanos para el desarrollo de los

' programas, no suelen estar dnspombles con suﬁc:ente anticipacion por los
directivos de los centros, ni muchas veces: de ‘acuerdo con una planificacién
previamente establecida. o a '

¢ Los planificadores y los administréd 0  frect ’encla slstemas de

programas cerrados, es decir, caréntes de la: debida partncipacuon Y. opmlén ‘de .

los responsables de su desarrol|o lo.-cual _entre ;otras cosas mpos1bmta la

retroalimentacién y medidas correctivas del programa'_ e

Como posibles planificadores de programas de P.F. tenemos muy pocas
posibilidades de influir en los puntos uno a tres, pero podemos realmente ser
responsables de mejorar el punto cuatro por medio de proyectos de planificacion
que contemplen la posibilidad de implantar programas abiertos eficazmente
dirigidos y acogidos favorablemente por los responsables de su desarrollo.
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2.4.1 Indicadores de una planeacién positiva

Un sistema o programa de formacion planificado eficazmente, producira
resultados positivos en los efectos deseados, si su etapa de desarrollo es
eficientemente aplicada por los responsables de su desarrollo.

Los efectos deseados pueden considerarse positivos cuando;

pammpantes, pueden . aplicar -

estan autonzados para operar con ellos cumpllendo Ias nueva normas y =
s Imltes establecldos R :

‘5',4) Los dlrectlvos -y el personal docenle de la empresa poseen Ia necesana
experlencna y. responsablhdad para garantlzar la efectlwdad del desarrollo del -
programa -
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2.4.2 Indicadores de una planeacion negativa

Los signos aparentes de una mala direccion y de programas pobremente
desarrollados son:

1) Continuos fallos en la demanda de participantes a los programas ofrecidos,
aun cuando existan todavia necesidades reales de personal capacitado.

2) Los participantes son rapidamente desmotivados, existe un elevado nimero de
deserciones. Esto es que los objetivos del programa Yy criterios sobre los
participantes estaban mal establecidos. : '

3) Costos de formacion muy elevados. La elevacion de los costos pueden ser
debido a:

a) . Costos del personal de formaCIon y admmlstratlvos muy elevados
b) Elevados costos de mantenlmlento u otras facnlldades
c) Elevados costos mdlrectos

d) Gastos excesivos en aspectos mutlles o prescmdlbles

Cuando los costos crecen por muy encima de las previsiones, la razén
normalmente es la falta de prevision en la direccion para sus acciones contables,
o bien, que los periodos de control de la misma se alargaron excesivamente.
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2.4.3 Organizacion de los Centros de Formacién

La formacién necesita ser dirigida por un supervisor, este delegara parte de
sus funciones en una estructura organizada.

Ademas de este ordenamiento funcional, se hace preciso contar con un
sistema evaluador de los principales factores que intervienen en el proceso
formativo.

2.4.4 Evaluacion del Proceso Formativo (PF)

Esta funcién evaluadora no debe de ser confuhdid_amco‘lj otras funciones .
propias de los directivos tales como: autoridad, responsabilidad y supervision del
personal. ST S ‘

El objetivo general de esta evaluacién, es asegurar que el proceso de
formacion esta siendo reanzado de acuerdo con la planificacion previa y que los
recursos estan siendo progresivos y eficazmente utilizados. Otro importante
aspecto de la evaluacién es el control financiero con regularidad.
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~Sireaimente se desea evaluar el proceso formativo deberan:

“.’s - Evaluar.el desarrollo de los programas impartidos por el centro.
el Comparar los resultados observados con los deseados. Estos figuran en la
- planificacién.

« - Corregir a tiempo las desviaciones encontradas.

2.4.5 Informes de Evaluacion

Consiste en comunicar al directivo correspondienté'la conVeniencia de esta
evaluacién. La comunicacion formal deberla advetﬂr al 'desﬁnatario de la
necesidad de informar sobre las previsiones del p'r'og’rama de una fecha
determinada. Esto es que un supervisor calificado podrié transferir con efectividad
aptitudes profesicnales a otras personas, pero esto no sucede frecuentemente, lo
cual puede ser explicado mediante el analisis de las tareas correspondientes.

2.4.5.1 Tareas de Instructor de P.F.

Es necesario cohtar'\cqn -un. adecuado - nivel de competencia en los
siguientes aspectos édnqcimientos, aptitudes, seguridad y experiencia.

a) Conocimiéntos ' para analizar y aptitudes para realizar las tareas
profesionales correspondientes.

b) .Convertir:los resultados del analisis anterior en las adecuadas unidades
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|nformat|vas para el aprendlzaje de esas tareas practlcas.
c) Apmud para ser capaz de comunicar y acmud»para hacerse entender por

personas con diferentes niveles de competencva

d):Experiencia para preparar vy desarrollar,las necesndades practicas
profesionales con la seguridad requenda.

e) Conocimiento sobre evaluacion del proceso formativo de los participantes.

2.4.6 Comparacion entre resultados deseados y observados

Después de tomar la decision, sobre los factores del programa a evaluar,
deberan ser tomadas las medidas objetivas para poder comparar los resultados
deseados en la planificacion del programa con los resultados realmente
observados, debiendo 'des'tacar las desviaciones encontradas con objeto de
decidir el director las medidas correctivas necesarias.

2.4.6.1 lndfca&oresVdéirtz‘omportamiento

La determinacién de la productividad de un programa depende de-las
medidas subjetivas, lo cual significa que la conveniencia de tomar predaucionéé'
para evitar un error comun serfa definir los indicadores de compoﬂamlento y que'
~los resultados deban ser expresados siempre en valor absoluto.
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2.4.6.2 Funciones correctivas

El objetivo fundamental de los informes de evaluacién, es determinar la
- estabilidad del programa en relacién con lo planificado en su proyecto y cuales
pueden ser los factores que precisan correccion.

© 2.4.6.3 Frecuencia de las evaluaciones
La  efectividad en el desarrollo de los programas ‘eskté: directamente
- relacionada con la eficacia de Ia direccion del centro durante su desenvo|vnmlento g
La eficacia tiene su principal expresion en la cifra de Ios costos de los programas
la frecuente evaluacién de sus costos coincidentes: cqn‘la e!aboraquon de lps
“informes. P e o

2.5 Metodologia STOP DUPONT

Antecedentes:

En 1802 empezo a operar en el molino de poivora (Powér Mill).
En 1811 se fijaron las primeras reglas de seguridad.

“Ninguin empleado debera entrar a un molino nuevo o reconstruido en tanto
un miembro de alta gerencia no lo haya operado personalmente”.
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2.5.'f Cémbios en los paradigmas de la seguridad

~ Enfoque tradicional

-Las lesiones son inevitables.

-Solo se investigan las lesiones.

-La responsabilidad se delega a profesionales.

-Casi todas las lesiones se deben a fallas en el disefio, los equipos y/o los
procedimientos. . '
- La seguridad fuera del trabajo es un asunto personal.
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~ Nuevo enfoque

-Todas las lesiones se pueden prevenir.

: -Todos los incidentes se investigan.

g -La responsabllrdad se confiere a la organizacion.

-La gran mayorla de las lesiones se debe a acciones de personas se enfoca la
actltud mental y la conciencia.

-Segurldad fuera del trabajo = Seguridad en el trabajo.‘

-Seguridad de los contratistas = Seguridad de los empleados.

2.5.2 Los principios de seguridad DuPont

e Todos los incidentes se pueden prevenir.

. » . La seguridad es responsabilidad y obligacién de la gerencia
e Es neéesaria la energia combinada de toda la organizacion.
» - Trabajar con seguridad es una condicién de empleo.

* - Los empleados deben recibir capacitacion en seguridad.

e Las auditorias gerenciales son una “exigencia”.

« Las deficiencias deben corregirse de inmediato.

« |a seguridad fuera del trabajo es importante.

* La seguridad propicia es un buen negocio.

e la seguridad debe integrarse como un valor modular del negocio y
personal.
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2.5.3 Los Sistemas de Administracién para lograr la Excelencia en Seguridad

VISION
Y
EVALUACION
U
. METAS Y OBJETIVOS
B
_PLANES DE ACCION

CAPACITACION Y DESARROLLO
SR
" IMPLEMENTACION
* RE-EVALUACION
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

2.5.4 Planteamiento Tipico

1. EVALUACION
» Analisis
» Planeacion Estratégica
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~ 2.DISENAR LA SOLUCION
- ~’: Recomendaciones
; ;,'ZPVIefne‘s‘ de Accion

-3 ASISTENCIA EN LA |MPLANTAC|CN
L ; Entrenamlento
Gula y Soporte

b) J

Y

» 'Compartir las mejores practicas internacionales

4. EXCELENCIA OPERACIONAL

~1. Evaluacion

" Durante esta fase, se retnen con el cliente para e\jaluar el estado del centro

de trabajo. Se evaldan factores tales cémo Ia polltlca de segurldad emstentes etc B

Esta fase se concluye con la elaboraclén de Ias recomendaclones y: se alcanza

con un consenso sobre las dlferentes pnondades a establecer. SR

Enfoque de evaluacion

- Planteamiento Gerencial.

- Procedimientos, reglas y procedimientos de seguridad.
- QOrganizacioén con miras a la Seguridad.

- Obligaciones y responsabilidades.

- Auditorias Administrativas.
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‘- -Metasy Obj'et"ivo'sfdetlé seguridad.
. Estandares de qé’é/e‘m‘peﬁo. ,
- Personal para prévencién de pérdidas.
- Seguridad de ios pr}:;zc':esos y administracion de riesgos.
- Investigacion y reportés de accidentes e incidentesf
- Motivacién y Comunicacion.
- Capacitacién

2. Disefio de la Solucién

Se provee un reporte Ejecutivo que.contiene los objetivos de la evaluacién y un
programa de actividad con planes de accion con el objeto de implementar las
recomendaciones sugeridas. :

3. Revision del progreso/ Asesoramiento en la implementacion

- El consultor de' DuPont regresa para evaluar las mejoras contra  las metas
de seguridad "

- Identificar los obstéculos y formular soluciones recomendadas.

- Dirigir y asesorar a grupos y a individuos concretos a implantar las
recomendaciones.

- Afinar el plan de accion para lograr mejores niveles de desemperio.
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- Proporcionar los recursos adicionales que pudieran requerir.

- Presentar un informe compendiado.

2.5.5 Costos de la Seguridad

- - Costos Médicos
- Indemnizaciones
- Gastos por reclamaciones.

Ejemplos del Compromiso de la Gerencia de Alto Nivel (DUPONT)

"Un ejemplo claro, para establecer la mayor prioridad posible en la seguridad
en una planta de DuPont en Alemania, es que cada mafana en la Dupont
Polyester and Naylon Plant, el director y sus asistentes se reunen a las 8:45
para revisar las ultimas 24 horas. El primer asunto que discuten no es la
produccion, si no la seguridad. Solamente después de que han revisado los
informes de accidentes y faltas y han quedado satisfechos de que han
adoptado la accion correctiva, entonces pasan a la produccion, calidad y otras
cuestiones”. (Gary Dessler,1994, pag. 622).
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En Dupont México, manejan el programa de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, cuya meta principal es cero lesiones, cero accidentes, cero
enfermedades, cero emanaciones y desechos toxicos que puedan afectar a la
comunidad. !

Este programa anade un directivo porque evita o disminuye notablemente
la desercion laboral causada por enfermedades o accidente en el trabajo, con
el consecuente ahorro en atenciones médicas.

Dentro del cumpllmlento de Ios objetivos de este programa no solo tlene
que ver con la’

contratistas, maqunlad‘orevs, proveedores y clllentbes :

correctos o si hay falsos contactos tamblén, para no ‘poner:en: nesgo a sus

empleados, se busca que tengan sillas lndlcadas (ergonomlcas), etc:

Manejan que la Seguridad y la Salud implica un rigurosa capacitacion de
los empleados desde el primer momento en que pisan las instalaciones hasta
fuera del ambiente de trabajo, este Gltimo lo manejan con examenes
periddicos que analizan el estado fisico de los empleados, si tienen problemas
emocionales por otras causas y que, desde luego afectan su trabajo, pueden
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acud‘iréthlr‘o::trl :'ofdfefes‘ ci Ii;ta'rpdv clienta de la compaiila.

Este programa ‘de salud segundad tambien es promovido en las casas de
los trabajadores para

racticas. En ellas se manejan tanques
de gas ele' rICI pio Vsolventes y otros elementos de altos

riesgos. -

En cuanto al nte, Ias preocupaciones fundamentales de

DuPont MéXICO son preservar la flora y la fauna de las zonas donde ubican sus
plantas, no emitiendo gases contaminantes.

“Para finalizar este capitulo, es importante mencionar que sin el cbmpromiso :
total de. todos Ios nlveles gerenciales, cualquier mtento por reducnr los- actos
lnseguros de los. traba;adores tendra poco éxito.
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CAPITULO 3 CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

De acuerdo con lo que hemos visto en los anteriores capitulos es de suma
importancia tocar el tema de Calidad de Vida en el Trabajo (CVT), por lo que
comenzaremos con la conceptualizacion de diferentes autores.

3.1 Concepto de Calidad de Vida en el Trabajo

“La calidad de vida en el trabajo, es todo aquello favorable o desfavorable
que resulta un ambiente de trabajo para las personas” (Keith Dakwsk,' 983 pag
304). el :

“La calidad de vida en el trabajo, es el alcance entre Ios requenmlentos E
organizacionales 'y las - necesidades humanas, ya que son conceptos'k‘
interdependientes que no pueden ignorar, ya que podemos decir que la CVT. en
América Latina no puede separarse de la calidad de vida en general" (Salas Y-
Clirman 1990).

“La calidad de vida en el trabajo, se refiere al caracter positivd © negativo de
un ambiente laboral, la finalidad basica es crear un ambiente que sea excelente ’
para los empleados ademé&s que constituye a la salud econémica de la
organizacién”. (Davis/Newstrom 1993);
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fLa- calldad de Vida en el trabajo, es el grado de satisfaccion de las
L necesndades de los: mlembros de la empresa mediante su actividad en ella”.
' (Chfavenato)

Por tanto, podemos conceptualizar que la calidad de vida en el trabajo es la
‘satisfaccion tanto de los empelados como de la organizacién al desarrollar sus
actividades de tal forma que haya una correlacién de crecimiento,

3.2 Posturas Respecto a la Calidad de Vida

Un elemento importante para evaluar la calidad de vida se refiere respecto
a los estandares o normas y de acuerdo a esto surgen dos corrientes o posturas
que a continuacién se presentan.

3.2.1 Posturas Subjetiva.

Es aquella, en la cual, cada persona es la Unica con posibilidades de indicar
si esta satisfecha o no con su calidad de vida.

Algunos aspectos que se consideran, para lograr la satisfaccion de las
personas son las preferencias tales como: el trabajo, la vida familiar y social; la
felicidad, sentimientos de libertad y seguridad puablica, disfrutar de la belleza, el

empleo del tiempo libre, librar e} estrés y la ansiedad entre otras cosas.
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Por lo que se dice, que si una persona externa intenta juzgar dicha calidad
‘seria una especie de imposicion.

3.2.2 Postura Objetiva

Esta postura se basa en efectuar mediciones o clasificaciones, por medio
de indicadores, respectos a diversas condiciones tales como: la contaminacion
ambiental, espacio habitable, espacios verdes, indices de precios, ingresos; asi
como, tasas: de empleo, mortalidad y morblhdad alfabetismo y escolaridad, entre
otras cosas. : :

Dentro de esta post

"una de las ideas mas antiguas dentro de este tema
se refiere al nlvel de vnda o

es eI grado de - bienestar material de que dispone una
persona, clase socnal o comunldad para sustentar y disfrutar de una existencia”
(OIT, 1964) ' :

“Nivel de vidé.

De acuerdo con Io anterlor, las condlmones necesarlas para un mvel de vida
minimo aceptables son: la al:mentaclén eI vestldo el an;amlento la segurldad y
los servicios esenciales.
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En 1953, la Organizacién ‘de las Naciones Unidas (citada por Rojas
Sorianoc,1982) considerd los élguientes elementos dentro del rubro de la calidad de
vida: " el

v

Salud, incluyendo las condiciones demograficas.

v

Alimentacion y Nutricion.

N

Educacion, inciuyendo alfabetizacion.
~ Condiciones de Trabajo.

» Condiciones de empelo.

» Consumo y ahorro de la colectividad.
~ Transporte.

» Habitacion.

» Vestido.

~ Recreacion y entretenimiento.

~ Seguridad Social.

» Libertades humanas.

3.3 La Satisfaccion en el Empleo‘ .

“Se considera a la V's_atis'fék:c'i’én como una respuesta afectiva del trabajador
a resultas de'la experiencia en el puesto”. (Smith, 1976)
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"Es lmpoﬂante anahzar la satusfaccnén pues es uno de los factores '
mtegrantes de Ia cahdad de

|da ya que se ha comprobado que un bajo grado de

satlsfacc:on condu sonal y el ausentismo.

Tamblén. se dlce que Ios factores mcndentes sobre la satisfaccion son: el
sexo, la edad, escolarldad nivel Jerérquu:o. etc. Un ejemplo claro sobre lo anterior
es que si una persona tiene un alto grado de escolaridad, permite el acceso a
trabajos de mayor jerarquia.

3.4 Empleos Humanizados

Se dice que la Calidad de Vida en el Trabajo genera empleos mas
humanizados. Trata de satisfacer las necesidades de mas alto orden de los
trabajadores, asi como sus necesidades basicas.

-Se esfuerza por emplear las capacidades mas sobresalientes de los
trabajadores y ofrecerles un ambiente que los anime a mejorar sus aptitudes.

; EI trabajo no debe comprender condiciones inseguras, ni negativas, no
. debe de someter a los trabajadores en tensiones indebidas, perjudicarlos, ni
Rk degradarlos como seres humanos.
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i Por lo qde se dice que un trabajador humanizado ofrece mayores ventajas,
" porque propbréiona “una “mejor adaptaciéon” entre los trabajadores, empleo,
_tecnologla y ambiente.

3.5 Enriquecimiento del empleo

“Significa agregar motivadores adicionales a un empleo para hacerlo mas
satisfactorio, aunque el término se ha aplicado practicamente a cualquier esfuerzo
realizado para humanizar los trabajos”. (Federick Herzberg)

Algunos de los beneficios de éste, son los siguientes:

» Evolucion y actualizacién del empleado

«  Motivacion mejorada

¢ Mejor actuacién en el trabajo (Cualitativa y/o cuantitativa)
e Menor rotacion en el empleo

o Menor ausentismo

¢ Menos quejas

e Tiempo ocioso reducido

« Mayor satisfaccion en el empleo

 Mayor eficiencia como ciudadano dentro de su comunidad
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» 3.5.1 Como aplicar el enriquecimiento del empleo

Este enriquecimiento ocurre cuando el trabajo mismo es mas interesante,
cuando se impulsa al triunfo, cuando hay oportunidades de crecimiento y se
ofrecen mas responsabilidad, ascensos y reconocimientos.

También al tratar de desarrollar factores motivacionales, la gerencia centra
su atencion en los factores higiénicos, trata de mantenerlos constantes o
elevarlos al incrementar los factores de motivacion, ya que si se deja que los
factores higiénicos declinen mientras se aplica un programa de enriquecimiento,
los empleados se mostrardn menos favorables a dicho programa, debido a lo
inadecuado del mantenimiento.

Por lo anterior, se menciona que el ser humano se esfuerza en la medida
de los motivos o razones que tenga para ello, de igual manera se comporta la
seguridad. Existen algunas actividades basadas en satisfacciones, emociones y
deseos muy humanos, por lo mismo estos factores pueden emplearse con cierto
éxito como alicientes para la seguridad.

Algunas de las técnicas para empelar la seguridad son:

1. Concursos basados en el espiritu de competencia, relativos a alguna
actividad determinada.
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2. Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia de
seguridad.

3. Establecimiento de metas. Por ejemplo: dias trabajados sin accidentes.

4, Participacion de todas las personas, ya que la responsabilidad pertenece a
todos, segln el puesto o trabajo desempefado de la organizacion.

5. Informacion de casos reales ocurridos en la organizacion o en ofras, pues
convencen de que los accidentes ocurren y de que las causas, por simple
que parezcan pueden ocasionar tragedias y desastres.

6. Las ceremonias y festejos de seguridad tienden a recalcar entre el personal
la importancia otorgada a los logros en materia de seguridad.

3.6 Los componentes de la Calidad de Vida en el Trabajo

Carl Heyel menciona que los elementos mas importantes que componen de
la CVT son:

a) Salario justo y adecuado
Salario igual por un trabajo igual y relaciones de salarios justas y

equitativas, el salario justo y adecuado significa un salario que esta ligado con
la responsabilidad y que reconoce y considera servicio, habilidad, rendimiento
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y - realizacion individual; un salario internamente consecuente, con las
ocupaciones y las lineas organizativas.

b) Ayuda

Un programa de ayuda que proteja al empleado y a su familia contra
enfermedad, accidentes, vejez y muerte, en conjunto con los beneficios
proporcionados por las leyes estatales y federales. Tiempo de ocio para
descansar, divertirse y auto renovarse disponiendo de vacaciones adecuadas y
oportunidades para permisos educacionales.

c) Entorno Seguro y Saludable

Que las condiciones de trabajo sean claras, razonablemente seguras y que
no pongan en peligro la seguridad del trabajador y de su familia. Un entorno
que cumpla con todos los estandares nacionales minimos y que minimice el
riesgo para los trabajadores individuales, en lo que respecta a sus condiciones
especificas en el trato con el producto, quimicos peligroso, materiales, equipo y
condiciones de trabajo.

d) Seguridad de Empleo

Un empleo que tenga en cuenta la continuidad, de forma que el trabajador
se sienta razonablemente seguro respecto al futuro. Oportunidades para la
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reeducacion, resignacion y traslados en lugar de despidos. Sistema de alarma
tempranos para avisar a los empleados de cambios econdémicos en la
Organizacion, con notificaciones anticipadas e indemnizaciones graduadas por
los servicios, inversiones en pensiones y portabilidad de estas como factores
criticos para la seguridad econdémica a largo plazo de los trabajadores que se
enfrenten con traslados.

e) Negociacion Colectiva Libre

El derecho de todos los trabajadores a organizarse en sindicatos,
asociaciones profesionales y otras organizaciones que representen a los
trabajadores como grupo o profesion. Este derecho debe aplicarse
equitativamente a todos y deberia incluir el derecho a negarse a pertenecer a
ellas. ' :

f) Crecimiento y Desarrollo

Sistema de personal que considere al trabajador individual como un activo
creciente y en desarrollo, oportunidades para que los trabajadores compitan
para obtener formacién, desarrollo de crecimiento y promocion. Carreras
trazadas que' tengan en cuenta la movilidad hacia arriba, el avance y el
crecimiento profesional.
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g) Integracion Social

Un puesto de trabajo en el que el trabajador pueda tener la sensacién de
pertenencia y que sea una parte significativa de la organizacion en su totalidad.
Un clima de trabajo que estimule la apertura hacia los demas el sentido de
comunidad, la libertad de principios y la igualdad personal, independientemente
del rango y la jerarquia. Una organizacién que estimule el trabajo en equipo y
la cooperacion dentro y entre unidades organizativas.

h} Participacion

Conexion entre la participacion del empleado y los objetivos productivos de
la empresa. El reconocimiento de la creatividad individual, de la iniciativa y del
talento para abrir los canales de comunicacién y estimular el flujo libre y facil de
ideas a través de la organizacion.

i) Democracia en el trabajo

El reconocimiento de que una organizacién moderna, es una sociedad total
en un microcosmo y que los trabajadores poseen derechos y privilegios
compatibles con su pertenencia a la organizacién. Esto incluye el derecho de la
libertad de expresién, el derecho a la intimidad, el derecho a disentir, el
derecho a un trato justo y equitativo y el derecho a procesos justos en todas las
actividades relacionadas con el trabajo.
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j) Espacio de Vida Total

Dado que el puesto de trabajo interactla con sus propios empleados, sus
familias, la comunidad y la sociedad, debe hacerlo como una fuerza positiva en
si mismo y para las otras personas e instituciones a las que afecta. El trabajo
deberla ser una parte equilibrada del estilo de vida total, con programas de
trabajo, ’éxigencias de viajes, presiones profesionales y horas extras,
compensando racionalmente bien las necesidades y responsabilidades en pro
de la familia, el ocio, el descanso y la auto renovacion.
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ANTECEDENTES DE LA_DIRECCI()N GENERAL DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL

Los antecedentes Histéricos del Gobierno del Distrito Federal remotan hasta los
tiempos anteriores a la conquista.

Los aztecas fundaron la Gran ciudad de Tenochtitlan el 18 de julio de 1325.
Como imperio, México-Texcoco era humilde, sobre todo sus origenes; pero con el
paso de los afios se convirtié en la capital de la Republica Mexicana por el poder y
dominio armado, econémico y religioso que adquirié sobre el resto de las culturas
asentadas en el centro del pais.

Consumada la toma y destruccion del imperio Azteca, Hernan Cortes fundé
sobre sus escombros el primer ayuntamiento de la Nueva Espafia en 1524,
convirtiendose. éste en el centro del gobierno virreinal. Sus caracteristicas de
centraliza 'iérj :po‘l\l‘tica y administrativa lo hacian poseer el dominio del pais.

Este ayuntamiento metropolitano quedé integrado por un alcalde mayor,
dos alcaldes ordinarios, siete regidores, un escribano y un mayordomo.

Hasta 1786 prevalecié la organizacion politica establecida. Después se fue
gobernando con caracteres definidos en los que facilmente pueden conocerse los
antecedentes de lo que seria el Departamento del Distrito Federal.
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.. La Historia Administrativa del Distrito Federal se inicia con la Constitucién
Federal de 1824 Los constituyentes propusieron organizar un gobierno apropiado
para la impdrtante ciudad, centro de la vida nacional. Las leyes centralistas de

. 1836 dividieron la republica en departamentos, los departamentos en distritos, y
'eStos en partidos.

De acuerdo con el Articulo 3° de la mencionada ley, se suprimid el Distrito
Federal vy fue incorporado al Departamento de México. Diez afios después se
suspendio6 el funcionamiento de las asambleas departamentales, y por decreto del
Jefe del Ejercito Republicano aparece nuevamente.

En 1899 el Distrito Federal, conocido en aquel entonces como
Municipalidad de México, se dividia de la siguiente manera:

Prefectura de Guadalupe Hidalgo, con las municipalidades de Guadalupe
Hidalgo e lztacalco; Prefectura de Azcapotzalco, con las municipalidades de
Azéapotzalco y Tacuba; Prefecturade tacubaya, con la municipalidad de su
nombre, Mixcoac, Santa Fé y Cuajimalpa; Prefectura de Coyoacan y San Angel;
Prefectura de Tlalpan, con Tlalpan e lztapalapa, Prefectura de Xochimilco, con las
Municipalidades de  Xochimilco, Hastahuacan, Atenco, Tulyehualco,
Mixquic, Tlahuac, Milpa Alta, Actopan y Ostotepec.
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En 1917 se fijaron las bases de la organizacion politica del gobierno
capitalino. Con la Constitucién de este afio, se fincaron los cimientos para el
gobierno del D.F. para que estuviera a cargo de un gobernador que dependiera
directamente del Presidente de la Republica. Es aqui cuando se estipula que “Ei
Gobernador Del Distrito Federal serda nombrado y removido libremente por el
Presidente de la Republica”.

En 1928 desaparece el municipio cuando el érgano del gobierno creado
para la capital, recibe el nombre del Departamento del Distrito Federal.

A- partlr de esa fecha. las  facultades decisorias y ejecutivas estaban
encomendadas al c: Jefe del Departamento del Distrito Federal, quien ejercia

todas Ias atnbumones encomendadas a la misma institucion gubernamental;

canallzando sus funciones administrativas a través de 16 delegaciones politicas:
: fAIvaro Obregén Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos,
' Cuauhtémoc. Gustavo A. Madero, lztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras,

: Migueli Hldalgo. Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.

Desde 1824, el Distrito Federal y la Ciudad de México han tenido 187
Gobernadores o Prefectos Politicos, 95 Presidentes Municipales y 24 Jefes del
Departamento del Distrito Federal; y a partir del 5 de diciembre de 1997 el primer

- Jefe de Gobierno electo democraticamente por los habitantes de ésta ciudad fue el
Ing. Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, quien cambio el nombre por el Gobierno
del Distrito Federal.

Universidad Nucional Auténoma de Mévico 70



CASO PRACTICO

La Dependencia Administrativa especificamente para la cual se llevo a cabo
investigacién de éste trabajo, es la Direccion General de Administracion de
Personal, la cual de acuerdo al Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal en su Articulo 66 atribuye a la D.G.A.P., el estudiar, promover,
coordinar y evaluar las acciones de modernizacion de la administracion y
desarrollo de personal; el disefiar y aplicar normas y ejecutar las reformas a la
administracion, tendientes a regular de mejor manera la actividad, organizacion y
desarrollo de personal; el disefiar y proponer modificaciones o adiciones a los
catalogos de puestos y tabuladores y mecanismos de aplicacion de
remuneraciones, incentivos y estimulos al personal; el planear, dirigir y controlar el
funcionamiento . de los subsistemas de planeacién y organizacién de la
administracion de sueldos y salarios, prestaciones, estimulos y recompensas al
personal; asi como normar, validar la promocion, asignacion y ejercicio de los
recursos presupuestales destinados al capitulo de servicios personales.

MISION

La mision de la D.G.A.P. es satisfacer las necesidades y expectativas de
desarrollo integral del personal que conforma el Gobierno del Distrito Federal,
mediante la prestacién oportuna y efectiva de los servicios bajo su responsabilidad
en un marco de respeto a la politica laboral vigente y como parte de un esfuerzo
de Gobierno que busca cambios radicales en la forma de llevar acabo la tarea
Gubernamental.
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VISION

En apego al programa General de Desarrollo del Gobierno del Distrito
Federal, la visidn de los servidores publicos que integran el equipo de trabajo de la
D.G.A.P. es asumir el compromiso de ser la unidad reconocida por su liderazgo en
la conduccidon de la Politica Laboral, asi como para la calidad, oportunidad,
productividad de sus servicios para la administracion y desarrollo de personal del
G.D.F. y para lograr el equipo humano requerido por la construccién administrativa
y la transparencia de la gestion publica.

SERVICIOS

La administracion moderna y eficiente, requiere de procedimientos
administrativos internos transparentes y apegados al orden juridico vigente. En
este contexto, la transpérencia del contenido y alcance de las disposiciones
jurldicas que regulah la accion de la Coordinacion Administrativa, en lo relativo a la
Adminisfracién de Rékcursos Humanos, Financieros, Informaticos y Materiales,
resulta de 'singular importancia para el adecuado funcionamiento y cumplimiento
de los objetivbs y metas de la Direcciéon General de Administraciéon de Personal.

Su principal funcion es la planeacion de los procesos administrativos que

“."permiten optimizar la utilizacion de los recursos humanos, materiales, informaticos

y financieros asignados a la Direccion General. Para estar en posibilidad de llevar
a cabo los programas encomendados a satisfacer las necesidades de las areas
que integran la estructura de la Direccién General, a fin de lograr los objetivos y
metas programadas.
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re Organizarf défacUerdo a los' lineamientos y procedimientos vigentes en
materia de- édministracibn de recursos humanos, materiales, informaticos
y fnancueros para el desarrollo eficiente de las actividades enfocadas a
satlsfacerv con "los . bienes de mejor calidad y oportunidad, los
requerimientos que demandan las areas, para el mejor desempefio de sus
funciones. '

\%

Dirigir y coordinar con base en la normatividad vigente las acciones y
actividades institucionales, que permiten optimizar los recursos humanos,
materiales, informaticos y financiercs para el logro de los objetivos y metas
establecidos a cada area de ésta Direccion.

> Controlar el desarrollo de las actividades, con base a los procedimientos ;
planeados para cada ambito de accion que integra la Dlrecmén a fin de -
aplicar las medidas correctivas y preventivas, durante el desarrollo de las
mismas.

» El manejo racional, eficiente y transparente de los recursos ptublicos
constituye uno de los principales objetivos especificos de la Direccion
General con.el fin de garantizar la atencién de manera prioritaria, a las
necesidades de las dreas que integran la estructura de la Direccidn
General, y proveer los bienes y servicios de calidad que mandan, sin
descuidar el proceso de seguimiento y control, que permita alcanzar los
resultados programados.
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El area que se estudid es Organizacion de Personal perteneciente a la
Direccidon de Administracion de Personal, la cual tiene las siguientes funciones:
v Revisar y analizar las plantilas de personal de las dependencias,
unidades administrativas y Organos desconcentrados de Ia
Administracion Publica del Distrito Federal.

v Establecer el calendario al que se sujetaran las area para efectuar la

conciliacion de plazas técnico operativo.

v amente dependencias, unidades

persona yirev sar que documentalmente  existan soportes que
sustentes las vacantes y la plantilla de personal, emitiendo la validacion
v'para’ su ingreso al proceso de escalafonario asi como dictaminar la
ocupacion del mismo.

v Dictaminar la ocupacién de las plazas de estructura conforme a las
resoluciones que existan, verificando que el nivel salarial asignado sea
congruente con el nivel salarial asignando sea con el nivel organizacion
establecido.
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ORGANIGRAMA
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DIAGNOSTICO

La situacién referente a la iluminacion en el area de Organizaciéon de
Personal, en la cual laboran 18 empleados, y de acuerdo a las tareas
encomendadas a ésta area, se puede mencionar es deficiente.

Esto ocasiona que los empleados de ésta area, manifiesten una actitud de

' inconformidad, ya que el material (plantilias, copias, computadoras, etc.) que

ocupan para desarrollar sus funciones, algunas son de letra muy pequefia, por lo

que la luz existente no es suficiente, provocando esto a los empleados, fatiga en la
vista y en ocasiones dolores de cabeza,

Las condiciones de ifluminacion existente en el area actualmente son
inadecuadas ya que de 13 lamparas existentes, 4 estéan fundidas, otras estan en
mal estado y la luz natural que puede entrar es muy poca, ya que sélo hay una
ventana de 1 metro de ancho por 2.5 metros de largo.

Esta situacion provoca que la productividad de los empleados de ésta area
sea deficiente, ya que se tardan mucho mas tiempo en conciliar con las unidades
administrativas y puede ocasionar baja calidad en el trabajo desarrollado.
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PROPUESTA

Se propone disefiar un programa, enfocado a una serie de actividades a
realizar, para poder combatir este problema de iluminacién en el area de
Organizacion de Personal.

Enfocado al bienestar de los empleados a nivel técnico operativo, elevando
la seguridad, la productividad y el cumplimiento de la mision de esta Direccion
General siendo el area central del Gobierno del D.F.

El método utilizado en éste trabajo es el de la Observaciéon Directa,
logrando asi, poder ver las actitudes de los empleados en cuanto a éste problema
y la solucién del mismo.

Las actitudes que se pudieron ver de los empleados:

Insatisfaccién en sus labores

-
> n el area de Trabajo, por condiciones insalubres en el
>.-Bajo rendimiento,

\

Estrés
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CASO PRACTICO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

LNo.l Aclividad Tiempo ]Semana1 Semana 2 ISemana 3 | Semana 4 LSemana 5 ]

1 Notificar al rea de p
mantenimiento

Diagndstico

Limpleza de conductos,
plafones y bases

R

4 Existencia de Material en P
almacén

R

Implementacion de

nuevas luminarias

Se dice que:

P = Tiempo Programado

R = al tiempo Real
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Es dificil, que en una dependencia Gubernamental se lleve a cabo algin
- programa de una manera inmediata ya que muchas veces depende de la nueva
administracion, de la alta gerencia, del presupuesto, etc.

El pfoblema de iluminaciéon insuficiente que se presentd en el area de
Organizacion de Personal, provocaba al personal mala vison, errores en su
" trabajo, dolor de cabeza, fatiga y baja productividad.

Finalmente con el incremento de la luminaria se logro:

v -Una ilqmin'acién mas adecuada para las funciones que desempefia cada
trabajador.

v Disminuci'@n'de protestas por parte del personal,

v Dismihucién de errores, ya que el material con el que trabajan (plantillas) son
con letras muy pequefias.

v'Mayor productividad, ya que el personal ocupaba mucho tiempo muerto

.descansando por malestares como dolor de cabeza, estrés, cansancio visual,
etc.
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CONCLUSIONIES

Logrando también un buen mantenimiento de las condiciones de salubridad
dentro del area laboral y la conservacion de requisitos basicos de higiene, como
un destino adecuado a los desechos y basura asi como el control de plagas
transmisoras de enfermedades condiciones que presentaba el area y que fueron
observadas y corregidas por el area de mantenimiento.
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LEGISLACION MEXICANA EN MATERIA DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El inicio de ia revolucion en el afio de 1910, con el triunfo del movimiento de
Don Venustiano Carranza, el cual convocé a un congreso constituyente que dio
como resultado la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que fue
promulgada por este Congreso el 5 de febrero de 1917 y que entro en vigor el
primero de mayo del mismo ario, y que actualmente nos rige.

Nuestra Constitucién esta formada por nueve titulos que respectivamente
se refieren a: S

Primero: De las garantlas mdlvnduales de los mexicanos, de los extranjeros y de
Ios ctudadanos mextcanosf : :

- Seg undo: soberanla namonal y de la forma de gobierno, de las partes

: integrar e ‘ ydel terrltorlo nacional.

':'Tercero: De la ‘divisién:de’poderés. Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial y las
““normas que rigen a cada uno de estos.

‘Cuarto: De la responsabilidad de los Servidores Publicos.
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Quinto: De los Estados de la Federacion.

. Sexto: Del Trabajo y de la Prevision Social, este titulo es del cual emana nuestro
tema.

- Séptimo: Prevenciones Generales.
Octavo: De las reformas de la Constitucion, y
Noveno: De la Inviolabilidad de la Constitucion.

La Constitucion Politica debe ser entendida como Ley Suprema del Pais, y
que ninguna otra ley o reglamento debe ser contrario a ésta, pues es el marco
legal de donde emanan las demas leyes.

Como se puede ver en el titulo sexto de la Constitucién se encuentra el
tema que se refiere al Trabajo y Prevision Social, este titulo nos muestra en
materia legislativa todo lo referente al trabajo del hombre y de éste mismo nace la
Ley Federal del Trabajo. También es en este titulo que encontramos lo referente a
materia de Seguridad e Higiene Industrial.
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Articulo 123 Constitucional

Titulo Sexto del Trabajo y Previsién Social.

De este articulo solo se mencionaran los incisos de interés para la materia en
estudio.

Art. 123.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util ; al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacién social para el
_ trabajo, cbnqunje‘a la ley.

- El:Congreso de:la: Unién, sin ‘contravenir a las bases siguientes, debera

expedir las leyes sobre el trabajo, las cuales se regiran:

A.Entre. los . Obreros;: jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una
-manera general, todo contrato de trabajo: ‘

I. La duracion de la jornada méaxima de trabajo sera de ocho horas;

Il. La ‘jornada "maxima de trabajo nocturno sera de siete horas. Quedando
prohibidas: las labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y
todo otro trabajo después de las diez de la noche, de los menores de dieciséis
anos;

I1l.Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de catorce afios. Los
mayores de esta edad y menores de dieciséis, tendran como jornada maxima
la de seis horas;
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IV.Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de un dia de
descanso, cuando menos;

V. Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exija esfuerzos y
signifigue un peligro para su salud en relacidon con la gestién; gozaran
forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha fijada
aproximadamente para el parto y seis semanas posteriores al mismo, debiendo
percibir un salario integro y conservar su empleo y los derecho que hubieran
adquirido por la relacion del trabajo. En el periodo de lactancia tendra dos
descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno para alimentar a
sus hijos. '

Xill.Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estan obligadas a
- proborcionar a sus trabajadores, capacitacion, adiestramientoﬂprai'a el trabajo.

La'ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos 'y prdéedimientos
fcohforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacibn;
Xib\lr.Lyos empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de las
“énfermedades profesionales de los trabajadores sufridas con motivo o en el
ejercicio de su profesiéon o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones
debera pagar la indemnizaciéon correspondiente, segtin que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Estas
responsabilidades subsistirdn aun en el caso de que el patrén contrate el
: trabajo por intermediario;
- XV.El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
,',r‘legociacién. los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
“ "instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinarias instrumentos y materiales de
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trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion,
cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran al efecto las
sanciones en cada caso.

XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros
de invalidez, de vejez, de cesantia involuntaria del trabajo, de enfermedades y
accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro encaminado a la
proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros
sectores sociales y sus familiares;

XXXl.La aplicacion de las leyes del trabajo correspondientes a las autoridades de
los Estados, en sus respectivas jurisdicciones, pero es de la competencia

exclusiva de las autoridades federales en los asuntos relativos a:

a) Ramas industriales:

L1 Textil;

2. Eléctrica;

) Cinematografica;

4, Hulera;

B Azucarera;

6. Minera;

7. Metalurgica y siderurgica, abarcando la explotacion de los minerales basicos el
beneficio y la fundacion de los mismos, asi como la obtencion de hierro
metalico y acero a todas sus formas vy ligas y los productos laminados de los
mismos;
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8. De Hidrocarburos;

9. Petroquimica;

10.Cementera;

11.Calera; )

12.Automotriz, incluyendo autopartes mecanicas o eléctricas;

13.Quimicas, incluyendo la quimica farmacéutica y medicamentos;

14.De celulosa y papel;

15.De aceites y grasas vegetales;

16.Productoras de alimentos, abarcando exclusivamente la fabricacion de los
empacados, enlatados o envasados o que se destinen a ello;

17.Elaborada de bebidas que sean envasadas, enlatadas o que se destinen a ello;

18.Ferrocarrilera;

19.Madera Basica, que comprende la produccion de aserradero y la fabricacion de

. triplay o aglutinados de madera;

20.Vidrieria exclusivamente por lo que toca a la fabricacion de vidrio plano, liso o
'labrado. o en envases de vidrio v; }

21.Tabacaleras, que comprende. el beneficio o fabricacion- de productos de
tabaco;

b) Empresas;

1, Aquellas que sean administradas en forma directa o descentralizada por el
Gobierno Federal;

2. Aquellas que actien en virtud de un contrato o concesién federal y las
industrias que les sean conexas, y
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3. Aquellas que ejecuten trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo
jurisdiccion federal, en las aguas territoriales o en las comprendidas en las
zonas econdmica exclusiva de la Nacion.

- También serd competencia exclusiva de las autoridades federales, la aplicacion
de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos o conflictos que efectien a
dos o mas entidades federativas; contratos colectivos que hayan sido declarados
obligatorios en mas de una entidad federativa; obligaciones patronales en materia
educativa, en los términos de ley; y respecto a las obligaciones en los patrones
en materia de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi como la
seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual las entidades federales
contaran con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o actividades o
jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria correspondiente.

B. Entre los Poderes de la Unién, el- Gobierno. del - Distrito Federal y sus
Trabajadores. . :

Xl La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas;

",‘!é') Cubfiré los accidentes y enfermedades profesionales, no profesionales y
maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.

: b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajador por
el tlempo que determine la ley;

: “c) Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo

. considerable y signifique un peligro para su salud en relacion con la gestacién;

gozara forzosamente de un mes de descanso antes de la fecha fijada

" aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo, debiendo

percibir su salario integro y conservar su empleo y sus derecho que hubieren
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adquirido por la relacién de trabajo. En el periodo de lactancia tendra dos
descansos, de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos. Ademas
disfrutardn de asistencia médica y obstétrica, de medicinas, de ayuda para la
lactancia y del servicio de guarderias infantiles;

d) Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia médica y
medicinas, en los caos y en produccion en que se determine la ley;

e) Se estableceran centros de vacaciones y para recuperacién, asi como tiendas
econdmicas para beneficios de los trabajadores y sus familiares;

f) Se proporcionaran a los trabajadores y habitaciones baratas, en arrendamiento
o en venta, conforme a los programas previamente aprobadas. Ademas, el
estado mediante las aportaciones que haga, establecera un fondo nacional
para la vivienda a fin de construir depésitos a favor de dichos trabajadores y
establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a estas crédito
barato y suficiente para que adquieran en propiedad habitaciones comodas e
higiénicas, o bien para construirlas, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos
adquiridos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan en dicho fondo seran enteradas al organismo
encargado de la Seguridad Social, regulandose en su ley y en las que,
correspondan, la forma y el procedimiento conforme a los cuales se administrara
el citado fondo y se otorgaran y se adjudicaran los créditos previstos;

XIV. La ley determinara los cargos que seran considerados de confianza. Las
personas que los desempefian disfrutaran de las medidas de proteccion ala
salario y gozaran de los beneficios de la Seguridad Saocial.
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2. LEY FEDERAL DEL TRABAJO, ARTICULOS PRINCIPALES DE SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL

El articulo 132 de la Ley Federal de Trabajo sobre las obligaciones de los
patrones en sus fracciones XVI, XVII, XVIII.

XVI. Instalar de acuerdo con los principios de Seguridad e Higiene, las fabricas,
los talleres, oficinas y demas lugares en que deben ejecutarse las labores, para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como adaptar las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos
permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso, las
instalaciones en los términos que sefalen las propias autoridades.

XVIl.Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes o los
reglamentos para prevenir accidentes y enfermedades en los centros de trabajo
y, en general, en los lugares en que se deban ejecutarse las labores; v,
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables que sefialen los instructivos que se expidan, para que presten
oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso
a las autoridades competentes de cada accidente que ocurra;

XVIll.Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e
higiene;
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En el articulo 134 de la LFT de las obligaciones de los Trabajadores en sus
fracciones II, VIll, X y XI, sobre seguridad e higiene se manifiesta lo siguiente:

Il. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patrones de seguridad y proteccion
personal de los trabajadores;

VIil.Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o
riesgo inminente peligren las personas o los interés del patron o de sus
comparnieros de trabajo;

X Someterse a Ios reconomm|entos médlco prevnstos en el reglamento interior

{incurable;"

‘,;Xl Poner ‘en conoc:mient dél 'patrén las enfermedades contagiosas que

padezcan tan pronto como tengan conocnmlento de las mismas,
E'stbs éi’tlbhlos délﬂtl U'I'o du en las fracciones antes mencionadas obligan a los
“'trabajadores y patrones eguxr las leyes y reglamentos sobre seguridad e
.fhlglene A
o -Los: artlculos pnnclpales de Seguridad e Higiene en su titulo noveno lo
- Riesgos de Traba]o, los pbdemos estructurar de acuerdo a la funcién que tiene
estos eh la:vrnisma materla de Seguridad e Higiene.

Universidad Nacional Avtinnmi de Mésico 10



ANEXO |

Articulo 473.- Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motive del trabajo.

Articulo 474.- Accidentes de trabajo es toda perturbacion funcional inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del
trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que produzcan al
trasladarse el trabajador de su domicilio al lugar de trabajo y este a aquél.

Articulo 475.- Enfermedades de trabajo es todo estado patologico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga origen o motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Efectos de los Riesgos de Trabajo
Articulo 477.- Cuando los riesgos se realizan pueden producir:

l. Incapacidad temporal;

Il. Incapacidad permanente parcial;
lll.Incapacidad permanente total;
IV.La muerte.

Articulo 478.- Incapacidad Temporal es la pérdida de facultades y aptitudes que
imposibilitan parcial o totalmente a una persona para desempeniar su trabajo por
algun tiempo.
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Articulo 479.- Incapacidad Permanente o Parcial, es la disminucién de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

Articulo 480.- Incapacidad permanente total, es la pérdida de las facultades o
aptitudes de una persona que le imposibilita para desempenar cualquier trabajo
por el resto de su vida.

Articulo 481.- La existencia de estados anteriores tales como la idiosincrasia,
taras, discracias, intoxicaciones o enfermedades cronicas, no es una causa para
disminuir el grado de la incapacidad ni las prestaciones que correspondan al
trabajador.

Articulo 487.- Los trabajadores que sufran algin riesgo de trabajo tendran
derecho a:

I. Asistencia médica y quirlrgica;

il. Rehabilitacion;

Ill.Hospitalizacion cuando el caso lo requiera;
IV.Medicamentos y material de curacién;

V. Los aparatos de proétesis y ortopedia necesarios; y
Vi.La indemnizacion fijada en el presente titulo.

Causas excluyentes de responsabilidad:

Articulo 488.- El patrén queda exceptuado de las obligaciones que determina el
articulo anterior, en los casos y con las modalidades siguientes:
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Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de embriaguez;

. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accidén de algtn
narcético o droga, enervante, salvo que esta exista prescripcion médica y que
el trabajador hubiese puesto el hecho en conocimiento del patrén Y. Ie hubiese
presentado la prescripcion suscrita por el médico;

I1I.Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una- le5|6n por 'si'solo o de
acuerdo con otra persona; y
IV.Si la Incapacidad es el resultado de alguna nﬁa o lntento de suic;dlo
El patron queda en todo caso obllgado a presta» Ios prlmeros auxilios y a
cuidar del traslado del trabajador a su domicilio o centro medlco

Prevencion de los Riesgos de Trabajo

Articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo en sus fracctones XVIII XVIII Y XIX:
anteriormente mencionadas, trata de la prevencion de acctdentes asl como Ias
obligaciones de los patrones, asi como los siguientes articulos.

Articulo 504.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

. Mantener en el Iugar de trabajo los medicamentos y materiales de curacion

necesarios para p imeros auxilios y adiestrar personal para que los preste;

. Cuando tenga a su”servicio mas de cien trabajadores, establecer una
enfermerla ; dotada con los medicamentos y material de curacién necesarios

para la atencubﬁ medlca y quirdrgica de urgencias. Estara atendida por personal
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competente, bajo la direccién de un meédico cirujano. Si a juicio de éste no se
puede prestar la debida atencién médica quirdrgica, el trabajador sera
trasladado a la poblacién u hospital en donde pueda atenderse a su curacion;

lIl.Cuando tenga a su servicio mas de trescientos trabajadores, instalara un
hospital, con el personal médico auxiliar necesario;

IV.Previo acuerdo con los trabajadores, podran los patrones celebrar contratos
con sanatorios u hospitales ubicados en que se encuentre el establecimiento o
a una distancia que permita e! traslado rapido y comodo de los trabajadores
para que presenten los servicios a que se refieren las dos fracciones anteriores;

V. Dar aviso por escrito a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, al Inspector
del trabajo y a la junta permanente a la Conciliacién y Arbitraje, dentro de las 72
- hrs. siguientes datos y elementos:

B a. nombre y4domicilio de la empresa;
b.lnpmbr'ejy d:o,r'nic;ilio del trabajador, asi como su puesto o categoria y el monto de

’c Lugar y hora del accidente, con expresion sucinta de los hechos;
~dy nombre Y omlcmo de las personas que presenciaron el accidente, y

V"‘e Lugar en que se presto o haya prestado atencién médica el accidentado.

V'k{VI Tan pronto se tenga conocimientos de la muerte de un trabajador por riesgo de
. ‘traba]o dar aviso escrito a las autoridades que menciona la fraccién anterior,
proporctonando ademas de los datos de las personas que pudieran tener

o “derecho a la indemnizacion correspondiente;
'f_'VlI.Derogado
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Articulo 509.- En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones
de seguridad e higiene que juzguen necesarias, compuestas por igual numero de
representantes de los trabajadores y del patron, para investigar las causas de los
accidentes y enfermedades, proponer medidas para vigilar que se cumplen;

Articulo 510.- Las comisiones a que se refiere el articulo anterior, seran
desempeifiadas gratuitamente dentro de las horas de trabajo;

Articulo 511.- Los inspectores del trabajo tienen las atribuciones y deberes
especiales siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre
prevencion de los riesgos de trabajo y seguridad de la vida y salud de los
trabajadores;

. Il. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran; y
“1l.Colaborar con los trabajadores y el patrdn en la difusién de las normas sobre
“ prevencién de riesgos y salubridad;

Articulo 512.- En los reglamentos de esta ley y en los instructivos que las
autoridades laborales expidan con base en ellos, se fijaran medidas necesarias
para prevenir los riesgos de trabajo y lograr que éste se preste en condiciones que
aseguren la vida y salud de los trabajadores;

Articulo §12-A.- Con el objeto de estudiar y proponer la adopcién de medidas
preventivas para abrir los riesgos en los centros de trabajo se organizara la
Comisidn Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y Previsién
Social, Salubridad y Asistencia, del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como
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los que designen aquellas organizaciones nacionales de trabajadores y de
patrones a los que convoque el titular de la Secretaria del Trabajo Y previsién
Social, que tendra el caracter de presidente de la citada comisién;

Articulo 512 B. En cada entidad Federativa se constituird una Comisién
Constitutiva Estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Cuya finalidad sera
estudiar y proponer la adopcion de todas aquellas medidas preventivas para abatir
los riesgos en los centros de trabajo comprendidos en su jurisdiccion.

Dichas comisiones Consultivas Estatales serdn presididas por los
gobernadores de las Entidades Federativas, y en su integracion participaran
también representantes de la Secretaria de Trabajo y Prevision Socia, Salubridad
y Asistencia, y del Instituto Mexicano de Seguro Social; asi como los que dirigen
las organizaciones de los trabajadores y patrones a los que convoquen.

Conjuntamente la Secretaria de Trabajo y Prevlsién Socnal ante la Comision
Consultlva Estatal respectiva, Fungira como secretario; -

"Artlculo 512
e HIQIEHG en

: La organizacion de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad
Trébéjo, seran sefaladas en el reglamento de esta ley que se
. 'vexplden’e matena de Seguridad e Higiene.

. El “funcionamiento interno de dichas comisiones, se fijaran en el
Reglamento Interior que cada Comision expida.
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Articulo 512 D; Los patrones deberan efectuar modificaciones que ordenen del
trabajo a fin de ajustar sus establecimientos, instalaciones, equipos a las
disposiciones de esta ley, de sus reglamentos o de los instructivos que con base a
ellos expidan las autoridades competentes. Si transcurrido el plaza que se les
conceda al par tal efecto, no se han efectuado las modificaciones, la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social procedera a sancionar mayor en caso de no cumplir la
orden del nuevo plazo que se le otorgue.

Articulo 512 E. La secretaria de Trabajo y Prevision Social establecera la
coordinacion necesaria con la Secretaria de Salubridad y Asistencia y con el
Instituto Mexicano del Seguro Social para la elaboracidén de programas y el
desarrollo de campafas tendientes a prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo.

Articulo 512 F: Las autoridades de las entidades Federativas auxiliaran a las de
orden federal en la Aplicacion de las normas de seguridad e higiene en el trabajo,
cuando se trate de empresas o establecimientos que, en los demas aspectos
derivados de las relaciones laborales estén sujetos a jurisdiccion local. Dicho
auxilio sera prestado en los términos de los articulos 527Ay §29

Articulo 527 A. En la aplicacion de las normas de trabajo referente a la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores y las relativas a Seguridad e
Higiene en el trabajo, las autoridades de la federacion seran auxiliadas por los
locales, tratdndose de empresas o establecimientos laborales, estén sujetas a la
jurisdiccion, de estas ultimas.
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Articulo 529. En los casos no previstos por los articulos 527 y 528, la aplicacion
de las normas de trabajo corresponde a las autoridades de las Entidades
Federativas.

Vi

L A~_ De_conformidad a lo dispuesto en el articulo 527 A., las autoridades de las
Entidades Federativas deberan:

" Poner a disposicién de las dependencias del Ejecutivo Federal

competentes para aplicar esta Ley, la informacién que estas soliciten para
estar en aptitud de cumplir sus funciones;

Participar en la integracion y funcionamiento del! respectivo Consejo
Consultivo Estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo;

Reportar a la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, las violaciones que
comentan los patrones en materia de seguridad e higiene y de capacitacion
y adiestramiento e intervenir en la ejecucién de las medidas que adopten
para sancionar tales violaciones y para corregir las irregularidades en las
empresas o establecimientos sujetos a jurisdiccion local;

Reportar a la Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social, las violacicnes que
cometan los patrones en materia de seguridad e higiene y de capacitacion
y adiestramiento e intervenir en la ejecucion de las medidas que adopten
para sancionar tales violaciones y para corregir las irregularidades en las
empresas 0 establecimientos sujetos a jurisdiccion local,

Coadyuvar con los correspondientes Comités Nacionales de Capacitacion
Laborales; '

Auxiliar en la realizacion de los tramites relativos a constancias de habilidad
y adiestramiento; ' ’
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VIl. Previa determinacién general o solicitud especifica de las autoridades
federales, adoptar aquellas otras medidas que resulten necesarias para
auxiliar en los aspectos concernientes a tal determinacién o solicitud.

3. LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

En el afio de 1942 se promulgd la primera Ley del Seguro Social, con esta
- ley se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social cémo un Organismo Publico
Descentralizado con patrimonio y personalidad juridica propia.

Desde el Inicio de la Ley del Seguro Social se consideraron los siguientes
E ségUrds. Accidentes - de: Trabajo y Enfermedades Generales y Maternidad;
* Invalidez, Vejez, Muerte; Censatia de edad avanzada.

L I..'}y"'dél Seguro Social de 1995 que sustituye a la de 1942 y la de
111_9‘7/3,“‘déht' e sus prihbipales reformas se encuentra la de tipos de seguros que
par? Ia nglejVa_f‘Le'y son; Riesgos de Trabajo; Enfermedades Generales y
:fi Matérhldad; iﬁﬁalidez. Vejez, Censatia y Muerte; y Guarderias.

. "La ley de! Seguro Social se deriva de la fraccion XXIX del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta fracciéon nos dice:
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_Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros

de ‘invalidez, vejez, de cesacién involuntaria de trabajo, de enfermedades y

- accidentes, de servicio de guarderia y cualquier otra encaminada a la proteccion y

biéﬁéStar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores
. séqiales y sus familiares.

La ley del Seguro Social se encuentra Estructurada por siete titulos: El titulo
Segundo de su capitulo |Il, sobre el Seguro de Riesgos de Trabajo es el principal

en materia de Seguridad e Higiene.

CAPITULO Il Del Sequro de Riesgos de Trabajo

Este capitulo se divide en seis secciones que son:
Primera; generalidades, del articulo 41 al 55.

Segundo; de las pi’estaciones én, especie, articulo 56 y 57.

Tercera; de las prests ro, del articulo 58 al 67.

Cua’rta:’del‘ incremento peri¢dico d_e;laé pensiones, articulos 68 y 69.

~ Quinta; delyv‘(égrl_rihe‘n;ftinan«:ne( del articulo 70 al 79. -

Sexta; de la prevencion de riesgos de Trabajo 80 al 83.
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- El capitulo Iif de la Ley del Seguro Social sobre el Seguro de Riesgos de
Trabajo, se distinguen dos secciones principales para la Seguridad e Higiene en
materia Legal que son la seccién primera y la seccidn sexta.

Articulos Principales sobre Sequridad e Higiene

Seccion Primera.

Articulo 41.- Riesgos de Trabajo son todos los accidentes y enfermedades a que
estan expuestos los trabajadores en ejercicio de su trabajo.

Articulo 42.- Se considera accidenrte’:, de ‘;tvra:b'ajo toda lesidon organica o
perturbacion  funcional, inmediata™ ol 'pbétéfibr “'a la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo cualquiera que sea el lugar y
el tiempo en que se presente.

También se considera accidente de trabajo el que se produzca al traladarse
el trabajador, directamente de su domicilio al lugar de trabajo, o de éste a aquél
Articulo 43.- Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la
accion continua de una causa que tenga origen 0 motivo en el trabajo, o en el
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Articulo 45.- La existencia de estados anteriores tales como discapacidad fisica,
mental o sensorial, intoxicantes o enfermedades cronicas, no es grado para
disminuir la incapacidad temporal o permanente, ni las prestaciones que
correspondan al trabajador.
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Articulo 46.- No se consideraran para los efectos de esta ley, riesgos de

trabajos, los que sobrevengan por alguna de las siguientes causas:

.

Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador en estado de
embriaguez.

Si el accidente encontrandose el trabajador bajo la accion de algun
psicotropico, narcético o droga enervante, salvo que exista prescripcion
suscrita por el médico titulado y que el trabajador hubiera exhibido y hecho
del conocimiento del patrén, lo anterior.

Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesién por
sl o de acuerdo con otra persona.

Si la incapacidad o siniestro es resultado de alguna rifa o intento de
suicidio; y

Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fuer responsable
el trabajador asegurado.

Articulo 47.- En los casos sefalados en el articulo anterior se observaran las
‘normas siguientes:

El trabajador asegurado tendra derecho a las prestaciones consignadas en
el ramo de enfermedades y maternidad o bien la pension de invalidez
sefialada en esta ley, si reline los requisitos consignados en las
disposiciones relativas; y

Si el riesgo trae como consecuencia la muerte del asegurado, los
beneficiarios legales tendran derecho a las prestaciones en dinero que
otorga el presente capitulo.
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Articulo 48.- Si el Instituto comprueba que el riesgo de trabajo fue producido
intencionalmente por el patron por si o por medio de terceras personas, el Instituto
otorgara al asegurado las prestaciones en dinero y en especie que la presente Ley
establece, y el patrén quedara obligado a restituir Integramente las erogaciones
que este haga por tales conceptos.

Articulo 50.- El asegurado que sufra algun accidente o enfermedad de trabajo,
para gozar de las prestaciones en dinero a las que se refiere esta capitulo, debera
someterse a los examenes médicos y a los tratamientos que determine el
Instituto, salvo cuando exista causa justificada.

Articulo 51.- El patron debera dar aviso al Instituto de accidentes o enfermedad
de trabajo, en los términos que sefiale el reglamento respectivo.

Los beneficiarios del trabajador incapacitado o muerto, o las personas encargadas
de representarlo, podran denunciar inmediatamente al Instituto del accidente o la
enfermedad de trabajo que haya sufrido.

Articulo §3.- E! patrén que haya asegurado a los trabajadores a su servicio
contra riesgos de trabaj‘d quedafé relevado en los términos que sefala esta ley,
del cumplimiento de las obligaciones que sobre responsabilidades por esta clase
de riesgos establece la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 55.- Los riesgos de trabajo pueden producir:
N incapacidad Temporal;

I, Incapacidad permanente o parcial;

1. Incapacidad permanente o total; y

V. Muerte.

Universidad Nocional Autdnona de Mésico 23



ANENO |

Se entendera por incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial
total lo que respecto dispone la Ley Federal de Trabajo.

4. NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

NOM-001-STPS-1999.- Edificios, locales, instalaciones y areas de los centros de
trabajo. condiciones de seguridad e higiene.

NOM-002-STPS-2000.- Condiciones de seguridad prevencién y combate de
incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999.- Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998.- Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para
el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-1993.- Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y
desestiba de los materiales en los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-1999.- Equipo suspendido instalacidon, operacion vy

mantenimiento condiciones de seyuridad.

NOM-010-STPS-1999.- Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, donde se manejen, transporten, procesen 0 almacenen sustancias
quimicas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente de trabajo.
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NOM-011-STPS-1993.- Relativa a las condiciones de seguridad e h!glene en los. '
centros de trabajo donde se genere ruido

NOM-012-STPS-1999.- Condiciones de seguridad e higiene eh' lpsg centros de
trabajo donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten fuentes de
radiaciones ionizantes. g S

NOM-013-STPS-1993.- Relativa a las condiciones de s‘egurid‘akd,e hlglenéveyrj"lyos:
centros de trabajo donde se generen radiaciones no ionizante '

NOM.014-STPS-2000.- Exposicién laboral. a presione
condiciones de seguridad e higiene.

entales anormales- -

NOM-015-STPS-1993.. Relativa a la" exposicion :laboral - de

las ' condiciones -
térmicas elevadas o abatidas en los cehirds’de trabajo DRI

NOM-017-STPS-1994.- Relativa al equipo -d proteccxon personal para los -
trabajadores en los centros de trabajo. "

NOM-018-STPS-2000.- Sistema para la identlfcam 'de pellgros'

y riesgos por sustancias quimicas pellgrosas en los centros de trab o,

NOM-019-STPS-1993.- Constitucion .y funcionamient

e’ las comlsiones de
seguridad e higiene en el trabajo. ‘

NOM-021-STPS-1993.- Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas.

NOM-022-STPS-1999.- Relativa a las condiciones de seguridad en los centros de
trabajo en donde la electricidad estatica representa un riesgo.
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NOM-024-STPS-1993.- Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen vibraciones.

NOM-026-STPS-1998.- Colores y seflales de seguridad e higiene e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-027-STPS-2000.- Soldadura y corte-condiciones de seguridad e higiene

NOM-029-STPS-1993.- Seguridad-equipo de proteccion respiratoria-cédigo de
seguridad para la identificacién de botes y cartuchos purificadores de aire

NOM-030-STPS-1993.- Seguridad-equipo de proteccion respiratoria-definiciones y

clasificacion.

NORMAS DE APLICACION GENERAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES DE
TRABAJO.

EVALUACION DE LAS NORMAS MEDIANTE ENCUESTAS.

PROGRAMAS PREVENTIVOS.

NOM-001-STPS-1999.-Edificios, locales. instalaciones y areas de los centros de
trabajo. condiciones de seguridad e higiene.

OBJETIVO: establecer las condiciones de seguridad e higiene que deben tener
los edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo para su
funcionamiento y conservacion, para evitar accidentes y enfermedades de trabajo.

Es obligatoria para todo tipo de empresas.
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Modificada en 1999 se incluyeron disposiciones para beneficio de los trabajadores
discapacitados y se integraron las normas, 007 relativa a:las condiciones de
seguridad e higiene para la instalacion y operacion de ferrocarnles en los centros
de trabajo y la 016 relativa a las condiciones de segundad e hlguene en los centros
de trabajo, referente a ventilacién.

El acuerdo de modificacion se publicoé en el diario oficial de la federacién el 13 de
diciembre de 1999.

NOM-002-STPS-2000.- Condiciones  de. seguridad prevencidon y combate de
incendios en los centros de trabajo. . k

OBJETIVO: Establecer las condlclones de segurldad para la prevencion contra
incendios en los centros de traba;o y proteccion de los trabajadores.

Modificada en el aﬁo 2000 integré las normas: 100 seguridad-extintores contra
incendio a base de polvo quimlco seco con presion contenida, especificaciones y
1086 productos de segurldad -agentes extinguidores polvo quimico seco tipo bg, a

S base de blcarbonato de sodio.

“EI acuerdo de modnfcacnén se publico el dia 8 de septiembre del 2000, fecha a
; partlr de Ia cual su aplucacién es obligatoria

Su cumplklmlentok evita dafios a los trabajadores y pérdidas a la EMPRESA
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PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Identificar los materiales con mayor riesgo de incendio y las fuentes que lo puedan
generar.

con base en ello elaborar un estudio para determinar el grado de riesgo de
incendio o explosion,

Informar_ y.capacitar a los trabajadores de la empresa sobre los dispositivos y
- medidas con que se cuente para combatir un incendio.

e Iﬁfegfar la brigada debidamente capacitada para combatirlos.

- : Contar con programas de prevencion y efectuar periddicamente simulacros de
evacuacion.

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccié y dlsposmvos de segundad en la
magquinaria y equnpo que se utlllce en Ios centros de t trabajo

La maquunarla y Ios equupos en mal estado o |la’utilizacién lnadecuada de ellos son’
causa de accldentes en el trabajo. T

iciones de esta norma los evita en beneficio de los

! 999 e integraron las normas: 107 prevencion técnica de
: accidentes en méqulnas y equipos que operan en lugar fijo-seguridad mecanica y

o térmlca-terminologla, 108 prevencion técnica de accidentes en maquinas y
".“* equipos, disefio o adaptacién de los sistemas y dispositivos de proteccion. riesgos

- en funcion de los movimientos mecanicos, 109 prevencién técnica de accidentes
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en maquinas que operan en lugares fijos-protectores y dispositivos de seguridad,
tipos y caracteristicas, 110 seguridad en maquinas-herramienta para taladro,
fresado y mandrilado, 111 seguridad en las maquinas-herramienta denominadas
maquinas de electro-erosion, 112 seguridad en magquinas-herramienta
denominadas roladoras, formadoras y curvadoras.

Queda sin efecto el proyecto de nom-119-stps-1995 requerimientos de seguridad
para operacion._y maritenimiento de las maquinas. herramienta denominadas
tornos. : ‘

EI acuerdo de modi |cac16n se publicé en el diario oficial de la federacién el 31 de
Lmayo de 1999 es obligatona para todas las empresas que utilicen en su proceso
- de trabajo esos implementos.

: ACCIDENTES EN MAQUINARIA.

Los accidentes en maquinaria se deben a factores imputables al trabajador:
« Operar la maquinaria a velocidad insegura;
« Trabajar a disgusto;

« Bloquear los sistemas de seguridad.

Factores ajenos al trabajador:

« Disefio inadecuado de la maquinaria;

* Falta de proteccién en las partes moviles;
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« Falta de manual de procedimientos; mantenimiento inadecuado y

« Falta de capacitacion para la operacién.

NOM-005-STPS-1998 Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

OBJETIVO: Establecer las condiciones de seguridad e higiene para el manejo
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas para prevenir y
proteger la salud de los trabajadores y evitar dafio al centro de trabajo.

esta norma integra disposiciones de las normas: 008 condiciones de seguridad e
higiene para la produccién, almacenamiento y manejo de explosivos; - 009
condiciones de seguridad e higiene para almacenamiento transporte y manejo de
sustancias corrosivas, irritantes y toxicas; 018 requerimientos y. caracteristicas de
los servicios de regaderas, vestidores y casilleros(cancelada); 020 medicamentos
materiales de curacion y personal que presta los primeros auxilios.

es ‘de aplicacién obligatoria para las empresas que manejen, transporten o
almacenen sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-1993- condiciones de: 'seguridad e higiene para la estiba y
desestiba de los materiales en los centros de trabajo.

OBJETIVO: Establecer las condiclones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se efectien: labores de estiba y desestiba para evitar riesgos de
trabajo. i
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esta norma se debe aplicar en las empresas que requieran realizar ese tipo de
maniobras.

La correcta aplicacién de esta norma, requiere de la capacitacién de los
trabajadores para la realizacion de esas maniobras en prevencion de accidentes.

NOM-009-STPS-1999 Equipo suspendido instalacion, operacién y mantenimiento
condiciones de seguridad.

OBJETIVO: Establecer las condiciones de seguridad con que deben contar para
su instalacion, operacion, utilizacién y mantenimiento ios equipos suspendidos de
acceso para realizar trabajos en alturas.

el uso inadecuado del equipo o la improvisacion de mecanismos para realizar
trabajos en altura, son causa de accidentes, para evitarlos es obligacion de
patrones y trabajadores cumplir con las disposiciones de esta norma.

NOM-010-STPS-1999 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias
quimicas capaces de generar contaminacién en el medio ambiente de trabajo.

La norma fue revisada en 1999 con el propésite de actualizarla debido al
incremento constante de sustancias quimicas utilizadas en la industria.

su aplicacion es obligatoria para las empresas dedicadas a esa actividad.

el cumplimiento y la correcta aplicacion de las disposiciones de esta norma, evita
accidentes y enfermedades de trabajo
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NOM-011-STPS-1993 relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruido

OBJETIVO: Establecer las medidas para mejorar las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido que, por sus
caracteristicas, niveles y tiempo de accién sean capaces de alterar la salud de los
trabajadores, asi como la correlacion entre los niveles maximos permisibles de
ruido y los tiempos maximos permisibles de exposicidn por jornada de trabajo.

la exposicién por largos periodos a ruido intenso, no solo provoca sordera,
aumenta también los accidentes

cumplir con la norma evita el dafio a los trabajadores expuestos.

NOM-012-STPS-1999 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten fuentes de
radiaciones ionizantes.

La exposicién a radiaciones ionizantes es causa de dafios agudos o tardios para
la salud de los trabajadores.

Su cumplimiento es obligatorio para las empresas que: produzcan, usen, manejen
o transporten fuentes generadoras o emisoras de radiaciones ionizantes.

los trabajadores expuestos deben ser sometidos a examenes médicos periddicos

NOM-013-STPS-1993 relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones no ionizantes.

OBJETIVO: Establecer las medidas preventivas y de control en los centros de
trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para
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prevenir los riesgos a la salud de los trabajadores, que implica la exposicion a
dichas radiaciones.

Las radiaciones: laser, maser, infrarroja, visible y ultravioleta, asi como las ondas
de radio y micro ondas, se encuentran dentro de este tipo de radiaciones.

Las empresas que generan o utilizan este tipo de radiaciones, estan obligadas a
cumplir con las disposiciones de esta norma.

NOM.014-STPS-2000 Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-
condiciones de seguridad e higiene.

La exposicion a presiones ambiehtales anormales, es causa de darios graves a la
salud de los trabajadores. .- :

El cumplimiento de las disbj’osicnone‘s,dyeesta,_no{rmé' los evita.

NOM-015-STPS-1993 Relativ. a exposlclén boral de las condiciones térmicas
elevadas o abatidas en Ios centros de trabajo. .

OBJETIVO: Establecer las ”medidéé p'rebvéntivés para proteger a los trabajadores
de las condiciones térmicas elevadas o abatldas asi como la determinacién del
Indlce de fatiga'y Ios Ilm|tes de exposicnén

Su aplicamén es: obllgatona para las empresas en las que existan estas
: condicwnes g o

;'Establece el periodo de aclimatacion que debe haber para los trabajadores que

N por pnmera ez se exponen a dichas condiciones, asi como el que deben tener

s los trabajadores aclimatados que regresan después de nueve dias de ausencia.
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Especifica el tipo de proteccion que requieren los trabajadores en lugares o
locales de trabajo donde existan condiciones térmicas abatidas.

Ademas especifica los requerimientos para el patrén y para los trabajadores en el
cumplimiento de esta norma a fin de evitar enfermedades de trabajo.

NOM-017-STPS-1994 Relativa al equipo de proteccidn personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.

El uso del equipo de proteccion personal adecuado a la actividad y a ios agentes a
que estdn expuestos los trabajadores, los previene contra accidentes y
enfermedades de trabajo.

Esta norma contiene las disposiciones para su dotacion, utilizacion y
conservacion. g’ B

Obliga a los patrones a proporcionar el equnpo y a lo trabajadores'a usarlo y.
cuidarlo para su beneficio. 0

NOM-018-STPS-2000 alstema para Ia Identlﬁcacy y comunicacion: de pehgros y
riesgos por sustancias qulmlcas pellgrosas en Ios ce os de trabajo '

OBJETIVO: Establecer Jos requisnos minimos de un snstema para la identificacion
y comunicacion de peligros y riesgos por sustanctas qufmlcas peligrosas que, de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas, quimicas, : de toxicidad, concentracion y
tiempo de exposicién, puedan afectar la salud de los trabajadores o danar el
centro de trabajo.

La correcta idemif‘cacién de las sustancias peligrosas y la informacion completa y
: fclara de sus caracterlstlcas de toxicidad, inflamacién y reactividad, previenen dafio
: a Ia salud de los !rabajadores y al centro de trabajo.
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La hom.1 ’1k4-stps-1994 fue sustituida por esta norma que a su vez cancela la nom-
018- stps-1 993 servicios de regaderas, vestidores y casilleros cuyas disposiciones
se Incluyeron en las normas 001-edificios, locales, instalaciones y areas y 005-
p manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas.

NOM-019-STPS-1993 Constitucién y funcionamiento de las comisiones - de
seguridad e higiene en el trabajo. '

Las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo contnbuyen en la
prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo.

La empresa se beneficia con estos organismos por la difusion, capa . tacnbn y :
orientacibn que, en materia de seguridad e higiene promueven entre los
trabajadores. g o
Esta norma contiene las disposiciones para su integracion y funcionamiento.

Su aplicacion es obligatoria para todas las empresas.

NOM-021-STPS-1993 Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas.

La ley federal del trabajo dispone la obligacion de los patrones de dar aviso a las
autoridades de trabajo de la ocurrencia de un accidente de trabajo dentro o fuera
de sus instalaciones.

Esta norma contiene las disposiciones para cumplir con la ley.

No releva a los patrones de las disposiciones de la ley del seguro social respecto
a su obligacién de dar aviso al instituto de la ocurrencia de un riesgo de trabajo.

NOM-022-STPS-1999 Relativa a las condiciones de seguridad en los centros de
trabajo en donde la electricidad estatica representa un riesgo.
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OBJETIVO: Establecer las medidas de seguridad para evitar los riesgos que se
derivan de la electricidad estatica.

la falta de dispositivos para controlar la electricidad estatica, es causa de
siniestros que originan graves dafios a las instalaciones de la empresa y a la salud
de los trabajadores.

La norma contiene las disposiciones para el control de la electricidad estatica su
cumplimiento evita el daiio.

Es obligatoria su aplicacion en las empresas donde se produzcan, almacenen o
manejen sustancias explosivas y/o inflamables.

NOM-024-STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen vibraciones.

OBJETIVO: Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevemr
alteraciones a la salud de los trabajadores expuestos a vibraciones.

su aplicacion es obhgatoria en los centros de trabajo donde . se utilicen
maquinarias ylo equo que por las caracteristicas de su operacién generen

vibracion. . ; .
Requiere al patron efectuar reconoclmlento‘ ‘evaluacmn y control a fin de

disminuir efectos adversos informar a 'os rabajadores Ios rlesgos a-la salud
debido a wbracmnes Y capacitarlos en’el usc

r I l2 maqunnarla
A los trabajadores cumpllr con las medldas de seguridad e hlglene y participar en
la capacnaclén T : e
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NOM-026-STPS-1998 colores y seiales de seguridad e higiene e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Como resultado del programa de revision de la normatividad y en cumplimiento a
las disposiciones de desregulacion y simplificacién administrativa, por su afinidad
se conjuntaron disposiciones de las normas; 0027 sefales y avisos de seguridad y
0028 seguridad-codigo de colores para la identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

Con el propésito de facilitar la aplicacion para su cumplimiento en beneficio de
trabajadores y patrones.

NOM-027-STPS-2000, Soldadura y corte-condiciones de seguridad e higiene
norma nueva, publicada en el diario oficial de la federacion el dia 8 de marzo del

presente afio, entrard en vigor a los sesenta dias naturales posteriores a su
publicacion en el D.O.F.

OBJETIVO: Establecer las condiciones minimas de seguridad e higiene en las
actividades de soldadura y corte, para prevenir dafios a los trabajadores y al
centro de trabajo.

Dispone como obligaciones: del patrén, contar con el analisis de riesgos
potenciales para las actividades de soldadura y corte que se desarrollen en el
centro de trabajo

De los trabajadores: participar en la capacitacion proporcionada por el patrén, y
desarrollar sus actividades de acuerdo con los procedimientos contenidos en el
programa
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NOM-029-STPS-1993 Seguridad-equipo de proteccion respiratoria-cédigo de
seguridad para la identificacion de botes y cartuchos purificadores de aire .

OBJETIVO: Establecer el codigo de seguridad para identificar los botes y
cartuchos purificadores de aire

La exposicion a gases o vapores toxicos puede ser fatal, si no se usa el equipo de
proteccidn respiratoria adecuado.

Esta norma contiene disposiciones para la correcta seleccion del mismo.

Su aplicacién es obligatoria para la proteccion de los trabajadores expuestos a la
inhalacion de ases o vapores de sustancias quimicas peligrosas, presentes en el
ambiente de trabajo.

Los botes y los cartuchos purificadores de aire deben estar debidamente
identificados, indicando la proteccion que proparcionan y las condiciones bajo las
cuales su uso es seguro

NOM-030-STPS-1993 Seguridad-equipo de proteccion respiratoria-definiciones y
clasificacion

OBJETIVO: Establecer las definiciones empleadas en el uso del equipo de
proteccién respiratoria y su clasificacidon de acuerdo con su modo de operacion,
capacidad y limitaciones del mismo.

Para evitar el dafo a la salud de los trabajadores. el equipo de proteccion
respiratoria, debe ser apropiado al tipo de atmdsfera peligrosa se requiere
capacitarios para su correcto uso y conservacion

La aplicacion de esta norma es obligatoria para las empresas que producen,
almacenan o usan sustancias quimicas peligrosas que generan gases 0O polvos.
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NORMAS DE APLICACION GENERAL PARA PREVENIR ENFERMEDADES DE
TRABAJO:

« NOM-001-STPS-1999 EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS

+« NOM-010- STF’S1999 SUSTANCIAS QuiMICAS,

. NOM 013 RADIACIONES NO IONIZANTES

. NOM 015 CONDICIONES TERMICAS

. NOM 024 STPS 1993 VIBRACIONES

EL. OBJETIVO DE LAS DISPOSICIONES DE ESTAS NORMAS ES: El control de
los agentes contaminantes del medio ambiente de trabajo, su cumplimiento
beneficia a la empresa y a los trabajadores

temperatura, iluminacion y ventilacion adecuadas, aunadas a un ambiente de
armonia en el centro de trabajo, motiva a los trabajadores para el buen
desempefio de sus actividades, se disminuye el ausentismo y se propicia una
mayor productividad.

EVALUACION DE LAS NORMAS MEDIANTE ENCUESTAS.

La importancia de conocer, aplicar y realizar encuestas sobre la normatividad
vigente en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo, radica en
que los trabajadores y los empresarios pueden expresar su opinion respecto a la
aplicabilidad de las normas y sugerir adecuaciones para facilitar el cumplimiento
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delas disposiciones especificas de cada una de las normas, en beneficio de
‘todos.

“La pfoductividad va de la mano con la seguridad e higiene en los centros de
-trabajo.

LOS PROGRAMAS PREVENTIVOS DEBEN ESTAR:

« Sustentados en un diagnostico situacional.
« Atender a la politica de la empresa para su viabilidad.

« Comprometer a todo el personal

Dependiendo de la actividad y tamafio de la empresa, definir los niveles de riesgo,
para disminuirlos aplicando medidas antes, durante y después de los eventos que
pudieran surgir en la operaclon de la empresa éstas medidas transforman los
darios catastroficos en danos menores o én solo incidentes.

Los programas preventiQos aebén ihcluif las medidas apropiadas.
La capacitacion y la orlentacién en segundad e higiene es indispensable para que
las empresas logren mejores resultados debe estar incluida en el programa.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1999, Condiciones de

lluminacion en los centros de trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria del Trabajo y Previsién Socia!

MARIANO PALACIOS ALCOCER, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con
fundamento en los articulos 16 y 40 fracciones | y XI de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 512, 523 fraccion 1, 524 y 527 ultimo parrafo de la
L.ey Federal del Trabajo; 3°, fraccidn X|, 38 fraccion |l, 40 fraccion VI, 41, 43 a 47
y 52 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 3°, 4° 95 y 96 del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, 3°, 5° y
22 fracciones |, Xlll y XV del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 25 de mayo de 1994, fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacién la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1993, Relativa a los
" niveles y condiciones de iluminacion que deben tener los centros de trabajo;

- Que esta Dependencia a mi cargo, con fundamento en el articulo cuarto
transitorjo; 'prln"ler parrafo del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
o Am_bienlé de Tfabajo. publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de
énéro de 1997, ha considerado necesario realizar diversas modificaciones a la
: refefida Norma Oficial Mexicana, las cuales tienen como finalidad adecuarla a las
disposlciones establecidas en el ordenamiento reglamentario mencionado; Que
con fecha 25 de agosto de 1998, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 46
fraccidn | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Secretaria del

Unisersidad Nacional Auténoma de Mésico 1
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: ‘Trabajo 'y Previsién Social presentd ante el Comité Consultivo Nacional de
: Normalizacibh de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral, el Anteproyecto
" de Modificacién de la Norma Oficial Mexicana, y que el 29 de septiembre de 1998
@ citado Comité lo considerd correcto y acordo que se publicara como proyecto de
modificacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Que con objeto de cumplir con los lineamientos contenidos en el Acuerdo para la
desregulacion de la actividad empresarial, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de noviembre de 1995, las modificaciones propuestas a la
Norma fueron sometidas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a la
opinién del Consejo para la Desregulacion Econdmica, y con base en ella se
realizaron las adaptaciones procedentes, por lo que dicha dependencia dictamind
favorablemente acerca de las modificaciones contenidas en la presente Norma;

Que con feycha 31 de mayo de 1999, y en cumplimiento del Acuerdo del Comité y
~delo previsto' en el articulo 47 fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y
‘ Normallzacién se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion el Proyecto de
‘Mybdlrcacién de la presente Norma Oficial Mexicana, a efecto de que, dentro de
E I‘o‘s sagulentes 60 dias naturales a dicha publicacion, los interesados presentaran
i ,jsﬁs comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad,

"/ Higiene y Medio Ambiente Laboral;

- Que habiendo recibido comentarios de 3 promoventes, el Comité referido procedio
~~a su estudio y resolvi6 oportunamente sobre los mismos, publicando esta
Dependencia las respuestas respectivas en el Diario Oficial de la Federacion el
. 27 de octubre de 1999, en cumplimiento a lo previsto por el articulo 47 fraccion Il
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;
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Que en atencién a las anteriores’ consideraciones y toda vez que el Comité

. Consu'ltivb Nacional de Normalizacion de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Laboral otorgé la aprobacion respectiva, se expide la siguiente: Norma 0fc1a| .

Mexxcana NOM 025 STPS 1999 Condiciones de iluminacion en Ios centros de

'f:trabajo

INDICE
1. Objetivo k
2. Campo de‘yéplicackiéh »
3. Refefenciés o
4. Definiciones

8.

9.

Obﬁgécﬁohés 'deyl batrén
Obllgamones de los trabajadores
vaeles de :Iumlnaclon
Reconoclmlento

Evaluacuon

10. Control

11.Reporte del estudio

12. Unidades de verificacion y laboratorios de prueba
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Apéndice - A Evaluacibn de los niveles de iluminacidon
Apéndice B Evaluacion del factor de reflexion
Apéndice C Contenido minimo de los reportes para unidades de

verificacion y laboratorios de prueba
13.Vigilancia
14, Bibliografia
15. Concordancia con normas internacionales

Transitorios

1 Objetivo
Establecer las caracteristicas de iluminacion en los centros de trabajo, de tal forma )
que no sea un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al realizar sus ..
actividades. '

2 Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros
de trabajo.

3 Referencias

: Para Ia'correqta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la siguiente
‘'norma oficial mexicana vigente:
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NOM-008-SCF|-1993, Sistema general de unidades de medida.
4 Definiciones

Para efectos de esta Norma, se establecen las definiciones siguientes:

area de trabajo: es el lugar del centro de trabajo, donde normalmente un

a) trabajador desarrolla sus actividades.

autoridad . del trabajo; autoridad laboral: las unidades administrativas

competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que realicen
funciones de inspeccion en materia de seguridad e higiene en el trabajo y las
‘correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que
"écmen en auxilio de aqugllas.
‘ : brillo: es Ia intensidad luminosa de una superficie en una direccion dada, por
_/ﬁ'nidad de area proyectada de la misma.
;désIUmbramiento: es cualquier brillo que produce molestia, interferencia con

la vision o fatiga visual.

“lluminacion; iluminancia: es la relacién de flujo luminoso incidente en una
superficie por unidad de area, expresada en lux.

-iluminacién complementaria: es un alumbrado disefiado para aumentar el
nivel de lluminacién en un area determinada.

iluminacion localizada: es un alumbrado disefiado para proporcionar un

a)

] -aumento de iluminacion en el plano de trabajo.
h): luminaria; luminario: equipo de iluminacién que distribuye, filtra o controla la
~ 7 luz emitida por una lampara o lamparas y el cual incluye todo los accesorios
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necesarios para fijar, proteger y operar esas lamparas y los necesarios para
conectarse al circuito de utilizacién eiéctrica.
i) luxdémetro: es un instrumento para la medicion del nivel de iluminacion.
j) nivel de iluminacion: cantidad de energia radiante medida en un plano de
trabajo donde se desarrollan actividades, expresada en lux.
plano de trabajo: es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en la cual el
k) trabajo es usualmente realizado, y cuyos niveles de iluminacion deben ser
especificados y medidos.

) reflexion: es la luz reflejada por la superficie de un cuerpo.

m) sistema de iluminacion: es el conjunto de luminarias destinadas a
proporcionar un nivel de iluminacion para la realizacion de actividades
especificas.

n) tarea visual: actividad que debe desarrollarse con determinado nivel de

iluminacion.
5 Obligaciones del patron

5.1 Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando asfi lo solicite, los documentos que ia
presente Norma le obligue a elaborar.

5.2 Efectuar y registrar,_ el-reconocimiento, evaluacion y control de los niveles de
iluminacion en todo el centro de trabajo, segun lo establecido en los capitulos 8,

'* 5.3’Informar.a todos los trabajadores por escrito, sobre los riesgos que puede
* provocar el de's,j‘bmbramiento o un deficiente nivel de iluminacion.
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5.4 Elaborar el programa de mantenimiento de las luminarias, incluyendo los
sistemas de iluminacién de emergencia.

5’.5_Iﬁstalér sistemas de iluminacion eléctrica de emergencia, en aquellas areas del
;" centro de trabajo donde la interrupcion de la fuente de luz artificial represente un
riesgo.

6 Obligaciones de los trabajadores

6.1 Informar al patrén de las condiciones no seguras, derivadas de la iluminacién
en su area de trabajo.

8.2 Utilizar los sistemas de iluminacion, de acuerdo a las instrucciones del patron.

6.3 Colaborar en las evaluaciones y observar las medidas de control.

7 Ni‘véles de iluminacion

_ Los niveles minimos de iluminacion que deben presentarse en el plano de trabajo,
para cada tipo de tarea visual o area de trabajo, son los establecidos en la tabla 1.
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TABLA 1

NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION

NIVELES

MINIMOS |

{TAREA VISUAL| AN
IIDEL PUESTO DE TRABAJO ?AREA DE TRABAJO :ﬁl)() ILUMINACIONI
| S S e S IO,
ilEn exteriores: distinguir el area de,
ltransito, desplazarse caminando, é;?:;or?aer:?eri:gz exteriores: patios y, 20

vigilancia, movimiento de vehiculos. - N B o
| “reas generales interiores: almacenes

En interiores: distinguir el area dede poco mavimiento, pasillos, escaleras,)

transito, desplazarse caminando, |estacionamientos cubiertos, labores en| 50

vigilancia, movimiento de vehiculos. minas subterraneas, iluminacién de .

- e - emergencia. o e I, s,

Requerimiento visual simple: inspeccion Areas d.e Servicios al personal:‘ |
visual, recuento de piezas, trabajo en almacenaje rudo, recepcion y despacho.| 200 !
bam:c; maquina * caselas de vigilancia, cuartos de .
N _y L ____\compresores y paileria._ T
Distincién  moderada de  detalles: ! i
ensamble simple, trabajo medio en bancofTalleres: areas de empague vy 300 :
4y maguina, inspeccion simple, empaque y lensamble, aulas y oficinas. i i
Jtrabajos de oficina. I 1
Distincion clara de detalles: maqumado y

acabados  delicados, ensamble e

inspeccion moderadamente dificil, Talleres de precision: salas de z:tﬁmpuloK 500
‘captura y procesamiento de informacién, [areas de dibujo, laboratorios. i

manejo de instrumentos y equipo de [

laboratorio. L . B L
Distincion fina de detalles: maquinado de

precision, ensamble e inspeccion dejTalleres de alta precision: de pintura y

rabajos delicados, manejo dejacabado de superficies, y laboratorios! 750
instrumentos y equipo de precision, de controt de calidad.

manejo de piezas pequeias L o
o, rotsso 8 mpecoin defv S0 poceso, ensanble o)

piezas pequefas y complejas y acabado, ac;):adosncon uligo ﬁno el Y '

con pulidos finos. p L ! _
fAlto grado de espeCIallzaCIon en Ia N

distincion de detalles.

rﬂreas de proceso de gran exacmud i
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8 Reconocimiento

8.1 El proposito del reconocimiento, es determinar las areas y puestos de trabajo
que cuenten con una deficiente iluminacién o que presenten deslumbramiento,
para lo cual se deben considerar los reportes de los trabajadores y realizar un
recorrido por todas las areas del cen.tro de trabajo donde haya trabajadores, asi
como recabar la informacion técnica y administrativa que permita seleccionar las
areas y puestos de trabajo por evaluar.

8.2 La informacion que debe recabarse y registrarse es la siguiente:

a. plano de distribucién de éreas, luminarias, maquinaria y equipo;
b. descripcion del prdgv:e'sdldre trabajo;
c. descripciéon derlosipue‘stos déff:rébajo; S

d. namero de trabajadores por 4rea de trabajb.

9 Evaluacion

8.1 A partir de los registros del reconocimiento, se debe realizar la evaluaciéon de
los niveles de iluminacion, de acuerdo a lo establecido en el apéndice A, en las
areas o puestos de trabajo.
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9.2 Determinar el factor de reflexién en las areas y puestos de trabajo, segln lo
establecido en el apéndice B y comparario contra los niveles maximos permisibles
del factor de reflexion de la tabla 2.

TABLA 2

NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES DEL FACTOR DE REFLEXION

| NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES
Y{CONCEPTO . :
: DE REFLEXION K;

{TECHOS 90 %

IPAREDES 50 %

iPLANO DE TRABAJC 150 %

50 %

ISUELOS

NOTA: Se considera que existe deslumbramiento en las areas y puestos de
. trabajo, cuyo K supere los valores establecidos en esta tabla.

9.3 La evaluacién de los niveles de iluminacion debe realizarse en una jornada
i ]aboral bajo condiciones normales de operacién. Se puede hacer por areas de
. trabajo, puestos de trabajo o una combinacién.
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9.4 La evaluacu’)n debe realizarse y registrarse al menos cada dos afios, o antes si
se modmcan las. tareas visuales, el area de trabajo o los sistemas de iluminacién.

10 cbnirbl

: 10 1 Sl en el resultado de la evaluacion se detectaron areas o puestos de trabajo
- que deslumbren al trabajador. se deben aplicar medidas de control para evitar que
' ‘el deslumbramlento lo afecte.

10.2 Si en el resultado de la evaluacién se observa que los niveles de iluminacion
en los puntos de medicidon para las tareas visuales o areas de trabajo estan por
debajo de los niveles indicados en la tabla 1, o que los factores de reflexion estén
por encima de lo establecido en la tabla 2, se debe dar mantenimiento, modificar el
sistema de iluminacion o su dlstnbucnén. vy en -caso necesario, instalar la
fluminacion complementaria. o Ippa_ln»zva'rl,a donde se requiera de una mayor
iluminacion, para lo cual se deben ‘cohys'ldérka‘r los siguientes aspectos:

a. evitar el deslumbramiento directo o por reflexion al trabajador;
b. seleccionar un fondo visual adecuado a las actividades de los trabajadores;
c. evitar bloquear la iluminacion durante la realizacion de la actividad;

d.  evitar las zonas donde existan cambios bruscos de iluminacién.

10.3 Se debe eiaborar y cumplir un programa de implantacion de las medidas de
control a desarrollar.
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10.4 Una vez que se han realizado las medidas de control, se tiene que realizar
una nueva evaluacion, para verificar que las nuevas condiciones de iluminacion
cumplen con lo establecido en esta Norma.

11 Reporte del estudio

Se debe elaborar y mantener un reporte que contenga la informacion recabada en
el reconocimiento, los documentos que o complementen los datos obtenidos

durante la evaluacion y al menos la sigulente informacion:

a.

informe descriptivo de las condiciones normales de operacion, en las cuales
se realizdé la evaluacion, incluyendo las descripciones del proceso,
instalaciones, puestos de trabajo y el nimero de trahajadores expuestos
por area y puesto de trabajo;

plano de distribucion del drea evaluada, en el que se indique la ubicacion
de los puntos de medicion;

resultados de la médicién de los niveles de iluminacién;

comparacmn e mterpretacnén de los resultados obtenldos, contra lo
establecido en las tablas A y‘2

hora en qUe se efectuaron Ia_s me‘dlclones; )

programa de mantenimiento;
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g. copia del documento que avale la calibracion del luxémetro expedida por un
laboratorio acreditado y aprobado conforme a la Ley Federal sobre
Metrologfa y Normalizacién;

h. conclusidn técnica del estudio;
i. las medidas de control a desarrollar y el programa de implantacion;
j. nombre y firma del responsable del estudio;

k. resultados de las evaluaciones hasta cumplir con lo establecido en las
tablas 1y 2.

12 Unidades de verificacién y laboratorios de prueba

12.1 El patrén tiene la opcidn de contratar una unidad de verificacion o laboratorio
de prueba, acreditado y aprobado, seglin lo establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, para verificar o evaluar esta Norma.

12.2 Los laboratorios de pruebas solamente pueden evaluar lo referente al
reconocimiento y evaluacién, establecidos en los capitulos 8 y 9 de esta Norma.

12.3 Las unidades de verificacion pueden comprobar el cumplimiento de esta
Norma, verificando los apartados 5.2, 5.3 y 5.4.
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. 12.4 La unidad de verificacion o laboratorio de prueba debe entregar al patrén sus
resultados de acuerdo con el listado correspondiente del apéndice C.

12.5 La vigencia de los dictamenes emitidos por las unidades de verificacién y de
los reportes de los laboratorios de prueba sera de dos afios, a menos que las
tareas visuales, areas de trabajo o sistemas de iluminacion se modifiquen.

APENDICE A

EVALUACION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION

A.1 Objetivo
Evaluar los niveles de iluminacion en las &reas y puestos de trabajo
seleccionados.

- A.2 Metodologia

o De acuverdo con la informacion obtenida durante el reconocimiento, se establecera
‘la ﬁbi\gapiéﬁfq{g los puntos de medicién de las areas de trabajo seleccionadas,

' donde se evaluaran los niveles de iluminacion.

A2 Cuando se utilice iluminacién artificial, antes de realizar las mediciones, se
" debe de cumplir con lo siguiente:

a. encender las lamparas con antelacién, permitiendo que el flujo de luz se
estabilice; si se utilizan lamparas de descarga, incluyendo lamparas
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fluorescentes, se debe esperar un periodo de 20 minutos antes de iniciar
las Iecturas Cuando las lamparas fluorescentes se encuentren montadas
en lummanas cerradas. el periodo de estabilizacion puede ser mayor;

b. en lnstalacmnes nuevas con lamparas de descarga o fluorescentes, se
debe esperar un periodo de 100 horas de operacién antes de realizar la
medicion;

c. los sistemas de ventilacién deben operar normalmente, debido a que la
iluminacion de las lamparas de descarga y fluorescentes presentan
fluctuaciones por los cambios de temperatura.

A.2.2 Cuando se utilice exclusivamente iluminaciéon natural, se debe realizar al
menos una medicion por cada area o puesto de trabajo.

" A.2.3 Ubicacion de los puntos de medicion.

- Los. puntos de medicidén deben seleccionarse en funcién de las necesidades y

* caracteristicas de cada centro de trabajo, de tal manera que describan el entorno

- ambiental de la iluminééiké'r; ‘7de-i’1né ’forrﬁa confiable, considerando: el proceso de
produccion, la ublcac:én de las luminarias y de las areas y puestos de trabajo, y la
posicion de la maqumana y equlpo

©A.2.3.1 Las dreas de trabajo se deben dividir en zonas del mismo tamario, de

acuérdo a lo establecido en la columna A (nimero minimo de zonas a evaluar) de
“la tarbla'A1, 'y realizar la medicion en el lugar donde haya mayor concentracién de
~trabajadores o en el centro geomeétrico de cada una de estas zonas; en caso de

" que los puntos de medicidn coincidan con los puntos focales de las luminarias, se
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debe considerér el namérokde zonas de yé\)aluacién de acuerdo a lo establecido en
. Ia columna B, (numero mlnlmo de zonas a consnderar por la limitacién) de la tabla
- A1, En caso “de’ comcidlr nuevamente eI centro ‘geométrico de cada zona de
évaluadién con' la-ubicacion del punto focal de la luminaria, se debe mantener el

numero de zonas previamente definido.
TABLA A1

RELACION ENTRE EL iNDICE DE AREA Y EL NUMERO DE ZONAS DE
MEDICION

INDICE "DE[A) NUMERO MINIMO DE[B) NUMERO DE  ZONAS A
JAREA }ZONAS A EVALUAR EiCONSIDERAR POR LA LIMITACION -
cer W I
1cic<2 o The ] « N
b ic<3 e o ' ,
RT T o T
3 i U e - s iz e
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El valor del indice de area, para establecer el nimero de zonas a evaluar, esta
dado por la siguiente ecuacion:

©c -« Y)(y)
‘ h(v’fy)
donde: - . .
IC=Indice S e . del S “T L area.
Xy = dumensnones del Larea’ (largo Y. aricho) en" metros.

h altura de Ia lum:nana respecto ‘al plan ' de trabajo en metros

- En pasnlos o escaleras,: el; plano . de’ trabajo por evaluar debe ser ‘en’un plano
‘ _horlzontal a75cm I nivel del pnso realizando’ medlciones en los

puntos medlos ntre Iuminanas ‘contigua

A 2. 4 En/el puesto de trabajo se debe reahzar aI menos una medicion en cada

' ,plano de trabajo. colocando el quometro tan cerca como sea posible del plano de
i trabajo y tomando precaucnones para no proyectar sombras ni reflejar luz
" adicional sobre el luxémetro
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A.3 Instrumentacion

A.3.1 Se debe usar un luxémetro que cuente con:

a. detector para medir iluminacion;
b. correccién cosenoidal;

c. correccion de color, detector con una desviacién maxima de + 5% respecto
a la respuesta espectral fotépica;

d. exactitud de + 5%.

A.3.2 Se debe ajustar y operar el luxémetro al inicio y durante la evaluacion, de
acuerdo al manual del fabricante. A.3.3 El luxémetro deberd estar calibrado y
contar con el documento de calibracién vigente, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacién.

APENDICE B

EVALUACION DEL FACTOR DE REFLEXION
B.1 Objetivo

Evaluar el factor de reflexién de las superficies en areas y puestos de trabajo
seleccionados.
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B.2 Metodologia

Los puntos de medicién deben ser los mismos que se establecen en el apéndice
A.

|B.2.1 Calculo del factor de reflexion de Ias superficies:

fké) ée efectué una primera medicién (E.), con la fotocelda del luxémetro colocada

- de’ cara a la superficie, a una dlstanma de’ 10 cm :t 2/ cm. hasta que la lectura
: permanezca constante. ;

b) la ségundabrﬁedicid‘)'h (Ez),se “rex

fotocelda onentada en sentido
. contrario y apoyada en Ia superfici

c) el factor de refleidéh de la superficie (Kr) se determina con la ”sigui{ente'kécUécién:

K ,
K, = E:-(mo)
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APENDICE C

CONTENIDO MINIMO DE LOS REPORTES PARA
VERIFICACION Y LABORATORIOS DE PRUEBA

C.1.1 Datos del centro de trabajo:

a. nombre, denominacion o razdn social;

b. domicilio completo;

¢. nombre el representante legal.

C.1.2 Datos de la unidad de verificacién:

" a. nombr cién o razén social;

UNIDADES DE

b. nunjerqjde‘[’eg' rtro'otorgaido por la entidad de acreditacién;

c. nﬁmerb de a“‘pr‘obacic'm otorgado por la STPS;

d. ‘fecha en que se otorg6 la acreditacion y aprobacion;

e. determinacién del grado de cumplimiento del centro de trabajo con la

presente Norma y en su caso, salvedades que determine la unidad de

verificacion;
f. resultados de la verificacion;

g. nombre y firma del representante legal;
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h.

lugar y fecha de la firma del dictamen;

vigencia del dictamen.

C.2 Para el reporte de laboratorios de prueba

C.2.1 Datos del centro de trabajo

a.

b.

nombre, denommac:on o razén social;

domncnllo completo,

nombre y ﬁrma del representante legal.

‘ C 2 2 Datos del laboratono de pruebas:

a.

b.

nombre, denomlnacnén o razén social;

nt’xrﬁero de regikstro otorgado por la entidad de. acreditacic‘m;

numero de aprobacién otorgado por la STPS;

. fecha en que se otorgd la acreditacion y aprobacion;

contenido. del estudio, de acuerdo a lo establecido en el capitulo 11, a
excépcién de las medidas de control a desarrollar y el programa de

‘ lmplantaclén

resultados de la evaluacion;

. nombrevy firma del representante legal;

. lugary fecha de la firma del reporte;
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i. vigencia del reporte.

13 Vigilancia

La vigilancia en el cumplimientd de la presente Norma, corresponde a la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
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15, Concordancia con normas internacionales

Esta Norma no concuerda con ninguna norma internacional, por no existir
referencia alguna al momento de su elaboracion.

Transitorios

PRIMERO.- La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los dos meses
posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Durante el lapso sefialado en el articulo anterior, los patrones
cumpliran con la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1993, Relativa a los
niveles y condiciones de iluminacién que deben tener los centros de trabajo, o bien
realizaran las adaptaciones para observar las disposiciones de la presente Norma
Oficial Mexicana y, en este Ultimo caso, las autoridades del trabajo proporcionaran
a peticidn de los patrones interesados, asesoria y orientacion para instrumentar su
cumplimiento, sin que los patrones se hagan acreedores a sanciones por el
incumplimiento de la Norma en vigor.

Sufragio Efectivo, No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los ocho dias del mes de diciembre de mil novecientos
noventa y nueve.- El Secretario del Trabajo y Previsién Social, Mariano Palacios
Alcocer.-Rubrica.
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