
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DEMEXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES 

CUAUTITLAN 

IMPORTANCIA DE LA TESORERIA 
EN LA EMPRESA MEXICANA 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADA EN CONTADURIA 

P R E S E N T A 

ANEL CAMARGO HERNANDEZ 

ASESOR: L.C. ALEJANDRO AMADOR ZAVALA 

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEXICO 2002 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR 

DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES u. N.A. M. 
TActmo DE ESIHUll 

. suP1110w.cu1~11nu· 
ASUNTO: VOTOS APR oa 

1mvw,1JAD NA'.:.IONAL 
AVT0N°HA t{ 

."\EY.1~: 

DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO 
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN 
PRESENTE 

·.· .. ~ 
~'!;,;¡¡ 

(f.'V\,:t!r. '' 
-e-~._:_ 

... !!!'••tt 
---~ 

ATN: Q. Ma. del Carmen Garcla Mijares 
Jefe del Departamento de Exámenes 
Profesionales de la FES CuautiUán 

Con base en el art. 28 del Reglamento General de Exámenes, nos permitimos comunicar a 
usted que rqvisamos la TESIS: 

•tmportancla de le Tesorerfa en lo Empresa Mexicano" 

que presenta _1_. _ pasanti;i: ~A~" ·~'~c~·~·~•~r •~·~"~•""r""n~6 """ d-e~•,--,-...,.......,--------
con número de cuenta: 9 o o e e 7 2 - e para obtener el titulo de : 

Licenciada en Contadurle 

Considerando que dicho trabajo reúne los requisitos necesarios para ser discutido en el 
EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Cuautitlán lzcalli, Méx. a __ de Ab r 1 1 de 2 o~ o 

PRESIDENTE C • P • J os6 Jec 1 nto Rodr 1 Q uez Ge sp or - • • 

VOCAL C.P. Pedro Acevedo Romero 

SECRETARIO L • e • A 1 e J o n d ro A•• do r Z o v • 1 o ..,.,------:: 

PRIMER SUPLENTE e • P • E r ne s to Ar• g 6 n v 11 t • 

SEGUNDO SUPLENTE L ·e. o• n te t Herrero o ore 1 • 



ANEL CAMARGO llERNÁNDEZ 

Doy gracias a Dios por haberme dado la fuerza, 

de llegar a este momento, que es uno de los mas 

importantes de mi vida. 

Con todo Amor y respeto a mis padres a 

quienes debo todo lo que soy. 

Gracias por estar en todo momento 

conmigo. 

A mis hermanos, por el Amor y apoyo 

incondicional, que siempre tendré con 

Ellos. 

A la memoria de León Alejandro, ya que 

a pesar de tantos años siempre esta en mi 

corazón. 

Agradezco sinceramente a esta gran Institución 

que es la Universidad Nacional Autónoma de 

México, por dejar en mi el legado de mi Profesión. 



¡\NEL CAMARGO llERNÁNDEZ 

A la Facultad de Estudios Superiores 

Cuautitlan de donde orgullosamente soy 

egresada. 

Un especial reconocimiento a mi Asesor de Tesis, 

por haberme guiado en la realización del presente 

trabajo, al LC. Alejandro Amador Zavala. 

Gracias por ser mi amigo, y tener siempre tiempo 

para escucharme. 

A todos y cada uno de mis profesores por 

haber contribuido en mi desarrollo 

profesional. 

A todas y cada una de aquellas personas 

que se cruzaron en mi camino durante 

el desarrollo del presente trabajo y que 

me dejaron una enseñanza. Gracias. 



IMPORTANCIA DE LA TESORERIA EN LA EMPRESA MEXICANA. 

OBJETIVOS. 
INTRODUCCIÓN. 

CAPÍTULO 1 FINANZAS. 

1.1 Concepto de Finanzas. 
1.2 Función Financiera. 
1.3 Áreas de acción de las Finanzas. 
1.4 El Ejecutivo Financiero. 

CAPÍTULO 2 LA EMPRESA. 

2.1 Concepto de Empresa. 
2.2 Objetivos. 
2.3 Clasificación de la Empresa. 
2.4 Áreas de la Empresa. 

CAPÍTULO 3 DEPARTAMENTO DE FINANZAS. 

3.1 Definición del Departamento de Finanzas. 
3.2 Contraloría. 
3.3 Tesorería. 

1 
4 
8 
14 

18 
21 
25 
32 

39 
42 
45 

CAPITULO 4 EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA EN 
LA EMPRESA. 

4.1 El Departamento de Tesorería en la Empresa Mexicana. 49 
4.2 Presupuestos. 53 
4.3 Créditos y Cobranzas. 60 
4.4 Caja. 62 

CASO PRÁCTICO. 66 

CONCLUSIÓN. 
BIBLIOGRAFIA. 



ANEL CAMARGO llERNÁNDEZ OBJETIVOS 

OBJETIVOS. 

1. Establecer la importancia y utilidad del Departamento de Tesoreria dentro de la 

Empresa Mexicana. 

2. Fundamentar la existencia del Departamento de Tesoreria en la Empresa 

Mexicana, como uno de los elementos básicos para el optimo desempeño, 

operación y consecución de los objetivos y resultados de la Empresa. 

3, Auxiliar al Administrador Financiero en el desarrollo e implementación del 

Departamento de Tesoreria. 
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INTRODUCCIÓN 

Desde siempre las empresas mexicanas han necesitado una mejor forma de poder llevar 

acabo el manejo de efectivo, vislumbrando la necesidad y la creación de un 

departamento de Tesorerla que se encargue del mejor control del mismo. 

El presente trabajo nos muestra en su primer capitulo Jos antecedentes de las finanzas 

como punto de partida para el conocimiento global de esta rama; m endonando las 

funciones financieras que rigen la misma y a su vez complementando con las áreas de 

acción de las Finanzas, para posteriormente señalar el conocimiento y desenvolvimiento 

que el Ejecutivo de Finanzas tendrá que cubrir. Aqul las finanzas son mostradas como 

uno de los elementos o factor esencial para la maximizacion de recursos y resultados, 

buscando asl Ja aplicación de proyectos más productivos y disminuyendo al minimo el 

riesgo en su aplicación. 

En la segunda parte se contempla la empresa y los objetivos que son perseguidos, la 

clasificación que existe de ellas y sus áreas, para con ello alcanzar las metas deseadas por 

dicho ente y dependiendo siempre del giro de la misma. 

El Departamento de Finanzas que se encuentra en la tercera parte de este escrito nos 

muestra que para lograr las metas y objetivos establecidos, se tendrá que contar con 

herramientas que ayuden a mantener un equilibrio entre rendimiento y liquidez para 

con ello mantener una productividad las cuales son Contraloría y Tesorería. 

El ultimo capitulo nos muestra la importancia del Departamento de Tesorerla dentro de 

Ja empresa mexicana y con ello su integración del mismo como son los Presupuestos, 

Crédito y Cobranzas, por ultimo Caja, sin menospreciar a ninguno y tomando como 

parte medular la Administración de Efectivo. 

Para finalizar, se presenta un caso practico en el cual, se aplicaran los conocimientos 

adquiridos con la elaboración del presente trabajo de Tesis. 



CAPÍTULO 

1 

FINANZAS 
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1.1 CONCEPTO DE FINANZAS. 

En sus comienzos las Finanzas, sallan enseñarse como tema económico, 

subrayando vigorosamente el criterio social más que privado. En ese marco, los asuntos 

preocupantes eran la banca de inversión, las funciones y consolidaciones y los 

reglamentos públicos. También se asigno especial importancia a los mercados 

financieros y los cursos de Finanzas incluyeron mucho material descriptivo sobre las 

acciones, los bonos, las bolsas de valores y las reglas y normas generales deducidas de Ja 

experiencia practica. 

Durante los primeros 40 años del siglo XX, las Finanzas de empresas transitaron 

sin poder conseguir una linea teórica básica y de permanencia. Los temas que por 

entonces promovian análisis, discusión y divulgación variaban de época a época 

conforme a los vaivenes del proceso económico - social del mundo industrializado. 

A Jo largo de Ja década de los años veinte se verifica una notable expansión de la 

actividad industrial, con especial florecimiento de Ja industria del automóvil, de la 

radio, del acero y de ciertas manufacturas quimicas. En ese contexto de prosperidad, 

lógicamente los problemas financieros no podian ser de menos importancia. 

Hacia fines de 1929 acaeció él celebre "CRAK" de la Bolsa de Valores de Nueva 

York, punto de arranque de una severa depresión económica de alcance mundial; 

entonces los estudios sobre quiebras, suspención de pagos, liquidaciones y mercados 

financieros se pusieron a Ja orden del dia. 

Los problemas propios de una economia de tiempos de guerra ocuparon el primer 

lustro de los años cuarenta. En la segunda mitad de la década del '40, una vez concluida 

la Segunda Guerra Mundial, las empresas del mundo occidental volvieron a enfrentarse 

con grandes dificultades financieras, debido a la gran cantidad de recursos que 

requerian para la reconversión de una industria de guerra en otra de paz. 
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Las Finanzas de la empresa estuvieron concentradas en la necesidad de seleccionar 

estructuras financieras que pudieron soportar las tensiones de los ajustes de In posguerra. 

A fines de los años cincuenta, es realmente cuando comienza el estudio annlilico de las 

Finanzas; eslc desarrollo anaUtico fue favorecido por la disponibilidad de medios 

cornpulacionalcs a gran esenia, que permitieron a quienes tornaban decisiones utilizar bases 

masivas de datos para ensayar técnicas tales corno modelos para In selección de inversiones, 

programación mnlcrnálica y simulación. 

En grado crccicnlc, el punto de vista sobre la Administración Financiera se dcspln1.a 

del exterior al interior, cuando las decisiones financieras dentro de In empresa fueron 

reconocidas corno las cuestiones criticas en las Finanzas de la firma; esta nueva manera de ver 

las cosas es responsable del cambio en el juicio de In dirección sobre In importancia, jcrnrquia 

y ubicación del área de Finanzas dcnlro de la estructura orgnnizalh•a de la empresa. 

Hoy dia las Finanzas lralnn de cómo los individuos dividen su ingreso cnlrc consumo 

(comida, vestido, ele.) e inversión. (Acciones, bonos, propiedad, ralz, ele.) como escogen entre 

oportunidades de inversión disponibles, y como consiguen el dinero para asegurarse un 

consumo o inversión aumentados. 

El hablar de Finanzas, implica dinero, crédito, acciones, bonos e hipotecas, pero en 

términos generales es definido corno el sistema que incluye la circulación de dinero, el 

otorgamiento de crédito, In realización de inversiones y In existencia de instituciones 

bancarias. 

"Finanzas, es el medio para obtener fondos y los métodos para administrar y asignar 

estos fondos. Se pueden estudiar las Finanzas ni nivel de individuo, de compañia y de 

gobierno; bien en cualquier situación que implique una decisión aceren de In obtención y 

ulilización de dincro" 1
• 
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Las Finanzas son un cuerpo de hechos, principios y !corla relacionadas con la búsqueda 

(de prestamos) y la utili1.ación del dinero por individuos, negocios y gobiernos. 

Lns Finanzas tiene por objetivo, la maximizaclón de los recursos de la empresa 

entendiendo por maxlmización, la consccnción de los recursos de las fuentes más baratos 

disponibles y su aplicación en los proyectos más productivos o rentables y lrnlondo de 

disminuir ni mlnlmo el riesgo en su aplicación. 

Las Finanzns en la empresa, es lo l'laneación de los recursos económicos para definir y 

determinar cuales son las fuenles de dinero más convcnicnles (nuls baralos) paro que dichos 

recursos sean aplicados en forma optimo, y nsl poder hacer frcnlc a lodos los compromisos 

económicos, presentes y futuros, ciertos e imprevistos, que len~a la empresa reduciendo 

riesgos e lncrcmcnlando lo renlabilidod (ulilidodcs) de la empresa. L~s Finanzas tienen 

relación con el aclo de financiamiento, financiar oigo es obtener los medios para pagarlo. 

Las Finanzas identifican las oportunidades, los riesgos, forlalezas y debilidades de una 

empresa, para con ello definir estrategias que prevengan problemas y lomo medidas paro 

solucionar los mismos. 

Con lo anleriormcnle mencionado, también ayuda ni proceso de Plnneacii111 estratégica 

de la empresa, definiendo sus puntos débiles e identificando sus fortalezas. 

Resumiendo con las Finanzas se puede: 

1) Prevenir y solucionar la problemático financiero de In empresa. 

2) Optimizar el uso de los recursos económicos 

3) Define In eslrucluro financiera optimo n seguir 

4) Identifica, analiza y selecciona los fuentes de recursos más convenienlcs poro lo 

empresa 

1 A. STllVENSON, RICHARD. '"FUNDAMENTOS DE FINANZAS'", M(;x1co. EJJITOltlAI. MCGlti\11' IllLL, 
rRIMERA EDICIÓN, I9Sl. 
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5) Como también idcnlifica previene y evita, en lo posible los riesgos y debilidades 

de la empresa, asl como Incrementar y aprovechar las fortalezas .Y 

oportunidades de la misma. 

6) Colabora en la Plancación estratégica de la empresa definiendo la estrategia 

financiera más conveniente. 

7) Apoya las decisiones financieras de la alta dirección. 

8) Evalúa la actividad financiera de la Empresa. 

Finalmente las Finanzas, buscan aquellos instrumentos y herramientas financieras que 

lleven a la obtención de soluciones creativas a los problemas financieros de la cnlidad, 

encaminados a seleccionar los mejores proyectos de inversión que maximicen la inversión 

asignada, as( como las fuentes de consecución de recursos óptimos que financien dicho 

proyecto. 

1.2 FUNCION FINANCIERA. 

La condición real y la importancia de la Función Financiera, dependen en gran parte 

del tamaño de una compañia; en empresas pequeñas la Función Financiera, normalmente la 

lleva acabo el departamento de Contabilidad, a medida que crece la organización, la 

importancia de dicha función permite la creación de un departamento de Finanzas 

especializado. 

Las funciones especificas de las Finanzas se dividen por lo general entre dos 

funcionarios: el Tesorero y el Contralor, los cuales informan al vicepresidente de Finanzas, 

quien también recibe el Director Financiero. El Tesorero se encarga de la adquisición y de la 

custodia de los fondos, incluyendo la administración del fondo corporativo para pensiones; las 

áreas de responsabilidad del Contralor incluyen el establecimiento y el mantenimiento del 

catalogo de cuentas, la preparación de reportes internos y externos, y el Control presupuesta!. 

Funciones principales relacionadas con las Finanzas de una empresa: 
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"t. Financiamiento e Inversiones: supervisión de la caja de la empresa y otros activos 

Uquidos, búsqueda de fondos adicionales cuando fueren necesarios, e inversión de fondos en 

proyectos. 

2. Contabilidad y Control: mantenimiento de registros financieros; Control de 

actividades Financieras; identificación de desviaciones de lo planeado y ejecución eficiente; y 

administración de nomina, cuestiones de impuestos, inventarios, activos fijos y operaciones de 

computador. 

3. Pronóstico y Planeación a largo plazo: pronóstico de Costos, cambios tecnológicos, 

condiciones del mercado de capital, fondos necesarios para inversión, retornos en proyectos de 

inversión propuestos, y demanda del producto de la empresa; y utilización de pronósticos y 

datos históricos para planear futuras operaciones, por ejemplo, Plancación. de servicios y usos 

de efectivo. 

4. Fijación de Precios: determinación del impacto de políticas de precios en la 

rentabilidad. 

5. Otras Funciones: Crédito y Cobranzas, Seguros y Plancación de incentivos 

(pensiones, planes de opción, cte.)'"· 

La Función Financiera recae, propiamente, en el Director Financiero de la 

Organización como responsable directo dentro de la Empresa. 

a) Planear la estrategia financiera de la organización en cuanto a: 

1) Tasas de interés. 

2) Administración de excedentes de Tesorería. 

3) Fuentes de financiamiento convenientes. 

4) Politicas de reinversión de utilidades. 

5) Politicas de dcsinvcrsión. 
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b) Plantear posibilidades de nuevas oportunidades de Inversión. 

e) Plantear las posibilidades de reestructuración de pasivos sea por rcnegociacion, 

capitalización o sustitución de pasivos. 

d) Identificar y jerarquizar la problemática del medio financiero y proponer 

soluciones. 

e) Ejecutar y aplicar las pollticas y estrategias definidas en cuanto a estructura 

financiera. 

1) Evaluar constantemente el rendimiento de la empresa, por medio del análisis de: 

• Costos. 

Utilidades. 

Flujos de Efectivo. 

Rentabilidad. 

g) Administrar excedentes financieros. 

h) Evaluar y Valuar, monctariamente las empresas. 

i) Plantear el financiamiento Institucional y corporativo. 

j) Administrar y planear adecuadamente, los pasivos de la empresa. 

k) Identificar nuevos posibles negocios. 

1) Reestructuración financiera de las empresas. 

m) Planes y programas de dcsinvcrslon. 

n) Discfio de portafolios de inversión de excedentes. 

o) Adquisición de coberturas cambiarlas para reducción de riesgos. 

p) Análisis y toma de decisiones para la fusión, escisión, adquisición y liquidación 

de empresas. 

q) Conversiones y cambios de deuda por capital. 

r) Valuación de empresas. 

Para poder lograr la función financiera, es importante llevar a cabo una Planeaclón 

estratégica. Esta propiamente es lograda tomando decisiones a futuro si el resultado de esta 

decisión no es conveniente, la decisión se puede cambiar, logrando con ello un futuro deseado. 

1 LA WRENCE l. GJTMAN, 'FUNDAMENTOS DE ADMINSTRACION FINANCIERA', MBXICO, EDITORIAL 
llARLA, PRIMERA EDICION, 1978. 
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Ln metodologln nos conlleva al establecimiento de metas creando con esto In definición de 

estrategias y politicas para lograr las mismas. 

La función financiera nos lleva a crear Planes Opcrafü•os, Presupuestos a Corto Plazo, 

Programas a Mediano Plazo y Planes Estratégicos para con ello establecer metas, objetivos 

politicas y cstratcg_ias para identificar los medios de alcanzar y lograr la consecución de lns 

politicas y estrategias diseñadas, fuente de logro de los objetivos y metas de la organización. 

ALCANCE DE LA FUNCION FINANCIEltA. 

La Función Financiera, se ha desarrollado hasta el punto de convertirse en 

coordinadora de las aportaciones que hacen los funcionarios de operación de todos los 

departamentos de la Empresa. 

EL PUNTO DE VISTA TRADICIONAL. 

Desde el punto de vista tradicional, la Función Financiera se limita a la obtención de 

recursos para financiar los proyectos propuestos por otros miembros de la organiznción. 

Este punto de vista tradicional, hace pensar que el único adicstrnmicnto que requiere el 

Ejecutivo Financiero consiste en una descripción de los mercados financieros, sus instituciones 

y los valores que forman los mercados financieros continua siendo necesario, el punto de ••istn 

contemporáneo ha ampliado la función del encargado de Finnnzas mns allá de la simple 

descripción, hnsta los dominios del análisis. 

EL PUNTO DE VISTA CONTEMPORANEO. 

Este punto de •·isla nslgna, a la Función Financiero un papel más 11cth·o; el de 

coordinnr las inversiones y financiamientos de la empresa; este cambio ocurrió debido a In 

necesidad cada vez mayor de distribuir ndccundamcntc los recursos de la cmprcsn parn hnccr 

frente a la competencia; fue preciso desarrollar técnicos para distribuir con más eficiencia los 

recursos y reducir al mlnimo los que pcrmancclan ociosos, la mayorla de las cmprcsns 
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buscaron la respuesta a la Función Financiera y su proceso de Evaluación de Proyectos de 

Inversión. 

En el futuro, la Función Financiera parece estar destinada a mayor actividad y 

expansión; las oportunidades de invertir capital aumentan, pero los costos son cada vez más 

nitos, la competencia más fuerte y el capital esta más escaso. Estos factores exigen técnicas nim 

más complejas para separar los proyectos Ineficientes aunque solo lo sean de manera 

marginal, y para encontrar métodos menos costosos para obtener capital; la Función 

Financiera del futuro será una mezcla de ciencia y arte de las Finanzas. 

1.3 AREAS DE ACCJON DE LAS FINANZAS. 

1) ANALISIS. 

2) PLANEACION. 

3) CONTROL. 

4) TOMA DE DECISIONES. 

ANALISIS. 

Es el estudio y evaluación del pasado económico - financiero de la cmprcs:1, encausado a 

tomar decisiones. 

" ... Ilcrramicntn o técnica profesional que aplica el dccisor o grupo de decisiones, para 

estudiar y evaluar el pasado económico - financiero de una empresa o grupo de empresas para 

tomar decisiones y alcanzar objetivos propucstos ... "3
• 

1) Es una herramienta o técnica profesional. 

2) Que aplica el dccisor (Inversionista, gerente, cte.) 

3) O grupo de decisiones (comité de decisión) 

4) Estudia o Evalúa el pasado (cifras rcalcs-historicas) 
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5) Económico - Financiero. 

6) De una empresa o grupo de empresas emisoras de valores. 

7) Tomar decisiones acertadas y 

8) Alcanzar los objetivos propuestos. 

PLANEACION. 

Implica hacer la elección de las decisiones más adecuad ns acerca de lo que se habrá de 

realizar en el futuro; la Planeación establece las bases para determinar el elemento riesgo y 

minimizarlo, la eficiencia en In ejecución depende en gran parle de una adecuada l'lancación; 

Aguslfn Reyes Poncc la concibe as(: 

"La Plancnción consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse 

estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para 

realizarlo, y la determinación de tiempo y números necesarios para su realización." 

Con lo anterior podemos definir la Plancación como: 

"La determinación de los objetos y elección de los cursos de acción para lograrlos, con 

hase en la investigación y elaboración de un esquema detallado que habrá de reali1.arse en un 

roturo". 

La Planeación obsen•a diferentes puntos clave para su realización, los cuales son: 

1) El aspecto fundamental ni planear es determinar los resultados deseados o sea 

tener un objetivo. 

2) Al planear es necesario determinar diversos caminos, formas de acción o 

estrategias para conseguir los objetivos. 

3) La Plancación implica la determinación, el nmllisis y In selección de In decisión 

más adecuada. 

'PERDOMO MORENO. ABRAHAM. "ADMINISTRACION FINANCIERA DE INVERSIONES I", MEXICO, 
EDITORIAL ECASA, PRIMERA EDICION, SEGUNDA RlllMPRESION, 1991. 



ANEL CAMAl{GQ llERNÁNDEZ CA rhuw 1 FINANZAS 

4) La Plancaci6n trata de prever situaciones futuras y de anteponer hechos 

inciertos prepararse para contingencias y trazar actividades futuras. 

La Plancaci6n debe adaptarse a la realidad y a las condiciones que actúan en el medio 

ambiente; lo planeado deberá ser realizable ya que es inoperante elaborar planes demasiado 

ambiciosos u optimistas que sean imposibles de logra rsc. 

Al planear, es necesario basarse en datos reales, razonamientos precisos con la ll)'uda 

de cstadisticas, estudios de mercadeo, estudios de factibilidad, cálculos probabilísticos, 

modelos matemáticos y datos numéricos, la Plancación será más confiable en cuanto pueda ser 

cuantificada, expresada en tiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, 

unidades, volumen, etc.). Es conveniente establecer márgenes de holgura que permitan 

enfrentar situaciones imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de acción que se ajusten 

fácilmente a las condiciones. 

Todos los planes cspccificos de la empresa deben integrarse a un plan general, y 

dirigirse ni logro de los propósitos y objetivos generales. 

Cuando un plan se extiende con relación al tiempo (largo plazo), será necesario 

rcbaccrlo completamente, esto no quiere decir que se abandonen los propósitos sino que la 

empresa tendrá que modificar los cursos de acción (estrategias), y consecuentemente las 

políticas, programas, procedimientos y presupuestos, para lograrlos, esto solo se aplica en 

casos de fuerza mayor. 

CONTROL. 

La l'lancación y el Control están relacionados a tal grado que, en muchas ocasione.~ el 

administrador difícilmente puede delimitar si esta planeando o controlando; el Control forma 

parte de la l'lancación misma, de hecho, la información obtenida a través del Control es básica 

para reiniciar el proceso de Plancación. 
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El Control es una etapa primordial en la administración, pues aunque una empresa 

cuente con magnificas planes, una estructura organi1.acional adecuada )' una dirección 

eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cual es la situación real de la organización si no existe 

un mecanismo que se cercioré e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. 

Tradicionahµcntc, se ha concebido el Control como una serie de procedimientos 

complicados que se utilizan para corregir dcícctos o desviaciones en In ejecución de los planes, 

una vez que han sucedido; esta etapa se percibe como un método que reprime y presiona n los 

individuos de la organf1.ación, que cslnblccc limites nrbilrnrios para la actuación y que 

comprende solamente hechos pasados o históricos. 

El Control bien aplicado es dinámico, 1iromucvc las potencialidades de los individuos y 

más que histórico su carácter es pronóstico yn que slrvc para medir la tcm11crnl11ra presente y 

futura de la actuación de todos los recursos de la empresa, siendo su principal propósito 

prever y corregir errores, y no simplemente registrarlos. 

Según Burt. R. Scanlan dice: "El Control tiene como objeto cerciorarse de que los 

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos". 

Según Henry Fayol: "Consiste en verificar si todo ocurre de conformid:ul con el plan 

adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin 

señalar las debilidades y errores n fin de rectificarlos e impedir que se produzcan 

nuevamenteº. 

Con lo anteriormente mencionado podemos definir que en el Control: 

1) Existe para verificar el logro de los objetivos que se cslnhlczcnn cu la 

Plancación. 

2) Para controlar es indispensable medir y cuantificar los resultados. 

3) Una de las funciones del Control, es descubrir las diferencias 1111c se presentan 

entre la ejecución y la Planeación. 

11 



ANEL CA MARGO JIERNÁNDEZ. CAPÍTULO 1 FINAN7.AS 

4) llásicnmente el objeto del Control es prever y corregir los errores. 

El Control es la evaluación y medición de la ejecución de los planes con el fin de 

detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas concretas necesarias. 

TOMA DE DECISIONES. 

"Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias allernativas"4• La 

responsabilidad más importante del administrador es In Toma de Decisiones, de la adecuada 

sclecci1ín de allernntivas depende en gran parte el éxito de cualquier orgnni1.ación. 

El tomar decisiones ern algo aleatorio, pero su importancia es tal que pura tomar 

decisiones en los nllos nil'eles se han desarrollado numerosas técnicas, fundamentalmente, 

basándose en herrnmicntns matemáticas y de investigación de operaciones. 

Al tomar decisiones es necesario: 

1) Definir el problema: Para tomar una decisión es básico definir perfectamente cual 

es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. En esta 

etapa es posible auxiliarse de diversas fuentes de información, as[ como de In 

Obsen•nción. 

2) Analizar el Problema: Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus 

componentes, ns[ como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de 

poder determinar posibles nllernativas de solución. 

3) Evaluar las alternativas: Consiste en determinar el mayor número posible de 

alternativas de solución, estudiar las ventnjns y desventajas que implican, asi como 

la factibilidad de su implemcntacion y los recursos necesarios para llevarlas a cabo 

'GARCIA MARTINEZ, MÜNCll GALINDO. "FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION", MEXICO, 
EDITOIUAL TRll.LAS, PRIMERA REIMPRESION, 1986, 
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de acuerdo con el marco especifico de la organización. La evaluación se lleva a cabo 

a través de: 

a) Análisis de factores tangibles o intangibles 

b) Análisis marginal 

e) Análisis corlo efeclividad. 

4) Elegir entre alternativas una vez evaluadas las diversas alternativas, elegir la mils 

idónea para las necesidades del sistema y la que reditúe máximos beneficios; 

seleccionar, además, dos o tres más para contar con estrategias laterales para casos 

fortuitos; las bases para elegir alternativas pueden ser: 

a) Experiencia 

b) Experimentación 

e) Investigación 

5) Aplicar la Decisión: Consiste en poner en práctica la decisión elegida, por lo que se 

debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. 

Dicho plan comprenderá: los recursos, los procedimientos y los programas necesarios 

para la implantación de la decisión; existen algunas herramientas que puede utilizar el 

Administrado para In toma de decisiones racional. 

Hablando financieramente, el analista financiero tendrá que basarse n cualquiera de los 

procesos anteriores para lomar decisiones a cardes a la resolución de los problemas que 

presentan las entidades, (análisis, planeación y control financieros) quienes otorgan los 

elementos no necesarios para tomar decisiones idóneas. 

13 
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1.4 EL EJECUTIVO FINANCIERO. 

El objetivo principal del Ejecutivo Financiero será alcanzar los objetivos de los dueños 

de la empresa. 

Los deberes del Administrador Financiero incluyen presupuesto búsqueda de fondos en 

los mercados de capital, selección y evaluación de proyectos de inversión, Plnncación de lns 

estrategias de mercado y fijación de precios de la compañia. 

El Administrador Financiero se ocupa de los flujos de caja, presta atención ni análisis 

de datos y a In loma de decisiones. 

Las tres funciones del Administrador Financiero son, el amilisis de datos financieros, y 

la determinación de las estructuras de activos y capital de la empresa; analiza datos para 

regular el crecimiento de la empresa, al determinar lns estructuras de Activos y Capital el 

Adminislrador Financiero toma decisiones que nfcctnn considerablemente el estado de la 

empresa tal como se refleja en el Balance General, el Administrador Financiero debe 

desempeñar sus funciones desde el punto de vista que tenga cncucntn la mela primordial de 

maximizar la riqueza del dueño, que es una estrategia a mas largo plazo que la maximizacion 

de utilidades, se cuenta con que su criterio sea a largo plazo, que tenga en encola las 

alternativas de riesgo - beneficio en sus decisiones y que tome medidas que aumenten el precio 

en el mercado de las acciones de la empresa. 

Dado que una empresa moderna debe funcionar dentro de un ambiente 

microeconomico, es importante que el Administrador Financiero este enterado del sistema 

institucional en el que se mueve, También debe permanecer alerta n las consecuencias de los 

diferentes niveles de la aclividad económica y a los cambios en la política económica. 

Asl mismo, debe conocer las consecuencias de las políticas monetaria y fiscal más 

restrictivas sobre In capacidad de la empresa para allegarse fondos y generar ingresos. 

Igualmente debe tener conocimiento de las diferentes Instituciones Financieras y sus formas 
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de operación para poder evaluar asl las fuentes de financiamiento e Inversión potenciales de su 

empresa. 

El Funcionario de Finanzas evahin los informes del Contador, produce datos 

adicionales y toma decisiones basadas en análisis subsecuentes. El papel del contador es 

suministrar datos congruentes y de fácil interpretación acerca de las operaciones de la 

empresa en el pasado, el presente y el futuro, el Administrador Financiero utiliza estos datos 

en In forma en que los recibe o después de haber hecho ciertos ajustes y modificaciones, como 

un insumo importante en el proceso de toma de decisiones financieras. Las nctMdndcs de este 

funcionario en una empresa pueden evaluarse con base en los Estados Financieros lulsicos de 

la misma. 

Sus cuatro funciones primarias son: 

1. Análisis financiero. 

2. Plnncación. 

3. Determinación de In estructura de Activos. 

4. Manejo de la estructura financiera. 

l) Análisis Financiero. 

Se refiere ni estudio y C\'alunción del pasado económico financiero de la empresa para 

con ello poder tomar decisiones futuras y alcanzar los objetivos señalados. 

2) Plancnción de Actividades Financieras. 

Se refiere al previo estudio de las Finanzas, determinando las fallas y In 

transformación de datos de Finanzas de modo que puedan utilizarse para ''igilar In posición 

financiera de la empresa, C\'nluar la necesidad de incrementar la capacidad productiva y 

determinar el financiamiento adicional que se requiera. 
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3) Determinación de la estructura de Activos de una empresa. 

El Administrador Financiero, determina la composición y el tipo de acti\'Os que se 

señalan en el balance general de la empresa, el termino composición se refiere al imporlc 

monclario del aclivo circulante y el activo fijo. 

Una vez que se determina la composición, el Administrador Financiero debe 

dclcrminar y tratar de mantener ciertos niveles "óptimos" para cada tipo de activo circulanlc, 

as( mismo debe determinar cuales son los mejores activos fijos que deben adquirirse,· y saber 

en que momento se hacen obsoletos para as( reemplazarlos o modificarlos. 

4) Manejo de la Estructura Financiera de la Empresa. 

Esta función se ocupa del pasivo y del capital, deben tomarse, por tanto, dos decisiones 

fundamentales acerca de la estructura financiera de la compañia. 

a) Determinar la composición mas adecuada de financiamiento a corlo y a largo 

plazo esta es una decisión importante pues afecta la rentabilidad y lt1 liquidez 

general de la empresa. 

b) Determinar cuales fucnlcs de financiamiento n corlo o a largo plazo son 

mejores para In organización en un momenlo dado. 

El objetivo del Administrador Financiero, debe ser alcanzar las melas de los 

propietarios (accionislas) de la empresa o incrementar lo mas ampliamcnlc posible los 

beneficios de los propiclarios. Y a su vez el objetivo de un empresario es la maximizacion de In 

riqueza, logrando con ello: 

1) El rendimiento realizable para el propietario. 
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Esto es que el propietario reciba su beneficio en forma periódica (pagos periódicos de 

utilidades en efecli\'o) la meta del Administrador Financiero, será maximi1.ar cstn riqueza. 

Se refiere n que In mnximlzaeion de utilidades es una tcntatln a corto plazo en tanto 

que hnblar de la riqueza englobn un plazo mas lnrgo ya que aqul entra el estado de In 

maqulnnrin y el lm'1acto del producto causado ni consumidor. 

2) La Organización de los rendimientos n través del tiempo. 

Nos muestra básicamente el \'nlor de las acciones n tr:wés de los afios si se considera la 

ordenación temporal de los rendimientos crcnndo 11 su \'CZ el impucto sobre el precio de las 

acciones. 

3) Los riesgos. 

Establece la relación entre e riesgo y los rendimientos. 

El Administrador considerara los riesgos cuando se evalúen in\'ersiones potenciales. 

4) Reparto de Utilidades. 

Esta puede llevarse acabo con el reparto de In totalidad de los dh•idcndos 

periódicamente o en su defecto solo una parte proporcional y el resto, reinvcrtirlo en más 

activos para que con ello a largo plazo, las ganancias sean mayores. 
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2.1 CONCEPTO DE EMPRESA. 

"La Actividad humana, al enfrentarse al mundo se encuentran con que tiene gran 

cantidad de necesidades y escasos "recursos" que ofrece la naturaleza"'. 

A medida q~e el hombre empieza a tener sus propias necesidades el mismo se convierte 

en un ente dinámico ya que requiere coordinar recursos y necesidades para poder satisfacer 

estas ultimas. 

Es preciso pensar que el hombre al satisfacer sus propias necesidades tiene que 

relacionarse con el medio ambiente y obviamente con más gente que al igual que él desee 

cubrir sus necesidades y actúen conjuntamente por la acción común que los une, es aqui donde 

nace In empresa. 

Según "Guzmán Valdivia. "La empresa es la unidad cconomico-social, en la que el 

capital el trabajo y la dirección se coordinan para lograr una producción que responda a los 

requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actúa"'. 

Simplificando propiamente la empresa o ente económico, esta constituido básicamente 

por un grupo social, en el que a través de la administración del Capital y el Trabajo, se 

producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfacción de necesidades de la comunidad y su 

beneficio. 

Toda empresa existe para producir bienes (productos o mercanclns) o scn•icios 

(actividades especializadas), las empresas que producen bienes se denominan empresas 

industriales, mientras que las empresas que producen o prestan servicios se conocen como 

' RODRIGUEZ VALENCIA, JOAQUIN,"ORGANIZACJÓN CONTABLE Y ADMINISTRATIVA DE LAS 
EMPRESAS", EDITORIAL, ECASA, MEXICO, 1990. 
'FERNANDEZ ARENA, JOSE ANTONIO, "EL rROCESO ADMINISTRATIVO", EDITOIUAL, DIANA, 
TERCERA IMrRESIÓN, MEXICO, 1996. 
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empresas prestadoras de servicios, producidos los bienes o servicios, las empresas necesitan 

colocar sus productos o servicios en el mercado. 

Ahl comienza la comercialización, para producir y comercializar sus bienes o servicios, 

las empresas necesitan recursos, estos son los medios de que disponen las empresas para poder 

funcionar, mientras más recursos tenga a su disposición las empresas tanto mejor su 

funcionamiento, cuanto menos recursos, mayores las dilicultndes para alcanzar los objetivos. 

Sin embargo, el exceso de recursos signilica casi siempre aplicación poco rentable de los 

mismos, La administración busca la aplicación rentable de los recursos necesarios para In 

obtención de los objetivos existen diversos recursos empresariales. 

La Empresa esta formada por cuatro Recursos Básicos: 

1) Recursos Materiales. 

2) Recursos Humanos. 

3) Sistemas. 

4) Recursos Financieros. 

l. Bienes Materiales: Se rclicrc a las cosas que se procesan y combinan para producir 

el servicio, la información o el producto linal. Aquellos en donde se realiza In labor 

productiva, como edilicios, la maquinaria que propiamente multiplica la capacidad 

productiva del trabajo humano y aquellos equipos, instrumentos o herramientas 

que complementan la acción de la maquinaria. 

Aqul también entran las materias primas¡ las mismas que se transforman en productos 

terminados, las materias auxiliares¡ aquellas que no son parte del producto, pero si necesarias 

para Ja producción y linalmcntc el producto terminado¡ el cual es la culminación de todo un 

proceso de elaboración. 
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2. Recursos Humanos: Son los recursos vivos e inteligentes, es decir, las personas que 

trabajan en la empresa, desde el presidente hasta el más humilde de los operarios. 

La Empresa cuenta con diferentes rubros para cada función desempeñada dentro de la 

misma, el trabajo predominantemente manual es para los obreros y ellos a su vez pueden ser 

calificados y no calificados dependiendo del conocimiento que tengan al ingresar al puesto que 

ocuparan. 

Al trabajador cuya catcgor[n es más intelectual y de servicio se les conoce como 

empicados pudiendo ser también calificados y no calificados. 

Para poder vigilar y darle cumplimiento a los planes y ordenes señaladas existe el 

supervisor. 

Las personas que con reglas o principios crean nuevos diseños de productos, sistemas 

administrativos, métodos, controles, son los técnicos. 

Los Ejecutivos aquellos, quienes predominan la función administrativa sobre la técnica. 

Y finalmente los Directores quienes lijan objetivos y politicas a seguir rc\•isando los 

resultados finales. 

3. ~: Dentro de la Empresa podrlamos decir que son los bienes inmateriales 

tales como sistemas de producción; fórmulas, patentes, mHodos, cte., sistemas de 

Ventas, ns[ como el autoservicio, la venta a domiciUo o a crédito, etc., sistemas de 

Finanzas, In mejor combinación de capital propio y prestado, cte., sistemas de 

Administración y de Organización; estos se ocupan básicamente en la separación de 

funciones, niveles jerárquicos, grado de centralización o descentralización, etc. 
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La interacción de estos elementos nos permite considerar a la Empresa como una 

unidad de producción de bienes y servicios con un fin común, que a la vez les permite 

coordinarse para la producción de bienes determinados o en servicios. 

4. Recursos Financieros: Son los recursos monetarios como capital, el dinero en cajas 

o en bancos, los créditos, las cuentas a cobrar, etc. 

El dinero parte importante en cualquier empresa para pagos inmediatos pero aparte 

del dinero la empresa cuenta con un capital que representa el valor de todos los bienes 

mencionados y constituido por valores, acciones, obligaciones, cte. Son los que dan a la 

empresa la posibilidad de contratar personas, adquirir instalaciones, máquinas y equipos, 

comprar materias primas e invertir en la producción de bienes o servicios. Los recursos 

financieros son los que llevan a la empresa a poseer y a disponer de los demás recursos 

empresariales. 

2.2 OBJETIVOS. 

Es importante establecer en cualquier organismo u organización el o los objetivos a 

lograr ya que estos ayudan a determinar el número de actividades que deberán llevarse a 

cabo, su importancia relativa, el tipo de personas que se incluirán, los grupos sociales que 

pueden formarse, el tiempo preciso para establecer la estructura organi1.acional, propiamente 

podrinmos pensar como objetivos de la organización los siguientes: 

Como primer término el poder lograr dar orden a esas ideas creando asl la estructura 

adecuada y las actividades necesarias para alcanzar los objetivos para los cuales fue creada 

una empresa. 

En segundo lugar hablaremos de la plancación que requieren los objetivos tra1.ados, asl 

como el establecimiento de las operaciones, su realización y seguimiento del buen desarrollo de 

los mismos. 
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En tercer termino, la creación de operaciones nuevas, que sean úlilcs a la cmprcsn y al 

mejoramiento de las estructuras, su adaptación a los cambios y a los proyectos, la modificación 

de los equipos y grupos humanos para apoyar la realización de lo planeado. 

Los empleados en la empresa son de muebn Importancia ya que estos deben estar 

plenamente satisfec!1os para que con ello queden conciliados los propósitos de cada uno con 

los de la empresa hasta donde sea factible. Y por ultimo In reducción de los costos y optimnr In 

calidad para competir adecuadamente con las demás empresas y obtener un mercado firme y 

en constante crecimiento, Pensando en los objetivos inmediatos tcndrinmos que mencionar el 

principal: "la producción de bienes y servicios para un mercado''. Sin embargo el hnblnr de 

objetivos nos permite pensar que son las condiciones que determinan sus prioridades, politicas 

y procedimientos de In Empresa; es por ello que In empresa formula sus decisiones de 

inversión y financiamiento en función de los objetivos trazados. 

Los objetivos varlan de una empresa a otra no son lo mismo los de una empresa o 

institución no lucrativa a los de la empresa que busca utilidades. Es por ello 11uc los objetivos 

de In empresa constituyen por lo general un modelo con el cual se pueden comparar los 

resultados de las operaciones. 

"Los objetivos o metas de una compañia se definen usualmente en términos de elevar ni 

máximo el valor de los intereses de los dueños en In empresa (maximizar el valor de lns 

acciones de In Empresa)"'. 

Si se busca el interés de los ductios o accionistas para maximizar el valor de sus 

acciones, pnrnlelamentc hablamos de la producción de bienes o servicios para nn mercado 

ciertamente se traza un objetivo a alcanzar el cual requiere estrategias como pollticns que se 

implementan en la empresa para el logro de las metas lijndns. 

'D. SCHALL, LAWRENCE, W, HALEY, CllARLES, "ADMINISTRACIÓN FINANCIERA", EDITORIAL, MC 
ORA W HILL, SEGUNDA EDICIÓN, MÉXICO, 1983. 
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Los objetivos de la Empresa, se basan principalmente en prerercncias de los 

propietarios y en el medio ambiente legal y económico, sin embargo, los objetivos buscados por 

la Empresa pueden ser afoctados por las actividades de la dirección. 

Las PoHticas para lograr los objetivos se desarrollan por la dirección y están influidos 

por rectores legales y económicos. 

ACTIVIDADES Y 
DECISIONES 

DELA 
DIRECCION 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

PREFERENCIAS 
DEL 

DUEÑO 

i 
-[Z] 

l 
POLITICAS PARA 

ALCANZAR 
OBJETIVOS 

SOCIEDAD: MEDIO 
AMUIENTE LEGAL 

YECONOMICO 

En el recuadro anterior se muestra In lnlcracción que existe entre el dueño, In 

administración de In empresa y la sociedad que la rodea para crear las politicas y con ello 

alcanzar los objetivos scllalados, Este es un ejemplo de las interacciones para el logro de 

objetivos pero es obvio que cada empresa es diícrcntc, y dichas Interacciones pueden variar. 
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Aun asl podrlamos hablar de tres objetivos básicos: 

t. Servicios. 

2. Social. 

3. Económico. 

l. Uno de los objetivos, organizaciones, es el de servicio que consiste en hacer llegar a 

los consumidores productos )' a los usuarios servicios, todos tenemos necesidades 

11ue requieren satisfacerse por medio de productos y servicios, las organizaciones, ni 

operar dan un servicio y con ello logran la satisfacción de necesidades. 

Para dar un servicio óptimo al consumidor o usuario, los servicios deben ser de bucnn 

cnlidnd, ofrecerse n precio cquitati\'O )' estar disponibles en el tiempo oportuno lns buenos 

productos y servicios garantizan el auge de la orgnniwción y contribuyen ni desnrrollo 

económico y socinl de In comunidad. 

2. El Objetivo Social; se enfoca básicamente n los grupos que trabajan dentro de unn 

cmpresn, a lns nutoridndcs oficinlcs y, en gencrnl n In comunidad todos los esfuerzos 

del orgnnismo npuntnn a la intcrrclncion de los objetivos y en cumplimiento de uno 

no debe resultar en detrimento de los otros, pro lo 11uc tnmpoco es valido que los 

colnboradorcs abusen en la parte que les corresponde, o los impuestos sean tan 

desorbitados que ennecien el negocio. 

3. Objetivo Económico: se refiere n que In organización tiene que ser fuente crcadon1 

de riqueza en el ambiente en que se desenvuelve. 
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'ACTIVIDAD 
GIRO 

2.3 CLASIFICACIÓN DE LA EMPRESA. 

{ 

EXTRACTIVAS {'RECURSOS RENOVABLES 
L *RECURSOS NO R•:NOV. 

*INDUSTRIALF.S AGROPECUARIAS 

MANUFACTURERAS 1 'DIENF.S DE l'ROD. 

{ 

MA\'OIUSTAS 
*COMERCIAi.ES MINORISTAS 

COMISIONISTAS 
TRANSPORTE 
TURISMO 

'DI ENES DE CONSUMO 
'FINAi, 

INSTITUCIONES FINANCIEllAS 
EDUCACION 
SERVICIOS {'COMUNICACIONES 

•SERVICIO PUDLICOSVARIOS 'ENERGIA 
*AGUA 

SERVICIOS 'ASESO RIA V ADMINISTRACION 
PRIVADOS VARIOS 'l'ROMOCION VVF.NTAS 

'PUDLICIDAll, l:TC. 
SALUBRIDAD 
FIANZAS Y SEGUROS 

{

DASICAS 
SEMIDASICAS 

*ECONOMICO SECUNDARIAS 
NUEVAS 
NECESARIAS 

'OTROS l SOCIEDAD ANONIMA 
CRITERIOS SOCIEDAD COOPERATIVA 

'llEGIMEN SOCIEDAD DE llF.SPONSADILIDAD LIMITADA 
JiiRiDiCO SOCIEDAD DECAPITALVARIADl.F. 

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE 
SOCIEDAD EN COMANDITA l•OR ACCIONF.S 
SOCIEDAD EN NOMDllE COLECTIVO 

*~ .(TEMPORAi.ES 
l PERMANENTES 

*OTROS .( MERCADOTECNIA 
L PRODUCTO 

TRANSNACIONALES 

{ 

'PRIVADAS {~~~~~~~~~S 
'ORIGEN DEL CENTRAl.17.ADAS 
CAPITAL DESCONCENTRADAS 

'PUllLICAS ESTATALES 
PARA ESTATALES 
DESCENTRALIZADAS 

{

CRITERIO DE NACIONAi, FINANCIERA 

{ 

'PEQUE~AS { '!.OCAL 
MEDIANAS VENTAS •NACIONAL 

'MAGNITUD _O___ 'INTERNACIONAL 
TAMA/VO GRANDES FINAN7.AS {'ARTESANAL 

L 'MECANl7.ADA 
PRODUCCION {'ALTAMENTE MECANIZADA 

L'AUTOMATIZADA 
PERSONAL 
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Según Garcla Martlncz y Mllnch Galindo Lourdcs, la clasificación de las empresas es 
de la siguiente forma: 

A. Actividad o Giro. 

B. Constitución Patrimonial. 

C. Magnitud de la empresa. 

· D. Función Económica. 

A) Actividad o Giro. 

Aqui nos referimos a la actividad propia que desarrollan y estas pueden ser: 

l. Industriales: Aquellas en donde la actividad básica es la pro.ducción de bienes 

mediante la transformación y/o extracción de materias primas, ac1uf mencionaremos 

otra subclasificncion: 

1) Extractivas. Aquellas que se dedican a la extracción y explotachin de 

recursos naturales, sin modificar su estado original. 

2) Manufactureras, Aquellas que adquieren materia prima pnrn somclcrln a uu 

proceso de transformación. 

Pueden ser de dos tipos: 

n) Empresas que producen bienes de consumo final. Producen blenc.• 

que satisfnccn directamente In necesidad del consumidor. 

b) Empresas que producen bienes de producción. Estas cmprc.-.is 

satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de bienes 1lc 

consumo final. 

3) Agropecuarias. Aquellas cuya función básica es la explotación de la 

agricultura y la ganadcrla. 
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2. Comerciales: Son aquellas las cuales adquieren cierta clase de bienes o productos, 

para venderlos posteriormente en el mismo estado físico en que fueron adquiridos 

aumentando su precio de adquisición para obtener un porcentaje denominado 

"margen de utilidad", y también se subclasifican en: 

1) Mayoristas. Aquellas que venden productos a gran escala a otras empresas 

(minoristas), que a su vez distribuyen el producto al mercado de consumo. 

2) Minoristas o Detallistas. Aquellas que venden productos al "menudeo", o en 

pequeña cantidad directamente al consumidor. 

3) Comislonistns. Aquellas que venden art{culos que los fabricantes les dan a 

consignación percibiendo con ello una comisión. 

3. De Servicio: Aquellas en donde el esfuerLD del hombre produce un servicio, sin que 

el producto objeto del servicio tenga naturaleza corpórea y esta también se 

subclasifica en: 

1) Sin concesión: Aquellas que no requieren mas que en algunos casos licencia 

de funcionamiento pro parte de las autoridades. Ejem: Escuelas, 

Universidades, llotclcs, Empresas de Espectáculos, Centros Deportivos, 

Ascsoria, etc ••• 

2) Conccsionadas por el Estado: Aquellas cuya indole es de carácter financiero. 

Ejem: Compallias de Seguros, Afianzadoras, Casas de Bol.<a, etc ... 

3) Concesionadas no financieras: Aquellas que son autorizadas por el Estado 

sin que sus servicios sean de carácter financiero, ejem: Empresas de 

Transporte Terrestre, Empresas para el suministro de gas )' gasolina, 

Empresas para el suministro de agua. 

B) Constitución Patrimonial. 
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IMas son aquellas que se forman de acuerdo al origen de las aportaciones del capital y 

del carácter n quienes vayan dirigidas sus actividades y se clasifican en: 

l. Publicas: Aquellas que pertenecen al Estado cuyo objetivo es satisfacer necesidades 

de carácter social y se subclasifican en: 

1) Centralizadas: Cuando los org11nismos de la empresa se integran en una 

jcrarqula qnc encabeza directamente el Presidente de In República, con el objeto 

de unificar las decisiones, el mando y la ejecución. Las Secretarias de Estado 

caen dentro de esta clasificación. 

2) Dcsconccntradas: Aquellas que cucnl1m con determinadas facultades de dccisl1ín 

limitadas, que manejan su autonomia y su presupuesto. Eje; Comisión Nacional 

Hnncaria, Instituto Nacional de Bellas Arles. 

3) Descentralizadas: Aquellas en donde se desarrollan actividades que competen al 

Estado y que son de interés general, pero que cuentan con personalidad, 

patrimonio y régimen jurídicos propios, Ejem; l'clróleos Mexicanos. 

4) Estatales: Son totalmente del Estado, cuentan con personalidad jurídica propia 

y se dedican a una actMdad económica. Ejem; Ferrocarriles Nacionales de 

México. 

S) Mixtas o l'aracstatales: Aquellas en donde participan Estado y Parliculnrcs para 

producir bienes y servicios. 

2. Privadas: Aquellas que son cosliluidns por capitales particulares, organizadas y 

dirigidas por los mismos )' dirigidas por sus propietarios y cuya finalidad es 

lucrativa mercantil o no lucrativa. 

La Empresa lucrativa, puede ser individual, cslo es que sen dirigida por un solo 

empresario y sociedades (esto es que pertenezca a \'arios socios). 
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La Empresa no lucrativa, es aquella que satlsíacc necesidades materiales o fisicas de sus 

componentes. Ejem; coopcrativ11s y asociaciones civiles. 

C) Magnitud de la Empresa. 

Esto es de acuerdo al tamaño de la empresa, pudiendo ser Pcc1ucftn, Mediana, o 

Grande, pero aun asl es dificil establecer parámetros cspccllicos por los limites a que puede 

llegar cnda conccplo. 

l'ara poder cslnhlcccr la magnitud de la Empresa seria convcnicnlc obscrvnr en ellas; los 

Capilalcs lnvcrlidos, Giro de Operaciones (Ventas), Personal Empicado, Mac1uinari11 

Instalada. 

l. Caractcrlsticas de la Pequeña Mediana y Grande Empresa: A pesar de esto, existen 

varios criterios para clasificar In Empresa. 

1) De acuerdo al monto de su capital. 

2) De acuerdo a la genio que labora dcnlro de la misma una empresa pcc1ucñn c.• 

aquella en la que laboran menos de 250 empicados; unn mediana, aquella, que 

tiene entre 250 y 1000 trabajadores; y unn grande es aquella que se compone de 

mas de 1000 empicados. 

3) De ncncrdo n la Producción; se refiere al grado de mnquinizncion que existe en 

el proceso de producción; In empresa pequeña es aquella en In que el trabajo del 

hombre es decisivo; o sea que su producción es artesanal aunque puede estar 

mecanizada. Unn empresa mediana puede estar mecanizada como en el caso 

anterior pero cucnln con mns maquinaria y menos mano de obra. La Empresa 

Grande es aquella es aquella que esta nltnmcntc mecanizada y/o sistematizada. 

4) Nacional Financiera se refiere n In Empresa grande como la mns importante 

dcnlro del grupo correspondiente n su mismo giro. La empresa chica es In de 

menor importancia dentro de su ramo y In mcdinna es aquella en donde existe 
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una lntcrpolnción entre la grande y la pequeña. Cabe mencionar que dichos 

criterios son cambiantes de ncucrdo a In situación especifica de cada uun de las 

empres ns. 

D) Función Económica. 

Es otra forma de poder clasificar a las Empresas y esta es: 

l. Primarias: Aquellas que se dedican a actividades extractivas o constructivas. Ejem: 

Empresas mineras, agropecuarias, pctrolifcras, etc ... 

2. Secundarias: Aquellas que transforman la materia prima, ejem; industria papelera, 

plantas eléctricas, cte ... 

3. De Servicios: Aquellas que únicamente dan servicio, ejem; transportes, seguros, 

hoteles, cte ... 

4. De acuerdo con Diego Lópcz Rosado: 

5. Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricación de mcrcnnclas qnc no se 

producen en el pnls, y que contribuyen en forma importante ni desarrollo 

económico del mismo. 

6. Necesarias: Su objeto es la manufactura o fabricación de mcrcanclas que se 

producen en el pals en cantidades insuficientes para satisfacer las necesidades del 

consumo nacional, siempre y cuando el déficit mencionado sea considerable y no 

tenga su origen en causns transitorias. 

7. Básicas: Las Industrias consideradas primordiales parn una o mas actividades de 

importancia para el desarrollo agrlcola o industrial del pals. 

8. Scmibasicas: Producen mcrcanclns destinadas a satisfacer directamente las 

necesidades \'ilalcs de la población. 

9. Secundarias: Fabrican arllculos no comprendidos en los grupos anteriores. 

Basándose en el criterio de Constitución Legal, se mencionan: Sociedad Anónima, 

Sociedad Anónima de Capital Variable, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad 
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Cooperativa, Sociedad en Comandita Simple, Sociedad en Comandita por Acciones y Sociedad 

en Nombre Colectivo. 
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ANEL CAMARGO llERNÁNDEZ CAPÍTULO 11 LA EMPRESA 

Las Áreas de actividad de la empresa, conocidas como áreas de responsabilidad, 

departamentos o divisiones, se encuentran en relación directa con las funciones básicas que 

realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos estas áreas comprenden actividades, funciones 

y labores homogéneas entre si, las más usuales y comunes a cualquier empresa, son: 

"Producción, Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas"'. 

llabrá que dejar claro que, la empresa es un sistema que comprende cuatro funciones, y 

las cuatro funciones tienen las misma importancia cada una de ellas ya que la efectividad de la 

Administración de la empresa no depende del éxito de una área funcional especilica, sino que 

requiere la coordinación de las mismas. 

l. PRODUCCIÓN: 

Formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboración de productos, al 

suministrar y coordinar; mano de obra, equipo, lnstalaeiones, materiales y herramientas 

requeridas. 

Sus funciones, seglÍn Garcla Martlnez y MOnch Galindo son: 

l. lngenicrla del Producto: 

a) Diseño del producto. 

b) Pruebas de ingenierla. 

e) Asistencia a mercadotecnia. 

2. lngcnlcrla de la Planta: 

a) Diseño de instalaciones y sus cspecilicacioncs. 

b) Mantenimiento y control del equipo. 

'GARCIA MARTINEZ, MÜNCH GALINDO, LOURDES, "FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION", MEXICO, 
EDITORIAL TRILLAS, PRIMERA REIMPRESION, 1986. 
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3. lngenierla Industrial: 

a) Esdudio de métodos. 

b) Medida del trabajo. 

c) Distribución de la planta. 

4. Planeación y control de la producción: 

a) Programación. 

b) Informes de avances de la producción. 

c) Estándares. 

5. Abastecimientos: 

a) Trafico. 

b) Embarque, 

c) Compras locales e internacionales. 

d) Control de inversionistas. 

e) Almacén. 

6. Fabricación: 

a) Manufacturas. 

b) Servicios. 

7. Control de Calidad: 

a) Normas y especificaciones. 

b) Inspección de prueba. 

e) Registros de Inspecciones. 

d) Métodos de recuperación. 
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2. MERCADOTECNIA: 

Tiene como finalidad reunir factores y hechos que Influyen en el mercado para crear lo 

que el consumidor desea y necesita, distribuyéndolo de la mejor forma para que este a la 

disposición del consumidor en el momento oportuno, en el lugar preciso y al precio adecuado. 

Sus funciones según Gnrcln Martincz y Mílnch Galindo, son: 

l. Investigación de mercados. 

2. Piancnción y desarrollo del producto: 

a) Empaque, 

b) Marca. 

3. Precio. 

4. Distribución y loglstica. 

S. Administración de ventas. 

6. Comunicación: 

a) Promoción de \'cntas. 

b) Publicidad. 

e) Relaciones publicas. 

7. Estrategias de mercadeo 

3. FINANZAS: 

Esta área tiene como consigna In obtención de fondos y del suministro del capital que se 

utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios económicos 

necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto de que puedan funcionar 

debidamente. 

En el área de linanzns tiene como objetivo el máximo aprovechamiento y la 

administración de los recursos financieros de la empresa y sus funciones según 
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Garcfa Martlncz y Mílnch Galindo, son: 

1. Financiamiento: 

a) Planeación Financiera. 

b) Relaciones Financieras . 

. e) Tcsorcrla. 

d) Obtención de Recursos. 

e) Inversiones. 

2. Contrnlorla: 

a) Contabilidad General. 

b) Contabilidad de Costos. 

e) Presupuestos. 

d) Auditoria Interna. 

e) Estadistica. 

f) Crédito y Cobran1.as. 

g) Impuestos. 

4. ADMINISTRACIÓN DE UECURSOS HUMANOS: 

CAPÍTULO 11 LA EMPRESA 

Su objetivo primordial es conseguir y conservar un grupo humano de trabajo cuyas 

caractcrislicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa a través de programas 

adecuados de reclutamiento, de selección, de capacitación y desarrollo. 

Sus funciones según Garcia Martincz y Mílnch Galindo, son: 

1, Contratación y Empico: 

a) ncclutamlcnto. 

b) Selección, 

e) Contratación. 

36 



ANEL CAMARGO llERNÁNDEZ 

d) Introducción o inducción. 

e) Promoción, transferencias y ascensos. 

2. Capacitación y desarrollo: 

a) Entrenamiento. 

b) Capacitación. 

e) Desarrollo. 

3. Sueldos y Salarios: 

a) Análisis y valuación de puestos. 

b) Calificación de méritos. 

e) Remuneración y vacaciones. 

4. Relaciones Laborales: 

a) Comunicación. 

b) Contratos colectivos de trabajo. 

e) Disciplina. 

d) Investigación de personal. 

e) Relaciones de Trabajo. 

5. Servicios y Prcstnciones: 

a) Actividades recrcntivas. 

b) Actividades culturales. 

e) Prestaciones, 

6. Higiene y Seguridad Industrial: 

a) Servicio medico. 

b) Campañas de higiene y seguridad. 

e) Auscntismo y accidentes. 
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7. Planeación de necursos Humanos: 

a) Inventario de Uecursos Humanos. 

b) notación. 

e) Auditoria de personal. 

Las funcionc.s de cada área de actividad, ad como su numero y denominación, eshmln 

en relación con el tamafio, el giro y las polilicas de cada empresa. 
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3.1 DEFINICION DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS. 

Este Departamento se encarga de la obtención de fondos y del suministro del capilal 

que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios 

económicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objclo de que puedan 

funcionar dcbidam~ntc. El departamento de Finanzas tiene impUcilo el objetivo del máximo 

aprovechamiento y administración de los Recursos Financieros. 

Los Departamentos de Finanzas están organizados de igual manera a las necesidades de 

coda empresa, es por ello que se pueden encontrar diferentes cargos y funciones dentro del 

propio departamento. 

El Departamento de Finanzas, aunque no se ocupa particularmcnle'dc las operaciones 

diarias ni de la creación de nuevos productos, es a su modo el corazón de la empresa, 

aceptando ideas originales, evaluándolas y haciendo que las mejoras se lleven acabo. Asi 

mismo es el responsable de la Administración de los Recursos Financieros de In empresa, 

participa en la definición de objetivos y polilicas generales de la empresa, a fin de lograr que la 

asignación de los recursos sea a aquellos proyectos o segmentos de la misma, que ofrezcan la 

mejor mezcla de rendimiento y liquidez promoviendo el uso eficiente de estos recursos para 

mantener su productividad. 

La rentabilidad se alcanza en la medida en que el negocio de In empresa proporciona la 

mnximizacion de los rendimientos de las inversiones realizadas por los propietarios o 

accionistas. No obstante la rentabilidad máxima puede comprometer la solvencia de la 

empresa, pues los rendimientos están sometidos a diferentes periodos. No es posible conseguir 

In maximizacion de lucrntividad y liquidez al mismo tiempo, es por ello que la productividad 

debe tener prioridad sobre el efectivo. Se debe aplicar buena parte de los fondos disponibles y 

mantener inactiva otra parle como protección o defensa contra riesgos al no conseguir pagar 

alguna deuda. Esos fondos inactivos no producen rendimiento a los inversionistas. 
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Es por ello que la maximizacion de la rentabilidad y de la liquidez al mismo tiempo no 

es posible para alcanzar Rentabilidad y Liquidez, el departamento de Finanzas procura 

obtener recursos financieros del mercado y utilizar y aplicar los recursos financieros en su 

negocio o en actividades paralelas. 

El Departamento de Finanzas, se centraliza en la matriz de la empresa para el mejor 

control financiero y la obtención de cconomlas de escala en la búsqueda y aplicación de 

Recursos Financieros. 

La Centralización del Departamento de Finanzas se basa también en el hecho de que 

casi todas las decisiones vitales de la empresa se toman haciendo hincapié, ni aspecto 

Financiero, por ello que casi siempre es una dirección subordinada directamente del Director 

General de la Empresa. El Departamento de Finanzas tiene tres funciones principales las 

cuales son: 

a) Obtener Recursos Financieros para que la empresa pueda funcionar o expandir sus 

actividades la obtención de los Recursos Financieros puede lograrse en el mercado 

de capitales (aumento de capital, financiamientos o condiciones de pago a los 

proveedores, prestamos bancarios, cte.) 

b) Utilizar Recursos Financieros para las operaciones de la empresa, en varios sectores 

y áreas de actividad (compras de materias primas, adquisición de maquinas y 

equipos, pago de salarios, etc.) 

c) Aplicar Recursos Financieros excedentes (aplicaciones en el mercado de capitales o 

en el mercado monetario, adquisición de inmuebles o terrenos, etc.) 
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Ln estructura organizacional anteriormente ilustrada desempeña múltiples funciones 

que ven desde la planeación y el control financiero hasta la obtención, utilización y aplicación 

de Recursos Financieros. El Departamento de Finanzas requiere de una Contraloría capaz de 

proporcionar controles e informaciones, como la contabilidad, el control presupuestario y la 

auditoria. 

Y también requiere de una Tesorerin que le provea de medios para obtener y utili1.ar 

los Recursos Financieros, como las Relaciones llancarias, cuentas pnr pagar, caja y crédito y 

cobranzas. 

3.2 CONTRALORIA. 

Ln Contralorln es el organismo que le nscgurn ni Departamento de Finanzas 

proporcionarle control e información básica para su funcionamiento representa el sector que 

efectúa los controles contables y proporciona los medios de información pnrn la loma de 

decisiones. 

Ahora bien In Contralorln es la nctMdad encargada de la plnncnción para el control, 

información financiera, valuación y deliberación, administración de lmpueslos, informes al 

gobierno, coordinación de la auditoria externa, protección de los activos de In empresa y la 

evaluación económica. 

Algunas de sus funciones son: 

1) Establece, coordina y mantiene por medio de In gerencia autorizada, un plan 

integrado para el control de las operaciones, dicho plan debe pro\'ccr hasta el grado 

requerido en los negocios, los costos estándar, presupuestos de gastos, pronósticos 

de ventas, planeación de las utilidades y programas para la inversión de capilal y 

financiamiento, junto con los procedimientos necesarios para efectuar el 11lan. 
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2) Medir la realización comparándola con los planes de operación estándar aprobados, 

e informar e interpretar los resultados de las operaciones a todos los niveles de la 

gerencia. Aquf se incluye el dlseilo, Instalación y mantenimiento de los sistemas de 

costos, contabilidad y registros, la determinación de In polflica contable y la 

compilación de los registros esladfstlcos según se requieran. 

3) Evaluar e informar sobre la validez de los objetivos de la empresa y de la 

efectividad de sus normas, la estructura de la orgnni7.nción, y los procedimientos 

para alcanzar esos objetivos. Incluye la consulta con todos los segmentos de la 

gerencia responsable de la política o acción concerniente a cualquier fose de In 

operación del negocio. 

4) Informar a las autoridades gubernnmenlnles según se requiern y supcrvisnr todos 

los asuntos concernientes a impuestos. 

5) Interpretar e informar sobre el efecto de las iníluencins externas en la consecución 

de los objetivos del negocio. Esta función incluye In apreciación continua de lns 

fucrn1s económicas y sociales, nsf como de lns inílucncias gubcrnnmcnlales, en 

cnanlo afecten las operncioncs de In empresa. 

6) Proveer la adecuada protección de los activos del negocio. 

Incluye el cslnblccimicnlo y el mantenimiento de un adecuado control interno y 

auditoria; nsf como In efccfüon protección por medio de pólizas de Seguros y Fianzas. 

A) Contabilidad: 

La Contabilidad, se encarga de proporcionar los dalos y controles para evaluar el 

desempeño de In empresa y guiar las actividades del Departamento de Finanzas. 
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El Contador l'ublico utiliza principios estándar para preparar los Estados Financieros 

y el Balance mientras que el Administrador Financiero analiza los ingresos y egresos como 

entradas y salidas de cajas. 

La finalidad de la Contabilidad, es registrar hechos ya ocurridos para orientar las 

decisiones financieras que se proyectan hacia el futuro la importancia de la contabilidad esta 

en el hecho de servir de base para las decisiones financieras que debe tomar la empresa. 

ll) Control Presupuestario: 

Este organismo coordina con los demás organismos de la empresa la elaboración de los 

respectivos presupuestos de gastos y su acompafiamicnto y control a lo largo del ejercicio 

anual, para verificar si los gastos presupuestados se realizan adecuadamente. 

Su finalidad es asesorar n todos los organismos de la empresa para elaborar los 

presupuestos dcparlnmentales y controlar su ejecución, seilalando las desviaciones, 

principalmente cuando los gastos realizados exceden de lo presupuestado. Y su importancia 

radien en la plancación de todos los gastos departamentales y en el control de su ejecución, lo 

cual permite correcciones a lo largo de su ejercicio anual. 

C) Auditoria: 

Este es un organismo de control y verificación de los procedimientos contables, 

ejecutados no solo pnra In contabilidad, sino para todos los organismos de In empresa que 

intervienen en estos procedimientos todos los organismos de la empresa realizan operaciones 

que son clasificadas y puestas en practica por la contabilidad: Adquisición de materia prima, 

su recepción, las requisiciones por el organismo de producción, 111 nomina del organismo de 

personal, etcétera. Lns anteriores operaciones requieren de confiabilidad, y corresponde a la 

Auditoria In revisión y verificación de las informaciones sobre operaciones y procedimientos 

ejecutados por todos los orgnnismos que intervienen en el proceso de contnbifü.1cion. 
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Su finalidad por un lado, Impone confiabilidad a los procedimientos contables y a las 

informaciones obtenidas y por otro lado, presta un servicio de enseñanza y de formacilm 

profesional, ni indicar In forma en que deben ejecutarse los procedimientos, n fin de evitar 

errores o engafios y su importancia radica en el hecho de que funciona como vigilante siempre 

nlcrtn ante los posibles errores o distorsiones que pueden ocurrir en los procedimientos 

contables de la emp~csn. 

3.3 TESORERIA. 

La Tcsorcrln es el organismo que obtiene y utiliza los recursos Financieros, a través de 

la tesorería los recursos financieros ingresan, se utilizan cuando se pagan lns cuentas y se 

aplican en inversiones Internas o externas. 

La Tcsorcrla engloba las actividades 11uc comprenden el uso de dinero, su manejo y In 

posesión efectiva de fondos. Para proceder a estas actividades, la tesorería mantiene contacto 

con él publico: las empresas proveedoras de materiales, lns empresas proveedoras de servicios, 

los clientes, bancos y entidades financieras, organismos gubernamentales, cte. Dentro de los 

objetivos generales del Administrador Financiero, que es de maximizar el patrimonio de los 

accionistas, se cita a los objetivos principales de tesorcrln basados en dos conceptos 

fundamentales que son de Liquidez y Rentabilidad. 

1) Administrar en forma directa el efectivo y los valores negociables. 

2) Planear In estructura de Capital de In empresa. 

3) Maximizar la disponibilidad diaria de fondos. 

4) Eficlcntar el recurso al crédito, (Financiamiento). 

5) Presupuestar las necesidades diarias de financiación, (Flujo de Fondos). 

6) Optimizar la rentabilidad de los fondos ociosos, (Inversión). 

7) Optimizar In formula liquidez-rentabilidad de fondos. 
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A) Relaciones Bancarias: 

Esta área tiene como función básica la relación con bancos e instituciones financieras, 

tanto para la obtención de prestamos o financiamientos externos, como para la utilización de 

las cuentas bancarias, e inclusive para la aplicación de excedentes linnncieros parn obtener 

rentabilidad y liquidez en fondos que podrfan permanecer inactivos. La lir1111idnd del 

organismo de Relaciones Bancarias es, por lo tanto, mantener un intercambio con los bancos e 

instituciones financieras capaz de proporcionar unn relación que gnrnnlicc a la cmJJrcsn la 

captación de recursos financieros n corlo, mediano y largo plazos. 

La importnncin del organismo de Relaciones llnncnrias radien en el mnnlcnimicnlo de 

un nivel de aplicncioncs de excedentes de caja, por un Indo, y por otro, en la cnptnción de 

financiamientos bancarios de corlo pinzo pnra cobertura de insnlicicncias de cnja ~- en In toma 

de recursos financieros a mediano y largo plazo para las operaciones de la empresa. 

B) Cuentas por Pagar: 

Es el área de In empresa a In qnc le incumbe In plnncación y ejecución de todas las 

cuentas por pagar a corlo, mediano y largo plazo el organismo de cuentas por pagar prepara 

la agenda de todas Ins cuentas por pagar por la empresa y cslnblccc su importancia y fechas de 

pago. En muchos casos consulta los contratos lirmndos pnrn conlirmnr lns condiciones de 

pago, verifica los posibles descuentos por pago anticipado, calcula los indices de corrcccilm 

monetaria, para que las cuentas se paguen en forma correcta o :ulccundn conforme los 

intereses de la empresa. 

La finalidad del área de cuentas por pagar es garantizar In ejecución drl 1rni:o de lns 

cuentas y deudas de In empresa, dentro de los plazos y condiciones prC\·iamcnlc cstnblccidns. 

La importancia de esta tiren es evidente; las deudas, cuentas e impuestos de la empresa deben 

pagarse puntualmente y en las condiciones acordadas pnrn que In empresa no sufra Jlcrjnicios. 
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C) Caja: 

Es la parte de la cstruclura del Departamento de Tcsorcria dedicada a hacer efectivos 

los pagos y a liquidar las deudas, as( como a recibir los ingresos de la empresa. Tanto In salida 

como la entrada de dinero de la empresa se efectúan a través de la caja, Esto significa que 

gastos e ingresos se efectúan n través de esta. En otros términos, la caja paga los gastos y 

recibe los ingresos de la empresa. 

La finalidad de la caja es, por lo tanto, procesar las enlradns y salidas de dinero 

mediante recepción de los ingresos y del pago de los gastos. l'nrn evitar que la cantidad de 

dinero en caja sea muy elevada (que el dinero detenido provoque perdidas) o muy baja (lo cual 

imposibilite el pago puntual de gastos), se turna necesario una plancnción de caja que permita 

un volumen mfnimo de dinero capaz de cumplir con los compromisos de· la empresa en las 

fechas de vencimiento. 

Ln importancia de caja reside en el hecho de que nlli se procesan las entradas y pagos 

de la empresa. La caja es el punto de transito de todo el dinero 1¡uc entra y sale de In empresa, 

D) Crédito y Cobranzas: 

Dirigir el otorgamiento de crédito y la cobranza de lns cuentas n favor de In cmprc.•a, 

incluyendo la supervisión de los convenios especiales requeridos para el financiamiento de las 

''en tas. 

Al establecer las políticos de Crédito y Cobranzas estará contribuyendo a completar In 

función renlizndn por el área de ventas. Debido a que realizando éstns, se podrá conservar n 

los clientes. 

Unn política de crédito demasiado estricta quitará clientes n la emprcsn y una 

dcmasindo complaciente hnrií que el dinero se quede en In calle y todo el esfucrw productivo y 
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de ventas sen en vano; debido a que nunca se recuperará el valor de los bienes o servicios 

vendidos. El conocimiento que el tesorero tenga del producto y de las condiciones de mercado, 

hará que establezcan las politicas de crédito más clieicntes para asegurar la cobrabilidad de 

los créditos y facilitar as[ las campañas más agresivas de ventas minimb.ando los riesgos. 

La empresa debe considerar, que su departamento de cobran1.a tendrá que reali7.ar 

cobros oportunos y al menor costo posible, empicando para ello los medios más adecuados y 

conservando al cliente, de otra forma no solo se corre el riesgo de perder al cliente sino 

también la deformación por confianza, de la imagen de In empresa ante terceros. 
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En las empresas mexicanas, hoy día, es importante contar con un Departamento de 

Finanzas, aunque dicha función no es bien estipulada en empresas pequeñas, si debe ser 

considerada en empresas de mediano y gran tamaño. 

Conforme las empresas van progresando se hace necesario buscar instrumentos que 

regulen el crecimiento paulatino y benéfico encontrando alternativas que les permitan 

seleccionar los mejores proyectos de inversión. 

En este momento es cuando se crea el Departamento de Finanzas, que regula la 

obtención y administración de fondos. 

Ahora bien ni crear ese Departamento se hace indispensable implementar políticas 1111c 

controlen el funcionamiento del mismo. 

Estas políticas pueden conceptulizarsc como los criterios generales 11ue tienen por 

objeto orientar a la acción, dejando campo a los jefes para las decisiones que les corrcspondcr:í 

tomar, por ello sirven para formular, interpretar o suplir las normas concretas. 

!'ara la creación de este departamento es importante pensar en dos conceptos; la 

Contralorla y la Tcsorcrla. 

l'ues bien la Contralorla como tal, establece los registros y sistemas que permitan 

obtener, veraz y oportunamente, la información financiera sobre los resultados de operación y 

posición financiera de la empresa, de tal manera que el proceso de toma de decisiones pueda 

ser llevado a cabo contando con información confiable y útil se asegura de In oportuna y 

correcta presentación de los estados financieros y de su correcta interpretación implementa 

programas de la auditoria financiera, administrativa y operacional para evaluar la vigencia, 

viabilidad y cumplimiento de las polUicas, normas, sistemas y procedimientos, as( como 

salvaguardar y proteger la integridad de los activos propiedad de la empresa. 
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Coordina e integra los presupuestos de la empresa en todo lo referente a ingresos, 

costos, gastos e inversiones, con base en la definición y objetivos de la planeación y necesidades 

de control presupuesta). Comparando Jos resultados y la situación financiera con Jos 

presupuestos de operación, financieros y programas de inversiones, analizando dcs\•iacioncs y 

desarrollando pronósticos y estimados, con base en las acciones correctivas y supuestos del 

ámbito sociocconómico. 

Estableciendo, desarrollando e implementando Jos sistemas y procedimientos de 

registro y control de Jns operaciones financieras que snlvngunrdcn los activos de la empresa, 

implantando programas permanentes de revisión de estos sistemas a fin de adaptarlos a las 

condiciones cambiantes del crecimiento, expansión y divcrsilicación de Ja empresa, para ello 

requiere ayuda de Ja contabilidad general, contabilidad de impuestos y contabilidad de costos. 

Si bien Ja Tesoreria, propone objetivos y políticas financieras sobre inversiones permanentes, 

de capital de trabajo, de administración de fondos y de fuentes de obtención de recursos. 

Analiza y sugiere el nivel de apalancamicnto de In empresa en función de Jos riesgos de 

operación y financiero. 

Coordina e integra, con base en Jos planes, los requerimientos de recursos financieros 

de acuerdo con los objetivos de rendimiento, liquidez, riesgo y nivel de npalancamicnto. 

Mantiene relaciones permanentes con accionistas, banqueros, inversionistas, casas de 

bolsa y, en general, los intermediarios financieros a fin de facilitar Ja obtención del capital 

requerido (capital de riesgo y deuda), en los montos y plazos ncccsnrios para In ejecución y 

cumpliendo de Jos planes en operación y programas de expansión. 

Negocia la obtención de los recursos financieros necesarios en Jos mercados financieros 

o directamente con Jos inversionistas, celebrando los convenios, contratos y programas 

correspondientes y para ello se mantiene informado sobre lns condiciones que rigen la 

cconomla actual para un mejor desarrollo empresarial. 
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Ahora bien ni crear este Departamento, se hace Indispensable implementar politicas 

que controlen el funcionamiento del mismo. Estas polilicas pueden conccplualizarsc como los 

criterios generales que tienen por objeto orientar a la acción, dejando campo n los jefes par11 

las decisiones que les corresponderá tomar, por ello sirven para formular, intcrprclar o suplir 

las normas concrclas. 

Las politicas son el objeto de acción, es decir, asi como el objetivo fija las metas, las 

polllicas son las que dan la orden para lan7.arsc a seguirlas. Su importancia en administración 

es decisiva, porque son indispensables para la adecuada delegación, de funciones dentro del 

departamento. 

Norma: es todo señalamiento imperativo de algo que ha de realizarse sen genérico o 

cspccilico, las normas genéricas son precisamente las polílicas, en lanio que las normas 

especificas son las reglas. 

La Regla, no deja campo de decisión o elección al jefe n quien se delega responsabilidad 

y autoridad; tan solo permite analizar si el caso concrclo que debe resolver se encuentra o no 

comprendido dentro de la regla que se impone. La Política en camhio, busca señalarle 

solamente los criterios generales que han de orientar la acción en el mismo sentido, pero no 

son aplicables por si mismas, mientras que el jefe subordinado no tome una decisión dentro 

del campo que esa polltica dejo a su criterio. 

l'or otra parte indcpcndicntcmcnle de las funciones especificas de una tcsorcria, se 

dchcn implementar polflicas para el mejor control y funcionamiento de la misma, sin olvidar 

que cada organi1.ación deberá llevarlas a cabo de acuerdo a sus posibilidades y necesidades. 

1) Determinar las condiciones de cobranza: al contado, a crédito de 30, 60 y 90 dias. 

2) Determinar el monto de venias para aplicar los descuentos. 
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3) Determinar el flujo de efectivo por lo menos cada 15 dias. 

4) Formular semanalmente el pronostico de deuda de la empresa. 

5) Formulación de un Comité Presupuesta, rcafü.ación de reuniones mensuales para 

determinar carencias y excesos. 

6) Establecimientos de cuentas en distintas instituciones bancarias. 

7) Realización de pagos en fechas determinadas, no antes ni después. 

8) Aprovechamiento de descuentos por pronto pago. 

9) Análisis de saldos por antigüedad. 

Para ello es importante mencionar sus funciones de In Tcsoreria en cada cm¡1rcs11 

''arlan de acucnlo n las necesidades de estas. Sin embargo se deben implementar 3 funciones 

básicas y primordiales para satisfacer las necesidades de las empresas. 

Esas tres funciones básicas son: 

a) PRESUPUESTOS. 

b) CRÉDITO Y COBRANZAS. 

c) CAJA. 

4.2 PRESUPUESTOS. 

El Presupuesto es una herramienta vital dentro del departamento de Finanzas yn que 

funge como un plan financiero este detalla cuantos fondos se asignan a algún proyecto y como 
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serán obtenidos dichos fondos son utilizados pnra ejercer control sobre las operaciones de los 

departamentos de la empresa los Presupuestos son un esfuer1.o continuo para delinir lo que se 

debe hacer para cumplir con un trabajo de la mejor forma. 

El uso de los Presupuestos, nos proporciona ciertas ventajas dentro del funcionamiento 

de In empresa, esas ventajas pueden ser: 

l. Conocer anticipadamente los hechos. 

2. Tomar decisiones adecuadas oporlunnmentc. 

3. Evitar Inversiones innecesarias o gastos iní1tilcs. 

4. Permitir una mejor disponibilidad de sus recursos. 

5. Coordinar sus principales operaciones de vcnln con la producción 

6. Controlar sus desembolsos, y 

7. Establecer parámetros que sirvan para el futuro presupuesto. 

Asl como existen ventajas utilizando los Presupuestos también hablamos de dcS\·cnlajas 

y estas son: 

l. El estar basado en estimaciones, no soportadas por la experiencia y estudios 

debidamente fundados. 

2. El esperar de los presupuestos mas de lo que estos pueden ofrecer. 

3. No estudiar y controlar sus desviaciones. 

Para poder implantar un presupuesto dentro de una empresa debemos tomar cncncnta 

los tipos o variedades de presupuestos que existen, pnrn que de acuerdo n sns carnctcrisllcas 

podamos implementar el mas semejante a las necesidades de la misma. Es por ello que n 

continuación daré una pequeña introducción de la clasilicación de presupuestos 11uc existen. 

1) La Empresa que los use: 

Públicos; aquellos que son utilizados por cmprcsns gubernamentales 
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Privados; aquellos que son utilizados por empresas lnduslrinles o Comerciales 

2) Su contenido: 

Maestros, Principales o Generales; en este cnso, 11rcscnta11 un resumen de todas hts 

operaciones dcpartamcntnlcs que integren su organización. 

Auxiliares, Secundarios o Detallados; son los que prcscnl:m en forma annlític11 

algunos de los renglones que conforman los dcpnrlamcntos. 

3) Presupuesto Dnsc Cero: 

Es el que pnrte de cero ni clahornr un prcsupucslo, ya que en lugnr de h:tsnrsc cu l:t 

experiencia del nño anterior pnrn ealcuh1r el presupuesto de un deparl:unenlo en el 11i\o nclnnl, 

el Gerente juslificn su función y operación. 

4) Su Formn: 

Rlgidos o Fijos; son aquellos que obligan n In empresa 11 acnlnrlos 

Flexibles o Variables; son aquellos que permiten la modificnción 1mticipadn cu 

función n los cambios dclrctados en las nntas y que lógicamente nfcelnrn su costo 

de producción y distribución en una proporción semejante. 

5) Su Duración: 

Cortos; generalmente, de un año o por periodos menores. 

Lnrgos; cuando sobrepasan el año hnsta 3, 4 o 5 años. 

Aqul es couvenicntc mencionar que en épocns de innaci{m no es muy conveniente In 

clnbornción de presupuestos lnrgos, por In incstnhilidnd que produce el aspecto innacionario. 

6) Su renejo en los Estndos Financieros: 

Silnación Finnnciern; Muestra lns cifrns presupuesto 11 una fecha futura dadn, 

considerando los movimientos prc\'istos. 
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Resultado; El rcncjo de un periodo estimado que muestre las posibles ventas 

presupuesto, con sus correspondientes costos y gastos n la meta a nleanznr para 

obtener utilidnd. 

Costos; El análisis del Estado de Resultados, con relación n su costo, pudiendo ser 

este; estimado si es en función n datos históricos o Estándnr si se prepara tomando 

como bnse principios establecidos y hnscs cientfficas en su predeterminnclou. 

7) Sus objcti\'os: 

Solicitud de Créditos; prcscntnr el panorama hacia el futuro para demostrar que 

además de solvencia, tendrá estabilidad pnrn el pago de sus ohligncioncs. 

Promoción de Inversión; demostrar n trnvés del presupuesto, el resultado de uun 

Proyección Financiero, canalizndn por una promoción de inversión. 

8) Sus finnlidades: 

De Fusión; Conocerá los resultados nnticipados de In íusión de uun o varias 

empresns a determinndo momento. 

De programns n realiznr; son utilizados por empresas de gobierno, 

dcsccntralizndas, instituciones o pntronntos, precisnndo los costos y gnstns de cada 

dependencia con relación a los objetivos que de acuerdo a los programas les 

corresponde realizar. 

9) Su nplicnción sistemática: 

Plnncación: periodo de prcpnrnción y de convencimiento del beneficio 1111c reportan 

los presupuestos. 

Formulación: su aplicnción puede ser sistcmálica, pnrticndo de; 

n) Presupuestos parcinles: se refiere a alguno de los departamentos de In 

cmpresn 

b) Presupuestos pre,•ios: aquel que reúna todas lns cnraetcrlsticns necesarios 

pnra ser nprobadns y quedar como definitivas. 
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Aprobación: csln quedara a cargo del Director del Presupuesto o de In Comisil'm 

encargada del mismo, el estudio y aprobación de dicho presupuesto. 

Definitivo: es el presupuesto aprobado. 

10) Su división empresarial: 

Ventas; cuando son empresas Industriales o Comerciales, será el presupuesto base 

para todas lns demás estimaciones que se hagan. El éxito de Jos presupuestos estar:\ 

práclicamcnlc basado en el que se elabore de las venias. 

Producción; se lomara encuentra el presupuesto de Venias, para poder satisfacer 

todas sus necesidades y adquirir Jos productos y malcrins primas indispcnsnblcs. 

Distribución; Jos gastos que se originen pnrn la distribución de las mercancías o 

productos, en el periodo presupuestado. 

Financinmicnlo; por medio de este se podrá prever si la empresa necesita de 

recursos ajenos, que evite en un momento dado el que la empresa no pueda 

satisfacer oportunamente sus necesidades y obligaciones. 

Q!i!!; es In csllmnclón de las entradas de dinero n In empresa a través de un cobro 

probable a sus clientes y de posibles fuentes de financiamiento, en coutrn de los 

desembolsos basndos en presupuestos de compras y gastos. 

A pesar de que son varios Jos Presupuestos que existen, dependerá del tamaño de In 

empresa y de las necesidades de Ja Administración, ver que presupuesto se ajusta mejor a sus 

necesidades, es por ello que es importante conocer Jos principios básicos de claborachiu de Jos 

presupuestos. Dichos principios son: 

n) Principio de la precisión: Cuantificar lo más exacto posible cada partida del 

presupuesto 

b) Principio de la participación: Involucrar a los participantes del presupuesto, tanto en 

su elaboración como en su control, esto dará mejores resultados. 

e) Principio de la unidad: Ln empresa deberá si:r considerada como un todo integral, 

como una unidad funcional. 
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d) Principio de la Contabilidad: Tener bien definidas las áreas o depnrtamentos de la 

empresa y establecer un sistema contnble congruente, tanto para elaborar el 

presupuesto como para su control. 

e) Principio de la Costeabilidnd: Tratar de que los presupuestos estén bien cstipulndos, 

para tratar de no gastar mas de lo debido. 

1) Principio de. In Flexibilidad: Trntar de que los presupuestos no sean rígidos para poder 

adaptarlos a la realidad. 

g) Principio de In Conlinnzn: Elemental para lns personas que elaboran y controlnn los 

presupuestos. 

h) Principio de In predictihilidnd: Yn que los presupuestos son estimaciones, es imporlantc 

tomar cncucntn la época cambian le en In cunl vh•imos. 

i) Principio de la determinación Cuantitativa: Todas las estimaciones de los presupuestos 

se deberán de traducir a ní1mcros, unidades y 1·nlores, para 1¡uc 'el presupueslo sea 

evaluable, controlable y útil. 

j) Principio de la comunicación efectiva en todos sentidos: La comunicación es 1•ital, ya 

que todos los inl'Oiucrados deben tener amplin y cfectim comunicación, tnnto del jde 

hacia los subordinados como a la inversa. 

k) l'rincipio de autoridad y responsabilidad: Ln persona coordinadora del presnpucslo 

deberá tener In autoridad formal y moral pnra ejecutarlo y al mismo tiempo ser:\ el 

responsable del funcionamiento del mismo. 

1) Principio de la coordinación de Intereses: El responsable del presupuesto también 

fungirá como conciliador entre las distintas áreas. 

m) Principio de reconocimiento: El dar 1•alor a los empicados por el dcsempe1io de sus 

labores ayudara para el éxilo del presupuesto. 

n) l'rincipio de excepciones: Ya que nada es absoluto. Las excepciones hny 1111<' 

considerarlas como tales y no derrumbar el proycclo por ellas. 

o) l'rincipio de lns normas: Primero hay que establecerlas, después conocerlas y por 

ultimo explicarlas y aceptarlas. Ya que mientras mejor se conozcan, funcionaron 

mejor. 
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Habiendo señalado ya Jos principios de los presupuestos rs conveniente hablar de la 

formulación del plan financiero que se debe de realizar antes de implementar estos. 

El Plan Financiero deberá contemplar: 

a) Estudio Preliminar o Previo; Será realizado preferentemente por un Comité formado 

por los Gerentes de los diferentes Departamentos, coordinados por un Director que 

tenga probadas cualidades como Ejecutivo de experiencia, en especial, sobre 

presupuestos y control presupuesta l. 

b) Periodo; El comité establecerá el tiempo que abarcara el l'lan Finandcro que se 

pretenda llevar a cabo. Generalmente, se planean presupuestos tanto a corto, como a 

largo plazo; es decir, se detallan y analizan los correspondientes a un a1io dMdidos en 

trimestres, pero fijando metas por periodos que van de tres a cinco años, estos 

presupuestos se pueden catalogar como de tipo Maestro, Principal o General. 

e) Coordinación Educativa; El Director del Presupuesto, entre sus funciones licue la de 

realizar una labor indirecta cducativ11 hacia los integrantes del Comité, o inyectar el 

entusiasmo ncccsnrio n través de moderadas relaciones humnnns, para ohkncr el mejor 

logro en la Coordinación. 

d) Elementos Contables y Estadlsticos; Son los elementos que ya existen dentro de 111 

empresa y sobre los cuales recaerá gran parte de la labor de cada uno de Jos Gerentes 

que de ellos se auxilien. 

e) Información Externa; También deberá allegarse información del exterior acerca de las 

operaciones similares a las que In cmpres11 rcnlizn, como pueden ser estudios de 

mercados, información de competidores que en nuestro medio puede proceder de las 

Cámaras a las que esta afiliado el negocio, nombres de proveedores con domicilios y 

precios de sus productos o servicios. 
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4.3 CRÉDITO Y COBRANZAS. 

Los diversos métodos de captación y desembolso mediante los cuales una compañia 

puede mejorar su eficiencia en la administración de fondos consliluycn 2 lados de la misma 

moneda. Ejercen un impacto conjunto sobre la eficiencia global en el manejo del cfcclivo. La 

idea es cobrar las cuentas 110r cobrar lnn pronto como sea posible pero pagar las cncnlas por 

pagar lo mas larde que se pncda, siempre <¡ne sean compalihlcs con nrnnlencr la posicUin de 

crédilo de la empresa con los proveedores. lloy en din, la mayor 11nrlc de las organizaciones de 

un lnnrnño razonable uliliznn técnicas nvnnzadas para acelerar la cobranza y conlrolar 

cslriclnmenle los desembolsos. 

El objetivo de la empresa con respecto n lns cucnlns por cobrar no solo deberla consistir 

en cslimnlar a los clicnlcs parn que pague lo mas ¡1ronlo posible, sino lnmliién en deslinar los 

pagos de cslos n inversiones lo mns rápldnmenlc posible. 

Ln empresa determina su polllica global de cobranza mcdinnlc la combinación de 

procedimientos de cobro qnc emprende estos procedimientos incluyen unn llamada lclcfónica 

al cliente, el envio de una carla, el envio de nna nueva factura, a veces hacer una visiln n una 

11crsona y In acción legal después de un tiempo determinado a menudo 90 dias después del 

\'cncimicnto, muchas empresas pasan la cuenta a una agencia de cobranzas en este punto los 

honorarios suben hasln 50% de la cnnlidnd cobrada. En las cobranzas, nna de las principales 

\'nrinhles en ni 11olllica es In cnnlidad que se gnsla en los procedimicnlos de cobranza. llenlro 

de ciertos limites, micnlrns mayor sen In cnnlidad rclnlivn gnslada, menor será In proporción 

de perdidas por cuentas incobrables y más corlo el periodo promedio de cobranza, si las 

demás cosas permanecen constantes. 

Una reducción en el tiempo rc1¡nerido de cobranza permite a la empresa disponer de los 

fondos con mas rapidez. La aceleración en al reccpci{m de fondos para <¡ne cslos 11ucdan 

dcslinnrsc al pngo de deudas, reduce los rcqncrimicnlos de efcclivo operacional y los costos, 
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Una disminución de unos cuantos dlas en el proceso de cobranza puede proporcionarle 

ahorros significativos a la empresa. 

El objetivo de la empresa con respecto 11 las cuentas por pagar no debe consistir 

solamente en pagarlas lo mas tarde posible, sino también en disminuir la posibilidad de fondos 

para prO\'Ccdorcs y empicados una vez enviado el pago. 

Dado que una empresa a decidido pagar ciertas obligaciones importantes (como las 

cuentas por pagar y la nomina de sueldos y salarios), se dispone de algunas técnicas para 

reducir la rapidez del retiro de los fondos de la cuenta de la empresa. 

Tales técnicas se basan generalmente en largar el tiempo de envío o el tiempo de cobro 

asociado al proceso de pago, o ambas cosas. El empico de lécnicns ¡mra alargar el envio es 

mucho menos común que el de alargar el tiempo de cobro las acumulaciones proporcionan un 

mecanismo que pcrmilc a In empresa rclrnsar los pagos a cicrlos proveedores de bienes y 

servicios. Existen dos aspectos imporlnntcs para lograr alargar el pago a proveedores los 

cuales serian: 

El tiempo que necesita una compañia para procesar los cheques en forma interna. 

Este intervalo se extiende desde el momento en que se recibe un cheque hasla el 

momcnlo en que se dcposiln en un banco para acreditarse a la cucnla de la empresa. 

El tiempo consumido en libcrnr el cheque por conducto del sistema bancario un ehc<¡uc 

se con\'icrtc en fondos recabados cuando se presenta ni banco girado y este paga realmente el 

cheque. llnn compañia generalmente no puede retirar fondos de un deposito sino hasta que se 

cobran los cheques en dicho deposito. 

Al establecer las políticas de Crédito y Cobranzas el tesorero estará contribuyendo a 

completar In función rcnlizndn por el área de ventas. Debido a que realizando eslns, se 1>0dra 
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conservar a los clientes. Una politica de crédito dcmaslndn estrict11 quitara clientes a In 

empresa y unn demasiado complaciente hará que el dinero se quede en la calle y todo el 

esfucno productivo y de \'entes sea en vano; debido a que nunca se rccupcr11 el \'alor de los 

bienes o servicios vendidos. 

El conoclmi~nto que el tesorero tenga del producto y de lns condiciones de mercado, 

hará que establezcan las politicas de crédito más cticlcntcs para 11scg11rnr la cobrnhilidad de 

los crédilos y facilitar nsia lns campmins nuls agrc.•ivns de \'Cotas minimi1.11ndo los riesgos. 

La empresa debe considerar, que su dc11nrtamcnto de cobranzns tendrá 1¡11c realizar 

cobros oportunos y al menor costo posible, empicando p11rn ello los medios nuls adecuados ¡· 

conservando al cliente, de otra forma no solo se corre el riesgo de perder al cliente sino 

también la deformación por confianza, de la imagen de empresa ante lcrceriis. 

Ya que la caja es el punto de transito de todo el dinero que entra y sale de In empre.'"• 

es indispensable tener una estimación del efectivo disponible en la misma, esto facilita el 

control de los recursos de efectivo, en una base semanal y también diaria con ello se tiene el 

propósito de mantener la liquidez, prevé los desequilibrios 11asajcros del efectivo)' planifica los 

remedios, que podrlan incluir; 

1) Cubrir lns cuentas por pngnr lo mns tarde posible sin daliar 111 posición crediticia de la 

empresa, pero n11rovcchando cualesquiera descuentos en efectivo que resulten 

favorables. 

2) Utilizar el inventario lo más rápido posible, a fin de evitar existencias que podrlan 

resultar en el cierre de la linea de producción o en una perdida de ventas. 
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3) Cobrar las cuentas pendientes lo más rápido posible, sin perder ''"ntas futuras debido 11 

procedimientos de cobranza demasiado apremiantes. Pueden empicarse los descuentos 

por pronto pago, de ser económicamente justificables, para alcanzar este objctil'o. El 

conocer el efectivo que tenemos nos ayuda a alcanzar la generación de gan11ncias, es por 

ello que es importante enumerar algunos objetivos que se pcrscguir1\n conociendo dicho 

pronostico de efectivo. 

t. Determinar la probable situación de la empresa en cuanto ni movimicnlo de efeclil'o 

como resullado de las operaciones planeadas. 

2. Prever financiamientos para cubrir fnltantcs de dinero, en cuanto a magnitud y época, 

o bien estimar la posibilidad de efectivo inactivo susceptible de inverlirsc 

reditunlmcntc. 

3. Planear la coordinación del cfecth•o en rclaciím con el capital de lruhajo, las ventas, la 

inversión, el pasivo. 

4. Estructurar una base sólida para el crédito y para el control de la situación del cfeclirn. 

Como un complemento de los Estados Financiero, las empresas elaboran los estados de 

mo\•imicntos de fondos que financieramente son de grnn importancia ya 1¡111· muestran la 

forma en la que circulan los fondos en la empresa. 

La función principal de los Oujos es, presentar dinámicnmcnle el 1110\'imicnto de los 

recursos de tesorcria y sus posibilidades de responder a los compromisos, al igual, que nos 

previenen de una situación de liquidez fal'ornble o desfavorable. 

[.,n tomo de decisiones, tiene como antecedente el nnñlisis e inlcrprclnci«ín de los Escudo~ 

Financieros y sus complementos, como los siguientes: 
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1) EstRdo de Resultados: Es el documenlo que resume los ingresos y los gaslos de una 

cm11rcsn a lo largo de un periodo contable, gcntralmcntc de un mes, trimestre o de un 

nño. 

2) Eslado de Situación Financiera: Es el documento contable que mucslra la posición 

financiera d~ unn empresa a unn fecha dctcrminndu. 

Al hRblar de sus complementos como lal (ílujn de eícclil'o), tendremos 11ue considerar 

que no todRs las empresas clahorRn sn ílnjo de fondos exnct:nucnte drl mismo modo, para 

poder elRhorarlo hay que :rnnlizar: 

11) El maulo de los 1iagos <JllC recihcn. 

h) La épocn y canlidad de los pngos. 

e) La \'olatilidad de lns venias. 

d} El nivel de snldos que se mnnlionen en las eucntns hanearias de la empresa. 

e) Los tipos de netividad de la administración de decti\'o qnc se lleva a cabo 

centralmente o en las dislintas depemlcncins o plantos operntims, si es que la.~ 

hay. 

Los principales renglones de un ílujo podri:m ser: 

t. FUENTES DE EFECTIVO: 

1) Cobranza de 1·entas. 

2) Aumento de enpitnl social. 

~) Anticipo a clicntrs. 

4) Prestnmos a enrio plazo y largo phw1 de instituciones de crédito, dil•idcndos, etc. 

5) Venta de desprrdicios y Rctivos fijos. 

(1) Produclos financieros. 

-------------·----
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2. DISPOSICIONES DE EFECTIVO: 

CAPÍTULO IV 
EL OEPTO. OF. TF.SORERIA EN 1,A F.Ml'RESA 

l. Inversiones en costo de producción (pago 11 proveedores, compra de mnteri11les, 

mano de obra, cargos indirectos fabriles, etc.) 

2. Costos de distribución, administración y financiamiento. 

3. Pago de pash•os. 

4. Inversiones en valores de renta fija o en nccioncs. 

5. Pago de dividendos, rcgal!ns, anticipos y liquidaciones de impuestos. 
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EL MOLINO S.A. DE C.V. 

La empresa El Molino, S.A. de C.V. tiene como negocio la elaboración de harinas, 

hubicado en la Ciudad de México. Produce y comercializa varios tipos de estas y productos 

derivados que son utilizados en la fabricación de panes, galletas, pastas, cereales y tortillinas. 

Este molino ha estado en operación por mas de 5 años, la Compañia ha ido 

expandiendo su capacidad de producción este año, con lo que tendrá una capacidad instalada 

para moler aproximadamente 100 toneladas de trigo por un año. 

El mercado geográfico al que atiende la empresa es principalmente la Ciudad de 

México y área metropolitana. Cuenta con cerca de 100 clientes. 

La empresa el Molino, planea tener un crecimiento anual del 2%, este crecimiento 

planeado por la compañia se lograr incrementando su participación en el mercado mediante 

productos de alta calidad, variedad, servicio y reconocimiento de marca. El Molino S.A. de 

C.V. empica en total 30 empicados, incluyendo las áreas de ventas, contabilidad, almacén y 

distribución. Existen planes, de aumentar el personal para mejorar el incremento en el 

volumen de ventas que se dará con la expansión de la planta. 

Este aumento en actividad de la empresa se debe a que empezara a vender harinas a 

una de las empresas mas grandes que el Bimbo, es por ello que al incremento de actividad 

dentro de la empresa se tendrá que llevar un adecuado control en cada departamento. 

La problemática que se vislumbra actualmente es que compras realiza cotizacionc.• de 

los requerimientos que en la mayorla de los casos no son respetados y pide In expedición de 

cheques por cantidades que no están seguros sea la que realmente cubra el total del pedido 

realizado, o bien, lo piden por el total de la cotización realizada y terminan comprando en otro 

lugar, ocasionando con ello, la falta de comprobantes que amparen el total de la póli1.a cheque. 

En vista que In empresa se encuentra en crecimiento, no desee incurrir en riesgos al 

momento de expander su mercad~ logrando los mejores resultados para ello es conveniente. 
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Implementar un control interno, principalmente en el Departamento de Tesorcria que 

propicie el equilibrio organizaclonal; por lo que se pide determinar lns politicas que ayuden ni 

eficiente desarrollo del Departamento. Asi mismo, y tomando como base In balanza de saldos 

de un mes a otro. Elaborar el Flujo de Fondos en base a Efectivo para el mes correspondiente. 

Es importante considerar, que ni cstnhlcccr las pollticas de tcsorcria propiciarla el 

establecimiento de las mismas, para cada departamento, n fin de logrnr una coordinación y, 

por lo tanto una mejora en cada uno de ellos. 

Lo que n su vez, ocasionara un impacto favorable parn la empresa, pero no solo el 

hecho de establecer las herramientas que permitan mejorar el desempeño de las actividades, es 

primordial el compromiso de llevarlos a cabo tal)' como son establecidos por escrito; n través 

de In formación de un comité que gire el funcionamiento y nctualizac16n de cndn política 

realizada. 
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CAJADANCOS 
S) 179,220 6,4l2,l40 (4• 
2) 7,716,920 168,l40 (8 

3) l7,720 74,480 (11 
7) 117,240 383,340 (13 

10) 2,380 79,680 (14 
299,780 (17 
50l, IOO (18 
ll 440 (19 

8,073,480 8,014,900 
l8,580 

PROVEDORF.S 
4•) 6,4l2,540 6,4l2,l40 (4 

CTAS PORCODRAR 
S) 75,200 
6) 47,900 

123,100 

OTROS ACTIVOS 
S) 2,940 120 (9 

2,820 

IMP. X PAGAR ISR PTU 
13) 383,340 2l,740 (S 

3l7 600 (12 
383,340 383,340 

S) 
1) 

S) 
4) 

S) 

CLIENTES 
939,700 47,900 (6 

8,048 960 7,716 920 (2 
8,988,660 7,764,820 
1223840 

INVENTARIOS 
l,401,l80 6,404,040 l) 
6 361 960 
7,763,l40 6,404,040 
l,3l9,500 

INMUEBLES 
7l7,820 117,240 7) 
640,l80 

BANCOS 
1,166,760 (S 

2 380 (10 
1169140 

OTRASCTASPORPAGAR 
14) 79,680 131 100 (S 

ll 420 

74 

mr.POR ACREDITAR 
S) 57,720 57,720 (3 

.. T 
MA .YE UIPO ETO 

S) 73,400 
8) 168 l40 

241 940 

OTROS DOCUMENTOS 
11) 74,480 74,480 (S 



UTILIDADES ACUM. 
58,060 389,440 (S 

299,780 
357,840 389,440 

31,600 

RESERVAS 

75 

40,000 S) 
58,060 (15 
98,060 

GTOS DE ADMON \' VTAS 
9) 120 

18) 505,100 
505,220 



ANEL CAMARGO HERNÁNDEZ 

RAZONES FINANCIERAS 

Solvencia. 

l> Activo Circulante = Solvencia Circulante 

Pasivo Circulante 

2,765,020 = 2.2654 

1,220,560 

Por cada peso que se debe se tiene para pagar 2.27. 

l> Activo Circulante - Inventarios = Prueba del Acido 

Pasivo Circulante 

2,765,020 -1,359,500 = 1.1515 

1,220,560 

CASO PRÁCTICO: 
EL MOLINO S.A. DE C.V. 

La empresa cuenta con 1.15 pesos para realizar sus operaciones 

2.27 -1.15 = 1.12 

l> Activo Disponible = Solvencia Inmediata 

Pasivo Circulante 

58,580 = 0.048 

1,220,560 

Nos muestra la disponibilidad por cada peso 

• Actividad. 

Inventarios 

l> Ventas Netas = Rotación de Ctas. por Cobrar 

Prom. Ctas. Por Cobrar 

8,048,960 = 65.3855 

76 



ANEL CAMARGO llERNÁNDEZ CASO PMCTICO: 
EL MOLINO S.A. DE C,V, 

123,100 

Las Ctas. Por Cobrar tienen una rotación de 65 veces. 

360 = 5.5058 

65.3855 

Cada 5 dlas se recupera el Efectivo de las Ctas. por Cobrar. 

l> Compras Netas =Rotación de Ctas. por Pagar 

Prom. Ctas. Por Pagar 

498,360 = 9.6919 

51,420 

Las Ctas por Pagar representan el 9.69% de las Compras netas 

360 = 37.1444 

9.6919 

Cada 37 dlas se paga el efectivo de las Ctas. por Pagar. 

l> Costo de lo Vendido 

Inventarios 

6,404,040 = 4. 7106 

1,359,500 

= Rotación de Inventarios. 

Los inventarios representan el 4.71% del Costo de Jo Vendido. 

360 = 76.4234 

4.7106 
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ANEL CAMARGO llERNÁNDEZ CASO PRÁCTICO: 
EL MOLINO S.A. DE C.V. 

Nuestras Razones Financieras aunque muestran una Solvencia Circulante y rápida, 

bastanle alta (2.27) y (1.15) nos muestran también que de inventarios y cuentas por 

cobrar existe 1.12 y 1.10 por cada peso que debemos mostrando si, que no existe una 

liquidez aceptable (O.OS) por tener el dinero dlstraido tanto en inventarios como 

cuentas por cobrar. 

Esta situación se refleja en las Rotaciones de Cuentas por Cobrar, Cuentas por 

Pagar e Inventarios arrojándonos un ciclo económico de 44 dfas situación que es muy 

engañosa considerando que en producir y vender los artículos de la empresa nos 

tardamos 76 días mas 5 dfas que nos tardamos en cobrar y 37 en pagar, no es 

congruente la relación que existe entre ellos. 
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ANEL CAMARGO llF.RNÁNDEZ CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

La Función de la Tcsorcrla es vital dentro del Departamento de Finanzas l' la F.mprcsa 

misma, ya que comprende la obtención y utilización de los Recursos Financieros. Esta función 

puede ser ampliada con respecto a la financiación, supervisión y control de los l!ccursos 

Financieros de la Organi1.ación, ya que la función no puede ser aislada se tendrá 11ue conocer y 

comprender la estructura de la organización. 

Dentro del presente trabajo, se mencionan las funciones del Ejcculi\'11 Financiero las 

cuales son; la administración del efectivo, mantener relaciones con instituciones de crédito, 

manejo del crédito y cobranza, evalúa las inversiones tomando en cucnln las condiciones de 

mercado y de considerar en toda decisión el aspecto de riesgo en cuanto: 

La obtención de Recursos Financieros a través de prestamos bancarios; a11ui 'º deben 

tomar cncucnta el numcnto y disminución de las lasas de interés ya que si aumentan será 

benéfico para nuestras inversiones y perjudicial para nuestros prestamos y si disminuyen será 

n la inversa. 

t. Tomar cncucnla el riesgo económico 11uc representan las oscilaciones de los tipos de 

cambio. 

2. El riesgo del tiempo que surge cuando los ingresos y los gastos no eshín armonizados 

3. Existe el riesgo bancario, c.• de vital importancia verilicar en donde se depositan los 

fondos, tomando cncuenla el aumento de rentabilidad de In empresa y las necesidades 

de In misma. 

Debido a las funciones el Departamento de Tcsorerla, desempcñn un papel clave en toda la 

organización, por lo tanto es conveniente implanlnr controles sobre su actividad, como es el 
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caso de las pollticas, que ayudan a asegurar que la función se desarrolle dentro de los objetivos 

generales de la organización y de los parámetros establecidos para el propio departamento. 

Estas políticas se incorporan a un manual de procedimientos del departamento, el cual 

se actualizarn de acuerdo a las necesidades de In empresa. 

El manual ayudara a que exista una uniformidad para llc,•ar acabo todas y cada una de 

las funciones del dcpnrtamcnlo, lo que permitirií tener un mayor control y eficiencia del 

aspecto monetario de la empresa, que repercute en el éxito general de la organización. 

Para determinar las pollticas a seguir, es necesario tener conciencia de las necesidades 

no solo del departamento a tratar sino también de las necesidades y proyecciones de lodos los 

departamentos que forman la organización, para ello se requiere de una comunicación entre 

toda In organización nsi como información actual sobre los movimientos internos e 

información procedente del exterior sobre las condiciones del mercado de capital y sobre las 

futuras tendencias económicas. Hay que considerar que los mercados están cambiando 

constanlcmcnlc, como respuesta a nuevas informaciones que deben ser asimiladas y 

comprendidas en el contexto de In posición de la empresa. 

La información que se suministre n In empresa tanto interna como externa tendrá que 

ser bien examinada para con ello poder prevenir o bien poder implantar cambios. 

Las fuentes internas de información n considcrnr bien serian la Información contable 

ya sen de manera mensual, semestral o anual, asl como los presupuestos y los planes 

cstruté~icos de proyección n futuro. 

Las fuentes externas; es importante contar con los boletines c.•pccinlizados en cuanto a 

cambios financieros y tipos de cambio emitidos por bancos y algunas instituciones 

gubernamentales. 
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Ya delimitando los riesgo.• financieros y problemas generales de la empresa la 

compañia puede establecer claramente pollticas que operen dentro de Tcsorcrla como pueden 

ser: 

t. Analizar, supervisar y gestionar el fiujo de fondos 

2. Obtener .prestamos de fondos necesarios al mlnimo costo para el ~rupo 

3. Invertir el superávit de fondos, de acuerdo con los criterios de seguridad 

rendimiento y pinzo convenidos. 

4. Analizar, supervisar y gestionar el riesgo de los cambios a nivel de grupo 

S. Mantener los sistemas bancarios en proporción n las necesidades 

6. Gestionar o dirigir las relaciones din a dla con la b:mca, otros prestamistas)' bancos 

potencia le.<. 

7. En conjunción con otros departamentos, conseguir financiació'n 11 largo plazo de 

prestamistas o accionistas. 

8. Supervisar el cumplimiento de las necesidades financieras de la empresa ya sea 

impuestas externa o internamente. 

9. Gestionar el sistema de información requerido, para asegurar un funcionamiento 

sin problemas del departamento y su interfase con otros departamentos. 

Tomando en cuenta lo anterior, será la cultura de la empresa la que dictara cuales son 

las pollticas que guiaran y controlaran el departamento de Tcsorcrla, n tra,•és de In intuición y 

experiencia del Administrador Financiero. 
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