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PRESENTACIÓN 

Los fenómenos económicos más críticos de las últimas décadas han frenado las 

posibilidades de desarrollo de fa mayoría de los mexicanos originándose grandes 

desigualdades sociales entre la población e Intensificándose fa pobreza de cada uno 

de ellos por la escasez de oportunidades para lograr mejores niveles, de vida. 

Situación que se refleja, especialmente, entre la comunidad coyoacanense durante el 

periodo comprendido entre 1994 y 1998. 

Es por ello que, en el presente documento bajo el esquema de titulación memoria 

del desempeño proFesional, se manifiestan y analizan las políticas adoptadas por 

el gobierno de la República Mexicana en materia de empleo y capacitación como una 

alternativa para la colocación de la comunidad desempleada. 

Entre esas políticas, destaca la creación del Servicio Nacional de Empleo en 1978, 

como instancia normativa dependiente de la Secretaría de Trabajo y Previsión 

Social. En 1980, sus acciones promueven la creación de los Servicios Estatales de 

Empleo incluyendo el del Distrito Federal y sus 16 Centros Delegacionales 

Promotores del Empleo Capacitación y Adiestramiento, (CEDEPECAS) en cada una de 

las delegaciones políticas como instancias operativas, con un propósito específico: 

Optimizar Ja vinculación de las partes que conforman el mercado de trabajo, facilitar 

el derecho de Ja capacitación así como el reentrenamlento de Ja mano de obra que 

no tiene ocupación y que diñcilmente se integra al sector productivo. 

Desde ese entonces, los Servicios de Empleo (SEE) y los 16 CEDEPECAS, Inician una 

tarea ardua para cumplir los propósitos planteados desde un inicio, colocar al 

mayor número posible de buscadores de empleo en una Fuente de trabajo 

f'ormal. 
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Los SEE como instancias ejecutoras, también han encaminado sus objetivos hacia 

el perfeccionamiento de las habilidades y destrezas de la mano de obra, de acuerdo 

a las necesidades de la planta productiva. 

De esta manera, el Servicio de Empleo Coyoacán a través del CEDEPECA coadyuva 

poniendo en marcha las acciones propias del Programa de Colocación de 

Trabajadores y en el Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 

Desempleados, PROBECAT; cuyo marco jurídico se establece en el artículo 123 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo, 

en él Regla~ent~ Interl~r de la Administración Pública del Distrito Federal, artículo 

18 Fracción VI y en el acuerdo No. 10 del Departamento del Distrito Federal. 

···/i,. "~-<'.-~ ~>.:>- .·';,·'·:,-
La present~ llíemoria del desempeño profesional, desarrollada en el Centro 

Delegacl~nál Promotor del Empleo, Capacitación y Adiestramiento CEDEPECA 

Coyoacán,'¿~~o ya se dijo anteriormente, es el medio por el cual se analizan y 

evalúan los programas federales en materia de empleo y capacitación. Al tiempo que 

se valora sí estos responden o no a las necesidades y exigencias del sector 

productivo en cuanto a la demanda de mano de obra calificada que éste requiere. 

Asimismo representa una puerta abierta para todas aquellas personas con 

Inquietudes y experiencias Innovadoras, que deseen continuar con esta labor 

educativa y que quieran seguir apoyando situaciones sobre la temática del trabajo 

para construir nuevas y mejores alternativas. Haciendo, trabajando y produciendo 

su propio proyecto a partir de una realidad concreta (que nunca culmina, por el 

contrario cada día hay que mejorarlo para ofrecer una valuable opción) y recorriendo 

conjuntamente, por que no, el camino de las transformaciones educativas. 

Es por ello, que a partir de lo. Instituido se les invita también a la reflexión, de tal 

manera que se recree una ·cultura para el trabajo donde se introduzcan prácticas 

inteligentes y creativas como eje trasversal de la propuesta curricular, para achicar la 
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brecha entre la teoría y la práctica, el saber y hacer, desde la educación inicial hasta 

el nivel superior pudiendo incorporar el trabajo a las prácticas pedagógicas como: 

Una metodología didáctico-pedagógicas que organiza y 
dinamiza la construcción del conocimiento y/o 

• Un elemento didáctico-pedagógico que acredite para el 
acceso a los sectores del conocimiento y del trabajo 

Entendiendo a la institución educativa como una organización donde también se 

trabaja enseñando y aprendiendo la cual puede ser un excelente espacio para la 

innovación y la socialización para el trabajo por el simple hecho de que los individuos 

dentro de las organizaciones están participando de los activos procesos de 

aprendizaje ... sólo por el hecho de trabajar.1 

En las siguientes páginas integro principalmente mi experiencia educativa sobre la 

vinculación de la educacÍóri con el trabajo/lo que da cuenta de la significatividad que 

ha alcanzado la· temática del trabajo en las prácticas pedagógicas y viceversa, 

principalmente en los tiempos actuales de cambio y competitividad. También hago 

de su conocimiento que, a través del tiempo, dicha experiencia me ha permitido 

apreciar la desconexión que existe entre los saberes escolares y los saberes para el 

trabajo, existiendo un distanciamiento entre lo que la institución educativa brinda y 

los requerimientos de la vida misma. Desarticulándose el trinomio indisoluble vid& 

educación y trabajo. 

la memoria del desempeño profesional engloba ocho capítulos, de los cuales el 

primero, refiere el punto de partida y las bases conceptuales referentes al mundo del 

mercado laboral, el empleo y capacitación como marco referencial. 

En el segundo, se incluyen las generalidades del contexto nacional, tendencias del 

empleo en México, los antecedentes del Servicio Nacional del Empleo y sus derivados 

1 AdcmafFcrrciru lforucio. "'E1/11cacló11 para e!/ trabajo ... traha}o ett ltt etfucacltin ... eleme11to.s para re.signijicar 
las prácticus pedagógicas". Ediciones Educali\'as. Argentina, nbril 1996 

111 
.. ,_ .. __ .__._l 
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fundamentales é:on respecto al Programa de Colocación y al Programa de Becas de 

Capacitación: para Trabajaderes Desempleados, PROBECAT. Así como también el 

panoramac:lelegaclonal el cual brinda Información demográfica y económica de la 

delegación coyocicá~~ " , 
' ., ..... .-., -

En ~I tercer ~pa~ad~'~emanlfiesta el planteamiento del problema. 
'"<'-~: _.,. ·;_-·; ,., 
. -:~> 1;: '.~·.:;:·.':; 

El cuarto co~ti~~~ lo~ ~bjetivos de la memoria del desempeño profesional. . . - -... -: . 

. El diagnóstl~~; análisis y estudio del Servicio de Einpleo Coyoacán se concentra en el 

cap,ítulo cinco; en él se refleja la problemática de empleo .. Para ello, fUe necesario 

abordar la~ ~ variables más relevantes del programa de c;locaclón (vacantes, 

~Óiic1l:ánt.es, enviados y colocados), así como su tendencia, producto de las acciones 

emprendidas durante el periodo 1994-1998. Información que sirvió para 

complementar los datos de la Investigación de necesidades de capacitación. 

En este apartado, también se Incluyen datos que refieren la detección de 

necesidades de capacitación, objetivos y procedimientos a seguir, la aplicación de la 

encuesta telefónica, así como un resumen de los resultados más elementales para 

fundamentar la organización, presentación, autorización y operación del Programa de 

Becas de Capacitación para Trabajadores Desempleados, PROBECAT anualmente. 

El sexto capítulo introduce algunas definiciones básicas con respecto al desempeño y 

práctica profesional dentro del CEDEPECA Coyoacán, características de la práctica 

profesional, la licenciatura en pedagogía y su relación con la práctica y desempeño 

profesional, así como las principales funciones y actividades del profesional en 

pedagogía. Para después abordar propuesta de solución y la autoevaluación. 

Con respecto a la propuesta de solución, en materia de colocación de trabajadores, 

se contempló la Instalación del comité de empleo, el sistema de empleo el sistema 
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de información ( SISNE), y los talleres para desempleados; Lo anterior, con el afán 
- . ' . . . . - . . 

de contribuir en la inserción de los trabajadores desempleados al mundo del trabajo. 

En cuanto a la capacitaclÓ~ para trabajadores desempleados se describen las -·-·-· . ---- ... , .. · .. -···-· . ,' 

modalidades de capacita~ión adCÍptadas; Tal es el caso de la capacitación para el 

autoempleo, los t~ll~res-~s~~ela/·la!(ILES, s~ctor.~~lud, mantenimiento de unidades 

habitaclonales, los rnódúlos de. h~bllld~d~·.bás1cas y búsqueda de empleo, las ·· .. ,· ·.;,: 

MyPES, y los cursos con característié:ás d~Í SINÓRCOM. 

Con respecto a la evaluación, ésta se·.~i.}perfilando desde el Inicio del trabajo. 
,. ·•I•· 

Poniendo especial énfasis al capítulo seis donde se manifiesta el importante papel 

que juega el pedagogo dentro del ~;.;ido de Empleo Coyoacán denominado 

Centro Delegacional del Empleo Capacitación y Adiestramiento, CEDEPECA. 

Finalmente, la memoria del desempeño profesional culmina con una reseña de la 

actividad desarrollada corno parte del cúmulo de experiencias adquiridas durante el 

desempeño profesional además del reporte del PROBECAT, periodo 1994-199. 

Una serie de conclusiones se enlistan en el capítulo siete, mismas que reflejan la 

incompatibilidad del sector educativo y productivo, dados no sólo los cambios tan 

acelerados de tecnología, la obsolescencia de la infraestructura educativa y los 

cambios en la estructura económica y el mundo laboral en general. Si no que 

además reflejan . la importancia que tiene sistematizar el trabajo en la vida del 

hombre y la necesidad de su vinculación con las prácticas pedagógicas corno 

sinónimo de producción intelectual y/o rnanu_al-rnaterial en un mundo cambiante y 

competitivo. 
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I MARCO TEORICO REFERENCIAL (CONCEPTUALIZACIÓN) 

El programa de desarrollo educativo 1995-2000 parte de la convicción de que la 

verdadera riqueza de un país radica en las cualidades de las personas que lo 

integran; que el actuar humano es el que transforma la naturaleza para crear 

mejores condiciones de vida y de bienestar social; el que forma y mantiene 

instituciones que permiten a Individuos y sociedades la convivencia en la paz y en la 

superación co~stante; Af , mismo tiempo, señala que educar es pretender la 

transfonnación'dél se;r., hur;nano conforme a una concepción del futuro. Y, que el 

desarroll~ ~¡ que ~od~~~s 'aspirar, exige cambios profundos en los comportamientos 

que sólo ~u~d~rl: ~~~:Pt~ducto de la educación.1 

~.·:;:: ;;-~·~.j;,,:~J3fr·>: ' . 
Del mism6··~tc:fo,:'faipolftlca educativa actual, basada en las teorías de desarrollo 

econÓili1c'o' y /;6~i~( del momento; conciben a la educación formal como el canal a 

través_·d~Ítual se pueden obtener determinados grados de movilidad social en un 

sentido ascendente, de una generación a otra y a lo largo de la vida activa del 

individuo. 

Sin embargo, los resultados de ésta función han sido un tanto desalentadores y poco 

gratificantes desde el momento en que un gran número de mexicanos sigue 

quedando al margen del sistema educativo y por consiguiente del mercado de 

trabajo. 

Asimismo, el mercado de trabajo es concebido como el encuentro entre oferta y 

demanda de la fuerza de trabajo el cual supone la existencia de un equilibrio entre la 

generación de empleos y la incorporación de los individuos a los diferentes puestos 

de trabajo.2 

1 Poder Ejcculivo FcJcr.d. Prot:rama de Desarrollo Etl1u:at/l't1 1995-2000. Pág. 9 y 11 
~ SnndO\·al, Jorge. ··Adecuación e inadccu3ción t:.fatso dilema para lu relación entre profesión y mercado de 
lmbajoT~n P••rtil•s Etlueatfrm-. No. 31 IJ:'AM-CISE 1986. Púg. 40. 
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La aseveración anterior, ha generado grandes polémicas, ya que desde los años 60's 

se ha desencadenado un efecto desequilibrador que, lejos de explicarlo, lo han 

adjudicado al crecimiento del desempleo la matrícula de las instancias educativas 

donde existe una excesiva oferta ante un mercado que no tiene capacidad de 

absorber. Lo que hace presuponer que la falta de acceso al mercado laboral o de 

Incorporación a un puesto de trabajo se debe a la escasa o nula calificación de 

recursos humanos, omitiéndose las causas principales que refieren las recesiones 

económicas, mismas que han afectado severamente la propia generación de empleos 

y; por consiguiente, la Inestabilidad de muchos mexicanos en edad de trabajar, 

conduciéndolos a problemas de subempleo o desempleo. 

Para entender un poco más el concepto de mercado de trabajo precisaremos los 

términos de trabajo y empleo como dos elementos esenciales que se estructuran no 

sólo corno una actividad económica, sino como una relación mutua dentro de la 

significación social que ocupan no sólo en el ámbito individual sino también social. 

Retomando el punto de vista marxista, el trabajo se concibe como la actividad 

humana guiada por el pensamiento conceptual que ha permitido la transformación 

de la propia naturaleza hurnana.3 De modo que, los conceptos de trabajo y empleo 

adquieren gran relevancia cuando se visualiza que el trabajo disimulado bajo la 

forma de empleo u ocupación, constituye el cimiento y el motor natural de toda 

civilización. Pero cuando la fuerza de trabajo, entendida ésta como la capacidad 

humana para la realización de un trabajo, es dispueSta como un servicio de 

contribución. adquiere la dominación de empleo que además de representarse como 

un fenómeno' cuantitativo con relación a las horas-hombre-trabajo, contiene un 

trasfondo social debido a la relación que establece el individuo con la sociedad al 

ofrecer su fuerza de trabajo, gracias a lo que este le proporcione e influye en sus 

proyectos y córiaiclón social de vida. 

1 Marx Carlos: El Crmital. Editorial México. 1979. rág. 72 
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En este sentido, el empleo es un criterio que permite diferenciar las condiciones de la 

población económicamente activa, en cuanto se convierte en ~n bien escaso y por el 

cual una gran masa de oferentes se disputan el acceso' a él, en una c~mpetericia por 

la calidad y cantidad de las funciones y respons~bilidad~ que 'se~ asignan en el 

binomio empleo-puesto. Por lo tanto, el empleo es un pro'ceso complejo sometido a 

constantes cambios y reestructuraciones de los púestos d~ trabajo que cambian de 

acuerdo a los objetivos empresariales o institucionales sujetos a la dinámica del 

aparato productivo. 

Para determinar el juego que se establece entre oferta y demanda de empleo, es 

necesario abordar los diferentes enfoques, que en su mayoría suelen derivarse de las 

teorías económicas, que dan explicación lógica a dichos procesos al interior del 

mercado laboral. 

Por un lado, la teoría del capital humano, basada en la teoría económica 

neoclásica, sostiene que el hombre es un ser racional que toma sus propias 

decisiones sobre la base de cálculos económicos deliberados la cual está 

determinada por su propia capacidad de elección para invertir o no en sí mismo; de 

tal forma que éste se va desarrollando en un ambiente competitivo y en función de 

sus necesidades económicas. Por lo que, los problemas que surjan en cuanto a 

desempleo, son más a causa de la oferta que a la demanda y, para que un individuo 

pueda lograr acceder y permanecer en una ocupación y gozar de un salario, éste 

debe pensar exhaustivamente en que la inversión que haga en sí mismo será la 

adecuada, ya que esta teorías solo engloban a esos grupos de personas que integran 

la fuerza de trabajo que tiene en sus manos el compromiso y la responsabilidad del 

éxito o fracaso de una organización, al ser exclusivamente el recurso que hace la 

diferencia entre las organizaciones y al considerársele como la única fuente de 

ventaja competitiva entre estas. 

En segundo lugar, se detecta la teoría de la fila la cual dice que los trabajadores 

más aptos y mejor capacitados se localizan formados al Inicio de la fila; sin embargo, 
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manifiesta que solo son aceptados aquellos que no representen gasto alguno en 

materia de capacitación laboral. 

Sin que el orden implique un juicio de valor, en tercer lugar, se describen ias teorías 

sobre la segmentacidn de /os mercados de trabajo. Dichas teorías sostienen 

que la división del trabajo está determinada por factores estructurales tales como: 

las clases sociales, los niveles educativos, sexuales, y económicos, entre otros, de los 

que se desprenden segmentos cualitativos, diferentes, persistentes y estables con 

poca movilidad que cristaliza a varios sectores. Por un lado se detecta a un sector 

primario que engloba a trabajadores profesionistas y de gerencia con las mejores 

condiciones de trabajo, de desarrollo creativo y con una alta ingerencia en la toma 

de decisiones. Por otro lado se registra un segundo sector de subordinados al 

primero, donde se localiza a aquellos que realizan trabajos no manuales, rutinarios y 

reglamentados, ejemplo de ello son los que desempeñan actividades administrativas 

y de supervisión. Y, por último, se desprende el grupo de trabajadores manuales, 

repetitivos y rutinarios con pocas exigencias de especialización, con percepciones 

económicas. verdaderamente bajas e inestabiiidad laboral ante la constante 

competencia que representa el ejército de reserva el cual está constituido por los 

desempleados. 

Cabe señalar que, para la obtención de un puesto de trabajo bajo esta perspectiva, 

la certificación de algún nivel académico es necesaria más no indispensable; por lo 

que es difícil afirmar que éste fuera el elemento definitorio para el otorgamiento de 

un empleo. Por el contrario, de cada individuo se consideran otros elementos de 

aspecto cultural muy importantes por cierto, como parte del capital humano.4 

Por su parte, los enfoques teóricos sobre el mercado de trabajo de las décadas de 

los 70's y SD's, muestran su vigencia en los mecanismos que determinan los 

empleos. Sin embargo, los cambios en los ámbitos políticos, económicos, sociales y 

4 Dlnz Barriga ~ngcl: rlterlo.~ • ''a/orar:lones de los em lemlare~· re.'f ecto u ,. ,rtsa1/11s 1111/l'l!rsitarlos. CE.SU· 
UNAM. México 1992. IÍJ!. 24 
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culturales, incluyendo los técnico-científicos de finales del siglo XX involucran la 

necesidad urgente de asumir un nuevo concepto de trabajo, en;tarít~ se modifiquen 
' . ' .. '"· 

sus procesos, infraestructura, condiciones y por tanto surja un mercado.,de trabajo · 

diferente con perspectivas más profundas encaminadas ha~I~ I~ pr~ductivldad y la · 

competitividad. \., :;;<,:: >·_«\·. ~·::~~.-_::: ~<.:\ ·· 

A raíz de la .crisis económica. de principios de los BO's, se toman decisiones, aunque . 

no muy claras::~ :p~cd certeras, encaminadas hacia un creclmlent~ sostenido 

buscando mayor flexibilidad y tratando de eliminar la postura rígida existente con 

respectoº al merc~do de trabajo que garantizara la recuperación económica y; por . .. . 

conslg.uiente, la generación de empleos. Hecho que se plantea como un proceso de 

transición enmarcado dentro de la política neoliberal con la cual se pretende superar 

la crisis. 

Desde este punto· de vista la flexibilidad surge como un elemento renovador del 

sistema laboral, al requerir de un nuevo trabajador, más Integrado a sus funciones 

manuales e intelectuales, con una formación que desarrolle habilidades para un 

desempeño autónomo y responsable en el lugar de trabajo, el gusto y la capacidad 

para aprender, la disciplina para el trabajo individual y en equipo, un espíritu 

emprendedor y la disposición para cambiar, innovar y contribuir al mejoramiento de 

la calidad de los procesos y productos. 5 En general, un sujeto polivalente, ante la 

introducción de nuevos procesos de trabajo acompañados de la presencia de 

innovaciones tecnológicas con sistemas automatizados y computarizados. En este 

sentido, los conceptos de ingeniería industrial recobran mayor importancia y se 

retoman dentro de las organizaciones de trabajo en contraposición a los sistemas 

ford-tayloristas de los años SO's. 

5 Poder Ejecutivo FcdcrJI, Secretaria de EJucución Pública. Prmu11ma th• /Jt•.-.arrol/o Ec/11c11tfro ¡995.2000. 
l'ág. 110. 
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Es así como el ~~ev~ co~c~pto de trabajo gener~ implicaciones que penetran en Jos 

aspectos .estructurales de·· su 'propia; co.nformadón socio histórica, bajo el siguiente 

esquema: 

Contradicciones al Interior de Jos nuevos sistemas laborales frente a 
cambios que se Insertan en los modelos tradicionales de trabajo; 

• Desreglamentación laboral con respecto a Jos procesos de contratación y 
aspectos salariales que cancelan la estabilidad del empleo; 

• Paulatina suspensión de prestaciones de orden social convirtiendo Jos 
asuntos y conflictos en asuntos privados en Ja relación empleador 
empleado; 

• Preeminencia de una cosificación tecnológica; 

• En general una transformación estructural desde las pos1c1ones políticas 
hasta el interior de Jos procesos productivos y de Ja organización del 
trabajo.6 

El nuevo mundo del mercado de trabajo, que se perfila Jo hace en un contexto lleno 

de cambios, donde la flexibilidad que se postula coadyuva en Ja solución productiva 

de los sistemas laborales a partir de la transformación de estos mismos; donde la 

modernidad implica invariablemente nuevas segmentaciones del mercado de trabajo 

dados; donde los requerimientos de nuevos puestos y diferentes niveles de 

calificación constituidos por conocimientos y destrezas necesarias para determinadas 

formas de organización del trabajo se toman urgentes.7 

Lo anterior hace que se demande de Jos sistemas educativos, la formación de 

cuadros calificados que respondan a los cambios mediante Ja formación y 

capacitación cuya tendencia se toma hacia una tendencia productivista dentro de 

6 Gullardo Esther Tesis: Ct111c•ept11al/zaclcln Je la profesión Je/ /lct!'nciadtJ e11 nedagogla a nartlr 1/e/ mercado 
/ahora/. mayo 2000, Pág. 27 

Labarca Guillermo. Polltlm ""la etl11mcitln. Editorial l'uc\'a lmu~""· Mé~ico 1982. Pág. 35 
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una sociedad que día a día se vuelve más · c~mpetitiva, • más tecnificada y más 

globalizada. 
. . . 
. . 

De esta manera la nueva. polític~. edllcai:Ív_a, ce.ritra ~-us ~bj~tÍ~~s en· la generación de 

ese vínculo entre la for~atlón:"'can(el/rn"ercado'.::cie; trab~jo, mediante las 

transformaciones pertinent~s • en Ú~s .•· estrÜctü~~s cur~iculares. de cada instancia 
, , ,~,-_;:~~;:::)-:\\"»':;~-'A~·;-"~::<\;,;':,;-.~ , , -: 

educativa por ser la parte:;;flindamental de la .formación y para coadyuvar al 

desarrollo económico y s6~1~{~~lépafs:··.· ··· ·· 

Desde esta óptica, .la ."'.lricillación se concibe como la adecuación de la formación 

académica (conocimientos habilidades y destrezas) y actitudinal (nivel de 

comportamiento que deberá alcanzar el egresado) con las particularidades de las 

estructuras ocupacionales como garantía en la obtención de un empleo. Por 

consigulenteí;: forno respuesta a las demandas de los empleadores para el 

desempeño ~~ u~a ocupación. 

l..o ante~6rf;{~~ce que las diferentes actividades productivas Impacten la división 
' - ' ·-- , 

social der'trabajo, por tanto la organización del empleo. Dicho impacto repercute en 

los perilles de los ·puestos de trabajo, en términos de una mejor calificación y 

actualización de los conocimientos y habilidades de la fuerza de trabajo incluyendo 

aspectos cognoscitivos y éticos para el desempeño de una ocupación. De esta forma, 

la ocupaci6n se considera parte fundamental de la formación y capacitación por 

la cual se vincula con el empleo en sus diferentes dimensiones, tanto del sector 

productivo corno del sector social en cuanto a necesidades se refiere. 

Generalmente, las estructuras curriculares recogen y organizan la diversidad de 

peticiones y necesidades de los diferentes sectores, principalmente el social y el 

productivo, a fin de procurar una formación que califique a los trabajadores para el 

adecuado desempeño de determinadas ocupaciones. Al tiempo, que pretenden 

homologar la formación y la calificación buscando la profesionalización o 
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especialización de aspectos técnicos ante las necesidades prácticas que 

representan las ocupaciones, lo cual hace referencia a las siguientes connotaciones: 

Se privilegia la profesionalización ya que permite la aplicación de 
conocimientos en la resolución de problemas; 

Se legitima socialmente a las instituciones educativas para la formación de 
cuadros calificados como fuerza de trabajo que se requiere en las 
ocupaciones. Sin embargo, en la mayoría de los casos, los requisitos de 
conocimientos y habilidades para el desempeño de una ocupación no 
coinciden con las necesidades reales de los sistemas laborales, por lo que 
"no se establece una relación lineal entre puesto de trabajo y .nivel de 
escolaridad, ni por lo demás entre preparación académica y niveles de 
salarios.'.a 

Este hecho obliga a pensar que no solo la calificación de la fuerza de trabajo influye 

en la .ocupación de un puesto de trabajo, sino que también influyen otras variables 

que corresponden a los procesos de los mismos sistemas laborales en cuanto a 

organiz~ción, procesos y estructura de trabajo. Por tanto, el sistema productivo está 

determinad() por las relaciones sociales específicas las cuales definen qué se 

produce, ¿¿ll1ose produce, para quién se produce y cómo se distribuye socialmente 

la_ proc:IÜ~cl~n9·· · .. 
. _,. 

Es así como Ja pretendida vinculación entre formación y mercado laboral encuentra 

diversás. dificultades demostradas en los diferentes enfoques provenientes de las 

teorías .enmarcadas dentro del funcionalismo, entre las que destacan las del capital 

Humano o Planeación de los Recursos Humanos como posiciones teórico 

hegemónicas, obviamente con sus respectivas restricciones y reservas; al considerar 

que la "utilidad de la educación como inversión para el crecimiento económico es la 

existencia de una demanda sostenida de una mano de obra calificada por parte de la 

1 Valle Flores Ángeles. ··El egreso proli..~ional y el cmpk~ en 13 crisis··. En Pachcco f\.léndcz Teresa. Lg_ 
prntftión -~u cantllcltJn snci(I/ e ln.dltucitS11. CESU-L~AM 1997. P;ig. 134-IJS 
'Goriz Campo. Víctor Manuel. .. Educación y estructura cconómh."":.?-. En Pércz Cartaño Guadalup«!. A11lologfa 
m:ua la actual/zocitln de la eroft.•.d1Jn de /lcenclmura. Plancación A~adémi.."".:l. Editorial Pornía UNAM. México, 
l',O,~ ¡•;q_ 131. 
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economía y la relación· directa entre nivel educativo y productividad de· los 

trabajadores"1º 

Aunque varios de sus .postulados han sido superados en la práctica, no dejan de 

cuestionarse el papel quejuega la educación formal dentro del sector productivo, así 

como los criterios que utilizan los empleadores para la asignación laboral y salarial. 

Por todo lo anterior, resulta muy interesante observar y analizar cómo ha sido el 

comportamiento de la relación entre educación · y empleo, retomando los 

planteamientos de las nuevas teorías derivadas de la sociología política mismas que 

han sido denominadas "teorías críticas", para luego explicar los vínculos que se 

establecen entre el sistema educativo y el productivo. 

En primer lugar, señalaremos que las teorías críticas conciben la existencia de una 

determinación histórica que enmarca la relación entre el sistema productivo y el 

educativo frente a un proceso histórico de luchas y contradicciones entre los 

Intereses de grupo con respecto a las clases sociales. 

Todas ellas fundamentan las causas por las que se ha desencadenado el problema 

del desempleo y subempleo de la fuerza laboral dando a conocer las posibles 

alternativas entre la relaci6n educación-empleo con base a formas de 

producción, no capitalistas, orientadas en mayor medida hacia la autogestión en los 

ámbitos productivos, especialmente de aquellos sectores rezagados de la economía y 

desatendidos por los procesos de formación y capacitación. 

Y, la Formación, lejos de concebirse como la adecuación académico-actitudinal a 

demandas del mercado laboral, representa una relación social que se estructura a 

partir de los modelos culturales y de acumulación, donde las decisiones de carácter 

político, económico y social recobran su mayor fuerza, dándoles sentido y forma a la 

formación, en y para el trabajo incluyendo a las profesiones, tal y como ocurre en el 

to Suárcz Zozaya Maria Hcrlinda. Educaci1J11 r En1plt•11: t•lt.•me111os para un i11/do rwlltic'o. México. Pág. 130 
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ámbito curricular, en los que confluyen diversos grupos y sectores cuyos intereses 

son divers~s y contradictorios, pero determinantes en su conformación. 11 

'En párrafos anteriores, ya se dijo que dichas teorías ponen en tela de juicio el papel 

de la : educación para la reproducción de las desigualdades de la sociedad global. 

Pues blen1 algunas posturas desmitifican la imagen de la escuela como una 

institución. neúti-a que ofrece igualdad de oportunidades para todos los miembros de 

la sociedad y de la educación como panacea para lograr aspiraciones personales y el 

desarrollo. de un país. Sin embargo, esta perspectiva no queda exenta de problemas. 

Por el co.ntrarlo, "se parte de una concepción detenninista de las clases sociales y, se 

considera. a Ja reproducción como el único proceso que se realiza dentro de la 

escuela .. Por lo que se descuida el papel de los actores sociales en el proceso 

.educativo, en particular las prácticas y estrategias subalternas, otorgándole un 

énfa~is.éxC:e~lvo al protagonismo de los sectores dominantes en la moclelación de un 

sistema' edu~ativo y de la organización social."12 Sin entrar en detalle, se definirán 

esas teorías críticas: 

Credencialismo 

Este enfoque advierte que al Identificar a la educación corno una inversión, el 

sistema educativo se convierte en expendedor de credenciales que se venden al 

mercado, independientemente de que el individuo con escolaridad tenga las 

capacidades cognoscitivas y la capacitación necesaria para desarrollar el trabajo para 

el cual fue contratado. De esta manera, el incremento en el nivel educativo de la 

fuerza de trabajo, en el contexto de una economía poco flexible, da como resultado 

la devaluación educativa en la que se expiden a diestra y siniestra el mayor número 

de credenciales para realizar los mismos trabajos. 

11 De Alba Alicia. C11rrfcu/n, crMs. m/111 I' perspectiva.<. CESU-UNAM. Mésico 1999 rág. 38 
12 Op.cit. l'ág. 131 
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La segmentación del mercado de trabajo 

Este enfoque surge, a finales de los años 60's, por la necesidad de dar cuentas sobre 

los problemas concretos de la pobreza urbana y de discriminación existentes. 

Actualmente, trata de reconocer que el mercado de trabajo no es homogéneo, por 

tanto,. se encuentra dividido en sectores que implican pluralidad de mercados con 

estructuras y características diferentes entre sí. Desde este enfoque, el papel de la ... , 

educación de la fuerza de trabajo está marcado por esas diferencias en cada uno de 

-1os mercados. 

Dualismo laboral 

Esta teoría señala que, el mercado laboral esta dividido en dos sectores: Primario y 

Secundarlo, donde los trabajadores y patrones actúan de acuerdo a normas de 

conducta diferentes en cada uno de ellos, mostrando así, rasgos distintivos e 

Identificables. Según esta postura, los sectores se caracterizan de la siguiente 

manera: 

Sui:IJos altos, 
condiciones de 
lrabajo eslablcs y 
seguridad en el 
cmrlco. ~1-~-

~ 1 5•"<10íS<CUOdario 1----. 
Sueldos menos 
atractivos y 
condiciones de 
trabajo dcficien1cs. 

Simultáneamente, este enfoque detecta una segundad dualidad: Por un lado, se 

encuentra la concepción del sistema económico Integrado a la coexistencia de un 

sector de baja productividad "tradicional" y otro productivo "moderno" que, entran 

en contacto por la transferencia de fuerza de trabajo del primero hacia el segundo y 

en la medida que se desarrolla el capitalismo, las actividades atrasadas van cobrando 

mayor dinamismo, acentuándose el desempleo y por consiguiente dando paso a una 

economía de mercado más homogénea. 
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La posible ln~uencla que Jos :curaos de form~cJÓn tienen para en~ontrar trabajo, se 

mide por la obtención de . un trabajo, . su dÚración y calidad iciel. mls.~o; Jo. c~al. va 

unido a la descripcló~';de los diferentes model~~ dé l~tegr~cioñ laboral que: se dan;en 

una sociedad segmentada. 

El concepto de la segmentación del mercado laboral puede servir para explicar las 

posibilidades que tienen los o las jóvenes y los adultos, en busca de obtener· un 

puesto de trabajo. 

Mercados internos de trabajo 

La contribución teórica de este enfoque refiere normas administrativas Internas que 

establecen las mismas Instituciones y empresas para regular la contratación, 

movilidad y asignación de funciones y salarios de acuerdo con una serle de requisitos 

impuestos. 

Teoría de la segmentación 

La teoría de la segmentación considera cuatro posturas radicales: 

• Mercado primario y secundario. 

• Dentro del mercado primario se encuentra el subordinado y el 
Independiente. 

• Segmentación por raza. 

• Segmentación por sexo. 

Bajo este esquema, varios estudios han demostrado que la educación actúa como un 

factor determinante en la diferenciaC:ión de los segmentos del mercado de trabajo. A 

su vez, enfatizan el hecho de que bajo un régimen de estado liberal capitalista, la 
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educación tiene una relación dialéctica con el lugar de trabajo, esto significa que la 

escuela es fuente de movilidad social para la mayoría de las personas y de desarrollo 

de valores democráticos, al mismo tiempo que reproduce las relaciones capitalistas. 

En este sentido se puede afirmar que las acciones de la política educativa adoptadas 

por el gobierno federal sólo han servido como instrumentos de legitimación o pugna 

entre.los diversos sectores de la sociedad. 

En segundo lugar, se puede señalar que, reconocer la existencia del hecho histórico, 

determinante en la relación educación-empleo permite comprender la interacción de 

los diversos procesos sociales en la que se desarrolla el sistema educativo, en su 

.·devenir · concreto y sobre todo en la articulación que juega ante los sistemas 

productivos. Lo que a su vez pennlte superar ciertas posiciones ahistóricas, que aún 

se siguen difundiendo con el fin de conformar nuevas concepciones sobre la 

formación en y para el trabajo, que en el seno de la modernización se promueven 

ante las necesidades emergentes del lugar que representan en los mercados de 

trabajo. 

Dentro de este marco conceptual, una vez más, las tendencias de formación de 

recursos humanos toman revuelo, destacando el enfoque del capital humano, 

recursos humanos, factor humano, capital intelectual o como se le quiera llamar. 

Pero, en esta ocasión, con la diferencia de lograr la mayor calificación posible de la 

fuerza de trabajo cuya formación se ajuste a las características y necesidades de una 

sociedad globalizada, ya que las nuevas condiciones del mercado ocupacional exigen 

abandonar campos tradicionales para ejercer otros nuevos en función de la oferta 

educativa del momento. 

Por lo tanto, la formación y su vínculo con el mercado laboral refleja connotaciones 

mucho más profundas, no solo en el análisis de su mecanismo para la obtención de 

un empleo, sino en todo su conjunto lleno de implicaciones al concepto mismo de 

formación en las que intervienen situaciones de todo tipo y reflexiones de carácter 
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filosofico e ideológico -en el que se circunscribe dentro de un contexto sociohistórico 

al que pertenece. 

En terrenos educativos surgen varias iniciativas, todas ellas enmarcadas dentro del 

• Programa de Modernización Educativa, como base para dar respuesta al sistema 

educativo actual, bastantemente cuestionado, dada la deficiente preparación que se 

ofrece; la falta de reestructuración curricular, escasa o nula introducción de nuevos 

modelos y procesos de enseñanza aprendizaje, incluyendo el uso de nuevas 

tecnologías; desequilibrios en áreas de conocimientos específicos; así como la 

deficiente respuesta de formación emergente que se requiere para los sistemas 

productivos. 

Los lineamientos que se han diseñado para contrarrestar la crisis económica, política 

y educativa encuentran su origen en el Programa de Modernización Educativa (1991-

1994); el Programa de Modernización Industrial y Comercio Exterior (1990-1994); el 

de Modernización y Desarrollo de las Medianas, Pequeñas y Micro, Industrias (1991-

1994), el Programa Nacional de Capacitación y Productividad (1990-1994), así como 

el Acuerdo Nacional para la Elevación de la Calidad, la Productividad y la 

Competitividad, firmado en 1992.13 

Perfilándose el paradigma técnico productivista, el cual propone una reestructuración 

de los planes y programas para la atención de áreas prioritarias del conocimiento, 

sobre todo de aquellos que sean útiles para el desarrollo económico del país, por lo 

que éstos deberán contener un carácter interdisciplinario y flexible. Para ello, resalta 

la transformación de los métodos de enseñanza-aprendizaje y el uso de materiales 

didácticos que procuren el aprendizaje en aula basado en el trabajo mismo, reflexión 

y análisis ante los desafíos de una realidad cambiante. 

13 ST y PS. Subsecretaria .. O". Dirección General <k! Empico. Ei•a/11adcSn tle/ Programa de Becas 1/e 
Ctmac/tacldn nora Trt1hfliatlorr.\· Desempleados . .-\gasto de 1'195. Pi\g.27 
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El mismo paradigma, encamina sus acciones hacia el establecimiento 'de ese vínculo 

de aprendizaje con la práctica y el servicio; además de consolidar un sistema 

científico y técnico nacional encaminado hacia la formación de prof~slonales con 

especialidad en el ejercicio de un campo de trabajo determinado, formación de 

profesionales con especialidad en el ejercicio de la docencia, y formación de 

profesionales en el campo de la Investigación. Por ultimo, señala la generación de 

conocimiento y recursos humanos para áreas prioritarias como alimentos, vivienda, 

transporte, ecología, educación, salud y energéticos. 

Dado lo anterior, nos podemos percatar que la constante en la política actual y en los 

discursos oficiales es la de vincular al sector educativo con el productivo. Bajo estas 

pretensiones, su propósito es formar un sujeto con habilidades y destrezas técnicas 

que le permitan incursionar en el mercado de trabajo de acuerdo a las características 

y transformaciones que se están presentando en el campo de las ocupaciones. 

Para ello, se han venido instrumentando esquemas interactivos de planeación 

académica, educativa y formativa con el fin de percibir las necesidades del mercado 

laboral, retomando esquemas derivados de organismos internacionales como lo es la 

CEPAL, cuyos lineamientos determinan que la educación es el elemento clave para 

lograr el desarrollo económico y social de un país desde el momento en que a ésta 

se le vincule con el sistema productivo mediante la formación de recursos humanos 

con el dominio de los conocimientos "útiles" y prácticos vistos como un valor 

económico Igual que como un insumo de producción. 

En este contexto se puede afirmar que la educación es el conjunto de conocimientos, 

habilidades y aptitudes que se adquieren, transforman y utilizan a lo largo de toda la 

vida. Además de ser el activo más valioso con el que cuentan los individuos, tanto en 

el ámbito personal como en el laboral. En la vida social, porque le permite cohesionar 

y generar la identidad cultural y los valores de los individuos conforme va 

transcurriendo el tiempo. En el ámbito laboral, porque el individuo aprende y se 

desarrolla permanentemente, adquiriendo así distintas habilidades y destrezas, las 
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que ~ su vez y con el pa~~· d~lctie;,,p~ se c~~~ierte~ en competencias mismas que le 

permiten ada~tarse ~l ,ent~rno ca~blante y mejorar su propia productividad. 

La educa~Íón para el trabajo como proceso de instrucdón, contiene un orden que 
~ . . ·~ .-·. . ·.. ". . ' - ,_- . . . - . 

muestra Ía organización funcional de las acciones . de. capacitación y adiestramiento 

en función de las necesidades de mano de obra calificada. 

Desde este punto de vista se considera a la empresa como un conjunto de grupos 

ocupacionales los cuales a su vez son un conjunto de puestos; donde cada puesto 

está constituido por un conjunto de actividades y estas a su vez por un conjunto de 

tareas. Así y en este orden un plan de capacitación y adiestramiento satisface las 

necesidades de la empresa, por tanto las del personal que la integran; un programa 

satisface las de un grupo ocupacional, un curso, las de un puesto de trabajo; un 

módulo, las de una actividad y un evento, las de una tarea. M De lo anterior se 

desprenden las siguientes definiciones: 

Plan de capacitación y adiestramiento: Es el documento que contiene los 

lineamientos y procedimientos a seguir en materia de capacitación y adiestramiento, 

respecto de cada centro de trabajo y que supone una ordenación general de 

actividades para presentar una visión integral de los programas que lo componen. 

Programa de capacitación y adiestramiento: es la parte del Plan que contiene de 

manera personalizada, en términos de tiempo y recursos, las acciones de 

capacitación y adiestramiento que se llevarán a cabo en relación con los trabajadores 

de un mismo puesto o categoría ocupacional. 

Curso: Conjunto de actividades de enseñanza-aprendizaje para la adquisición o 

actualización de habilidades y de los conocimientos relativos a un puesto de trabajo, 

cuya reunión conforma un programa de capacitación y adiestramiento. 

14 StyPS USECA. Guta téc11/ca nara lt1 formulación de plu11es \' nro1u11,,,.n de canacitacl1í11 l' mlitstramle11to 
Cll /a empresa, 1981. rág. 21 
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Módulo: actividades de . enseñanza~aprendizaje. relacionar 

elementos para conformar un tema o rriateria·~ cuya reu~iÓn constltúye un curso. 
. ' . : ... ' . '. '·' .. ,'. . -' ,: \ " . - '. . ' ,. : . '' ,: '·». ' ·~ -'. • ". . ; . -· . ~' 

·~.' " . . ,,~ .• :,'' ·~·-~··-' f .:--,-

Evento: actividades de enseñanza-apreriªizaj~ d~ duración mínhna y de ejecución 

normalmente unitaria. 

Dados los conceptos anteriores,. se puede decir que el proceso de capacitación y 

adiestramiento tiene una estructura formal que se caracteriza por la reunión de 

varios elementos en un nivel Inferior. 

Por tanto, si un puesto específico de trabajo es la unidad básica del proceso 

productivo entonces es recomendable establecer las bases sobre la información que 

arroje la Detección de Necesidades de Capacitación de los trabajadores que los 

ocupan, para después formular los cursos que tiendan a satisfacerlos. Con ello se 

estaría en la posibilidad de integrar uno o varios programas, que en su conjunto 

constituirán el Plan de Capacitación y Adiestramiento de la Empresa 15 

En este sentido a la capacil:ilción se le define como el proceso mediante el cual el 

hombre desarrolla y perfecciona sus habilidades y destrezas, aptitudes, actitudes y 

conocimientos a través de un conjunto de contenidos y procedimientos teórico

prácticos, relativos al conocimiento de un determinado campo tecnológico, para 

lograr una formación integral que responda a las exigencias de un determinado 

puesto de trabajo. En términos laborales, esta acción se destina a desarrollar las 

aptitudes del trabajador, con el propósito de prepararlo para desempeñar 

adecuadamente una ocupación o un puesto de trabajo; abarcando aspectos de 

memoria, actitudes, valores del individuo, responsabilidad sobre todo de las áreas de 

aprendizaje tanto cognoscitivas como afectivas.16 

" lbid. rág.22 
1
" STyPS ~lunual 1/e ,·upoclt11c/tln \' a1/ie,.·1rtunle11ta pura el e.'Cten.dottlsma lnr/11.'itriul. ,tléx/c:n, 1984. Pág. 121 
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la capacitación en el trabajo, prépara. ~I trabaj~dor en activo para desempeñar mejor 

su puesto act~al u''ocupaciÓn, o tíién le da pauta· pára aprender y prepararse para 

ocupar ·un puesto inni~di~to superior o superior. En el caso de que exista una 

relación salári~I. es ;h,~y factible que el patrón asuma los costos de la capacitación 

durante. las ho~as de trabajo, por supuesto considerándose los Intereses del sujeto 
. ' 

que se encuentre trabajando. 

la capacitación para el trabajo, se dirige a aquellas personas que no están 

trabajando y quieren prepararse con. el objeto de ingresar al mercado laboral. En 

este caso, las persona que se capacita tiene la posibilidad de prepararse dadas las 

alternativas existentes y en aquella ocupación que más le convenga, tomando en 

cuenta tanto su situación personal como la del mercado de trabajo. cabe señalar que 

el costo de la capacitación corre por cuenta del individuo; además de que puede ser 

escolarizada o no escolarizada. 

Escolarizada: ya que forma parte del hecho educativo formal, generalmente se da a 

largo plazo, con ciclos y procesos de enseñanza-aprendizaje definidos y poco 

flexibles. Generalmente es responsabilidad del sector público federal a través del 

sistema nacional de educación tecnológica y su esquema se estructura dé tal manera 

que permite brindar información general al individuo para aumentar su capacidad de 

adaptación científica y tecnológica a través de los niveles de formación u opciones de 

carreras terminales que el mismo sistema ofrece. 

No escolarizada, porque este tipo responde a las necesidades de una población que 

generalmente no tiene acceso a los niveles superiores del sistema educativo formal 

por determinadas circunstancias. Se caracteriza por llevarse a cabo fuera de las aulas 

y centros de estudio y en general se da de manera individual. Con respecto al tiempo 

de duración éste es variable adaptándose a los niveles y características de cada 

persona. 
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II CONTEXTUALIZACION 

Desde hace más de una década México vive un intenso y conflictivo periodo de 

cambios, cambios que se atribuyen a situaciones económicas e Involucran las 

diversas formas de vida social, incluyendo las percepciones y expectativas que 

determinan una época y por consiguiente una historia. 

1 Contextc;> nacional, generalidades 

Las últimas décadas han significado fuertes transformaciones y contrastes para 

México. Por un lado se encuentra, la difícil situación económica durante el periodo 

1982-1988, y por otro la trayectoria demográfica de los años 60's y 70's, que han 

causado profundas modificaciones en los niveles y composiciones del empleo. 

La incorporación de México al mundo de la globalización económica y a los procesos 

de desregulación de la modernización del aparato productivo, también ha acentuado 

los cambios en las estructuras del empleo y del propio mercado de trabajo de los 

mexicanos; a tal grado que, los requisitos de selección de los trabajadores se han 

vuelto más rigurosos y, debido a las nuevas condiciones tecnológicas y 

organizacionales, la oferta de mano de obra ha tenido que adaptarse, lcómo? 

Mejorando sus conocimientos, habilidades y destrezas, por tanto, su formación. 

Al lado de todas esas transformaciones, han ocurrido graves turbulencias en la 

actividad económica que nos han afectado gravemente, veamos: 

El crecimiento inusitado de la economía en los años 70's, basado en la explotación 

del petróleo y en la fuerte dependencia de la estructura productiva con respecto al 

sector externo, ha observado un crecimiento en las importaciones dentro de un 

marco internacional adverso, el cual se ha caracterizado por una baja en la actividad 

económica de los países industrializados; por la proliferación de medidas comerciales 
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proteccionistas, ' pcír el . decaimiento del comercio mundiái y las altísimas tasas 

inflaclo~arlas, lmplicalldo la Implementación de acciones coordinadas entre el sector 

productivo'~· ei ~du(:atlvo; 

La evoluc1Ón"d~':1a,Uconomía mexicana, se caracterizó por la importante etapa de 

recuperáción e~ 1C>s ritmos de crecimiento, por su proceso de incorporación de 

n~evas/tecnol?~ías y por el apoyo de actividades formales acordes con las 

·estrategias de dichoscamblos. De esta manera, la actividad económica resaltó por la 

lncorpora~ió~ del país al tratado de libre comercio, por sus reducidas tasas de 

creCim1eritÓ ~n~~I y por una crisis financiera que se enfrenta desde diciembre de 
'' ·.·;. 

1994. Crisis qúe continúa causando graves estragos e importantes cambios en los 

me~~ádos de. trabajo nacionales y múltiples problemas, tales como: el cierre masivo 
.. ' . :- ' '~ ' 

de ·micro, pequeña y mediana empresas, altos índices de desempleo y 

consecuentemente, por el repunte de la inflación y la devaluación de la moneda, el 

debilitamiento del poder adquisitivo de los salarios reales de los trabajadores. 

Las políticas del mercado laboral, adoptaron estrategias proteccionistas basadas en la 

sustitución de importaciones, propiciando una estructura poco competitiva y la 

saturación del mercado interno, así como la contención del crecimiento económico; a 

tal grado que se tuvo que adoptar el modelo de consumo de las sociedades 

industrializadas e Importar algunos de sus paquetes tecnológicos y 

consecuentemente una creciente importación de bienes y servicios. 

No obstante, algunos esfuerzos de las políticas laborales se orientaron al incremento, 

limitado, de las exportaciones; pero las bruscas devaluaciones a partir de 1976 

provocaron devaluación del peso, por consiguiente al reajuste económico. Las 

dificultades de dicho modelo, revelaron signos de agotamiento en la producción 

agropecuaria, después de que ésta había contribuido bastante al proceso 

industrializador del momento con divisas, insumos, alimentos y mano de obra 

baratos. 
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Por lo anterior, el Estado redefinió su papel con respecto a la economía, privatizando 

empresas públicas y desactivando gran parte de la actividad económica. Bajo este 

esquema, en 1985, liberó el comercio externo y eliminó controles cuantitativos 

relacionados con las importaciones. En 1986 acentuó la apertura comercial mediante 

la desgravación arancelaria y la expansión de la plataforma de explotación petrolera, 

se financió mediante fuertes empréstitos controlados por el exterior y mediante el 

propio potencial expansivo de su capacidad. No obstante, esta situación permitió 

alcanzar, en un lapso breve, la autosuficiencia energética y la generación de 

excedentes para la industrialización interna v la exportación. 

Por su parte, los países industrializados, con el propósito de resolver sus propios 

problemas, instrumentaron políticas que favorecieron la sobreoferta de energéticos 

para promover una disminución de precios Internacionales de materias primas. Al 

mismo tiempo que, indujeron el alza de las tasas de interés en los mercados 

financieros a escala internacional, así como el crecimiento de grandes restricciones 

en todos los aspectos, principalmente en los flujos de capitales hacia los países en 

vías de desarrollo. 

Tal situación, evidenció fuertes desequilibrios al interior de México y, factores como 

el proceso inflacionario, el déficit presupuesta!, la elevación de las tasas de interés, la 

caída de la demanda internacional de los productos primarios, la disminución de los 

precios internacionales del petróleo y las políticas proteccionistas agudizaron, aún 

más, dichos desequilibrios generando la deuda externa. 

La devaluación de la moneda propició la aplicación de una política cambiarla y 

financiera orientada hacia el impedimento de la salida de divisas, al reducir el déficit 

presupuesta! y al fomentar la generación y uso productivo del ahorro interno. 

A finales de 1982, se puso en práctica el Programa de Reordenamiento Económico, 

con la finalidad de retomar el control de las principales variables macroeconómicas 

con el firme propósito de atenuar los desequilibrios causados en el sector productivo, 
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ocupacional y financiero. Pero los .cambios tecnológlcos· no se hicieron esperar y 

estos comenzaron a - · planearse en -. la planta- productiva, · modificándose 

paulatinamente las relaciones ·entre irwersiÓp y eÍllpl~o; ge~~ian'do gran impacto en 

el mundo del mercado laboral, principalmente en aqÜerquefserefería a las formas 

organizativas de la producción y de los p~d~esci~ J~'¡¡d'udJvÓ~'. i:;: :'. 

Esta situación propició la diversificación sect?rlé;!l'.~)aJea.~lg~aéión de las actividades 

económicas; acentuándose cada vez más' lo~':de¿eqGilibrl~s cualitativos en la fuerza 

de trabajo. Simultáneamente el país se adhirió al GATI, dando apertura a la 

competencia internacional y por ende al Tratado del Libre Comercio con Canadá y 

Estados Unidos. En 1987 instrumentó una política de concertación social orientada 

hacia la establiización económica mediante la estipulación de pactos y convenios. 

Dichos convenios se establecieron conjuntamente con diversos sectores de la 

sociedad, postulándose algunas variables económicas sobre impuestos y precios de 

servicios públicos, incrementos salariales y de precios, aranceles, insumos y precios 

agropecuarios entre otros. Por lo que, los últimos años de la década se 

caracterizaron por la creciente participación del sector privado en los procesos 

económicos. 

Durante esta época el Estado se reservó el papel de promotor y rector, además de 

propiciar la concertación entre los sectores sociales y el productivo. Al mismo tiempo, 

la apertura del mercado interno dio paso a la competencia de mercancías de origen 

externo, hecho que provocó una fuerte presión para elevar de inmediato los niveles 

de eficiencia y productividad nacional. 

Las políticas de empleo y del mercado de trabajo fueron enmarcadas dentro de un 

amplio modelo de sustitución de importaciones y un gran proteccionismo empresarial 

propiciando la promoción de actividades productivas a escala, e intervenciones 

casuísticas en defensa de fuentes de trabajo. Sin embargo, la viabilidad del conjunto 
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de la economía se)1a visto minada. al. Gtillzar énor111es cantidades para sostener o 

rescatar em
0

pres~s de la quiebra, ~m,pleadoraS, de' ma~o de obra. 1 

-:·.: . ·- _,' . 

A partir de ese ento~ces.:el gobierno mexicano Implementó algunos programas para 

facllitar,ia ',,,()~11lda~ d~;la;rn~n_b de~b~a ~ el ajuste del mercado laboral. Dichos 

programéls<i;,,p~lsaron la cr~ación d~I Servicio Nacional de Empleo, en 1978, y en 

. coordinación con los gobiernos de los estados la generación de una red de Servicios 

Estatales de Empleo al Interior de toda la república mexicana. Con ello, la puesta en 

marcha del Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores Desempleados 

(1984), cuyo objetivo era responder a la demanda social inmersa en un contexto de 

crisis en aumento, y facilitar los procesos de reajuste estructural y de mano de obra 

desplazada. Su política esta basada en los siguientes aspectos: 

a) La movilidad laboral, intensificada por los cambios acelerados de la estructura 
productiva; 

b) El Incremento de la productividad y competitividad de las empresas junto con 
sus posibilidades de supervivencia en el nuevo contexto del mercado, 
mediante la asistencia técnica y apoyos a la capacitación en y para el trabajo; 

c) El incremento de los niveles de capacitación de la mano de obra, con la 
finalidad de incrementar las posibilidades y de aprovechar las oportunidades 
ocupacionales, consecuentemente, incrementar el nivel de vida de los 
mexicanos. 

Posteriormente, el Programa Nacional de Capacitación y Productividad (1990-1994) 

dio pauta a la formación de recursos humanos para su incorporación a la actividad 

productiva, elevando así los niveles de la productividad y en mayo de 1992 se firma 

el Acuerdo Nacional para la Elevación de la Productividad y la Calidad, entre los 

sectores obrero, campesino, empresarial y el gobierno federal, el cual propone: 

"acrecentar el potencial creativo de la población, abrir nuevas posibilidades a las 

1 STyPS. SubsccrcUlrfa "B". Dirección Gcn1.:ral de Empico. l!iouluad1St11/t!I Progrt1n111 de Bec1u 1/e Canncltaclón 
"''"' o~·emnleut!t1!;. agosto, 1995 Pág. :?~ y 23 



empresas en un entorno cada vez más competitivo y sentar las• bases para la 

consecución de niveles más altos de vida."2 

2 Tendencias del empleo en México 

Como es bien sabido, el trabajo es la fuente de ingresos de la gran mayoría de los 

mexicanos por lo que, la generación de empleos suficientes y bien remunerados, 

constituye el mecanismo ideal para garantizar el bienestar social. En este sentido, la 

constitución postula garantías y derechos específicos referidos, principalmente a la 

igualdad de oportunidades y al establecimiento de condiciones que conlleven al 

desenvolvimiento de los individuos, las familias, las comunidades, los pueblos 

indígenas, los trabajadores y los sectores productivos. Tomando este concepto como 

base, surge el "derecho de una educación gratuita, obligatoria y laica para todos los 

mexicanos ... , el derecho a la justicia y el derecho al trabajd'.3 

Sin embargo, parece que el empleo y la mayoría de las condiciones de trabajo no 

forman parte .de la política de nuestro país, o lo que es peor aún, las han delegado a 

un segu'~d~ plano, principalmente cuando se analizan los programas del gobierno 

federal. 

El. insuficiente e inadecuado crecimiento económico, ha provocado serios problemas 

. sociales, de marginación, pobreza, empleo, educación, demográficos, de vivienda, 

salud,.migración, justicia y equidad, entre otros. De los cuales, el más agobiante ha 

. sido el del. empleo dada la falta de oportunidades suficientes en calidad y cantidad 

· generándose. un fenómeno denominado desempleo y dadas las condiciones, es 
: ,.-

como si éste,se haya convertido en un padecimiento crónico a partir de los años 

60's. 

2 Jbíd. 
3 (>odcr EjL-cutivo Federal. J>lt1n NtJc/onal 1/e Desarrolln 1995-JO(}tJ. Pág. TJ. 
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El problema salta a la vista, al ver a más de 14 millon.es de mexicanos que les es 

imposible satisfacer sus necesidades más elementales; también· cuando se observa 

que el sector rural concentra casi las tres cuartas partes de la población con índices 

de pobreza muy agudos; en tanto que, la marginación se recrudece en las colonias 

populares, donde reside la mayor parte de emigrantes del campo, y son quienes 

ejercen mayor presión sobre los servicios públicos y de vivienda. Al mismo tiempo 

que, el sector productivo muestra su Incapacidad para absorber la fuerza de trabajo 

existente por la falta de capacitación o por falta de experiencia. 

Adicionalmente, la presión demográfica sobre el mercado de trabajo, representada 

por las 950 mil personas que se Incorporan a la población económicamente activa 

año con año, ha generado gran tensión al no atender oportunamente sus demandas 

de trabajo. Situación que se fue agravando, después de la crisis financiera de 1994, 

incrementándose la tasa de desempleo. "La Organización Internacional del Trabajo 

{OIT), calculó que a finales de 1998 el desempleo abierto mundial ascendió a 15 

millones de personas, al mismo tiempo que 3,000 millones contaban con un empleo 

de tiempo parcial y con remuneraciones por debajo del salario mínimo vital, situación 

que implico un crecimiento de la pobreza.'" 

Sin duda, esta situación deja huella en la composición del mercado de trabajo y una 

marcada segmentación del mismo, con sus respectivos desequilibrios. Algunos 

fenómenos que alteran el mundo laboral, se ven reflejados en la feminización y el 

rejuvenecimiento de la mano de obra, que no solo ha transformado la estructura y 

organización del mercado laboral, sino que se han manifestado en serlas 

transformaciones al interior de la vida familiar y por consiguiente en la sociedad 

misma. Cabe señalar que en las últimas décadas, la participación de la mujer se ha 

convertido en un hecho trascendental, desde el momento en que se incorpora al 

mudo laboral remunerado; motivada por los diversos cambios que enfrenta en las 

pautas matrimoniales, en el descenso de la fecundidad y primordialmente por su 

mejoría en los niveles educativos. 

" Lecturas .'Whre eco11111ni11 t' de!t·urrollo. Vol.49. No.3. M~xk'-"· 1999. pp.:?52 
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La estructura sectorial del empleo y la insistente segregación de las ocupaciones por 

sexos han propiciado el surgimiento y desarrollo de actividades en el sector servicios 

que demanda la fuerza de trabajo femenina por ser el sector que concentra la mayor 

parte de ocupaciones propias de su sexo. En contraparte, también se observa como 

las actividades propias del sexo masculino han ido disminuyendo paulatinamente, 

provocando la disminución de empleos como consecuencia de los avances y cambios 

tecnológicos o bien por la caída que ha tenido el crecimiento de la producción. 

Algunos otros factores que alteran la estructura y composición del empleo están 

ligados al rejuvenecimiento de la fUerza de trabajo, con ello nos referimos 

nuevamente a la creciente participación de la mujer joven en comparación con la 

fuerza de trabajo masculina. Fenómeno provocado, en gran medida por el 

acortamiento de la vida productiva de las personas en edad de trabajar, ya que las 

empresas demandan gente joven de ambos sexos, lo que hace que estas se retiren a 

temprana edad por la escasez de puestos de trabajo, repercutiendo principalmente 

en los varones. 

En cuanto a la distribución del Ingreso se puede decir que desde los años BO's, 

México ha experimentado un ritmo de crecimiento muy lento de la demanda interna. 

La apertura indiscriminada de su economía a la competencia externa y la contracción 

del crédito, han provocado el debilitamiento negativo de los diversos sectores 

productivos, afectando, invariablemente, al sector agrícola e industrial. Desde ese 

entonces, la capacidad de generar empleos se ha visto mermada por la liberación de 

bienes y capitales, desprendiéndose así una escasa o nula distribución de los 

recursos y un desperdicio de trabajadores ocupados. 

Por tanto, la falta de empleo no solo ha afectado al sector agrícola, sino al sector 

Industrial, manufacturero y a la industria de la construcción y de la extracción, al 

reducirse la superficie destinada para la siembra y con ella la fuente de trabajo de 

muchas personas dedicadas a los cultivos básicos. 
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. El sector industrial, se vio afectado en el desperdicio de los recursos productivos, 

manifestado en el aumento ocioso de la capacidad instalada, en el despido 

desmesurado de obreros, en la quiebra y el cierre de un sin número de empresas y 

en la subutilización de la planta industrial. La introducción de la modernidad 

tecnológica, ha dejado a vastos grupos de obreros sin·empleo, inclusive a aquellos 

que contaban con un alto índice de calificación específica adquirida durante su 

desempeño laboral, frenando así el ritmo de crecimiento del empleo. 

El sector manufacturero, se vio en la necesidad de reducir el número de empleos, y 

aunque su situación se "compensó" con la expansión de la Industria maquiladora de 

exportación, difícilmente se puede aceptar que dicha industria fungiera como el 

motor de la economía mexicana. (No olvidemos que dicha Industria genero alrededor 

de 553,694 nuevos puestos de trabajo durante el periodo señalado, beneficio que 

solamente se traduce en la derrama de salarios. 

Las industrias extractoras de minerales, canteras, petrolera y de la construcción 

también se vieron afectadas. Tan solo en las áreas más urbanizadas del país, la 

población ocupada decreció un 9.5%, 2.5% y 0.5%, respectivamente entre 1991 y 

1997; con una leve recuperación del 11% en promedio anual entre 1988 y 1993.5 

A diferencia, el sector comercio y servicios de producción de bienes materiales y de 

consumo ha tenido su impacto en la generación de empleos. Con ello se explica la 

permanencia de los procesos de terciarización, de rejuvenecimiento de mano de obra 

y la feminización de los últimos años, dando paso a las actividades en pequeña 

escala y a los trabajos no asalariados principalmente en la preparación de alimentos, 

reparaciones en general y transporte. 

Los censos económicos reflejan la creciente canalización de capitales al sector 

terciario de la economía, el cual tuvo un incremento del 36.6% y del 43% en los 

años 1988 y 1993, respectivamente. En cuanto a su participación en la generación de 

'lbid. 
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empleos remunerados en establecimientos fijos, la cifra pasó del 48.5% al 55.1% y, 

el número de rnlcroernpresas alcanzó el 4.85 anual entre 1992 y 1996. 

El fenómeno de expansión que ha tenido dicho sector, fundamenta las cifras citadas, 

aunque ~I 7.o~/o del personal ocupado haya correspondido al grupo de trabajadores 

no asalariados . y· es ahí donde los salarlos bajos predominan más, ocasionando el 

descenso del ·poder adquisitivo de los mismos y junto con ello, la caída de las 

rem~~eraclones de los trabajadores, tanto asalariados corno no asalariados tenido 

graves efectos en la distribución de ingresos principalmente el monetario y 

reiterándose el desequilibrio económico y productivo del país. 

Dada la caída de los Ingresos familiares arnas de casa, estudiantes, hombres y 

mujeres de todas las edades se han visto en la necesidad de integrarse al aparato 

productivo o a la venta de mercancías sumándose al número de personas ocupadas 

y subocupadas. Dicho incremento coincide con la disminución del empleo de varones 

de 40 años y más, debido a la escasez de fuentes de trabajo tradicionalmente 

masculinas. Disminución que pasa inadvertida, dado el fenómeno de 

rejuvenecimiento de mano de obra calificada y de feminización, mismos que 

contrarrestan la participación de la población masculina de 40 años en adelante. 

Los cambios en las tasas de actividad por sexo y grupos de edad dan cuenta de que 

está ocurriendo un paulatino reemplazo de trabajadores varones de los grupos 

centrales y avanzados de edad por hombres y mujeres jóvenes y por mujeres de 

cualquier edad. 

Sin duda, los problemas ocupacionales se han manifestado en el incremento de la 

tasa de desempleo abierto, en la precarización del empleo asalariado y no asalariado, 

así corno en el incremento de proveedores del ingreso familiar. Y no conformes a 

este engrosamiento de desempleados se le han Ido sumando una serie de grupos, 

vulnerables y con grandes desventajas sociales. Tal es el caso de Jos jóvenes, 



afectados por, la falta de oportunidades de educación y empleo, 6 niños con mayores 

carencias; personas ·de la tercera edad y ancianos, discapacitados, mujeres del 

campo y de la ciudad dedicadas a actividades de escasa rentabilidad económica, 

todos ellcis con serios obstáculos que impiden no sólo su incorporación al mundo 

· laboral, sino que también su integración plena al desarrollo propio y del país. 

Con este panorama y un fenómeno tan singular como lo es el desempleo, se ha 

originado no sólo el abaratamiento de la fuerza de trabajo sino la exigencia de una 

mayor calificación de mano de obra y una constante revisión de los sistemas, 

modelos y procesos educativos, de capacitación y Formación en y para el 

trabajo. 

En este sentido, una vez más se hace evidente la reestructuración de los dos 

sectores muy importantes Involucrados en aspectos de vinculación de oferta y 

demanda de empleo: el educativo y el productivo. Y lógicamente la adecuación del 

sistema educativo al productivo. Por lo que el Plan Nacional de Desarrollo propuso 

una política Integral que contribuya en "el logro de una mayor justicia social, en la 

superación de los rezagos, en la corrección de las imperfecciones del mercado de 

trabajo --dando impulso al empleo--, en la promoción de la transferencia de 

recursos a los individuos que carecieran de condiciones básicas para su progreso, y 

alentando una mejor distribución del ingreso y la reducción de. la desigualdad 

económica entre las personas y las regiones". Principalmente ampliando, la cobertura 

y mejorando la calidad de los servicios educativos. 7 

Haciendo una breve remembranza en materia de capacitación, el Código Civil de 

1987 establece la capacitación en el ámbito laboral entre el empleador y el empleado 

mediante la figura del ''aprendizª (de aquí se retoma la idea para establecer la 

(' .. Entre 1930 y 1994 el Producto Interno Bruto f PIB) se multi¡:ilicó mas de 20 veces en tanto qui: el producto pcr 
cápita se cuadriplicó. En ese mismo periodo, la po~lach.'\n ecofü.\mh~amcntc activa aumentó de 5. J a 34 
millones de personas··. Aunque a 1.-stc hecho 11! acompañll un avance notorio en los servicios educativos y de 

.. salud, estos siguen siendo insuticicntcs y de baja calidad. Plan Nqcia11a/ de Desarrollo. Pág. 75 
Poder Ej\."CUtivo FcdcrJL Secretaría de Educación Públh.-J. Program11 de Desarrollo Educatfrn 1995-2000 Pág. 

SJ 
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modalidad Taller-Escuela y posteriormente la capacitación mixta a micro y pequeñas 

empresas, (MyPES) Modalidades del Programa de Becas de Capacitación para 

Trabajadores Desempleados PROBECAT, uno de Jos programas sustantivos del 

Servicio Nacional del Empleo. 

En 1931 Ja Ley Federal del Trabajo obliga al patrón a enseñar el arte de un oficio 

otorgando una per~epc,lón, dada Ja prestación del servicio, viéndose en Ja necesidad 

de contratar aL"aprendl~''.. que ya había cap~cltado. 
-.· ;. . ·~--:' .. .-'¡"· 

Durante el s~~~nlo clécárd~rias '(Í934-1939), el gobierno federal brinda apoyo 
.·. -~,,",.,···;<<:,·- '.>.::·: .. ···::··'.,,~:<<··::_'F-'/:',{::· <·:'" :, ; 

principalmente : 'a 'Ja ' mimo::, de:· obra organizada, aplicando la pohtlca de 

naclon~lizáción. Pero· J~s amen~ia~ de expropiación industrial ocasionan el retiro de 

ia mayo~ía de las inverslon~s extranjeras; planeando una política inversionista, hecho 

que desde entonces~provo~a·fuertes cambios en Ja economía mexicana. 

Dado el desarr~Uo tecnológico y el nivel de productividad propiciado por Jos apoyos 

que é~te b~hd~ a Jos procesos de industrialización, se establece Ja obligatoriedad de 

fa educación b,áslca para Ja mayor parte de fa población, Ja formación de personal 

técnico ,y administrativo así como del directivo en sus distintos y respectivos niveles. 

Por. fo qu~· se crean varios centros de capacitación para el trabajo Industrial y 

estableciéndose a partir de entonces el Plan Nacional de Adiestramiento de Mano de 

Obra. 

En 1963 Jos centros de capacitación tenían como objetivo otorgar los conocimientos 

mínimos necesarios para integrar al educando, carente de recursos para continuar en 

estudios. superiores, al sector productivo. 

En 1965 se.instaura el Plan Nacional de Adiestramiento Rápido para calificar en el 

menor tiempo posible Ja mano de obra requerida por el sector productivo. 

En Jos años 70's se comienza a resentir Ja inestabilldad económica del país y no es 
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sino hasta.1972 cuando la Ley Fed~ral aríteporÍe a la capacitación y el adiestramiento 

como el instrumento. para contrarr~s~r l~s. probl~m~s deidesplorne: •·•. · .. •, 
·- · .. · . , ··. . .. ' \ . . 

Por lo que ten' i977 el Poder Ejecutivo Federal otorga el derecho y la obligatoriedad 

de la ~a~~¿ita~Íó~; estableciéndolo en el artículo 123 fracción XIII de la Constitución 

Política M~xicana marcando el paso para la creación del Servicio Nacional del Empleo 

a finales de 1978. 

3 Antecedentes del Servicio Nacional del Empleo (SNE) 

Ante el debilitamiento de la economía mexicana, se observa un severo estancamiento 

en el sector agropecuario, por tanto, una fuerte movilización de la población rural 

hacia las zonas urbanas en busca de una ocupación, mayor calificación y mejores 

Ingresos. Paralelamente a esta situación, se detecta a un gran número de 

trabajadores del campo que, aunque desean salir en busca de nuevas oportunidades, 

. algo se los impide, viéndose en la penosa necesidad de permanecer en su lugar de 

~rlg~n e~frentándose a muchos cambios tecnológicos y, sobre todo, a un proceso de 

modernización de la .misma actividad productiva acompañada de grandes exigencias 

·~ ~a~~¡ calitÍcación de mano de obra. - .. -. . - . ~~-,_·,· . ,.· 

· Trahsfor111ac:lone's que no sólo han afectado la estructura y composición del empleo 
;-;:,., 

en todos los:sectores, aspectos y niveles de la economía, sino que, además, han 
. - • . :;... ·,' ¡ ~..¡-' . ' ~. .. 

inCidido enJas características de la demanda de mano de obra en la medida en que 
•,1" ' 

se han ido incorporando nuevas tecnologías a los procesos productivos. 

En este sentido, los mercados laborales han estado demandando mayor y mejor 

adaptabilidad de la fuerza de trabajo implicando, mayor capacitación y/o 

calificación de mano de obra. Para atender estas demandas, surgieron nuevas 

políticas y programas emergentes de protección al empleo, tal es el caso de la 
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creación del Servicio Nacional de Empleo y el Progr~rna de Becasde Capacitación 

para Trabajadores Desempleados. 
,. -- --

Durante sus Inicios, El Servicio Nacional de E~pleo (SNE),·sólos~}clentificabacoino 
una bolsa de trabajo v poco ª poco .. s~s. ; accianes;·ifue~on :'é~Ílrandb · mavor 

, -; ', .. ,.',' . .·. ,., 

importancia, principalmente, por la captura y análisis ci,é i.'ifo~ación, la .cocirdif1aclón 

interlnstitucional con instancias públicas y privad~s, asíC:orilo la'colléért:aéiÓ~ e,ntr~ el 

mercado laboral y los sectores productivo y edu~~tivb: Tbdb, elÍb, corno. una 

respuesta al proceso de apertura y modernización de la economía mexicana que 

inició a principios de los ochentas y con la finalidad de vincular la oferta y demanda 

de empleo y mano de obra calificada. 

Como complemento a las acciones de colocación y en un marco de apertura 

comercial y modernización la Secretaría de Trabajo y Previsión Social 

estableció el Programa de Becas de capacitación para Trabajadores 

Desempleados (PROBECAT), iniciando su operación a partir de ~984 como un 

instrumento más, de la política activa para los mercados de trabajo, dirigido 

principalmente a la población desocupada. 

De esta manera, las acciones de colocación de trabajadores, registraron datos 

cuantitativos en sus tres variables (solicitantes, vacantes, y enviados) entre 1980-

1987: 104,073 solicitantes, 98,642 vacantes captadas y 67,744 trabajadores 

enviados en promedio anual. El Programa de Becas, en su primera etapa, calificó a 

12i;992 desempleados en 4,7S8 cursos organizados en todos los estados.ª 

En ·octubre· de 1987, el Convenio. firmado entre el Gobierno de México y el Banco 

Mundial, éStableció las bases para llevar' a cabo el Proyecto de Capacitación de Mano 

·· de Obra. (PCMO)Su .objetivo prlncipaÍ fue reducir las restricciones derivadas de la 

8 ST y l>S. Subsecretaría .. B ... Dirección General de Empico. Praree'lo 1/e .\lotlern/;11dd11 ele fm; 1'1erca1/tJS de 
Tn1h11/o 11: Perfil 1/e /o.r conmonenles 1/e Cal/dad Integral )' AftJdl!rnl;11clón fC/,\fOI '' AfeC'mrl."imos de Afuste 
tle /tJs ,\fercmlosde Traba/o f~fA,\fD Pág. 2 
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carencia de recursos humanos calificados y elevar la productividad del trabajo a 

través del mejoramiento de los Servicios de Empleo y la capacitación de los 

trabajadores. El PCMO se conformó por cuatro componentes: 

1. Fortalecimiento de los Servicios Estatales de Empleo y Becas de 
capacitación y Reentrenarniento. 

2. Implementación de un sistema de apoyos a los programas de la micro, 
pequeña y mediana empresa en sectores y áreas estratégicas, para 
mejorar las habilidades de los trabajadores en activo y fomentar la calidad 
y productividad. · 

3. Fortalecimiento institucional de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social 
y; 

4. Apoyo a centros de capacitación públicos y privados con inversiones 
complementarias. 

El primer componente denominado Fortalecimiento del Servicio Nacional de 

Empleo y del Programa de Becas de capacitadón, facilitó ampliar la cobertura 

del servicio en todo el país.9 Y en una segunda etapa, periodo 1988-1991, la 

atención promedio anual ya fue de 230,514 solicitantes registrados, 228,576 

vacantes captadas y 182,945 enviados. 10 

Pese a que el Servicio Nacional de Empleo logró cobertura nacional y sus acciones se 

extendieron de manera significativa en los mercados de trabajo, la crisis económica 

de principios de los 80's generó grandes obstáculos para ampliar sus actividades y 

consolidar sus estructuras. Desde ese entonces los aspectos más relevantes del 

Servicio Nacional de Empleo son: 

Dar prioridad a las ocupaciones de mayor demanda en los mercados de 
trabajo, según sector económico y región del país; 

~Actualmente opera una red de 99 olicinas. ubicadas en S3 ciudades, 31 Servicios Estatales de Empll'o; 16 
Centros Delcgacionalcs Promotores del Empico, Capacitacil'n y Adk-stmmiento (CEDEl'ECAs) y S 1 unidades 
t.~rativas. 
1 lbld. Pág. 3 



• Orientar la éápacitación de . los desempleados o desplazados por los 
procesos de ajuste 

• Y, beneficiar a la población en desventaja laboral. 

La flexibilidad del PCMO permitió efectuar las adecuaciones pertinentes; por fo que 

sus acciones se orientaron hacia una reestructuración productiva y ocupacional. Las 

metas cuantitativas se superaron y el ejercicio de los recursos quedó concluido a 

mediados de 1992 y los resultados logrados, dieron paso al Proyecto de 

Modernización de los Mercados de Trabajo (PMMn para el siguiente periodo 1993-

1997. 

En esta ocasión los objetivos del PMMT se orientaron hacia la modernización del 

mercado de tr~bajo. Buscó reducir las limitaciones cualitativas de la mano de obra en 

activo; facilitar · su movilidad; Incrementar su productividad y promover la 

transparencia del mercado de trabajo; Además de agilizar su proceso de ajuste y 

atenuar el impacto social del cambio estructural. Además de: 

• Promover la capacitación para la inserción productiva de trabajadores 
desempleados o desplazados por el cambio estructural. Facilitar el acercamiento 
entre oferentes y demandantes de mano de obra, con el fin de reducir tiempos y 
costos de la colocación mediante acciones de información, coordinación de fa 
intermediación, capacitación y reentrenamiento. 

• Contribuir en la modernización de la estructura productiva, en el mantenimiento y 
ampliación del empleo productivo y en el crecimiento económico del país, 
mediante el impulso de la capacitación y reentrenamiento de mano de obra en 
activo y el incremento de la competitividad, la productividad y la calidad en la 
micro, pequeña y mediana empresa. 

• Fortalecer la. capacidad de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social para definir 
y prornover políticas dirigidas al mercado de trabajo, mediante mejoras en los 
sistemas de Información, análisis y seguimiento. 

Tres fueron los componentes que Integraron el PMMT: 
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l. Fomento del Desarrollo de los Recursos Humanos, la Calidad, la Productividad y la 
Competitividad de la micro, pequeñas y medianas empresas (mediante CIMO) 

2. Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo y Programa de Becas 
de Capacitación para Trabajadores Desempleados. 

3. Información, Políticas y Fortalecimiento Institucional. 

La actividad de los Servicios Estatales de Empleo; incluyendo los 16 Centros 

Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitación y Adiestramiento (CEDEPECAS); 

los cuales conforman el Servicio de Empleo del Distrito Federal; recae en el 

segundo componente del PMMT denominado Fortalecimiento del Servicio 

Nacional de Empleo y del Programa de Becas de Capacitación para 

Trabajadores. 

Es importante señalar que El Servicio Nacional de Empleo (SNE), Fue instituido 

por el Gobierno de la República Mexicana a través de la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social, con el propósito de promover una política en materia de empleo (en 

coordinación con los diversos sectores y agentes del mercado laboral: Social, 

educativo, empresarial, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, 

agencias de colocación, bolsas de trabajo, etcétera), con la finalidad de vincular 

entre sí los objetivos y necesidades relacionadas con el Empleo, Capacitación y 

Productividad. 

Como primera instancia, optaron por crear los Servicios Estatales de Empleo (SEE) en 

los diferentes estados y localidades de la república mexicana, incluyendo los dieciséis 

Centros Delegacionales Promotores de Empleo, Capacitación y Adiestramiento, 

(CEDEPECA's) mismos que conformaron el Servicio de Empleo del Distrito Federal, 

bajo el siguiente marco jurídico y normativo. 
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3.1 Marco Jurídico y Normativo del Servicio Nacional de Empleo 
(SNE) 

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) surye en 1.978 como un instrumento del 

sector laboral con fundamento jurídico en el artículo 1.23 constitucional, el cual 

garantiza el derecho a toda persona de obtener un trabajo digno y 

socialmente útil 

La Ley Federal del Trabajo establece los lineamientos y objetivos del Servicio 

Nacional de Empleo y sus principales acciones están consideradas en los artículos 

537, 538 y 539 Fracciones A, B, C, D, E y F. Dichos objetivos establecen 

específicamente Ja promoción de la colocación de trabajadores y la organización y 

supervisión de su capacitación y adiestramiento. El artículo 539 pone de manifiesto el 

papel que juega Ja Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STyPS) como instancia 

normativa del Servicio Nacional de Empleo. 

A partir de esa fecha, y conjuntamente con los gobiernos de los estados, la STyP5 

establece la constitución de los Servicios Estatales de Empleo (SEE) integrándolos a 

Ja estructura orgánica de las administraciones estatales con el propósito de operar el 

SNE, el Proyecto de Colocación y el Programa de Capacitación de Trabajadores; 

además de generar información sobre el comportamiento de los mercados laborales 

locales y Ja coordinación con los agentes que realizan labores de vinculación. 

3.2 Atribuciones del Servicio Nacional de Empleo 

=> Impulsar la colocación de trabajadores. 

=> Promover la capacitación para el trabajo. 

=> Estudiar el comportamiento de los mercados laborales por rama de actividad y 
región. 
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==:- Registrar y .autorizar el funcionamiento de los agentes particulares que realizan 
labores de vinculación en el mercado de trabajo. 

3.3 Objetivo General del Servicio Nacional de Empleo 

Promover la inserción productiva de los trabajadores desempleados o desplazados de 

la planta productiva, a un empleo formal; logrando la mayor transparencia posible 

del mercado de trabajo, así como la oportuna interacción entre oferentes y 

demandantes de mano de obra, con el fin de reducir tiempos y costos de la 

colocación mediante el desarrollo y la coordinación de los diversos agentes que 

intervienen en el mercado y a través de acciones de información, educación, 

capacitación y reentrenamlento. 

3.4 Objetivos Específicos del Servicio Nacional de Empleo 

Promover una mejor coordinación y concertación de acciones y esfuerzos públicos 
y privados que impulsen la participación y complementariedad entre los diferentes 
actores sociales que intervienen en el mercado de trabajo. 

Contribuir y superar las condiciones de desempleo y subempleo, facilitando el 
acceso de la población económicamente activa a un trabajo formal y productivo, 
mediante la vinculación de estos en puestos de trabajo vacantes reportados por 
los empleadores o empresarios. 

Propiciar la generación de empleos mediante acciones de promoción entre 
organizaciones sociales para el trabajo, y de orientación de grupos de 
trabajadores hacia los diferentes esquemas de organización social que les permita 
crear sus propias fuentes de empleo. 

Operar y proporcionar un servicio de información sistémico y oportuno, que 
permita conocer el comportamiento del mercado laboral por rama de actividad y · 
región 

• Hacer un análisis de la oferta y demanda de empleo 
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Posibilitar la congruencia entre habilidades, destrezas y experiencias laborales de 
la población con los requerimientos de mano de obra calificada de la moderna 
industria, comercio y empresas de servicios, promoviendo la capacitación para y 
en el trabajo. 

Desarrollar programas de formación y reentrenamiento con base en las demandas 
del mercado de trabajo ampliando los canales de comunicación entre las 
instancias educativas y empleadoras, a fin de favorecer la incorporación al 
trabajo, la movilidad y la productividad laboral. 

• Orientar a las dependencias promotoras del desarrollo, a las instituciones de 
capacitación y a otros agentes que intervienen en los mercados de trabajo para 
que lleven a. cabo actividades encaminadas hacia la formación técnica y 
profesional que requiere el sector productivo. · 

• Inducir la conformación de mlcrolndustrias a través de la Instalación de un 
sistema de .ventanilla de tal manera que se brinde orientación e información a 
aquellos : sectores de la población que no tiene acceso al sector Jormal . de la 
economía ... 

• Restaurar la organización y operación del Servicio Nacional de Empleo partiendo 
de un. enfoque de calidad y con una concepción que haga del mismo, un sistema 
de Información a usuarios y un mecanismo eficiente de enlace entre oferentes y 
demandantes de mano de obra. 

3.5 Funciones del Servicio Nacional de Empleo 

• Promover directa o indirectamente el aumento de las oportunidades de empleo. 

• Vincular a la población desempleada con las oportunidades de empleo que genera 
el aparato productivo de la entidad. 

• Promover y supervisar la colocación de trabajadores. 

• Orientar e impulsar a·· grupos de desempleados hada el autoempleo y la 
formación de mlcroempresas, a través de la Ventanilla Única de Información. 
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• 

Generar la información necesaria ~ ~artlr,de I~ ~~~(pueda conocefse. el volumen· 
y comportamiento del mercado de trabajo por ramas de' actlvidad. económica y 
por ocupación. 

Ofrecer a los diferentes usuarios un · ser;léio' de información sistemático y 
oportuno sobre el comportamieríto.?e.lé;>s.m_erc.~dé)~.de trabajo. 

Fomentar la coordinación y c6ncertacÍóri de acciones de colocación y formación 
técnico profesional entre los diferentes agentes que intervienen en los mercados 
de trabajo. 

Organizar, promover, concertar y supervisar acciones de capacitación para la 
población desempleada y desplazada del aparato productivo. 

Reclutar candidatos a participar en el Programa de Becas de Capacitación para 
Desempleados. 

Desarrollar Programas de Capacitación para los empleados del Servicio de 
Empleo. 

• Promover acciones para el fortalecimiento de cada Servicio Estatal de Empleo: 
Capacitación y asistencia interna, reubicación de unidades operativas y fortalecer 
los acuerdos de colaboración con los Gobiernos de los Estados. 

3.6 Estrategias Político-Administrativas del Servicio Nacional de 
Empleo 

l. Promoción de la compiementariedad de acciones entre los diferentes agentes 
que intervienen en los mercados de trabajo. 

2. Aprovechamiento y difusión de la información sobre los mercados de trabajo, 
mejoramiento de los mecanismos de colocación y promoción de formas 
alternativas de empleo. 

3. Sistema de Capacitación, Reentrenamiento y Reconversión de mano de obra. 

4. Aumento de la eficiencia del Servicio Nacional de Empleo. 
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Estas cuatro estrategias se conjugan con la finalidad de coadyuvar en la colocación 

de trabajadores. 

3.7 Líneas de acción por estrategia 

ESTRATEGIA 1 Promoción de la complementariedad de acciones entre los diferentes 

agentes que intetvienen en los mercados de trabajo. El conjunto de acciones de esta 

estr~tegla Induce la participación de los actores sociales11 que intervienen en el 

mercado laborai.12 Permitiendo encauzar conjuntamente sus intereses hacia objetivos 

definidos, conjugar esfuerzos para vincular la oferta y demanda de empleo, 

identificar el lugar que ocupan en el 'ámbito laboral, tomar medidas y decisiones 

pertinentes en materia de erripleo'v'.:2~p~~itaclón y al mismo tiempo orientar las 

acciones del Servicio Nacional de Empleo . 
. . ·,.;_<, 

Esta estrategia multiplica las acciones de colocación mediante el impulso de 

esquemas de colaboración entre las bolsas de trabajo, agencias de coloc1'ción 

privadas, Instituciones capacitadoras y representaciones empresariales. Dichos 

esquemas se concretizaron mediante la constitución de los Comités Ejecutivos y 

los Sistemas de Empleo. 

Representantes de los Comités Ejecutivos de Empleo, interesados en coordinar, 

colaborar e impulsar la generación de empleos, se reúnen periódicamente, para 

orientar los planes y programas de capacitación en función de los requerimientos del 

mercado de trabajo. 

11 Actores sociales son todos aquellos sectores 4uc intervienen en el mcrcaJo laOOral: empresarial. productivo. 
cducnth·o, social, públko y pri\'ado, organismos gubcmamcntaks ~ no gu~c..·m:.imentalcs. asociaciones civiles, 
cámar..i.s. bolsas de trabajo de instituciones l'ducutivas. agendas Je 1..'1..'ll1cacic.."n l1rganismos sindic;1lcs l}UC lleven a 
cabo acciones de col0i.:ación. En el prcscnh! trabajo también los iJcntili ...... .;:ircmos corno agentes dcl mercado 
laboral. 
t:! Mcn .. "ado de trabajo o mercado laboral: conjunto de factores o ~ntidadli!"s Sl'Cioccon<'>micas que intervienen 
directa o indircctunu:nh: en las relaciones Je compra·\'Cnta di.• fu1.•r1..a de tra!Jajo. i'1t1111wl 1/1." Jmf11cc/d11 del 
Sen•lcia Nacio11al de Enmh•o. 1996. 
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- . . . - - ' . 

Generalmente estas reuniones se orga~izan a nivel;cúpula (directivos), ya que estos 

niveles facilitan la orientación •y ;obr~·?t6d6 ·¡~ t~ma 'de decisiones de cualquier 

acuerdo que se genere. Cada Comité ~e'integfa: ¡)or\un ·representante del sector 

productivo, educativo, empresas. clie;:,t~s; cámarasi pat~onales. y todos aquellos que 

deseen dirigir sus esfuefZos.haciála'.\vi~é:ulaé.ióncfe··dierta y demanda de empleo. En 

este caso, el respd~5able:del!Sé~lclo'de •Empleo funge como secretarlo técnico, 

llevando un. C:ontroÍ•·Y 's¿gJi~Í~~to .ele dichas reuniones. Las funciones del Comité 

Ejecutivo de E~·pÍe~ so~: . 

> Establecer mecanismos que permitan mejorar el funcionamiento de los 
Servicios a través de un mayor acera1miento empresarial. 

> Contribuir en la identificación de las necesidades de capacitación de 
mano de obra. 

> Contribuir en los requerimientos de información sobre los mercados de 
trabajo, áreas regionales y ocupacionales que requieran acciones 
prioritarias de Colocación. 

Por su parte, El Sistema de Empleo, es un instrumento complementarlo tanto del 

Servicio como de los diversos agentes que concurren al mercado al ofrecerles 

ventajas sustanciales en cuanto a reducción de tiempos y costos de búsqueda; tanto 

de los solicitantes como del sector productivo. (A estos últimos les facilita encontrar 

de manera rápida la mano de obra requerida con el perfil adecuado. 

El sistema, facilita la toma de decisiones y la orientación de acciones de los Servicios 

Estatales de Empleo en función de problemáticas especificas. Fortalece el esquema 

de operación descentralizado del SNE, al propiciar el intercambio de información local 

y la complementariedad de acciones con la finalidad de ampliar las expectativas y de 

esta manera satisfacer las necesidades de mano de obra. 

Las reuniones de este sistema son más de trabajo, ya que en ellas se da un 

intercambio de experiencias, se elaboran propuestas y se toman acuerdos específicos 



sobre el mercado de trabajo; (Local, regional, estatal e Incluso nacional.También se 

identifican los' 'reqÜerirnientos específicos de m~n~: de ~bra •.capacitada y 

·~onjun~rnente se tornan decisiones y se establecen líneas de acciórl •. pará cubrir las 

vácantes en el menor tiempo posible. Por lo que/tarr;bié~ ~~·coll~idera ún foro 

abierto donde cada Instancia participante exhibe su~<·vac~~tes difíciles de cubrir ya 

sea por su volumen o por sus características ocupacionales: 

Estos mecanismos benefician aún más la labor de vinculación dentro de los centros 

de capacitación, al obtener información sobre las características y oportunidades de 

trabajo para orientar ocupacionalmente a sus egresados. Al mismo tiempo, dicha 

Información les es de utilidad para reorientar su oferta de formación, capacitación y 

reentrenarniento. 

Al igual que los centros capacitadores todos y cada uno de los agentes que participan 

en dichas acciones se benefician en función de sus necesidades preestablecidas. 

ESTRATEGIA 2. Aprovechamiento y difusión de la información sobre los mercados de 

trabajo, mejoramiento de los mecanismos de colocación y promoción de formas 

altemativas de empleo. Las acciones de esta estrategia permiten captar, Integrar y 

sistematizar la información que generan los agentes del mercado, principalmente las 

agencias de colocación y bolsas de trabajo, sobre la oferta y demanda ocupacional 

por sector, rama, actividad o giro; así como sus características (edad, sexo, 

escolaridad, salarios ofrecidos y demandados) 

Dichas acciones apoyan principalmente al Proyecto de Colocación de Trabajadores. 

Para ello se creó el Sistema de InFormación, y se organizaron algunos programas 

corno por ejemplo la Orientación e Inserción de los Trabajadores a la 

Actividad Productiva, la Orientación y Apoyo a Hicroempresas Jl la 

Organización Social para el Trabajo. 
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La obtención de Información generada en las mismas oficinas· locales de empleo, 

permite concentrar, capturar y procesar' datos sobre los solicitantes, vacantes, 

enviados y colocados. Por lo que, la información constituye una fuente de consulta 

para los usuarios externos e Internos del servicio, un indicador del nivel operativo de 

cada Servicio de Empleo y un soporte válido para orientar las acciones, aplicar 

medidas correctivas y fortalecer los programas de colocación y capacitación al 

efectuar un análisis cualitativo y cuantitativo de sus variables (solicitantes, vacantes, 

enviados y colocados) 

El Sistema de Inf'ormaci6n. Es producto de la acción colectiva de los agentes 

propios del mercado, productores y usuarios del servicio, ya que concentra datos 

provenientes tanto del proyecto de colocación como de otras fuentes de información, 

lo que posibilita aún más la incorporación de la población desempleada o desplazada 

en un trabajo formal, estableciéndose así vínculos de interdependencia entre 

los Sistema de Empleo, Informaci6n y el Proyecto de Colocaci6n. 

También facilita los trabajos de la deteccion de necesidades de mano de obra, sobre 

la cual se diseña el plan de trabajo del Sistema de Capacitación -referido en la 

tercera estrategia-. También agiliza la movilidad laboral local y regional, orientando a 

los emigrantes de zonas rurales que se dirigen a las grandes ciudades en busca de 

mejores condiciones de ocupación e ingreso, así como también a aquellos 

trabajadores agrícolas que buscan desempeñarse en trabajos temporales. 

> La elaboración periódica del Boletín Inf'ormativo, es una acción preponderante 
del sistema de información ya que contiene información sobre las 20 ocupaciones 
principales más demandadas en la entidad, así como sus principales 
características (edad, sexo, escolaridad, capacitación, salario); información 
ocupacional (análisis a detalle de las principales características y comportamiento 
de una ocupación); información de los cursos de capacitación en sus diferentes 
modalidades, programados en la entidad (especialidad, número de participantes, 
fecha de inicio y terminación, etcétera); información referida sobre las agencias 
de colocación y bolsas de trabajo; notas adicionales como resultados y 
conclusiones de los estudios de mercado así como también de las acciones de 



orientación para la creación de microindustias u otras formas de organización 
social para el trabajo. 

> Orientación e Inserción de los Trabajadores a la Actividad Productiva. 
Esta acción implica la promoción y difusión de los servicios mediante la 
organización de los Talleres para Desempleados con el propósito de 
Incrementar las posibilidades de su colocación. Los talleres están dirigidos a 
aquellos trabajadores que debido a su conducta, apariencia personal o falta de 
una comunicación clara, suscitan el rechazo de los empleadores al carecer de 
técnicas adicionales y/o conductas adecuadas para ofrecer sus servicios. Algunas 
de las tareas que se desprenden de esta acción se encaminan hacia la 
conformación de directorios (buscadores de empleo, empresas y de los 
planteles educativos entre otros) y a la organización de las Ferias de Empleo y 
la Identificación de los Mercados de Trabajo, en Situación de Crisis. 

;;. Orientación y Apoyo a la Hicroempresa y Organización Social para el 
Trabajo. Esta acción permite constituir pequeñas unidades productivas. Es válida 
para aquellos grupos sociales que se encuentran en desventaja y que desean 
crear o mantener su propia fuente de empleo. La orientación se encamina hacia 
las diversas formas de asociación. (Sencillas, ágiles, trámites simplificados y las 
perspectivas de apoyo institucional) y entre las funciones más relevantes para 
este tipo de orientación se tienen: El intercambio y difusión de información, 
asesoría técnica, concertación con autoridades estatales, seguimiento y 
evaluación. En algunos caso, se brinda apoyo en la planeación, organización y 
realización de cursos a través del Sistema de Capacitación Reentrenamiento y 
Reconversión. 

ESTRATEGIA J. Sistema de Capacitación, Reentrenamiento y Reconversión de Mano de 

Obra. Las acciones de este sistema tienen el propósito de impulsar todas aquellas 

actividades destinadas a incorporar a un sector de la población desempleada y/o 

desplazada del sector productivo, a procesos de capacitación. 

Mediante este sistema los participantes pueden actualizar o reconvertir las destrezas 

ya adquiridas para reincorporarse al mercado de trabajo. otros pueden adquirir los 

conocimientos y habilidades· que les permitan acceder a un empleo estable. 13 Los 

participantes reciben, una beca equivalente al salario mínimo de la reglón durante el 

ll Prm't!C'tn de ,itm/er11/;11drI111/e los Alercudos di! Traba/o. Compt.1nh.•: 0 !\.1t.,-.. 10ismos de ajuste del mercado de 
trJbajo ... ST)·PS. Junio de 1992. Pág. 34 

>T 
• ' .. , .~l 

""'! .. 
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tiempo que .dura lá cap~citación y los ~gastos, de operación, en la mayoría de los 
_., ,-. 

casos, corren· por cúenta 'c:lel programa· de becas~·. 

: ... -
- ~ - ·, · .. , Lr·. -~, :1'.: 

De este sÍst'ema' se der1Ja el Progr~'ma de Becas de Capacitación para Trabajadores 
.... : ._- ' ~;-,,,-.- ,- >~·-·:-:,~;';·~;·~~::::·-·~:~:~· .. ~<''.·(::':.:·.·;.:::.¡ __ >:~-:., J .. ,: 

Desempleados' (PROBECAT))'_erc cual''. brinda ·átención preferente a grupos de 
·~, ·.· .. -· __ :./,.:.r._~- :::i<···:,·~·-t··_;;·:':'"·· · .. _..,,.;,;.1::.'·1:: .. _·,::: ·'-~·~;::;: ... __ :-:,c· .. f:~::,~:" .: - .. 

pobláción desempleada~é¡ue' requieren niveles eSpecíficos de calificación, según sus 

experiencias y conoéi~l~~to~·~r~vlos· •• ·.,i; .. ;:;,,.:_·. ' 

Con esta estr~t~gla, el Servicio Nacional de Empleo vincula el Sistema de 

Capacitación eón los requerimientos de la planta productiva y al mismo tiempo 

contribuye en los procesos de modernización que enfrenta el aparato productivo, 

formando trabajadores que respondan a los perfiles ocupacionales que requiere y 

exige. Su operatividad, se sustenta en mecanismos de seguimiento y evaluación, 

partiendo de la detección de necesidades actuales del mercado de trabajo. 

Sus principales vertientes son: la Formación Básica para la Actividad 

Productiva, la Capacitación Inicial, Reentrenamiento y Reconversión y 

Autoempleo y Microindustria. Las acciones que establece la normatividad para 

dar cumplimiento a la presente estrategia son: 

l>- La Detección de Necesidades de Mano de Obra Calificada del Mercado de 
Trabajo, es una acción que permite investigar cuales son las ocupaciones de 
mayor demanda, precisar los requerimientos de calificación de mano de obra y 
concertar acciones de capacitación pertinentes ante las instituciones educativas. 
Esta investigación se lleva a cabo mínimo cada año; y la información derivada se 
toma como referencia para organizar los programas y procesos de capacitación. 

l>- Las Bases de Coordinación son acciones que permiten establecer los 
lineamientos, responsabilidades y compromisos en materia de capacitación para 
el trabajo entre organismos e instituciones con esta vocación. Por mencionar 
algunas se pueden citar las bases de coordinación establecidas entre algunas 
instancias del sector público con esta vocación, por ejemplo: Se cuenta con las 
Bases de Coordinación establecidas por la Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social y la Secretaría de Educación Pública, las de la Secretaria de Trabajo y 
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Previsión Social con el Departamento del Distrito Federal; los convenios de 
colaboración con el CONALEP, el !NEA, el IMSS, entre otras. 

> El Seguimiento y evaluación de egresados, de las diferentes modalidades de 
capacitación, es otra de las acciones que se Implementan en esta estrategia ya 
que permite conocer los resultados de operación del mismo sistema, así como 
también su Impacto en el mercado laboral. Las instancias involucradas en esta 
acción son: la Dirección de Estudios y Políticas de Empleo de la STyPS, El Banco 
Mundial y el Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática. (INEGI) 

> El equipamiento de la infraestructura de capacit.ación instalada tanto en 
planteles públicos y privados, es otra acción que adopta la STyPS, con la finalidad 
de proporcionar un mayor nivel tecnológico y de calidad en la formación de 
personal. Todo ello mediante la firma de convenios entre las instancias 
involucradas. 

eSTRAnGIA 4. Aumento de la Eficiencia del Servicio Nacional del Empleo. Las acciones 

de esta estrategia "enfatizan el papel de los Servicios Estatales de Empleo, (SEE) 

como un instrumento de los gobiernos de los estados para promover, coordinar y 

facilitar la vinculación entre oferta y demanda de empleo"14 acorde a las exigencias 

de los mercados de trabajo, tanto locales como regionales. 

Además permite el fortalecimiento y la participación de los gobiernos estatales 

mediante el establecimiento de convenios para adecuar periódicamente la capacidad 

técnico operativa de cada servicio con la finalidad de: Verificar la pertinencia de las 

acciones desarrolladas, los procedimientos, la ubicación y espacio físico, la calidad de 

los recursos humanos y la suficiencia de los recursos materiales y tecnológicos. 

También brindan la capacidad de adecuar la estructura y alcanzar la modernización 

de los Servicios de Empleo con la finalidad de incrementar la calidad del servicio y la 

vinculación entre oferentes y demandantes de empleo. 

Entre las acciones adoptadas por el Servicio Nacional de Empleo se encuentran las 

siguientes: 

°'lbid. l':if. 52. 
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> Ampliar el equipamiento de los Servicios Estatales de. Empleo con 
mlcrocomputadoras, fax, líneas telefónicas, unidades móviles y otros 
instrumentos en la calidad y cantidad pertinentes. 

> Operar una red informática en cada Servicio Estatal de Empleo a través de la 
cual, se posibilite la coordinación de acciones con los Integrantes del Sistema, 
en materia de colocación, orientación, información y capacitación. 

> Desarrollar y aplicar, en coordinación con los gobiernos de los estados, un 
sistema de estímulos e incentivos que satisfaga las expectativas laborales y 
profesionales del personal de los Servicios basándose en los indicadores de 
eficiencia, productividad y eficacia. 

3.8 Estructura Orgánica de un Servicio Estatal de Empleo (SEE) 

Generalmente, un Servicio Estatal de Empleo se organiza bajo el esquema de cuatro 

áreas básicas de trabajo. La primera (área operativa) se encarga de atender a 

buscadores de empleo y a empresas que requieren mano de obra. La segunda, (área 

técnica) se encarga de operar el sistema de información. La tercera (área de 

promoción) se encarga de elaborar los materiales promocionales para difusión y del 

seguimiento de la colocación efectiva de los trabajadores. Finalmente, el área 

administrativa es la responsable de realizar todos los procesos administrativos 

presupuestales y de capacitación interna que el Servicio requiera. 

Sin embargo, cada uno de los servicios se organiza orgánica y funcionalmente 

tomando en cuenta los apoyos y recursos con que cuenta la entidad federativa y 

delegación, en este caso Coyoacán para su operación. (anexo 1) 

47 



3.9 Servicio de Empleo del Distrito Federal 

3.9.1 Marco Normativo del Servicio de Empleo (SE) del Distrito 
Federal 

Las bases normativas ya se han descrito con anterioridad. Solo resta añadir algunas 

normas que complementan y regulan la operación del Servicio de Empleo en el 

Distrito Federal y en especial a los 16 CEDEPECA'S y mencionar las instancias 

responsables para su operación y ejecución. 

El marco normativo que rige al Servicio de Empleo del Distrito Federal es el mismo 

que se ha señalado con anterioridad. No obstante, se resume de la siguiente manera 

y se agrega a éste el Acuerdo número 10, el cual establece la creación de los Centros 

Delegacionales promotores del Empleo, Capacitación y Adiestramiento CEDEPECA'S, 

con sus respectivas variantes establecidas en las bases de coordinación establecidas 

con instancias gubernamentales y no gubernamentales. 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

• Ley Federal del Trabajo 

• Acuerdo No10 del Distrito Federal (publicado en la gaceta oficial de 
abril de 1978) 

3.9.2 Estructura Funcional del Servicio de Empleo del Distrito 
Federal 

Normativamente lo coordina: La STyPS, a través de la Dirección General de 

Empleo. 

La instancia responsable de coordinar su operación es: La Dirección General de 

Trabajo y Previsión Social del Departamento del Distrito Federal, a través de la 
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Subdirección de ·Empleo, Capacitación y Adiestramiento (SECA); con el Nuevo 

Gobierno del Distrito Federal se crea la Dirección General de Empleo y 

Capacitación. 

• La ejecución del Servicio de Empleo del DF, corresponde a: Las 16 Delegaciones 

Políticas, a través de los Centros Delegacionales Promotores del Empleo, 

Capacitación y Adiestramiento (CEDEPECAS) ubicados en cada delegación. 

Cabe señalar que el Servicio de Empleo del Distrito Federal utiliza los recursos 

provenientes del Banco Mundial de Desarrollo y del Programa Nacional de 

Solidaridad. 
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3.9.3 Beneficios del Servicio de Empleo 

El conjunto de servicios beneficia al trabajador, al empleador y a la sociedad en general: 

l TESIS CON l 
L FALLA DE ?.RIG?_~J 

PARA EL TRABAJADOR: 

tnl'hmmi:ión sohrc oportunidades de 
trnhajo. 
ColoCación en un empico acorde a su 
fon11acil:..n y experiencia. 
Oricnta..:ión sobre fonnación técnica y 
prol'c..-sional. 
Rc.-Juccil'ln de tiempo y costo en la 
búsqucdl de un cmpko. 
Cnp~tdt~.:ión. (Ayuda económica durante 
lamisma1 
Dcsarrol lo de sus capacidades)' 
conocimientos. 

PARA EL EMPLEADOR: 

Infomtadón ~obre disponibilidad de 
mano de obra y atención inmediata a las 
ncct:sidaJcs de su empn.-sa. 
RcJucch.\n en el tiempo y costo de 
reclutamiento y selección de personal. 
AJJ\'Yº c."".:onómico para capacitación. 
Orh:nta .. ~ión sohrc alternativas de 
capacitadón. 
del pcrs..,nal 
Apll)'O ¡:ura mantener o mejorar los 
niveles ~r: producti\'idad 

PARA LA SOCIEDAD: 
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Abatimiento Jcl costo social del 
dcscmrlco 
Vin..:ul.lción d~ la educación con el 
dcsam.,1 lo económico y social del país 
/\pn1\ c.'"',.:ohamicnto de la infraestructura 
instafaJ.3. rMa Capacitación y 

Mcjor.unicnto de los niveles de 
o~upadón para el trabajador en su 
pr...,pia rcgilln. 



4 Programa de Colocación de Trabajadores 

El Proyecto de Colocación de Trabajadores es una de las acciones sustantivas del 

Servicio Nacional de Empleo mediante el cual se vincula la oferta y demanda de 

trabajo. Hoy en día, forma parte fundamental de una de las estrategias del Proyecto 

de Modernización de los Mercados de Trabajo. (PMMT) 

A grosso modo, recordaremos que el Proyecto de Modernización de los Mercados de 

Trabajo (PMMT) surge como resultado del Proyecto de .Capacitación de Mano de 

. Obra (PCMO) 1.nlclado en 1978 con el propósito de reducir la carencia de recursos 

hum~ilo~ calificados y elevar la productividad del trabajo. 

Y/aunque el Proyecto de Colocación de Trabajadores se encuentra inmerso en 

la·:ségunda estrategia del PMMT, no olvidemos que también se relaciona con las otras 

tres y otros programas. Por ejemplo, el Sistema de Empleo y el Sistema de 

·Información -acciones de la primera estrategia- juegan un papel muy importante en 

la colocación, ya que conforman la vértebra donde se conjugan los esfuerzos y la 

información de los diferentes agentes que asumen fUnciones de vinculación entre 

. oferta y demanda de empleo. Con ello se trató de ampliar las posibilidades de 

. empleo y Ja satisfacción de las necesidades de mano de obra de un gran número de 

personas y empresas en el menor tiempo posible. 

Por su parte, el manejo y la difusión oportuna de la información -Sistema de 

Información (SISNE)- permite desarrollar los procesos de colocación, capturar y 

procesar estadísticamente datos sobre los indicadores operativos del sistema 

(solicitantes, vacantes, enviados y colocados)Por tanto, el SISNE constituye uno de 

los soportes más importantes para orientar las acciones del Servicio de Empleo y el 

fortalecimiento de la capacitación de los trabajadores. 

Por último, diremos que con el propósito de ofrecer mayores opciones de colocación, 

Ja tercera estrategia contempla el· Fortalecimiento del Programa de Becas de 
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Capacitación, dirigido principalmente a aquellos solicitantes buscadores de empleo 

que tienen necesidades específicas de capacitación. 

4.1 Objetivos del Programa Colocación de Trabajadores 

Vincular en forma eficiente y oportuna, a los solicitantes de empleo con las 

oportunidades de trabajo que se generen en el aparato productivo, a través de la 

ejecución de procedimientos de reclutamiento, selección y canalización de mano de 

obra. 

4.2 Objetivos Específicos 

• canalizar a los solicitantes que, por sus conocimientos, habilidades y experiencias 
puedan ubicarse en los puestos de trabajo vacantes ofrecidos por los 
empleadores. 

• Satisfacer los requerimientos de mano de obra manifiestos por las diversas 
empresas que conforman el sector formal de la economía. 

• Lograr la inserción de los trabajadores desempleados y subempleados en una 
actividad productiva que satisfaga sus expectativas ocupacionales y saláriaies 
dentro del sector formal de la economía. 

4.3 Líneas de Acción 

Todas las acciones del Servicio de Empleo se conjugaron para lograr un solo fin, la 

Colocacif]n de Trabajadores, tomando como base las siguientes acciones: 

' 
• Iniiaiación del Sistema de Empleo 

~ InS@lación'9el'O>fftité Ejecutivo de Empleo 

TESIS CCN l 
FALLA DE ORIGEN 
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• 

• 

Establecimiento del Sistema de' Infórmáción dé Empleo (SISNE) 

Promoción y vinculación dire~a entre oferta y demanda de empleo 
• • • '' (>~ ,·:._'e 

Orientación al buscador de emple~ /;'; 

Impulso al autoempleo y formación de f;,fé:rolndustrias . 
.. <"' ~~' ·::. ·.t ,: •. · •' ·::.:: • • · . . ,· 

Establecimiento del Sistema d~,;,;'capá21filc1Ón, Reentrenamlento y 
Reconversión mediante la operación· del PROBECAT (en sus diferentes 
modalidades) · 

Promoción y difusión del Servicio Nacional de Empleo 

• Evaluación y seguimiento. 

Para dar cumplimiento al Proyecto de Colocación de Trabajadores, se 

contemplaron varias actividades de reclutamiento selección y canalización, mismas 

que se sintetizan en el siguiente diagrama: 

,~.,•·-" r. ,..--P-R-O~BE_CA_T___, 
rnhaJadorn capacitación 

talleres 

DIAGRAMA 1n; COLOCACIÓS 

identificación de la 
oferta y demanda 

selección de .::andidatos 

VIO 

segulmJento 
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5 (Programa de Bee.as de Cápacitación para Trabajadores Desempleados 
PROBECAT) .. . .. . . .. . 

El Programa de Becas , .de ·. ca~acitació~ para Trabajadores Desempleados 

(PROBECAT) es otro de los programas sustantivos del Servicio Nacional de Empleo, 

el cual surge como uria ~lt~r~atlva de los programas emergentes de empleo y 

principalmente como una herramienta para la Colocación de Trabajadores 

constituyendo así uno de los principales instrumentos de la política activa del 

mercado de laboral de la época. 

5.1 Antecedentes del PROBECAT 

En 1982 se vislumbra su nacimiento, con base a los lineamientos establecidos por el 

Plan Nacional de Desarrollo (1963-1988) y por el Programa Nacional de Capacitación 

y Productividad (1984-1988) Sus planteamientos se enfocaron prácticamente hacia la 

resolución de los desequilibrios generados entre la estructura de la oferta y las 

necesidades de mano de obra calificada y hacia la generación de mayores niveles de 

empleo y productividad, mediante la intensificación de la capacitación para el trabajo 

y la coordinación de la infraestructura formadora tanto del gobierno federal como 

del sector social. 

El programa de becas de capacitación, comenzó a operar en 1984 con acciones de 

concertación (entre el sector productivo y el educativo) y la imparticlón de cursos, 

beneficiando a un sin número de personas desempleadas carentes de calificación de 

mano de obra. 

Durante sus p[tn:i~'ros~~fi~~ d~ operación, la realización de cursos y el otorgamiento 

de becas· se : vio) truncado, debido a las restricciones presupuéstales del sector 

13úbli~o, notándose ~~~ g~an diferencia cuantitativa entre 1984 y 1987. En 1984 se 

realizaron 1,860 cursos y para 1987 sólo 591. En tanto que los becarios pasaron de 
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55,799 a 15,629; lo que significó uná tasa de decrecimient¿ del 31.8°/o"y 34'.6°roen 

promedio anual. 

En 1986, el Proyecto de Capacitación de Mano de Obra (PCMO) en coordinación con 

el Banco Mundial, planteó la iniciativa de reducir la insuficiencia de recursos humanos 

calificados y elevar la productividad del trabajo, mediante los servicios de empleo y 

capacitación en y para el trabajo, destinándosele al PROBECAT cerca del 60% de los 

recursos totales del PCMO para su reactivación; por lo que para el siguiente periodo, 

1987-1988, el número de cursos impartidos se multiplicó por 3.95 veces y el número 

de becas otorgadas por el 4.24. En tanto que, los criterios de selección de becarios, 

quedaron definidos así: 

• los becarios debían ser solicitantes de empleo ante los Servicios Estatales de 
Empleo; 

• Debían tener entre 20 y 55 años de edad; 

• El programa debía darle prioridad a aquellas personas desempleadas con 
dependientes económicos, (más de dos); 

• Mínimo, cada participante. debía saber leer y escribir, así como realizar las 5 
operaciones básicas y, por último; 

• los egresados de los cursos, debían registrarse nuevamente en el Servicio de 
Empleo para su pronta colocación, tan pronto concluyeran su capacitación. 

La evaluación del PROBECAT durante el periodo 1987-1992, resultó positiva, 

situación que se vio reflejada en la disminución de tiempos de búsqueda de un 

empleo, en el incremento del número de horas de trabajo y en el mejoramiento de 

los niveles de ingresos de las personas que se iban incorporando al sistema de 

capacitación. Sin embargo, el cambio de gobierno de 1988 implicó el planteamiento 

de un nuevo Plan Nacional de Desarrollo, el cual estableció la búsqueda de la 
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modernización.productiva como.elemento clave de la_nueva·estrategla mediante una 

mayor y mejor capacitación de la fuerza de trabajo. 

-En este_ se.ntldo, se contempló la necesidad de emprender un nuevo esfuerzo en 

materia .de capacitación laboral, mediante el cual se vinculasen estrecha y 

efici~l]temente los programas de capacitación con la demanda de la fuerza de 

trabajo_ especializada del sector productivo en proceso de modernización tecnológica. 

Por lo que, en el nuevo Plan, se propuso el mejoramiento y la ampliación de la 

educación; así como el fortalecimiento de la capacitación y la· productividad para 

promover el Incremento de las remuneraciones reales de los trabajadores.15 

Sobre esta base,_ se estableció un marco normativo en pro del PROBECAT, 

resaltando: Los Lineamientos que establece el Programa de Modernización Educativa 

(Í99H994); ··~l.iPr~dr~ma de Modernización Industrial y Comercio Exterior (1990-

199.4); _el ·de ··Modernización y Desarrollo de las Medianas, Pequeñas y Micro, 

Industrias (1991-1994), el Programa Nacional de Capacitación y Productividad (1990-
- - - '· . ~·· 

- 1994), asícomo.el Acuerdo Nacional para la Elevación de la Calidad, la Productividad 

y la criín¡:>etitivÍdad, firmado en 1992.16 

El nuevo marco normativo permitió el replanteamiento del Programa de Capacitación, 

entrando en vigor nuevamente en 1992 y concluyendo el primer semestre de 1997. 

El programa de referencia, enmarcado ya dentro del .Proyecto de Modernización de 

los Mercados de Trabajo (PMMn, tuvo como objetivo principal: seguir apoyando la 

calificación de la fuerza laboral y, facilitar su movilld~d sectorial y regional bajo el 

esquema de una apertura comercial. 

En este sentido los requisitos de selección d~;be¿a;ri6~'.se afinaron -estableciéndose 

como ed~dmínirria 1~~-1·a'·aii-os·:~·~r-~11ií'~-¡~¿t1f;c5~E1~ri ci~ personas a1 programa; 
;' ' . ~;.: //:·¡".:-:;':·'-/!* :.>·.: 

'~,'.··.~~~··~ :::;. )··, ~:)~.'. .. :>:~.: ',.-
_t !- . ~T. )·. _Ps.: 'subs.ccrcÍ~~fn --~·ir. o'i~cCción. GC~_tú.fll _ d_~-_,: ~:mPk'll.' E1,•11t11acltf11 1/el Progrumu tfe Becas 1/e 
Can11cltarlón nar11 Tr11balmlt1res De.temn/ead11.\·. Agosto de 1~95.f>ág..17 
·~ lbfd. - '· . 
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contar con experiencia laboral previa (en caso de ser· candidatos a cursos en la 

modalidad escolárizada)Estar registrado como solicitante en los Servl~ios de Empleo 

y haber concluido la educación primaria -. 17 Para ello: 

> Se incrementaron las acciones de atención y de colocación 

> Se fortaleció, la presencia y cobertura del SNE mediante la asignación de equipos 
de cómputo, aparatos fax, teléfonos y unidades móviles. El número de personal 
capacitadó se incrementó, para su desempeño y se remodelaron algunas oficinas, 
principalmente las que carecían de espacios adecuados para dar el servicio al 
público en general. 

> Se fortaleció el PROBECAT, mediante el proyecto "Iniciativas Locales de Empleo y 
de Ocupación Temporal" PILEOT (creado en 1994); opción que permitió extender 
su campo de acción entre las localidades rurales, ampliando el abanico de 
posibilidades de un gran número de trabajadores desocupados y subocupados. 

Para 1998, los objetivos del Programa de Becas se enfocaron más a la Integración de 

un sistema de capacitación, colocación e información que elevara la empleabilidad de 

los trabajadores desempleados y subempleos y les facilitara su reinserción al sector 

productivo, además de mejorar las posibilidades de adquirir habilidades acordes a los 

requerimientos de la demanda. 

Con ello, el PMMT buscó reducir las limitaciones cualitativas de mano de obra en 

activo, facilitar su movilidad e incrementar su productividad; promover la 

transparencia del mercado de trabajo, agilizar su proceso de ajuste y atenuar el 

impacto social del cambio estructural. También, planteó la posibilidad de reducir los 

costos en que Incurren tanto los empleadores como los trabajadores sobre aspectos 

como la contratación de personas y búsqueda de empleo, respectivamente. De igual 

modo, procuró otorgar e incrementar las oportunidades de educación y capacitación 

a los trabajadores desplazados y desempleados. 

1 
• ST ~ PS. Subsecretaria "B". Dirección Gcncml dc Empico. Prorecw dt! ,\ln11t•r11/;acltí111/e /"s Alerct1tlos de 

Trahalo 11. Perfil 1/e los Compmtetrtes: Ct1/h/ud /11tes:rt1/ r Afod1-•rn/;urión <ClltfOJ J' ~fect111lsmo.'t tle Ahute tle 
"". •"t•rct1tlt1.\' 1/e Tr11hnln OIA ,tfTJ sin Pág.. 
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5.2 Objetivos del PROBECAT 

"Incorporar a un gran número de trabajadores que perdieron su empleo por los 

efectos de la crisis a un amplio esquema de capacitación, mediante un sistema de 

becas que, sustentado en los requerimientos de las áreas estratégicas de la 

economía, estuviera orientado al aprovechamiento eficaz de las oportunidades de 

empleo existentes, así como al de las generadas por la reactivación económica"18 

5.3 Estrategias del PROBECAT 

La principal estrategia del PROBECAT se enfoca al Establecimiento del Sistema de 

Capacitación, Reentrenamiento y Reconversión de Mano de Obra, el cual fue 

diseñado para atender preferentemente a personas desempleadas carentes de 

calificación, según sus experiencias y niveles de conocimientos así como a aquellos 

empresarios que requieren mano de obra calificada para incorporarla a sus procesos 

productivos. Dicho sistema plantea cuatro alternativas de capacitación: 

5.3.1 Formación Básica para la Actividad Productiva 

Con esta alternativa, los participantes adquieren los conocimientos, habilidades y 

actitudes básicas para el desempeño de un trabajo. La metodología utilizada les 

permite aprender a incorporar conocimientos, lograr capacidades de adaptación y 

cambiar actitudes. Al mismo tiempo, les brinda algunos elementos que les permita 

abstraer y tomar iniciativas, así como manejar información y lenguajes básicos sobre 

productividad y calidad. Los contenidos del programa incluyen aspectos de lecto

escritura y cálculo básico, alternados con la capacitación inicial. Dicha alternativa 

está dirigida a la población desempleada urbana o emigrantes de zonas rurales que 

buscan en forma activa un empleo en áreas urbanas, a personas analfabetas o con 

18 ST y PS .. Subsccrct~rfu. ','"B". Dir\.-cción Gcnernl de Empico. Ev11/1111cití11 dd Prm:rama tft• Ht•c:a.~ 1/e 
C11padt11c.·i1111 ntJru Tr11h11/11dores Desemaleutlw;. Agosto J~ 1995.Pág.25 
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primaria inconclusa entre .los 16 y 40 años de edad, con experieni:ia laboral mínima 

de tres meses· carentes de calificación que obstaculiza su incorporación al mercado 

laboral. 

5.3.2 Capacitación Inicial 

Este tipo de capacitación, permite la adquisición de conocimientos, habilidades y 

actitudes sobre un área ocupacional específica de tal manera que facilita la 

incorporación del participante a la actividad productiva. Opera exclusivamente bajo el 

esquema mixto y se orienta a las especialidades más demandadas por rama de 

actividad y región. La población objetivo puede ser la que se encuentra capacitando 

en la primer modalidad o alternativa, o bien se puede enfocar hacia la población 

desempleada que no tiene experiencia laboral previa y que requiere de una 

calificación técnica para incorporarse a un empleo. (solicitantes entre los 18 y 55 

años de edad con escolaridad mínima de primaria) 

5.3.3 Reentrenamiento y Reconversión 

Esta alternativa permite actualizar los conocimientos, habilidades y actitudes de 

aquellos trabajadores desplazados del mercado de trabajo o que su calificación es 

obsoleta y poco funcional a los cambios tecnológicos y nuevos procesos de 

producción. Estos cursos .se organizan en función de las especialidades más 

demandadas y de los requerimientos del mercado de trabajo y, solo atiende a 

aspirantes desempleados entre 18 y SS años de edad, por lo menos con primaria 

concluida y experiencia laboral mínima de tres meses. Una vez concluida la 

capacitación, los egresados reciben información detallada y asesoría sobre las 

alternativas de empleo, autoempleo y de formación de micro-unidades productivas. 
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5.3.4 Autoempleo y Microindustria 

La cuarta alternativa, proporciona capacitación técnica, amplía la formación y 

experiencia básica sobre sistemas de trabajo, gestiones administrativas, organización 

y formas asociativas para el trabajo. Generalmente, está dirigida a grupos de 

personas con Intereses comunes para generar una actividad productiva en especial, 

con experiencia laboral mínima de tres meses, entre 18 y 55 años de edad. Los 

egresados se canalizan a las acciones de orientación, apoyo a microempresas y 

organización social para el trabajo. 

5.4 Esquemas del Sistema de Capacitación 

Las cuatro alternativas, antes señaladas operan bajo dos esquemas de 

capacitación muy importantes denominadas escolarizada y la mixta. 

La capacitación bajo el esquema escolarizado, se lleva a cabo en los planteles del 

sector educativo oficial o particular que tienen bajo su responsabilidad la formación 

de Recursos Humanos, entre los que destacan el CONALEP, CETIS, CECATIS, 

CEBETIS. 

La capacítaci6n mixta, se realiza a petición expresa de la empresa, se da al 

interior de la misma y a pie de máquina. Este tipo de capacitación se caracteriza por 

atender requerimientos de calificación muy específicos en ciertas ramas de actividad 

o sector; los cursos generalmente tienen una duración de uno a dos meses y, las 

prácticas ocupan un 60 ó 70 % del tiempo total de .los mismos. Las empresas 

participan en el diseño de los contenidos temáticos, de acuerdo a sus 

requerimientos; cubren los honorarios de los lnstn:Jddres; . adquieren un seguro 

contra accidentes de trabajo para los becarios; proporclo'nan material didáctico y se 

comprometen a contratar por lo menos al 70. %.de l~s.égresados. 
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5.5 Líneas de Acción 

Realizar la detección de necesidades de capacitación que demanda la 
estructura productiva. 

• Actualizar directorios de instituciones' de i:ápacitaclón tanto públicas como 
privadas. 

Seleccionar a los solicitantes de empleo que requieran calificación, 
reentrenamlenfo y reconversión para incorporarlos a acciones de capacitación. 

• Elaborar programas anuales de capacitación para trabajadores desempleados. 

• Concertar acciones con centros públicos y privados para lievar a cabo cursos 
de capacitación. 

• Organizar y supervisar la operación y desarrollo de los cursos de capacitación 
en las diferentes modalidades. 

Realizar los trámites administrativos para liberación, asignación, pago, 
ejercicio y comprobación de los recursos presupuestales asignados para cubrir 
gastos en becas, honorarios de instructores y materiales para Jos cursos de 
capacitación. 

• Elaborar y enviar Jos informes periódicos y reportes requeridos para Ja 
Dirección del Servicio Nacional de Empleo sobre los cursos de Capacitación. 

• Evaluar estudios y propuestas, presentadas por parte de los centros de 
capacitación sobre solicitudes de equipamiento. 

• Efectu-ar acciones de seguimiento, apoyo y evaluación de la operación de los 
cursosde capacitación y por último; 

• Realiza.r seguimiento a becarios egresados de los cursos de capacitación. 
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5.6 Población Objetivo del PROBECAT 

Considerando las características señaladas por el sistema de capacitación, la 

población objetivo del Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 

Desempleados es aquella persona desempleada buscadora activa de empleti9 o 

desplazada del mercado de trabajo, que requiere actualizar o reconvertir sus 

conocimientos. Los participantes inscritos deben de caracterizarse por ser el sostén 

económico de la familia o bien tener a su cargo algún dependiente económico; tener 

entre 18 y 55 años de .edad y principalmente cubrir el perfil que establezca cada 

modalidad. Actualmente son aceptadas aquellas personas que contribuyen al gasto 

familiar. 

Los beneficiarios reciben un incentivo económico, por el tiempo que dura la 

capacitación, mediante el pago de una beca económica, correspondiente a un 

salario mlnimo de la región, ayuda para pasajes (sí es el caso) y gastos de 

operación por cada curso que se organice (pago de instructor y material didáctico) a 

excepción de la modalidad mixta. 

5.7 Modalidades de capacitación 

El Sistema de Capacitación cuenta con varias modalldades de capacitación: 

ffi Escolarizada 

W Mixta 

W Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupación Temporal 
(PILEOT), este programa Incluyó 9 vertientes: 

19 El buscador activo,dc c~'pl~ cs. aquel solicitnntc rcgistr.ido en el Servicio de Empico y que en ese momento 
desee inco~ornrsc n .un cmplL'O fonnal 
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• Taller- EscUela 

• Autoempleo 

• Iniciativas Locales de Empleo (ILE) 

• Ocupación Temporal 

• Autoconstrucción 

• Empresas en riesgo de reducción de personal 

• Escuela-Empresa 

• Sector salud 

·· • . Conservación y mantenimiento de edificios 

lD Módulo de.Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo 

f]] capacitación ml~a a micro y pequeñas empresas (MYPES) 

m sistema Normalizado de é:ompetencl~~'Lltioraies (SINORCOM) 

'".:>t_/·. 
Una vez ubicado el contexto de las políticas laborales adoptadas por el gobierno 

federal, y pasando de lo general a lo particular, el siguiente rubro presenta las 

características de la Delegación Coyoacán ya que es ahí donde se ubica al 

CEDEPECA, motivo de la presente memoria. 
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6 Panorama Delegacional: información 

general, demográfica y económica de la 

Delegación Coyoacán 

e oyoacán es una de las delegaciones del Distrito Federal 

que conserva ese encanto de antaño, por sus casonas, plazas 

antiguas, sus rincones y barrios, sus amplias calles, donde parece 

escucharse el cascoteo de los caballos tirando coches y calesas. 

Antes de la conquista española Coyoacán estuvo poblado por chichimecas, (rumbo 

de Copilco y Culcuilco); sus primeros pobladores, quienes desaparecieron por la 

erupción del volcán Xitli, construyeron la pirámide circular de Cuicullco, única en 

Hispanoamérica y la más importante que queda de sus primeros pobladores. Por el 

año 143, llegaron a este lugar los toltecas, según el historiador indígena 

Chimalpatzin, formando parte del señorío Azteca.20 

Actualmente, la Delegación Coyoacán se localiza en la porción central del Distrito 

Federal, tiene una superficie de 53.4 kilómetros cuadrados, lo cual representa el 3.6 

% del territorio Distrito Federal. Por su tamaño, ocupa el décimo lugar entre las 

dieciséis delegaciones y la totalidad del territorio corresponde a suelo urbano y 

representando el 7'.1 % de las zonas urbanas de la entidad. 

Su economía se sustenta. en aportaciones similares de valor agregado procedentes 

del sector Industrial, co~~f~l~;y:~ervlclos. Su ubicación en el centro de la Ciudad de 

México; la colind~ncl~
0

~u~tl~~~-~;n las delegaciones Álvaro Obregón, Benito Juárez, 
' - :. _:~·:.:,.- .:;,:-,\<:-~;::;·'.::.'. >;<=-~\ , 

Iztapalapa, Tlalpan y ·Xochlmilcoj la cercanía al centro comercial de la metrópoli; su 

influencia en la zoná ~ur; sJ~' ~¡~~ .. de' a~c~só :e··infraestrüctura complementaria; la 

diversificación de su producción de bienes y servicios, así como la capacidad de 

:-:i llllft!in lnformalfrn de /u Cdmura Nucionul tle Comercio. "llolct1n Informa". ~o. 19 junio de 1999·Ailo 2 
!'f'.10 

TESIS coÑ-1 
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c~nsumo y el nivel de ~scolarld~d de sus h~bltantes son, algunas características que 

pueden ser ·perfectar'iiente. ~P¡.¿~e~hada~ para impulsar sus capacidades y 

potenclalidádes prdé:JUCtlv~s •.e.· instr~~entilr eStrateglas de Fomento que permitan 

aprovechar mejOr estas \lentajás; .... • 
,.. ·-: ::/: ;~;·:·)· 

Dentro del conteXtb.del •ºi~trlto:~ed~~a,L y la zona metropolitana de la Ciudad de 

Mé~lco; I~ 8~iegác1Ó:n·~C:oyci~~ári~h~"~~Gresentado un campo fértil para la atracción y 

>el ~stabl~~lfli1~nt6 ~~ 1rii~~rtá'nt~ I~~~~l~nes tanto del sector público como privado, 

. ind1ui~ e1~~~j~ra~. 

El índice de urbanización que posee con referencia a la reglón centro del país es 

considerado muy alto al observar la concentración de una gran parte del 

equipamiento e infraestructura que sirven a esta ciudad; y su radio de alcance de 

este equipamiento es tanto metropolitano como regional y, aún nacional en el que 

destaca: Ciudad Universitaria, el Hospital Nacional y el Instituto de Pediatría, El 

Centro Comercial Perisur, la Escuela Nacional de Música, el Centro Nacional para la 

Cultura y las Bellas Artes, la Central Camionera del Sur, la Secretarla de la Marina, y 

la Universidad Autónoma Metropolitana de Xochimllco. 

La delegación se ha caracterizado por una tendencia al equilibrio en cuanto a su 

dinámica. de crecimiento formando parte del área consolidada del Distrito Federal, 

con éÍ ~ás alto nivel de satlsfactores urbanos. Además de contar con el centro 

~ducativo más importante del país Ciudad u,,;versitaria lo que ha permitido 

dÍve~ificar su rol en la estructura urbana con la generación de servicios alternos. 

Clienta con importantes vías de comunicación como: la Calzada de Tlalpan, Avenida 

Div'lslón del Norte, Avenida de los Insurgentes Sur, Miguel Ángel de Quevedo y 

Taxqueña. También la rodean Avenida Universidad, Circuito Interior Río Churubusco, 

cánal Nacional, Calzada del Hueso y Anillo Periférico Sur . 
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En materia de transporte, cuenta ~on los medios urbanos que s~,lntc::,rc~nectan 'con el 

resto de la ciudad,, tal es el caso del Sistema de 'Transporte: Mefro con siete 
,.. '1'. , 

estaciones que corresponden a dos de las líneas importantes;' (Coyoacán;, Viveros, 

Miguel Ángel de Quevedo, Copilco, Universidad, General An~ya ~Taxqueña) . 

6.1 Colindancia 

Al. norte colinda con las delegaciones Benito Juárez e Iztapalapa, al sur con Tlalpan, 

al este volvemos a encontrar a Iztapalapa y Xochlmilco, ubicando al oeste a la 

Álvaro Obregón. 

Su división geoestadística se constituye por 4,238 manzanas distribuidas en 117 

áreas básicas. Para ubicarlas, con mayor facilidad, la delegación se subdividió en 

tres zonas principales: Pedregales, Culhuacanes y el Centro Histórico. Su clima es 

templado subhúmedo con lluvias en el verano; además de localizar al sur de esta el 

cerro Zacatepetl a una altura de 2,420 metros sobre el nivel del mar. 

6.2 Uso del suelo 

El uso del suelo que predomina es el habitacional, representa el 94 % de su 

superficie territorial, (incluye espacios abiertos, usos mixtos, asentamientos humanos 

y equipamiento); le siguen en magnitud el uso industrial y el equipamiento urbano 

con un 3%. De las 16 delegaciones políticas, Coyoacán es totalmente urbana, ya que 

no destina superficie territorial alguna a las actividades primarias. En contraste, el DF 

destina el 49.6% de su superficie a dichas actividades. 

Liso dt"I Sut'lo 
Proonma dC' ()M.Arn1llo t·rb11no 1996 

uso dC'I !IUt'lo ,. zonlOcaclón !'lttundarl• ~urvrfklc ha "/o 
llatiilacional 3.7:?9.0I 69 
Equinami~nto 5~000 10 
Industria 10800 
Esnac1os atu~no!> S.b-42 00 16 
M1x1os 16200 
Total 100% 
Futnft: INl.GI 
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Actualmente, Coyoacán cuenta con 1,700 hectáreas de áreas .verdes comprendidas 

principalmente en la zona de Ciudad Universitaria, los Viveros, Parques y Jardines y 

el cerro Zacatepetl. 

l>l51rlhudón drl liso dr Surlo 

1 
Agrfcola \ Pttu.rlo 

1 
Fornh1I t lndulilrlal 

1 
Equlpamh:nlo ¡ 11ablht1t'iomtl 

urbano v otros 
Co\·oadn 0% 0% 1 0% 1 J% 1 J% 1 94 o/o 
n.r. 1 12.9% 1 .:?5% 1 .H.:?% 1 2% 4.4% 1 44% 
furnlt-: INEOI 

6.3 Aspectos sociodemográficos 

6.3.1 Población 

Según el Censo General de Población y vivienda de 1990, la población de la 

Delegación Coyoacán era de 640,066 personas al comenzar la década lo cual 

representába el 7.8% del total de Distrito Federal. En la década pasada Coyoacán 

registró un incremento global mientras que el Distrito Federal presentó un 

decremento del 0.7%. Sin embargo, las tasas de crecimiento en el periodo 70-90 no 

difieren en signo. 

Población de la dt"~aclón tv1r ••ulnnucnlos dr rdad 
ulnqurnios llnmbrt"S mulcn!s totalrs 

0-1 .:?6.781 25 558 52 337 
5.9 .:?b.33..i 25,935 52.279 

I0-1.i :?7.631 27.631 55.262 
IS-19 31.3·'1 35,0Jh 66.377 
20-2..i 36.1~3 40,456 76,619 
25-.:?Q 30,30:' 32,885 63 190 
J0-3.1 .:?5.3:!~ 28.639 53,965 
35-JQ .:?.:?.7K7 27,419 50.206 
40-H 19,93.:? 23.MI 43573 
45-49 17.(}lN 19,774 36 783 
5tl-S..i 13.711 IS.44ll 29,160 
SS-SQ q,174 10,HS4 20028 
60-6..i 7.518 9,78'1 17,307 
65-b9 S.38S 7,47(1 l:?,864 
70-74 -t.11:: 5,637 9,809 
75-7'1 :?.3:?1 3.453 5,774 
80-8-1 1.3-lt- 2.-10.1 3,749 
85-S9 :!.01: 670 1.342 
90.q.i 793 :!-17 5-16 
95.')y :!98 . 78 220 

IOU \'mas " 11 47 
TOTAl.f:S J02.f47 JJH,OJ•J ít40,()66 

ruentc: INEGI 

~ ----· •··~.- .. " . .. . . ~ 

i~~_Qc_''' QRJGENJ. ---
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La tabla anterior refleja la composición de la población por quinquenio de edades; en 

ella se observa una clara disminución en la base lo cual implica que la población de 

los tres primeros quinquenios inferiores a 15 años, es menor que la de los siguientes. 

También nos Indica que está conFormada por un alto índice de personas 

jóvenes entre Z6 y 34 años de edad, destacando el segmento de Z5 a Z9 

años, particularmente las mujeres. Revelándose un descenso de la demanda 

de educación básica en el mediano plazo y una Fuerte presión en los ciclos 

educativos medio y medio superior, así como también en la generación de 

nuevas Fuentes de empleo para los jóvenes que se van incorporando al mercado 

laboral. 

Lo anterior, muestra que se cuenta con un alto porcentaje de Población 

Económicamente Activa (PEA), misma que asciende a 470,227 habitantes 

aproximadamente, considerándose ocupados y desocupados. 

poba.clón total y f'dad mf'dll 
a-Un w1.o. a novlemb~ de 1 ~ 

nob .. dón 1oral 1 tcbd mrdla ratrT bombrrs ,. muieres 
Tolal 1 llombrn 1 mulerrs 1 total 1 hombrrs 1 mull'res 

('53.-107 1 308.708 1 344.699 1 26 1 23 1 24 
Fucnic. l:'IOEOI, Anuano Estad1stm1 del OF 1996 pa,ina 75 

Realizando un análisis comparativo del crecimiento poblacional dentro de la 

Delegación Coyoacán se observa un ascenso significativo reflejado en la tabla 

siguiente. 

Crttlmlenlo Pobladon•I 

1 1990 1 1995 1 2000 

Población 101-I 640 066 r-$1 437 639 021 
llombrn 1 30:?047 1 _;10378 1 298 692 
~1uJrrn 1 338 019 1 -~· 059 1 J.io 3:?9 .. turnlt: Pág. l:"-.EGI ron base m el 11• cmsogmenJdepoblaaon ~ \1\~ 1990. IOQI • .:onlcodc 

población)" m1c:nda 199S, ~.tiUco 1996. 



Entre el censo de 1990 y el conteo de 1995 existe una diferencia de alrededor de 

2.05%. Mientras que los censos pasados demuestran que durante tres décadas Ja 

Delegación Coyoacán mantuvo .. su tasa de crecimiento anual de 1.71 %.21 

1-:mluC'lón dr ht Pohh1rlón TH• de Crttlml ... ntn Anual 
1970 19HO l'>'XI 19'15 21NIU 711-"10 

Coni11dn 339 446 597,1::?11 640,066 653.489 639,0:?1 5 8 0.7 2.9 0.37 
D. F. 6'874.165 8'8.ll,079 8'235,7"4 8'489.CX>7 25 01 09 0.54 

f'umfC': I'~. INEGI con base m el 11" e~ general dr- población y \·ivu:nd.:I l~J. l<Nl. .:-cintco d< p..l!1lac10n y vivienda 199,, Mt-.ico IQQ6. 

ClaslOC'adón 
Cas11dos 

SollU(K 

(fnlón lihn.-
\'ludus 
llh'orchtdo 
&-narado,. 

f-'umrr-:INHil 

6.3.2 Estado civil 

nobladón dr 12 aftl.X ,. nuh JlOr r"!'olado C'h 11 

219,319 44 3% Cl\111 y r~hgmso 
Rdl~hlSO 
C1\'ll 

214.JJ.S 43 3% 
22.761 46% 
20.:!<,18 4 l~o 
8.t1IO 1 8% 
7A~5 1.5% 
1.980 o"'~º 

49S,Ol2 100•1. 

6.3.3 Vivienda 

Pon-~ntaJr 

781% 
1 41Vo 

205% 

100•.A. 

En materia de vivienda, la Delegación ha permitido la instalación de conjuntos 

habitacionales cuya capacidad ha dotado de vivienda a gran número de familias, 

según datos de los Censos Generales de Población y vivienda de 1980 y 1990. Pese a 

que Coyoacán cuenta con vastas áreas no habitadas, la densidad poblacional en 

1990 fue bastante superior a la registrada en el Distrito Federal, 119.8 habitantes por 

hectárea frente a 109.8 en la entidad. 

To11l rn la dt-IC'X•dón )'tipo ll•hiladas 1 ~n. OC'upuntn rrumnfio dr ocupanlts 1 
d~ vMend.11 por \'h·irnda 

f'ardrular 160,167 1 i:-~l.~~5 ~ 1 

Colttlh'a ~~ ¡ :.(LU 46 5 

:i Pác. INEGI con base en el 11º censo general de población y vhicnda 1990. 1991. Co11ten de nt1hludó11 ,, 
,.¡,.¡e,;Ja 1995, México 1996. 
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6.3.4 Idioma 

l'ohh1clón dr (1 afto• \' nuis nor M\O v 1>rur~1'\ 11ufn1 urnall"S dr t'd11d !'-Mtún condición tlt' habla lndimma o n:naftolL JCJ•JS. 
l'ohl11clón d1,.• $ afto!' y más l laflla o no hw.hla np111nol l lahhtn alguna ltn~u• 

Tohlll lhtlurn Su h11hl111n No. Espttifü:-a fil ~ 

llOMRR•:S 281.47.f J,140 l.129 8 276,R79 l,4S.4i 
S-9 :?6,3·"-' 6J 03 N N 25.782 499 

10·14 27.631 81 :\O N 1 27 421 129 
15·19 31.341 307 .•(}(1 N 1 J0,882 152 
20-24 36.163 46·1 ..Sti.l N 1 35,!l'i66 IJJ 
2S-29 30,305 "1 "1 N N 21J,7b8 126 
JO-J4 25,326 325 .•25 N N 24,921 80 
JS-.19 22,787 260 :NI N N 22.451 76 

"º"""" l~.932 254 ::53 1 N l'J,618 "° .. ~-49 17,0119 :?32 ::.ll N 16,738 J9 
50\'IUés 44.6Jh 7'3 7.17 2 4 43,732 161 

MUJ•:HFS JIH.621 529.f 5,242 IJ J9 Jll 79 .. ,. 
S-9 25.935 68 "' N 4 25.387 480 

10-1 .. 27,631 176 17' 1 1 27.319 IJ6 
15-19 35,036 1.084 1.079 J 2 JJ,819 IJJ 
20-24 40,45tt 1.015 1.012 1 39.290 151 
2S.29 32.885 (123 019 N 4 32,132 IJO 
JO-J-' 28,6.19 SIS :'OH s 28,031 93 
JS-J9 27.419 400 .N7 N J 26,937 82 

"º ....... 23,641 32-1 J~.l 1 N 23,2-17 70 
.f5-.f9 19.774 285 :so 1 4 19,430 59 

50 ,. m1h: 57,205 804 iSh 14 56,202 199 
futntt; 11'"EGI. anuano i:~ad1st1co del 01' IY'JtJ 

6.3.5 Educación 

La Delegación Coyoacán se encuentra por encima del nivel escolar del Distrito 

Federal, ya que el nivel promedio de ésta es la educación media superior, 

además de que la Delegación a manifestado gran interés en el abatimiento del 

analfabetismo. Según el Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INEGI), la 

población entre 6 y 14 años suma un total de 96,917 de la cual 48,570, son hombres 

y 48347 son mujeres. 

SilM lttr tserlbir no saM lttr ni f'SCrfblr 
11 M Tolal 11 ~I Total 11 M 

48.570 48,3-17 91,761 45,990 45.771 -17,96 2.415 2,381 

f'utnm l~Hil, anuano i:Hadi,uco del l>F, página 137 y IJS 

En 1980 y con relación a la población infantil entre los 6 y 14 años de edad residente 

en la demarcación, el 11.9% ~ 'll'sistían a la escuela, proporción q~e se redujo 

-----··-····-·-. ------, 
\ ¡ FALi.~f:; ·'D', ;;, . (J: r;:; e; , .. N 11'. t. ~ 1 .\._ ... i. ... ~ • 
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considerablemente para la siguiente década, al llegar a solo el 2%. En la misma 

década; la población de 25 años y más, una quinta parte tenía estudios de educación 

superior y¡· para 1990 ésta se incrementó siete puntos porcentuales, alcanzando una 

cifra de 27.7%. Lo cual refleja que la proporción de la delegación es superior a la 

que resulta para la entidad en su conjunto. 

· Refiriéndonos a la población: objetivo del Servido de Empleo, se incluye la siguiente 

información de la-población de 15 años y más en edad ·de'trabajar, claslficada:por 

grup0sidEúedad;.,y~sexo considerándose tanto a la población alfabeta como a la 

analfabeta, todo ello al periodo 1995. 

•lfafM'rbmo' analfdH"fi'm'' nnr Nhut """'· 199;0; 
Pohl•rlfm dr 15 aftn1 ,. mj1 l'ohlariOn •lfat>f'la l'ohlación AnalralJC"la NnnJttlfiu 

Q T 11 .. T 11 M T 11 " T 11 " 
492 .. '1154 ZZ7,4'19 l65,U55 .. X.0.J1'.'I l1J.'lf19 :z~.419 1,1115 2,'.17J H,OJ2 1,161 557 ... 

1$-19 6<,,357 31,341 B,036 ti!i,b<.-1 Jl,fl68 UYH 5Jh 17' .162 "º 99 KI 

20-24 76.619 36,163 40,4S6 7S,Kt••J .~'.".S"IJ 39,'J',l(, se._. 20.1 3C1I IK6 K7 .. 
2~29 7.1,IQO JO.JOS 32,HHS til,4.!tl .10,{HI.? 32,41.J 617 .?.14 38.l 1'7 .. , 78 

JO-J4 SJ.%S ::?S.326 .?8,639 SJ . .?tl<l 2~.0.?J ?H.IHó 6.?~ .?U .186 128 61 67 

J~J9 S0,206 22,7H7 !7,41'} 49.H ... '\ .?.?.128 ;!(1,%0 (>{l{> 1•• 'º" 112 ., 
" ....... 4J,S7J 19,<,1]2 26,ft.tl .u.sos IQ,"10H 2J,O'J7 l>7b 18] 49J ., " " 

4!49 J6,7H.l 17,00Q l•J,7H JS,fk•!' lfl.UHI 19.077 R51 197 655 66 " " 
~~ :?<J,160 13.711 15,449 18.048 L•.43t> 14.612 l.031 13.l 1'111 KI " JO 

~~~9 20.028 9,174 IO,H!'l4 IH.%~ 8.l)()4 I0.060 1.01:? 151 7•1 " 19 JJ 

.....,. 17.)07 7.SIH 9,7H9 lb.lll7 7.1'.\8 8.86') l.lhf) U12 ... 'º " 22 

6~ymá1 JS,346 l4,2Jl 21,lll Jl.94b l.l.401 18.SH J,32) 796 2,S17 77 J6 " 
fufnlf: INLOI 

En cuanto a porcentajes, tenemos que el total de la población alfabetizada es de 

97.5% promedio entre hombre y mujeres, correspondiendo el 98.4% a hombres y 

96.7 % a mujeres. 

hlaclón d" IS anos mjs 
Tut•I llomhrH Toral ltombrrs l\1U('~ 

492,554 227.~99 .2tiS,OSS 97.5% 9R4% 96.7% 
Fu,ntf': INl-:m 

Adultos alfabetizados incorporados al Sistema de Educación para Adultos, durante 

1995. 

71 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



1ufulto5 lntor udns •/• •líMhctltJulorn 
totMI hombrH mu ttts total hmnbrrs mu trrs total 
870 302 568 396 10.l 293 110 

t"ut>nlr: 1:--.:EOI. /a I •= St rcJicrl!' a los adultos que por primera vez se 111~cn~n a este rirograma. 
I ti,.,.,, Se considera Unicamcntc a los ndul1os incorporados que fueron alfüt\.•111..ados en el periodo de referencia. 

Atención de adultos en primaria y secundaria y número de certificados emitidos en 

Educación para Adultos en 1995.22 

Prlmuh1 Sttunduia 
Adullos •lrndldos •/• Crr11nndot rmllldos b/• AdulhK •tradldos aJ• Crr1ific•dos rmllldos b/* 

l 642 46::! 8,9').l. 2 435 
t'uC'tllr: l:'llEGI I a, • .,,. Comprende el total de Jos adultos inscruos en ~I ni\•cl. 

/b/•a Se rclitre al to1al de adullos que al concluir el n¡\'CI OOuc.:Ui\'O f"C'Cibieron el 
ccnificado correspondiente, aplicando el ~~eso. 

Con respecto al equipamiento educativo de nivel superior se cuenta con la 

Universidad Nacional Autónoma de México, La Universidad Autónoma Metropolitana 

plantel Xochimilco y la Escuela Superior de Ingeniería Mecánica y Eléctrica (ESIME) 

del Instituto Politécnico Nacional. Asimismo, los planteles educativos localizados en la 

demarcación suman un total de 635, de los cuales 214 pertenecen al sector privado, 

414 al público y 7 son de carácter autónomo.23 

6.3.6 Actividad de la población 

Durante los años 90's, la población en edad de trabajar (Población Económicamente 

Activa de 12 años en adelante) ascendía a 495,022 personas por lo que la proporción 

de ocupados y desocupados, era similar a la registrada a nivel Distrito Federal; de las 

cuales el 65.3% era población masculina, representando el 97.3% de ocupados. En 

el caso de las mujeres, estas representaban el 32.7% de las cuales el 98% tenía 

una fuente de trabajo y el porcentaje de personas dedicadas al hogar fue menor. En 

contraparte, el porcentaje de estudiantes de la Delegación fue mayor que el de 

la entidad, hecho que reflejó una mayor permanencia de los jóvenes en los 

sistemas educativos en particular las mujeres. Población que se elevó a 236,513 

:.: INEGI. Anuario E.'itm/l\·tico 1/t• D/.\·trlto f~l'Jeral. Páe:. 146 
:.i Ro/t•tin ln(Ormatit.•o. "Comercio Informa .. de la Cám-;_ra l'\acional d~ Comcn:io Je la Ciudad de l\r1éxico. No. 
1 ~. Junh.l 1999. ailo 2 Pág.R 
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- - -

personas, es dedr, el 36.9% de la población total, descartando a aquellas personas 

que no especificaron el sector de actividad donde trabajaban. 

El Censo General de Población y Vivienda de 1990, demostró que el 25.3% se 

dedicaba a actividades Industriales, el 15.6% trabajaba en el comercio y el 58.8% en 

el sector servicios incluyendo comunicaciones y transporte. En el sector primario 

únicamente se desempeñaba el 0.3% del personal ocupado. 

ac1h·ld1td dl' la Hlhl.i1dón 
Ac11,·1ttad C0Huu~1h1 l>islrito íl'dt'nlf 

mim('ro % o Umero 'Yo 
Ocunado!I 230.8-10 -lllt-% :?º88-1,807 46.4% 
l)N;O('unados S,673 1 :!º'o 1 76.463 1.2% 
E~rudlanln: 111,913 22'1% 1 1 '256,990 20.2o/o 
lhH!U 111.526 22 5% l '518.298 24.4% 
OlnK 80,820 6.=% 392,080 6.3% 
nn nnN"Jncan -1.250 º~"" ]8,847 1.4& 
TofJll .. 9~022 ltHI•/• 6'217 .. US 100•/e 

t'urntt: INEOI 

Por su parte la Población Económicamente Inactiva (PEI), en el caso de los hombres 

representa el 33.9% y en el caso de las mujeres el 66.4%. Datos más recientes 

emitidos por los Censos Económicos de 1995, indican que la Delegación tenía un 

total de 87,003 personas ocupadas en las actividades secundarias y terciarias. El 

sector manufacturero contribuyó a ese total con 24,878 personas empleadas, 

mientras que los sectores comercio y servicios emplearon a 30,056 y 32,069 

personas, respectivamente. 

Ano 
1980 

1990 

1995 

2000 

tnlldaul 
l>F 

CO\' 
UF 

CO\' 
DF 

CO\' 
llF 

CO\' 

Comparatl\·o: población ttUnómk•mt'nlt' •<'th a 
PC"rlodol91"\..llM'lil.l 

Tolal 
J.312,581 

228,()0t) 
2.%1,270 

23Ci,S13 

Ocu1u11d~ 

3.2~.•.61.:' 
22f'.753 

2ss.i.so1 
230.S-IO 

l~)('Ulhtdos PEI 
:?.860,56-i 

189,306 
3.167,318 

25-1.259 

t'utnlir: Pát\. l~EGI con b.uc cnd 11•ceru.o¡i.cncn.I de f'•bl.1~-....v.i ~ \1'-1rn...h IQQiJ. 1991, con1co de poblacton) 
\i,·imd.i 19'JS. Mé,ico 111% 
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6.4 Actividad económica de la Delegación Coyoacán 

Coyoacán cuenta con una clara vocación de actividad en manufactura, comercio y 

servicios; siendo este último uno de los pilares de su economía el cual constituye la 

base para estimular la dinámica económica y los encadenamientos productivos con 

las demás ramas de actividad. Su importancia se deriva del comercio al mayoreo 

como al menudeo, clasificado por el tamaño de las empresas, número de 

establecimientos, volumen de ventas, capital y personal ocupado; así como también 

su participación en el PIB de la demarcación. 

Los Censos Económicos de 1989, manifestaron 810 establecimientos pertenecientes 

al sector manufacturero, 3.7% del total de las unidades económicas registradas a 

nivel Distrito Federal; contabilizaron 5,489 establecimientos comerciales y 3,699 de 

servicios representando el 4.2% y 4.9% respectivamente de los totales de la entidad. 

El personal ocupado en el sector formal de las actividades secundarias y terciarias 

ascendía a 66, 461 personas, poco menos del 5% del personal registrado en la 

entidad. De dicho total, 26,319 personas se localizaron en la industria 

manufacturera; 21,509 en el sector comercio y 18,633 en el de servicios lo cual 

representó el 39.6%, 32.4% y 28.0% respectivamente. 

6.4.1 Sector manufacturero 

Dentro del sector manufacturero destacan, por su importancia, las substancias 

~yímicas, los productos derivados del petróleo y del carbón, así como del hule y del 

plástico, representando el 1.26% de las unidades productivas en relación con el país; 

· y el 4.6 con las registradas y ubicadas en el Distrito Federal, donde se da una fuerte 

generación de empleos.24 

~4 INEG~ct111111tlo del Dlstrlt11 Ft!tleral. Pág. 226 
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El Sector manufacturero ocupó el 42% de la actividad económica delegacional (datos 

de 1994), representando el 4.9% de las unidades productivas registradas dentro del 

Distrito Federal. En lo que al personal ocupado se refiere éste representó el 4.97% 

agrupando a 24,878 personas mismas que representaron el 28.6% del total de 

ocupadas, aportando un valor agregado de 8.09%. 

OCUf\ll<"ión "" h1 lnduslrla nuurnfaclurent 
Suh§('('lor Dislrilo írdrnl 

Allmrncos. bebldH ,. labaco 6.578 249% 91,IJU 18.2 % 

~.356 M9% 81,659 163% 
.\tadtnu; \' murhlrs 317 1.2% 20,257 4.1 % 
Panrl. lmnrrnta!l ,. ntllorlalt"5 1.927 7.J "/o 57.2().t 11.5 'Yo 

ufmk<K v nlá!ilkos 11.617 44.2 % 94,762 IR9% 
Mlnrnill"S no ml'tállros :!74 J.0% 12.445 2.5% 
~lrhUka h1bka 72 0.3% 11,<X)() 22% 
!\lauuln11rta b;hka ~.521 9.6% l 1"1.459 239% 
Oln&s 6.l7 2.4% 11,86') 24% 

fum1~: INl.<JI 

Cabe señalar que la industria química ha destacado por su presencia e Impacto tanto 

en el Distrito Federal como a escala nacional, inclusive por su desarrollo ya que su 

actividad engloba las subramas que van desde fibras sintéticas, materias plásticas, 

tintas, cintas aislantes y adhesivos, cosméticos y alimentos hasta la elaboración de 

productos químicos industriales especializados; y su importancia se eleva, aún más, 

gracias a su potencial de crecimiento y arrastre de la economía al contribuir en la 

generación de empleos y sobre todo al absorber a personal altamente calificado. 

6.4.2 Sector comercio y abastos 

En la Delegación existen 22 mercados públicos, además de un número indefinido de 

mercados sobre ruedas, no cuenta con centrales de abastos ni mercados al mayoreo, 

situación que coloca a la actividad comercial corno la segunda actividad más 

Importante de la demarcación y el noveno lugar en cuanto al número de 
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establecimientos con respecto a las 16 delegaciones del Distrito Federal. Generando 

así el 5% del total de Ingresos a través de los 413 comeréios al por mayor, 

representando el 2.93% y los 7.303 establecimientos con ventas al detalle, lo que 

equivale al 4.48% de comercios en comparación con el DF. 

~lrrndot soh"' rutdas Ti•n uls ~lt"rudos UbllcM Conttnlnrlont'S l•I* Cenlralrs de ahaslo 
102 20 8 o 

Noi.: Lo1i dalos prcscn1ad11s sobre 11anttu11 y mc:rcaJo, M.1brc: ruedas. conc:sponJm 111 numero de:'«~ quC' C:SIOl IC ubican en 11 ddeg.a.:iéln 
a lo largo de la 1e1nana. a d1íctcrn:ia de t.'111 mercados pUbhcos que si cutnt:ln con un Nt;sblcdmic:nlo definido 
la!' •Se rdicrc a la apllpación de comtn:1an1~ que c:1cn::m el com~io &:- proJuch~ tzc:ncnlu.ados en la \'fa pUblica o 1mcno 
(silio fijo) ya §C:8 o tK>-propiedad del DDF, y que carecen de la mis 1nJ1s~ns.1t>lc: mfr~struC'IWlll ru1ra su füm:iona1111'"'1IO 

.dc.;:uado. 
Futnrr: DDF. SEDECO; Dirección Gmcral ~ Abauo, Comcn;:io y Oifus:ión 

En cuanto al número de establecimientos referidos y el empleo generado, este sector 

ocupa el octavo lugar, agrupando a 30,056 personas mismas que representan el 

34.5% del total de las personas ocupadas en la Delegación. 

•:sblblttlmltnlos Penon•I ocupado 
total romnllo 

7.303 J0,056 

Rrmunenu:lonn lotales 
mllndr m 

493 618 4 
la!' • ComJ!fC'ndc: aquellos csrabln:1m1m1os que rcahz.:von al~una ai:tl\idad «ooómt .. ":l enac el 1 de enero aJ J 1 de diciembre del allo de referencia. 
F\JENTE: INEOI: Distrito FNcral. XIV Cmso lnduunaJ, XI Censo de Sni.ici('t- Cnu..""" Eccnónu.:-m IQ?.t. 

Los datos de 1994 manifiestan que el comercio al por menor generó 24,401 empleos, 

lo que significó el 6.24% en relación con el Distrito Federal. El rubro del comercio al 

por mayor generó 5,655 empleos equivalentes al 3.2% en proporción al Distrito 

Federal. No obstante, el comercio al por menor ha venido presentando una 

disminución de su presencia en la estructura comercial, y por el contrario, el 

comercio al por mayor ha incrementado su importancia. 

<'lntt'lrrbtk'as drl Stttor romff'Tio 
Sub:\«torn llnld•dn ttonómku Prrsonal ocupJtlki Arth·os Ojo5 nrlus Valor 11grq:•do 

Afto romnan11b·o 1998 199) 1998 l'N~l 1""8 1 1993 1998 1 1993 
Comrrrlo al nar mu·or 3.83 11 0 S.66~i 11 31% 1 IS81"·• 11-.:i% 1 3043% 2C..9811 o 1 52.08% 
Comrrrio •I nor mrnor 96. 1 7% I 94 .3·Wo 8869% 1 Sl.19"·1 9ll .:?:?% 1 69.03% 73.021!• 47.92% 

Futnrir: INEOI 
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6.4.3 Sector servicios 

El sector servicios agrupa a 32,059 personas aproximadamente, mismas que 

representan el 35.8% del total de personas ocupadas equivalentes al 4.57% de los 

registrados a nivel Distrito Federal y registrando 5,844 establecimientos en total. Este 

sector se divide en: servicios personales, profesionales, comunales, comunicaciones y 

transporte, alquiler de bienes inmuebles, arrendamiento financiero, mantenimiento 

de equipos y maquinaria entre otros. 

Los servicios de educación así como los de investigaciones médicas, de asistencia 

social y de asociación civil y religiosa, son actividades que también sobresalen por su 

importante contribución en la generación de empleos; resaltando el tipo de servicios 

relacionados con la reparación y mantenimiento automotor y de reparación en los 

hogares, al igual que los servicios profesionales y técnicos especializados. 

Entre los subsectores, tenemos los servicios de esparcimiento, culturales, recreativos, 

deportivos y turísticos 'mismos que reflejan mayor importancia con respecto al 

Distrito Federal. 

6.4.4 Turismo 

Dentro del sector servicios se encuentran los subsectores más dinámicos que nos 

podamos imaginar. Sin que los demás dejen de tener mayor importancia, podemos 

identificar en este sector a los restaurantes y hoteles que aglutinan al 25.4% de toda 

la población coyoacanense empleada. Donde los restaurantes y hoteles destacan 

como fuente importante generadora de empleos, actividad que debe de fomentarse 

precisa y constantemente por la generación de empleos indirectos que esto implica 

sobre todo como servicios complementarios. Por lo que Coyoacán, al 31 de diciembre 

de 1995 contaba con 8 hoteles, dos de 5 estrellas, uno de 4, uno de tres, dos de 2, 

uno de 1 y uno con referencia de establecimiento con categoría turística 
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·(apartamento, suites, casa de huéspedes .y sin clasificación); con un total de 606 

cuartos. También contaba con 36 agencias de viajes y una empresa arrendadora de 

autos. 

Considerando en forma conjunta los sectores de comercio y servicios, resalta el 

hecho de que la actividad turística es la principal Fuente de generación de 

empleos en la Delegación. Sin embargo, si se considera cada sector de actividad 

en forma separada, el sector manufacturero destaca como el más importante en 

términos ocupacionales dentro de la jurisdicción. 
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III PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La creciente demanda de empleos, que no cubre el perfil de la oferta, resulta ser 

el principal problema del desarrollo económico de la Delegación Coyoacán. La 

crisis financiera que se traduce en las quiebras bancarias, Industriales y comerciales; 

las inversiones en la industria, los servicios y el comercio intensivos en capital y la 

falta de una política de integración de las cadenas productivas, hacen que la 

presencia del desempleo sea una constante en la vida actual de la población 

coyoacanense. 

El desempleo se observa claramente en el reemplazo de empleos estables por los 

temporales o de tiempo parcial; en el estancamiento de los salarios de los 

trabajadores o en su incremento paulatino, al grado que un sin fin de trabajadores 

cada día aceptan puestos de trabajo con salarios mínimos o por debajo de ellos, 

devaluando así su mano de obra. 

El viejo problema de los empleos mal remunerados mal redistribuidos o de baja 

productividad, recobra su fuerza que, lejos de erradicarse tienden a crecer y, una vez 

más, los salarios reales se ven menguados, acentuándose cada día las diferencias 

entre y al interior de los diversos sectores económicos. 

Simultáneamente, se enfrenta un agudo problema de empleo de muy baja 

productividad, sumándosele el desinterés que refleja la gran mayoría de las 

empresas por el desarrollo pleno del potencial de sus propios trabajadores. En tanto 

que, el crecimiento económico constantemente demanda altas tasas de 

competitividad, principalmente de la conformación de organizaciones flexibles que 

puedan adaptarse a la dinámica de los mercados y al ritmo de los cambios 

tecnológicos. Invariablemente, dicho crecimiento ha requerido del aporte 

intelectual y creativo de los trabajadores, exigiéndoles mayores niveles de 

educación, capacitación, innovación y aprendizaje continuo, asi como su 

79 



participación en el análisis y solución de problemas que obstaculizan la 

calidad y la productividad de las empresas. 

Razón por la cual, la mano de obra calificada también se ha ido reduciendo y la 

de~ocupación de una gran parte de la población trabajadora ha ido en aumento en 

medio de dos contradicciones. Por. un lado, enfrentándose a las nuevas tecnologías 

que han alcanzado . un ·crecimiento productivo pero que escasea los puestos de 

trabajo. Por otro, , e~frentándose a nuevas ocupaciones •Y pue~tos de. trabajo. 

Aquello~· que solía'~ser,esc~s?s;hoy c~mlenzan a ser a~undantes/:el trabajo físico y 

. manual es un~ especl~'erf:~xti~cióll, y el trabajo intelectual, a' diferentes niveles de 

complejidad se;~st~Ú~~~i~icin~o\in,la norma;1 .. ' 

. ..., .. _,\ : ~·::{'' <;~. ;~~~~~~{~:~)~?;~~·/::·~·,;,~;'.; >?:.;'. 
Incrementar los ~it~l~%~·eci~e:'adÓ~ .y.capacitación de los trabajadores ha sido un 

reto funda¡'.¡,e~~1·::~ht~i/1~~~e¿~~1ci'a~ ~~-eleva~en .·forma sostenida su eficiencia y 

calidad a~ ,d¡~·~m~~fiá1'~*8ecuár (para.~· el trabajo, la base de conocimientos que 

·adquieren '.l~s:~B~i1o~~~J~2t::a~~ d~I j~t¿t~ma educativo, también ha resultado una 

tarea difícllly,]pro'fuover\ína 'cultura laboral que tenga alcances de productividad, 

calidad y comp~tÍtivid~d mucho más • 

. . ··. '~ -, '. 

·En este contei<to y, justo en los procesos de vinculación, se evidencian serlas 

contradicciones entre la importancia que tiene la educación para el desarrollo y el 

aumento de la productividad con las oportunidades ofrecidas a los egresados para 

- ubicarse en el mercado de trabajo en diferentes niveles de la estructura productiva. 

No obstante, las reformas y adiciones a la Ley Federal del Trabajo en materia de 

Empleo y CaP,ilcitación han transformado sus acciones en procesos más detallados, 

de tal forma que no sólo se pretende la empleabilidad del individuo, sino el desarrollo 

integral, laboral y sociocultural de los propios trabajadores contemplando a su vez el 

1 Lllpcz Andr¿.u. J1h•e11e.s <"111111u .mdeflut/ .\·t•r:me111ada: "''"/11t1citi11 J~ /a formuciti11 (IC'llpucitm11/. Editorial 
:-;.-\U libres. España 1999. l'ág.2-1 
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mejoramiento de sus niveles de vi~a y d~I lricrern~nto 'de Ja 'c~íÍd~~f ~. pr9ductiv1dád 

dé Jos mismos. 

Dichas reformas señalan· que Jos· procé~os C!e-;ci:1~i:~i'rii~ntÓ, s~Jec~iÓn y capacitacioo 

requieren de instrumentos y crlte~I~~ té~~l~~:'~~e'::~f~~ÍUtér( el alcance de sus 

objetivos. Tal es el caso del Servicio de Empleo ~~ C~yciacán a través del CEDEPECA, 

el cual surge como un Instrumento de la', p6Jftl¿a del mercado laboral pare: 

contrarrestar Jos efectos de las crisis eco~Ó~i~s tan recurrentes, los estragos del 

desempleo y la escasez de mano de obra ·c~lificiJda. · 

Por tal motivo se ubica al Centro Delegacional Promotor del Empleo, capacitación y 

Adiestramiento, CEDEPECA Coyoacán, ya que es ahí donde se registra un índice 

bastante considerable de personas desempleadas durante el periodo 1994-1998 y se 

de~e~ta Ja falta. de· empleos suficientes en calidad y cantidad, por consiguiente bien 

· remul)erados. 

Ahí mismo se observa, como en Ja mayoría de Jos casos, la capacitación pasa a un 

segundo plano y, dada su importancia, cómo es que sigue siendo deficiente e 

insuficiente. Sin embargo, muy necesaria para la colocación de trabajadores 

desempleados. 
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IV OBJETIVO GENERAL 

Analizar los programas del gobierno federal a. través de los 

Servicios Estatales de Empleo. (SEE) como una alternativa para 

Ja colo~ación de trabajadores desempleados y al mismo tiempo 
' • • : •I, "I 

.evaluar si estos responden o no a las necesidades y exigencias· " 

del sector productivo en cuanto a la demanda de mano de 

obra calificada que éste requiere. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Dar a conocer el origen del Servicio Nacional de Empleo (SNE) a través del 

Centro Delegacional Promotor del Empleo, Capacitación y . 

Adiestramiento CEDEPECA Coyoacán, ubicando sus objetivos, programas, 

estrategias y líneas de acción como base de operación de los Servicios Estatales 

de Empleo (SEE) incluyendo los Centros Delegacionales Promotores del Empleo, 

Capacitación y Adiestramiento (CEDEPECA) 

Evaluar los programas del gobierno federal con respecto al mercado laboral y 

determinar el papel que juega la educación formal y no formal para ocupar un 

puesto determinado en el marco del Servicio Nacional del Empleo, partiendo de 

los resultados obtenidos durante el periodo 1994-1998 y señalando el impacto 

que ha tenido sobre la colocación de trabajadores. 

Determinar si las oportunidades de empleo se incrementan con la capacitación 

que se otorga mediante el Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 

Desempleados (PROBECAT) a la población desempleada y o desplazada del 

aparato productivo. 
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• Determinar si existe uría relación JunC:i~nál entre lb~: r'eque~imleritos, objetivos de 

conocimientos y· habilidades' para. las.diferentes' ta;~as y funciones productivas así 

como los requisitos de.~ducadór f~r(lla1 para dese~~eñarlas. 
·?·~;.: .. {·:~·r 

Analizar la' razón~lógk:a por, la que los empresarios utilizan los requisitos de 

educacion · fo~mal. p~r~ el 'e~pleo ~n los diferentes puestos de trabajo que estos 

ofrecen. 

83 



V DIAGNOSTICO, ANÁLISIS O ESTUDIO DEL 
PROBLEMA 

Considerando que el trabajo transforma al hombre y a la sociedad en general, 

además de ser una necesidad y condición para el progreso y desarrollo de todos 

nosotros y, que el empleo es un derecho de todos los mexicanos, ya que a través de 

él se pueden alcanzar diversos satisfactores, la responsabilidad adquirida al frente 

del CEDEPECA Coyoacán, no sólo fue la de tratar de que todas las personas tuvieran 

trabajo, sino hacer que éstas participaran eri un~ ~cti~id1ci ~~odJcti~a que implicara 

esa mejora de condiciones y calidad de vida; ·~~í :~o~~ :tá~bÍén responder con 

oportunidad y oportunidades a los retos que ~~ gé~~~~r~n ante los procesos de 

modernización, y de reestructuración en la planta prod~ctit~.' 

Durante el desempeño profesional se detectaron graves problemas que 

obstaculizaron las acciones principales del Servicio de _Empleo con respecto a la 

colocación de trabajadores y vinculación entre oferta y· demanda de empleo, por 

consiguiente, la vinculación entre el mercado laboral y el sector educativo veamos. 

La crisis económica de finales de 1994 Incrementó y engrosó la fila de 

desempleados. A partir de ese entonces el bienest_ar de miles y miles de personas se 

vio muy afectado, al encontrarse sin la posibilidad de contribuir al gasto familiar por 

estar desempleados o por haber sido desplazados de un trabajo formal. 

Consecuentemente, homb'res , y : mujeres de todas las edades, amas de casa y 
; ~ .'· . : .: " . . t .. " . . . . 

estudiantes optaron por la búsqueda de una oportunidad de empleo. 
' .. ._•. ~ ... 

La población en edad. escola>f~e· la que resintió más la crisis pues, carente de 

recursos, también se les fue o~illa~db a la búsqueda de un trabajo, fuese éste formal 

o no. Por lo que, muchos niñ6s deafl1bulando por las calles tratando de ganarse el 

sustento de cada día; situación que les impide ingresar, continuar o concluir por lo 

menos la educación básica. 
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Aquellos que · sí consiguieron mantenerse dentro del '.sistema . , educativo, 

permanecieron bajo Ja consigna de trabajar; De. est.e grUp()}e ,ptcÍp observ~r ~Óf!lO 
muchos fueron rechazos por las empresas argumentando Ja,care'nciade''experiencla 

u orientación laboral que Jos enca~~ara á ;cierta ~ctÍ~ida'd;·p;~dudi~~~con> ITl~yo~ 
responsabilidad. }. ' · 

.:_~·.\.·~ '";~:;·.:.' .: .· 

La población objetivo del seiV1c1ad~·ErTip1eoen:'~~~;(!;cj~:f~~b~j~1"cd~1s á 55 años), 

Ja cual forma parte de Ja PEAt~:C!~ef~~ re~ist~ad~ eri·~1 ¿EDEPECA, observó una 

situación similar y/s~br~>t~dd ~l~rrn~nte con' res~o a ~u ~olocación, cuando 

factores deterrnin~n~cis:F·,C:iJ~6";.: i~ edad, formación académica, capacitación, 

experiencia J~~r~l,;g'gé~'~;~;,d~J~n a Ja mayoría al margen del las oportunidades de 

Lo que empleo·. y•cl~: Jas'"'gl"a~d~s transformaciones, principalmente las tecnológicas. 

· obJ_i~a ~}ei~fi~.~~~ ~f~~~~s.·~rup?s: 
,.·,· .. :;·.--~ ' .. ;·:>···,' 

,_.·, . e.',-. 

El pri~er~,<9ué'p~r'i~r una población tan joven, entre Jos 18 y 39 años de edad, 

carece d~ ¡,~~~~t;~:.·laborales para su contratación. El segundo, de Jos 40 y más, 

q.~~·po;;su-t~cl~d s~n rechazados de una u otra forma; es decir por su basta 

experiencia,. al rebasar Ja edad y pedir sueldos por encima de Jo que ofrecen las 

empres~~, o .bien por políticas de las mismas 
, , 

En cémtraparte, el sector productivo lejos de coadyuvar en Ja solución del desempleo 

juveriH brefire evitarse problemas legales al considerarlos menores de edad, 

mostrando poco interés por incorporar, aunque fuese, a una mínima parte de dicha 

pobladón,.~fectada. 

Al respecto, l()S empleadores argumentan los problemas que Je ocasiona la carencia 

de conoc!mlentos, mínimos necesarios de Ja persona joven para ejercer un trabajo 

por::.si;n;,~·~J~ éste fuera. Con respecto a las personas mayores de 40 años rara vez . - ' ·- ,· 

proriunciáron ·una frase alentadora, y cuando Jo hacían argumentaban la carencia de 

capa,citaci~n"· además de inferir que, para Ja mayoría de Jos empleadores, Ja 

capacitación de sus trabajadores representa un gasto infructuoso por tratarse de 
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gente Inestable, refiriéndose a los jóvenes. En su defect6 ~darando qUe !a gente 

máycir yá no necesita capacitarse •. A. estos problemas ~e le su~an:las repercÚsiones 

de la crisis. financiera en el sector prodÚctivo la cual dio'pasoal'~ierre,élé ~mpresas 
(micro, pequeñas'. y· grandes)¡lo que' a su vez p~ClVOCÓ, la escas~z 0 deifuentes::de 
trabajo y la nula generación d~ em~1ed ~~;rá~dósele~ l~s ~t~rt~s"~ ~iles y"h1iles de 

.. · _;;.. ..... , , ,,_. ::·::~:·"~·~· ,,_: . ,-~--~.-¡~-.-: .- .·· > > -:-_ . <·>..: '~') z· . ·::.,;_· .1 -

. J' ·'\:::-.:~.--. ;'. ~·} ' \'~;'.::,·.~: - ~~-~\······:') .•. ~~' .• :. .f : ' <. > :.~_~:. :.~:··:. -~~~~~-i~ ·-:·;_~:~;~_.;' - ;~;::;; '..}.~::~:::._:,~:·,<'.-:;· . ~- . :· .. ~.-«fi·_,~·---·- :·-·' >: :~-
personas. 

. .. ·-;.y";f!;'::-"-'' ' 

Lo anterior, leJos_··Ú~· 5,~.~ •.• -~r\_~~f,~,\f'.~~·~;-P_~~~~.'~;,q~~art?~~.:~~t~~fó,'.T~~--;?~~~· ~o 
contratar a nadie. Pero al ·:ver : la •realidad ·'nos ·.'pércatamos?-dé~' que' en ·verdad 

, . _, '.·_;·. · :;-._ i-.~:/:;:~~--::-.-~i~~::.\--;·::~--··r~.:?~:):~-i/·'.;:;~/Y;'·~'.:: ~~;;,'(::-·":~~},..·:~tf;;:~:~~):::"-i-~~{:.-:-. :~::·:~···.~;· ~: - . 
estábamos atravesando'por'una;.sltuaciorí: ITl_UY •. critica que·.genero. graves problemas 
de desempleo. · > ;' ti1'ó:rc,;•:;,;~.,(' ':/, <.:¡',' ···,;, ··:,,· ':\ .'·':-?'( : , "{ 

'' ·- ''/-'. ' - ... ', ;_:.:_:_~¡: .. -· .• ' .. ', . " fi/.~ '!•., 

... · :-: . ·::: '.·:lf i<-~; .~: .. ;::~;'"'; , '[· ,;• .. :~ ·, :' :. . '-i~":.·. ·::\'.,',~\:'i{·i:/-:í~·':-\~~':: :-.;~:: 

cabe señalar que, cie~~~ ~1.~~~to·~~{~i~tii:c;~t~dís~ii~;~td~~··~'eis~~~ :mayor de 12 
' .. _- \·;:. :'->:: 

.•. ;~~ff f {;~~i~~I~~~~tt~~1f i~l~~~~;f ~ 
' problemas" para su incorporación; al campo laboral por estar "aptos para trabajar". 

'' , ·:.'>_c. - .¡:;: '..- ·:~~~ '-_ 
_ -,,"; .,_._:,--,;··":, 

Estadística.~ente •.hablando,> la'' composición de la población coyoacanense por 

quinqu~nlo de. ~d~d/'Jr~seh~~ ;G~~· Ciara reducción de la base piramidal, donde los 
· . . >.:. :-_:__;-·. ::·:;·,.;;·,:,c_;·:-.~·~"---;;.~'.;:,·3.·_v:.~,,_ -'.::::<~,-~,\ ·.-: 
tres• quinquenios1 inferiór~s) l9s •; 15 años; fueron menores que los dos siguientes . 

. . Esto evide~C:Ía¡·~ü~(1a·~~1e~1ci~~·e~tá conformada por un alto índice de personas 

... jóvenes,ubic~d~s'·é~t~¿¡c'.,5 U.o'y 3S años, en edad de trabajar. Al mismo tiempo, se 

obs~rvó que alJ~qJé':Íos~es~mpleados, que acudían al CEDEPECA, fuesen mayores o 

menare; de.• 1BSaÍib~/:',~~~uíarí siendo rechazados por parte de las empresas 

.. e.xc~s~n.cf,()~.,CLl~:i~uiei ·~~tivo, principalmente por la falta de experiencia y/o 
"J.>".'! .~:.;/_ 

En efect~, mi 'práctica profesional en el CEDEPECA revela una época muy difícil 

. también para·aq~ell~s personas en edad de trabajar. No obstante, la inserción de la 
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población desempleada en Ja actividad productiva así como la oportuna vinculación 

entre oferentes y demandantes de empleo fue tomando_ su )ur~Ó, aunque muy 

lentamente, enf~entándose aún con serios problemas y dificultades en la colocación 

de trabajadores dada la escasez de empleo, jusbfic~d~;~ en la 'mayoría de las 

ocasiones por la falta de capacitación. Veamos a é:orJtirJuaclórJ.qu~sucedló con las 
J • • •• -, ' : ,. ,_., ___ -•• .- ••• ,-- '· • 

variables más Importantes del Programa de Colocación. 

El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos durante Ja operación de los 

subprogramas, del programa de colocación de trabajadores relacionados con la 

atención a solicitantes de empleo, Ja captación de vacantes, el envío de 

solicitantes y Ja colocación de trabajadores, así como su tendencia. 

Variables 1994 1995 1996 1997 1998 
vacantes 5.M4 5.361 3.005 13,730 13.834 
solicitantes 3.565 6.953 6.627 6,434 6.I09 
enviados 3.~98 3.143 3,277 4977 3.671 
Colocados l. ¡44 2.911 619 487 1,347 

En este aspecto del servicio se realza la actuación del CEDEPECA Coyoacán en 

comparación con los 15 restantes por su consistencia y aprovechamiento de todos 

los recursos: humanos, materiales y financieros disponibles; sobre todo, al ver que 

su desempeño se vio impulsado por Ja tendencia en la recuperación del empleo al 

interior de la Delegación Coyoacán y por consiguiente a nivel Distrito Federal. 

Solicitantes de empleo 

La atención a solicitantes de empleo se Fortaleció con actividades de 

promoción y difusión, utilizando carteles, volantes perifoneo, reclutamiento a través 

de las brigadas de desarrollo social y llevando el servicio de empleo a las 

comunidades más desprotegidas ofreciendo los servicios en los módulos de Bienestar 

Social o centros comunitarios ubicados en la zona de Pedregales y Culhuacanes. 
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El análisis denotá que las ·a~tividades cié ¿olocació,n ·presentaran· un crecimiento 

signiflcativo a partir de 1994 al increrneríí:~rse los esfu~rz~d enácciones r~fer~ntes a 

la. vinculación~ Sin embargo, la devaluacitSn de ig94}rajo con~ig~ casI ei, doble de 

. solicitantes de empleo,' situ~ción ;qu~ se:ace~t~·ó·'·~n·~¡' s~gundo ~e~estre de 1995 

al verse duplicado nuevamente el. nú~e:ro de ~6Úcit~n~~~ de'~~Ííipl~~cicii; nÚmeró que 

se registró durante los siguientes. afibs~,fl99~,;?6f)~'972tf "J's~;:'.~arite;~Í.endo' una 

variación muy leve entre uno ~~t~:~ .• ~~~~;~;;~~~~f~)r::~99~~;~ .: .. ':; !::· .. , . 
. : , '. ': ·· .. _·~t:::'? :h_;/_·. :;~\.:::··::: ;:;.~-;>>1 :::'1"-f. · .. I;:;;;:_;t:/;:-;: ,;:; .. ;?~:.>,, :. ~~:':y);; ... ·.:.1' ,}' ,··j~;'.-_.:: -, , 

Considerando el registro' personal ¡ d~ : los 'solicitantes · (o 'solicit~~ : d~ • ernpl.e~) ·.y la 

información básica· sobre el p~'.r:fi1',·í~b6~~1 · ~~ é~to~;· se 1i:Só ~·:ia~b •¡¡{>entrevista 'de 

cada uno para derivara la~· pe~C>Bas hacia las alternativásde ~nipl~o, o 'en su caso, 

a 1a capacitación.' Lo ~~te~i~~; ·t~rit;ltió anotar datos interesantes cií C>bservar cómo 1a 

mayoría de los b¿:5¿~·cl~i~~ de e..;,pleo no quedaban incluidos en alguna de las 

opciones ~ntes m~n~~~~das, permaneciendo en lista de espera de alguna 

oportunidad por tiempos m~y prolongados. 

Las características de los solicitantes buscadores de empleo, fueron muy 

heterogéneas. Se enlistó a un gran número de personas que demandaban un empleo 

formal y un sin fin de personas con estudios mínimos de primaria, bachillerato 

técnico o medio superior. Con,.res~ecto a la experiencia laboral, gran parte de ellos 

fueron jóvenes dedicado~. _al e_studÍci ~no olvidemos que la delegación Coyoacán 

cuenta con una población con.6i~eÍes de escolaridad altos (medio y medio superior)-. 

En cambio a los que s'tsel~f~~\~;ó'un cúmulo de experiencia, la edad les impidió 

involucrarse en los sed:~r~~ ~;d~tllc:tl~os, dando el salto del sector formal al informal. 

Dado su perfil de escolaridad elevada, se contabilizaron grandes cantidades de 

personas desocupadas demandando un empleo aunque fuera en áreas 

administrativas en contraste total con la demanda que exigía el sector productivo. 

Paulatinamente, estas personas se fueron encaminando hacia el sector comercio y de 

servicios, incluso a actividades terciarias, recibiendo sueldos muy por debajo de los 
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. salariosr~al;s ~ r;ali~~~~o· a~;vidades en 'condiciones muy precarias, dand~ paso a 

la "precarización del trábajo". 

El Concepto. "precarización del trabajo" engloba los problemas que enfrentan tanto 

los trabajadores calificados como los descalificados de empresas públicas o privadas, 

. del· sector forinal e Informal, mismos que se traducen en bajos salarios, deterioro de 

la calidad del empleo, subempleo; prolongación desmedida de las jornadas de 

trabajo y, sobre todo, un deterioro de los derechos laborales.1 

La población "disponible" entre 35 y 60 años de edad, constantemente estuvo 
' ' -'. 

ejerciendo_ fuertes presiones, al demandar un empleo acorde a sus características y 

.:necesidades;"'por consiguiente, salarios compatibles a la actividad desarrollada y de 

. acuerdo con su experiencia; sin tener gran éxito principalmente aquellos que 

rebasaban los 40 años y más. 

La insistencia desesperada por encontrar un trabajo de la mayoría, fueran jóvenes o 

"mayores de edad" respondió a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades 

llámeseles económicas de empleo, salud mental, de superación, desarrollo personal, 

de capacitación, estabilidad económica y/o bienestar social. 

El caos total se presentó en 1995, cuando miles y miles de personas, exigieron 

desesperadamente la oportunidad de obtener un ingreso, al ver que su bienestar se 

veía afectado por encontrarse sin la posibilidad de contribuir al gasto familiar, por 

estar desempleados o por haber sido desplazados de un trabajo formal como 

consecuencia de la crisis económica de finales de 1994. Crisis que acarreo graves 

desequilibrios dejando al margen del mercado laboral a gran parte de la población 

trabajadora: Profesionistas de todo tipo recién egresados carentes de experiencia 

laboral. Jóvenes con escasos estudios o carentes de ellos, con o sin experiencia 

1 Lu OIT sc1)ala 4uc los niveles de producth iJad e ingrcsos9 la calificación de la fuerza de trJbajo. el nivel de 
prolccción y las condiciones de trabajo asociadas a h.ls puestos de trabajo fonnan parte de los indicadores que 
Uctcm1inan las difCrcncias entre empico precarios y los no rm .. -carios. G/11h11/i;¡u;HJu l' pret'11rie1/111f 1h•l tr11h11/11. 
Poig. l:?ú 
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laboral, exigían emplearse en lo que fuese con :tal ,'de 

remunerado". 

L~s ',frustraciones y consecuencias no se hlderon:, esperar.', por carecer de una 

formación o capacitación para el trabajo, ' chicÓs y . grandes se quedaron sin 

oportunidades y sólo fueron acumulando tiempo de ociosidad. Ociosidad que se 

tradujó en carencias; ociosidad que no les dejó nada bueno cuando trataron de 

buscar ocuparse en algo y, carencias que se convirtieron en falta de experiencia 

laboral, de capacitación, de salarios mínimos e irresponsabilidades y exigencias para 

ocuparse en un puesto determinado. 

Entre los jóvenes que optaron por la estrategia de "acumular capitales 

culturales"' y "tener una buena Formación", como un Instrumento que pudo 

haber propiciado la movilidad vertical y la entrada al mundo laboral, se pudo captar 

que éstos se dieron cuenta que los títulos académicos eran necesarios, pero no 

suficientes ni garantes para obtener un puesto de trabajo.2 Los que no, se 

Incorporaron al sector comercio y de servicios, o lo que fuere, recibiendo sueldos 

muy por debajo de los salarios reales y realizando actividades en condiciones muy 

precarias, nuevamente reflejándose en hechos reales el concepto de precarización.3 

La mejoría aparente y gradual de la economía en los años siguientes, 1997 y 1998, 

hace que el indicador de solicitantes tuviera un comportamiento menor con respecto 

a los '!ñas anteriores. Sin embargo, la tasa de desempleo no deja de ser alarmante 

sobre todo si se consideran las estadísticas mismas que reflejan que el mayor 

número corresponde a los solicitantes de empleo y que la Delegación Coyoacán se 

encuentra entre las 7 delegaciones que constantemente incrementa su número. 

: :\ndréu .lóf"!~ ce.o.!. J,h•f!nt•.\- t'll 111u1 ."iocit•1/111/ ."it!f!lt11!fltt1da: LP\'11/uadtin ,ft._- la ((1nm1c/1J11_
1 
':~:11pada11dl. 

Aulibrcs. CÜh.~ción 2 edad y sociedad. 1999. Pdg. S 
J La. OJT que los niveles ·de. pmJuctividad e ingn-sos. la calilir.:ai:h."n· 

1
üq. la fuerza de trabajo. el nivel de 

pn.,h:cdún y las condiciones de trJbujo asociadas n los puestos d~ tr.i=iajo J?n1mn parte de los indicadores que 
d<h:rminan las diferencias cnt<C cmph.~s pn.-carios y no pr'--caril,:;. Glllh11/i;ad1Su 1• 1•rec11rh•tlt1tl tlel Trt1hn/o. 
pjg_. 1:!6 
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Vacantes 

Para la atención inmediata de esos buscadores. de empleo (solicitantes) fue necesario 

integrar la cartera de vacantes, por lo que, la captación de P,Uestos vacantes se Inició 

con la comunicación entre CEDEPECA y el EMPLEADOR por. vía telefónica o con 

entrevistas personales con el fin de recibir la información sobre necesidades de mano 

de obra requerida por los empleadores, misma que se consignó en el Registro de 

Vacantes. 

Esta actividad nos permitió enlazar a los buscadores de empleo con los empleadores 

consolidándose las carteras de plazas vacantes y de solicitantes. El reporte nos indica 

que dicha variable, a la inversa del número de solicitantes, se contrae 

sustancialmente. Observándose a simple vista, cómo la .cifra s17 reduce entre 1995 -

1996; y, cómo es que en los años siguientes, ésta se d.upllca. 

Se pudo percibir, cómo el sector servicios iba-, e~ aumento constante, y cómo es que 

éste se fue consolidando en la última d'&:~b~ ~n <·~~o del empleo". Las actividades 
, ·\· ",: . , 

económicas de este sector se relacionan con el comercio, las comunicaciones, los 

servicios educativos, bancarios, cibernéti~os'y: ~~béticos entre otros, disminuyendo o 

desapareciendo puestos de trabajo, y apareciendo nuevas modalidades de éste. 

Por su parte los empleadores, constantemente señalaron que se requería personal 

especializado, volviéndose cada ve~- --~ás exigentes en la selección de candidatos. 

Pero, la creciente demanda de empleos. resultó ser el principal problema del 

desarrollo económico y, la crisis financiera hizo que la presencia del desempleo fuera 

una constante en la vida actual de los coyoacanenses dada la escasez de puestos de 
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trabajo. Situación que queda· registrada ~en .los archivos de· vacantes dentro del 

CEDEPECA Coyoacán. 

Para ejemplificar i.11Í poco'<la'ictuaciói(de ~~ta '\/ari~ble:;~e señaÍará que la gran 
- · ....... -:., ; ·: <...;-~·. >:'',e\:_,,.~;:·-<."\<-.,·:: ~-:~r. ·:.,; . >:"~ --~_:,·: .>:·~:,~:,·;·\..,;<:t~:/,'~.::\ .::\ -:::.:\ < :-~~- . ;:::..i:·.Í - , , 
mayoría de los puestos vacántes ofrecidos por)as 'empresas correspondio a las areas 

" - . _:.' ,-· .. , ' ';' ' -.';e':>~;:_!:.'· .. <::· '.'.-._:),)':· .. ~:~:·_.·. %':.>¿.'<._·. {;:._! -<~ /,:-:- ,;_,·:,.:.: :):_~,,::' \ '~?:,;:;r.. ·{-.·.:. . '.· .. · ·'. 

de ve.ntas, pr?motores~ encuestador~, ede~anes.,wigUancla. y seguridad, obreros o 

:::.:J:;.·~ilif.,~#d!t~;r~~:t~~~t~':~:::::·~==· ,:: 
teléfono; chóferes/cápfüri~~~ de d~tos y se~retarlas. . 

Los puestos de. obrerós o ayudantes generales tuvieron una gran cantidad de 

opciones laborales p~ro '.cori Ingresos muy bajos, tal fue el caso de las personas que 

dominaban uno ó más oficios. 

En el caso de las empresas, la mayoría requerían "todólogos", es decir, que hicieran 

un poco o mucho de todo. Por su parte, Ías empresas no especificaban datos 

precisos pese a que se insistía mucho en; ~u~;W~on respecto a los conocimientos y 

habilidades, eran poco escuetas o no especlficis:: Generalmente, decían: --"que sepa 

de carpintería, electricidad, plomería, herrería, pintura, talacha, cuestiones de 

almacén, cargadores, etcétera, mándeme gente, aquí la evaluamos. --Y si el 

solicitante sabe dos o más "cosas" u oficios que mejor.--" Las empresas fueron muy 

exigentes, al desear mayores conocimientos, mayor número de habilidades y 

destrezas y tiempos fuera de la ley, por supuesto con prestaciones casi nulas; 

situación que en ocasiones les dificultó el reclutamiento y la selección de candidatos 

viables para cubrir sus puestos deseados. 

El personal del CEDEPECA estuvo más al pendiente de este tipo de puesto para 

obtener la mayor Información posible y de esa manera organizar cursos que 

beneficiara a aquellos trabajadores desempleados carentes de calificación, mediante 

el programa de becas. Sin obtener grandes resultados. 
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Ya se ha mencionado que, aparentemente en los años 1997 y 1998 se registra gran 

mejoría en la economía coyoacanense al registrarse el doble de vacantes. En este 

periodo, los puestos disponibles más reportados fueron los del área restaurantera, 

(hostes, cocineros, mozos, meseros, reposteros, ayudantes generales, garroteros, 

auxiliares de limpieza); administrativa (secretarias, capturistas, administradores, 

archivistas, recepcionistas programador analista, mensajeros auxiliares de oficina); 

tiendas de autoservicio (cajeras, jefes de piso, supervisores) oficios varios 

(eléctrico automotriz, mecánicos, carpinteros y torneros. Contadas veces llegaban a 

registrase algunas prof'eslones, (sicólogos, trabajadores sociales) 

La disminución tan severa de vacantes registrada en 1996 se atribuye al hecho de 

que en ese año sólo se captaron las vacantes de aquellas empresas localizadas 

dentro de la jurisdicción. Además de que se descartaron otras tantas, principalmente, 

aquellas que ofrecieron ingresos por comisión y poco formales, o que no estuvieron 

bien ubicadas, generalmente fueron empresas dedicadas a las ventas, promoción y 

distribución de productos varios y las dedicadas a la seguridad privada. 

En este ámbito, también se puso mayor atención en el registro de sus puestos tipo, 

dado el perfil y el número tan exagerado de vacantes a cubrir. Por dar un ejemplo, 

el área de seguridad y vigilancia, solicitaba personal para cubrir puestos vacantes 

como guardias, guardias de seguridad, supervisores, coordinadores de grupo, 

vigilantes, custodios de valores, veladores, porteros etcétera. Generalmente, dichas 

empresas elevaban el número de plazas a cubrir, por el temor al alto índice de 

rotación de personal que enfrentaban y, no conformes, optaron por registrarlas en la 

mayoría de las delegaciones argumentando los altos riesgos e índices de deserción, 

reconociendo tan bajas o nulas prestaciones, salarios bajos, y sueldos por 

honorarios, cobro de unifonnes, horarios disparados, etcétera. 

Las éondlciones tan precarias en las que se contrataba a la gente comenzaron a 

dejar huella en el servicio a través de los mismos usuarios. En este sentido nos 

pudimos percata(de que fue muy difícil empatar la oferta y demanda de empleo y, 
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ésta a su vez con ~elas'pectC> educativo dáda fa modernidad, el avance tecnológlC:o y 

la obsolescencia nc:i sóld dé 1á mano de obra sino de la infraestructura del aparato 

productivo y del educativo. 

Enviados 

Los solicitantes enviados a vacantes de empleo, representan otra parte importante 

del Servicio de Empleo. El proceso consiste en empatar los datos del Registro 

Personal con los del Registro de Vacantes (dichos registros se incluyen en la sección 

de anexos). Para ello, se verificó que la información fuera veraz y oportuna. Una vez 

realizada la entrevista para conocer las expectativas del trabajador y su perfil se le 

ofrecía fa mejor opción entregándole una carta de presentación la cual le indica el 

lugar, día y hora de la cita con el empleador, así como la documentación que debía 

presentar. 

En términos generales, fa cifra de personas enviadas a un puesto vacante se 

"incrementó" entre 1995 y 1996. Ese incremento se debió básicamente, a que la 

mayoría, en su desesperación y afán por trabajar aceptaron el envío al puesto que 

fuese, en ocasiones falseando información, con la finalidad de lograr su objetivo "ser 

enviados a una empresa". 

El problema se tornó más grave cuando las personas enviadas se enfrentaron a 

diferentes situaciones: desde dejar de asistir a la entrevista, en caso de aceptación, 

dejar votado el trabajo por no relacionarse con fo que 711os esperaban o bien, por 

haber aceptado trabajar lejos de su domicilio, con salarlos muy bajos, y horarios tan 

extensos que, casi fes ocupaba todo el día, Implicándoles gastos múltiples en pasajes 

y alimentación principalmente, que lejos de ser una ~yú~á ·finalmente los obligaba a 

renunciar y regresar nuevamente al CEDEPECA o Servicio de Empleo en Coyoacán, 

en busca de nuevas opciones y oportunidades, 
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La misma experie~cia se ?btuvo con aquellos profesionistas que, por necesidades de 

supervivencia/ bÜsc~ban alte~nativas nÓ propias de su profesión o perfil académico. 

Si a esto se lé aRadíá la f~lta de e~periencia en el puesto, falta de capacitación o bien 

la carencia ' de reqlllsitos solicitados; obviamente el número de enviados para 

cualquier rama de actividad fue impresionante y el número de enviados iba en 

aumento; resaltando en los años 95 y 97. 

Colocados 

La fase final del Servicio de Colocación fue la insertación del buscador de empleo a la 

empresa a la cual fue enviado; siempre y cuando ésta haya considerado que el 

prospecto reunía los requisitos del puesto y que a su vez éste haya aceptado las 

condiciones de horario, salario y las prestaciones laborales que se le ofrecieron y que 

por ley corresponden. 

Para ello, se requirió que la persona enviada informara oportunamente, si fue o no 

aceptada, detallando las condiciones que le ofrecían, en caso contrario, precisar las 

causas de la negativa para buscarle las nuevas opciones. Por su parte, la empresa, 

también debía reportar al servicio la misma información. Los registros de 

información, permitieron evaluar y dar seguimiento a la persona enviada. 

En caso contrario el personal del CEDEPECA involucrado tomaba la iniciativa para 

conocer y registrar los resultados finales del servicio de Colocación. 

No obstante, la tendencia conservadora del número de colocados, se le asume a los 

efectos de la crisis económica provocada por la devaluación de diciembre de 1994, al 

reducirse las oportunidades de ocupación y al contraerse los procesos de inversión, 

fuente generadora de empleo. 
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Las proporciones revelan la diferencia de colocados, entre un año y otro; en 1995 

se observa grandes contrastes al querer equilibrar las cuatro variable~, tan solo en 

ese año el número de personas colocadas asciende a 1,197, con resp'~c::to al año 

anterior. Lo que hace suponer que la mayor parte de los solicitantes bui~~dores de 

empleo, aceptaron lo que se les ofreció en ese momento de c~isis': y, no, porque 
·.·:,;' 

hubiera fuentes de trabajo. :::::'" · 

La carencia de puestos vacantes, sobre todo en puestos}admlnlstratlvos y 

gerenciales, obligó a la mayoría de las personas a aceptar lo que fuese sin Importar 

mucho la diferencia salarial, que rara vez se compensó. En su caso, las causas de no

colocaclón dada la carencia de requisitos o que, aún cubriéndolos, no aceptaron las 

condiciones, contribuyeron en los porcentajes tan bajos. 

Los resultados posteriores a 1996, representan datos significativos ya que en forma 

gradual se fueron abriendo los espacios y canales de comunicación entre el sector 

productivo y de servicios. Sin embargo, los profesionistas, conformaron otro de los 

sectores muy golpeados por la falta de empleos acordes a su profesión, ya que la 

demanda fue casi nula, situación que provocó una devaluación increíble de su mano 

de obra y el ofrecimiento de sus servicios a cualquier costo. 

Tal vez parezca exagerado el hecho de que haya un registro tan bajo de colocados, 

pero las cifras demuestran la escasez de empleos y los difíciles tiempos por los que 

atraviesa no sólo la delegación Coyoacán sino el Distrito Federal, los estados al 

Interior de la república mexicana y el país en general. 

Se hace hincapié en que los recursos humanos, económicos y materiales no fueron 

los suficientes para dar seguimiento al . proyecto de colocación de trabajadores 

~sempleados y se infiere que existió un número mayor de colocados, al que se 

reporta. Con todo y eso, se deduce que el número de colocados es mucho menor al 

que pudiera darse, pese a que la mayor parte de la población desempleada trató de 

bu~car acomodo en donde fuera, por cuenta propia o en la economía subterránea, 
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muchas v~ces a cambio de nada. Además de que, en el rubro de"colocados/ sólo se 

reportó lo'que la empresa nos informó vía telefónica. 
·,:· .. 

La Información del presente capítulo formó parte del diagnóstico que obtuve en el 

CEDEPECA; misma que fue considerada para integrar el documento que soportara el 

Programa· anual de Becas de Capacitación en la Delegación Coyoacán, el cual 

también Incluye la Detección de Necesidades. Por lo que mis esfuerzos también 

· estUvieron encaminados, directa o indirectamente, hacia la conformación del 

. programa de capacitación como una alternativa de empleo y colocación de los 

trabajadores desempleados. 

Partiendo de la investigación de la Detección de Necesidades de Capacitación y 

desde el levantamiento de la encuesta telefónica hasta la concretización de otras 

acciones tales como: La concertación de la oferta educativa, la promoción y difusión 

del PROBECAT, .reclutamiento y selección de participantes, diseño del programa de 

capacitación, hasta culminar con el seguimiento y vinculación de egresados con el 

mercado de trabajo. 

1 Detección de Necesidades de Capacitación 

La Detección de Necesidades de Capacitación (DNC) fue una acción previa al Sistema 

de Capacitación, Reentrenamiento y Reconversión de mano de obra. 

Mi informe sobre detección de necesidades de mano de obra calificada de la 

demarcación incluyó el panorama general de la delegación; el diagnóstico sobre la 

situación· actual de empleo y desempleo (presentado en el capítulo II del presente 

trabajo); la lcÍentlficación de las ocupaciones de mayor demanda incluyendo las más 

solicitadas así·. como también las tendencias de las variables del proyecto de 

colocación de trabajadores: solicitantes, vacantes, enviados y colocados. 
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Los procedimientos de. eSta acción,·. estUvieron basados en la consulta previa de las 

empresas· usuarias del servicio y ell la información obtenida mediante el Sistema de 

Información del Servicio de Empleo (SISNE) 

La presentación del informe final, determinó el punto de partida del Programa de 

Becas de Capacitación para Trabajadores Desempleados (PROBECAT), año con año, 

mismo que fue avalado por las autoridades delegacionales, del Distrito Federal y por 

consiguiente de la STyPS. 

El anexo número 2, ejemplifica el informe correspondiente a la Detección de 

Necesidades de Capacitación obtenida durante el mes de diciembre de 1998 para 

organizar y calendarizar los cursos de PROBECAT para el año siguiente, 1999. Dicho 

reporte incluye datos complementarios como los ya presentados en los primeros 

capítulos con respecto al panorama Delegacional y las cuestiones de empleo y 

desempleo en la demarcación. 

1.1 Objetivos de la DNC 

• Detectar los requerimientos de mano de obra capacitada. 

• Orientar el PROBECAT en la delegación Coyoacán 

• Incrementar las posibilidades de colocación e incorporación productiva de 
los egresados por especialidad. 

• Definir los cursos y especialidades a impartir que respondan a los 
requerimientos de personal capacitado del aparato productivo. 

• Proporcionar información a las instancias capacitadoras con la finalidad de 
que orienten sus planes y programas en función de las necesidades 
detectadas. 

98 



1.2 Acciones previas a la DNC (se hace hincapié en 
que en todas ellas participe directa o 
indirectamente) 

Recopilación de información. 

Registro de solicitantes y vacantes. (anexo 3 y 4) 

• Análisis de información estadística sobre empleo y desempleo. 

• Aplicación dé encuestas telefónica (anexo 5) 

Elaboración y actualización de directorios de instituciones públicas y 
privadas (incluyendo cursos que Imparten, requisitos, duración, contenidos 
curriculares etcétera) 

Actualización de directorios empresariales. 

1.3 Procedimiento 

La encuesta telefónica fue el instrumento aplicable a una muestra representativa de 

empresas registradas en el Servicio de Empleo de Coyoacán mediante la cual se 

obtienen datos precisos corno el nombre y/o razón social de la empresa, domicilio, 

teléfono, actividad económica, giro, productos y servicios que elaboran o 

comercializan, así corno el nombre y puesto de la persona que proporcionó la 

información. Los criterios de selección están determinados por la importancia que 

tuvo la empresa en la delegación, la frecuencia con que concurrió al servicio de 

colocación y la cantidad de personal que solicitó durante el año. 

La información, fundamentalmente, se relaciona con las .necesidades de capacitación, 

las dificultades para cubrir necesidades de personal;.::,ind~yendo los puestos y 

ocupaciones difíciles de ocupar y las causas por .las,S!Ji:'l~s n.o.~·~brieron sus vacantes. 
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La información obtenida se complementó con el análisis de la Población 

Económicamente Actfva (PEA), ocupada y desocupada, de acuerdo a la pÓsición en el 

. trabajo, nivel· de instrucción, número de empleados en cada empresa, tipo de 

' empresa, nivel de ingresos, actividad económica, tipo de trabajo buscado, por el 

tiempo que ha estado desempleada, experiencia laboral, motivos del desempleo, 

.tamaño de las empresas. Con las ocupaciones más importantes por rama económica, 

con las ocupaciones más demandadas y difíciles de cubrir y con las causas de la no

colocación. 

Desde el punto de vista educativo se relacionó con las Instituciones capacitadoras, 

con el listado de planteles, especialidades y número de cursos que se imparten, 

horarios, ciclos escolares, espacios, infraestructura, equipo disponible y número de 

becarlos por atender. 

En resumen, el siguiente cuadro -<le la página 90 a la 100- reporta las respuestas de 

120 empresas prestadorás de servicios a las que se le aplicó la encuesta telefónica. 

La mayoría reportó las necesidades de capacitación y las dificultades que enfrentaron 

pa~a oeupar su.s puestos vacantes y, aunque la falta de calificación o experiencia, se 

podía resolver mediante la capacitación, adiestramiento o reconversión de mano de 

obra; había otras tantas, que resultaron difíciles de resolver ya que éstas estuvieron 

fuera de su alcance. Por ejemplo: salarios bajos, sueldos por comisión o por 

honorarios, horarios muy variados y muy prolongados, incluyendo la rotación de 

turnos, la falta de disponibilidad, falta de interés por desempeñar el puesto, 

principalmente los de ventas, falta de presentación, apatía de los solicitantes, falta 

de documentación, abandono de trabajo falta de preparación específica por 

especialidad, la no-aprobación de exámenes, trabajos temporales, la distancia entre 

el trabajo y el domicilio, ausentlsmo, problemas personales, falta de prestaciones, 

entre otras incluyendo las propias políticas de la empresa. 

Entre los resultados del cuadro anexo, podemos observar que, los puestos con 

mayor dificultad para ser ocupados fueron los de cocineros, galopines, dietistas 
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meseros, supervisores de ·.·áreas re~tau~a~teras1<. rl1anteríimlento . 

veladores, ayudantes .en tiendas de autoserv'lcio;¿on,() ·~f'l área~•cie···salchlchonena, 
encargados de .. vinos, ejecutivos .. de . ventas ' en :.(fod~~. ~las iarr;as, lng~nleros .. 
electriclst~s, .vendedores, intendentes, ·operáclofes•i·c!~ ~ir~{acÓndlclonado, ··mozos 

' .. , ·' ~= ,, ""., -. - .. ~. "· ._ ·' I . . . . 

plomeros ·.·ayudantes generales, secretarias:.icon '. coriodmlerii:o ' de . computación, 
.• ~ - . ., '« - .... ·.-. .· ·~ ' .. - ,. ' " -. 

cajeros, fogoneros, secretarias bilingües, rnen~iéros;,i:cistureras, auxiliar contable, 

. encu~tadores, inspectores de control de calld~c{~:m~i:~~;~osde máquinas de coser, 

herreros, seguridad (guardias, policías, . su~~rvisÜr~~/ C:oorcllnadores, agentes de 

'seguridad), · ingenieros en sistemas, cade~ero, ·toµÓgrafo, banco electrónico, 

preparador de alimentos y oebidas, operad~r d~' paq~etería, repartidores, lavaloza, 

téC:niC:os en electrónica, dibujante de machinto'ng, torneros y serigrafístas, 

erecdcimecáni~os, trimadores, técnico en máquinas y herramientas, fogoneros. 

Con base á ·¡·a información obtenida se trató de diseñar el programa de capacitación 

en función de la oferta educativa y del listado de especialidades por ocupación para 

las diferentes modalidades de capacitación. En éste apartado se presentan los 

resultados obtenidos durante el periodo 1994-1998, concentrados en la ficha 

denominada Ficha de Detección de Necesidades de capacitación, el Reporte 

de la Encuesta Teleronica y los puestos más solicitados y demandados 

tanto por Jos buscadores de empleo como por los empleadores. 
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Reporte de la encue$ta 

telefónica 
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N11mhrr. 
l>omldllo: 
Cnl11nl1: 
tñlr¡1el6n: 
TtlHono: 

Nombrt: 
Oomlcilit1: 
Colonl1: 
Otlrs,•rión 
Ttlffono: 

N11mhrt: 
Uomlcilln: 
Coloni1: 
l>df'l:•Cliln: 
Trltfono: 
Nombrt: 
Oomici1111: 
C11loni1: 
l>tlfl•rión: 
Ttltfont1: 
:O.omhn": 
lkmlrilln: 
Colnni1: 
l>rlr¡ullln: 
Ttllíono: 
!linmlirt: 
l>11micilin: 
C11lonl1: 
Drlrt•clAn: 
TrlHono: 
NombrT: 
O.mltilio1: 
tolonla: 
Dtlfl•ri6n: 
TtlH1t11n: 
!'lioinbrt: 
Domicilio: 
Colonia: 
Dtlrr•ri6n: 
TrfHono: 
:>.ambrr: 
Domicilio: 
Coloni1: 
Otlrr1ri6n 
Ttltfon11: 

1'omhn: 
Oomkilio: 
Coloni1: 
™rr•d6n: 
TtlHono: 

DA 1 OS m: l.A EMt'RUA 

r:mr1u:.s.A. 
CumbrndcAcuu.incol l7l 
l.ml'inilc• 
Municipiode11Alnepantla 
!79°74-<ll 

PALACIO DE HIERRO 5A CV 
PmítricoSnr4690 

e"'°""' 606-U.O! 

CF.i'lfff:h-CF.I. PATRIOTISMO 
lknJ~rnrnlr;anL!ml 1111 
e-.. 
Cuaul~tmo..: 

273°!4-6 
St!DDIREC. RF.C. llUM.DDF 
Tlaloc•I 
Ta1paft1 
M1!\fClh1dal@O 
592.H-69 
00\'MA MJ:.XICANA 
CmnJclaf'.ilrtlta•f.O 
Rumcrndclmcro1 
t"11y1re.;A11 
M11.r,].14 
IJUC,S..\.drC\'. 
lngrH• 120 
N11111111kn 
llcn1t11Ju~n:1 

615·L'·.H 
GO\tf:7.!'IJOROIA Y ASOC:IAl>OS 
Manaon Í.\l.1thcdo1 l5~S 

l'olau1,11 
M1,11dllWI~ 
.l2(,..'17-I? 

DULct:Rll\ ITAl.IA:"tA 
Calud:IMC\1t0CO)'Wltin 

OcnuuJuin:L 
611M~·99 

DEC. l MTIOSAN RAFAEL 
Fnnasco del Paso y Tronc;oso •SIO 
JardinBalbucnl 
Vcnustimo Carnnz.I 
Hl-?4·?? 

CAH::llhlASlOJ\'S SACV 
Cmad;i de Guadalupe 11679 
Guad.llupeTcpeyac 
Gus.11voA Madero 
645-72-66 

TESIS CON 
FALLA DE cr·' ·-· 

GIRO 

AdmiruSllKIÓDdc 

"""""""' industriales 

Vcntadccd..Iarcs 

SctvtciospUblicosdc 
w111cnimicnlo 

Compavmiade 

''"" 
F"'°"'°'' tll\lnh1100n Je 

artk111tni.lc1111...Jt• 

Vct111tlcic~"' 

Elabotaaón y 
diunbucióndc 
caramelos y 

"""""'º 
Smiciosdclimpiua 

ymame:ninliaúo 

R"""""' 

u.....,;. 

Hf.l'flhlf. Ut: l.J\ f.Nctlt"Sl"i\ lY.1.Y.f{l!liHºA 
l'Dl"O~i\1. lllflCUl.TAm:s l'All,\ 

ocurAllOA l.A CUnRm sus Nr.C. DI: 
n:CllA C:ArACITACIÓ' 

., SI 

llO SI 

SI 

l,000 

20 

l~I 

·~ SI 

200 

l,000 SI 

l,."00 SI 

10 
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(Al!SAS l"OR l.AS QUE 
~O CVOREN SUS 

Vi\C:A~TFS 

S.lan.1, 

"'"""' Flhat1pacitac:i0n 
Pocldi\j)OIU'bilidad 

fu.mlación 
Bljoss.ilarios 

SucldcKpotcorni!lón 
Nolcsirncrculu 

Nocubrcndpcrlil 
Bajos salarios 

""'""' 

AJllll.l tldrilCÍIAllfC 
McdinspmaihrirSld 

falLtde-
Apatbidd solicitantt 
Abcldono de trabajo 
Lcjanlamr11dctrabljo 

Fahadc¡:ttpanci6n 
p«._¡,J<dod 

"""""' RotKión de tumos 

rut:."iToS u OCUl'ACIO="t:."t 
Qllf. Sf. LE DIFICULTA• 

CUORIR 

GAJ.Ol'INAS 
COCINEROS 
DIETISTAS 
MESEROS 
SL'PERVISOR 
MANTENIMIENTO 
Yr.LAOORES 
AYUDANTE DE 
SALOUCHONERIA 
ENCARGADO DE VINOS 
CHOFERES 

EJECUTIVO DE ~TAS 

CAPTURISTAS 
l~GENIEROS 

EUCTRICISTAS 
MEOICOS GENERAUS 

VENl>WORES 

INTENDENCIA 

COCINEROS 
VENDEDORAS 
ANALISTAPROG. 
ANALISTA 
l'ROOUCCIÓN CALIDAD 

OllSF.R\'ACIO~ES 

Mala pracntlciOn y poca 
higicncporpancdclos 
solicitanlcs 



IJAl"OS in: l.A E.\tl'Rtsi\ GIMO 

Nombrr: CRUPO VIDEO VISA 
Domicilio: ............ Dilll'ibll:i6ny~ 
Coloalt: Ver;dddSur dc.-ico. 
Ddq:ad4n: eo,o.... 
TrlHono: 229-32-21 
f';ombrr: PALACIO DE lllERROSA CV 
Domicilio: Av. Coyoac!n •2000 
Colonia: .... eo....w 
Ddq1ci4n: eo,o.... 
TrlHono: 601-42-61 

Sombn: AU\'ICO.\ISAdtC\' 
Domicilio: Oakot1U51otal4 
Colonia: Parque San Andrts Vi¡ilanc:il 
Ddq:act6n: c._.. 
Tt!Uono: 619-26.JO 
/\'.ombrr: TEXTIL t"ll.1 t:K SA dt t"V 
Domicilio: CallcllO\'tllloncntCllJI 
Coloai1: lsidrofabcla F-
Dtlqari4n: ,.,.,,.. .......... 
Trllfono: 666-ll-59 
Nombrr: NATVRELLE SA dt C\' 
Oo111icilio: CmadadcTenayuul475-0 
Col..U1: Pedro MutJ Anaya. 01)40 c ........... 
Delr¡ad6n: OenitoJu!n:i 
Trllrtno: 616-96-ll 
Nombrr: ESTUDIOS CllURUBUSCO 
Domicilio: A11ctasl2 
C:oforUa: Cc•llryOuh l~uJic" 
Ddr¡aci4n: Co""'" Cincmalogrifacos 
Trltío111: 619-19-19 
Nombre: AMSTROSC LADOKATORIOS 
Domicilio: Pcnftrico Sur 1 66 77 
Colcwal1: EjidosdcTepepan 
Delq;acj¿n: Xochirnilco 

Qulma ...... n.i·: 
TdUono: 629-99-50 
Sombrr: CONJU:'\70 CULTURAL OLLIN V. 
DomlciUn: Pmrmc:oSurS141 
c.:..i .... i•: htdruhbcb Ser\1C1t" 
Orlriaci6n: Tlalp.n 
TtlHono: 60645·'8 
Nombrr: ACD CD. DE MU:ICOSA dtCV 
Domicilio: Av.EjereitoNacion.al•25l Sen'iciosde 
Colooi1: """"" mantenimiento de 
Dtlt¡1t'6n: M1¡¡uclllidar~ clubes dcpooivm y 
Tdtruo: 2SO-Q6.56En. lll cuudcuistcncil 

""" Sombre: MICUEL CALAS IMPRESIONES. SA 
Domkillo: Mi~I Án¡tl dcQucvcdollll44 
Cofoail: Parque San Andrts lm¡:rcsiODCldc 
0t1rc1d611: Co,..... 
TtlHono: 549-11-60 

almdlrios q<ndu 
IM~laia 

f';o111brr: JOYIPL\ST.SA dcCV 
llonllrilia: Gucrmtlll1'7 fabricaciényvca1u 
Coloai1: Ddc.m.. dcjoyuladcf"""" 
Dtlq1ti61: CO)Wdn 
lcllfono: 659-Jl).?0 

Rt:PORTr. m: l.A rscursrA Tr.l.HÓ"\ICA 
Pt:lts<JNAI. 

OC.:Ul'AOO A LA 
FEOlA 

!00 

!00 

11 

.. 
ISO 

'" 

•so 
;, 

:• '.;:· ::: 

' 

'JIO 

ISO 

100 

Ult"lc:lll.TAutS l'ARA 
CUURIH !'IUS l\'t:c. nt: 

CAPACITACIÓS 

SI 

SI 

SI 

SI 

Si 

SI 

SI 

"' 

SI 

SI 

SI 
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CAll~A!'oo l'UR 1.ASQt:t: 
!'O lUllU:!" MJS 

\'r\CA:\it:S 

Faluidccapaci1Jc10n 
Sa.lanosbljos 

""'""' 
TtabaJarlosfinesJc 

""""' SuclJusbaJui 
Salano1b1101 

b!atura 
N1vdes1:11la1 
Noa¡irucban lo~ 
C•il11CllC1. 

Falladcc1pac11aci6n 
Horarios 

llonno 
No1prucbnnlos 
Cl<ilnerlCI 

l\>lqucMmwnlai 

Sc:~crtdi5J1U11Crde 

11c1111•11;1•1111l~111 

füJ~l1C1cq11.:11.ic~ 

Fal1JdcQ¡>1c11ac1011 
Trah:IJ~losfindt 

F11t3dtcapac11aci6n 
Nu.,.11l•t11d11C11i1 
lt.tjln.Ml.t11U• 

Se rtquicre tnbljM los 
fines de semana 
ll~josWMia 

Salanosbajos 
lloranosno...1urrK1S 
Tnbljos de 1cn1ponda 

l'allailtnpcncnc11 
Salariosm!nilOOI 
Prefieren los tumos 
nomial« 

l't:tSIO.' 11 IK'l:l'A<:IONt:.' 
Vllt: .St; u; Ult'll11LTA~ 

Cl!IJRIR 

PINTOR 
UMPIAVENTA.~AS 

LIMPIEZA DE B~OS 

OPERADOR DE AIRE 
ACONDICIONADO 
CARPl~TERO Y MOl.O 
PLOMEROS, 

El.ECTRICISTA 

Jll't UE SEGUIUIJAI> 
SIJPRVISORES 

A YUO GENERAi. 
E~C COMPRAS 
ALAMACENISTA 
COORD COMERCtAl. 

PROMOTORES 
VENOEAOORf:S 
IJl:MOSlRAIXlltAS 

MODO.OS 
1:111.('ANJ:S 

St:C'RF.TARIAS 

SECRETARIAS 
Ml\ISIKOS 

A YUOANTES GKAU.S 
INTTh'OENCIA 
MTIO. EN GENERAL 
INSTKIJCTORf:S Of:.PORT 
SUl'RVISOKJ;S U[t'ORT 

AYUDANTES 
GENERALF.5 

MECANOciRAFAS 

Ol~t'.KVAC:IUSt:S 

Ocb1do1 lu 
WKttristiw del pucsto 
tu pmonu noquii:rcn 
....U..clidw 
Ktivid.ules 

NoKlesconsi.!cra 
tlc111111dcln111'lcm11•do 
¡w::n111llll,(ll•luhanh11.u 
c1111t1111oc5c"',1hd 

' 

', 

..-- 7ES1S CON . 1 

l . ''"'N 1 
! ., ól 1 " nij'. nBJC1 ~. 

¡, 

1 

.... ~ .. . : ,·; : ';: .. '.:k:;:_:\.~;~>k~~-:·:~~"~li:t 



I, 

N111nbtt: 
Onnikllla: 
Colonia: 
~lttuii'ln: 

'lrlffnnn: 
Nnmbrt: 
l!oomlrlll": 
t'nlnnta: 
lkll'1;arilin: 

hlffon••. 
i\nrnhrr: 
Uurnlcllio: 
(oh1nl1: 
llrlf'11rllin: 
TriHnnfl: 
r-..... 1.n-: 
Domicilio: 
Colonl1: 
Delf'l1d6n: 
Tl'IH'"°'o: 
i\nml1rr: 
Domicilio: 
Colnfli•: 
l>tlr1.rlón: 
TtlHnn11: 

llAlOSPt: l.A EMrRE.'\A 

UIMSA 
l"nrnJcllE11rrllll-t~l 

Campestre llnnabuKU c.,_.. 
H-t-JMI 
Jfl.'\t-:t:."i ut: l'olEXIC:O,SA 
c.1,.1 ..... 1r..1"""1n111 
bl!All.llU 

ro:ro~,.,11111 

J'F.R:'o'AMJF.l f.IJHORF~'i 
Eir 1 ium:nic y avm1da Mbiw 

llt111tul1 .. 1rt 

t.O~·M·'' 
MU'IUll'lllCM.\.'i., SI\ olrf"V 
Md1.hor <kampu # In 
O.IC.,.,.. 
~ 
<·~º·2•·21 
ASL'i(IRIA \' Mt:Rc.uunrcNIA 
A~iJa Cwiul11:bnoc: #lll!dcspadiolOI 
S1111aCrn7Atoyx 
llcm1uJrdrc1 
Ml-00-21 

N1101hrr 1 ("AMAllA NM~ 1:....11.rANll-'lf:AIHJHA 
Domlcilln: l>i 1 .... upft% 
Cnloni•: Ooctnres 
IJtlr11tlón: C:u:n1l11bnoc 
l"dfünn: '711-'12-77 
:\11ml1n-: 
Domicilio: 
Colnnl1: 
Dtlri:1d60: 
TtlfCo"n: 
Nomhrr: 
Oomidllo: 
Cnlnnla: 

Otlrauic\n: 
TrlHnnn: 

N111nl11r: 
Donikllio: 
Colonia: 
Orlf11riAn: 

'lrlff11no: 
NomhrT: 
l>nmkillo: 
Colonl1: 
Dtlt11cl6n: 
Ttltfono: 

~ombn-: 

Domicilio: 
Colonia: 
lltlq:1dlin: 
fl'IHnnn: 

<l.NI rnt·.:1.<:oru.u:AN SA dr<"\' 
P. Rainlrct: dd Cas11llu 1'·U 
llamo de San Pedro 
Xochrrn•ktl 
6-H47-JI 
CF.NrHO llF.1:0.1'f.GRACJON JUVt:Nll. 
M1cr1Peudo•l"I csquiN Xola 
DclVallc 
Dmi10Mrcz 
rn...nou. 

!\l\'.\MIJl.ll\'l.\1(1~ 
üll.ad.:idcTlalpanll924 
Oninibusco CoaU} Club c.,_.. 
1,211.,11"4fl 
MICllt:l. INVF-•n1G. E!ffltAtt.:CICA 
RctomnutMJll6 
Ccn1111Cll e,_.. 
611).61.0) 

OSPA SEGURITY 
Prdro Santa Ciht • 21S 
V1ll11deConn 
lle1111uluiru. 
S7'M?·29 

GIRO 

M.:in1cm1n1rniodc 
1..tnrivily 

dlWtbuciOndc: 
amumot p.:irafiimtcs 

'""·b, 
hbn.:aaOnyYCnW 

...,~.,...,1ar .... ,. 
lo1111"'""' 

í;.di1ooal,\'ttltadc 
l1brosdc1ci10 

Vn111de 
auiflUWOUlllaJ 

apm1osparaoíicina 
(fu) 

Smicioub 
indu.\l:ri¡paniíodin 

'ScmcicK. 
,.,. 

íarmacodcpenditn1cs 
, 

Yauudeanalcsde 
1clt\;sión 

lnvcuipciilndc -
Scpri4'd 

NU'OH 1t:11t·:1.A •:t<.(1lfSfA lF.l.F.f(J,,lfA 
rEKSO!\AL 

OCl!PAr>O AL\ 
ff.C:UA 

'·"' 

1,000 

llO 

160 

17 

1.000 

1,.-00 

ll 

210 

l>lt"IC:llLTAut:SrARA 
CUBRIR SUS NEC. OF. 

C'Al'AC:IT.\C:U'>~ 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

si 

si 

SI 
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c:AUSAS l'OK LAS QUE 
•OCUBRE.•sus 

VAC"A:\TfS 

~111111,mlnnnon 

s.w;,,¡,,;o. 

lbjossalarios 

~hijos 
FlhldeKrirdac!Clld 
P""• 

lllljM.!Ullutmp111111n 
tudc:~ju 
Ap1iruddcllgcn1e 
Ni\dcduca!i~ 

Solici1anliquidcz 
Falta de publicidad 

Sal.nosbljospm 
proícsioftalcs 
Flll1d<pmcml 
psiq.iilrico 
Falta de c:irpaimcia 

ptrÍlfttnOlrolipodc 
lnbajo mcnoi vmw 

Esludios lcmponlCS 

FWdcclpericncia 
ContrauciOnC'VC11tu.11 

ElprodelacmpttSI 
BajossaJarios 
LudiSlallciumtred 
lraba1ayeldoinialio 
del solicitante 

1·msros u OC..1Jt'Atl0:\ts 
QUESELE DIFICULTAN 

CtlORIR 

Ul.M11~1llAl1fJRA~ 

cmREROS 

AYUDANTES 
r.r:NF.P.AIJ:S 

VENDEUORES 

MENSAJEROS 

lMl'LMIJ MUSlRAWR 
CAJEROS 
ENCARGADOS 

VENDWORES 
SECRETARIAS 

MEDICOS PSIQUIATRAS 
MEDICOS GENERALES 
l'SICOLOGOS 
ANALISTAS EN 
INFORMÁTICA 

SUPERVISORES 

VIGILANTES 
SUPERVISORES 
VENDEDORES 
GESTORES DE 
COHRAN7.A 

OBSERVACIO~ES 

Porluc1t1e1n1~ic¡sdc 
losputSIOSKllfllC 
difiaaltadpmqucsc: 
mantcnpn tn M mnmos 

l.ama)'Ori.:illcl.u 
p:ou11asn11tuhtmk1' 
pafol<s...,..ndos 

Nocuttcndpcrfil 

Ac11tlcn1v.mo\ 
CEDEl'ECAS pm 
CUtx\rSUS\'lQll!fJ )" 

cuentan con su propio 
ttntrodCCl!MCll.:iclón 

B1ipodccon1r.111ocs 
e\'CntualylossoliciWllCS 
dcse111es11bilMbdy 
te¡uridadccon6mica. 
Pa¡o por aicucsq, 

l TESIS CON 
1 FMLA DE ORIGE_N_. ___ ~--------~.,.-,-___,...,..~=-=-~ 

· · ·.< ~~}:~~~~B~f~tm~\~~1!§P.!~~~~f~~1~¡l{iz{~i~·:<i:i " ... ó .; ·.·.·~~~-.~~"i.~.\?::"~xtttt~:'í~;~~:-;;~e~;!ti¡::J,(l~jg~~2;$ 
'"c.;,;.· 



f'Oo111bn: 
Domicilio: 
Coloni1: 
Ddtt1ci6n: 
TtlHono: 
Nombrt: 
Domicilio: 
Colonll: 
Dtlq1d6a: 
TtlHono: 

Nombrt: 
Domicilio: 
Colonll: 
Oelt¡1Ci6n: 
TtlHono: 

DATOS DE LA EMl'HESA 

IMPULSORA "t.:• 
Ponitnti:IU•6SB 
""'""""Volltjo 
Gusavo A. Mldao 
~67-SS41 

PllAR.\IA DATA DE MEXICO SA 
Vito Altnio Robles •61 lndo. Piso ~· 
Aon" 
Ál'1m0btt¡ón 
66J.J!.OO 

Nombrt : CLUD Alf~\IA:-. DE MO:ICO SA dt C\' 
Domicilio: 

REPORTE DE LA ESCUr.sTA TELEFÓSICA 
l't:H. .. ONAI. lllt'IC:lll,TAnt:.~ rAHA 

CIHO Ol.1Jl'A00 A LA CUOHIH ~l!S Nt:C. DE 
FEOIA CAPACITACIÓS 

SI 

SI 

SI 

Coloni1: SI 
lklqui6a: Xochitn1ko 
Ttlifono: 641°32-82 

Nombrt: 
Oumlcilio: 
Colcmi1: 
Ddr¡uió11: 
Tt!Hano: 
Nombrt: 
Domiclbo: 
Colllllla: 
Dtlt¡1d6n: 
TdHono: 
Nombn: 
Domkilio: 
Coloiú1: 
Dclr¡adón: 
Tt\Hono: 
Nombrt: 
Domicilio: 
Colonia: 
Oel"1ci6a: 
Ttlfrono: 
1'0111hn: 
Domicilio: 
Colooi1: 
Dclt¡1ci6a: 
Tr!Uono: 
Ni>mbR: 
Domicií10: 
Colooi1: 
Delq1ci611: 
Tt!Hono: 
Sombrt: 
Domicilio: 
Colonl1: 
Iklq1d6n: 
TtlUono: 

ESCUELA PREPARATORIA LA SALLE 
Avamb TnnwUioncs •SI 
hhaocnd.I dt S&n Juan Coa;ia e,,_, 
673·77--0S 
PROCURADURIA CElliERAL DEL CONS. 
Avenida José Vucoacdos 12111 1.c• pilO 
Cooda.o 
C111uhtbnoc 
625-67.00 
SICU PLASTICK SA 
Plmicladc&osttytSH' 
Los Reyes 
e,,_, 
617.IG-69 
MARA TOS E.WIOS 
Anemüaill29 
NllC\'aSanlaM.uta 

""""""'"' )~6-ll-11 

CREACIOSES FRIDA SA de CV 
Btlgiclllll 
Ej;do de SIN.I Unula Coopo 
Coyoaán 
t.i79-62..17 
ARANZAZU SA de CV 
Nevado ti!) 
l'onllu 
BcnitoJuirtz 
5l2·2MO 
CA MARA NACIOSAL HESTAURANAT. 
Aniceto°'1eplll009 
Oc!Vallc 
Bcn110Juircz 
604..().(.JI 

'º 

JJOO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 
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C'AIL~AS l'OH 1.AS Qllt: 
~o tt.:DJtEN ~us 

VACA:'loTES 

Rotaetóndepenonal 
Fal1.1delirnp1cu 
Bajoruvcl escolar 
Salanosmirumos 

D11t~t1a1dcoricu1;n 

lloranos 
Dt1pon1b1!idad para el 
U'abaJO 

F.alt1deapencnc1.icn 

""" No cubren con les 
requisilOS 

No cubren perfil 
Faltadtc.:pcricnc:ia 
Faltadcapacítac10n 
Uajosubrios 

Carcnaa de vaanics 
Pollliusdc 
nidooalidod 
N;,.¡ de p<q>an06n 

Tcmpondu 

""'""""' 
Dcsconocimicn1ode 

"""' Auscntisino 

smrlos"'io< 

"""""""" Nodescmpui:stosdc 

"""""" 
Honriot 
Salarios hijos 

Faltadccapacitación 

l'lft:.\1 OS 11 OClJl'ACIONt:.li 
QUE.SE LE blt'lt1JLTAN 

CUBRIR 

OBRERAS 
AUXll.IARES 
GENERALES DE PLANTA 

rROMOTORí:.S DE 
llENOA 
OPERADORES-CAPTUR. 
EDECAN..CAPTURISTA 

SECRETARIAS 
BILISGUES 
SECRETARIAS 
MENSAJEROS 

ELECTRICISTAS 
H>GOSEROS 
llF.RREROS 
COCINERO 
MECANICOS 

SUPER VISORES 
~l~'Rl'1"ARIAS 

AYUDANlliS 
GENERALES 

Mf¡NSAJEROS 

AYUDANlliS 
GENERALES 
COSTURERAS 

VENDEDORAS 

AREAS DE TRABAJO 
PARA LAS AREAS UE 
TRABAJO QUE 
SOUCIT.\NLOS 
RE.'i'TAIJRANJE.Cj 

OllSEKVAt:IONt:S 

L.ifal1:1dccapaa11C16n 
cnolicioscspedlic05 
;,,p;dc d dcscmpolo 
cficicntccnelpucsto 

Sercquicrewiapcrsona 
actiwparaquepui:dl 
dcsplazme mcdianlc 
suf.iruji,porlomciio1un 

'°" 

Porlaactividadqucsc 
tcaliu no les iruCJQa la 
pwdcria. 

-



IU'.l'fJ1nt:11t:1.A •:N 11.:.•.-rA 1r.1.n·iJ:'iH.A 
J't.ll"iONAJ, mm:ur.TADt:S J'AltA <.:.\USASl'ORL\SQUI:: l'Ut:.'ílUS UOCUl'AUU:'llt:S 

IMl os nt: l.A F.AlrRE.'iA GIRO onrrAJ>OA l.A CUllRIR Sil~ NF.C. DF. NOQJnRF.NSllS Ql1F. SF. J.F. lllFJ\lJl.TAN oma:H\'AC.'IO."if:'\ 
H:t:llA CAl'AnlAl:l(t~ \!,\(",\Nlf:.\ l111llllll 

Nnmh'1': nonr.r.A ,\IJHNF.N.\ C:IJAllllTF.MO("' rwhlnnas pmonald l't,.tr.1t.ll'ledc11nccn1m 
llnmklll11: Avc1111!..(11:nil11t11M11.-l1JI lr.l11111"dcímdt CAJl.IHl'i cumtm.lll'C'lfllbaJa 
Colonl•: Roma Sur c....mo lll Si """"' EMPUi\OOS PARA sibadosydomtn~ 
Drlrt1tl6n: Cu;ml~t1nnc Abandono de: 1nbajo SAl.CllJCON[RIA pnnci~ltallSldc 
TrlHono: 26-1-87!0 11bandonn de trah.i;.. 
:"omb'1': ALDE." TLALPA.".j SA dt C\' 
Domldlio: CalzadadcThlpa.-i2169 Ventarcom;ndc B1]0Ssalarios.nolos RECEF'CION!STAS 
Colonl1: C1udadJMdin AllU!Sytmicios 95 Si """"' AUXILIARES 
Dtfri•citin: c'l""., CONTABLES 
TtlUono: S•MS·l9 
;o..·umh1t: AHA'.\l,\HI\ llf: ME.'\:IC:OSA dr ('\' 
Domicilio: Bcclr.cr•O c""""°"' A YUOANTES DE 
Cnloni•: Nucv.11Anrorn indirwnaln 1<0 Si Fah.11dtnptrit11C11 COCINA 
l>fltt:1cl611; M1tniclll1d.:il~ COCISEROS 
TrlUan11: H5·111·22 
:'<tnmhl'\': llAT,\UJl.U."l'A ~(' l'orrra1arwdclll1.ll 
Domlrillo: BrunoTrabm#64 F1ha de pmcntación socicdadci,ilnoofrca; 
Colonia: CkncralANy.i Ascsoriacnmmados "º Sl Trabajo1cmtxn1 ENCUESTADORES nin¡im11pode 
Orltt:•ri6n: pm11cioncscsporcllo 
Tr!H11no: 603.(l)-t2 neno1cc .. :u1cl1rah;i o 
/liombl'\': cmlt:Nl'IAI. MULTlm-4 to.Alum..., 
Domicilio: AvcnidaUncvmidadll917 Autoli~o ofittcnsonpor 
Calonl1: Chlnpuku 11\dCllTlllCniy 20. SI comlsión V[NOIXJRf:..~ 

Dtl'lui6n: Cu)uwdn lgf)jf.cional Nohly~dc 
TclHono: fi8J.2S·l1 "' Nnmlirt: ~Ut\', l'ASAMEIUCANO llE l'lfül t:<'(", Nna1hrm d rcrfd 
lkimlclll11: Url.i«11t111IH ~""de lllJOS!lllarios 
('a.fonl1: llo ... 1tlft\ X"i-vi.bd Je \'alntn iROO SI Rutac10ndcpcnonal AUXJU/\.k DE RUTA 
Odr¡1d6n: Cu.:auhltmoc 
TtlUnn11: 1.:n-~~-21 

~umhl'\': A\f.\fJllJ,\ \'lllf:IJIU'MCACOMUl 
nomlcllln: A'tCflida C111uhtbnoc 1 tlJS dcspxho 101 Cnntr111ci6n cYCNual 

Coloni1: San11CnuAloyac 
_,,. i20 Si ..,._,,...,_ MENSAJEROS 

Orltt:1d611: fkrumJ~ - !Ylariosbljot 
Tf1Hon11: (¡l')f.{)022 

Nombre: GJUJro\'AOU VENDEDORES 
flumldlh1: lmfabavcl11~111ina(11artt1"1ul Tirndcrmonn' OIOITRí:..'i 
l'ol11nl1: M1•~u.11: lnJlnlrianlUCblm. '" Si i:11udcc,pmc.1e11 VICilL\Nt\lES 
Dtlt¡adlin: c"'°""' Nocubrmdpcrlil RECEl'CIONISTAS 
Trlffono: 611-60-<ll 

. 
SECRETARIAS 

r.ombrt: Ll:'\EAS UNIDAS DEL SUR 
Domicilio: Tnqdl1130 
Colonia: Ttxqtd.11 Sm'iosdelramporlc 1.000 Sl 
Drtriuilin: c"'°""' 
Tdlfono: 625-67-07 
:'linmhrt': CF.l.CAS.AdtCV como_.,. 
Unmirllio: A1lolfol'rittn#Sll Capurar prntllloradc~no 

Cul11nl1: Del Valle pn.~ ... .. Sl ll.i~,.i.Q CA1'1UklSTNi cucnt1conpcncl1121de 

Odq•cldn: BcrutoJuarc: """ ""'~ 
Trlifon11: 524.1).70 
f't11111hrc: GRUPO COMERCIAL \'AZDECf\ COSTURERAS CONTADORES 

lltimlcillo: Yt.,.lu1.111R1111lclllrtCJ.1•5'? f~1ymaquila faltldec1p:rx-nci1 INSPECTORES DE SECRETARIAS 
Colonia: Gfll!tj1SMt.111cu Jc¡noduJc""" 4SO Si llorwios CONTROLVE CALIDAD 
Dtlt¡aci6n: lztaalco s.L>rios MEC. MAQ. DE COSER 
Ttllfonn: 6S1-t0.IJ ALMACENISTAS 

TESIS CON 107 

FALLA DE ORIGEh 



NDmbrt: 
Domldlio: 
Colo11la: 
Ddq.d6'1: 
TdH0110: 

Nombrt: 
Domicilio: 
Colonia: 
l>clr¡ui6n: 
TrlHono: 
Nombrt: 
DomicilMI: 
Coioa.i1: 
Otlr¡1ci6A: 
TrlHono: 
Nombrr: 
Domlc.illo: 
Cofool1: 
Drlraadti.: 
TrlHono: 

DA lUS DE LA &\ll'RESA 

FLUOROCARDOSS WORKS 
Df. FcdcricoCiómczS1111os 117 

°"'°"' °"""-Sll-ll.02 

LAUORA TOlllOS GROSSMAN 
cm.dodeTl.Jpon•lOll 
l'uqucSanAodtls 
Coym<ln 
su.99.96 
ISDl!STRIA AGARJCOLA CAFKADF..'llA 
CallcCazucla•21 
EjidosddMOBI ........ 
69.1-9!).94 
ISO. MICROCRAFICAS \' AUDIO\'IDEO 
Gencnl Juan Cano 191 
SanMiJl'<i~ 
27US""42 

•
0

• Nombrt: COS~'T. METALICAS VAZQUEZ SA CV 
Domicilio: Carpo1c#l9 

Co1oai1: San l.tttnlD lluipcil(O 
Dclrpd6a: 

Trlifono: 
Nombrt: 
l>umlcUki: 
Cola.U.: 
Ddqad6•: 
Tr!Ho110: 
N11mbrt: 

6SS-I0.14655·12-l9 
SUE\'A IMAGEN 
Rcaldc.:li11rcynllll 

eo,o.w e• omo 

DESl'ACllOJURIDICOTURCOT AS0C. 

GIRO 

MJnuí"""1 de 1dlón 
mdusJri.I 

t..b<nloriosq ....... 
ÍanNCtulicol 

~de -
fabricaci&ty 
dislribucióade 
audicMsullcs 

Hemrla 'J maquila de 
"""'Ydoblcccs 

Ocancióodc -
Domicilio: A~dl Eu¡cnia#ISSS DqiuncióadcClltaa 
ColDDla: 
Oclr¡1cl6a: 
TtlfrollO: 
Nombrt: 
Domicilio: 
Coloai1: 
Otlr¡1ci6a: 
TrlHono: 
Sambrt: 
Domicilio: 
Colo.U.: 
Drlq;1d61: 
Tr!Hoao: 
Nombrr: 
Domicilio; 
Coloail: 
Drlq;1d611: 
TrlHoao: 
Nombrt: 
Domldf't0: 
ColDDil: 
Ddr¡1d61: 
TtlHono: 

Bcru10Juircz 
619°22°!6[1:1 J249v2101 
CAH:lf:MIASTOKºS 
A\-cmda Pmítnco Sur Ol7S 

n.i,.. 
64S·70.16 645-71-78 
::ooo Pl!BLICIDAD EXTERIOR 

Real de San Lucas # 11 S 
eo,o.w 
UM2·l9 

6r AGRUrAMIU-10 
Callcodlolr26 
Coym<ln 
6n-1a.16 

ADIDEA 
Avcnidldoslll 
Sanl'<dn>delosPioos 
BcnifoJLWu 
212.n.02 

-

REPORTE 0[ LA E!'li:CUEST A TEl.EFÓSICA 
l'fJL~JNAI. llll'Hºlll.1Allt:.'\l'ARA 

Ollll'AI)() Al.A CtlllRIR StlS Nl:C 111; 
fF.CllA CAPACITACIÓS 

JI SI 

00 SI 

170 SI 

• i ... 
./ 

"i SI 

.... ·: :( ,,:, 
. 

:: : 
ll No 

.... ' 

;.' N<0 

No 

. 
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f.AllS:\Sl'Olt l.AS()lit: 
\'()(llllllt:NMIS 

\'AC.\~1f$ 

Faltadcnpcnem:il 
l•bon 

""""' No cubren el perfil 

Nocubrcnclpcrlil 

N11tul•tndJICffil 
r.11.Jcintr:rbpotcl 
imt.jo 
llurwiin 

1•1:i:tflO"i lf(}('l!l'AC'IO\L\ 

Vlil:~t:u;lllflllll.IA.' 
c:tl!IRIR 

ADMINISTRATIVO DE 
VENTAS 
SUPERVISOR DE 
VE!'.'TAS 
CONTAOOK 
INGí.NrrROS 

FOGONEROS 

Kl:CZ.lJT AN GCNEKAl.MENTI! 
PERSONAL NO CALIFICADO 

HERREROS 
SEC'RITTARIA 
RELCl'CIUNl~"fAS 

AYUUANm.'i 
GENERALES 
VENNDEDORES 

MENSAJEROS 
SECRETARlAS 
AUX. AOMTIVO 
m.EFONISTAS 

MFSF.RA.~ 

CAJllthS 
MOZOS 
CCX.:INCH.OS 

POUCIAS AUXILIARES 

EDECANES 
AGEN!CSDE 
SEGURIDAD 
MENSAJEROS 

01/Sl:lll'AUOSl:S 

Scrcqu1crepcrsonalcon 
camruaunquescan 

trunwpnodc 
prtíCTer1Ciadd6rc1dc 

U1t.'Cllicrl.1 mctill• 
mecamc1 

Cucn!.:anct>111111;ihuh11Jc 
trabajoa!mtcnordcb 
emprcsayM>lorccurrcz1 
al CEO[i'ECA en Cca)l)I 

n!Cl:mlcs 

Ousan¡ICBOll:lf 
c:apacitadoyqucviV111 

ccrcadcllzona 

l.c1 ut¡¡e ~'Ullllf IUI 

YICWllCl 

Ellosrcaliun 
intet~liioentrcf11 
tmprcllSdcl mllll\O 



IUlOS m: l.A t:t.IMlF."iA GIRO 

Nnmbrr : AGM COSSUl.TOJU:.~ 
ll11mlrllir1: ¡\\~11.b RinC'h11ruh11\Co#41f1dqle~1. 2fll 
Colonia~ l'ucosdcl~ 
Dtlr¡uión: Coyoadn 

rF.llSONAI. 
OC11rAPOA l.A. 

H'.C11A 

bltU.1.ll;fAIJFS rARA 
CllRRIR SUS NF.C. nr. 

('.ArAt:ltAC]{J~ 

No 

~~~';:~~-- ~.e:·~~,,~~"~;;'"~'-.:s-·1-,t-K-,..-_,,-;1·-,-·--·-- ------ ---··-- -----
n .. m1rmr1: Hnll(hn 1~1.11,.wi.#IO 
Coh1nl•: -'..illal'cttl1a 
IMr¡acitin: Co)"o.1cm 
"'""'1•1; '·11-11'1'1 
:'-ombrr: lO.\lf.Rtli\l.17.t\DOl<A UF. re:; 
Uomklllu: l"ll~ll\lf"n OkU 

flrlf'l•llt.n: 
lrlHnnn· 
,....,..,¡;;~;--

U11miriliu: 
[olonl•: 
Drlr¡•tión: 
TrlHnnn: 

llcr11111lu.\1r1 

!'_M~----------
11.llAlll 1111 
mmuJcl-17#141 

º""""""° (0)~11 

~ ... -, - -lllUll'l.l.11 UISllUllllC"i7J~ 
Uomlcili<i; t.:alr.a.1.IJc: 11.alpan•JJl~ 
fnl11nl1: S;nt:a IJnub C"Oiilp:! 

Orkr:adt'in: l'l•)"lia(án 

Sc-,..."rinanlll1Y 
•ICl!Lbr11mit.,. " 

comm..i.,.....dc 

"""- ""' No 

R.......,< " No 

CAUSASrtJR LAS(JUt: 
NO Ct!RRF.N SUS 

\'ACA~1t:." 

hll•dea(*llacl6n 

"""""" lbJOntW:laudbni~o 

Falla de 
ro:ir,..ntal11lt'frl 

nn:.nus u OCUl'ACIO:-tts 
QUF.SF.l.F.OlnCULTAN 

u:unm 

~l:CRCTl\RIJ\.'i 

MlNSAJEROS 

8A.'C0 ELECTROSICO 
OISE~ADORES DE 
PAGINA 
IM1 l:N!>.ISTl:MA.\ 

("fK'IHl.IUJS 
A'iUlMNTliSOE 
COCINA 
GARROTEROS 

OBSF.R\'ACIO:O.:ES 

Queb,k"U'CWUll 
ubtcnpnmayur 

apac11;11.-it\n 

Tr!H11n11: ¡~l".!_ol7~'!!•'>4:!!_o1'---------l-------1-----'--1--------1--------!---------!--------l 
:;~;;¡;;;;--· 111111 t.11 Jlr.,\!'.l.\tllll,\,l:'\r:(;.1:1111.\:i.',\ f'AfllNIJHI 
lkiml(ilh1! lkh•1101k"•lft 
C"11lnni1: A~alllc 

1.Liti.11.:11·.,Jc 
[WU)'cdotytsluc!ioi so 

llll'lJliKAIU l..;n¡-.:nu11u•klt:ubicntl 
No CAPTURISTA pttfJporbí.ah.adc 

fltlf'l1cit.n: (·uy.l,lÚ/1 
lr!lfon11: ~l'l'HoOl 

Uf!li1CM" .. 1'51'f:t1AUZAIXJ pcp:arxiOn~ 

:\nmlur 1,\11,\\ 
llt1mÍflllo: 1~ .. ..W..k:l-4nl111•7 !l..,T\1uo"IWlil Vl:NUIJXJll Uf; CuntwcunclpctMlll:llm 
Culunla: Atl~nuda Wrtcriu "' SI ............ ALIMENTOS licmpu)'funnl 
Drlti:1ei6'1: Co~n.'ll:An GERENTE 
_lj:~funn: ___ ~'~"~"~1"~''---------1------l------l---'------11--------1,---~-=-----l.,,-~~~---1 
:\11mli1r: ( 1.1111AU:M.\:'lr:111: '.\U:Xll O 

.. 
IJJ:nlUCISIA \" AIJX CUNI AllLI:: 

lh1mk1lm: 
c.,1uni1: 
llrlq::ui6n: 
lrlffonfl: 

:\uml;;..: 
lkimlclha: 
f11l11nl1: 
lkiti:•fi6n: 
Trltrono: 
i'nml1rr: 
ll111111dllu: 
C.:olonlti: 
lklrpri6a: 
TtlUono: 

NumbrT: 
Dumldllo: 
Colon la: 
Uclriari6n: 
Trltfnnn: 

l"1ub Ah:trw1 SIN 
lt·pqWI 
X1...:hnruku 
Ml·lM12 

e IA.i:ÚÑ~IHl1c..-icutAiifa.iiJ.:A"1: 
l'a1l\#'XI 
fldl'•11l(ll 
CPf\Mt!n 
UC-4M:i 

C'lllERNAS.\dr('V 
lhvi\ll•1JdN111lc#ll1ll 

"'"""' e'"°""' 
5ol9·29·29 
CIA. llF.RMA~OS YAZQUEZSA 
Avmida UnMnidad •1014 
Cnp1lco 

C•-"' 
M'J-Sl-55 

~"'11dqiunt-)' 

"..:...in 21" 

l111lonhui1kla 11111 

"""""""' 
·M.;.tn-.;.~1111t 

""""'"" ... 

..• -::: P:. 
Venta dt ankulos 769 . 

ponadhop 

. 
fahadccal11iac.ondc l'LOMERO Contar con el perfil 
UW111dcnhn OIOfl:R cut1nnon.llol b 

s..tdos CARPINTERO ftllttd~ f~1lmm1c 

'ifCRF.TAHIA Hll.INfilJ( (IC\C1knoíri:amicn1os 

"' tllflllR 

t1>NDA10RI.\ 
N.1udotmc1¡1C1fJ !'lllklJAlllA 

', .. si CAIWRl!ITAS 
ELECTRltlSTAS 
PLOMEROS 
VENTAS Timen mucha roikión de 

'-º""""" AUXILIARES GRALES pusonalyadcmbnotan 
Si Ni\'ddccscobridad CAJEROS l.afal11dcintcrbpor 

SECRETARIAS. MECA.~. pancdelossolu:itan1es 

OIOITRF.S tmltat:ados 

109 



REPORTE nE 1.A ENCUE..\TA TELF.FÓSICA 
PUl"iONAI. Ulflf.'111.lAnt:."i PANA CAUSAS l'OR 1.ASQlit; l'l:t:.\iOS ll OCIJl'ACIO:\"t:."i 

DATOS l>E LA [.\ll'Rf.SA GIRO 0<..1!1°AIXJALA CUUHIU !tUS Nt:<:. nt: rmt:t.:llHt:NMIS Ot't:M:u:umt11nA~ OllSDIVAUl)St:S 
t·ECllA CAPACITACIÓS VACA!\'TF.S C:UUHIR 

No111brr: PROGELAS.\ Jmpancnca~1~ión 

Domicilio: EKocia IH l.abon!OOodc dcnirodesuspropiu 
Clllo11i1: ('¡n¡ue Sao Andr!i clpsulu de ll'lllinl l-0 No instaladoncs Por sus 
Ddt11d60: C:O,..U.G4G40 blaod. wacterist1caslesin1crcsa 
TdHnno: 544.J(.91 • taciónmi:tta 
!"'ornbrr: RAINISSA FalladcJ1~>111hohJ~I IPclmrenlac.:1p;ic11x16n 
l>umitilio: l\lbeno Zamora #6 ·~y Jc111:mpo cltcrr.adcrclac1onc:s 
Colon.la: ~dctdas SI Nocubrcndpcrfil RECEPCIONISTAS pühlicas, ci:¡ns16n 
Dtltpcióa: "°""""'000 F1l1adeiniciali''J \trblleinimtivaenc! 
TtlUono: 6!9-l().!0 "'"'o 
:"ombrr: REST>.UR>.!\iE ELCOSVENTO Soruvicronresp11cs1a 
Domicilio: Fcmindu La! •96 A.YUDAfITES favonblcasus 
Colonia: Barrio de ~ Conchitt R-c-bor IS No GENERALES netcs1dades de pmonaJ 
Otlti•ci6n: Coyo."'1 CAJEROS porpa.'1cdc! 
Ttlifono: H~~065 CEDEPECA 
Nomhrr: REST AURA!\iE Ll!"S\'S Nopadcccnclprublema 
Domicilio: A~Cop1lc.oMIM MOZOS dtcubrirsu1voi:antcs}11 
Cofoaia: <htopulco COCINEROS q11Cacudcncon 
Dtltt1ci6a: e°"""" frecucn.:i11lo1~c101 

TdHono: 659-11-111 de los CEDE PECAS 
Nombrr: RESTAliR>.!\'TE LOS ABUELOS 
Domicilio: CmodclliEwellall66 AYUDANTE GENERAL Noruvimnmpucstapor 
Coloni#: Campc\lreChurubusco . No EN [L ÁkEA llE 1.A panC' Jd ccno•i:cA en 
lklfl1CiÓll: C:llfl~ COCINA cs1ca.spei.:10 
Trlifono: S44·M~I 

Nomhrt! RE\'LOS SA dt CV Faltack:ci:pericncta No tiene wito problema 
Domlcino: Oivi116nddNane•ll95 Bljonivdacadtmico VENOF.OORF.S conrclac16n1pues101 
Colllnl1: Xu1c111n¡1:11 SI F1lt1dacr•1oci111•0• c•pcdlicu1y1 r¡11ocl 
tnlr¡1ci6a: Coyuodn atdM!ioiNin;les pualu 11pu fC\jucriJu es 
Ttlfrono: 611-91-15 cldc~cdor 

Nombrr: SIGVPLASTICA 
Domldlio~ PluuclidclosReytSM4S SECRETARIAS Elscrvic1oque1esha 
Coloai1: i.o.a.,.. No AUXILIARES hrindadoelCEOEPECA 
Orir¡aci6n: c._.. ADMINISTRATIVOS es bueno 
Tl'IHono: 617-10-69 
!liombrr: TACO EXPRESS DE M ·1co Horarios 
Domlcili': Mi¡uc:I Ángel de Quevedo 11023 Disponhlidad pn d REPARTIDORES 
Colonia: EIR....W " ..... ,., 
Drir¡:acU..: CoyoKi11 liM:a\C1dccllnllidii11iy, 
Trltfono: !149-71.97 
Somhn:: TE.\ll'LANJ.A DECORACI N Fallldeeticaycultura 
Domicilio: Pmffnco Sur•!il70b:a!.CI Faltadccap.¡cilK!ón SECRETARIAS Llboraldclpúbhcocn 
Coloala: """"'"'~ Si Falradeíormalidady general El5crV1CIOdd 
Drlt11ci6": e°"""" respomabihdld CEDEPECA no dcbcriJ 
Trlifono: 5ll-l9-70 doru 1idcrscend1c 
~ombrr: TESITEL Falt.1decapao1ac16n 
Domicilio: Churubusco•606 Faltadcconoc1m1C"nl05 ANALISTAS DE Fclic1tan al CEDEPECA 
ColiWa: CdC.V... SI rc~scon SlstEMAS porelSCl'Vlcioqucsclcs 
Otlftari6•: c.,..,.. loton« ""'""""' TdHOM: G!i.c.111·77 
Nombrt: YAMBAL DIRECTORA ' GJ'() T1cncnd1ficultaJpm 
Domicilio: MineMill04 llillnboóóodc' CAPACITADORES crl(on!JarpetMlflllct111cl 
Colual1: AoOdo produoosdcbdlw 'º. No CONSUL 10RES DE pafilrcqucndowbrc 
Ddrs1riH: e°"""" DELLEZA 1odoenlazon3 
Trlilono: 661°9978 OJSTRllllJllX>RL1i r-----. . .. ··. ,., 'N 

l IO 
í ! - - ' ;_. :.; i 

-~ ::.:..LL ' nv r•n¡r, V'1í 
""'. -. ' : t"'. ; ~. : ~..: l , 1 

........ -- • - _J 



DATOS DE LA EMPRESA 

Nombre: ALOE.~ TLALPAN 
Oamidlio: C1lz.adl de Tlalpan llfJIM 
Coloni1: CtudadJlfdin 
lklri1ci6n: Coyoadn4)70 
TrlHono: 5.u.95.20 
:-;timbre: cu;n CAMPE:STRf. nr. J.t\ CD Mf~XICO 
Domicilio: CaludadcTulpanrl978 
Coloni1: Conuy Club 
Drlt11d6n: Coyoadn4420 

GIRO 

Compnyttnt.1dc 
IUIOSnun'Ol1uudos 
.Ucumun:f~ 

Rt'.11tR rr. Uf. l.A l'.Nl.11f.~rA 1F.l.F.l'ÚSICA 
PERSONAL 

OCUPADO A LA 
ff'.Olt\ 

•l 

300 

DIFICULTADES PARA 
CUBRIR SUS NEC. DE 

Ct\Pt\CITAC.IÓ~ 

No 

CAUSAS roR LAS QUE 
SO CUBREN SUS 

VAC:t\NTf_t¡ 

PUESTOS U OCUPACIO~ES 
QUE SE LE otnCULTAS 

CUBRIR 

RECEPCIONISTAS 
AGENTF.S DE VEJl.'TAS 

A YUO GENERAL 
EU:CTKICIST A 
A YUO DE CAMPO 
LAVA.LOZA 

l-'~~=~~~:.:,~;,"'º~--+:'-'.~:"'~ll4'ó~1'-'ºr:'o:c~'"·::.:,.~'cHA-<:1"'JC~. ----+-----+------•--------•-----·---·-- ----~--- ~ 
Oamidlio: San Miguel #)6 anexo 
Colonia: Coyo&Un 40]0 
Drlrz;adiia: Coyoadn 
TrlfroM: 6R?-904R 
Nombrr: IJEHIVAl>OSIJf.t'RlrrASSAdrlV 
Oomidlia: tmada de Th!pan •l222 
Colo1il1: Swa UBU!a Colpa 
Drlq1d6n: (O)'Oldn4910 
Tr!Uono: 677.00.22EJi1 . .&ll 
Nombre: DESJTEL TECNOLOGIA \'SIST.SA CV 
Domicilio: A~-cuda Rlo Churubusco •606 
(0!011!1: 
Drlq1eld11: 
TrlHono: 
Nnml1rr: 
DomlcUlo: 
Colonl1: 
Drlttaclón: 
TrlHono: 
~ombre: 
Domicilio: 
Colonia~ 
Dclr¡1cl6n: 
Trllfono: 
~ombre: 
Onmldlln: 
Color\11: 
Dtlr¡1d6n: 
TrlHono: 
Nombre: 
Domlcillo: 
Colon/1: 
Dtlrz;1tMn: 
TclHono: 
Nombre: 
Oamkilio: 
Colool1: 
Dclrz1d6n: 
TrlHono: 
:"oinbrr: 
Dondcilla: 
Coloni1: 
Drlt11d6n: 
Trltr11no: 

OIM."'t\ 
Cmudclabttclla#02 
Clmpesue Churubusco 
CayoactnC200 
lU-2&.!I 
OOV~IAN MEXICANA 
CC1TOdclAirc•66 
RomerodtTmero 
Coyoodn 
658-79-73 
ESTACIOSARIOS DE MEXICO 
$anfnnciM:oCulhl!K4nr171 
NnphactOn San Francisco CulhuadA 
CoyNc1n4420 
66917-80 
ESTRELLA DE ORO SA dt CV 
Caluda dt Tlalpan •2205 
CrudadJardln 
Co)OKJn 
549-U-241129 
OSPA SEGt:RITY SA dr CV 
Pcdro5ant1C1h112U 
V1IJasdcC011cS 
Co)OKJn lllO 
5904t-40 
FARMACIA rriUEVA PASTEUR 
A\'tnidaUnivcnídld•IUI 
0.1opulco 
Coyoadn 4360 
MA-4l·S4 

·~·r ~·:<'. r'nN i ....... ~ \.:vl 

lndustrildtll -
S<Mciosde 

mantcnimicncodt 
sislemuy 
~ 

l>iatn'buidoradc .................. 
(malzyocat•) 

· .. 

10 

111 

70 

)O 

·,:-,·, '.' :':"t·· .. 
·Sc~pñ~<· '.-'. ,,',~,, 

.'. 

FALLA DE ORIGEN 

. Si 

., .. 
. ,, · .. 

No 

No 

AYUOANlF.S 
GENERAUS 

it:GENIEROS EN 
SISTEMAS 
TECNICOSEN 
EUCTRONICA 

ODSERVAOOSES 

Todoslospuc-uosson 
cuh1c11o•J>U1 JCRUIUll 

<ooOOdu 

l.ospucstoidc1r11yor 
JlftCICUpacióllporcubrir 

sonlo1:t)i.tan1c. 

"""""" 
FJKMcioquelcbrinda 
el CEOEl'ECA he sido 

'""" 
f:l~cio4uclcbnnilil 

el CU>r.l1ttA en coantn 
1lpcnonal Cll\IUIJOK 
rcfiuch111dobumo 

Fa!lldcdispomblhdad 
[W1dcsarroll11tJten 
(!lnuirc11yf1h1ilc 
in1mcllci6nen1reel 
nivdcscolaryla..m 

lfayn:fl'fllltJQ'parlCdd 
Cl.lll:l'ICCAcnclcnv1o 

de personal 

Elrecl11tam1C111osc 
c(C'Ctilaalintmordcb 

Cl!lpres.l)CllCCS 
cu11\1111lcpiirl11tlM:ir•m111 

que son miados 



Nomb~: 

ll1m1l1ili"': 
Cul1111la: 
UrlC1t;1cilin: 
ltlffano: 
Nomb~: 
Domicilio: 
Colonl1: 
Dtltt1ti611: 
Tdffono: 

Nombre: 
Dumicilio: 
C'oluni1: 
lklc-,1Ci611: 
Trlffono: 
Nombre: 
Domicilio: 
Colonia: 
Ddrc1ci6a: 
TdHono: 

NombrT: 
Domicilio: 
Colu1da: 
Utlr¡ación: 
Tt!Hano! 
l'iambtt: 
Uundclliu: 
Culoni•: 
Urlt¡1cilin: 
TrlH1J1111: 
Nomhtt: 
Oomicilio: 
C"colu.ai11: 
Udcuci6n: 
TrlHona: 
Naml1rr: 
U11micillo: 
Coio11i1: 
Drlc-,1d611: 
Tc-IUono: 

Nombre: 
Domicilio: 
Colonia: 
Otlr¡1ei611: 
TrlHuoo: 
Nomb~: 

Domicilio: 
Colunia: 
Dtlt11ei&I: 
T,IH""n: 
f'oonn1hrr: 
Dumicilio: 
Coluni~: 
1Jdc-r.1ciian: 

_!!!!_r~~---

C"t1!1rMU11•ll 

lkl Cannca ~y vtplinw 
C'nyi..-dn400fl 
Mll.fl7·ll 
IDEA MOBILIARIA DE FINANOAl\ITO. 
C1ícWcs#l74ll9Piso 
Hacienda Aaitor~ 
Coyoxja .&970 
67l0 U-06 

l:\Sí. TECl"OLOGICODECOMPtrrAC. 
A\'t'llubUni~•llU·A 
u,11,1pul..:o Scn'ic:Kls cJucatiwus 
Cuyo;dn de aimputxi6n 
u.1-~:J.21 

JO'l"IPLAST SA 
GllCIT'm)tl47 Va11.ay~ 

Del Cannm de joyeria de únwb. 
CoyOlcán4100 
6$9-30·90 

LAllORATOHIOSGROSSMAN 
Caludadcllalpan#l021 
l'uquc S111 AnJrh 

e"°""' 6ll?07M5·fat 140 
MICROHm!\11\SSA l.ltCV 
Mckl111101:1m1111llSll 
SanuCawin.. 
C"uyo.x"'1·1nl0 
fiS'l·H·21 
MUJ.llVISlñN 
Calada.Je Tlalp.an llU4 
\011uyl1ub 
Cuyuadn.UIO 
628°$6-IO 
:\TH:tftl. G.\l..AS IMl'Jtt:.\OKt:.'i 
M1~ucl Án~'C"I Jc IJuc:\'Cl!u 1114-1 
Parque 5111 Andrts 
Coyoaci.iO-ltMO 
j.(9.Jl-60 

BElOSTACO 
Di\1* Del Non e •2706 
Parque San Andris 
Coyodno.40.&0 
t.lll-27-117 
JJOTEL FINC,TERRI 
Calzad.I de Tlal~ •4200 
r.n¡,.s .. ANWs 

e"°""°'°'º r,119.9'°"'" 
C.\1.1.AIHJSAMJ.\t\SA 
Amml1 lUhuac •JOS 
~1lsah(llnJugN.I 
llbJQla¡'I 
1.111.111 .. 11 

Cum¡n y mil• Je 
aaui¡'Qdc 

nucrofilmaaOn. (Cu. 
cn¡iüir.n) 

Samosok 
tdcvisim\o"fa 

mim111111l.1yoda 
sa1tl11c 

Samosok ~ 

~~y~ 

... , . 
·Scrviaos':··'·:. 
. '')f·· 

r.~.;.,, 
niJ.olu . 

MF.r<1Mn: ur. u r.: .. nr•:.\"TA 1.:1.•:n\:111<:A 
l'Ul\CJNAI. 

uorrAIKIA l.A 
H:<:JIA 

•• 

20 

IOJ 

'"'" 

llO 

'¡ 

:·' 

: ,lO 

' 

Ultll.lll;IAlltSl'AHA 
llllllllK !'illS NH'.. Ut'. 

(.'1\1'1\C.'fl"Af'.l(•S 

Si 

Si 

SI. 

SI 

ce, 

Si 

··. 

No 

SI 

112 

C'At::\A~l'OH l.AS(JUt: 
SUCIJ11H•:.~s11s 

\'ACA:'flJ'.."i 

Fah.ldcpubltddad 
Suddosbajos 
Pmonunoafinesal ...... 

No prncnian pniblcmu de 
n:dulAmic:ntoai~ 
dcflChll'W,nirlofCllizan 
ca la empresa ir inlctambian 
cat1c:racunu1rulf111CS 

fall.:a111:111t1dc11hra 
cal1í11;ala 
llajo ni~ acadtmico 
Fali.adccapacitación 

l'llt$1 OS U (H.I :l'A("IU.\'t:s 
f)lll: M: U; UltH"liUA~ 

nmRIR 

RtO:J'CIONISTA..¡ 

ASESOR 

VOl.ANTEROS 

OIL"iEK\",\('IO:\t'.."i 

Solicuamayur11encióna 
SUS\'lalllCS,}I qutOO 

se les envió personal . 

VENDEDORES TC!lcrpcrsonalcon 
INSTRUCTORES DE ~yur grado de 
COMPUTACIÓN ap¡c1w:ion 

MECANOGRFAS 
AUX. DE MOSTRADOR En rl mes de dicmnbR 
MENSAJEROS no K In en\'ló pcnonal 
SUPERVISORES 

SECRETARIAS 
lllUNGUES 
VENDEDORES 

1 ll'LKAUUll Ut XUlOX 
C0Ut1RES 
OP MAQ DE FOR.\lA 
CO~TJ)l.'UA 

OIBUJA...,IE 
MACHINTO,..G 

REPARTIDORES 

TORNEROS 

Oa)lunalmcntrlll1lwn 
kliKil-M:kliquculfa:ccl 

CEOEPCCA 

l.aí"f1un.1m111111a1Wc 
.Jclitre1Jc1a:unus 

humanos no P'"P(Q"CIOllO 
11i11¡.'ilnd.11u;ll1op.'\.1u 

"'"dtsc1111íwua 
El pmon¡J contratado 110 

llCDCpcntWlfllClllpor 

knsucldmtNlbaJOS 
ldanas de qllCQrfeal de 
di~-ib1lid.lddc1n:m"'' 

1"11:uc11.J1Ji\11li..J1w11 
t1p1arpi:rwiwl 

~c11a\loya1111m.ucon 

QPfrlcnca Les 1mcm.a 
lacap.¡:11ae1oonu..:a 

T1c11c11difitulladpara 
aihnrsu1,11tatlli:scn 
c\1.1.Uc.. 



N11mhrr: 
lkomklJ¡.,,: 
C11lunl1: 
Orltt•rit'in: 
lrllfonn; 

u.\111\m:u u11•1u:sA 

J.\IAGt:-- \" rUllLIClnAD 

I='""°''' 
(lt,..1i1uCU11\1rui.1or 

llcm10J11Metl940 

/'fomhrr: t"AlllUCAC'IO~ Uf: lOR;\'ll.l.OS 
llmt1ltllln: l"11lhu111.ilnffl211 
Ctihtnla: Sama Jybd lnJu~ru.I 
IMl'fuilin: lllap.Wp.t 1)~11}0 
lrlf ... M: ~',¡.t,1./.1 

-..-.._... .. _. __ _ 

GIRO 

Scnpal!. 

labrKaetóndc 
11mil"" 

T~:srs cr · ·- • . . 1 

FALLA DE OHllTEN 1 

lt.:l'fHflf.flF. l.A tM·trf.l\IA ltU'.F(1~ff-A 
l't:NSO~AI. UfflCULTAUES l'i\RA 

CK:11rAIKI A 1..-\ CllDRIR SUS :'-'F.C. Of. 
t"t:<"llA ('Al'A("ITAC"l(I~ 

ll " 

'" 

113 

CAUSAS roR LAS QUE 
;'1.0 OJDRF.N SUS 

\.'ACANTf'..'t 

S11Cldo, 
Faltadc:capac1tx10n 

Sucldot 
llnruiO\ 
Falta de capac1tac1Ón 
No~rlJICT'lllllAI 

Uulmtnic 

rumos u OCliPACIO;\:ES 
QUE SE u: DIFICULTAN 

<lrllNIR 

SlRJGllAfiST AS 

TORNEROS 
FORJAOORE.'i 
ELEC.IROMECANICOS 
ROl.Al>íJRrs 

TRIMAOOkí:..\ 

TEC ES MAO Y HER 

ORStRVACIONES 

Ur~loal1Ur~I 

Tia!elaUffCl!Ciadc 

""""'",.,.,... 
Op:K1l..J.1 Cll ot.1' .ifCll\ 



Reporte de la encuesta telefónica 

(Concentrado de información sobre 
los dados obtenidos) 

114 



""
0 96 ALMACE:O:ISTA 

SECRETARIAS 
COCINEROS 
~!ECANOGRAFAS 
MESEROS 
SUPERVISORES 
IJIEllSlA 

! ANALISTA PROGRAMADOR 
RECEPCIONISTA 
CHOFERES 

Mi:CASICO IJE MAl)Ul:O:AS IJE COSER ¡ ""91 \IESEROS 

CMER,\S 
'MOZOS 

COCINEROS 
SEl\CR[Tl\RIAS 

DEU:rac1ós COYO,\C\'.\'. 
CE:\I RO llEl.EG.\CIO"AL l'RmlOTOR DEI. DIPl.F.O CAPACITACIÓ" Y ADIESTR,OIJE~IO 

DU HTl(I\ llE \[fl~~lll.lllL~ llE (',\l'AflTACIÓ\ 

1 

CO\!'l:.\lRAIJO IJE l'ICllA IJ"C 

~0. IJ[ ¡· Dll'Rl:S.\S on: .\IOIJ,\l.ID.lll IJE C\l',\CTUCIO\ 
W.\111.1.\llOHI~~ IUJJl'llfü:\ OllSl'll\',\('l()\L~ sn;rnm,1 

Hl:IJll:HlllOS C\l'.\!'IT.ICIÓ\ 

12 1 
19 1 
50 
5 
;o 
5 
12 
25 
19 
20 

10 
5 

100 10 

150 
.200 
10 
.20 

ESCOLARIZADA 
ESCOLARIZADA 
ESCOLARIZADA 

1 ESCOLARIZADA 
1 ESCOLARIZADA, AUlOE\IPLEO 
1 
1 

1 1 ESCOl,\RIZADA 
1 I ESCOLARIZADA 

Se n:quu:n:n conocim1en1t1s minimos en mccinrca ESCOl-1\RIZADA 
llU!Clmntn1 

1 
Conoc1mu.:n10 .. gencrak~ en el área r~taurantcra 

1 Ülíll!Cm111:ntn\ de con1ah1l1dad. caias rec1stradort.., 
•1ah1l1dad \ d1~ron1b1l1dad 
Cocina mc\icana \ en cenera! 

1 
Com'c1m1cn10, de la re. taqu1grafia. mg.ks • 
contah1l1d;.iJ 

\tlXTA. ,\IJTOEMPJ.í:f) 
i L\LUL\Rtl.AUA. r'\UIUU•1PLl:U 
1 CAPr\CITACIUN ML\IA 
Í Sl7'0RCO\I 
1 CAPACITACIOX ~UXTA 

l CAl,1\CITACIO~ ~fJ:\'T:\ 

El.ITATRICJSTAS 1 Tahkro,_ uh!a!a..:h'ílt:\ mdu'ilríak<i, ham:a clwrica 
¡ AUXILIAR CO~T 1\llLE l'onl<ih1hdad ccncral \ r~u¡uctcria contable' fiscal i ! l:~CUI.ARIZAüA 

1 
1 

25 

1 RECEPCIO~ISTAS 

SERIGRAFISTAS 15 
1 ,VUSTAJJOR DE MOLDíoS JO 

CAPTURISTAS 
. íORNUHJS 

ANALISTA ADE SISTEMAS 
OPERADOR DE XEROX 
DIBUJA~TE DE MASClll:-1TO~G 
••

0 98 ~S[CRET ARIAS 121 

CAJERAS 65 

JEFES DE AREA 
RECEPCIONISTAS 15 

1 

Ccmoccr maquina cléctnca. PC. paqudcria. rcdaccwn 
c~celcnte ono!!rafia' arch1H1 

1 lmnrc:nta. nult'll.i. homcadn \ t"Stamrados 
1 Para la mdu\tna del cal1ado !moldes para 1:1patos) 
1 Conocm111:ntos de Paquetería 

Carha1J1,ta. li1r·adorc\. trm1aJorc,, mhuJon:~ 
lcncuat-selntcmc1 

Area de imprenta 
E\cclente pn:!>cntac1ón ~ Cllfü\C1m1cnto\ de PC ~ 

· riaauctcria 

i ESCOLARIZADA Y ~11\1.·\ 

! LSCOLARILAllA 

1 ESCOL·\RIZ:\D:\ 

1 ESCOLARIZADA Y AUTOEMPLEO 
1 \llXTA 

loSCOLARIZADA 
\1JX 1 A Y l.SCOl.ARIZAÜA 

\llXTA Y ESCOIJ\RIZAIJA 
MIXTA. 
ESCOL\RIZADA 

Ü1\pt.in1h1l1JaJ Je t1cmf'ki. prcpamturia y hah1l1dadc!> C1\l'ACITACIO~ MIXLi\ 
manual e!> 
Es1ah1hdad latll.,ral \ 'iCnttdo di: resoonsah11ldad 
TralO al ol1h11e11 \ tiucna rm .. "lcnlilciún E.SCOl.r\RIZADA 

115 
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OCTl',\CIÚ\ 

1 l'llOFERES 
'1 \tECA:\fSfX.:S 
1 

1 ,\IJXILIAR CU\TAllLE 
: REPARTlílORl:S 
1 OURERO\ 

1 VEl'IJEIXIRES 

MESEROS 

AUXILIAR GE~ERAI. 

l~TE~DE~TE 

1 ARTESA~OS 

, CORTA!XlRES 
JITES IJE Al.\IACEN 

/ VIGILAN TES 
1 

l'RO\IUTURES 

AUXILIARES AIJ\llNISTRA TIVOS 

('O~'T AIMJRES 
j ~l.CREfAHI,\'\ 1111.l~<ilJES 
1 

1 l~C;[Nll:IUJS LN SIS!lcMAS 

1 OPERATIVOS IJE PRO!lllCCIUN 

L\ VA·PLAIUS 
IJEl'ENIJIENTES DE MOSTRAIXJR 

TECNICOS El' FUMIGACION 
TF.CNICOS F.~ CO\IPUTAC!ON Y 
~IA~"TE\IMIENTO 

~IEIJICOS 

ECONO~tlSTAS 

CARPINTEROS 

DEU:GACIÓS CO\'OAC.\S 
n:vrnn llt:l.l:G.\CIO,AI. l'RO\IOlOH 1>1:1. F .. \11'1.f.O CAl'.\C:ITAC:IÓS \' ,\lllf~<;TR.\\lllXro 

111:1 R< 1(1\ 111: \ffL,lllAllt~~ 11t: C\l'ACI unús 

\0,IJI: 
·1 H \H \.IAIJOHES 

lll:r}l'l:RlllOS 

20 
114 

4) 

IH 

IS 

)6) 

20 

ll4 

122 

JO 

20 

40 

13 
SJ 

20 
!O 

JS 

!O 

CO\CISíllAllO DE l'ICllA ll\C 

Dll'RL.,,\S on: 
RE<}l'IUU:' OllSEH\'.\!'IO\f., 

\IOIJAl.lll,\11 llE C\f'ACITACIO' 
Sl'f;l](IU\ 

C\l',\CI 1',\C'Uh 

C:o11oc1mic11111, en máqummi} hcrrarmcnta'i y contml 
11umCnw com 1ulaii1aJo !CXl') 
Amollo cntcno de rcsthlnsabihdad v mH:l 1écnico 

1

1 'rccmh1;i~1c'in ~e cierto\ 111it.:1m curprmcro\, 
dcctnc1~1as. 1arJrncro~. plnmcrn~ ctci:tera 

ESCOL.-\RIZADA 

(',\l'AlTIAl'l(IN MIXM Y ES('( 11.AIU/.AIJA 

11 l\rcncncrn en el ;1n:J, 1.h,p11111li11lJaJ, atc11.:1•in al 
i nuhln.:~1 

l':\l':\l"lr1\CION MIXTA 

l:\pcr11.:ni.:1a en el arca. d1~1wn1ti1l11.IJJ, alcn1.wn Jl 
1 pUhhw 

l IJ1~p11n1h1!1J::iJ. gana:. Je trahaJar. rc~r1111,;1hk ... 
cariac1tacu\11 i:n [líl"l\.:C''>O\ ¡iroJucll\11-. 
(iana5 de 1raha1ar v tmmana 

1 \l'< Jl.AIU/.AIJA \!IXTA Y SINORCO\I 

I !Jh1hdaJ manual. crc:;1f1\1JaJ. re'>pon,ahh;,) g.ma\ 1.k 1 C\l'ACITACIO\; MIXTA A.tJTOE~IPIH) O 
tr;1ha1;ir, ri:;1h1.irc,cultura_, Je Jdi:rcntc matcnal l\'ICIA 11\',\\ IJX'Al.l:S I>I· E~ll'l.f.O OlllJ-:S) 
hncm:m.:1a en d ari:a l'AJ',\Cllr\CIO\: MIXT1\ 
Rc,rlomahk-... rm:naralona \ C\Ocrtcn..:ia cn d an:;1 L\CC Jl.ARl/.i\IX 1 Sl!'\l llKO~t 
D1~pomb1hdaJ de tiempo completo, h1ine~tm) 
res¡ion~atiles 

1 
~anas de 1raha1ar d1-.p1in1b1hdaJ) .. urrc to<ll1 que ri:~ 
mtcresc las \Cnta..~ 
Preparatoria. e\pcricnc1a. rc'>p1msabk<i. hucn<i ESCOLAAKIZAlJA Y Sl~OKCO~t 
prescnl;mtin 

Ingle' 1JO"~. manqo tk l'l') c111111\:1m1cnlm Jc 
ria1.1ue1cria.c\cdcmcort11gral1a.c1.:: 
1\ctualr1aJo,c-n lanuc-\a tecn11ll1g1a Je punta. 
comumcacione~. gan~ dc- 1rahaJar. además ~e Ir:~ 
i.:apaCHa 
llahilufaJ manu<il. rc~nlimahk~ CAP1\CI í ACIO!'l MIXTA 
Exrx:r11:nc1a en d manejo Je maquinas O\t'r. rci.:ta ~ ESCOLARIZADA Y MIXTA 
mau111la 

At~·ndún al rt1hlii.:o. huc-na prc-,c111ac11·1n ~ ~all'J' tk l'Af1A('ffArJON MIXTA 
1raha1ar 

fapcncnc1a en d Mea. rc,pon!>ahles. d1spomb1!1dad) ESCOLARIZAD1\ Y MIXTA 
2.Jna5 de traharar 
Rcspon-.ablc'.!>, 1itulad1}S, di~JM11h1hdad. C\celcnlc 

1 preoarac16n 
Excdcnlc orcoaración \" rcsoonsahh:s 
[xll(ricncia \" prtmaria ESCOIJ\RIZADA. AlITOEMPLEO Y MIXTA 
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OCUPACIÓ\ 

MENSAJEROS 
•••99MESERO 
COCINERO 

CAPATURISTA 
RECEPCIONISTA 
EMPLEADO DE PISO 
SUPER VISOR DE VENTAS 
TEC EN CO~IPUTACION 
VE\DEIXJRES 
PANADEROS 
AlJXll.IAR CONTAOl.E 
MECA.~ICOS 
llERRERO 
AUXILIAR AD~llNISTRATIVO 
COSTURERA 
SASIRE 
PARRll.LEROS 
OAlrnu1~1m 
CONTADOR 
ARCll/VISTA 

lll.~lOS ntAllORA 
CllOFER 
REPARTAIDOR 
CARPl~TERO 

1U.MACENIST A 
TECNICO ELECTRICISTA 
INGE~IERU ELECfRICO 
OPERADOR DE FILMACIO'.'-! 

, T AHLAJERUS 
ICAJl:RO 
1 Ul~LNAIXJR GRAIKO 
' TROQUEL\DOR 
SOLDADOR 
1.AVA·l'l.AIO"i 
~.!)~JSJ"A\ 
l'l~IOI< 

ME~SAJERO 
E:o.;CUEST ADOR 
... 1999~ksc:ro 

Cocinero 
Camumta 
ln1c:ndcncm 

111:1.u;AC"IÓ\ C:OIO.\C,\\ 
U:\"I HO u1:1.1:GAUO.\,\l. l'HO\IOIOH 111:1. rnl'l.rn CAPACITACIÓ\ V ADIESfRAMlf~\TO 

OEHCCIÓS OE Sl:CESJO.\OES OE CAPACITACIÓS 

1 

1 

1 

'.'O.Df. 
TR.\OAJADORf.S 

RE t:ERIDOS 

s 
l4 
ll 

90 
6 
4 
10 
7 

168 
s 
l 
18 
2 
JI 
20 
16 
J 
2U 
1 
1 
ll 
217 
20 
8 
20 
9 
8 
24 
4 
lO 
1 
1 

lO 
12 
) 

2 
34 
40 
l4 
ll 
QO 
10 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

c:osc1:srn.100 m: FJCll,\ ose 

D1rnrs\SQl'f. 
REQt:IERl-:S 

CAPACITACIÓ\ 

1 
) 

4 

4 
J 
4 
1 
l 
IS 
1 
1 
s 
1 
8 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
J 
7 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
5 
1 
J 
4 
4 
l 

1 

1 

ODSER\'ACIO:"ES 

Conoc1m1ento de la ciudad" muv rcspansablcs 
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MODALIDAD DE CArACITACIO:"i 
StGERIOA 

I ESCOLARIZADA.MIXTA V SINORCOM 
1 ESCOLARIZADA. Ml:\IA. 1\UTOEMPLEO y 
SINORCOM 
ESCOLARIZ,IDA 
ESCOLARlZADA 

I MIXTA Y MYPE 
1 

1 ESCOLARIZADA 
1 MYPE 
CAPACITACIO'.\: Y ~UXTA 
ESCOLARIZADA 
ESCOl.J\RIZADA. MYPES Y AUTOEMPLEO 
ESCOLARIZADA. MIXTA Y AUTOEMPLEO 
ESCOLARJZ,\DA 
ESCOLARIZADA. ~UXTA Y AUTOEMPLEO 
ESCOLARIZADA Y AUTOE~IPLEO 
MYPE 
MYl'E 
ESCOLARIZADA 

1 ESCOLARIZADA 
1 MYl'E Y ~!IXfA 
i 
1 
I MYPE. ESCOLARIZADA Y AUTOEMPLEO 
I ESCOLARIZADA 

ELECTRCISTA Y AUTOEMPLEO 

MIXTA 
MIXTA 
MIXTA 

ESCOLARIZADA. MIXTA Y AUTOEMl'LEO 
ESCOLARIZADA, ~!IXT A Y AUTOEMPLEO 

ESCOLARIZADA 

Escotamada 
Escolari1.ada ,. autocmplco 

1 Escolarizada 
Mi~1a,·!\hnc: 



1 OUl'ACIÚ\ 

Prol!.l'amador 
Anidantcs2encrales 
Rccerc1ontsta 
Emr lcado de e iso 
Sut)C:f'1isordc\cnw 
Ttcnico en comoutaci6n 
Vendedores 
Panaderos 
Auxiharcontablc 
Mee ameos 
Herrero 
Au'4:1liaradm1mstral11Jo 
Costurera 
Sa\Uc 
l'am/lcro 
Garroteros 
Contador 
Archivista 
lkmt))lruJ11ra 
Choícr 
Rcoart1dor 
Cammtcro 
Almacenista 
TCcnicoEh:ctricis1a 
lne.cnicro dCctnco 

1 Ooerador de filmación 
Tablaicro 
Cau:ro 
D1sc"adorerafico 
Troauclador 
Soldador 
Lava platos 
Estilista 
Pintor 
Mc:nsacro 
Encuestador 

llU.l:GArlÚ\ corn \(,\\ 
(·l.' l IU) 111.J.U; \f'll)' \J. l'IH>\lf)lfHt 111.1.1:\11'1.J:O C.\l'MºI L\('IÓS \' AIHES'l IU\111SIO 

Ut:I U..:CIÓ'ló UL '.\l:<"LSIU.\DL"i m; tAl',\CI l .\UÚ'O 

\O.IH. 
·1 H.AllA.IADOIU:S 

RE l'l:IUIJOS 

ll 
60 
J'° 
6 
4 
10 
7 

168 
s 
2 
18 
2 

31 
20 
16 
J 
20 
1 
1 

2l 
227 
20. 
8 
20 
9 
8 

24 
4 
20 
1 
1 

20 
12 
l 
2 

34 
40 

C'O\C[\"TH.\IJO 11[ Hnl.\ IJ\C' 

l.\ll'HL"'.'!C)l l. 
HU)l'llJ(t'.\ 

CAl'ACITACIÚ\ 

'º 1 
10 
J 

ll 

()flSElt\'ACIC)'l;J:S 

1 IS 

\IOU.\UU.\I> OI: C\l'.\CI nnox 
M:ca:1uuA 

1 Escolam.ada 
bcolaruni.lu 

1 Escol:u11ada. AutO(moko \ ~h·~ 
! Escolarizada ,. mixta 

JM1xta\·r.htlc 
1 Escolarizada 
~hnc 

1 Escolanzada,·m1x1a 
1 Escolamada\·m1\la 
! ~h\ta\· ~hoc 
Escola111a~a 

l::scolanzada. MJ\la v Autoc:malto 
1 Escolarizada\' Autoemnlco 

1 ~hoc: 
Escolarizada 
Escolarizada v Mixta 

MIXID\'~1\-n« 

Mvnc, Escolanzada .,. Aulocrnnlco 
Escolarizada 
Escolarizada 
~fo.ta 

Mixta 

Mi\ta 
Mixta 
Escolariuds. autocmnlc:o \'mixta 
Autoc:mr.lco. escolarizada v ti.f\T\r 

Autoc;mnlco, Escolarizada 
Mmc 
Mvnl!\'Mixta 



Las 50 ocupaciones más solicitadas 
por los buscadores de empleo 

y las 50 más demandadas por las 
empresas 
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LAS OCUPACIONES MÁS DEMANDADAS (VACANTES) Y LAS OCUPACIONES MÁS SOLICITADAS (SOLICITANTES) 1 
1 r : 

1 Almacenista 
Almace~tsta Analista ée segundad Aux1l1ar Adm1n1st."at;vo Afaia:iora AcomOda:lor Agen:edeve'ltas Admin1s!raci6n Ho:erera 

i:· 
Auif:!1ara::~1n1stra~v=o 

Acm1:i1stra::orce 
A;'!!n:ec:es~uros a:l'Tlir.•strad~r A;e-:!eC:ese;•;ros a::~ln1s::-a.,orc:e~es Af..:s:a:lor Aclm1n1stra:or ce R~. 

EmorMas Huma:ios 

aux111arcecocma AOmin:stradorCereées as.s!er.:ede oficina ana!:s:a A;e:-::e ele ver.tas ce 
Ajustador de banco A!ma::enista ajustador de banco utit1c1éad 

l Auxiliar ce ccnta:J:!iéaa As1s:er.tecer:nar.zas AUX111ar ad'T'lrn:St'i!~IVO 
as:ste'".tecereo.i"!os 

Alma::er.rsta Almacenista A!um1r.ero humanos a:iatis:a 

as:s:er.:ecenóm1nas Aux:!1are!el1m;i•eza Auxr!:arcor.tati'e Aux1!1araCm1'11stra:1vo Asrs:en:e en control ele 
Ana'1sta ce mfo1'1"1":ao0n candad Arou1tecto 

1u•1!i1t aom1n1s1ra:1vo 1yuda:ite de!abOra!ono Aur1hardel1mp1eza Au•1hardeccr::a~1:·da;j Aurr.iarad~!n1s!:-al1vo Asesorc:ever.:as aux·haradmin1stra:ivo ¡ 
1 Ayudanleéeflmp1eza a1.mharde proyectes de ayudan:e éelabOratono Ayudar.te de cocrna Au•1haraeo'•ona Auxlllardecontat11h!lad Au•1!1araam1nistrat1vo au•111arceczéa11oy !' invest•aoOn ~en:a1 cctiranza 

ayudante de restaurante Au11J:ar Aam1nist1at1vo ayuaan:ece AyuC:antegeneral Au•1!1ardeper!.onal Auxl!1ar ae oficina Au.u11ara•eace auiil1ar ce cuentas por ! 
mar.1enim1et.!o roducoOn ¡ -~ cob:-ar 1 

Ayudante generar Aur1l1ar conta~'e ayudante de reparto Caiero Ayudan:edecoonero Aullliar de personal Aux1!1arde!1mo•eza a:..r1har de o~ona ¡-· 
ayuaantegenera!de Auiit.arc:e Aullll1ardeor1or.a =· Captunstac:eaatos Ayudan:ecer1mp1eza Ayudante de coonero 

man1en1m1en10 ayudante genera! 

1t Ca;ero 
Auxii.ardereClJrsos 

ayudan:ege:ieralter..1 Ciru¡anocentista 
humanos 

Ayudan!e c:e !1m¡:i1eza Ayudan:e de llmp:eza Ayudante de cocina 81til1o:eco1og!a 

1 Captunstaeleda!os Ayudante generar C&Jl!rtl Cocinero 
Ayucan:ec:erepar:1cor 

Ca;erodec~ona Ayudl!'l~e ;e .. eral C•enoas oela 

""'"" comun1eaei6n 
1 C0cinert1 BiOl~o c1aaincedorve!'l1o.ilar Consul!or Ar.zdan!esdemesero Cajero de restauran~e ao1e1ero C1enoasput111o:ar1as ~:~~í 
1l Costurera Capacitador Coonerti CosmetOlogo Barman Ca;erodet·enoac:e 

Ca:tunsta autcse1;000 C1n.iJar.0Dent:sta ., 
1 t,.. 

1 cnef Captunsta costureras Chefer Ca¡ero Captuns:adedMos Carpintero Comumcólogo t~-. 

1 Cl'loter ae automOvil Comunicorogo Chofer Demostrador CaJerti de banco Cobra:lor Garro~ero/mozo 
·.----! ,...:i 1 Contador PUb!1co :~.:J> r:::j cooro1naoorae 

1 Cl'IO!errepartl(lor Contaelor público Cl'IOlerrepartidor Edetan Caieroc:eofiona Contador PUtihco Cobradores 
ca:'.)3ci:aoon r:-::i 

ChO!er Oeme!trador Encuestador Ca~eroelerestaurante ChofereleautcmOvll Cor:sui:cres ce recursos 
Derecho 

....... 
humanos 

Demost:·Mor Edecán Enlem"era Caierode!Jenda Cheler vendedor Coon:i,nac:or medico D1sel'.acor (a) Grtl~co 

01redores Gerera•es El'r'paca:lor Est111s1a 
Ca¡erodet1encaae 

Demostrador 
Coon::ir:a::rores ce 9:-uoo 

01se~a1or (a) lnéustnal attoservioo l~e!'l!as 

D:se'1adorgráfco empleadosdeorso 1ngen•ero en sis:emas Ca:iMs!adeda:os Edectm Corrector ~e--..An 

E¡ecut1vo ae cuenta 01sefiador Encuestador lngenrero mecánico Carpintero Eel:tor Cor.ador Eaucadora 

Eelucadora Envotvedorderegalos lngen1erooulm1co Coonero E1ecutivo de o.ien!a Costurera Enfermera 

L---2 Empleada o~s!lca E!ec:nosta Fueniero Instructor Cod1ficai:or de datos E!ectnosta Chofer ing Arc::1:ecto 

Emp1eaoo ¡a) ce Emp!eadoo(aJele 
Galo pinas L1cenciadoendered'!o 

Cortadorde prenc:asde 
Empacador Demost-adora lng ct~1l .. ..:.,j 

mostrador vestir 

EncuestadOr Garrotero mecánico Costurera Em¡:i!eadodemostra::lcr OesherJraoores lng En ComputaeOn 

Enfermera (o) 
Gerente de MédlCO Cotzador Encuesta:::or E¡ecu!ivo ele ven:as lng en Comunicaoon 
Manlenim~nt:i 

Fogonero Guaru1a ele Segunda::! MenS&jertl Cho1erdeau!orr.OY11 Gestor de cobranzas Eleenosta In; en Sistemas 

Jeledealmaeén mecanOgralas Obrero General Cl'IQ!er vendedor Guard1aeles~undad Encuestadores lng MecánlCO 

Gerente ele Recursos Mesero Odontólogo 
Humanos 

Oemostraáor{a) 
Guarcl1:tndeparc¡ue 

Enfermera lnge~1ero Oaim1co 

31r.ulntu1J1t1c11 lng lnduslrtAI ob1eraa Optomo!nsta Director gener11! Ingeniero Industrial Estilista 1nstruc1or 
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LAS OCUPACIONES MAS DEMANDADAS (VACANTES) Y LAS OCUPACIONES MAS SOLICITADAS (SOLICITANTES) 

·: >· '.y~_f:;~; :·>;frt':1fü(:~:!::;_,;;; :·. ,'.;i! filt.'Ji~ff~B~·11?~ .. :·;~;~'.ij!,\~~~ ~tf7~r~f~Mt'i1i'.~~~~tiJ1~~i.t.~i~1- ·: ·1}').\f::~~~~-~,r.1:t:0l;. ·· ··;~ 
No. :·.::'.;-.Vi'canftt"'.-t~.~ ·~'~F.1:.·:·so1lcltañtaa·ft..-: s~~~·~~vac1ri1n·.~:· ;~llit~;' !OUcitiri11í:r~ • ., .'~~~~Vac1nt111:~.~~-~¡~~~~.s·ol.fc~ftt1_• .. :·Ji Clnt1~~~¡·if'"'.t~"!{~ So'nC!tañtH : '. 

JI lr'O En alunen10' 1ngen1e10 e+cctnc1sta OtJre•o ¡¡t>nl"al Poiicla Au•1!1ar Ede<:.an ~s~:~~ F'umigadores L A 1 

3~ lrr.endente 1ngen1eroenS1slemas opera nas programa~or 

l4J:itd1rm10 rngP.r.1eroautomotn1 Pastelero Oulm1colab0ra!onst:i 

3~ 1ava10za tn~nieroena1se/los Pas!orero 
h1drtlull(O\ 

3E mayor o mayota (coona) LA E Reeepoonista 

3¡ Mensa¡ero Secreiana 

Jf meseros(as) Mensajero Promotor secretanat1lingue 

Mozo de limpieza Recepoonisra Seograrista 

•t 00tero ODrerOGeneral Repartidor TécmcoelectflClsta 

•t Obterogenerar OdontOlogo 

EC11tor 

E¡eo.¡tivodecucntil 

Empacador 

Empl"!adodemos:rador 

Encueslador 

EncuestaOOr 

Entrevistador 

Fuentero 

Je!e ée almacén GuarcMdeseguriaa<:t LR C. 

MecanOgrafo Je!edejartttrniros L..R.I. 

MensaJero Jeledepersonat l R Internacionales 

Merc:adotecrua Jefeoetar~ 

meta!~ntCO 
LAE 

Mozo de lrmpleza La'la-loza Lle. enConladuria 
Püblita 

Nana lavandera LIC. en Economia 

Obrero generar (industna 
manufacturera) Mayara de coona Mediona Familiar 

Ocrerogeneral 
(mantenimiento 
mdusman 

Programador Meanico eledrieista MeálCO General 

4 parn!!ero Reposlero técnico en mhalo!erapla Gestat de eobranza Promotores Mensa¡ero ~ICO Vetennano 
Zootecnista 

Operador en paqueterla seaetana bilingue 
técnic:o en maquinas y 
herram1en1aa 

44 preparaelor de alimentos Pedagogo 

4! Promo101es Cle ventas Profesor 

4 Recepoomstas Programai:lor 

47 Repartidor Psicorogo 

·~ repasteros Recepoon1s!a 

4~ Secretana-recepooms!a Reportera 

5t Secretarias Secretaria 

SI Super!l'lsorde s!'Qunda:t Ser.Jetana 

54 Tatechero 
Secretanacon 

Supervtsor 

Técnico en computaoón 

5~ Vendedor TknlCO optometnsta 

SE Vendedor de piso Teler-onista 

S"lVlgllanle Tome«> 

Sl voian1e10 

Secre!ana 
c/eomDutaoón 

técnicalaboratorisra 

seaetana.recepoonlsla Telefonista 

Seaetana 

Secre!ana a mvel 
ei-encial 

Telefonista 

telemarketing 

Vend-

veni:ieaor ae bienes y 
ralees 

Vigilante 

Traba¡aoor social 

121 

Guardia de segundad 

Guard1An de parque 
eco10<:1co 

Psic:Oloi¡o 

rnstruct°' ae ca¡:.aolaoOo Seae!aria 

Jefe de piso (ventas 
menud@'O) 
Jele ae reiaoones 
1ndus!r1a!es 

Lavaaor de vehlCUIOs 

Mensa¡ero 

Mesero 

Mocero 

Obrero general 

OtlftfOgeneraldela 
1nCJU!lttamanufaCll.lrera 
Obrera general 
mantenimiento industrial 
Operador cie maquinas ae 

""" 
Operador de telé!ono y fax 

Pescadero 

""''" 

Sut>trvisorae 
loromooones 

Te1eton1sta 

Vendedoti:lep1so 

Vendedor por leléfono 

Meseras 

Mode!1sta Peda¡ogia 

Moro sicologia 

Obrerog1?nerat SICOlogiaindustnal 

Obrero general ae la 
Sic:ologfaSociat mdustnamanuracturera 

OrnCl!boy recepcion1sla 

Qperae1or ae m;ic¡u1nas 
repor:ero de coser 

Operador de leJé!ono y 

'" 
seaerana 

Qperadatde 
Sooologia Ctin1ca telemarli.e!rna 

Pescadero !écmco en mforrnat.ca 

P1n1or TrabatoSocial 

Planctladora vendedor 

Polidaaudiar vigilante 

Prensista 
Ptol' lng En 
com~•-

rrj 
~\> 

E--
r-"' ...-3 
~ t?':l 
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VI PROPUESTA DE SOLUCIÓN Y AUTOEVALUACIÓN 

1. El desempeño y práctica profesional del pedagogo 

Para entrelazar la propuesta de solución con la problemática planteada, el 

diagnóstico y la propuesta de solución el presente capítulo lo iniciaré con la 

definición de algunos conceptos que, en lo personal, cimentaron la estructura 

conceptual y sentaron las bases de mi ámbito profesional, para así estrechar el 

vínculo entre la teoría y la práctica¡ que al mismo tiempo fueron conllevándome al 

desenvolvimiento y desarrollo profesional en el campo de trabajo específico que yo 

elegí y para el cual m~ forme: el. quehacer educativo. 

Los conceptos que a contlnuaci.ón refiero están relacionados con la licenciatura en 

pedagogía/un b~eve análisis de sus planes y .programas de estudio, su relación con 
: . ~ ., 

la formación 'y práctica profesional y por ende el desempeño profesional de la 

prof~sión: Po~~riormente, abordaré el tema de la práctica profesional del pedagogo 

dentr.o el Centro Delegaclonal Promotor del Empleo, Capacitación y Adiestramiento, 

CEDEPECA para concluir con una breve reseña de la actividad desarrollada. 

1.1 Desempeño profesional 

Con respecto a la definición del término desemoeño orol'esional se puede decir 

que converjo con lo siguiente: cumplimiento o ejercicio de las obligaciones 

Inherentes a una profesión con relevante capacidad, ahínco (empeño y eficacia), 

constancia y aplicación; sin omitir diligencia alguna. (cuidado en la ejecución agilidad 

y prontitud) 

1.2 Práctica profesional 

Como Práctica Proresional se entiende la especificación de las actividades propias 

de cada carrera o la conjunción de las tareas de un sólo campo de acción. 
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1.3 Características de la práctica profesional 

Entre sus características podemos encontrar que la práctica profesional: 

,. Contempla áreas de conocimiento y objetivos particulares; 

:.- Sintetiza tareas de requerimiento de un campo de trabajo determinado; 

,. Abarca tareas de requerimiento social; 

:.- Mantiene íntima congruencia entre profesión' y problemática ~ocia!; 
:;:. Evalúa en función de la problemática soci~I;. 3/i. / ·.· • .• ~' ' :;. , 
:.- Requiere establecer relaciones históric~·s;~oJ'~~~p~cto'al desarrollo científico y 

tecnológico; ; , :/~ :-;.:· 
:.- Se apoya en procesos técnicos; ... _ .... _ } .. '-' 

» Exige su propio espacio social para' cada" práctica; 

» Por tanto, considera el número de persé:mas'y ti¡,'o de población que afecta la 

actividad; 

Partiendo de estas características, la práctica profesional, se constituye a partir de 

varios indicadores, como por ejemplo las políticas presidenciales del momento, 

acontecimientos mundiales, avances científicos e industrialización, desarrollo y 

masificación de los servicios en instituciones públicas: así como los movimientos 

político laborales, entre otros. 

2. La licenciatura en Pedagogía y su relación con la formación 
profesional y la práctica profesional. 

Para que ese desempeño y esa práctica profesional se dieran, sin duda alguna, tuve 

que retomar varios elementos proporcionados y adquiridos durante los estudios de la 

carrera, en mi caso la carrera de Pedagogía. 

Los elementos a los que me refiero están relacionados con el cúmulo de 

conocimientos, saberes, habilidades, y aptitudes que, a su vez, desarrollaron en mí 
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valores y juicios; los"qüe-a' su-:'vez generaron lln'C:~itenci''propio para juzgar el 

fenómeno educativo en ei lllarco del Serv.Ício de Erllpl~.. -

Con ese· é:úmulo de conocimientos y saberes, la formacióíl praresiÓria1, me ha dádo la 

oportunidád de participar activamente en algunos espaéioi' relaéiÓna8os con el 

~ampo de acción del pedagogo, de tal forma que, he podiddenfrenta"!le a hechos 

reales como lo es, en este momento, el problema del desempl~o níoí:ivado, en parte, 

por 1.a falta de preparación y o calificación de mano de obra y también cómo es que 

ese fáctor ha afectado y sigue repercutiendo en la comunidad coyoacanense; para 

luego Instrumentar acciones de capacitación como Una alternativa de empleo y 

colocación de trabajadores. 

Al mismo tiempo, me ha permitido anallza(el.,contexto en el cual se desarrolla el 

fenómeno educativo, sus fundamentos filosóflé:os y políticos así como los probl.emas 

que este enfrenta ante un mundo laboral tan complejo. 

Por otra parte, pude establecer y ampliar los canales de comunicación entre las 

instancias educativas y empleadoras que favorecieran la incorporación al trabajo, la 

movilidad y la productividad laboral. Luego entonces me pude percatar de cual era la 

oferta y demanda educativa, así como también la oferta y demanda de empleo 

existente; así como la relación o incongruencia entre ambos aspectos, tanto en la 

demarcación como a nivel Distrito Federal y por ende a escala nacional. Relación que 

marca la diferencia entre ambos. En ocasiones por los cambios paulatinos o abruptos 

que experimentado el sector productivo, la creación de nuevos puestos de trabajo, la 

sustitución de mano de obra por la implementación de nueva tecnología, Ja 

obsolescencia de la infraestructura educativa, entre otras cosas. 

El contacto directo y Ja estrecha coordinación con la mayoría de los agentes 

laborales, fue un factor pond~r~nte'para establecer un esquema de formación propio 

para ..¡ en el tr~bajo~ . . . 
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Al tiempo• que. desárrollé · programas de··. formación, capa2itación <y reentrenamienfo~ 
tal es el caso dé las guíás 'cie aprendizaje par~ los t~llé~es~escu~la, las MyPES y los 

'talleres para·des~mp!eados. ~ás aún/las báses;~oné~pt~ales adquiridas durante la 

• carrera;:s~st~ntaro~;·la'{capa~ldad, de{ P,lánear,~:·aciini~istrar, conducir, ejecutar y 

evaluar los' 'pro~r~~as' ci'u~ e'rnallan•icie1 :servido, de; E;;,~leo instrumentados por el 

gobiernó f~dera':~~.~.~ Pª~~ d~. i9~··pr99r~~:a~:~mer~entes de empleo. 
,: :·.' .·:.:·.~;~~-;.:.:.-.~~~:;~·~ ~.<~::.:: . . ;:;:.-~ ,:, f-\ ·-J~\\Ff'·¡}_~;:;· .~ }~~:~:· ', -~C~\-··r:''' ,' ¡;"; ':: :~,'.;{ '::)_'. . 

En Ínateriá é!J cápacitaéiÓn; lás • funéiones asignadas me permitieron impulsar la 

capacitación; ; beii~fiélando a gran parte de la población más vulnerable y que 

requiere de 'una pronta colocación en un empleo formal, además de orientar a los 
'. 

buscadores de empleo interesados en la creación de rnicroempresas. 

3. La práctica profesional del pedagogo en el Centro Delegacional 
Promotor del Empleo, capacitación y Adiestramiento, CEDEPECA 
Coyoacán 

En párrafos anteriores, señalé que tuve la oportunidad de analizar y evaluar los 

planes y programas gubernamentales. En este apartado manifiesto también que 

corno planificador educativo, establecí, el ritmo y las etapas de operación así como 

también su aplicación, tratando de medir el desarrollando e impacto de estos en la 

población objetivo. 

En. e(ámbito )nstitucional, mi trabajo fue arduo, minucioso, laborioso, bastante 
í. . . . ,;' ,'_. -- -_.~, .: .. - -

especializado/ por lo que considero que mi formación fue la idónea para Inducir, 

c~orcli~ar;• diseRar, e Implementar proyectos, ~anes y programas que conllevasen 

hacia)a vi~clJl.ación de. la oferta de mano de obra calificada. No omito decir que, 

tamf)ién se, requirió de un trabajo interdisciplinario al interactuar con profesionistas 

dé otras dÍsciplinas, (psicólogas, trabajadoras sociales, economistas, ingenieros etc.) 

todos y' cada uno de ellos, aunque con tareas y objetivos específicos, siempre 

mirando hacia un fin común la colocación de trabajadores desempleados. 
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Ese carácter interdisciplinario, deposita ·en,. mí.' una· experiencia Cmucho •;más 

enriquecedora cuando hago el recuento d~ mi quehac~r;~d~catllfo'~, 2óm.o es que. 

éste va adquiriendo forma en función.· d.e ·hechos ~ocia les/políticos> ¿ducativos.• Y,· 

desde el punto de vista de la sociopedag~gía ~e déte~T1ríÓ, ~l :con,t~xt~;e~dnórnico 
político y social sobre el cual se han venido'clE!sarroUa~do:cada}uriil/d~lias pólí~icas 
educativas, de fomento económico ·.y· de ; fomento~a1.·e111iJ'íE?o'.~·A1(tÍempoiié¡uE! ·me. 

permitieron analizar los problemas de. tipo. e~'trJ~ü~~y:q~~ li~'n i~fl~~ri2i~\ci61~'esfasa 
Incorporación de la ciencia, tecnología1iy'\eciÜ6~'tiÓ~c/a1~16;''.pf~~~s6s '~rodÜctivos, 
obstaculizando el desarrollo econóinido d,¿Í P.~.í~. '}}'· ;J: · ; \:.; )¡ , /·~ \ 

-:;'-'::: 

Las funciones del pedagogo dentro) del •¡servicio<' de .. empleó~ 'se .. presentan a 

continuación, partiendo de las funciones g~¡:jérí~a~ ~ e~pe~ific~~: d~I· p;ofesional al 

Interior del Servicio en la delegación (como parte ejecutora); ante la Dirección 

General de Empleo y Capacitación del GDF (parte operativa del Servicio de Empleo 

del DF) y ante la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. (parte normativa del SNE) 

3.1 Funciones genéricas del pedagogo en el CEDEPECA 
Coyoacán 

• Planear, organizar, dirigir y supervisar el desarrollo del Programa de Colocación de 
Trabajadores así como el Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 
Desempleados (PROBECAT) 

• Ser responsable de la ejecución de ambos programas y verificar que estos se 
operaran en función de los procedimientos establecidos en cada una de las 
etapas de reclutamiento, selección, envío y seguimiento de los solicitantes de 
empleo y candidatos al PROBECAT; Así como la atención a empleadores con base 
en los lineamientos que establece el Servicio Nacional del Empleo y la Secretaria 
de Trabajo y Previsión Social. 

3.2 Funciones específicas del pedagogo en el CEDEPECA 
Coyoacán 

Planear y programar acciones tendientes a hacer más eficientes los 
procedimientos. 

• Implementar programas complementarios que permitieran la colocación de 

126 



trabajadores, por ejemplo, los talleres par~ buscadore~ de empleoiJa ·orientación 
hacia la organización para el trabajo, reuniones de intercambio de cartera tanto de 
vacantes como de solicitantes y concertaciones de diversa índolé. con los diversos 
sectores que componen el mercado laboral. · · .: .. · · :/ .· • 

• Identificar la estructura de la oferta y demanda dJ¿''erii;i~o·,·~icon;~ ~us 
principales características y necesidades con el fin de brindar mayor calidad en el 
servicio tanto a empleadores como a solicitantes; :\·· .. ·, (> .:r.:.: .·•.• 

• Mantener contacto directo y permanente con.el ~e~or:~~iJ¿ati~o'.g~~~c;cubrirlos 
requerimientos de capacitación de mano de obra.. 6: ,~.'t:'J;;,;;~~iC:,:::~ .. 

,,.-: ::·> _"~ _.-,•>\t>{~~:- .;·.·-,.;:>_::':.::? 
Coordinar "las actividades de promoción y difu~iÓn 'fo~'e°i fi°ki:jé';d¿;~·:a conocer los 
servicios entre los diferentes usuarios del servicio> ·>> .. •' . " . 

• Ofrecer a los diferentes usuarios del serv1dé:>,· i~'rormación sistemática y oportuna 
con la finalidad de vincular la oferta y derl'liinda ae empleo. 

• Elaborar diferentes informes estadísticos en función de la operación de cada 
programa. 

• En el apartado seis de este capítulo titulado "reseña de la actividad desarrollada 
··por el profesional en pedagogía dentro del CEDEPECA Coyoacán, en el marco del 

Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores Desempleados. 
POOBECAT", se Incluyen otras tantas actividades que desarrolle, mismas que 
clarifican un poco más mi papel como profesional en pedagogía. 

Para cumplir con las funciones antes señaladas se realizaron las siguientes 

actividades tanto al interior de la Delegación como al exterior. (Subdirección de 

Empleo, de la Dirección General de Trabajo y Previsión Social del DDF ahora 

denominada Dirección General de Empleo y Capacitación del GDF y, ante la STyPS 

instancia normativa del Servicio Nacional de Empleo. 

3.3 Actividades en la delegación Coyoacán 

En 1995 coordinó una plantilla de 27 personas, la mayoría contratados por medio del 

Programa Emergente de Empleo. Dicha plantilla integró el equipo de trabajo de ese 

entonces, logrando atender a 6,935 solicitantes de empleo, organizar 83 cursos de 

capacitación para trabajadores desempleados y al mismo tiempo otorgar 2, 034 
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becas de capacitación. 

Sin embargo, el recorte presupuesta! afectó dicha plantilla y, en 1996 sólo se contó 

con una de 10 personas, mismas que atendierón a 6, 627 solicitantes de empleo y 

organlzaron·73 cursos de capacitación beneficiando a 1;"718 betariós. 

En 1997 se pretendía ampliar la cobertura . de atención, beneficiando a 7, 000 

coyoacanenses, solicitantes del servicio con un~ plantilla de 14 elementos. Pero la 

meta'. solo llegó a 6,. :434 solicitantes atendidos, tt3~.é:ur:s0s de capacitación y 

beilefié:iando a 2, 393 personas con las becas de capacitación. En esta ocasión la 

plantilla se conformaba por dos personas de base, cinco eventuales, tres 

prestadores de servicio social, dos maestros jubilados inscritos en el programa 

"Apoyo de empleo a Maestros Jubilados" y un consejero especializado asignado por 

la Secretaria de Trabajo y Previsión Social. Las actividades más relevantes se 

describen a continuación. 

• La concertación educativa en los 11 centros de trabajo. "propios" de la delegación 
con la finalidad de abrir espacios para el PROBECAT, beneficiando a la población 
aledaña. 

• Establecer contacto con las autoridades responsables de las diferentes 
dependencias que conformaban la Delegación principalmente aquellas 
relacionadas con los programas sociales y educativos para llevar a cabo algunos 
proyectos de manera coordinada. 

• Concertar acciones de capacitación con planteles educativos dentro y fuera de la 
jurisdicción, tanto públicos como privados con la finalidad de establecer el 
programa anual de Capacitación en el marco del PROBECAT. 

• Presentación de informes mensuales tanto en función de las metas establecidas 
como del avance programático. 

• Establecer contacto permanente con las empresas para la captación de las 
vacantes, solicitando los perfiles de puestos disponibles por las mismas. 

• Concertar acciones de capacitación mixta. 
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- . ,, . 

• Realizar supervisiones permanentes. 

• Orientar, impulsar y organizar a grupos de desempleados para dirigirlos hacia un 
empleo formal o bien al autoempleo, así como a la formación de microempresas. 

• Asistir permanentemente a reuniones operativas con bolsas de trabajo, agencias 
de colocación, . empresas, instituciones publicas y privadas, organizaciones 
empresariales y sindicales, asociaciones, sector educativo, quienes en su conjunto 
integran las acciones de intercambio de cartera de vacantes y solicitantes. 

• Llevar a cabo la .Detección de Necesidades de Capacitación. 

• Por último, coordinar acciones de seguimiento, apoyo y evaluación. 

Para llevar a cabo todas estas acciones se contaba y resguardaba un equipo de 

cómputo ~o~forriia~o :~r: ~uatro·.computadoras conectadas en red y un servidor 

mediante ·iitcual se esfublec::e·.~n:'medio de comunicación interno; ésta a su vez, 
'. . .· .:_, .... -. : !"''.:''.·· "·!~{~:~·:'·-.:.;·;:~·.> ·(\.~~:;' :.c. : . ' ·" .. :.' . 
permite . establéi:er:: co'ritáctO entre el CEDEPECA y la Dirección de Empleo y 

Capacit~é:iÓ~; c(~i2éversá, vía módem. Y en un futuro no muy lejano con las 16 

de'le9adl~n~r ,:J '2 · 
. ·,:_,_, ;.::·: 

Este ,sistema.·. hará factible el acceso, en forma oportuna, a una base de datos 

·: cons~iictada, y con ello, respuesta a la medida del usuario en cualquier parte el 

Distrito Federal y en el momento deseado. 

3.4 Actividades ante la Subdirección de Empleo 

• Presentar la propuesta anual y trimestral del PROBECAT para su consideraélM, 
visto bueno y autorización. 

• Asistir a reuniones mensuales para evaluar los avances del Servicio de Empleo a 
nivel Distrito Federal y sobre todo en cada una de las Delegaciones. 

• Presentar informes periódicamente sobre el Programa de Colocación, el Programa 
de Becas, Comité Ejecutivo Delegacional de Empleo, Sistema de Empleo y talleres 
para buscadores de empleo entre otras acciones. 

• Realizar trámites administrativos para la liberación, asignación, pagos, ejercicio y 
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comprobación de recursos financieros para cubrir gastos de operación de becas, 
honorarios por instructor y materiales para los cursos de capacitación. 

3.5 Actividades ante la secretaría de Trabajo y Previsión Social 

• Dar cumplimiento a los programas del Servicio Nacional a través del CEDEPECA, 
mediante la operación del programa de Colocación y el de Becas de capacitación. 

• Vigilar que los procedimientos se apeguen a lo que establece la norma para 
acreditar satisfactoriamente las visitas de supervisión que realiza la Coordinación 
Regional de la Secretaria de Trabajo y Previsión Social, evitando caer en posibles 
desviaciones y sanciones; si este fuera el caso, inmediatamente aplicar las 
medidas correctivas. (por lo anterior siempre se estuvo al pendiente del desarrollo 
mismo del servicio) 

NOTA: LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL ES QUIEN 
AUTORIZA LA PROGRAMACIÓN Y OPERACIÓN DEL PROBECAT EN 
FUNCIÓN DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL PROPIO 
CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEO CAPACITACIÓN 
Y ADIESTRAMIENTO (CEDEPECA) Y CONSIDERANDO LA 
DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN. 

Considerando en forma especial los programas emergentes de empleo adoptados por 

el gobierno federal de la república mexicana, en especial el servicio que brinda el 

CEDEPECA Coyoacán, se concluye que la importancia de mi actuación implicó la 

realización de una serie de actividades de sensibilización, investigación, concertación, 

diseño y operación de programas de capacitación, evaluación y seguimiento. 

Aprovechando el cúmulo de conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas 

académicamente durante los estudios profesionales. 

Asimismo se consideró necesario y pertinente aplicar algunos criterios, métodos y 

técnicas propias ·para simularlos y administrarlos en procesos lnterdisciplinarios hasta 

haber concr~tl~~d~ las funciones encomendadas. 

Por -~tra · part":, I~ experiencia adquirida me permite concluir que, en la actualidad el 
,,, .. '"<;; 

. campo laboral del pedagogo, se ha visto minado al ser encasillado como el educador 

de niños o en la psicopedagogía, implicando limitaciones severas. Limitaciones que a 

su vez, se han perpetuado y aceptado por falta de una adecuada difusión del campo 
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laboral del· mismo, incluyendo su propia actuación dentro del sector educativo, 

restándole valor y prestigio. 

Actitud que ha sido contrarrestada por algunos profesionales de esta disciplina que sí 

han. sabido. integrarse a grupos lnterdisciplinarios y que, además, han logrado el 

reconocimiento de la importancia que tiene la Pedagogía como ciencia básica y 

apllcáble a los fenómenos sociales, culturales, políticos y económicos de la sociedad. 

Siendo la capacitación, y formación en y para el trabajo uno de los campos en el cual 

el PE!dagogo puede incursionar y adoptar un papel determinante dentro de todo su 

proceso (s); y no sólo en este ámbito sino en el diseño de planes y progra~as, en la 

orien.tación vocacional en los diseños curriculares en la investigación educativa y en 

.tantas y tantas actividades relacionadas con el aspecto formativo y educativo hasta 

llegar, po.r que no, a lograr implementar esa cultura para el trabajo, que tanto nos 

hace falta ·Cultivar. Por lo que se sugiere tomar la iniciativa de incursionar en todos 

los ámbitos del quehacer educativo . 

. Por tal motivo, es importante señalar que independientemente de los problemas tan 

extensos que este encuentre en el ejercicio de su profesión y, de sus limitaciones 

impuestas por el medio; existen otras tantas de carácter formativo debido a 

situaciones radicales que ha sufrido la enseñanza e investigación educativa en 

México. 

Lo anterior, hace suponer que se han propiciado grandes divergencias de criterios 

el'\tre los diseños curriculares y los planes y programas de estudio de las escuelas y 

facultades de Pedagogía; que han generado la formación de pedagogos para una 

sola área y no profesionales con una formación integral que les permita estudiar y 

analizar los problemas educativos en su totalidad y de manera integral. Por lo menos 

eso es lo que he observado hasta hoy en día. Haciendo un paréntesis, es el 

momento de señalar que, soy egresada de la generación 76-80 de acuerdo al primer 

plan de estudio de la carrera de pedagogía y, en ese entonces no había ninguna área 
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de especialización o preespécialización. Situación :que la misma Inercia del ámbito 

laboral, me · fUe ·encausando dadas·· 1as oportunidades ·que se me han presentado 

hasta la fecha.·· 
. . 

Lo anterior, me permite : sugerir la neces;dad intrínseca y urgente para poner mayor 

énfasis en las •. necesld~d~s: ·que • tiene el pedagogo para su formación; 
'' . . ' ,."',, . 

Independientemente dé sus· umitadones. fórmativas, o ejercicio profesional; ya sea 

para orientar su formación hacia I~ participación activa en la solución de los grandes 

problemas educativos que •.enfrenta nuestra sociedad y, que, además, son 

contemplados en objetivos y programas nacionales, aunque a veces con Intereses 

muy específicos o en la propia Investigación del hecho educativo. 

Puesto que no deja de ser alarmante, el hecho de saber que, de la mayoría de los 

egresados de esta carrera, una mínima parte se ha titulado y rara vez se encuentra 

en su campo de acción u otra, se encuentra dentro del campo de la docencia de 

diferentes niveles escolares tanto de escuelas públicas como privadas. 

Desde ese Pl;lnto. de vista, y de acuerdo a la memoria del desempeño profesional 

que hoy presento, se puede decir que: 

· • Dentro del sector público, el pedagogo tiene un amplio campo de acción el cual 
no ha sido debidamente aprovechado y explotado. 

• . Existe la necesidad de incrementar la participación interdisciplinaria del pedagogo 
principalmente en su ejercicio profesional. 

Es necesario incrementar la participación del pedagogo en la elaboración de 
planes y programas educativos y de capacitación, reentrenamiento y/o 
reconversión de mano de obra. 

• Como pedagogo, y en el caso especial de la capacitación, este debe de intervenir 
en todas las fases del proceso administrativo y formativo de personal y, por 
último; 
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• Al pedagogo debe considerársele como el profesionaÍ ~a~az de involucrarse ·en · 
otros campos del conocimiento de tal manera que este :puede dci;arrollarse 
dentro actividades de carácter interdiscipiinario. · ·· · '· · · · · 

Me resta decir que, corno servidor público observé que el Estado, enfrenta 

malformaciones organizacionales al seguir tornando decisiones a corto y mediano 

plazo que denotan. una notable fractura entre la planeación y la ejecución. 
~ .. . - ' . -

El reto ele h~y c61n~' profesi~nal en pedagogía es, impulsar de manera eficiente las 

tareas qu~ t~~dÍcio~aÍ¡;,~~~e s~ han venido desarrollando, considerando su aportación 
" ~ - . . ". ., "' . . . : .. 

a la' generación de valorde bienes y servicios. Por lo que, la función del pedagogo 

debi:(posl~ionarse en su papel corno tal, tornando en cuenta las siguiente premisas: 

él rumbo que desearnos tornar, hasta donde querernos llegar, que hombre desearnos 

formar y como lo vamos a lograr. De modo que, deberá propiciar cambios drásticos 

de enfoque, perspectivas y cometido de las mismas, de tal manera que en la medida 

de lo posible, y en mi caso, se logre empatar los requerimientos de mano de obra 

calificada con el aspecto educativo para su formación. 

Luego entonces, las nuevas generaciones deberán encontrar nuevas formas y 

sistemas de ofrecer sus servicios, reorientándolos y adaptándolos a sus necesidades 

específicas u optimizando el valor agregado ofrecido. De esta forma y con la 

reevaluación de la fuerza de trabajo, corno fuente de ventaja competitiva, se 

otorgará una gran importancia a la administración del recurso humano disponible, lo 

que definirá las bases para el rediseño de esta función dentro de una organización y 

consecuentemente en pro del Servicio de Empleo. 

las nuevas formas, modalidades y contenidos que deben adoptarse para contribuir 

de la manera más adecuada al desarrollo social, económico y cultural de un país, 

deben estar ligados con el grado de adecuación entre el producto del sistema 

educativo y la realidad del mundo del trabajo. Al mismo tiempo, estar al pendiente 

de la adecuación o desfase que esto genere, Lo anterior puede medirse entre las 

relaciones que se den entre los perfiles de pu~sto (cognoscitivo y de habilidades) de 



la persona y la naturaleza de las tareas que se desempeñan en un puesto de trabajo, 

profesión u oficio. Relaciones que no descartan la idea de que pueda ser de 

estredla congruencia o de inadecuación total y de las que a su vez se 

desprenden diferentes formas de sobrecalificación con relación a los 

requerimientos ocupacionales específicos, o de subutilización de las capacidades 

adquiridas; que al mismo tiempo permiten detectar necesidades ocupacionales no 

cubiertas por el sistema educativo y ofertas de distintos tipos que no son 

demandadas en el mercado de trabajo. 1 

1 
-.-\ntol<.lg.ía sobre alumnos egresados y mercado laborol .. Cuac.Jemos Je: planc..";lcil\n universitaria 311 Época. Af\o 

3. :-lu. 1 l "NA~I México 1989. l'úg. 35 
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4. Propuesta de solución 

La propuesta de solución, siempre estuvo encaminada hacia Ja vinculación entre Ja 

población desempleada y el sector empresarial, tratando de reducir tiempos y costos 

~n ''1a búsqueda y en los procesos de reclutamiento, selección y ~ontratación de 

personal. Procurando, Ja orientación y dotación de técnicas, que le pudieran ser 

útiles para su pronta inserción a la actividad productiva. Y, aunque no se contempló 

: la'. g~neración de empleos, se puede afirmar que, en la mayoría d~ las veces, se nos 

atribuyó Ía capacidad de atenua: Jos efectos del desempleo, principalmente a partir 

de I~ crisis de 1994, mediante la organización social para el trabajo y el programa de 

. becas de capacitación para trabajadores en sus diferentes m?dalidades, este último 

cobrando mayor fuerza a partir de 1995 hasta 1998. 

En materia de colocación, las acciones más relevantes, durante esta época fueron: 

• La instalación del Comité de Empleo 

• La instalación del Sistema de Empleo 

• La instalación del Sistema de .• Información del 
Servicio de Empleo, SISNE 

• La participación del CEDEPECA Coyoacán en la 
organización Ja primera Feria de Empleo del Distrito 
Federal 

• Y, los talleres para desempleados 

4.1 Comité de empleo 

El Comité de empleo se instaló en 1997 de acuerdo a la normatividad establecida en 

presencia de las autoridades delegacionaJes, de: Ja STyPS y de Ja Dirección de 

Trabajo y Previsión Social del DDF, así como también representantes del sector 

empresarial y social de Ja demarcació~. En esta· sesión asistieron aproximadamente 

180 representantes de bolsas de trabajo, cámaras, empresarios, instituciones 
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educativa~, asociaciones- civiles, instituciones .gubernamentales y no 

gubernamentales, é.ntreotros. 

, - .· . . . 

Los ... ~om~romlsos: •generados : q~edaron •.· ·~¿entados , en· ... ei. acta.. . con.stitutiva 

correspondÍ~nté; establ~clenclo qÚe.~I fbnÚt~ ~ésidnaría c~da dos· meses a partir de 
1á fecha dé su 1~sta1ac1ón. · · · . · · . · 

- La segunda sesión fue lnfonnativa, ' se 'les• proporcionó información sobre Jos 

programas de empleo y capacitación, así comode los servicios que brinda. La mayor 

parte de las empresas, se comprometieron a enviar sus vacantes con sus 

respectivos perfiles para ofrecerlos a la población desempleada, de esta manera su 

participación dentro del servicio, quedó registrada. 

En las siguientes sesiones se conformaron cuatro mesas de trabajo con la finalidad 

de diseñar una estrategia en pro de la generación de empleos y encausar el 

programa de capacitación. Con'Sié:leránclose los temas relativos a la capacitación, 

empleo y desarrollo tecnolcSgi~6;'el•d~~rrollo comercial y la promoción turística, la 

promoción de inversio~es,,clesregulaclón y simplificación administrativa y el fomento 

a las exportaciones. · · · 

La• participación del sector empresarial en el PROBECAT, fue significativa pues 

algunas de ellas decidieron capacitar a una o dos personas en su propia empresa en 

la modalidad taller-escuela y capacitación mixta. En 1998 y durante una de las 

._ sesiones del comité, se iniciaron las primeras acciones de sensibilización para poner 

en marcha el programa de capacitación mixta a micro y pequeñas empresas 

denominada (MyPES), producto de las experiencias obtenidas en la modalidad taller

, escuela que más adelante se describen, cuando se aborden las acciones 

correspondientes al Programa de Becas. 

4.2 Sistema de empleo 
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El siste~a de :mpleo fue un instrumento importante que facilitó el intercambio de 

información sobre' oferta y demand~ de mano de obra. Mediante éste se trató de 

vincular. a oferente;;. y ;é:Jerriándantes de empleo. Esta propuesta permitió integrar 

una red 10C:~1 d~ ageri¿las y servicios de colocación tanto públicos como privados 

inéluyendo c'eiit~os ~ducativos de la delegación. 

· La C:onstitución de los grupos de intercambio fue el primer paso, para ello se lanzó 

i.má):orívocatorla, posteriormente se elaboró la agenda de trabajo y se propusieron 
' ' ·~ 

· acciones de fortalecimiento, seguimiento de la colocación de trabajadores, así como· 

iaC,éxposición de algunos temas de interés general; por ejemplo, aquellos 

relacionados con los problemas de reclutamiento y selección de personal por parte 

de'la~ empresas y en el CEDEPECA. Por ejemplo: cómo mejorar los procedimientos, 

'ned~sidades de capacitación y desarrollo de personal, necesidades empresariales, así 

éomo la eficiencia en el desempeño de un puesto de trabajo específico. 

En esta acción sobresale la presencia del CEDEPECA Coyoacán. 

Los recursos que se generaron fueron procesados para lograr el objetivo común 

colocar al mayor número posible de solicitantes de empleo en puestos de 

trabajo, satisfacer las necesidades de mano de obra del aparato productivo 

y obtener información sobre las características y estructura del mercado 

de trabajo que permitiera y facilitara la toma de decisiones. 2 

Los grupos eran conocidos como "Grupo Empresarial Interapoyo 92" y "Álvaro 

Obregón". En el primer grupo participaron 24 empresas y en el segundo 27. Los 

grupos se. reunían el primer miércoles y último de cada mes respectivamente de 

acuerdo al calendario anual establecido. 

A manera de ejemplo, se citan algunas de las empresas que destacan por su 

constante· participación: Servicio Panamericano de Protección, s. A. De c. v., Súper 

: STyPS, Guía p11r~1 /11 c1111!rlit11cló11 de los slsu111t1s tlt• emplea (versión pn.:liminar) P{1g. 3 
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Santander s~ A deC. v.; Centros de Empleo Jacubaya,. Departarriento de Distrito 

Federal, Bolex S ... A:De_c. V;,GruPº Ecall.s:.~;o,é .. b v.';P~OFECO,.ANbELLAC, 
NOBUS,Itto Restaurante~ y'Servicicis s.,Ade'.c. v:. Inip~l~olCl<~,K'',,s.:A_. d~ c. v. 
Control .. Atm?~fé~lc~'de · .~~~i~.o, l~os~i~I ;irif;~Fil. ~ri9adb~; ~~l~v~J~ri/Telem~rcadeo, 
Delega~ión Jlalpan;'é:ausa 'Jove~, ··ou:; centros de ;Integración Jüvenii;· :cafeterías 

TOKS, CE~~~E~ cC>v6a¿~ y eÍ Instituto PoÍitécnlc~ Na~¿~ai. . . , 
,• .,,;:.-;,···,'' ·~::~,'-.(.·;_':, 

' ' .,.;;. , ·.:· . ..:,;.,,::_, '· ~' 

A contiriu~cló~ ~e enlistan los puestos tipo con mayor número de dificultades en el 

momento del reclutamiento y que fueron presentados por los representantes de cada 

una de las empresas participantes: 

IMPULSORA K: edecanes, capturistas, ayudantes generales, promotor de ventas, 

jefes de turno, gerente de servicios y empleados de tienda. Esta empresa pertenece 

a un corporativo donde también se encuentra la cadena de tienda "Súper K". 

PROFECO: verificadores. 

HOSPITAL INFANTIL PRIVADO: enfermeras, ayudantes generales, capturistas, 

chóferes, fogoneros, auxiliares administrativos, técnicos en inhaloterapla, ingeniero 

bioquímico, químicos y técnicos laboratoristas. 

SERVICIO PANAMERICANO DE PROTECCIÓN: auxiliar de ruta, licenciado en 

informática, auditor, edecanes, analistas de recursos humanos, contador de morralla, 

cajeros, chóferes, personal de seguridad. 

INDUSTRIAS INVET: ayudantes generales, mecánicos, electromecánico, técnicos 

en máquinas y herramientas, promotores de ventas, mecánico-troquelador, 

recepcionistas, supervisor de producción. 
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4.3 Sistema de información, SISNE 

Entre más conocimiento tengan los trabajadores y empleadores respecto a los 

distintos factores que determinan la oferta y demanda de trabajo, respectivamente, 

como son los niveles salariales, ias características sociodemográficas de los recursos 

humanos, su perfil educativo y·niveles de calificación, los requerimientos específicos 

de las empresas, entre otros; mejor será el resultado de orientación y vinculación 

entre oferentes y demandantes de empleo. 

En este sentido, la generación y difusión de información suficiente, veraz y oportuna 

constituye una de las principales estrategias y acciones de fomento y modernización 

de los mercados laborales. Asimismo la disponibilidad de esta información no sólo 

permite eficientizar el funcionamiento del mercado. sino la . gestión al Interior del 

servicio. 

La sistematización y automatización de 

acciones de colocación sea eficaz y oportuna.·;' 

han permitido que las 

Para ello, se contó con el sistema de Información del Servicio Nacional de Empleo, 

SISNE, al constituir una gran base de datos sobre el mercado local como una de las 

herramientas fundamentales de apoyo a los procesos de atención y vinculación de 

oferentes y demandantes de mano de obra. 

4.4 Feria de empleo 

La Feria de Empleo constituyó un evento propuesto para acercar más a la población 

desempleada con los empleadores, en un espacio físico determinado para efectos de 

una vinculación más directa. Durante su organización se buscó la colaboración de las 

cámaras, asociaciones empresariales, instituciones educativas, empresas de 

redutamiento y selección de personal, así como otros organismos involucrados en la 

colocación de trabajadores. 
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La "Primera Feria de Empleo de la Ciudad de México"se llevó a cabo el 2 de 

julio de 1998 en el Palacio de los Deportes, con la colaboración y participa~ión de los 

16 Centros, Deleg~cionales Promotores del Empleo, Capacitación·. y Adiestramiento. 

(CEDEPECA'S)í ca~a uno con sus respectivas encomiendas. 

El CEDEPECA Coyoacán convocó a 40 empresas de las cuales sólo 19 empleadores 

nio~traron interés, ofreciendo 981 puestos.vacantes.Y reclútando.1,127 personas de 

los cuales 119 fueron profesionales. (anexo 6) 

Los resultados a nivel DF muestran que los bus.cadores de empleo que asistieron el 

46% correspondió al género femenino y el 54% al de los hombres. De los 18,430 el 

1% fUe menor de edad; el 46.28% tenía entre 18 y 25 años; el 23.85% entre los 26 

y 30 años; el 13.49% entre 31 y 35 años; el 8.52% entre 36 y 40 años; el 4.25% 

entre 41y45 y; el 2.61% tenía 46 años o ya los rebasaban. 

Por rango de edad, sexo y escolaridad de los solicitantes registrados, los porcentajes 

señalan que la mayor participación fue fa de los hombres, aunque destacó fa 

participación de las mujeres jóvenes entre los 26 y 30 años de edad. Y, con respecto 

a la escolaridad el 68.94% de la población presentó un grado de escolaridad superior 

entre hombres y mujeres. 

lbmwdcrdad Multres llombrn 1 
46 anos o rn:l.s 30.3% b9.70% 1 
41 a45al\os 37 74% 62 26% 1 
36 a 40 anos 36')5% 6305% 1 
31a35 anos 52 22~o 57.78% 1 
:?b a JO ar'los SS.73% 54 27% 1 

18 a 25 anos 42.15% 4785% 1 
Mclllm:s Je edad 5505% 5-105% 1 

putklpadón de los solklhtntrs por 

HColarld11d 

f:scol11rid11d No. Prrsona'i % 
Sólo ltt ' HC'ri~ 12 007% 
l"rhtt•ria 438 2.38% 
Sttund11rh1 1 722 9.34% 
Metih• !iuotrior 12 712 68.97% 
l'n1ínlum1I 3 490 18.94% 
Otro!i '" 0.30%· 

Ocupaciom•s más dr111 .. nd11dH 

l...o 10 ¡in•íNlunn más rcprt"SC."nl111h·11s dr IO\ 
!t0lkl1nnlM son: 

Qu1m1cn, admm1s1rnc1ón. comrutac1l1n 
Cl1ntah1hdad, di:rC"dJll. ~icoll1gia. c..•conoru1.J. 
~·mn.:rcm. d1s1."no gralko y ar..¡u1tC"Clura 

•[~hu JlOC'llot n•prei.c:"ularon el ~'>"o dd h.>tal .:iht'\:1J,11 

1..os 10 puMt~· má!i dcnurndados 1)0r los 
'\olid11111tN §on: 

Sl~l\!lanas. coiptunstas. \COias, 
ti:km.ul....:ung. C:lJcrns. :i) uJanti: gcn1:rnl 

Ctwfi:r.:s. h."Clulam1cn10 Ji: rx"r.ional, 111\'cl 
~crcnct3l. asis1cmc uJ1111mstrat1vn, 

sc:crc1anas 

•·uc-nrr: lnfnrma.:1.:in rtt:tnuad.H·n la Ouec.;1.:in lknnal JI!' L:mpleo ~ Capac11ación dd GOi' 

140 ¡-~--,.. . .- ... ·--~~---
- .· ..... 

t' ' ':.1'. - •• ¡;i l .P....... ~:...:::...:.fü·~"':'N 



a) Las actividades más sobrésalientes pÓr rarna de actividad fueron los servicios de 

educación, . profesionales y de>~e~;eació~;~co~ercio, restaurantes y hoteles, 

productos alimenticios, sustanci~~ qGf~i;s y d~rivados del petróleo, textiles y 

prendas de vestir, servicios básicos de 'seguridad, industrias metálicas básicas, 

servicios financieros y servicios de me~sa]ería y comunicación. 

b) En tanto que los 10 puestos ofrecidos según sexo requerido y número de 

vacantes fueron los de costureras, telemarketing, personal de limpieza, vigilante, 

ayudante general, vendedor, chofer, secretaria, edecán y cajero. 

PUl'SIOS orrttidos St"glin 111 l'S('Olarldad 

PUf'!lilO IA'l' vrsulht" Primaria Sttundarht Ml"illa sunerillr l'n1ínlnnal 
\'rndf'dor IJ(l"/o J Jt.% JJ'}X% 51.0-i% 11.82% 
\'f llanle 00% IO~~'Ó SS48% 1.27% 1104% 
Choírr 00% 47 ~]% -1647% (1JO% 00% 

,\\udanlr l!tnrntl 088% 5.¡ 8~% :8 86% 1544%;i OOo/o 
Sttrrlari11 00% U:'f\% SOJ% lJJ 71% 00% 

Catrro 00% S t-S.~O :.iu1% 7031% 00%1 
Edrdn 00% OUºó ll0% 22 .11°.~. 77 5-1% 
Prnonid dt llm11ir1..H 25 22% 58 JS% lto22% o 18% OO'l,.11 
Trlcmarli.rtlne 00% 00% 00% 97.80% 2::?0% 
Costurrra11 00% 76J~o 1-135% 9.2<1% 0.0% 

1-"uthlt": lnlon11ac1on fl'JUWltda en 1.i D1rco.:.:1ó11 Gc1u.T.ll de Empico)' Capac11ac1on del <.iOF 

De las vacantes ofrecidas según sueldo el 66% ofreció sueldos entre $1,200 y 

$1999; el 20% entre $2,000 y $3,999; el 3% entre $4,000 y $5,999; el 1% entre 

$6,000 y $7,999; el 1% ofreció más de $8,000 y los sueldos no definidos 

representaron el 9%. 

Sin embargo, los 10 puestos más ofrecidos según el sueldo promedio fueron los 

de edecanes, cajer~s,'~~¿·~tf~rt~s, ~endedores, capturistas, manejo de máquinas, 

chóferes, cosi~r~i~s;-t~l~marketlng, y vigilantes; con los siguientes sueldos 

$1,540.30, $1,522:60; $2,884.90, $2,357.00, $2,006.20, $1,922.70, $1825.50, 

$1,754A0,${672.oo y $1,572.80 respectivamente. Cabe señalar, que al puesto 

el~ ~dé~án 1e~di~i~n~ban comisiones por evento. 

La siguiente tabla muestra los porcentajes de los salarios para los 10 puestos que 

fuero~ más ofrecidos, según el grado de escolaridad requerida . . . ' 
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Swilwirio Solo lee y prlmwiria secundwiria ~h"t.lht Proksional 
Ml"rihe 'urwrlor 

1.20011 l,99"J 1 69"/,, :?J Rl 11/a 36 :?:?% JJ 6:?11
0 -167% 

2,000 a J,999 00% 078% 74 Jo/o o.m .. 1.14% 
4,000 a !\,IJCJ9 00% 0.0% l-1-19% 5K -IS 11 a :?705% 
6,000. 7.tHJ 00% 00% 1951% JI 71"·ro -1878% 
H.1100 rn 11drh1nlr 00% 00% 00% OO"ro 10000% 
Olros v no drfinldo.¡ 011% 959% 1940% 6K•JO'?ro :? 12% 

h1tnlt: lnfon1111~1on rq:htrada en la uu~-..:"wn General de Empleo)' CJpa~11.1 .. 11m Jd 0111 

4.5 Talleres para desempleados 

Los talleres para desempleados fueron actividades complementarias para la 

colocación de trabajadores, ya que los participantes obtuvieron un conjunto de 

técnicas para ofrecer su fuerza de trabajo con mayor facilidad así como la posibilidad 

de incrementar sus oportunidades de colocación en puestos de trabajo vacantes. 

Los Talleres estuvieron dirigidos a personas desempleadas que cumplían con la 

mayor parte de los requisitos de los perfiles de las vacantes, incluyendo los de 

capacitación, pero que no sabían como iniciar su búsqueda, donde buscarlo y/o 

como permanecer en él. Una vez colocados, qué documentos tener a la mano, que 

actitudes tomar etcétera, también se incluyeron a aquellos que carecían en general 

de habilidades y técnicas para ofrecer sus servicios. 

Generalmente, en los talleres se presentaron temáticas referidas a la autoestima, 

desarrollo personal y humano. Los primeros talleres fueron programados en 1998, 

atendiéndose a 61 personas. 

Mrhu Enrro írbrrro n1ar1u abril nu\o unlo Total 
6 

rrnonasalrndldas 10 :?I 13 .- 61 
1-ºutnlt: lnfonn31:ión RcSisuaJa en el CEDEPECA Co)oo~:ln 

En materia de capacitación el Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 

Desempleados (PROBECAT), fue una de las acciones más relevantes del Servicio de 

Empleo ya que se le consideró como el instrumento que facilita y posibilita la 

colocación de trabajadores desempleados. Al ser el medio por el cual se les 
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. •· . . ~ 

proporciona una alternativa de capacitación:.reentrenamiento 'o reco~versión para su 

inserción al mundo productivo. 

.,." < • 

Las modalidades más relevantes para capadtárFa ·¡~ ~~blaclón desempleada de la 

delegación durante el periodo 1994~1998, .á~~~Ó~: La capacitación mixta, 
. :··;, ·_-y/5~r: : :, ·~:e. -:. :::.:'. :; :·>". · 

capacitación para el autoempleo, Jos 'talleré~~escuelas, los cursos de Habilidades 

Básicas y Búsqueda de Empleo,. los' é~,~~~t~d~A características del Sistema 

Normalizado de Competencias (SINORCOM)~ et'programa de capacitación mixta a 
- .. ' .. ·':;-, J:-~ •' 

micro y pequeñas empresas (MyPES). · 

Se hace hincapié en que las modalidacle~: de capacitación, destacan por el 

compromiso que tienen con relación al acercamiento más efectivo que pueden 

obtener los trabajadores hacia el mundo del trabajo, mediante Ja propia calificación 

de los becarios participantes desempleados, en busca de nuevas oportunidades. 

A continuación se presentan las modalidades de capacitación aplicadas: 

Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupación Temporal 
(PILEOT} 

Los beneficiarios fueron grupos sin empleo, personal de empresas existentes, 

subremunerados o subempleados, trabajadores de micro y pequeñas empresas 

obligadas por el proceso de ajuste a reducir personal, pobladores urbanos 

marginados y pequeños productores, de 16 años en adelante, constituidos como 

grupo familiar o comunitario con o sin registro legal. 

A esta población se les procuró orientar mediante acciones de capacitación que 

respondieran a sus necesidades para mejorar sus procesos productivos, 

organizativos, contables y de comercialización. Para lograr este objetivo cada curso 

debía incluir un módulo de autogestión. 
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objetivos del PILEOT 

El Fomento y la consolidación de iniciativas locales que generaran ocupación 
productiva estable y ''permanente''. 

El desarrollo de proyectos de ocupación temporal para realizar laboresde 
reparación, mantenimiento de la infraestructura productiva, .de· bienestar 
social, o a la generación de servicios de interés comunitario. 

• El rnantenlmlerito del empleo existente de las unida8es productivas en 
situaciones precarias y. en sistéma de desventaja competitiva. 

El apoyo al s~ctor productivo mediante la recalificaclóri de ma~o de obra . 
• ••• ' ' < '· ~. 

''.:'~~-.;',·::.\} 'V',~.: . ·''-'. ·~<· . ,,., ~->-' 

• 

De sus nueve modalidades, en Coyoacán se reto~a~\_ cinc()~. Elie,~t?;~ple~,)as 
Iniciativas locales de empleo y de ocupa~IÓn temporal; ',e( tallér~escuela, la 

capacitación para el mejoramiento de la ~aJG~) V Ílla~~eni~ie~·to 'de unidades 

habltacionales. 

Autoempleo 

La capacitación para el autoernpleo se brindó a toda persona que tuviera deseos de 
desarrollar una actividad productiva por cuenta propia o corno trabajador 
independiente que le conllevara a satisfacer sus necesidades básicas. Los cursos se 
llevaron a cabo mediante el esquema escolarizado y de manera práctica en las 
escuelas técnicas que ofrecieron especialidades propias para el autoernpleo. El 
módulo de autogestión les brindó algunas opciones para implementar sus propios 
procedimientos cualitativos y cuantitativos, sistemas de control, introducción en 
aspectos contables, administrativos y de comercialización de tal manera que les 
facilitara su desarrollo por cuenta propia. 

A los egresados más sobresalientes se les contempló para la entrega de un paquete 
de herramientas para que se iniciaran en la actividad elegida. 

Iniciativas Locales de Empleo {ILES) 

Los cursos solicitados por la Fundación Amor A. c. se registraron en esta modalidad, 
en torno a sus proyectos productivos (cerámica y alfarería), con la finalidad de hacer 
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más eficientes aquellos aspectos esenciales de sus procesos de producción, 
administración y comercialización. La población atendida en su mayoría era 
discapacitada. Cada curso se sustentó mediante el registro de una solicitud hecha 
por el grupo y el miembro representante La propuesta incluyó la descripción escrita 
del proyecto productivo viable, (objetivos, recursos con los que se contaba en ese 
instante, aspectos sociodemográficos de los participantes y necesidades de 
capacitación a cubrir, así como el programa de capacitación correspondiente a las 
necesidades descritas). 

La capacitación se llevó a cabo en el sitio donde se ubicó el proyecto, utilizando los 
recursos y la infraestructura productiva existente y en especialidades como cerámica 
y alfarería. Como excepción el PROBECAT cubrió los honorarios del instructor del 
grupo y los gastos de gastos operación. 

Taller Escuela 

Al igual que la modalidad anterior se aprovechó la infraestructura productiva de las 
micro-empresas como ámbito de capacitación. El taller-escuela fue considerado como 
una opción de empleo para el capacitando, desde el momento en que se le dio la 
oportunidad de demostrar su disponibilidad, desempeño e interés para el trabajo al 
Interior de la unidad económica. Al empleador, le dio la oportunidad de conocer un 
posible candidato, viable para su contratación en su propio negocio, sin que le 
costase su preparación. 

Estuvo dirigida a buscadores activos de empleo mayores de 16 años y menores de 
30, que supieran leer y escribir, a fin de ampliar sus posibilidades de empleo. El 
programa de capacitación fue diseñado junto con el empleador, y un representante 
del CEDEPECA, se procuró que éste fuese eminentemente práctico. 

Entre 1996 y 1997, la modalidad de Taller-Escuela implicó una labor hormiga; ya 
que mediante la asignación de zonas nos dimos a la tarea de buscar algún 
establecimiento o negocio donde se pudiera concertar la capacitación de una o dos 
personas en la actividad o servicio que diera el mismo negocio. En varias ocasiones, 
las oficinas permanecieron cerradas, en función del tiempo que esto implicaba. 

Las actividades implicaron la labor de convencimiento, concertación y elaboración de 
programas de capacitación, hasta la selección de becarios supervisión y seguimiento 
de los mismos e identificación de aquellos talleres, establecimientos o negocios que 
quisieran colaborar en este proyecto. 

Durante los inicios de operación encontramos diferentes opiniones y respuestas. La 
gran mayoría no acepto la modalidad por la desconfianza que le implicaba el aceptar 
a una persona desconocida en sus instalaciones. Cuestionándose situaciones como 
las de un posible accidente, supervisiones por parte del seguro social, salubridad o 
de la propia STyPS, argumentando también las posibles observaciones, 
amonestaciones e Incluso hasta sanciones y multas que pudieran aplicárseles como 
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resultado de la aceptación de un becario y por ende la participación dentro del 
programa. 

Pese a tantas trabas, se registraron 18 establecimientos. La especialidad y giro de los 
talleres fueron: mecánica automotriz, tapicería automotriz, zapatería, confección de 
ropa, carpintería, herrería, sastrería, meseros para el área restaurantera y reparación 
de llantas en algunas vulcanizadoras. Algunos cursos tuvieron una duración de un 
mes y por cuestiones de tiempo y el cierre presupuesta! otros solo contaron con 45 y 
15 días. 

De esta experiencia podemos comentar que, efectivamente tuvimos 2 accidentes, el 
más grave fue en una de las tapicerías. El becario intentó imitar al maestro Tapicero 
poniéndose las tachuelas en la boca y de ahí tomar una por una para clavarlas en 
mueble que estaba reparando, pasándosele una hacia el estómago. El dueño 
afortunadamente lo atendió y lo traslado a una clínica cercana, aunque no paso a 
mayores nos enteramos mucho después por el temor del responsable del negocio a 
lo que pudiera ocurrirle a él. 

• capacitación para el mejoramiento de la salud 

Al CEDEPECA Coyoacán le correspondió coordinar el curso de "parteras empíricas" en 
una de las clínicas de la Secretaria de Salubridad y Asistencia de la jurisdicción. Entre 
las participantes se detectó a una persona de edad avanzada, habitante de la 
demarcación. Dicha persona, desde m1_1y joven se dedicó a atender a parturientas de 
su comunidad, actividad que en la actualidad sigue ejerciendo. En este curso las 
participantes tuvieron la oportunidad de reafirmar conocimientos ya adquiridos, 
obtener otros tantos así como la autorización para canalizar a una paciente con 
problemas de embarazo de alto riesgo a la clínica más cercana para ser atendida por 
especialista. La capacitación duró tres meses, seis horas diarias y, de acuerdo con 
los convenios establecidos con la institución, ésta cubrió los gastos de operación 
(materiales e instructores) y el PROBECAT exclusivamente la beca de capacitación. 

Mantenimiento de unidades habitacionales 

Con la ayuda de los instructores, esta modalidad brindó los conocimientos mínimos 
necesarios para aquellos interesados en generar su propia fuente de trabajo en 
tareas de mantenimiento de unidades habitacionales como por ejemplo la pinta de 
edificios, plomería, electricidad, carpintería, herrería, entre otras actividades. Los 
cursos se llevaron a cabo en el CECATI 157. y los becarios realizaron sus prácticas en 
las unidades aledañas al plantel. 
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Módulo de Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo 

Estudios realizados sobre competencias laborales, resaltan el hecho de que las 

habilidades básicas incrementan las posibilidades de colocación al igual que permiten 

desempeñar con éxito el trabajo encomendado en una amplia variedad de áreas 

ocupacionales. "Dichas habilidades se caracterizan porque se pueden aprender, se 

utilizan corno base para la realización de otras tareas, facilitan la adquisición·. de · 

nuevos conocimientos y porque pueden ser medidas de acuerdo a los parámetros 

que se establezcan para evaluar la calidad del desempeño del trabajador".3 

El módulo de Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo, le facilitó al adulto 

su búsqueda, la inserción y la conservación de un empleo, así corno la adquisición 

ulterior de conocimientos y habilidades mediante la articulación de diversas rutas de 

aprendizaje para grupos ocupacionales más específicos. 

El siguiente resumen describe el programa abarcando cuatro áreas fundamentales: 

./ Autoconocimiento y recuperación de experiencias 
./ Habilidades básicas 

./ Aplicaciones y; 
./ La búsqueda de empleo 

Los contenidos curriculares, contribuyeron en el desarrollo de las competencias 

laborales de base, las cuales, Impulsan la polivalencla de la mano de obra, más que 

el. ajuste a un puesto de trabajo. En otras palabras, posibilitó la colocación de los 

egresados en puestos vacantes de los diferentes grupos ocupacionales que no 

requirieron destrezas específicas en el manejo de maquinaria. Por ejemplo: 

empleados de oficina, trabajadores de servicios y vendedores, y trabajadores 

manuales de la industria de la transformación. 

1 ST y PS. Subsccrcturia··13··. Dirección Gcncml de Emplc.'\1. -Pron:cto de .\fm/er11/wdó11 tll! /ns 1Uercm/os de 
Trah11/a 11." Perfil cfo los componentes: Cnlidad lntcgr.11 y ~\'1l"5.c.!mÍ7.:lt:Ílln cCIMO) y ~·1ccanismos de Ajuste de 
lus !\lcrcadus de Tmbajo (MAMT) Sin pp. 
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Objetivo del módulo de Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo 

Los egresados identificarán, recuperarán y desarrollarán habilidades, actitudes Y 

valores que faciliten su inserción a un ámbito laboral, haciendo eficaz su búsqueda 

de empleo y contribuyendo a mejorar su posición en el trabajo. 

Objetivos del proceso de enseñanza aprendizaje del Modulo de 
Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo 

Los becarlos serán capaces de: 

= Reconocer y describir sus aptitudes personales y laborales a partir de la 
transferencia de las habilidades adquiridas en comparación con la experiencia y 
los aprendizajes obtenidos en la educación básica y en los diversos contextos 
productivos. 

= Insertarse, sin dificultades, en esquemas de organización del trabajo donde se 
resalta el trabajo en equipo, el sentimiento/dél grupo y la responsabilidad 
colectiva sobre los resultados. · ·::--·T''>• ·c•,c;· ·· · 

. i '~ ;. :>, -;:'.:. ; ·. 

= Comunicarse de manera oral y p0r",escri~~'~éke11á;.¡,bito laboral (con clientes, 
supervisores y compañeros) y en er,ítrevlstas'de;tra~ajo con empleadores. 

;, ... ;J.·.:...~-·-,~·.'->:':.~ .,. •. . , ) 

= Reconocer, Interpretar y respetar ¡(¡~··é¿~¡~~~{v·sí~bo'1os elementales que forman 
parte de ,un lenguaje coínún én.' amblentes'próductlvos con diversas alternativas 
tecnológicas;:·. '''(, ·:·.~óf:'i•;..·'.:,;ic':'Ji::~ '1'.' 

· .. . :-·,. . •.•. ·.,•.,· ··;·.· J . '"\';~,· ;::·\r;c;·:•;.;;,;,:~:,]J:,:~'.~~;:,;,~~ h· .. 
= Ubicarse _en el •nieréado_,de.trabajo y:selecci_onar los mecanismos adecuados de 

e,rilace con'los empleadorés> ('"" •'!'.-'. ::'·> : . ' 
.... ' ·: .·:,'~.-;•,;' --.¡¡;;> 

=> Realizar una adecuada·prese~t~dÓ~ ;de sus intereses y expectativas, y de sus 
habilidades y conocimientos con qlJe cuentan para lograr éxito en la búsqueda de 
empleo. .. ' i,':; y _ 

= Mantener la autoestima y persistir en la búsqueda de empleo, al tiempo que 
analizan y evalúan sus actitudes y las respuestas obtenidas en las entrevistas de 
empleo. 
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Metodología 

Las habilidades básicas se definen como aquéllas aptitudes que posee un individuo 

para desarrollar una función productiva común a diversos procesos productivos, 

mismas que se expresan en desempeños o comportamientos laborales requeridos. 

Tales aptitudes son asociadas con el dominio de la lectura, escritura, 

matemáticas, comunicación y el razonamiento lógico. 4 

La metodología enfatiza el área socloafectiva, mediante el reforzamiento de 

comportamientos que expresan actitudes y valores de autoestima, cooperación, 

disciplina, responsabilidad, respeto y solidaridad. En tanto que el desarrollo 

curricular, lo caracteriza por el aglutlnamiento de los desempeños laborales más 

comunes a diversos campos ocupacionales; una vez definidos, se identifican y 

organizan las habilidades, actitudes y valores requeridos para realizar desempeños 

de manera competente. 5 

La carta desériptiva que se presenta en las siguientes páginas permitió identificar y 

evaluar el cambio y refuerzo actitudinal de los participantes, mediante la aplicación 

de ejercicios considerados para tal fin. En esta tarea, la labor del instructor fue muy 

Importante, principalmente en su desempeño como facilidador de experiencias de 

aprendizaje y al corroborar y dirigir adecuadamente el nivel de aprovechamiento de 

los capacltandos. 

Como guía presenta una serie de indicadores que ayudaron a valorar y modificar el 

comportamiento, la adquisición de conocimientos y el desenvolvimiento de la 

personalidad del individuo participante. 

"' ST }' l'S Dirección Gcncrul de Empico. prog.rJma del curso de •'J labilidadcs Uüsicas y 13Usquc..xiu de Empico··. 
Mé.xico O. F. 1998 pp. 9 
'lbíd. 
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Estos cursos estuvieron dirigidos a personas entre los 18 y 40 años de edad, con 

estudios mínimos d~ secÚndarla, ~xpenencia laboral deseable más no necesaria y 

sexo Indistinto. Los'comentariÓs ql.Íe hacen los becarios como parte de la evaluación 

final del Mód~lo de H~hlli~adesBCÍsicas y Búsqueda de empleo, se incluyen en el 

apartado de ~nexos. (anexo 7) 

Con respecto a los Instructores seleccionados para la impartición de estos módulos, 

se manifiesta que el CEDEPECA Coyoacán en sus pruebas piloto tuvo la oportunidad 

·de contar co~ profeSores altamente capacitados y con el perfil adecuado para tratar 

as;pectos de ~ersonalidad, ~utoestima y superación personal. Para ello se contó con 

el apoyo de profesionales que prestan sus servicios en los Centros de Capacitación 

Tecnológica, Industrial y de Servicios (CECATIS) de diferentes áreas, mismos que 

fueron capacitados por personal de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social y las 

Direcciones de Escuelas de Educación técnicas de la SEP. 

_Previa capacitación, los profesores recibieron el esquema bajo el cual trabajarían. En 

su mayoría, los cursos inmediatamente reflejaron resultados. 

El contraste se revela, al interior del CEDEPECA, al detectar un profesor con el perfil 

de técnico operador de maquinas y herramientas; quien impartía el curso 

denominado tomeado de metales con control numén'co computarizado y, auque era 

experto en su materia, carecía de la sensibilidad mínima necesaria para abordar 

aspectos emocionales, afectivos y psicológicos. 

Como toda prueba piloto, esta situación fue observada para ser considerada en 

futuros cursos. 
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L i"Pl.LA DE OtlGEN 

[qufpoybrmmimtu 

1nstnic11"1>5 ) ma:cnal pan 
rcahnrlas1etn1wdcime¡:nm6n 
i!\lPll Rotafoho, i:'!nrtOn. ,Wa 
delupac1tando,papclylap!z 

Ot>cu.':!ClllOS lat>cnles~escobes. 
s1lmtict1c Guiadel(a~.ui!o. 
p.a¡>cl y Uptt form110 de 
m\-cr.la."10 de habilidi4es 
Rotafoho ~ marcnal pa."111 el 
l!t'lrm!Todcc¡ert•C10!prtc!1C01 

Matcn1te1 ~fi 1cahtM tCc11tU 
~'Tl111a!ts 
Hcr.-a.'!T1cnus o ma1~11es p.&.'1. 

e¡ert1C10!.ptict1CCI 
lnstnrt11\tJS de las d1nAn11cas ~ 

c;erc1c1os Gui1dclcipacitanda. 

Formatos de: 1eq1Mirt10n de 
m..il!t!\;llCS 

P~rcl y l~¡i1z 
Ttcmcu ¡:rup.tlcs, mstn.w:tl\'OI )' 

tjC!'CIClOS 

t>e,.c:npc1ónacui.1~h11><>1t11w1 

Tt!e!ono 
Doc:umcnios o!ic1i!n {acta de 
n.tt1m1cn10.cl)l"!J!lnt11dtettudot, 
Rfl'.ort1lladdSM:"'<l 
Ca!'!ltacrC'C11111t111!iic1on 
Cam~ d~ 1"t'('lll~C1f111 



ll.\1111.1(),\lll.\ 
:"lli:\lf.IUtA~. 
ESTADISTICAS 
'f:\l[DICIÓ\ 

PASFSDF. 
CO'lrL'TAUc)'ll 

CAlt"IA nr~\l1tlr1H'A Dt:I. M(Jl>t'l.O 
llAllllJIJ,\llF-~ BÁSICAS\· OÍ..SQL:EDA DE UlrLEO 

Critrrtos 

11" ldent1í1a 1nfonnac>Ón relcvmne en lot doaanemos. 
1 r lde:mlica documtnl01 que no ttenc ldullindos. 
I)• R eal1u trtnu1n pm oblcnn documml01 f1han1n 
14" Rtdlt!I o schtrtl CL'W de recomendaa6n y dt pincntxiOn 
1 Sº Ebl>ori li~ta de refcmian pmimaln 
lb"IJe1411011c1tuddccmplm 
17" Arch1u1documcn1ns 
1 ~ Rd'!c11ona en FllflO sobre los emirn mas comunes en la redacc16n 
de~!OS 

19" Ider.tifia lu 1ctJtudn que dtbe aswrur al tra.'W!tltir menujn 
m!esenW1cor.1c11odc1n:b11jo 
10" Recibe mformaciOn sobre 1tcnicas Plf1. c~¡'ICl'ltt 1nfomuic10n &nle 

~-

rn. 

Solu.:io,lltlll' rnihlCI""'' hA .. ~~·· cun ~HHA, rota, /\ parhr Je ll real1111ctón de •«n•cn ¡¡nrp.lct y Cj(ICl~I<., 1" 1dc:nt1litll rrublemn que lt ruc.Jan toluunruu Cl"l l'('CfltHl!IC1 ~!I 
n111lhplitl(:1ó11 y d1~1s10n pdclltof de 11mulac10n de s11u1cionc• Je 1r1hli¡o, el c11p11:11~nJri an1mc11cu ""''"' 
Cobrar y dlt amblo dcurro1tar1 y rcrfecc1onufi liabd1dadei relac1onaias con l• 2* Realiza el pl.i.nte•:n1ent~ de problemas 
,_únt¡:u- cal~ J'lll':I re.1!1121 opcnic1011n solución de problC'!lllls antm~KOS. ut como ll 1plicac1iln e 3º Arhc1; ba!m• de ~c1on" \\A'tcn ('u~. r":ll. muluplicac16n y 
111111tmttius 1nu:rprct11c1(\q de c6d1¡tll1 \o'!Ull;ln ) !IO!>Ol'OS rn lpllllll('I\ de dnni6n 
Calcular pottent1;cs, fracc1onei ) ~cnn en medlei6n de reto, \Olumen, fluid°'· l•~. y prc"OO r.i.u 4° Aplica b1•cn1 de orerac1cncs para resol•~ pmbltmn de razones. 
ant1dadn y precios comunes rn el t1t!em1 mC~co dccur.al e 1rt¡:ICs, como IJ1:n!>1cn rrcpott1Cl!'ICS y rorccnra;cs 
U11hzar un1dlde1 de medida de los S1si~t Me!ncot rtahllrli ejcrc1c101 Plfl d registro de datos es!ad"!•Co\ q11e ,. P.c:bcif'll'l.I el uto de In u:i1da¡je1 de pese, cap1C1.!id ' lor:ptud • w 
Dcttmal e lnpts 1¡:nr¡wt. ordenari ) pan:;urrllri CO!I d prt'pó"'º de elatv-nr e';imt'llC•• !abor.I!, penonal y educah'11 
Rn:uoocC'f 111 11nponanc11 de lo' c11,1dfll'!. nt .. .lhhcos c11,1dros eudl111cos y ¡tri!iw. que refleJen de ma~tra clara !u 6" Define un rroblcma que req\J1cra re¡:isrro o 1r.formac1(')rl t!e CA!1Cler 
y In ¡;rálicM en el dewmllo de lllll tarea CAfllCl~SllClt que te f"ClcnJrn a111n111icnr c,111,1dC111ndo rw11 ntndl•llco 
IJnl~nr c11ntlm' e•!lllll,111:nt y llfl\lku ct.111111 pmc el1ulo111¡1:m:nrcs~1'1lcr1uttlcc1e1.11ctlm i°"RC'Unedaroscs11dts11co1dedi•-cts.nfut111cs 
dclproccsotlellflltlra !"DiKll.lho;1dere~s:rodemtlltr1quefai:il11elaorpn1uc1cndelot 
ln!erprcar cOdigos de mcdu1u de manera \o'!tual y 1fatos oti1rn1dos 
sonon en llu1do<i, pK\ y mms 9" /l~p•, orde!ll y ienrqurza lot. dalos 

IO"el&bor1tablasoc111dro1deconccntr1do 
ll"el1tlora¡!ificnc0fld1ttrntncar1cterl111cu 

Rminoccr nsicammtc un cqu1pn de ~o A ¡wtir dd rcconoc1m1nito fl11co de un cqu1¡in Je romp11t11C1~ 
ldet!b!ic.r 11 utilidad de e1di una de sus panes y dt 11 lópc• de orpn1na6n de datos, el iwt•c1¡iante 
«Cernas del cqwpo de cómputo duttn¡uirt lu dJfcml(tlS entre el M>ftwtre y el lwtl,.,m, 
Conocer d usa de dilpolitM>S de enttlda) W1d.a. idcnllfíart la impona:lci1 y utilidad de lit computmO:i e:i 11 
ldcnt1ÍIUI' la• tr.cd11das de KJUOdad) l1rnpicu en el Vida bboral y coiid:arui y u11Uuti los COl!Ulndilt b.lmm de un• 
mo de la1 com(lllt.tdorat ho¡• de dkulo ) un ptlUSldor de let!OS, tormdtrtndo lat 
ldcn!lficar l11cm11nolo¡!a u11liuda y mts comUn 11F'UC11lcs npm!icaaOl!CS de eJttt1e10!! 
Inicie) li111lm1r •e11onc. en W1ndmw• 
MwJ1fprt>tCl*l01dete\lo1concu11llll1&.•1h.tsKot, 
iocluyendo el \'Cnficadororto~-rtlica 
Mlll:}lflosc~bUicosdcun.1hoJldecilculo 

l'l fa;ihca el um1enodo y el proceso de el•borac1iln de 11blu > 
grt!icu 
IJº IJc:mfica tren de m1quinan1 y rqui¡:<i que cutr.ten coo s1stcmu 
dcmed1c1ón 
1-4" TO!!UI medn!u r.etnanu de 1egund.ad e htpci:c p11-"11ruder •los 
m.uru::ic::tos 
l'ºlntefjlf'Cl•ICC!unldclosipa111IMdemed1:1óndeflu1dos.11sny 

""'' lb" Rn.11n con\"tft1on" de u:i1dadn de medid• del s1s:er.:1métnco11 
1n1IC1)\1C"""11 

1• Rcto"°"e la 1mpon1nc11 de 1• com¡iur;ic1i'>rl en !"' rr1>t"e•o• de )O 
mfomae16n.1d:n1n1ttn!1'o'OsyprodUC1r•m 
:r Reconoce f111c1mcnte lu panes de una t.:mdad CC11tnl de 
Ptoccsa.'111cr.10 (CPU)~ como IU func10n 
J" ldcn11fiai las panes ettemas del monr1or 
.4°1Jen11fic.l11r1nnycl11so~dewi1ttlado 
5•Jdn111!ica y diíettr1C11quc csundi~cyu:i CD ROM 
6" ldtn11fit1 el pmc"'° requerido rar11t11'1tt )'liew;m1r un rqurro de 
W!ioputo, 
7" Diwn,pe lit cat1C1erl!11CU de un ~d.• '"'os y ho.J' de 
tttculoen1111btcr.1eW~s 
fl" Ellbcn cart.1,) m1acll mcnu¡n en el procnador de 1n1os 
10" define I• 1mpon1nc1a de uw un procn.tdor de 1n1oi 
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f'lurrOn)'rtufo/10 
l.t;nz.¡oma.,calclllldorl 
Hmmn•C!l!IS l' U1e1SJ1los ~ 

SJrnul&r\'tllll• 
Guíadelc1pac1tllldo 
HOJU blwat mil1mttnrn. 
ubul&rn, de rcpno ) de 
1nstrucc1onct 
All'.penll'C'tnl, 11'.&nómcro, 
llu\Om(lro, \C1TltCf'. ca!ibnd..r y 
whlmr:tro, a<lcm~' de 11ros 
apara1~dcrncdiaon 

Cnmputlllom renc11U1ln, l'C con 
luqucc11CT1reclpla:11cl(rncn1or, 
1ccl1do, CPU y Mousc) con 
ambiente W1ndoW1. Word &et! e 
1mprcsot1(otieKina1) 
Oisc¡llC!cde) l'lpulpd.1~yhoJu 
deimprcsiOn 
CTJRO~.t(f>.11l1hl!C'ltlll 



AfU) 

111lw1h"tli•o 

PROCESOS Dr. 
TRAU.\JO 

CALIDAD 

SEGliRJDAD E 
lllGIE'.\E ES 
El T-\11.\JO 

l'KACllCASllF: 
l:SA 

F~l'l.Cl.\l.IUAU 

lÍ.C:'\ICA 

1!1hit.d1dn 

D1fc:(T1C1u los pr.ncipa!CJ componr:n1u de 
proccsodctra~¡o(medios,1ns1o:nos.prodU'1os) 

Dtsiinpm los pr.ric1paln procesos de producc16n y 
d1wibuc16ni!eb1cncsy~1cios 

~llmpu\ar ma\m.u pn:r.as e mS\lt:'IO\ 
ldC'Tlt1ficarcoo!rolcsdcencenJ1do)apa~ocn 

r,¡¡i:¡w!WlU)tqw¡>oC'TlSC'Tlcnl 
01stmplf W<1ctcrist1w de ua:.imos) m.;11cn.ilei 
lda:t1ficarpa.1csespec1ficudcmaGu::ian~yrqu1po 
Arl1cu1ttn1C<1\depla.ic;icu'mi.!c1r;¡!l;iJO 

Ro;onoca rl cooccpto de uhilad en el dcwmllo de 
~wu 

R«oooctr la 1mportJ11c1a de aplic11 l1 calidad cn el 
desartu!lodeunawca 
(kun-ollar en ~calidad ta clku:nc1a y la cÍ!l:<11,:1i1 
Rcc11nvci;r>.:tPhurulltm.alJcul1ii.:iJ 
Apl1c;ir los conccp1os de cahJ.td et• illi:ntrÓ!I 1 
c!1cnres 
l/11luar rn.11111ncntal c.iad111"11 p.ara n1cd" IJ ~;il11.l.1d 

Jcpn.l!Jlll.IU\)'KT"loltllt!o 

l'Mt1t1par consc1enrcmc:t!c C'T1 acm1dadn PfC\U?lnu 
dC'KP,'"ldadbboo.I 
U11liur con orden. s.tpindadeh1r.C'Tlc les marcna!ei 
)cqurpollC'Cc...inuspv1dcunnllarw1J1.11re.11 
Aplrcar adcci;ada:nc:nlc loo¡ dJfc1cn1n !lpth Je 
hmp1cuantc1,dunrecydcsputsdcW11WCa 
Idcnufiu.rcluso)·func16ndcunwufomicdcttabaJO 
lden11ficud1facn1csunifonnesdc1r1b.llJl'J 
Dtstrzbafunc1onC1idclcqu1podeKgund.1d 
Pan1t1Jlll" tl'Jl1lt1C'Tllcmcnte en s1mi.l<1ct01 de 
1t¡unil¡d¡enc11! 
RctOl!O(alo1accldC'T11csdctrab•1om.tsf1ee~n1c1 
Desarrollar la pmcnc:1ón y prccauclÓf\ dura.~te b 

CARH llt.l!CRll'Tl\'A DEL \IÓDl'LO 
lhUIUD.\DL"i 11.\!IJC".\S \'lit ~Qt [D-\ ut: f.\ll'U.O 

I '" 
A pan11 de conur con b 1nn1Jac1ón, maqu•runa) n¡uipo del 1• ldC'l'.~:fica c!C'tne11tos gcncn!ri de un proceso pm..~1\'Q (111sumos. I JO 
CECA TI y mcdia.~tc la re¿l1z.ac16n de c;crt1ChJS pract1cos. rl ma-<umana, ~ orpruz.ac1ón dd ~JO 
pan1c1pa.itc •Cmllficará los e!e:nrn!os comwics a tod.J procc~ ~· t:b1;.1 en el cor.!C\10 gcnen! los proccsc>s prodl:l;t?\OS donde ha 
de tn.bilJO, ma:11¡>11!ari matm.u pnma1, maqu1n;in1 ~ c..:¡•J1¡>o } part1c1paJo iCpi:t su C\pcT1C'Tlc11 la!>oral i 
d1íctcnt1ll1 lu caractcnsl1w de los proccllls proJllCll\115 J' Dti.cnbc un rn-ccso ptoduct11'C en su COllJun!o j 
don.Je pueda laboru posicnormenie, 1(}rl1Jll;!o rn cucr.\1 J;1s ~· tnJ~l;JL1l1 1.Mcrcn1c1 t:po'I de m;ih:na pnma ) d1"1!•n~'l1C sus¡ 
s1~1ct:IC1itnlen.:isdee1ccuc10n l'a:"tens!ic;u 1 

S' Ap\1~ pn:ic1p1os ~e odC'Tl en su arca de 1raba;o 

1, ~ ~~~-~~:,~~r~:i~:.~~ ~s:a!acamcs, a11 Cl'mO las pa:'1cs pn~c1rab ! 

i 7" Alt""~""""lci1k cn"n,hd" ya:J~¡;."!" : 

I
; M" llL\lm¡;uc 1•¡>clhl\ bhr1.<1t <le ~¡;u11J.iJ e l11~oc1•C en el"'"'' Je 1 

, m.i..¡u1n.i:1• ~ CtjJtpo j 
' 9" IJeri!lti;a lu pan1cula:td.1J~s de otros pro..:c~os de 1raba¡o 1 
adm:nistn~i•os, de ~r.1c1os 
IO'co:is:.'"U~eu:ir.tap•~craldcprocesosdetrabJJO(dt\U!~soetal 
dcltr.ibaJO) 

A putJJ de los rCl;UTJOS m.atcnalcs con que disponen los t•:lcrC1i t• !'rupcme w-.a dcfinicion del c<>nccplo cal•ILIJ il partir de su 30 
del CECATI y de 11 rt«rpu.aón de npcncncw i!C'! pupo, el c~pcnenm o del sc:i:1do comu.1 
pamcipanlc rctonoccri. la calidad como un íac111 que penn1tc l' Conrm1<1 su dclinrc16n con la de sus compa.~cms 
polCflClll" la ea;>ac1dad prodUCtl\'I de Ju emprcus y a.lc.i.t:nr un 3" An.i!1t.:1 ) co1:i~..tn1 dcfimtmno de los 1cOncos <le b c;al•i:.d 
ddaml!lo estable y so11cnido C'T1 d uah<i¡o coh<l11110. > u11l11ara tO.:m1r¡.:. JüTan, IW1h"'1 
lu hcnanueulas 1Tl.i1.1 c1"uwict l\llf~ medir l;a cJ!id.iJ de lo, 

1 
4" U"l"'S"C !~, J1fcrcn~1a1 c11Trc la ~JhJ~J 1kl p1111.c"'· 1kl prnJu~111. 

~::': 10~0 en tUC'ttll Jos s1~11icntcs cri!tfh.l\ de¡ ~~1;;;~0:c)\::1 ~~Jr~~~c~o;;~dcprodullmd.1.! 1 

1 r,• D1.i.u~uc I<!> pw1c1p1le1 pruhlcma~ pJra proJu~u en" c.111<.!J<l 

i" IJc1111!i~ur h n1.1!t1liJ.iJ, pun!11.1l1d.1,I. l1.,nc•ll1\.11I \ ;1c1111111 1!c 1 
scn•Lmdc111roddprocesodeca!idad 
11• Rc.uchc pniblemH pricu~o' u11hu.:1Jo l.i• krr.um~111.i. C'1!aJ1~11~11• 
deu:u1ad 
rrmre¡:r.irlac;i!ri!.:1dcoinotub110dc\1JJ 

A p11t1r de 11 sunulac1on de cond1c10nC1i de lnb.:IJO rca?es, I' ldci1hfit1 } aoo1.1 los d1i.pos1ll\1Ji de sc:pmd.:td "idus1r1al y\ 12 
empleando lts 1nstabc1oncs, m.111u:nana y t:cnam1en1.:1s de Que pro1em6n C1\tl m!s 1mpon1ntei 
disponen los CECATI. con m.a1en.tl de dif1111on de las 2º Real.u un recomdo por uno o ,-Ari.Js de los 1a!lc1es ' a:-ea ! 
d1spo11c1-0<1n lc~1C1 en nuucna .Je w:¡mn.1.iJ e IOJ~•c•IO;. el 1 Jd11un .. ml!1\Q<ld(~.CATI . 
put1c1pa.ntc uJcnufii:v• lu ntmnas .Je i.c~~ri..LaJ e l1rpc•11: ui.'.I• J" t<lcn11!il;i. l<•t ctl<l'!!"' y i.cl\Jln Je p111t~'l.(•11n 111J• ~""""'n 
comunes m b empresa, aprtt1ari I• 1rr.portanc1a de prctc¡:er su 4' l'ar:"iíl• en simu!a:ros de Oesa!oJO dd plantel 
mle¡ndad lisia ) reforurt los \aiorcs de pcrrC'Tlcnc1• il w1 S' Ohs..~a ~ reahu la lunpiez.a s~ml éc un.i m.a.:¡uma ~ arca de 
iaupo, disciplina y mpcro 1 1111 eom;iancros, Cun'l1Jc1an.L.1 h>s tr;¡b;a:o (t~lltr del CECA TI o CTlli"C'SI. 
tt¡¡uu:n1cscn1enosdec¡«uc1.;n 6' Recibe mfronaciMI IObre et 11:w > fimcmncsdc los u111fonnc1de 

tra!'iaJO)elequ1podcsc~•d 
7' Rc,tu los aparatos de se~'Ufldad e h1~1cne > obl.µci11nc1, en un 
crn1r~li>'":cc11>0 Je U:tb.IJO 

Maqumana > equipo del CEC.\T: 1 
q11t contC'Tl~I Jos sig'J1c1rcs 
c.:iir.poncntes ~cnencos Cori:~\cs 

de cncr.1drdo > apaµJo. ba.~u.j 
s1crt1.motor,pallla'.l;.i!.cn!fC'o1'11S,I 
aJ~m.1s de 1liíer~1cs 1:cflc\lm1r1 e 
mitaja'1~s1ni!~s:nalcs 

~~L~c~1~1os ca~~~~!:1e:':~a~:~; 1 
dc\arrolio de c;cr~ic.01 :ir:i;11;1' 1 

tlo¡a1blanusta.'tl.ll'loi:vt• 
Plumonri 
Rotafo!io 
lfo_µ.sparaftlti!Íollo 
Técn1cuparad(1.;Uro•/JreJrrt"rfl{)) 
pr~i:llcus 

Guiil Jcl c~p.;i,uando 

b!intorcs 
MlSl:anllaycasto 
Oiferen1e5uniforme5dcn!l.11.:i 
Sunl~1ln¡¡111 m.1' etHrruu de 
~¡;uriJ~Jclu~•CllC 

AcccloO il alliercs labcres 
a.!ml":!StnlU\aS 
Rotafoho 
Maquin.ina~a.¡.irpo 

t1cmplo de !C,\Jm~!o de !l"abap 
lkrnmientasdeusocnell.:t!lcr 
G111Jdclcap.i":a:1J.i 

1 

1 

"'""''" '" """'""'''" <oo <"' '"'"" ,1 A "'1• d< '"'"°''"º" ok "'""""'' """"" ""''"''" > \ ,, Eo;•w< "" "''"º""" ' "'"'"' """"''"' '°" '""''" • I• >o l~"''"oo" "' """ 1 
~;b11 el obJC'll\O de c.a¡l;¡ wia di: l;u ~~:C"c~eC~~~. 1~ a:~~:e d:p~=~il~~ió~~·::~'Jª<l q~: 1 ;~l~~~~:1:: ":~;:~~~~~e l11kr01t¡:n ~ r""'¡:'""'"'""' ¡w;¡ 11,1JhlM1 :!~1~,~nm:utJ\ Je ""' ~oirom ei el ¡ 

Jornada de traba;o 
DcWTOU11 la prC\cnc:1ón y la i:tccaucion como 1111 
h.abi1odc\1da 

npe<:11hi:br!C's lldi:fu~'O ~ ne¡;1JC10l(16n ?MI 1eorlhr que 11 lu!nl:d.i<l <lel ¡:n.po 1 un ac...:rdn C'T1 ¡,'TUpo b,¡.,.po lle 1oquri.!.1J e li:~lc:>c 1, 
SdcC'1t111.ir 1111 ~W'\O ik111ro Je w14 l..,p1;l1.il1J~J1~1ra dip w~• Je (¡¡, c•11e1.1.ilrJ.iJe• n1,rcu!c• cu el lt1111n Je \" lkl•l>c 111•U111.L1<HI(• ~ 1c~I." 1w11 111.1urc11c1>1: 1kui"1 1kl 1.1llci 11nc .. 111"• p.1r.1 1..1p.11.11,1i.c '' e! l 

7:=:-.-:====;~1\11=0:~1~:.:.~::"=;~,= ~·"':"';;:· :'•:• ~'~~!!""'"''"''"~",=:' ;:;'·:;:·•::~::::;:>(l\~~:1ª::;1~1;'.:;:;~.,=::"~:, '~=·~=~11~= • .'~~·~'.11"~c"'':'"'1:~1"-~;,,,~~'"~'11;,_,·:1,_,'';,,.,~~·~::C!''1~c.·' i:\ ~,__1~"_,,,';'.;"~~.,,~,'1'.,"~:'-'1 ~~t~;~,~~~e:'·'~'-'· '~"'~';'-';"'::.,.'r:cc·J~"-·;1 "'"''"1c''-''"1 ... ,, .. ,c.:· ,,,_. -"'''"'."'"'"::C.:1.,,_ •e-·• '---";"~'.'.."'-~.'. "'ke>."·ec'1'·'°'"'oe'·"°'''''"-' ___ 1 

!~"""-""'"" •u•_...,._,,..,,.., .. ......,._,.. ( • ·-1 J~.l 
1 ..... i.1n1-... •• ~ ........... - ~, ..... 

l TESIS· 
FALLA DE OfüüEN ¡ 



.\rl'I) 
\Uhoh'rli\Q 
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Capacitación Mixta a Micro y Pequeñas Empresas (MyPES) 

Para encauzar esta modalidad hacia la población objetivo, fue necesario retornar 

algunas peculiaridades de las unidades económicas, como por ejemplo que la 

microempresa se caracteriza por tener entre 1 y 15 trabajadores y la pequeña por 

tener entre 16 y 100. Ambas, son heterogéneas en cuanto a tamaño, organización, 

formas de operación jurídico-legal, sistemas contables y fiscales, procesos 

productivos y desarrollo personal. Comparten similares desventajas: "bajos niveles 

tecnológicos, reducida capacidad de oferta, escaso o nulo acceso al crédito bancario 

y a la capacitación empresarial y laboral, deficientes. métodos de contabilidad y 

administración; poca o nula asesoría para la elaboración de estudios de mercados y 

escasas posibilidades de competir en los mercados internacionales". 6 

Para sobrevivir en el mercado, recurren a la reducción máxima de los costos de 

producción; generalmente orientan su actividad hacia pequeños mercados 

marginales con la finalidad de atender a fa población de escasos recursos. En lo que 

a permanencia y poder competitivo se refiere, devalúan la mano de obra al ofrecer 

bajas remuneraciones y prestaciones, generando serias deficiencias en las 

condiciones laborales ligado a un escaso o nulo apego a la ley en materia de 

seguridad e higiene en el trabajo, incluyendo obligaciones fiscales. 

Dichas unidades se distinguen por realizar trabajos a domicilio, por el uso de mano 

de obra infantil o femenina como una forma de reducir los costos salariales, por la 

ausencia de contratos, la venta de productos con marcas muchas veces falsificadas, 

provocando. un alto índice de volatilidad o capacidad para cambiar de domlcilio con 

suma .. fa~llidad: .•. 

Por lo-regular la prensa, fas bolsas de trabajo, y las agencias de colocación, son los 

medios más usuales de reclutamiento de personal. Sin embargo, la mayoría de las 

6 ST~ PS. Subsecretaria ··u·· Dir4..-cción Gc.!ncral de Empico. "C11Ndt11d1J11 111l'cta t!lt micro r m!m1eña.f 
e1ncrc~·1u· ~ Li111!11mlen111 ... · 1/e oner11cldn ". México, 1998 pp.tl 
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veces aprovechan las ~elaciones familiares,: de amisrad o' las estábleddas con los 

clientes de con
1

fianza pará h6 generar gasto algÚnó y· sobrúodo, · trarando ·de evitar 

la desconfianza d~pe~ona~ ajenas a su·ne~oc16/ya que si~~pre está de por medio 

el c~idado y mahejo ci~ su ~~tri~o~io .• ,,, • <> +: ,~. , -
.,_';,. {->~·~)'.·~·-;• -·· .. ':} ,·,·<~~ '.<"""'., 

Las. personas que. se incorporan a estas unidades productivas están dispuestas a 

ac~ptar I~~ cci~diciones laborales que se les ofrecen ya que para ellos representa la 

únl2a 'oport~riidad de obtener un empleo, una fuente de ingresos y una primera 

exp~;iencia Íaboral. Por trararse de jóvenes solteros, se observa que éstos oscilan 

entre los 14' y 16 años de edad, sin experiencia laboral y con graves carencias 

··educativas, en su mayoría, inempleables para otros sectores del mercado laboral. 

Con.respecto a su permanencia, se les considera inestables, contados son los que 

llegan a generar una antigüedad de 5 años. Así como deciden incorporarse, también 

deciden salir por voluntad propia, la mayoría precedidos por la idea de formar una 

familia. ·Al . convertirse en sostén familiar los ingresos tan bajos les resulran ser 

ins~ficie~tes • que deciden dejar la empresa con el propósito de insralar su propio 

negocio o bien, buscar un mejor empleo sin importarles lo que pueda implicar. 

Su misma necesidad los impulsa a emprender la búsqueda, justo en el momento en 

que cuentan con una serie de conocimientos, habilidades y destrezas 

laborales que los hace más competentes en la búsqueda. 

Desde este punto de vista, la micro y pequeña empresa se toma como un 

instrumento de capacitacidn, f"ormacidn, preparacidn y como un medio de 

transf"ormación al convertir a ese sujeto incmp/c;;blc en un sujctv 

competente. 

En este contexto se amplió la capacitación mixta en beneficio de los establecimientos 

de menor tamaño, con la finalidad de incrementar las oportunidades de empleo de la 

población desempleada más vulnerable y que no pudo competir en los procesos de 
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reclutamiento y selección de las medianas y grandes empresas, aprovechando la 

capacidad instalada de los mismos. ¿cómo? •.. 

Asociando la capacitación con el desempeño laboral. Capacitando a una o dos 

personas en su medio de trabajo, partiendo del precepto de que no hay más 

escuela que el propio trabajo y concibiendo a la capacitación como una 

transmisión de conocimientos de generación en generación y de padres a 

hijos. 

Objetivo las MyPES 

Capacitar y promover el empleo de personas jóvenes desempleadas con mayores 

carencias para competir en el mercado de trabajo, a través de los procesos de 

producción, en correspondencia a sus necesidades de personal calificado. 

Objetivos específicos de las MyPES 

Promover la capacitación y/o la generación de una primera experiencia laboral, en 
beneficio de los buscadores de empleo, conforme a las necesidades de la micro y 
pequeñas empresas. 

Concertar con los micro y pequeños empresarios, el aprovechamiento de su 
infraestructura productiva como medio de adquisición de habilidades y destrezas 
laborales. 

· Elevar la posibilidad de empleo de los jóvenes desempleados con mayores 
carencias, para competir en el mercado de trabajo. 

Estrategias para su operación 

Estrategia 1. Agregación a la Demanda de mano de obra calificada. Esta 

estrategia implicó el aglutinamiento de varias micro y pequeñas empresas con 

necesidades y requerimientos de capacitación específicos. Criterio que se aplicó en 

.------- .. ~ ........ 
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todos los procesos de promoción, difusión, concertación, reclutamiento y selección 

de instructores monitores, empresas y becarlos, pago de becas, registro y envío· de 

acciones de capacitación, integración de grupos, seguimiento de la capacitación; 

tratando siempre de obtener un esquema de operación simple, económico y 

agregado. 

Estrategia 2. Promoción, concertación y difusión. La presente modalidad se 

dio a conocer mediante esta estrategia anunciando, sus normas de operación, 

bondades y beneficios. Los instructores-monitores se involucraron ·en la actividad 

como efecto multiplicador. 

Estrategia 3. Reclutamiento y selección de instructores. La responsabilidad 

del reclutamiento de los instructores-monitores le correspondió a los consejeros de 

empleo, bajo la supervisión del responsable del Servicio, según el perfil determinado. 

Como requisitos a cubrir se les solicitó: dominio del tema, área, o especialidad; 

experiencia laboral mínima de dos años; aptitudes para conducir procesos de 

enseñanza-aprendizaje y para llevar acciones de coordinación, control y seguimiento. 

Funciones del instructor monitor: a) reclutamiento de empresas participantes; b) 

visitas, promoción y concertación; c) apoyo en el reclutamiento ·de becarios; d) 

elaboración de guías de aprendizaje y complementarias (a~c~~:B)<e) supervisión de! 

proceso de capacitación; g) seguimiento a becarlos y verificación.'de asistencia; h) 

actualización de la documentación por empresa y por cada becari~{i) cÓ~dyuvar en 

la colocación de los becarios y seguimiento de la misma; j) evaluar el.trabajo de las 

empresas. 

Estrategia 4. Reclutamiento y selección de empresas. Bajo la tutela de los 

consejeros de empleo y a su vez del responsable del Servicio de Empleo, el 

Instructor-Monitor apoyó el reclutamiento y selc::c:.'..;, .::~ ,:.,;,..,, ...;:;.:;::.. 
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Estrategia 5. Reclutamiento y selección de becarios. El reclutamlento y 

· selección de los becarios fue responsabilidad del CEDEPECA Coyoacán para lo cual se 

apoyó en los micro y pequeños empresarios de las organizaciones empresariales y de 

los mismos instructores-monitores con la finalidad de elevar el porcentaje de 

colocados y reducir la tasa de deserción. 

Estrategia 6. Integración y envío de propuestas de cursos. Las acciones de 

esta estrategia permitieron sustentar técnica y administrativamente los cursos de 

capacitación en función de las necesidades de personal capacitado en la micro y 

pequeña empresa y de la joven población desempleada con mayores carencias para 

competir en el mercado de trabajo. Responsabilidad que le compete al Servicio de 

Empleo de la localidad. 

Líneas de acción de las MYPES 

Envío de propuestas a la Dirección General de Empleo y Capacitación para su 
autorización. 

Realizar los trámites requeridos en tiempo y forma para la transferencia y 
liberación de los recursos y de acuerdo con los lineamientos de administración de 
recursos presupuestares del PROBECAT. 

Prever que los cursos de capacitación inicien con una participación mínima de 20 
becarios. 

Organizar la documentación con la finalidad de disponer de ella en cualquier 
momento, mediante la integración de una carpeta por curso. Dicha carpeta debe 
contener: las guías de aprendizaje, guías complementarias, los controles de 
seguimiento por grupo-curso, la autorización de acciones, registros personales de 
los becarios participantes anexando copia de su acta de nacimiento, identificación 
con fotografía, nóminas de becarios, comprobante de pago al instructor-monitor, 
cartas compromisos de los empresarios, y listas de asistencia. 

Integración de grupos y control de becarios. Para la integración de los grupos

curso, se consideraron las características presentadas por el solicitante de empleo y 

el perfil requerido por la especialidad y la empresa. Una vez integrados, se les 
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informó a los seleccionados el nombre y domicilió de la empresa en la que debe 

presentarse, la especialidad, nombre del instructor-monitor, funciones de este último 

hacia ellos, horario, fechas de inicio y término. 

Seguimiento de la capadtación. Se verificó la asistencia de los.becario~, que la 

capacitación se llevara a cabo dentro de los procesos de trabajo, y que éstos mismos 

tuvieran asignadas las tareas enlistadas en la guía de üprcmll;:;:.~~~ ;,~¡ ::;;;:y;:; t:.i·;;t;;¿;·, 
- • "•'1 ·' 

como las reuniones de trabajo una vez a la semana del in~tructór~monitor.con.los 

becarios.· 

:-:_,;:i'··;··; 

Las mismas tareas fueron aplicables para dar seguimiento .. ~ ... 1a's empresas 

participantes, resaltando los avances del becario en el proce~o d~ · ~~pa~'itación y sus 
-.: "< ·-~: ' .... ·."' -, . . 

actitudes positivas para el trabajo. 

, , ·. :t~tC.: --~; \~- · ·j·~ 
Seguimiento de colocación y evaluación. Sus acciones áyUdáron a analizar y 

evaluar el impacto del programa tomando en cuenta la partl~f~~¿iÓn ~ctiJa: de las 
'" ··-, ·- . : ,.: - '·-·;·fa • ~ .. , ·' ~ 

empresas tanto por su capacidad de colocación, c~p:.:cl~~!t;-.· ·, , ... t:,;-~~·~:;-;~.:~~!~;-.~::, 

hacia los becarios como los ofrecimientos de empleo. 

En 1998 la capacitación mixta a micro y pequeñas empresas (MyPES) fue lo más 

relevante logrando organizar 49 cursos en las siguientes especialidades: 
So. llt- C"un:m: . 

Prcn.irac16n de serv1cm \' b.:b1d.J...i; 
Auxiliarndmm1s1rat1\'0 

Mecánii:o automotriz 
Mesero, orcnarador d~ scrv1c10" ~b1das 
Má1.1uinas y herramientas 1 
Emnlcado de 1so 11 
SL-cre1aria rL-ccnc1omsta 1 
Bdlc7.a 
Cerra crfa 
PanaJ..:ria 
llomla1cria \ mn1ura 
\·ulcanil.lldor 
Camm1crla 

TOTAi. "9 
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- . . ·. . . 

Cabe •señalar que los Unstructores"mo~tores/ fueron .'quienes . se· encargaron ·de 

supervisar el cumplirniento de. las actividad~ confor~e ª._las· norm.as .d~ 'operación· 

. establecidas, . acÍ~más 'de -~eúnirá los becario~' 3 ,iic{f"as •. ~ la' s~man~ f~era 'dél iocal . o 

establecimiento,·~ª~ª ~ci0pl~~e~tar'l~forrmfciÓn)r~solv~rd~das' y ··él~r; s~gü{~iento 
al proce~~ de. e~~eliánz~~apr~~ciizaje·:~e· l~s becari6~ ip~~iCi;a~tes .. , 

'-,·i.J,~('.'~,;.? .... :.'_·>'j:.t ,-c.:'.y--.~~:\i~-;-:_l:,'·~:L_:;~l·;· ~('¡~::·-·.:~~;:·'~,. , . .,.::·;. '.:,·.:)~- ~-

la r~laci~~::df .16:~·4·~: 'é:Ürs~~:::~J·gr~~~~·i~~::~n:·.e.~~.;~~í~~:1~:.c:pá~.ína·····l87,~~89) . en .• el 
apartado ;:denominado reporte de cursos •por· modalidad,'· la· C:úálC:ontiene • er nombre 

del instrtJctor:- nombre del curso, las fechas 'de ''i~lcl6,¡yjter~Íno'éfé 1.os rnismos; ·Así 

como ,el número de empresa y becarios . por cursóYasignados a, cadaJnstructor

nibnit~r. Con las respectivas cifras de becarios irÍ~critÓ~, ;egresado's, t~l~~ádos y 
bajas. Y, en el anexo 8 la carta compromiso como 'ri;úe~iriéí~'~·~~;~~~;~s~>~u~:se 

' .. ' >-.. • • • ~. -

comprometió a contratar a uno de los becarios egres~d?s. · 
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Sistema Normalizado de Competencias Laborales (SINORCOM) 

La capacitación en esta modalidad, surge como parte del Proyecto de Modernización 

de la Educación Técnica y de la Capacitación. PEMETYC 

Las instancias encargadas de su ejecución son: La Secretaría de Educación Pública 

(SEP), la Secretaría_ de Trabajo y Previsión Social (STyPS) y el Consejo Normalizado y 
- . ,· -. ,. . ; _. ·' 

Certificación de.· Competencia Laboral (CNCCL) .. ·Instancias que .retoman_ los recursos 
• . .. . . . .. . . . . . . -.\, l. 

financieros asignados 'por el Barico Mundlál 1/el Gobierno fédera1: 
' . ., ·- .(·• -;·_·.(;, .. ·· .. .-. ·,;:h"<.,-- 1-·~·: ',','.·.~: __ .. ,,,.,,_~~{:: .. ; :'.'."/: ~:-,·-·;. :> 

~:·;í· .. ::'>~ ~: _--<t>:· ----~-.:_~: ¡:'.·~x.:~-~~,:~-- --::-~:Y\:~-~~\~;·-~~-~:;y:_:·./f-_:·;·~;:,.::-'· ., -:<: ·¡:~' ~·-: ?'-- -; .. < 
Las pruebas·pilofo, se llevaron ,;a.cabo.',en;.varlos'de los Serv_lcios de Empleo, 

_ · ·: ·.:, ::-·,_'.. ·.' .\ ·:· ~"f·:~ '-~ -~-i:f'r ~~ ·:~,:~\<·;;;:·~.,·>>;, /:'~-· :.}.~{;':~._::-:;.;~·>r -;:-::_:;~¡. ,'.'..', >.'f~< >. t:;:,;i.: •':,-.'.:;::.<·~~ · ·: ·:·. · 
destacando Coy9a~a~ ;•por, la·/ prganizaclon, y, coordinaciori de los cursos en 

c?mpa·r~cii~:~§E l~~~~~·;.s€?E,~i~; t~g:~~:.t:i.~~~~l~-~~~J~~ .• de bebidas y alimentos, 
llevados a ·cabo e_n el'. CECATI 66: Los cu~o~ concluyeron satisfactoriamente de 

acuerd~; con •• i~s'no~n:i~~;~cí~ :·~6.m~eteric1~Ú~bcir~l>~bÍecidas por las empresas 

restaurante~~Ü~¿lcip~~t~s; · -'.~;·~ \' ,~''. , ' -•· 
:. i, ., e • ~· 

Como muestr~ ~e-lo·~~e~-~~p~~tende lograr a futuro, se presentan los siguientes 

esquemas ya 'cjue'~los'•llúe~os tiempos exigen la calificación y actualización de los 

. conocimleritos/hábili~ade5 y aptitudes de los trabajadores de cualquier nivel y 

empresa. 

A su vez, se pretende que la mayor parte de los trabajadores certifiquen esos 

conocinÍientos,•:~ptitÚdes y destrezas, independientemente de cómo las hayan 
i ~ -: ·-·. -- '. . -~ .:". : '.: 

adquirido;. ,o que res' permitirá determinar el grado de movilidad que deseen tomar 

ya sea al int~rlorde· I~ empresa o fuera de ellas, es decir, en el mer~ado laboral. 

En•est:~~~i0efa>' ~;·~¿~DEPECA Coyoacán se encuentra en espera de los resultados 
, ' .. ~ .: .. : · ,·. · ,,, ·-. .,~:.i:· · .• , r. :.· ;' : ,· ; . - . · 

de dichas ·pr~eba~/pilotós, para después orientar a las empresas usuarias del 

ser\lici~ y ·eric~Gsa~l~~':tíacia la programación de cursos con estas características 
. -, ·' -··\- .· .. "- .,, 

comó una de las fo~iiiás para elevar su productividad a la par de sus trabajadores. 
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Comilc...~dc 

. Nonnalización 

Propuesta de 
~om1asy 

Actuali7..ación 

Sistema Normalizado de Competencias Laborales 

Apoyo 

Retroalimentación 

Aprobación 
y registro 

*"@. 1:8t'!lllo~nn!l!a"s$l. ¡ Técni~s 

1 Rctroalimcntaciim 

. 'Erñpresn.S y . 
Or~anismos 

E~rcsarial 

Fuirnrir: Archhut dirl C:l-:Of:PtC.\ Co,_'f,.dn 

Adaptación de 
sistemas de 

capacitación para 
alcndcr sus 

necesidades de 
calidad, 

productividad y 
competitividad 

McjorJmicnto del 
nivel de calilicación 

para incrementar 
productividad en los 
centros de trabajo y 
acceder a mejores 

condiciones de vida y 
bienestar personal y 

familiar. 

Transfommción de 
planes y programas 

en módulos 
llcxiblcsy 

pcninentcs con las 
necesidades del 

aparato pmduclivo 

El sistema comprende cuatro componentes, cada uno de ellos con propósitos, 

funciones y productos muy específicos, mismos que permiten definir las Normas de 

Competencia Laboral por rama de actividad, empresa y área ocupacional. 
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Cuatro Componentes que integran el Sistema Normalizado de 
Comnetencias Laborales 

Comoonentc 
J. Sistema 
Nomrnlizado de 
Competencias 
Laborales 
(SNCL) 

Sistema de 
Ccrti ficación de 
Compclcncins 
Laborales 

.?.Transforma· 
ción de la 
Oferta de 
Capacilación. 

. .......... - .. , .. 

Pronósilo 
Oclinir Nonnas de 
Competencia Laboral 
por rama de actividad. 
empresa y área 
ocupacional, 
cunjuntamcntc con los 
sccton:s productirns y 
con el apo)"o del 
Consejo. 

Funciones Productos 
Jdcntilicar. llhtcncr y analizar mctodologias 

desarrolladas en otros paises Mc1odologfa para 
Analizar In facilidad de su adaplación al c11so definir Normas de 

mexicano Ctm1pctcncia Lahornl 
Aplic¡1r la mctodologia del análisis funcional a Ja Lincamicnlos para 

definicitln y cstabh:dmiclllu de Nomrns de Compc.tcncia integrnr Nom1as 
Laboral Cnmirés de 

Desarrollar ~ JifumJir la mclodologfa para integrar Nummlización 
Nomms Gmpos Técnicos. 

Integrar Comités de Nonnalización y de Grupos • Nonnas de 
Técnicos Competencia Laboral de 

Elaborar lineamiento:: para definir Nonnas carácter nacional 
Discnar criterios para clasilicar Nonnas Programas de 
Apoyar técnica y financieramente la operación dt.: Capacitación parn los 

los Comités de Nom1nlizadón y/o Grupos Técnicos integrw1tes de Comités 
Promover Ja panicipación de los seclon:s • Pruebas piloto 

empresarial y la~lral en la definición de Nonnus de Sislcma de 
Competencia uctuali1.nción y registro de 

Capncilar a los integrantes de los Comités de Nonnas. 
Nonnolización y/o Grupos Técnicos 

lntcracluar Cl'll los JilCrcnh!S grupos de usuarios 
para validar, comparar y avaluar las Nonnns, confonne 
sean establecidas. 

Conservar y actualizar las Normas de Compctcncia 
Laboral. 

Concertar. llc' ar n caho y supervisar pruebas piloto 
Asegurar In \·alidacitin práctica de Ja Nonnas 
Integrar el catálogo de Nom1as de Competencia 

Laboral. 
Promover el Desarrollar lincamicn1os sobre criterios de Reglas Generales 
establecimiento de cvalu:1ción )' Nonnas para la certificación para constituir Organismos 
Organismos de • Promover y nutoriz•ir la const;tución de Organismos de Certificación 
Evaluación y Ccnificadon."S Lineamientos para 
Ccnificución de la Apoyar y supcr\·isar Ja operación de los Organismos dc.-sarrollar métodos de 
Competencia Laboral Certificadores C\'aluación 
de tos indi\iduos, • Acn.-ditar Centros de Evaluación Lineamientos para 
independientemente • · Desarrollar los criterios para la expedición de los asegurar la calidad de los 
de la fom10 en que la ccnificados procesos de cvahmcil1n y 
hayan adquirido. Desarrollar el sistema para registrar infonnacióo ccrtilicación 

Integrar un sistema 
que responda con 
oponunidad, 
flexibilidad y calidad u 
las necesidades 
heterom!ncas de la 

sobre certificados cmitido::. pruebas de evaluación y otros • Criterios para emitir 
indicadores cla\t: del Sis1cma de Ccrtilicución de certificados 
Competencia Labc.lral. Programas de 

el 
los 

Capacitar al pc~1nal de los Organismos capacitación para 
Certificadores personal dt.: 

Difundir el sistema d" Certificación de Competencia Organismos 
Laboral cnlre los :::k.~ton.-s rúblico. privado y social. Certificadores. 

Disennr y ejecutar rrogramas parn nscgurar la • Criterios para 
calidad de los procesos de C:\'aluación y certificación. acreditar organismos de 

C\'aluación 

Rcdiscnar 10$ planc~ y programas de cs1udio con 
base al sistema nh."1ular 

H.cali1.ar prtk:has pil\'IO del programa modular en 
secmrcs y cmpn.~as seleccionadas 

Elaborar me1odologfa.s para identificar necesidades 
de lbmrnción en d :>ector r<roduc1ivo. 

Base de dalos para 
registrar y actuali1.ar 
inlhnnación sobre los 
procesos de evaluación y 
certificación 

Módulos Jo 
c;.1paci1ación basada en 
Nonnas Je Competencia 
Laboral 

f\.fctodologias 
ensc11anza·anrcndizaic 

do 

;~ ~~-i~: ··; <:C.JN t~: 
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J. Estímulos 
a la demanda. 

4. lnfomm
ción~ Estudios y 
Evaluación 

planta pruducliva y de • Dctc~htr necesidades dc lu pohlacitin trabajadora Profesores 
los trubajndon.""S, Elah4.lrar nuncrialcs didácticos instruclorcs capacitados en 

lmpanir capacitacilln basada en Nomrns de el nuevo sistema 
Otorgar las facilidades compctcnda Laboral Material didáctico 
y apoyos paro ullcmar • Elaborar. aplicar y c\•aluar programas dc lbrn1ación • Personas capacitadas 
periodos de trabajo de fonnadorcs con el enfoque de 
con periodos de • Flcxihili7_ar procedimientos de admisión. registro y competencia laboral 
fommción. mediante control escolar Curso piloto 
la organilación de • Elaborar metodologías de cnsenan7_a-npn:ndi1.:1jc Sislemas de 
módulos de E-A~ el • Establecer el sistema de seguimiento de egresados evaluación 
diser'lo mc1odológico. • ModcmiJ'.ar cl t.~uipo de 1allercs y laboratorios MlxJclos de 
sis1cmas de lmpl:mtar nuC\ as mo<falidadcs de educación equipamiento tecnológico. 
e\•aluacit\n, 

Fom1ación de 
inslructor1..-s y la 
elaboración de 
materiales didácticos. 
Estimular la demanda • 01org.ar oricmación a 1rabajadorcs y empresas. a lin • Casos piloto en 
de cursos modulan:s de promover y facilitar su aCC{..'SO n la capacilación basada instituciones cducath:as 
de capacilación en Normas. asl como a la evaluación y certificación de Casos 'pilolos en 
basados en Competencia Laboral cmprc .. -sas 
competencias, Conccnar cursos de capaciloción modular con Seminarios para 
evaluación de inslitucioncs educativas púhlicas y privadas orientar los casos piloto 
habilidades y • Otorgar beca.' de capaci1ación ba.'iadas en Nonnas de • Trabajadores y 
cenilicación con Competencia Lahoral a los 1rabajadorcs desempleados empresas beneficiadas 
empleadores y grupos que reúnan los requisitos cslablecidos en la Nomrntividad 
objetivo de pcrsonas, 3 corrt.-sponJic111c. en el marco del Programa de Bec3s de 
través de campar,as Capacitacitin para Trabajadores Desempleados 
promociónali..-s, (PROIH.:CAT) que opera la STyPS 
pmebas de • Apo,,.ar técnka y financieramente a trabajadores en 
demostración piloto e activo y empresa..; que lleven a cabo módulos de 
incentivos linancicros capacitacitin y/o contraten los servicios que ofrecen las 
tanto para la instituciones educativas en el marco del Programa de 
(,."ducación basada en Calidad ln1cgral y Modernización (CIMO) que opera la 
competencias como ST~ PS. 
para la ccniticaci6n. Orient..1r y apoyar a la población trabajadora para 

fücili1ar su acC(,."SO a los servicios de evaluación y 
cenilicaciún de comf)t:tcncia laboral. 

D1..-sarrollar sistemas y • Disc1'lar y desarrollar el sislcma de lnfonnación Sistemas de 
estudios que permitan 1 nteg.ral infom1ación 
contar con la • Elahorar kts manuales de implementación. • Bases de datos 
infom1ación suficiente desarrollo. procedimientos y de operación Estudios 
para dar seguimiento n • Discraar y o~rar las bns1..~ de dalos que se requieran • Repones d~ 
las accion1..-s. para el dC'$am>llo el Proycclo seguimiento y evaluación 

Llc\"ar a caOO los (,.'Studios necesarios para el • Publicaciones. 
Evaluar impactos y funcionamicnlo d~I Proyecto 
desarrollar las bas(,.-s • Ela~var los indicadon..-s que pcnnitan observnr los 
de datos para el avancl!S de las acciones emprendidas. 
registro de los 
indicadores cla\'C dc 
los procesos de 
nonnalización. 
evaluación y 
ccnilicación. 

Furn1r: lnfon11:1.:16n C'bcen1d<1 en 11 ~\ah.1.:ac1ón dtl Sc:r\1.:10 Na.:1 ... 'M! del Empleo 1997, Atthll'OI dtl ct:ot:rt:CA Co~o•dn 

Con esta base se genera el Consejo Normalizado de Competencias y Certificación 

Laboral (CNCCL) quien a su vez promueve la instalación de Comité de Normalización 

entre el sector laboral y empresarial. Estos, últimos son quienes establecen las 
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Normas Técnicas para, registro, á-probación y difusión ante el Consejo; dando paso al 

diseño ele cursos modlJla;es de ¿apacifució·n: . . .. . 

El CNCCL define los lineamientos para la constitución de . los Organismos 

Certificadores (OC's), los cuales son acreditados y auditados por el mismo Consejo. 

Las OC's a su vez acreditan y auditan a los Centros de Evaluación y Evaluadores 

Independientes, quienes llevan a cabo la evaluación y recolección de evidencias de 

desempeño de los aspirantes a certificación. 

Operación del los Sistemas Normalizado y de Certificación de Competencia Laboral 

Apo~·os y 
ascgur..imicntns 
De calidad 

l'l)NSEJOOE 
NOR.'IALIZACION Y 
CERTIFICACIÓN IJE 

COMPETENCIALAllORAL 

permanente 
acrcJitacitin 

Linc.-amlentl,:;; y 
Criterios 

Sector empresarial 
Comilfs de 

:-.¡ormalización 

Aprobación 
Registro Difusión 

ln1o1rcso 
Estabilidad 

Transfcribilidad 

Normas Téc:niC"a.f 

Personas con 

Certificación dt• s11 

Comoetencia luhora/ 

Mercado 

de 

Trabajo 

Capacitación 
Modular 

Emisión de 
Ccnilicado 

Organismos Ccnilicadorcs 

Acrcdi1ac11\n i E\aluJ.C1on o! 
ld.:n11lica.:1on dC" 
E\·1d..:nc1as 

Centros de! E,·afuudón 
\ 

E\'uluadorcs Índcncndicntcs 
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Asimismo, el · . sistema de Certificación tiene como objetivo promover el 

establecimiento. de Organismos de Certificación de la Competencia Laboral de los 

individuos, independientemente de la forma en que la hayan adquirido. 

Sistema de Certificación de Competencia Laboral 

cuotas 

C'NCCL 

Lineamientos 
Acreditación 

Apoyo inicial 

Jncoíp(. ación 

\'.·Trabilja ÓrcS y
Or¡zani?.JdonL~:;. 

Si;dicaJcs 

Cen't~ Educath-os 
)"~•C.lfl-lCÍtaCl'-... n 

Asegurar una 
fuerza de traOOjo 
m.:jor calificada; 
Identificar con 
rapidez y precisión 
SUS OL"CCSidad1."S 

Cenilicnc1ón de 
compc:1cncia latioral para 
la ampliación di: sus 
oponunidadcs d(' empico 
y superación pi:rsonal y 
económica; 
Reconocimiento al 
dcsempeno eficiente y de 
calidad 
McJorar las cond1ciom."S 
de vida del tr.tN.JO 

Demanda de 
capacitación 
basada en nonnas 
Interacción con el 
sector productivo 
F'onnnción de 
instructores\' 
elaboración de 
matcrinl did:lcticn 

Actualmente, la t~~.sformación de la oferta de capacitación implica Integrar un 

sistema que responda con oportunidad, flexibilidad y calidad a las necesidades 

heterogéneas· de la planta productiva así como también a los trab_ajadores. Además 
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de otorgar las facilidades y apoyos para lr.alt~rn~nd6 los periodos de trabajo con los 

periodos de formación; para ello también. es necesario organizar los contenidos de la 

enseñanza por módulos, diseñar metodologías y sistemas de evaluación, lo cual 

incluye la formación de Instructores y la elaboración del material didáctico 

correspondiente. 

Interacción de los Sistemas Normalizado y de Certificación de 
Competencia Laboral 

Lineamientos y 
Apoyos 

CNLC 

Aprobación, 
Registro y Difusión 

E••aluaclór 

1 ntegración 

NorinilS TéCni'cas · .. · 

Personas con 
Certificación de su 

Emisión d 
Certificad s 

In legración 

..-urnrr: ,\rchiu1t dtl CUU:l't:CA <:o,01dn 

..--------·---
Tp~rs·· C''-'' .!:!;~ 1 ·• ... ., 168 
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'.'I, .4'. ~xil~~S 

., 
Divulgación 

de casos 

Estimulas a 
La demanda 

Oferta 
. educa~~\'.!! 

Transformación 
Educallv 

Estudio;·~· 
infonnacil">n 



S. Reseña de la activiáaá áesarro(faáa por e( profesiona( en 
<Peáagogía dentro del CEDEPECA Coyoacán, en el 
marco del Programa de Becas de Capacitación 
para Trabajadores Desempleados. PROBECAT 

En este apartado se hace hincapié en la contribución profesional de la que suscribe, 

ya que ésta adquiere mayor relevancia cuando se me asignan las funciones de 

consejero de empleo -para orientar a la población desempleada-. Posteriormente 

el puesto de Coordinadora de Becas -para otorgarle una alternativa de empleo a 

aquel que lo solicitara. Y, principalmente, cuando se me nombra Jere de la Unidad 

Departamental de Promoción y Protección al Empleo -para coordinar todas y 

cada una de las acciones proyectos y programas del Servicio de Empleo en 

Coyoacán-. 

Con el PROBECA T, hice todo lo posible para contrarrestar las fallas del sistema 

económico manifiestas en los desequilibrios entre oferta y demanda de empleo 

provocada por un crecimiento extremo de la población; así como también la 

reducción en la planta productiva, aunado a la introducción de nuevas tecnologías y 

procesos productivos. 

Así El PROBECA T fue considerado como uno de los mecanismos muy 

importantes para vincular a las personas desempleadas con las 

oportunidades de trabajo, elevar la productividad de su mano de obra y 

contribuir en la colocación de trabajadores desempleados. 

Como instrumento de las políticas laborales actuales y la implementación de algunas 

de sus modalidades de capacitación, corroboré que un fenómeno tan singular como 

lo es el desempleo y el trabajo precario, se pueden combatir mediante programas 

concretos de capacitación y de adiestramiento; puesto que a corto, mediano o largo 

plazo los trabajadores pueden mejorar su estructura de calificaciones para igualarlas 

con los niveles de conocimientos e instrucción que demanda el mundo del mercado 
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laboral de competencia y un sistema depro.fesipnes cada vez más competitivo y 

sofisticado. . ' 
> ',' -. : ~ • ' ' - • <, '· • ' 

Pero, wequé sirve s1 hace falta 1a creación.dé ·ruentes 'de empleo? 

Con todo y la falta de generación de empleos se trató de aprovechar al máximo el 

Prog:rilma de. Becas, aunque mucha·s veces los ·beneficiaros, principalmente entre 

199s'y 1995; lo vieron como un seguro del.desempleado o algo similar. Por lo menos 

eso fue lo que percibí, aunque dicho seguro no se compara con la realidad de países 

desariollados que si lo manejan como tal. 

El· sector educativo demostró su mayor esfuerzo por colaborar en actividades de 

formación capacitación y adiestramiento. Pero, la obsolescencia de los equipos, la 

falta de preparación del personal docente, la falta . de contenidos curriculares 

actualizados y la escasez de espacios entre otras cosas, minimizaron la calidad de 

preparación o formación de la población objetivo del Servicio de Empleo en Coyoacán 

cualquier especialidad. 

El interés de los planteles educativos, por participar en el PROBECAT, quedo 

plasmado en la oferta educativa, en algunos de los casos, dejando entrever que 

dicho interés les implicaba la obtención de materiales y una opción de ingresos para 

algunos de sus maestros como complemento a su salario, dado el recurso económico 

otorgado para tal efecto. No olvidemos que el PROBECAT está financiado por el 

Banco Mundial. 

los planteles educativos que contacté, para llevar a cabo las acciones de 

capacitación, fueron principalmente aquellos que se ubicaron dentro de la 

jurisdicción, como por ejemplo: CECATI 157, CECATI 56, CECATI 13, CECATI 167, 

CETIS 2, el Centro de Artes y Oficios Escuelita Emlllano Zapata, 5 Centros de Trabajo 

propios de la Delegación Coyoacán, empre~as pri~adas'·(para la capacitación mixta), 

establecimientos (para los talleres-escu'ela y MyPES); ~¡ 'céiNALEP plantel Culhuacán, 
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CETIS 154. y dos escuelas' privadas:· el 'lnstitut~ Cultural de Co0,putac1Ón Americano, 

ICCA y la academlade c~inerc10' Satis. 

Las especialidades de mayor incidencia ofrecidas por los subsistemas educativos 

fue~on: i'fiita'1á~ion~s eléctricas, carpintería, operador de paquetería, serlgrafía, 

· actualización secretaria! con computación, peluquería, artesanías, corte y confección, 

'.auxiliar· contable con operación de paquetes de computación y actualización 

' secretárial. A Continuación se presenta un resumen de becarios egresados entre 

:1995 y 1998 y el anexo 9 presenta la información concentrada del PROBECAT 

19981 como un ejemplo del trabajo estadístico que se llevó a cabo. Información 

r~f~~erite al número de egresados por sexo, estado civil, dependientes económicos, 

.edad, escolaridad, experiencia laboral, tiempo de estar de desempleado y fuente de 

reclutamiento. 

Becarios egresados Bajas de beea rlos 

aHo llombres mujeres total Hombres mujeres total 

1995 742 H2 1,484 142 112 254 

1996 833 884 2,393 133 93 226 

1997 897 1,223 2,120 136 134 270 

1998 813 1.147 2,279 85 82 167 

fue-nte-: lnfonn.rión ttcbtrada por el CtUt.rt.f.' C-o~ouan 

Todos estos detalles, fueron integrando la memoria de mi desempeño 

profesional a partir de mayo de 1994, fecha en que me incorporé al Centro 

Delegacional Promotor del Empleo, Capacitación y Adiestramiento (CEDEPECA) en la 

Delegación Coyoacán, ocupando el primer puesto: Coordinadora del Programa 

de Becas para Trabajadores Desempleados. 

Como Coordinadora de Becas mi función y actividad más sobresaliente fue la de 

coordinar la operación de los cursos PROBECAT desde su inicio. Las tareas implicaron 

el reclutamiento y selección de candidatos en función de los lineamentos establecidos 

por el Programa de Becas, hasta la supervisión de los mismos. Actividades de ese 
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entonces: 

• El reclutamiento y selección de participantes de acuerdo a los perfiles señalados. 
' ' ' 

• La o~ganlzadón de grÜpos por cu~o \1s; 20, ó, ,30 partid~nt~~ según la 
propuesta au~cirizada)"· · ·· · .. · -. ~-· " · · 

• La elaboración de listas de asistencia por curso, Incluyendo datos y ~~ract~rístlcas 
del mismo (plantel, horario, duración, domldllo, fecha de inicio y término del 
curso, etc.) 

• Iniciado el curso, asistir personalmente a cada uno de ellos e Informar al grupo la 
normatlvldad que establece la Secretaria de Trabajo y Previsión Social, así como 
sus derechos y obligaciones de los becarios inscritos. 

• Mensualmente recabar listas de asistencia avaladas por el director del plantel, por 
el Instructor y del jefe del CEDEPECA respectivamente para la elaboración de la 
nómina. 

• Elaborar credenciales de becarios para acreditarlos como becarios del PROBECAT. 

• Asistir periódicamente al plantel educativo donde se impartió cada curso con la 
finalidad , de supervisar y darle seguimiento en función de los programas 
éstableC:idos:· Al mismo tiempo, verificar constantemente la asistencia tanto del 
Instructor como de los becarios. 

• Verificar, que los becarlos hayan recibido los materiales correspondientes en 
tiempo y forma. 

• Pagar en tiempo y forma la beca de capacitación correspondiente. 

Los cursos que se coordinaron bajo el esquema de la capacitación mixta fueron 

programados conjuntamente con la Cámara Nacional de la Industria Panificadora 

(CANAINPA), la cadena de tiendas GIGANTE, SANBORN'S. Industrias INVET, 

Manufacturas Rialto, Súper Santander y SUMESA. 

La capacitación mixta se impartió a pie de máquina y al interior de la empresa 
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durante 1 ó 2 meses, de acuerdo a los planes y programas de la misma, con la 

finalidad de incorporar inmediatamente a los becarios en los procesos de producción; 

de esta forma. se fue combinando el proceso de enseñanza-aprendizaje con el 

trabajo y sus procesos productivos. El 70% del curso es práctico, la empresa cubre 

los gastos .de o~ración (pago de Instructor y materiales) y adquiere el compromiso 

de contratar al 70% de los becarlos egresados; el PROBECAT únicamente paga la 

beca.: 

En un inicio, en CANAINPA se llevaron a cabo doce cursos de capacitación mixta (4 

de oficial bizcochero, 4 de oficial francesero y 7 de empleada de piso). En Gigante 

"Cantil" se organizó el curso de empleado de piso y cajero; y en la cadena de tiendas 

SANBORN'S se concertaron cursos de empleado de piso, cajeros y promotores de 

alimentos y bebidas. En ésta última cadena de tiendas, sin obtener resultados 

favorables ya que las personas que se enviaban, inmediatamente eran contratadas, 

dada la escasez de personal por la que atraviesan. 

En Industrias INVET se llevaron a cabo los cursos de elaboración de envases de 

plástico, en Manufacturas Rlalto se programaron los cursos de costura Industrial y en 

Super Santander, cadena de tiendas farmacéuticas, el de control de almacenes e 

inventarios y empleado de piso para farmacias. 

En marzo de 1995, la Secretaría de Trabajo y Previsión Social, considera pertinente 

ampliar el Programa de Becas, manteniendo la misma filosofía de calidad y eficiencia 

del programa tradicional convenido con el Banco Mundial. Lo anterior permitió dirigir 

el programa a los jóvenes de escasa calificación que buscaban empleo por primera 

vez, habitantes de comunidades ubicadas en regiones con desventajas económicas; 

mujeres que después de estar fuera del mercado laboral por largo tiempo deseaban 

reincorporarse a una actividad productiva; así como otros grupos ocupacionales más 

vulnerables y muy específicos. 

El trabajo conjunto entre asociaciones, representantes y líderes de colonia permitió 
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observar que en la zona de los Pedregales y Culhuacanes había muchas mujeres 

trabajadoras, en su mayoría madres solteras, que no tenían en dónde dejar a sus 

hijos durante su jornada de trabajo; por lo que decidieron crear un centro de 

desarrollo Infantil y a su vez fuentes de trabajo para algunas de ellas. Como ya 

existía un espacio provisional y otro en proceso de construcción, se organizó el 

curso denominado Educadoras Infantiles mismo que benefició a 49 madres 

trabajadoras. De ese grupo, 38 mujeres egresadas comenzaron a trabajar en 6 

centros Infantiles comunitarios donde sólo se recibieron a los hijos de madres 

trabajadoras de escasos recursos. 

El curso se llevó a cabo en la estancia infantil del Centro de Trabajo Ana María 

Hernández, con el apoyo de las mismas educadoras de la estancia y de algunas guías 

Montessorl, tomando como base el modelo Montessori. A finales del siguiente año, se 

estaban concluyendo los trabajos de construcción de la estancia Infantil denominada 

"Pimpa Pipiltzin"; por lo que, el mismo curso se organizó para atender a 30 mujeres 

más con los mismos fines. 

En 1996, ya como responsable del CEDEPECA, representé al Servicio de Empleo 

Coyoacán ante la propia Delegación, la Dirección de Trabajo y Previsión Social del 

DDF (ahora denominada Subsecretaria de Trabajo y Previsión Social del Gobierno del 

DF) y ante la Secretaría de Trabajo y Previsión Social. 

Las funciones más relevantes fueron las de planear, organizar, coordinar y 

supervisar las acciones relativas al SERVICIO DE EMPLEO en sus dos 

programas sustantivos: El Proyecto de Colocación de Trabajadores y, El Programa 

de Becas de Capacitación para Trabajadores Desempleados. (PROBECAT) 

Inicialmente se contó con una plantilla de 7 personas; 3 de base, 3 eventuales y 2 

personas de apoyo técnico (un consejero especializado y un capturista asignados por 

parte de la Secretaria de Trabajo y Previsión Social y el Departamento del Distrito 

Federal respectivamente). Con la puesta en marcha del programa emergente de 

174 



empleo se obtiene Ja facilidad de contratar a 20 personas mismas que se incorporan 

al equipo de trabajo. Sin embargo, 27 personas en total, no fueron suficientes para 

atender a tantos desempleados desesperados. 

Al mismo tiempo, se Inauguraron 2 módulos de bienestar social denominados "Tu 

Mejor Amigo", ubicados en Ja Subdelegación de Culhuacanes y Pedregales, 

otorgando servicios de diferente tipo a cada comunidad: asesoría jurídica, medicina 

general, odontología, servicio de LOCATEL, clases de manualidades, algunos 

deportes. El CEDEPECA obtuvo un lugar, preferente en cada uno de los módulos 

dada la Importancia del servicio que este ofrecía. A partir de ese momento, el 

CEDEPECA contó con dos unidades operativas dentro de la jurisdicción como parte 

de su proyección y extensión. 

La experiencia en Jos módulos denota, la falta de preparación de los solicitantes, la 

Identificación de personas que nunca habían salido de su territorio en busca de un 

empleo, la falta de capacitación que a su vez, reflejó la incongruencia entre las 

características de los solicitantes y las vacantes del momento determinándose el 

valor de éstos con relación a la colocación. Los consejeros de empleo bajo mi tutela, 

tuvieron que darle un giro a sus actividades y tareas de orientación, de tal manera 

que a Ja población desempleada se le brindara la opción más conveniente. Desde el 

ofrecimiento de un puesto vacante, si es que existía, hasta la canalización a un curso 

de "capacitación acorde a sus necesidades e inquietudes" o bien el escuchar 

pacientemente a cada persona y darle una palabra de aliento. 

Cabe señalar que, la mayoría aceptó el curso como solución a sus problemas 

económicos más que el Interés de colocarse en algún puesto vacante, reflejando el 

escaso Interés de su propio desarrollo laboral y personal. Por Jo que, nuestra labor se 

tornó más complicada, al tener que determinar algo sin perder de vista el objetivo 

común empatar perfiles de puestos con características del (os) interesados. 

Dentro de las primeras acciones de capacitación se destaca la investigación de 
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Detección de Necesidades y la concertación de acciones con Instituciones educativas 

con la finalidad de adquirir la capacidad de Infraestructura instalada disponible, la 

verificación. de tiempos ociosos, la contratación de instructores externos, la 

posibilidad de otorgar cursos en especialidades que no contemplara el plantel y, 

sobre todo, la concertación de cursos en periodos vacacionales; así como también la 

of~rta educativa, para luego establecer el Programa de Capacitación correspondiente 

al CEDEPECA, Coyoacán . 

. Para ello, llevé a cabo diversas entrevistas con los propios directores de cada uno de 

los planteles educativos, tanto públicos como privados (CETIS, CECATIS, CONALEP). 

Las propuestas anuales de capacitación que presente, incluyeron el programa de 

capacitación, la guía técnica, infraestructura del plantel, listado de equipo y 

herramienta, lista de materiales a utilizar, currículum del Instructor, datos y 

características del curso, así como el número de becarios por atender. (anexo 10) 

Para finales del año 1995, se pone en marcha la nueva vertiente del PROBECAT 

denominada Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupación 

Temporal, PILEOT. Medida que aparentemente contrarrestó los efectos negativos 

de la crisis de finales de 1994 por el simple hecho de haber ampliado su espectro y al 

pretender fortalecer, flexibilizar y ampliar la estructura del propio PROBECAT. 

Dirigiéndolo hacia las zonas urbanas de mayor marginación, tal fue el caso de los 

cursos registrados en la modalidad para el autoempleo (modalidad que no exigía 

tantos requisitos), y destacándose aquellos programados en el Centro de Artes y 

Oficios denominado la "Escuelita Emiliano Zapata"; ENCO Mariposa Blanca; 

Fundación Amor; las Cocinas Populares" y la Asociación Civil de "Mujeres 

Trabajadoras Unidas". A grosso modo, las experiencias con estos últimos grupos, 

fundaciones o asociaciones se describen a continuación. 

El Centro de Arles y Oficios la "Escuelita Emiliano Zapata" es una asociación 

instalada en la zona de los pedregales, con una infraestructura apta para atender a 
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toda personá. deseosa.de.Involucrarse en las artes y oficios. Aquí se Imparten cursos 

regulares· de serlgrañai zapat~ría, fotografía, pintura, danza regional, karate entre 

otras actlVidades de carácter cultural, recreativo y artístico. 

Las especlalid~des: dci mayor demanda estuvieron encaminadas hacia la serigrafía, 
;. ' . " . , : ~ - . \ ' , . ' 

básico de caizado y carpintería. La actividad de estos talleres fue más allá de enseñar 
.• . ' . ~ 

el oficio pues';: se . produjeron artículos de consumo por pedidos comenzando a 

comercializarlo\ en los del tianguis del rededor. Sin embargo, requirieron orientación 
. ' 

para la organización de una microempresa y capacitación más especializada· y de tipo 

autogestlvo que les permitiera incrementar sus niveles de producción, calidad, 

creatividad y competitividad por lo que fueron canalizados hacia el área de 

Promoción y Gestión de la Dirección de Fomento Económico de la Delegación. 

EN-CO Mariposa Blanca A. c. Es una institución para la rehabilitación y 

capacitación de jóvenes deficientes físico-mentales, dedicada a la rehabilitación 

Integral y capacitación laboral de jóvenes y adultos con discapacidad intelectual. Sus 

programas de trabajo están encaminados a potenciar las habilidades y destrezas de 

esas personas en el aprendizaje de un oficio y prepararlos para su colocación en una 

fuente de trabajo remunerada. Por lo que sus programas Incluyen actividades de 

lecto-escrltura, aritmética, sociales y de comunicación. 

En el aspecto psicológico Incluyen emociones, expresión de sentimientos, relaciones 

familiares y laborales, desarrollo humano y sexualidad. En el aspecto recreativo, 

practican juegos vlvénclales, paseos y salidas a la comunidad (cine teatro cafeterías, 

parque y campamentos) En cuanto a trabajo corporal se refiere actividades 

psicomotrlces, danza terapéutica y la natación mismas que han favorecido el trabajo 

de rehabilitación, tanto ñsica como psicológica de cada una de las personas. 

Desde el punto de vista pedagógico y en el ámbito laboral, el CEDEPECA 

Coyoacán apoyó a esta población con la organización de varios cursos, programando 

los de "artesanías textiles", "pastelería" y "preparación de alimentos y conservas". 
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Dichos cursos se. uéva;on;á cabo en las propias instalaciones de Enco-Mariposa 

Blanca; ya que cue~tá i:Ónun ta'uerde telares hilados y tejidos, cocina y un salón de 

usosmúltlples e11. cto'.rid~ ~e·~~c~~ lo~:tr~bajos de maquila para la "central" cerillera. 

Delas34 pérs6na~~be~~~~i:das1n~~ p'udl~os percatar que su adaptación, bajo esta 

filosofía, los ha Inducido a ser más Independientes, a trasladarse de un lugar a otro y 

principalmente a comercializar su producto. El proyecto a futuro se encamina hacia la 

apertura de una cafetería como una fuente de trabajo propia. 

Fundación Amor. Atiende a personas con discapacidad física o mental. 

Generalmente fueron ciegos, sordos, mudos o con la falta de alguna extremidad. Su 

infraestructura les permitió la adquisición de habilidades y destrezas en el arte de 

elaborar piezas de cerámica y en el estampado de camisetas, elaboración de tarjetas 

de presentación y souvenires, estas últimas mediante técnicas básicas de serlgrafía. 

Los cursos de "Cerámica y Alfarería" y "Serigrafía", fueron autorizados en una de las 

modalidades del PILEOT denominada Iniciativas Locales de Empleo (ILE) por tratarse 

de un proyecto productivo generador de empleo. En una primera etapa se atendieron 

a 50 personas, 30 fueron canalizadas al curso de cerámica y alfarería y los 20 

restantes al de Serlgrafía. 

El trabajo previo a estos cursos Implicó la revisión de programas, verificar la 

Infraestructura de capacitación, la capacidad de los instructores para atender a este 

tipo de población, solicitar autorización para que los cursos tuvieran una duración de 

3 meses, dadas las condiciones de la población objetivo con relación al proceso de 

enseñanza-aprendizaje, compaginar mobiliario, equipo y herramienta, en función del 

número de capacitandos, entre otras actividades. 

Lo más difícil fue el proporcionar la atención personalizada a cada uno de los 

participantes para su registro dentro del programa; para ello fue necesario apoyarse 

mutuamente nombrando a un representante por parte del CEDEPECA del PROBECAT 

y por la Fundación a fin de efectuar todos los trámites necesarios, desde un inicio y 
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consignar ·la documentación requerida. El supervisor fungió como medio de 

comunicación entre los becarios seleccionados y el Responsable del CEDEPECA. Así 

es que, todos pusimos el mejor de nuestro esfuerzo para podernos entender y 

transmitir nuestros mensajes con los ciegos, sordos, mudos y débiles mentales. El 

mismo proceso se retomó para la población de Enco- Mariposa Blanca. 

Las cocinas populares fUncionaban con el apoyo de la delegación y del DIF, 

recibiendo recursos financieros y materiales de las mismas instancias. Estas ofrecían 

desayunos escolares a precios accesibles a familias de escasos recursos lo cual 

permitió que el niño en edad escolar pasara a desayunar antes de llegar a la escuela. 

Para mejorar la calidad de sus productos y el bienestar de la población infantil, se 

organizaron 5 cursos favoreciéndose a 125 personas de ambos turnos. Las cocinas 

beneficiadas fueron las siguientes: La Cocina Popular Huayamilpas, Niños del 

Mañana, Camino de los Niños, la Escuelita y Pinocho. 

Un proyecto también muy importante fue el de la asociación civil de Mujeres 

Trabajadoras Unidas A. c., HUTUAC, quienes inicialmente y a través de su 

representante concertaron los cursos de serigrafía y carpintería. 

La filosofía de esta asociación se basa en la capacitación de mujeres en oficios no 

tradicionales de su sexo, además de involucrarlas en los procesos productivos e 

Incorporarlas en un empleo formal. La mayoría de las mujeres se caracterizaron por 

ser personas desplazadas del sector productivo, jefas de familia de quienes 

dependían hijos menores de edad, madres solteras, con escolaridad mínima de 

primaria, algunas mayores de 55 años dedicadas muchas veces dedicadas a la 

economía subterránea. El fin de esta capacitación era la de generar una 

microempresa para esa población femenina. La mayoría de las becarias inscritas en 

este curso no cubría en su totalidad los requisitos para incorporarse al programa de 

becas de capacitación tradicional. Sin embargo, los cursos fueron autorizados, 

concluyendo satisfactoriamente. 
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Posteriormente, para MUTUAC se organizaron CUrSOS de manteni.miento de 

microcomputadoras, carpintería, herrería, torneado de metales con control numérico 

computarizado y serigrafía. 

A la fecha, las egresadas de carpintería y serigrafía se encuentran establecidas en los 

Culhuacanes, a la altura de Taxqueña donde tienen rentado un local y se dedican a 

la elaboración de muebles y juguetes educativos, mientras que las de serigrafía, 

elaboran la propaganda, tarjetas de presentación, suvenires, etc. Ellas mismas 

elaboran su promoción y difusión, cuentan con equipo y herramienta suficiente para 

trabajar y los ingresos que obtienen les son suficientes para pagar la renta del local, 

incluyendo las percepciones de las involucradas en el proyecto mencionado. 

Cabe destacar que, pese a la normatividad, la autorización de estos cursos fue 

otorgada sin mayor contratiempo porque se tuvo la intervención tanto de la 

representante de la asociación como del responsable del CEDEPECA, ante la 

Secretaría de Trabajo y Previsión Social y de las instancias del Distrito Federal. 

No obstante, y cayendo un poco en contradicción fue cancelado el curso de tapicería 

de muebles concertado con el CECATI no. 13, donde se inscribieron a 20 mujeres 

subempleadas, mayores de edad y que por caracteristicas señaladas anteriormente 

pudo haber sido rescatado e incluirlo en la modalidad autoempleo, tal u como ocurrió 

con los anteriores. Pero, como el curso estuvo registrado en la modalidad 

escolarizada con características del programa tradicional, fueron nulos los esfuerzos 

y resultados, principalmente por tratarse de un curso para varones según argumento 

de las autoridades que autorizaban los cursos. 

A partir del primero de Febrero de 1997, el CEDEPECA pasó a depender, orgánica 

y funcionalmente de la Dirección de Fomento Económico. Al crearse esta nueva 

dependencia, la Dirección de Fomento Económico respetó y consideró todas las 

funciones y responsabilidades que se venían desarrollando desde 1994 a la fecha y, 

en poco tiempo se observó como éstas se fueron Incrementando. 
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En ese. mismo año se pusieron en marcha las nuevas modalidades ejercidas 

mediante los cursos de Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo y bajo el 

esquema del SINORCOM, descritos en la sección anterior. 

El CEDEPECA Coyoacán tuvo la primicia de coordinar el proyecto piloto denominado 

"Módulo de Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo" en las Instalaciones 

del CECATI No. 13, atendiéndose a un total de 20 becarios, 9 hombres y 11 mujeres. 

(Ver anexo 7 el cual contiene Jos comentarios de los becarios egresados) 

De esta prueba piloto se obtiene resultados favorables: La colocación de tres 

personas durante Ja imparticlón del curso y nueve más la promesa de contratación al 

concluir la capacitación. Al año siguiente, 1998, dicha prueba se aplicó en las 16 

delegaciones del DF y a Coyoacán le correspondió coordinas tres cursos bajo esta 

modalidad, organizados en los CECATI No. 13, 157 y 167, respectivamente. 

Con este tipo de pruebas se implementaron nuevas formas de preparar al sujeto no 

sólo para la búsqueda de empleo sino para el aprendizaje continuo y constante, 

consecuentemente la modificación de actitudes para el trabajo partiendo del 

supuesto de que las habilidades se pueden aprender y utilizar para la realización de 

otras tareas. 

Tomando en cuenta que el Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 

Desempleados coadyuva como instrumento para la vinculación y la productividad de 

las empresas con el fin de adecuar la mano de obra calificada en la planta 

productiva, se puede concluir que los beneficios de éste fueron mínimos, poco 

atractivos y, rara vez, inmediatos. 

,- -- -

Dicha aseveración no déscarta ·la posibilidad de que este sea en verdad un 

instrumento que pued~ er1caminélr sus acciones a hechos reales; y pueda ser útil 

para los fines que se peri19uen si~mpre y cuando se empaten verdaderamente los 
• "' ' -- < • • -- - ' -

requerimientos del. sedar< prc,cluctlvo ·con el sistema educativo o viceversa. Esto 
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;•',_, 

·facilitaría· la, formación. en • y para el· trabajo· así corno el:· incremento de la 

productividad d.~las empresas y;porende, la calidad de los trabajad~rns .. 
- -'.;:'. __ -

. . ~-:,., 

En lás siguientes páginas s~ concentran. los• cú~os pr~grarnad~s· por .elCEDEPECA 

•. Coyoacán durant~ el pei-ibd~ 1gg5~19g8 por especi~lidad/ln~i~~~~do la' f~~cÚenda de 

c~da .un~ dE!~ellas: ~/1ai'~od~lldad. que 

.. 'slgule~t~ lnfo~~~~Íó~; ' j,;:~.:'.; .. 
/_'._·-_,) .. ~J. '.;~;,~~:-+;· i,< -;; . ' - ·;:·· 

-¡:~: '".','-~Ji'.::; __ ,¿:_ ::;:·\_-.-i·-·,_ 

éstos adoptan. En.resú~e~se:~r~~E!nta ·la· 

En 199S se 'ofganizárcin 88 cursos; 25 bajo el esquema de la capacitación 
-·-~· '"• !:' . ' 

escoÍarizadá;·; 1s'eii'1a rnlXta, 27 para el autoernpleo, 18 talleres -escuela y 3 ILES •. 

· En i996 se organizan 73 cursos; 39 bajo la modalidad escolarizada, 12 en la mixta y 

. > ú. en~arnln~dos h'acia el autoernpleo. 

En 1997 se registran 113 cursos; 44 en las vertientes de la capacitación escolarizada, 

9. en la mixta, 46 autoernpleo, 12 talleres-escuela, 1 en SINORCOM y 1 de 

habilidades básicas y búsqueda de empleo. 

Y en 1998 fueron programados 118; 32 en la modalidad escolarizada, 9 en la mixta, 

26 para el autoernpleo, 49 MyPES y 3 de Habilidades Básicas y Búsqueda de Empleo. 
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>-Reporte del Programa de Becas de Capacitación 

para Trabajadores Desempleados: 

Número de cursos p1·ogrnmados por modalidad 

durante el periodo 1994-1998 y; 

>-Reporte de los cursos de capacitación por 

especialidad en la modalidad MyPES 

programados durante 1998 
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DELEGACIÓN COYOACÁN 
DIRECCIÓN DE FOMENTO ECONÓMICO 

CEDEPECA 

A ARACELI JIMENO LOPEZ 
m_esero: preparación de 
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alimentos y bebrdas 
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ADRIANA ROSAS VENEGA 

preparación de bebidas 
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4 AGUSTIN HILERIO MARTINEZ empleado de piso 28/09198 
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21109198 
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6 ALICIA NUÑEZ CRUZ auxiliar administrativo 05110198 
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8 ANA MA. GABRIELA TINOCO ICAZA auxiliar de educadora 
9 ANA MARIA NIETO MUÑOS empleado de piso 

10 ANGEL HERNANDEZ AGUILAR mecánica automolriz 
11 BALDINA MOUNA CRUZ auxiliar administrativo 
12 BLANCA ESTELA MARQUES RUIZ auxiliar administrativo 
13 CATALINA DE SANTIAGO SANCHEZ empleado de piso 
14 CLEMENTE SANCHEZ ROMERO empleado de piso 

15 ELVIA MARTINEZ VAZOUEZ cocinero 
16 ERNESTO JUAREZ RODRIGUEZ auxiliar administrativo 

17 ESPERANZA BARAJAS ALBOR panadería 
18 GRISELL TIERRABLANCA BARRIGA belleza 
19 GUADALUPE CASTREJON RODRIG auxiliar administrativo 
20 J. ALFONSO FERNANDEZ BARBUD mecánica automotriz 
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DELEGACIÓN COYOACÁN 
DIRECCIÓN DE FOMENTO ECONÓMICO 

CEDEPECA 
REPORTE DE CURSOS EN LA MODALIDAD DE MyPES 

24 LUIS FERNl\DO F/\811\N LOPEZ mec<lnrca automotriz 28/09198 
25 MA. ANTONIETA SALAZAR SANCHE empleado de piso 12110198 
26 MA. CONCEPCIÓN MEJIA ANGIANO empleado de piso 05110198 

27 MA. DEL CARMEN PEREZ BAÑOS auxiliar administrativo 28/09198 
28 MA. EUGENIA LUNA DOMINGUEZ auxiliar de educadora 05/10198 
29 MA. LUISA MEJORADA LOZADA belleza 05110198 

30 
MAGDALENA ESCUTIA SERRANO secretaria-recepcionista 28/09198 

31 MANUEL MAROUEZ carpintería 19/10189 
32 MARCO ANTONIO GARCIA HOZ. vulcanizador 05110198 

33 
Ml\RTHA GOMEZ PEREZ 

preparación de vebidas 14/0
9198 

,y alimentos 
34 MIRIAM MITZIN CHAVEZ belleza 05/10198 

35 N. MARGARITA LIMA CARRETO belleza 05110198 
36 OSCAR A. RANGEL ESPINOZA auxiliar administrativo 05110198 

37 PATRICIA MITZIN CHAVEZ belleza 05/10198 
38 PAULINA GONZALEZ MANZO cocinero 28/09198 
39 PEDRO CARLOS SALVADOR CUEV1 auxiliar de educadora 21/09/98 

40 RAQUEL ESPINOZA CARRILLO empleado de piso 05/10/98 
41 REBECA SANCHEZ auxiliar de educadora 28109198 
42 ROBERTO GARCIA HERNANDEZ hojalaleria y pintura 05110/98 

43 ROCIO T. IGNOROSA LUNA auxiliar de educadora 28/09198 

44 RODRIGO UBALDO PEDROZA auxiliar administrativo 28/09/98 
45 ROSALBA SANCHEZ ROMERO empleado de piso 28/09198 
46 SILVIA HUELGAS PADILLA empleado de piso 12110/98 
47 SOFIA GONZALEZ GONZALEZ belleza 05/10/98 
48 VICENTE GONZALEZ SOLANO auxiliar administrativo 14/09/98 
49 YOLANDA RAQUEL GUZMAN REYE auxiliar administrativo 05/10/98 
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Vff CONCLUSIONES 

La experiencia adquirida durante mi estancia en. el Centro Delegacional Promotor del 

Empleo,. Capacitación y Adiestramiento, CEDEPECA Coyoacán, me ha permitido 

desarrollar el presente trabajo bajo el esquema denominado memoria del desempeño 

profesio11a1. Dicha experiencia me permite llegar a las siguientes conclusiones: 

• Se hace evidente y urgente la necesidad de vincular de manera sistemática la 
oferta de servicios de formación técnica y de capacitación para el trabajo 
conjuntamente con representantes de la planta productiva y principalmente con 
la comunidad educativa; tomando como base las necesidades de la planta 
productiva en materia de recursos humanos, sin descuidar la formación integral 
de las personas. 

• Las autoridades educativas y laborales, junto con la participación del sector 
productivo, deben instrumentar y promover mecanismos que respondan a las 
condiciones actuales y previsibles del mundo del trabajo. De tal manera que su 
estructura facilite la movilidad del trabajador entre Industrias y regiones. 

También es necesario: 

• Considerar los grados progresivos de complejidad en las funciones laborales y, 
señalar aquellas que puedan servir como punto de partida para la estructuración 
de planes y programas de formación técnica y de capacitación en y para el 
trabajo, así como, los de la educación media y superior en sus modalidades 
terminal y bivalente. 

• Flexibilizar y adecuar los programas de formación para el trabajo de tal manera 
que respondan mejor a las necesidades de cada joven en etapa de formación y 
de cada trabajador en activo. 

• Establecer nuevas formas de certificación aplicables a las competencias laborales 
adquiridas empíricamente, independientemente de cómo se hayan obtenido; de 
tal modo que se pueda otorgar un reconocimiento análogo al escolar según los 
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la práctica. Lo anterior, 
facilitará la alternancia de estudio y trabajo a lo largo de la vida, así corno la 
progresión hacia grados más complejos de competencia laboral. A Su vez, la 
certificación servirá de base para la capacitación continua de los recursos 
humanos productivos, con la consiguiente mejoría en niveles de productividad, 
competitividad y bienestar personal. 
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Ajustar gradualmente los programas de formación técnica y de capacitación ya 
sea por módulos, o unidades autónomas, que faciliten el establ.ecimiento de 
equivalencias entre instituciones y la incorporación de trabajadores a la formación 
escolarizada. 

Los cambios cualitativos deben de Ir acompañados por .. el aumento en la 
infraestructura de capacitación. (Incremento de planteles educativos, promoción 
de inversiones privadas para la capacitación, la ampliación· .de becas y otros 
apoyos que promuevan la capacitación laboral) 

Establecer mecanismos que fomenten el cambio de actitud, la generación de 
empresas y el tipo de tecnología a utilizar, capacitar··a1 personal, crear Institutos 
de desarrollo de proyectos y reformas que fomenten · la creación de empleos 
estables y bien remunerados. 

• Descentralizar la educación integrando en los planes y programas, contenidos y 
materias optativas de sensibilización acordes al contexto de cada delegación, 
municipio o localidad propiciando la participación de la iniciativa privada en todos 
los niveles educativos. 

La evaluación del sistema educativo sería el medio más adecuado para ir modificando 

su trayectoria, ir midiendo el impacto de la calidad y, al mismo tiempo permitir el 

establecimiento de controles para elevar los niveles de enseñanza-aprendizaje con 

respecto a las oportunidades laborales. Evaluación que también debe irse 

adecuando en las empresas, en función de grupos ocupacionales, por rama y 

actividad y, sobre todo, definir la toma de decisiones de cada nivel. 

El impacto estructural se manifestaría Inmediatamente al interior de las 

organizaciones, en los planes y programas de estudio y en los papeles y 

responsabilidades asociados a ellos y a sus representantes. Es probable que si se 

aplica la evaluación interná al sector educativo, también, se tenga mayor impacto 

tanto al interio~, como al exterior, ya que a menudo se hace referencia, sin mayor 

trascendencia alguna a los cambios más que al cumplimiento mismo. 

Si se desea garantizar la calidad de la educación a cualquier nivel, formal e informal, 

se deben considerar cuatro aspectos muy importantes, de tal maneara, que le den 

valor a esa calidad: El aspecto administrativo, académico, pedagógico y profesional. 
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Establecer controles y mecanismos de• tipo administrativo, nos permiten evaluar Jos 

procedimientos y la docurnentació~, las líneas de informe y las responsabilidades de 

cada individuo. A su vez estos ·controles pÚeden estar relacionados con estructuras 

de incentivos y con proceso~' rnás amplios y complejos de administración 

institucional, en particular, los qu~se ~efü!ren a la planeación y organización . 
. ,_ •... " 

Este aspecto supone qu¿ Ía :calldád se produce mediante una "buena administración" 

y que la calidad n~: ~ári~ ~'1 interi~r de la institución sino que abarca todas las 

actividades de la mlsf!lá y ~' Ínétodo se asocia con el cambio institucional controlado 
~~ > ;'. 

desde el centro. _,, · 
-: - . ' . ~: : 

El aspecto acádémlco corno se apega más a la asignatura, al control de la formación 

y/o de la profesión, a la variación de métodos para alcanzar la calidad, dependiendo 

de los diferentes valores disciplinarios; combina la evaluación de la enseñanza y la 

evaluación de la investigación. Aunque la primera es la más importante, los valores 

de la segunda se palparían de inmediato y sus valores de calidad trascenderían el 

ámbito institucional y social. 

El aspecto pedagógico concedería mayor importancia a las habilidades propias de la 

enseñanza y las prácticas en el aula el cual tiene una estrecha relación con la 

capacitación y el desarrollo de personal. su enfoque se limita a la enseñanza, sin 

dejar de lado el aprendizaje y la valoración misma, ya que sugiere el uso de técnicas 

pedagógicas para llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje, aplicables a las 

diferentes materias y/o áreas, sin que éstas definan los métodos pedagógicos. 

No debernos perder de vista el aspecto profesional o laboral, ya que éste se enfoca 

más al perfil que adquieren los egresados de la institución respecto a las condiciones 

y destrezas que poseen y a los requisitos de los "clientes" así como también a las 

características determinadas por los empresarios. En este sentido, es Imperiosa la 

necesidad de establecer sistemas de control que aseguren la calidad de los sistemas 

educativos. 
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En materia de capacitación, el problema resultó ser, al mismo tiempo, cuantitativo y 

cualitativo, resaltando el hecho de que todavía la capacitación para el. trabajo se 

sigue entendiéndose como una etapa de corta duración y de poca importancia en la 

preparación del trabajador, Implicando serias dificultades, sobre todo, cuando se 

trata de la formación de recursos humanos. Entre esas dificultades se destacan las 

siguientes: 

Un divorcio entre los sistemas de capacitación y los mercados ocupacionales. 

La educación tecnológica y la capacitación para el trabajo comparten un modelo 
que pone mayor énfasis en los insumos del proceso educativo, más que en el 
éxito del educando ya que los programas que la Integran giran en torno a áreas 
de especialidad académicas, sin tomar en cuenta el mundo del trabajo. 

• Falta de coordinación entre los esfuerzos del sector público y los del sector 
privado, situación que impide realizar eficientemente las acciones formativas de 
seguimiento y evaluación para adaptar nuevas formas y programas de 
capacitación. 

Falta de disposición para el reconocimiento formal de habilidades y conocimientos 
adquiridos en el ejercicio de la ocupación. (Las personas que no tienen un nivel 
académico no necesariamente requieren de una formación académica formal para 
desempeñar un puesto y adquirir un documento oficial, ya que éstas las trae 
consigo y las ha adquirido durante el transcurso de su vida laboral. Más bien, 
requieren de los elementos que le permitan desarrollar ciertas habilidades y 
destrezas; dándole mayor seguridad para enfrentarse a las nuevas oportunidades. 

Rigidez en los sistemas de capacitación por la forma de operar la actual oferta de 
capacitación que, prácticamente, obliga a cambiar programas enteros para 
incorporar nuevos conocimientos sin importar el factor humano. 

• La formación recibida a través de la currícula durante la etapa escolar no 
proporciona la experiencia suficiente y necesaria para el desempeño profesional, 
al contrario, dicha experiencia la tiene uno que ir buscando y adquiriendo con el 
trabajo diario adaptándola a la realidad laboral. 

• Al percibirse un vínculo débil entre la capacitación para el trabajo y las 
oportunidades laborales, de desarrollo profesional y personal, los jóvenes en edad 
de tomar decisiones de tipo vocacional tienden a considerar opciones de 
capacitación técnica como opciones de calidad inferior a la académica. Por ello es 
necesario dignificar la educación tecnológica y darle el valor que se merece tanto 
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en el mundo educativo como en el laboral e Implementar un sistema dual que 
combine el estudio con el trabajo. 

• El nuevo modelo económico tiende a ensanchar la esfera del trabajo calificado, 
mientras que el anterior sigue desarrollando un creciente proceso de 
descalificación de la fuerza de trabajo con la consecuente precarización del 
trabajo y la propagación del desempleo. 

• La escuela pública aún no esta preparada para enfrentar los grandes retos, ya 
que Implica una gran inversión para mejorar la calidad de la enseñanza e 
indudablemente la implementación de nueva tecnología, así como también la 
creación de mecanismos para que los niños y jóvenes permanezcan en la escuela 
y, en un momento determinado porqué no, incorporar a aquellas personas que 
rebasan la edad "laboral". 

Existe todavía un arraigo exagerado de los sistemas de enseñanza-aprendizaje 
tradicionales. Por consiguiente, contradicciones en los planes de estudio, 
adicionándosele la obsolescencia de la oferta educativa e Infraestructura. 

• Falta de preparación y actualización del personal docente. 

La ruptura del sistema educativo hacia su interior, se debe en gran parte a sus 
deficiencias, a la falta de pertinencia, a la desarticulación entre los aparatos 
productivos y educativos, la falta de preparación del personal docente y a las 
malas percepciones, por mencionar algunas. 

• Dentro de estas dificultades cabe señalar que, no necesariamente la dinámica del 
empleo se asocia con la escolaridad, por el contrario es la dinámica de la 
demanda (acumulación de capital) la que va marcando la dinámica de la fuerza 
de trabajo así como sus límites, hecho que revelan miles y miles de trabajadores 
desempleados. 

Consecuentemente, la brecha entre la oferta y demanda de empleo se abre hacia 
polos opuestos y esta a su vez con la oferta y demanda educativa, dando la 
impresión de que jamás hubiera existido una coincidencia entre una y otra para 
empatar en ciertos puntos clave los perfiles; dando paso a la desocupación 
friccionar, ocasionada en muchos de los casos por la empresa, los mismos 
desempleados e Incluso el sector educativo, productivo y empresarial. 

Actualmente se reconoce que la educación no se desarrolla solamente en el ámbito 

escolar, sino que ésta se adquiere en diversos ámbitos y de manera muy significativa 

en el trabajo, por lo que es necesario fomentar una cultura de la educación para 

toda .la vida. Aprender a aprender, con el fin de desarrollar actitudes que nos hagan 
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sentir útiles así como el apetito y la necesidad del aprendizaje como algo que debe 

acompañarnos siempre. 

En este ~e~tldo, se'p~~d~'h.abl~~·cie:la escasá o nula correspondencia del sector 
' . . ,. ¡ , - ' . ·,~.-~_: ·. ''..':;>,> -.:.:._.,~ ', _: ' •• '". '•.' : ~' .. , \ ' 

educativo. con :1as necesidades de ICÍplanta productiva. Sobre todo, al revivir la 

experiencia durante el desarrollo del :PROBECAT en sus diferentes modalidades de 

capacitación, dejando mucho que desear y poniendo de manifiesto que, aunque 

exista un programa como lo es el Servicio de Empleo y el de Becas de Capacitación, 

tan ambiciosos para contrarrestar los eféctos de la crisis y abatir un poco el 

desempleo, la escasez de oportunidades de empleo, se le seguirá 

atribuyendo a la casi nula generación de Fuentes de trabajo y a la Falta de 

Fonnación para el trabajo, capacitación y adiestramiento dados los 

cambios del mundo laboral y a la generación de los nuevos puestos, 

acompañados por la creciente automatización en la producción de mercancías 

y la trasformación de los servicios, PC's sofisticadas, robots, telecomunicaciones y 

otras tecnologías de la eran de la información que están sustituyendo a los seres 

humanos en todos los sectores. 

No obstante, el trabajador de hoy y del mañana, debe ser capaz de asimilar y 

entender los nuevos procesos productivos y las Innovaciones tecnológicas; necesita 

saber como aplicarlos, debe ser capaz de relacionarse adecuadamente con todos los 

elementos que conforman el entorno de la empresa, tiene que desarrollar su 

capacidad de adaptación a nuevas condiciones y formas de organización del trabajo 

y, debe de estar dispuesto a aprender en forma continua a lo largo de toda su vida 

activa. Esto potencia en él nuevas aptitudes y actitudes, las cuales resultan 

indispensables en la vida laboral y moderna y son determinantes en el mejoramiento 

de sus condiciones de trabajo y de su plena realización como ser humano. 

Hallazgos 

El surgimiento de las necesidades individuales como eje conductor de la 
economía y la orientación de esas necesidades, expectativas y deseos como 
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propósito último de las organizaciones públicas y privadas generadoras de bienes 
y servicios, constituyendo una muestra clara de valor que lo individual ha 
adquirido en sociedades modernas como la nuestra. Desde este punto de vista y 
asociado con las artes y el humanismo se ha observado cómo se han fortalecido 
grupos de interés ciudadano, asociaciones privadas de asistencia social, 
instituciones de beneficencia, organizaciones de pequeños productores, grupos 
indígenas, incluso grupos vulnerables y marginados, entre otros. Por lo que la 
revalorización del papel del individuo en la sociedad e historia es un rasgo 
significativo y unificador de las nuevas tendencias educativas. 

Reconocer que el talento de los individuos es la base de la competitividad y de la 
supervivencia de las organizaciones en cualquier escala incluyendo el mismo 
desarrollo. Por tanto, ·es importante manifestar y dar a conocer que el 
conocimiento, la experiencia, la iniciativa y la creatividad es un recurso ilimitado 
de toda organización y de cualquier país y, que cada vez se hace más evidente la 
necesidad de conocer, administrar, almacenar y difundir el conocimiento mismo, 
como medio para cultivar el capital humano. 

• Se puede dar el primer paso, ocupando a aquellas personas que se han hecho en 
la práctica. A su vez ocuparlos como efectos multiplicadores para transmitir sus 
cocimientos a otros semejantes. De este modo fomentar la cultura de transmisión 
de conocimientos habilidades y destrezas manifiestas, por ejemplo en las artes 
culinarias, artesanales y de servicios como base para el desarrollo de la 
comunidad coyoacanense. 

• Una forma de responder a las exigencias del mercado laboral y a las necesidades 
de los demandantes de empleo es enriqueciendo el programa de orientación que 
se da en el servicio de empleo sin perder de vista el objetivo principal de 
incrementar las habilidades de auto-venta, venta de la capacidad de trabajo, de 
acomodación a la oferta del mercado en un mundo competitivo. Por ello, 
implementar estrategias de orientación laboral significa ayudar a la juventud para 
decidir su carrera formativa y su carrera laboral. 

La apertura de nuevas expectativas para la juventud mexicana. 

Una era de cambios, incita a la transformación continua y adecuación del modelo 
educativo, lo cual obliga la generación y renovación permanente de la capacidad 
de adaptación y competitividad. La reconversión de mano de obra es una manera 
de· redefinir el fondo y la forma del empleo remunerado, la relación laboral, los 
espacios de trabajo y la naturaleza misma de la materia de trabajo. 

• Detectar que los modelos de los sistemas de enseñanza particulares, contemplan 
implícitamente la concepción del mundo, la educación, y del hombre que desean 
tornando en cuenta las características del hombre que está educando. 
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Aciertos 

La implementación de una nueva cultura laboral incita la colaboración conjunta de 

los sectores educativos, productivos Y· empresarial~s.·.· No. sói~ al .. interior de los 

centros de trabajo si no fuera de ellos,. corT16 losmedi~s para. r~v~lorizar el trabajo 

humano, el aumento de la productividad y ía's nece~idad~s de los trabajadores y sus 

familias, Implicando un esfuerzo continuo, permanente y corresponsable. Es por ello 

que, acertadamente se retoman los principios básicos que establece la nueva cultura 

laboral propuesta por la SfyPS.1 

• Fomentar la revaloración del trabajo humano, otorgándole la dignidad que le 
corresponde como medio para la satisfacción de las necesidades materiales, 
sociales y culturales de los trabajadores y sus familias y como elemento 
fundamental dentro de la empresa para alcanzar los niveles de productividad y 
competitividad, por ende de bienestar social. 

• Los procesos productivos requieren de equipos y tecnología de punta compatibles 
con el aprovechamiento productivo de la mano de obra, nuevas formas de 
gestión, organización y capacitación para el trabajo productivo que estimulen la 
capacidad de innovación, el potencial creativo y la superación intelectual de los 
trabajadores. Además de propiciar el uso racional y eficiente de los recursos 
disponibles en las empresas, así como el respeto al medio ambiente. 

Las transformaciones productivas y organizacionales implican la actualización 
permanente de conocimientos, habilidades y destrezas tanto para el trabajo 
como para la actividad empresarial, respectivamente. 

• Inculcar valores de responsabilidad, solidaridad, superación continua, capacidad 
de adaptación al cambio y al trabajo en equipo, entre otros a través de la 
educación y la capacitación. 

• Que la persona encuentre, en el proceso de educación y capacitación, el medio 
para ejercer plenamente su libertad con responsabilidad, para su propia 
realización y, en consecuencia, la de su sociedad, proceso básico que se genera 
al interior de la familia, las escuelas, los sindicatos y los propios centros de 
trabajo. 

Implementar la promoción a puestos de categoría superior, tomando como base 
la capacidad del individuo y, en caso de que los trabajadores demuestren estar 

1 STyPS. Principios de una nueva cultura laboral, agostos de 1996 
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Igualmente capacitados, desde el punto de vista de aptitudesy eficiencia, habrá 
de promoverse, en igualdád de . circunstancias, a· 'quien goce de mayor 
antigüedad. · "> · · · · 

• Para aumentar la productividad en los centros de trabajo y.en la economía en su 
conjunto, los esfuerzo educativos y de capacitación sintetizan lo siguiente: 

a. Debe promoverse que en los planes de estudios de los diversos niveles 
educativos y en los programas de capacitación se incluyan contenidos que 
fomenten valores fundamentales como la calidad, la productividad, el 
respeto, la justicia, la equidad y el reconocimiento del trabajo como una 
vía para el progreso personal y colectivo. 

b. Es necesario reforzar los valores en la formación personal, así como en la 
vida cívica y social. Educar, enseñar, demostrar e impulsar los valores del 
trabajo como ámbito para la completa expresión y crecimiento de Ja 
persona. Debe educarse para Ja responsabilidad y la excelencia. 

c. En cumplimiento de los principios normativos que ordena nuestra 
Constitución Política y la Ley Federal del Trabajo, debe fomentarse una 
cultura de la capacitación para que ésta sea asumida por trabajadores y 
empresarios como un valor esencial para el mejoramiento de Ja 
productividad y superación personal. 

Mediante la educación, estaremos incidiendo en un cambio de actitudes y conductas 

que contribuirán a crear una nueva cultura laboral que rebase los límites de la simple 

Instrucción técnica, capacitación y adiestramiento para el trabajo. Asimismo, se 

deben preservar y potenciar aquellos valores y tradiciones culturales que definen e 

identifican nuestra nacionalidad. 

Uno de los aciertos más importantes, refiere la contribución del pedagogo en el 

desarrollo de un sistema educativo, sobre la base de nuevos indicadores e 

Innovaciones educativas y tecnológicas con carácter funcional sin separar los 

conocimientos básicos del carácter social, acierto que hace que se identifique a la 

persona desempleada con relación a las necesidades del mundo laboral. 
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Limitaciones 

La velocidad de obsolescencia del conocimiento debido al impacto tecnológico 
que conduce al problema de la cuantificación y definición de parámetros para 
conocer con exactitud el punto de partida de las estrategias y con ello hacer 
frente a los retos futuros como individuos. 

La obsolescencia de la infraestructura educativa instalada no ofrece otra opción 
más que la adecuación del Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores 
Desempleados, en función de la oferta educativa establecida y su capacidad de 
espacios, tiempos y forma actuales. 

La mayoría de Jos planes y programas de capacitación que ofrecen las instancias 
capacitadoras son obsoletos y poco funcionales en comparación con las 
exigencias del aparato productivo. 

• El retraso en la liberación de recursos, destinados al Programa de Becas de 
Capacitación para Trabajadores Desempleados. 

• La falta de preparación del personal docente principalmente en la modalidad de 
habilidades básicas y búsqueda de empleo. 

La falta de correspondencia entre Ja calificación impartida por las instancias 
capacitadoras y las necesidades reales de las empresas hacen que se acentúen 
los rezagos. 

• La insuficiencia en la infraestructura educativa, local y estatal para atender 
oportuna y adecuadamente los requerimientos de capacitación detectados ante 
un crecimiento brusco o aparición escarpada de nuevas actividades que requieren 
ocupaciones no previstas por los organismos capacitadores desarticulando al 
sector productivo. 

Las grandes expectativas que el aparato educativo ha creado en Jos jóvenes, en 
el sentido de que al estudiar una carrera podían salir adelante, se han 
derrumbado a causa de un mercado contraído y con altos indicies de desempleo. 

Hasta hace algunos años, los trabajadores ingresaban a la fuerza laboral con un 
conjunto de habilidades que les eran útiles prácticamente a lo largo de toda su 
vida productiva; ahora requiere de mano de obra capacitada y flexible, con un 
entrenamiento que no sólo se enfoque al manejo de maquinaria y herramientas, 
sino también en el entendimiento de la tecnología, a participar en su 
funcionamiento y diseño y a desarrollar su capacidad para aprender, en forma 
continua a lo largo de su vida activa. Percibiéndose la resistencia al cambio total o 
parcial. 
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La experiencia del ,desempe.ño profesional, no culmina con la presentación de este 

trabajo, y mucho menos, 'con mi ausencia del CEDEPECA, por el contrario este 

compendio da la pauta 'para ,futuras Investigaciones e implementación de planes y 

programas que' incl~yan acciones encaminadas hacia Ja vinculación de trabajadores 

desempleados y hacia el mejoramiento del bienestar de su familia. 
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50 50 so 50 200 la d•st;mcia del empleo 

chofer so so so so 200 1.1 d1s1.mcia del empleo 

Hermanos V;tzque.i: SA do ~.V. 982 -c1o auxiliar 2 2 2 2 • la d1-r.t<1nc1a del emploo 
administralivo 

Mecáncos 2 2 2 2 • la d1t.ldncia del empleo 

carpinletOS 2 2 2 2 • la dist.1ncla del empleo 

""""""°'"' 1 1 1 1 

Libtetla Ghandi ·' 260 come<clo manleo.mkmlo 1 1 1 1 

. almaoemsla 1 1 

l!k'OICOS en 
electfóooca 

2 2 2 2 

Mtcrof'onnu 350 cometciO lng. Ek'd:rico 2 2 2 2 

.. operador de 
6 6 6 6 24 

filmacicwl 
·. 

Tilnda Ahoo'oSA.deC.V. 950 - capeunsaa 'º 20 20 20 80 --.. 'º 20 20 20 80 
NIHMI Wall M.lrt de Mlbk:o SA. 

5SO comercio lablajeros 1 1 deC.V 

heue10 2 mala5 refCfcncia 

Ro1opla5 250 comerciO au1dia1 oonlable 

Mocá0""'5 

Suburt:w.a SA de C.V ISO """"'<'° 
COSIUIOf"a . ' 4 4 16 falla de experiencia 

sastre ' • • • 16 
Supei' Plau Abarrolos,vinos y 

150 oome<clo 
ayudaNe de 

2 2 2 2 • mala prosenlacoón 
\.icof~ mosll"ilQof 

PltMda Otgna 5ervicios 
auuhar . • 10 falla do documentos 
adminrsifaUvo 

?anlf~ los Angotes «>me<clo pa~"""'5 

libforla Co,Qacan 15 comercio ven<k.odotes 1 , 1 4 fall<l do oxpcoencia 

Llbl'eria el Parnaso 10 """"'''° 6 6 6 6 24 mata p1ou-n1aci6n 

C1epas y c.Jfé Cavoacán 10 58Mcios eocineto 2 2 2 4 10 mal.i p1Csentac16n 

archlvtsia 1 no cub1cn los rt."'luisrtos 

IJO.?n Tlalpan SA. do C.V. 10 como1cio recep;;;ion~la 

chofer 

~~·-.._.. ...... 

'IJ;r ·\ 
'• 1 ' 

.. -------

causas de no 
colocacfón 

Falla de e1pcriencia 

no aprobó el o•amon 

no aprobó el e1amen 

no aprobó el e1;amen 

no aprobó el 01amen 

.... ,... 
"" = <: 

latta de interés en el 
horario 
..in d1spor11bohd~ de 
horauo 

Falla de e1f)dnencia 

malas refe1encia'5. 

Falla do e1pe11encia 

lalla do Hl!eres por e1 
lrabaºo 

falla do inlotres IX>'" el 
Ira bajo 
talla da 1n1e1es p;)f el 
lr.1ba o 
tarm de 1n:otres POI e• 
lrab."lo 

.. 
.. ' ,• 



- INFORMACIÓN CONCENTRADÁ DE LA DETECCIÓN OE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 1999 
(ENCUESTA TELEFÓNICA) 

ersona reque11uo 

Ra.zónSoclal s.ctor Ocupación 
en 1999por Causas que dlncuttan el 

' ~~p~d,o~ 1-- ,. reclutamiento 
1 2 • 4 T 

Coinida Trad~iona~ la P~r;oq-~i~ '. ' -- 10 10 •a:·,_'.. seMcios 

' limpieza 
ayudanlos • • • • 36 ' nnerales 

Flama Luz 20 ......... secretarla 

capturisla 

vendedores 3 3 6 falta de lnlorés 

Libferla do Crislal 40 ~rclo c:apturitoia 3 3 
auuhar 

3 3 
administrativo 

s.eo.::retaria 
Papelerla Semac 20 coinercio empksadode 

mroslradt>f 

Regalos y envotluras SA. do C.V. 25 comercio """'"""' .. 1 1 ' • falta de Interés 

ay\ldanle de cocina 2 2 2 2 • Telepiua Me.leo (Coapa) 20 seovlc:ios 
~sajefo$ 5 5 5 5 20 por que son es1udianles 

't't'Niedouts 10 10 

Zapaloria Karela 30 """"'""" demos.tradorn 10 10 

"°"'1nleros 10 10 

aul.lliar de mesero 5 5 5 5 20 falta de documenlos 

Cereal Rntaurante Cha.U: lllQ """"'""' gan~et'M 5 5 5 s lO 

p.imllems 

capturislas 2 falta de documentos 

Control AJmosfiNico de Méuco 500 - reo!pcionista 

1«nicoen 
m.1nlenimiento 

Odslfel SA.dd C.V. 400 ....,, ... pn>gramadof 15 " 15 " 60 

ptofl?'SOfde 
1 falta facilidad de palabra 

EIAgu;a 10 .......... ~t.ci6" 

lunptcza 

Cenllo automocuz Ht!tmar.as 10 seovlc:ios ~nO>s 
ROOriOUf!:Z 

EsUthca A.r:ul s.ervicios rs:1hs1a 1 1 1 1 4 fart.. do lntores 

E51éllc:a Tarldadol wfVickls ~1hsta 2 falta de e.1penencia 

loeCtefana 1 fati.a de intcres 

Grupo Peran S A. ~ C.V 10 5CNici0$ .n\ldanlos 
1 1 1 1 o.enerale-J. 

ron101cs 

"""'""°' .. 2 2 2 2 • far.a de lnlern 
lnglos I001vldual 15 wrvicios 

~nlc.vos 10 

IOSASA.deC.V. 15 ....... ... ~0$.afO'DS 

A.4o.tnsajefia Salvador set\'lcios 
m.!'OS.:lfO'OS 1 1 1 1 

.11.D.lliar de limptcza 

a.n1har 
Selecca'>n de Mobihario ~icios 

~edofes 

Servicio del Angel 10 s.ervic1os ~h.'f 2 far.adoe.1p.?nenCla 

Serv1coos BJ s.ervicios ..-...">Clnc.sla 1 fal".adee.1~ia 

ilo)l!lllc di! YCOtas 1 fa:ta do e•penencia 

Vale.a~ Abo<}olda:i 10 s.ervicios ronladol 1 far.a do e•po,Micncia 

S«1cta11a 

2-tle' 

causas de no 
coloc:aclón 

rolac16n do horarios 

ralla de formalidad o 
inlorbs 
no ctd>fftf1 et poffil 

no cubren el porfll 

Upo de horario 

sin d1sponibdidad de 

""""° 
tipo de horario 

falla de lnletés en et 
hofario 
sin dispontbilKlad de 
horario 
sin dispon1tMhdad de 
horario 
sin dlsponibthd.Mt do 
hor.orio 

Falta do e.1pefiencia 

distancia del empleo 

no aprueban '°5 
ed1menes 
sin Interés por ki& 

"º'"'"" 
lahade 
IM""'hUbilidad 

faba do conoclmiefltos 

!alta do 
resnonubilidad 

no rogrD"San al empleo 

1nconform1~d por los 
s.al;ulos 
inconformidad por lo5 
salarios 

no cubren e& perlil 

no cubfcn el ~I 

1nconfotmldad por el 
trab.'1"" 



INFORMACIÓN CONCENTRADA DE LA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 1999 
(ENCUESTA TELEFÓNICA) 

Razón Social ocupados See1or 

El Jolgooo 10 SCIYiclos 

Co1Jl()fatrvo de scr-1ic1os 
B"Speciales de vigilancia, s.ogu11d.1d SefYICiOS 
'( protecc.00 p1ivada SA. do C V 

Cen!fo Cofporalivo Katoro 12 $.Brvíclos 

~cgu11d.ld pnvada 'f eí1e1onc1a 

'º ralrva 

Seguridad pnvada Grupo Alfa 50 se...-icios 

Rohcsa M.1nlonimienlo 60 servicios 

Procome1 J2 se1...tclos 

S1slom.is do segundad lnduslrwl '( 
100 servicios 

Comrm:ial 

Merceda do 1 Relugio 500 

Comorcaalizadora Esfra IJO cometcio 

T M1on Pn:imocionm. y 'fef'llH ,. camet~io 

Llbtosyafü~ 20 <ane<cio 

Grupoam1SO 50 

Ar1iofloraMóliCO 10 '°"""cio 

Farmacg 1.1 nueva comercio 

Jugosa 

Kirbi de Momeo Comet"Cio 

lnduslllól del ma1: Puebla S A de 
500 

lndu5tr1.11 
cv Mlnuf.iclufera 

Tramolornwdorn inlem~tonal de 
250 

lndusltla 
lnlok11C:OS. Milnuf;Kiurera 

SoleccWJ1 de mobtfüancn. 

FOf7aFcnnSA doC\' CV 150 

Guarda lince 80 

Ocupación 

lava plalos. 

volanleros 

cocineros 

lava platos 

pcr50nal do 
l!'.e(]Urldad 

elementos do 
1c..,.und~ 

alanadofes 

ayudan1e de jardln 

monsa,etos 

guard1-do 

"'"""' 
COIJOfDS 

cobranzas 

vondedotes 

promototn 

supel"'tn'SOf de 
venias 

ayudam4!S 

º™''ªloes 
volanleros 

fa1mi1C1o1 

ayudarlte general 

vendedofes 

eni:.ar9ao:jo de 
hPndd 
encar!F"JOdo 
lor11Heria 

s.ecretana 
supet'VTSOI" de 

coolrof df> calidad 

11'(Udaf11ede 

hmo10."a 

ersona requer ... o 
en 1999 por Causas que dlflcultan el 

rl"'•s re tKJutamlento 
1 2 3 .. 

O falta do documentos 

O falla do documonlos 

J J 3 3 12 

3 3 3 3 12 lal'la do documentos 

5 5 5 5 

20 20 20 20 

10 

10 

10 

15 15 

2 2 2 2 

O latla de documentos 

O falta do documenlos 

o 
o 
o 
20 

80 

10 

10 

10 

2 

30 

o 

f<1ha do inlerM y 
lntl'M!fllac16n 
l¡itta do mlerés y 
IOfl!'$.enlac100 

ralta de documcnl.ición 

l.;itta da documenlac16n 

lana do documontaci6n 

no cuenta con documentos 

no cuonla con documentos 

COlllralación CNOnlual 

contratacion eventual 

c:onlralactOn evenlual 

lana de documtmlacibn 

f.11ta do mlerés y 
""esenlacinn 

15 15" 15 15 60 

O Fatla de documenl0$ 

O latta do do...~menlos 

l.1tla do documonl0$ 

causas de no 
colocaclón 

sin d1spomb1hdad do 
~3rio 

sin d1spombihdad do 
horario 

falla de preparact6n 

falla do Inicuos en el 
lraba·o 

no cubro el perlll 

no cubro el porfil 

no cubre el perfil 
solicitado 

lipo de horarios 

tipo de &alarios 

no cubro el perfil 

no cubre el perfil 

fo:illa de mleres y 
canacrlación 

filltadoln1etet. 

falta de e1pe11onciN 

falta de elpenonc&a8 

fatta de d1!.pon1bolid~ 

falla do d1sponit>ilJSb 

falta de d1s¡x11"Ubihdad 

falla do inletes 

falla de intoies 

Folla de aplllud para el 
1r11bam 
Falla de aplllud para el 

!raba"" 

pago por com1siorl 

no cubre el f'tlrlil 
solicitado 
no cubre el perfil 
solicilado 

falla de conocimlenloa 



: . 
: 

-·--- ---- --

ÍNFORMACIÓN CONCENTRADA DE LA DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 1999 
(ENCUESTA TELEFÓNICA) 

•::.:·,A: erM>na requeuoo 

oé~~d,01 en 1199 par Causas que dificultan el 
Razón Socia! Sector Ocupación t 1--s re fKlutamlento 

1 2 • • T 

ViroW servicios pl.1nchador 

Súpor aeMcio Temu 18 10rvicios 
Mecánico 

2 1 1 1 
automoluz 

Umpioza 1 1 

Al Agua S.C. 18 soMctos 
profesor do! 
nataci6n 
a1onc1ón servicio de 1 1 
cafotari.i 

Dist1ibuc~n v comerclallzaclOn de auuliar de sistemas 

helados. 
25 comercio 

auu11a1 
adminislralÍllO 
Tecn1coen 

FuturaCom 30 servicios elec:lrónica y 2 falla do inlerO. 
com ..... ilCión 

vendedores 

Gepl SA. de C.V ..mc1os cocinmo 3 lalliil de e•perloncia 

au••llar 
admints.t1ah110 

ayudan'e do 
cocinefo 

Grupo AX 60 servicios ptOmOfCMe"S 60 60 60 60 240 

agenles de seguros 
60 60 60 60 240 

fianzas 
Háctor Real Garcla 25 """""°' men'&.ato3110S. 

vigilante 

au•iliar ele limpieza 

lnformá1ic:as Cerce 24 servicios secreta na 

1ecepcion1~a 

: Ínslr\uto Técnico de Computación 30 s.ervidos vd.lnlems o falla de documentos 

ptofOSOfes. de o lana de documenlos 
eorn ..... "acion 

mensa;ctos 

M.Jr\l'tmg Burgos 30 WfVidos de~r~es 

encue-s.:ador 

Mo!mpies SA. de C.V 30 .ervicios mens..a,efos o lana do documentos 
Mtchae4 invusltgacionos 

22 """""" """""""""' 10 10 10 10 40 falta de interM. e-strat-ica" S A do C V 
Abbol Laboratorios SA.doC.V. 900 servicios al macen/SI a o taha do inlerM 

qu1m100S o rana de inlcrós 
1nspecior de control o fahd de interés decald.1d 

Casa ó1Ut1ey 420 seMcios ayudan1es. o falla de e•perionc1a f!OOra .. ~ 
chofer para o (,1ha de o•pe11enc1a 

secretilna o lah.1 de e•ponencia 
.lU ... liar o la1ta de e1poriencia 
adminn.t1i:1l1110 - .. 

DccordC'6n y manlon1mionto San 
2500 servicios ayudante de o faha dél presonlaeión Ralael hm....;e~a 

pulid0tes o rana do piosonlac1on 

S1slemon de Seguridad Canina 500 s.ervictos guardsasdo o no cubl'en los rcqu1s.1100. lp-und.1d 

Grupo .J.lmofO s.eMctos ~danl~ ge~1al o Id ma'(Dfla son oslud1anl1tS 

Fonda la Talavera 15 s.ervicfM ayudante de eoei~ o laHa de documonlos 

causas de no 
colocaclón 

lalla de capacilncion 

. 
I·• 

,_: ... 
I·.· .. ·· 

··1; 

. 
'-:1--

faHa de lnlerff 
1 

faHa de Interés 

faHa de Interés 

lana de lnterM 

laHa de lnletits 
1nlormidad en 9' 
coolralo 
pue51os eventuales 

lipo de salanos 

lipes do salarios 

1ocslabilid.ld l.lboral 

inestab1fidad laboral 

ine5labilidad labofal 

1neslabilidad lcrboral 

conlralacion m-entual 

no aprueban I05. 
o•~men&S 

no aprueban I05. 

Tipo de wlanos y 
hOfiUÍOS 

sin d1spon1btlldéld de 
hor;ulo 



e 

CE.DE.l'.E.C.A.: COYOACAN 

NO. · •. OCUPACI N. .~;;·,5. .... ;·:~t:'?;·~:; '"")'~·.• 

22 Mens:tjero 
n A11.xiliar Administrati\'O 
24 Auxiliar Conlablc Técnico 
25 Mesero 
26 Cajero de Oficina 
27 Cajero de Jtes1:1111anl .. 
28 Edccan 
29 Vendedor de Piso 
JO Auxiliar de aficina 
) 1 Lic. en Ciencias Políticas 
32 Técnico en compu1.1ción 
]] Supervisor de venias. 
)4 Psicóloga 
35 Custodio 
)6 AlmaccnisL1 
J7 Chofer de ventas 
)8 Ejecutivo de Cuenta. 
)9 Tornero 
40 Cajera 

ANEXO SIMBOl.OGIA 
• APARTADO •A• 
""APAllTAl!O • n• 

,. 

COLOCACIÓNIJE TltAllAJADOHES 

Informe de Cnusns de No Colurnció11. 

Enero i1 Noviembre 

40 15 57 
88 15 
53 55 
11 37 
7 15 
6 

67 205 
JO JO 

.J 
6 
4 .. 
6 
J2 
IO 
36 
16 
6 
2 

73 

(1] 

16 
13 

27 
IO 
4 
15 

I · 
ri 

Ancxo2 

IO 
111 
2 

1 • 

·. F.ECllA 
'·DIA JllES· AÑO 

15 12 98 

· •NO ENVIADOS· . ••NO COLOCADOS· . F-E . f/D - N/P . A-B·E·F . F/D - N/E . A·D·I . F/D-F/C-ll/S . U-A-11 111' . F·U·D . N/P • N/E - N/EP - Fil . ll·E . Jl/S-1/1.· l/P 
•· A-1-B . N/E - F/D - DIE· Fil' . B·C . N/P-B/S . A-U·D . l/L . B·l-D . F/D - PIO - BIS . B·F . f/C - BIS • F/D . B·ll·D . BIS - l/L - F/11 . IJ.IJ . F/D-ll/S . D·U·ll . F/D-1/L-F/I . A-D·F . F/C - F/D - F/S . B·A·H . f/D - N/P - F/P - P/O . A·D·F-B . N/E - N/EP - PIO . f-11 . f/C • BIS - N/P . A·B·E . N/E - F/P - P/O .IJ/S 



CE.llf:.P.E.C.A.: COYOACAN 

NO. OCUPACI .N~~~{~{~~JI1 ,·_ .. : ."·.'·~-:-~<: \~:··· 
--01 Obrero General 
02 Guardia de Seguridad 
Ol C;1jcro di: licnda de nuloscn·icio. 
04 Sccrc1aria 
05 Vendedor 
()(, Ay11da111c de li111pic1.a 
07 Encuestador 
OR Ddcmos1radora 
119 Chofer de AulomÓ\'il 
IO Tclcfo111!>1:1 

11 CapluriSla de Dalos 
12 Promolorcs 
13 Heparudor de Propaganda 
14 Vendedor por Jeléfono 
15 Ayudanlcs de Cocuna 
1r. Cobrador 
17 Pol1ci;1 Auxiliar 
18 Hcccpc1011is1a 
19 Encargado de Tienda 
211 Hcp:utidor 
21 Ai11~1ador 

ANEXO SIMilOLOGIA 
• ,\l'AllTAIJO "A" 
""Al'AllTAllO" ll" 

292 
73 
4S 

301 
, 12R 

ll7 
71 
40 
170 

194 
13 
IS 
,9, 
9 
JO 

'30 
89, 

JJ 

COl.OCACIÓN llli Ti!AllA.IAUOllES 

Informe de Causas de No Colocación. 

Enero a No,·iembre 

8'J4 
135S 
54 

303 
84 

SS 
IS 
(, 

40 
14 
JJ 

'IH 
14 
32 

1 
2 
3 
2 
s: 
17 

FECHA 
DIA MES .'>.ÑO 

15 12 9H 

• C-F· FID-FIC 
• 11-0·F· • N/P ·Fil· F/D 
• F-D·A F/D • NIP -1/l. 

A·U-D-F • N/E - N/I' - 111. 
• 0-11 • BIS 
• C-11 • OIE-Nil' 
• U-C-11 U/S 
ó A·l-D-E • N/E - F/P - UIS 
• 1-U-A-F • F/P - NIE - BIS 
• A·ll • f/P 
• A·B-F • N/E - f/P - 015 - FIC 
• B·ll • BIS - l/P 
• 11 • lllS· NIP 
• A·8-D f/P • l'IC • OIS 
• F·A • BIS • N/P 
• A·C-11 • N/P • 815 
• 8-11 • F/D - N/P - Fil 
• A-D-l·D • Fil'· D/S 
• F-D·E-G • FIP - F/R 
• C·ll • J/P-N/P 
• F·I • lJIS-NIE 



'/J 
~ 

onll'Ac·11·1:\' 

J~~madur 
A't'1nhmlo •cucrnln 
R~c1onis1a 

J'111plrn•l111k11h11 
Sul'ICf\'i~ur de vcnln 
Técnico en comnu1aciOn 
Vendedor~ 

llEl.f:GAl"IÓN C"O\'OACÁN 
( L:\l IUJ llU.U;,\(.l(J~Al. l'lto:\IOl(Jlt m:1. •:~ll'U:o (j\l',\C:ITA<:IÍIN \' AUJl.:.\"IRAMn:i·.nu 

u•=• U"<'IÚ~ 11•: Nt:<.·.:."'IUAU•:."i ot: CAl•Atl'l'ACl(J~ 

:\O.Oí. 
lllAll.\JAIJCJH•~"' 

RE llf:RIUOS 

60 
.\.10 
6 ,, 
JO 
7 
16~ 

CONCIXl"lt\llO Jll: flCllA flNC 

f:MrRFSAS Qllf. 
HU}tll•'.HEN 

CAl'ACI !"ACIÓN 

1 

"' J 

• 
1 
2 
ll 

cul..;f.l(VA<'.H>st:s 

1·Miid~rc,.. ·- ------------ ---- .. ---l--

Au,ilinrc•mlahlc l 
l\kclmi;u.., '" llcrrcru 2 
/\uxiliaradministra1ivo JI 
C,~IUf\.-r:t 20 
S:i.s1rc 16 

ranillcro ) 

GarrolcttK 211 
C"1m1nilor 1 
Aidiiv~\i~ 1 

lk1111"1rn&1111 ll 
Chufcr 227 
Rc:nartidor 20 
l'nmi11tcr11 • 
Almacenista 20 
TtcnicoElmricista 9 
lnl!cnicmcltctrico 8 
u---·1·n de (iJm:ición 24 
Tablaicro • 
Caicro 20 
Oisciladorerálicn 
·11111.1ucl;11l••f 

Soldud11r 20 

~I~~'-· 12 
l:s!ifat;;i J 
l'mtor 2 
"-kn\arcfll 34 
Encucslador 40 

Anexo 2 

MODAl.IDAU nt: C.\11.\Cll',\C'IO'.': 
SllGl:lllllA 

Escolari7.ada 
Escolati7.ada, Autoannlco v Mvne. 
Escolarizada v mixta 

i 
: 

M1x1avMU11" 
Escolarizada 

1 

t.fo.la\·M\'f'lr 
Escolarizada v mil11a 
1:. .. culari1mJavmlllll 

Escolari7.ada 
Escol:lrlzada. Mix1a v Autoannlco 
Escolarizada v Autocmolco 

Escolari1ada 
Escolarizada v Mixta 
MilllnvMvnc 

MixtavMvoc 
MVT'lr', E.\C11lan1atla v Autvcmnlco 
Escolarizada 
Escolarizada 
Mixta 

MixtaVM\ne 
Mixta 
Mi111a 
f:.scolarir.atla.aulocm lcovmixla 
Aulocmr leo, cscolari1.ada v t.htt 
Mvnc 
Autoemr leo, Escolarit..ada 

M·~"'Mi.\ta 

Mixta 



OClll'AC:l(J~ 

•••99MESERO 
l'<X.JNl~RO 

CAPATURISTA 
RECEPCIO~ISTA 

EMPLEADO DE PISO 
SUPERVISOR DE VE!'l:TAS 
TEC. EN C0~1PUTACION 
VENDEDORES 
PANAí>f:RO.'i 
AllXll.IAR CON fAIJl.I: 
M[CA~ICOS 

lll:RRf:RO 
AUXILIAR ADMINISTH.AlWO 
COSTURER,\ 
~A\TRI'. 

l'ARRll.l.l.IUJ\ 
GARROTERO 
C'ONTAIXlR 
/\f<ClllV/SIA 
IJEMOSTRAIXJRA 
CHOFER 
REPARTAllXm 
CARPINTERO 
ALMACENISTA 
TECNICO El.ECTRICIST A 
INGENIERO ELECTRICO 
OPERADOR OE FILMACION 
TABLAJEROS 
CAJEIW 
IJISENAIXlR GRAFICO 
TROQUELADOR 
SOLDAOOR 
LWA-PLATOS 
ESTILISTAS 
PINTOR 
MENSAJERO 
ENCUF-~TAllOR 
•••1mMocrn 
Cocinero 
Caritunsla 
lmcndl.'.ncia 

111:1.u;,1nús COl'OAC.ÍN 
Cf.:N'l llO llU.J:{;¡\( ·10:'\iAI. l'H0'.\10ron ut:1. •:r.11·1 .UI C'..\I'.\( Tl'.\('IÓN \' ,\Ull$J lt,\Mff.:'<i'I o 

111:1 un<>~ ut:N.:<·•~'-'llM.ut~" m:<',\J>M:1 rAnbs 

NO.IJE 
TKAUAJAUOHt~"i 

HE l/EHIUOS 

2J 

'º 
168 

18 
2 
JI 
20 
16 

c:tl:'\<.:t~l'líl l(.\UCI ut: fl('llA IJ!"-f(: 

t:.\ll'Rl-:.SAS Qlit: 
Jlt:Qlllt:Ht~~ 

C,ll'AUTACIÓS 

ll 

MOOAl.lllAI> Ut: CAPACITACIOX 
SllGF.ltlllA 

ESCOLARIZADA. MIXTA Y Sl~ORCOM 
F..~COl.ARll.ADA. MIXTA, AlfTOEMPl.EO Y 
SINORCOM 
ESCOLARIZADA 
ESCOLARIZADA 
MIXTA Y MYPE 

ESCOLARIZADA 
MYPE 
CAPACITACION Y MIXTA 
ESCOLARIZADA 
ESCOLARIZADA. MYPES Y AU f"OEMPLEO 
ES\01.ARIZAOA.Ml\IA YAIHOFMl'IHl 
ESCOLARIZADA ··- ---· ~ -· 

LSCOl.ARIZADA. MIX"IA Y AlllOEMl'l.DJ 
rSCOl.AHIZAllA Y AIJ!fll ~fl'IHl ----- ~m-·1. _______ . ---· ---

20 MYPE 
l'..'iCOl.l\Rll..'\IM 
l..ICO/.Al!l/AllA 

ll MYPE Y MIX/'/\ 
227 
20 

MYl'E, ESCOl.ARIZAIJ/\ y AIJrol:.\tl'U:o 
20 ESCOLARIZADA 

ELECTRCISTA Y AllTOl:MPl.EO 

24 MIXTA 
MIXlA 

20 MIXTA 

ESCULARIZALJA, MIX 1 t\ Y 1\lfl OE~11'LEO 
20 ESCOLARIZADA, MIXTA Y AlJTOEMPLEO 
12 

ESCOLARIZADA 

34 
40 

23 Escolaw.ada v autt...:ni lct' 
90 facolnr11adn 

Sccrclaria IS HJ l:\colarirndu 
~-----------~--~--~------'---------------'-"===------ - -- ·-·· --· 



~ 
~ 

CE.DE.P.E.C.A. COYOACAN 
DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACIÓN DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1999. 

DATOS DE IDEHTIFICACIÓN . . ESPECIALIDADES ~Tc'RI.;..~.;..· -:--'~,_o.'-"Ti'-Rl-,M,_. +-'~,_o.'-,Ti"Rl'°'Me,_. +-,~.;..º·-.'-"'..,'!'-· -1--.....;.T.;;0-'"TY'A-"l--I HORARIOS INFR/l.ESTRUClURA Y EQUIPO OISPOUIBLE 

1-------.. ---..,--~¡--..,~--~--t---t-~-~~-~~-t-~-1---i 
CECA TI No, 157 : seR1cRAFlA 20 20 20 

Dl'lf'CCION: CALZADA c'É LAS aoMus SIN 
.·· AFINA,CION DE 

20 20 20 
MOTORES 

. : 
:· 

ELECTRICIDAD >, 20 
¡:· .. • 2~ COL. SAN FRANCISCO CUlHUACAH 

AUTOMOTRIZ ··. ·. 
1 ·.:-•.:: ~ 20 

.. ._ ·. 
\ .. : :: ·. ,._, .-:.'' _. _'.:: i 

RESPONSABLE: C.P. AlfJANDRO RO MAN ACTUALlZACIÓN ·· . i; \ó' liff. J~~J\ Ir/ ¡:i2a"' 1 
CORNEJO. SECRETARIAL .. .. .'..'J 

. 
¡;io :;:; : 

PUES fO; J[1E DE VINCUUICION PELUOUERIA 1: 2ii 

> 1 ·.(~ • . · -·- I:· .. , . ¡;' 

AUXILIAR COHTABLE 
20 
. ',> ~~o' ,;1· :'.;~ .. 

TELlFO"IO: 's.&.n.u 
COll COMPUTACl0rl 

! .Ji; ~ "' . 
Fe:; 

. 
li.··.· •. ··. !::; ; . 
: .. . .. 

····:· ' 

Anexo 2 

20 BO 

20 BO 

20 BO 

• 20 80 

20 80 

20 80 

··. 

BANCOS oe TRAB~O. PROYECTOR DE 

ACElAIO:i, lELCVJ:iOR, VIOCOCA!;( l[M, 
8 OOA 1•00 PutPOPARA ESTM\PAOO,RACKS DE 
15.00 A 21 00 SECAOO, HORNO DE SECADO. PLArlCHA 

TEm."O, CUARTO 0$CURO, MESA DE 
REVELADO. CUARTO DE LAVADO, ETC 

BANCOS DE lRADA.10. JUEGOS DE LL'.llES 

ANALIZADOR CE CUATRO GASES. JUEGO 

1s oo A 21 oo ~!~~;R~~;~:ee:1~~:~~~~~;~.º· 
PLUMAS H!ORAUUCAS. GATO tl:UílJIULICO. 

PIZ.ARRO~l, PROYEC roR DE ACETA TOS 

BAncos CE 1 Rf..!lAJO. JUEGO DE 
GEOMETíliA. M~r>crw.•Erno 
ACU'IULADOR OC: Pl<UEDA!i.PHEYECTOíl 

15 OOA 21 00 DE ACETATOS. ESMERIL, TALADRO DE 
PEOESTAL,ANA.l.IZADOR DE ALTA 
GASOWOA. At.IALIZ.ADOR VOLT .f.:.'P . 
tW'"n~/f!Tnn 

1,~f;SAS UltVJ(IA~.'.;lllA'j. l'llAlmOrl, 

15 00 A 21 00 ~~~~~t:a~~TEE~~~·:11~;;:~~~6~~~?;eo 
CASETERA 
1.\1\QUtflA CAOU( Jl:)l,[)Ql(A, LAYA!JO l'MA 

B 00 A U 00 SHMV">QO, SECADORAS OE PtE. SILLAS, 
15 00 A 21 00 ESPEJOS. TOCADORES, PIZARRÓN . 

PROYECTOR TIJERAS Y NAVAJAS 
'-"ESl\S O:W\RlAS. SILLAS, p¡.Zf,ílílOtl, 

lS OOA lt DO PROYECTOR DE ACETATOS. TELEVl~OR. 
CALCULAOORA~. CCf'l.PUTAOOílA'.i Y 
1.WfüALES 



1 DATOS DE IOENTIFICACION 

OIRECCU~N: PASEO 139 C
0

0L. PRADOS 

CHURUDUSCO 

RESPONSABLE: LIC. ESTHER 
HERHANDEZ CASTILLO 

PUESTO: JEFE OE VUICÚLACION 

TELEFOND: '91·25-32 

ESPEClAUDAOES, 
·. 

CORTE 'f CONFECCIOrl 

. : 

ACTUALlZACIOH 
SECRETARIAL 

. · 

. CE.DE.P.E.C.A. CDYOACAN 
. DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACIÓN DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1999. 

l-::::..!:!:!!'.'.:_Jl-"::::..!!!!!:'--L-". ''.:'.º:..!· T.::Rl:::M::._ • .,l.__:'::'.;º·c:T~Rl:;:M:_ .. .L_!T~O:..!T,::.Ac!;L_.J HORARIOS 1!líRAESTRUCTURA Y EQUIPO DISPONIBLE 1o. TRIM. · 2o.TRIM. 
e •· c. 

ni 
ce:: 

;.: 

·. 1. . 20 

~'."' 
.:: . · . 

. 

.1 20. 20 

20 

.. · 
. 

e e e 

1 ' ·20 20 

:;• ... 
····., 

; 

1 •· ·20 20 

.. · 

20 20 

· ... 

"' 

"' 

80 

'·c..;;i:.!;ú1:1t:.lfü1~.1::::.P'cJOS. 

PROBADOR, PIZA.RROt~. MACUltlAS 

8 00 
A 14 00 

y FACILIRA. MAQUINAS ME CANICAS, 

15 00 A 21 00 ~~~~~~t~:.~~~~~S~=~. PA.~ 
ROTAFOLIO. RETROPROYECTOR. REGLAS 
º"f"T("' 

TOCAOORES. PtZARROtl S[CADORAS. 

9 00 A 15 00 Y ~~~:~:~~~~~~~:~~~~~~~~AS. 
IS OO A 21 OO RETROPROYECTOR, l/IVAílOS, 

SECADORAS. f~µEJOS. l1JlllA5. EIC 

PLZARRON. ESCRITORIO. SILLAS. LOCKERS 
8 00 A 15 00 Y CALCULADORAS, PROYECTOR DE 
1500A2100 A.CETATOS,COf',PUTAOORAS,ROTAFOUO. 

•,'.A.QUIUAS DE ESCRHl:R, PAPELERIA. ETC 



DATOS DE IDENTIFICACIÓN , 

DIRECCIOU: CICALCO ESO. CON 
CAHACllAlE l T. 11 MZ. :2'I SECC. I COL 

PCDRCCAL DE SAHTO OOMIHCO 

PUUTO: COORDINADOR OEHERAL 

lELEFONO: &199116 

CE.DE.P.E.CA COYOACAN 

DIR,ECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACIÓN DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1999. 

e 

Anexo 2 

MESA DE TRABAJO, PlZARRON. 
DESMMAOORES, MARTIUOS, FORMON, 
ESCUADRA DE 6", BROCAS DE REUTER, 
CEROTE DE COSTILLA. CEPILLO 
ELECTRICO. SIERRA ANGULAR, CAlAf>ORA 

8:00A U:OO 'f TALADRO, LIJADORA Y PULIDORA 

OOOA 1.tClO 

MESA Ot: 1 RJlBAJO. SILLA, ANOUEL.ES, 
MESA REVELADORA. PULPO DE 6 Y~ 
TINT M. ME::A CE SUCCION. ttormo DE 
::ecl\00. CUARTO DE LAVADO. CUARTO 
DE fOTOGRAFIA.ROCKS DE 

MESA DE TRABAJO, MMTTLLOS. PIUZAS DE 
MOUT AR. OESAAMAOORES, Al.1CATAS, 
TUERAS, W.OUIUAS OE COSER 

a 00 A 14 00 PFAFr ,MAOUIU~ DE co::rn Slf4GER 



DA ros De mEN11F1CAC6N 

CECA1'1 H ' 

ES~EClAUDADES 

ACTUALIIACION 
SECRETARJAL 

CE.DE.P.E.C.A. COYOACAN 
DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACIÓN DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1999. 

1o.TRIM. 2o.TRIM. 3o. TRIM. 
e e e o e e 

20 20 20 

4o. TRIM. 
e e 

20 

TOTAL 
e e 

HORARIOS INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO OISPOWBLE 

PIZARRON, ESCRllOR!OS. 
VIOEOGRAOAOORA. ROTAFOLIO. 

80 U 00 A. 70 00 RETROPROYECTOR. 

SA1.0WTALLER. BJ\RRA Y CONTRADARRJ\, 

PflttE, REfRIGERADOíl, C!iTUrA. 
PREPARADOR DE 

ALIMENTOS Y DEBIDAS 

Dl~ECC1ór1~MO~st1C>.·61I c~~oEL r------...;.¡......;....;.¡....;2::04_ . .:,1_¡.....::20:....¡.....:,4...;2~0:....¡._:.._¡_~2~0 t--'--t-='°=--¡.:'.:.'::"'.:.•:.:2:..0000=l:-LA_v_.,_,w;_·_r_o:..s·_;c_o•_•G:..(.:.LA..:00-=-"----l 

' Y~L~ RES~NSABLE;UC. YDAUAMARTINEZ r-------j---j--'-'-j--:-'-f:-:-,.f-,,-+-'-'4-.-,f--·f---1--i------J-----------.l 
.YDIACUEZ 

PUES To'; Jue· o~ ·~NCuuc10N 
' i,;:: 

'·,,, ,;,,,, TELEFONO: _5lA 11 11 

'; 
"' ·, 



l. S!CREJAñlA 
, OH JRABAJD 
; f PREVISIDH 
JSüCIAl 

. ~·;»::·:.·::: -. .,;1.. 5 

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO 

1 1 

RFC 

REGISTRO PERSONAL J FOLIO tio 

PARA ERINCAALE UN UEJOR se=w1c10 SIRV>.SE PAOP.-....RCIOHAR 

LCS :: .l. TOS oue SE LE SOLICfT AN Etl LA FORMA MAS COf..CPL.ETA 

PQSiE .. E y Sk.JC PFi.fJTEST A e: DECIR vE.qDAD AL TERtiATIVAS 
TOO ... ._ .. u¡FCRMACIQr.¡ SE MM•TEHORA CON CARACTEA CONFIDENCIAL. 

tMar::we con una •X"' donct? se le solic1t~) 
Pre'.ien:;ic10~ Co~se¡ero 1 Cl;n~ 

CARA CTERISTICAS PARA EL PUESTO (Sólo para ser llenado por et entre·.'OStadQr¡ 

1 FU(STO CUE SOLICITA' 

E,;ocr1encia en el puesto (años) l Tipo de empleo que solicita 

! 1 1 1 ! P111mo11f1pntp de l1P,...,;ID 1 E,..e,'\l:.;oll de l1e-i::o 

1.-•-·-_,_?.:..-':.::'-'-l~'---'''--'-'j'-', _. -=-'-"--"'-·.o:'_:c'cc'c.-_•:_:•.:._ lo_o_m_,,_.,_º_I_•_•_"_"_' _,l_c_'--'-"-"--'--' '-'-"-"__, __ P_u~C'? v1apr \ R a'11:.a· 1 uo?ra 
r-.:::·llc:::""s {:-.:1uyc :r.J;i~·~ de ria-:1..wiaria y (c;u•po) 1 Hcra·o S! 1 f'JO 1 S~ 1 r;o O•J 1 '·'"' t :;·~ 
----·------------------ l\.-=-w-• ____ _:_ _______ r_"'-"-º-~,...._-.,----

1 ;;· :,1.,1 1 ·:es; -I 1..::::: 1 r,,1l.10 Rotar j !-i: ;· 

1 DE>TI FIC..\CIO!'." PERSüi\AL 
[.:. :--:-=:.:; : ;:e·-.~ .:.:--~··.co ma:erro .·~e"":'"" ~re ( s' 

¡-= '"·::: º' "''"cu• 'º"~-·-:----·--------------:'-'-' __ .. _,0_1 ... c_,_,_2:_0_1 _··-~-:~_'ª~¡°-~_-~_o.'._;_'
1

~\ _c_·,_,,_ .• _'-_:_·•-

L~COL\l{llJ .. \D \ OTROS CO:\OCl.\111:'-. l_<_)_S ___ _ 
_ ._-,_c_.,._ . .=_, ___ hr~.,~~~I¿. t,• i-.,-"-,'-'-:.::_"_º_"_,.-, _, __ R_~_a_::_•,--~------=-=E stud1os rP.J:1:aao.:.'.:_• ------..; 

"· 1 -----------'. _; : E ·e; >:;;::: '• 

-----·-------------------

•Á l 'j 

~ 1 ;:: 1 .•.1 F\ i 3 i t.1 R 1 :; : '." 

¿EstuU1a .-ictu.Jlrn<;onlc? 

5, 1 r~o 1 

C: _ '! '!S! u,:.,--"---~¡ _.-.. _,o_c_·,_•_<_"';_o_o_e _.,_:~_,_•_· _·_· :. __ 
1 (,.Por quC dejó de estu-::::1.:;•': 

r·- '10 SUS ~s':JCl•OS 

::.~:.:~ne•~::)~ ___ .. _.,_=·_·'-'-'-"-"-'.:.''-'-----
! = .1.'.J .l~ .J~o. o ec ~n:r- : : , 

----------··'" ----¡ 

TESIS ce-~ ! 
FALLA DE rnrc~:.:.r~ .1 



SITUAC!ON E HISTORIAL LABORAL 
¿ Trabaja Actualmente 7 

SI NO 
Nunca ha traba1ado 

l cu.1! es el Par.1 car.ib1ar!tc de ltaba¡o l Cu.il es el 1-C:-º-'-:'ó--...,o_q'-u_e_b-'•ó-'-su'--'lu;..:•:..."c.'•:....:,d•c:....;.tr..:•c:b..::•!.:ro'----~...!...-
mollvo por 1-----------------i motivo por A1uste de personal o susoensión hempo indef. 
el que busca el que no Lo despidieron sm causa justificada 

trabajo? Para tener r.ias de un em:ileo ( trabaja 1 Se le termino el contrato 

Se retiró voluntanarr:enle 

Olro (especifique! 

¿ En que fecha comen:ó a Halar 1 ¿Qué otros medios ha utilizado para buscar o solicitar trabajo? 

de: conseguir lrabJijo 7 IN•ngUnouo () Com~111t'ieros,1m1gosolam. ( ) Rac•oolelev1siOn {) S1ndic:a1os () 
f-D-IA-----,-1-M_E_S ___ _,\,-A-N~.O----i\PeriOdicos () BOludeTraba¡ooagencia () 011rc10".,cenlrosdelra~ajo ( ) Otros () 

(51 1rabaJó por su cuen:.! ta;nb1én anótelo) 

CONCEPTO TRABAJO ACTUAL O ULTIMO TRABAJO ANTERIOR 
Nom:.re de la emp:esa 
~ er.:>leccor 

Pues:o o:uo:!:::o 

.'...ctiv1:a~es desemr<?fla.::asf-------------------!------------------

CONCEPTO 

1 

?t•-, ::er:-;-.: cc:-:-:•elo 

E•t'lt t e!T.:-.,· :::i~:ll!to 

NS 

Petm. lie~;:: pa·::al ?e!m 1.empo :::irr: ti-' 
Evenl T1e~;>o :r:ia• 1 ) Event. l•cmpo c:r.-:: e:::i 

OTROS TRABAJOS 

P!rm l:!-:-.;::1;:.1::;a1 ( ) Perm l•<!mr.:-:ol'T":>tlO ( t 
E\tnt ~!r:i;:: =i~:·a! ( ) E\tnl l"mpccorr.:-eto ( J 

Pe~m tiempo parcial 

E ... tnl. Tiempo parc1<1l 

:ierm. 11empo parcial 1 \ 

E11enl. Tiempo parci.11 / ) 

---t 
! 

~->·· i rE!J i 



ESTU)!O .SOCIO-ECO'.'iOMICO 

/ ¿ Cuj~:J:; pctson.is dependen 

~ r.;r: 15m1c.1mcntc de Usted 7 

P.ua el sostenimienlo del hOQ.lr Quienes con111bu en? 

Usleo es el un.::e sos!en tam1/1ar 

Uste.: ·.· 01ra ~!·sena 

1 1'\vut:? econor:i::ame'le a• ie'e del ho;ar 

) 01ro ! especif·.::·.'!I 

~ngresc mensual f.1md1.ir .1pr.:u1m.ado 

/ 1;,cluycr.dosc Usled NS 
El t1co de v1vu~nd.J que h:ab1l.1 es; 

' ::1 malt>flal de la viv1cnd.1 que h.Jbita es de: Rcnla:a (1moo:-:'! de la renta mensual) NS---- f 

¡_; ::~ ': :a:>1C--: 

1 -··:ls r",::er1<?·,..o; 1e-s::-:«:-·~raue• 

i=\a:110 ( 1 Car!elcs ( ) i V t Peri001co ( ) Otros ( 

.-\ R [..\ DE S l'P E I~..\ C 1 O,'\' (Sólo para ser 11enado pe• el en1revos1ador> 

1-= .:.~ =:.:":.:'.:.º ...:· ~c.·.:.-•:.:=:..:':..:'...:'.:.'.:.'·:.::º.:.:"...:=:..:º:.:·'.:.'...:•o:.· ...:=...:"e;•.::.s ::.:>...:':..:º:::".:.<•::;«.:.=·~º:_ ____ _¡_....:;.;:_:_;=__J Es~ e :1a 11 =ad .$1 NC 

: -~ 0\..:::·1a .::re ... ::_,~:!- ~un c··:.o e recibir ::.:!:>ac11a:1:.,., SI NO 

SI NO 
1 .:..:i:.""::: :=-- ;~=-·~=~e-::-::-n n¿:::.:;s :arapai;ar:1choses:_-:1os-; <• NO 

Durac:on : 4 • i:: Clave- ::;ru:o ._· --'==.:..----1--~..o· º--' ª'-'-::'-_... __ F_e'-c"-h"'a-'d"e'-1"-·n°'1c"-10'---' 
O M A 

Clave Ueoen:~'":•a Capa:rtaaora 

Cla\'! Mur:1C'1: : o Dele;;ic16n 

Df..\G ';OSTICO DE L\ E:--'TREVISl:-\ csoic =••a ser llenado por et :n1rev:s1ador¡ 

j : •~-.E- .:. . :-· ;· :: 

' 1 

=1JnOer.:?:1or d~ reg.~tro: 

,,.\..___ ___ _ 



s EG u 1M1 ENTO (ENVIOS y COLOCACIONES) 

Número ,_ _ COLOCADO 
de F ~cha Causas de no colocac•on· Observaciones_ 1/ 

01oc10 SI ,1,.¡""'¡,,.,0 NO 1 2 3 4 5 

Fecha 
ele envio 

Empres~ o empleador Ocupación 

.,, ,· 

·' ''', 

·- ·.. <.?U: :' .· ' 

---1-.-_--, .. -'.-~,----.. -:i:.-1--,-..• --------1----f----- - - -- - -1--------1 
' ' ' 

•' 

---------1------------- ---- - ----- - - -- --- --- -- ------------------
'', 

l----l--------'-'---1-------------1·--- - ---- -·- - - - -·l--------~-1 
., ; .. ' ' 

----1----------,-·1-------------1---- - ------1- --1--1--------.,-1 

1) Puesto ocupado. 

2) Falta de documentación.' 

3) Folla de experiencia. , 

4) No aprobó exámenes o perfil inadecuado. 

5) Otras 

_ 1/ En caso de que la persona se haya colocado en una ocupación dilerenlc :1 la de la vacanlc que se envió a 

cubrir, anotar en esta colu1_11na la clave ocupacional del puc:.to c11 qur. ~e cul01;6. 



S!CREIARIA 
Dll IRIBAJO 
r PRIVISIDN 
SOCIAl 

SUGSECriE i ARIA ·a 

DIRECCION GENfRAl DE EMPLEO 

REGISTRO DE VACANTES. 

(Marque con una '.'X" donde. corresponda) 

DESCRIPCION DEL PUESTO 
Puesto olrecido 

Clave O.:upacional Fecha de Cap1a;:i6n 

1 1 
Oia 1 Mes 1 Añ~ 

Folio No. R.F.C. 
N2 

Unidad Op, 1 Clave Entidad Federativa 

1 
Presentación Consejero 1 Clave 

1 1 2 1 3 1 4 1 

Tipo de cont:alo 

Permanenle de 1.empo Evenlual de 1.emp.:i 

Complelo t Parcial Com;i!e10 1 Parc1c.1 

T u r n o H o r a : i o NUme10 e" ~•a::a 

NS -Causa{s) que origina(n) Aeposic:i:,n de personal ( ~~e-:es. 1e~porales mano de obra ( ) Empr.!sa nue,..a ( 

la'1l -.·a::a:-::e (s): Pues:o(s) de r:ueva aeación( J C7a.s:sJ ( ) (espce.ilique) 

REQUISITOS DEL PUESTO 

¡-.~;~-aj:~ a 111 · 2 1 2 · 3 IJ o m.ts Entre: } y ( } años 

1 

l Sexo 1 Estado civil Comp!exión ~statur.:: 01sponibil1dad 1 V1a¡ar \ Rad:ca:- h.:e7c 
¡..I ~,.-, -rl .....,,=-""1"'"Am0_o_s-t1'°"s"'o1,-.,"'c~,,-,-,,...r:d"'".-ilD"',•""'q-,-c.-i-•¡-,.~,.~c-,,-<1A"°o-b-"s-,.,+----------j para: '"1 --,,S,,_l-,.~l"'"·:o"'"".¡-1-s='-1 -..-l~:"':c=--1 

l. L1c~r:..:·a Ce¡ Pasaporte 1 Cartilla 1\--'-ld=c'.:.ºm=a.:.s'-: -+-:-'T"':a'=="'u"'c"'e'-c--~c=--so;;c'-'r':::bc:e _ _,11-=-'-H"'a"'b'-'la=..,..,-lOuos requis.:.:i.s:_ 
. :.\a"e;" SMN 1 A , : 1.l ' R 1 B M 1 R 6 M 

1 1 1 1 1 ! R ' :3 r '·' A t 8 M 1 A t B 1 M 
1 S: 1 NO SI NO SI NO 1 R • RegulO' : • Bier. 1.1 • Muy b<en 

¡ ¡ Ac: ,11::a:::es a realizar y hab.!rcades re~uendas (1r.clu)'·e r.:::~uinar.a >' equipo}: 
1 1 

PRESTACIONES OFRECIDAS 
=-:u1aoones de ley 

SI NO ( SI 1 NO ( SI i NO"( 1 SI ( NO ( 
Ou&s :>:e.sta:iones (espec1l1que): __________ . _____________________ _ 

. ,"l..,"< 
-·.-·~ 



DATOS GENERALES llEL E~!PLEADOR 
Nombre o razón social 

D1recci6n (calle; nümcro ::>).lcnor e ir.:er.or) 

A::11vidad económica 
principal 

Clave 

1_c=a-':o-'-n-'ia'--"o-'--'lo""ca"'l-'id"'a"'d------------------------I Número de trabajadores 
ocupados: 

Mt:rnc1pio o Delegación Oc a 15 trabajadores ( 
De ¡ 6 a 1 00 trabajadores ( 

Cód1ao Postal 1 1 Telélono(s) 1 De 1O1 a 250 traoa¡aoores ¡ 
1 1 Más oe 250 traOajadores ( 

Pcrso:ia que soltci?a e! servicio Puesto 1 Horario de entrevista 

1 
Entrevistador Pue5tO 1 Oias(s) de entrevista 

1 

!KFO!l-\L\CION S013RE EL SERVICIO ESTATAL DE EM:PLEO 
¿:Orno ~e enteró ce/ S.E.E.? ExpE:riencia en s;.: rctac·On con el S.E.E. ¡ O;licwtadcs con los cnvios 

R,;.: . .:i rv 1 Ca~el IP~no::: Otros 11'"5-l:•s:aclona aueno Mvy bl.Jena 1 ruu;;~:nll Pe!raso lnaoec 01rcs 

OBSERVACIONES 

Consejero ce .-. "'Ple e 

.. ~·· ._ ......... -·. -..---· 

1 
~ .. :-

¡, ••• 'I .· __ J 

. ·1J_L\ 



SEGUIMIENTO (ENVIOS Y COLOCACIONES) 

Nüm. 

Folio 
de la 

solicitud 

2) F:itia- d~ ~men1~ciÓn. 
3J Fallil de e•pcriencia • 

Nombre del 1rabajador 

.t) .No aP,obó e•,ámenes'O pedir ~decu;ido. 
SJ .cuas. 

_ 11 En caso de que la persona. se Nra.-colotildo · rrn una Da.!PJción d1foronla :i 1.1 do 1.1 v<>c.11110 quo !:11 

enviO ;a cobrir: · :inol:i' en ~s-~ ~~mna la dave oc:upaóonnl del puesto en que so coloc:6. 

·_, .. 
i~5 
.... >:; 
.. ~ --? 



REGISTRO PERSONAL 

Objetivo: Regi~¿r•r los. datos personales, antecedentes y 
situación académica y laboral.del solicitante o 
becario 

Responsables: Solicitante y Consejero de Empleo 

INSTRUCCIONES DE LLENADO 

DATOS QUE DEDE LLENAR EL SOLICITANTE DE EMPLEO 

PREGUNTAS ABIERTAS 
Especificar la Respuesta 

IDENTIFICACION PERSONAL 

+ Acellidos •1 Nombres 
+ Fecha y Lu9ar de Naci~iento 
+ Edad 
+ Dirección y Localizac!ón del 

domicilio 
+ Colonia o Localidad v Munici-

pio ó Delegación ~ 
+ Código Postal y Entidad Fe

derativa 
+ Tiem~o de Residencia ~~ el 

Estado 
+ Telé:ono (si tiene) 
+ Mcd!o cie 1·~ansporce Habitual 
+ Est.at.ura 
+ N~me~o de afiliación al IMSS 

(si lo tie:1el 
+ O~ras Licencias y Per~~sos 

NOTAS.-

PREGUNTAS DE O~CION 
Marcar con una "X 11 

+ Sexo 
• Estado Civil: 

Soltero, Casado, 
Viudo, Divorciado ó 
Unión Libre 

+ Nacionalidad: 
Mexicano ó Extranjero 

+ Complexión: 
Delgada, Media, Robus
ta 

+ Cartilla del SMtl: 
Preliberada, Libe~ada, 
No la tiene 

+ Afiliación al IMSS: 
sí/no 

+ Licencia de Manejo: 
sí/no 

+ Medio de Localizació~: 
correo, teléfono ó 
telég~afo 

+ Si el solicit.ante es e:-:·-·=..a¿:J ;JOr un agente del Sistema d: 
Empleo. el Consejero =e~e a~o~ar, junto al nombre del 
candidato, las let.:-as ·· .;G::;" y en la sección Ce 
''Obser'laciones'' del Reg~s=r=. :a razón social del agente. 

+ Si e! cand:.dato es e::·::.adc ;-~r el Servicio de Empleo d: 
ot~a ~~t:da=. anotar :a~ :res ~~:meras l~:ras del nombre de 
la e~:~dad corresp=~¿:s~~~ ~~~=e al nomb~e del candidat= 
e~ 1'0bservac:.ones'' el Ee~~i=i= de Empleo que lo envió. 



•;.\c111:.,,·" n:u:n•su:A" CM~~EsA.s ~SuA~:1i~ n~-~ossER\'ICIOS OE 1.o~ct:m::rt:CA.s~Í•A~· 1n:n:c:TAR 
.. :-. ~~c.ESm~m:s UE CAl'ACITAC~ÓN 

. '' . 
Nombre o Ru"'n.Social: · --------------------------

-1>omicifü1: 

rcrson31 ocupa!.kl a la fecha~ l.._ ____ _. 

11 INFORMACIÓ~ SODRI! NECESIDADES DE CAl'ACITACIÓN 

l. ¿Ticncdilkult:1dcs paru cul'irir sus necesidades de personan Si e· . ) 

.l. En co150 alinn3tho, indique 13.s~usas principales por las cuales no Cu~r:c Sus vaeo1nlcs(~i'lal~ las J rrincipa.les) 

al 

<I 

3. Mencione cuanJo mcm:i!C dnL'\l pucs10S u ocupacionCs cm. los que licnen dilicultadcs rara cutvir sus \:1cuntcs por falta 
Je persono1I C3f'3Cilóldo y/o J'll.V no encontrarlos en 1:1 :rona. · · 

Puesto u ocupación 

•• 
~· 

Rc-.llizL\: . 
~,,mbi-c y finna· del An.:llist.1 Je! SI~ 

Número 

l\.'\:h::I: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGE:i 
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Anexo 7 
co~11-:r\TAIUOS AC:•:RCA 01-:1 .. cunsn Ut: 11,\1111.ll>Al>F..S HASICAS \' U(JSQl"•:uA l>E 1-:MPl.f:O 

PERIODO oc-ni111u: l>IClf.MllR•: l>E 1997 
Ct:r-i'THU l:ll\IC,\ Tl\'O: CECA TI ~o. IJ 

Ul\'ISIÓS m:1. '.\"OH n: ,. CALLE MUSEO SIN 
COI- Et HOS.\HIO CO\'OACAN Cl'04J80 

IN~ffRUCTOft: MIR.\ l.OllRllES l\IORA SÁNCIU.:z 

"Rt'ul'"t!ttlf' f'Jlt' cu1Jo o'.1 •'IC'f'lt'mr> /lf''<I"" ""lo qui' hasta ahora lll•1110J 1.n·un:lltlu mf' M JQ(/O C'llf'nta qutt f'I J" '"""""º udt'mdJ IÍf' JmeroytrabaJO. 
nrc-nlta amnl' .I' f'Jlt' ""'"' ttllf Ita snul/111/:oda dr tal truintra q11I' di' ah ora rn adl'/,11111! urnnus dlft!rrttlt'S "" ,, .. Jos fos iJJ¡>t'CIOJ. 

Sm tmbt1'gn. Jm1ro J,· ,,,,./,1 /d but'M Jt tsl#, tatrrb1bt ca~mf'ndonar las habllldadn qurherno:r dnauoJltN/o "" J1/rrtnlf'S matf!mu port'jtmpla 
mott'mddcas (qiw rs t'l ¡ui1w dt' tur.hJJ}. npollol. ("'" d11nos """"'"di! qur na sohrmo1 rtJartar). Tvdu Hto fo'"-""'"' 1U1m1/undo coda l~Z tMjDT, 
gracias a las tic:nic:as u11/1:111/1u pura l(Jfror una mayor C'MC:rntraddn y 01//ldad mrnlol. 

Si rsto rs unJfunru dt' J.o:r•J•Üc:rr" usuJn la crtandn dr rstr P'".'~"º· 1amh1~n hago una pdlci6n para que sr s1~1J ltt'\"lllloÍd a e-abo)' putda l/rgar 
a tA.fas las ,.rrson.JJ qur lo n1•c:ts11an. J' Justa mrjor a Un. rnnqurciindolo. ,10 q11r lo podrdn pulir c:on las t".{prl'lr....:ias dr rsta prurba pl/otO,)'O q~ 
o.JI si 1rdn/ormanJo cu.l.J 1·r: nrds ¡_.riOIW con '"°)'OI' c:o/ldod humana. y coma consrc:urnc-la. tal 1·rz tn un/utur.:1 na mu;i· lrjano mrjo""' n11alro 
poli. 

lloro mrnC"/Jn qw rstr ~· .. rsiJ. tal 1·eo: ,,., la hubllramos Mlm1fado Jr rsta manrro. SI no twllramos a una uc:rlnur pu sana como/a lnsJruc:tora,ya 
qut partr 1mponan1r Jr """ "1munlt"orldtr rs sabrr tro1tsmitlr tu qur qurrrmos q11t otros aprtndan )' 'llH ti uc:rptor lo rntltnda tal cwal, y la 
licrr1<1a&.J . .fUR..f .\IOR, > S4NCllE7.. Ita sabido drsrmprAor ar pape/"'. 

ElUM:4 RODR/GUEZCllAVEZ 

/\QUIEN CORRESPOSOA· 

'"Por medio dt t'Stll l!Art.l. me J"CfTIUhl C\rtt~t mis punU>'J de: \'tila cn tomo a m1 t\f<ric:ncia vivida antes y durante: el cul'Sl.1 Jc h3~1hdades bisicas y 
l1!Jsqucda dC' cmrl..-u 

En m1 uso. to.Jo tr:t rru.1c:r.;1. 'l!lflllJ> ;Hf''\1M de mi \'Ida csUINn dC' cah:z.1 (no quiere decir que ya c:stbt rc:suellLlS 1. pero al entrar aqul, al curso de 
CEDEPC/\. loJo romcnr.i a umb1ar, cmiienct a tnbajarc:n equipo con lm. dcmis compat\crosy •prendl a nlotv a la gente por lo que: C'S y no por lo 
qut aparentA. ahora en m1 ca\ól 1oJ,., .._-sla uhcndo bien con mis padres )"mas hermanas. en SCflO, son !antas cosas ~UC' he: ,.j\ a.Jo •qui. que no SC' como 
e'-rhl!arhu !''ll qu.: es la rr1mL'fll '"".t ~uc me pasa algo asf, a \·a:es es al Jet como una 1erapia r.ini mi. porque me .1!-ud.1 a c~ennc. a tctcner c:n mt 
mcnrt lod1.1 lo que apr~. a ver b. \'1.is de una manera opumisU. llena dt amor amistad p.ua con los drmls. n mAs, h:ull clWldo tengo algítn 
rr~lema !''3 lo lllmO l!c.lM ma)Of •~nqu1hJJJ y eso me ayuda• penur mt_t(lf 

A m1 me h3 gusudo mtAhu tr.iN1.1r cn r4•.11po, por ejemplo. cuanJu h1c1mos la t«mca que se 113.ma ·1a tone mas Malu-. fue 1ncrelblc saber lo 
1nd11pc:nsaNc: e 1mpon::!ntc: que ru<Jes ser dcnuo dC' un grupo lucyo cuando construimos .. un medio de tnnsronc·. t.amb1tn se tint1ó esa 
coo~r.tc1on c:n r:ruro. ~uc h:nnm\1 .:1in atto mt1or de lo que se cip:raba Phtcner Algo muy impi>rtanlC', yno nada m.u J13ra mi. fueron las 16cnicas de 
re-eltmento que fu\ 1m<>s 

Al h.1.:cr el circulo!' lonumos r.k fas mJn..". ~ uarum1t1a una cantkild 1mmag1n.itile de Cllt'tgla hal!ia lodos yculm1nab3n i:c.\fl una gran uanquilidad. 
AdtmAs, m1 rcs~>nsa~11tJ.id se ha a¡:.uJ1.uJo. )' ctco que: c:sl4ri comrlc:ta al finahz.:u el curso. dcspuCs )'8 e-ncontnr~ un buen trabajo, porque de aqui 
"'º~ a s.altr t>tcn JC1uro .J..• m1 1msm,," sin m1e-do al que dirán. m a ru.J1e. 

Y cluo que- 1oJo es10 nl• hul->~l·r.i s1J., ""',~1t-lt st no conUramos con l.t JlfC'Stncia dr la pcnona mas impocume dc:ntro Je todl.l el plan1el. me tefie-ro• la 
proftsura AURA !-10Rl, S,\ NCI IE.f_ b .:wl nos ha cuidado con emf"!nO !' dcd11!a.:l<'ln h:tci1 algo que: en un ÍUIUrC' nos tr.1cr.:1 dicha!'' alc:¡rla al ejercer 
al~\l ~ue en \ cnbJ nos ¡:-u!lol.11 hJú'r 

NTm ~rcmJad rar:i ac('>'\Ur !.is l!ll...U ~u<"" puC\kn l!amhiar 
Tm valOf p.1ta c.unb1.c J(I ~uc 11 f'Ul."JN .:amh1.3t 

Y s.tb1dutl.1 par.:11J1s11n~1r13 J1l~·ri..·nl!13 .. 

DANIEL llUMBERTO CiRCIA CASTRO 

'"CC11U1drrt1 qu' '''""•"Jo' h.lb1/1.J.J.in. ''abo Jo y hiuqwda dt t'mp/ro. t'J un h"'" pro)'t"Clo qur purde IHMjir:1~ a r:ua/q.,1rr l"rsona. asl r:omo lo 
ha litcho ","'"'""· ,l'IJ qw .t:""'lll cJ/ ,,,.....,., 'l"" he rtctbldo 1an10,..,, ¡urtt dt lo 1nstrwc1oro r:omo di tnll c:om¡.uilrros, M podido s11prrar alpnas 
trmorrs: r.-J/l:.v .xt11·1..i.J.J.-1 qu .. "'"""""''""'' no h.Jhla htc:lto. '""""' o'/ fJO'"''fU' mds "' l('upo. lrntr una t:l1"JU1J1Cat'1cflJ dara )' '" geMral el 
rnr"l"t'r:1m1rn10 J.. co"" ..,.,,,,,,.,.,PJ y '·'f"i'ltncJas qut' Jt e.xpont'" rn rl F"lf'O 

llt' podido Jt'1r:"!or1r uf,.-,¡rus ht.Jlt1/1JJ.fo'I ""' ttngo yqw jamds hJhla nt11odo ,1· tr1ur:ho wwnos dn,arro//Jdos. Ro'$J'ffCIO al umar10 que amparo rste 
t'1100. plt'fUO 'l"' rsrJ {'.Jrr.-J./11. ,., •• ,,,.,;rtto y/as pumas qllo' St' tnetl('I~ JOfl realmente imporlantrs JIJ 'l"' mto'n:1t'nen d1tl'r:tamente en el proc:rso 
do'Uuq1u•J.1t/rtfft/'lt'cl" 

LEONOR nELGAl>O MENnEZ 

233. 



MAi C'mpi.!'zar el cuno nos moll\"aton p.tra que asi oh1uvu!ramos conrlan;a .:n s1 mlSlnos ~de l'~ll fortna ac111ar con sccuudad y s.:guir aJd;mh:, nos 
han cnsC'l'\ado habthdades hás1cas qlH!' siempre: 1)0.'.urarcmoi en diversas a~·11' 1J.1Jc~ fu1uru 

f'or aira parte se aprende a dl-scuhnr wJ.is l.ls hab1hdadc:s que uno)ª 11cn< ~· k gusun m.u. para que as1 ~e anahcc uno Y vc<1 en qu< rr.aNJO le 
con,·icnc mis a uno ya que con nu<stto conocim1cnto ya sea laboral o de Nlud1us \l."amos la fonna de cncomrar lo niM 
adecuado pan11 cada uno de nosntros" 

l\'AN 1.ANUIS ot: l.OS IUOS 

··[/cursa q11e estamos llrl'tmd,1 a rubo, para mi rl rrsultaJo ha sido ptJsun·o J10rq1ie unus Je qw e"trdrumus, nrt 1"l'lfllll1Clad rro mrnos rruptwo 
J<'liidoo """ prrsldn soc/OC'ulmral. ~ra drJJr qur mr d1 curflto Jr o/gimas 1i,1b1/1Jadrs qur ya ni siqurna mr acordaba que tenla. y grurras a rstc1 
hr podido eefrrntor suuac-lonrs J1flclln ya sin r•uJ1rtas y srntirmr mll'.'· l>1en conm1¡:0 mmnd, rsto lírnl' q11r dar como rrs11/tado qur rl mnmrnto J,• 
afrontar ama rl'ol1Jad rn Ja wJ<1 dwna nurstro at:t1t11d "ª l'<JJlln·a para que al rral1:ar algo, to qur sra. la hagamos l11f'fl 

F.sro rs muy Importante rn lodós Jos dmb11os Jaboralrs. porqur si cado uno d~ ncJJOlros ~111enJ1lramos qw ¡JOdt•mos hocrr los cosas c"'I" Jla mrjor, 
trnJrlatm» un pals Jin 'ª"tos problrmas dr produccidn ". 

JEFTt ALl'AREZ G..(RA I' 

-Nos han ensenado a convivir con las J'ICrsDna.s alrededor de nosotros además a t111bajar ~ ma1cmá1icas. onografla y a cnnocct instrumcnlos de 
mrchdón asl como drsenvolvrmos en roma onil y escrita en la induccion y reunir mfortn3C1ón de todo tipo 

los e>.horto a que se le de un rcconocimien10 a la licenciada AURA LOL"RDES MORO SA.NCllEZ por su dcslacado dl"SCnvolvim1en10 rn el cuno 
~ll mencionado". 

fUCARl>O NA \'ARRO OR'fl7. 
Cal.ud• de las BombH sin-JI 

CoL l.as CalNlftas CP0'890 
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.. SJluJo u ustedes, y mr dirijo para comunicar qur l'l n1rso dr habilida.k.s bcbt(W. traN}a )' bllsqwda dr rmplro, me ha srrv/Ja muchls1"'a para rl 
~j1JrQm/en1a Je mi autorstlmo ·'' relat:lonrs humanas. Ptw lo mismo. mr p.s11irla s11gr,.,r qur lo apoyaron, p1ws. Jos rrcursos econdm1ca1 ac-tualrs. 
limitan /tU octlvidadrs que sollr1tan. 

ror UUimo sugiero un rcconoc1m1cnto a la Uccnc:iada AURA MORO S.\SCllE2. ~11 qu-=. graci.u a su descmpcfto ha logn1do un comraflcnsmo y 
~end1zaje muy bucno. Gracias por la a1cnc16n rre:stada'" 

MENOOZA PEREDA l'..(NE:\" • .( 

-Et cuM en lo J'ICrsonal mr h.1 ~ido hiutantr. las ltcn1C.1s han sido t-11Cn 01p111udas ~ dn.cr11das Enur el grupo hay un compal\cnsmo enorme 
.:.a.U uno de nosouos re:sf'l!'U l.u ido:as )' sugerencias de kJS demás. Cuando K" tr:Ha de hil-7tt un ptO)-ei:to en cqu1p> cada cual plasma su h.1h1hdad y su 
idea Jl.lra la realu.ación del mmno1 al conclun nm sentimos orgullosos f'l."1" hat>cr logrado muestro objetivo 

[I e un.o me esta ayudando mucho. me he cnnleniJo en una ~nona ab1~ rnruns.ahle, tn'ltabk y sobre todo que mc adar10 en cualquier medio; ~ 
~u .. puedo ser alcu1en cn la v1d.i.. ror las enK-f\an;.as, el licmro y la deJtac1ón que "''s d.! la proíeson11 AURA. es sumamrntc aprovechado. a rlla le 
damos las gnicias ror que nos h.lcc ~nlir muy unfll.tnantcs 

sor A Mr gustarla quc apoyann más con el malrna/ que rila necesita O curk1es1odo Wl C).110 

JESlrs SASCllEZ MOSQt'•:OA. 

·· L1Utft:11J<la l'l curso qur "'ª'"°' 111'\nn..lo a c-alio mr ha un·1Jo rn Jo p..•rsonJI I""" carnb1<1r m1formJ di' Jl'r. Jr ac-1111Jrs ,-dr ,.,..,, )' l'nl1'1klrr 
"'"t'h.u co1aJ IÍC' las t:11<1/~s no habia ""ta.lo 

t:J 'ª"'b10_que f'stamoJ notan.lo .w y caJ.J """ JC' mu 'º"'J"Oitl'IO.t. lo lu ,.¡rctu.JJo ni.rt1,.iymuyjit10 prrso11a, /o.J /.1C1'nc1adaAURA LOL"RDF.S 
lKJROSANCllEZ. la CIUJI Ji,, sab1Jo """"''""''J _1• g1'1arnc11 rn rsrr ""''"' pur!S ~lla hJ dt'.srub1tno hc1b1/1daJrs -'' \•lrtrldes qiw s1ncrram1n1~ no 

'1"<'r"1fftdS 1·rr. y hasta la /rcha rl curso 1mpart1J11 ha sido dt' gran P'º"'"" P"''" to.Jo .rl gr¡,pa 

l.i •tUtrut:tora "°'ha drmmtraJo que somo! n1pacrs dr rnfrrntornos a t"M.Jlqu1rr problr"'4 auto que .se ne.u prl'srnta ol 1gW1l el sabrr d.r/11 
,,.._...,,,ancta que unt'mos C"f'"'ª srrt-s h11mmrn1 

C O)l'l lo a11trr1nr op1t1'1 Je la 1mpo,1ancw dd <ur1a. dttbr dt 1m¡urt,,se a tt-.los loJ nn·rlrs sociol~s y C11lturah•s. para que /as auto,,JoJrs a11<Jl1c-ttn .•· 
•ufortff los rrsu/rados a mi puntodr 1·u10 Jl'<lJttnus ·'º 'l"' d~ aq11/ so/drtm ,.....,SC'fkU Jr m¡,,:Jio J"Dlvcho como ttm¡J/rados, r:1111J1onll'S. /ll'O/r11<1nls1a1 
'rrrsonas Jr cuofqull', eJ.1.J. por qur rl ron1rn1dt:J de l'Jll' mnllhr .1· afor.J rl ~s,riit'r:O ·' trJ/>a;oJr 1oJ1JJ los c-111.J,1.J,,,mJ para as/ poJer darlcs md.1 
..,, .... ,,1un1d<tdts '" rJt~ medio 'l""' 1 w1mo1 ·• 

. ···--·--· _,_. --------, 
i · .:. ~~·- ··~ i :. c.:;.·-~ rJ. 

' f' D1~ r·h· .. t~-;i.J· 1 
L \ ••. '; 11. 1.l" ~ 

' !. .1 •• .. ~ .. .. t 
---· ---~-........------· .. 

le agr1.1d,•:"1 SllJ jitku utrnciunt.1 pura la l"l'SC'tth• 

JO.'it AIYTONIOSANOOl',.(L l.OPEZ 



Anexo 7 

C. L11dolauraSdnd1t.':. 

··r<1r ,,.tdio Je la pffSt.'nlt ~ ~rm110 salud.1rfa. es¡>tranda t.'Slt.' l11en •'-' su/mi. lksp11b Je t.'Sfit bre1·.- sul11<.ld 1iasc1 u la s1g1111~nte: Att ~rmllo 
comunim,¡t.' que ti curso q11t estamos tvmanda es p/ttUJmt.'11/t' Jt mi gruta as1mumo llaga corutar qut.' "'" ¡,., st'n·iJ11 /"''ª m1 ¡Hrsona JU qut.' hu 
camhlaJu radiC'Olmrnlt mi forma Út.' st.'r con los Út.'mds. 

Qult.'fO ha«r camiar 'I'"' la Llcrnctada AURA lOUHOES MORO S.i.\Clll:Z ~s totalmtnrr com{"1'ntt.' para rt'ult:11r ti curso~ hab1/1JaJes ." 
bli~uh/a dt' empl"J y ll~Yl a ca bu su t.'turílan;a l'Jtu¡~amt.'ntt.' b1t'n y n m~· H~c10/ P<J'ª rl a¡:raJt1Út.'10il11s -""""' """ drt nruotros. run todtu 
los actirldodts qw l/t'wsmos a caho han sid11 para t.'nstilanzo Út.' ntitsrra ·'' subrt! to.Jo n1<1mos ubunlt111lo 1m """"'"''""'ª q11e nos ha st.'n·tJa para 
'""'' una but'na elrcc1dn dt.' traba;u J' una buma fi1rnu Jt.' rmplr11. Es prrn·rchcuo pora nosotrm .'ª qur nos un·ird f""ª rducarnrn rn ti dmhlla 

'""""', .. · 
Al'iÓ.VJMO 

"En lo personal esle curso me ha ~rvido de mucho porque he aPfend1do a \·alorar mU mis 1nabaJOS, se lrabaJó en t'\IUIJ'IO haciendo cosas manuales, 
1m es1igacloncs, desanollando hahilidadcs nu~ricas, reuniendo infonna.=1ón nl.1d1S1iea.. conocunus insuumcnlos de medición llevando a caOO una 
~uct\a cr.p:>Sición ~rila y ond de cada insuumcnlo, hubo mucha comunicación por pan< de cada in1egran1e dd gruru. 

A.¡:radezco mucho a la macsua la alenci6n que tiene para c:ada uno de nos.otnH, el int.crCs que pone en cada clase. Vo se que en el futuro todo esto me 
kn'int para poder elegir un buen tnabajo,sabcr como desarrollarme. ha.t>l&r. u a una buena compa/lia y supcrarrnc cada dla mAs y ser la mejor"". 

SANOO\'AL COMAS \\'END\' 

.. é11 rl 11r111po q11r /In-amos dd c11rso Ita siJo r.xcrlrntr • • 111 qur la 11~·rrrC1a.JJ . .fUR.-4 lOURDES MOHO SÁ,\'Cllfi7. rs una pusuna bcutatrlr 
Ctl#ri~trnlr y rficru al rrali:or o de1stmprltar hu octn·idode1s q11e1 rs11pu/J d prOGF"ama cid"""º· "" rstr ruso: Uab/111/adrs 
8.J.J1c1U, Trabajo y Blbqurdo de1 Emplro. JU qur los pocas conoc1m1e1n101 o trmChlU q11r nos" apor1ad1> son rou1l-111r pru,•rclra1os. 

P1>r lo cual ln/Mmo q11r ha slf.lo dr mi toral agrado: )'O qur hrmos ap,,ra.J1do" Jrstm·IJl,·rrnos o J11Jfogor ."ª ur nrJJ accrs1blrs cotr los Jrmds, 
-.u"ondo 11na conjian:o tn uno mismo)' sobrr lodo srguriJaJ que no .. ·~utio e,,,, OfllClrroriJod. nurstros oc11tudrs son 101almtnu d¡frrtnits ·'' md.s 
p..>1-lfÍ\W. 

En "'°"'ºo las 1;cnlcas y JinJmlccu han sid.J t.1.crlrntrs, porqur o/ procn.:orlo.1. o rrol1=ar/1JS oti111wmus lo copoc1J!kl Jt! Jtsorrullar toJas rrllCIJlNU 
aty1tudrs y poc/tr dr.sarrollarnos tomo COMO prrsonal como soc1olmtnu ,:ontX1rn.Jo nw11ros C11Jl1dades y c0not:1tndonru o l'klJOtrOJ miJMOJ. 

TtVo rsiu nos ha a,'lldoJo y srrvido Jo s11jiC1rn1e paro stnllrnos mCIJIN Ul<MO p.trsona y tnfi-tnlor codo uno dr lrn obJttklllos qiu se nos /NtJt'nlrn )' 
10Jttb1;n para pode1r rrolt:ar, una burna rlrccidn de1 trabajo y un bMrn tl'fS¡>leo, s<Jbrr lodó p.iro """'lo ma.J11rr: s11ficirtr1e poro rral1:11r t11Jlq11itr 
llf'1 dt rrobajo o octt\•Jdad y trnrr 11n mt)or dmblfo laboral. • 

p,..., úl11mo quisirra 01:re1gar ... qur la Jicrnc10Ja Aura ts "'"° petJono J,o,w1fa .' '"'·' lio br1n.JoJo rl apoyo, por lo tamo mr guJloria qMr lalffb1;n JCI lt 
d1rru rl opojo rn c11on10 al motrrlal poro po.Jrr drstmptftor mr1ur 1u 1r .JNJo 

MONICA llERNÁNOEZ QUU\TERO 

-Considero que desde un punlo de v1na muy panicular. el cuno d< h.1:-11td.i.:h:·s Ns1cu y busqucd.1 de empico es una euden1e opción rara la 
C\."WnUnidad mexicana que desea supc:ranc proccstonalmcmc en el .tmbu~-. la~~J. !"HH!S d1.:ho cuno ofrece alcem.111\·as para mcJnr•r el au1ocs1ima y 
tOmcnW el compatlcnsmo con d1nimicas mu!" bicn elaboradas romr1e"""-' con <I ~u<ma de la ensetlanr.a 1rad1don.JI 

Una de las claves primordiales del txito de n1e cuno es el 1nsuuc101 ~~ m~s ~uc un 1ns1ruc1or es un compaftern activo, pues se involucra di! tal 
tnanCTll que no tay nc:nriosmno ni inhibiciones de: pane de los 1n1c:gnan1~ del P'Jf'o.l 

P2D finaliz.ar quisiera et1ad1r que: me parce.e: apl1ud1ble el hecho que lu 1.nor1dadc:-s me,1.:a.n.u St! preocupen f'Of una buena preparación para obtener 
un~ empico, elato dep:ndiendo es1a Ull1JN frase de los 1n1er~1 mi.!' ~n1.:ular<s de: l.."'>S 1ndl\1duos que: 1omen este: cuno 

RICARDO TORltF.S ABARCA 

".4 rars Je comrnzar t.tlt curso mi wda era d1f''""'" Jt'trlio qur "" '"' ,_.,¡., /J 1ulk1rn1t i:mifian..:.iJ para puJrr cliafo~ur ('on ul¡;111rn ujtiro" mi, no 
,_....:110 P't'stntarmr o ,wd1r un trobJ;o con toJJ s'guridaJ Jllt flt'tUar q"" fu umJ 11i.J<J a ••1.moJ flr1Jas drsl'orJ/iiJlh./d Jr 11i..11J (iJ ¡:rntr can¡_, 1Jr1J dt 
._u,. a cambio dr rrctbir oigo, r.1~n111do o qur 11 ,,.,. ft'fltia ogroJt4•1dJ :•v IJl).""!llo'll ogriJ,u.:la a'"' t1IJ.,"lllt!tr. "º r.lis11,nd11 "" d1ulo""' "'ltcM"'1u con 
euJ polobrcu que 11rmprr pone1mos "' "CIJ1t", "o srn" ··por r¡rmplo 

.-4/ hmcor t'JICI cursa yo no trnla mnguno n«1Ótr dr lo q11t u lrotuN m t .Ju1rr1J ~"~ti 1rutr11C1ur.fi•rro .tr "'·"' ¡,n1t•111111• a ma.sc:11Jmo, J'd qu" e111J111la 
,_.,,_,,.r1onnrntr d1mOJ paso al mcorporarnos la primera ac:11ndoJJ a dt,..;~ro/lar fur laJ, :J P'"'"'IJC:/Ótr y rl 1t1itrur-wr fi1r 1n.11,.ucror1J, JU Mf/" u11tla 
C\l#flbtúi1 r1¡>rrarnla fa q11r f11rra a su.:rdrr ,.,,. dio. J, rJa pnmrra Jt'~otJft•r 1ura mi l.J "''1'"" srm""'' 11'"9"'' ,,,,¡1:amo1 Jifi•rrn1rsai:11nJa¡/,•s. 
~ro lo que1 mds,,,,. g11s1d.fur la df/" la plrdm1dr más ¡:ra1rdf/" dar1J '" rqi.:.:-.:i c1.m J1frrrn1t s f/"/rm,nms dla a Jia cmw11"1r1rd111o.Jas111n1os la Jt~"'''""'" 

235 

-~"----~---~~~-------------------------



s1•m11n.1 fur diftrtntt ,,f¡.:u "'"·'f'/1ca/tlt p<1"f"" l1><lrH nos s .. n1famos como'"'ª /am1ha f'"'"<I"" rmpr:m•u.u ""'' a 11no" nJJ11ar11os su.r prohlt'ma.s 
/"'rJcmah•s Jm n<'ff'J11/,J1/ 1/,. c>l>l1¡::t1r ,1 ""'"" ,l<'Júh1?-:t1nJ11 ,.Jr un11m1,.trto ,.:uori/Ji/11 f'tr n1d<1 11na J.• l<>ilos "''JH/ttlJ .r.ihu•n.to d.t anl..rt1JnO q11t' 
ir11111as apo_1'Cl</11J "'" llJtlos. d.-.,¡•u1'1 c11<1m"1 r11df)(1mos ""hu mmrm<111c-os ··oc11·· q111' <1hurnd,1 I"'"' "" <'f ~,,1¡10 Ctltr Jifrrt'nlrs 1lcn1cos fiir 
poJr111m(l ¡J01"qur s1 no 1ahi<1m,u "'t" umH ntH apt1}'Llhan y s1 mros "ª sahian los apu_1rihamos sir11t/c1 """ "'l"'"""c"' m11y mal1·1ddblr dr las 
n1olt'mdllc-as a ofr1dJ"'I""'" qu .. rl'ali:am!JJ un mtdm Je "ª'"I'""'" "" gruf'º .'" ,.,, rl "'l"'I"' drsarrc•lla'"os "" camio11c110 hll'n bonito dr ohl los 
dtmcb l'qmpos ,,.1Jft:.1rntt un h<1rco 111r<11a ·''un m1crohli1 J,. clOJ p/Jntas con mmrnalrs do'stthahlrs J' ttaf1:am<Js rs1a1tls11cas Jt difo'tt'tllts puntos 
,•/11rc• 1o.111s 11 .. g.1nJo .il mumo r11n111 ,...'° c11n la difrrrnlf' fu''"ª Dr 1roha1ar por rqm¡)Qs. 1amb1ln ttol1:an..lc1 la cum1m1cac-1ó" oral y l'SC"nla. 
saft1rmlo qur ."• lt'nf1J m11d1as fi1l1111 J,• or111¡.:rajiu .\" "'"""" qut' no t'J "'"' d1j1e1I '"'"l"'"'trlo. 11mulond1> al 1g11al un ¡1r1>cf'JrJ dr 1raN10 tl'a/1:ondo m1 
"'l"'f'U rl prtx:tSCI d,,. ,/11kl's. •'fr•t "'1"'1"'1 rtaf1:1I "" t"f'Jtli/t1 .Jt 'hma poft/Jna. _,. ti otro "" a/haJf!rtJ. tv.la mu:i· /1'1drf11mo .. Jnp1iis rtalt:amos 
s111tm111 dt! mtd1nón t1'11.l<Js ""'"'"'""''ºlas apt1rmos úr mt!útC"lón q1.1r co1tocíanto1 y lns qut no y grac-1a1 a r1ro lo1 U/1rr11d1mu1 a monr1ar tomh1ln 
c-1,..mJo f'.tpus11nc1s los Jr C'Umt!r•·m .I' f"IÚl/C"fl\'IJJi/ 

\·11 f'J mut•fJcil t'Jtar olt'lalllt" ,¡,. u" K'"I"-' .1 t!l/'<Jnf'r /,u uc·11111Jt1,1·1rmJ.1 qu,. u Jmmmm /'<"'" groct<IJ oJ "JI" ,·ur1u lo ho' ¡1"11Jo lograr)' más aün 
c-"ando Jf! com fl<' con f"''J<"''" oJJt!tf.U o 11 _,. Jllt rmb.Jrga Cft!O ·'" qur to.los f!Jltfn aq11l ¡ur al¡.:o y n¡J ,..., cosua/1.Jail y qut gro<"la.J a f'Slt cursost' 
a,.,,.,.¡,. a poJ" ca,,,,.,, a l.i gt'n1" conwnr c-on r//<1 y 1>oclrr J1alollur con t'lla 1>orq11r f'Uro mi "" l'tp •. •c-1al c-ado '"''' d,. ntu cornpoltt!roJ ·'' 
comruñt"ras 111n 11na1 t~rtottas "V>rn11/tJ 

En rttt' curso"' ªI"""''''"'" J<"!IC"uhrir l¿JJ Jwh1f1J<1ilt!s qur .. ,, ttnfa OC".,ltas Jrntro ilt' mf sah1t"trdo o/g1111JJ qur .1'0 t.xiuían pua qut' nosah/o como 
sac-orlos 1· otras qur /,u 1111/t:uN o di.vio y no Jahfa c-omo upra1vcharlas, tamb1ln dando los gracias o la uu1r11ctoro qur a logrado rn todos 
nd10tros f'<'""" llllO grun C"mrjian:a dt 11 mu'"'JJ pud1r""'1 """l1:ar lo qu,.. u""'P'" mu daba m1,.do "'"frtntarnos. 

;f '"' mts rk f'Jtf' curso,,,,. J1f'nt1• 11110 ptr1ona d1/trrn1r, una ¡HflOM qur a un mt's a<:obudr ncxrr d.:Jn.J(Jmr C'O#Tfion:o t'n si"'"""' logrando salwr 
qut' paro podtr lltgar y '"olear oigo lo Umco q11r sr MC'r1110 ,.J lo coryion:o dr si mwno y rs Jo qw ''"Klsa grmr p1rrdr ,,...,o yo"" f'll' curso 
rtc11pt!rl. ahora purdu c-on1·rrs..ir con t'Vafqutt!r /'f'rsona ,,,,,,,,.¡,,una gran s,.gunJo.:I dt mu polubros, qur st t'Uyo prdir un trabajo t'J con paso 
jlrmt' ." lo qur I"''"' <k_1ar tr:lf' 1, qu,.,Ja conrn1go. qur s1 mr ogrtdtn ,.,.,.¡,,,/mt'ntt! no hocrr lo mumo sino q•ll' tomar las C'OJW 101.v rontn son sin 
~ces1d..JJ dt! lt.xt'r /ti ntunto qw la Jt'MJJ gtntt! hacr. na Jt'r t'gofsta con migo muma .1· sabu q11r /<11 1r1un_fd1 f'Jtdn drlanlf' di' mi J' "'" ~stdn 
t!Sf"'ranJo• 1m¡u.·l<'nlts 1 qu,. 1111· ¡10r r/t.iJ .. 

R.OllRF.Z ESC.HflLl~i J'IASEY ELIZABETll 

LIC 1.Al'R.o\ S.\SCltr./ 

Ccm un CllrU1al 1.1Judo me dmJo :i u•Md p.t131n(orm.ulc que el cuno que estoy tomando de llah1hdadn B.u1ca.s ~ Bu~ucd3 de Empico es para mi un3 
gr.in oponumdaJ roan. m1 d~lllTl'llO ~n.ooal Todo lo que~ ha 1mrwt1do aqul ha.na la kcha ha sido mu\ 1n1er~1e, dcsanollu habilidades que no 
h:iti•~mos .;orncmplld..' 

ts1e cu~' nos NI srruJo Jl.1~ comunrcamCK rnn lo' drm1S de manC"f"3 mu~ congruenlc )" ík1I Tamti1tn tenemos u0.1 gran amistad con los 
~·ompal'lems qur i10!o \'C'mell com••-' s1 "°' conoc1cramos de hace mucho UemJ"O y qu.: se ha desarrollado un .Jmb1rn1c mu)" aintdahlc 

El pnmer dia p.1t:l mi fue un d1a muy espec1.JI ya que no conocla 1 n.1d1e re-ro la e'penenc11 de conocemos y cc>noccr a la l1ccncmLs Aura y damos 
cuen1a de su corur;dtd.IJ como~. rara mi íue un.J luz de es~ral11'.3 pan SC'F'llf luchando Cuando llegue aqu1 ~o me s.:ntla J(f'rlmida a pesar de 
qur 1en1.1 un traNJo, ri;-r1., no llen.sN mis e\recLlm·a.\ y cwndo me d1Jt'fc>n del cu~o no lo pcme un10 ~ renuncto: a ti No me an~1en10 puesto que 
Jeo:1J1 ludu.r f'o."'I" una t"\pC'rlcno:l.S MI Jk C.1mti1:ido unto que unto mis .1JTm1.1Jc-s como m1 fam11ta lo h.sn notado ~o en lo ro,:no11.1I me set11I diferente 
' mu~ Clll'llcnlol J.c tu.t...·r 1cmJo b oponun1d.id di! nur en n1e cm"1 

Gra..·1.:is. mil por L1 Of'V?UniJJd .s l.'[lllPEC A ,ni rnmu a la l.1.:l!nc .. 1J.1 . .\usa)ª qu~ ella con su cord1.:t11d.1J ~·su am1swJ a saludo guiamos y hacemos 
~nur con mucru .:onllanr.a n\lS h.s dcmo<;traJo que 1oJ11\ los qu~ nos c-n..:unnamO'\ aqul p.i..kmos dcs.u101l.Jr muchas cos.u que no nos hablamos 
pcrmmJo" ror lrtSC"gun.1.sJ o J''4' miedo.> 

Gr.1.:1as .1 ,.u pro1es1onihsmi\' .s ..,u .:aNC•d.:id de dar sin t«1h11 nJJl hem.:-.s podido l11grar un meJOf com,·1m11:n-.o dd ser humano Eslccun.ocon el 
Jll'O~H1J ~u.e ltC'(l(' h.J '°'do 1.k nu .:agra.J.l \I qu.: tciJ•J1. los rumos wn de 1me1ts iJcncral 

'.ttf.\MIA \URGARITA PCRF.Z NA\'ARRO 

[n.,/c11rJ..•q""'"".' '·""''"'''' ll<"'l" n.111na11110 1arnujindliJJ.ltJ 11ri.J J,. ""º' t'1formurJ,,.10Jos """widt'J .1 .. c1rno~mos complr~nradotan 
h'"'" 1· f'JI•• rs o r.Ji: ,J.t IJJ Jmoi....,cas ,:r11p..1ltJ. ti h,.,·Jiu "" pfall<ar uno1 .:-on (J(TOf 

lAs ""'"''"''os .._,J h.vr J,.1nh1,.rto t<JN¿JJ ·' tJrrta1 hahll1.J.JJ.-s q11r nc.1 ru1 hah1anw1 dado ci.o'ntu qut /JJ """'-''· los Jmdmlcas nos ha11 unoido 
¡vr11pu/l,fJJl'UJ 

Lit 1gr.ot i"'Unnalas >u~1l1JJ.1,.!I. dmd"llCQJ rrw1t'má11ou. f'l/'<';¡,,¡.1 a/#,~ntJJ ma1 f/lll!J,.dt'10rrvllonrruta1111V"tl'"lt' t'Jl.lo'sloq .. c>noiham0111YJdo 
¡vru Jf'l-!"lr oq•i oJ/ 1g~I </"" '" _,,,,..,Ji;ión .J~ lu pruf,.Jora .~ura. lltlll! Wkl motWru dr manr1or al grup.1 .l" clofl"l '110 trOJtl/rOJ as/ /oqutr~tnas y lt' 
"'""'"'1s -.ucla..D gafk.l.• ,..lf</UI! lw-rrw1 11Jto qut ·"' no 1omo1 los '"umo.t ""'""J '~mb1ado J:'"OC"1as o la .¡11t hr-u apr,.n.J1do rn t'Jll! cu, so. 

S1tn1oq"'" $1 """por.: <l"'" una ,.""'lf'rs..-Jp1m/J d,.1urrullar1t JI tJlt' c-14no salf' lo1t'n l"OO ur bl!nl/kopar.J muchu prrsonas; a no1otras si nos ,std 
11n1rnJ,• Gra•AJ.Jf'<" r/""J<J 

. .f;\'.4 CRIST/.\'..f llF.RNÁSDEZ SANTll.LA/\' 



Anexo 8 

México D.F.,.11 ..?.J' de Noviembre de 1998. 

Lic. Lucia Laura Sánchez López. 
JEFA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL 
DE PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN 
DEL EMPLEO EN COYOACAN. 
PRESENTE. 

Por medio de la presente hago constar que la ciudadana ,Maria Rosa 

lleriberh1 Snnchez J\fornles. que esfn en c11pncit11ción en la especi111id11d de 

Auxilinr de Educ11dor11 con fecha 21 de SepCiembrc 11119 de N1niemhrc de 1998., 

En 111 em1>resn el INSTITUTO PRE-ESCOLAR GRIMM. en domicilio OSA 

J\U:NOR Nº 61 COL. PRADO CllURIUIBUSCO. 

Sera contr11t11d11 con fech11 de __________ por 
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