4z
UNIVERSIDAD NAC’IONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
"ACATLAN"

YTy
AT mmuun?::m T
¢ 59, S &

5
kit

%
§

MEMORIA DEL DESEMPENO PROFESIONAL

EL CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEO,
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO (CEDEPECA),
UNA ALTERNATIVA DE EMPLEO PARA LA
COMUNIDAD COYOACANENSE. 1994-1998

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN PEDAGOGIA
P R E S E N T A :
LUCIA LAURA SANCHEZ LOPEZ

CCAMPOT S
ASESOR: yfG¥ROC """?AfytLAqé'& ANA

561 ¢ 2] b

UNAM
CAMPUS ACATLAN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PAGINACION
DISCONTINUA



CAPITULO

m

vi

iNDICE
TiTULO
AGRADECIMIENTOS
PRESENTACION
MARCO TEORICO REFERENCIAL (Conceptua’liz;qién)
CONTEXTUALIZACION

1 Contexto nacional, generalidades

2 Tendencia del empleo en México

3 Antecedentes del Servicio Nacional de Empleo (SNE)

4 Programa de colocacién de trabajadores

5 Programa de becas de capacitacion para trabajadores
desempleados (PROBECAT)

6 Panorama delegacional: informacion demografica y econémica
de la Delegacion Coyoacan

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

DIAGNOSTICO, ANALISIS O ESTUDIO DEL PROBLEMA
1 Deteccion de Necesidades de Capacitacion

2 Reporte de encuesta telefénica

3.Concentrado de encuesta Telefonica

4 Concentrado de la Informacién obtenida en la encuesta telefénica
Las 50 ocupaciones mas solicitadas por los buscadores de emple«

PROPUESTA DE SOLUCION Y AUTOEVALUACION
1 El desempeiio y la practica profesional del pedagogo
-.1.1 Desempefio profesional
. 1.2 Practica Profesional
1.3 Caracteristicas de la practica profesional
2 La licenciatura en pedagogia y su relacién con la formacion y prac

3 La practica profesional del pedagogo en el CEDEPECA
3.1 Funciones genéricas

PAGINA

TESIS CON

l

FALLA DE ORIGFY |

19
19
24
31
54

64

79

82

84

97

102 -

114
119
122

122
122
122
123
123

125
126




“INDICE

CAPITULO SotoTitule PAGINA

3.2 Funciones especificas L : 126

3.3 Actividades en la delegacién - 127
3.4 Actividades ante la subdiréccién de empleo 129

3.5 Actividades ante la STyPS : ] 130

4 Propuesfa de Solucion - ' 135
4.1 Comité de empleo 135

4.2 Sistema de empleo 136

4.3 Sistema de informacién 139
4.4 Feria de empieo 139
4.5. Talleres para desempleados 142
4.6 PROBECAT 142
Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de 143

Ocupacion temporal

Autoempleo 144
ILES 144
Taller-escuela 145
Sector salud 146
Mantenimiento de unidades habitacionales 146

Médulo de habilidades basicas y busqueda de .
empleo 147
Capacitacion mixta a micro y pequefia empresa 155

Sistema Normalizado de competencias Laborales

(SINORCOM) -, . 162
5 Resefia de la actividad deéérrqlla&a por el profesional en pedagog 169
5.1 Reporte del PROBECAT (m‘jme’r'o‘ d_e‘,_c‘ursos programados p¢ 183
Vi CONCLUSIONES BT 191
Vil ANEXOS e 202

IX BIBLIOGRAFIA S - 243

e LR

. S e v
Warlns
od D GRIGEN

BT e




Mami, Papéi ¢ hermancs
-Lily, Lalo 4 Eva-

2%/}%%&1@/%@4%04 W&W&WWW
WMWW_W Wat/,caﬂwemm

/Vmﬁza/am&aéat‘emdad&éqwb Mementos de felicidad
4, Muchos malos ralos. Més siempre hemos encontrads
fortalesa en el apoys mutus, aungie dea en silencio y a

vuedtre mods.

WamW@mme{/@W&W
pens, /oaacepfamad,fadam&em&;wd[/m el@mmguenad, '

Mami, Papsi
o//w'tanod: .L’dq, Lalo V4 gaa,

TESIS CON
R A DR

[P Y —




ﬂmwm[amm MW@MWMWW
deguin adelante y, el poder contan con el apoys de uttedes en
WWWM meéawucfaclaadeqmaddda/fe

Steﬂ@aﬂeéemédawel/mqmmemwé esr cuclguien
Wamwkmmm&wmydew

mmm mmaﬁénwmmédemmmm/@
Zmnmq,l@wmdem/am la cual le da significads @
mis diad.

gmwmmww.

Lawra

|
'1E3 ;.l e\‘l\l

| TALLA DE ORIGUR




Jdio:

_%‘ vq/zawad, | encontrads




Paty:

ZZWWWWW L
Tambicn te lo debo @ ¥, W@Mu@[mﬁawlf

e 8 < pmmen s s .-
S T, ;
FRuTI t RRt L :
§

1] T e T 2
b b "W ;
oo - :



Almea:

&W@@imml@/a&m&mmfem el camine de
/awcf@—cfem&wcfa &’W@fé WMW!@WJGW

' de una mujer, W&MW‘WW¢W
5@W¢WZ¢@W¢J@W

me ame. Lo dnice que pueds hacer, es sen un der amsrods.
: Lue el rests, depende de los demas.

Tambisn he arrendido:
® Zue loma muchos ariss cultivar una amistad y constbrin




ozwwwamélecfelawéaqa¢wma/aéaqa "o

O.Que/@mmmmwéamwmmw f

® Zue atin, cuands plente WWWWP VLVZ".' ¢ )

WJ““‘JG“M&”W:D”‘M/’“qu
lengo gue cuidarls.

Lawra

- m..—.—-‘-..--..—_..«..,_..._{,-

TESIS CON
| FALLA DI ORWHY: |

pre N e

— P




Debo un especial

dqﬂac/ecmenfa@mmm
Léic. Rocéo ﬂada 3anfana,

ha brindads 10 valisie
apoye y srientacidn duranie
el desarrolls del presente
biabajs, Gue hoy Hega a su
elapa final Al honorable jurado:

Mra. Susana 2@[/&%&
Bautiste Alvarads

_[’ic. Menica Ortiy Garcia

Mbre. /Wmcfelqunqd%
' del@@m/?w;%

. .Z’zc Mmﬂm&d&’m

Rivera.
TESIS CON
FALLA DF ORiG EN

Gracéiad



PRESENTACION

Los fendmenos econdmicos mas criticos de las dltimas décadas han. frenado las
posibilidades de desarrollo de la mayoria de los mexicanos origlnéndosé grandes
desigualdades sociales entre la poblacidn e intensificdndose’ Ia pobreza de cada uno
de ellos por la escasez de oportunidades para lograr mejores niveles de vuda.
Situacién que se refleja, especialmente, entre la comunidad coyoacanense durante el
periodo comprendido entre 1994 y 1998. B

Es por ello que, en el presente documento bajo el esquema de titulacién memoria
del desemperio profesional, se manifiestan y analizan las politicas adoptadas por
el gobierno de la Reptiblica Mexicana en materia de empleo y capacitacién como una
alternativa para la colocacién de la comunidad desempleada.

Entre esas politicas, destaca la creacion del Servicio Naciona! de Empleo en 1978,
como instancia normativa dependiente de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social. En 1980, sus acciones promueven la creacion de los Servicios Estatales de
Empleo incluyendo el del Distrito Federal y sus 16 Centros Delegacionales
Promotores del Empleo Capacitacién y Adiestramiento, (CEDEPECAS) en cada una de
las delegaciones politicas como instancias operativas, con un propdsito especifico:
Optimizar la vinculacion de las partes que conforman el mercado de trabajo, facilitar
el derecho de la capacitacion asi como el reentrenamiento de la mano de obra que
" ‘no tiene ocupacién y que dificilmente se integra al sector productivo.

Desde ese entonces, los Servicios de Empleo (SEE) y los 16 CEDEPECAS, inician una
tarea ardua para cumplir los propdsitos planteados desde un iniclo, colocar al
mayor niimero posible de buscadores de empleo en una fuente de trabajo
formal.
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Los SEE como instancias efecutoras, también han encaminado sus objetivos hacia
el perfeccionamiento de las habilidades y destrezas de la mano de obra, de acuerdo
a las necesidades de la planta productiva.

De esta manera, el Servicio de Empleo Coyoacan a través del CEDEPECA coadyuva

poniendo en marcha las acciones proplas del Programa de . Colocacién de

Trabajadores y en el Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores

Desempleados, PROBECAT; cuyo marco juridico se establece en el articulo 123 de la

Constitucién Pohtica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo,

en él Reglamento ~Interlor de la Administracion Pdblica de! Distrito Federal, articulo
18 Fraccion VIyen I/acuerc_io No. 10 del Departamento del Distrito Federal.

"-.',,:La presente hemdria“del'desempeﬁo profesional, desarrollada en el Centro

“'Delegacional ,rombtor del  Empleo, Capacitacion y Adiestramiento CEDEPECA

1{"Coyoacan como’ ya' se. dl]o anteriormente, es el medio por el cual se analizan y

L Levaluan los programas federales en materia de empleo y capacitacion. Al tiempo que

~se valora si- estos responden o no a las necesidades y exigencias del sector
B productivo en cuanto a la demanda de mano de obra calificada que éste requiere.

‘» Asimismo representa una puerta abierta para todas aquellas personas con
inquietudes y experlencias innovadoras, que deseen continuar con esta labor
educativa y que quieran seguir apoyando situaciones sobre la tematica del trabajo
para construir nuevas y mejores alternativas. Haciendo, trabajando y produciendo
su propio proyecto a partir de una realidad concreta (que nunca culmina, por el
contrario cada dia hay que mejorarlo para ofrecer una valuable opcion) y recorriendo
conjuntamente, por que no, el camino de las transformaciones educativas.

Es por ello, que a partir de.lo. instituido se les invita también a la reflexién, de tal
manera que se recree una cultura para el trabajo donde se introduzcan practicas
inteligentes y creativas como ‘ejei trasversal de la propuesta curricular, para achicar la



brecha éntre la teoria y la practica, el saber y hacer, desde la educacién inicial hasta
el nivel superior pudiendo incorporar el trabajo a las practicas pedagdgicas como:

« Una metodologia didactico-pedagdgicas que organiza y
dinamiza la construccién del conocimiento y/o

« Un elemento didactico-pedagdgico que acredite para el
acceso a los sectores del conocimiento y detl trabajo

Entendiendo a la institucion educativa como una organizacion donde también se
trabaja ensefiando y aprendiendo la cual puede ser un excelente espacio para la
innovacién y la socializacién para el trabajo por el simple hecho de que los individuos
dentro de las organizaciones estdn participando de los activos procesos de
aprendizaje...sélo por el hecho de t:rabaj_ar.\1 :

En fas siguientes paglnas integro .kprincnp 'éhte mi experiencia educativa sobre la

vinculacién de la educacion con ‘el trabajo,‘lo qﬁé da cuenta de la significatividad que
ha alcanzado la tematica del trabajo en las -précticas pedagégicas y viceversa,
principalmente en los tlempos actuales de cambio y competitividad. También hago
de su-‘conocimiento que, a través del tiempo, dicha experiencia me ha permitido
- apreciar la desconexién que existe entre los saberes escolares y los saberes para el
trabajo, existiendo un distanciamiento entre lo que la institucién educativa brinda y
los requerimientos de la vida misma. Desarticulandose el trinomio indisoluble vida,

educacion y trabajo.

La memoria del desempefio profesional engloba ocho capitulos, de los cuales el
primero, refiere el punto de partida y las bases conceptuales referentes al mundo del
mercado laboral, el empleo y capacitacion como marco referencial.

En el segundo, se incluyen las generalidades del contexto nacional, tendencias del
empleo en México, los antecedentes del Servicio Nacional del Empleo y sus derivados

! Ademar Ferreira Horacio. “Educacidn para ¢l trabajo...trabajo en la educacidn...el. para resignificar
las prdcticas pedagdgicas”. Ediciones Educativas. Argentina, abril 1996
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fundamentales con respecto al Programa de Colocacion y al Programa de Becas: de :
Capacxtaclon ara 'TrabaJadores Desempleados, PROBECAT. Asi como también el
panorama delegacional eI cual brlnda informaciéon demogréfica y econdmica de la

X delegacnon Coyoacan
i En él,téréertapartado' se ’mahlﬂdsta el planteamiento del problema.
g cuarto contneneiloszobjétivos de la memoria del desempefio profesional, - .

V,EI dlagnostlco, anahsns y estudio del Servicio de Empleo Coyoacan se concentra en el

C , h él se refleja la problematica de empleo. Para ello,’ fue necesario
i abordar 'las ‘variables mds relevantes del programa de colocaclon (vacantes,

3 solicitantes, envnados y colocados), asi como su tendencia, producto de las acciones
‘»\emprendidas durante el periodo 1994- ;998. Informacién que sirvi6 para
: cqmplementar los datos de la investigacion de necesidades de capacitacion.

En ', este apartado, también se incluyen datos que refieren la deteccién de
- necesidades de capacitacién, objetivos y procedimientos a seguir, la aplicacién de la

--encuesta telefénica, asi como un resumen de los resultados mas elementales para
" fundamentar fa organizacion, presentacion, autorizacion y operacion del Programa de
Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados, PROBECAT anualmente.

El sexto capitulo introduce algunas definiciones basicas con respecto al desempefio y
practica profesional dentro del CEDEPECA Coyoacan, caracteristicas de la practica
profesional, la licenciatura en pedagogia y su relacion con la practica y desempefio
profesional, asi como las principales funciones y actividades del profesional en
pedagogia. Para después abordar propuesta de solucién y la autoevaluacion.

Con respecto a la propuesta de solucion, en. materia de.colocacién de trabajadores,
se contempld la instalacién del comité de empleo, el sistema de empleo el sistema
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de lnformacion ( SISNE), Y. Ios talleres para desempleados ‘Lo antenor, con el afan
de contribulr en la lnsercion de los trabaJadores desempleados al mundo del trabajo.

- En cuanto- a ] esempleados se describen las
modalida'de’s';'de ) : 1s; Tal es el caso de la capacitacién para el

lud, mantenimiento de unidades

autoempleo, los' t lereske :
habltacionales los mddulos de habilidades baslcas y bisqueda de empleo, las
MyPES y los cursos con caractenstlcas del SINORCOM

perf ilando desde el inicio del trabajo.
e se manifiesta e/ importante papel

Con respecto a la evaluacién, ésta s
Poniendo especial énfasis al capitulo sels
que juega el pedagogo dentro del S
Centro Delegacional del Empleo Capacitacifin y Adiestramiento, CEDEPECA.

lc:o de Empleo Coyoacdn denominado

Finalmente, la memoria del desempefio profesional culmina con una reseiia de la
actividad desarrollada como parte del climulo de experiencias adquiridas durante el
desempefio profesional ademas del reporte del PROBECAT, periodo 1994-199.

Una serie de conclusiones se enlistan en el capitulo siete, mismas que reflejan la
incompatibilidad del sector educativo y productivo, dados no sélo los cambios tan
acelerados de tecnologla, la obsolescencia de la infraestructura educativa y los
cambios en la estructura economlca y el ‘mundo laboral en general. Si no que
ademas reﬂejan Ia importancna que tiene sustematlzar el trabajo en la vida del
hombre vy la: necesidad de su vinculacion con':las practicas pedagodgicas como
sinénimo- de produccién intelectual y/o manu‘al -material en un mundo cambiante y
competitivo. ‘
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I MARCO TEORICO REFERENCIAL (CONCEPTUALIZACION)

El programa de desarrollo educativo 1995-2000 parte de la conviccion de que la
verdadera riqueza de un pais radica en las cualidades de las personas que lo
integran; que el actuar humano es el que transforma la naturaleza para crear
mejores condiclones -de vida y de bienestar social; el que forma y mantiene
instituciones que permiten a individuos y sociedades la convivencia en la paz y en la

superaclon 6nstante”*_Ai’mismo tiempo, sehala que educar es pretender |a

transformaclo del ser; humano conforme a una concepcién del futuro, Y, que el

= desarrollo al que: odemos asplrar, exige cambios profundos en los comportamientos

pI ducto de la educacion.!

: ;»Del mismo modo politica educativa actual, basada en las teorias de desarrollo

“f,economlco ocial ‘del momento; conciben a la educacién formal como el canal a

».itraves del: cual se pueden obtener determinados grados de movilidad social en un

sentido ascendente, de una generacién a otra y a lo largo de la vida activa del
'individuo.

Sin embargo, los resultados de ésta funcién han sido un tanto desalentadores y poco
* gratificantes desde el momento en que un gran numero de mexicanos sigue
quedando al margen del sistema educativo y por consiguiente del mercado de

trabajo.

Asimismo, el mercado de trabajo es concebido como el encuentro entre oferta y
demanda de la fuerza de trabajo el cual supone la existencia de un equilibrio entre la
generacion de empleos y la incorporacion de los individuos a los diferentes puestos

de trabajo.?

! . Poder Ejecutivo Federal, Proprama de Desarrollo Educqtive 1995-2000. Pig. 9 y 11
* Sandoval, Jorge. ~Adecuacion ¢ inadecuacidn ¢ falso dilema para la relacidn entre profesién y mercado de

trabajo?"en Perfiles Educatives. No. 31 UNAM-CISE 1986. Pig, 40.
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La aseveracién anterior, ha generado grandes polémicas, ya 'qué,desde los afios 60's
se ha desencadenado un efecto desequilibrador que, lejos de éxplicarlo, lo han
adjudicado al crecimiento del desempleo la matricula de las instancias educativas
donde existe una excesiva oferta ante un mercado que no tiene capacidad de
absorber. Lo que hace presuponer que la falta de acceso al mercado laboral o de
incorporacién a un puesto de trabajo se debe a la escasa o nula calificacion de
recursos humanos, omitiéndose las causas principales que refieren las recesiones
econdémicas, mismas que han afectado severamente la propia generacion de empleos
y; por consiguiente, -la inestabilidad de muchos mexicanos en edad de trabajar,
conduciéndolos a problemas de subempleo o desempleo.

Para entender un pd(:o mas el concepto de mercado de trabajo precisaremos los
términos de trabajo y_empleo como dos elementos esenciales que se estructuran no
sélo _como una}fact‘iy’i‘dvad econdmica, sino como una relacion mutua dentro de la
slgniﬁcaycic"m Social' 'quy'e’o'c':upan no sélo en el ambito individual sino también social.

Retomando el punto de vista marxista, el trabajo se concibe como la actividad
humana guiada por el pensamiento conceptual que ha permitido la transformacién
de la propia naturaleza humana.? De modo que, los conceptos de trabajo y empleo
adquieren gran relevancia cuando se visualiza que el &rabajo disimulado bajo la
forma de empleo u ocupacion, constituye el cimiento y el motor natural de toda
civilizacién. Pero cuando la fuerza de trabajo, entendida ésta como la capacidad
humana para la realizacién de un trabajo, es dispuesta como un servicio de
contribucidn, adquiere la dominacién de empleo que ademas de representarse como
un fendmeno' cuantitativo con relacién a las horas-hombre-trabajo, contiene un
trasfondo social debido a la relacion que establece el individuo con la sociedad al
ofrecer su fuerza de trabajo, gracias a lo que este le proporcione e influye en sus
proyectos y condicién social de vida.

3 Marx Carlos: E{ Capital. Liditorial México, 1979, Pig, 72




En este sentndo, el empleo esun criterio que perm te diferenciar Ias condlcnones de la
poblaclon econémicamente activa, en cuanto se convierte en un bien escaso y por el
cual una gran masa de oferentes se disputan el acceso a el en una competencna por
la calidad y cantidad de las funciones y responsébzlldades ue,ée asignan en el
binomio empleo-puesto. Por lo tanto, el empleo es un pr ceso complejo sometido a

constantes cambios y reestructuraciones de los puestos de: trabajo que cambian de
acuerdo a los objetivos empresariales o mstltucxonales su1etos a la dindmica del
aparato productivo. ;

Para determinar el juego que se establece entre oferta y demanda de empleo, es
necesario abordar los diferentes enfoques, que en su mayoria suelen derivarse de las
teorias econdmicas, que dan explicacién légica a dichos procesos al interior del

mercado laboral.

Por un lado, la teoria del capital humano, basada en la teoria econémica
neoclasica, sostiene que el hombre es un ser racional que toma sus propias
decisiones sobre la base de cdlculos econémicos deliberados la cual estd
determinada por su propia capacidad de eleccidn para invertir o no en si mismo; de
tal forma que éste se va desarrollando en un ambiente competitivo y en funcion de
sus necesidades econdmicas. Por lo que, los problemas que surjan en cuanto a
desempleo, son més a causa de la oferta que a la demanda vy, para que un individuo
pueda lograr acceder y permanecer en una ocupacién y gozar de un salario, éste
debe pensar exhaustivamente en que Ia inversion que haga en si mismo sera la
adecuada, ya que esta teorias solo engloban a esos grupos de personas que integran
la fuerza de trabajo que tiene en sus manos el compromiso y la responsabilidad del
éxito o fracaso de una organizacion, al ser exclusivamente el recurso que hace la
diferencia entre las organizaciones y al considerdrsele como la Unica fuente de
ventaja competitiva entre estas.

En segundo lugar, se detecta la teoria de /a fila la cual dice que los trabajadores
mas aptos y mejor capacitados se localizan formados al inicio de la fila; sin embargo,
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mamf esta que solo son aceptados aquellos que no representen gasto alguno. en
materia de capacitacion laboral. h

Sin que el orden implique un juicio de valor, en tercer lugar, se descnben Ias teanas
sobre la segmentacion de los mercados de trabajo. Dichas teornas sostienen
que la divisién del trabajo esta determinada por factores estructurales tales como:
las clases sociales, los niveles educativos, sexuales, y econdmicos, entre otros, de los
que se desprenden segmentos cualitativos, diferentes, persistentes y estables con
poca movilidad que cristaliza a varios sectores. Por un lado se detecta a un sector
primario que engloba a trabajadores profesionistas y de gerencia con las mejores
condiciones de trabajo, de desarrollo creativo y con una alta ingerencia en la toma
de decisiones. Por otro lado se registra un segundo sector de subordinados al
primero, donde se localiza a aquellos que realizan trabajos no manuales, rutinarios y
reglamentados, ejemplo de ello son los que desempeian actividades administrativas
y de supervisién. Y, por Ultimo, se desprende el grupo de trabajadores manuales,
repetitivos y rutinarios con pocas exigencias de especializacién, con percepciones
econémlcas‘ verdaderamente bajas e inestabiiidad laboral ante la constante
competencia que representa el ejército de reserva el cual estd constituido por los
desempleados.

Cabe sefialar que, para la obtencidn de un puesto de trabajo bajo esta perspectiva,
la certificacién de algin nivel académico es necesaria mas no indispensable; por lo
que es dificil afirmar que éste fuera el elemento definitorio para el otorgamiento de
un empleo. Por el contrario, de cada individuo se consideran otros elementos de
aspecto cultural muy importantes por cierto, como parte del capital humano.*

Por su parte, los enfoques tedricos sobre el mercado de trabajo de las décadas de
los 70's y 80's, muestran su vigencia en los mecanismos que determinan los
empleos. Sin embargo, los cambios en los ambitos politicos, econdmicos, sociales y

* Dinz Barriga Anget. Criterigs v valoraciones de los empleadores respecto g egresudos universitarios, CESU-
UNAM. Meéxico 1992, Pigp, 24




buscando mayor'ﬂexibllldad y tratando de eliminar la postura rigida existente con
respecto al mercado ‘de traba_]o que garantizara la recuperacion econémica y; por
conslgulente, Ia generacion de empleos. Hecho que se plantea como un proceso de

transicién enmarcado dentro de la politica neoliberal con la cual se pretende superar

la crisis.:

Desde este punto-de vista la flexibilidad surge como un elemento renovador del
sistema laboral, al requerir de un nuevo trabajador, mas integrado a sus funciones
manuales e intelectuales, con una formacién que desarrolle habilidades para un
desempefio auténomo y responsable en el lugar de trabajo, el gusto y la capacidad
para aprender, la disciplina para el trabajo individual y en equipo, un espiritu
emprendedor y la disposicién para cambiar, innovar y contribuir al mejoramiento de
la calidad de los procesos y productos.® En general, un sujeto polivalente, ante la
introduccién de nuevos procesos de trabajo acompafiados de la presencia de
innovaciones tecnoldgicas con sistemas automatizados y computarizados. En este
sentido, los conceptos de ingenieria industrial recobran mayor importancia y se
retoman dentro de las organizaciones de trabajo en contraposicién a los sistemas
ford-tayloristas de los afios 50's.

* Poder Ejecutivo l't.durul Sccretariu de Educacion Publica,_Programa de Desarrollo Educative 1995-2000.
Pag. 110.
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Es asi como el nuevo concepto de trabajo genera lmphcacnones que penetran en los

aspectos estructurales de su propla conformacxon socio historica, bajo el siguiente
esquema. L, e

« - Contradicciones al interior de los nuevos sistemas laborales frente a
" cambios que se insertan en los modelos tradicionales de trabajo;

e Desreglamentacién laboral con respecto a los procesos de contratacion y
aspectos salariales que cancelan la estabilidad del empleo;

e Paulatina suspension de prestaciones de orden social convirtiendo los
asuntos y conflictos en asuntos privados en la relacion empleador
empleado;

e Preeminencia de una cosificacién tecnoldgica;

e En general una transformacion estructural desde las posiciones poh'ticas
hasta el interior de los procesos productivos y de la organizacion del
trabajo.$

El nuevo mundo del mercado de trabajo, que se perfila lo hace en un contexto lleno
de cambios, donde la flexibilidad que se postula coadyuva en la solucidn productiva
de los sistemas laborales a partir de la transformacion de estos mismos; donde la
modemidad implica invariablemente nuevas segmentaciones del mercado de trabajo
dados; donde los requerimientos de nuevos puestos y diferentes niveles de
calificacion constituidos por conocimientos y destrezas necesarias para determinadas
formas de organizacién del trabajo se tornan urgentes.”

Lo anterior hace que se demande de los sistemas educativos, la formacién de
cuadros calificados que respondan a los camblios mediante la formacién y
capacitacion cuya tendencia se torna hacia una tendencia productivista dentro de

¢ Gallardo Esther Tesis: Conceptualizacidn de lag profeston del licenclado en pedagogla a partir del mercado
{aboral._mayo 2000, Pig. 27

Labarca Guillermo. Politica de la educacidn. Editorial Nucva Imagen. México 1982, Pig, 35
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una sociedad que dia a dia se -vuelve:mas. competitiva mésﬁtecniﬂgéda y mas

globalizada.

De esta manera la nueva pblitié:é'éducatuva centra sus objetivos:en:la generacidn de
mediante las

ese vinculo entre la formacion ‘ col
transformaciones pertlnent url culares de cada instancia

educativa por ser la part fu

mental de Ia formacion y para coadyuvar al

desarrollo econémico y soclal'del pals

Desde esta Gptica, - la: Vincblaclén’ se concibe como la adecuacién de la formacion
académica (conocumientos habilidades y destrezas) y actitudinal (nivel de

comportamiento que debera alcanzar el egresado) con las particularidades de las
estructuras ocupacuonales como garantia en la obtencion de un empleo. Por

s como respuesta a las demandas de los empleadores para el
desempeno de una ocupacnon.

’LLo antenor hace vque las diferentes actividades productivas impacten la division

o isocnal del trabajo, por tanto la organizacion del empleo. Dicho impacto repercute en

: los perﬂles de los puestos de trabajo, en términos de una mejor calificacién y
actualizacién de los conocimientos y habilidades de la fuerza de trabajo incluyendo
aspectos cognoscitlvos y éticos para el desempefio de una ocupacion. De esta forma,
la ocupacion se cthldera parte fundamental de la formacion y capacitacion por
la cual se vincula con el empleo en sus diferentes dimensiones, tanto del sector
productivo como del sector social en cuanto a necesidades se refiere.

Generalmente, las estructuras curriculares recogen y organizan la diversidad de
peticiones y necesidades de los diferentes sectores, principalmente el social y el
productivo, a fin de procurar una formacion que cafifique a los trabajadores para el
adecuado desempefio de determinadas ocupaciones. Al tiempo, que pretenden
homologar la formacion y la calificacion buscando la profesionalizacion o

7 TESIS CON
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especializacion de aspectos tecnicos ante : Ias necesidades practicas que
representan las ocupaciones, lo cual hace referencia alas slgunentes connotaciones:

= Se privilegia la - profesionalizaciéon ya que permite la aplicacion de
conocimientos en la resolucién de problemas;

« Se legitima socialmente a las instituciones educativas para fa formacion de
cuadros calificados como fuerza de trabajo que se requiere en las
ocupaciones. Sin embargo, en la mayoria de los casos, los requisitos de
conocimientos y habilidades para el desempefio de una ocupacién no
coinclden con las necesidades reales de los sistemas laborales, por lo que
“no se establece una relacion lineal entre puesto de trabajo y nivel de
escolarldad ni por lo demas entre preparacién académica y niveles de
salarios."®

Este hecho obliga a pensar que no solo la calificacion de la fuerza de trabajo influye
en la pcupacién de un puesto de trabajo, sino que también influyen otras variables
: que cofresponden a los procesos de los mismos sistemas laborales en cuanto a
: ,6rg/aniz}a<':i6h,' procesos y estructura de trabajo. Por tanto, el sistema productivo esta
s determlnado por las‘relaciones sociales especnﬁcas las cuales definen qué se

: gkteorlas enmarcadas dentro del funcionalismo, entre las que destacan las del Capital

Humano o Planeacién de los Recursos Humanos como posiciones tedrico

f"hegemonlcas, obviamente con sus respectivas restricciones y reservas; al considerar
. 'que:la “utilidad de la educacién como inversién para el crecimiento econdmico es la
existencia de una demanda sostenida de una mano de obra calificada por parte de la

t Valle Flores Angeles. “El egreso profesional y el empleo en a erisis™ En Pacheco Méndez Teresa. La
profesidn su condicidn social e institucidn. CESU-UNAM 1997, Pig. 134-135
* Goriz Campo, Victor Manuel. “Educacion y estructura econdmicz™, En Pérez Cartafio Guadalupe, dntologia

para la gctualizaciin de la profesidn de licenciatura. Plancacion A cadémica, Editorial Porria UNAM, México,
2% Pag. 131,



economia y la .relacléh'*diréi:t‘a' “entre” nivel educativo 'y productividad - de los

trabajadores”!®

Aunque varios de. sus’postulados han sido supérados en la practica, no dejan de
cuestionarse el papel que juega la educacién formal dentro del sector productivo, asi
como los criterios que utilizan los empleadores para la asignacion laboral y salarial.

Por todo lo anterior, resuita muy interesante observar y analizar como ha sido el
comportamiento de la relacion entre educacion- y empleo, retomando los
planteamientos de las nuevas teorias derivadas de la sociologia politica mismas que
han sido denominadas “teorias criticas”, para luego explicar los vinculos que se
establecen entre el sistema educativo y el productivo.

En primer lugar, sefialaremos que las teorias criticas conciben la existencia de una
determinacién histérica que enmarca la relacion entre el sistema productivo y el
educativo frente a un proceso histérico de luchas y contradicciones entre los
intereses de grupo con respecto a las clases sociales.

Todas ellas fundamentan las causas por las que se ha desencadenado el problema
del desempleo y subempleo de la fuerza laboral dando a conocer las posibles
alternativas entre la relacion educacion-empleo con base a formas de
produccidn, no capitalistas, orientadas en mayor medida hacia la autogestion en los
ambitos productivos, especialmente de aquellos sectores rezagados de la economia y
desatendidos por los procesos de formacion y capacitacion.

Y, la formacion, lejos de concebirse como la adecuacién académico-actitudinal a
demandas del mercado laboral, representa una relacion social que se estructura a
partir de los modelos culturales y de acumulacién, donde las decisiones de caracter
politico, econémico y social recobran su mayor fuerza, dandoles sentido y forma a la
formacion, en y para el trabajo incluyendo a las profesiones, tal y como ocurre en el

1® Sudrez Zozaya Maria Herlinda, Educacidn y Entpleo: elementos para un juicio politico. México. Pig. 130
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dmbito currlcular, en Ios que conﬂuyen dIVEI’SOS grupos y sectores’ cuyos intereses

’ son diversos Yy contradlctonos, pero determinantes en su conformacién. !*

En p rafos anterlores, ya se dijo que dichas teorias ponen en tela de juicio el papel

. de Ia‘educacmn para- la reproduccion de las desigualdades de la sociedad global.

] algunas posturas desmitifican la imagen de la escuela como una
e |nstituclon neutra que ofrece Igualdad de oportunidades para todos los miembros de
la sociedad Yy de la educacién como panacea para lograr aspiraciones personales y el

" desarrollo de un pais. Sin embargo, esta perspectiva no queda exenta de problemas.

."Por eligoentraryio, “se parte de una concepcidn determinista de las clases sociales y, se

ducatlvo y de la organizacién social.”'? Sin entrar en detalle, se definiran

% ,esas teorlas CI’IthBS.

Credencialismo

E_sfé enfoque advierte que al identificar a la educacidon como una inversién, el
slsfema educativo se convierte en expendedor de credenciales que se venden al
mercado, independientemente de que el individuo con escolaridad tenga las
capacidades cognoscitivas y la capacitacion necesaria para desarroliar el trabajo para
el cual fue contratado. De esta manera, el incremento en el nivel educativo de la
fuerza de trabajo, en el contexto de una economia poco flexible, da como resultado
la devaluacion educativa en la que se expiden a diestra y siniestra el mayor nimero
de credenciales para realizar los mismos trabajos.

' De Alba Alicia. Curriculo, crl(l\', mito y perspecrivas. CESU-UNAM. México 1999 Pig, 38
2 Op.cit. Pig. 131
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La segmentacion del mercado de trabajo

Este enfoque surge, a finales de los afios 60's, por la necesidad de dar cuentas sobre
' los problemas concretos de la pobreza urbana y de discriminacion existentes.
. Actualmente, trata de reconocer que el mercado de trabajo no es homogéneo, por

B ta'nto,‘ se encuentra dividido en sectores que implican pluralidad de mercados con

estructuras y caracteristicas diferentes entre si. Desde este enfoque, el papel de la
educaclon de la fuerza de trabajo esta marcado por esas diferencias en cada uno de

' “los mercados.

Dualismo laboratl

Esta teoria sefiala que, el mercado laboral esta dividido en dos sectores: Primario y
Secundario, donde los trabajadores y patrones actian de acuerdo a normas de
conducta diferentes en cada uno de ellos, mostrando asi, rasgos distintivos e
identificables. Seglin esta postura, los sectores se caracterizan de 13 siguiente
manera:

Sueldos altos,
condiciones de

= trabajo estables

empleo,

Mercado laboral

Sueldos menos

\ atractivos y

trabajo deficientes.

Simultaneamente, este enfoque detecta una segundad dualidad: Por un lado, se
encuentra la concepcién del sistema econémico integrado a la coexistencia de un
sector de baja productividad “tradicional” y otro productivo “moderno” que, entran
en contacto por la transferencia de fuerza de trabajo del primero hacia el segundo y
en la medida que se desarrolla el capitalismo, las actividades atrasadas van cobrando
mayor dinamismo, acentuandose el desempleo y por consiguiente dando paso a una

economia de mercado mas homogénea.
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una socnedad segmentada.

El concepto de la segmentacion del mercado laboral puede servir para explicar. las
posibitidades que tienen los o las jovenes y los adultos, en busca de obtener un
puesto de trabajo.

Mercados internos de trabajo

La contribucién tedrica de este enfoque refiere normas administrativas internas que
establecen las mismas instituciones y empresas para regular la contratacién,
movilidad y asignacion de funciones y salarios de acuerdo con una serie de requisitos
impuestos.

Teoria de la segmentacién
La teoria de la segmentacién considera cuatro posturas radicales:

e Mercado primario y secundario.

e Dentro del mercado primario se encuentra el subordinado y el
independiente.

e Segmentacidn por raza.
e Segmentacién por sexo.
Bajo este esquema, varios estudios han demostrado que la educacion actda como un

factor determinante en la diferenciacién de los segmentos del mercado de trabajo. A
su vez, enfatizan el hecho de que bajo un régimen de estado liberal capitalista,

, 12



educ’a'ci'érilrtiene una relacién dialéctica con el lugar de trabajo, esto significa que la
eScuelar es fuente de movilidad social para la mayoria de las personas y de desarrollo
de vélqres democraticos, al mismo tiempo que reproduce las relaciones capitalistas.

En ésfé_seritido se puede afirmar que las acciones de la politica educativa adoptadas
por el >gobiemo federal sélo han servido como instrumentos de legitimacidn o pugna
e'r;tre’lo;s diversos sectores de la sociedad. '

. En Segundo lugar, se puede sefialar que, reconocer la existencia del hecho historico,
,'detertﬁinante en la relacion educacién-empiéo permite comprender la interaccién de
los diversos procesos sociales en la que se desarrolla el sistema educativo, en su
k Jdevenir concreto y sobre todo en la articulacion que juega ante los sistemas
: ‘productavos. Lo que a su vez permite superar ciertas posiciones ahistéricas, que alin
‘se siguen difundiendo con el fin de conformar nuevas concepciones sobre la
formécién en y para el trabajo, que en el seno de la modernizacion se promueven
‘ante las necesidades emergentes del lugar que representan en los mercados de
trabajo.

Dentro de este marco conceptual, una vez mas, las tendencias de formacion de
recursos humanos toman revuelo, destacando el enfoque del capital humano,
recursos humanos, factor humano, capital intelectual o como se le quiera llamar.
Pero, en esta ocasién, con la diferencia de lograr la mayor calificacion posible de la
fuerza de trabajo cuya formacién se ajuste a las caracteristicas y necesidades de una
sociedad globalizada, ya que las nuevas condiciones del mercado ocupacional exigen
abandonar campos tradicionales para ejercer otros nuevos en funcién de la oferta
educativa del momento.

Por lo tanto, la formacidn y su vinculo con el mercado laboral refleja connotaciones
mucho mas profundas, no solo en el analisis de su mecanismo para la obtencién de
un empleo, sino en todo su conjunto Heno de implicaciones al concepto mismo de
formacion en las que intervienen situaciones de todo tipo y reflexiones de caracter



" filosdfico e ideoldgico en el que se circunscribe dentro de un contexto sociohistérico

~"al que pertenece,

“En terrenos educativos surgen varias iniciativas, todas ellas enmarcadas dentro del
:Programa de Modernizacion Educativa, como base para dar respuesta al sistema
educativo actual, bastantemente cuestionado, dada la deficiente preparacion que se
6frece; la falta de reestructuracién curricular, escasa o nula introduccién de nuevos
modelos y procesos de ensefianza aprendizaje, incluyendo el uso de nuevas
tecnologias; desequilibrios en areas de conocimientos especificos; asi como la
deficiente respuesta de formacion emergente que se requiere para los sistemas
productivos.

Los lineamientos que se han disefiado para contrarrestar la crisis economica, politica
y educativa encuentran su origen en el Programa de Modernizacion Educativa (1991-
1994); el Programa de Modernizacion Industrial y Comercio Exterior (1990-1994); el
de Modernizacion y Desarrollo de las Medianas, Pequeias y Micro, Industrias (1991-
1994), el Programa Nacional de Capacitacion y Productividad (1990-1994), asi como
el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Calidad, la Productividad y la
Competitividad, firmado en 1992.43

Perfildndose el paradigma técnico productivista, el cual propone una reestructuracion
de los planes y programas para la atencién de areas prioritarias del conocimiento,
sobre todo de aquellos que sean (tiles para el desarrollo econémico del pais, por lo
que éstos deberan contener un caracter interdisciplinario y flexible. Para ello, resalta
la transformacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje y el uso de materiales
didacticos que procuren el aprendizaje en aula basado en el trabajo mismo, reflexion
y andlisis ante los desafios de una realidad cambiante.

> ST y PS, Subsccretaria “B”. Dircccién General de Empleo. Evaluacidn del Programa de Becas de
Capacitycidn para Trabajadores Desgmpleados. Agosto Jde 1995, Pig.27
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El mismo paradlgma encamina sus acciones hacia el establecumlento de ese vmculo
de aprendlza]e con la practica y el servicio; ademds ‘de’ consolldar un ‘sistema
cientifico y técnico nacional encaminado hacia la formac:on de profeslonales con
especialidad en el ejercicio de un campo de trabajo determinado, formacién de
profesionales con especialidad en el ejercicio de la docencia, y formacion de
profesionales en el campo de la investigacién. Por ultimo, sefiala la generacién de
conocimiento y recursos humanos para areas prioritarias como alimentos, vivienda,

transporte, ecologia, educacidn, saiud y energéticos.

Dado lo anterior, nos podemos percatar que la constante en la politica actual y en los
discursos oficiales es la de vincular al sector educativo con el productivo. Bajo estas
pretensiones, su propdsito es formar un sujeto con habilidades y destrezas técnicas
que le permitan incursionar en el mercado de trabajo de acuerdo a las caracteristicas
y transformaciones que se estan presentando en el campo de las ocupaciones.

Para ello, se han venido instrumentando esquemas interactivos de planeacion
académica, educativa y formativa con el fin de percibir las necesidades del mercado
laboral, retomando esquemas derivados de organismos internacionales como lo es la
CEPAL, cuyos lineamientos determinan que la educacion es el elemento clave para
lograr el desarrollo econdmico y social de un pais desde e momento en que a ésta
se le vincule con el sistema productivo mediante la formacion de recursos humanos
con el dominio de los conocimientos “Utiles” y practicos vistos como un valor

econdémico igual que como un insumo de produccién.

En este contexto se puede afirmar que la educacién es el conjunto de conocimientos,
habilidades y aptitudes que se adquieren, transforman y utilizan a lo largo de toda la
vida. Ademas de ser el activo mas valioso con el que cuentan los individuos, tanto en
el ambito personal como en el laboral. En la vida social, porque le permite cohesionar
y generar la identidad cultural y los valores de los individuos conforme va
transcurriendo el tiempo. En el ambito laboral, porque el individuo aprende y se
desarrolla permanentemente, adquiriendo asi distintas habilidades y destrezas, las
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' que a su vez y con el -paso del tiempo se convierten en competencias mismas que le
permiten adaptarse aI entorno cambiante y mejorar su propla productivxdad

E La educacnon para el traba]o como proceso de instruccion, contiene un orden que

'k»,',muestra la organizacion funcional de las accuones .de. /capacitacién y adiestramiento

en funCIon de las necesudades de mano de obra cahF cada.

' Desde este punto de vista se considera a la empresa como un conjunto de grupos
ocupacionales los cuales a su vez son un conjunto de puestos; donde cada puesto
esta constituido por un conjunto de actividades y estas a su vez por un conjunto de
tareas. Asi y en este orden un plan de capacitacidon y adiestramiento satisface las
necesidades de la empresa, por tanto las del personal que la integran; un programa
satisface las de un grupo ocupacional, un curso, las de un puesto de trabajo; un
modulo, las de una actividad y un evento, las de una tarea.'” De lo anterior se
desprenden las siguientes definiciones:

Plan de capacitacion y adiestramiento: Es el documento que contiene los
lineamientos y procedimientos a seguir en materia de capacitacién y adiestramiento,
respecto de cada centro de trabajo y que supone una ordenacion general de
actividades para presentar una visién integral de los programas que lo componen.

Programa de capacitacion y adiestramiento: es la parte del Plan que contiene de
manera personalizada, en términos de tiempo y recursos, las acciones de
capacitacion y adiestramiento que se llevaran a cabo en relacién con los trabajadores
de un mismo puesto o categoria ocupacional.

Curso: Conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje para la adquisicion o
actualizacion de habilidades y de los conocimientos relativos a un puesto de trabajo,
cuya reunién conforma un programa de capacitacion y adiestramiento.

4 StyPS USECA. Guig técnica para la formulacidn de plancs y progeamas de capacitacign y _adiestramiento
en la empresa, 1981, Pig. 21
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normalmente unitaria.

Dados los conceptos anteriores,As‘e puede decir que el proceso de capacitacién y
adiestramiento tiene una estructura:formal que se caracteriza por la reunion de
varios elementos en un nivel inferior.

Por tanto, si un puesto especifico de trabajo es la unidad basica del proceso
productivo entonces es recomendable establecer las bases sobre la informacién que
arroje la Deteccion de Necesidades de Capacitacion de los trabajadores que los
ocupan, para después formular los cursos que tiendan a satisfacerlos. Con ello se
estaria en Iai posibilidad de integrar uno o varios programas, que en su conjunto
constituiran el Plan de Capacitacién y Adiestramiento de la Empresa’®

En este sentido a la capacitacion se le define como el proceso mediante el cual el
hombre desarrolla y perfecciona sus habilidades y destrezas, aptitudes, actitudes y
conocimientos a través de un conjunto de contenidos y procedimientos tedrico-
practicos, relativos al! conocimiento de un determinado campo tecnoldgico, para
lograr una formacion integral que responda a las exigencias de un determinado
puesto de trabajo. En términos laborales, esta accion se destina a desarrollar las
aptitudes del trabajador, con el propdsito de preparario para desempefiar
adecuadamente una ocupacidon o un puesto de trabajo; abarcando aspectos de
memoria, actitudes, valores del individuo, responsabilidad sobre todo de las areas de
aprendizaje tanto cognoscitivas como afectivas.'®

' 1bid. Pag.22
18 STYPS Manual de capacitacidn y adiestramiento parg el exrensionismao industrial, México, 1984, Pég. 121
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La capar:/tac'/an en el trabaja prepara al’ trabajador en‘ actnvo para desempenar mejor
su puesto actual acnon, o blen le da pauta para aprender y prepararse para
'_ocupar un’ puesto in ’ediato superlor o superlor. En el caso-de que exista una
“relaclon salana es: muy factible que el patron asuma los costos de la capacitacion
durante las horas de traba]o, por supuesto considerandose los intereses del sujeto

; ‘que se encuentre traba)ando.

la -c_'apécitac/o’n para el trabajo, se dirige a aquellas personas que no estan
tfabajando y quieren prepararse con-e! objeto de ingresar al mercado laboral. En
E este.caso, las persona que se capacita tiene la posibilidad de prepararse dadas las
alternativas existentes y en aquella ocupacidon que mas le convenga, tomando en
cuenta tanto su situacion personal como la del mercado de trabajo. Cabe sefialar que
el costo de la capacitacion corre por cuenta del individuo; ademas de que puede ser

escolarizada o no escolarizada.

Escolarizada: ya que forma parte del hecho educativo formal, generalmente se da a
largo plazo, con ciclos y procesos de ensefianza-aprendizaje definidos y poco
flexibles. Generalmente es responsabilidad del sector pablico federal a través del
sistema nacional de educacion tecnoldgica y su esquema se estructura dé tal manera
que permite brindar informacion general al individuo para aumentar su capacidad de
adaptacion cientifica y tecnoldgica a través de los niveles de formacién u opciones de

carreras terminales que el mismo sistema ofrece.

No escolarizada, porque este tipo responde a las necesidades de una poblacién que
generalmente no tiene acceso a los niveles superiores del sistema educativo formal
por determinadas circunstancias. Se caracteriza por llevarse a cabo fuera de las aulas
y centros de estudio y en general se da de manera individual. Con respecto al tiempo
de duracion éste es variable adaptédndose a los niveles y caracteristicas de cada

persona.



II CONTEXTUALIZACION

Desde hace mds de una década México vive un intenso y conflictivo periodo de
cambios, cambios que se atribuyen a situaciones econdmicas e involucran las
diversas formas de vida social, incluyendo las percepciones y expectativas que
determinan una época y por consiguiente una historia.

1 Contexto nacional, generalidades

Las' dltimas décadas han significado fuertes transformaciones y contrastes para
México. Por un lado se encuentra, la dificil situacion econdmica durante el periodo
1982-1988, y por otro la trayectoria demografica de los afios 60's y 70's, que han
causado profundas modificaciones en los niveles y composiciones del empleo.

La incorporacién de México al mundo de Ia globalizacién econdmica y a los procesos
de desregulacion de la modemizacién de! aparato productivo, también ha acentuado
los cambios en las estructuras del empleo y del propio mercado de trabajo de los
mexicanos; a tal grado que, los requisitos de seleccion de los trabajadores se han
vuelto mas rigurosos y, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas y
organizacionales, la oferta de mano de obra ha tenido que adaptarse, écomo?
Mejorando sus conocimientos, habilidades y destrezas, por tanto, su formacion.

Al lado de todas esas transformaciones, han ocurrido graves turbulencias en la
actividad econémica que nos han afectado gravemente, veamos:

El crecimiento inusitado de la economia en los afios 70's, basado en la explotacion
del petréleo y en fa fuerte dependencia de la estructura productiva con respecto al
sector externo, ha observado un crecimiento en las importaciones dentro de un
marco internacional adverso, el cual se ha caracterizado por una baja en la actividad
econdmica de los paises industrializados; por la proliferacion de medidas comerciales
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La evolucién®de’ la*economia mexicana, se caracterizé por la importante etapa de

wrecu‘pevr:éy'cié\n os- ntmos de crecimiento, por su proceso de incorporacién de
,nuevas tecnolognas Y. por el apoyo de actividades formales acordes con las

-iestrateglas de’dlchos ‘camblos. De esta manera, la actividad econdmica resalté por la

’f!ncorporacion del pals “al tratado de libre comercio, por sus reducidas tasas de
cer n al Yy ‘por una crisis financiera que se enfrenta desde diciembre de
199 ‘Cnsls que contlnua causando graves estragos e importantes cambios en los

.mercados de traba]o nacionales y mdltiples problemas, tales como: el cierre masivo

V"d'g micr:yq,r, pequefia y mediana empresas, altos indices de desempleo y
'C6h§'étuéntemente, por el repunte de la inflacién y ia devaluacién de la moneda, el
j:"debllitamiento del poder adquisitivo de los salarios reales de los trabajadores.

Las politicas del mercado laboral, adoptaron estrategias proteccionistas basadas en la
sustitucion de importaciones, propiciando una estructura poco competitiva y la
saturacion del mercado interno, asi como la contencién del crecimiento econdmico; a
tal grado que se tuvo que adoptar el modelo de consumo de las sociedades
industrializadas e importar algunos de sus paguetes tecnolégicos vy
consecuentemente una creclente importacion de bienes y servicios.

No obstante, algunos esfuerzos de las politicas laborales se orientaron al incremento,
limitado, de las exportaciones; pero las bruscas devaluaciones a partir de 1976
provocaron devaluacién del peso, por consiguiente al reajuste econdémico. Las
dificultades de dicho modelo, revelaron signos de agotamiento en la produccién
agropecuaria, después de que ésta habia contribuido bastante al proceso
industrializador del momento con divisas, insumos, alimentos y mano de obra
baratos.




Par. lo anterior, el Estado redefinié su papel con respecto a la economfa, privatizando
empresas: publicas y desactivando gran parte de la actividad econdmica. Bajo este
esquema, en 1985, liberé el comercio externo y eliminé controles cuantitativos
relacionados con las importaciones. En 1986 acentud la apertura comercial mediante
la desgravacién arancelaria y la expansidn de la plataforma de explotacion petrolera,
se financié mediante fuertes empréstitos controlados por el exterior y mediante el
propio potencial expansivo de su capacidad. No obstante, esta situacién permitié
alcanzar, en un lapso breve, la autosuficiencia energética y la generacion de
excedentes para la industrializacion intema y la exportacion.

Por su parte, los paises industrializados, con el propdsito de resolver sus propios
problemas, instrumentaron politicas que favorecieron la sobreoferta de energéticas
para promover una disminucidn de precios intemacionales de materias primas. Al
mismo tiempo que, indujeron el alza de las tasas de interés en los mercados
financieros a escala internacional, asi como el crecimiento de grandes restricciones
en todos los aspectos, principalmente en los flujos de capitales hacia los paises en
vias de desarrollo.

Tal situacion, evidencid fuertes desequilibrios al interior de México y, factores como
el proceso inflacionario, el déficit presupuestal, la elevacién de las tasas de interés, la
caida de la demanda internacional de los productos primarios, la disminucién de los
precios internacionales del petrdleo y las politicas proteccionistas agudizaron, aun
mas, dichos desequilibrios generando la deuda externa.

La devaluacidn de la moneda propicié la aplicacién de una politica cambiaria y
financiera orientada hacia el impedimento de la salida de divisas, al reducir el déficit
presupuestal y al fomentar la generacion y uso productivo del ahorro intermo.

A finales de 1982, se puso en practica el Programa de Reordenamiento Econdmico,
con la finalidad de retomar el control de las principales variables macroecondmicas
con el firme propdsito de atenuar los desequilibrios causados en el sector productivo,
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Ioglco no se hlcceron esperar y

‘ocupacional y fi nanclero. Pero Ios cambios tec '

estos comenzaron planearse en =

Esta situacién propicid la dlversit' cacuon ect al’ asignacion de las actividades
economicas; acentuadndose cada vez mas Ios esequihbnos cualitativos en la fuerza

de trabajo. Simuitdneamente el pais- se adhlrib alﬁ GA1T “dando apertura a la
competencia internacional y por ende al Tratado del Libre Comercio con Canada y
Estados Unidos. En 1987 instrumentd una politica de concertacién social orientada
hacia la estabilizacién econémica mediante la estipulacion de pactos y convenios.
Dichos convenios se establecieron conjuntamente con diversos sectores de la
sociedad, postulandose algunas variables econémlqas sobre impuestos y precios de
servicios publicos, incrementos salariales y de precios, aranceles, insumos y precios
agropecuarios entre otros. Por lo que, los dltimos afios de la década se
caracterizaron por la creciente participacion del sector privado en los procesos
econémicos.

Durante esta época el Estado se reservé el papel de promotor y rector, ademas de
propiciar la concertacion entre los sectores sociales y el productivo. Al mismo tiempo,
la apertura del mercado interno dio paso a la competencia de mercancias de origen
externo, hecho que provocd una fuerte presion para elevar de inmediato los niveles
de eficlencia y productividad nacional.

Las politicas de empleo y del mercado de trabajo fueron enmarcadas dentro de un
amplio modelo de sustitucion de importaciones y un gran proteccionismo empresarial
propiciando la promocion de actividades productivas a escala, e intervenciones
casuisticas en defensa de fuentes de trabajo. Sin embargo, la viabilidad del conjunto
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i ;‘programas lmpulsaron la creaclon del Servicio Nacional de Empleo, en 1978, y en
‘ icoordinacion con los goblernos de los estados la generacién de una red de Servicios

Estatales de Empleo al interior de toda la replblica mexicana. Con ello, la puesta en
marcha del Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados
(1984), cuyo objetivo era responder a la demanda social inmersa en un contexto de
crisis en aumento, y facilitar los procesos de reajuste estructural y de mano de obra
desplazada. Su politica esta basada en los siguientes aspectos:

a) La movilidad laboral, intensificada por los cambios acelerados de la estructura
productiva;

b) El incremento de la productividad y competitividad de las empresas junto con
sus posibilidades de supervivencia en el nuevo contexto del mercado,
mediante la asistencia técnica y apoyos a la capacitacion en y para el trabajo;

¢) El incremento de los niveles de capacitacién de la mano de obra, con la
finalidad de incrementar las posibilidades y de aprovechar las oportunidades
ocupacionales, consecuentemente, incrementar el nivel de vida de los
mexicanos.

Posteriormente, el Programa Nacional de Capacitacion y Productividad (1990-1994)
dio pauta a la formacion de recursos humanos para su incorporacién a la actividad
productiva, elevando asi los niveles de la productividad y en mayo de 1992 se firma
el Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la Calidad, entre los
sectores obrero, campesino, empresarial y el gobierno federal, el cual propone:
“acrecentar el potencial creativo de la poblacidn, abrir nuevas posibilidades a las

! STyPS. Subsceretarfa “B™. Direccién General de Empleo. Evaluaciin del Programa de Becas de Capacitacidn
parda Desempleados, agosto, 1995 Pag. 22 v 23
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empresas en un entomo cada vez mas competltxvo y sentar” as’ bases para» a

consecucnon de nlveles mas altos de vida."?

2 Tendencias del empleo en México

Como es bien sabido, el trabajo es la fuente de ingresos de la gran mayoria de los
mexicanos por lo que, la generacion de empleos suficientes y bien remunerados,
constituye el mecanismo ideal para garantizar el bienestar social. En este sentido, la
constitucion postula garantias y derechos especificos referidos, principalmente a la
igualdad de oportunidades y al establecimiento de condiciones que conlfleven al
desenvolvimiento de los individuos, las familias, las comunidades, los pueblos
indigenas, los trabajadores y los sectores productivos. Tomando este concepto como
base, surge el “derecho de una educacién gratuita, obligatoria y laica para todos los
mexicanos..., el derecho a la justicia y e/ derecho a/ trabajo’.’

Sin embargo, .parece que el empleo y la mayoria de las condiciones de trabajo no

forman parte de la politica de nuestro pais, o lo que es peor aln, las han delegado a
J un segundo plano, principalmente cuando se analizan los programas del gobierno
o federal

EI insuf‘ c1ente e inadecuado crecimiento econémico, ha provocado serios problemas

5 ,de marginacién, pobreza, empleo, educacién, demograficos, de vivienda,

’ ’k,salud mlgracwn justicia y equidad, entre otros. De los cuales, el mas agobiante ha

B ?scdo eI de’ empleo dada la falta de oportunidades suficientes en calidad y cantidad

‘ generandose un fenomeno denominado desemp/eo y dadas las condiciones, es
' como si este se ~haya convertido en un padecimiento crénico a partir de los afios
'760'. L

2 1bid.
* poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Pag. 73
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€l problema salta a la vista, al ver a mas de 14 millones de mexicanos que les es
imposible satisfacer sus necesidades mas elé‘ment‘alé'st;‘;f:arﬁbién; ‘cu‘a‘n'dé» se'pbsérva
que el sector rural concentra casi las tres cuartas pkart'és dé la ‘poblacién con indices
de pobreza muy agudos; en tanto que, la marginadén’ se recrudece en las colonias
populares, donde reside la mayor parte de erﬁigrantes del campo, y son quienes
ejercen mayor presién sobre los servicios piblicos y de vivienda. Al mismo tiempo
que, el sector productivo muestra su incapacidad para absorber la fuerza de trabajo
existente por la falta de capacitacidn o por falta de experiencia.

Adicionalmente, la presién demografica sobre el mercado de trabajo, representada
por las 950 mil personas que se incorporan a la poblacién econémicamente activa
afio con afo, ha generado gran tensidn al no atender oportunamente sus demandas
de trabajo. Situacién que se fue agravando, después de la crisis financiera de 1994,
incrementandose la tasa de desempleo. “La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), calculd que a finales de 1998 el desempleo abierto mundial ascendié a 15
) millones de personas, al mismo tiempo que 3,000 millones contaban con un empleo
de tiempo parcial y con remuneraciones por debajo del salario minimo vital, situacion
que implico un crecimiento de la pobreza.”

Sin duda, esta situacion deja huella en la composicién del mercado de trabajo y una
marcada segmentacién del mismo, con sus respectivos desequilibrios. Algunos
fendmenos que alteran el mundo laboral, se ven reflejados en la feminizacién y el
rejuvenecimiento de la mano de obra, que no solo ha transformado la estructura y
organizacién del mercado laboral, sino que se han  manifestado en serias
transformaciones al interior de la vida familiar y por consiguiente en la sociedad
misma. Cabe sefialar que en las (ltimas décadas, la participacion de la mujer se ha
convertido en un hecho trascendental, desde el momento en que se incorpora al
mudo laboral remunerado; motivada por los diversos cambios que enfrenta en las
pautas matrimoniales, en el descenso de la fecundidad y primordialmente por su
mejoria en los niveles educativos.

* Lecturas sobre economia y desgrrolfo. Vol 49, No.3, Méxicw, 1999, pp.252
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La estructura sectorial del empleo y la insistente segregacién de las ocupaciones por
sexos han propiciado el surgimiento y desarrollo de actividades en el sector servicios
que demanda la fuerza de trabajo femenina por ser el sector que concentra la mayor
parte de ocupaciones propias de su sexo. En contraparte, también se observa como
las actividades propias del sexo masculino han ido disminuyendo paulatinamente,
provocando la disminucién de empleos como consecuencia de los avances y cambios
tecnoldgicos o bien por la caida que ha tenido el crecimiento de la produccidn.

Algunos otros factores que alteran la estructura y composicién del empleo estan
ligados al rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo, con ello nos referimos
nuevamente a la creciente participacion de la mujer joven en comparacién con la
fuerza de trabajo masculina. Fendmeno provocado, en gran medida por el
acortamiento de la vida productiva de las personas en edad de trabajar, ya que las
empresas demandan gente joven de ambos sexos, lo que hace que estas se retiren a
temprana edad por la escasez de puestos de trabajo, repercutiendo principalmente

en los varones.

En cuanto a la distribucién del ingreso se puede decir que desde los afios 80's,
México ha experimentado un ritmo de crecimiento muy lento de la demanda interna.
La apertura indiscriminada de su economia a la competencia extema y la contraccion
del crédito, han provocado el debilitamiento negativo de los diversos sectores
productivos, afectando, invariablemente, al sector agricola e industrial. Desde ese
.entonces, la capacidad de generar empleos se ha visto mermada por la liberacién de
bienes y capitales, desprendiéndose asi una escasa o nula distribucion de los
recursos y un desperdicio de trabajadores ocupados.

Por tanto, la falta de empleo no solo ha afectado al sector agricola, sino al sector
industrial, manufacturero y a la industria de la construccion y de la extraccién, al
reducirse la superficie destinada para la siembra y con ella la fuente de trabajo de
muchas personas dedicadas a los cuitivos basicos.
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‘El 'sector industrial, se vio afectado en el desperdicio de los recursos prodUctivbs,'
manifestado en el aumento ocioso de la capécidad instalada, en el ,despido
“desmesurado de obreros, en la quiebra y el cierre ‘deﬁun sin nimero de embresas Yy
en la subutilizacién de la planta industrial, - La -introduccidon de la  modernidad
tecnoldgica, ha dejado a vastos grupos de obreroS"sin’empIeo,' inclusive a aquelios
que contaban con un alto indice de calificacion especifica adquirida durante su
desempeiio laboral, frenando asi el ritmo de crecimiento del empleo.

El sector manufacturero, se vio en la necesidad de reducir el niUmero de empleos, y
aunque su situacién se “compensd” con la expansion de la industria maquiladora de
exportacion, dificilmente se puede aceptar que dicha industria fungiera como el
motor de la economia mexicana. (No olvidemos que dicha industria genero alrededor
de 553,694 nuevos puestos de trabajo durante el periodo sefialado, beneficio que
solamente se traduce en la derrama de salarios.

Las industrias extractoras de minerales, canteras, petrolera y de la construccion
también se vieron afectadas. Tan solo en las dreas mas urbanizadas del pais, la
poblacién ocupada decrecido un 9.5%, 2.5% y 0.5%, respectivamente entre 1991 y
1997; con una leve recuperacién del 11% en promedio anual entre 1988 y 1993.5

A diferencia, el sector comercio y servicios de produccion de bienes materiales y de
consumo ha tenido su impacto en la generacion de empleos. Con ello se explica la
permanencia de los procesos de terciarizacién, de rejuvenecimiento de mano de obra
y la feminizacion de los dltimos afios, dando paso a las actividades en pequefia
escala y a los trabajos no asalariados principalmente en la preparacion de alimentos,

reparaciones en general y transporte.

Los -censos econémicos reflejan la creciente canalizacion de capitales al sector
terciario de la economia, el cual tuvo un incremento del 36.6% y del 43% en los
afios 1988 y 1993, respectivamente. En cuanto a su participacién en la generacién de

* Ibid.




‘,empleos:remu erados en establecimientos fijos, la cifra pasé del 48.5% al 55.1% vy,
el nimero de microempresas alcanzé el 4.85 anual entre 1992 y 1996.

El_'fé'(ii':meno‘ de"éxpansién que ha tenido dicho sector, fundamenta las cifras citadas,
°/o del personal ocupado haya correspondido al grupo de trabajadores

i ,fadane"éIr7
- no asalariados y-es ahi donde los salarios bajos predominan mds, ocasionando el
“:"descenso del poder adquisitivo de los mismos y junto con ello, la caida de las

remuneraciones de los trabajadores, tanto asalariados como no asalariados tenido
graves efectos en la distribucion de ingresos principalmente e! monetario y
reiterandose el desequilibrio econémico y productivo del pais.

Dada la caida de los ingresos familiares amas de casa, estudiantes, hombres y
mujeres de todas las edades se han visto en la necesidad de integrarse al aparato
productivo o a la venta de mercancias sumandose al nimero de personas ocupadas
y subocupadas. Dicho incremento coincide con la disminucion del empleo de varones
de 40 afios y mas, debido a la escasez de fuentes de trabajo tradicionalmente
masculinas. Disminucion que pasa inadvertida, dado el fenémeno de
rejuvenecimiento de mano de obra calificada y de feminizacion, mismos que
contrarrestan fa participacién de la poblacién masculina de 40 afos en adelante.

Los cambios en las tasas de actividad por sexo y grupos de edad dan cuenta de que
estd ocurriendo un paulatino reemplazo de trabajadores varones de los grupos
centrales y avanzados de edad por hombres y mujeres jovenes y por mujeres de
cualquier edad.

Sin duda, los problemas ocupacionales se han manifestado en el incremento de la
tasa de desempleo abierto, en la precarizacion del empleo asalariado y no asalariado,
asf como en el incremento de proveedores del ingreso familiar. Y no conformes a
este engrosamiento de desempleados se le han ido sumando una serie de grupos,
vulnerables y con grandes desventajas sociales. Tal es el caso de los jévenes,
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afectados por la falta de’ oportunidades de educacién y empleo,® nifios con mayores
carencias, personas ‘de “la tercera edad y ancianos, discapacitados, mujeres del
'campo y: de Ia cnudad dedicadas a actividades de escasa rentabilidad econdémica,
- ‘todos ellos con serios obsticulos que impiden no sdlo su incorporacion al mundo
E Iaboral, smo que también su integracién plena al desarrollo propio y del pais.

Con este panorama y un fendmeno tan singular como lo es el desempleo, se ha
originado no sélo el abaratamiento de la fuerza de trabajo sino la exigencia de una
mayor calificacién de mano de obra y una constante revision de los sistemas,
modelos y procesos educativos, de capacitacion y formacion en y para el
trabajo.

En este sentido, una vez mas se hace evidente la reestructuracion de los dos
sectores muy importantes involucrados en aspectos de vinculacion de oferta y
demanda de empleo: el educativo y el productivo. Y Idgicamente la adecuacién del
sistema educativo al productivo. Por lo que e! Plan Nacional de Desarrollo propuso
una politica integral que contribuya en “el logro de una mayor justicia social, en la
superacion de los rezagos, en la correccion de las imperfecciones del mercado de
trabajo --dando impulso al empleo--, en la promocion de la transferencia de
recursos a los individuos que carecieran de condiciones basicas para su progreso, y
alentando una mejor distribucién del ingreso y la reduccion de_la desigualdad
econdmica entre las personas y las regiones”. Principalmente ampliando, la cobertura
y mejorando la calidad de los servicios educativos.’

Haciendo una breve remembranza en materia de capacitacidn, el Cdédigo Civil de
1987 establece la capacitacion en el ambito laboral entre el empleador y el empleado
mediante la figura del "aprendiz” (de aqui se retoma la idea para establecer la

© “Entre 1930 v 1994 ¢l Producto Intermo Bruto (P113) se multiplico mas de 20 veees en tanto que ef producto per
cdpita se cuudriplic(). En cse mismo periodo, la poblacién econdmicamente activa aumentd de 5.1 a 34
millones de personas™. Aunque a este hecho le acompand un avance notorio en los servicios educativos y de
salud, estos sipuen siendo insuficientes y de baja calidad. Plan Nacional de Desarroflo. Pag. 75

" Poder Ejecutivo Federal, Secretaria de Educacion Pablica. Pregrama de Desarrollo Educativo 1995-2000 Pag.
{3
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modalidad Taller-Escuela y posteriormente la capacitacion mixta a micro y- pequeiias
empresas, (MyPES) Modalidades del Programa  de Becas de Capacitacién para
Trabajadores Desempleados PROBECAT, uno de - los: programas sustantivos del

Servicio Nacional de! Empleo.

En 1931 la Ley Federal del Trabajo obhga al patron a ensenar el arte de un oficio
otorgando una; percepclon, dada Ia prestacion del _servicio, viéndose en la necesidad
~de contrat:ar aI aprendiz” que ya habla capacltado

934-1939), el gobierno federal brinda apoyo
obra organizada, aplicando la politica de

f;j nacionallzacion P ovla enazas ‘de exproplacidn industrial ocasionan el retiro de

Ia mayorla de Ias i verslo extranjeras, planeando una politica inversionista, hecho

3 que desde entonces provoca fuertes cambios en la economia mexicana.

Dado el desarrollo tecnologlco y el nivel de productividad propiciado por los apoyos
: que este brinda a los procesos de industrializacion, se establece la obligatoriedad de
.ila, educacion basica para la mayor parte de la poblacion, la formacion de personal
L tecnico y: administratlvo asi como del directivo en sus distintos y respectivos niveles.
Por:.lo qug .se.crean varios centros de capacitacion para el trabajo industrial y

B estableciéndose a partir de entonces el Plan Nacional de Adiestramiento de Mano de

Obra. :

‘ En-1963:los centros de capacitacidn tenfan como objetivo otorgar los conocimientos
mn’nimqs necesarios para integrar al educando, carente de recursos para continuar en
est,udiost superiores, al sector productivo.

i «:En'196'5:sé‘finstlaura el Plan Nacional de Adiestramiento Rapido para calificar en el

menor tigm:p”o posible la mano de obra requerida por el sector productivo.

En los afios 70's se comienza a resentir la inestabilidad econdmica del pais y no es
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~ sino hasta 1972 cuando la:Ley. Federal antepone’a la capacitacion’y.el adiestramiento

Por Io que en:1977 eI Poder Ejecutivo Federal otorga el derecho y la obligatoriedad
- de Ia capacxtauon, stableCIendoIo en el articulo 123 fraccién XIII de la Constitucién
- vPolltica Mexlcana marcando el paso para la creacion del Servicio Nacional del Empleo

"a ﬁnales de 1978

3 Antecedentes del Servicio Nacional del Empleo (SNE)

" Ante el debilitamiento de la economia mexicana, se observa un severo estancamiento
en el sector agropecuario, por tanto, una fuerte movilizacion de la poblacion rural
. hacia las zonas urbanas en busca de una ocupacién, mayor calificacion y mejores
ihgresos. Paralelamente a esta situacion, se detecta a un gran numero de
~_traba]adores del campo que, aunque desean salir en busca de nuevas oportunidades,
‘‘algo’ se los: Implde, viéndose en la penosa necesidad de permanecer en su lugar de

forigen enfrentandose a muchos cambios tecnoldgicos y, sobre todo, a un proceso de

modermzacion de la, .misma actividad productiva acompanada de grandes exigencias

w.y mayor. calificacién ‘de mano de obra.

qu'e’no s6lo han afectado la estructura y composicién del empleo
;-’,envtodos los . sectores, aspectos y niveles de la economia, sino que, ademas, han

:madldo en’las caracterlstlcas de la demanda de mano de obra en la medida en que
:.se han ldo mcorporando nuevas tecnologias a los procesos productivos.

En este sentido, los mercados laborales han estado demandando mayor y mejor
adaptabilidad de la fuerza de trabajo implicando, mayor capacitacion y/o
calificacion de mano de obra. Para atender estas demandas, surgieron nuevas
politicas y programas emergentes de proteccién al empleo, tal es el caso de la



' “‘mercado laboral y los sectores productlvo y educativo.»

. para Trabajadores Desempleados

- Durante sus inicaos, El Servicio Nacnonal de Empled ( SNE) solo se.,ldentnf‘ caba como

creacnon del Serwcio Nacional de Empleo y el Programa deBecas de’. Capacltacuon

Todo - elio, como. una
respuesta al proceso de apertura y modernlzaclon de la economia mexicana que
inicid a principios de los ochentas y con la finalidad de vincular la oferta y demanda

de empleo y mano de obra calificada.

Como complemento a las acciones de colocacion y en un marco de apertura
comercial y modernizacion /a Secretaria de Trabajo y Prevision Social
establecié el Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados (PROBECAT), iniciando su operacidon a partir de 1984 como un
instrumento mds, de la politica activa para los mercados de trabajo, dirigido
principalmente a la poblacién desocupada.

De esta manera, las acciones de colocacion de trabajadores, registraron datos
cuantitativos en sus tres variables (solicitantes, vacantes, y enviados) entre 1980-
1987: 104,073 solicitantes, 98,642 vacantes captadas y 67,744 trabajadores

.- enviados en pfomedlo anual. El Programa de Becas, en su primera etapa, califico a
© 121,992 desempleados en 4,758 cursos organizados en todos los estados.®

"En }'dcﬁubrye?de 1987, el Convenioﬂrmado:entfé el Gobierno de México y el Banco

e Mundial, estableci6 las bases para llevar a }::ab& el Proyecto de Capacitacién de Mano

*+'de” Obra. (PCMO)Su objetivo prlncibaljifueiréaﬁéir las restricciones derivadas de la

® ST y PS. Subsecretaria “B™. Direccidn General de Empleo. Proyectg de Madernizaclon de los Mercados de
Trabajo 11: Perfil de los componentes de Calldad Integral y Modernizacidn (CIMO) y Mecanismas de Ajuste

de los Mercados de Trabajo (MAMT) Pig. 2
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carencia de recursos humanos calificados y elevar la productividad del trabajo a
través del mejoramiento de los Servicios de Empleo y la capacitacién de los
trabajadores. El PCMO se conformé por cuatro componentes:

1. Fortalecimiento de los Servicios Estatales de Empleo y Becas de
Capacitacién y Reentrenamiento.

2. Implementacion de un sistema de apoyos a los programas de la micro,
pequeiia y mediana empresa en sectores y areas estratégicas, para
mejorar las habilidades de los trabajadores en activo y fomentar la calidad
y productividad.

3. Fortalecimiento institucional de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Y

4. Apoyo a centros de capacitacion publicos y privados con Inversiones
complementarias.

El primer componente denominado Fortalecimiento del Servicio Nacional de

' Empleo y del Programa de Becas de Capacitacion, facilité ampliar la cobertura
del servicio en todo el pais.® Y en una segunda etapa, periodo 1988-1991, la
atencién promedio anual ya fue de 230,514 solicitantes registrados, 228,576
vacantes captadas y 182,945 enviados.!°

Pese a que el Servicio Nacional de Empleo logrd cobertura nacional y sus acciones se
extendieron de manera significativa en los mercados de trabajo, la crisis econdémica
de principios de los 80's genero grandes obstaculos para ampliar sus actividades y
consolidar sus estructuras. Desde ese entonces los aspectos mas relevantes del
Serviclo Nacional de Empleo son:

e Dar prioridad a las ocupaciones de mayor demanda en los mercados de
trabajo, segiin sector econémico y regién del pais;

° Actualmente opera una red de 99 oficinas. ubicadas en 83 ciudades, 31 Servicios Estatales de Empleo; 16
Centros Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitacion ¥ Adiestramiento (CEDEPECAS) y 51 unidades
operativas.

' 1bid. Pag. 3
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Onentar la capacitaclon de ‘los - desempleados o desplazados - por Ios :
procesos de a]uste : :

. Y, beneﬁciaf a la poblacién; en desventaja laboral.

La ﬂexnbilidad del PCMO permltlo efectuar las adecuaciones pertinentes; por lo que
sus acciones se orlentaron hacia una reestructuracién productiva y ocupacional. Las
metas cuantitativas se superaron y el ejercicio de los recursos quedd concluido a
mediados de 1992 y i los resultados logrados, dieron paso al Proyecto de

Modernizacién de los Mercados de Trabajo (PMMT) para el siguiente periodo 1993-
1997.

En esta. ocasién los obj'etlvos‘deleMMT se orientaron hacia la modernizacién del

mercado de trawbajo. Buscé redudr Iés limitaciones cualitativas de Ja mano de obra en

activo; . fat':iAI‘itar st movilidad; ' Incrementar su productividad y promover la

tranSpérencIa del mercado de trabajo; Ademads de agilizar su proceso de ajuste y
atenuar el impacto social del cambio estructural. Ademas de:

¢ Promover la capacitacion para la insercién productiva de trabajadores
desempleados o desplazados por el cambio estructural. Facilitar el acercamiento
entre oferentes y demandantes de mano de obra, con el fin de reducir tiempos y
costos de la colocacién mediante acciones de informacién, coordinacion de la
intermediacion, capacitacién y reentrenamiento.

e Contribuir en la modernizacidn de la estructura productiva, en el mantenimiento y
ampliacién del empleo productivo y en el crecimiento econdmico del pais,
mediante el impulso de la capacitaciéon y reentrenamiento de mano de obra en
activo y el incremento de fa competitividad, la productividad y la calidad en la
micro, pequeiia y mediana empresa.

_» .. Fortalecer. la_capacidad de la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social para definir
.. Y.promover. politicas dirigidas al mercado de trabajo, mediante mejoras en los
:"‘sistemas de i_nformacnon, andlisis y seguimiento,

' oo Tres fuieyfbhﬂlos éomponentes que integraron el PMMT:
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1. Fomento del Desarrollo de los Recursos Humanos, la Calidad, la Productividad y la
Competitividad de la micro, pequefias y medianas empresas {(mediante CIMO)

2. Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo y Programa de Becas
de Capacitacion para Trabajadores Desempleados.

3. Informacion, Politicas y Fortalecimiento Institucional.

La actividad de los Servicios Estatales de Empleo; incluyendo los 16 Centros
Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (CEDEPECAS);
los cuales conforman el Servicio de Empleo del Distrito Federal; recae en' e/
segundo componente del PMMT denominado Fortalecimiento del Servicio
Nacional de Empleo y del Programa de Becas de Capacitacion para

Trabajadores.

Es importante sefialar que El Servicio Nacional de Empleo (SNE), fue instituido
por el Gobierno de la Replblica Mexicana a través de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, con el propdsito de promover una politica en materia de empleo (en
coordinacion con los diversos sectores y agentes del mercado laboral: Social,
educativo, empresarial, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
agencias de colocacion, bolsas de trabajo, etcétera), con la finalidad de vincular
entre si los objetivos y necesidades relacionadas con el Empleo, Capacitacion y
Productividad.

Como primera instancia, optaron por crear los Servicios Estatales de Empleo (SEE) en
los diferentes estados y localidades de la repiblica mexicana, incluyendo los dieciséis
Centros Delegacionales Promotores de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento,
(CEDEPECA’s) mismos que conformaron el Servicio de Empleo del Distrito Federal,
bajo el siguiente marco juridico y normativo.

L
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3.1 Marco Juridico y Normativo del Servicio Naciona! de Empleo
(SNE)

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) surge en 1978 como un instrumento del
sector laboral con fundamento juridico en el articulo 123 constitucional, el cual
garantiza el derecho a toda persona de obtener un trabajo digno y
socialmente util.

La Ley Federal del Trabajo establece los lineamientos y objetivos del Servicio
Nacional de Empleo y sus principales acciones estan consideradas en los articulos
537, 538 y 539 Fracciones A, B, C, D, E y F. Dichos objetivos establecen
especificamente la. promocion de la colocacion de trabajadores y la organizacion y
supervision de su capacitacion y adiestramiento. El articulo 539 pone de manifiesto el
- papel_'qd‘e"' juega la Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STyPS) como instancia
né\r‘km’ativa‘ del Servicio Nacional de Empleo.

"“'A partir de esa fecha, y conjuntamente con los gobiernos de los estados, la STyPS

establece la constitucion de los Servicios Estatales de Empleo (SEE) integrandolos a
la estructura organica de las administraciones estatales con el propdsito de operar el
SNE, el Proyecto de Colocacion y el Programa de Capacitacion de Trabajadores;
ademds de generar informacion sobre el comportamiento de los mercados laborales
locales y la coordinacion con los agentes que realizan labores de vinculacién.

3.2 Atribuciones del Servicio Nacional de Empleo

=> Impulsar la colocacion de trabajadores.

= Promover |a capacitacion para el trabajo.

= Estudiar el comportamiento de los mercados laborales por rama de actividad y
regién.
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= liégistrérjy' ,”autorizar el funcionamiento de los agentes particulares que realizan
labores de vinculacion en el mercado de trabajo.

3.3 Objetivo General del Servicio Nacional de Empleo

Promover la insercién productiva de los trabajadores desempleados o desplazados de
la planta productiva, a un empleo formal; logrando la mayor transparencia posible
del mercado de trabajo, asi como la oportuna interaccién entre oferentes y
demandantes de mano de obra, con el fin de reducir tiempos y costos de la
colocacion mediante el desarrollo y la coordinacion de los diversos agentes que
intervienen en el mercado y a través de acciones de informacién, educacion,
capacitacién y reentrenamiento.

3.4 Objetivos Especificos dei Servicio Nacional de Empleo

« " Promover una mejor coordinacion y concertacion de acciones y esfuerzos puiblicos
y privados que impulsen la participacion y complementariedad entre los diferentes
actores sociales que intervienen en el mercado de trabajo.

e Contribuir y superar las condiciones de desempleo y subempleo, facilitando el
acceso de la poblacion econdmicamente activa a un trabajo formal y productivo,
mediante la vinculacion de estos en puestos de trabajo vacantes reportados por
los empleadores o empresarios.

e Propiciar la generacion de empleos mediante acciones de promocion entre
organizaciones sociales para el trabajo, y de orientacion de grupos de
trabajadores hacia los diferentes esquemas de organizacidn social que les permita
crear sus propias fuentes de empleo.

e Operar y proporcionar un servicio de informacioén sistémico y oportuno, que
permita conocer el comportamiento del mercado laboral por rama de actividad y
region

s Hacer un andlisis de la oferta y demc_inda de empleo
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Posibilitar la congruencia entre habilidades, destrezas y experiencias laborales de
la poblacién con los requerimientos de mano de obra calificada de la moderna
industria, comercio y empresas de servicios, promoviendo la capacn:acuon para'y
en el trabajo.

Desarrollar programas de formacién y reentrenamiento con base en las demandas:
del mercado de trabajo ampliando los canales de comunicacidn entre’ las
instancias educativas y empleadoras, a fin de favorecer la |ncorporaC|on aI
trabajo, la movilidad y la productividad laboral.

Orientar a las dependencias promotoras de! desarrollo, a las instituciones de :
capacitacién y a otros agentes que intervienen en los mercados de trabajo para
‘que lleven ‘a 'cabo actividades encaminadas hacia la formacion tecmca y—
: profesional que requlere el sector productivo.

. Inducir la conformacién de microindustrias a través de la instalacion-de: un
-~ sistema’ ‘de;ventanilla de tal manera que se brinde orientacién e informacidn a
‘,aquellos sectores de la poblacién que no tiene acceso al sector .formal de la
/'econom{a : : :

'fRestaurar Ia*organlzacién y operacion del Servicio NaciOnaI de Empleo partiendo

.. de'un_enfoque de calidad y con una concepcién que haga del mismo, un sistema

= de:informacién a usuarios y un mecanismo eficiente de enlace entre oferentes y
-demandantes de mano de obra.

3.5 Funciones del Servicio Nacional de Empleo

Promover directa o Indirectamente el aumento de las oportunidades de empleo.

Vincular a la poblacién desempleada con las oportunidades de empleo que genera
el aparato productivo de la entidad.

Promover y supervisar la colocacion de trabajadores.

Orientar e impulsar a“ grupos de desempleados hacna el autoempleo y la
_formacion de microempresas a través de la Ventanilla Unica de Informacidn.
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Generar la informacién necesaria. a partlr de'l cua ‘pueda; ‘conocerse. el volumen
y comportamiento del mercado de trabajo por ramas:de’ actlvudad economica y

por ocupacnon.

informacnon snstematlco y
de trabaJo. )

Ofrecer a los_diferentes - Ust
oportuno sobre el comportami nto

Fomentar la coordmaclon Yy concertacnon de accnones de colocacion y formacion
técnico profesional entre los d:ferentes agentes que intervienen en los mercados
de trabajo.

Organizar, promover, concertar y supervisar acciones de capacitacion para la
poblacién desempleada y desplazada del aparato productivo.

Reclutar candidatos a participar en el Programa de Becas de Capacitacion para
Desempleados.

Desarrollar Programas de Capacitacion para los empleados del Servicio de
Empleo.

Promover acciones para el fortalecimiento de cada Servicio Estatal de Empleo:
Capacitacion y asistencia interna, reubicacion de unidades operativas y fortalecer
los acuerdos de colaboracion con los Gobiernos de los Estados.

3.6 Estrategias Politico-Administrativas del Servicio Nacional de
Empleo

Promocién de la complementariedad de acciones entre los diferentes agentes
que intervienen en los mercados de trabajo.

[

2. Aprovechamiento y difusidn de la informacién sobre los mercados de trabajo,
mejoramiento de los mecanismos de colocacion y promocion de formas
alternativas de empleo.

3. Sistema de Capacitacién, Reentrenamiento y Reconversion de mano de obra.

Aumento de la eficiencia del Servicio Nacional de Empleo.
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Estas cuatro estrateglas se conjugan con la finalidad de coadyuvar enla colocaclon
de trabajadores. ‘ ' oo

o 3.7 Lineas de accion por estrategia

o EsmA‘rEGu 1 Promocvon de la complementariedad de acciones entre los diferentes

’ agentes que intervienen en los mercados de trabajo. E} conjunto de acciones de esta

~ "mercado labora

: estrategla induce - la parthpaclon de los actores socuales que intervienen en el

1.}2 Permitiendo encauzar conjuntamente sus intereses hacia objetivos

3‘: def‘nldos, con)ugar esfuerzos para vincular la-oferta y demanda de empleo,

; Identif icar el lugar que ocupan en e ambito Iaboral tomar medidas y decisiones

s pertinentes en materia de;emplep,

: capa;ntacion y al mismo tiempo orientar las
.+ acciones del Servicio Nacional de Empl N

Esta estrategia multiplica las acciones de colocacion mediante el impulso de

“esquemas de colaboracién entre las bolsas de trabajo, agencias de colocacién
privadas, instituciones capacitadoras y representaciones empresariales. Dichos
esquemas se concretizaron mediante la constitucidn de los Comités Ejecutivos y
los Sistemas de Empleo.

Representantes de los Comités Ejecutivos de Empleo, interesados en coordinar,
colaborar e impulsar la generacién de empleos, se reunen periédicamente, para
orientar los planes y programas de capacitacidon en funcidn de los requerimientos del
mercado de trabajo.

"' Actores sociales son todos aquellos sectores que intervienen en ¢! mercado laboral: empresarial. productivo,
educativo, social, piblico y privado, organismos gubernamentales 3 no gubernamentales, asociaciones civiles,
camaras, bolsas de trabajo de instituciones educativas. agencias de colocacidn organismos sindicales que fleven a
cabo acciones de colocacion. En ¢l presente trabajo también los identilicaremos como agentes del mercado
laboral.

2 Mercado de trabajo o mercado laboral: conjunto de factores o entidades socioecondmicas que intervienen
directa o indirectumente en fas relaciones de compra-venta de fuerza de trabajo. Mannal de Induccidn del
Servicip Nacional de Empleo, 1996.
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Generalmente estas reuniones se’ organizan a-nivel 'cupula (dlrectivos), ya que estos

niveles facifitan la: orlentacion ;y,sobre todo a' toma d decislones de cualquier

deseen dlrlglr sus esfuerzos hacia I vmculacionfde oferta y demanda de empleo. En

este caso, eI responsabl del Servicio ‘de Empleo funge como secretario técnico,

ilevando - un: con ento “de ,.dlchas reuniones. Las funciones del Comité

EJecutlvo de Empleo son: -

s Establecer mecanismos que permitan mejorar el funcionamiento de los
Servicios a través de un mayor acercamiento empresarial.

> Contribuir en la /dentificacion de las necesidades de capacitacion de
mano de obra.

%> Contribuir en los requerimientos de informaciéon sobre los mercados de
trabajo, dareas regionales y ocupacionales que requieran acciones
prioritarias de Colocacion.

Por su parte, E/ Sistema de Empleo, es un instrumento complementario tanto del
Servicio como de los diversos agentes que concurren al mercado al ofrecerles
ventajas sustanciales en cuanto a reduccién de tiempos y costos de blsqueda; tanto
de los solicitantes como del sector productivo. (A estos Ultimos les facilita encontrar
de manera rapida la mano de obra requerida con el perfil adecuado.

El sistema, facilita la toma de decisiones y la orientacion de acciones de los Servicios
Estatales de Empleo en funcién de problematicas especificas. Fortalece el esquema
de operacion descentralizado del SNE, al propiciar el intercambio de informacién local
y la complementariedad de acciones con la finalidad de ampliar las expectativas y de
esta manera satisfacer las necesidades de mano de obra.

Las reuniones de este sistema son mas de trabajo, ya que en ellas se da un
intercambio de experiencias, se elaboran propuestas y se toman acuerdos especificos
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‘_identnﬂcan Ios requenmlentos espectF cos 5 de mano de

_fconjuntamente se toman decisiones y se establecen Ilneas de accid para cubrir las

vacantes -en:el. .menor tiempo posnble. Por lo que, tambien ise considera un foro

ablerto donde cada instancia participante exhibe sus cantes diﬁcnles de cubrir ya

sea por su volumen o por sus caracteristicas ocupacnonales.

Estos mecanismos benefician alin mas la labor de vinculacién dentro de los centros
de capacitacion, al obtener informacién sobre las caracteristicas y oportunidades de
trabajo para orientar ocupacionalmente a sus egresados. Al mismo tiempo, dicha
informacién les es de utilidad para reorientar su oferta de formacién, capacitacién y
reentrenamiento.

Al igual que los centros capacitadores todos y cada uno de los agentes que participan
en dichas acciones se benefician en funcién de sus necesidades preestablecidas.

ESTRATEGIA 2. Aprovechamiento y difusion de la informacion sobre los mercados de
trabajo, mejoramiento de los mecanismos de colocacion y promocion de formas
alternativas de empleo. Las acclones de esta estrategia permiten captar, integrar y
sistematizar la informacion que generan los agentes del mercado, principalmente las
agencias de colocacion y bolsas de trabajo, sobre la oferta y demanda ocupacional
por sector, rama, actividad o giro; asi como sus caracteristicas (edad, sexo,
escolaridad, salarios ofrecidos y demandados)

Dichas acciones apoyan principalmente al Proyecto de Colocacion de Trabajadores.
Para ello se creé el Sistema de Informacion, y se organizaron algunos programas
como por ejemplo la Orientacion e Insercion de los Trabajadores a la
Actividad Productiva, la Orientacion y Apoyo a Microempresas ¥ la
organizacion Social para el Trabajo.



La obtencién de informacién generada en “las mlsmas of‘cmas locales de empleo,
permite concentrar, capturar y procesar datos sobre los solicitantes; vacantes,
enviados y colocados. Por lo que, la informacton constltuye una fuente de consulta

para los usuarios externos e intemos del servncio, un indicador del nivel operativo de
cada Servicio de Empleo y un soporte valldo para orientar las acciones, aplicar
medidas correctivas y fortalecer los- programas de colocacién y capacitacion al
efectuar un analisis cualitativo y cuantitativo de sus variables (solicitantes, vacantes,
enviados y colocados)

El Sistema de Informacion. Es producto de la accidén colectiva de los agentes
propios del mercado, productores y usuarios del servicio, ya que concentra datos
provenientes tanto del proyecto de colocacién como de otras fuentes de informacidn,
lo que posibilita aiin mds la incorporacion de la poblacién desempleada o desplazada
en un trabajo formal, estableciéndose asi vinculos de interdependencia entre
los Sistema de Empleo, Informacion y el Proyecto de Colocacion.

También facilita los trabajos de la deteccion de necesidades de mano de obra, sobre
la cual se disefia el plan de trabajo del Sistema de Capacitacion -referido en la
tercera estrategia-. También agiliza la movilidad laboral local y regional, orientando a
los emigrantes de zonas rurales que se dirigen a las grandes ciudades en busca de
mejores condiciones de ocupacién e ingreso, asi como también a aquellos
trabajadores agricolas que buscan desempefiarse en trabajos temporales.

> La elaboracién periddica del Boletin Informativo, es una accién preponderante
del sistema de informacion ya que contiene informacion sobre las 20 ocupaciones
principales mas demandadas en la entidad, asi como sus principales
caracteristicas (edad, sexo, escolaridad, capacitacion, salario); informacion
ocupacional (analisis a detalle de las principales caracteristicas y comportamiento
de una ocupacion); informacion de los cursos de capacitacion en sus diferentes
modalidades, programados en la entidad (especialidad, nimero de participantes,
fecha de inicio y terminacion, etcétera); informacidn referida sobre las agencias
de colocacion y bolsas de trabajo; notas adicionales como resultados y
conclusiones de los estudios de mercado asi como también de las acciones de
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orientacién para la creacidn de microindustias u otras formas de organizacion
social para el trabajo.

Orientacion e Insercion de los Trabajadores a la Actividad Productiva.
Esta accién implica la promocién y difusion de los servicios mediante la
organizacion de los Talleres para Desempleados con el proposito de
incrementar las posibilidades de su colocacion. Los talleres estan dirigidos a
aquellos trabajadores que debido a su conducta, apariencia personal o falta de
una comunicacion clara, suscitan el rechazo de los empleadores al carecer de
técnicas adicionales y/o conductas adecuadas para ofrecer sus servicios. Algunas
de las tareas que se desprenden de esta accion se encaminan hacia ia
conformacién de directorios (buscadores de empleo, empresas y de los
planteles educativos entre otros) y a la organizacidn de las Ferias de Empleo y
/a Identificacion de los Mercados de Trabajo, en Situacion de Crisis.

A\

> Orientacion y Apoyo a la Microempresa y Organizacion Social para el
Trabajo. Esta accion permite constituir pequefias unidades productivas. Es valida
para aquellos grupos sociales que se encuentran en desventaja y que desean
crear o mantener su propia fuente de empleo. La orientacién se encamina hacia
las diversas formas de asociacién. (Sencillas, agiles, tramites simplificados y las
perspectivas de apoyo institucional) y entre las funciones mas relevantes para
este tipo de orientacion se tienen: El intercambio y difusién de informacién,
asesoria técnica, concertacion con autoridades estatales, seguimiento y
evaluacién. En algunos caso, se brinda apoyo en la planeacién, organizacién y
realizacion de cursos a través del Sistema de Capacitacién Reentrenamiento y
Reconversion.

ESTRATEGIA 3. Sistema de Capacitacion, Reentrenamiento y Reconversion de Mano de
Obra. Las acciones de este sistema tienen el propdsito de impulsar todas aquellas
actividades destinadas a incorporar a un sector de la poblacion _desempleada y/o
desplazada del sector productivo, a procesos de capacitacion.

Mediante este sistema los participantes pueden actualizar o reconvertir las destrezas
ya adquiridas para reincorporarse al mercado de trabajo. Otros pueden adquirir los
conocimientos y habilidades'que les permitan acceder a un empleo estable.’® Los
~ participantes reciben, una beca equivalente al salario minimo de la region durante el

3 proyecto de Modernizacidn de lvs Mercados de Trabajo. Com ponte: *Mecanismos de ajuste del mercado de
trabajo™. STyPS. Junio de 1992. Pdg. 34

14




- experiencias y conocimientos previos

Con esta estr egla, el Servlclo Naclonal de Empleo vincula el SIstema de
*Capacntacnon con los’ requerlmlentos de la planta productiva y al mismo tiempo
:contnbuye en los procesos de modernizacion que enfrenta el aparato productivo,
formando trabajadores que respondan a los perfiles ocupacionales que requiere y
exige. Su operatividad, se sustenta en mecanismos de seguimiento y evaluacién,
partiendo de la deteccién de necesidades actuales del mercado de trabajo.

Sus principales vertientes son: la Formacion Bdsica para la Actividad
Productiva, la Capacitacion Inicial, Reentrenamiento y Reconversion y
Autoempleo y Microindustria. Las acciones que establece la normatividad para
dar cumplimiento a la presente estrategia son:

> La Deteccidn de Necesidades de Mano de Obra Calificada del Mercado de
Trabajo, es una accién que permite investigar cuales son las ocupaciones de
mayor demanda, precisar los requerimientos de calificacién de mano de obra y
concertar acciones de capacitacion pertinentes ante las instituciones educativas.
Esta investigacion se lleva a cabo minimo cada afio; y la informacion derivada se
toma como referencia para organizar los programas y procesos de capacitacion.

Las Bases de Coordinacion son acciones que permiten establecer los
lineamientos, responsabilidades y compromisos en materia de capacitacion para
el trabajo entre organismos e instituciones con esta vocacion. Por mencionar
algunas se pueden citar las bases de coordinacion establecidas entre algunas
instancias del sector publico con esta vocacién, por ejemplo: Se cuenta con las
Bases de Coordinacion establecidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y la Secretaria de Educacion Publica, las de la Secretaria de Trabajo y
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Prevision Soclal con el Departamento del Distrito Federal; los convenios de
- colaboracion con el CONALEP, el INEA, el IMSS, entre otras.

El Seguimiento y evaluacion de egresados, de las diferentes modalidades de
capacitacién, es otra de las acciones que se implementan en esta estrategia ya
que permite conocer los resultados de operacion del mismo sistema, asi como
también su impacto en el mercado laboral. Las instancias involucradas en esta
accién son: la Direccion de Estudios y Politicas de Empleo de la STyPS, El Banco
Mundial y el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. (INEGI)

A4

> El| equipamiento de la infraestructura de capacitacion instalada tanto en
planteles publicos y privados, es otra accién que adopta la STyPS, con la finalidad
de proporcionar un mayor nivel tecnolégico y de calidad en la formacion de
personal. Todo ello mediante la firma de convenios entre las instancias
involucradas.

ESTRATEGIA 4. Aumento de la Eficiencia del Servicio Nacional del Empleo. Las acciones
de esta estrategia “enfatizan el papel de los Servicios Estatales de Empleo, (SEE)
‘como un instrumento de los gobiernos de los estados para promover, coordinar y

734

“ facilitar la vinculacién entre oferta y demanda de empleo”'* acorde a las exigencias

".de los mercados de trabajo, tanto locales como regionales.

Ademds permite el fortalecimiento y la participacion de los gobiernos estatales
-mediante el establecimiento de convenios para adecuar periédicamente la capacidad
técnico operativa de cada servicio con la finalidad de: Verificar la pertinencia de las
acciones desarrolladas, los procedimientos, la ubicacion y espacio fisico, la calidad de
los recursos humanos y la suficiencia de los recursos materiales y tecnoldgicos.
También brindan la capacidad de adecuar la estructura y alcanzar la modernizacion
de los Servicios de Empleo con la finalidad de incrementar la calidad del servicio y la
vinculacion entre oferentes y demandantes de empleo.

Entre las acciones adoptadas por el Servicio Nacional de Empleo se encuentran las
siguientes:

“Ibid, Pag. 52.
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> Ampliar el equipamlehto “de" los : Servicios * Estatales' de’ Erﬁpléo"con
microcomputadoras; - fax, - lineas  telefnicas, unidades: mdviles "y ' otros
instrumentos en la calidad y cantidad pertinentes. Pt

Operar una red informatica en cada Servicio Estatal-de Empleo a través de la
cual, se posibilite la coordinacion de acciones con los integrantes del Sistema,
en materia de colocacién, orientacién, informacidn y capacitacion.

\Y

> Desarrollar y aplicar, en coordinacion con los gobiernos de los estados, un
sistema de estimulos e incentivos que satisfaga las expectativas laborales y
profesionales del personal de los Servicios basdndose en los indicadores de
eficiencia, productividad y eficacia.

3.8 Estructura Organica de un Servicio Estatal de Empleo (SEE)

Generalmente, un Servicio Estatal de Empleo se organiza bajo el esquema de cuatro
areas basicas de trabajo. La primera (4rea operativa) se encarga de atender a
buscadores de empleo y a empresas que requieren mano de obra. La segunda, (drea
técnica) se encarga de operar el sistema de informacién. La tercera (drea de
promocién) se encarga de elaborar los materiales promocionales para difusién y del
seguimiento de la colocacidn efectiva de los trabajadores. Finalmente, el area
administrativa es la responsable de realizar todos los procesos administrativos
presupuestales y de capacitacion interna que el Servicio requiera.

Sin embargo, cada uno de los servicios se organiza organica y funcionalmente
tomando en cuenta los apoyos y recursos con que cuenta la entidad federativa y
»delegacién, en este caso Coyoacan para su operacién. (anexo 1)

47



3.9 Servicio de Empleo del Distrito Federal

3.9.1 Marco Normativo del Servicio de Empleo (SE) del Distrito
Federal

Las bases normativas ya se han descrito con anterioridad. Solo resta afiadir algunas
normas que complementan y regulan la operacién del Servicio de Empleo en el
Distrito Federal y en especial a los 16 CEDEPECA’'S y mencionar las instancias
responsables para su operacidn y ejecucion.

El marco normativo que rige al Servicio de Empleo del Distrito Federal es el mismo
que se ha sefialado con anterioridad. No obstante, se resume de la sigulente manera
y se agrega a éste el Acuerdo nimero 10, el clial establece la creacién de los Centros
Delegacionales promotores del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento CEDEPECA'S,
con sus respectivas variantes establecidas en las bases de coordinacién establecidas
con instancias gubernamentales y no gubernamentales.

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Federal del Trabajo

e Acuerdo Nol0 del Distrito Federal (publicado en la gaceta oficial de
abril de 1978)

3.9.2 Estructura Funcional del Servicio de Empleo detl Distrito

Federal

e MNormativamente /o coordina: La STyPS, a través de la Direccion General de
Empleo.

e La instancia responsable de coordinar su operacion es: La Direccién General de
Trabajo y Prevision Social del Departamento del Distrito Federal, a través de la
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Subdireccion de ‘Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (SECA); con el Nuevo™
Gobierno del - Distrito - Federal se crea la Direccion General -de Empleo y
Capacitécién.

o La glecucion del Servicio de Empleo del DF, corresponde a: Las 16 Delegaciones
Politicas, a través de los Centros Delegacionales Promotores del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento (CEDEPECAS) ubicados en cada delegacidn.

Cabe sefialar que el Serviclo de Empleo del Distrito Federa! utiliza los recursos

provenientes del Banco Mundial de Desarrollo y del Programa Nacional de
Solidaridad.
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3.9.3 Beneficios del Servicio de Empleo

El conjunto de servicios beneficia al trabajador, al empleador y a la sociedad en general:

PARA EL TRABAJADOR:

- Informaciéon  sobre oportunidades de
trahajo.

- Colocacion en un empleo acorde a su
formacion y experiencia,

- Orientacion sobre formacidn téenica y
profesional.

- Reduccion de tiempo y costo en la
blsqueda de un empleo.

- Capacitacion. (Ayuda econdmica durante
la misma)

- Desarrollo de sus capacidades y
conucimienmos.

PARA EL EMPLEADOR:

- Informacién  sobre disponibilidad de
mano de obra ¥ atencién inmediata a las
necesidades de su empresa.

- Reduccidn en el tiempo y costo de
reclutamiento ¥ seleccidn de personal.

- Apuoyo econdmico para capacitacién,

- Orientacién  sobre  alternativas  de
capacitacion.

= del personal

= Apoyo para mantener o mejorar los
niveles Je productividad

PARA LA SOCIEDAD:

- Abalimiento dJel costo social del
desemipleo

- Vincuitacién de la educacidn con cl
desarrollo econdmico y social del pais

- Aprovechamiento de la infracstructura
instalada.  para capacitacién ¥
desarroilo

- Mejorumiento  de los niveles de
ocupacion para el trabajador en su
propia region.
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4 Programa de Colocacion de Trabajadores

El Proyecto de Colocacién de Trabajadores es una de las acciones sustantivas del
Servicio Nacional de Empleo mediante el cual se vincula la oferta y demanda de
trabajo. Hoy en dia, forma parte fundamental de una de las estrategias del Proyecto
de Modernizacién de los Mercados de Trabajo. (PMMT)

A grosso modo, recordaremos que el Proyecto de Modernizacién de los Mercados de

: Trabajo (PMMT) surge como resultado del Proyecto de Capacitacién de Mano de

i Obra (PCMO) inlclado en 1978 con el propésito de reducir la carencia de recursos
‘humanos‘;allfcvados y elevar la productividad del trabajo.

Y aunque el Proyecto de Colocacion de Trabajadores se encuentra inmerso en
: - : Ia segunda estrategia del PMMT, no olvidemos que también se relaciona con las otras
i tres y otros programas. Por ejemplo, el Sistema de Empleo y el Sistema de
: iInformacuon —acciones de la primera estrategia- juegan un papel muy importante en
.';!a ~_colocacion, ya que conforman la vértebra donde se conjugan los esfuerzos y la
‘i'ihfydl;macién de los diferentes agentes que asumen funciones de vinculacién entre
i oferta y demanda de empleo. Con ello se traté de ampliar las posibilidades de
empleo y la satisfaccidn de las necesidades de mano de obra de un gran nimero de
g pérsonas y empresas en el menor tiempo posible.

Por su parte, el manejo y la difusiéon oportuna de la informacién -Sistema de
"Informacién (SISNE)- permite desarrollar los procesos de colocacion, capturar y
procesar estadisticamente datos sobre los indicadores operativos del sistema
(solicitantes, vacantes, enviados y colocados)Por tanto, el SISNE constituye uno de
los sopartes mas importantes para orientar las acciones del Servicio de Empleo y el
fortalecimiento de la capacitacién de los trabajadores.

Por ditimo, diremos que con el propdsito de ofrecer mayores opciones de colocacién,
la tercera estrategia contempla el Fortalecimiento del Programa de Becas de




'Capacitacion, dfrigido principalmente a aquellos solicitantes buscadores de empleo
-~ que tienen necesidades especificas de capacitacion.

4.1 Objetivos del Programa Colocacion de Trabajadores

Vincular en forma eficiente y oportuna, a los solicitantes de empleo con las
oportunidades de trabajo que se generen en el aparato productivo, a través de la
ejecucién de procedimientos de reclutamiento, seleccién y canalizacién de mano de
abra.

4,2 Objetivos Especificos

« Canalizar a los solicitantes que, por sus conocimientos, habilidades y experiencias
puedan ubicarse en los puestos de trabajo vacantes ofrecidos por los
empleadores.

e Satisfacer los requerimientos de mano de obra manifiestos por las diversas
empresas que conforman el sector formal de la economia.

e Lograr la insercidn de los trabajadores desempleados y subempleados en una
actividad productiva que satisfaga sus expectativas ocupacionales y saldriales
dentro del sector formal de la economia.

4.3 Lineas de Accién

Todas las acciones del Servicio de Empleo se conjugaron para lograr un solo fin, la
Colocacign de Trabajadores, tomando como base las siguientes acciones:

« [nskalacién del Sistema de Empleo

« Instplacion el ‘Gotnité Ejecutivo de Empleo
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+ Establecimiento del Sléte‘rnia"de;vlrifbrm i6n de Empleo (SISNE) .

o Promocién y vinculacyidn'dirgété entre oferta y”d_é'r_riénda’ de empleo

« Orientacién al buscador de ;émpleq

« Impulso al autoempleo y formacién de microindustrias

« Establecimiento del Sistema ' de’ “Capacitacién, ~ Reentrenamiento y
Reconversién mediante fa operacion 'del  PROBECAT (en sus diferentes
modalidades) -

« Promocién y difusién del Servicio Nacional de Empleo

o Evaluacion y seguimiento.

Para dar cumplimiento al Proyecto de Colocacion de Trabajadores, se
- contemplaron varias actividades de reclutamiento seleccién y canalizacidon, mismas
que se sintetizan en el siguiente diagrama:

DIAGRAMA DE COLOCACION

identificacion de la
oferta y demanda

i sistema . SXEERS
poblacién en de ~ sector productivo
general empeo ar e e T

- captacion'y

|
S teglstro il

Manusl de coloeacién de PROBECAT
trabajsdores capacitacion m

talleres




5 (Programa dc Bccas‘de Capacltaclon' p'lra Trabajadores Desempleados
PROBECAT) o Lo W

El Programa de Becas dek Capacntacnon para TrabaJadores Desempleados
(PROBECAT) es otro de Ios programas sustantwos del Servicio Nacional de Empleo,
el cual surge como una alternatlva de los programas emergentes de empleo y
principalmente -como una herramienta para la ‘Colocacién de Trabajadores
constituyendo asi uno de los principales instrumentos de la politica activa del
mercado de laboral de la época.

5.1 Antecedentes del PROBECAT

En 1982 se vislumbra su nacimiento, con base a los lineamientos establecidos por el
Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988) y por el Programa Nacional de Capacitacion
y Productividad (1984-1988) Sus planteamientos se enfocaron practicamente hacia la
resolucidn de los desequilibrios generados entre la estructura de la oferta y las
necesidades de mano de obra calificada y hacia la generacidon de mayores niveles de
empleo y productividad, mediante la intensificacién de la capacitacién para el trabajo
y la coordinacién de la infraestructura formadora tanto del gobierno federal como
del sector social.

El programa de becas de capacitacién, comenzé a operar en 1984 con acciones de
concertacién (entre el sector productivo y el educativo) y la imparticion de cursos,

beneficiando a:un sin. numero de personas desempleadas carentes de calificacion de
h1ano de obra.’ . e
k ,Durante sus. prIm r ain svde operacion, 1a realizacidn de cursos y el otorgamiento

de  becas' se . vio t;r cado, debido a las restricciones presupuéstales del sector
pubhco, notandose una gran diferencia cuantitativa entre 1984 y 1987. En 1984 se

reallzaron 1 (860 cursos y para 1987 sdlo 591. En tanto que los becarios pasaron de

LRSS 54

T e
‘



55, 799 a-15, 629 lo que signlf c6'una tasa de decrecimiento del 31 8% y 34 6% en :

. promedio anual.

En 1986, el Proyecto de Capacitacién de Mano de Obra (PCMO) en coordinacién con
el Banco Mundial, planteé la iniciativa de reducir la insuficiencia de recursos humanos
calificados y elevar la productividad del trabajo, mediante los servicios de empleo y
capacitacién en y para el trabajo, destindndosele al PROBECAT cerca del 60% de los
recursos totales del PCMO para su reactivacion; por lo que para el siguiente periodo,
1987-1988, el nimero de cursos impartidos se multiplicé por 3.95 veces y el nimero
de becas otorgadas por el 4.24. En tanto que, los criterios de seleccion de becarios,
quedaron definidos asi:

e Los becarios debian ser solicitantes de empleo ante los Servicios Estatales de
Empleo; -

« Debian tener entre 20 Y 55 afios de edéd;"?_

e E| programa debia’ darle prioridad a aquellas personas desempleadas con
dependientes economicos, (mas de dos),

e Minimo, cada participante: debna saber leer y escribir, asi como realizar las 5
operaciones basicas y, por Ultimo;

e Los egresados de los cursos, debian registrarse nuevamente en el Servicio de
Empleo para su pronta colocacion, tan pronto concluyeran su capacitacién.

La evaluacion del PROBECAT durante el periodo 1987-1992, resulté positiva,
situacion que se vio reflejada en la disminucidn de tiempos de btsqueda de un
empleo, en el incremento del nimero de horas de trabajo y en el mejoramiento de
los niveles de ingresos de las personas que se iban incorporando al sistema de
capacitacion. Sin embargo, el cambio de gobierno de 1988 implicé el planteamiento
de un nuevo Plan Nacional de Desarrollo, el cual establecié la bisqueda de la

W
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5 modernlzaclon productxva como elemento clave de la- nueva estrategla medlante una
_ mayor y mejor capacitacuon de la fuerza de traba)o.

{}En este sent]do, se contempld la necesidad de emprender un nuevo esfuerzo en
‘v.",materla de capacltacmn laboral, mediante el cual se vinculasen estrecha y
" "Veﬁcientemente los programas de capacitaciéon con la demanda de la fuerza de
trabajo especializada del sector productivo en proceso de modernizacion tecnoldgica.
- Por lo‘, que, en- el nuevo Plan, se propuso el mejoramiento y la ampliacién de la
~éduca¢|\6n; asi como el fortalecimiento de la capacitaciéon y la. productividad para

' _promover el incremento de las remuneraciones reales de los trabajadores.!s

S 1994), el de.

Sobre esta base, se establecio un marco normativo en pro del PROBECAT,
fq.,resaltando Los' Llneam|entos que establece el Programa de Modernizacion Educativa
:’i:(1991 1994), el Programa de Modernizacién Industrial y Comercio Exterior (1990-

odemizacion y Desarrollo de las Medianas, Pequefias y Micro,
Industnas (1991 1994), el Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad (1990-
: 1994), asu como el Acuerdo Nacional para la Elevacnon de fa Calidad, la Productividad
y Ta’ Competltlvidad firmado en 1992.16

CEl nuévp marco normativo permitié el replanteamiento del Programa de Capacitacicn,
“’entrando en vigor nuevamente en 1992 y conc(uyer{db'el primer semestre de 1997.
El programa de referencia, enmarcado ya dentro def ‘Proyecto de Modernizacion de
los Mercados de Trabajo (PMMT), tuvo como ob]etjvo principal: seguir apoyando la
calificacién de la fuerza laboral vy, facnhtar su movnlidad sectorlal y regional bajo el
esquema de una apertura comercial.

se afinaron -estableciéndose

5n . de personas al programa;

i ST ¢ PS Subsccrctar(a :Direceion’. Generl de mplco Eulluachfn del_Programa de Becas de
pEeA C agtuilud(}n ﬂam Tmbn[mlgrev Dc\'emgleadm Ag.os!o ‘de 1995, Pnn.."7
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contar., con experlencia Iaboral prevna (en caso-de ser: candldatos a cursos ‘en la
modalldad escolarlzada)Estar registrado como solicitante en los Servicios de Empleo :
y haber concluldo la educacuon primaria -.'7 para ello: ~ ‘ ‘

> Se'incrementaron las acciones de atencién y de colocacién

> Se fortalecid, la presencia y cobertura del SNE mediante la asignacion de equipos

de cdmputo, aparatos fax, teléfonos y unidades mdviles. El nimero de personal

capacitado se incrementd, para su desempefio y se remodelaron algunas oficinas,

. principalmente las que carecian de espacios adecuados para dar el servicio al
" publico en general.

> Se fortalecié el-PROBECAT, mediante el proyecto "Iniciativas Locales de Empleo y
de Ocupacién Temporal" PILEOT (creado en 1994); opcidén que permitié extender
su campo de-accién. entre las localidades rurales, ampliando el abanico de
posibilidades de un‘gran nimero de trabajadores desocupados y subocupados.

Para 1998, los objétivos del Programa de Becas se enfocaron mas a la integracién de
un sistema de capacitacidn, colocacién e informacién que elevara la empleabilidad de
los trabajadores desempleados y subempleos y les facilitara su reinsercion al sector
productivo, ademas de mejorar las posibilidades de adquirir habilidades acordes a los
requerimientos de la demanda.

Con ello, el PMMT buscé reducir las limitaciones cualitativas de mano de obra en
activo, facilitar su movilidad e incrementar su productividad; promover la
transparencia del mercado de trabajo, agilizar su proceso de ajuste y atenuar el
impacto social del cambio estructural. También, planted la posibilidad de reducir los
costos en que incurren tanto los empleadores como los trabajadores sobre aspectos
como la contratacién de personas y btisqueda de empleo, respectivamente. De igual
modo, procuré otorgar e incrementar las oportunidades de educacién y capacitacion
a los trabajadores desplavzadbé y desempleados.

'" STy PS. Subsecretaria "B". Direccion General de Empleo. Provecto de Modernizacidn de lns Mercados de
Trabajo 11, Perfil de fos Componentes: L v Modernizacidn (CIMQ) y Mecanismos de Ajuste de

los Mercados de Trabajo (MAMT) s/n Pag.




5.2 Objetivos del PROBECAT

“Incorporar a un gran numero de trabajadores que perdieron su empleo por los
efectos de la crisis a un amplio esquema de capacitacién, mediante un sistema de
becas que, sustentado en los requerimientos de las dareas estratégicas de la
economia, estuviera orientado al aprovechamiento eficaz de las oportunidades de

empleo existentes, asi como al de las generadas por la reactivacion econdmica™®

5.3 Estrategias del PROBECAT

La principal estrategia de! PROBECAT se enfoca al Establecimiento del Sistema de
Capacitacion, Reentrenamiento y Reconversion de Mano de Obra, el cual fue
disefiado para atender preferentemente a personas desempleadas carentes de
calificacién, segln sus experiencias y niveles de conocimientos asi como a aquellos
empresarios que requieren mano de obra calificada para incorporaria a sus procesos
productivos. Dicho sistema plantea cuatro altemativas de capacitacion:

5.3.1 Formacién Bdsica para la Actividad Productiva

Con esta alternativa, los participantes adquieren los conocimientos, habilidades y
actitudes basicas para el desempefio de un trabajo. La metodologia utilizada les
permite aprender a incorporar conocimientos, lograr capacidades de adaptacion y
cambiar actitudes. Al mismo tiempo, les brinda algunos elementos que les permita
abstraer y tomar iniciativas, asi como manejar informacién y lenguajes basicos sobre
productividad y calidad. Los contenidos del programa incluyen aspectos de lecto-
escritura y célculo basico, alternados con la capacitacion inicial. Dicha alternativa
esta dirigida a la poblacién desempleada urbana o emigrantes de zonas rurales que
buscan en forma activa un empleo en areas urbanas, a personas analfabetas o con

'® ST y PS. Subsccretaria “B"™, Direccién General de Empleo. Evaluacion_del Programa_de Becas de
Cupacitacidn pury Trabajudores Desempleados. Agosto de 1995.Piag.25
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prlmaria mconclusa entre los 16y 40 afios de edad con expenencla Iaboral minima
" de tres meses carentes de calificacién que obstaculiza su |ncorporac1on al mercado

laboral

5.3.2 Capacitacién Inicial

Este tipo de capacitacion, permite la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes sobre un &rea ocupacional especifica de tal manera que facilita la
incorporacion del participante a la actividad productiva. Opera exclusivamente bajo el
esquema mixto y se orienta a las especialidades mas demandadas por rama de
actividad y region. La poblacién objetivo puede ser la que se encuentra capacitando
en la primer modalidad o alternativa, o bien se puede enfocar hacia la poblacion
desempleada que no tiene experiencia laboral previa y que requiere de una
calificacion técnica para incorporarse a un empleo. (solicitantes entre los 18 y 55
afios de edad con escolaridad minima de primaria)

5.3.3 Reentrenamiento y Reconversion

.

~ Esta alternativa permite actualizar los conocimientos, habilidades y actitudes de
; aq/uellos trabajadores desplazados del mercado de trabajo o que su calificacién es
" obsoleta y poco funcional a los cambios tecnoldgicos y nuevos procesos de
produccién. Estos cursos .se organizan en funcidn de las especialidades mas
demandadas y de los requerimientos del mercado de trabajo y, solo atiende a
aspirantes desempleados entre 18 y 55 afios de edad, por lo menos con primaria
concluida y experiencia laboral minima de tres meses. Una vez concluida la
capacitacion, los egresados reciben informacion detallada y asesoria sobre las
alternativas de empleo, autoempleo y de formacion de micro-unidades productivas.



5.3.4 Autoempleo y Microindustria

La ‘cuarta alternativa, proporciona capacitacién técnica, amplia la formacion y
experiencia basica sobre sistemas de trabajo, gestiones administrativas, organizacion
y formas asociativas para el trabajo. Generalmente, estd dirigida a grupos de

. personas con intereses comunes para generar una actividad productiva en especial,

“con experiencia laboral minima de tres meses, entre 18 y 55 afios de edad. Los
- ‘egresados se canalizan a las acciones de orientacién, apoyo a microempresas y
organizacion social para el trabajo.

5.4 Esquemas del Sistema de Capacitacién

Las cuatro alternativas, antes sefialadas operan bajo dos esquemas de
capacitacion muy importantes denominadas esco/arizada y /a mixta.

La capacitacién bajo el esquema escolarizado, se lleva a cabo en los planteles del
sector educativo oficial o particular que tienen bajo su responsabilidad la formacion
de Recursos Humanos, entre los que destacan el CONALEP, CETIS, CECATIS,
CEBETIS.

La capacitacion mixta, se realiza a peticidn expresa de la empresa, se da al
interior de la misma y a pie de maquina. Este tipo de capacitacién se caracteriza por
atender requerimientos de calificacion muy especificos en ciertas ramas de actividad
o sector; los cursos generalmente tienen una duracién de uno a dos meses y, las

practicas ocupan un 60 & 70 % del tiempo total - de los rnlsmos. Las empresas
participan en el disefio de los contenidos - tematlcos, ‘de . acuerdo a sus

requerimientos; cubren los honorarios de los: Instru re i adquieren un seguro

contra accidentes de trabajo para los becanos, propor n materlal didactico y se

comprometen a contratar por lo menos al 70 % de Ids eg esados
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5.5 Lineas de Accién

Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion que demanda la
estructura productiva.

Actualizar directorios de institucionés” de capacntacion tanto pablicas como
privadas.

‘Seleccionar a ' los “solicitantes de empleo que requieran calificacidn,
reentrenamlento ¥y reconversidn para incorporarios a acciones de capacitacion.

) ’Elébor;ezr p:rogfamas anuales de capacitacién para trabajadores desempleados.

3 Cgincertar acciones con centros publicos y privados para llevar a cabo cursos
..de capacitacion.

“Organizar y supervisar la operacidn y desarrollo de los cursos de capacitacién
- en las diferentes modalidades.

_-Realizar . los trdmites administrativos para liberacién, asignacién, pago,
ejercicio y comprobacién de los recursos presupuestales asignados para cubrir
gastos en becas, honorarios de mstructores y materiales para los cursos de
capacitacion.

Elabdrar y “enviar los informes periddicos y reportes requeridos para la
Direccidn del Servicio Nacional de Empleo sobre los cursos de Capacitacion.

Evaluar estudlos y propuestas, presentadas por parte de los centros de
capacatacuon sobre solicitudes de equipamiento.

Efectuar acciones de seguimiento, apoyo y evaluacion de la operacion de los
cursos, de capacitacion y por uitimo;

Realizar, seguimiento a becarios egresados de los cursos de capacitacién.
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5.6 Poblacion Objetivo del PROBECAT

Considerando las caracteristicas sefialadas por el sistema de capacitacion, la
poblacion objetivo de! Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados es aquella persona desempleada buscadora activa de empleo o
desplazada del mercado de trabajo, que requiere actualizar o reconvertir sus
conocimientos. Los participantes inscritos deben de caracterizarse por ser el sostén
econémico de la familia o bien tener a su cargo algun dependiente econémico; tener
entre 18 y 55 afos de edad y principalmente cubrir el perfil que establezca cada
modalidad. Actualmente son aceptadas aquellas personas que contribuyen al gasto

familiar.

Los beneficiarios reciben un /incentivo econdmico, por el tiempo que dura la
capacitacion, mediante el pago de una beca econdémica, correspondiente a un
salario minimo de la region, ayuda para pasajes (si es el caso) y gastos de
operacién por cada curso que se organice (pago de instructor y material didactico) a
excepcion de la modalidad mixta.

5.7 Modalidades de Capacitacion

El Sistema de Capacitacion cuenta con varias modalidades de capacitacién:
10  Escolarizada

@ Mixta

€3 . . Programa’de Inlclatlvas Locales de Empleo y de Ocupacion “Temporal
(PILEOT), este programa Incluyo 9 vertientes:

" .
P El husc.:dor activo. de cmplco oS nqucl sohcnnme registrado en ¢l Servicio de Empleo y que ¢n ese momento
desee i mwrporursx. a un melco furmnl :
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«  Taller- Escuela

+ " Autoempleo

« - Iniciativas Locales de émpleo (ILE)

« Ocupacién Tempora! ;

» Autoconstruccion

e« Empresas en riesgo de reduccién de personal
e Escuela-Empresa » S
« Sector salud

» Conservacién y mantenimiento de edificios

(0 ©  Médulo de.Habilidades Basicas y Blsqueda de Empleo -
(0 Capacitacién mixta a micro y. pequefias empresas (MYPES) 1

(RO ERY 5istema Norm‘ailzadb detpmpetenc bqrales'_('S'INORCOM)

Una vez ubicado el contexto de las polftica§ laborales: adoptadas por el gobierno
federal, y pasando de lo general a lo particulér, el siguiente rubro presenta las
caracteristicas de la Delegacién Coyoacén'ya que es ahi donde se ubica al
CEDEPECA, motivo de la presente memoria.




6 Panorama Delegacional: informacion
general, demografica y economica de Ila

Delegacion Coyoacin

OYyO0aCan es una de las delegaciones del Distrito Federal

que conserva ese encanto de antafio, por sus casonas, plazas
antiguas, sus rincones y barrios, sus amplias calles, donde parece
escucharse el cascoteo de los caballos tirando coches y calesas.

Antes de la conquista espaiiola Coyoacan estuvo poblado por chichimecas, (rumbo
de Copilco y Culcuilco); sus primeros pobladores, quienes desaparecieron por la
erupciéon del volcdn Xitli, construyeron la pirdmide circular de Cuicuilco, unica en
Hispanoamérica y la mas importante que queda de sus primeros pobladores. Por el
afio 143, llegaron a este lugar los toltecas, segin el historiador indigena
Chimalpatzin, formando parte del sefiorio Azteca.

Actualmente, la Delegacién Coyoacdn se localiza en la porcidn central del Distrito
Federal, tiene una superficie de 53.4 kildometros cuadrados, lo cual representa el 3.6
% del territorio Distrito Federal. Por su tamaiio, ocupa el décimo lugar entre las

dieciséis delegaciones y la totalidad del territorio corresponde a suelo urbano y
representando el 7.1% de las zonas urbanas de la entidad.

Mexuco, la collndancia que tiene con: Ias delegacron&s Alvaro Obregén, Benito Juarez,

Iztapalapa Tlalpan y Xochimilco,,la cercania ‘al centro comercial de la metrdpoli; su

influencia enla zona" sur, su. was.,de acceso e ‘infraestrctura complementaria; la
diversificacién de su produccuon de blenes y serwcxos, asi como la capacidad de

* g otewin Informative de la Cdmara Qadonul de Cnmercla. "Bolum Informa®. No. 19 junio de 1999-Aio 2
. 10 : :
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v 'Ia:zona metropolitana de la Ciudad de
esen ado un campo fértil para la atraccion y
ntes versiones tanto del sector pliblico como privado,

- El: indice de urbanizacién que posee con referencia a la regioén centro del pais es

‘c'ofn’s'ideradé muy alto al observar la concentracién de una gran parte del

“‘equipamiento e infraestructura que sirven a esta ciudad; y su radio de alcance de

: este equipamiento es tanto metropolitano como regiohal y, aiin nacional en el que
destaca: Ciudad Universitaria, el Hospital Nacional y el Instituto de Pediatria, El
Centro Comgrclal Perisur, la Escuela Nacional de Musica, el Centro Naciona! para la
Cultura y las Bellas Artes, la Central Camionera del Sur, Ia Secretaria de la Marina, y
la Universidad Auténoma Metropolitana de Xochimilco.

'_La delegacién se ha caracterizado por una tendencia al equilibrio en cuanto a su
7dvi‘naf,mica‘de crecimiento formando parte del drea consolidada del Distrito Federal,
-_f.fCoh‘f él_ mas_ alto nivel de satisfactores urbanos. Ademas de contar con el centro

geducatlvo més importante del pais Ciudad Unmiversitaria lo que ha permitido

: dnversnf‘ icar su rol en la estructura urbana con la generacion de servicios alternos.

’ Cﬁent_afton importantes vias de comunicacion como: la Calzada de Tlalpan, Avenida

,k,Div‘iisiéyryl;del Norte, Avenida de los Insurgentes Sur, Miguel Angel de Quevedo y

- ‘Taxc'quéﬁa. También la rodean Avenida Universidad, Circuito Interior Rio Churubusco,
!fahél Nacional, Calzada del Hueso y Anillo Periférico Sur.

. TESIS 0K
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En materla de transporte, cuenta con los med:os urbanos que se Interconectan con eI

- resto de ‘la cnudad tal esel caso del’ Sistema de’ T" nsporte Metro/.con stete

estaciones que corresponden a dos de las Ilneas |mportantes, (Coyoacan, Viveros,

Mlguel Angel de Quevedo, Copilco, Universidad, General Anaya y Taxquena)

6.1 Colindancia

Al norte colinda con las delegaciones Benito Juarez e Iztapalapa, al sur con Tlalpan,

al este volvemos a encontrar a Iztapalapa y Xochimilco, ubicando al oeste a la
Alvaro Obregén.

Su divisién geoestadistica se constituye por 4,238 manzanas distribuidas en 117
dreas basicas. Para ubicarlas, con mayor facilidad, la delegacién se subdividié en
tres zonas principales: Pedregales, Culhuacanes y el Centro Histérico. Su clima es
templado subhimedo con liuvias en el verano; ademas de localizar al sur de esta el
cerro Zacatepetl a una altura de 2,420 metros sobre el nivel del mar.

6.2 Uso del suelo

El uso del suelo que predomina es el habitacional, representa el 94 % de su
superficie territorial, (incluye espacios abiertos, usos mixtos, asentamientos humanos
y equipamiento); le siguen en magnitud el uso industrial y el equipamiento urbano
con un 3%. De las 16 delegaciones politicas, Coyoacan es totalmente urbana, ya que
no destina superficie territorial alguna a las actividades primarias. En contraste, el DF
destina el 49.6% de su superficie a dichas actividades.

Uso def Suclo
Programa de Desarrotio Urbano 1996
uso del suelo v zonifcacion secundaria superficie (ha) Ye
Habitacionat 3.729.01 69
Equipamiento 54000 10
Industria 108 0 2
Espactos abrenos 8.642 00 16
Mixtos 16200 3
Total 5400 100 %
Fuente: INEGI
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. Actualmente, Coyoacan cuenta ‘con ‘1‘,700~hecta'réas de 4reas verdes: comprendidas
principalmente en la zona de Ciudad Universitaria, los Viveros, Parques y Jardines y

el cerro Zacatepetl.

Distribucidn del Liso de Suclo
Agricala Pecuario Forestal Industrial Equipamicnto | Habitacional
urbano youes |
Coyoacdn 0% 0% 0% 3% 3% 94 %
D.F, 129% 25% 2% 2% 44 % 44%
Fuentes INEGL

6.3 Aspectos sociodemograficos
6.3.1 Poblacién

Segin. el Censo General de Poblacidn y vivienda de 1990, la poblacidon de la
.. Delegacion - Coyoacan era de 640,066 personas al comenzar la década lo cual
fépreséntéba el 7.8% del total de Distrito Federal. En la década pasada Coyoacan
if'ré_'g:;isiféf-’u‘n:- "'n'cr'e.men‘to global mientras que .el Distrito Federal presentd un
" decremento del 0.7%. Sin embargo, las tasas de crecimiento en el periodo 70-90 no

difieren en signo.

Poblacién de la delepacién por quinquenios de edad
Quingquenios Hombres mujeres totales
04 36,781 25,558 337
5-9 26,334 25935 52279
10-14 27.63 27.631 262
15-19 1.34 35,0360 66,377
20-24 6.16. 40,456 76,619
25.29 0,308 32,885 63,190
30-34 25,326 28,639 53,965
35-39 22787 27419 50.206
40-34 9.932 3.041 43,573
45-49 7.0089 9,774 36,783
50-54 3711 5449 160
55-59 9.174 0,854 20,028
60-64 7.518 9,789 1,307
6509 3388 7,476 2,864
70-74 4072 5.637 9,809
75-79 2.3 3453 774
80-84 340 2403 49
8S5-89 2012 670 342
90-94 793 247 546
9599 298 “78 220
100 v mas 36 1 47
TOTALES 302,047 338,019 640,066
Fuente: INEGI
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La tabla anterior refleja la composicion de la poblacién por quinquenio de edades; en
ella se observa una clara disminucion en la base lo cual implica que la poblacion de
los tres primeros quinquenios inferiores a 15 afios, es menor que la de los siguientes.
También nos indica que estd conformada por un alto indice de personas
Jovenes entre 16 y 34 aiios de edad, destacando el segmento de 15 a 19
aiios, particularmente las mujeres. Revelandose wun descenso de la demanda
de educacion bdsica en el mediano plazo y una fuerte presion en los ciclos
educativos medio y medio superior, asi como también en la generacion de
nuevas fuentes de empleo para los jévenes que se van incorporando al mercado
laboral.

Lo anterior, muestra que se cuenta con un alto porcentaje de Poblacion
Economicamente Activa (PEA), misma que asciende a 470,227 habitantes
aproximadamente, considerdndose ocupados y desocupados.

poblacién total y edad media
Segin sexo, a noviembre de 1995
: blacidn total edad medin entre hombres v mujeres
‘__Total Tlombres T _mujeres total hombres mujeres
053407 308.708 1344699 26 | 23 ] 24
Fuenie: INEG], Anuano Estadistica del DF 1996 pagina 75

Realizando un analisis comparativo del crecimiento poblacional dentro de la
Delegacion Coyoacan se observa un ascenso significativo reflejado en la tabla
siguiente.

Crecimiento Poblacional
1990 1995 2000
Poblacion fotul 510 066 5] 437 39 021
Hombres 02 047 310378 298 692
Mujeres 38 019 241059 40 329
Fuente: Pig. INEGI con base en el 11° censo general de poblacion y visanda 1990, 1991, conteo de

poblacion y vivienda 1995, México 1996.




Entre el censo de 1990 y el conteo de 1995 ;e>'<is'tevu'na diferencia de alrededor de
2.05%. Mientras que los censos pasados demuestran que durante tres décadas la
Délegacién Coyoacan mantuvo su tasa de crecimiento anual de 1.71%.%

Evolucién de tu Poblacién Tasa de Crecimiento Anual
1970 1980 1990 | 1995 2(HM) 7050 H-90 Ya l T0-H) % | 1995 %o | 2000 %
Coyoachn | 339,446 597,129 640,066 653,489 639,021 g 0.7 [~ 29 0.37
D.F, 6'874.165 | 8'811.079 | 8'235,744 8°489.007 25 07 | 09 Q.54
Fuente: Pag. INEG con base cn ¢l 11° censo general de poblacién y vivienda 1990, (991, cantco de poblacion y vivienda 1993, México 1996,

6.3.2 Estado civil

poblacién de 12 afios ¥ mis por estado chil
Clasificacién Cantidad Parcentaje Obscrviciones Porcentaje
Casados 219319 44 3% Civil v rebgioso 78.1%
Rehgioso 1.4%
Civil 20.5%
Solteros 214,334 43 3%
Uaidn lihre 22.761 4.6%
{ Viudus 20.298 31%
Divorciado 8910 I 8%
Sepacados 7425 1.5%
No especifican 1.980 04%
Total 195,022 100% 100%
Fuenre: INEGL

6.3.3 Vivienda

En materia de vivienda, la Delegacién ha permitido la instalacién de conjuntos
- habitaciqnales cuya capacidad ha dotado de vivienda a gran niamero de familias,
' segln datos de los Censos Generales de Poblacion y vivienda de 1980 y 1990. Pese a
:qug Coyoacan cuenta con vastas dreas no habitadas, la densidad poblacional en
1990 fue bastante superior a la registrada en el Distrito Federal, 119.8 habitantes por
hectdrea frente a 109.8 en la entidad.

Tipo de vivi habitadas, ocup en 1995
Total en !a del i6n ¥ tipo | [Habitad. No. Oc¢ [ tie de ocug
de vivienda por vivienda
Coyoacan 160611 c23489 4.0
Particular 160,167 cf1.345 41
Colectiva ) R 365 i
Fuente: INEGI :

1 pag, INEGI con base en el 11° censo general de poblacion ¥ vivienda 1990, 1991, Conteo de poblucidn y
viviendg 1995, México 1996.
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6.3.4 Idioma

PPoblacién de 6 afios v mas por sevo y grupos quinqueaales de edud segiin condicitn de habla (indigena 0 espafiof), 1995, }
Poblacién de S afos ¥ mas 1latia o no hubla espufiol Hablan alguna lengus
Tolal Haban No hablan No. Especifica St No
HOMBRES 281,474 3.140 3,129 3 8 276,879 1,458
14 26,344 63 63 N 25,782 499
14 27631 & 0 27,42 29
<19 1343 307 300 30,882
-24 6,163 464 4603 35,566
5-29 0,305 41 411 N N 29,76 6
)-34 25,326 325 325 N N 24,921 80
5-39 22,787 6 260 N 22451 76
4044 19.932 M A3 | N 19618 60
45-49 17.009 3 23 N 1 16,738 39
S0 ¥ mas 44.636 4 137 2 4 43,732 161
MUJERES 318621 5,294 5242 13 39 311,794 1,533
59 25935 68 o4 N k) 25,387 480
0-14 7.631 176 174 ] 27,319 36
S-19 5,036 1.084 1.079 3 33819 33
-24 40456 1.01Ss 1.012 | 39.290 51
.29 32885 623 o1y N 32,132 30
-34 28619 545 308 2 5 28031 93
5-39 27419 400 397 N 3 26,937 82
4044 23.641 324 323 | N 23,97 70
45-49 9,774 285 280 1 4 9,430 39
50 v mis 7.208 804 786 4 14 56,202 199

Fuentes INEGL anuano estadistico del DF 1990

6.3.5 Educacion

La Delegacion Coyoacan se encuentra por encima del nivel escolar del Distrito
Federal, ya que e/ nivel promedio de €sta es la educacion media superior,
ademds de que la Delegacién a manifestado gran interés en el abatimiento del
analfabetismo. Seglin el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), la
poblacion entre 6 y 14 afios suma un total de 96,917 de la cual 48,570 son hombres
y 48347 son mujeres.

blucién de 6 ¢ 14 afos sube leer y escribir 0o sabe leer ni escribir no especifican
Total M Total it M Total " l M Total H
96,917 48.570 | 48337 T 91761 45,990 l 38371 4796 l 2415 l 2381 360 | 165 | 195

Fuenre: INEGI, anuano estadistico del DF, pagina 137y 138

En 1980 y con relacion a la poblacion infantil entre los 6 y 14 afios de edad residente
en la demarcacién, el 11.9% wo ‘8sistian a la escuela, proporcion que se redujo
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rconSIderablemente para la siguiente decada, al llegar a solo el 2%. En la misma
v decada, la poblacnoh de 25 afios y mas, una qumta parte tenia estudlos de educacion

supeﬁor \4 ’para” 1990 ésta se incrementd siete puntos porcentuales, alcanzando una

kc:fra de 27.7%. Lo cual refleja que la proporcién de la delegacion es superior a la

= que resulta para la entidad en su conjunto.

v Réﬁriéndonos a la:poblacién objetivo del Servicio 'de:Empleo, se incluye la siguiente
" informacién de la-poblacién de 15 afios y mas en edad ‘de‘trabajar, clasificada:por

grupos; déxedad:y:sexo considerdndose tanto a la poblacién alfabeta como a la
analfabeta, todo ello al periodo 1995.

alfabetismo s anatfabe tismo por edad y seao, 1995
Pohiacion de 18 afns y miy Pollacion alfabeta Poblacion NG eapeciticn
M T 1] ™M T [ ~ T D
OIS | 227399 | 268055 | SMOJIKS | 213969 | 156,419 | 1008 | 2973 | R03Z | 161 | §37 [ 604
<19 | 66,357 E[E] 357036 65,601 1,008 31,593 336 7 363 R0 | 9 | 8
2024 | 76619 36,163 30456 75 Rotd 373 39.996 Sod 63 61 6 | 87 1 99
r?.ﬁ 73,190 30,305 32,685 62,170 30,003 32424 617 i) 383 <7 @ |78 |
3033 | 53.96% 35326 8639 33,300 EIXDH 28,186 o8 25 386 128 [ 6l | 67
3539 | s0.306 22787 7 AT ENE 36,960 06 198 SOR w2 | 6t | st
3049 43573 9932 26,641 32808 19,708 23,097 76 (3] 403 33 ET BED
549 | 36,783 17.000 19,754 35808 To. 188 19.677 RS2 97 633 66 | a2
ms‘ 39,160 (EXIT 15,449 B 15336 13,612 1031 EE5) o8 ] 3% | 39
550 | 20028 CXEZ) 10854 (EXN] €904 10,060 1012 351 ol 52 % | 33
o6t | 17.307 7518 G789 16,107 7338 5,869 T.Ten 263 98 0 | 22
65y mAs | 35,346 19.233 AR 31830 13,401 18,535 3323 796 fX33] 77| 36 | 4t

Fuente: INLOI

En cuanto a porcentajes, tenemos que el total de la poblacidn alfabetizada es de
97.5% promedio entre hombre y mujeres, correspondiendo el 98.4% a hombres y

96.7 % a mujeres.

blacién de |5 afos y mas % de poblacidn atfabeta
Total 1iombres Mujeres Total Hombres I Mujeres
492,554 i 227499 | 365,055 97.5% 984 % | 96.7 %

Adultos alfabetizados incorporados al Sistema de Educacion para Adultos, durante
1995.
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| udultos Incorporados a/* adultos alfabetizadas b/* alfubetizadores
total hombres Mujeres total hombres mujeres total

870 [ 302 1 568 396 | 103 1 293 110

Fuente: INEGL Ia 1= \c relicie a los adultos que por pnmum vez s¢ inscnben a este progmama,
thys=Se a los adultos i P que fueron attabetszados en el periodo de referencia.

Atencién de adultos en primaria y secundaria y nimero de certificados emitidos en
Educacién para Adultos en 1995,

Primaria secundaria
Adultos atendidos a/* Certificados emitidos b/t | Adultos atendidos a/¢ | Certificados emitidos b/*
1632 462 R.03 2,435
Fuente: INEGI /a/*= Comprende el total de los adultos inscritos en el nivel. -
% refiere nl loml de adullos que al conchm ¢l nivel educativo recibicron el
do el exTeso,

Con respecto al equipamiento educativo de nivel superior se cuenta con la
Universidad Nacional Auténoma de México, La Universidad Auténoma Metropolitana
plantel Xochimilco y la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME)
del Instituto Politécnico Nacional. Asimismo, los planteles educativos localizados en la
demarcacién suman un total de 635, de los cuales 214 pertenecen al sector privado,
414 al pablico y 7 son de caracter auténomo.?

6.3.6 Actividad de la poblacién

Durante los afios 90's, la poblacidn en edad de trabajar (Poblacion Econdmicamente
Actiya‘de 12 afios en adelante) ascendia a 495,022 personas por lo que la proporcion
e de bcupados y desocupados, era similar a la registrada a nivel Distrito Federal; de las
“cuales Jel 65.3% era poblacion masculina, representando el 97.3% de ocupados. En
el caso de las mujeres, estas representaban el 32.7% de las cuales el 98% tenia
una fuente de trabajo y el porcentaje de personas dedicadas al hogar fue menor. En
contraparte, e/ porcentaje de estudiantes de la Delegacion fue mayor que el de
/a entidad, hecho que reflejo una mayor permanencia de los jovenes en los
sistemas educativos en particular las mujeres. Poblacién que se elevd a 236,513

= INEGI. Anuario Estuadistico de Distrito Federal, Pag. 146
= Boletin informative. "Comercio Informa™ de la Cdmara Nacional de Comervcio de la Ciudad de México. No.
19, Juniv 1999- afio 2 Pag.8
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personas, bes decir, el 36. 9% de la poblacién total descartando a aquellas personas
que no especif‘ caron el sector de actividad donde traba]aban. R : :

El Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990, demostro que el 25 3%: se
“dedicaba a actividades industriales, el 15.6% trabajaba en el comercio y el 58.8% en
el sector servicios incluyendo comunicaciones y transporte. En el sector primario
‘Unicamente se desempefiaba el 0.3% del personal ocupado.

actividad de la poblacion
Actividad Coyoacin T Distrito federnt
namero k) ] ntmero Y
QOcupados 230,810 16 6% ! 2'884.807 16.4%
Desacupados 5673 1% 76.463 1.2%
| Estudiantes 1913 22 6% 1'256,990 20.2%
Hogar 111.526 22 3% 17518.298 M.4%
Otros 80,820 6 2% 1 392,080 6.3%
(00 cspecifican 1.250 0% : 38897 1.4&
Total 495,022 1% P 6217438 100%
Fuente: INEGI

Por su parte la Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI), en el caso de los hombres
representa el 33.9% y en el caso de las mujeres el 66.4%. Datos mas recientes
* emitidos por los Censos Economicos de 1995, indican que la Delegacion tenfa un
total de 87,003 personas ocupadas en las actividades secundarias y terciarias. El
sector manufacturero contribuyd a ese total con 24,878 personas empleadas,
mientras que los sectores comercio y servicios emplearon a 30,056 y 32,069
personas, respectivamente.

Comparativo: poblucién econdmicamente activa

periodo 1980-2(4W}

Afo Eatidad Total Ocupados Dexocupados [TA]
1980 DF 3.312,581 3295615 18,900 2.860.564

COY 228.009 220.753 1.256 189.306
1990 DF 2961,270 2884.807 76463 3167318

Coy 236,513 230.840 3673 254,259
1995 DF

Coy
2000 DF

[o(¢))

Fuenie: Pag. INEG) con basc en €l 11° conso general d¢ poblacon ¥ viviereds 1990, 1991, conteo de poblacion y
vivienda 1995 Mérico 1996,
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6.4 Actividad econémica de la Delegacion Coyoacan

Coyoacan cuenta con una clara vocacion de actividad en manufactura, comercio y
servicios; siendo este Gitimo uno de los pilares de su economia el cual constituye la
base para estimular la dinamica econdmica y los encadenamientos productivos con
las demds ramas de actividad. Su importancia se deriva del comercio al mayoreo
como al menudeo, clasificado por el tamafio de las empresas, nimero de
establecimientos, volumen de ventas, capital y personal ocupado; asi como también

su participacion en el PIB de la demarcacion.

.Los Censos Econdmicos de 1989, manifestaron 810 establecimientos pertenecientes
al sector manufacturero, 3.7% de! total de las unidades econdmicas registradas a
nivel Distrito Federal; contabilizaron 5,489 establecimientos comerciales y 3,699 de
servicios representando el 4.2% y 4.9% respectivamente de los totales de la entidad.

El personal ocupado en el sector formal de las actividades secundarias y terciarias
z_ascendl'a a 66, 461 personas, poco menos del 5% del persona! registrado en la

" entidad. De dicho total, 26,319 personas se localizaron en la industria
manufacturera; 21,509 en el sector comercio y 18,633 en el de servicios lo cual
represento el 39.6%, 32.4% y 28.0% respectivamente.

6.4.1 Sector manufacturero

Dentro del sector manufacturero destacan, por su importancia, las substancias
q),)imicas, los productos derivados del petrdleo y del carbon, asi como del hule y del
plastico, representando el 1.26% de las unidades productivas en relacién con el pais;

y.el 4.6 con las registradas y ubicadas en el Distrito Federal, donde se da una fuerte

generacién de empleos.?*

HINEGI, dnyario del Distrito Federal, Pig. 226
' .
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] ocupado | remuneraciones totales

tatal promedio /a/* (mites de pesos)

produccion bruts total { insumas totales

(illes de pesos) (miles de pesos)

1.009.444 1 38019213 AR96,077.5

1149 24,878
{ que re; alguna actividad econédmica entre el 1 de encro al 31 de diciembre

Ja/* = Comp je aqucllos bl
del ano de referencia
Fuente; INEGL: Distnto Federal, XIV Censo Industnal, N1 Censo de Servigios. Censos Econduicos 1994

Et Sector manufacturero ocupd el 42% de la actividad econdmica delegacional (datos
de 1994), representando el 4.9% de las unidades productivas registradas dentro del
Distrito Federal. En lo que al personal ocupado se refiere éste representé el 4.97%
agrupando a 24,878 personas mismas que representaron el 28.6% del total de
ocupadas, aportando un valor agregado de 8.09%.

ocupacion en la industria manufacturers
Subsector Coyoacia Distrito federal
Alimeatas, bebidas v tabaco 6.578 249 % Q1,130 182 %
Textiles y cuero 2.356 R9Y 81659 163%
Maderss y muebles 7 1.2 20,25 41%
Papel. imprentas v editoriales 1.927 739 57.204 11.5%
Quimicos y plésticos 11.637 442% 94.762 189 %
| Minerales no mctdlicos 274 1.0% 12,4 25%
Metslica basica 72 03% 1100 22%
Magquinaria basica 2.521 9.6 % 119,459 239%
Otrus 637 24% 11.869 24%
Fuente: INEG)

Cabe sefialar que la industria quimica ha destacado por su presencia e impacto tanto
en el Distrito Federal como a escala nacional, inclusive por su desarrollo ya que su
actividad engloba las subramas que van desde fibras sintéticas, materias plasticas,
tintas, cintas aislantes y adhesivos, cosméticos y alimentos hasta la elaboracion de
productos quimicos industriales especializados; y su importancia se eleva, ain mas,
gracias a su potencial de crecimiento y arrastre de la economia al contribuir en la
generacion de empleos y sobre todo al absorber a personal altamente calificado.

6.4.2 Sector comercio y abastos

En la Delegacion existen 22 mercados publicos, ademas de un nimero indefinido de
mercados sobre ruedas, no cuenta con centrales de abastos ni mercados al mayoreo,
situacion que coloca a la actividad comercial como la segunda actividad mas

importante de la demarcacion y el noveno lugar en cuanto al nimero de
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establemmlentos con respecto a las 16 delegacuones del Dustrito Federal, Generando

si el 5% del total de ingresos a través ‘de los 413 comerclos al por mayor,
representando el 2.93% y los 7.303 establecimientos con ventas al detalle, lo que
equivale al 4.48% de comercios en comparacion con el DF.

unidades de comercio y abasto”
Mercados sobre ruedas Tianguis Mercados publicos | Concentruciones /a/* Centrales de abasto
s 102 20 8
Nota: Los datos. sobre tanguis y dos sobre ruedas. at de veces que €508 se ubican en la delepacion
&1o largo de Ja seinana. a dxfcrmclu de los mercados pubhcm Que si cuentan con un establecimiento definido.
/a/% = Se reficre a la de que ejercen el Jde dos en la via piblica o 1eneno
(sum mu) ya sea 0 no-propiedad del DDF, y que carecen de la mis indispensabl para su

Fuenre: DDF, SEDI:CO; Direccion General de Abasto, Comercio y Difusién.

En cuanto al nimero de establecimientos referidos y el empleo generado, este sector
ocupa el octavo lugar, agrupando a 30,056 personas mismas que representan el
34.5% del total de las personas ocupadas en la Delegacion.

Establecimientos Personal ocupado Remuneraciones totales | Ingresos totabes derivados de la Insumos totales
total promedio {miles de pesos) actividad (miles de pesos) {miles de pesos)
1.303 30,056 493618 4 8.515.8024 6,216.041.9
tatt - C que real alguna actividad econdmivs entic ¢l | de enero al 31 de diciembre del ado de referencis.

FUENTE: INEGL: Dlmlo rakn.L v Censo Indusmat, XI Censo de Servicios Censow Econdmicos 194,

Los datos de 1994 manifiestan que el comercio al por menor generé 24,401 empleos,
lo que significd el 6.24% en relacion con el Distrito Federal. El rubro del comercio al
por mayor generd 5,655 empleos equivalentes al 3.2% en proporcidn al Distrito
Federal. No obstante, el comercio al por menor ha venido presentando una
disminucion de su presencia en la estructura comercial, y por el contrario, el
comercio al por mayor ha incrementado su importancia.

canicleristicas del sector comercio
Subrsectores Unidades econdmicas Personal ocupado Activos ffos netos Valor agregado
Aflo compacative 1998 1993 998 1993 1998 993 1998 993
Comerxio al por mavor 383 5.66% 11.31%% 1881 9 "3% 3043% 20.98% | 52.08%
Comerrio al por menor 96.17% 94.34% 88 69% S1 1% 90 22%% 69.03% 73.02% | 47.92%
Fuenre: INEGI

** Ibid. Pig. 256
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6.4.3 Sector servicios

El sector servicios agrupa a 32,069 personas aproximadamente, mismas que
representan el 36.8% del total de personas ocupadas equivalentes al 4.67% de los
registrados a nivel Distrito Federal y registrando 5,844 establecimientos en total. Este
sector se divide en: servicios personales, profesionales, comunales, comunicaciones y
transporte, alquiler de blenes inmuebles, arrendamiento financiero, mantenimiento

de equipos y maquinaria entre otros.

Los servicios de educacién asi como los de investigaciones médicas, de asistencia
social y de asociacién civil y religiosa, son actividades que también sobresalen por su
importante contribucion en la generacién de empleos; resaltando el tipo de servicios
relacionados con la reparacion y mantenimiento automotor y de reparacion en los
hogares, al igual que los servicios profesionales y técnicos especializados.

Entre los subsectores_tenemos los servicios de esparcimiento, culturales, recreativos,
deportivos y turfs'tlcé's"mismos que reflejan mayor importancia con respecto al
- Distrito Federal,

6.4.4 Turismo

Dentro del sector servicios se encuentran los subsectores mas dinamicos que nos
podémos imaginar. Sin que los demas dejen de tener mayor importancia, podemos
identificar en este sector a los restaurantes y hoteles que agiutinan a! 26.4% de toda
la poblacién coyoacanense empleada. Donde los restaurantes y hoteles destacan
como fuente importante generadora de empleos, actividad que debe de fomentarse
precisa y constantemente por la generacién de empleos indirectos que esto implica
sobre todo como servicios complementarios. Por lo que Coyoacdn, al 31 de diciembre
de 1995 contaba con 8 hoteles, dos de 5 estrellas, uno de 4, uno de tres, dos de 2,
uno de 1 y uno con referencia de establecimiento con categoria turistica
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~(apartamento, suites, casa de huespedes y-sin clasificacion); con-un total de 606
cuartos. También contaba con 36 agencias de viajes y una empresa arrendadora de

autos.

Considerando en forma conjunta los sectores de comercio y servicios, resalta el
hecho de que /a actividad turistica es la principal fuente de generacion de
empleos en la Delegacion. Sin embargo, si se considera cada sector de actividad
en forma separada, el sector manufacturero destaca como el mas importante en

términos ocupacionales dentro de la jurisdiccién.
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III PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creciente demanda de empleos, que no cubre el perfil de la oferta, resulta ser
el principal problema del desarrollo econémico de la Delegacion Coyoacan. La
crisis financiera que se traduce en las quiebras bancarias, industriales y comerciales;
las inversiones en la industria, los servicios y el comercio intensivos en capital y la
falta de una politica de integracidon de las cadenas productivas, fhacen que /a
presencia del desempleo sea una constante en la vida actual de la poblacién
coyoacanense.

El desempleo se observa claramente en el reemplazo de empleos estables por los
temporales o de tiempo parcial; en el estancamiento de los salarios de los
trabajadores o en su incremento paulatino, al grado que un sin fin de trabajadores
cada dia aceptan- puestos de trabajo con salarios minimos o por debajo de ellos,
devaluando asi su mano de obra.

E El'viejdproblenia de los empleos mal remunerados mal redistribuidos o de baja
pfoductividad, recobra su fuerza que, lejos de erradicarse tienden a crecer y, una vez
mas, los salarios reales se ven menguados, acentudndose cada dia las diferencias
entre y al interior de los diversos sectores econémicos.

Simultaneamente, se enfrenta un agudo problema de empleo de muy baja
productividad, sumandosele el desinterés que refleja la gran mayoria de las
empresas por el desarrollo pleno del potencial de sus propios trabajadores. En tanto
que, el crecimiento econdémico constantemente demanda altas tasas de
competitividad, principalmente de la conformacion de organizaciones flexibles que
puedan adaptarse a la dindmica de los mercados y al ritmo de los cambios
tecnoldgicos. Invariablermente, dicho crecimiento ha requerido del aporte
intelectual y creativo de los trabajadores, exigiéndoles mayores niveles de
educacion, capacitacion, innovacion y aprendizaje continuo, asi como su




~—

participacion en el andlisis y solucion de problemas que obstaculizan la
calidad y la productividad de las empresas.

Razén por la cual, la mano de obra calificada también se ha ido reduciendo y la
deéocupacién de una gran parte de la poblacion trabajadora ha ido en aumento en
medio de dos contradncctones. Por un lado, enfrentadndose a Ias nuevas tecnologias
que han alcanzado un - crectmlento productlvo pero .que: escasea los puestos de

o

traba]o. Por - otro enfrent d‘osel a nuevas ocupaCtones*~y puestos de: trabajo.

,'Aquellos que solla -Ser.escasos;

oy comlenzan a'ser abundantes )el traba]o fisico y

manual es una: especi

e en. extincion: y el traba]o mtelectual a dlferentes niveles de
“""compleydad , ’ :

! Incrementar Io mveles de educacion:

capacntacnon de los trabaJadores ha sido un

e En este contexto y, justo en los procesos de vinculacion, se evidencian serias

:fcontradicclones entre la importancia que tiene la educacion para el desarrollo y el
aumento de la’ productividad con las oportunidades ofrecidas a los egresados para
: ublcarse’ en el mercado de trabajo en diferentes niveles de la estructura productiva.

,_j:vNo obstarite, las reformas y adiciones a la Ley Federal del Trabajo en materia de
Empleo y Capacitacién han transformado sus acciones en procesos mas detallados,
de tal forma que no sdlo se pretende la empleabilidad del individuo, sino el desarrollo
integral, laboral y sociocultural de los propios trabajadores contemplando a su vez el

NAU libres. Espaiia 1999, Pag.24



. productividad

seleccuon y capacntacron'

o requneren de" lnstrumentos y criterlos tecnicos que acihten el alcance de sus

: Ob]ethOS Tal es el caso del Servicio 'de Empleo en Coyoacan a traves del CEDEPECA

el cual surge’ como un instrumento de a pohtica del mercado laboral para

" “contrarrestar los efectos de las crisis economlcas tan' recurrentes, los estragos del

desempleo y la escasez de mano de’ obra caltﬁcada.

Por tal motivo se ubica al Centro Délegacibnal Promotor del Empleo, Capacitacion y
_Adiestramiento, CEDEPECA Coyoacan, ya que es ahi donde se registra un indice
- bastante considerable de personas desempleadas durante el periodo 1994-1998 y se

b . ‘detecta la falta .de empleos suficientes en calidad y cantidad, por consiguiente bien

: remunerados

‘ Ahc mismo se observa, como en la mayoria de los casos, la capacitacién pasa a un
$e§i4ndo pl’a’no y, dada su importancia, como es que sigue siendo deficiente e
i'nsu:ﬁ'ciente. Sin embargo, muy necesaria para la colocacion de trabajadores
desempleados.
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v OBJETIVO GENERAL

Analizar los programas del gobierno federal a. través de los
Servicios Estatales de Empleo (SEE) como una alternativa para
la colocacron de traba_]adores desempleados y al mismo tiempo
evaluar si estos responden o no a las necesidades y exigencias’
del sector productivo en cuanto a la demanda de mano de
obra calificada que éste requiere.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer el origen del Servicio Nacional de Empleo (SNE) a través del
Centro Delegacional Promotor del Empleo, Capacitacion y .
Adiestramiento CEDEPECA Coyoacdn, ubicando sus objetivos, programas,
estrategias y lineas de accion como base de operacion de los Servicios Estatales
de Empleo (SEE) incluyendo los Centros Delegacionales Promotores del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento (CEDEPECA)

Evaluar los programas del gobierno federal con respecto al mercado laboral y
determinar el papel que juega la educacidn formal y no formal para ocupar un
puesto determinado en el marco del Servicio Nacional del Empleo, partiendo de
los resultados obtenidos durante el periodo 1994-1998 y sefialando el impacto
que ha tenido sobre la colocacion de trabajadores.

Determinar si las oportunidades de empleo se incrementan con la capacitacion
que se otorga mediante el Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados (PROBECAT) a la poblacion desempleada y o desplazada del
aparato productivo.
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educacuon for aI para el empleo en los dlferentes puestos de trabajo que estos

: vofrecen. T
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v DIAGNOSTICO, ANALISIS O ESTUDIO DEL
PROBLEMA

Considerando que el trabajo transforma al hombre y a la sociedad en general,
ademas de ser una necesidad y condicién para el progreso y desarrollo de todos
nosotros y, que el empleo es un derecho de todos los mexicanos, ya que a través de
“él se pueden alcanzar diversos satisfactores, la responsabllidad adqulrida al frente

: fdel CEDEPECA Coyoacan, no sélo fue la de tratar de que todas las personas tuvieran

iva que implicara
! n:responder con
g oportumdad y ‘oportunidades a los retos que se{,ge an‘ante los procesos de

k modermzac:on, y de reestructuracién en la planta productiva,:

Durante el desempefio profesional se detectarbnr graves problemas que
obstaculizaron las acciones principales del Servicio dé ‘ér'npleo con respecto a la
colocacion de trabajadores y vinculacion entre oferta ;k'démanda de empleo, por
consiguiente, fa vinculacion entre el mercado laboral y el Sédor educativo veamos.

La crisis econémica de finales de 1994 lncre‘ménté y engrosé la fila de
desempleados. A partir de ese entonces el bienestar de miles y miles de personas se
vio muy afectado, al encontrarse sin Ia pdsi'biklivdakd’de contribuir al gasto familiar por
estar desempleados o- por haber sido desplazados de un trabajo formal.

Consecuentemente, hombres u;eres de todas las edades, amas de casa y

estudiantes optaron por la bu ueda de una oportunidad de empleo.
La poblacién en edad”é’séolar ue la- -que: resintid mas la crisis pues, carente de
recursos, también se les fue orlllando aﬂla busqueda de un trabajo, fuese éste formal
o no. Por lo que, muchos ninos deambulando por las calles tratando de ganarse el
sustento de cada dia; sntuacion que les implde ingresar, continuar o concluir por lo
menos la educacion basica. . !
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Aquellos que - si - consiguieron ' ‘mantenerse . dentio ... del

" permanecieron bajo la consagna de trabajar. De este grup

Ia "édad fonnacion academlca, capacitacion,

2 pref' re ewtarse problemas legales al considerarlos menores de edad,
: mostrando poco interés por incorporar, aunque fuese, a una minima parte de dicha

poblacion afectada

: -'pronunCIar n una frase alentadora, y cuando lo hacian argumentaban la carencia de

Ycapacitacnon, ademas de inferir que, para la mayoria de los empleadores, la
capacntaczon de sus trabajadores representa un gasto infructuoso por tratarse de
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parte de las empresas
thb,’ principaimente por la falta de experiencia y/o

: ‘ tamblen para. aq ”éllas personas en edad de trabajar. No obstante, la insercidn de la
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poblacion desempleada en la actividad productiva asu como Ia oportuna vnncuIaCIon

entre oferentes y demandantes de emplec fue tomando su curso, aunque muy
Ientamente enfrentandose aun con serios problemas y: dlf' cultades en Ia coIocacuon
en.la: mayorla de las

de. traba]adores dada Ia escasez de empIeo, Justlf‘ cado,

L acion que sucedlo con las

ocasxones por la falta de capac:taclon.‘ Veamos a coy'ti

variables mas importantes del Programa de ColocacIon

El siguiente cuadro muestra los resultados ,bb’tenido“s cIurahte la operacién de los
subprogramas, del programa de colocacién de trabajadores relacionados con la
atencién a solicitantes de empleo, la captacion de wacantes, el envio de
solicitantes y la colocacion de trabajadores, asi como su tendencia.

Variables 1994 1995 1996 1997 1998
vacantes 5.644 | 5.361 | 3.005 | 13,730 | 13.834
solicitantes | 3.365 |} 6.953 | 6,627 | 6,434 | 6,109

.| enviados 3.298 | 3.143 | 3.277 | 4977 | 3.671
Colocados 1744 | 2911 { 619 487 1,347

Fueate: informacion registrads en ol CEDEPECA Coyoscin

En este aspecto del servicio se realza la actuacion del CEDEPECA Coyoacan en
comparacién con los 15 restantes por su consistencia y aprovechamiento de todos
los rééursos: humanos, materiales y financieros disponibles; sobre todo, al ver que
" su desempefio se vio impulsado por la tendencia en la recuperacién del empleo al
interior de la Delegacién Coyoacdn y por consiguiente a nivel Distrito Federal.

Solicitantes de empleo

La atencion a solicitantes de empleo se fortalecio con actividades de
promocion y difusion, utilizando carteles, volantes perifoneo, reclutamiento a través
de las brigadas de desarrollo social y llevando el servicio de empleo a las
comunidades mas desprotegidas ofreciendo los servicios en los médulos de Bienestar
Social o centros comunitarios ubicados en la zona de Pedregales y Culhuacanes.
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_ informacién basica'sobre e éstos, se llevd a la en revista de

las personas hacia Ias alternatlvas de empleo,_ oen su caso,

ala capacntaclon ‘Lo. anterior, ermitio anotar datos lnteresantes al observar cémo la

mayoria de Ios busc dores d empleo no quedaban lncluidos en -alguna de las

. opciones antes menclonadas, permaneciendo en lista de espera de alguna

oportunldad por tlempos muy prolongados.

Las caracterl'sticaé de los sollcltantes buscadores de empleo, fueron muy
heterogéneas. Se enlisté a un gran nimero de personas que demandaban un empleo
formal y un sin fin de personas ‘con’ estudios minimos de primaria, bachillerato

técnico o medio supenor. Con respecto a la expenencla laboral, gran parte de ellos
fueron jévenes dedicados al estudlo no ‘olvidemos que la delegacion Coyoacan

cuenta con una poblacnon con nlveles de escolandad altos (medio y medio superior)-.

En cambio a los que i ro'un cimulo de experiencia, la edad les impidié

involucrarse en los sectgr s productivos, dando el salto del sector formal al informal.

Dado su perfil:- de esé:dlariydad'elevada, se contabilizaron grandes cantidades de
personas. ~r'ldesocupavdas demandando un empleo aunque fuera en areas
administrativas en contraste total con la demanda que exigia el sector productivo.
Paulatinamente, estas personas se fueron encaminando hacia el sector comercio y de
servicios, incluso a actividades terciarias, recibiendo sueldos muy por debajo de los
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‘ salarios reales y realuzando actlvldades en condlclones muy precarias, dando paso a
Ia precarlzacion del trabajo

s El Conceptok “precarizacuon del trabajo” engloba los problemas que enfrentan tanto
los trabajadores cahﬂcados como los descalificados de empresas publicas o privadas,
- del sector formal e informal mismos que se traducen en bajos salarios, deterioro de
“la: calidad del empleo, subempleo; prolongacion desmedida de las jornadas de
: trabajo y, sobre todo, un deterioro de los derechos laborales.!

La poblacmn' “disponible" entre 35 y 60 afios de edad, constantemente estuvo
‘ejerciendo fuertes presuones, al demandar un empleo acorde a sus caracteristicas y

mecesidades por ‘consiguiente, salarios compatibles a la actividad desarrollada y de
iacuerdo con su 'experiencia; sin tener gran éxito principalmente aquellos que

. rebasaban los 40 afios y mas.

La_inSistencia desesperada por encontrar un trabajo de la mayoria, fueran jévenes o
) :“ma);&réé de edad” respondid a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades
‘lkléméseles econdmicas de empleo, salud mental, de superacién, desarrolio personal,
. de capacitacion, estabilidad econdmica y/o bienestar social.

El-caos total se presentd en 1995, cuando miles y miles de personas, exigieron
desesperadamente la oportunidad de obtener un ingreso, al ver que su bienestar se
veila afectado por encontrarse sin la posibilidad de contribuir al gasto familiar, por
estar desempleados o por haber sido desplazados de un trabajo formal como
consecuencia de la crisis econdmica de finales de 1994. Crisis que acarreo graves
desequilibrios dejando al margen del mercado laboral a gran parte de la poblacion
trabajadora: Profesionistas de todo tipo recién egresados carentes de experiencia
laboral. Jovenes con escasos estudios o carentes de ellos, con o sin experiencia

' Lu OIT sedala que los niveles de productividad e ingresos, la calificacion de la fuerza de trabajo, el nivel de
protegcion v las condiciones de trabajo asociadas a los puestos de trabajo forman parte de los indicadores que
determinan las diferencias entre empleo precarios 3 tos no precarios, Globalizasion y precaricdud del trabajo.
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remunerado

Las- frustraclones y consecuencias no se hicueron sperar, por carecer de una

yﬂformacnon o capacitacién para el trabajo, ChICOS y grandes se quedaron sin
o oportunldades y sélo fueron acumulando tiempo de ociosidad. Ociosidad que se
tradu_lo en carencias; ociosidad que no les dejé nada bueno cuando trataron de
,“b‘uscar ocuparse en algo y, carencias que se convirtieron en falta de experiencia
|ébora|, de capacitacion, de salarios minimos e irresponsabilidades y exigencias para
5 - “ocuparse en un puesto determinado.

Entre los jovenes que optaron por la estrategia de ‘“acumular capitales
culturales” vy "tener una buena formacion”, como un instrumento que pudo
haber propiciado la movilidad vertical y la entrada al mundo laboral, se pudo captar
que éstos se dieron cuenta que los titulos académicos eran necesarios, pero no
suficientes ni garantes para obtener un puesto de trabajo.? Los que no, se
incorporaron al sector comercio y de servicios, o lo que fuere, recibiendo sueldos
muy por debajo de los salarios reales y realizando actividades en condiciones muy
precarias, nuevamente reflejandose en hechos reales el concepto de precarizacion.?

La mejoria aparente y gradual de la economia en los afios siguientes, 1997 y 1998,
hace que el indicador de solicitantes tuviera un comportamiento menor con respecto
a los afios anteriores. Sin embargo, la tasa de desempleo no deja de ser alarmante
sobre todo si se consideran las estadisticas mismas que reflejan que el mayor
nimero corresponde a los solicitantes de empleo y que la Delegacion Coyoacén se
encuentra entre las 7 delegaciones que constantemente incrementa su nimero.

-

: \;Jrn.u Lo;xz. ctal, Jdvenes en ung socieduad h
Aulibres. Coleccion 2 edad y sociedad. 1999, Pdg 8 e

3 La OIT que los niveles-de. productividad ¢ ingresos, la calificacion: dq ta fuerza de trabajo. el nivel de
pruteccion y las condiciones de trabajo asociadas a los puestos de tradajo forman parte de los indicadores que
determinan las diferencias entee empleos precarios y no precarios. Globalizacion y Precariedad del Trabajo.
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Vacantes

: Para la atencién inmediata de esos buscadores de empleo (sol;cntantes) fue necesario

mtegrar la cartera de vacantes, por lo que, la captacion de puestos vacantes se inicid

con la comunicacién entre CEDEPECA y eI EMPLEADOR pdr wa telefomca o0 con

g ,entrevustas personales con el fin de recibir la lnformacmn sobre nece5|dades de mano

de obra requerida por los empleadores, misma que se consignd en el Registro de
Vacantes.

Esta actividad nos permitié enlazar a los buscadores de empleo con los empleadores
consolidandose las carteras de plazas vacantes y de sollcitantes El reporte nos indica
que dicha variable, a la inversa del numero de soIlcntantes, se contrae

sustancialmente. Observandose a simple vista, como la ifra se reduce entre 1995 -

1996 y, como es que en los afios sugunentes, esta se duplica. S

rablemente, lo que hace
: ctividad “en el sector
comercno Y de serwcnos pnncipalmente a la  creacién de nuevos pu stos en funcion de

B Ios avances tecnologlcos.

Se pudo percibir, como el sector servncms iba en aumento constante y cdmo es que
éste se fue consolidando en la dltima dec a‘en protdel empleo”. Las actividades

economicas de este sector se relacionan con comerclo, las comunicaciones, los

servicios educativos, bancarios, cnbernetncos y'robotlcos entre otros, disminuyendo o

desapareciendo puestos de trabajo, y ap_arec1endo nuevas modalidades de éste.

Por su parte los empleadores, constantemente sefialaron que se requera personal

especnallzado volviéndose cada vez mas exigentes en la seleccidon de candidatos.
Pero, la creciente demanda de empleos resulto ser el principal problema del
: desarrollo economico y, la crnsls f‘ nanciera huzo que la presencia del desempleo fuera
una constante en la vida actual de los coyoacanenses dada la escasez de puestos de
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'.:traba]o. Sltuacuon que queda registrada n 'IOs;v_ércht‘\/'Qs":;'dea'vécantés,dehtrq del

} CEDEPECA Coyoacan

Mozos, meseros, telekfoni'stas vendedores por

: mostrador, ayudantes de cocineros, -
pturistas de datos y secretarias.

s telefono, choferes,

Los puestos de obreros o ayudantes generales tuvieron una gran cantidad de
opciones Iaborales pero con ingresos muy bajos, tal fue el caso de las personas que
domlnaban uno o mas oficios.

En el caso de las empresas, la mayoria requerlan “todologos" es decir, que hicieran

un poco o mucho de todo. Por su parte las empresas no especificaban datos

precisos pese a que se ‘insistia mucho ‘en’ello, ‘con respecto a los conocimientos y
habilidades, eran poco escuetas o no especif‘ cas.’ Generalmente, decian: --"que sepa

de carpinteria, electricidad, plomeria,: herrena, pintura, talacha, cuestiones de
almacén, cargadores, etcétera, mandeme gente, aqui la evaluamos. --Y si el
solicitante sabe dos o mas “cosas” u oficios que mejor.--” Las empresas fueron muy
exigentes, al desear mayores conocimientos, mayor nUumero de habilidades y
destrezas y tiempos fuera de la ley, por supuesto con prestaciones casi nulas;
situacién que en ocasiones les dificultd el reclutamiento y la seleccion de candidatos

viables para cubrir sus puestos deseados.

El personal del CEDEPECA estuvo mas a! pendiente de este tipo de puesto para
obtener la mayor informacién posible y de esa manera organizar cursos que
beneficiara a aquellps trabajadores desempleados carentes de calificacion, mediante
el programa de becas. Sin obtener grandes resultados.
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'Ya se ha mencionado que, aparentemente en los afios 1997 y 1998 se registra gran
mejoria en ia economia coyoacanense al registrarse el doble de vacantes. En este
periodo, los puestos disponibles mas reportados fueron los de/ drea restaurantera,
(hostes, cocineros, mozos, meseros, reposteros, ayudantes generales, garroteros,
auxillares de limpieza); administrativa (secretarias, capturistas, administradores,
archivistas, recepcionistas programador analista, mensajeros auxiliares de oficina);
tiendas de autoservicio (cajeras, jefes de piso, supervisores) oficios varios
(eléctrico automotriz, mecanicos, carpinteros y torneros. Contadas veces llegaban a
registrase algunas profesiones, (sicélogos, trabajadores sociales)

La disminucién tan severa de vacantes registrada en 1996 se atribuye al hecho de
que en ese afio sélo se captaron las vacantes de aquellas empresas localizadas
dentro de la jurisdiccion. Ademas de que se descartaron otras tantas, principalmente,
aquellas que ofrecieron ingresos por comisién y poco formales, o que no estuvieron
bien ubicadas, generalmente fueron empresas dedicadas a las ventas, promocion y
distribucién de productos varios y las dedicadas a la seguridad privada.

En este ambito, también se puso mayor atencién en el registro de sus puestos tipo,
dado el perfil y el nimero tan exagerado de vacantes a cubrir. Por dar un ejemplo,
el area de seguridad y vigilancia, solicitaba personal para cubrir puestos vacantes
como guardias, guardias de seguridad, supervisores, coordinadores de grupo,
vigilantes, custodios de valores, veladores, porteros etcétera. Generalmente, dichas
empresas elevaban el nimero de plazas a cubrir, por el temor al alto indice de
rotacion de personal que enfrentaban y, no conformes, optaron por registrarlas en la
mayoria de las delegaciones argumentando los altos riesgos e indices de desercion,
reconociendo tan bajas o nulas prestaciones, salarios bajos, y sueldos por

v hon’orérios,rcobro de uniformes, horarios disparados, etcétera.

‘v*yLas~condlciones ‘tan precarias en las que se contrataba a la gente comenzaron a
¥ dejar huella en el serwcio a traves de los mismos usuarios. En este sentido nos
*'pudimcps percatar de que fue muy dificil empatar la oferta y demanda de empleo y,
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*esta a su vez con el aspecto educativo dada la modemldad eI avance tecnologlco Yy
e obsolescencia no solo de Ia ‘mano de obra sino de Ia lnfraestructura del’ aparato
productlvo y del educatwo.

Enviados

Lo_é, solvicitayntes enviados a vacantes de empleo, representan otra parte importante
. de_l_syé'rvicio de Empleo. El proceso consiste en empatar los datos del Registro
' “Per_s'ona‘l con los del Registro de Vacantes (dichos registros se incluyen en la seccion
“de éné*os;). Para ello, se verificé que la informacion fuera veraz y oportuna. Una vez
o realizada la entrevista para conocer las expectativas del trabajador y su perfil se le

‘ofrecia‘la mejor opcidn entregandole una carta de presentacién la cual le indica el
-'lugar, dia y hora de la cita con el empleador, asi como la documentacién que debia
““presentar.

7 En términos generales, la cifra de personas enviadas a un puesto vacante se
“incrementd” entre 1995 y 1996. Ese incremento se debio basicamente, a que la
mayona, en su desesperacién y afan por trabajar aceptaron el envio al puesto que
fuese, en ocasiones falseando informacion, con la finalidad de lograr su objetivo “ser
enviados a una empresa”.

El problema se tornd mas grave cuando las personas enviadas se enfrentaron a
diferentes situaciones: desde dejar de asistir a la entrevista, en caso de aceptacién,
dejar votado el trabajo por no relacionarse con lo que ellos esperaban o bien, por

haber aceptado trabajar lejos de su domicilio, con salarios muy bajos, y horarios tan
extensos que, casi les ocupaba todo el dia, implicandole: Qastos miltiples en pasajes
y alimentacion principalmente, que lejos de ser una ayuc a"ﬁnalmente los obligaba a

renunciar y regresar nuevamente al CEDEPECA o Servicio de Empleo en Coyoacan,
en busca de nuevas opciones y oportunidades, -
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ClLa mlsma expenencia se: obtuvo con aquellos profeslonlstas que, por necesidades de
>supervivencia, bu’ caba ] alternatlvas“no proplas de su profesién o perfil académico.
s ‘SI a esto se I‘( anada‘a la falta de ‘expenencia en el puesto, falta de capacitacién o bien
: la carencia ‘de requnsitos solicitados; obviamente “el numero  de enviados ‘ para
cualquier rama‘ de “actividad fue impresionante y el nimero de enviados iba:en

aumento, resaltando en los afios 95y 97.

Colocados

La fase final del Servicio de Colocacién fue la insertacién del buscador de empleo a la
empresa a la cual fue enviado; siempre y cuando-ésta haya considerado que el
prospecto reunia los requisitos del puésto y que a su vez éste haya aceptado las
ééndidones de horario, salario y las prestaciones laborales que se le ofrecieron y que
por ley corresponden.

Para ello, se requirid que la persona enviada informara oportunamente, si fue o no
aceptada, detallando las condiciones que le ofrecian, en caso contrario, precisar las
causas de la negativa para buscarle las nuevas opciones. Por su parte, la empresa,
también debia reportar al servicio la misma informacion. Los registros de
informacién, permitieron evaluar y dar seguimiento a la persona enviada.

En caso contrario el personal del CEDEPECA involucrado tomaba la iniciativa para
conocer y registrar los resultados finales del servicio de Colocacion.

."No obstante, la tendencia conservadora del nimero de colocados, se le asume a los
. efectos de la crisis econdmica provocada por la devaluacién de diciembre de 1994, al

- reducirse las oportunidades de ocupacién y al contraerse los procesos de inversién,
fuente generadora de empleo.
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hubiera fuentes de trabajo."

La carencia de puestos vacantes, sobre - todo - en puest 3 'dministrativos y
gerenciales, obligd a la mayona de las personas a aceptar lo que fuese sin importar
mucho la diferencia salarial, que rara vez se compenso. En su caso, las causas de no-
colocacién dada la carencia de requisitos o que, aln cubriéndolos, no aceptaron las

condiciones, contribuyeron en los porcentajes tan bajos.

Los resultados posteriores a 1996, representan datos significativos ya que en forma
gradual se fueron abriendo los espacios y canales de comunicacién entre el sector
productivo y de servicios. Sin embargo, los profesionistas, conformaron otro de los
sectores muy golpeados por la falta de empleos acordes a su profesion, ya que la
demanda fue casi nula, situacién que provocd una devaluacion increible de su mano
de obra y el ofrecimiento de sus servicios a cualquier costo.

Tal vez parezca exagerado el hecho de que haya un registro tan bajo de colocados,
pero las cifras demuestran la escasez de empleos y los dificiles tiempos por los que
atraviesa no sélo la delegacion Coyoacan sino ‘el Distrito Federal, los estados al

interior de la rep(blica mexicana y el pais en general.

Se hace hincapié en que los recursos-humanos, econdmicos y materiales no fueron
los suficientes para dar seguimiento : Lal .proyecto de colocacion de trabajadores
Sesempleados y se infiere qué existid un ntmero mayor de colocados, al que se
reporta. Con todo y eso, se deduce que el nimero de colocados es mucho menor al
que pudiera darse, pese a que la mayor parte de la poblacién desempleada traté de
buscar acomodo en donde fuera, por cuenta propia o en la economia subterranea,
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muchas veces:a camblo de nada. Ademas de que en eI rubro de colocados,

reporto 10 que Ia empresa nos informo via telefomca

. La informamon del presente capitulo formd parte del diagndstico ‘que obtuve en el
l'::CEDEPECA mlsma que fue considerada para integrar el documento que soportara el
5 Programa anual de Becas de Capacitacién en la Delegacién Coyoacdn, el cual
"'",tamblen lncluye la Deteccion de Necesidades. Por lo que mis esfuerzos también
;estuvneron encaminados, directa o indirectamente, hacia la conformacién del
,programa de capacitaci6n como una alternativa de empleo y colocacion de los
~"itraba1adores desempleados.

Partiendo de la investigacion de la Deteccién de Necesidades de Capacitacién y
desde el levantamiento de la encuesta telefénica hasta la concretizacion de otras
acciones tales como: La concertacién de la oferta educativa, la promocién y difusion
del PROBECAT, reclutamiento y seleccién de participantes, disefio del programa de
capacitacién, hasta culminar con el seguimiento y vinculacién de egresados con el
mercado de trabajo.

1 Deteccidon de Necesidades de Capacitacién

La Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC) fue una accién previa al Sistema
de Capacitacion, Reentrenamiento y Reconversién de mano de obra.

Mi informe sobre deteccion de necesidades de mano de obra calificada de la
demarcacion incluyd el panorama general de la delegacién; el diagndstico sobre la
sutuacuon actual de empleo 'y desempleo (presentado en el capitulo II del presente

. raba]o), Ia identif‘ cac:on de las ocupaciones de mayor demanda incluyendo las mas

‘sollcnadas ;sz como tambnen las tendencias de las variables del proyecto de

. colocacnon de traba]adores solicitantes, vacantes, enviados y colocados.
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Los procedimientos dé: es‘té;a'ccién,'{ estuvieron basados en la consulta previa de las
empresas’ usuarias del servicio'y en la informacién obtenida mediante el Sistema de
Informacién del Servicio de Empleo (SISNE)

La presentacién del informe final, determind el punto de partida del Programa de
Becas de Capacitacién para Trabajadores Desempleados (PROBECAT), afio con afio,
mismo que fue avalado por las autoridades delegacionales, del Distrito Federal y por
consiguiente de la STyPS.

£l anexo namero 2, ejemplifica el informe correspondiente a la Deteccidn de
Necesidades de Capacitacién obtenida durante el mes de diciembre de 1998 para
organizar y calendarizar los cursos de PROBECAT para el afio siguiente, 1999. Dicho
reporte incluye datos complementarios como los ya presentados en los primeros
capitulos con respecto al panorama Delegacional y las cuestiones de empleo y
desempleo en la demarcacién.

1.1 Objetivos de la DNC

s Detectar los requerimientos de mano de obra capacitada.
» Orientar el PROBECAT en la delegacidén Coyoacédn

o Incrementar las posibilidades de colocacién e incorporacidn productiva de
los egresados por especialidad.

o Definir los cursos y especialidades a Iimpartir que respondan a los
requerimientos de personal capacitado del aparato productivo.

» Proporcionar informacion a las instancias capacitadoras con la finalidad de
que orienten sus planes y programas en funcion de las necesidades
detectadas.
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1.2 Acciones previas a la DNC (se hace hincapié en
que en todas ellas participe directa o
indirectamente)

» - Recopilacion de informacion.
« Registro de solicitantes y vacantes. (anexo 3 y 4)

. Ahéllsis de ‘@hfbrmadén estadistica sobre empleo y desempleo.

. Aplicacién de encuestas telefénica (anexo 5)

« *Elaboracién y actualizacién de directorios de instituciones publicas y
privadas (incluyendo cursos que imparten, requisitos, duracion, contenidos
curriculares etcétera)

e Actualizacion de directorios empresariales.

1.3 Procedimiento

La encuesta telefonica fue el instrumento aplicable a una muestra representativa de
empresas registradas en el Servicio de Empleo de Coyoacan mediante la cual se
obtienen datos precisos como el nombre y/o razén social de la empresa, domicilio,
teléfono, actividad econdmica, giro, productos y servicios que elaboran o
comercializan, asi como el nombre y puesto de la persona que proporciond la
informacion. Los criterios de seleccién estan determinados por la importancia que
tuvo la empresa en la delegacion, la frecuencia con que concurrid al servicio de
colocacion y la cantidad de personal que solicité durante el afio.

La informacién, fundamentalmente, se relaciona con las necesidades de capacitacidn,

las dificultades para cubrir necesidades de person:él J'hc{@Yéndp los puestos y

ocupaciones dificiles de ocupar y las causas por las cuales no Cub'rig'ro_n sus vacantes.



unformacmn’ obtemda 'se” complementé con el andlisis® de’ la” Poblacién

) Economlcamente Actlva (PEA), ocupada y desocupada, de acuerdo a la posnclon en el
,traba]o, nivel de |nstrucc10n, nimero de empleados en cada empresa, tipo de

: empresa, nivel de ingresos, actividad econdmica, tipo de trabajo buscado, por el

: ltlempo que-ha estado desempleada, experiencia laboral, motivos del desempleo,
tamafio de las empresas. Con las ocupaciones mas importantes por rama economica,

:con las ocupaciones mas demandadas y dificiles de cubrir y con las causas de la no-
colocacion.

. Desde el punto de vista educativo se relacioné con las instituciones capacitadoras,

+ “con el listado de planteles, especialidades y nimero de cursos que se imparten,
horarios, ciclos escolares, espacios, infraestructura, equipo disponible y nimero de
becarios por atender.

En resumen, el siguiente cuadro —de la pagina 90 a la 100- reporta las respuestas de
120 empresas prestadoras de servicios a las que se le aplicé la encuesta telefénica.
La mayoria reportd las necesidades de capacitacién y las dificultades que enfrentaron
pafa ocupar sys puestos vacantes y, aunque la falta de calificacién o experiencia, se
podia resolver mediante la capacitacidn, adiestramiento o reconversién de mano de
obra; habia otras tantas, que resultaron dificiles de resolver ya que éstas estuvieron
fuera de su alcance. Por ejemplo: salarios bajos, sueldos por comision o por
honorarios, horarios muy variados y muy prolongados, incluyendo fa rotacién de
turnos, la falta de disponibilidad, falta de interés por desempenar el puesto,
principalmente los de ventas, falta de presentacidn, apatia de los solicitantes, falta
de documentacién, abandono de trabajo falta de preparacion especifica por
especialidad, la no-aprobacion de examenes, trabajos temporales, la distancia entre
el trabajo y el domicilio, ausentismo, problemas personales, falta de prestaciones,
entre otras incluyendo las propias politicas de la empresa.

Entre los resultados del cuadro anexo, podemos observar que, los puestos con
mayor dificuttad para ser ocupados fueron los de cocineros, galopines, dietistas
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herreros, seguridad (guardias, pollcnas, supervnsores, coordlnadores, agentes de

topografo, banco electrdnico,

segundad), “ingenieros  en slstemas, adenero,
: preparador de alimentos y bebidas, operador de p uetena, repartidores, lavaloza,

;tecnlcos en electronica dibujante de machlntong, torneros y serigrafistas,
electromecanlcos, trimadores, técnico en maquinas y herramlentas, fogoneros.

Con base a la informacién obtenida se tratd de disefiar el programa de capacitacion

eh‘fﬁncién de la oferta educativa y del listado de especialidades por ocupacidn para
_las diferentes modalidades de capacitacién. En éste apartado se presentan los

resultados obtenidos durante el periodo 1994-1998, concentrados en la ficha
denominada Ficha de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, ¢ Reporte
de la Encuesta Telefonica y los puestos mds solicitados y demandados
tanto por los buscadores de empleo como por los empleadores.
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Reporte de la encuesta

telefonica

102



REPORTY, DF. |

A ENCUESTA TELEFONICA

PERSONAL, DIFICULTADESPARA | CAUSAS PORLASQUE | PUESTOS U OCUPACIONES
DATOS DE LA EMIRESA GIRO OCUFADO A 1A CUPRIR SUSNEC. DE NO CUBREN SUS QUE SE LE DIFICULTAN OBSERVACIONES
FECHA CAPACITACION VACANTES CUnRIR
Nomhir: CIFIPRE, SA, . Salarioy o GALOMNAS
Domicitlo; Cumbres de Acutzinco ¥ 175 Administracidn de *  Horatios »  COCINEROS Mala presentacidn y poca
Colonis: Los Pirules comedores. 92 St o Fahacapacitacion *  DIENSTAS kiggiene por parte de fos
D Municipio d industriales . il . soficitantey
Teltforo: | 3797408 Foca dpondbitad | TR
Nombre: PALACIO DE HIERRO SACV e MANTENIMIENTO
Domicilia: Periférico Sur 4690 *  VELADORES
Colonis: 2% si o Presentacién +  AYUDANTEDE
Delegacién C «  Bajos salarios SALCHICHONERIA
Teltfono: 606-82-08 . ENCARGADO DE VINOS
s CHOFERES
Nombre ; CENTER-CEL PATRIOTISMO
fenymmin Franktin 8 158 ¢ Sucklos por comisién
Condesa Venta de celulares 2 St . No les interesa las EJECUTIVO DE VENTAS
Cuaulémoc ventas
273846
SUBDIREC, REC. HUM.DDF A o CAPTURISTAS
Thaloc &1 Servicios publicos de s Nocubren el perfil »  INGENIEROS
Tavpatia manenimienio 5,000 ¢ Bajos salarios ELECTRICISTAS
Delegacién: | Miguel hidalgo s Horarios o MEDICOS GENERALES
Teltfonn: $92.11-69
Nombre : DOVMA MEXICANA
Domicilin: Cerro de la Fatrella #60
Colanis: Romero de Temeros. Compeavenia de bl
Delegacitn: | Coynecin libves
: 63K 6214
DIR, SN de OV,
Ingres 4120 Fabricacién y
Noncwlen listrtecide de 1LY
Hemta Jusrer atthonlos e locador
Teltlono: 615-13-23
Nomb GOMEZNIORDIA ¥ ASOCIADOS
Mariago Facobedo 4335 o . Apatla del soficitante .
Folams Venla de sogunna (] S s Mobmmacubricss | VENDEDORES
Mguel Hidalgo vacantes
1269719
DULCERIA ITALIANA Elaborcion y
Calzada México Coyoacin distmbucion de
canmclosy 0
Denitu Jubrez chocolates )
638.95.99
DEC. ¥ MTTO SAN RAFAEL o Faltade documentacidn
Francisco del Paso y Troncosa #5310 Senvicios de limpieza +  Apatiadel solicitate
Jardin Balbuena y Mantenimienio 2,000 si o Abandons de tabajo INTENDENCIA
Delegacién Venustiano Camanza s Lejanta rona de trabajo
3529490
CAFETERIAS TOK'S SACV ] «  COCINEROS
Calzada de Guadalupe 8679 e Fahade prepanxcitn . VENDEDORAS
Guadalupe Tepeyac Restpurante 2200 Si por especialidad o ANALISTA PROG.
Gustavo A Madero *  Honarios *  ANALISTA
Teitfono: 645-72-66 o Rotacidn de humos PRODUCCION CALIDAD.
‘Nombre : AERGFIX
Domiti Av. Progreso ¥ 106
Coloniy Del Cannen Gimnasio 1]
Cuynachn
134.08-25
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REPORTE. DF {.A ENCUESTA TE
PERSONAL DIFICULTAL SASTORIASQUE | 1TESTOS U OCUPACH
DATOS DE LA EMPHESA GIko OCUPADD A LA CULRIR SUS NEC. DE REN SUS ul E DIFICULTAN OUSERVACIUNES
FECHA CAPACITACION VACANTES CUBRIR
Nombre ; GRUPO VIDEOVISA Dcbidoalas
Domicilio: Acoxpa #4344 Distribucidn y venta Falta de capacitacion «  PINTOR eanacteristicas del puesto
Coloais: Vergel de! Sur de videos 500 Si Salarios bajos s LIMPIAVENTANAS 1as personas no quieren
Delegaci Coyoacin Horarios *  LIMPIEZADEBARQS | realizar dichas
Teléfona: 229-32-28 aclividades
Nombre : PALACIO DE NIERRO SA CV Trabajar log fines de . OPERADOR DE AIRE
Domitilio: Av. Coyoacin #2000 semana ACONDICIONADO
Noco Comercial 500 S Sucldos bajos . CARPINTERO Y MOZO
Coyoacin Salanios bajos . PLOMEROS,
6084268 . ELECTRICISTA
AUVICOM SA de CV Estatira
Dakota #45 local 4 Nivel escolar s JLFEDE SEGURIDALY
Parque San Andrés Vigilancia 1B St No apruchan fos . SUPRVISORES
Coyoacén exdinenes
683-26-30
TEXTIL FILTER SA de CV . AYUD GENERAL
Calle novena orienie #338 Falade capacitacion | o ENC. COMPRAS
Lsidro Fabela Fittros. 0 S Horarios o ALAMACENISTA
Tislpan i «  COORD COMERCIAL
666-13-59
NATURELLE SAdeCV Horano
Cerrads de Tenayuca ¥ 475-B No apruchan los. . PROMOTORES
Pedro Marta Anaya, 03340 Cosmetologla 150 i exdinencs *  VENDEADORES
Benito Judrez Twrque son venlas . DEMOSTRADORAS
626-96-75
ESTUDIOS CHURUBUSCO
Atlctas 12 Se requicte disponcr de [+ MODELOS No se les considera
Comtry Club Estudury LU St N guenpleta . EDECANES dlontis ele b g o
Coyoacdn Cincmatogrifices Uaja percepesonics personal, g b tanto sy
689-19-89 A coutnalo ¢s cventual
AMSTRONG LABORATORIOS
Penferica Sur # 6477 s Falta de capacitacion
Ejidos de Tepepan Quimica indusirial 5 450 & Trabajas os fin de . SECRETARIAS
Xachimilco A - i iy
629-99-50
CONJUNTO CULTURAL OLLIN ¥,
Penfénico Sur SH41 . Falta de capacitacion . SECRETARIAS
Colunis tudru Fabela Servicin “ Nus enbects of pesfil *  MAISTROS
Delegacién: Tlalpan o Hajirs salarin
Teltfono: 06-35-58
AGD CD, DE MEXICOSA de CV « AYUDANTES GRALLS
Av. Ejéreito Nacional #253 Senvicios de Serequiere trabajarios Jo  INTENDENCIA
Andhuac mantenimiento de Si fines de semana e MTTO. ENGENERAL
Delepacién: Migue! I1idalgn clubes depurtivos y Hajos talania »  INSTRUCTORES DEPORT
Telifono: 250.06-36 Ext. 123 casas de asisiencia o SUPRVISOKES DLPURT
Nombre ; MIGUEL GALAS IMPRESIONES, SA
Doasicitio: Miguc] Angel de Quevedo #1144 Salarios bajos o AYUDANTES
3 Pargue San Andrés Impresioncs de 150 s Horarios noctumos GENERALES
Coyoacin calendarios agendas Trabajos de temporada
$49.31-60 papeleria
Javl rumx SAde CV s Fahedecxpeniencia
Guerreron 14 Fabricacion y veatss Salarios minimos
i Del Cannm de joyeria de fantasla 100 Si Prefieren fos tumos . MECANQOGRAFAS
Delegacibn: Coyosctn nomules
Teltfona: 659:30-90
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AXO AL A

A ENCUESTA TELEEONIC

TESIS CON

PERSONAL. DIFICULTADES PARA | CAUSASFORLASQUE | PUESTOS UOCUPACTONES
DATOS DF, 1A EMPRESA GIRO OCUPADOALA | CUBRIR SUSNEC. DF NO CUBREN SUS QUE SE LE DIFICULTAN OBSERVACIONES
FECHA CAPACITACION VACANTES CUBRIR
Nombre : 1IMSA ‘Manicamucnto de-
Domicllia: Cena de In Vstrella #4582 vhea civil y
Coloni Campestre Chunibusco distribucitn de H St
Delegacisn: Cayoactn insumos para fuentes
“Leltfun $44.20-51 dde uxlay
Namb JOSKES DE MEXICO, SA Faboacidn ¥ venlas
Damlsiling Calradn e Tialpao #2790 de joyerla fna y
i Lapartary Lantarle @ Salasun smintmun *  DEMUSIRADORAS
Delegsritn: | Capnactn o ORRERDS
| Fetétonn:
Nombre: FERNANDEZ EDITORES Por las camactenisiucas de
Dumichlio: Eje | poniente y avenida Méaxco Fdutonal, vents de fos puesios sc tene
Calanis: hibros de texto 1,000 St Salarios bajos e AYUDANTES dificuiad para que se
ielegarthn: e hubies GENERALES mantengan €0 bos Mmismos.
Telétonn: {013-h3-37
Namhire ; MICIOFORMAS, SA de (V. Verza ¢
Domictlio: Melchor Ovampo # 158 adiovunles y
Colonia: Del Carmen aparaios pana oficina 178 St Bajos salarios s VENDEDORES
Delegacisn: (fax}
Teltfono: 639.24-21
Nomb ASESORIA VMERCADOTECNIA
Domicilio: Avenida Cuauluémoc #1338 despacio20} Servicios de Salarios bajos
Coloni Santa Cruz Atoyac mensajeria 150 Si Falsdesencdadenel |o  MENSASEROS
Delegacin: Hemit Judrer puesio
Teltfana: 601-00-22
Nombre ¢ CAMARA NAT IND, PANTFICAIKIA Thajon salarion pagan 14 mayoria de las
Domlcilio; In Laceaga 690 por destaje s LEMPLEAD MUSTRADUR { personas o cubren boy
Cotonia: Doctoees Servicios s la 160 M Aptitud de [a gente o CAJEROS perfites cequenidos
Delegacion: Cusnihrnoe industria paruficadue Nivel cducativo s ENCARGADOUS
“Veldfom 3784227 .
CENTERCEL COVOACAN SA de €V
P. Ramirez det Casullo 35-8 X v Solicitan liquidez . VENDEDORES
Bamnio de San Pedro Tekefonla et Si Falta de publicidad *  SECRETARIAS No cubren e perfit
Detepacitn: Xochimifco S
Teltfono: 6334738
Nombre 3 CENTRO DE INTEGRACION JUVENIL, Salarios bajos para e MEDICOS PSIQUIATRAS
Domicilia: Mier y Pesado #141 esquina Xola profesionales . MEDICOS GENERALES
Del Valle 5 Falta de personal «  PSICOLOGOS
Delegacid Benito Jusrez iquidur *  ANALISTASEN
Teiéfonn; 3300016 Faha de experiencia INFORMATICA
Nombhre s VN MULTIVIMON Acden a vams
Caluada de Tlalpan #1924 prefieren otro tipo de CEDEPECAS para
Churubusco Contry Club sl trabajo menos ventas cubrir sus vacantes y
cuentan con s propio
centrn Je capacitacion
Eitipo dz conirato 5
Estudios temporaes eventual y los soficilantes
st Faladeexperiencia |« SUPERVISORES desean esubilidsd y
Contratacidn eventual seguridad econdmica.
689-67-03 Pago por encucsia.
OQSPA SEGURITY El giro de la empresa. . VIGILANTES
Pedro Santa Cilia # 285 . Bajos salarios s SUPERVISORES
Villa de Cortes Seguridad 2 i Lasdisanciasentreed e VENDEDORES
Delegacion: | Benito Jusrer. : trabsjoyeldomiclio o  GESTORES DE
Telélann: 579.59-29 el solicitante CORRANZA
105
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REPORTE DE LA ENCUESTA TELEFONICA

PERSONAL DIFICULTADESTARA | CAUSASPORLASQUE | PUFESTOS 11 OCUPACIONES
DATOS DE LA EMPRESA Giko OQCUPADOALA | CUBRIRSUSNEC. DE MO CUBREN SUS QUE SELE DIFICULTAN OUSERVACIONES
FECHA CAPACITACION VACANTES
FROGELA SA de CV «  Rotacién de personal
Escocia #44 Laboratarios o Faludelimpicaa «  OBRERAS
i Perque San Andrés . Farmacéuticos B St e Bajonivel escolar *  AUXILIARES
Delegacidn; | Coyoacin e Salarios minimes GENERALES DE PLANTA
Teitfona: 544.14.92
Nombre : IMPULSORA "k~ « Distancias deoficinas | PROMOTORES DE
Domicilio: Poniente 146 4658 o lloarios TIENDA
Colonia; Indusrial Vallcjo Cadena comercial 00 St o Disponibilidadparacl |{¢  OPERADORES-CAPTUR.
Delegacita: Gustavo A. Madern trabajo s EDECAN-CAPTURISTA
Teléfono: 5618841
\nmbn : PHARMA DATA DE MEXICO SA s Faltadeexpenenciaen [»  SECRETARIAS
: Vito Alestio Robles #68 2ndo. Piso “B* Investigacion de i BILINGUES
Flonda mescados, industr 0 st «  Nocubrenconles «  SECRETARIAS
: Alvaro Obregon (armactutica fequisitos «  MENSAJEROS
Teltfono: 661-38- 00
CLUD ALEMAN DE MEXICO SA de CV «  Nocubren perfil + ELECIRICISTAS La falia de capacacién
. +  Faludeexpeniencia |+ FOGONEROS en oficios espectficos
Servicios deportivos Sl o Faladecapacitacin  [e  HERREROS impide el desempefio
Xochimilca «  Bajossalarios +  COCINERO elicicue en e pucsto
641.32.82 s MECANICOS
ESCUELA PREPARATORIA LA SALLE
Avenida Transmisiones ¥S1
Exhacicnda de San Juan Cosps Servicias educativos 40
Coyoacin
613.77.08
PROCURADURIA GENERAL DEL CONS. e Carencia de vacantes
Avenida José Vaseoneelos #208 14 o Polisicasde ¢ SUPERVISORES
g«:’hﬂ- cuclonslidsd o SECRETARIAS
wauhiémoc . " .
625-67-00 Nowel b
SIGU PLASTICK SA
Plazucla de fos reyes #$
Los Reyes s Tempondas *  AYUDANTES
Delu-d n: | Coyoacdn vacacionales GENERALES
617-10-69
MARATON ENVIOS Se requiere uma persona
Antemisa #129 o Desconocimienta de activa para que pucda
Nucva Santa Marta zonas «  MENSAJEROS medianie
Azcapoulco s Auscntismo gula ruji, por lo menos
356-13.1 B0%
CREACIONES FRIDA SA de CY ©  Salarios bajos
Beélgica 311 o Ausentismo *  AYUDANTES
Ejido de Santa Ursuta Coapa o Nodescan puestos de GENERALES
Coyoacén costureras +  COSTURERAS
6796247
ARANZAZUSA de CV Por la actividad que ¢
Nevado #113 s Horanos realizanoles interesz la
Poruales s Salarios bajos «  VENDEDORAS panaderia.
Beaito Judrez
$32:25-50
CAMARA NACIONAL RESTAURANAT. «  AREASDE TRABAJO
Aniceto Oniega #1009 PARA LAS AREAS DE
Det Valle o Falu decapacitacidn TRABAJOQUE
: | Benito Juirex SOLICITAN LOS
Teltlono: 6040418 RESTAURANTES
T ! 1
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REPORTE DE 1A ENCUESNTA TH FFONICA
. RSONAL DIFICULTADES FARA CAUSAS POR LASQUE PUESTOS U OCUIPACIONES
DATOS DE §.A EMPRESA GIRO OCUPADO A LA CUBRIR SUS NEC. DE. NOCUBRENSUS OUE SE LE DIFICULTAN ONSERVACIONES
FECHA CAPACTIACION VAUANTES cnn
Nombre : NODEGA AURRERA CUAUNTEMOC . Problemas personales Pex tratarse de un ceniro
Domicillo: Avennta Ciauhiténwn 404 o Trabajordefinde o CAJLRUS cnnercal se trabaja
Colonia: Roma Sur Comertio H3 St semang o EMPLEADOS PARA ssbados y domingos
Delegacitn: ) Cuanlutrmoc s Abandano de trabajo SALCHICONERIA principal causa de
Teléfono: 264.8780 abandono de rabajo
Nombre: ALDEN TLALPAN SA de CV
Domiclli Calzada de Tlalpan 2169 Ventay compra de . Bajos salanios, nolos |« RECEPCIONISTAS
Colon Ciudad Jardin Aumos y servicios L) si aepan o AUXILIARES
Delegucitn: Cayoecin CONTABLES
Teltfono: 343.98.29
ARAMARK DE MEXICO SA de OV
Beckerwd3 Comedores i s AYUDANTESDE
Nueva Anrutez industriales 40 Si «  Fahade experidncia COCINA
Delegacia: Mgl Hidalgo . COCINEROS
Teltfana: 3437822
Nombre ; DATACOLE ; Poe wratarse de una
Domicilio: Bruno Traben #64 t o Faliade presentacion sociedad civil no ofrece
Genenal Anaya Asesoria en mercados 150 s St ¢ Trabajo temporal »  ENCUESTADORES ningin Gpo de .
: prestaciones ¢$ por ello
603-0)-42 qoe 1o acepian ¢l trabajo
COMERCIAL MULTIFIN : (TN *  Lossalaros que
Avenida Unversidad #1917 Autofinaciamienta . ) oftecen son por
Ouopulen automotriz y " L comision ¢ VENDDORES
: Coyoacin tubitacionsl s Nohay prestaciones de
Teltfono: 683-28-17 : ley
Nombee : SERV, PANAMERICANO DE PROTECC, TR - *  Nocubren & perfil
Domlcilia: Ur Liccaya 24 Servickns de S . [ajos salarioy
Colonia: Drwtoees scpuidad de valores [l St . Rotacion de personal *  AUXILIAR DERUTA
Cuauhuémoc e :
621.04-2¢
Nombre : ASESORIA VIEQTECNICA COMER 5
Domlcitin: Avenida Cuauhtémoc #1333 despactio 101 o o Coatratacion eventual
Colonia: Santa Crur Atoyzc Servicios de - 20 St *  Rotacida de personal »  MENSASEROS
Delegacitn: Renio Judrez mensajeria RPN . o Salarios bajos .
“Teltfono: 601-0022 kd .
Nombre ; GRUPO YADU . e L . VENDEDORES
Damicillu: Lo Fchave #27 cuquina Charco Arul o = «  Tipode personas s CHOTERES
Colonie: Murguac Industria nacblera 0 R o Faadecyxrionia  |o  VIGILANATES E
Delegacién: | Coyoacin 9 B O «  Nocubren el pesfil «  RECEPCIONISTAS ‘
Tel¢fono: 611-60-03 ; LA »__ SECRETARIAS i
3 LINEAS UNIDAS DEL SUR b
Taxquets #130 g i
Taxqueta Servios de transporte 1,000 i
Coyoacin :
6280707
CELCASAdeCY Covmmwe_s:‘
Aduifo 'rigta #4528 Caplwra y FE prestadora de servicios no
Del Valle procesamicnt de I L «  tajos salavios s CAIURISTAS cuenta con persons! de
Delegacidn: Benito Judrez datos : planta
Teléfona: S4-13.70 - Lo L B
Nombre GRUPO COMERCIAL YAZBECK - R IR « COSTURERAS « CONTADORES
Damicitio: Vet Rin de 1a Picddad #3390 Fabricacion y maquila ) . . . . Fahade experiencia . INSPECTORES DE s SECRETARIAS
Colonts: Grases Méxieo de presdas de veati AR S T e Horados CONTROLDE CALIDAD
Detegacitn: [#tacako T o Le Salados +  MEC MAQ, DE COSER
Teltfonn: 637-40-11 i . )} o ALMACENISTAS
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o PERSONAL CALSAS FORLAS QUIEE PRESTON U OCUPACIONES
DATOS UE LA EMPRESA GIRO OQCUPANO A LA CUBRIR SUSNEC, DE NO CUBREN sUS DIFICULTAN OUSERVACIONES
FECIIA CAPACITACION VACANTES SUBRIR
FLUORQCARBONS WORKS *  ADMINISTRATIVO DE St requiere personal con
Dr. Federico Goemez Santos #7 Manufactura de 1£fidn Falta de experiencia VENTAS carmeras aunque sean
Doctores indusirial hH St lsbors . SUPERVISOR DE truncas pero de
Cuaubt Salanos VENTAS preferencia del drea de
$18-8102 No cubren cb perfil +  CONTADOR ingenierta metal
. INGENIEROS mecimca
LABORATORIOS GROSSMAN Cuentan con wna bulsa de
Calzada de Thalpan #2021 Laboratorios quimicos trabajo at intenor de la
Parque San Andrés fannacéuticos 40 Si Na cubren el perfit *  FOGONEROS empresa y solo recurren
Coyoacin al CEDEPICA en casos
$45-99-96 especinfes
INDUSTRIA AGARICOLA CAFHADENA
Calle Cazucla 1228 Empacadors de RECLUTAN GENERALMENTE
Ejidos de! Monl panas PERSONAL NO CALIFICADO
Itapalapa
654-90-94
IND. MICROGRAFICAS Y AUDIOVIDED
General Juan Cano 193 Fabricacidny
San Miguel Chapultepee distribucién de
2736542
CONST, METALICAS VAZQUEZ SA CV
: | Carpoie #19 Herreris y maquils de *  HERREROS
San Loeenzo lHuipalco cortes y dobleces «  SECRETARIA
Delegacida: *  RECEFCIONISTAS
655-80-14 653-82-39
NUEVA IMAGEN
Real de los reycr 1213 *  AYUDANTES
GENERALES
Coyoacin C P. 04330 «  VENNDEDORES
DBESPACIIO JURIDICO TURCOT ASOC. . MENSAJEROS
Avenida Eugenis #1353 *  SECRETARIAS Buscan personal
Benito o ¢ AUX.ADMTIVO un-ciud:g :ve viven
1o Jukrez s+ TELEFOI cerca de la zons.
689-22.16 Ext 3249 y 2101 MISTAS
CAFETERIASTOK'S «  MESERAS
Avenida Penfénco Sur #3173 o CAJERAS Lon urge cubuis sus
«  MOZ0S vacaniey
Thalpan . COCINLROS
645.70-16 6457178 COCINLROS
2000 PUBLICIDAD EXTERIOR
Real de San Lucas #115 . :
Coyoacin lmuwuln:d cntre Iy
.62, a3 mEng
Tetéfono; 139 e nmo
Nombre: 62° AGRUPAMIENTO
Demicitio; Calle acho ¥26 *  POLICIAS AUXILIARES
Coloaia: Co
Delegacifa: 6721818
Teléfono: s
Nombre: ADIDEA B . EDECANES
Domicilio: Avenida dos #33 +  AGENTESDE
San Pedro de kos Pinos. SEGURIDAD
Benito Jurez 8 s MENSAJEROS
272.5982 5
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REPORTE DE LA ENCUESTA TELEFONIC

PERSUNAL. DIFICULTADES PARA

TPUESTOS U OCUPACIONES

DATOS DE LA EMPRESA lGmo OCUPADOALA | CURRIR SUSNEC.DF. QUE SE LE DIFICULTAN OBSERVACIONES
o FECHA CAPACITACION CUBRIR
Nombre : AGM CONSULTORES
Damlcitin: Avtrla Rin Chirustisco M16 depia, 204
Pascos de Taxqueta Agencia de 3 No
Delegacion: Coyoatin colocacion
Iritinnn 1204061 _
Nombre : RES BE RIFSGO Falta de capacitacion
Nomiciting Ranchn |alagwens #1$7 Scpunw finans y secrctana) *  SECRETARIAS Que las secretanas
X Santa Cectlin anemdanucntus 4 5 Bajomvel acaddmico |+ MENSAJERUS oblengan mayoe
Coyoacin Faha de capacitacidn
: N2 7 rerpemiabuleda]
Nombre : COMEHCIALIZADURA DE FC ¢ BANCOELECTRONICO
Iutdgutas K350 Comertializadora de s DISENADORES DE
Nanane computadorss 00 No PAGINA
et Jures o ING ENSISTEMAS
HN7.4%.1)
ELOAICUIN . COUIHLROS
[1érocs gt 47 4 141 o AYUDANTES OE
Chunul Restauranie 13 No COCINA
: Coyoacin *  GARROTEROS
Teltfone;
Nombir : BROCKER HSTRIBUCION
Domicilia: Caleada de Vlalpan 43328
Colonl Santa Ursula Coapa
Delegacién: | Coyosacin
Tetéfonn: 6761
Nambire s HEFEBE DU ANEMHIA, IN . CAINNIRO
Damtgiting Retitm s #18 Llatnuiwn Jc_ . HOGRAIO Las persotias o cubren ¢
[ Avante peuyctios y estudios s CAPTURISTA i por 1a falta de
Coyndnt whan ESPECIALIZADO preparacion adeciads
SLAHOY
CARSY
Frovada de fantun #7 Scrvwnn pua L ¢ VENDEDOR DR Cuntar cvm cf personal en
Atlanuda cafeterias M Los horanias ALIMENTOS tiempo y forma
Delegncita: Cuyncin *  GERENTE
Teltfann: 194211
CTENALEMAN DEMEXICO o ELICIRICISIA Y AUX CONTABLE
Club Aleman 57 Servcin depurtivn y Faladecalificacionde [+ PLOMERO Contar con el perfil
Tepepan ciales e mano de obea «  CHOFER exactn na es ficil. la
: Xodhnidco Sucldos o CARPINTERO gente deserta ficitmente
I eléfona: 6813202 «  SECRETARIA RILINGUE | pese alos ofrecimientos
Nomhre : CIA. CONMUUCTORA DIAZ LEAL
Damicilio: Pats K90
el Catmens tbratiun e be i . UAER
. Coyovacin cunstruceidan 5 ‘
Teléfono: S58-47-54
Nambre : CHIERNASA de €V IO o CONDATORIS
Damibcllio: Prvivin ded Niwte #1004 . Mantcarincaio ke Nov cubeen ol perfid o SECRETAKIA
Colonla: Ru . iemcbles »  CAITURISTAY
Uclegacidn: | Ce : *  ELECTRICISTAS
Teltfono: 549-29-29 o PLOMEROS
Nombre CIA. IIERMANOS VAZQUEZ SA e VENTAS Tienen mucha Fotacion de
Domicilio: Avenida Universidad #2014 Aspecto personal ¢ AUXILIARES GRALES, personal y ademds notan
Colon Copikco S Nivdldeescolaridad o CAJEROS a falta de inerds poc
Delegarion: | Cu = parnel hogar ° i ©  SECRETARIAS,MECAN, | Ppanedelos solcitanies
“Teltfonn: 6595758 B o CUHOFERES contratados
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REPORTE DE LA ENCUESTA TELEFONICA
PERSONAL CAUSAS POR LASQUE | FUESTOS U OCUPACIONES
DATOS DE LA EMPRESA Giro OCUFADO A LA NOCUBREN SUS QUESE LE DIFICULTAN OBSERVACTONES
FECHA VACANTES CUBRIR
PROGFELA SA Impasten capacitacidn
Escocia #44 Laboratorio de dentro de sus propias
Parque San Andrés cipsulas de pelatina » No instalaciones. Por sus
04040 blanda cancteristicas fes interesa
544.14.92 . Ta capacitacion mixta
RATNIS SA Falta de dispombiild Tncluir cn 1a capaciacion
Alberio Zamora 46 imporacitn Je tiempo el tema de relaciones
expostacion de telas 7 Sl No cubren ¢) perfil RECEPCIONISTAS publicas, expresion
4000 Sy Falta de inicialiva verbal e iniciativa en ¢!
659:20-50 trabajo
RESTAURANTE EL CONVENTO o tuweron respucsta
Femindez Leal 456 AYUDANTES faverable 2 sus
Bamio de 1a Conchita No GENERALES necesidades de personal
Coyoacin CAJEROS por pase del
$54-4068 CEDEPECA
RESTAURANTE LINNVS No padecen ¢l probleina
Avenida Copilco #164 . MOZOS de cubrir sus vacantes ya
Oxtopulco No COCINEROS que acuden con
Coyoacan frecucncis & 10s servicios
659-81-28 de los CEDEPECAS
RESTAURANTE LOS ABUELOS
Ceno de ba Eswrella #166 AYUDANTE GENERAL No tuvieron respuesta por
Campestre Chunibusco EN EL ARTA DE LA panie det CCDEPECA en
Coynacin COCINA esic aspesto
$44-65-48
REVLON SAdeCV Falta de experiencia No tiene tanta problcma
Divisitn del Norte 83395 e Fajo nivel academico VENDEDORES con relacion & puestos
Colonin: Xotepunp S Faltn da comciimionn eapecificos ya quo el
Defegacibn: | Coyvacin on ol idioma ingles pucsty bpo requeridy s
6189128 e de vendedor
SIGUPLASTICA
Plazucls de los Reyes 543 SECRETARIAS El servicio que les ha
l“,,‘,n.?“,,, No AUXILIARES brindado el CEDEPECA
Pt ADMINISTRATIVOS e bueno
$17.10-69
TACO EXPRESS DE MEXICO Horarios
Miguel Angel de Quevedo 41023 Disponilidad para el REPARTIDORES
E1Rasedat Si Inbsjo pe
Coyoacin Eiscaser. de candidats
549-78.97
TEMPLANZA DECORACION Falta de évca y cultura
Peniférico Sur #5270 local 41 Falta de capacitacién SECRETARIAS taboral de! piblico en
Pedregal de Camasca Si Falta de formalidad y genera). El servicio del
: | Sopuacin responsabilidad CEDEPECA no deberia
Teléfono: $28-39-70. de suspenderse en dic
Nombre : TESITEL Falta de capacitacidn
Churibusco 3606 Falta de conocimentos ANALISTAS DE Felictan a) CEDEPECA
Del Si telacionados con SISTEMAS poe ¢l servicio que se les
Coyoacin Totemset ha bandado
6349377
YAMBAL DIRECT GRA - GFO Trenen dfcultad para
. o CAPACITADORES engontrar personsd con ¢l
Flocida No CONSULTORES DE perfil requendo sobre
C BELLEZA todo en la zona
Teléfono: 8619978 DISTRIBLIDORES
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REFORTE DE LA ENCUESTA TELEFONICA
PERSONAL DIFICULTADES PARA CAUSASTOR LASQUE | PUESTOS U OCUPACIONES
DATOS DE LA EMPRESA GIRO OCUPADO A LA CUBRIR SUS NEC. DE NO CUBREN SUS QUE SE LE DIFICULTAN OBSERVACIONES
FFCNA CAPACITACION VACANTES CUBRIR

ALDEN TLALPAN

Calzada de Thalpan #2169 Compra y venta de ¢ RECEPCIONISTAS

Ciudad Jardin Fulos nucven y usados 9 No ¢ AGENTES DE VENTAS

Coyaacin 4370 i coma refaccioncs

$44.95-20

CLUD CAMPESTRE DE. 1.A CD MEXICO *  AYUD.GENERAL

Calzada de Thalpan #1978 Servicios deportivos y o ELECTRICISTA

Contry Club fecreativos 300 No ¢ AYUD DECAMPO

Coyoacin 4420 *  LAVALOZA

$493040 Ext 219 o .

CONSTRUCTURA (OC

San Miguel #36 anexo Todos los puestos son

Coyoactn 4030 Industria de fa 10 S cubligites pox personns

Coyoactn construccion conocidas
Teltfons: 6R9-9048
Nombre : DERIVADOS DE FRUTAS SA de CV Lot puestos de mayor
Domicitior Calzada de Tlalpan #3222 ¢ AYUDANTES preocupacion por cubrie
Colonta: Santa Ursula Coaps Embotelladors LH o Sueldos GENERALES son fos aywlantes
Delegacién: Coyoacin 4910 mexicana de refrescos geneniles
Teltfonn: £77.00.22 Exa_ 41t
Nombre : DESITEL TECNOLOGIA Y SIST. SA CV *  INGENIEROS EN
Demicilio: Avenida Rio Churubusco #606 Servicios de SISTEMAS E) servicio que le brnda
Colonla. mantenimiento o k] s TECNICOSEN ol CEDEPECA ha sido
Delegacidn: Coyoscdn 4100 sisiemas y ELECTRONICA bueno
Teléfona: $34.91-77 icacH
Nomhre s DIMSA El servicio gue Ie banda
Domleilia: Cemro de la Estretla #4352 Distribuidora de €l CEDEPECA en cuanta
Colonias Campestre Churubusco insumos perecederoy 2 al personal enviado se
Delegatitn: Coyoacin 4200 (malzy sceite) refiere ha sido bueno
Teléfona: $44.28-51
Nombre DOYMAN MEXICANA *  Horarios o ASISTENTEDECREDITO | Faltade disponitulidad
Domicitio: Cerro del Aire ¥66 o Experiencia laborat o ASISTENTE DE VENTAS pan desarvallarse en
Cotonls: Romero de Terrero edilorial X aula «  RECEPCIONISTAS oty Arens y falia de
Delegacibn: Coyoscin i e Nivel escalar bajo »  CONTADORES imerrelacion entee ¢l
Teléfono: 658-79-13 nivel escolar y 1a exp.
Nombre ESTACIONARIOS DE MEXICO
Domicllin: San Francisco Culhuscin #178 *  Peronal eventual Hay retrasa por parte det
Colanla: Ampliscitn San Francisco Culhuacdn St . Suctdas . VENDEDORES CEDEMCA en el envio
Delegacitn: Coyoacdn 4420 de personal
Teltfona: 66917-80
Nombre : ESTRELLA DE QRO SA de CV » Lo horasios de las Elreclutameento s
Domicilio: Calzada de Tlalpan #2205 sobrecargo san rolados. efectiia al interior de fa
Colonls: Crudad Jardin No s Screquiere s SOBRECARGOS cmpresa y esic ¢S
Delegacidn: | Coyoucin dispositalidad de convtante pof lin horaion
Teléfono: 549-25-24 2129 £ que son rolados
Nombre : G5PA SEGURITY SA de CV © Fuaun
Domicilio: Pedra Santa Cilia #288 g e Falade experiencia *  PERSONAL PARA
Calonis: Villas de Cortes. S ¢ Nivel scadémica bajo SEGURIDAD
Delegacién: Coyoacdn 3530 «  VIGILANTES
Teléfono: $90-8440
Nombre: FARMACIA NUEVA PASTEUR LT *  AYUDANTES
Damicitio: Avenida Universidad #1358 B GENERALES
Colonia: Oxtopulco . Ne .
Delegacitn: | Coyoacin 3360
Teitfono: 65R-41-84
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REPORTE DF LA ENCUESTA TE

. PERMINAL
DATOS DE LA EMPR COCUPAIK A TA ONSERVACHINES
: FECUHA CUBRIR
GRUPOALFA . RECEICIONISTAS
Camenam 211
Ol Cannen 44 No
Cayvacin 4000
03%-67-21
10EA MOBILIARIA DE FNAI\CI:\MTO. L ; . Faha de publicidad *  ASESOR
c-r:uhnmrhm LT K «  Sucldos bajos Solicita mayot ateacion a
" Autofinanciamicnios P ] Si *  Pesonasnoafinesal Sus vacanies, ya que po
3 C ‘mx‘n 4970 . : Lo puesio sz les envid personal,
Teltfono: 6731406
Nombre : INST. TECNOLOGICO DE COMPUTAC. . VQLANTEROS
Avenida Universidad # 1815-A o Fahade personal s VENDEDORES Tener personal con
Coloni Quepals Servicios educativus 0. S capsotadoeneldea |+ [NSTRUCTORES DE mayor grado de
Delegacién: [ de computacitn : COMPUTACION capaciacion
Teltfono: 661-83-21
Nombre : JOVIPLAST SA « MECANOGRFAS
Domicilio: Guerrero #147 Venta y distribucion s AUX. DE MOSTRADOR En el mes de diciembre
Colania: Dl Canmen de joyeria de fantasta (] Si *  Dajonive) académico * | o MENSAJEROS 00 3¢ les envid personal
Delegacién: Coyoacan 4100 s SUPERVISORES
Teltfono: 659-30.90
Nombre @ LABORATORIOS GROSSMAN No peesentan problemas de
Domicilio: Calzada de Tlalpan ¥202) reclulamiento ni capacitacia Ocasonalinente utilizan
Calonia: [Parque San Andrés Industria fanmacéutica Q1 No e personal, cuie Jo realizan Lo servicios que uffece ol
Delegacitn: Coyvacin n s empresa ¢ intercambian CEDEVECA
Teltfano: 089-72-55-Ext 140 Carteta con oiras afincs
Nombre : MICROFORMAS SA de CV Compes y venils de. La petsin tesponsable
DNuadgllio: Mlchor Oucumg #1386 eyuipu de el drew de sevursas
Coloni Cawurina microfilmacidn, {fax, lsnanas no proportiond
Delegaridn: Cuyuacin 4010 cnpiadornas) ningn dalg al respety
Teltfana: 039-14-21 pot desconfianza
Nombre : MULTIVISION Servicios de E) personal contratado no
icilio: Calzada de Tlalpan #1924 televisidn via *  lorasios +  SECRETARIAS tiene pennanchicia por
Coutry Club micriundas y vis 1300 Si. . Sucldos BILINGUES Tos suchdos tan bajos
Delegacibén: Coyvacin 4210 satthie *  Faltade eaperiencia . VENDEDORES ademds de que carecen de
Teléfona: 628.56-10 disponitlidad de hempo.
Nombre: MIGUEL GALAN INPRESORES . Falta tano de obea . OPERADOR DE XEROX Tienen dulicutad para
Damicitio: Muguc] Angel de Quevedo #1144 calificada o COLECIRES captar personal
Colonia: Parque San Andrés Imprenta 350 Si *  DBajonivciacadimico |+ OP MAQ DEFORMA capacitado ¥ aun mis con
Delegacibn: | Coyoacin 04040 : o Falade capacitacion CONTINUA expeniencia Les uteresa
Teléfono: 5193160 «  DIBUIANTE 1a capaziiacion miata
MACHINTONG
Nomb: BET0STACO
Domic Divasién Del Nore #2706 e Horarios . REPARTIDORES
Coloni Parque San Andrés o Sucldos
l)tlrgmﬂn: Coyoacin 04040 R
6012287
HOTEL FINISTERRE .
Calzada de Tlalpan #4200
Parque San Andrés
Coyoacin 04040
6299434
CALZADU SANDAK SA . Suckdus
Avenida Thihuac 4105 o Hoaros +  TURNEROS Tieuen dificultad para
Sana Isabwet Industrial o isponbitidad cubar sus sacantcs on
. o v
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REPMIE DE L

A ENCUESTA TELEFONIC

PERSUNAL DIFICULTADES PARA CAUSAS PUR LAS QUE PUESTOS U OCUPACIONES
DATOS DE LA EMPRESA GIRO OCUPANO A LA CUBRIR SUS NEC. DF. O CUBREN SUS QUE SE LE DIFICULTAN ORSERVACH
FECHA CAPACITACION VACANTES CUBRIR
¥ PUBLICIDAD
. Sucldos
Créditg Constrsctor Sengratls 5 3 o Faladecapaciaxidn |+ SERIGRAFISTAS Urpe localizar persunal
Delegrcitn: Hento Judrez 3940
Leltlona:
Nombre : FARRICACION DE TORN| ¢ Sucldos *  TORNEROS
Damirilio: Culhuncan #EIR . Hoarios . FORIADORES Tiene la urgencia de
Culonla: Sama sabel Industnal Fubocacion de L] sl *  Faadecapactacion 1o ELECTROMECANICUS | contratar persons)
Deleg 4 1Aapalapa 98120 toenillon . No encucntra perwmal [ o ROLAINRES capacitado en oulas e
Fel¢fonn; RIEAN ) Tiulmente ¢ TRIMADOKES
o TEC ENMAQ YHER
ARt o e e
T .
SIS 7 H
dadi . |
n AP
PALLA DE OKig;in |
L NSV
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Reporte de la encuesta telefonica

(Concentrado de informacion sobre
los dados obtenidos)
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DELEGACION COYOACAN
PROMOTOR DEL EMPLEO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

S DE CAPACITACION

RADO DE FICHA DNC

NODE EMPRESAS Ol [3 MODALIDAD BE CAPACITACION
OCEPACION TRABVIADORES REQUIEREN OBSERVACIONES SUGERIDA
REQUERIDOS CAPACITACION
***96 ALMACENISTA 12 2 ESCOLARIZADA
SECRETARIAS 19 ) ESCOLARIZADA
COCINEROS 50 3 ESCOLARIZADA
MECANOGRAFAS ! 5 i ESCOLARIZADA
| MESFROS | 50 2 ESCOLARIZADA, AUTOEMPLED
SUPERVISORES | 3 1
DIETISTA 12 1
ANALISTA PROGRAMADOR 25 i { ESCOLARIZADA
RECEPCIONISTA 19 i | ESCOLARIZADA
CHOFERES 20 1 Se requicren conocimientos minimos ¢n mecanica ESCOLARIZADA
L ‘ﬂlnmolm
COSTURERAS | 10 | } MIXTA. AUTOEMPLED)
MECANICO DE MAQUINAS DE COSER | 5 ! T ESCOLARIZADA, AUTOEMPLEQ
***97 MESEROS 100 10 Conocimicentos gencrales en ¢l Area restaurantera CAPACITACION MIXTA
L SINORCOM
150 2 1 Congcimientos de contabilidad, cajas CAPACITACION MIXTA
200 | Habilidad v disy lidad
10 ! Cocina mexicana v en gencral CAPACITACION MIXTA
SEACRETARIAS 20 4 Conoctmuentos de la PC. taquigrafia, ingles, ESCOLARIZADA
contabilidad
FLECATRICISTAS b 2 Tableros. instatactones industriales, hanca electrica ESCOLARIZADA
AUXILIAR CONTABLE 6 3 | Contabilrdad general v paqueteria contable y fiscal ESCOLARIZADA
PLOMEROS ] 2 | Plomeria ¢n generat, P B C. cobre ESCOLARIZADA Y MIXTA
SECRITARIA BILINGUT: § 2 En el dmbito gecutivo. relaciones humanas
CARPINTEROS 3 | T'ara la fabricacion y reparacion de muchles ESCOLARIZADA, TALLER-ESCUELAL Y
barntzadores MINTA
‘ MECANOGRAFAS 28 2 Conocer maguina electrica, PC, paqueteriz, redaccion | LSCOLARIZADA
H eveelente ortogratia
| RECEPCIONISTAS 3 2 Conocer maquina cléctnca, PC, paqueteria, redaccton | ESCOLARIZADA
excelente ortografia y archivo
SERIGRAFISTAS 15 2 imprenta. pulpo. homeado ¥ tp ESCOLARIZADA Y AUTOEMPLEO
AJUSTADOR DE MOLDES 10 ] Para la indusina del calzado (moldes para zapatos ) MIXTA
CAPTURISTAS 3 1 | Conocimientos de Paqueteria ESCOLARIZADA
TORNEROS 9 2 Carballista. furjad Jores, roladores MINTA Y ESCOLARIZADA
ANALISTA ADE SISTEMAS [ 2 Lenguajes ¢ Internet
OPERADOR DE XEROX 2 | Técnicos MINTA Y ESCOLARIZADA
DIBUIANTE DE MASCHINTONG 2 ] Area de imprenta, MIXTA.
***98 NSECRETARIAS 127 14 Excelente presentacion v conocimeentos de PC v ESCOLARIZADA
agueteria
CAJERAS 65 3 Dispombihidad de trempo, preparatoria v habilidad CAPACITACION MIXTA
JEFES DE AREA 2 ! Estabilidad laboral v sentido de responsabilidad
RECEI'CIONISTAS [ 2 Trato a piblico v huena g 0 IESCOLARIZADA
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DETECCION DE NE

DELEGACION COYOACAN
CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEO CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

CONCED

SIDADES DE CAPACITACION
RADO DE FICHA DNC

L OCUPACION

NODE
TRABAJADORES
REQUERIDOS

EMPRESAS QUE
REQUIEREN
CAPACITACION

OBSERVACIONES

MODALIDAD DE CAPACITACION
SUGERIDA

1 CHOI § 20 3
T MECANISOCS 14 4 Congcmientos en maquinas y hemanuentas y control | MIXTA ¥ ESCOLARIZADA
| numérico computarizudo (CNC)
{ AUXILIAR CONTABLE 43 3 Amplio criterio de responsabilidad y mivel téenico ESCOLARIZADA
i REPARTIDORES ] 1
OBREROS IX 2 Fapecrahizacion de crertos aficion: carpinteros, CAPACTTACION MIXTA Y ESCOLARIZADA
clectricistas. jardineros. plonieros etcétera
VENDEDORIS 248 1] Expericnca en el drea, dispomibidad, atencion al CAPACITACION MINTA
pblco
MESEROS 15 1 Experiencrs en el drea, dispambilidad, atencion af ESCOLARIZADA MIXTA Y SINORCOM
| publico
AUXILIAR GENERAL 363 7 Dasponebalidad, ganas de trabayar. responsables, CAPACITACION MINTA
capacitacidn en_procesos productnoes
INTENDENTE M 4 | Ganas de trabayar v pimania
ARTESANOS 20 1 Habilsdad manual, creatividad. responsables v ganas de | CAPACITACION MIXTA, AUTOEMPLEQ O
realizar esculturas de diferente material INICIAIVAS LOCALES T I'LEO (HILES )
CORTADORES 3 1 Expeniencia en ¢l area CAPACITACION MIXTA
JEFES DE ALMACEN k) ] Respoisables. preparatorsa y experrencia en o ares ESCOLARIZADO SINORCOM
VIGILANTES 134 5 Disponibnlidad de tiempo completo, honestos v
PROMOTORES 2 § Ganas de trabajar dispomibilidad v sobre todo que fes
interese fas ventas
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 30 3 Prep 13, experiencia, responsables, buena ESCOLAARIZADA Y SINORCOM
presentacidn
CONTADORES 20 ] Encelente preparacion respainables v disponibididid
SECRETARIAS BILINGUES 44 4 Ingles 90%%, mancgo de PC Y conocimicntos de
ayueteria. excelente ortografia, ¢te
INGENIEROS EN SISTIEMAS 40 2 Actualizados en la nueva tecnologia de punta,
comunicaciones, ganas de trahajar, ademds sc fes
i capacita
TOPERATIVOS DE PRODUCCION 13 ] Habilidad manual. responsables CAPACITACION MIXTA
COSTURERAS 53 3 Experiencia en ¢l manejo de maquinas over, recta ¥ ESCOLARIZADA Y MIXTA
maguila
LAVA-PLATOS 3 i
DI:PENI :S DE MOSTRADOR 20 | Atencidn al pablico, bucai presentacion y ganas de CAPACTTACION MIXTA
trabajar
TECNICOS EN FUMIGACION 20 |
TECNICOS EN COMPUTACION Y 10 2 Exp en ¢l drea. responsabl ponibalidad v | ESCOLARIZADA Y MIXTA
MANTENIMIENTO ganas de trabajar
MEDICOS 35 | Resy les, titulados, di bilidad, excelente
reparacién
ECONOMISTAS 10 1 Excelente preparacion v bl
CARPINTEROS 9 ] Cxperiencia y primaria

COLARIZADA. AUTOEMPLEO Y MIXTA
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DELLGACION COVOACAN
CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEO CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

CONCENTRADO DE FICHA DNC
NO.DE EMFRESASQUE MODALIDAD DE CAPACITACION
OCUPACION TRABAJADORES REQUIEREN OBSERVACIONES SUGERIDA
REQUERIDOS | CAPACITACION
MENSAJEROS k) ] Conoctmiento de Ia ciudad v muy responsables
>** 99 MESERQ. 54 3 ESCOLARIZADA, MIXTA Y SINORCOM
COCINERO 2 4 ESCOLARIZADA, MIXTA, AUTOEMPLEOY |
INORCOM
CAPATURISTA 90 3 SCOLARIZADA
RECEPCIONISTA 6 3 ESCOLARIZADA
[ EMPLEADO DE PISQ 4 4 HIXTA Y MYPE
SUPERVISOR DE VENTAS 10 1
7 2 ESCOLARIZADA
168 15 MYPE
5 CAPACITACION Y MIXTA
AUXILIAR CONTABLE 2 ESCOLARIZADA
MECANICOS i ESCOLARIZADA, MYPES Y AUTOEMPLEQ
HERRERO 2 ESCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLEO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO k] ESCOLARIZADA
COSTURERA 2 2 ESCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLEQ
SASTRE 16 ! ESCOLARIZADA Y AUTOEMPLEQ
PARRILLEROS 3 ] MYPE
UARROILRO 2 i 1AlkH
CONTADOR 1 1 ESCOLARIZADA
ARCHIVISTA 1 ! ESCOLARIZADA
| DEMOSTRADORA 28 3 MYPE Y MIXTA
| CHOFER 27 7
REPARTAIDOR 20
CARPINTERO 8 MYPE_ ESCOLARIZADA Y AUTOEMPLEQ
| ALMACENISTA 20 ESCOLARIZADA
TECNICO ELECTRICISTA 9 ELECTRCISTA Y AUTOEMPLEQ
IN ‘RO ELECTRICO 8
OPERADOR DE FILMACION 23 MIXTA
TABLAJEROS 3 MIXTA
CAILRO 20 MIXTA
DISENADOR GRAFICO I}
TROQUELADOR i 1 ESCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLED
SOLDADOR 20 ESCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLEQ
LAVA-PLATOS 12 | i
SHLISTAS 3 2 ESCOLARIZADA
[N TOR ] )
| MENSAJERO 4 s
ENCUESTADOR 0 i
{**31990Mcscro 4 3 Escolarizada
Cucinero 3] 4 Escolarizads v autoempleo
Captunsta 90 4 Escolanzada
Intendencia 10 5 Mixia vy Mype




DETECCION DE NE

DELEGACION COYOACAN
CENTRO DELEGACIONAL FROMOTOR DEL EMPLEO CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

ESIDADES DE CAPACTTACION

CONCENTRADO DE FICHA DNC
ML DE EMPRESAS QUE | MODALIBAD DILCAPACITACION
OCUPACION TRABAJADORES REQUIEREN OBSERVACIONES SUGERIDA
REQUERIDOS CAPACITACION |

Secretana 15 1] Escolanizads

Programador 60 1 olurizadu
| Avudantes generales 340 10 ¥ Mype
| Recepeionista [} 3 Escolanzada y mixta

Empleado de piso 4 4 Muxta y Mype

Supervisor de ventas 10 | Mixta v Mvpe

Técnico en computacion 7 2 Escolarizada

Vendedores 168 [H Mype

Panaderos Miata y Mype

Auxiliar contable Escolanzada y mixta

Mecanicos K] Escolarizada y mixta

Hermero 2 Munta v Mipe

Auxiliar L Escolarizad:

Costurera :scol da, Minta v A pl
Sastre E izada v Autoempleo
Parniliero fvpe

Garnoteros 20 Mipe

Contador Escolarizada

Archivista Escolarizada v Mixta

J 25 Minta y Myne

Choler 27

Repartidor 20° ixta ¥ Mype

Carpintero {vpe, Escolarizada v Autoempleo
Almacenista 20 Escolarizada

TéenicoElectricista 9 Escolarizada

Ingeniero eléctrico 8 Miata

Operador de filmacién 24 Mixta

Tablajero 4 ixta ¥ Mype
| Cajcro 20 ixta

Dischador grifico ixta

Troquelador Escolarizada, autocmpleo v mixta
Soldador, 20 Autocmpleo, escolarizads v Mype
Lava platos 12 Mype

Estilista 3 Autocmpleo, Escolarizada

Pintor 2 \pe

Mensajero 34 vpe ¥ Mixta

Encuestador 40 Mixta

s
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Las 50 ocupaciones mas solicitadas
por los buscadores de empleo

y las 50 mas demandadas por las
empresas
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LAS OCUPACIONES MAS DEMANDADAS (VACANTES) Y LAS OCUPACIONES MAS SOL[CITADAS (SOLIC]TANTES)

ARty
ﬂ“qﬁ%cmm:}g@f

1|Almacenista Amacenista Analista ce sequricag  |Auxiiar Administratvo  |Afanadora [Acomodador Agente de ventas Administracidn Hotelera
AAuxtiar azministrativa :cmm::,a:or ce agente ca segurcs aaminstradar Agerte ce seguros |a2minisragor ce reces |ajustazor :"”““’5“'“’ oe Rec.
uTianos
: Agenie de ventas ce

4 | rstrad stent fi nalist » just anist st

Hauxilar ce cocina Agmin:sirador ¢e redes |asistents de oficing anaista ublicidad Ajustador ds banco Almazenista 8justador de banco
as:stente ce recursas

4Auxiiar et terte de finar: i stral macenis: m L ! :

uxhat ge contablicag |Asisiente de fnanzas  |Auxiliar administratvg numanos Almacerisia Almacenisia Aluminera analista

. Asrs! &1 Controt de

Sayucante ae barman asistere ce némmas  lAuxiiar de limpieza Auxit:ar contat'e Auxiliar adminstrative catigad Analisia ce informacién [Aruitecto
SAyudante da coona auriliar ayudanite de Auxiliar ge limpeza Auxiliar de contabiidad  [Auxtliar administativo  |Asesor de vertas auxdiar administrativo

Buxiiar de proyecics de

ayudante ce 1aboratono

7lAyudants ce impieza layudante decocina  [Auxiliar de oficins Auxlliar de contadidad |Auxtar agmimranve | 2UN1Ar Ge cieaioy
nvestgacién cobranza
de Auetiar |Ayucame general Aunitar ce personal Auxiier de oficna Auxiiar ares ce auxihar ce cuentas por
roduccién cobrar
y general Auxiliar contab's ayudante de repano Cajero |Ayuoante de cocinero Auxiliar de personal Auxitiar Ce impieza jauxiliar de oficna
dants general de Ao
10ibaman Auxiiar de oficina an a gene! Captursta ce datos Ayudante de impieza Ayutante de cocinero m::r:':x::emo ayudante generat
11|Cajero ::::rcge recursos ayudante general texti!  ICirufana dentista Ayucante e hmpieza Ayudania de imp:eza ¥ e de cocina
. Ayudante ce reparucor Crencas qe i3
b A t i n Cajero de ofic: nte gan
12{Capturista ge catos yudante general Cajaro Cocinero retresco X icna Ayudante gereral comunicacin
13Cotinarc Bidlogo Clasificador vehicular  |Consuttor Ayucantes do mesero Cajero da restaurants  |Boletero Ciencias publiciarias
Ca;ero ce tenca ce
n N 1o s
14{Costurera Capactador Cocinera Cosmeltiogo Barma autosenico |Castunsta Cirujang Dentista
15{Chet {Captunsta costureras Chofer Cajero Captunsta de dados Carpintero Comunictloge
16iChoter ge automévil Comunicdiogo Chofer Demostrador Cajero de banco Cobrador Garmo'eroimozo Contacor Piblico
17]Choter reparidor Contadot pbheo Chofer repartdor Edecsn Cajero ce oficna Contador Piblica Cobracores 1 z;“;’:::;“
18lChoter vengeder Choter [+ Caiero ge restaurante Chofer de automovil ﬁ:;:‘:;’u C8 TEC | ereeng
19Chdteres Demastrador Edecin Enfermera Cajero de tenda Chofer vendedor Coord:nacor médico O:sedador (a) Grafico
Cajer de tenca ge Coorcina3ores de grudd
y rpac I y v .
zf{Demos:raacr [£]] Directores Gerera'es  {Empacador Estilista atosenicn Demostrador rvantas DrseAador (a) Incusinal
2|IEcecanes |DiseAador grafeo |empleacas de piso :ngeniero en sisternas  [Captunsta de datos Edecdn Correctar egezan
221E‘ecunvn ge cuenta Diseflacor ing mecanico Carpintero Ed:tor Coriador |Equcacora
23{Elecmcsu Educadora Envolvedof de regalos  |Ingeniero quimico Cocinera Ejecutivo de cuenta Costurera Enfermera
2¢4]Empleada goméstica Electnosta Fuentero instructor Codificatior ce catos Chofer ing Arguiecto
rtador de_prencas de 7
Empleado (a) ce Empeado o a) o Galopinas Licenciado en derecho co pre Empacador Demostrasora lng Civil
mostrador vestr 7
Cesturera de maostrader (D Ing En Computasin
27‘ Facturista |Enfermera (o} Gerente da Médico Cotizador Encuestador Ejecutivo de venias ing en Comunicacion
28{Fuentero {Fogonero Guardia de Sequridag  |Mensajero Chofer ce automovi Gestor de cobranzas  |Elecincista ing en Sistemas
28galopinas {03) Jefe de almacen |mecanogratas Oprero General Cho'er vendedor Guardia de seguncad  |Encusstadores Ing MecAnico
Gerente de Recursos Guardian de pargue »
30 Guard:a de segundad Humanos Mesero [o] D {3} ecoaico Enfermera ingenaro Quimico
33 Guln turistica ing Indusirial obreras Optometnsta Director genarat inganiero Industrial Estiksta instructor
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LAS OCUPACIONES MAS DEMANDADAS (VACANTES) Y LAS OCUPACIONES MAS SOLICITADAS (SOLICITANTES)

3 1891

No: MK{ an!

S Vazant , k}s VY g
1 Ing En alunentos ingemero electicista Otre*o gencral Poncla Austiar !::"”:::'ol;: |Fumigadores LAL
IYtmencente Ingeniero en Sistemas  [cperanas |programazor ldelur Jefe ce aimacén Guantiade seguridad  JL.R C.
34 Jardnero . Ingeniero automotnz Pastelerg Quimico laboratonsta  |Ejecutivo de cuenta {Mecanigrato Jele e jaramergs L.RL
{ingenerc en aisefos o .
I8liavaioza nidraubtos Pastorero Raciotécnica Empacador IMensajers Jele de perscnal L R internacionates
s " Jela de talier
36{mayor © mayora {cocina) |LAE Poticia auxihar de mostragy retalmecanico LAE
37|Mensajero Médico Poreros Secrelana Encuestador Mozo de limpieza Lava-ioza t’f‘br" Contaduria
ublica
{as) ;i Promotor silingte Nana Lavandera Lic. en Economia
n . Obrero general (industria
3YMozo ce Iimpieza IMazo ce Limpieza [Ri 3 ‘ma"u'agum)( Mayora ce cocina Mediana Famihar
Ourero general
4y 0orern Obrero General [Reparudor Técnico electnaista Fuentero |(mantenimiento | Mecanico de maqunas Medico Cirvjano
de coser
industria)
41|Obrero general [Odontoiogo Repam::;:e 2éenico en informaica | Garotero igi 'Medico Genaral
4 O 0! PO téenico en inhaloterapla |Gestor de cobranza Promotores {Mensajero tedco ‘_’e"""‘m
| Zootecnista
| técnco en maguinas y N
4)Pastelercs Operador en paqueteria [secretania bilingue harramienta Guardia ce seguridad Psicdlogo 1
Secrelana y . Guargidn de parque .
44|preparacor de alimentos [Pedagogo cieomputacin técnica laboratorista ecolbqico Recepcionista Meseras mesero
45iPromotares de ventas  IProfesor secretana-recepoonista |Telefonssta Instructor de capacitacion |Secretaria |Modelista |Pedagogia
.l i} Jefe ge piso {ventas Supervisor ge N
social Maza sicologia
Secretana a nivel Jete ge relaciones Supernsor de
4 [P jor ia it
7|Repartdar sicoingo ecencial troqueladt ndustriales o es Obrero general Sicologia industrial
{Obrero general ge la -
00f de vehicuio! Telefonista i
b Lavador de veniculos eleton: indusina manufacturera |>e00912 Social
48 Secretana-recepcionista [Reportera telemarketing Vigtante Mensajero |Vendegar Office boy recepcionista
Vendedor Mesero Ivendedor de pso Operadar de maqumas repoctern
5 de sequrdad endedor debeneny Mocelo Vendedor por teigfono secretana
Secretana con . -
neral Vigilante
52 Talechero mbutattn Vigitante Obrero get igitante Socoiogia Clinica
Otrero general de la |
53l Telefonistas |Supenvisor ingusinia manufaciurer Pescadero técnico en infarmatica
N Obrerp general .
$4)Velador Técnico en computacién mantenimiento industrial Pintor Trabajo Social
ador de magquinas e
55lvendedor Teenico oprometnsta ober Piancradora vendedor
SBiVendedor de piso Telefonista |Operador de teiglono y fax Policia auxiliar vigilante
SAviguante Tomero Pescatero Prensista

Frot
SWvolanters Trabajodor Socel Pintor \ng En
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VI PROPUESTA DE SOLUCION Y AUTOEVALUACION

1. El desempeiio y practica profesional del pedagogo

Para entrelazar la propuesta de solucidn con la problematica planteada, el
diagndstico y la propuesta de solucién el presente capitulo lo iniclaré con la
definicion de algunos conceptos que, en lo personal, cimentaron la estructura
conceptual y sentaron las bases de mi &mbito profesional, para asi estrechar el
vinculo entre la teoria y la pra’ctica; qUe al mismo tiempo fueron conllevandome al
desenvolvimiento y desarrollo profeslonal en'el campo de trabajo especifico que yo

elegi y para el cual me forme. elvquehacer educatlvo.

Los conceptos que a continuacuon refiero estan relacionados con la licenciatura en

) pedagogla, un breve anallsis de sus planes y programas de estudio, su relacién con

_}pkractlca profesional y por ende el desempefio profesional de la
rlorménte, abordaré el tema de la practica profesional del pedagogo
‘,;dentro eI Centro Delegacional Promotor del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento,
B CEDEPECA para concluir con una breve resefia de la actividad desarrollada.

1.1 Desempeiio profesional

“Con respecto a la definicién del término desemperio profesional se puede decir
'qUe; converjo con lo siguiente: cumplimiento o ejercicio de las obligaciones
inherentes a una profesién con relevante capacidad, ahinco (empefio y eficacia),
constandia y aplicacion; sin omitir diligencia alguna. (cuidado en la ejecucién agilidad
y pfontitud)

1.2 Practica profesional

Como Prdctica Profesional se entiende la especificacion de las actividades propias
de cada carrera o la conjuncidn de las tareas de un sélo campo de accién.
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1.3 Caracteristicas de la practica profesional

Entre sus caracteristicas podemos encontrar que la practica profesional:

> Contempla areas de conocimiento y objetivos particulares;

> Sintetiza tareas de requerimiento de un campo de trabajo dete'rmlpédo;

> Abarca tareas de requerimiento social; e ‘ ' '

> Mantiene intima congruencia entre profesxon proble ‘atlca socaal

> Evalda en funcidn de la problematica social

> Requiere establecer relaciones historica con respecto a desarrollo cientnﬂco y
tecnoldgico;

> Se apoya en procesos tecnlcos,

» Exige su propio espacio socual para ca ct

»> Por tanto, considera el numero de pérsonas y‘tlpo de poblacion que afecta la

actividad;

Partiendo de estas caracteristicas, la ﬁ?éétiéé profesional, se constituye a partir de
varios indicadores, como por ejefnpld las politicas presidenciales del momento,
acontecimientos mundiales, avanées cientificos e industrializacién, desarrollo y
masificaciéon de los servicios en instituciones publicas: asi como los movimientos

politico laborales, entre otros.

2. La licenciatura en Pedagogia y su relacion con la formacién
profesional y la practica profesional.

Para que ese desempefio y esa practica profesional se dieran, sin duda alguna, tuve
que retomar varios elementos proporcionados y adquiridos durante los estudios de la

carrera, en mi caso la carrera de Pedagogia.

Los elementos a los que me refiero estan relacionados con el cimulo de

conocimientos, saberes, habilidades, y aptitudes que, a su vez, desarrollaron en mi
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kCon ese cumulo de conocimientos y saberes, la formacu “profesional, me ha dado la’

{oportumdad de particlpar activamente en algunos espacuos

.kcampo de accnon del pedagogo, de tal forma que, he: podldo enfrentarme a hechos

‘ j‘reales como lo es, en este momento, el problema del desémpleo motnvado, en parte,
,por Ia falta de preparacion y o calificacion de mano de obra y también cémo es que
"'~ves' v'factor ha afectado y sigue repercutiendo en la comunidad coyoacanense; para
,m‘egb instrumentar acciones de capacitacién como ‘Una alternativa de empleo y
: édldéacidn de trabajadores.

Al mismo tiempo, me ha permitido -analizar;el contexto en el cual se desarrolla el
fenomeno educativo, sus fundamentos fi losoﬂco ‘y- politicos asi como los problemas
fe que este enfrenta ‘ante un mundo faboral tan comple]o.

Po”r‘qtra parte, pude establecer y ampliar los canales de comunicacién entre las
"finfsta_'ncias educativas y empleadoras que favorecieran la incorporacion al trabajo, la
: ﬁwdvilidad y la productividad laboral. Luego entonces me pude percatar de cual era la
oferta y demanda educativa, asi como también la oferta y demanda de empleo
existente; asi como la relacion o incongruencia entre ambos aspectos, tanto en la
demarcacion como a nivel Distrito Federal y por ende a escala nacional. Relacién que
marca la diferencia entre ambos. En ocasiones por los cambios paulatinos o abruptos
que experimentado el sector productivo, la creacion de nuevos puestos de trabajo, la
sustitucion de mano de obra por la implementacién de nueva tecnologia, la
obsolescencia de la infraestructura educativa, entre otras cosas.

'EI contacto dlrecto y la. estrecha coordmaclon con la mayoria de los agentes
) Iabora!es, fue un factor ponderante para establecer un esquema de formacion propio

para y en eI trabajo




requiere de una pronta colocacion en un empleo formal, ademas de orientar a los
buscadores de empleo interesados en la creacidn de microempresas.

3. La practica profesional del pedagogo en el Centro Delegacional
Promotor del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento, CEDEPECA
Coyoacan

En parrafos anteriores, sefialé que tuve la oportunidad de analizar y evaluar los
planes y programas gubernamentales. En este apartado manifiesto también gque
como planificador educativo, estableci, el ritmo y las etapas de operacién asi como
también su aplicacion, tratando de medir el desarrollando e impacto de estos en la
poblacién objetivo.

institucional, mi trabajo fue arduo, minucioso, laborioso, bastante
'especiallz do, :lo‘que considero que mi formacién fue la idénea para inducir,

v coordmar ', dlsenar e implementar proyectos, planes y programas que conllevasen

lhacna la: vmculacuon de fa oferta de mano de obra calificada. No omito decir que,
\ también se reqﬁirio de un trabajo interdisciplinario al interactuar con profesionistas
& de otfas disclphnas (psicdlogas, trabajadoras sociales, economistas, ingenieros etc.)
: todos y cada uno de ellos, aunque con tareas y objetivos especificos, siempre
- mirando hacia un fin com(n la colocacién de trabajadores desempleados.
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depos:ta en %0

|nterdisciplinario,

- Ese carécter’

especificas del profesional al

continuacién, partiendo de las funcmnes ge ericas
interior del Servicio en la delegaclon (como parte eJecutora), ante la Direccién
General de Empleo y Capacitacién del GDF (parte operativa del Servicio de Empleo
del DF) y ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (parte normativa del SNE)

3.1 Funciones genéricas del pedagogo en el CEDEPECA
Coyoacan

« Planear, organizar, dirigir y supervisar el desarrollo del Programa de Colocacién de
Trabajadores asi como el Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados (PROBECAT)

» Ser responsable de la ejecucién de ambos programas y verificar que estos se
operaran en funcidn de los procedimientos establecidos en cada una de las
etapas de reclutamiento, seleccidon, envio y seguimiento de los solicitantes de
empleo y candidatos al PROBECAT; Asi como la atencidn a empleadores con base
en los lineamientos que establece el Servicio Nacional del Empleo y la Secretaria
de Trabajo y Previsién Social.

3.2 Funciones especificas del pedagogo en el CEDEPECA
Coyoacan

» Planear y programar acciones tendientes a hacer mas eficientes los
procedimientos.

~« Implementar programas complementarios que permitieran la colocacion de
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trabajadores, por ejemplo, los talleres para buscadores de empleo, la orientaclon
hacia la organizacion para el trabajo, reuniones de intercambio de cartera tantode "
vacantes como de solicitantes y concertacnones de dlversa indole con los dwersos
- sectores que componen el mercado laboral

Identificar la estructura de la oferta y ‘Vdemnan'd :
principales caracteristicas y necesidades con el fin
servicio tanto a empleadores como a solicitantes.

Mantener contacto directo y permanente con: eI se

cubrir los |
requerimientos de capacitacion de mano de. obra s :

Coordinar las actividades de promocion y dlfuslon con el -fin'de dar'a ”<”:ondc'ér los

servicios entre los diferentes usuarios del serviclo

Ofrecer a los diferentes usuarios del servicio,” informacidn sistematica y oportuna
con la finalidad de vincular la oferta y'derha_“da de’ empleo.

Elaborar diferentes informes estadlsticos en’ funcuon de la operacion de cada
. programa.

: l”En el apartado seis de este capitulo titulado “resefia de la actividad desarrollada
- por-el profesional en pedagogia dentro del CEDEPECA Coyoacan, en el marco del
.~ Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados.
©POOBECAT”, se incluyen otras tantas actividades que desarrolle, mismas que
“clarifican un poco mas mi papel como profesional en pedagogia.
‘Para cumplir con las funciones antes sefialadas se realizaron las siguientes
actividades tanto al interior de la Delegacién como al exterior. (Subdireccién de
Empleo, de la Direccién General de Trabajo y Prevision Social del DDF ahora
dénominada Direccién General de Empleo y Capacitaciéon del GDF y, ante la STyPS

3 instancia normativa del Servicio Nacional de Empleo.
3.3 Actividades en la delegacion Coyoacan

*En 1995 coordind una plantilla de 27 personas, la mayoria contratados por medio del
- Programa Emergente de Empleo. Dicha plantilla integré el equipo de trabajo de ese
entonces, logrando atender a 6,935 solicitantes de empleo, organizar 83 cursos de
capacitacion para trabajadores desempleados y al mismo tiempo otorgar 2, 034
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becas de capacitacion,

- Sin embargo, el recorte presupuestal afectd dicha plantilla y, en 1996 solo se conto
con una de 10 personas, mismas que atendleron a6, 627 solicitantes de empleo y
organizaron 73 cursos de capacitacion benefi ciando a-1;718 betarios.

En 1997 se pretendia ampliar la cobertura de atencion, beneficiando a 7, 000
coyoacanenses, solicitantes del servicio con una- plantila de 14 elementos. Pero la
meta' solo ‘flegé-a 6,. 434 solicitantes atendidos, 113% cursos de capacitacion y
benéficiando a 2, 393 personas con las becas de:capacitacion. En esta ocasion la
plantilla se conformaba por dos personas de base,- cinco.. gventuales, tres
prestadores de servicio social, dos maestros jublla’doélnsﬁtﬁtqsi eh el programa
“Apoyo de empleo a Maestros Jubilados” y un consejeré esp'evciavlizado asignado por
la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Las acti.vldades"ma's relevantes se
describen a continuacién. s

« La concertacién educativa en los 11 centros de' trabajo “propios” de la delegacion
con la finalidad de abrir espacios para el PROBECAT beneficiando a la poblacién
aledana. : :

« Establecer contacto con las autoridades responsables de las diferentes
dependencias que conformaban la - Delegacion principalmente aquellas
relacionadas con los programas sociales y educativos para llevar a cabo algunos
proyectos de manera coordinada.

e Concertar acciones de capacitacién con planteles educativos dentro y fuera de la
jurisdiccion, tanto pdblicos como privados con la finalidad de establecer el
programa anual de Capacitacién en el marco del PROBECAT.

e Presentacion de informes mensuales tanto en funcién de las metas establecidas
como del avance programatico.

» Establecer contacto permanente con las empresas para la captacion de las
vacantes, solicitando los perfiles de puestos disponibles por las mismas.

« Concertar acciones de capacitacion mixta.
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» Realizar supervisiones permanentes,

. Orientar; impulsar y organizar a grupos de desempleados para dirigirlos hacia un
empléo formal o bien al autoempleo, asf como a la formacidn de microempresas.

e Asgistir permanentemente a reuniones operativas con bolsas de trabajo, agencias
de -colocacidn, :-empresas, instituciones publicas y privadas, organizaciones
empresariales y sindicales, asociaciones, sector educativo, quienes en su conjunto
integran las acciones de intercambio de cartera de vacantes y solicitantes.

. Llevar a cabo' la \Deteccidn de Necesidades de Capacitacién.

e Por ;jttimo; coordinar acciones de seguimiento, apoyo y evaluacién. .

'Para Ilevar a cabo,todas estas -acciones: se contaba y resguardaba un equipo de
' ‘omputadoras conectadas en red y un servidor

_Este 'sistemé' haré factible el acceso, en forma oportuna, a una base de datos

':consolidada y con ello, respuesta a la medida del usuario en cualquier parte el
: DlStl‘ltO Federal y en el momento deseado.

3.4 Actividades ante la Subdireccion de Empleo

« Presentar la propuesta anual y trimestral del PROBECAT para su consideracics,
visto bueno y autorizacién.

= Asistir a reuniones mensuales para evaluar los avances del Servicio de Empleo a
nivel Distrito Federal y sobre todo en cada una de las Delegaciones.

« Presentar informes periddicamente sobre el Programa de Colocacion, el Programa
de Becas, Comité Ejecutivo Delegacional de Empleo, Sistema de Empleo y talleres
para buscadores de emplec entre otras acciones.

« Realizar tramites administrativos para la liberacién, asignacién, pagos, ejercicio y
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comprobacién de recursos financieros para cubrir gastos de operacién de becas,
honorarios por instructor y materiales para los cursos de capacitacion.

LY 3.5 :Actividades ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

« Dar cumplimiento a los programas del Servicio Nacional a través del CEDEPECA,
mediante la operacién del programa de Colocacién y el de Becas de capacitacion.

+ Vigilar que los procedimientos se apeguen a lo que establece la norma para
acreditar satisfactoriamente las visitas de supervision que realiza la Coordinacion
Regional de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, evitando caer en posibles
desviaciones y sanciones; si este fuera el caso, inmediatamente aplicar las
medidas correctivas. (por lo anterior siempre se estuvo al pendiente del desarrolio
mismo del servicio)

NOTA: LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ES QUIEN
AUTORIZA LA PROGRAMACION Y OPERACION DEL PROBECAT EN
FUNCION DE LA FPROPUESTA PRESENTADA POR EL PROPIO
CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEO CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO (CEDEPECA) Y CONSIDERANDO LA
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION,
Considerando en forma especial los programas emergentes de empleo adoptados por
el gobierno federal de la repiblica mexicana, en especiai el servicio que brinda el
CEDEPECA Coyoacan, se concluye que la importancia de mi actuacién implicéd la
realizacidn de una serie de actividades de sensibilizacién, investigacion, concertacién,
disefio y operacion de programas de capacitacién, evaluacién y seguimiento.
Aprovechando el cimulo de conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas

académicamente durante los estudios profesionales.

Asimismo se consideré necesario y pertinente aplicar algunos criterios, métodos y
técnicas. propias Vparva‘simmarlos y administrarios en procesos interdisciplinarios hasta
haber concretizado las funciones encomendadas.

”Eor .étrgf‘pane, la eXpen‘encia adquirida me permite concluir que, en la actualidad el
: _‘cémpo:léboral del pedagogo, se ha visto minado al ser encasillado como e! educador

"jdé nifios o en la psicopedagogia, implicando limitaciones severas. Limitaciones que a
su vez, se han perpetuado y aceptado por falta de una adecuada difusién del campo

TESISCC |
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laboral del mlsmo, uncluyendo su propia actuaCIon dentro: del sector educatlvo, =
restandole valor y prestiglo.

7 {’;Act‘i'tuyd 'qUe ha sido contrarrestada por algunos profesionales de esta disciplina que s/’
. han sabldo -integrarse a grupos interdisciplinarios y que, ademas, han logrado el
‘econommlento de la importancia que tiene la Pedagogia como ciencia basica y

apllcable a Ios fendmenos sociales, culturales, politicos y econdmicos de la sociedad.

Siendo la capacitacion, y formacion en y para el trabajo uno de los campos en el cual
' :élypéc'lak_ctj’béd‘puede incursionar y adoptar un papel determinante dentro de todo su
: broée$b (s), y no sélo en este ambito sino en el disefio de planes y programas, en la
"'oi'léhta'cién‘\'/ocacional en los disefios curriculares en la investigacion educativa y en
tantas y ‘tantas actividades relacionadas con el aspecto formativo y educativo hasta
"llegar, por que no, a lograr implementar esa cuitura para el trabajo, que tanto nos
: hace_,faltqcultlvar. Por lo que se sugiere tomar la iniciativa de incursionar en todos
los ambitos del quehacer educativo.

Por fals mqtivo, es importante sefialar que independientemente de los problemas tan

';éxtek 0S, due este encuentre en el ejercicio de su profesion y, de sus limitaciones

2 lmpuestas por el medio; existen otras tantas de caricter formativo debido a
_situaclones radicales que ha sufrido la ensefianza e investigacion educativa en
Mexico. :

Lo antenor hace suponer que se han propiciado grandes divergencias de criterios
. entre !os disefios curriculares y los planes y programas de estudio de las escuelas y
facultades de Pedagogia; que han generado la formacion de pedagogos para una
':ysdla‘“a"r:e';a y no profesionales con una formacion integral que les permita estudiar y

“an lizar' los problemas educativos en su totalidad y de manera integral. Por lo menos

"eso es lo que he observado hasta hoy en dia. Haciendo un paréntesis, es el
momento de sefialar que, soy egresada de la generacidn 76-80 de acuerdo al primer
““plan de estudio de la carrera de pedagogia y, en ese entonces no habia ninguna area
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sde especnahzacion o' preespecnallzacmn. Sltuacmn que la-misma inercia del ambito

Iaboral me " fue encausando dadas Ias oportunldades que se me han presentado

s hasta Ia fecha

Lo anterlor, me permite : ugenr Ia necesidad intrinseca y urgente para poner mayor

enfasls en Ias necesldade que tiene ‘el ~pedagogo para su formacion;

independlentemente de sus hmltaclones formatuvas o ejercicio profesional; ya sea

~" para onentar su formacnon hacia la part:cnpac:on activa en [a solucion de los grandes

problemas educativos : que enfrenta nuestra sociedad y, que, ademds, son

contemplados -en ob]etlvos y: programas nacionales, aunque a veces con Intereses
muy especificos o en la propla investigacion del hecho educativo.

Puesto que no - deja de ser alarmante, el hecho de saber que, de la mayoria de los
egresados de esta cafrera, una minima parte se ha titulado y rara vez se encuentra
en su campo de,accién u otra, se encuentra dentro del campo de la docencia de
diferentes niveles esgqlares tanto de escuelas publicas como privadas.

Desde ese punto de vista, y de acuerdo a la memoria del desempefio profesional
que hoy presento, se puede decir que:

’ Défitrb del sector plblico, el pedagogo tiene un amplio campo de accién el cual
.- no ha sido debidamente aprovechado y explotado.

: ;;E)'(Iste la necesidad de incrementar la participacién interdisciplinaria del pedagogo
principalmente en su ejercicio profesional.

‘e . Es necesario incrementar la participacion del pedagogo en ia elaboracién de
planes y programas educativos y de capacitacion, reentrenamiento y/o
reconversion de mano de obra.

« Como pedagogo, y en €l caso especial de la capacitacidn, este debe de intervenir

en todas las fases del proceso administrativo y formativo de personal y, por
altimo;
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o Al pedagogo debe considerarsele como el profesnonal capaz:de |nvolucrarse en:
otros campos del conocimiento de tal manera que’ et
dentro actlwdades de caracter lnterdlscuplmarlo. -

Me ‘resta' decir . que, como ‘servidor.: publico ‘observé que el Estado,  enfrenta
malformacuones organlzaclonales al seguir tomando decisiones a corto y mediano
plazo que denotan un' notable fractura entre ta planeacién y la ejecucion.

‘ El reto de hoy.como profesional en pedagogia es, impulsar de manera eficiente las
‘ : lmen ‘se han venido desarrollando, considerando su aportacion

! 'a la generacron de valor de blenes y servicios. Por lo que, la funcién del pedagogo
i debe posicnonarse en su papel como tal, tomando en cuenta las siguiente premisas:
el rurnbo ‘que deseamos tomar, hasta donde queremos llegar, que hombre deseamos

formar y como lo vamos a lograr. De modo que, debera propiciar cambios drasticos
- de enfoque, perspectivas y cometido de las mismas, de tal manera que en la medida
de lo pdsible, y en mi caso, se logre empatar los requerimientos de mano de obra
calificada con el aspecto educativo para su formacion.

Luego entonces, las nuevas generaciones deberan encontrar nuevas formas y
sistemas de ofrecer sus servicios, reorientandolos y adapténdolos @ sus necesidades
especificas u optimizando el valor agregado ofrecido. De esta forma y con la
reevaluacion de la fuerza de trabajo, como fuente de ventaja competitiva, se
otorgara una gran importancia a la administraciéon del recurso humano disponible, lo
que definird las bases para el redisefio de esta funcion dentro de una organizacion y

consecuentemente en pro del Servicio de Empleo.

Las nuevas formas, modalidades y contenidos que deben adoptarse para contribuir
de la manera mas adecuada al desarrollo social, econémico y cultural de un pais,
deben estar ligados con el grado de adecuacion entre el producto del sistema
educativo y la realidad del mundo del trabajo. Al_mismo tiempo, estar al pendiente
de la adecuacion o desfase que esto genere Lovanterior puede medirse entre las

relaciones que se den entre los perf' Ies de puesto (co noscntivo y de habilidades) de

puede desar ollarse o



la persona y la naturaleza de las tareas que se desempeiian en un puesto de trabajo,
profesion u oficio. Relaciones que no descartan la idea de que pueda ser de
estrecha congruencia o de inadecuacion total y de las que a su vez se
desprenden diferentes formas de sobrecalificacion con relacion a  los
requerimientos ocupacionales especificos, o de subutilizacion de las capacidades
adquiridas; que al mismo tiempo permiten detectar necesidades ocupacionales no
cubiertas por el sistema educativo y ofertas de distintos tipos que no son
demandadas en el mercado de trabajo.’

“Antologia sobre alumnos egresados y mercado laboral“Cuademos de planeacion universitaria 3° Epoca. Aﬂo
3. Nu. | UNAM México 1989, Pig. 35 :



4. Propuesta de solucion

-La propuesta de solucidn, siempre estuvo encaminada hacia la. vinculacién entre la
: poblaCIon desempleada y el sector empresarial, tratando de reducnr tiempos y costos
en Ia busqueda y en los procesos de reclutamiento, selecclon Yy contratacion de

personal Procurando, la orientacidn y dotacién de’ tecnicas, que le pudieran ser
tlle para su pronta insercién a la actividad productuva Y aunque no se contempld

la Re| ‘neracion de empleos, se puede afirmar que, en la mayona de Ias veces, se nos
"atnmyo la capacudad de atenuar los efectos del desempleo, princupalmente a partir

‘de la cnsis de 1994 mediante la organizacién social para el trabajo Y el programa de

l_becas»dev ;apacutacnon para trabajadores en sus diferentes mgdahdades, este ditimo
Cobrando mayor fuerza a partir de 1995 hasta 1998.

E n materia de colocacion, las acciones mas relevantes, durante esta época fueron:

+ La instalacién de! Comité de Empleo - L
¢ La instalacién del Sistema de Empleo -

« La instalacién del Sistema de Informacion del -
Servicio de Empleo, SISNE : e

o La participacién del CEDEPECA - cbyoacari' o ta
organizacion la primera Feria de Empleo del Dlstnto
Federal . .

e Y, los talleres para desempleados

4.1 Comité de empleo

El Comlte de empleo se instaldé en 1997 de acuerdo a Ia normativ:dad establecida en

: pr&sencna de las autoridades delegacionales "'d Ia ST yPS y de la Direccidn de

»Traba]o y: Prewslon Social del DDF, aS| com

tambven representantes del sector

. empresarial y socual de.la demarcacuon En e ,a seswn asistieron aproximadamente
180 representantes de bolsas de traba_]o, camaras, empresarios, instituciones
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educativas,‘ asocnaciones—‘ civiles, - mstltuciones gubernamentales “yno

“la fecha de su Instalacion.

. jl.La segunda sesién fue informatlva, - se les proporciono mformacmn sobre " los

,j programas de empleo y capacitacion, asi como de los servicios que brinda. La mayor

/:parte de 'las empresas, se comprometleron a enviar sus vacantes con sus
respectivos perfiles para ofrecerlos a la poblacién desempleada, de esta manera su
participacion dentro del servicio, quedé registrada.

En las siguientes sesiones se conformaron cuatro mesas de trabajo con la finalidad

de disefiar una estrategia en: ro"de la generacién de empleos y encausar el

programa de capacutacion. Cons:derandose los temas relativos a la capacitacion,

empleo y desarrollo tecnologlco, ewdesarrollo comercial y la promocion turistica, la

promocnon de i |nvgrsyones"

regulaclon 'y snmpllf cacion administrativa y el fomento
alas exportaciones: : '

la i»pa_'rti'cipaciéh*deli' sector . empresarial -en "el PROBECAT, fue significativa pues
"élg‘uﬁés_:_"de‘ellas decidieron capacitar a una o dos personas en su propia empresa en
Ia” 'm_éjdalidad taller-escuela y capacitacién mixta. En 1998 y durante una de las

. sesiones del comité, se iniciaron las primeras acciones de sensibilizacién para poner

'.énk'marcha el programa de capacitacion mixta a micro y pequefias empresas

. vdendminada (MyPES), producto de las experiencias obtenidas en la modalidad taller-

e;cuela que mds adelante se describen, cuando se aborden las acciones
correspondientes al Programa de Becas.

4.2 Sistema de empleo
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.',Elrsist'érﬁa de empleo fue uniiﬁ'sti'hménto importante que facilitd el intercambio_de
\f'ei"ta”y emanda de mano de obra. Mediante éste se traté de

|nformacion so re.
vmcular a" ferentes Y emandantes de  empleo. Esta propuesta permitié integrar

una red Iocal de- agencias y servicios de colocacion tanto publicos como privados

‘incluyendo centros educatlvos de la delegacion.

“La constltuéién'de los grupos de intercambio fue el primer paso, para ello se lanzé

A’una convocatoria, posteriormente se elabord la agenda de trabajo y se propusieron
‘»accnons de fortalecimiento, seguimiento de la colocacién de trabajadores, asi como-

":la E exppsiclon de algunos temas de interés general; por ejemplo, aquelios
"relacio'hados‘ con los problemas de reclutamiento y seleccion de personal por parte
e és.’etnpresas y en el CEDEPECA. Por ejemplo: cdmo mejorar los procedimientos,
Nne’cersky:l‘ades de capacitacién y desarrollo de personal, necesidades empresariales, asi
* como la eficiencia en el desempefio de un puesto de trabajo especifico.

: !En esta accidn sobresale la presencia del CEDEPECA Coyoacan.

Los recursos que se generaron fueron procesados para lograr el objetivo comin
colocar al mayor niimero posible de solicitantes de empleo en puestos de
trabajo, satisfacer las necesidades de mano de obra del aparato productivo
y obtener informacion sobre las caracteristicas y estructura del mercado
de trabajo que permitiera y facilitara la toma de decisiones.?

Los grupos eran conocidos como “Grupo Empresarial Interapoyo 92" y “Alvaro
Obregdn”. En el primer grupo participaron 24 empresas y en el segundo 27. Los
grupos se reunian el primer miércoles y Ultimo de cada mes respectivamente de
acuerdo al calendario anual establecido.

A manera .de ejemplo, se citan algunas de las empresas que destacan por su
~:c'.'ons:t‘anté'pﬁairticipacién: Servicio Panamericano de Proteccién, S. A. De C. V., SGper

2} STYPS, Guia para la constitucidn de los sistemas de empleo (versidn preliminar) g, 3
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_Santander S ‘A de C :V‘ Centros de Empleo ' acubaya, Departament ded Dlstrlto

A’ continuacion se enlistan los puestos tipo con mayor. nimero de dificultades en el

momento del reclutamiento y que fueron presentados por ‘los representantes de cada

buna de las empresas participantes:

IMPULSORA K: edecanes, capturistas, ayudantes generales, promotor de ventas,
jefes de turno, gerente de servicios y empleados de tienda. Esta empresa pertenece
a un corporativo donde también se encuentra la cadena de tienda “Stper K”.

PROFECO: verificadores.

HOSPITAL INFANTIL PRIVADO: enfermeras, ayudantes generales, capturistas,
choferes, fogoneros, auxiliares administrativos, técnicos en inhaloterapia, ingeniero
bioquimico, quimicos y técnicos laboratoristas.

SERVICIO PANAMERICANO DE PROTECCION: auxiliar de ruta, licenciado en
informatica, auditor, edecanes, analistas de recursos humanos, contador de morralla,
cajeros, choferes, personal de seguridad.

INDUSTRIAS INVET: ayudantes generales, mecdnicos, electromecanico, técnicos

en maquinas y herramientas, promotores de ventas, mecanico-troquelador,
recepcionistas, supervisor de produccion.
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4.3 Sistema de informacion, SISNE

Entre mds conocimiento tengan los trabajadores y empleadores respecto a los
distintos factores que determinan la oferta y demanda de trabajo, respectivamente,'»
como son los niveles salariales, ias caracteristicas sociodemograficas de los recursos
humanos, su perfif educativo y niveles de calificacion, los requerimientos especi’ﬁcos
de las empresas, entre otros; mejor serd el resultado de orientacion y‘vincu'la’ciyén

entre oferentes y demandantes de empleo.

En este sentido, la generacidn y difusién de informacion suficiente, veraz y oportima
- constituye una de las principales estrategias y acciones de fomentb y modernizacion
de los mercados laborales. Asimismo la disponibilidad de éSta'lhfbrmacién no sélo
permite eficientizar el funcionamiento del mercado sino Ia gestlon al interior del
servicio. : :

La sistematizacién y automatizacién’ de -alguno: ‘procesos han permitido que las
acciones de colocacion sea eficaz y oportun .

Para ello, se contd con el sistema de Inform"a'cii"o"r'i del Sewlcio Nacional de Empleo,
SISNE, al constituir una gran base de datos sobre el mercado local como una de las
herramientas fundamentales de apoyo a los procesos de atencidn y vinculacién de
oferentes y demandantes de mano de obra. k

4.4 Feria de empleo

La Feria de Empleo constituyé un evento propuesto para acercar mas a la poblacién
desempleada con los empleadores, en un espacio fisico determinado para efectos de
una vinculacion mas directa. Durante su organizacion se buscé la colaboracién de las
camaras, asociaciones empresariales, instituciones educativas, empresas de
reclutamiento y seleccion de personal, asi como otros organismos involucrados en la
colocacion de trabajadores.
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La "Prlmer Ferla de Empleo de [a Ciudad de México” se llevd a: cabo el 2 de
~julio de’ 1998 én et Palacno de los Deportes, con la colaboracion y partucipacnon de los
. 16 Centros DeIegacnonaIes Promotores del Empleo, Capac:tacnon y‘ ‘Ad,legtramiento.
o (CEDEPECA'S)" ca a uno con sus respectivas encomiendas. e

- EI CEDEPECA Coyoacan convocd a 40 empresas de las cuales solo 19 empleadores

' ~mostraron interés, ofreciendo 981 puestos. vacantes y rec utando 1 127 personas de
5 Ios cuales 119 fueron profesionales. (anexo 6)

Los resultados a nivel DF muestran que I‘os‘busca:dore‘s de empleo que asistieron el
46% correspondié al género femenino y e_l ;5’4%" ai de los hombres. De los 18,430 el
1% fue menor de edad; el 46.28% tenia entre: 1 8 Yy 25 afios; el 23.85% entre los 26
y 30 aflos; el 13.49% entre 31 y 35 afios; el 8.52"/& ehtre 36 y 40 afios; el 4.25%
entre 41 y 45 y; el 2.61% tenia 46 afios o ya los rebasaban.

Por rango de edad, sexo y escolaridad de los solicitantes registrados, los porcentajes
sefialan que la mayor participacién fue la de los hombres, aunque destacé la
participacion de las mujeres jovenes entre los 26 y 30 afios de edad. Y, con respecto
a la escolaridad el 68.94% de la poblacion presenté un grado de escolaridad superior
entre hombres y mujeres.

Rango de edad Mujeres | Hombres participacién de los solicitantes por
46 aftos 0 mas 30.3% 69.70% escolaridud
41 a45anos 37.74% | 6226% i
36240 ados 3695% | 63.05% Escoluridad No. Personas %
3t a3sanos 52.22% | 57.78% Sélo lee § escribe 12 007%
26230 an0s 55.73% | 54272% | [[Primaria 438 2.38%
180 25 afos 42.15% [4785% | | Secunduria 1722 9.34%
Menores de edad 5505% 15405% | |.Medissuperior 12712 68.97%
Profesional 3490 18.94%
Otros 56 0.30%
Fuente: trada en 13 [hteveion General de Emplen y C. del GDF
Ocupaciones mas demandadas
Las 10 profesi mas repres s delos | Los 10 puestos® mas demandados por los
solicitantes son: salicitantes son:
Quimica, d won, on, Secretanas, captunstas, ventas,
L} derecho,  sicologia.  ccononma, telemarketing, cajeros, ayudante general
comercio, disedo grafico y arquitectura Choleres. reclutamiento de personal, mvel
secretarias,
“E010s pucsius represcntaron ¢l 599 det total otrevidos
Fuente: nformacion registrada en $a Direcaion General de Empleo v Capacitacion del GOF
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a) Las actividades mas sobresallentes por rama>de actuvndad fueron los servicios de

,educacion, profesionales y de ecreaCIon omerclo restaurantes y hoteles,

productos alimenticios, sustanclas qwmi as'y. d nvados del petréleo, textiles y

prendas de vestir, servicios. basicosudexegurldad, mdustrlas metalicas basicas,

servicios financieros y servicios de mensajeria y comunicacxon. )

b) En tanto que los 10 puestos ofrecidos seglin sexo requerido y: nﬂmero de
vacantes fueron los de costureras, telemarketing, personal de limpieza, vigilante,
ayudante general, vendedor, chofer, secretaria, edecan y cajero.

Pucstos ofrecidos segun la escolaridad
Puesto teey escribe | Primaria | Secundaria | Media superior_| Profeslonal
Vendedor 00 16% 33.98% 1.04% 11.82%
Vigilante 009 0202 88.48% .27% 0.04%
Choler O 0% 4723 46 47% 6.30% 0.0%
Arudante geacenl 0.88% 4. B =% B6% 1544% 00%
| Secretaria 0 0% 0 26% 803% 91 71% 0%
Cajero Q0% 5 68% 21Ul% 70.31% 0 0%
Edecin 0.0% oue 0% 22.47% 77.53%
Persona} de timpiezn | 25 22% 58 38% 622% 0.18% 00%
Telemarketing 00% 00% 0% 97.80% 220%
Costureras 0 0% 76 39% 415% 9.26% 0.0%

Fuente: Infonnacion registrada en 1a Direccion General de Empleo y Capacitacion del GDF

De las vacantes ofrecidas segun sueldo el 66% ofrecié sueldos entre $1,200 y
$1999; el 20% entre $2,000 y $3,999; el 3% entre $4,000 y $5,999; el 1% entre
$6,000 y $7,999; el 1% ofrecié mas de $8,000 y los sueldos no definidos
representaron el 9%.

Sm embargo Ios 10 puestos mas ofrecidos segtin el sueldo promedio fueron los
de edeca s, caje '

ta vas, vendedores, capturistas, manejo de méaquinas,

choferes, costureras, telamarketlng, y vigilantes; con los siguientes sueldos
:$i' 540.30,$1,522.,60,' $2,884.90, $2,357.00, $2,006.20, $1,922.70, $1825.50,
81, 754.40, $1,672.00 Y, $1,572.80 respectivamente. Cabe sefialar, que al puesto

le adlcionaban comisiones por evento.

- La sugunente tabla muestra los porcentajes de los salanos para los 10 puestos que
fueron mas ofrec1dos, segun el grado de escolaridad requenda.
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Salario Solo lee ¥ primaria | sccundaria Media Profesional
escribe superior

L2008 1,999 1 69% 23 R81% 36 22% 33629 1607%
2,000 3,999 00%|  0.78% 743% 0.0% 1.14%
4000 a §,999 00% 0.0% 13 49% 58 5% 27.05%

(00 & 7999 0.0% 00% 1951% I 71% 48.78Y

L0 en adeinnte 0 0% 0.0% 0 0% 00% 100 00%

Jtros y no definidos 0 0% 9 59% 19 40% 68 90% 212

Fuente: Infonnacion registrada cn fa Diteccion General de Emplea y Capavitacion del GDF

4.5 Talleres para desempleados

Los talleres para desempleados fueron actividades complementarias para la
colocacion dg trabajadores, ya que los participantes obtuvieron un conjunto de
técnicas para ofrecer su fuerza de trabajo con mayor facifidad asi como la posibilidad
de incrementar sus oportunidades de colocacion en puestos de trabajo vacantes.

Los Talleres estuvieron dirigidos a personas desempleadas que cumplian con la
mayor parte de los requisitos de los perfiles de las vacantes, incluyendo los de
capacitacién, pero que no sabian como iniciar su bisqueda, donde buscarlo y/o
como permanecer en él. Una vez colocados, qué documentos tener a la mano, que
actitudes tomar etcétera, también se incluyeron a aquellos que carecian en general
de habilidades y técnicas para ofrecer sus servicios.

Generalmente, en los talleres se presentaron tematicas referidas a la autoestima,
desarrollo persona! y humano. Los primeros talleres fueron programados en 1998,
atendiéndose a 61 personas.

Metus Enero | febrero | marzo | abril [ maso | jusio | Total
Talleres realizados | ~—-- [] 2 1 a——— N 6
Personas atendidus | —— 10 2t 13 fonned [ 61

Fuente: Informacian Registrada en el CEDEPEC A Coyoacin

En materia de capacitacién el Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados (PROBECAT), fue una de las acciones mas relevantes del Servicio de
‘Empleo ya que se le consideré como el instrumento que facilita y posibilita la
‘colocacion de trabajadores desempleados. Al ser el medio por el cual se les
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proporciona una alternatlva de capacitacion eentrenamie o o reconversion para ]

msercnon al mundo productivo.

lacon desempleada de la
- La capacntacnon mixta,

Las modalidades mas relevantes para @;ap
delegacién durante el periodo 1994-
capacitacion para el autoempleo, los " tal ,Ios cursos de Habilidades
caractenstlcas del Sistema

Basicas y Busqueda de Empleo, . los c )
rograma de capacitacién mixta a

Normalizado de Competencias (SINQRCdI‘f{I
micro y pequeiias empresas (MyPES).~

Se hace hincapié en que las modanda : ('de capacitacién, destacan por el
compromiso que tienen con relacnon al acercamiento mas efectivo que pueden
obtener los trabajadores hacia el mundo del trabajo, mediante la propia calificacion

de los becarios participantes desempleados, en busca de nuevas oportunidades.
A continuacién se presentan las modalidades de capacitacion aplicadas:

Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupacion Temporal
(PILEOT)

Los beneficiarios fueron grupos sin empleo, personal de empresas existentes,
subremunerados o subempleados, trabajadores de micro y pequefias empresas
obligadas por el proceso de ajuste a reducir personal, pobladores urbanos
marginados y pequefios productores, de 16 aflos en adelante, constituidos como
grupo familiar o comunitario con o sin registro legal.

A esta poblacién se les procuré orientar- ‘mediante acciones de capacitacién que
respondieran..-a-sus - necesidades pafa» méjorar sus procesos productivos,
) orgaﬁizativos, contables y de comercializacién. Para lograr este objetivo cada curso
debia incluir un médulo de autogestién.
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objetivos del PILEOT

« El Fomento y la consolidacion de iniciativas locales que generaran ocupacion
productiva estable y "perrnanente”.

e £l desarrollo de proyectos de ocupacién temporal para. realizar: Iabores de: ‘
reparacién, mantenimiento - de la  infraestructura productlva, de blenestar'f
social, oala generacion de servncnos de interés comunltario. : S

« El mantenimiento del, empleo exlstente de las unIdades productivas en‘
sntuacuones precarlas y en snstema de desventaja competmva. AN

. El‘apoyo a! Sédor roduétivb medi'aynte ta recalificacion’ e’mah'ovdgpbra.b:;_ R

De sus nueve modalidades, en: Coyoacan e retoman inco;: E autoempleo, ;I  s

. habltacnonales.

. Autoemplteo

La capacitacién para el autoempleo se brindd a toda persona que tuviera deseos de
desarrollar una actividad productiva por cuenta propia o como trabajador
independiente que le conllevara a satisfacer sus necesidades basicas. Los cursos se
llevaron a cabo mediante el esquema escolarizado y de manera practica en las
escuelas técnicas que ofrecieron especialidades propias para el autoempleo, El
moddulo de autogestién les brindd algunas opciones para implementar sus propios
procedimientos cualitativos y cuantitativos, sistemas de control, introduccién en
aspectos contables, administrativos y de comercializacion de tal manera que les
facilitara su desarrollo por cuenta propia.

A los egresados mas sobresalientes se les contempld para la entrega de un paquete
de herramientas para que se iniciaran en la actividad elegida.
. Iniciativas Locales de Empleo (ILES)

f',kL‘OS: cursos solicitados por la Fundacion Amor A. C. se registraron en esta modalidad,
‘en torno a sus proyectos productivos (ceramica y alfareria), con la finalidad de hacer
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mas - eficientes aquelios aspectos esenciales de sus procesos de . produccidn,
‘administracién y comercializacién. La poblacién atendida en su mayoria era
discapacitada. Cada curso se sustentd mediante el registro de una solicitud hecha
por €l grupo y el miembro representante La propuesta incluyé la descripcion escrita
del proyecto productivo viable, (objetivos, recursos con los que se contaba en ese
instante, aspectos sociodemograficos de los participantes y necesidades de
capacitacién a cubrir, asi como el programa de capacitacion correspondiente a las
necesidades descritas).

La capacitacidn se llevé a cabo en el sitio donde se ubicé el proyecto, utilizando los
recursos y la infraestructura productiva existente y en especialidades como ceramica
y alfareria. Como excepcion el PROBECAT cubrié los honorarios del instructor del
grupo y los gastos de gastos operacion.

. Taller Escuela

Al igual que la modalidad anterior se aprovechd la infraestructura productiva de las
micro-empresas como ambito de capacitacidn. El taller-escuela fue considerado como
una opcion de empleo para el capacitando, desde el momento en que se le dio la
oportunidad de demostrar su disponibilidad, desempefio e interés para el trabajo al
interior de la unidad econdmica. Al empleador, le dio la oportunidad de conocer un
posible candidato, viable para su contratacién en su propio negocio, sin que le
costase su preparacion.

Estuvo dirigida a buscadores activos de empleo mayores de 16 afos y menores de
30, que supieran leer y escribir, a fin de ampliar sus posibilidades de empleo. Ei
programa de capacitacion fue disefiado junto con el empleador, y un representante
del CEDEPECA, se procuré que éste fuese eminentemente practico.

Entre 1996 y 1997, la modalidad de Taller-Escuela implicé una labor hormiga; ya
que mediante ia asignacion de zonas nos dimos a la tarea de buscar algin
establecimiento o negocio donde se pudiera concertar la capacitacion de una o dos
personas en la actividad o servicio que diera el mismo negocio. En varias ocasiones,
las oficinas permanecieron cerradas, en funcién del tiempo que esto implicaba.

Las actividades implicaron la labor de convencimiento, concertacion y elaboracion de
programas de capacitacién, hasta la seleccidn de becarios supervision y seguimiento
de los mismos e identificacion de aquellos talleres, establecimientos o negocios que
quisieran colaborar en este proyecto.

Durante ios inicios de operacion encontramos diferentes opiniones y respuestas. La
gran mayoria no acepto la modalidad por ia desconfianza que le implicaba el aceptar
a una persona desconocida en sus instalaciones. Cuestionandose situaciones como
las de un posible accidente, supervisiones por parte del seguro social, salubridad o
de la propia STyPS, argumentando también las posibles observaciones,
amonestaciones e incluso hasta sanciones y multas que pudieran aplicarseles como
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‘,resultadb' de’la aceptacion de un' becario y por ende la participacion dentro del
~programa. - ’ :

Pese a tantas trabas, se registraron 18 establecimientos. La especialidad y giro de los
talleres fueron: mecanica automotriz, tapiceria automotriz, zapateria, confeccién de
ropa, carpinteria, herreria, sastreria, meseros para el area restaurantera y reparacion
de llantas en algunas vulcanizadoras. Algunos cursos tuvieron una duracién de un
mes y por cuestiones de tiempo y el cierre presupuestal otros solo contaron con 45y
15 dias.

De esta experiencia podemos comentar que, efectivamente tuvimos 2 accidentes, el
mas grave fue en una de las tapicerias. E! becario intenté imitar al maestro Tapicero
poniéndose las tachuelas en la boca y de ahi tomar una por una para clavarlas en
mueble que estaba reparando, pasadndosele una hacia el estdmago. El duefio
afortunadamente lo atendid y lo traslado a una clinica cercana, aunque no paso a
mayores nos enteramos mucho después por el temor del responsable del negocio a
lo que pudiera ocurrirle a él.

. Capacitacion para el mejoramiento de la salud

Al CEDEPECA Coyoacan le correspondié coordinar el curso de “parteras empiricas” en
una de las clinicas de la Secretaria de Salubridad y Asistencia de la jurisdiccion. Entre
las participantes se detectd a una persona de edad avanzada, habitante de Ia
demarcacion. Dicha persona, desde muy joven se dedicé a atender a parturientas de
su comunidad, actividad que en la actualidad sigue ejerciendo. En este curso las
participantes tuvieron la oportunidad de reafirmar conocimientos ya adquiridos,
obtener otros tantos asi como la autorizacién para canalizar a una paciente con
problemas de embarazo de alto riesgo a la clinica mas cercana para ser atendida por
especialista. La capacitacion durd tres meses, seis horas diarias y, de acuerdo con
los convenios establecidos con la institucion, ésta cubrié los gastos de operacion
(materiales e instructores) y el PROBECAT exclusivamente la beca de capacitacion.

. Mantenimiento de unidades habitacionales

Con la ayuda de los instructores, esta modalidad brindd los conocimientos minimos
necesarios para aqueilos interesados en generar su propia fuente de trabajo en
tareas de mantenimiento de unidades habitacionales como por ejemplo la pinta de
edificios, plomeria, electricidad, carpinteria, herreria, entre otras actividades. Los
cursos se llevaron a cabo en el CECATI 157. y los becarios realizaron sus practicas en
las unidades aledarias al plantel.
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Mdédulo de Habilidades Basicas y Busqueda de Empleo

Estudios realizados sobre competencias laborales, resaltan el hecho de que las
habilidades basicas incrementan las posibilidades de colocacidn al igual que permiten,
desempefiar con éxito el trabajo encomendado en una amplia variedad de areas
ocupacionales. “Dichas habilidades se caracterizan porque se pueden aprender,»

utilizan como base para la realizacién de otras tareas, faciitan la adquisicnon:de”'

nuevos conocimientos y porque pueden ser medidas de acuerdo a los pammetros

que se establezcan para evaluar la calidad del desempefio del trabajador”.

El médule de MHabilidades Bdsicas y Biusqueda de Empleo, le facilité al adulto
su btisqueda, la insercién y la conservacion de un empleo, asi como la adquisicién
ulterior de conocimientos y habilidades mediante la articulacién de diversas rutas de
aprendizaje para grupos ocupacionales mas especificos.

El siguiente resumen describe el programa abarcando cuatro dreas fundamentales:

v Autoconommlento y recuperacion de experiencias
v Habilidades basicas
v Aplicaciones y;
v La blsqueda de empleo

Los fconténidos curriculares, contribuyeron en el desarrollo de las competencias
Iaborales de base, las cuales, impulsan la polivalencia de la mano de obra, mas que
elh'ajkdsteja: un puesto de trabajo. En otras palabras, posibilitd la colocacién de los
s végresva;dcis en puestos vacantes de los diferentes grupos ocupacionales que no
meduiﬁeroh destrezas especificas en el manejo de maquinaria. Por ejemplo:
éfﬁplééddsde oficina, trabajadores de servicios y vendedores, y trabajadores
ma‘nAUaIes de la industria de la transformacion.

ST y I'S, Subsceretaria™B", Direccion General de Emplev. ~Prayecto_de Modernizacidn de los Mercados de
Trabajo 11, " Perfil de los componentes: Calidad Integral y Modemizacion (CIMO) y Mecanismos de Ajuste de
los Mereados de Trabajo (MAMT) S/n pp.
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Objetivo del modulo de Habilidades Bdsicas y Busqueda de Empleo

Los egresados identificardn, recuperardn y desarrollardn habilidades, actitudes y
valores que faciliten su insercién a un ambito laboral, haciendo eficaz su bisqueda

de empleo y contribuyendo a mejorar su posicién en el trabajo.

Objetivos del proceso de enseiianza aprendizaje del Modulo de
Habilidades Bdsicas y Busqueda de Empleo

Los becarios seran capaces de:

= Reconocer y describir sus aptitudes personales y laborales a partir de la
transferencia de las habilidades adquiridas en comparacién con la experiencia y
los aprendizajes obtenidos en la educacién basica y en los diversos contextos
productivos.

= Insertarse, sin dificultades, en esquemas de organizacion del trabajo donde se
resalta el trabajo en equipo, el sentnmiento de .grupo y la responsabilidad
colectiva sobre los resultados.

eneliambito laboral (con clientes,
rabajo con empleadores.

bolos elementales que forman
ductivos con diversas alternativas

ar. los mecanismos adecuados de

Telﬁlace"céh"los hi'pile do

""'Reahzar una adecuada.;p io de sUS intereses Yy expectat:vas, y de sus
- 'habilidades y conocimlentos con que: cuentan para lograr éxito en la blisqueda de
empleo.

= Mantener la autoestima y. persnstir; en’la blisqueda de empleo, al tiempo que
analizan y evaliian sus actutudes y Ias respuestas obtenidas en las entrevistas de
empleo.
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Metodologia

Las habilidades basicas se definen como aquéllas aptitudes que posee un individuo
para desarrollar una funcién broductlva comin a diversos procesos productivos,
mismas que se expresan en desempefos o comportamientos laborales requeridos.
Tales aptitudes son asociadas con el dominio de la /Jectura, escritura,
matemadticas, comunicaciony el razonamiento Iogico.*

La metodologia enfatiza el area socioafectiva, mediante el reforzamiento de
comportamientos que expresan actitudes y valores de autoestima, cooperacion,
disciplina, responsabilidad, respeto y solidaridad. En tanto que el desarrolio
curricular, lo caracteriza por el aglutinamiento de los desemperiios laborales mas
comunes a d_lversos campos ocupacionales; una vez definidos, se identifican y
organizan Ias‘»habilidades, actitudes y valores requeridos para realizar desempefios
~ de manera competente. °

La carta descriptix)'a que se presenta en las siguientes paginas permitio identificar y
evaluar el cambio y refuerzo actitudinal de los participantes, mediante la aplicacion
' "de ejercicios conS|derados para tal fin. En esta tarea, la labor del instructor fue muy
importante, principalmente en su desempeifio como facilidador de experiencias de
aprendizaje y al corroborar y dirigir adecuadamente el nivel de aprovechamiento de
los capacitandos.

Como guia presenta una serie de indicadores que ayudaron a valorar y modificar el
comportamiento, la adquisicion de conocimientos y el desenvolvimiento de la
personalidad del individuo participante.

* ST ¥ 'S Dircecion General de Empleo. programa del curso de “Habilidades Basicas y Bisqueda de Empleo™.
Mr..\uo D.F. 1998 pp. 9
* Ihid,
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fi naI de ,Modulo:de Habxlldades Basicas y Busqueda de empleo, se incluyen en el

£ apartado de

exos. (anexo 7)

' respecto a Ios instructores seleccionados para la imparticién de estos moédulos,

se mamf‘ esta que el 'CEDEPECA Coyoacdn en sus pruebas piloto tuvo fa oportunidad
de contar con profesores altamente capacitados y con el perfil adecuado para tratar

aspectos ‘de personahdad autoeshma y superacién personal. Para ello se conté con
eI apoyo de profesionales que prestan sus servicios en los Centros de Capacitacion
,Tecnologlca, Industrial y de Servicios (CECATIS) de diferentes areas, mismos que
fueron capacitados por personal de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y las

i Dlreccnones de Escuelas de Educacién técnicas de la SEP.

Previa capacitacion, los profesores recibieron el esquema bajo el cual trabajarian. En
: su mayoria, los cursos inmediatamente reflejaron resultados.

" El contraste se revela, al interior del CEDEPECA, al detectar un profesor con el perfil
de técnico operador de maquinas y herramientas; quien impartia el curso

" denominado torneado de metales con control numérico computarizado y, auque era
experto en su materia, carecia de la sensibilidad minima necesaria para abordar
aspectos emocionales, afectivos y psicoldgicos.

Como toda prueba piloto, esta situacion fue observada para ser considerada en
futuros cursos.
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CARTA DESCRIPTIVA DEL MODULO
HABILIDADES BASICAS ¥ BUSQUEDA DE EMPLEO

Habifidades

Areay Frunchado Criterios 7 : -
@‘F_“‘“ l I Th Equipo y herramientas J
{ = Reconocer 18 amstitucion, al nstuctor ¥ & los § A parhr del cesarroilo de las dindmicas de imregacion y e fa | I Se presentars ame el gupo y Cart a conocer $us motnvs paa | 6 Instructives ‘maenal
2 imignis compaeros del curse cxplicacion de los objetives del curso, el becano expresart sus | gresar ol curso realizar Tas téenicas de integracidn
Ergcuperapion de Idennficar el chievo el curso expenencias, intereses y expectatnas laborales, encontrara | 2° Expone sus expectativas de emplea. grupal Rotafolie, pizadn, guia

gxperienciay Reconocer |2 importancia de foy valores indiduses | puntos en comin con sus compaficros v replanceard sus | 3° Parncipa en técricas y ejericios grupales del capacttando, papel y tapne
¥ socnles expectativas, consideranda pana el los sipentes cricans v Rm‘e wnformacién general sobre fos objetivos y actividades del
INDUCCION [+ Distingur 13 naturaleza del curso pars su fornacidn
5' Reformula sus expectativas y redacta sus compromisos ante el grupo
. Locafuzar y jerarquizar hechos relevantes de su vica | Con base en el andling de su hustona personal, expeciativas de | 1° Define las prncipales caracteristicas de su personahidad
persona! vida, histona laboral, antecedentes educativos » las acavidades | 2° Ubvca hechos relevantes en su vida personal en el largo plazo 23 | Documentos laborales v escolares,
PERSO\ ALDE [o Reconocer y evpresar 8 Jos demds sus kabidades y | extralaborales que ha desarollado, el paticipante miegwars un | 3° Jerarquiza sus ohjetivos de conto, mediano y largo phazo st los tene. Guia del capacitaado.
HABILIDADES fortalerny imentano de conocimuentos, hatihidades y deseras, el cual | 4* Ubica los obyerivos y expectativay de empleo en un plan de vida papel y e Formao de
*  Escuchar 2 los demts parz spoyar y Compartit sicas | debers expresar de manera clara Ing competencias gue posee | 5 Pefieviona sobre o impacto del desemples en su wida persoral, mveraio de habilidates
© Mostear una actitud positiva kacia ef camino pars descrpefarse €n un campo ocupactenal, comsiderando Jos | famabar y comuntana Rotafoo v matenal para el
= Definir los ejes de un plan d¢ vida siguientes crenon £° Expone sus antecedentes escolares y Isborales desarrollo de ejercicros pricticos
©  Autonreconocer expeneriia laboral y excolar T Cisbora hsa de los emplcos y acuwdades desmolfadas
. Identificar diferentes puestos de Tabajo. antznormente
. Elaborar inventana personal de habslidades 8° Anota Ins actividades cotidianas que realiza con mayor frecuencia
*  Definir el concepro de “habilidad basica™ 9* Describe los conocimientos que aprend:6 en In escucla
«  Defimr el npruficaco de "area™. 10° Ordena Ios conocimientos, habalidades y destrezas que posee
«  Idennficar competencias de sus actividades 11° Refuerza ta informacion con los datos que le proporcionan los
documentos obtenidos de empleo antenores
12° Descrbe Las puestos de trabajo que considera puede desempefar
13* Elabora el rmyertano personal de habulidades
i1 * Delumr ol concepto de imhaya Tinm veZ e €1 capacriando ¢ felncione curt sus companems 3 | 1+ Comenta con Sus CompaRcros, Sxpenencias de travajo gripal 3 [ Macnales para realizar téencas
pifcas ©  Definir cl trabayo en equrpo manipule ylo clabore materales propios de oy diferentes § 2 Reflensona sobre [a necenidad que tiemen les humancs de imeractuar grupales
o |dentificar actvidades ¢n una tarex técnicas prupales, reforzark sus expectativas labora'es 3 13 Superelasreglasde dlwpllm pasa ¢! grupo (reglamento mtemo Heramientas o matenales para
TRABAJOEN 1+ Identificar téenicas de plancacion de trabaie personales, de mancra que 1a el fa |4 Rece para la realzacion de las ejercicios pricticos.
Louro *  Definir ef concepto de derargo disciplina y el respeto sc conviertan en habitos de trahwjo, | téemean y percicios del lull:v Instructivos de las dindmicas ¥
*  Ejercer los estilos ée hiderargo considerando las siguientes espeaificaciones de eyecucion $* Propore y acuerda funciones y responsabilidades de los misgrantes ejertrcios Guia del capacitanda
. Mogtear sentido de grupo del grupo
¢ Desarollar instruccianes de trabajo ° Expresa dudas sobre fas actividades w realizar
*  Augnartarcas a compateros 7* Supiere fonmay de trabayo 3 sus compatcros
¢  Explicar propuestas de trabato 8* [dent:fica y valora en grupo los posidles problemas
*  Tomar decisiones 0 prupo fespecto a la realizacion % Reatiza las funciones Gue s¢ le astgnan en las dindrmicas y ejercicios
de unatarea 10% sdentfica ta atmdafera grupal
©  Efecuar ewoucines e compaferos  paa 11° Idennfica tas caracterfsticas de los hderes de grupo
THARSMIAIY CXPENENCIas y CONOCITUERtES. 2 derfica su rof dentro del gupo
*  Mostrar disciplina y disposicion al trabajo " maneja |8 regociacion pana solucionar situaciones conflictivas
o Manejar relaciones personsles conflicivas 14° descbe fas prncipates etapas evolutrvas del o
15* describe ias principales caracteristicas de un circulo de calidad
16* obsena, medante un video 0 gjereicio de dramatizacitn, las
enrajas de trabaar £ equipo con reglas claramente defiadas
COMUNICA. | »  Definir ¢ concepto de comuncacion A partir de ta reahzacion de gjerocios de simulacitn y de | I Recibe instrucciones para desamoliar egercicros practices
CION VERBAL, |+ Reconocer la mportarcia de a comumcacitn tecicas grupales en el sula, el capacitando desamoliard Ia | 2* Expone dudys sobre Ty imstruceiones recibrdas $s |Formmos dc  requaion de
NOVERVALY Idennficar [aa diferentes fommas de 13 commncacion expresion ocal, I interprctacion de mensmes, cspeesficaciones | 3 Solicta informacion e wnsumos de manera verbal, esenta, simbolca matenales
LSCRITA [+ Conocer reghay orogeaficas haveas coma parte | de de narmcion de ¥ | o mimica Fapel y lapx
importate & I3 comumicacion exnta exphcacion del contenido de documentos, ademas elaborad | 4° Elabora sequisicianes empleando formatos con nodactones fecnicas Tecnicas pupales, imstructivos y
« Maner aspectos de redacoibn para efectiar una | expedientes e documentos y  redactard  documentos { (cdigos ejercicios
comecta commnicacion admnteaings con pulontod Lo cuat se shsersard en |s 3" Regivra por escrita situaciones no planeadas Desenpeion de casos hipotéticos
*  Resonocer codigos visuales y sornoros Iinpera, amiculacydn de un lenguae claro y fuido, In precision | ' Elabora teportes de 1a actividad realizada Telefono
o Interpeetar adccuadamente los codigos wwsuales 3 | del mensaje y la veracidad de nformactén; en su trato con las | 7* Expone el contemido de fos reportes de [a actividad realizada Documentos  oficrales (acta de
sonoros ¢n un ambiente laborat demis personss en | adopestn de un comportamiento dcreto y | 8° Nara ! maners en que se dio solucion & las sinasiones no macimicnio, copstanca de estudos,
. Comunicarse on forma cscrta a trnves del Tlenado de | honesto que J¢ permita relacronarse y responder mmedhatamenie | plancadas RFC, zartlla ded SMN)
formatos, mformes o repartes € la realuzacion de una | a las cporumidades de empico, conmiderando los wiguentes | 9* Descnde el comtenido de documentos y formtos que requere para Cartas de tecomendacion
taren cntenos e gjeemrn aolgitar ua emplen. Cartas de prosentacin
+  Exphcar_uwnlyando la_comumgacion _verhal, et 117 Reunc + ordena documentos personafes oficiales » o oficiales.
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"ARTA DESCRIFTIVA DE,

MODULO

HABILIDADES BASICAS ¥ BUSQUEDA DE EMPLEO

Aresy ‘
subabfetive

atitidades

Eaunclaln

Criterios

T

HAMLIDAMS

de b anforme:

Solucwnns  prublemas  bwens Con suma, resta,

11* Identifica informacron relevante en los documentos.

120 ldemmbica que no tiene

13* R ealiza tramites para obtener documentos fattantes.
14 Redacta o soll d yde
15* Elabora hista de referencias personales

16* Liera solicitud de emplen

}7* Archiva documentos.

1F° Reflcuiona en gnipo sobre los estores mas comunes en la redacaitn
de esentos.

19* Hderufica Ias actitudes que debe asumir al transmitiy mensajes
orales en un contenta de mabajo

20° Recide mformacion sobre técnicas para exponer nformacion ante
un Eupo.

Equipey btrramientss

A panir de la realizacidn de téomony gnepales y gyerons | 14 dennficar problemas que se pusdan soluonms con operaciones | 43 | Mzamoa y rotafolio
NUMERICA mubteplicacitn y diviseon pricticos de imulecion de aitusciones de irshao, ef capacitando | antmencas bivcas. Lipiz, goma y calculadora.
ESTADISTICAS |+ Cobrary dat cambuo. dessrrollard y perfeccionars habiidades reiacionadas con la { 2* Realiza el planteamuento de problemas Hemmientas y weanlios para
VMEDICION |o  Mangjar calculadors pare reslzar  operaciones | solucidn de problemas antméticos, ast como la aplicacion ¢ | 3° Aphca bateria de operacicnes dawcas (suma, festa, multiplicacitn y simular ventas
matematicas interpretacidn de cOdigos visuales y sonoros €n aparates de | dinauion Guia del capacitando
o Calculas porcentaes, fracciones y proporciones en | medicida de peso, volumen, fludos, gases, s presion mas | 3* Aplica barenia de operaciones para resolver problemas de razones, Hojas  blancas  milimétricas,
cantidades y precios comunes en el sistema métnco decimal e inglés, como tambien | preporciones y porcentajes. ubulaes, de regstio 3 de
. Unlizar umdades de medida de los Sistemas Métncos | realezard ejerticios para ¢f repstro de datos estadisticos que | 57 Retacinna el uso de las unidades de peso, capacidad y lorgitud a su mstruccioney
Decimal ¢ Inglés sgrepard, ordenard y jerarquizarh con el propoato de tlaborar | expenencis fabora!, personal y educativa Amperitretro, mandmera,
©  Reconocer In nnportancia de fos cuadrus cstadistcos | cusdros esiadisticos y graficas, que refleen de mancra elara tas | 6° Define un problema que requiera reqsimo o mfommacion de carscrer flurémetro, vemicr, calibadr ¥
y las graficas e ef desarmilo de una tasen caracterfancas que se peetenden cuantificar Conuiderando para | esiadisticn voltimetro,  ademas  de ooy
* Ldaborms cusdme estadinticns y graficas como perte § ello los gmsmes ericrios de ejecucttm * Reune daros estadisticos de diversat fuentes apanatos de medicion
del proceso de una rarea & Drsefla boja de remstro de manera que facile la organizacion de los.
. Interpretar codigos de medidas de manera visual y datos obtemidos
sonora en fluidos, gases y otros. 9* Aupa, ordena y jerarquiza los datos
10" elabora tablas o cuadros de concentrado
11* elabora graficas con distintas canacterfsticas
12 Evplica el comemido y el proceso de elaboracion de tablas y
grificas
13* Hdenufica Areas de maquinaria y equipo que cuerien con sistemas
de medicidn
14° Toma medidas recestnas de segunidad e hipene para acceder alos
nstrumentoy
15* Interpreta fectura de los aparatos de medicion de flndos, Fases y
fros.
16" Realiza conversiones de umdades de medida del sisterma métnco al
nglés y viceversa
DASES DE, *  Reeonocer flsicamente un equipo de chpuia A partir de) reconocimiento Misico de un equipa de computacion | [* Reconnce I imporangia de I compuracidn en fes procesos de | M0 [ Computadoras pessonales, PC con
COMPUTALION | o idenuficar Ia utlided de caca una de sus panes |y de la Mgica de oramizzcidn de datos, €l pamcipante | nforracion, admimistraivos y productivos las que cuente ¢l plantel (montor,
externas del equipo de cémputo, disunguirk las diferencias cnire ¢l software y el hardware, | 2* Reconoce flucamente las panes de una Umidad Cemral de teclado, CPU y Mouse) con
*  Conocer el uso de dispositivos de enada y salida. identificard la impontancia y utilidad de Ia computacion en ! [ Procesamiento (CPU) asl como su funcién ambiente Windows, Word Excel ¢
«  ldentificar s mediadas de segundad y limpieza en ef | vida laboral y cotidiana y utilizasd los comandos bsicos de una | 3° Identfica [as partes evternas del monstor mpresora (opcional)
w33 de las compatadoras boja de cilculo y un peocesador de textos, considerando las | 4° Identifica las paries y ¢l uso gevenal de un teclado Drsquete de 3 172 pulgadas y hojas
*  Menificatls util:zada y mds comin e ) 5* Identifica y diferencia que €3 i disquete y un CO ROM de impresidn
s Inicinr y finahzar sesionce en Windows 6* ldentifica ¢l procesa requendo pare activar y desacivar un equipa de € ROM (para marcsira)
¢ Manegr progeusdor de tentos con comandos bdscos, computo,
incluyendo el venficador ortoyrifico 7* Dustingue las caracteristicas de un procesador tevios ¥ hop de
*  Muangjar los comandos bisicos de unahoja de cllculo cdlcuto en ambrente Windows
9 Elaborz cartat y redacts mensajes en ¢ procesador de teatos
10° define In importancia de wsas un procesador de tevios
La st
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CARTA DESCRIPTIVA DEL MODULO
HABILIDADES BASICAS ¥ BUSQUED A DE EMPLEQ

f Aveny
L__sububjetive

! Jahilidades

Fnuncindo

|

Criterine

51.1\1 Equipe y heeramicntas 1

L Anlicaciones

PROCESOS DE.
TRABAO

CALIDAD

SEGURIDADE
HIGIENE EN
EL TABAJO

PRACTHICAS OE
UNA

TEONICA

. Diferenciar los  principales  componcntes de wn
proceso de trabaja {med.os, insumos, produstos)

. Distinguir fos principales procesos de produccion ¥
distbucion de bienes y sencios.

. Mamputar matenas pnimas ¢ insurmoy

. Identificar cortroles de encendido y apagado en
maguinanas y equipo ¢n general

- Drsunguir caracteristicas de nsumos y matcnales.

. Identificar pantes espectficas de maguinana ¥ equipo

. Aphicar técnicas de plancacitin de trabajo

©  Reconocer el concepto de caltdad en el desamrollo de
Lna tared.

. Reconocer la importancia de aphear fa calidad en el
desarrollo de una tazea

+ Desanollar en ta calidad la cficcncta y fa eficacia

o Recomucr y aphear normas de cabidad

*  Aphcar los concepios de calidad e atencrtn »
clientes.

o Utlizar mytrumental evadistico para mai L caludad
de productos y servicios

*  Parnoipar conscientemente en actividades preventivas
de segunidad laboral

& Uthzar con orden, segundad ¢ ugene los matenafes
y equipe necenanos pars desarollar una tarca

s Aplear adeceadamente oy difesentes Dpos e
limpieza ante, durxrie y después de una farea,

»  Idenuficar ¢l uso y funcién de un uniforme de trabajo

. Tdenuficar diferentes umformes de trabyjo

= Descrbur funciones del equipo de segundad

*  Pamciprr  conscientemente  en simulacros  de
scgundad genetal

*  Reconocer los accidentes de wabijo mds (recuentes

»  Desamollar ' prevencion y precaucin durante la
Jomada de trabajo.

o Desamolfar 1 peevencidn y la precaucion como un
hibio de vida

*  Mennficar las especaalidades con que cuenta el
o

ant

. Desenbur ¢
especiaidades
Selecoronar un curso deniro de ung epwstshdad paza
1odo el grups

*_ Identficar ol

objetino de cada wa de las

lay_henuimiertas v los

eyuina.

A partu de contar con 1a imytalacion, maquinana y cquipo del
CECAT! y mediante [a reabizacidn dz gjescicios pracuicos, ¢l
panticipante identificard los efementos comunes a todo procesa
de trabajo, manipulard matenas pamas, MaquInan ¥ €quIpo y
diferenciara las caractensticas de los procesos productivos
donde pueda laborar posienommente, fomando en cucmia fos
siguientes cntenos de yecucion

A partr de los recursos matenales con que disponen lus tallercs
del CECAT! y de la recopilacion de expenencias del grupo, el
panticipante reconocerd la cahidad comd un factor que penmite
potenciar la capacidad productiva de Jas empresas y alcanzar un
dearvolio estable y sostenido en of trabajo condiano, y utilirara
tuy hersanucnias mas cmnes para medir fa calidad e los
productos, fomando en cuentd los siguientes crierios do
ejecucion:

A parur de la sumulacion de condiciones de trabyjo reales,
empleando las instalaciones, maquinana ¥ herramientas de que
disponen los CECATI, con matenal de difumion de las
dispasiciones legales en maiena de scpundad € tugiene, o
pamecipante wientificara Las nommas de sepurndad € briene may
comunes cn la empresa, apreciasd fa ymportancia de preteger su
integndad fisica y reforzard los valores de pmmrnnl aun

1¢ [denxfica elementos gencrales de un proceso productiv (nsumos,

maguinana, ¥ 0tganizacion def trabajo

2* Ubica ¢n ¢f conteto general los procesos productnos donde ha

participado segut su expenencia laboral

3* Descnibe un proceso productive en su conjunto

¥ maipiy Gferenics Lo de matema poma y disingue sus |

caractensticas

5* Aplica pnincipios de orden en su drea de trabajo I
i

30

6" Ldertifica concuanes ¢ imsalaciones, asi como las partes pnn:x;‘al:s
de una maguina del CECATI

7" Achivs Contrules de encemduln y apagadn

¥ Dutiegue aspecios biscos Je segundad € ligrene en ¢! ws o !
maguiaia y equipo

9 Identfica las parnculandades de owos procesos de trabajo {
admuistraivos, de senvicios

10° coasiruye wn mapa general de procesos de rabayo (drasidn social
del trabajo)

I* Propone una defimeidn dei concepto calidad a pamr de su
expenencia o del seaudo comun

27 Contrasta su definicidn con 12 de sus compadcros

3* Analiza y compara defimciones de fos teoncos de la calidad
(Demung, Jurdn, Ishikana

4 Dhsngue oy diferencias entre la calidad del prowese, det produgtn,
cahidad de vida y calidad total

$* Define y aphica e cencepto de productidad

6 Distwvgue fos pancpales prohlemas pata productt con cahdad

T Idendficar Ja amatnlalind, puntuatled, bonestidal v actilad (e
servicin dentro def proceso de calidad

8* Resuelse problemas practicos utihzando bay betranientas estadisticas
de calidad

9" integrar la calndad coma habito de vida

1* Identfica y anota los dispositivos de scpundad mdustng v {12
prolecoitn el mas importantes

2 Reakiza un recomdo por ung 0 vanos de lay talieres ) area
admawsteatinn det CECATI

3 fieniifica fos coxdigus ¥ sehalcs de fTorecion mas comungs

4 Paricipa en smulazros de desalo)o del plantel

§* Obsena y toahaa la limpieza superficaal de una maquina y drea de

Krepo, disciplna y respcto 8 sus fos
sguientcs cntenos de ejecucion

A partir de la exposicidn de inquigtudes ¢ intereses personales y
Jespues de conocer las altematinas de Capacitacidn tecrica que
ofrece el CECATI, ¢l particpante aphcard su capacidad de
hderargo y megociacion para scordar que 1a totalidad del gnpo
elja una de by ovpeuialidades cuntenter e ¢l oo de
capacnacion y se capactie e clla tomprabicnte, wn o
propusite de gonct en peactica ko apecmido st ¢l iomerto

bao (tafler del CECATT 0 empresa
6" Recbe mfoemacicn sobre el uso 3 fanciones de los umfonnes de
trabago y ¢l equipo e segundad
T Rewa los aparatos de sepundad ¢ higiene y obligacines, €n un
conrat colectino de trabago

1* Eapore St mguetudes ¢ miereses personales con respecto  la | 30
scleceran de una especiatidad

2* Desarrolla su capacadad de hderazgo y megucuscion para establucer
un acucrda en grupo

¥ Reobe ey 3 replas e masgnese dowti el lalter
durinte s caacatacion o la expegiaiading

& Mentifica_el_esponse_gue_ovupa el taller dnde s dous

contenga  los
componentes genéncos  Cor

de encenddo y apagado, bandas,
siema, motor, pamtallis, erire oras,
sdemas de diferentes coneuones ©
ngtalaciongs ndusimalcs

Guia del capacuando, as: como
nsuctnos 3 materales para ¢!
desanrofio de gyeroicios practicn

Maquinana y equipo del cscm}

Hojas blancas tamafio canta
Plumories

Rotafolo

Hops para rowfolio

Técnicas para desamuilar ejercinas
prcticus

Guia del capacttande

Exuntores
Mascanlta y casco
Diferentes umiformes de rabaje

Sunbologta  may  comun de
segurnlad € higrene.

Acteso a2 alleres y  laberes
admistratnas

Rotafolio

Maguinana ¥ squipo

Ejemplo de reglamento de trabap
Hemanentas de uso e el talter
Guia del capucitando

Instaiasrones del taifer

Hemamentas de aso comm ¢t <l
1aller

Equpo de sepundnd ¢ higtoe |
WELEts [ L aing o ¢t |
talfer

€

el vapaeitantn

Tiatmintoirs 13m0 ¢ Nt A | snphem™ SELPA

P e g < st . b
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CARTA DESCRIFTIVA DE
HABILADADES NASICAS ¥ B

MODELO
SQUEDA DE EMPLEO

Ares

r y
subnbjetiva

l

Wahillilades

—

Fruncindo

Criterio

l ™ [ Foquipe y herramicatas

SIS necesanos para cf curso seleccionado.
Conccer las operaciones basices que s realizan
dentro del curso seleccionado

Distagune tareas bisicas ¥ suplementanas que se
realizan en el curso weleccionado

Descrbur de manera gereral el curso seleccionado
Analiza: el usa practicn del cursa selecienado

Conwderando para cllo 13 sywentes especiicacionts d¢
cjecucida

especializad clepida

5* Reconoce las medidas de segunidad e higiene en ¢l espacio en el que
habri de capacitarse

6* Descrpeta las tareas de aprendinje indmdualmente 0 en gapo
sein las instniceiones.

7* Aplica los critenos de calicad a las tareas de aprendizaje Que realiza
de manera indiadual ¥ en grupo.

¥ Reconoce ¢l uso de fos matenales y herranventas de uso comin en ef
taller

PLANEACION
Y BUSADT DA
DEEMPLEO

tpetiddin, radio, waneies, apescas e cohagon,
conocidos, tamiares y amigas)

ernficar vacantes on diferentes foentes de empico
tpenddico, rudio carteles, inantay)

Jerarquizar fuentes de empleo scpu sus entajas 3
dessentajas

Sefeccionar vacanies en las fuentes relacionadas con
s expenencia

1dentificar fos requisttos de empleo

Elaborar uza agenda para 1a busqueda de empleo
Escnbir datas ¢ informacion con letra clara ¥ legble
Manejar distintos tonos de vaz

Mostrar interts en ConseguIr uRa ERIrEVIV.

Sohcitar mformacion sabre tas sacantes seleccionadas
tpersonalmente, via telefonica, fav u otros)

1-ocat:rar domicthos en un plano o mapa de Ia cudad
Kewwr anformacidn sobee la empress donde se
entrevistard y elaborar nutas para su ambo

Dustrbunr el tiempa del dia

Estimar tiempos de traslado para legar aim lugar.
Preparar Ia documentacon reerida Para prosentane
asalicstar el emplen

claborar la ugerda e erircvistas de sclecuain, 3 reahzarg vistar
al Servicro Estanal ée Empleo v wtras agencias de colocacion
Ademas con los datos comenudon en la apenda y mediante
gpercicms de simulionn 3 pedctc reales g los servicios de
cmpleo y cmpresas. desarollard entrevistas. expresanda de
mancra clara las habthdades que posee y sus expectainas de
trabyjo, realizara examenes pricticos en aulas y talleres
identificara los aspectos en que debe centrae su atencadn en un
cumen pscometnen, finalmente vtilizard adecuadamente los
documentos cficiales y adminisiativos que requiere pana
contratarse en una empresa, conuderando para ello los
siguientes cntenos de gjecucion

s, 2gencran, cletenn)

T Amlza tas venaps 3 dessemam de las fuentes formales €
wlonmales de reclitamienta

A7 Scleccona fas sacantes de todas las fuentcs posbles conaderamhy
ammigus, conocidos y famiiares

5% Insestiga sobre los senacios y procedimientos que otorga el Seron
Estatal de Empleo

6 Localza genpaficamente domicilios de centros de trabajo 3
gencas de colocasaon entre oiros

T clabera apends con fas sacames sclecoonadas v reahea fa
concertacion de entrevastas de seleccion

8 Hace una hsta de los requisitos que debe cubnr y de la
docurnentacitn que debe de flevar n la entrevists

§* Simula entrevistas de empleo en ¢l aula

10° Resuelve exainenes psicomeincos, tedRCOS ¥ ¢jercicios practicos

11* Analtzan en §Tupo 108 aspectos en los que s€ mostraron msegs0s
127 Reunc nformacidn subre las empresas  solicita mayor mformacion
de tas vacantes oftesidas

13* schieta mformacién en zemas industnales, comerciales o de
seracios sobre las posibles vacantes

14° Acude a Jas oficinas del SFE » e reastra como solictante de
cnplen

18 Comulta agends de entrcvista de sclewodn ¥ prepans I
documentacion requenda para 13 entrevista

16° Elabora 1a ruta pars legar al tugar

17* Atiende su apanencia personal y s¢ prosenta a la entrevista

1B Recibe smstrucciones para realizar eximenes psicométricos,
fedncas, practicos o ejcrcicios

19* desarrolls Ins eudmenes gue le aphquen

20* Realiza wvistas a empresas de la lncllld‘d 21° Rephantea la
catrategia de busgueda de emplen, en caso de ser sechasado

ESTRATEGIAS @ = Idernificar las caracteristicas de las empresas por A parur de la informucion genénca sobre aspectos legales ¥ | 1 Definir el concepta de microempresa 12 | Ejeroicios peacticos
PARA LA tamafo admumistrativos de  [as empresas de pequefla escala y [ 2* Disunguir tas caracteristicas de fa microempresa Tecnrcas de grupo.
CREACIONDE |« Reconocer las. dela fo aprendida hasta el momento, ef participante { 3*  Reconocer ! umpomancta del  autofinanciamvento en la Guiadel cnpaaundn
MICROEAMPRE [+ fdennficar 3 02 auto-orgamizacion y auto- aentificara fas potencialidades d autocmpleo que ftecen dichas | micrempress
S st gou s prngipates edrategas paa { unidades productivas y retorzans Tos conceptos de trabago en © | 4 Reconocer los principales procedsmientos legales para 1a creacion de
crear una nicroempresa quipo, cahdad, argamzacion y adminiiracidn, 1os cuales pucden | una mucrocmpeesa
s Apoyos oficiales para las microempresas ser de utilidad para que una ver finahzada ef curso explore esta | $* Definr que s una estratepa
. Reconocer la imponania del autnemgpleo ahematna de ocupacion. considerandy para ¢llo fos siguicntes | 6° Distgurr [a de la . i ¥
+ Reeonouer la amponancia de 1 capacitacion paract | catenos de exesucion capacitacion en el desarrollo de la microempresa
i reLnmeitn 46 Ui M eTprese * Determnar 1a importancia de la cahidad de ta microcmpresa
: e Iferenaar chentes » prossedures 8* Definir et concepto chente y proseedor
i 9* Identificar los princigales procedimuentos. mercados vio fugares para
¢ Hevar 2 cabo la compra y venta de msumas, accewnos yoo articulos,
i neceranos o primducidos en la microempresa
T Bisgnedade |+ 1 baborar cambn vitae A partr del s de fucntes Formmales y o fammales dc cmplen, 1 | (* clabora un cumcula vitac
enpley | . Idonntivar Suentga loealgr v o Bnmales afe cmplen £ pattroipante ndenblivatd v selecumnarh b siomiigs T reumnne foentes fotmales € mtomides de emplea tpenindicn, ade § 10 | Hadio, peridicn, mantas, soletes,

tollgtos, anfimnacon espesifica do
mancra verbial, clcerera

Mapa de Ja cudad 1guia Ropd y
directono ihctimen

Papel, lapiz, pluena y tieras

Huoyas blancas

Guia de! capacitando, agends ¢
innentano personat de habilidades
Dumreilio s Iatas de wncantes deb
SEE y otras agencray

Telefono o tasgeta ladatel

Curriculo vitae

Examen psicomémcos {ejemplos)
Acceso al lugar de fa entrgvista
Videograbadora

elabotes T1bem o 3 Do & | s’ 1A

n

ngmg VTV
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Capacitacidon Mixta a Micro y Pequeiias Empresas (MyPES)

Para encauzar esta modalidad hacia la poblacion objetivo, fue necesario retomar
algunas peculiaridades de las unidades econdmicas, como por ejemplo que la
microempresa se caracteriza por tener entre 1 y 15 trabajadores y la pequeiia por
tener entre 16 y 100. Ambas, son heterogéneas en cuanto a tamaiio, organizacion,
formas de operacion juridico-legal, sistemas contables y fiscales, procesos
productivos y desarrolio personal. Comparten similares desventajas: “bajos niveles
tecnoldgicos, reducida capacidad de oferta, escaso o nulo acceso al crédito bancario
y a la capacitacion empresarial y laboral, deﬁc"iente's/ métodos de contabilidad y
administracion; poca o nula asesoria para la eiabdraéiéh de estudios de mercados y

escasas posibilidades de competir en fos mercados internacionales”. ¢

Para sobrevivir en el mercado, recurren a la reduccion maxima de los costos de
produccién; generalmente orientan su actividad hacia pequefios mercados
marginales con la finalidad de atender a la poblacidn de escasos recursos. En lo que
a permanencia y poder competitivo se refiere, devaltian la mano de obra al ofrecer
bajas remuneraciones y prestaciones, generando serias deficiencias en las
condiciones laborales ligado a un escaso o nulo apego a la ley en materia de
seguridad e higiene en el trabajo, incluyendo obligaciones fiscales.

Dichas unidades se distinguen por realizar trabajos a domicilio, por el uso de mano
de obra infantil o femenina como una forma de reducir los costos salariales, por la
ausencia de contratos, la venta de productos con marcas muchas veces falsificadas,

iz ’provocando un alto mdlce de volatilidad o capacidad para cambiar de domicilio con

Por Io regular la prensa, las bolsas de trabajo, y las agencias de colocacion, son los
'medios mas usuales de reclutamiento de personal. Sin embargo, la mayoria de las

“ST P8, Subsecretaria <~B™ Direccion General de Empleo. *Capucitacion wnixta gn mlcm ¥ pequedas
empresas ™. Lineamientos de operacion”. México, 1998 pp.o
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Las ersonas que se incorporan a ‘estas unidades productlvas estan dispuestas a
'aceptar as condiciones laborales que se les ofrecen ya que para ellos representa la

! unica portumdad de obtener un empleo, una fuente de ingresos y una primera

»exper hcna laboral Por tratarse de jévenes solteros, se observa que éstos oscilan
‘"entre los 14 y 16 afios de edad, sin experiencia laboral y con graves carencias
educatlvas, en su mayoria, inempleables para otros sectores del mercado laboral.

*{Con’ e‘s'pecto a su permanencia, se les considera inestables, contados son los que

;l|egén"a‘generar una antigiiedad de 5 afios. Asi como deciden incorporarse, también

¢ fdecuden sallr por voluntad propia, la mayoria precedidos por la idea de formar una
1'Al convertirse en sostén familiar los ingresos tan bajos les resultan ser

e famlh

fmsuf‘cuentes que deciden dejar la empresa con el propdsito de instalar su propio
: ;negqcio o bien, buscar un mejor empleo sin importarles lo que pueda implicar.

Su misma necesidad los impulsa a emprender la blsqueda, justo en el momento en
que cuentan con una serie de conocimientos, habilidades y destrezas
laborales que los hace mds competentes en la busqueada. '

Desde este punto de vista, /a micro y pequeria empresa se toma como un
instrumento de capacitacion, formacion, preparacion y como un medio de
transformacion al convertir a ese sujeto incmplcoble en un sujcto
competente.

En este contexto se amplié la capacitacion mixta en beneficio de los establecimientos
de menor tamafio, con fa finalidad de incrementar las oportunidades de empleo de la
poblacién desempleada méas vulnerable y que no pudo competir en los procesos de

. f“(\i’\j"
LWL Uk ORGER
[ eLA o8 ORGE
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reclutamiento y~ selecc;on de Ias medlanas y grandes' empresas aprovechando a

capacidad instalada de los mismos. ¢Coémo?..

Asociando la capacitacién con el desempefio laboral. Capacitando a una o dos
personas en su medio de trabajo, partiendo del precepto de que no hay mds
escuela que el propio trabajo y concibiendo a la capacitacion como una
transmision de conocimientos de generacion en generacion y de padres a

hijos.
Objetivo las MyPES

Capacitar y promover el empleo de personas jovenes desempleadas con mayores
carencias para competir en el mercado de trabajo, a través de los procesos de
produccion, en correspondencia a sus necesidades de personal calificado.

Objfetivos especificos de las MyPES

= Promover la capacitacién y/o la generacién de una primera experiencia laboral, en
beneficio de los buscadores de empleo, conforme a las necesidades de la micro y
pequefias empresas.

= Concertar con los micro y pequefos empresarios, el aprovechamiento de su
_infraestructura productiva como medio de adquisicion de habilidades y destrezas
laborales.

« " Elevar la posibilidad de empleo de los jovenes desempleados con mayores
carenclas, para competir en el mercado de trabajo.

Estrategias para su operacion

Estrategia 1. Agregacion a la Demanda de mano de obra calificada. Esta
estrategia implicé el aglutinamiento de varias micro y pequeiias empresas con
necesidades y requerimientos de capacitacion especificos. Criterio que se aplicé en
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‘ todos los” procesos de promocion, dlfusion, concertacnon, reclutamiehtd:y seiecéién :
de lnstructores monitores, empresas y becarios, pago de becas, registro Y envno de
acciones de capacitacién, integracién de grupos, seguimiento de la capacntacnon,
tratando siempre de obtener un esquema de operacion simple, econdémico y
agregado,

Fstrategia 2. Promocion, concertacion y difusion. La presente modalidad se
dio a conocer mediante esta estrategia anunciando, sus normas de operacion,
bondades y beneficios. Los instructores-monitores se involucraron-en la actividad
como efecto multiplicador.

Estrategia 3. Reclutamiento y seleccion de instructores. La responsabilidad
del reclutamiento de los instructores-monitores le correspondié a los consejeros de
empleo, bajo la supervision del responsable del Servicio, segun el perfil determinado.
Como requisitos a cubrir se les solicité: dominio del tema, area, o especialidad;
experiencia laboral minima de dos afios; aptitudes para conducir procesos de
ensefianza-aprendizaje y para llevar acciones de coordinacion, control y seguimiento.

Funciones del instructor monitor: a) reclutamiento de émpresas participantes; b)
visitas, promocion y concertacion; c) apoyo en el reclutamiento ‘de becarios; d)

elaboracion de guias de aprendizaje y complementanas (ancxo 8 ', ) supervis s16n det

proceso de capacitacién; g) seguimiento a becarios y venﬁcacio‘ de aslstencia, h)
actualizacion de la documentacién por empresa y por cada becano, |)\ coadyuvar en:
la colocacién de los becarios y seguimiento de la misma; j) evaluar el trabajo de las

empresas.

Estrategia 4. Reclutamiento y seleccion de empresas. Bajo lé tutéla de los
consejeros de empleo y a su vez del responsable del Servicio de Empleo, el
Instructor-Monitor apoyd el reclutamiento y seleccidn, S cirip <G5,



: ’E‘s}rategia 5. Reclutamiento y seleccion de becarios. El reclutamiento y
"éélécéién de los becarios fue responsabilidad del CEDEPECA Coyoacan para lo cual se
apbyé en los micro y pequefios empresarios de las organizaciones empresariales y de
- Ibs mismos instructores-monitores con la finalidad de elevar el porcentaje de
colocados y reducir la tasa de desercién.

- Estrategia 6. Integracion y envio de propuestas de cursos. Las acciones de
“esta estrategla permitieron sustentar técnica y administrativamente los cursos de
Capaéifaciéh en funcién de las necesidades de personal capacitado en la micro y
‘:"p'e"c‘méﬁ'a empresa y de la joven poblacién desempleada con mayores carencias para
"‘cbzrrjb‘e_:ti'r en el mercado de trabajo. Responsabilidad que le compete al Servicio de
*‘Empleo de fa localidad.

Lineas de accion de las MYPES

= Envio de propuestas a la Direccién General de Empleo y Capacitacion para su
autorizacion.

= Realizar los tramites requeridos en tiempo y forma. para la transferencia y
liberacion de los recursos y de acuerdo con los lineamientos de administracién de
recursos presupuestales del PROBECAT.

=  Prever que los cursos de capacitacién inicien con una participacion minima de 20
becarios.

= Organizar la documentacion con la finalidad de disponer de ella en cualquier
momento, mediante la integracion de una carpeta por curso. Dicha carpeta debe
contener: las guias de aprendizaje, guias complementarias, los controles de
seguimiento por grupo-curso, la autorizacién de acciones, registros personales de
los becarios participantes anexando copia de su acta de nacimiento, identificacion
con fotografia, néminas de becarios, comprobante de pago al instructor-monitor,
cartas compromisos de los empresarios, y listas de asistencia.

Integracion de grupos y control de becarios. Para la integracion de los grupos-
curso, se consideraron las caracteristicas presentadas por el solicitante de empleo y
el perfil requerido por la especialidad y la empresa. Una vez integrados, se les
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mformo a los ‘seleccionados el" nombre y domicnlio de Ia empresa en: Ia que debe‘
presentarse, la especialidad, nombre del mstructor-monutor, funciones de este ultimo'
hacia ellos, horario, fechas de inicio y término. .

Seguimiento de la capacitacion. Se venﬂco la aslstencra de Ios becanos, que Ia
capacitacién se llevara a cabo dentro de los procesos de tra‘b‘aJo,

,y que estos mlsmos'

tuvieran asignadas las tareas enlistadas en la guia de u,,.’-..’.:. ‘f"‘-'t- ,‘».

becarios. -

Las mismas tareas fueron aplicables para dar’ segulmiento mpre:
participantes, resaitando los avances del becario en el proceso de capacltaclon ‘y sus‘
actitudes positivas para el trabajo. :

Seguimiento de colocacion y evaluacidn. Sus acciones: ayudaron ‘a:analizar.y-.
evaluar el impacto de! programa tomando en cuenta la partlcipaCié activa:de las:-.

[P

empresas tanto por su capacidad de colocacidn, caps citacids felivrtvivhrovtraitetyivg ',

hacia los becarios como los ofrecimientos de empleo.

En 1998 la capacitacion mixta a micro y pequefias empresas (MyPES) fue:lo mas
relevante logrando organizar 49 cursos en las siguientes especialidades:

Especiatidad No. De cursac
Preparacion de servicio v bebidas 2
Auxiliar administrativo 9

Mccinico
Refrigeracion
Cocinero

Auxiliar de educadora

Mecanico automotrsz

Mesero, preparador de servicio y bebidas 2
Miquinas y herramicntas
Empleado de piso 1

Secretaria recepeionssta

3elieza

Cermajeria

Panaderia
loialateria v pintura

vulcanizador

Campinteria

T =T [

TOTAL 19
Fuente: Dalos registrados por el CEDEPECA Coyoaciin
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comprometio a contratar a uno de los becarios egresados
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Sistema Normalizado de Competencias Laborales (SINORCOM)

La capacitacién en esta modalidad, surge como parte del Proyecto de Modernizacion
de la Educacién Técnica y de la Capacitacion. PEMETYC

Las instancias encargadas de su ejecucién son: La Secretaria de Educacion Pl'Jinca y
(SEP), la Secretarla de Traba_]o y Prevnsion ‘Social (STyPS) y el Conse]o Normalizado Yo '

. Certchacnon 3 Competencna Laboral (C CCL) Instanaa que’etoman Ios recursos

gron' satisfactoriamente de
blecidas por las empresas

pre ende- Iograr a futuro, se presentan los siguientes
'uevos tlempos exigen la calificacidn y actualizacién de los
a es:y ,aptitudes de los trabajadores de cualquier nivel y

“Asu vez,’

pretende que la mayor parte de los trabajadores certifiquen esos
"tltudes y destrezas, independientemente de cémo las hayan

- conocimiento
dquiirido; - lo er_mltlra determinar el grado de movilidad que deseen tomar
de I'aVémpre_sa o fuera de ellas, es decir, en el mercado laboral.

EbEPECA Coyoaca'n se encuentra en espera de los resultados

pi tos, para después orientar a las empresas usuarias del
< serwcuo y “encausar

hacna la programacién de cursos con estas caracteristicas

como una de las for s palfa elevar su productividad a la par de sus trabajadores.




Sistema Normalizado de Competencias Laborales

Prucbas
Piloto
de la oferta

e o
<-"1.. R

| Adaptacion de
; EEAT )y siemsde
Oreanismos cupaclli‘;clon para
== atender sus
Empml necesidades de
calidad,
productividad
competitividad

Retroatimentacion

Aprobacion
¥ registro

" Comitésde |~ CNCC
_ Normalizacién

Propuesta de
Nomas v
Actualizacién

Apoyo

Mejoramiento del
nivel de calificacion
para incrementar
productividad en los
centros de trabajo y
acceder a mejores
condiciones de vida y
bienestar personal y
familiar,

Prucbas
piloto en
Empresas

Transformacion de
planes y programas
en médulos
flexibles y
pertinentes con las
necesidades del
aparato productivo

Fuente: Archivos del CEDEPECA Coywiacin

El sistema comprende cuatro componentes, cada uno de ellos con propdsitos,
funciones y productos muy especificos, mismos-que permiten definir las Normas de
Competencia Laboral por rama de actividad, empresa y area ocupacional.
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Cuatro Componentes que integran el Sistema Normalizado de

Competencias Laborales

independicntemente
de la forma en que la
hayan adquirido.

e Desarrollar los criterios para la expedicién de los
centificados

®  Desarrollar el sistema para registrar informacion
sobre certificados emitidos. prucbas de evaluacion y otros
indicadores clave del Sistema de Centificacion de
Competencia Laboral,
*  Capacitar al
Certificadores

= Difundir ¢l sistema de Certificacion de Competencia
Laboral entre los sectores puablico, privado y social.

* Disefar y ejecutar programas para asegurar la
calidad de los procesos de evaluacién y certificacion.

personal  de los  Organismos

Componente Propésito Funciones Productos
|8 Sistenta | Delinic  Normas  de] e [dentificar, obtencr  y  analizar  metodologias
Normalizado de | Competencia  Laboral | desarrolladas en otros paises *  Metodologia para
Competencias | por rama de actividad, [ *  Analizar la facilidad de su adaptacién al caso | definir Normas de
Laborales empresa y drea | mexicano Competencia Laboral
(SNCL) ocupacional, e  Aplicar la metodologia del andlisis funcional a Ja]e Li i para
canjuntamente con los | definicion y establecimiento de - Normas de Competencia | integrar Normas
seclores productivos y | Laboral = Comités de
con ¢ apoyo del|e  Desarrollar y difundir la metodologia para integrar | Normalizacion
Conscjo. Normas s Grupos Técnicos.
» Integrar Comités de Normalizacién y de Grupos|=  Nonnas de
Téenicos Competencia  Laboral de
*  Elaborar lineamientos para definir Normas cardcter nacional
e Disefar criterios para clasificar Normas e Programas de
®  Apoyar técnica y financicramente la operacion de [ Capacitacion  para  los
los Comités de Normalizacidn y/o Grupos Técnicos integrantes de Comités
LI la participacion de los sectores]s  Pruebas piloto
empresarial y laboral en la definicion de Normas del|=  Sistema de
Competencia actualizacién y registro de
e« Capacitar a los integrantes de los Comitds de | Normas.
Nonmnalizacion y/o Grupos Técnicos
«  [Interactuar con los diferentes grupos de usuarios
para validar, comparar y avaluar las Normas, conforme
scan cstablecidas.
s Conservar ) actualizar las Normas de Competencia
Laboral.
®  Concertar, llevar a cabo y supervisar prucbas piloto
*  Ascgurar [a validacion practica de la Nonnas
» [Imegrar ¢l catdlogo de Normas de Competencia
Laboral.
Sistema de | Promover cl|* Desarrollar  lincamientos sobre  criterios  de[»  Reglas Generales
Certifi de blecimi de luacién y Normas para la ccrul'cnmén para oonsmu:rOrgnmsmos
Compelencias | Organismos dei= Promover ¥ autorizar la de Org de Centi
Laborales Evatuacidn y | Certificadores *  Lincamientos  para
Cenificacién  de Ilal®  Apoyar y supervisar la operacion de los Organismos | desarrollar  métodos  de
Competencia Laboral | Centificadores evaluacion
de los individuos,|*  Acreditar Centros de Evaluacién =  Lincamientos  para

ascgurar la calidad de los
procesos de evaluacién y
certilicacion
s Criterios para emitir
certificados

. Programas de
capacitacion  para el
personal de los
Qrganismos
Certificadores.

®  Criterios para

acreditar  organismos  de
cvaluacion

* Base de datos para
registrar  y  actualizar
informacion  sobre  los
procesos de evaluacion y
cenificacion

2. Transforma-
cion  de
Oferta
Capacitacion.

la
de

Integrar  un  sistema
que responda con
oportunidad,

flexibilidad y calidad o
las necesidades

heteropéneas  de  la

®  Redisedar los planes y programas de cstudio con
base al sistema modular

= Realizar prucbhas piloto del programa modular cn
sectores y empresas seleccionadas

«  Mddulos de
capacitacion  basada en
Normas de Competencia
Laboral

P

- Motodolosi:

de

= Elaborar mewodologias para identificar
de lormacion en el sector productivo.

enseianza-aprendizaje
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planta productiva y de
los trubajadores.,

Otargar las facilidades
¥y apoyos para alternar
periodos de  trabajo
con  periodos  de
formacién.  mediante
fa organizaciéon de
médulos de E-A; el
disefo  metadoldgico.
sistemas de
evaluacion,

= Detectar idades de lu poblacid hajadory
= Elaborar materiales diddcticos

* lmpanir capacitacion basada
competencia Laboral

= Elaborar, aplicar y cvaluar programas de formacion

en Nomuas  de

de formadores

e Flexibilizar procedimi de admision. registro y
control escolar

. F.Inborzlr etodologias de prendizaje

« E el si de de cgresados

- Modv.mu.ar el cqmpo dc lnllcrLs y Iaborulonm

. f nuevas de

»  Profesores ¢
instructores capacitados en
¢l nuevo sistema

e Material diddctico

*  lPersonas capacitadas
con ¢l enfoque  de
competencia laboral

«  Curso piloto

s Sistemas de
evaluacitén
Modelos de

equipamiento tecnologico.

3. Estimulos
a la demanda.

Formacion de

instructores  y  la

eluboracion de

materiales diddcticos.

Estimular la demanda|e  Otorgar orientacion a lrubajndorcs ¥ empresas. 4 finje Casos piloto cn
de cursos modulares { de promover y facilitar su acceso a la cay ion basada | instituci educativas
de capacitacién [ en Normas, asi como a la evaluacién y certificacion de |« Casos  ‘pilotos  en
basados ¢n | Competencia Laboral empresas

competencias, = Concertar cursos de capacitacion modular con{=  Seminarios para
evaluacion de | instituciones educativas piblicas y privadas orientar los casos piloto
habilidades y[® Otorgar becas de capacitacion basadas en Normasde | @ Trabajadores v

certi; id con
empleadores y grupos
objetivo de personas, a

través de campainas
promocidnales,
pruchas de

demostracion piloto ¢
incentivos {inancicros
tanto para la
educacidn basada en
competencias  como
para la certificacion.

Comy ia Laboral a los trabajadores desempleados
que retinan los requisitos establecidos en la Normatividad
correspondiente, en ¢l marco d\.l I’rogranm de Bu:as de
Capacitacion para Trab D plead
(PROBECAT) que opera la STYI’S

*  Apoar técnica ¥ financieramente a trabajadores en
activo y empresas que lleven a cabo modulos de
capacitacion y/o contraten los servicios que ofrecen las
instituciones educativas en el marco del Programa de
Calidad Integral ¥ Modemizacion (CIMO) que opera la
STyPS.

*  Orientar y apoyar a la poblacion trabajadora para
facilitar su acceso a los servicios de evaluacion y

centificacion de competencia laboral.

empresas beneficiadas

4. Informa-

cion, Estudios y

Evaluacion

Desarrollar sistemas y
estudios que permitan
contar con la
informacion suficiente
para dar seguimiento a
las acciones.

Impdclos Yy

d..s.mul lar las bases
de datos para el
registro de los

indicadores clave de
los procesos  de
nonmalizacion,
evaluacion Y
centilicacion.

«  Disenar y desarrollar ¢l sistema de Informucion

Integral

*  Elaborar  los

desarroilo, procedimi ydeor i6

= Disenar y operar las bases de datos que se requicran

para ¢l desarrollo ¢l Proyecto

* Llevar a cabo los cstudios necesarios parn el

funcionamiento del Proyecto

= Elaborar los indicadores que permitan observar los
de las acci F

1 de  impl "

«  Sistemas de
informacién

«  Bases de datos

*  Estudios

*  Repones de
scguimiento y evaluacion
* . Publicaciones.

Fuente: [nfornacion obtenida en ta evaluacion del Semacio Nacional del Empleo 1997, Archivos del CEDEPECA

Coyoacan

Con esta base se genera el Consejo Normalizado de Competencias y Certificacion
Laboral (CNCCL) quien a su vez promueve [a instalacion de Comité de Normalizacion

entre el sector laboral y empresarial.

Estos, Gltimos son quienes establecen las
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Normas Tecmcas para reglstro, aprobaclon Y. difusuon ante el Consejo, dando paso al

dlseno de cursos modulares de capacltaclon.

El ”’CNC,(“:L define los lineamientos para la constitucién: de’ los Organismos
) ‘Certiﬁcadores (OC’s), los cuales son acreditados y auditados por el mismo Consejo.
Las OC’s a su vez acreditan y auditan a los Centros de Evaluacién y Evaluadores
Independientes, quienes llevan a cabo la evaluacion y recoleccién de evidencias de

desempefio de los aspirantes a certificacion.
Operacidn del los Sistemas Normalizado y de Certificacién de Competencia Laboral

Sector empresarial
Comités de
Normalizacion

Apoyos Yy
ascguramientos
De calidad

ropficsta de

rmas Ingreso

Estabilidad
Transferibilidad

Normas Técnicas

Mercado

CONSEJO DE .
NORMALIZACION Y . Aprobacidn
CERTIFICACION DE Registro  Difusidn Personas con de
COMPETENCIALABORAL >
Certificacidn de su
Trabajo

Competencia Laboral

Capacitacion
Modular

Informacién

Centros de
Capacitacion con

EBNC
I Organismos Cenificadores I

Evaluacion ¢
Acreditacion Idenuficacion de
Evidencras

Ascguramiento
De calidad

Lineamientos
Procedimientos »

permancnte
acreditacion - o

Lineamientos y

Criterios Centros de Evaluacion

v

4

Evaluadores Independientes

Reconocimicnto de
Competencias

T e e e s g e
n“’" ‘d -~
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Asimismo, el . sistema - de : Certificacion - tiene ~como objetivo promover el

establéclmiéntd Iyde’fOrbganismos de Certificacién de la Competencia Laboral de los

'individuc_:s, independientemente de la forma en que la hayan adquirido,

Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

- Ascgurar una
fuerea de trabajo
mejor calificada;

. Identificar con
rapidez y precision
sus necesidades

Orgnmsm;)s
Empresariales

cuotas

lncorp('Luci(m

Ccmrcadorcs ‘VTmhzija Fyiy )'_‘ 3 I C‘"".'c“"s",d;o l
ani < e competencia laboral ra
().rg.l.mmuom = la ampliacién de susm
andlca]cs_ L opontunidades de empleo
y superacion personal y
econdmica;
. Reconacimicnto al

Agcnus de

Lincamicntos

Acreditacién grvicio desempefio eficiente y de
calidad
Apoya inicial *  Mgjorar las condicianes

de vida del trahajo

= Demanda de
capacitacion
basada en normas

®  Interaccion con ¢l
sector productivo

e Formacién de
instructores y
elaboracion de
material diddcticn

Fuentes Archivos del CEDEPECA Coswacan

Actualmente, la transformacion de la oferta de capacitacién implica integrar un
sistema que: responda con oportunidad, flexibilidad y calidad a las necesidades
heterogeneas de- la planta productiva asi como tamblen a los trabajadores. Ademas
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de otorgar Ias facnhdades y apoyos para Ir alternando Ios periodos de trabajo con los

periodos de. formacion, para ello tamblen es necesario organlzar los contenidos de la
ensefianza’ por mddulos, dlsenar metodologlas y sistemas de evaluacién, fo cual

incluye la’ formacién de instructores y

correspondiente.

la elaboracién del

Interaccion de los Sistemas Normalizado y de Certificacion de
Competencia Laborat

"'Sistema Normalizado de |3
Competencia Laboral

Comités de
Normalizacion

Integracion
normas

Lineamientos y
Apoyos

Aprobacion,

Registro y Difusién ? Nrmu Técwns'

Personas con
ificacioy
correspondenkia Certificacion de su
compclcnua
o 4
Lincamientos y

Apoyos Evaluaciéy

Emision d
Certificadgs

Integracion

Ccmﬁcaudn de
Competencia Laboral
. oot .

Fuente: Archivos del CEOEPECA Coyoacin
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5.Resefia de la actividad desarrollada por el profesional en
Pedagogia dentro del CEDEPECA Coyoacan, en el

marco del Programa de Becas de Capacitacion
para Trabajadores Desempleados. PROBECAT

En este apartado se hace hincapié en la contribucion profesional de la que suscribe,
ya que ésta adquiere mayor relevancia cuando se me asignan las funciones de
consejero de empleo -para orientar a la poblacion desempleada-. Posteriormente
el puesto de Coordinadora de Becas -para otorgarle una alternativa de empleo a
aquel que lo solicitara. Y, principalmente, cuando se me nombra Jefe de /la Unidad
Departamental de Promocion y Proteccion al Empleo -para coordinar todas y
cada una de las acciones proyectos y programas del Servicio de Empleo en
Coyoacan-.

Con el PROBECAT, hice todo lo posible para contrarrestar fas fallas del sistema
economico manifiestas en los desequilibrios entre oferta y demanda de empleo
provocada por un crecimiento extremo de la poblacién; asi como también la
reduccidn en la planta productiva, aunado a la introduccidon de nuevas tecnologias y
procesos productivos.

Asi El PROBECAT fue considerado como uno de los mecanismos muy
importantes para vincular a las personas desempleadas con Ias
oportunidades de trabajo, elevar la productividad de su mano de obra y
contribuir en la colocacion de trabajadores desempleados.

Como instrumento de las politicas laborales actuales y la implementacién de algunas
de sus modalidades de capacitacion, corroboré que un fendmeno tan singular como
lo es el desempleo y el trabajo precario, se pueden combatir mediante programas
concretos de capacitacién y de adiestramiento; puesto que a corto, mediano o largo
plazo los trabajadores pueden mejorar su estructura de calificaciones para igualarlas
con los niveles de conocimientos e instruccion que demanda el mundo del mercado

[aaiit e Sl T S TR TRUCIP APy RN
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laboral de competencna y un: sistema de profesIone cada‘ ez mas competltlvo Yy
,sof'stlcado ’ R i

Pero, c‘.De"qué sirve sl hace falta la creacidn.de fLientes efefnpleo?f

: Con todo y Ia falta de generacién de empleos se trato‘de aprovechar al maximo el

= Programa de :Becas, aunque muchas veces Ios benef‘maros, principalmente entre
S 1995 y 1996 lo vieron como un seguro del desempleado o algo simitar, Por lo menos
eso fue lo que percibi, aunque dicho seguro no se compara con la realidad de palses

desarrollados que si lo manejan como tal.

i EI"'sector educativo demostré su mayor esfuerzo por colaborar en actividades de

formacién capacitacién y adiestramiento. Pero, la obsolescencia de los equipos, la
~falta de preparacién del personal docente, la falta de contenidos curriculares
: ..actualizados y la escasez de espacios entre otras cosas, minimizaron [a calidad de
preparacion o formacién de la poblacién objetivo del Servicio de Empleo en Coyoacan
cualquier especialidad.

El interés de los planteles educativos, por participar en el PROBECAT, quedo
plasmado en la oferta educativa, en algunos de los casos, dejando entrever que
dicho interés les implicaba la obtencion de materiales y una opcién de ingresos para
algunos de sus maestros como complemento a su salario, dado el recurso econémico
otorgado para tal efecto. No olvidemos que el PROBECAT estd financiado por el
Banco Mundial.

Los planteles educativos que contacté, para llevar a cabo las acciones de
- capacitacién, fueron principalmente aquellos que se ubicaron dentro de la
* jurisdiccion, como por ejemplo: CECATI 157, CECATI 66, CECATI 13, CECATI 167,
CETIS 2, el Centro de Artes y Ofi cnos Escuelita Emiliano; Zapata, S Centros de Trabajo
proplos de la Delegacion Coyoacan, empresas prwadas bara la capacutacmn mixta),
el‘ 'CONALEP plantel Culhuacan,

establecimientos (para los talleres- escuela Yy yPE_S),_




CET‘IS 154 y dos escuelas pnvadas' el Instntuto Cultural de Computacion Americano,
- ICCA y la academla de comerclo Batls » =

Las especualldades de mayor mcndencla ofrecidas por los subsistemas educativos

} Inétalaciones eléctricas, carpinterfa, operador de paqueteria, serigrafia,
1~=.1actuahzacuon secretarial con computacion, peluqueria, artesanias, corte y confeccion,
uxillar contable con operacién de paquetes de computacién y actualizacion
sec' tarlal A Continuacion se presenta un resumen de becarios egresados entre
;‘;19‘95,y_;1998 y el anexo 9 presenta la informacién concentrada del PROBECAT
2199

re ente al nimero de egresados por sexo, estado civil, dependientes econémicos,

,*COmo' un ejemplo del trabajo estadistico que se llevd a cabo. Informacidn

: f;eda d, escolandad experiencia laboral, tiempo de estar de desempleado y fuente de
i reclutamiento.

Becarios egresados Bajas de becarios
afio [ Hombres | mujeres | total | Hombres | mujeres | total
1995 742 742 1,484 142 112 254
1996 833 884 2,393 133 93 226
1997 897 1,223 2,120 136 134 270
1998 813 1147 2,279 85 82 167

Fueate: Informacidn registrada por el CEDEPEFA Coyoacdn

Todos estos detalles, fueron integrando Ila emori e _mi Ji]
profesional a partir de mayo de 1994, fecha en que me incorporé al Centro
Delegacional Promotor del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (CEDEPECA) en la
Delegacién Coyoacan, ocupando el primer puesto: Coordinadora del Programa
de Becas para Trabajadores Desempleados.

Como Coordinadora de Becas mi funcion y actividad mas sobresaliente fue la de
coordinar la operacion de los cursos PROBECAT desde su inicio, Las tareas implicaron
el reclutamiento y seleccién de candidatos en funcién de los lineamentos establecidos
por el Programa de Becas, hasta la supervision de los mismos. Actividades de ese
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= entonces:

e El reclutamiento y selecclon de partlcipantes de acuerdo a los perf' les senalados.

. La organizacionjdei grupos por curso _'(15v 20 -0 30 partucipantes segun Iav
"~>propuesta autonzada) : e ;

Clile vLa elaboracion de listas de asistencia por curso, incluyendo datos y ca ctensticas
e 'Tdel‘mlsmo (plantel, horario, duracién, domicilio, fecha de" inicio RA termino del
curso, etc.)

“- o Iniciado e} curso, asistir personalmente a cada uno de ellos e informar al grupo la
normatividad que establece la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, asi como
sus derechos Yy obligaciones de los becarios inscritos.

e Mensualmente recabar listas de asistencia avaladas por el director del plantel, por
el instructor y del jefe del CEDEPECA respectivamente para la elaboracién de la
némina.

. Elaborar_credenciales de becarios para acreditarlos como becarios del PROBECAT.

] Asistir perlodtcamente al plantel educativo donde se impartié cada curso con la
f'nalldad -de : supervisar y darle seguimiento en funcién de los programas

: establecidos.,Al mismo tiempo, verificar constantemente la asistencia tanto del
lnstructor como de los becarios.

,Verlﬂcar que Ios becarios hayan recibido los materiales correspondientes en
tIempoyforma.

e Pagar en tiempo y forma la beca de capacitacién correspondiente.

Los cursos que se coordinaron bajo el esquema de la capacitacion mixta fueron
programados conjuntamente con la Camara Nacional de la Industria Panificadora
(CANAINPA), la cadena de tiendas GIGANTE, SANBORN'S. Industrias INVET,
Manufacturas Rialto, Super Santander y SUMESA.

La capacitacién mixta se impartié a pie de maquina y al interior de la empresa
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durante 1.6 2' méses, de acuerdo a los planes y programas de la misma, con la
finalidad de inéorporar inmediatamente a los becarios en los procesos de produccion;
de esta formé se fue combinando el proceso de ensefianza-aprendizaje con el
trabajo y sus procesos productivos. El 70% del curso es practico, la empresa cubre
los gastos de operacuon (pago de instructor y materiales) y adquiere el compromiso
de__contratqr al:70% de los becarios egresados; el PROBECAT Unicamente paga la

beca

‘Eh‘u‘nyiinlclo, en CANAINPA se llevaron a cabo doce cursos de capacitacion mixta (4
"‘d'e"oﬂcial bizcochero, 4 de oficial francesero y 7 de empleada de piso). En Gigante
_“Cantll” se organizé el curso de empleado de piso y cajero; y en la cadena de tiendas
SANBORN'S se concertaron cursos de empleado de piso, cajeros y promotores de
alimentos y bebidas. En ésta (ltima cadena de tiendas, sin obtener resultados
favorables ya que las personas que se enviaban, inmediatamente eran contratadas,
dada la escasez de personal por la que atraviesan.

En Industrias INVET se lievaron a cabo los cursos de elaboracion de envases de
plastico, en Manufacturas Rialto se programaron los cursos de costura industrial y en
Super Santander, cadena de tiendas farmacéuticas, el de control de almacenes e
inventarios y empleado de piso para farmacias.

En marzo de 1995, la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, considera pertinente
ampliar el Programa de Becas, manteniendo la misma filosofia de calidad y eficiencia
del programa tradicional convenido con el Banco Mundial. Lo anterior permitié dirigir
el programa a los jovenes de escasa calificacion que buscaban empleo por primera
vez, habitantes de comunidades ubicadas en regiones con desventajas econdémicas;
mujeres que después de estar fuera del mercado laboral por largo tiempo deseaban
reincorporarse a una actividad productiva; asi como otros grupos ocupacionales mas
vuinerables y muy especificos.

El trabajo conjunto entre asociaciones, representantes y lideres de colonia permitié
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observar que en la zona de los Pedregales y Culhuacanes habfa muchas mujeres
trabajadoras, en su mayorfa madres solteras, que no tenian en donde dejar a sus
hijos durante su jornada de trabajo; por lo que decidieron crear un centro de
desarrollo infantil y a su vez fuentes de trabajo para algunas de ellas. Como ya
existia un espacio provisional y otro en proceso de construccién, se organizd el
curso denominado Edwucadoras Infantiles mismo que beneficidé a 49 madres
trabajadoras. De ese grupo, 38 mujeres egresadas comenzaron. a trabajar en 6
centros infantiles comunitarios donde sélo se recibieron a los “hijos de madres
trabajadoras de escasos recursos.

El curso se llevd a cabo en la estancia infantil del Centro de Trabajo Ana Maria
Hernandez, con el apoyo de ias mismas educadoras de la estancia y de algunas gufas
Montessori, tomando como base el modelo Montessori. A finales del siguiente afio, se
estaban concluyendo los trabajos de construccién de la estancia infantil denominada
“Pimpa Pipiltzin”; por lo que, el mismo curso se organizé para atender a 30 mujeres
mas con los mismos fines.

En 1996, ya como responsable del CEDEPECA, representé al Servicio de Empleo
Coyoacan ante la propia Delegacién, la Direccion de Trabajo y Prevision Social del
DDF (ahora denominada Subsecretaria de Trabajo y Prevision Social de! Gobierno del
DF) y ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

Las funciones mas relevantes fueron las de plamear, organizar, coordinar y
supervisar las acciones relativas al SERVICIO DE EMPLEO en sus dos
programas sustantivos: El Proyecto de Colocacion de Trabajadores y, E! Programa
de Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados. (PROBECAT)

Inicialmente se contd con una plantilla de 7 personas; 3 de base, 3 eventuales y 2
personas de apoyo técnico (un consejero especializado y un capturista asignados por
parte de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social y el Departamento del Distrito
Federal respectivamente). Con la puesta en marcha del programa emergente de
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: empleé se obtiene la facilidad de contratar a 20 personas mismas que se incorporan
al equipo de trabajo. Sin embargo, 27 personas en total, no fueron suficientes para
** atender a tantos desempleados desesperados.

Al mismo tiempo, se inauguraron 2 moédulos de bienestar social denominados “Tu
Mejor Amigo”, ubicados en la Subdelegacion de Culhuacanes y Pedregales,
otorgando servicios de diferente tipo a cada comunidad: asesoria juridica, medicina
general, odontologia, servicio de LOCATEL, clases de manualidades, algunos
deportes. El CEDEPECA obtuvo un fugar, preferente en cada uno de los mddulos
dada la importancia del servicio que este ofrecia. A partir de ese momento, el
CEDEPECA conté con dos unidades operativas dentro de la jurisdiccion como parte
de su proyeccién y extension.

La experiencia en los médulos denota, la falta de preparacion de los solicitantes, la
identificacion de personas que nunca habian salido de su territorio en busca de un
empleo, la falta de capacitacién que a su vez, reflejo la incongruencia entre las
caracteristicas de los solicitantes y las vacantes del momento determinandose el
valor de éstos con relacion a la colocacién. Los consejeros de empleo bajo mi tutela,
tuvieron que darle un giro a sus actividades y tareas de orientacién, de tal manera
que a la poblacion desempleada se le brindara ta opcion mas conveniente. Desde el
ofrecimiento de un puesto vacante, si es que existia, hasta la canalizacién a un curso
de “capacitacion acorde a sus necesidades e inquietudes” o bien el escuchar
pacientemente a cada persona y darle una palabra de aliento.

Cabe sefialar que, la mayoria aceptdé el curso como solucién a sus problemas
econdmicos mas que el interés de colocarse en algin puesto vacante, reflejando el
escaso interés de su propio desarrollo laboral y personal. Por lo que, nuestra labor se
tornd mds complicada, al tener que determinar algo sin perder de vista el objetivo
comun empatar perfiles de puestos con caracteristicas del (os) interesados.

Dentro de las primeras acciones de capacitacién se destaca la investigacion de
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- ;Deteccmn de Necesndades y la concertacion de acciones con instituciones educativas
con 'la: f‘nahdad de adquirir la capacidad de infraestructura instalada disponitle, la
B verif‘ caclon de tiempos ociosos, la contratacién de instructores externos, la
'.’,',posibnhdad de -otorgar cursos en especialidades que no contemplara el plantel vy,
sobre todo, la concertacion de cursos en periodos vacacionales; asi como también la
'ofgrta edkuc‘:atlvva, para luego establecer el Programa de Capacitacion correspondiente
al 'C'EDF‘.PECA, Coyoacén.

' fj:;Pa'ra’ ello, llevé a cabo diversas entrevistas con los propios directores de cada uno de
-+ los planteles educativos, tanto publicos como privados (CETIS, CECATIS, CONALEP).

Las propuestas anuales de capacitacion que presente, incluyeron el programa de
capacitacion, la guia técnica, infraestructura del plantel, listado de equipo y
herramienta, lista de materiales a utilizar, curriculum del instructor, datos y
caracteristicas del curso, asi como el nimero de becarios por atender. (anexo 10)

Para finales del afio 1995, se pone en marcha la nueva vertiente del PROBECAT
denominada Programa de Iniciativas Locales de Empleo y de Ocupacion
Temporal, PILEOT. Medida que aparentemente contrarresté los efectos negativos
de la crisis de finales de 1994 por el simple hecho de haber ampliado su espectro y al
pretender fortalecer, flexibilizar y ampliar la estructura del propio PROBECAT.
Dirigiéndolo hacia las zonas urbanas de mayor marginacion, tal fue el caso de los
cursos registrados en la modalidad para el autoempleo (modalidad que no exigia
tantos requisitos), y destacdndose aquellos programados en el Centro de Artes y
Oficios denominado la “Escuelita Emiliano Zapata”; ENCO Mariposa Blanca;
Fundacion Amor; las Cocinas Populares” y la Asociacidon Civii de “Mujeres
Trabajadoras Unidas”. A grosso modo, las experiencias con estos Ultimos grupos,
fundaciones o asociaciones se describen a continuacion.

El Centro de Artes y Oficios la "Escuelita Emiliano Zapata” es una asociaciéon
instalada en la zona de los pedregales, con una infraestructura apta para atender a
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toda persona deseosa de Involucrarse en las artes y oficios. Aqui se imparten cursos

regulares de_ serigraFa, zapatena, fotografia, pintura, danza regional, karate entre

de car‘ cter cultural, recreativo y artistico.

Las especlahdades de ‘mayor demanda estuvieron encaminadas hacia la serigrafia,

basnco de calz do y carpintena. La actividad de estos talleres fue mas alla de ensefiar
ofici e produjeron articulos de consumo por pedidos comenzando a

: ‘comerciallzarlo en los del tianguis del rededor. Sin embargo, requirieron orientacion
para ‘Ia organlzacion de una microempresa y capacitacion mds especializada-y de tipo
w autogestivo que les permitiera incrementar sus niveles de produccion, calidad,

L creatividad y competitividad por lo que fueron canalizados hacia el érea de

Promocién y Gestion de la Direccion de Fomento Econdmico de la Delegacién.,

EN-CO Mariposa Blanca A. C. Es una institucion para la rehabilitacion y
capacitacion de jévenes deficientes fisico-mentales, dedicada a la rehabilitacién
integral y capacitacion laboral de jévenes y adultos con discapacidad intelectual. Sus
programas de trabajo estan encaminados a potenciar las habilidades y destrezas de
esas personas en el aprendizaje de un oficio y prepararios para su colocacién en una
fuente de trabajo remunerada. Por lo que sus programas incluyen actividades de
lecto-escritura, aritmética, sociales y de comunicacion.

En el aspecto psicoldgico incluyen emociones, expresion de sentimientos, relaciones
familiares y laborales, desarrolio humano y sexualidad. En el aspecto recreativo,
practican juegos vivénciales, paseos y salidas a la comunidad (cine teatro cafeterias,
parque y campamentos) En cuanto a trabajo corporal se refiere actividades
psicomotrices, danza terapéutica y la natacién mismas que han favorecido el trabajo
de rehabilitacidn, tanto fisica como psicoldgica de cada una de las personas.

Desde el punto de vista pedagdgico y en el ambito laboral, el CEDEPECA
Coyoacan apoyd a esta poblacion con la organizacién de varios cursos, programando
los de “artesanias textiles”, “pasteleria” y “preparacién de alimentos y conservas”.
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AR De Ias 34 personas benef'cnadas nos. pudimos percatar que su adaptacion, bajo esta

o f Iosofla, los ha inducndo a ser mas Independlentes, a trasladarse de un lugar a otro y

’ 'prlncipalmente a comercializar su producto. El proyecto a futuro se encamina hacia la
apertura de una cafeteria como una fuente de trabajo propia.

Fundacién Amor. Atiende a personas con discapacidad fisica o mental.
Generalmente fueron clegos, sordos, mudos o con la falta de alguna extremidad. Su
infraestructura les permitié la adquisicidn de habilidades y destrezas en el arte de
elaborar piezas de cerdmica y en el estampado de camisetas, elaboracién de tarjetas
de presentacién y souvenires, estas (ltimas mediante técnicas béasicas de serigrafia.
Los cursos de “Ceramica y Alfareria” y “Serigrafia”, fueron autorizados en una de las
modalidades del PILEOT denominada Iniciativas Locales de Empleo (ILE) por tratarse
de un proyecto productivo generador de empleo. En una primera etapa se atendieron
a 50 personas, 30 fueron canalizadas al curso de ceramica y alfareria y los 20
restantes al de Serigrafia.

El trabajo previo a estos cursos implicé la revision de programas, verificar la
infraestructura de capacitacion, la capacidad de los instructores para atender a este
tipo de poblacion, solicitar autorizacién para que los cursos tuvieran una duracién de
3 meses, dadas las condiciones de la poblacidn objetivo con relacién al proceso de
ensefianza-aprendizaje, compaginar mobiliario, equipo y herramienta, en funcién del
nimero de capacitandos, entre otras actividades.

Lo mas dificil fue el proporcionar la atencidén personalizada a cada uno de los
participantes para su registro dentro del programa; para ello fue necesario apoyarse
mutuamente nombrando a un representante por parte del CEDEPECA del PROBECAT
y por.ia Fundacion a fin de efectuar todos los trdmites necesarios, desde un inicio y
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consignar la documentacién requerida. El supervisor * fungid- como  medio de :
" comunicacién entre los becarios seleccionados y el ResdeSable del CEDEPECA. Asi
es- que, todos pusimos el mejor de nuestro esfuerzo para bodernosy entender y
trahsmitir nuestros mensajes con los ciegos, sordos, mudos y débiles mentales. El
o mismo proceso se retom¢ para la poblacidn de Enco- Mariposa Blanca.

Las cocinas populares funcionaban con el apoyo de la delegacion y del DIF,
recibiendo recursos financieros y materiales de las mismas instancias. Estas ofrecian
desayunos escolares a precios accesibles a familias de escasos recursos lo cual
permitié que el nific en edad escolar pasara a desayunar antes de liegar a la escuela.
Para mejorar la calidad de sus productos y el bienestar de la poblacién infantil, se
organizaron 5 cursos favoreciéndose a 125 personas de ambos turnos. Las cocinas
beneficiadas fueron las siguientes: La Cocina Popular Huayamilpas, Nifios del
Marfana, Camino de los Nifios, la Escuelita y Pinocho.

Un proyecto también muy importante fue el de la asociacion civil de Mujeres
Trabajadoras Unidas A. C, MUTUAC, quienes inicialmente y a través de su
representante concertaron los cursos de serigrafia y carpinteria.

La filosofia de esta asociacién se basa en la capacitacién de mujeres en oficios no
tradicionales de su sexo, ademdas de involucrarlas en los procesos productivos e
incorporarlas en un empleo formal. La mayoria de las mujeres se caracterizaron por
ser personas desplazadas del sector productivo, jefas de familia de quienes
dependian hijos menores de edad, madres solteras, con escolaridad minima de
primaria, algunas mayores de 55 afios dedicadas muchas veces dedicadas a la
economia subterrdnea. El fin de esta capacitacion era la de generar una
microempresa para esa poblacién femenina. La mayoria de las becarias inscritas en
este curso no cubria en su totalidad los requisitos para incorporarse al programa de
becas de capacitacion tradicional. Sin embargo, los cursos fueron autorizados,

concluyendo satisfactoriamente.
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Posteriormente, para MUTUAC se organizaron cursos de mantenimnento de
microcomputadoras, carpinteria, herreria, torneado de metales con control numenco
computarizado y serigrafia. ' i

A la fecha, las egresadas de carpinterfa y serigrafia se encuentran establecidas en los
Culhuacanes, a la altura de Taxquefia donde tienen rentado un local y se dedican a
la elaboracién de muebles y juguetes educativos, mientras que las de serigrafia,
elaboran la propaganda, tarjetas de presentacién, suvenires, etc. Ellas mismas
elaboran su promocién y difusidn, cuentan con equipo y herramienta suficiente para
- trabajar y los‘ingresos que obtienen les son suficientes para pagar la renta del local,
Incluyendo las percepciones de las involucradas en el proyecto mencionado.

Cabe destacar que, pese a la normatividad, la autorizacién de estos cursos fue
otorgada sin mayor contratiempo porque se tuvo la intervencion tanto de la
representante de la asociacién como del responsable del CEDEPECA, ante la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social y de las instancias del Distrito Federal.

No obstante, Y cayendo un poco en contradiccidn fue cancelado el curso de tapiceria
de muebles concertado ‘con el CECATI ro. 13, donde se inscribieron a 20 mujeres
subempleadas, mayores de edad y que por caracteristicas sefialadas anteriormente
pudo haber sido rescatado e incluirlo en la modalidad autoempleo, tal u como ocurrié
con los anteriores. Pero, como el curso estuvo registrado en la modalidad
escolarizada con caracteristicas del programa tradicional, fueron nulos los esfuerzos
y resultados, principalmente por tratarse de un curso para varones segin argumento
de las autoridades que autorizaban los cursos.

A partir del primero de febrero de 1997, el CEDEPECA pasé a depender, organica
y funcionalmente de la Direccion de Fomento Econdmico. Al crearse esta nueva
dependencia, la Direccion de Fomento Econdmico respetd y consideré todas las
funciones y responsabilidades que se venian desarrollando desde 1994 a la fecha y,
en poco tiempo se observé como éstas se fueron incrementando.
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requerimientos - de

" “En ‘ese.mismo afio se pusieron en marcha las nuevas modalidades ejercidas

mediante” ios - cursos de Habilidades Bdsicas y Blsqueda de Empleo y bajo el
ésquema del SINORCOM, descritos en la seccidn anterior.

El CEDEPECA Coyoacan tuvo la primicia de coordinar el proyecto piloto denominado
"Modulo de Habilidades Bdsicas y Busqueda de Empleo” en las instalaciones
del CECATI No. 13, atendiéndose a un total de 20 becarios, 9 hombres y 11 mujeres.
(Ver anexo 7 el cual contiene los comentarios de los becarios egresados)

De esta prueba piloto se obtiene resultados favorables: La colocacién de tres
personas durante la imparticion del curso y nueve més la promesa de contratacion al
concluir la capacitacidn, Al afio siguiente, 1998, dicha prueba se aplicé en las 16
delegaciones del DF y a Coyoacan le correspondié coordinas tres cursos bajo esta
modalidad, organizados en los CECATI No. 13, 157 y 167, respectivamente.

Con este tipo de pruebas se implementaron nuevas formas de preparar al sujeto no
solo para la busqueda de empleo sino para el aprendizaje continuo y constante,
consecuentemente la modificacion de actitudes para el trabajo partiendo del
supuesto de que las habilidades se pueden aprender y utilizar para la realizacion de
otras tareas.

Tomando en cuenta que el Programa de Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados coadyuva como instrumento para la vinculacion y la productividad de
las empresas con el fin de adecuar la mano de obra calificada en la planta
productiva, se puede concluir que los beneficios de éste fueron minimos, poco
atractivos y, rara vez,‘inmediatos.

Dicha aseveracnon no: descarta la posubilxdad de que este sea en verdad un

instrumento que puedm : us acciones a hechos reales; y pueda ser (til

paray los fines que lje y.,, cuando se empaten verdaderamente los

an.‘el sistema’ educativo o viceversa. Esto




:rfacihtana la: formacion en y ara” el trabajo “asi como elkmcremento“- de Ia .

: productividad de Ias empresas

por ende' la calidad de Ios traba]adores

En Ias siguuentes paginas-se oncentran'los cursos programados por e CEDEPECA .

anizaron 88 cursos; 25 bajo el esquema de la capacitacién

En 1:997 ée reglstran 113 cursoé; 44 en las vertientes de la capacitacion escolarizada,
9. .en la mixta, 46 autoempleo, 12 talleres-escuela, 1 en SINORCOM y 1 de

habilidades basicas y blisqueda de empleo.

Y en 1998 fueron programados 118; 32 en la modalidad escolarizada, 9 en la mixta,
26 para el autoempleo, 49 MyPES y 3 de Habilidades Basicas y Blsqueda de Empleo.



»> Reporte del Programa de Becas de Capacitacion
para Trabajadores Desempleados:
Numero de cursos programados por modalidad

durante el periodo 1994-1998 ys
> Reporte de los cursos de capacitacién por

especialidad en la modalidad MyPES

programados durante 1998
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DELEGACION COYOACAN
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA TRABAJDORES DESEMPLEADOS
PERIODO 1994-1998

1995 1896 -+ - 1897
MODALIDADES . '{1’90 '&o e\ey : .» \;’6 0’90 7 Qp
) *é-':ﬁ' A7 e\‘q&& '&Q-
/0 Y'o*’&a,"'s Fo«ofoo"Q&
RS Qp & 7% <¢ S8 O/ 8
ESPECIALID CITILIETES D SR /&
acabados industriales| 1 1 2 0 0 acabados industriales
actualizacién ole g |7 8% | actuaizacion secretarial
secretarial d
a:‘:;z:;':l" 0 2 } 1 actualizacién secretarial
c/computacién 2t 4 c/computacion
afinacién de motores 1 ; 2 afinacién de motores a
a li gasoli
almacenista 1 almacenista
en plata 1 a (as en plata
fas téxtiles ‘0.] 1 1 artesanlas téxtiles
awiliar administrativol w0003 auxifiar admiristrativo
auxiliar contable 2 2] 2 12 auxiliar contable
auxiliar contable e auxiliar contable op.de
) 1 A5 8 2
op.de pagueteria -
auxiliar de cocinero | 1 1 2 auxiliar de cocinero
<
auxiliar de educadora 10 auxiliar de educadora
ayudante de B .
mecanica 1 A ayudante de mecanica
bésico de calzado 1 A 1 bésico de calzado
cajera 20 cajera
canceleria -0- 1 3 canceleria
capturista de datos 2 241 %0 capturista de datos
carpnteria 312 -6 2 2 T2 carpinteria
ceramica y alfareria 111 1 6 R ceramica y alfareria
cerrajeria 0 =0 cerrajeria
cocinero 0. %0 cocinero
feccién de ropa 112 4 2 6 8% de ropa
costura il 20 costura i
cultora de belleza . cultora de belleza
decnracign de 2 decoracién de cerdmica
dibujo publicitario 1 dibujo publicitario
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DELEGACION COYOACAN
PROGRANMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA TRABAJDORES DESEMPLEADOS
PERIODO 1594-1998

w"";/’ S .‘N" 243 | 3¢ EW*”*"‘J‘R&QSSW S mt—'&"HQj S

gibujo técnico 1 dibujo técnico
educadoras 1 educadoras
comurtarias -
elaboracién de
alebrjes etadoracion de alebrijes
elabaracion de 3. | elaboracién de envases
envases de plastico i de plastico
elaboracion de o
lacteos frutas y elaboracidn de lacteos
hortalizas frutas y hortatizas
electricidad 1 1 electricidad
electncidad .
autornotriz electricidad automotriz
i 1
empleada de piso 7 empleada de piso -
empleado de piso en empleado ce piso en
pequefios pequefios
imil establecimiento:
empleado de piso en .
? tienZas :e empleado de piso en
autoservicio 7| tiendas de autoservicio
encuademacion encuadernacidn
‘ habilidades bésicas y habilidades basicas y
busqueda de emples bisqueda de empleo
herreria 1 herrerla
y pintura ia y pintura
industria de la carne 1 industria de la carne
industria de lacteos 1 industria ce lacteos
instalaciones de instalaciones de
sistemas de 1 sistemas de
! intercomunicacidn oy
ms;alx:;l;n:s . instalaciones electricas
elect ool fesidenciales e ind.
oo dalBSidoncidloseind | | _
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DELEGACION COYOACAN
PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA TRABAJDORES DESEMPLEADOS
PERIODO 1994-1998

MODALIDADES

.‘o/

i

207

ﬁﬁ x§’°

ESPECIALIDAD: BEAE HA|
mantenimiento de mantenimiento de
automoviles .
mantenimiento de mantenimiento de
edificios edificios
mantenimiento de mantenimiento de
microcomputadoras mictocomputadaras
maguinas y N magquinas y
herramientas herramientas
mecanica general mecénica general
mecanico automotriz mecanico automotriz
mecantgrala 1 mecandgrafa
recepcionista g recepcionista
mesero 1 &2 mesero
mesero preparador de] ggﬂ mesero preparador de
alimento y bebidas -!‘qu; alimento y bebidas
EXEN
off-sel {basico) BEES off-set (basica)
oficial bizcochero ¥0 oficial bizcochero
oficial francesero HED oficial francesero
iy
op. Y promocitn de jt%: i| operador y promocidn
servicios y alimentos 4'&:4» de servicios y alimentas
operador pagueterial operador pagueteria
panadero panadero
pelugueria peluqueria
preparacién de ) .
F5 repar:
alimentos 343 ya
preparador de 3 r | preparador de senvicio y
servicio y bebidas R bebidas
recepcionista 1 recepcionista
recepcionista recepcionista
¢/computacién cicomputacién
relrigeracion refngeracion
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DELEGACION COYOACAN

PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA TRABAJDORES DESEMPLEADOS

PERIODO 1694-1858
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reparacion de

reparacién de aparatos

aparatos 1 § !
electrodomésticos etectrodomesticos
reparacion de catzadol 2 }iv: reparacién de ca'zado
(2apatero) 3] {zapatero)
prms
reparacion de frenos | 1 %‘3’ teparacién de frenos
il
ilqii 8
reparacién de llantas 1 b reparacion de llantas
reparacién de 1 gi} reparacion de maquinas|
maguinas de coser % de coser
teparacién de 4 a4 reparacidn de maquinas
maquinas de escnbir H de escribir
teposteria y reposterl teleri
pasteleria eposter(a y pasteleria
repujado de metales repujado ce metales
sastrerla 1 sastreria
secretana secretaria recepcionista
recepcionista P
i 2 2 serigraf
tapiceria de muebles | 1 1 tapiceria de muetles
tapicero (vestiduras 2 tapicero (vestiduras para
para auto) auto)
tapices y tapetes tapices y tapetes
i graf: 1 o £ taquimecandgrafa
torneado de metales 1 torneado de metales
tomeado de metales i|torneade de metales con|
€O control numeénco control numeérico
computatizado. CNC computarizado. CNC
vitrales ' vitrales
vulcanizador g 1 1 vulcanizador
- ' TOTALES 25 |115.]:27:) 18 39412 | g=|v28-] 48] 3 [118 .~ - -
GRAN TOTAL © ! i 118
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DELEGACION COYOACAN
DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO
CEDEPECA

Tk X
EHA] MBS |
A ARACELI JIMENO LOPEZ mesera: preparacidn de |, nq,g 10 20 [12}8|20f6]|7|n|l2|2]4i6[1]7
1 {alimentos y bebidas
preparacién de bebidas
5| ADRIANA ROSAS VENEGA D Stoentos 14109/98 25 25 |13|12|2s|6]|7]13]s]|5|wls|s]r
3/ADRIANA MIRANDA ALVARADO __|empleado de piso
4|AGUSTIN HILERIO MARTINEZ empleado de piso 28/09/98 20 20 12| 8120|111 8199 4|13f1|0]f 1
OLEN Il SUMANO Y RAMIREZ [ eTigeracion doméstica |, g0 10 25 to2al2l2sl1e) 2l20|16} 2{18|a)0l s
5 Y comercial
6|ALICIA NUNEZ CRUZ auxiliar administrativo 0510198 12 20 |3 (17]20] 3|ta]17]1]|3|4]0]3]3
ANA BERTHA CEDILLO MORALES | TIeS€r0: Preparacion del gy 00 2% 2 |1w]1al2als|n]e|s|la|s]|2]2]a
7 alimentos y bebidas
8|ANA MA. GABRIELA TINOCO ICAZA [auxiliar de educadora  |05/10/98 10 21 2f19j21| 2{19}2tf 1[13[14{0]0[ 0
9ANA MARIA NIETO MUNOS empleado de piso 26809198 20 20 | 515/ 20| 5 12|17[3]6]9]0j3]3
10|ANGEL HERNANDEZ AGUILAR ___|mecanica automoiriz__|28/09/96 10 20 |20| 0 |20|20[ 0 20|12] 0]42]0]/0] 0
11]BALDINA MOLINA CRUZ auxiliar administrativo | 28/09/98 1 20 |6 ||| 8 nwlalé[7(1[1]2
12|BLANCA ESTELA MARQUES RUIZ | auxiiar administrativo_|05/10/98 % 25 | 1 [23[2a] 1[20]21] 1]0]1nlol3] 3
13|CATALINA DE SANTIAGO SANCHEZ |empleado de piso 12/10/98 20 20 16] 2 | 18{13} 2 ]15| 8 2101310 3
14|CLEMENTE SANCHEZ ROMERQ empleado de piso 28/09/98 20 20 7{12]19{ 7|9 |w]0o]|3[3|t|[3f4
15|ELVIA MARTINEZ VAZQUEZ cotinero 05/10198 21 25 |3 1B|21) 36128 w[0]2]2
16{ERNESTO JUAREZ RODRIGUEZ auxiliar administrativo  |05/10/98 24 25 701726 |11|17] 4 9113|1|6§ 7
17|ESPERANZA BARAJAS ALBOR __ [panaderia 05/10/98 20 20 | 21719 2]1w[1e]2[0f1z{o]jolc
18{GRISELL TIERRABLANCA BARRIGA |belleza 28/09/98 10 22 1121]22] 1 19120 1 120113012 2
19)GUADALUPE CASTREJON RODRIG auxiliar ini ivo  105/10/98 10 20 4116420 3 116]19¢ 1 2 31110] 1
20{J. ALFONSO FERNANDEZ BARBUD(mecanica automotriz 21/09/98 10 25 191|207l 0417|151 0 |1512]|1| 3
21|JORGE SUASTE GUADARRAMA __ |mecanica automotriz_|21/09/98 10 20 |19 0]19{16] 0)16]16)0]16]3|0] 3
4] JOSE DIAZ PINEDA e 21/00/98
23{J0SE LUIS MENDEZ VILLAGRAN _ |cemrajeria 05110798 25 25 | 2500 252500 25{15] 0]1510[0] 0
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DELEGACION COYOACAN
DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

CEDEPECA

REPORTE DE CURSOS EN LA MODALIDAD DE MyPES

1 -NQL n‘s_v-’- NO.
i | EMPRESAS

24{LUIS FERNADQ FABIAN LOPEZ mecénica automolriz 128/09/08 10

25{MA. ANTONIETA SALAZAR SANCHE]empleado de piso 12/10/98

26[MA. CONCEPCION MEJIA ANGIANO |empleado de piso 05/10/98 19 20 1415119101 51150 7| 3{10(3114% 4

27|MA. DEL CARMEN PEREZ BANOS lauxiliar administrativo  {26/09/98 25 25 1211325101222 819 17{olo0l 0

28|MA. EUGENIA LUNA DOMINGUEZ |auxiliar de educadora  |05/10/98 10 22 0l22}22) 0]22{22]0] 3 3jojlo| o0

29[MA. LUISA MEJORADA LOZADA belleza 05/10/38 10 25 2 123}125) 2231251 2|13|15]0]0] 0

30 MAGDALENA ESCUTIA SERRANO  {secretaria-recepcionista |28/09/98 12 20 111912 1|17l 1)15|6l0]2]2

31)MANUEL MARQUEZ carpinteria 19/10/8% 23 20 1712119161218 8711911]0] 1

32}MARCO ANTONIO GARCIA HDZ. vulcanizador 05/10/98 22 20 2 0l20119{0[19{13j0}13]1]0} 1
. 53| MARTHA GOMEZ PEREZ ;":I'I’r:':n?:: de vebidas |1 1normp 2 25 |15)10)2510)6(16{ 9] 5]14]5|af0

34{MIRIAM MITZIN CHAVEZ belleza 05/10/98 23 25 4 [19§23] 4|8l 22]4a]11)15]70[1] 1

35[N. MARGARITA LIMA CARRETO belleza 05/10/98 11 22 0j12}2])0]22]22]J0}]9]8jojo]o0

36]OSCAR A. RANGEL ESPINOZA fiar ac 05/10/98 21 25 7114321161121 4] 8]12]1]2(3

37|PATRICIA MITZIN CHAVEZ belleza 05/10/98 21 25 4 117121} 411712113} 8111{0j0] 0

38|PAULINA GONZALEZ MANZO cocinero 28/09/98 20 20 7 (131201 7411211914} 1) 5101111

39|PEDRO CARLOS SALVADOR CUEVAauxiliar de educadora  |21/09/98 10 20 019|191 0({18]18{0}6}|6]0]1]1

40{RAQUEL ESPINGZA CARRILLO empleado de piso 05/10/98 21 25 J13j8 21220719706 f{13]1]1}32

41{REBECA SANCHEZ lauxiliar de educadora  ]28/09/98 10 20 0{20|20]0]17{177|l 0] 9]98]|0i3]3

42{ROBERTO GARCIA HERNANDEZ _hojalateria y pintura 05/10/98 20 20 20 0 |20{20{ 0J20{1310|13|0}l0O] O

43JROCIO T. IGNOROSA LUNA auxiliar de educadora  126/09/98 10 20 0J20j20f0/)18j18]0j9[9lo}2]2

44|RODRIGO UBALDO PEDROZA |auxiliar administrativo  128/09/98

45|ROSALBA SANCHEZ ROMERO empleado de piso 28/09/98 20 20 141 51191 13] 5§ )118]11f2]13]1]0] 1

46[SILVIA HUELGAS PADILLA empleado de piso 12/10/98 20 20 9 §11720]13111)24) 4] 9113]1]0] 1

47]SOFIA GONZALEZ GONZALEZ |belleza 05/10/98 21 25 0{21}121}0}2)20)0}j8]8J|0]1]1

48]VICENTE GONZALEZ SOLANO |auxitiar administrativo | 14/09/98

49;YOLANDA RAQUEL GUZMAN REYE':‘auxlhar administrativo  {05/10/98

s TOTALES =~ . .. e T e Tt QLA T R 1 734 4 | 11047 £ 389 ) 515|904 346 | 4658111 229(:229] 458485271100
| TEge = —}

FALLI PN W .\1
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V[I CONCLUSIONES

La: experlencia adquirida durante mi estancia en el Centro Delegacnonal Promotor del
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, CEDEPECA Coyoacan, me ha permitido
desarrollar el presente trabajo bajo el esquema denominado memoria del desempeio

B ‘pr,ofesmnal. Dicha experiencia me permite liegar a las siguientes conclusiones:

Se hace evidente y urgente la necesidad de vincular de manera sistemdtica la

_oferta de servicios de formacién técnica y de capacitacion para el trabajo

conjuntamente con representantes de la planta productiva y principalmente con
la comunidad educativa; tomando como base las necesidades de la planta
productiva en materia de recursos humanos, sin descuidar la formacion integral
de las personas.

Las autoridades educativas y laborales, junto con la participacion del sector
productivo, deben instrumentar y promover mecanismos que respondan a las
condiciones actuales y previsibles del mundo del trabajo. De tal manera que su
estructura facilite la movilidad del trabajador entre industrias y regiones.

También es necesario:

o Conéiderar los grados progresivos de complejidad en las funciones laborales vy,

sefialar aquellas que puedan servir como punto de partida para la estructuracion
de planes y programas de formacion técnica y de capacitacion en y para el
trabajo, asi como, los de la educacion media y superior en sus modalidades
terminal y bivalente.

Flexibilizar y adecuar los programas de formacion para el trabajo de tal manera
que respondan mejor a las necesidades de cada joven en etapa de formacién y
de cada trabajador en activo.

Establecer nuevas formas de certificacion aplicables a las competencias laborales
adquiridas empiricamente, independientemente de como se hayan obtenido; de
tal modo que se pueda otorgar un reconocimiento andlogo al escolar seguin los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la practica. Lo anterior,
facilitard la alternancia de estudio y trabajo a lo largo de la vida, asi como la
progresion hacia grados mas complejos de competencia laboral. A Su vez, la
certificacion servird de base para la capacitacion continua de los recursos
humanos productivos, con la consiguiente mejoria en niveles de productividad,
competitividad y bienestar personal.
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« Ajustar gradualmente los programas de formacién técnica-y de capacitacion ya
sea por mddulos, o unidades auténomas, que faciliten el -establecimiento de - -
equivalencias entre instituciones y la incorporacién de traba]adores a Ia formacnon
escolarizada. : s

e Los cambios cualitativos deben de ir acompafiados por: el aumento en la
infraestructura de capacitacion. (Incremento de planteles educativos, promocidn
de inversiones privadas para la capacitacién, la ampliacion de becas y otros
apoyos que promuevan la capacitacién laboral)

« Establecer mecanismos que fomenten el cambio de actitud, la generacion de
empresas y el tipo de tecnologia a utilizar, capacitar"al ‘personal, crear institutos
de desarrollo de proyectos y reformas que fomenten la creacwn de empleos
estables y bien remunerados.

e Descentralizar la educacion integrando en los planes y programas, contenidos y
materias optativas de sensibilizacién acordes al contexto de cada delegacién,
municipio o localidad propiciando la participacién de la iniciativa privada en todos
los niveles educativos.

La evaluacién de! sistema educativo seria el medio mas adecuado para ir modificando
su trayectoria, ir midiendo el impacto de la calidad y, al mismo tiempo permitir el
establecimiento de controles para elevar los niveles de ensefianza-aprendizaje con
respecto a las oportunidades laborales. Evaluacion que también debe irse
~adecuando en las empresas, en funcidn de grupos ocupacionales, por rama y
: a'ctividad y, sobre todo, definir la toma de decisiones de cada nivel.

El impacto estructural se manifestaria inmediatamente al interior de las
organizaciones, en los. planes 'y programas de estudio y en los papeles y
responsabilidades asocia‘dos a ellos y a sus representantes. Es probable que si se
aplica la evaluacion mterna al ‘sector educativo, también, se tenga mayor impacto
tanto al mterlor, como aI ‘exterior, ya que a menudo se hace referencia, sin mayor
trascendencia alguna a los cambios mas que al cumplimiento mismo.

Si se desea garantizar la calidad de la educacion a cualquier nivel, formal e informal,
se deben considerar cuatro aspectos muy importantes, de tal maneara, que le den
valor a esa calidad: El aspecto administrativo, académico, pedagdgico y profesional.
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Establecer controfes y mecanismos de tlpo admlmstratlvo, nos permiten evaluar los
procedimientos y la documentacnon, las llneas de |nforme y las responsabilidades de
ntroles pueden -estar relacionados con estructuras

cada individuo, A su vez est s

de incentivos y con proceso mas‘ amphos y complejos de administracion

institucional, en partlcular, los que’se ref' eren a la planeacién y organizacién.

Este aspecto supone que a alld 'd se produce mediante una “buena administracion”
y que la calldad 'n ari al»interior de la institucion sino que abarca todas las

: actuvndades de la misma yel metodo se asocia con el cambio institucional controlado

: El aspecto academlco como se apega mas a la asignatura, al control de la formacién
y/o de la profesion, a la variacidn de métodos para alcanzar la calidad, dependiendo
de los diferentes valores disciplinarios; combina la evaluacién de la ensefianza y la

evaluacién de la investigacién. Aunque la primera es la mas importante, los valores

de la segunda se palparian de inmediato y sus valores de calidad trascenderian el
ambito institucional y social.

El aspecto pedagdgico concederia mayor importancia a las habilidades propias de la
ensefianza y las practicas en el aula el cual tiene una estrecha relacién con la
capacitacion y el desarrolio de personal. Su enfoque se limita a la ensefianza, sin
dejar de lado el aprendizaje y la valoracién misma, ya que sugiere el uso de técnicas
pedagdgicas para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, aplicables a las
diferentes materias y/o areas, sin que éstas definan los métodos pedagdgicos.

No debemos perder de vista el aspecto profesional o laboral, ya que éste se enfoca
- mds al perfil que adquieren los egresados de la institucién respecto a las condiciones
. y destrezas que poseen y a los requisitos de los “clientes” asi como también a las
caracteristicas determinadas por los empresarios. En este sentido, es imperiosa ia
necesidad de establecer sistemas de control que aseguren la calidad de los sistemas

educativos.
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‘En materia de capacitacién, el problema resultd ser, al mismo tiempo, cuantitativo y

cualitativo, resaltando el hecho de que todavia la capacitacion para el trabajo se

sigue entendiéndose como una etapa de corta duracidn y de poca importancia en la

preparacién del trabajador, implicando serias dificultades, sobre todo, cuando se

trata de la formacion de recursos humanos. Entre esas dificultades se destacan las

siguientes:

Un divorcio entre los sistemas de capacitacion y los mercados ocupacionales.

La educacion tecnoldgica y la capacitacion para el trabajo comparten un modelo
que pone mayor énfasis en los insumos del proceso educativo, mas que en el
éxito del educando ya que los programas que la integran giran en torno a areas
de especialidad académicas, sin tomar en cuenta el mundo del trabajo.

Falta de coordinacién entre los esfuerzos del sector publico y los del sector
privado, situacion que impide realizar eficientemente las acciones formativas de
seguimiento y evaluacion para adaptar nuevas formas y programas de
capacitacion.

Falta de disposicion para el reconocimiento formal de habilidades y conocimientos
adquiridos en el ejercicio de la ocupacion. (Las personas que no tienen un nivel
académico no necesariamente requieren de una formacion académica formal para
desempefiar un puesto y adquirir un documento oficial, ya que éstas las trae
consigo y las ha adquirido durante el transcurso de su vida laboral. Mas bien,
requieren de los elementos que le permitan desarrollar ciertas habilidades y
destrezas; dandole mayor seguridad para enfrentarse a las nuevas oportunidades.

Rigidez en los sistemas de capacitacion por la forma de operar la actual oferta de
capacitacion que, practicamente, obliga a cambiar programas enteros para
incorporar nuevos conocimientos sin importar el factor humano.

La formacién recibida a través de la curricula durante la etapa escolar no
proporciona la experiencia suficiente y necesaria para el desempefo profesional,
al contrario, dicha experiencia la tiene uno que ir buscando y adquiriendo con el
trabajo diario adaptandola a la realidad laboral.

Al percibirse un vinculo débil entre la capacitacion para el trabajo y las
oportunidades laborales, de desarrollo profesional y personal, los jovenes en edad
de tomar decisiones de tipo vocacional tienden a considerar opciones de
capacitacion técnica como opciones de calidad inferior a la académica. Por ello es
necesario dignificar la educacidn tecnoldgica y darle el valor que se merece tanto
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““en:el mundo educativo como en el laboral e implementar un sistema dual que
‘combine el estudio con el trabajo.

El nuevo modelo econdémico tiende a ensanchar la esfera del trabajo calificado,
mientras que el anterior sigue desarrollando un creciente proceso de
descalificacién de la fuerza de trabajo con la consecuente precarizacién del
trabajo y la propagacion del desempleo.

La escuela publica aln no esta preparada para enfrentar los grandes retos, ya
que implica una gran inversidon para mejorar la calidad de la ensefianza e
indudablemente la implementacién de nueva tecnologia, asi como también la
creacion de mecanismos para que los nifios y jovenes permanezcan en la escuela
y, en un momento determinado porqué no, incorporar a aquellas personas que
rebasan la edad “laboral”.

Existe todavia un arraigo exagerado de los sistemas de ensefianza-aprendizaje
tradicionales. Por consiguiente, contradicciones en los planes de estudio,
adicionandosele la obsolescencia de la oferta educativa e infraestructura.

Falta de preparacion y actualizacidn del personat docente.

La ruptura del sistema educativo hacia su interior, se debe en gran parte a sus
deficiencias, a la falta de pertinencia, a la desarticulacion entre los aparatos
productivos y educativos, la falta de preparacién del personal docente y a las
- malas percepciones, por mencionar algunas.

Dentro de estas dificultades cabe sefialar que, no necesariamente la dindmica del
empleo se asocia con la escolaridad, por el contrario es la dinamica de la
demanda (acumulacion de capital) la que va marcando la dinamica de la fuerza
de trabajo asi como sus limites, hecho que revelan miles y miles de trabajadores
desempleados.

Consecuentemente, la brecha entre la oferta y demanda de empleo se abre hacia
polos opuestos y esta a su vez con la oferta y demanda educativa, dando la
impresion de que jamas hubiera existido una coincidencia entre una y otra para
empatar en ciertos puntos clave los perfiles; dando paso a la desocupacion
friccional, ocasionada en muchos de los casos por la empresa, los mismos
desempleados e incluso el sector educativo, productivo y empresarial.

Actualmente se reconoce que fa educacion no se desarrolla solamente en el dmbito
escolar, sino que ésta se adquiere en diversos ambitos y de manera muy significativa

en el trabajo, por lo que es necesario fomentar una cultura de la educacion para

: tqda.la yida. Aprender a aprender, con el fin de desarrollar actitudes que nos hagan
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educativo ' con 'las. necesidades " de’ la " planta“ productiva. Sobre todo, al revivir la
'vek'ber‘igyncliaf ,d_u’i'anté’éi dééaifr“o‘llobdyel 'PROBECAT en sus diferentes modalidades de
: capacltaciéri, dejando mucho QUe deseér y poniendo de manifiesto que, aunque
exista un programa como lo es el Servicio de Empleo y el de Becas de Capacitacion,
tan ambiciosos para contrarrestar los eféctos de la crisis y abatir un poco el
desempleo, /3 escasez de oportunidades de empleo, se le seguird
atribuyendo a la casi nula generacion de fuentes de trabajo y a la falta de
formacion para el trabajo, capacitacion y adiestramiento dados Jlos
cambios del mundo laboral y a la generacion de los nuevos puestos,
acompanados por la creciente automatizacion en la producciéon de mercancias
y la trasformacion de los serviclos, PC's sofisticadas, robots, telecomunicaciones y
otras tecnologias de la eran de la informacién que estan sustituyendo a los seres
humanos en todos los sectores.

No obstante, el trabajador de hoy y del maiiana, debe ser capaz de asimilar y
entender los nuevos procesos prbductivos y las innovaciones tecnoldgicas; necesita
_ saber como aplicarlos, debe ser capaz de relacionarse adecuadamente con todos los
glerhehtos que conforman el entorno de la empresa, tiene que desarrollar su
'"‘capa'cidad de adaptacién a nuevas condiciones y formas de organizacidn del trabajo
y,‘ debe de estar dispuesto a aprender en forma continua a lo largo de toda su vida
activa. Esto potencia en €l nuevas aptitudes y actitudes, las cuales resultan
indispensables en la vida laboral y moderna y son determinantes en el mejoramiento
de sus condiciones de trabajo y de su plena realizacion como ser humano.

Hallazgos

e El surgimiento de las necesidades individuales como eje conductor de la
economia y la orientacién de esas necesidades, expectativas y deseos como
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propdsito Uitimo de las organizaciones pulblicas y privadas generadoras de bienes
y servicios, constituyendo una muestra clara de valor que lo individual ha
adquirido en sociedades modernas como la nuestra. Desde este punto de vista y
asociado con las artes y el humanismo se ha observado como se han fortalecido
grupos de interés ciudadano, asociaciones privadas de asistencia social,
instituciones de beneficencia, organizaciones de pequefios productores, grupos
indigenas, incluso grupos vulnerables y marginados, entre otros. Por lo que la
revalorizacion del papel del individuo en la sociedad e historia es un rasgo
significativo y unificador de las nuevas tendencias educativas.

Reconocer que el talento de los individuos es la base de la competitividad y de la
supervivencia de las organizaciones en cualquier escala incluyendo el mismo
desarrollo. Por tanto, -es importante manifestar y dar a conocer que el
conocimiento, la experiencia, la iniciativa y la creatividad es un recurso ilimitado
de toda organizacion y de cualquier pais y, que cada vez se hace mas evidente la
necesidad de conocer, administrar, almacenar y difundir el conocimiento mismo,
como medio para cultivar el capital humano.

Se puede dar el primer paso, ocupando a aquellas personas que se han hecho en
la practica. A su vez ocuparlos como efectos multiplicadores para transmitir sus
cocimientos a otros semejantes. De este modo fomentar la cultura de transmision
de conocimientos habilidades y destrezas manifiestas, por ejemplo en las artes
culinarias, artesanales y de servicios como base para el desarrollo de la
comunidad coyoacanense.

Una forma de responder a las exigencias del mercado laboral y a las necesidades
de los demandantes de empleo es enriqueciendo el programa de orientacién que
se da en el servicio de empleo sin perder de vista el objetivo principal de
incrementar las habilidades de auto-venta, venta de la capacidad de trabajo, de
acomodacion a la oferta del mercado en un mundo competitivo. Por ello,
implementar estrategias de orientacion laboral significa ayudar a la juventud para
decidir su carrera formativa y su carrera laboral.

La apertura de nuevas expectativas para la juventud mexicana.

Una era de cambios, incita a la transformacién continua y adecuacion del modelo
educativo, lo cual obliga la generacion y renovacién permanente de la capacidad
de adaptacién y competitividad. La reconversién de mano de obra es una manera
de redefinir el fondo y la forma del empleo remunerado, la relacién laboral, los
espacios de trabajo y la naturaleza misma de Ia materia de trabajo.

Detectar que los modelos de ios sistemas de ensefianza particulares, contemplan

implicitamente la concepcidén del mundo, la educacidn, y del hombre que desean
tomando en cuenta las caracteristicas del hombre que estd educando.
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Aciertos

La implementacion de una nueva cultura Iaboral incnta Ia colaboracion con]unta de

los sectores educativos, productivos y: empresarlales ‘No. solo al interlor de los

centros de trabajo si no fuera de ellos,' ‘omo’ I‘s med fo! para revalorlzar el trabajo

humano, el aumento de la productivldad y: lés'necesidades de los trabajadores y sus
familias, implicando un esfuerzo continuo, permanente y corresponsable. Es por ello
que, acertadamente se retoman los princlplos basicos que establece la nueva cultura
laboral propuesta por la STyPS.!

e Fomentar la revaloracion del trabajo humano, otorgédndole la dignidad que le
corresponde como medio para la satisfaccion de las necesidades materiales,
sociales y culturales de los trabajadores y sus familias y como elemento
fundamental dentro de !a empresa para alcanzar los niveles de productividad y
competitividad, por ende de bienestar social.

e Los procesos productivos requieren de equipos y tecnologia de punta compatibles
con el aprovechamiento productivo de la mano de obra, nuevas formas de
gestién, organizacion y capacitacion para el trabajo productivo que estimulen la
capacidad de innovacidn, el potencial creativo y la superacion intelectual de los
trabajadores. Ademas de propiciar el uso racional y eficiente de los recursos
disponibles en las empresas, asi como el respeto al medio ambiente.

e Las transformaciones productivas y organizacionales implican la actualizacion
permanente de conocimientos, habilidades y destrezas tanto para el trabajo
como para la actividad empresarial, respectivamente.

e Inculcar valores de responsabilidad, solidaridad, superacidén continua, capacidad
de adaptacidn al cambio y al trabajo en equipo, entre otros a través de la
educacidn y la capacitacion.

¢ Que la persona encuentre, en el proceso de educacidn y capacitacion, el medio
para ejercer plenamente su libertad con responsabilidad, para su propia
realizacion y, en consecuencia, la de su sociedad, proceso basico que se genera
al interior de la familia, las escuelas, los sindicatos y los propios centros de
trabajo.

« Implementar la promocidn a puestos de categoria superior, tomando como base
la capacidad del individuo y, en caso de que los trabajadores demuestren estar

! STyPS. Principios de una nueva cultura laboral, agostos de 1996
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igualmente capacitados, desde’ eI punto ‘de vista- de .ap tudes y eF ic ncia, habra :
de promoverse, en lgualdad ‘de; c:rcunstancias, qulen ,goce de mayor ;
antigliedad. . : :

e Para aumentar la productlvidad en Ios centros de trabajo Y en Ia economia en su E
conjunto, los esfuerzo educatlvos y de capacitacion sintetlzan lo siguiente:

a. Debe promoverse que en los planes de estudios de los diversos niveles
- educativos y en los programas de capacitacion se incluyan contenidos que -
fomenten valores fundamentales como la calidad, la productividad, el -

. respeto, la justicia, la equidad y el reconocimiento del trabajo como una
via para el progreso personal y colectivo. ;

b. Es necesario reforzar los valores en la formacién personal, asi como en la
vida civica y social. Educar, ensefiar, demostrar e impulsar los valores del
trabajo como ambito para la completa expresion y crecimiento de la
persona. Debe educarse para la responsabilidad y la excelencia. ‘

c. En cumplimiento de los principios normativos que ordena nuestra
Constitucién Politica y la Ley Federal del Trabajo, debe fomentarse una
cultura de la capacitacidon para que ésta sea asumida por trabajadores y
empresarios como un valor esencial para el mejoramiento de la .
productividad y superacién personal.

Mediante la educacién, estaremos incidiendo en un cambio de actitudes y conductas
que contribuirén a crear una nueva cultura laboral que rebase los limites de la simple
instruccién técnica, capacitacion y adiestramiento para el trabajo. Asimismo, se
deben preservar y potenciar aquellos valores y tradiciones culturales que definen e
identifican nuestra nacionalidad.

Uno de los aciertos mas importantes, refiere la contribucion del pedagogo en el
desarrollo de un sistema educativo, sobre la base de nuevos indicadores e
innovaciones educativas y tecnoldgicas con caracter funcional sin separar los
conocimientos bdsicos del caracter social, acierto que hace que se identifique a la
persona desempleada con relacion a las necesidades del mundo laboral.
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Limitaciones

La velocidad de obsolescencia del conocimiento debido al impacto tecnoldgico
que conduce al problema de la cuantificacion y definicidn de pardmetros para
conocer con exactitud el punto de partida de las estrategias y con ello hacer
frente a los retos futuros como individuos.

La obsolescencia de |a infraestructura educativa instalada no ofrece otra opcidn
mas que la adecuacion del Programa de Becas de Capacitacién para Trabajadores
Desempleados, en funcién de la oferta educativa establecida y su capacidad de
espacios, tiempos y forma actuales.

La mayoria de los planes y programas de capacitacién que ofrecen las instancias
capacitadoras son obsoletos y poco funcionales en comparacion con las
exigencias del aparato productivo.

El retraso en la liberacion de recursos, destinados al Programa de Becas de
Capacitacién para Trabajadores Desempleados.

La falta de preparacién del personal docente principalmente en la modalidad de
habilidades basicas y bisqueda de empleo.

La falta de correspondencia entre la calificacién impartida por las instancias
capacitadoras y las necesidades reales de las empresas hacen que se acentiien
los rezagos.

La insuficiencia en la infraestructura educativa, local y estatal para atender
oportuna y adecuadamente los requerimientos de capacitacion detectados ante
un crecimiento brusco o aparicion escarpada de nuevas actividades que requieren
ocupaciones no previstas por |0s organismos capacitadores desarticulando al
sector productivo.

Las grandes expectativas que el aparato educativo ha creado en los jévenes, en
el sentido de que al estudiar una carrera podian salir adelante, se han
derrumbado a causa de un mercado contraido y con altos indicies de desempleo.

Hasta hace algunos afos, los trabajadores ingresaban a la fuerza laboral con un
conjunto de habilidades que les eran Utiles practicamente a lo largo de toda su
vida productiva; ahora requiere de mano de obra capacitada y flexible, con un
entrenamiento que no sdlo se enfogque al manejo de maquinaria y herramientas,
sino también en el entendimiento de la tecnologia, a participar en su
funcionamiento y disefio y a desarrollar su capacidad para aprender, en forma
continua a lo largo de su vida activa. Percibiéndose la resistencia al cambio total o
parcial.
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La experlenua del desempeno profeslonal no culmina con la presentacion de este
'traba]o y mucho menos, con mi-ausencia del CEDEPECA, por el contrario este
_compendlo da la p 'ta para futuras investigaciones e implementacion de planes y

programas que mcluyan acciones encaminadas hacia la vinculacién de trabajadores
desempleados y. hacta el mejoramiento del bienestar de su familia.
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Delegacion Coyoncdn
Direccion de Fomento Econdmico
CEDEPECA

Criterios de la Encuestn Telefonica

Sectar econdmico clusificucion | No. De trabajadores | Tatal de empresas | % por sector | % G. T.

Micro 1-1s
Agneolafforestal I'equeda 16-100 i 100% (17
Medana 101-250
grande 25) y mas
Total 1

Micro 1-15 . 16 66 117

Industria Manufacturera | Peguefia 16-100 2 3333 2.35

Mediana 101256 2 | 3333 235
grande 251 v mas 1 16 66 137
Total [

Micro 1-15 9 2647 10.58
Pequehia 16-100 13 3823 1529
Sector Comercio Mediana 101-250 3 8.82 3.52
grande 251 y mas 9 2647 10.58
Total EX]

Micro 1-15 i 409 2117

Pequeda 16-100 I8 109 21.17

Sector Servicios Mediana i01-250 ] 227 117

. grande 251 y ids - 159 8.23

Total 23
Grun Total: 8L

SIMBOLOGIA
Principules causas de no envio
Apartado “A”

bolo Significado
A Edad

B Sueldo
D
E

Distancia
Escalandad
Sexo (segun perfil solicitado
Falta de¢ experiencia laboral
Estado civil
H Tipo de Horanos
] No cubre ¢l perfil

Principales causas de no-colocacién
Apartado “B”

Simbolo Significadeo
Falta d¢ documentacién
Direccion equivecada
No apruetan los exAmenes
1___No se presentan al empleo
' Faha de presentacion
Pugsto ocupado
Falia de capacitacion
No apvuehan examen psicologico

Salanos bajos
nestabilidad faborat
Informacion talsa de! candidato

4 talta de interds personal
R Faha de responsabilidad




lNFORMACIbN CONCENTRADA D!

E LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 1999
(ENCUESTA TELEFONICA)

Fersonal 'Qquﬁ"da
o S en 1939 por [ it ] €. di
‘Razon Social Sector Ocupacién PO ausas que dificuttan el ausas eLno
) s 1J2]3f«] T
Apirios Abarca s Agri 1 1 Falta da experiencia
Tecniconfeccion il sfalala] s no aprobo ef aramen
[operadores de CNC| 1 1 |fatta de expuriencia no aprobd el examen
|Apticaciones olectricas 40 |ndustria {eocrotana 1 1 [fata do exporiencia no aprolxs ol examen
[operador do 1 1 {talta do experioncia no aprobs et examen
Alpra alimentos protainicos SA. 60 Indusiria {ayudantes 2l 2l2]21 8 |iadistncia det empteo
deCV. {qenorates
. [avudantes N
0 30| 30| 120 [1a distancia del empleo
|Magistioni S.A. do C.v. 150 [Industia » 3 dlancia def eme
[cotdador 5[5 |5| 5| 20 [1adistancia del empico
fmonl G 1 jla distancia del empleo
Bardhal de México SA. 4 GV, 800 Imonlacarguista 1 la distancia del empleo
chofer 1 1 [ia distancia det ompleo
|Mocanicos 1 1 {la distancia del empleo
Derivados de Frutas 600 dola o de s 5| 5| 20 lia distancia del empioo
choter 5 5 | 20 Jia distancia det emptec
Tayudantes -
2 2| 8 Jia distancia del empico
Grupa Textit 2000 400  [indusiria dol vestido 2 distancia def emp
choler 2| 2 |ladislancia del emplec
ayudantes, 50| s0] 50] 50| 200 1a distancia del ampteo
i choter 50| 5] s0] 50] 200 Jia distancia det emplea
|Hermanos Vazquez SA. de €.V, 882 [comercio auxiliar 2y21212] & liadsanciadel empica
e EA ‘Mecanicos 2121221 & [iadistancia dol empico
carpinteros, 2]2{2(2] 8 [adistancia del emplec
. : fvendedores 1111111] 4 z
Libreria Ghandi 260 IR E =
e faimacenista 111 [1] 4 <]
{tdcnros en 2(2121218
50 [comercio Ing. Eléctrico 2[212]|2] 8
opefador de
iiurond 6le|ele6] 24
AN e {captunsia 0 20} 80
Tanda Ahorta SA.deC.V." 950 |servicios M 0| 20120
” L Jvendedores 20} 20} 20| 20{ 80
Nueva Wall Mart G México S A.
deCV $50 R EERL K]
herrero 1 1] 2 [malas referencia
[Roloplas. 250 [comercio auriliar conlable 1 t] 2
Mocincos 1 11 2
1 o« ala] 18 ]an i
| Suburtia 5.4 do Gy 150 costutera 16 [falta do experiencia
sasie af«lafa]s
Super Plaza Abarrotes,vinos y |avudanie de lalta da interés en el
! g 1
Licores 50 comercio 212]2(2] 8 |malapresentaceon horario
Prowida Digna |servicios auniiar 2 «{ 4| 10 [1ana do documentos 0 disponbidad de
{Panificadora tos Angoles 6 L 5[5 Falta de erpunencia
Libreria Coyoacan 15 11 1] 1] 4 lantade malas
Libretia of Parnaso 10 6]6] 6] 6] 24 [mata presentacion Falta do erpeniencia
Crepas y café Coyoacin 1 2§ 2] 2] 4] 10 [mala presentacion falla de nieres, por el
irabajo
archivista ' 1 {ro cubren tos requistos {3l deinteres por et
irabajo
Aiden Thalpan SA.deC.V, 10 1 st o2 talla de inleres o0 el
irabajo
ehoter Y . talia de meres por &
teabajo
Ve eetmAca At e sern




: . o INFORMACI('!N CONCENTRADA DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 1399

RESES . (ENCUESTA TELEFONICA)
X ek sl Ve . . _ en 1999 por Causas que dificuitan el causas de no
Razon s‘x"' ocupados | .s_ eclor. . Ocupacidn | yimestre | reclutamiento colocaclén
: : e : : 1J2]a]4] 7 : :
i
i " e e L |meseros 10| 10 rotacidn de horarios
Comida Tradicional ta Paroquia .
R R B limpieza 2] 2
Jayudanies falla de formalidad o
L i Dt it Tl Ol Ol intords
Flame Luz : o {secretaria 1 112 no cubten el perfil
K 2 2
R R L [vendedores 313 € {faita de intarés no cubren ol porfil
Litweria do Cristal J a0 e 3|2 s
g T auuliar
adminisiralivo 32 s
. . jsocretaria 1 1 lipa de horario
[Papeleria Semac 20 » da s 1 sin disponibilidad de
mosirador horario
Regalos y envolturas SA.de C.V. 25 1{1] 2] 4« |fana deinterés tipo de horario
B [aywdantedacocina| 2| 2 2] 21 8 :::"' T: Intetés en ol
Telepizza México (Coapa) 20 [servicios Arp e
{mensajeros S5[5(5] 5 20 |por que son estudiantes 'I'bw"
$in disponitrlidad de
; g [vendedores 10} 10 horario
2apaterta Karela RISV S P sin disponibilkiad do
. . horario.
{votanteros. 10] t0
. L auriliardemesero | 51 5| 5] S| 20 [fata de documentos Falta do experiencia
Cetcal Restavtante Chazz [ ) W 51%5]5)15]) 20
' {parriieros 3 )
{capturistas 2 2 |fana de documenios [distancia del emplen .
Contriol Aimosiérico de Méiico 500 L L 21 2
tecnica en 2 2
Desitet SA.de C.V. 400 15{15]15{15{ 60 { o aprueban ios
profesor de . sin inlerés por jos.
£ Agua w0 " 1 1 fana facilidad de palabra hotarios ;
{impieza A 1 -
‘Centio automaotriz Hetmanos 10 e Lam i 2] 2 . laha de
Rodriquez
Estética Azul 2 servicios esulisia 11111 4 [fanadeinteres fatia do conocimientos
Estética Tandadel 3 |servicios esnlista 1 1] 2 |tana da expenencia falta do
t 1 1 [taha do interes no fegresan al emplea
Grupo Peran S A. de CV 10 il «
pniores 2| 2
| wendedores 2| 2)2] 2] 8 |iaraceintores |inconformidad por fos
ingles individual 15 ici salarios -
volant, 5 5 10 {inconformidad por los.
eros safarlos. 3
WOSASA . deCV. 15 2 2 4
{m ' 4 :
Mansajeria Saivador s bl il il
aunuliar da limpieza 1 1] 2
I
e Mobiliars s . 2oy 1 1 2 o cubiren ek pestit
|rendedores. 1 1 2 no cubsan el padit
Serviceo del Angel 0 [servicios erater 2 2 |rarade 5 ! potel
rabajo
|Servicios B S 4 i 1 1 |tata de axperiencia
a3ente do ventas 1 1 |fa%a de expenencia
Valcast Abozados 10 servicios contador 1 1 lfarade experniencia
secietaria 1 1
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INFORMACION GONCENTRADA DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 1938
(ENCUESTA TELEFONICA)

Personal requerida
en 1993 por U itan e causas de no
Razén Soctal ocupadas Sector Ocupacidén po Causas que dificu 1 "
1{2fafaf~
i hdad d
lava platos 0 [falta do documentos ;‘;::;”"'“‘ wad da
sin disponibiidad de
{volanleros 0 (falla de documentos horario
£ Jolgotio 10 i i 2| 2 falla de preparacion
]
lava platos afafa]|a] 2 ::':ﬂ?: interas en el
Cortporativo de servicios
ales de vigi gundad, S g 3} 3) 3} 3] 12 jianado documentos 0o cubre el perfil
¥ proteccidn privada SA.deC VvV
Centio Corporaliva Katoro 12 lservicios |personat de ° no cubro el parfil
Scguridad privada y eficioncia felementos da no cubre el perfil
70 [servicios 45]45/ a5} 4a5] 180 colicitado
|seguridaa privada Grupo Atta 50 |[servicios Jguardias ce 0 |rata de documentos lipo de hotarios
|suporvisores 0 [rahta de documenios tipo de salarios
Rohesa Mantenimiento 60 °
Jayudante dajardin 0
Procomex 2 o [fatadeinterésy no cubre et perfil
bsecrolana 0 1alta de interés y o cubre of perfil
:._i-slumas de segutidad indusinal y 100 learvicios [guardias do 0 |tatta de documontacion faita de inietes y
“omarcial cién
[Mearcerla da | Refugio 500 |comercio cajetos 0 |tafa da documentacion
jvendedoces 0O |taha de docurmaniacion tala do interes
‘Comercialzadora Esfra 130 i 5] S| 5| 5| 20 |nocuentacon documentos |lalta de clpelmm:iN
vandedores 20|20} 20} 20} 80 }no cuena con falta da i s
Teiion Promociones y ventas 28 L 10] 10 Jcontratacion eventual fata de u.s;-omb-mg
{promotores 10] 10 Jconirataceon eventual falta de d-swﬂim
| Piing de 10| 10 [eontratacion eventual lalta de disponibilidad
Libeos v afines 20 A 2} 2 ltaha de documentacion falia de interes
Grupe amiso s0 | comescio {3vudantes 15]1s 30 falta de interés
|AstiofNora Maxico 10 o Fnlla_ue apitud para el
trabajo
vendodores de o Fafta de aptilud pars eff
trabaio
Farmacia la nueva 1 comercio jayudantes da N
Jugosa 2 Y general [
it de Weasico « N 2]2{202] & [a"adomterisy sage por comisi
|tndusina del mai2 Puctla S A. de st 9: de
SV, 0 M tienda a1 4
[encargao de
lontieria 40| 40
T ionat i
tansiormadora internacional de 250 Industria ame general 15118l 45! 4s! e0
secretana 3] 3
(supervsor de e nG cubre ef parfil
control de caligad ic
|Seteccion da mobilianos [ 2l 2 o cubre el perfil
solicitado
Auular 0 |Faha de documentos faha de conocimientos
Forza FomSA daCV CV 150 generat 0 1ana de documentos
Guarda tince 80 [sericos SUpeTVISOr 1aha de documenios
de
limpioza
{wigiantes
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lNFORMACION CONCENTRADA DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 1999

(ENCUESTA TELEFONICA}

_ Personal o N
) " s dificuitan el causas de no
ocupados Ocupaclén 1 Gausas que dificultan ¢
1 ;
Virobl 4 d
Mecanica IR
| falla de capacitacion
Supal umclo Tovar 18 automolriz 2 ) 5 "
[impicza 1
. . profesor do
Al Agua S.C. 18 io
. sorvicio de|
fotori
Distribucion y comercializacién de aunifiar de sistomas]
25
helados auxiliat
adein
Tecnicoen
Futura Com 30 icay fafla do inferds
[vendedores
Gepi SA.de CV i falla de experiencia
auliar B
adminisitativo,
21 2
layudante do 2| 3
Grupo AX 60 60 60 240 falla de interés -
2genies do seguios [ oo 60| 240 fatta da Interés
y flanzas
Hactoc Real Garcla ki3 } 4f 4
. vigilante 1§11
auxiliar de limpioza 2] 2
Informaticas Cerce 24 2] 2
Jtecepcionista 212
| (nstituto Técnico de Computacion 30 0 [falta de documentos falla de interés
[orofesores de 0 [fatta de documentos falta de interds
|mensajeros o
Marketing Burgos 30 )
lencuesiador 0
Mompres SA. de CV 30 0 |tatta de documentos fala de intetés
Michaed invostigacionos informidad en el
& A de CV 22 10 40 lfata de intorés. contralo
Abbot Laboratorios SA. de C.V. 900 0 [faha de interés puesios eventuales
{quimicos 0 ([fata de interes 1ipo de salanos
da control "
e caltad 0 |faha de interés 1ipos de salarios
Casa autrey 420 2rudartes 0 [1ana do axperioncia inestabifidad laboral
choler para 6 [fatta de experiencia linestabitidad taboral
leamioneta
[sectetana 0 [tatta de experiencia |ineslabilidad laboral
aunlliar 0 |tatta de experiencia |inestabilidad laboral
vendedores [4 contralacion aventual
Decora it iento S:
Ralae‘m y mantenimiento San 2500 wawqame de 0 [faha de prasontacion na apruetan los
pulidores 0 [fana do presentacion o aptuaban los
Sist de Segurid i do
1stermas. eguridad Canina 500 cequndad 0 [nocubren los requisilos
Grupa Jamero 6 dante general la mayoria son usiudantes |10 98 satarios y
hotatios
Fonda ta Talavera 15 de cocina laa de documentos sin dsponbiidad da
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‘COLOCACION DE TRABAJADORES . -

Informe de Causas de No Colocacitn.

- Enero a Noviembre -

CEDEF.ECA: COYOACAN

NO, .1.COLOCADOS . ANALISIS CUALITATIVO - o
| : ; NOENVIADOS .1 .4+ NO COLOCADOS
| 22 | Mensajero 4 ¢ FE » FD-NP
; 23 | Auxiliar Administeativo 10 o ADLEF o FID-NIE
| 24 | Ausiliar Contable Técnico 10 o ADA e FID-FIC-WS
25 | Mescro 2 o -B-A-l o P
2':‘ 26 | Cajero de Oficina 4 e F-B-D o N/P-N/E-NEP-FIl
~— 27 | Cajero de Restanrant.. o o L o NIS-INL-UP
28 |Edecan 3. o A-l-B o« N/E-F/D-DIE-FIP
29 | Vendedor de Piso D ¢ B-C e N/P-BIS
30 ] Auxiliar de aficina s e A-B-D o L
31 {Lic. en Cicncias Politicas e o 81D » FD-PIO-BIS
32 | Técnico en compultacion Sf o B-F * FIC-BIS-FID
33 | Supervisor de ventas. “ o B-H-D o BIS-UL-FIR
34 | Psicélogo 1 . B0 e FD-NIS
35 | Custodio i o D-B-H o FID-UL-FII
36 | Almacenista d s A-D-F e F/IC-FD-FIS
37 | Chofer de ventas R e B-AH e FMD-NP-FP-PIO
38 | Ejecutivo de Cucnia, R s A-D-F-B e N/E-NEP-PIO
39 | Torncro L e F-i o FIC-B/S-NIP
40 | Cajera 59 L ABE o N/E-F/P-PIO-BIS
. L]

ANEXO SIMBOLOGIA
© APARTADO =A™ ‘
**APARTADO “B* PENEREY
Anexo2




- COLOCACION DI TRABAJADORES
(nforme de Caisas de No Colocacién.

Enero s Noviembre

CE.DEP.ECA.: COYOACAN

FECHA
DIA MES ANO
: 15 12 98

IR

NO. ENVIADOS | COLOCADOS |: ANALISIS CUALITATIVO
b R : o +* NO COLOCADOS
<1 | Obrero General o C-F- s FD-FIC
02 [Guardia de Seguridad o H-BF- o NP-FI-FD
(43 | Cajero de tienda de antoscevicio, s F-D-A o FM-NP-IN.
4 { Sceretaria o A-B-D-F o N/E-N/P-UL
05 | Vendedor o BH e BIS
06 | Ayndanie de limpicsa o CH o DIE-NIP
07 | Encuestador * B-C-H « DS
08 | Ddemostradora o AlDE e N/E-FP-DIS
09 {Chofer de Automavil s "I-B-A-F o F/P-NIE-BIS
10 | Telefomsta o AH . FIP
11 [Capturista de Datos s A-BF o N/E-FP-8/S-FIC
12 | Promotores e . B-H e BIS-UP
13 [ Repartidor de Propaganda « H o B/IS-N/P
i 14 | Vendedor por teléfono s A-B-D e FP-FIC-BIS
! 15 | Ayudanics de Cocuna o FA e BIS-NP
“ 16 | Cobrador o ACH « NP-BIS
17 | Policia Auxiliar e B-H s FID-NP-F/
18 | Recepeionista “7o|e T A-B-I-D o FIP-BIS
19 | Encargado de Tienda s F-D-E-G e FP-FR
20 | Repartidor o CH e IP-NP
21 | Ajustador o F  BIS-NE

ANEXO SIMBOLOGIA
i * APARTADO “A*
*CAPARTADO ™ B+
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DELEGACION COVOACAN
CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEQ CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
CONCENTRADO DE FICHA DNC

) NO.DE EMPRFESAS QUE MODALIDAD DE CAPACITACION
OCUPACION TRAHAJADURES REQUIEREN ONSERVACIONES SUGERIDA
REQUERIDOS | CAPACITACION ;
Trogrmador 60 ] Escolarizada
Ayndantes generales 0 10 Escolarizada, Autoemgleo y M
Recepionista [ E] Escolarizada y mixta
Fnplendu de pisn 4 4 Mixta y Mype
Suncrvisut de ventas 10 1 Mixta ¥ Mype
“Técnico en computacion ? 2 Escolarizada
Vendedores e 168 [H Mype -
Panadern S t Mixta y M, '
Auviliar comtable 2 1 Escolarizada y mixta B e
MecAnmen L] s iscolarizada y mixta :
Nerrery 2 1 Mixta y Mype :
Auxiliar administrativo k] 8 Escolarizada
Costurera 2 2 Escolarizada. Mixta y Autocmpleo
Sastre ] ! Escolarizada y Autoempleo
Pamillero 3 1 Mype u
Garroteros p1) 1 Mype
Cong ] ! Fscolarizada
A T 1 Tscolarizada y Mixta
I ! P 3 Mixtn y Mype
Chofer 21 7
Repantidar 20 1 Mixta y Mype
Capintezo [ Mype, Escolanizada y Autocmpleo
Almacenista 0 Escolarizada
7\" TéenicoElccuicista 9 Escolarizada
~— ingeniero cléctrico 8 Mixia
u Operador d¢ filmacién A Mixta
Tablajero 4 1 Mixta y Mype
Cajero 20 ! Mixta
Discador gréfico 1 Mixta
Trowguekadur 1 Escolarizada, autoempleo y mixta
Soldador 20 1 Autoempleo, escolarizada v Mype
Fava plaios [}] 1 Mype
} Listilista 3 2 Autoempleo, Escolarizada
| Thintor 2 1 Mype
Mensajero M 3 Mype y Mixta
Encuestador 40 ) Mixta

- Anexo 2



CENTRO DELEGACTONAL PROMOTOR DEL EMILEO €A
DETECCION DE D

DELEGACION COVOACAN

DECAPA

CESIDAL

TIACION

ACITACION ¥ ADIESIRAMIENTO
)

CONCENTRADO BE FICTIA DNC
NO.DE EMPRESAS QUE MODALIDAD DE CAPACITACION
QCUIACION TRABAJADORES REQU N OBSERVACIONES SUGERIDA
REQUERIDOS CAPACITACION
*** 99 MESERO 54 3 ESCOLARIZADA, MIXTA Y SINORCOM
COCINERO b1} 4 ESCOLARIZADA, MIXTA, AUTOEMPLEO Y
SINORCOM
CAPATURISTA 90 4 ESCOLARIZADA
RECEPCIONISTA 6 3 ESCOLARIZADA
TEMPLEADO DE PISO 1 4 MIXTA ¥ MYFE
SUPERVISOR DE VENTAS 10 1
TEC. EN COMPUTACION 7 2 ESCOLARIZADA
VENDEDORES 168 15 MYPE
PANADEROS CAPACITACION Y MIXTA
AUXILIAR CONTADLL ESCOLARIZADA
MECANICOS 13 ESCOLARIZADA. MYPES Y AUTOEMPLEO
HI:RRERD 2 ESCOLARIZADA, MIXTA ¥ AUTOEMPLEO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 31 SCOLARIZADA B
COSTURERA 0 SSCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLED
NASTRE 6 'SCOLARIZADA Y AUTOEMPLEQ ]
PARRILLEROS 3 MYI'E
GARROTERQ 20 MYPE
CONTADOR t ESCOLARIZADA
ARCITIVISTA ] LSCULARIZADA
DEMOSTRADORA 25 MYPE Y MIXTA
CHOFER p21]
REPARTAIDOR 20
CARPINTERO MYPL, ESCOLARIZADA Y AUTOEMPLEQ
ALMACENISTA 20 ESCOLARIZADA
TECNICO ELECTRICISTA 9 ELFECTRCISTA Y AUTOEMPLEO
INGENIERQ ELECTRICO 8
QPERADOR DE FILMACION 24 MIXTA
TABLAJEROS 4 MIXTA
CAJERO 20 MIXTA
NADOR GRAFICO I
| TROQUELADOR [} ESCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLEO
OLDADOR 20 ESCOLARIZADA, MIXTA Y AUTOEMPLEQ
LAVA-PLATOS 12
| ESTILISTAS 3 ESCOLARIZADA
[FINTOR ]
MENSAJERQ ki)
ENCUESTADOR 0
***1999Mesern 3 Escolarizada
Cocincro 4 Escolarizada v autocmpleo
Capturista )0 4 Fscolarizad
Imendencia 5 Mixlay Mype
Secretaria 1] Fseolarizads

A4
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CE.DE.P.E.C.A. COYOACAN

DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1999,

DATOS DE IDENTIFICACION -

. ESPECIALIDADES . -

10, TRIM,

20. TRIM.

Jo. TRIM.

40, TRIMA.

TOTAL

[3

[

[

Cc

B

[

HORARIOS

|INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DISPON!BLE]|

c:cnn}o.ul PR

DIRECCION: CALZADA DE LAS BOMBAS S

COL. SAN FRANCISCO CULHUACAN

RESPONSABLE: C.P, ALEJANDRO ROMAN
CORNEJO.

PUESTO: JEFE DE VINCULACION

TELEFONO: £56-25-57

' SERIGRAFIA

20

20

20

0

800A 1400
15.00 A 2100

BANCOS DE TRABAJO, PROYECTOR DE
ACETATOS, TELLVISOR, VIDLO CASEILRA,
PULPO PARA ESTAMPADO, RACKS DE
SECADO, HORNG DE SECADO, PLANCHA
TERMO, CUARTO O5CURD, MESA DE
REVELADO. CUARTO DE LAVADO.ETC.

. AFINACION DE
. MOTORES

20

‘2

20

1500A 2100

BANCOS DE TRABAJO, JUEGOS DE LLAVES
ANALIZADOR CE CUATRO GASES, JUEGO
DE DADOS , VACOMETRO, MULTIMETRO,
TACOMETRO, ESMERIL DE PEDESTAL,
PLUMAS HIDRAULICAS, GATO HIDRAULICO,
PIZARROHN, PROYEC TOR DE ACETATOS.

¥l AUTOMOTRIZ

| ELECTRICIDAD

1500 A 2100

BANCOS LE 1RABAJO, JUEGO DE
GEOMETRIA, AMPERIMETRO,
ACUNMULADOR OE PRUEBAS. PREYECTOR
OE ACETATOS. ESMERIL, TALADRO DE
PEDESTAL, ANALIZADOR DE ALTA
GASOLINA, ANALIZADOR VOLT-AMP,
HORDMETRD

. ACTUALIZACION :

SECRETARWL '

1500A2100

MESAS BINATUAS SILLAS, PZARION,
WAQUINAS DE SCRIBIR, PROYECTOR DE
ACETATOS, TELEVISION A COLOR Y VIDEQ
CASETERA

PELUQUERIA "+

BOJA 1400
1500A2100

MAQUINA CAQUE TEADOHA, LAVALQ PARA
SHAMPOQ, SECADORAS DE ME, SILLAS,
ESPEJOS, TOCADORES, PLLARRON,
PROYECTOR, TERAS Y HAVAJAS

AUXILIAR CONTABLE
CON COMPUTACION

80

1500 A 21 00|

MESAS BIHARIAS, SLLAS, PIZARRON,
PROYECTOR DE ACETATOS, TELEVISOR,
CALCULADCRAS, COMPUTADORAS ¥
MANUALES




CE.DE.P.E.C.A. COYOACAN
DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1993,

DATOS DE IDENTIFICACION

.+ ESPECIALIDADES

10.TRIM.. -

‘30, TRIM.

4o, TRIM.

T C.

£ 20. TRIM.
1

C

HORARIOS

DIRECCIGN: PASED 139 COL. PRADOS
. CHURUBUSCO -~

RESPONSABLE: LIC. ESTHER
HERKANDEZ CASTILLO -

PUESTO JEFE DEVIMCULACION :

TELEFONO 637 2541

¢ .8

20

800A1400Y
1500A 2100

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPD DISPONIBLE

MESAS UL $ENUILO, £SPE !

PROBADOR, PRZARRON, MAQUINAS
FACILIRA, MAGUINAS MECANICAS,
'AAQUINAS INDUSTRIALES, BURO PARA
PLANCHAR, PLANCHA DE VAPOR,
ROTAFOLIO, RETRCPROYECTOR, REGLAS
1t F1C

PELUGUERIA

20

S00A1500Y
1500A 2100

TOCADORES, PZARRON, SECAIORAS,
"AAQUINAS DE PELUQUERD, NAVAJAS,
ROTAFOLIQ. VIDEOCASETERA, T
RETROPROYECTOR, LAVAROS,
SECADORAS. ESPEJOS. TLUENAS. E1C

" ACTUALIZACION
SECRETARIAL

20

800AISQY
1500A 2100

PIZARRON, ESCRITORIO, SILLAS, LOCKERS
CALCULADORAS, PROYECTOR DE
ACETATOS, COMPUTADORAS, ROTAFOLIO,
*PAQUINAS DE ESCRIBIR, PAPELERIA, ETC

M6
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CE.DE.P.E.C.A. COYOACAN

DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1995,

DATOS DE IDENTIFICACION .

. ESPECIALIDADES

TOTAL

&

o, TRIM.

HORARIOS

|INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DISPOMIBLE] |

|AESPONSABLE: FERNANDO DIAZ ENCISO

ESCUELITA EMILIANO ZAPATA

8:00A 14:00

MESA DE TRABAJO, PIZARRON,
DESARMADORES, MARTILLOS, FORMON,
|escuapra OE &, BROCAS DE REUTER,
CEROTE DE COSTILLA, CEPILLO
ELECTRICO, SIERRA ANGULAR, CALADORA
¥ TALADRO, LIJADORA Y PULIDORA

B800A 1400

MESA DE 1RABAJO | SULA, ANQUELES,
MESA REVELADORA, PULPODES Y 4
TINTAS, MESA DE SUCCION, HORNO DE
SECADO, CUARTO DE LAVADO, CUARTO
DE FOTOGRAFA ROCKS OE

SECADO PANTALLA Y VIDEQCASSETERA )

DIRECCION: CICALCO ESQ.CON
CANACUATE LT, 12 M2, 19 SECC. S COL.
PEDREGAL DE SANTO DOMINGD

800A 1400

[MESA DE TRABAJO, MARTILLOS. PINZAS DE
MOHTAR, DESARMADORES, ALICATAS,
TIIERAS, MAQUINAS NE COSER

PFAFF MAQUINAS DE COSER SHGER

PUESTO; COORDINADOR OENERAL

*/ TELEFONO: 6199796 - ..




CE.DE.P.E.C.A. COYOACAN
DIRECTORIO DE OFERTA DE CAPACITACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1999,

DATOS OE IDENTIFICACION . - | - £SPECIAUIDADES - | ~10.7RM. | 20.7atM. | 30.TRIM. | do0.TAIM. ToTAL ) woramos |'NF ¥ EQUIPO DISPONIBLE
PSR £ S s e T el e LB €] 88 [ B |
P T - PIZARRON, ESCRITORIOS, 5
- cecAm gs ] ‘:E'é’m“ : . ' : VIDEOGRABADORA, ROTAFOLIO, i
RN OIS A y vl vl s Ll ol o] « | s {osazocefRETorrovecton.

4 oo | ||| || A B o |
ALIMENTOS Y aEmoAs % B ; . ) )
1] 20°

o wla ol it lal o 0 |1400420000LAVATRASTOS, CONGELADON
omsccncu WORAS 0,518 CoL. DEL 0
oY, VALLE
RESPONSABLE LIC. YOALIA MARTINEZ
* YOUGUEZ "

; russw EFE DE VINCULACION .

TELEFOND 51( 1"e




I SICRETARA ~
5.4 7 e DIRECCION GENERAL DE EMPLEQ

i v PREVISION
Jsaciat

T 3

(Sdlo paia sar fienado por el entrevistadar;

Clave Qcupacional Fecna ge Seiz:tug

Zhive Ocun Alterna Oia NMes Ads

!
f
i

RFC

REGISTRO FERSONAL FOLIO Ko

PARA SRINCARLE UN MEJOR SEAVICIO SIRVASE PROPCACIONAR

LCS T4TOS GUE SE LE STUICITAN EN LA FORMA MAS COHPLETA
POSIELE Y BAJC PROTESTA CZ DETIR VERDAD

TODA LA HiFORMACION SE MANTENDRA CON CARACTER CONFICENCIAL.

{Marzue conuna " X® donce se le solicit2 )

CARACTERISTICAS PARA EL PUESTO (s¢lo para ser lie

~gad Cz |Ciase| =nudad Fegeratva

i
ALTERNATIVAS

( ) Cetocazion { ) Becas ¢ 1CAg

Presentacion ] Consejero ] Clave

T 213 14|

nadc por el entrevisiador)

[FuEsTO cUE soLICiTA:

Experiencia cn el puesto (afos) Tipo de empleo que solicita Sarario pretencice (mensual) | Feehadisean ran
Paimanente ge iempn | Eventval do Liemza N3 comenzar a raza a-
2.3 Bermas|l Sompters | Par l Czmztets | Fateat | Puade viajar ]Raal:a' tuera | |
& macuinana y €quipa) Hera o S5 [ no [ ST 1O | i dreesfo2er
De Turno
B | matl | west | ivozt | Mnta | Rotar | !n3sr
IDENT l‘ ICACION PERSONAL
: -2 Ara1tCo matelno Nemore (st Fezha ce naci—i2™'2 | Lugar ae nacim €€ricas
i s
RAMers erienial e 1nlenor) Dia ] Mes | Ate Sexo
Nacicralcza ¢t e E)f M [ F fo
“IIpEElooe Sstazo Cvii
€z Cisaz 2 | Bz | Umian b
Tc thee odcizocac Mumiz.cio o De ezacicr Esia'ura } Compierian
:.:.a{ megiz | titoen
i .2 Te cén 1SS (5.
f P

1i2elacen

:encras o ner ™

Cebeepe |

{.Por que dejod de estutiar

IS GEN fracuce Esctize ~aze
RIB ] RIS ITMIRIE T
) Sia |miRis iR EE
5 € = = Fien A = Muy Bien
z 3 LEstudia actuatmonte?
2 Z 3 ) 1 KO ¢ +
2 : Qe estucia® | #70 cue cejo ge esiuzar 3
5 €
3

T4rmn6 Sus esiucios i

tF_asutCenia 33 aniier

et

) racajar
! « - 1 T3 3e 3000 ecInzT 2T,
H ”
i { . { Slras carc-es
i { N Preszazte )

TESIS m‘ |
FALLA DE Q1N ]

—




SITUACION E HISTORIAL LABORAL
¢, Trabaja Actualmente ?

St ) NO ( )
HNunca ha trabajado ( )
. Cuiles cl Para cambiarse de ttabags ( ) ¢ Cuil es et Cerrd o quebrd su luente de trabajo { }
motivo por motivo por | Ajuste de personal o susoensidn trempa indel.  ( )
el que busca et que no Lo despidieron sin causa justificada ( )
waesjo ? Para tener mas de un empleo { ) trabaja ? Se le termino el contrato L
Se retlté voluntariamente ()
Otro {especthique) { )
¢ En que fecha comenzé a tratar ¢{Qué otros medios ha utilizado para buscar o solicitar trabajo ?
de conseguir trabajo ? Ningonotro ( )  Compaderos, amigosofam. ( ) Racwoolelevision ( ) Sindicatos ( }
DIA TMES lANO Periodicos ( ) Bolsade Trabajoo agencia ( ) Directo e= cenlros de tradajo ( ) Otros { )

(S trabayd por su cuenta tambrén anoteio}
CONCEPTO TRABAJO ACTUAL O ULTIMO TRABAJO ANTERIOR

Nomste de la empresa
2 errdleacor

Tureczion y te'ifone

Puesio OTUD230

Activicades deteampehacas

Satano o sueles {(mensuah | NE NS
Petm. liemze pa Perm. tempozomrz etd { ) Pe:m_tiempo parcia!  {
Event Tiempo = Event, lempo comizetd { ) Event. Tiempo parcral

Tipo Ze ams

}
)

Cewgress iz armes i

e sesataz Darmestatn) -
Toauna zesesavaziat ) I 2 | 3 { 4 | 5 | 6 1 | 2 ¢ 3 § ¢+ | S5 | 6
i COMNCEPTO i OTROS TRABAJOS

NS
H Peim tempc zoroeio [ ) Sertm, lempo parcial F{
) Evenl tempec comoelo { ) Zvent. Tiempo parcial * 1}

terr2cs=pielo () Petm
LeT Rz ec—olele () Event 7

2 1 3 4 o« o= 1 6 | 1o =z 3 | 2 5 | %

uste ce garsonal © s.eze~3 o4 hamso IngehniZd 31 L0 Csspidiercn sin 2ausa




ESTUD!IO SOCIO-ECONONMICO

i Para el sostenimiento de! hogar. s Quienes coniribuyen?
e ) = personas dependen Usleg e5 ef un:z2 sosten familiar { )
sectvdmicamente de Usted ? [
Ustec v otra sona { )
- I-.4-1"s 53r menores de 15 aAos ? { ) |Avucd2 econom:camene a' jel2 del hogar ()
i Zuanits 507 mavores ce 15 afos ? { ) |Owotespeci-sue) (]
( ingtese mensual famihar aproximado £1 tipo de vivienda que habita es:
incluyéndose Usted NS |Prooia )
{ i material ¢e la vivienda que habita es de: |Rentaza impone de la renta mensual) NS {1
1 S21¢n c2ima v cararesue { ) {Presiaga [}
H { ) |tacs'apaganzo )
i ) |Fami-ar [
resprsfiquer { ) [Otratespecific el ()
ro t2 antars cel Secvicio Sstatal de Emroien? Radio () Carteles ( } TV { )} Fendoco( ) Otros{ )
AREA DE SUPERACION  (s6lo para ser llznado per el entrevistador)
Seculets T3I0AI{EC:0N D3ta € o cesid sohenazo NC Espesializacg
L -2 00 £ 2 gun ecio ¢ fectbir capacitacicn? 5t NO
B - 2 : 3i chos esivdios? St NO
=2ra pagar chos esi_=105> 3 NO
Clave‘Glu:o Duracion | worans Fecha de inicia
! 1 [5) M 1A :
Clave:'Denen:e-:la Capacitagora ]C'z.'e tionto mens de 13 basz !
ESSIEE H Clave ! Muriciz. = o Delegacion [ 'g:a\.s ’
B .

Anex

DIAGNOSTICO DE LA ENTREVISTA (5ol zara ser lanado peor el ntrevistador)

€ :aluacion de eximenes

y artegtdfice

Sanderazior de reg.stro: J

Citse ¢'0 02 27r.e0 Sohzitar:2

Ncombrs

s -ma
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SECUIMIENTO (ENVIOS Y COLOCACIONES)

Fecha Mimero COLOCADO
deeavio| ¢resa o empleador Ocupacion de st Facha NO Causas de no calocacon’ | gpearyaciones 1/
ula,meslann E o S Oficio |1-almts'm‘-n 1 2 3 4 5
*. 1) Pueslo ocupado. ‘i }
g '
2) Falta de documentacion... . - ;
. PR e,
3} Falta de expetiencia. - / :l‘ g; L :‘ ;le ! »

4) No aprobd exd

§) Otras.

o perfit i

L-.n...._.., A e o

_1/ En caso de que la pcisona se haya colocado en una ocupacion dileieale i la de la vacante que se envid a
cubrir, ‘anolar en esta ‘colu:.una 1a clave ocupacional del pueslo en gque se colocd.




SOCI.
SUBSECRETARIA "B

Clave Ocupacional { Fecha de Captacién |

Dia Mes ARD
_ S Folo No. RFC.
' . : [\H
) Unidad Op. ] Clave] Eniidad Federativa

Presentacion Consejero | Ciave

I e !
REGISTRO DE VACANTES .

{Marque con" una -"X*. donde. corresponda)

DESCRIPCION DEL PUESTO

Pueslo ofrecido

Tipos de contralo
Permanenlie de tempo
Complalo | Parcial

Eventual de tempo
Completo y  Parciai

Turno | Horazio Nomero ¢ ©1azas | Satano olecioo (mems
Maz. | Ves:.l Noct. I Misto I Rotar ] Indist. | De:

Al N$ -
Cazusa{s) que orgina{n) Reposic:on de personal { )} 'eces. temporales mano de obra { ) Emprasa nueva (@&}
12’s) vacanie {s) Puesio(s) de rueva ceacidn{ ) Cvasis) ( ) (especilique) :l

S
<
REQUISITOS DEL PUESTO
{ Sxoenenc.a en ef puesto (afios) Zeeco'ardad minmo r2quencs Rango de edad orelerenic .
ez may1-2 [ 2-3]30mas Entre: ( Yy ( } anos
Sexo Estado civil Complexidn Sstalura Disponibildad | Viaar | Ragicar fusra
W 1 [Ambos|Sol.|Cas | In0. jOc'caca; hecia [Robusid para: | ST RO T si T ¢
Pasaporte Carnlla Idiomas: T:zsuce £scribe Hgabia Otros requis«ios: . |
SMN (P RiB, M R)B:1 M
| R, M iRyB; M [RiIB: M
S| NO S1 NO

R = Regqular Z = Bien M = Muy bien
Ac: sicacas a realizar y habiidades regueridas (incluye ma=3winanz y equipo):

PRESTACIONES OFRECIDAS

o Fiestaciones de ley Casiziac. y/o enuenamerss !

HIEI ) [ NO{ 7 [sri YW NO (| St
ras orestationes (especiique):

F:rionhdades de ptanta { Posihoazes de pre=oc ™
{ YINO(_ )y (St ¢ )] NO ¢

9

)




DATOS GENERALES DLEL EMPLEADOR .
Nombre o razéon soca! Actividad econdémica Clave
principal :

Dueccitn (calle; nomero oxtenor e irtenor)

Numero de trabajadores
ocupados: {

De 1 a 15 trabajadores(

De 15 e 100 trabajadores(

Coédigo Postal | Eniidad Federatva [ Telélono(s) De 101 a 250 trabajadores {
| Mas de 250 trabajadores (

Co'onia_ o localidad

Municipio o Delegacién

Persona que solicia e! servicio Puesto Horario de entrevista

Entrevistador Pyesto Dias(s) de entrevista

INFORMACION SOBRE EL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO

[ ¢Tomo se entard cdel S.EE.? | Experiencia en s selacisn con el SELE. i Dilicuitades con los enwvios
[Ra:.al Tv | Carel |Penc:1 Otres I Irsavstaciona ] Regular l Buena ‘ Muy buena |anunl‘ Pz'.msol 1nagec I Otos
OBSERVACIONES

Consejero ve ~muiplec

Nomore

{ Firma . fron




e 5) Ouas

p oxouv

SEGUIMIENTO (ENVIOS Y COLOCACIONES)

Folio
Nom.| de la Nombre de! lrabajador
solicitud : RSt

Fecha

I de’ envio

C*~OLOCADO

Causas da na_ colocacién’:

I) Pueslo ncuoado
2) Fan: de doa:rnenxacm
J) Falm de eapedenca)

4} No aunbd elimene ] peml lnadecua

‘11 En caso de que 13 persona sa;ha'yal'cbloado'm und ocupacin diferonto a la du fa vacanto quo o
envid 2 cubdr anotar en esta colimna la dave oclpacianal del puesto en qire so colocs.

R T T VL e N

b Mg AL -




REGISTRO PERSO"JAL

Reglscrar los datos ‘personales, ancecedentes y
situacidén acacemxca y:laboral: del sollc1tante =)
becarxo . .

Objetivd:

Respoﬁsables% Sollcxtante y. Consejero de Empleo“

INSTRUCCIONES DE LLENADO

DATOS QUE DEBE LLENAR EL SOLlClTANTE DE EMPLEO

PREGUNTAS ABIERTAS
Especificar la Respuesta

PREGUNTAS DE OPCION
Marcar con una "X"

IDENTIFICACION PERSONAL

+ Apellidos y Nombres + Sexo
+ Fecha y Lugar de Nacimiento + Estado Civil:
+ Edad Soltero, Casado,
+ Direccidn y Localizacidn del Viudo, Divorciade 6
domicilio Unién Libre
+ Colonia o Localidad v Munici- + Nacionalidad: |
pio 6 Delegacién Mexicano 6 Extranjero
+ Cédigo Poszal y Entidzgd Fe- + Complexidn:
derativa Delgada, Media, Robus-
+ Tlen:o de Residencia =n el ta
+ Cartilla del SMI:
+ (si tisne) Preliberada, Literadz,
+ ce Transporte No la tiene
+ Estatura + Afiliacién al IMSS:
+ Numero de afiliacién si/no
(si lo tiene) + Licencia de Manejo:
+ Otras Licencias y Permisos si/no
+ Medic de Localizacidn:
correo, teléfono &
telégrafo
NOTAS. -

+ Si el solicitante es ==
Emples, el Consejero
candidato, las letra

un agente del Sistema d=
r, junto al nombre del
en la secciodn d2
razén social del agente.

<

"Observaciones" del Regi

el Servicio de Empleo d=
imeras l=tras del nombre d=
© al nomore del candidatz>
de Empleo que lo envid.




CEDEI‘EL‘A"

"DATOS DE LA EMPRESA

;NombE o Razén Soci

Actividad éconsmica principal (giro):

Personal ocupado a la fecha: :

INFORMACION SOBRI: NECESIDADES DE CAPACITACION © * /1705

1. ¢Tiene dificultades para cubrir sus necesidades de mvsoﬁql? Si(:

)
2. 3 e
wn
[~]
L
@
3. Mencione ;uando menos cino puestos u ocupncwnes ‘en Ios que tlenun dll‘culu:dcs mm cubﬂr sus \:uumcs por fnlu <

de personal capacitado y7a por no cncommrlos en ln zona,

l’ursxouocupaclon S S Namero™. =

al

b

Ri]

el

Observaciones gencrales:

Nombee ¥ pudsta de la persona que proporciond la info'rmacid

Realizd:

Nombre y firma del Analista del SE
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Anexo 7
COMENTARION ACERCA DEL CURSO DE HABILIDADES BASICAS ¥V lll'lSQl'Hl).\ BE EMPLEO

PERIODO OCTUBRE DICIEMBRE DE 1997
CENTRO EMICATIV: CECATE Na. 13
DIVISION DEL. NORTE V CALLE MUSEQ SN
COL- EL ROSARIO COYOACAN CP 04380
INSTRUCTOR: AURA LOURDES MORA SANCUEZ

"Realmente este curso vs ercelente porque en lo que hasta ahora hemos avanzodo me he dado cuenta que el ser humano ademds de dinero y trabajo,
necesita amar v este curso nos ha sensidilizada de 1ol manera que de ahora en adelante seremos diferentes en tondas lus aspeecios.

Sin embargo, dentro de tendo lo bueno de este, también cabe 1 las habli que hemos Mlado en Jife materias por ejemplo
matemdticas (que e ¢l puvor de tixdos). expafiol. (nos dimos cuemnia de que no sabemos redactar). Todo esio lo vamos asimilanda coda vez mejor,
gracias a lus técnicas utihizabas pasra logror ung mayor concentracidn v agliidad mental.

Con €310 me siento mds sextra de mi misma. ¥ se que €3a seguridind se proyeciard en mi trabujo y en toda lo relacionado con lo que hago.

Si 0310 5 una forma de agradecer a usicdes la creacidn de este provecto. tambidn hago una peticién para que se siga levando a cabo y pueda Hegar
a tadas las peraonas que lo necestian. y hsia mejor aiin, enriqueciéndolo, ya que lo podrdn pulir con las experiencias de esia prueba piloto, ya que
asl $€ irdn formando ca.ka ve: mds personas con mayor calldad humana. y como consecuencia, tal vez en un futuro no muy lejano mejorard nuestro
pals.

Hago nm-ndn Qque este curv, tal v s o Ia Je esta manera. 3¢ auna
que part e lo que q que oiros aprendan y que ¢l rttqllul Ia mtlmda tal cval, y Ia
meada AURA MORCY .m CHEZ. ha ublla mmvmm ese papel ™.

EMMA RODRIGUEZ CHAVEZ

A QUIEN CORRESPONDA-

“Por mediio de esta carta. me pernnito eApvesIt Mis punios de vista en 1Mo a mi e\periencia vivida antes ¥ durante ¢l curso de habilidades bisicas y
busqueda de empleo.

En mi caso, todo ¢ tnsteza, varnios aspetos de mi vida estaban de cabeza (no quiere decir que ya estén resuelios), pero al entrar aqui, al curso de
CEDEPCA. todo comenza a cambiar, comencé a trabajar en eQuipo con Jos demis compaleros y aprendi 8 valorar & la gente por lo que es y no por fo
que aparenta, ahora en mi ¢as3 todo csla saliendo bien con mis padres ¥ mis hermanas, en serio, son tantas cosas Que e viv ko aqui, que no se como
exphicarlas ya que es [a primera vez que me pasa algo asl, a veces s alga como una terapia para mi, ponque me 33uda A conncenme, a retencr en Mo
mente todo fo que aprendo, a ver 13 vids de una maners opiimista, llena de amor amistad para con fos demas, es mas, hasta cuando tengo algun
problema 33 lo lomo con mayor tranguilidad ¥ €30 me 3yuda 3 pensar meyor.

A m me hy gustado mucho trahagar en equipo, por ¢jemplo, cuamde hicimos la téenica que se Hama ~fa 1ofre mas “alu™, fue increible saber lo
ndispensable ¢ importanie que puedes ser dentro de un grupo Lucyo cuando construimos “un medio de transporte”™. también se sintid csa
CONPETICION en FTUPO. QuE TLNMING Con algo mejor de 1o que s¢ esperaba ohiencr. Algo muy importante, y no nada mas para mi, fueron las técnicas de
reglamento que Tuvimos

Alhacer el clrculo y tomamos de las mans. se una cantrdsd de energia hacia todos ¥ culminaban con una gran anquilidsd.
Ademas, mi responsabilrdad se ha agudizado, y €reo que estari completa al finahzar el curso, despuds ya encontszré un buen trabajo, porque de aqui
voy 4 salir bien seguro O mumismao v sin miedo al que dirdn. m a radie.

Y cliro que toda 310 ne hubien sido positle si no contaramos con la presencia de la persona mas imponanic denmo de 1odo cf plantel, me reficroa la
profesora AURA MORQO SANCHIZ, 1a ¢l nos ha curdado con empenio v dedicacion hacia algo que en un future nos tracra dicha ¥ alegria al ejercer
atge que en vendad nos gusta hacer

Bueno, ahors me despiov esperando Que 1830 una vida feliz. ¥ les dejo este mensaje.”

“Ten serenidad para acear las €osas Que no pueden cambiar
Ten valor para cambias 10 que 31 pucdes cambar
Y sabiduria para distingwg 1a diferencia”

DANIEL HUMBERTO GRCIA CASTRO.

“Constdera que ¢l curse Je habilidades. irabajo y bisqueda de empleo. ¢s un buen proyecto que puede benefictar a cualquier persona, asl coma lo
ha becho conmigo, s qae Rracias ol opne que he recibido tama por parte de 1a instruciora como de mis compaderos, he podido superar algunas
temores; realizar acividades que anteremente no habla hecho, como el participar mds en grupo, tener una comunicacion clara v en general el
CAPUECIMIENIO e COMNIMICNIVE v €XINTIencias que se exponen en el grupo

He podiedo descubrir alyunas habilidades que rengo v que jamds hadla notada y mucho menos desarrollarias. Respecta al 1emarto que ampara este
curso. prenso que estd paneadu. ¢s foncreto v 1os punios que se son reals iy Jaque intervienen directamente en ¢l proceso
e baqueda de empleo”

LEONOUR DELGAINI MENDEZ

s svere e
........._.....‘M.-—-o-—-'-'
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~Al empezar cl curso nos para que asi on s1 mismos 3 de ¢s1a forma actuar con seguedad y scguir adelante, nos
han ¢nsenado habilidades basicas que sicmpre ocuparemos oo diversas actn idades tuturas

PPor otra paste se aprende a descubrir 10das Tas habilidades que uno 3a tiene ¥ le gustan mas, para que asi s¢ analice uno y vea en que trabajo fe
conviene MAS a UNo ¥a QUE CON NuEsIIa conocimiento ya sea taboral o de ¢studios veamas 1a forma de encontrar lo mas
adecuado para cada uno de nosotros™

IVAN LANDIN DE LOS RIOS

~El curso que estamos Hevando a cabo, para mi el resuliado ha sido positivo porque anies de que #ra menos

debido o una presidn socioculiural, pera desde que me di cuenta Je algunas hobiidades que ya mt siquiera me acunlaba que tenla. y gracias a esta
he podido enfrentar sitwaciones dificiles ya sin evadirlas y sentirme muy: bien conmigo mismo, ¢310 tiene que dor como reswltado que el momenio de
afrontar una realidud en 1a vida diaria nuestra actitud sea positiva para que ol realizar algo, 10 que sea. lo hagamos bien

Es10 es muy importante en todos los dmbitos laborales. pulqut 31 cada uno de nosotros entendiéramos que poxdemos hacer las cosas cada dia mejor,
tendriamos un pals 1in tantos problemas de produccidn™

JEFTE ALVAREZ GARAY

~Nos han ensefiado a convivir con las personas alrededor de nosotsos ademas a tabajar en y & conocer i de
miedicion asl como desenvolvernos en forma oral y escrita en Ja induccion ¥ reunir mformxuon de todo tipo.

Los exhorto a que sc le de un reconocimiemo a la Licenciada AURA LOURDES MORO SANCHEZ por su destacado desenvolvimiento en el curso
ya mencionado™.

RICARDO NAVARROQ ORTIZ
Calrads de las Bombas s/n —31
Col. L.as Cabafas CP 04890
Tel: 3943198

“Saludo a ustedes, y me dirifo para que el curso de habilidades bdsicas, trabayo y bisqueda de empleo, me ha servido muchisimo para el
I humanas. Poe 1o mismo, me gusiaria sugesir que lo apayaran, pues, 103 recursos econdmicos aciuales,

o v
limitan las actividades que solicisan.

Por tltimo sugicro un reconocimiento a la Licenciada AURA MORO SANCHEZ. ya que. gracias a su desempefo ha logrdo un compafierismo v
uwcndlnje muy bueno. Gracias por la atencién prestada

MENDOZA PEREDA V'ANESA

“Et curso en lo personal me ha servido hastante, las técnicas han sido been organizadas » diveridas. Enire ¢l grupo hay un compafiensmo enorme
<ada uno de nosolros respeta las ideas y sugerencias de los demas. Cuando se trata de hacer un proyecto en equipo cada cual plasma su habilidad y su
wiea para la realizacion del mismo, af concluir nos sentimos orgullosos por haber logrado muestro objetivo

El curso me estd ayudando mucho. me he convertido en una persona abierta, r:spunuh!e. alable y sobre todo que me adapto en cualquier medio; se
que puedo ser afguien en 1a vida, por las ensefianzas, of tiempo y 1a dedicacion que nos &3 la profesors AURA., es sumamente aprovechade. 3 ctla te
damos las gracias por que nos hace sentir muy importantes.

NOTA Me gustaria que apoyaran mas con ¢l matenal que ella necesita £ ¢urso ¢s todo un exiio

OSQUEDA.

“Licenciada. el curso que estamos Hevando a cabo me I servido en o personal para cambuar mi forma de ser. de actitudes y- de vivie 3 entender
muchus cosas de las cuales no habia notado

£l cambio que estamos notando yo v ekt uno de mis companeros, 1o hs efectuado nuesira y muy fina persona, la Licenciada AURA LOURDES
VMORO SANCHEZ, 1a cual ha sabido emiendernas y guiarnos en este curso pues ella ha descubierio habilidades v virtudes que sinceramente no
Queriamos ver, v hasta la fecha el curso impartido ba swdo de gran provecho para todo &l grupo

La instructara not ha demosirado que somos capaces de enfrentarnos a cualquier problema o reio que se nos presenta al igual el saber J¢ In
1mportancia que fenemos como seres humanos,

Ntural

Con lo antertor opino de L importancia del curso, debe de impartirse a 1403 las miveles sociales 3
waloren los resultados a mi punto de vista posivos ya que de aqul saldran persanas de micha p

v personas de 1 edad, por que el de este motiva v alora el estuerzo v trabajode lo.lu.v los ctudadanos para asi pudn darles mas
vportunudades en este medio que vivimos ™

ra que las dades analicen v
- para 4

B enalie bk et i e Le agradezco sus finas atenciones para la presemy
JOSE ANTONIO SANDOVAL LOPEZ




Anexo 7

C. Lucia Laura Sdachez.

“por medio de la presenie me permuo saludarla, esperando este bien Je sulud. Despiéds de este breve sulida paso o lo siguiente: Me permito
comunicarle que el curso que estamos tomando es plenamente de mi gusio asimismo haga consiar que me ha servido para mi persona va que ha
cambiado radicalmente mi forma de ser can los demds.

Quiero hacer constar que la Licenciada AURA LOURDES MORO SANCHEZ es totalmenic competente para realizar ol cursa de habiwlades v
buisqueda de empleo y leva a cabo su ensedanza estupendamente bien x 3 muy especial para el agrado de 1odos y coulit uno de nosotros, Pues 1oday
las actividades que Hevamos a cabo hon sido para ensefanza de nuestra v sobre 100 estamos obteniendo un comxcimiena que nos ha servida para
tener ung buena eleccion de trabajo v una buena fuente de emplen. £ provechoso para nosotros va que nos servird paira educarnos en el dmbito
laboral”,

ANGNIMO

“En Ia personal este curso me ha scrwdo de mucho parque he apmxdldo a valorar mds mis trabiajos, s¢ rabajo en cqmpo h.lclendo cosas manuales,
in llevando 2 cabo una

pequea exposicion escrita y oral de cada i hubo mucha idn por parte de cada integrante del gmpo.

Agradezco muche a ta macstra 1a atencién que ticne pars cada uno de nosotros, el interés que pone en cada clase. Yo se que en el futuro todo esto me
servird para poder elegir un buen trabajo, saber como desamollanme. hablar. 17 a una buena compatia y superarme cada dia mds y ser ba mejor™,

SANDOVAL COMAS WENDY

~En el tiempo que Hevamos del curso ha sido excelente. ya que la hicenciads AURY LOURDES MORO SANCHEZ es una persuna bastante
competente y eficaz al realizar o desempeBar las actividades que estipula el programa del curso. en este caso: Habilutades
Busicas, Trabajo y Biisqueda de Empleo. ya que las pocos conocimientos o muchos gue nos a aportado son totalimente provechosos.

Por 1o cual informo que ha s1do de mi total agrada; ya que hemos aprendido a Jesemvulvernos o dialogar v a ser mds accesibles con los demds,
masirando una confianza en uno mismo y sobre todo seguridad que no c3i3tia con antersorndad. nuesiras actitiudes son totalmenie diferentes y mds
poutivas,

En cuania a las téenicas v dindmicas han sido excelentes, porque al pracnicarias o realizarl; la fod de Har todas nuesiras
apvitudes y poder desarrollarnos 1anto como personal como socialmente conociendo nuestras cualidades y conociéndonos o nasotros mismos.

Todo 310 nos ha aywdado y servido {o suficiente para sentirnos mejor como persona y enjrentar cada uno de los obssdeulos que se nos presenien
también para poder realizar, una huena eleccidn de trabajo v un buen empleo, sabre todo para tener la madure: suficiente para realizar cualqumr
g de trabajo o actividad y tener un mejor dmbito laboral.

Por sltimo quisiera agregar... que la licenciada Aura es una persona honesta s nos ha brindado el apuyo, por 1o tunta me gusiaria que también se le
diera el apayo en cuanta al material para poder desempeBar mejor su 17.350)0 i

MONICA HERNANDEZ QUINTERO

“fonsld«n Que desdc un punto de vista muy particular, el curso de¢ haniltdades basicas v busqueda de emplco es una excelente opcion para la
que desca en ¢l ambuia laboral, pues dicho curso ofrece altemativas para mejorar el autocstima y
el con icas muy bicn h con ¢l exsquemy Je |a enseftanza tradiciona)

Una de las claves primordiales del éxilo de este curso o5 el instructor gue Mas que un structor es un compafiero aclivo, pues se involucm dé tal
manera que o hay nerviosismo ai inhibiciones de parte de los mtegranies del grupo

Pan (inafizar quisiers afadir que me parece el hecho que las 2 dad S pen pos una buena preparacidn pars obtener
un buen empleo, clato dependiendo esta ltima frase de 108 inlereses mun panculares de tos mdmduos que fomen esie cursa

RICARDO TORRES ABARCA

" 4ntes de comenzar este curso mi vida era diferente sentia que no me t¢nia 1a suficiente confianza para poder dalogar con alguten ajeno a mi, no
poadia presentarme a pedir un trabujo con toda seguridod sin persar g 10 tens ko a manos Heras desconfiundu de toda fa gente con la 1dea de
&3r a cambio de recibir algo, esperando a qut stme :(nllu agradecido rew al\‘m-'n agradvcia a ese algnien, no existendo un dislogo adecusdo can
esas palabras que siempre ponemos de “este”, "o sea™ “por eqemplo’  em

Af hincar esté curso yo no tenia minguna nocidn de lo que se tratab i 1. 2u1¢ra que el fuera de sexo fe yagque cranda
enie dimos paso al POl laprimera dudd a dessreollar fue lade la presentucion v el insteucior fue instructora, va me sentia

cwubula esperando 10 que fuera a suceder ese dia, de esa primera semaaa fue para mi (3 mqur semana porque realizomas diferentes uctivdades.

pwro lo que mds me gustd, fue la de la pirdmide mds grande claro en equ:oo con s dia a dig fos tondos puning. La sinaente
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semana fue diferente algo inesphicable porque tdos nos Sentiamos coma una famuia porque empezumos o a uno o contarnos sus problemas
prersonales sin necesndad e obligar @ rdie desahogandis ese sentimiento guardado en cada uno de (ndos nosorros sabiendo de antemane que
éramas apoyados por todos.  despuds cuands estdbamos en lay matematicas “OCH™ que aburrido pero en el grupo con diferentes tcmicas fue

fr porque 3t no suhi alpo unos nos apavaban v st otros no sabian los apovdbamos siendo ung experiencia muy molvidable de las
mal.-mdnm.r a olvidindome que reahizamos un medio de iransporte en grupo v en rl rqmpo xluurmllumm un (‘mma"rlln bien bonito de ahl los
demds equipos realiziaron un barce pirata v un microbiis de dos planias con ¥ de diferentes puntos
clara 1odos Hegando o musmo punto pero con la diferente forma De irabajar por equipos. también realizando o comunicacion oral y escrita,
sabrende que y tenla muchas filtas de ortagrafia v viendo que no e3 i difieid componerla, simulando aligual un procesa de trabuyo realizanda mi
eqinpa el proceso de dulces, oiro equipe realtzd un vestido de china poblana. v el ofro un alhagero. tdo my padrisimo. .. después realizamos
ststemas de medicion sdus expuomendo los aparatos de medicion que conociamos v los que no y gracias a exo fos aprendimos a manejar iambién
cuando expusimos los de comercu v productividad

No es me fcil estar delanic de un grupo v evponer fus actitdes y 1emas que se dominan pero gracias a este curso lo he podido lograr y mas atin
Cuando Se COmIve Con erIonas Jjenas a it v 1in embargo creo o que tavdos estdn agid por algo v no por casualidad ¥ que gracias a este curso se
aprende a poder comveer a la pente convivir con elld v poder dislogar con ells porque para mi en especsal cada uno de mis compaheros v
compurieras son unas personas especiales

Eneste curso he aprendids a descuhrir las habihdades que vo fenfa oculias deniro de mi sabiendo algunas que va existian pero que no sabla como
sucarlas v otras que Lt silizal\g a diarie » no sabla como upeovecharlas, iambién dando las gracias a la instructora que a logrado en todos
RO30Iros poner una gran confianza de 3i mismos pudiendo realizar o que siempre nos daba miedo enfrentarnos.

A unt mes de es1e CUrIo me sienio una persona diferenie, una persona que a un mes acaba de nacer ddndome confianza en si misma logrando saber
que para poder llegar v realizar algo lo iinico que se necesua es la confianca de st mismo y 3 lo que mucha geme pierde pero yo en este curso
recuperd. ahora pued conversar con cualquier persona sintiendo una gran seguridod de mis palabras, que st voy a pedir un trabafo es con paso
firme y lo que pensé dejar irse se queda conmigo. que st me agreden verholmente no hacer lo mismo 3ino que tomar las cosas tal y como son sin
necesudad de hacer 10 mumo gwe la demds gente hace, no ser ¢goista con migo muma v saber que 103 triunfos estdn Jelanie de mi y me estin
esperandv impactentes v que vov por ellos ™

RAMIREZ ESCAMILLA VIANEY ELIZABETH

LIC LAURA SANCHEZ

Con un condal saludo me dingo a usted para informarle que el curso que estay manda de Habihdades Basicas » Busqueda de Empleo s para mi una
gran oportunidad para mi desarrollo personal Todo lo que se ha impart:do aqui hasta 1a fecha ha sido mus interesante, desarmvollar habilidades que no
hablamos sontemplades

Este curso nos ha senvado para comunicamos con los déemas de maner2 muy congruente ¥ fcil. También tenemos una gran amistad con fos
COMPAACILS quE NOS VOMAS CONMRWY SI Ny conaci¢ramas de hace mucho tieThpo ¥ que se ha desarrollado un ambiente muy agradable

El pnmer dia paa mi fue un dia muy especial ya Que no conacis 8 nadie pero (a expenencia de y conocer a ls Aun y damaos
cuenta de su condralidad como persona. para mi fue una luz de esperanza fam seguis luchande Cuando llegué aqui ya me sentia deprimida 3 pesar de
que ten1d un trahajo, pero no Henaha mis expeclativas y cuando me diyeron del curso na lo pensé tanto v renuncie a ¢l No me amepiento puesto que
devdt luchar poc una expeniencss asi He cambiado into que tanto mis armustades como mi famulia lo han notado vo en lo personal me senti difetente
s muy contenta & hatxet lenido 13 oportumidad de estar en esle cursa

Gractas. rml por b opavtenidad 3 CEDEPECA asi como 8 Ja Licenciada Awusa ya que ¢bla con su cordiahdad v su amistad a sabido guiarnos y hacemos
seniif con muchs connanza nas by demostrado que 1odos 1os que nos enc aqul podemos muchas cosas que no nos hablamos
Permindo o por insegundad a poe miedo

Gravias 3 su profesionalismo v 3 <u capacidad de dar sin reciir nady hemuas podido Jograr un mejor conavimienta del ser humano. Este curso con el
programa Jue fiene ha £1do de miu agrado va gue tdos 103 puntos son de interés general

MARIA MARGARITA PERFZ NAVARRO
En el cursa que ¢310y 1amamlo Tiene no una sino varias finalidades, ums Je ellas es formar de 1odos uno solo es decir no hemas complementado tan
bien v esto es @ rais de has dimimecas grupales. el hecho de platicar unos con oros.
Las dinamucas mis har descubier1o anias v tanias habidudodes que no nos hablamos dodo cuenta que 11s tenemos, las dindmicas nos han servido
para pulirfos mis
Las matemiticas ol sgaal que ef espaAc (onografia) nos sirve tanto v €510 también se ve en el curso.
Dv 1gual maneralas hadildades, dindmicas. matemdticas. espaiol y algrunas mas que se desarrollan recresivamente €30 ¢s 10 que nos ha motivado
para seguir aqui ol 1gaal que L motivacion de ld profesara Aura. tiene una manera de manejar al grupo ¥ clara ests noswiros asl o queremos y le

echamos muchas ganas purque e mos st que 3u no somos los mumos  Hemos cambiado gracias a 1o que hemas aprendido en este curso.

Stenio que 51 3ine par: que una persom pueda desarrollarse 31 este curso sale ben va a ser bendfico pars muchas personas; @ noJotros si nos estd
sirviendo Graesss poe ¢l cursa

ANA CRISTINA HERNANDEZ SANTHLAN
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“Ancxo 8
niéxico D.F.,a o427 de Noviembre dé 1993.

Lic. Lucia Laura Sdnchez Lépez.

JEFA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE PROMOCION Y PROTECCION

DEL EMPLEO EN COYOACAN.
PRESENTE.

Por medio de la presente hago constar que la ciudadana ,Maria_Resa

Heriberts Sanchez Morales, que esta en capacitacion en ln especialidad de

Ausxilinr de Educadora con fecha 21 de Septiembre al 19 de Noviembre de 1998,
Enla empresa el INSTITUTO PRE-ESCOLAR GRIMM. cn domicilio OSA
MENOR N° 61 COL. PRADO CHURRUBUSCO.

Scra contratada con fecha de por

tiempo_______ consueldode____
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