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INTRODUCCION

Este estudio se inspira en la filosofia de la Carta Magna, que incorpora al
constitucionalismo moderno los derechos tutelares de los grupos sociales
mayoritarios. De los articulos 27 y 123 de la Constitucion se derivan leyes
reglamentarias que protegen a los sectores débiles de la poblacién.

La Ley sometié a la soberania del pueblo recogiendo algunos preceptos
que actualmente se encuentra dispersos en la legislacion civil y mercantil dando
normas y ordenandolas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se
imprime una nueva naturaleza a lado de muchas otras disposiciones que regulan
con caracter social actos de comercio y relaciones entre particulares.

En 1975, México decide crear la primera legislacion protectora del
consumidor, como una reaccién al consumismo de que son victima las clases
bajas y medias, ante el bombardeo publicitario, la desigualdad en los ingresos

econdmicos y en una mala educacion para el gasto.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada el 22 de diciembre
de 1975, entré en vigor el 5 de febrero de 1976, es de orden publico y en el inicio
de “su vigencia fue considerada como anticonstitucional por atacar la libre

concurrencia, reformada el 7 de enero de 1982.

A la fecha de su expedicion, su base constitucional era solo la fraccion X del
articulo 73; a partir de 1983, el tercer parrafo del articulo 28 hace clara mencion a

la actividad que justifica a esa ley.




Para poder ejercer la accién ante la Procuraduria Federal del Consumidor
es necesario conocer la ley respecto de su competencia, atribuciones y facuitades
para hacer valer nuestros derechos e instar sobre ia posible reclamacion.

La finalidad de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor se encuentra
establecida en el parrafo segundo de su articulo primero el cual establece; “El
objeto de esta ley es promover y proteger los derechos de! consumidor y procurar
la equidad y justicia entre proveedores y consumidores”, de lo anterior se
desprende que la Ley debe ser un instrumento para proteger los derechos del
consumidor, como lo ha sido y debera seguir desde que fue creada la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Mediante este trabajo se pretenden destacar algunas deficiencias de la
Procuraduria Federal del Consumidor ya que esta no cumple su finalidad de
“promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y justicia
entre los consumidores y proveedores”, presentandose una serie de ilegalidades e
irregularidades que surgen en las secuelas del procedimiento conciliatorio en el
que también efecttan requerimientos y por infracciones a la ley, que se originan
desde la reclamacién y que deriva hasta la interposicion del recurso o juicio de

nulidad segln sea el caso.

Para la planeacién y ejecucion de este trabajo, se aplicd el método de la
investigacion documental directa en donde la consuita, lectura e interpretacion de
documentos diversos como libros, legislaciones y enciclopedias, asi como
expedientes, actuaciones, folletos, revistas, manuales y lineamientos
institucionales entre otros fue basico, sin olvidar el analisis de la informacion
generada y recabada por la Procuraduria Federal del Consumidor y el Congreso
de la Union, ademas del intercambio de ideas al suscitarse un procedimiento

(consumidor-proveedor) y la experiencia practica.




) En lbs capitulos primero y segundo, se hace mencién a una breve resefia
..de los antecedentes de la Procuraduria Federal del Consumidor, los elementos
' pollticos. juridicos y hechos que validan su creacién y su fundamento
.constitucional, sin soslayar el andlisis de su naturaleza juridica e integracion

dentro del marco de la Administracion Publica Federal; se describen y comentan

los- objetivos, desarrollo y funciones de la Procuraduria, enfatizandose sus

acciones en materia de conciliacion y dentro del procedimiento por infracciones a

la Ley, como rubros importantes de este trabajo. En este apartado se recomienda
fortalecer y ampliar algunas de las facultades atribuidas a la Procuraduria, en el
sentido de darle competencia para actuar en juicios cuyo antecedente se sustente
en la reclamacioén tramitada ante ella.

El capitulo tercero versa sobre los procedimientos juridico-administrativo
que se llevan a cabo en la Institucion para substanciar el tramite de los asuntos
que se inician, en el que se distinguen tres: el conciliatorio, el arbitral y el de
infracciones a la Ley, cuyos tramites se encuentran regulados por la Procuraduria

Federal del Consumidor.

Finalmente culmina este estudio con el cuarto capitulo, en donde se
" describen y comentan algunas lagunas que la ley presenta, vertiendo algunos
‘puhtos de vista sobre posibles reformas a los ordenamientos que establece la ley
y en su momento a las conductas y acciones que el personal de la Procuraduria
deberia tener para evitar que los procedimientos se vuelvan engorrosos y
cénsados, pero sobre todo deficientes. En este apartado se recomienda que
fbersonal de dicha autoridad tenga conocimiento de diferentes legislaciones para
p’oder aplicarlas de manera supletoria a su ley siendo importante que, para la
aplicacion supletoria de dichos ordenamientos la Autoridad implante una
normatividad sobre la aplicacion de los mismos y evitar con este que ni siquiera
ellos sepan en que momento de sus procedimientos se debe aplicar la

supletoriedad de una ley.




Por otra parte, se requiere enfatizar la labor encomendada por la
Procuraduria Federal del Consumidor, institucién que trata de dar respuestas a las
exigencias de la poblacién consumidora, debiendo ser fortalecida mediante la
ampliacion de sus facultades, asi como la asignacion de otras a fin de impulsar
sus gestiones para mejor eficacia de sus acciones.

Con el temor de que este trabajo adolezca de indefiniciones metodolégicas
e imprecisiones semanticas, requiero a mi honorable jurado que al momento de
calificar el presente esfuerzo de investigacion, tome en cuenta él animo personal
de mi superacién académica y mi compromiso de continuar el estudio y andlisis de
los temas que abordo en este trabajo, asi como aquellos que se le relacionen.




CAPITULO |

LA CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN EL
MARCO DEL DERECHO COMPARADO




1.1 Precedentes

Del comercio se ha deﬂvado un fenémeno colectivo conocudo como"
“consumismo”, entendiendo por éste: Ia adqunsncuén de anlculos ysuperfluos ei'

innecesarios por parte de los consumldores es decnr comprar por compra el cué :

requiere una legislacién para proteger Ios Intereses de Ios sectore:

mayontanos y.i :
menos protegidos.

Conforme al Profesor Jorge Barre

para Ianza' al mercado nuevos productos y que éstos puedan alcanzar una,,’
demanda para el pueblo consumidor. ‘

(1) Barrera Gral, Jorge, “Evolucién del Derecho a la Proteccion del Consumidor”, Revista Juridica, Anuario del
Departamento de Derccho de la Universidad Iberoamericana, 1976, México. p. 85
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Seriala asi mismo, que el ongen de la palabra "consum/smo provnene
del inglés consumerism vya . que resulta mas proplo que. por eJemplo
consumerismo. i d B

El consumismo afecta al: ulumo eslabén de la cadena de producclén er

consumidor no_ sdlo porque le |mpone I .adqun |con' de articulos super{luos e

innecesarios, sino porque su gran vanedad Y volumen el alto costo y los defectos

o vicios ocultos que a menudo .- padecen'los artlculos en el mercado y la
propaganda falaz e insidiosa con la que se |

atengan y atentan la economia del publlco consum:dor.

a ',’u aslmllacién son factores que

Concluye el Profesor Jorge Bérré; Gréfdidéndé que se trata‘ de una
nueva etapa del capitalismo, que desde su finicio: 8% a medlda que: avanza va:"“
planteando nuevas armas ‘de: p ccion jurldlca. acompaﬁada de ‘una
intervenciéon estatal precnsamente en anJeIIos paises donde perdura Ia Irbre[-,

empresa.

En su oplnlén Ia Ieg:slac:én antlmonopéllco Ia tutela contra Ia competenma

alguna que eljestado otorgue al consumldor aI contran se extrema Ia proteccnon:

a la empresa. medlante monopolios de hecho Yy de derecho de ‘medidas

arancelarias y fiscales.
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El conjunto de’ précucas comermales ha hecho que muchos palses tanto .

. de economla de 'ercado como Ias que anterlormente se Ilamaban soclallstas

haya surgldo una preocupamén S|endo ésla el responder-a’ las: necestdades
apremlantes de Ia época Y. para hacer mas justa nuestra vida colectiva ampllando_;v,

las normas tutelares a favo e Ias mayorias |ndepend:entemente de la msolencua

o del poder de grupo min rita os convnrnendose en vigilante de los mtercamblos i
economicos y sociale : et : SRR S

onn. se crea Ia‘-*." ’

Estos ministerios son los ‘siguientes:

d endlentes, por medio de un Consejo del

(2) Comparecencia det Secretario de Industria y Comercio Lic. José Campilio ante la H. Camara de Diputados
para explicar la iniciativa de la misma, Editorial Solidaridad. SCL Seccion 3. Mexico 1976.p. 7
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B) Mmlsteno Federal de Allmentos Agncultura y Sllwcultura que cuenta :

con un consejo muy slmslar al,senalado antenormente y se encarga de aconsejar

a éste Mlnlsterlo sobre eI punto de v:sta e los: consumldores

Estos ‘consejos que representan acerca de ’~d|ez asomacnones de

consumldores se encargan de exponer Ias demandas y hacer valer Ias petlcnones{ -
“de sus representados. : ] :

. En.el ambito privado existen dos grandes asocnacnones que han absorbido a
todas las demas y ellas son:

a) El Grupo de Trabajo de Ios Consumidores, compuesto por dieciocho
asociaciones vy,

_b) EI.Comité Federal de‘:;lintéifriac':ién Econdmica.

Pd}"oti’a’ prt ern ‘AAIeman ha fundado la "Stmftung Warenest

serV|C|o Asmlsmo ‘las: mencmnadas"

BELGICA.- En este: pai’s";'éXiste un aparato proteccionista del consumidor
similar al nuestro. Hacia 1964, la necesidad de una politica del consumidor que se

ajustara a la realidad llevé a la fundacion de un Consejo del Consumidor, cuya




lo

funcion primordial era dar a conocer al gobierno beiga su opinién sobre los
problemas que afectaban los intereses del consumidor.

En la actualidad, este Consejo también se encargé “de éd'mpilar :
documentacién suficiente para tratar de prever los problemas que surjan a futuro. R

y de realizar |nvestlgaC|ones sobre el comportamlemo del

o sumldor en ,Ia"';

eleccion de sus productos.

En dicho Consejo se encuentran representados smdlcatos cooperatlvos de:f"
consumidores, asociaciones de familia, uniones de- consumldores asl “como,
productores, especialistas de distribucion, estandarizacion y anéIIS|s de productos

El Consejo ha apartado su opinién sobre Ia publlmdad de productos o
farmacéuticos, regulacion de empresas dedlcadas a compraventas en el proyecto

de practicas empresariales.

Adémés del AConseJo del CbnsUmidor. los Departamentos de Inspeccién Yy
Superwstén de Ios dlversos mlmstenos .estan facultados para llevar a-_cabo
|nvest|ga0|ones en la apl:cac:én de regulacmnes para proteger al consumldor :

AUthe"' | o} de Asuntos Econémlcos del Servicio de Comercno y ‘

Economla >del epartamento de Comercuo es normalmente competente para‘

la: polltlca deI consumidor, cuertos:temas mas

asuntos relacnonados con*
especificar pueden ser manejados por el Ministerio de Salud o por el Ministerio de

Agricultura.
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E)'(Isten dos grandes confederaciones de Consumidores, las cuales no
reciben subsidio alguno del Gobierno que son las siguientes:

a)’ La Asociacién de Consumidores, fundada en 1975 a imagen del
modulo que ofrecié la “Consumers Unién" de los Estados Unidos Y,

b) La Confederacmn de MUJeres para la mformacnén y Ia Protecmén del
Consumidor. ' A O

" En'ésta confederactén resalta Ia |mpor1ancia que Ia mu;er beIga da a esta
clase de aspectos econémlcos Lya que ella es;'en la mayorla de- los casos ‘la
mlclativa la‘creacubn de este' .

Id que em ‘rge de’ s‘

victima de los productores. po
tipo de confederacuones ‘como contrapes

‘a los abusos‘en ‘que

habitualmente se IIega a caer

FRANCIA En este pals asumlendo los intereses proplos ‘del. con umldor
se hacen . presentes organismos que, coordinados entre sl adqweren la-
responsabllldad de proteger al comprador. : T

El prlncapal organismo especializado en esta materia es el Insmuto Nacmnal e
del Consumudor -fundado en 1967 como una institucion pubhca con funcnones :

adrmmstratlvas. Fnancnado por un subsidio .del goblerno. que« e~coord|na con .

’asocnamones que representan a los consumidores.’

Asimismo, a continuacion se mencionan los dos departamento del gobierno

que tienen responsabilidades relacionadas con cuestiones del consumidor:
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1. La Direccién General para el Comercio Interno y Precnos (mlmstenos de
Asuntos Financieros y Econdmicos) y :

2. El Servicio de Represion de Fraudes y del Control de Calidad de
Alimentos;

Estos departamentos tienen como pnncnpal funcuén ia de rne;orar las
regulaciones relativas a la proteccién del consumsdor respecto de los rubros
siguientes:

a) Anuncio de precios;

b) Publlmdad engafiosa;.

c)  Ofertas de regalo, ventas plramldales y: ventas por mercia y
.d) Sobre la competenma desleal :

Por otra pane se cuenta con el Mnmsteno de Agncultura que abarca dentro
de sus act:wdades la‘ regulacion de las ventas reallzadas a Ios consumldores de :
granosy productos alimenticios en general ¢ i X o

-Distribuir los subsidios otorgados a las organizaciones privadas por parte

del Estado; y
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-Ayudar a preparar los reglamemos de coordmacuén del “servrce de la

Repression des Fraudes et du Controle de Ia Quel:te, que tlene la- tarea de

proteger al consumidor mediante castigo' al fraude en Ia_venta de b:enes o
adulteracion de alimentos y productos agricolas, asI como asegurar el respeto a
las medidas de salubridad publica.

Respecto al Instituto Nacional del Consyumido'r." sebf‘conisidera pertinente
enumerar sus funciones, las cuales eran similares a’ Ias del organlsmo mexicano
del mismo nombre, creado por la Ley Federal de Protecclén al Consumldor de
1975 y que desaparecio en virtud de la nueva Iey '

: :-Ccim"'o:"hn‘Acue'rbo" 'péra proteger al consumidor actuando principalmente en
unién con las asociaciones de consumidores, con el Comité Nacional del
Cdrisumidor y con las autoridades publicas, es el responsable de llevar a cabo
estudios legales y responder a demandas de informacién individuales o colectivas;
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-Elaborar informacion para los consumidores a través de una revista donde
se publican pruebas llevadas a cabo por el Instituto.

De acuerdo con la documentacién aportada por el Comité Nacional del
Consumidor, se elabora una Guia Reglamentaria, donde estan contenidas las
legislaciones y reglamentarias destinadas a asegurar la proteccion del

consumidor,

A nlvel prlvado exnsten dos organizac:ones que velan por. los |mereses dej
los consumldores ellas son:La Unlon Federal de Consumldores Y. la Orgamzacuén"v
General de Consumidores. asi omo'las: Organizaciones. Familiares Fememnaﬂs'

Por otra parte, los asuntos relacionados con el comercio'y los consumidores -

estan centralizados en el Departamento de Industria y Comercio; este organismo




se responsablllza de precnos calldad Yy peso,. de los productos que adquiere el

publlco en general para evitar enganos y ventas abuswas.

- La |nformaclén se canahza a través de snmpies planfetos que se reparten
' Ios cuales se exphcan las variaciones de las

publicay. gratunt mente
del’ cc studlos comparatlvos de articulos que

rupos de Consumidores,

la éual representa grupo para complementar el trabajo de la
Asociacion de Consumidores’ a: nivel | ;" haciendo investigaciones vy

publlcacmnes.




=
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NORUEGA En este pals existe tamblen eI Mlmsteno de Asuntos de .
. Consumo 'y Administracion Gubernamental,” creado en. 1972 que entre otras"j;_
funciones esta encargado de actuar en defensa del consumldor, tenlendo a suf“'
cargo las politicas de consumo, incluyendo la’ tutela _\deﬂ oS derechqs de

consumidor en los paises bajos.

SUECIA.- Su principal organismo es el ombudsman el Concise Oxfgird
Dictionary define al ombudsman como una persona designada para investigar las -
quejas formuladas por los particulares contra las autoridades. (3) B

La Palabra “"ombudsman” es internacional, el concepto o significad(_)“,,
nacional, que éste viene determinando por la constitucion, tradicién y eétructura
burocratica de cada estado. ‘

El ombudsman sueco quedd en 1809 descmo como una persona designada

por el Parlamento para que en su nomb 3 vele por los derechos generales e

individuales del pueblo, vigilando que los ’y demas funcionarios cumplan las

leyes y las apliquen del modo previ’étdbq el_',P_arlamento.

El ombudsman sueco.n ica, ni tampoco primordial, funcion el

ser un muro de lamentacione era dirigirse el particular recabando

auxilio y apoyo Es enEmayor g

d n: brgano controlador . por parte . del
Parlamento para que en nombre e pueblo; controle la administracion, en su

(3) Liberkaton, Stockholm Revista 99, Instituto Sueca, Embajada de Suecia.
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”

concepcion més amplia, cumpla con las Ieyes promulgadas por eI Parlamento y

las aphque correcta y adecuadamente (4)

para: dar al

: 2} | budsman se extiende a toda las
dependenmas y organlsmo ‘estatales y mumcnpalemy el personal que las integra,

rsonas no mencnonadas aunque ejercen autoridad publlca

asi como aotras pe

(4) Ibid p. 12
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Existen algunas excepcnones pero hay algunas excepcuones los JO no
supervisan a los tltulares de m:mstenos n| a Ios dlputados parlamentanos ni
municipales, cada ombudsman t|ene su respectlvo campo de supervusmn

AMERICA LATINA

Se dice que las organizaciones para la proteccnén del consumldor en, el
mundo moderno existieron hace unos cnncuenta anos.

Mlllones de consumldoresf

Uniones de Consumidores (IOCU) ha ven:do Iuchando desde que fue fundada'en
el afo de 1960, a efecto de estnmular al consumndor, Y. recondcer la contnbucném

que es aportada para las organlzaclones de consumldores Ios gobler
sus proyectos y acuwdades :

proporcionarles apoy

La Orgamzactén lnternacnona| de las Umones de Consumldores (IOCU) ha :

recomendado'q '”Ias dlsposlm nes y‘mecamsmos que hay' U establecer y.

n conslderacnén las hecesndades» de proteger a Ios'

consumidores que. cuentan con muy bajo 'nlveles de |ngresos economlcos y que

‘vnven en condlclones desfavorables\

ARGENTINA fEn el aﬁode 1978 se crea Ia Dlrecclon‘Nacnonal de Lealtad
Comercual la cuélutlene contacto dlrecto con los’ consurmdores e razon de ello se
Le ‘de Defensa del Consum:dor' C

elaboré el proyecto el
‘asociaciones existentes; tal proyecto se dmglé al Congre
que a partir de ese momento. la Secretarla de Comercno Interior. elaboro nuevas
propuestas de proteccusn al consum|dor por lo que‘éstas asumleron un papel muy
importante el cual correspondié a las relaciones econdmicas a efecto de

wocando’ a todas las

desempefiar una funcion de equilibrio dentro del mercado comercial.
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El sector de,defensa en este pals brmda asesoramlento al consumldor

cuando surgen determmados conﬂlctos entre las partes asl algunos organlsmos
de consumldores estan reallzando func:ones simllares restando asesoram|ento ‘
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enarbold - una _ proteccién que pugna la calidad de bienes Yy serv:mos.
responsabllldad de los productos y proveedores frente a Ios consumldores :

CUBA La politica que maneja este gobierno referente a:la: protecclon del
xdades del .
o 6m|cas y de las

consumldor tiene su formacion en lograr la satisfaccion
hombre estableciendo prioridades de las condlclones s

neceSIdades fundamentales de cada momento de su desarrollo El desarrollo
econémlco y social facilita que la proteccion del consumldor. permna tambien
) defender Ia utilizacion de bienes materiales creados en el proceso de produccnén.'

exnstlendo deficiencias en los servicios, tanto en Ia caludad y el surtido de los -

productos— que ofertan por la incorrecta ,um_izacnﬁn “de los recursos
disponibles. R T

ECUADOR Se crea Ia Dtreccu‘)n eneral de Proteccuon al Consumldor"'

debldo a que eI goblerno ecuatonano detecto uno de los problemas nacionales

mas afectando a la'sociedad, siendo la\desprotecc:én en la que se encuentran sus
mtegrantes y que. uando su condicion, de compradores o de usuarios de bienes

tan con gran frecuencna rlesgos e insatisfacciones.

responsables dela escasez ‘artnf'cna .de‘un’ producto de un producto con el objeto
de provocar un alza en los prectos de los productos y que van a repercutlr en los

consumidores.




1.2 Origen de la defensa del consumidor en México.

En todas las sociedades humanas, han existido individuos quienes en un
momento dado por muy diversas causas, se encuentran al margen del confort del
que gozan otros pertenecientes a la misma formacién social.

Esa desigualdad, ha provocado respuestas muy diversas de parte de la
comunidad, de manera aislada o coordinada que van desde la limosna, pasan por
la ayuda prestada por la iglesia y por la beneficencia publica y privada hasta llegar
a medidas legislativas y politicas del estado social de derecho.

Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante practicas
que le impone la relacion comercial y que implican tanto la renuncia de derechos
como la aceptacidn de condiciones inequitativas. Estimular la conciencia civica y
dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para su defensa, es deber del
gobierno que no puede permanecer indiferente ante injusticias reiteradas que
merman el ejercicio de las libertades humanas.

Los modernos medios de induccidn colectiva, los excesos de la publicidad y
las tendencias monopodlicas de la economia han propiciado fendmenos
semejantes en caso todos los paises. Se ha convertido, por lo tanto, en
precaucion universal del establecimiento de normas y limites a los sistemas de

intermediacion y propaganda.

La creacion de disposiciones juridicas tutelares del consumidor es un
fendmeno caracteristico de nuestro tiempo, sobre todo en los paises de economia
de mercado, en los que esta regulacion se vuelve indispensable, dichos origenes
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se Inspiraron en ia filosofia de nuestra Carta Magna, que incorpora por primera
vez en el constitucionalismo moderno, los derechos tutelares de los grupos
sociales mayoritarios, de los articulos 27 y 123 de la Constitucion derivan las
Leyes reglamentarias que protegen a los sectores mas débiles de la poblacién o
que imprimen a la propiedad privada las modalidades que dicta el interés publico,

1.3 Iniciativa de Ley para la creacion de la proteccién al consumidor

Esta iniciativa de Ley presentada por el Presidente de la Repulblica
Licenciado Luis Echeverria Alvarez respondia a las necesidades apremiantes de
la época y a los objetivos trazados por la administracion para hacer mas justa la
vida colectiva y para ampliar las normas tutelares en favor de las mayorias,
independientemente de la insolencia o del poder de grupos minoritarios,
dirigiéndose este a la proteccién de clases mayoritarias en México, dicha iniciativa
respondié al propdsito de avanzar en el camino de nuestro proceso democratico.

El concepto de “democracia" no es univoco; ha venido evolucionando en el
transcurso de los tiempos y la historia o ha venido negreciendo. En la antigiedad
para los griegos, la democracia significaba el gobierno de las mayorias y el acceso
de todos los ciudadanos al ejercicio del poder. (5)

El Ejecutivo de la Unién en pleno uso de las facultades que le otorga ia
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos propuso la creacion de

(5) Comparecencia del Secretario de Industria y Comercio ante la H, Camara de Diputados para
explicarle la iniciativa de la misma, Editorial Solidaridad, Lic. José Campillo Seccién 3, México
1976,p. 7 R




29

normas e mstltuciones estlmando de mayor |mpor1anC|a la af'rmac:on del reglmen

democrétlco sngn Fcando € sto u avance conSIderable en la evolucnén de nuestro,”

derecho soclal que tiene’ su ralz en el mandato del constntuyente de 1917 (6)

t el-leal’ acatamiento y la actuallzacién imaginativa del espiritu

y:la: Ietra de v'onstltut:lén podréa el pais alcanzar los objetivos que ésta se

: propuso es deber de esta generacson porque las complejas generaciones sociales

“de’ nuestro tlerhpo se rlgen efectivamente por principios de justicia que asegure la

‘ reallzaclé de la libertad para_ello, es indispensable ampliar y enriquecer el ambito

de las,mstltumones destinadas para proteger a las mayorias nacionales.

México llevé a . cabo un gran esfuerzo en Ia produccion de la actividad

econémica en partxcula ;

Io que ‘alcanzé una elevada y
constante taza' de creclmie~ o n de: bnenes y servicios. Este

otonos desequullbnos econémlcos y somales

proceso generd, nio obstante;

La polItlca de redlstrlbumén de| lngreso tlene Ia mas alta pnondad para el
gob|erno, esto ha Imphcado sustancxales en'los objetlvos y. los proced|m|entos que,

orientan la- accnén del poder publlco.

La economla mund|al ha entrado en’ na era ,de lnestabllndad Io que
repercute y habra de repercutlr durante muchos anos El proceso mflacnonano es”

Ia manlfestaclén de una cnsns generahzada que obllga a tomar de |S|ones de Iargo_

(6) Diario de Debates de la Camara de Diputados del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, “Iniciativa
de Ley de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor” XLIX Legislatura Tomo Il No. 9@ México i975 p.30
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plazoy a modlﬂcar estructuras mjustas que de otro modo tal vez hubieran podldo_ :
sobrevnvnr : e aA

clases populares.

Desde que el proceso inflacionario mundial comenzd a incidir en México, las
organizaciones de trabajadores plantearon al Ejecutivo Federal la urgencia de
tomar medidas tendientes a la proteccion del poder adquisitivo de los grupos de

menor ingreso.

Estas forman un todo coherente de acciones sociales, administrativas y
legislativas que fueron propuestas en el afio de 1973 y que han sido sometidas en
diversas ocasiones al didlogo y a la consulta con los sectores interesados.

Destacada la politica de salérioé'"qUe ha permitido mantener y acrecentar
el ingreso real de los trabajadores, asi como la elevacién de los precios de
productor agricolas que " ha "fa\}orec’:ido de modo semejante a la poblacién

campesina.

Esta politica eé ‘el 'decreto de fijacion de precios por variacion de costos,
expedido por el ejeCu,tiy)d:I'pof’ lo . que se hizo posible el ajuste de los precios
atendiendo a las ﬂuétdacibheédel proceso inflacionario pero evitando, que la
especulacion, el acaparamiento o el afan desmedido de lucro redunden en abusos

6 ganancias inequitativas.
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Destacan lgualmente las reformas a la Ieglslac|én del traba]o por lo. que se
establecié el Fondo Nacional de Garantias y Fomento al Consumo"de

Trabajadores que permitieron el acceso de estos al -ahorro publlco para Iav . i
_adquislclén de bienes de consumo duradero a tasas de lntereses_moderado y que SR

organiza el poder de compra de las mayorias para la obtenclén ‘de’ mejores 5

precios.

Se procurd el fortalecimiento de los sistemas de comerclallzaclon socnal
tales como almacenes populares, cooperativo de consumo,. tuenda smdlcales y
obrero patronales. B

] No serian sin embargo suficientes éstas medldas si prevalemeran préctlcas
nocwas y muchas veces ancestrales de comercio, que d|storsionan Ios habitos de
consumo_y lesionan los intereses del publico, el ingreso familiar y atn la dignidad
dela ciudadania.

Esta |nlcnat|va de ley es parte fundamental de una politica deslindada a la
proteccnén de las mayorlas. pero también un instrumento para corregir vicios y
deformacuones el a“arato distributivo e impulsar la achvndad productiva por la,

lnterno. ‘esto responde a dos propésnos concurrentes que

ampllacu‘)n(d

. onentan; I I rég|men La modernuzacuén del

“un . sector

pnwleglado de Ia poblacnén y no han Aogrjvdoen modo alg\no transformar el
obsoleto aparato distributivo; antes ‘bien* adoptaronn menudo actividades

hegemadnicas acentuando asi su predomlmo sobre un publlco consumldor cautiva

que, frente a tales conductas carecen de defensor especmco.

|stema econémuco yla o
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La Ley Federal de Proteccién al Consumidor aprobada por el H Consejo de )
la Umén en diciembre de 1975 surge para mtegrarse ‘al derecho posmvo mex|cano S

F’or primer.

con un émblto de apllcacu‘)n de trascendenma soclal e rn_e_dlante i

‘cohdlanamente en el comercio y en la‘ presta i |
ue requleren como

sausfactores para sus necesidades de allmentacién vestido esparclmnento y otras
 maés.

consumidores adquieren todos aquelios bienes "y servicio

En 'esa relacufm la ‘adquisicion de satlsfactores ‘que ‘se obtlenen de‘
: proveedores dedlcados a actividades Iucratwas y el consumldor Indnvudualmente T

) tene més opcuén que ad 'u ir Io ue se' frece al pre O'que se';

La Secretarta de Comercuo y Fomento lndustnal hby Secretaria de
Economna superwsa Ia aphcacnén de la Ley Federal de Proteccnén al Consumidor
misma que fue creada para prornover y proteger los derechos e intereses de la
'poblamén consumldora (7) ’

(7) Diario de Debates de la Camara de Diputados del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos “Iniciativa
de Ley que crea el Instituto Nacional del Consumidor * XLIX Legislatura, Tomo |, México 1973 p. 50
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1.4 La influencia del derecho extranjero en la creacién de la Procuraduria
Federal del Consumidor en México

Dentro del ambito internacional la problematica econémica, social y politica
de los diferentes palises es tan distinta, dependiendo de la regién, las costumbres,
la religion, etc. que es casi imposible determinar una normativa de cierta manera
unificada y homogénea para el mundo entero.

Por lo anterior, se considera apropiado hablar unicamente de la regién que
atafie, es decir, de la zona de América Latina, ya que existen ciertos rasgos,
antecedentes historicos, costumbres e ideologias similares a las de nuestro pais.

En materia de defensa del consumidor, América Latina tiene una trayectoria
interesante que mostrar, no solo desde el punto de vista de los movimientos
sociales de ios consumidores en la regién, sino desde la Optica del desarrollo de
estudio sobre legislacion de los consumidores.

Los dos primeros palses en América Latina que legisiaron en materia de
defensa del consumidor fueron, Venezuela y después México. Se debe preguntar
porque otros paises no lo hicieron. Se habla de naciones grandes como Chile o
Argentina. Se cree que la razén se encuentra en que legislar en defensa del
consumidor exige un clima de libertad u democracia, siendo este el motivo
fundamental por el que no encontramos en ningun pais de America Latina leyes
promulgadas durante regimenes dictatoriales.

Se hace referencia también a la dificultad que tienen los legisladores para
hacer normas de defensa del consumidor en el continente. Existen algunas
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Iegnslacnones muy: slstematlcas y modernas, pero en muchas partes. éstas no
pueden ser aphcadas a las clases mas bajas de la poblacion, es decnr que; en ia. ;

reahdad no se esta legislando para la mayoria. Esto significa que se necesuta algo
‘més que la ley para tener un sistema efectivo de defensa del consumldor. B B

Los legisladores que se introducen en el tema de los lntereses de los
consumidores se encuentran siempre con varias dificultades. El primer. problema
es determinar el papel que juega una legislacion de proteccion al consumidor
cuando el sistema politico afirma de no necesitar de una legislacién para los.
consumidores.

Algunos paises piensan que, el establecer normas 'protectoras del
consumidor, desestabilizan el sistema econémico del pals, sin embargo, el
derecho del consumidor no es un derecho contra el mercado. No tiene porque
haber antagonismo entre la actividad de legisiar en un area como ésta y un
sistema de desregulacidon econdomica. Al contrario, la desregulacién econémica
presupone un marco adecuado en la legislacion antimonopolios y, por otra parte,
una legislacion adecuada de proteccion al consumidor. De lo contrario, este
sistema no trabaja de una manera armonica.

El segundo problema al que se enfrentan los legisladores al hacerse cargo
de la proteccion legal del consumidor, es saber definir que materias debe contener
esta Ley de Proteccion al Consumidor. El consumidor puede ser protegido de

"muchas formaS' pueden existir leyes que contengan un aparato de derechos

~ abstractos muchas pocas herramientas de implementacion efectiva.

Améﬁca‘- Latina puede optar por leyes como las de la Comunidad
Economica Europea en estas materias. Estas estan fragmentadas a través de
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distintos cuerpos lega|es. Podemos por ejemplo tener una Iey para el control de :
la publlcrdad ‘otra para el control de cléusulas abusnvas "otra que contemple los i
P 'serwmosff ;

aspectos de la responsabrlldad c:vrl por danos ‘a au
defectuosos etc. '

Este es modelo que no se puede seguir en mé c'a"l ueSto qde siya

tenemos problemas para explicar al consumldor que ele sumldor y que tiene
derechos, aun cuando éstos estan deposltados en uh documento unlco ‘'seria casi_
imposible hacerlo en una legislacion fragmentvada.k A_d_er_né_s.A significaria un
retroceso hacia leyes sistematicas como la de ‘México, 'Vehezbela. Colombia,

Brasil, Guatemala y Peru. Los proyectos uruguayq,vchileno y argéntiho se dirigen

en el mismo sentido.

“Delo anterior se puede conclulr que, Amerlca Latma Io que necessta ‘es una"-
normatlva que mcluya en un solo cuerpo Iegal todos Ios aspectos de 1a proteccron_‘ :

al Consumldor.

SCl 0' en Ia leglslacu.‘m nacronal Y en el :

consumldor +Estos derechos a satlsfacer Ias neceSIdades basicas del consumidor

estan formulados en'lo ocho prlnc:plos srgurentes,

-Derecho a satisfacer las necesidades basicas de los individuos. =
-Derecho a ser protegido contra mercaderias y servicios nocivos para la

salud.
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-Derecho_a recibir los elementos y la informacidn necesaria para realizar
una eleccién informada.

-Derécho a una eleccion justa en el mercado.
-I?erecho a la representacion del consumidor.
-Derecho a una compensacion.

-Derecho a la educacion del consumidor
-Derecho a un medio ambiente saludable. .

En 1985, gracias a una propuesta de la fnternattona/ Orgamzat:on ‘of '
la Proteccuon del i

Consumers Union (IOCU), se aportaron dlrectnces p a;

Consumidor por parte de la Asamblea General de Iasr_Na q e

Estas directrices representan un acuerdo mund|al de lo que constltuye una
norma mundial justa de proteccion razonable del consumidor. Esto sngmflc‘a que_,
los requerimientos para obtener una legislacion, para hacer cumpllr. o
simplemente para lograr un cambio en la practica del mercado, basadas en ésas
directrices cuentan con el gran apoyo moral de todos los gobiernos del mundo. Por
lo tanto, es de esperar que los gobiernos nacionales, por lo menos, cumplan con
las normas de las directrices al desarrollar una politica nacional del consumidor.

La Asamblea General de la ONU ha acordado una nueva base, una nueva

vplataforma, que protege los intereses del consumidor, La decision de la ONU
afirma Ia importancia de la proteccién de los consumidores y con toda razon,
puesto que involucra su seguridad flsnca y.el derecho a rec1blr el maximo beneficio

" por el dmero que’ gastan en el merc proteccnon al consumidor tiene

también tremenda |mportanc|a p r sarrollo. firme de la economia de todo .

pais. Es la forma mas efectlva,de alcanzar'un‘;mercado eficiente sin desperdicio

econdmico indtil, trabajando en el interés de toda poblacién y no de unos pocos,
sean los comerciantes locales ¢ las poderosas trasnacionales.
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El mundo reconoce una tercera fuerza en.el mercado econémlco al lado de

la |ndustr|a y el trabajo. la fuerza de Ios consumldores. (s) :

Por o tanto, las directrices proporcionan una base para exigir una revision
_dela p’rotécclén'al consumidor en todos los paises; destaca una serie de areas lo

suficientemente importantes como para ser incluidas en un convenio mundial,

“indica el nivel de proteccidn que razonablemente se puede exigir; muestra la
importancia de tener un buen sistema de proteccion al consumidor desde la
perspectiva de bienestar del individuo, y desde la perspectiva de desarrollar una
economia nacional eficiente funcionando en interés de la gente.

Esta proteccion al consumidor contribuye a que el mercado sea mas
competitivo y efmente Pero una: mayor eficiencia y un aumento global- en el
on tan solo” parte del razonamiento que esta detrés de_.
esto hay que agregar que la proteccnon -del -

bienestar del consumldor.

las politicas del consum A
consumidor también per8|gue valores socnales tales como e! derecho de todos a la- '

salud y a la segundad, la prpmoclén de la justicia social y la prevencién de la
explotacion.

La proteccién basica de la ONU es defender a las victimas mas asoladas
por falta de normas justas de proteccion del consumidor, los consumidores
marginados: los pobres, los desempleados, los analfabetos, los minusvalidos, las

minorias raciales.

(8) Asamablea General de la Naciones Unidas “Directrices para la Proteccion del Consumidor”, Nueva York,
. EUA , Agosto 85 p. 53
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Esta es pues la doble naturaleza de Ia proteccion del consumidor por un
lado se basa en amplias conslderactones econémlcas de eficiencia y por otro, en
un compromiso especial para los grupos no prlvnleglados. (9)

En México, se llevo a cabo un gran esfuerzo en la promocion de la actlwdad
econdmica, la cual alcanzé un crec|m1ento de blenes y servicio.. Se considero
necesario indicar camt:nos en los sistemas de intermediacion de mercancias y
servicios, lo que ha produmdo reducir la gananma del productor y lesionar el
patrimonio de las clases populares,

En:los sistemas modernos de comercio alcanzaron solo a un -sector
'pnv‘leglado de la poblacién, acentuando el predominio sobre el consumidor el cual
carecla de defensa en virtud de que se encontraba desprotegldo »ante préctlcas

que se imponen en una determinada relaclén comermal

mequltatwas

renuncia de derechos asi como la aceptacnén de cond'

ione!

Se observa que en los articulos 27 y 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, derivan las leyes reglamentarias que van a proteger a
los sectores mas débiles de la poblacion.

Dentro del régimen constitucional se pretende, a través de las garantias
sociales, el ejercicio de los derechos humanos esto que, existe una desigualdad
en. los sectorés sociales y la necesidad de que el poder publico intervenga para
garantlzar en benercno de los grupos econdmicamente mas débiles, la proteccion

: que por sl mlsmos no se pueden dar. .

(9) Idem.
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La soberania retoma algunos preceptos que se encontraban dispersos en la
Legnslacuén CMI Yy Mercantul ya que se trata,‘ de'dar umdad a esas normas,

ordenarlas dentro de un ‘mismo’: cuerpo leglslatlvo en ‘el que imprime una
naturaleza a través de otras 'disposiciones, que tienden a regular actos de
comercio y relaciones entre particulares frente al derecho privado, que se funden
el principio de xgualdad entre. las partes y supone que éstas siempre son libres
para contratar.

El Derecho Social asume la existencia desigualdades reales entre quienes
contratan, lo que no conduce a la justicia y por ello se convierte en una relacion
entre particulares que afecta los intereses colectivos que amerita la intervencion
del Estado.

~Por. consngulente se ha establemdo que dlchas dlsposmlones deberan tener
el carécter de |rrenunciable el mperatlvas yen consecuenma no solo podran
Ies-‘ponga sino que prevalecera sobre

derogarse a cualquter dlsposncté que's

n ‘contrario.. ‘Se ha establecido que

S comercnames industriales,

0,% |las empresa d pamclpac!on estatal los organismos

d|C|embre de:19 ello'se. crearon Ia Procuraduria Federal. de Consumidor y' ‘

hoy el extmto Instltuto Naclonal del Consumldor (10) :

(10) Echeverria Alvarez Luis, Iniclativa de 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor, México 1975, p. 33
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La Ley de referencla entré en vngor_: eI 5 de febrero de 1976 y bajo ésta
mldor PROFECO) y el Institulo
5 _uncrones como organismos

mlsma fecha Ia Procuraduria Federal del Co

onio proplos. encargados de

del Consumldor. cuyas‘;'f'u Prqcuréduria Federal del

Consumldor. con Ia flnalldad ! ‘mekcanismos de prevencion

pubhco y pnvado que proveen de blenes o servicios y, de la misma forma ante Ias
autondades ]urnsdlccnonales previo mandato cuando se trata de |ntereses"'
A _c;olegt:vos continiia desempefiando una funcion especifica de servicio social.

{(11) C. Monte Rubic Mario, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, comentada, Textos Unuversnarlos.
México 1977, p 50
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CAPITULO I

MARCO JURIDICO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y NORMATIVIDAD
SUPLETORIA
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2.1 Naturaleza juridica y finalidad de la Procuraduria Federal del
Consumidor

Antes de mencionar el lugar que ocupa en el Derecho Mexicano la
naturaleza juridica de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor empezaremos
por sefalar a qué rama del derecho corresponde.

La palabra “derecho” connota la idea de rectitud; se relaciona en nuestra
mente con lo que se ajuste a una regla establecida y a la vez para
también referirse a aquello que se mueve “directamente” hacia un punto

determinado.

La etimologla de la palabra, "derecho” toma su origen de la voz latina
directum o la palabra regere, expresa la idea de algo que es dirigido y que por lo
tanto esta sometido a una fuerza rectora, a un mandato.

La voz latina jus, con la que se designa en Roma el concepto de derecho,
no es sino una contraccion de jussum, participio del verbo jubere que significa

mandar.

Parece claro que la palabra mandar evoca en nuestra mente la
representaciéon de alguien que ordena frente a otra u otros sujetos que estan
sometidos al mandato y que por lo tanto obedecen.

El vocablo “derecho” ha sido empleado por los juristas, atribuyéndole

diversas acepciones tales como:
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"El conjunto de reglas (] preceptos de conducta de observancna obllgatona

que el estado impone a sus subdltos." (12}

Se refiere también a la disciplina cientifica que tiene como objeto el
conocimiento y la aplicacion de esas reglas de conducta, ciencia a la cual los
romanos llamaron jurisprudencia; alude en fin,

"Al conjunto de facultades que en individuo tiene y que le permiten hacer o
dejar de hacer algo frente a los demas y frente al Estado mismo”. (13)

) EI C|V||Ista iosserand afirma;que: “EI Derecho parece ser la regla social
obhgatorla obhgatorla por antonom Si

Planiol afirma que el derecho esta constituido por “el conjunto de leyes; es
decir, las reglas juridicas aplicables a los actos humanos” e '

Para Rugqqiero define al Derecho como “el poder de la voluntad del hombre " 
para satisfacer sus propios intereses, de conformidad con la norma juridicé. (15)" '

De acuerdo con las distintas acepciones del maestro Galindo Garfias'
lgnacio “Den}echo" es el conjunto de reglas de observancia obligatoria que permite

(12) Galindo Garfias, lgnacio, Derecho Civil, Novena Edicidn, Editorial Porrua, 1989 México, p. 20
{13) Ibid, p. 20

(14) Ibid, p. 20

(15) Idem




:  " hombre y a éste snstema de n '
como derecho subjetlvo se expres

" corresponden a una persona determinada

. ,jurldlco lo‘ cual no'se trata ‘de: térmlnos dlslmbolos smo de dos aspectos con un
‘solo conce'pto, . i

.desugna ésta palabra las. facultades penenecie tes al L od
'mdlwduo g derecho subjetlvo se distlngue del derecho objetlvo en que éste
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a los |nd1vnduos el hacer 6 dEJEF de hacer algo frente a Ios demas vy frente al
Estado mlsmo.

A respecto la palabra "Derecho puede tomarse en dos acepciones,” corno"
Derecho objetivo el cudl esta consmmdo

ho se |Iama ordenamlento jurldlco.

onjunt de facultades o] prerrogatlvas“ ue

e acuerdo con el ordenamlento

En el derecho objetlvo se defne como eI conJunto ‘de normas por Ias que
se rlge una socledad ‘cuya inobservanma esté sa cion o ‘

ultlmo es regla de conducta mlentras que el subjetlvo esla pretens:én a'una cuerta»

prestacnon

Como es sabldo Ia Procuradurfa Federal del Consumldor es un érganovque‘; ;

(16} Lucero Espmosa Manuel, Elementos del Derecho administrativo, Segunda Edicién, Editorial Harla, 1994,
México p. 60
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En cuanto a su contenido & matena abarca a todas las; normas que se
refieren a la constltucnén organlzamén fun |onam|ento facultades y deberes de
todos los 6rganos estatales y las relacuones de’ esta con los partnculares

i / es el conjunto’ dé normas que regulan 10s servicios

publlcos (1 8)

(17) Acosta Romero, Migue!, Teoria General del Derecho administrativo, Quinta Edicion, Editorial Porria.
1983, México, p. 9
(18) Ibid, p. 9
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En estncto sensu se consudera que. Derecho admlnlstratlvo es el conjuntof )
de normas‘de derecho que regulan Ia organnzacién Vestructura Y actlvndad de: la, :

parte del Estado 'que se |dentlﬁca con la admnmstracnbn pubhca o} Poder Ejecutlvo'
sus relaciones con otros érganos del Estado on otros entes publicos y»'con los_
‘ partlculares (19) : ‘

La mayoria de Ios autore: consuderan que eI derecho dminlstratnvo es el_‘

: dudéctlco puesto que si, sé estudla [~
derecho resultarla dlﬂCll saber ke" te real. la histérica o

la formali.

s o causas generadoras de

ormas_en. que el derecho se manifiesta, es

(19) Baez Martinez, Roberto, Manual de Derecho Administrativo, Tercera Edicion, Editorial Trilias, 1997.
Mexico, p. 50
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decir, el modo como se presenta Ia regla deI derecho.bajo el aspecto del precepto

} obhgatorlo. Se e tie'd

si mlsmo por fuente Ias condiciones bajo las cuales se
(20)

establece una regla jurldlc

La teoria de Hans Kelsen confunde el procedimiento de creacion de la’. .
forma. con la fuente de la norma al hablar de fuentes formales, en efecto el,
procedlmuento mediante el cual se formaliza una determinada norma jUI’ldlca no

puede convertirse en la fuente o lugar de donde parte la misma pues desde un
punto de vista estrictamente ldgico son dos situaciones completamente dlstlm
una, el procedimiento de formacién y otra, la fuente de donde nace la norma En
este orden de ideas la fuente siempre es anterior al procedimiento de formacuén y
este no tendra ninguna relevancia en’el origen mismo de la norma.

ue'se encuentra es que Ia ley es fu nte formal del}

La unica lnterp 'etacu
derecho debn T i

(20) Gémez Lara, Cipriano, Teorla General de Proceso, Séptima Edicién, Editorial UNAM, 1981 México, p.136
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puesto que Ia _conformldad de Ias Ieyes con la Constntumén no necesanamente

entrafia que aquellas tengan é

_fuerte en' la _Constltumén sino que estan

subordlnados alla mlsma pero’la uente necesarlamente tendré que ser la
senalada ‘como fuente real. : '

desprende de la subordmacnén jerarq ca entre'lo grupos_de
yen tal sistema. (21)

personas que consti

Dicho autor senala que todo snstema de Derecho.regula su’ propla creacmn
en doble sentndo‘ k

“Establece la forma como debe ser creada una norma, y

"*En ciertos casos cual

(21) Galindo Garfias, Ignacio, Derecho Civil, Editorial Porria, Novena Edicion, 1989 México, p. 60
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De esa relacion de subordinacion de una norma a otra, depende la validez

formal de un orden juridico positivo.

Esta relacion de subordinacién normativa, parte de la norma fundamental

es decir, de la Constitucién Politica de cada pais, la cual en umén de los tratados‘f'

internacionales, se encuentra colocado en el grado supenor ‘del derecho el
positivo. g

En efecto, en toda Constnucnon encontraremos Ia des:gn

érganos encargados de la creamon de

bstractas . y

obligatorias y el proced|m|ento estatl_.lldo para la formacion de las leyes

no:sol

La Constltucubn puede establece en:ciertos’ casos-

debe seguirse para la creacnén del Derecho positivo leglslado sino’que: tamblén en

la propia Constituciéon puede quedar: sefialad
futuras, al prohibir o prescribir.un.sentido deter
inferior que de ellas habran de déﬁ\)'a_r.

Inmediatamente de la Constntucuén ylo tratados lnternacnonales celebrados

por el Presidente de la Republica y aprobad por'e "'Senado se encuentran

las leyes federales; en un rango mmeduatamente |nfer|or. los reglamentos de

dichas leyes federales y los decretos 'y cnrculares admlnlstranvas para su

aplicacion.

A continuacién, las constituciones de cada uno de los Estados de la Unién,

sus leyes reglamentarias, los reglamentos de dichas leyes y los decretos y -

circulares, a ellos relativos.
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El Derecho F'ege'njéli esta constituido en'c;rd_én Jéréfduiéo. porr;k'

-La Con exicanos, que ocupa un

rango supeno den mlento federal

A sus prec deben sstars lamentos'y - todos
los actos que realizan dentro de sus funciones; las'a " “

En ella encuentra su base el orden juridico de Ia Repubhca ya se trate de
otras leyes federales; de las legislaciones de los Estados. y de los- munmpnos
(articulo 133 de la Constitucion). :

En igual jerarquia, por disposicion del precepto constitucional hencionédo y.
“formando parte del Derecho Federal, se encuentran los Tratados Internacmnales

que celebre el Presidente de la Republica, con aprobacnén del Senado chhos g

Tratados Internacionales siempre que estén de acuerdo . con- la: Constltucuon.
forman en unién del Cédigo. Politlco fundamental Ia ley suprema de toda la Unlén o

-A continuacién se colocan las leyes federales que establecen las normas
aplicables a las materlas so' © Ias cuéles por mandato expreso de la Constitucion

F‘olitlca“de Ios Estad" Unid é Mexwanos. es de la competencua federal, .

legislar.

-Los reglamentos admimstratlvos federales que promulga el Poder E]ecutwo f
en ejecucmn de Ia facultad que le otorga la fraccnon | del artlculo 89 de Ia
Constntucuon : : ’ ’ ‘




o
o

-Constltuyen ﬁnalmente el Derecho federal los decretos promulgados por el
i > | s Secretarias de Estado que se

cada entidad politica.

o 'q’ue”acabamos de citar del articulo
133 de la Constutucuén Li a aﬂla ‘subordinacién de todo el Derecho
local, lncluso d " e las - entidades federativas, al Derecho

Federal.

]Eyvic\ie'htqn_iégitevesta Ivnterprye@éclén gramatical es inadmisible, pues acabaria
~.con el sistema federal y haria nugatoria la soberania, siendo mas apropiado
v:decir autonomia de los Estados de que hablan los articulos 40 y 41

. Constitucionales.
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En realldad no exnste tal supremacla del Derecho federal sobre el Iocal Uno ;
y otro estén subordmados a’ Ia Consmumon pero no se subordman entre 5| ‘Se’: )
trata de dos esferas d valldez lndependlente la una ‘de Ia otra“ cuyas facultades-,'

la, Constitue on

cuerdo en‘

(23) Arteaga Nava Ellseo. Dérepho_Const_ltuclonal Tercera Epdiclort., Editorial Harla, 2000 México,
.5 . L
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dlsposmnones en contrarlo que pueda haber en las Constltuciones o Leyes de los

estados’.’ De tal precepto consmucuonal se puede eétablecer que Ios grados de

]erarqula en nuestro slstema se ncuentran compuestos po g

~*La Constitucién Federal . SR
'Laskll_eyes Federales y los Tratados Internacionales.

Es de estimarse que la Ley Federal de Proteccién al Conéumidor por ser
una Ley del Congreso de la Union que emana de Ia Constnumén Federal su
observancia es general en toda la republlca y que constntuye Ley suprema de la

Unién.

Agregandose que la presente Ley en: estudlermana ‘propiamente’ del
articulo 28 Constitucional, el cual establece que |

.contrario

i :ésti';');ijlapnones [ £ (24)

(24) Ibid, p. 53
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Al clasificar el Ieglslador que Ia Ley es de orden pubhco e mterés social esta

orientada a evitar la concesuén de Ia vmedlda cautelar dela: suspensuén que puede
: '24 fi ‘ccén Il de la Ley de Amparo
clamados se decretara siempre y

darse en un juicio de amparo En el a icul ]

se contempla que; la suspens

cuando "no se. snga»perjunmo al interés:social, ni se contravengan disposiciones de

orden publlco

Asi mismo, si bien es cierto que .el;ord)_e_‘n' pﬁblico en principio corresponde
estimarlo al legislador al momento de bdic‘t‘ar‘ un‘a_Ley. no resulta ajeno a la funcion
de los juzgadores apreciar o detectar Ié'ex’iv'sﬂtéﬁdla‘del orden publico en los casos
que se les someta para su resoluclon resultando indudable  que Ia persona”,
encargada de resolver una controvers]a que eI es planteada, pueda callfcar y(‘

estimar la existencia del orden publico con reIacnén a una Ley

Por lo que en tal virtud, el orden pubhco que lene en cue‘ta Ia Ley no_’

puede estar consmu:do por una suma de intereses meramente privados; para que :

‘de que 'se trate sean,

recursos  econdmicos y-que. no -puedan quedar desprotegidos, por tanto no se

" puede renunc os ‘derechos contenidos en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor. .~




Derivado de lo anterior, el estado ha temdo que reformar estructuras que si
) blen en su momento respondleron a sntuaclones'k especlfcas, la. reahdade
e ’Iﬁédecuadas para cumpllr con
la Ley Federal de’ Proteccién al
o,que. en: ‘la actualldad no

contemporénea empieza a hacerlas obsoletas.
sus finalidades originales. Este es el caso d
Consumidor que fue eficiente en su_mom

satisface las necesidades del publico c'd‘nsu,m:d_or, en vnrtud de que la mlsma se

encuentra limitada en sus atribuciones.

La expansion de la actlwdad productlv omo la apertura de'la economla ‘

tiene un impacto directo vsobr_ Ias relacnones d consumo. que se manmestan en

’Iimltamones en Ios m|smos

Segun el Maestro M|guel Acosta Romero def“ne ala Admmns acuy n P bllca" L

Federal como "pane de los organos del Estado que dependen: durecta e
indirectamente del Poder Ejecutivo, quien tiene a su cargo toda la actividad estatal
drue_‘no desarrollan los otros poderes (Legislativo y Judicial), su accién es continua
y permanente, siempre persigue el interés publico, adoptando una forma de
organizacion jerarquizada y cuenta con elementos personales, patrimonialeé.' :
estructura juridica y proced‘imientos técnicos”.(25)

(25) Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, Quinta Edicién, Editorial Porrga.
1983, México, p. 63
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La Admlnlstracnén Publlca desde eI punto de vusta orgénlco se identifica con

: Republlca. y todos los oérganos
descent,rahyzados, empresas, sociedades

’centralizados” desconcentrados :

mercantlles y fideico

o La Administracion Publica Local esté constituida por el Gobernador y todos
Ios érganos que dependen de él: en forma centralizada, desconcentrada,

:descentrallzada y de empresas estatales (26)

La Administracién Publica se entiendecomo la realizacion de la actividad
rt de‘e's_te' sector, la administracién

que corresponde a los drganos que forrr_yé
publica para

realizar su actividad-"cuent

na: éstruétufa jurldica. con

funciones, empleados vy trabajadores
administracion.

Dentro de’ la_ Admmlstracnon.,Pubhca exlsten 3 formas de; orgamzacnon
1 palabra

ro mpezaremos por conocer e| 5|gn|fcado de-l

) orgamzar. de Duccionano de la Lengua Espanola Larousse se entlende por

orgamzar. EI dlspone' de algo ordenadamente con rmras a ‘una funcién

determlnada (27)

(26) Galindo Garfias; ignaclo, Derecho Civil, Novena Edicion, Editorial Porrua, 1989, México, p. 72
(27) Diccionario Esencial de |a Lengua Espafiola Larousse, Primera Edicién. 1999, México, p. 474
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Ahora blen se entuende por Orgamzaclbn Admlmstratlva a la-forma o modo
rdenan Ias diversas umdades admlnlstratlvas que

en que ‘se; estructuran v,

- ejecucion,

a:‘actividad: de Ia propla admmlstracmn. encammada a Ia

consecucnén de los fines del Estado

o Para- el _maestro Martinez Morales Rafael |. existen tres formas de
organizaclén administrativa, es decir, los sistemas como se estructuran, los entes
del poder ejecutivo, estan determmados por la liga jerarquica que en mayor o
menor intensidad los vincula con el tltular del propio poder ejecutivo.

Las formas de'orgar_\iza,cié»n son la manera como estara integrada la
administracion - publica; corrio“ ‘se’‘ordenaran “los o6rganos del poder publico
encargados de la acuvndad o funcion admmlstratlva del estado.

La ciencia del Derecho admlnlstratlvo estudla usualmente tres formas de

organizacion admmlstratuva : enlrallzactén. la desconcentracion y la

establece las siguientes formas de

descentralizacion, el Derecho
90 Constltuclonal).

organizacion de la administraci

La Centraliz :6n _Son érganos que dependen inmediata y dlrectamente :

del tltulard Ipoder je utnvo o

La Desconcentracion.- Los entes guardan relacion jerarquica coh'algfm )
6rgano centralizado, pero existe cierta libertad en lo que respecta a su actuacion;
es decir, la desconcentracion estrictamente administrativa se identifica en Mexico




"
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como unidades administrativas que forman parte de la administracién publlca

federal, estatal o municipal.

La Descentralizacion.- Se estructura mediante entes que ostentan una
personalidad juridica propia, distinta del estado y cuya liga con el jefe del poder
ejecutivo es de caracter indirecto.

En nuestro derecho existen cuatro clases de 6rganos paraestatales, siendo
éstos,  organismos descentralizados, empresas de participacion  estatal
mayoritaria, empresas de participacion minoritaria y fideicomisos publicos, éstos
8 estan regulados por diversas disposiciones y pueden adoptar varlados esquemas:, 3

en lo que se refiere a su ongen funcnonamlento y sus objetnvos (25)

P, aestatal

a :Republlca las Secretarias B
ratlvos y la Consejeria Juridica - del Ejecutnvo ’Federal -
Publlca Centrallzada. S SIS

Los organlsmos descentrallzados. las empresas de participacion estatal, las
'jmstnucnones nacnonales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de

(28) Martfnez Morales Rafael Diceionario Juridico Tematico, Primera Edicion, Editorial Harla,
Volumen 3, 2000, México, p 113
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crédito, las |nst|tuc|ones naclonales de seguros y de fianzas y los fdelcom|sos

componen la Admlnlstracién Publlca Paraestatal

scentralizado

~"El patrimonio de la Rrocuraduria ‘Vqstéfa integrado p_ér; .

.- L‘osibie_rie's con 'qUe_ CUenta'

- Los recursos que dlrectamente le asngne ‘el presupuesto de egresos de
la Federacnén. :

.- Los récursos que Ie.apoﬁéh las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pi’Jin(:_a, Federal, Estatal'y Municipal;

V.- Los ingresos que perciba por los servlcms que proporc:one en los

términos que sefiala la Ley de la materia; y

V.- Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.
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La finalidad de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se encuentra
'establecuda en el pérrafo segundo del articulo primero -de dicha Ley. el cual
establece que.v"El objeto de esta‘Ley es promover y proteger los derechos del
'consumidor Y ‘procurar la equidad y seguridad juridica entre proveedores y
consumldores" De lo anterior se desprende que la Ley, debe ser un mstrumento

; para proteger los derechos del consumidor, como lo ha sido y debera seguur desde;
' ':.-que fue creada la Procuraduria Federal del Consumidor. :

También tiene como finalidad el procurar que exista la eq'uida'd&'ésé'gl.ll.ri'da_c‘l“

equudad en las relacwnes de consumldor

En este aspecto la equudad que se debe procurar;consiste en‘que se- Ileve
“a: cabo un trato justo en las relactones entre proveedores:y onsumidores;: es

,decnr, que sea jUSlo para ambas partes contratan

onslste en:e conocum|ento y

En Io que respecta ala relacxén uridlc

-consumndorusélo puede aphcarse en aquellas’ reIacuones d carécter le’IdICO en

los que mlervenga tanto consumldor como prov d

Asi mismo el articulo 1° de Ia Ley Federal de Proteccnén ‘al Consum|dor en
sus siete fracciones enumera lo que denomina como prlncnp|os baSICOS en las
relaciones de consumo, sefialando lo siguiente:




“Se consideran principios basicos en las relaciones de consumo:

-L.a educacioén y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y
servicios, que garanticen la libertad para escoger la equidad en las contrataciones;

-El acceso a los dérganos administrativos con vistas a la prevencion de
dafios patrimoniales y morales, individuales ¢ colectivos, garantiza'ndo' la
proteccion juridica, administrativa y técnica a los consumidores:_"' R L

-El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus
derechos'

Las"é"hteriorés' i siete racclones, establecen en términos generales los

derechos bésicos con.lo uentan los consumidores, para que se Ileve a cabo

Ia protecclén

derechos .en. todas aquellas relaciones de consumo entre

1timy del artlculo primero de dicha Ley aclara que los derechos

;_prevnstos en la Ley 10 excluyen otros derivados de tratados & convenciones

|nterna0|onales en las: que México sea signatario de la legislacion interna; de

reglamentos expedldos por autoridades administrativas competentes; asf como los
‘que - ‘se. derlven de: los principios generales del derecho, la analogia, las
costumbres y: la equldad.

De esta forma, la misma Ley da la opcion de que se amplien las fuentes
que puedan dar lugar de otra derechos a favor de los consumidores.
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De acuerdo a lo anterior, la finalidad de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, es la de promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacidn consumidora, todo ello a través de la Procuraduria Federal del
Consumidor de acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley para
asi adoptar las medidas necesarias tendientes a la proteccion de los
consumidores.

2.2 LalLey Federal de Proteccion al Consumidor

Como anteriormente quedd sefialado esta normatividad especializada; de
acuerdo a sus reformas define las atribuciones y funciones de las autoridades
competentes en la materia y busca simplificar tramites y procedimientos para la
aplicacion de sus distintas disposiciones.

Este ordenamiento se encuentra integrado por quince capitulos, cada uno
de los cuales aborda diferentes aspectos de las relaciones de consumo.

Esta estructura del ordenamiento constituye, por si misma, una gran
ventaja, en dicho ordenamiento destacan en cada capitulo los aspectos siguientes:

Disposiciones Generales:

Se sefiala con precision bajo este rubro, el objeto, el ambito y los alcances
de accién de la Ley, asi como los 6rganos auxiliares para su aplicacion. Ademas
se definen los conceptos de consumidor y proveedor como sujetos de las

relaciones de consumo.
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Asi'mismo se reconoce a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

_' hoy Secretaria de Economia, como la dgpendéhcia de la administracion publica
fevderal encargada, a falta de compevténgllé especifica de alguna dependencia del
Ejecutivo Federal, de expedir la normatividad derivada de la Ley, y a la
Procuraduria Federal del Consumidor, como la instancia responsable de vigilar su

cumplimiento.

Todos los proveedores y consumidores quedan obligados a acatar la Léy._,
se trate de particulares o entidades de la administracion publlca federal estatal ol:
municipal y se otorga la facultad a la Procuraduria Federal del Consum dor de‘

solicitar a cualquier autoridad, consumidor, proveedor persona flsnca 5’

tipo de informes, datos, muestras o pruebas para el ejercu:|o de sus funmones En .
la Ley se establece también, la obligacién de los proveedo‘resv de ,Ventregavr al
consumidor factura 6 comprobante de cualquier operacion comercial.’ '

Autoridades

En este capitulo de la Ley se agrupan diversos ordenamientos que estan
dispersos en la legislacion anterior. En el se define la competencia de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, hoy Secretaria de Economia, en
materia de consumo, referida a la emision de las normas oficiales mexicanas para
la comercializacion de los productos nacionales y extranjeros que se ofrezcan al
mercado, en lo relativo a medidas, cantidades, calidades, pesos y garantia, asi

como la exhibicién de precios.

Por otra parte se sefala a la Procuraduria Federal de! Consumidor como el
tUnico organo de la administracion publica federal encargado de vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley, las atribuciones y
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facultades que desempena el Insmuto Nacnonal del Consum|dor en matena de
'lnvestlgamén. orientacién y educacué sponsabil !

‘Procuraduria. 'De ‘esta forma, la P‘ro_
entre sus atribuciones, las siguiente

-Celebrar convenios: ¢

ores” y. consumidores*
para el logro de sus objetivos Lk s

-Vigilar y verificar el cumphmlento de ‘normas: ot“clales mexucanas pesas y
medidas en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normahzaclén, .

-Desarrollar programas educativos de orlentat:lbn al consumldor y promover
la participacion de los sectores privados y social en la defmcuﬁn y financiamiento
de programas de trabajo especifico.

Con objeto de promover la participacion de distin_tdé sectores sociales, se
cred el Consejo Consultivo que auxilia a la Secretaria:de Comercio y Fomento
Industrial, hoy Secretaria de Economia en materia de "prbteccién ‘al consumidor,
iniegrado por representantes de los sectores productinsfy,dé las organizaciones

_de consumidores, designadas por el Secretario de Ecoﬁomlé.

Informacion y Publicidad

La informacién hacia el mercado es de gran relevancia, porque se convierte
en una herramienta natural e imprescindible para su ordenamiento. A través de
ella, es posible hacer del conocimiento publico la calidad, precio y mejores
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condlmones de -compra de los bienes y servicios ampllando y meJorando este‘

modo de oferta. La Ley establece la obligacion de- que tod S’ los productores_

. nacnonales o extranjeros contengan la |nformac:én necesaria’ para ‘su consumo
f-éptlmo. en etiquetas, envases o publicidad’ respectlva por lo ‘menos en idioma
espanol

Se otorgd a la Procuraduria la facultad expresa para ordenar la suspensiéon
y en su caso la correccion de la publicidad que pretenda confundir o engaiar a los
consumidores. Esta facultad, la ejerce sin perjuicio de la intervencién que otras
disposiciones legales asignen a distintas dependencias o entidades publicas. A
efecto de orientar efectivamente a la poblacidbn y proteger sus intereses, la
Procuraduria puede hacer referencia publica de productos, marcas, servicios o
empresas en forma especifica, como resultado de las investigaciones objetivas
sobre su calidad, competitividad y comportamiento en el mercado.

Asimismo, este ordenamiento prohibe los acuerdos, codigos de conducta o
cualquier colusion entre proveedores, publicistas y otras personas, encaminadas a
ocultar informacion en perjuicio de los consumidores.

Promociones y Ofertas

Respecto de las promociones, se considera a ésta como las practicas
comerciales consistentes en el ofrecimiento al pablico de bienes y servicios.

En los términos de promociones y ofertas son utilizados de acuerdo con su-
significado comercial ya que estas definiciones no corresponden a su sentido
juridico. Desde un punto de vista juridico tanto las promociones como las ofertas
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son declaracuones umlaterales de la voluntad expresadas por proveedores, por lo
que ambas pueden ser consideradas juridicamente como ofertas u ofrecimientos
sin embargo la distincion se basa fundamentalmente en los usos comerciales de

estas dos palabras.
Ventas a domicilio, mediatas e indirectas.

En lo referente a las ventas a domicilio la Ley establece la obligacion del .
proveedor a entregar al consumidor un ejemplar del contrato respecti'v'o a fin de:
que se pueda exigir su cumplimiento y hacer valer sus derechos y en su caso, -

solicitar la nulidad.

“Cuando sea imposible la entrega del contrato al moménté‘dévcelébraf la
operacion, por no existir trato directo entre el consumidor y‘ el proveedor, este
- Ultimo queda obligado ha cerciorarse de que se entregue al éonsumidor 0asu
representante el bien; fijar la posibilidad de hacer reclamaciones y devoluciones
por medios similares a los utilizados para hacer la venta; y absorber los gastos de
transporte y envio de las mercancias en su caso de devoluciones o reparaciones
dentro del plazo de garantia.

-

Por otra parte en caso de que el cobro por un bien o servicio se haga en
forma automatlca al recibo telefonico, o por medio de un cargo automatico a una
»cuenta de tarjeta de crédito, u otro recibo o cuenta pagada por el consumidor,
o edér y el agente cobrador deberan advertir esto en forma ostensible

'tanto en Ia publlcndad como en el canal de venta y en el recibo

',-‘frespectlvo La ‘misma_ situacién, se aplicarda a aquellos casos en el que la
- 'compra involucre el pago de una llamada de larga distancia los gastos de

entrega.
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Cabe mencionar el derecho del.consumidor de revocar su consentimiento
sin responsabilidad alguna en un lapso de 'cunco dlas contados a partlr de la
entrega del bien 6 la frma del contrato lo ultlmo que suceda. :

Servicios

aqtualidéd. :

> Tamblén se. f‘ja Ia oblngacnén prewsta en Ia normatividad anterior, con
relacrén a: eI empleo obligatorio de partes y refacciones nuevas apropiadas, en las
reparactones; las sanciones en caso de incumplimiento, la indemnizacién que el
proveedor debers otorgar al consumidor por las deficiencias en el servicio que
provoquen la perdida 6 deterioro de los bienes asi como !a obligacion de expedir
facturas 6 comprobantes.

En los ultimos afios se ha multiplicado la prestaciéon de servicios de tiempo
compartido por ello se establece independientemente de la forma de
denominarlas, las disposiciones relativas a su financiamiento, tales como la
‘celebracién de contratos donde se especifican los derechos de uso y goce del
comprador asi como los gastos de mantenimiento y garantia, su publicidad, su

'd'ocu'mehtacién y la obligacién de notificar previamente a la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial (Secretaria de Economia)
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Operaciones de crédito

Se busca evitar el manejo de interés por parte del proveedor obligandolo a
informar al consumidor el precio del bien L] servucio, el monto y detalle de cualquier
cargo, el nimero de pagos ‘a realizar, su- penodlcldad ~el calculo de intereses
moratorios asi como la forma de realizar descuentos y bonificaciones tratandose
de taza fija y variable.

Operaciones con inmuebles

Esta disposicion que otorga a la Procuradurla Federal del Consumldor
el

atribuciones para promover, ante la Autondad Judu:lal 'aseguramlento de

inmuebles, cuando se considere en riesgo: el lnterés Jurldlco de |os consumidores
como medida para proteger su patrimonio. B

Garantias

En la Ley se sefiala que el proveedor debera hacer constar. en -polizas
claras y precisas, escritas en idioma esparfiol, las garantias que excedan
lo dispuesto por la Ley especificando todas las condiciones para- hacerlas

efectivas.

La Ley incluye la responsabilidad solidaria ante el consumidor de los
fabricantes, e importadores de bienes o servicios para el cumplimiento de las -

garantias respectivas.
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Asl mismo la Ley consagra el derecho del consumldor a exlglr la reparacion
yel mantenlmlento gratuito en los casos en que el producto haya sndo reparado o

) sometido a mantemmaento anteriormente y presente defmencnas wnputables al
proveedor. :

. ‘En este sentido el consumidor puede optar por pedlr la rescision o la

“reduccion del precio y en cualquier caso la lndemnlzamén por daﬁos y perjuicios,

"~ cuando la cosa u objeto del contrato tenga defectos y vicios ocultos que la hagan
impropia para los usos a que habitualmente se destine y que disminuya su calidad
o posibilidad de su uso.

Se establecen plazos especificos para la vigencia de las garantias de
acuerdo al tipo de bien o servicio en cuestion, permitiendo al consumidor remitir
sus reclamaciones a la Procuraduria Federal del Consumidor aun fuera del plazo
establecido en las garantias, siempre y cuando acredite que presento al proveedor
su insatisfaccion del plazo mencionado. )

Contratos de adhesion

Reviste especial importancia el capitulo relativo a los contratos de adhesion,
ya que se contempla una definicion clara y precisa a cerca de dichos contratos y
se establece que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secretaria de
Economia) determinard qué contratos deberan ser registrados ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

En cualquier caso, esta conservara la atribucion de conciliar y perseguir las

violaciones a esta Ley.
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La Ley busca evitar la inclusidn de clausulas abusivas para, el consumldor
-~ enlos contratos de adhesion y fortalecer las acciones de caracter prevenllvo al’
dlsponer como facultad de la Procuraduria Federal del Consumldor Ia reahzacmn"
de estudios prevuos a la autorizacién y registro .de los mnsmos ‘a fn de noﬁ

Se pretende contribuir a la existencia de relamones de_consumo mas
equltatlvas a. través del enrlquemmlento de las fuentes B crlteno .dentro.‘de’ los:
contratos de adhesm‘)n Para ello la Procuraduria podra requenr de Ios proveedores ;

toda la informacion y aclaraciones que juzgue pertinente.
Incumplimiento

Se establece el derecho del consumidor a solicitar la devolucién de los
pagos hechos en exceso de los precios maximos establecidos de los bienes. 6

servicios que adquiera 6 contrate.

Asi mismo se hace incapié en las responsabilidades de los proveedpres' con

" respecto a la calidad de los bienes y servicios, al establecer criterios mas
“rigurosos en materia de cantidades, medidas, ingredientes, etc; mcrementando |as‘;
posibilidades de reclamacnon. bonlﬁcacnén y reposicion de Ios productos a

consumidores.
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adquirieron o por el fabricante: también.debe cubrirse en $u caso el costo de
reparacion o devolucian, salvo que el defecto que las ocasiones le sea imputable.

’Tal“vez. el ‘materia de’ responsablhdades.

aspecto mas mport"a‘:ﬁte e

sean Ios artlculos 1 |ncump||m|ento de Ias ‘normas

contenldas en la mlsma Ley son causas de» respo sabilidad por “los-

danos y per;uuclos que ‘ocasione, mdependlentemente del ejel'CICIO de otras

vias.” RN
Vigilancia y Verificacion

Se faculta a la Procuraduria Federal deIJConsumiddr:par'a llevar-a cabo
labores de vigilancia y practicar visitas de Ve‘ri‘ﬁcaciéh en aras de Comprobar la
aplicacion y el cumplimiento de 1a Ley. B T S ‘

Se sefiala también expresamente, el derecho’de oda persona a denuncnar

ante la Procuraduria Federal del Consumldor Ias wolamones ala Ley. y Ia que a su

vez, esta facultada para actuar de oficio.

La Ley establece que Ia Procuraduna Federa! del Cq@f\sqmidpr tiene




Procedimientos

Se expllcan en forma slmple y ordenada todos aquellos preceptos

resolver controversias der;vadas,

procedimiento. concmatorlo.
infracciones’ a Ia Ley

Sanciones

En el capitulo de sancnones se establecen una serle de medldas destlnadas .
a salvaguardar Ios mtereses de Ios consumldores sm que eIIo provoque mhlblcnon'

consumidor y a la socnedad en general Con esto -se:.reconoce Ia dwersndad
existente entre los proveedores y se busca contnbmr a: avequldad en‘ IaS‘

relaciones de consumo.

o :

Se ofrece la posibilidad de dejar sin efecto, condonar, reducl_
conmutar las sanciones que la Procuraduria hubiere impuesto.  La conmutaclén
consiste en la aplicacion de otra sancion 6 en la realizacién de algun tlpo de =
promaocion, oferta u otra conducta a cargo del proveedor que beneflme al.

consumidor.
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Recursos Administrativos

En la Ley se prevén los 6rganos competentes y el recurso administrativo
procedente en contra de las resolucnones emmdas por Ia Procuradurla Federal del
Consumidor. ) k )

Se establecen plazos de pruebas y casos ‘en; que las resoluciones no
seran recurribles, modalidades’ y sucesos que ameriten la presentacion de
testigos, con el fin de que la Institucion promueva la equudad y no incurra en
arbitrariedades que lesionen injustamente los derechos e intereses de los
proveedores.

2.3 Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor

En ejercicio de la facultad que le confiere la fraccion primera del articulo 89
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 20 y 22 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor .y 13 y 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal el
’ . Presudnnte Constltucmnal de los Estados Unidos Mexicanos, aprueba y publica en

» iel Dlarlo Of|c1al de la Federacion el 23 de agosto de 1994 el Reglamento de la
_Pro uvravdurla ‘Federal del Consumidor, debiéndose tomar en cuenta también las
" reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 11 de octubre

del-2001.

El Reglamento tiene como finalidad establecer la organizacién de la
Procuraduria Federal de! Consumidor, para el ejercicio de las atribuciones que le

confiere la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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La Procuraduria se orgamzara de manera desconcentrada para_ el
: despacho de’los asuntos a su_cargo, ‘con ot”cmas centrales delegaciones y

subdelegacnones y demas unidades admnmstratwas que estlme convemente.

contando con veinticuatro principales unidades administratnva de estructura y

demas servidores publicos que determine el Procurador

La representamén. atencioén, trémlte y. resoluck’)n de los asuntos que

competan a la Procuraduria. corresponden al’ Procurador. qulen para la mejor

coordinaciéon y desarrollo del trabajo podré delega» tribucuones a: servidores

publicos subalternos, sln perjuici E: ércicio’ directo; de ‘acuerdo con lo que
establezca el Estatuto O .'dlante acuerdos que se

publicaran’ en e| Dlarl

La adscrlpctén y organizacnon Interna'de |as umdades administrativas de la

Procuraduria as como. Ia dlstrlbucaén de Ias funclones previstas en la Ley entre

: dlchas unldades_,que no se sefialen en este reglamento se estableceran en el
' estatuto»qrgénico que expedira el Procurador en los términos previstos por el
articulo 2'7, fraccion X de la Ley.

Dicho Reglamento en su articulo 7° establece la suplencia de los servidores
publicos adscritos a la Procuraduria segun su @mbito de competencia.

Atribuciones comunes que tendran los Subprocuradores y los
Coordinadores Generales son:

*Planear, coordinar controlar y dar seguimiento y evaluar las acciones de

las unidades administrativas bajo su adscripcion;
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'Coordlnarse entre'si para el mejor desarrollo de Ias atnbuciones que le han
sido conferidaS‘ A

"Acordar con el Procurado'r’ el despacho de Io a untos encomendados a

las unldades admlmstratuvas bajo su adscrlpcrén & |nform le’ oportunamente sobre

Ios mismos;
*Intervenir en la elaboracion de pnjdyéct de leyes reglamentos decretos,
acuerdos y demas ordenamientos juridicos d ro de,sus respectlvos ambitos de

competencia y en aquellos que les encomlende el Procurador.

esempefio de las atribuciones
de - su’adscripcion que, estando
forma.. desconcentrada por las

*Emitir lineamientos y criterios sobr
encomendadas a las unidades adminisiratly

de su competencia, sean ejercidas’ en
Delegaciones; o

“Vigilar que se cumpla estrlctamente con Ios ord namlentos juridicos, asi
como con los lineamientos y criterios que se emitan sobre los mlsmos en todos los

asuntos de su competencia;

*Dar a conocer a las unidades bajo su adscripcion, las resoluciones y
acuerdos del Procurador, y los que emitan en ejercicio de sus atribuciones;

Son facultades de los Subprocuradores:

*Conocer y analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos
previstos en los articulos 24 fraccion XVil y 26 de la Ley, y solicitar la intervencion
que corresponda a la Subprocuraduria Jurldica;
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*Requerir de las Autoridades, los proveedores y los consumidores en-un

plazo'no mayor de quince dias la informacion necesarla para substancxar fos
procedimientos previstos en la Ley;

*Promover al Procurador los proyectos de excuta!lvas que en Ios térmlnos,
del articulo 24 fraccion XX de la Ley, permitan combatlr detener. modlfcar 6 evitar
todo genero de practicas que lesionen los intereses de tos consumldores dentro
del ambito de sus respectivas competencias;

*Emplear los medios de apremio e imponer las sancuones preVlstas en fos
articulos 25 y 126 al 129 de la Ley;

*Suscribir sus resoluciones y actuaciones fundadas y motlvadas conforme
a los lineamientos y determinaciones de ia Subprocuradurla Juridica y.

*Dejar sin efecto 6 reducir los medios de apremios impuestos a particulares
cuando estos acrediten conforme a los criterios que determine el Procurador,
no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito 6 fuerza
mayor.

Principales atribuciones del Subprocurador de Servicios al
Consumidor:

*Vigitar, coordinar y controlar los procedimientos de conciliacion, arbitraje y
por infracciones a la Ley dentro de la competencia de las unidades administrativas
que se fe adscriban,
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. *Suscribir I_as'_‘resolucionés adminiStrativas y laudos arbitrales, y establecer
los Iin_eafnie’ntbs y criterios para la aplicacion de las disposiciones previstas en los
- articulos 29 ‘al 124 de la Ley dentro de su competencia de las unidades

administrativas bajo su adscripcion;

Principales atribuciones del Subprocurador de Verificacién y

Vigilancia

*Establecer las politicas y lineamientos para ejercer las funciones de
verificacion y vigilancia en materia de precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados ¢ autonzados por la Secretaria 6 por Dependenmas de
la Administracion Puablica: i rme a Ias dis osicuones establecidas en la

- *Fijar los Iineamlentos’ paré practicar:las funcnones de ' verificacion y
vigilancia respecto del cumphmiento de las:normas "ofciales mexicanas, pesas y
i stru

medidas para la actividad comercial
industriales, conforme al proced|mlento
Metrologia y Normalizacién, asi como’ con I
de Distribuciéon de Gas Licuado de Petrélgo
que resulten aplicables. L

ga_r ‘ntias y, especificaciones

la.Ley Federal sobre
;I_a Léy.’ el Reglamento
qumientos juridicos

*Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del ambito de
competencia de su Subprocuraduria; en los procedimientos por infracciones a la
Ley. y ordenar los tramites conducentes a su sustanciacién conforme a la propia

Ley y los demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables;
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Principales atribuciones del Subprocurador Juridico:

*Coordinar, instrumentar, vigilar y controlar los procedimientos relativos a la
aprobacion y registro de los contratos de adhesion previstos en la Ley;

*Prestar la consuitoria juridica en la Procuraduria

*Ejercer ante los Tnbunales competentes las accmnes que competan ala
Procuraduria, asi como hacer valer: toda clase de derechos excepclones y

defensas en cualquier procedimiento; -

*Denunciar o_formular querella"antéf'el':-M'iiriiétefid Public'q de’ los hechos.
que puedan ser constitutivos de delitos y sean del conocimiento de la Procuraduria
Federal del Consumidor y, ante las autoridades competentes ' los “actos
que constituyen violaciones administrativas que afecten los intereses del

consumidor.
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Directores Generales

Al frente de cada una de las Direcciones Generales habra un. Director
General quién sera auxiliado para el despacho de los asuntos por el personal a
que se refiere el articulo 4 (timo parrafo de este Reglamento.

Principales atribuciones mas comunes de los Directores Generales-dentro
del ambito de sus respectivas competencias: TS,

*Planear, coordinar, controlar y evaluar las a‘c'cione'si derivadas de ‘los
programas a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que les confiere este -
reglamento y estatuto organico. ' T .

*Administrar los recursos presupuestales que. para el cumphmnento de sus
v reglamentos i

;funmones le sean asignados, conforme .a: la_s : Ievyes,

orrespondlentes-

los consumldores en un

R Requenr a las autondades los proveedores
'-j;plazo no mayor de quince dias .la informacuén necesarla para . sustancnar Ios

e 'procedlmlentos previstos en la Ley; .

Delegaciones

Al frente de cada una Delegacion habra un Delegado quién sera nombrado
y removido por el Procurador y el cual sera auxiliado para el despacho de los
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asuntos. de su competencla por - los servidores publicos que determine el
Procurador.

Las Delegaciones no tendran limitaciones respecto a la competencia por
cuantia 6 por territorio de los asuntos que conozcan.

Principales atribuciones de los delegados:

“Asesorar, orientar a los consumidores y a los proveedores en relacion COn
sus derechos y obligaciones; : R

*Representar individualmente 6 en grupo . a los consumldores ante
autoridades jurisdiccionales, entidades u organlsmos pubhcos 6 pnvados ante los
proveedores; ‘ )

*Recibir y atender las reclamaciones que presenten los consumidores
contra los proveedores;

*Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la informacién
necesaria para sustanciar los procedimientos establecidos en la Ley; asi como
sustancias los procedimientos establecidos en su propia ley entre consumidores y

proveedores;

*Establecer unidades de servicio, modules y ventanillas de atencion al

consumidor.
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: Las - Delegacnones ejercerén sus atnbuciones de acuerdo con los.
‘hneamlentos. criterios, Instruccuones y acuerdos“f que eI Procurador. los -

Subprocuradores, los Coordmadores Generales, la Contralorla Interna y Ia“

aquella.

El Delegado sera el responsable del ejercicio de las atribuciones sefialadas
en el parrafo previo.

Con independencia de lo anterior las atribuciones podran ser ejercidas por
los siguientes servidores publicos:

l- Al Jefe de Departamento de Servicios al Consumidor, competera el
ejercicio de las atribuciones que se indican en el Reglamento, en las fracciones |,
11, UL, 1V, V, VI VI VL EX, X, XN, XEV, XX, XXX

2.4 Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor

De conformidad a lo previsto en los articulos 20, 22 y 27 fraccion X de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 5 y 6 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor el C. Alfredo Baranda Garcia Procurador
Federal del Consumidor expidié el Estatuto Organico que actualmente rige a la
Procuraduria Federal del Consumidor.
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Este Estatuto Orgénlco de_ la Procuradurla Federal del Consumidor- tlene

‘por objeto regular ”a 'adscripmon y orgamzacnén lnterna de’: Ias umdades

admlnistratlvas de a: Procuraduria ‘asi como.la. dlstrlbuclén de’ Ias funcuones‘

s’ 'e rlge de conformldad a o

: Procurador ala’:Subprocuraduriao:la Coordinaclén General respectiva. (Ver

Las Unidades de Programas del Sector Soc;al de Comumcaclén Socual Ia'
Contralorla JInterna y la Direccion Genera

_e" Coordlnacnén de Delegacuones

estarén adscntas directamente al Procurado y

: Las Delegaciones ejerceran sus funciones’en . forma desconcentrada y
estaran adscritas directamente al Procurador;:quién se.auxiliara  para tal fin de la

Direccion General de Coordinacion de Délegéc:o_rjeé. i

Todas las unidades administrativas de la Procuraduria condurc‘iré_n’_sus :
actividades en forma programada y con base en los objetivos y pvriorid’ad'e;s del

_ Plan Nacional de Desarrollo y de los programas a cargo del 'oifganiémo qﬂe
de_terr_'n_ine el Ejecutivo Federal, la Secretaria ¢ el Procurador. R ’

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley corresponde
al Procurador, la representacion, atencion, tramite y resolucion de los asuntos que
competen a la Procuraduria Federal del Consumidor para su distribucion y
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desarrollo de su trabajo sujetandose siempre a lo previsto en el Reglamento y
Estatuto Organico.

Algunas atribuciones del Procurador:

*Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria los proyectos
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas ordehamientos juridicos -
necesarios para el cumplimiento de la Ley y otras disposiciones jurldiéas
concernientes a disposiciones de consumo;

*Expedir manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al
publico para el funcionamiento de la Procuraduria;

~*Adscribir organicamente las unidades administrativas pre\}istas' en el °
Reglamento. L ’

'Establecer los criterios para la lmposmén de Ias sancnones previstas en la
Ley, asi como para dejarlas sun efectos. reduclrlas modlﬁcarlas [} conmutarlas a
fn de preservarla equldad - it

e‘ érgano supenor]erarqulco que debera conocer y resolver los

recursos de revns:bn que se |nterpongan contra las resoluciones de la Procuraduria
" dictadas con fundamento de las disposiciones de la Ley de demas derivadas de

ella;
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~ *Avisar _al Secretario de Comercio y. Fomento Industrial (Secretario de
. Ecqnomla) flos"asuntos que son competencia de la Procuraduria; asi como
nombrar y remover el personal al servicio de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Principales atribuciones de la Direccion General de Quejas y
Conciliacion

*Proponer y aplicar los lineamientos que deberan seguir las Delegaciones
para establecer mecanismos de onentacnon. consulta y asesorla jurldlca a Ios

consumidores y proveedores respecto de sus derechos y obllgacnones.

‘Propcher y aplicar los criterios para la recepcion de la reclamaciones, Ia'
celebramén de "audiencias y convenios conciliatorios, cahfucacnén de actas,

= : _notlflcacnén e imposicion de sanciones y medidas de apremio que realicen las
Delegaciones en los procedimientos conciliatorios;

Principales atribuciones de la Direccion General de Arbitraje y
Resoluciones

*Definir y proponer los criterios para la formalizacién, en las delegaciones
de los compromisos arbitrales entre consumidores y proveedores y para la
conduccion de juicios arbitrales y la emision de los laudos; )

*Definir'y proponer los criterios y lineamientos para la sustanciacién de los

procedimientos por infracciones a la Ley que se ventilen en las Delegaciones;
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*Definir y proponer los lmeamlentos para la substanclacton y resolucnén en
las Delegaclones de los recursos de revocacién que se interpongan en ‘contra de
las resoluciones que se dicten durante el proced|m|ento arbltra!

2.5 Leyes supletorias

pericial; el 123 y 137 que sefialan los medios de prueba admls:bl e

procedimiento por infracciones a la Ley y en los Recursos’ Admlnlstrativos.:

respectivamente; y en el 138 cuya parte final estatuye que en .lo no prevusto enla’
Ley con relacién a las pruebas se aplicara supletoriamente el Cédlgo Federal de
Procedimientos Civiles.

Sin embargo, debe hacerse la aclaracidon de que el precepto en ultima
instancia sefalado, contiene una disposicion comun a todos los procedimientos,
por lo que se considera que tal disposicion debio de haber quedado dentro del
capitulo Xili, que se refiere a las “Disposiciones Comunes”, y no haber incluido tal
disposicion en el articulo 138, que propiamente corresponde al capitulo XV que

abarca los recursos administrativos.

Por otra parte, el sefialamiento que contiene el articulo 138 de que en lo no

- previsto en la-Ley en materia de pruebas se aplicara de manera supletoria el
‘_‘Codlgo Federal de Procedimientos Civiles, pero se considera que tal sefialamiento
resulta insuficiente, ya que por la propia extension y contenido de la Ley, no solo

' se presentan lagunas en materia de pruebas, sino también en muchos otros temas
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procesales como |o pueden _constituir los términos, las notlfcac|ones los
-recursos entre otros

No obstante tal omlsnén puede aplicarse supletoriamente el Codigo Federal
’de Procedlm ntos C|V|Ies a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no solo

I e 'pruebas. sino- también en la sustanciacion de dichos
: procedlmlentos. con base en- el criterio sustentado por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justlma de la Nacuén que establece que el Cédigo Federal de

'Procedlmuentos CIVIleS. pueden aphcarse supletoriamente, salvo disposicion

expresa: de . Ia Ley correspondlente,_a‘i todos aquellos procedimientos

administrativos que se slgan o trasmiten ante autorldades »de caracter federal, por
lo que a contmuacié se*tra Scr ’ n la: fmalldad de tener una

mejor comprenslbn. (29

El deigb' Federal . de

temendo como, fundamento este aserto, el hecho de que el derecho’ sustantsvo es

el Cédigo Cnvn ] que contiene los principios generales que rlgen en las diversas
diccion,: es el Codigo

ramas del Derecho en materia procesal dentro de cada jurl !
. respectuvo el que sefiala las normas que debe regir Io‘s‘;;rocedlmlentos que se
sigan ante la autoridades administrativas, salvo disposidiéh éxbresa en contrario;
" consecuentemente la aplicacion del Codigo Federal de Proéedimientos Civiles por
el sentenciador, en ausencia de alguna disposicion de la Ley del acto, no puede

agraviar al sentenciado. (30)

(29) Amparo en revision 7538/63. Vidrieria México, S.A. 9 de marzo de 1967, 5 votos. Felipe Tena Ramirez.
Precedente: Vol. XLI, Tercera Parte, p. 90.
{30) Semanario Judicial de la Federacion, Sexta Epoca, vol. CXVI|, 3% Parte, marzo de 1967, Segunda sala

p.87
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Respecto de "la supletoriedad de la Ley Federal de Procedimiento
Admlnlstratwo desde este momento se hace notar que la Procuradurla Federal del
Consum|dor carece de conocimiento para saber. en que" etapa ‘de sus’
procedlmlentos pueda aplicarse la supletoriedad a la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor.

En el aspecto practico-que alin no definen perfectamente, cabe destacar
que la PROFECO pretende la aplicacion de dic.ha Ley, aun sobre la que regula su
propio actuar, a efecto de forzar a qué se ‘garanticen las multas que dicha
dependencia impone, como una medida mas de presion, basandose en la
imperfeccion juridica de la Ley citada, como se expondra. Es mas, se intenté su
aplicacion en los expedientes tramitados a conveniencia de .la Procuradurla :
generalmente una vez que se interpone el Recurso de Revisién conforme a ta Ley.~-
de PROFECO; en otras palabras, cuando se promueve el cutado medlo

impugnacién en contra de acuerdos de requerimiento de documentales con"j
apercibimiento de multa (medidas de apremio), se reservan para resolver hasta la
resolucion definitiva, considerando que constituyen oposicién a actos de Vtré‘mivte
qué se deben hacer valer y resolverse en la resolucion definitiva; en el caso de
acuerdos con imposicién de multa, resuelven conforme a la Ley de F’ROFECO, lo
que da lugar a presentar la demanda de nulidad respectiva.

Por otra parte, también podemos argumentar que la Procuraduria Federal
del Consumidor, segin la define la ley que la rige, es un organismo -
descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con funciones de autoridad administrativa y estd encargada de “promover .y
proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores”, siendo
conveniente destacar que el Congreso determind que su estructura,
funcionamiento y objetivos se rigen conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (art. 20), los Reglamentos de ésta y sus Estatutos.
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Es claro que para el logro de los objetlvos en’la  naturaleza de sus

funcnones, que son Io de promo e 'rocurar la equidad y seguridad juridica.en

Ias relacuones entre P edores’.y consumldores"en funcnén tamblén de la

En - esas condlmones y considerando, ademas, que ‘}'rloys’f‘ actos',
adm\mstratlvos que emanan ‘de la Procuraduria Federal del Consumldor no se','
expiden su;elandose a las disposiciones relativas al procedlmlento adm|n|strahvo .
previstas en el capltulo tercero de (a Ley Federal de Proced|m|ento mmlstratlvo .

y conforme lo indica, también su articulo 39, fraccufm V|| :

Comio. elementos y
requisitos del acto administrativo para su aphcablhdad y mé aun, .de aphcarse la
mencionada ley procedimental en términos de sus articulos 5%y 6" sm duda

estariamos en presencia de un acto admlmstratlvo nulo desde su ongen

- La aplicacién de la ley procedimental, ademas‘ estarla derogando el
capitulo del procedimiento de la Ley Federal de~ Proteccnén al Consumidor,
suprimiendo en consecuencia, también, la conciliacion, eI arbntraje y el seguido por
infracciones a la ley.
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Cabe destacar también que la Ley de PROFECO en su anlculo 135 prevé
la posibilidad a favor del pamcular que con dere afectad s;sus derechos por

presumibles actos arbitrarios de la autorldad -d

nterponer el recurso de revision;

en consecuencia dicho medio_ de:impugn' ’ 1 prewsto en la Ley

Federal de Procedimiento A‘dministréiivb toda vez or'la naturaleza juridica

de la Procuraduria como organismo descentrallzado de Ia administracion publica

federal, se rige por su propio marco normatlvo Y consecuentemente por su propio
recurso. : ;

Asi pues, consideramos que la Procuraduria Federal del Consumidor al
pretender aplicar supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
a los procedimientos que se instauran en dicha institucion, es indebida y fuera de
todo contexto legal, toda vez que si bien es cierto que esta Ley en su Titulo
Primero Capitulo Unico articulo 1° sefala “el presente ordenamiento, también se
apl|caré a Ios Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Federal
Paraestatal respecto a sus actos de autoridad, a los servicios que el estado preste
de manera exclusiva”, también es cierto que dicho precepto no sefala que dicha
"leglslacuén se aphcara supletoriamente a los procedimientos y resoluciones que
) estén prev:amente establecidos en el citado organismo descentralizado.

No. obstante que la Ley Fedefa| de Procedimiento Administrativo en el
-capitulo referido en el punto anterior, sefala que la misma “también se aplicara a
.:los organismos descentralizados” 'respecto de sus actos de autoridad, la
'-Procuradurla Federal del Consum|dor deja de considerar que para que opere la
: supletorledad de una ley y de unas normas respecto de otras, se necesitan reunir
E dwersos requnsntos. dermdos por la teoria y la jurisprudencia, a saber:

*Que el ordenamiento que se pretenda suplir lo admita expresamente y
sefale el estatuto supletorio, situaciéon que en ningin momento se contempla en
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la Ley Federal de Protecclén al Consumldor. esto es que d|cha Ieglslacufm admita
expresamente que se podré apllcar supletorlamente I_a Ley. /,,Federa! de
Procedumlento Admlnlstratlvo“ R : : L

'Que eI ordenamlento objeto de supletonedad prevea la institucion juridica
‘de que se trate. !

. *Que no obstante esa prevision, las normas existentes en tal cuerpo juridico
.- sean insuficientes para su aplicacién a la situacion concreta presentada, por
carencia total o parcial de la reglamentacion necesaria, y

*Que las disposiciones o principios con los que se vaya a llenar la
defclehcia no°contrarlen de algtin modo, las bases esenciales del sistema legal
.. de sustentacu‘m de la institucion suplida; ante la falta de uno de esos requisitos no

puede operar la sbpletorledad de una legislacnén en contra.

; Concluyendo que la supletonedad de las normas opera cuando exustlendo,“

Por Ibvque la_autoridad al aplicar supletoriamente la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en lo
relativo al procedimiento y resoluciones que emite dicha Institucion, no precisa
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cudl es la insuficiencia que uene la Ley Federa| de Protecctén aI Consumldor,
. respecto a dicha figura jurldica por Io que o procede aphcar‘ upletorlamente Ia'
Ley Federal :

de Procedlmlenth :

establecidas en la Ley Federal de idor en forma precnsa y

clara.

Asimismo, en esta Gitima Iey cntada tablece eI medio de |mpugnacnén a

que tiene derecho el agravnado en conira de la resolucnén que se emita,.y por tanto
resulta absurdo e ilegal apllcar la Ley Federal . de F’rocedtmlento Admlnistratlvo
respecto a los recursos que se interpongan, consnderéndola supletorla a |a Ley de
la Materia, cuando sdlo seria valido si no se estableciera algun recurso respecto a
las resoluciones que la autoridad emita.

Ademas es necesario acotar que resuita lmprocedente la: supletoriedad
que pretenderia PROFECO ya que es de explorado derecho que opera

unicamente, cuando existiendo una fgura juridlca e un ordenamnenlo legal,

ésta no se encuentra regulada en forma claray precisa slno que es necesario
u partlculandades. lo que no
as a Ley Federal de

acudir a otro cuerpo de leyes para determm

puede invocarse en el caso que nos
Procedlmlento Administrativo de acuerdo con e, artlculo 22
que t|ene el caracter supletorio, es decir, que prevalecen fodas |as dlsposu:lones
de las leyes administrativas, que incluye la de PROFECO, y solo en caso de

lagunas o de remision expresa, se aplicara aquella.

Ahora bien, es necesario destacar también que por un lado la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo en su articulo 2° establece la supletoriedad, y por
el otro en su articulo segundo transitorio prevé una derogacion especifica “de los

pudléramos |nterpretar )
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diversos recu rsos ad

inlstratlvos de Ias dlferentes leyes admlnlstratuvas Io Cuél »

-constutuye una contradlccubn y una aberracubn Jurldlca vque tlende a confundir tanto; =

a Ia autorldad ‘como_a:los’ recurrentes,’ ,y‘.que'da Iugar como\'ha sucedldo" a ‘su

“Por.ello; la referencia a leyes supletorlas s la determmacuén de las fuentes

i i‘a las cuéles u Iey acudlré para deducu' sus pnnciplos y subsanar sus omusuones i

_‘La supletorledad presa debe consnderarse en Ios térmmos que Ia Ieglslac on

eslablece

De esta manera, la supletoriedad en la legislacion es una cuestion de
aplicacion para dar debida coherencia al sistema juridico. El me‘canisyn"\b:’dté"
supletoriedad se observa generalmente de leyes de contenido especializadbﬂcdn'
relacion a leyes de contenido general. " s

El caracter supletorio de la ley resulta, en consecuencia, una integracion, y -
’ reenvio de uhé ley especializada a otros textos legislativos generales que fijen los
prir{éipiés yapli.cables a la regulacion de la ley suplida; implica un principio de
economia e integracion legisfativas para evitar la reiteracion de tales principios por
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una prarte‘. asi como la posibilidad de consagracién de los preceptos especiales en
la ley suplida:

- ‘Tomando en cuenta que la supletoriedad de las normas opera cuando,
exlstlendo una f'gura juridica en un ordenamiento legal, estd no se encuentra
regulada en forma clara y - precisa, lo que hace necesario acudir a otra ley para

jdetermlnar sus particularldades. constituye un requisito lndlspensable para tal

,presentado fuera del térmmo Iega| respecnvo como sucede en el caso de que un

-jpamcular pretenda justlfncar la mterrdpcnén dél Iapso con = el que conto para

_»promover un ecurso. por el hecho de haber sollcnado la. aclaracnén de‘ )

’sentenma en contra deI fallo cuestlonado a pesar ‘de que dlcha fgura ]uridlca no

" se encuentre contemplada en la legislacion que regula ‘el acto del que sohcuté Ia ‘
-'aclaracién i o ;

EI articulo 135 de la Ley Federal de F’rotecclén al 'Consumldor prevuene :
expresamente la' procedencia del recurso de reV|s|én en contra de |as resoluc]ones
‘ d:ctadas con fundamento en sus dlsposmlones mdependnentemente de la facultad
:‘que a la autoridad otorga el articulo 134 de la misma ley, para condonar, reducir o
conmutar las multas y sanciones en general que hubiere impuesto; por tanto, debe
considerarse que en materia de recursos, no cabe aplicar supletoriamente otro
ordenamiento legal, pues tal supletoriedad se daria solo en el supuesto de que la
mencionada Ley Federal de Proteccion al Consumidor no estableciera algun

recurso.




CAPITULO 1l

- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LAS MEDIDAS DE DEFENSA E
IMPOSICION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

4%
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El presente capitulo hace mencion a los diferentes procedimientos que
reguia la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y para poder ejercer derechos
ante la Autoridad es necesario que el consumidor presente su reclamacion.

Dentro de los procedimientos administrativos se pueden apreciar varias
anomalias ya que en la practica la autoridad suele aplicar la Ley a su conveniencia
y no de manera imparcial.

Una de las anomalias que suele presentarse al m|ciar cualqulera de Ios N
procedimientos establecidos por la Ley Federal de Proteccién al Consumudor es en o
primer término la falta de precision relacionada con las reclamacnones ya que si -
bien es cierto que la Ley hace mencion a las reclamaclones también o es que el .

ordenamiento que rige a la Procuraduria omite. espemf'car qué significa para ella

una reclamacion procedente o |mprocedente"'deb|endo en todo caso la autoridad
aplicar un criterio para la recepcion de las . quejas ‘y, desde el primer momento
comentar al consumidor los motivos 'por' los. cuales su reclamacién serla
improcedente; es decir, previa la recepcion de la reclamacion, se debe asesorar al
consumidor respecto de si es competente o no la agtofidad para conocer sobre su
reclamacion, y asi los consumidores ejercer sus derechos.

Respecto de los procedimientos administrativos regulados en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor de conformidad a lo sefialado en el ordenamiento
antes citado primero se notifica al proveedor, desde este momento se debe tomar
en cuenta si efectivamente la Autoridad notifica en tiempo y con los requisitos que
marca el articulo 104 de la Ley en cita, cominmente la Autoridad al momento de

realizar -las notlfcacnones asi mismo se continua con la practica errénea de

realizar las notnfcacnones por estrados, o simplemente no reunen los requisitos
formales que requiere la propia Ley, lo que vulnera el principio de legalidad que
prevé el articulo 16 de la Constitucion, y 104 de la Ley de la materia que indica
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'Ias audlenclas de concnliacnén, comunmente’la utondad'levanta 'un acta musma

Y E

que estas deben ser personales ‘éstas ult|mas deben realizarse por nom"cador o
por correo certmcado con acuse de recnbo del propuo not:fcado o por cualquler otro

medlo fehamente autonzado por Ia Ley.

De manera:,postenor al cump mle‘ to ,formal de las® notlf'cacmnes se tnenen

establece.

En la Ley Federal de Proteccién al Consumldor -existe.una obllgac:én muy'
importante que se encuentra sefialada en ‘el articulo 113 y“ésta es’la principal -

labor del conciliador para exponer a las partes -las: opcnones ‘de soluclén: .
lamentablemente en la practica esto no suele suceder ya que Ia Auto dad se Inmlta

tinica 'y exclusivamente a iniciar el procedimiento por infracciones - a la- Ley sin .
exponer razonamientos legales para iniciar dicho procedimiento. . : L

La autoridad tiene la obligacion de analizar todas las pruebas que se.

estimen necesarias presentadas por el proveedor segin sea el caso, mas-sin.
embargo . dicha institucion Unicamente da valor probatoria a Ios documento'

anexados al ofrecimiento de pruebas desechando cominmente todas |as pruebas-
que no sean documentales. en la practica lo antes mencionado se- apllca de

-manera genénca por lo que no tiene razéon de ser que la propia autorldad estupule

que en materua de prugbas existe la supletoriedad del Cédigo Federal de
Procedlmlentos C:vnles si a fin de cuentas en la practica solo les da valor
probatorio a las documentales, y esto cuando a criterio de ella se les pueda dar

dicho valor dentro del procedimiento.
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: Ia emisién de . Ias resolucmnes administrauvas la
Procuradurla suele xcgde' de sus atnbucnones aphcando multas exceslvas alos-
proveedores con |a finalidad. ée puede decrr de sancionar por sanclonar perdlendo
de vusta ‘que’la: épllcaclén de.la mul'ta no garantiza Ia proteccién de |os derechos

En lo relatlvo a;

vulnerado sus derecho I r ) nc:é al proveedor, de no
existir infraccion la resolucubn_que emita'|a procuraduria eré absolutorla es decir,

la autoridad se llmnarla a acordar que no seﬁl'nfrlnglé precepto alguno de la ley.

Por lo tanto, se limitara-a no_imponer: ingunavsanmon aI proveedor sin

mbargo. la autoridad al emmr Ia resoluc1<5n casi 5|empre sanclona al proveedor
0 ‘ reclamacnén del
ja. a salvo sus
derechos el papel de la autorldad de proteger los derechos del consumldor, deja al
consumidor en estado de |ndefensi6n pudiendo:en :todo: caso ha¢er valer sus

derechos ante diversas instancias.

El problema que luego enfrentaran los consumidores es que para iniciar un
procedimiento ante otra instancia deberan tener gastos que gravaran sobre todo a
quienes carecen de recursos, por lo que, debido a este tipo de situaciones es mas
conveniente que la autoridad trate de solucionar las reclamaciones y evite imponer
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multas que no ayudan al consumidor, puesto que de Ia multa NO recibe nada ni la
autoridad ni el consumidor; también, es convenlente que la Procuradurla Federal g

“del’ Consumldor represente al consumldor hasta sus‘ultl
siempre y cuando tenga los elementos que: apoyen.su gestién ya que en la -
practica la autoridad excede sus atribuciones. s

as consecuenCIas,

+

En el Diccionario Juridico Espasa se entiende como consumidor ‘a’ “el:
destinatario de bienes y servicios”, por lo que debe reservarse para el ciudadano a.
destinatario de bienes. (31) ‘ :

Para Ovalle Favela se considera consumidor “a la persona fisica o moral -
que adquiere, realiza o disfruta, como destinatario final, productds,~ bienes o

servicios.” (32)

No es consumidor quién adquiera, almacene, utilié:é 'o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarlas en procesos de producmon transformamon,
comercializacion o prestacion de servicios a terceros (articulo 2° Fraccnon I)

Se considera proveedor “a la persona fisica que habituai,oﬂpekiédic'amentev
ofrece, distribuye o vende, arrienda o concede el.uso o disfrute de bienes,

productos y servicios.(33)

{31) Diccionario Juridico Espasa, Editorial Calpe, 1991, Madrid, p. 236.
(32) Ovalle Favela, José, “Comentarios a Ia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Primera Edicion,

Editorial McgrawHill, 1995, México, p. 12.
(33) Idem
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3.1 Tipos de reclamacion

Para accionar un derecho ante la Procuradurla Federal del Consumidor es
necesario que exista el incumplimiento de una obligacién derivado de la
contratacion de un bien 6 prestacion de un servicio, lo cuél se traduce en derechos
y obligaciones de las partes dependiendo del tipo de contrato que en su momento
se haya celebrado. La Procuraduria Federal del Consumidor en su ordenamiento
estipula como es que los reclamantes pueden presentar sus reclamaciones y asi
dar curso a las mismas mediante las formalidades que su propia Ley establece.

Se considera que la reclamacion es el acto por medio del cual el
consumidor da inicio al procedimiento conciliatorio que se sigue ante la
Procuraduria, y ademas de que se facilite a los consumidores el ejercicio de sus
derechos, para esos efectos el articulo 99 de ia Ley de la materia, prevé que la
reclamacion se puede presentar en forma escrita, oral o por cualquier otro medio
idoneo.

Reclamacion escrita.- Se considera a ésta al documento en el cual el
consumidor redacta su inconformidad respecto al incumplimiento por el proveedor
de bienes o prestador de servicios, para solicitar a la autoridad su intervencién con
la finalidad de solucionar su conflicto.

Reclamacién personal.- Es aquella en la cual el consumidor acude de
manera personal o mediante representante al drea de recepcion de quejas a
manifestar su inconformidad respecto del incumplimiento de un proveedor de
bienes o prestador de servicios, con la finalidad de que se cite a dicho proveedor o
prestador de servicio para que éstos Gltimos presenten una alternativa de solucion,
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respecto de la problemética planteada y asi poder decir que sus derechos se han
hecho valer y el proveedor ha dado cumplimiento a su pretension,

3.1.1 Procedencia e improcedencia de las reclamaciones

Para que dichas reclamaciones sean procedentes se debe de cumplir, con
los requisitos sefalados en el articuio 99 de la Ley Federa| de Proteccnon al
Consumudor siendo éstas las siguientes:

- Nombre'y domicilio del reclamante -

- Descnpcxén de bie

servicio que se reclama; y relacion suscrita de los.
heChOS‘ - : e ’

Sln embargo al hablar ia
misma carece de una de Ios requ|5|tos mencnonados con anterlorndad (articulo 99),

mas sin embargo en la- Ley Federal ‘de’ Proteccion al Consumudor en su articulo

Ias reclamacnones notonamente

101 da la pauta para rechazar de’ ofici
improcedentes. i

Aunque en dicho precepto se menciona que la autoridad tiene la atribucién
de desechar de oficio una reclamacién por ser improcedente, el mismo carece de
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precision puesto que resulta ser muy vago saber cudles serian en si las
reclamaciones improcedentes ante ¢ para dicha autoridad.

En dicho precepto se deberia especificar la improcedencia notoria de la
reclamacion, es decir, como su nombre lo indica, las causas que impidan atender
la reclamacion a través del procedimiento conciliatorio y no a la fundamentacién o
falta de fundamentacion de la reclamacion.

Ovalle Favela hace mencion a que la ley no 'espécifica las causas de
improcedencia notoria de la reclamacién, pero si.re¢drrimos a.la teoria de los

presupuestos procesales podemos afirmar que lchas causas  consisten

esencialmente en aquellas condiciones minimas’’ que deben estar presentes o

ausentes para que se pueda constituir y desarrollar vahdamente eI procedimiento
conciliatorio, dichas condiciones se pueden referir.a Ia Procuraduria Federal del
Consumidor 6 a los demas sujetos que 1ntervtenen en el procedimiento
conciliatorio. (34) ’

Dado el caso en que el receptor determine que una reclamacion es
notoriamente improcedente, se limitara a indicar que la misma no puede
sustanciarse a través del procedimiento conciliatorio por causas estrictamente
formales; pero no resuelve de modo alguno la justificacion 6 fundamentacion de la
reclamacion.

En lo concerniente a la Procuraduria Federal del Consumidor, es posible
que se pueda encontrar desde el inicio del procedimiento, |y’ con  base

(34) 1bid.p.199



S 103

exclusivamente en la reclamacién, la lncompetencua mamfesta e lndudable de
dicho organismo publico descentralizado, por no; tratarse de un consumo entre

proveedor y consumidor, sujeto a la Ley Federal de Proteccuén al Consumldor por

ejemplo: la prestacion de servicios profesionales‘

Con relacién al consumldor' puede suceder que de forma ewdente de la
propia reclamacion resulta que no se trata de un;’ consumldor fnal sino de un
consumidor intermedio, mismo al cuél no se ‘le otorga la protecc:én de la Ley, de : ’
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° Fracclén I de Ia Ley Federal de Proteccuon S
al Consumidor. :

- Finaimente, en lo tocante al proveedor, puede suceder que de la propia

;eglamacién se advierta que se dirijva cont:ra una operacioén o servicio prestado por

.-alguna de las Instituciones y Organizaciones Financieras sefialadas en el articulo
- 5° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Asimismo debemos establecer como causa de improcedencia o
procedencia de una reclamacién, los plazos de presentacion de las reclamaciones,
ya que, el articulo 105 de la ley en comento establece:

Salvo lo dispuesto en esta ley, los consumidores deberan presentar
reclamacién dentro de los seis meses siguientes a cualquiera de los siguientes
supuestos; o el que ocurra primero;
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I.- Tratandose devenajenacién de bienes o pre‘stacién'd'e ‘serv!‘cibs:

- A partlr de que se explda el comprobante que ampare’ el precno o'la

contraprestacldn pactada. :

rcialmente el servicio;

mente el servicio.

del tiempo temporal; o

- A partir de que se cumpla efectlvamente la contraprestaclén pactada a

favor del que otorga el usoo goce temporal

Tratandose de blenes mmuebles eI plazo a‘que se ref'ere este amculo sera

de un afo.

Como se observa del precepto anteriormente descrito, se establecen plazos
para la prestacion de: la reclamacién correspondiente, sujetas las mismas a
diversos supuestos o eventos para el inicio del computo de dichos plazos.

Sin embargo hemos de aclarar que en la actualidad se llegan a recibir tanto
en las Delegaciones Metropolitanas como Federales todo tipo de reclamaciones.

S
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Una vez analizado lo anterior, podemos concluir que unicamente deben ser
procedentes aquellas reclamaciones presentadas ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, en los casos en que comerciantes prestadores de
servicios o algun ente que redne las caracteristicas del proveedor, desarrollen
‘actividades de produccion, distribuciéon y comercializacion de bienes a lo
originalmente contratado, serd procedente la reclamacién interpuesta por los
consumidores.

3.2 Procedimientos administrativos regulados por la Procuraduria Federal
del Consumidor

Respecto de los procedimientos que estipula la ley de la materia es
necesario entender que significa la palabra proceso y procedimiento, los términos
proceso y procedimiento de manera indebida se llegan a ampliar como sin6nimos.
El proceso se caracteriza por su finalidad jurisdiccional compositiva de litigio,
mientras que el procedimiento se reduce hacer una coordinacién de actos en
marcha, relacionados entre si por la unidad del efecto juridico final que puede ser
de un proceso o el de una frase o fragmento. El “proceso” es un conjunto de
procedimientos, entendiéndose éstos como conjunto de formas o manera de
actuar. (35)

El “procedimiento” se refiere a la forma de actuar, la palabra procedimiento
es el campo juridico no debe ni puede ser utilizada como sinénimo de proceso. (36)

(35) Gomez Lara, Cipriano, Teoria General de Proceso, Séptima Edicion, Editoriat UNAM, México 1981, p. 251
(36) Idem. p. 251 y 252
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Para hablar de procedimiento primero definiremos el significado de ésta
palabra; para el maestro Rosallo Bailén Valdovinos define el procedimiento como
“el conjunto de actuaciones que se realizan ante el 6rgano jurisdiccional para que
éste resuelva una controversia”. (37)

El procedimiento administrativo en la vida cotidiana ensefia que conviene
que la voluntad administrativa se forme, manifieste y pueda ser “impugnada, a
través de una serie de actos.

Asi pues el conjunto de normas reguladoras de los procedimientos es
favorecedor tanto de la produccién de normas juridicas como de la expresion de la
voluntad administrativa; sin soslayar las relaciones juridicas y la defensa de los
derechos humanos, lo que implica no solo que tales procedimientos estén
sometidos al principio de legalidad, sino que estén impregnados de un positivo
sentido democratico, Unicamente asi, se tendra presuncién legitima de la legaiidad
de los actos administrativos.

Asi encontramos que la Ley misma regula tres procedimientos; se sefiala
expresamente el procedimiento conciliatorio (articulos 111-117), el procedimiento
arbitral (articulos 118-122) y el procedimiento por infracciones a la ley (articulo
123).

3.2.1 Procedimiento conciliatorio

Este procedimiento se inicia con la reclamacion del consumidor, presentada
y admitida la reclamacién la Procuraduria debe sefialar dia y hora para la

(37) Bailon Valdovinos, Rosalio, Derecho Procesal Civil, Primera Edicion, Editorial Pac, México, 1993. p. 210.
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celebracion de la audiencia de conciliacion; que es el momento fundamental del
procedimiento conciliatorio.

) Corﬁo una formalidad esencial de este broéédlmiento. el articulo. 111 de Iay
" -Ley de referencia establece que entre la fecha dehoiif‘cacién de la reclamét:ién al
‘ proveedor y la audiencia de conciliacion, deben medlar -cuando menos. cuatro
" dias, con la finalidad de que el proveedor pueda rendlr su |nforme relacionado con

los hechos'y comparecer a la audiencia de concihacusn. : ;

El dltimo parrafo del artlculo en comento autonza que la concuhacuén se
" lleve a cabo no solo a traves:de Ia audlencna sino también por comunicacion
telefonlca o cualquner otro medlo ndoneo, supuesto en el cual deberan ratificarse

por escrnto Ios compromlsos asumldos éste caso la conciliacién se agiliza’ al .

utilizarse esta clase de comunlca lones pero_por razones de seguridad juridica el.

resultado t|ene que formahzarse por ¢ escrlto

’ |aci<5n con la misma notificacién efectuada

alguno de éstas‘supuestas se le |mpondra alguno de los medios de apremio
'prewstos en el articulo 25 de la Ley.
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ueva medlda de apremio, en el caso de ser

relteratlva el proveedo Y3No comparecer 6 no presentar el informe requerido

|ndependlentemente de apllcérsele Una nueva medida de apremio se producira de

que es cierto lo manlfestado por el consumidor en su reclamacion.

Por ultimo se prevé eI upuesto de incomparecencia del consumidor a la

audiencia de conclllaclén, establece un.’plazo de 10 dias para que demuestre

fehacientemente si  existio’ cal

ustificada de su inasistencia y, de no hacerlo se

'culénr,, no -pudiendo el consumidor
or los mismos hechos.

le. debe tener por .[ld?'
presentar otro ante lva",F?_ c

Asi en el artlculo 413 se describen los deberes del conciliador, quién debe
de exponer a Ias partes un resumen de la reclamacién y del informe presentado,
es obligacion de! conciliador poner de manifiesto a las partes cuales son los

~puntos en las que existe acuerdo entre ellas y sobre todo los puntos de
controversia, debiendo el conciliador proponer a las partes una o varias opciones
de solucién, las cuales deben tener como situacién esencial un respeto en cuanto
alos derechos y obligaciones entendiéndose asi como el justo equilibrio entre las

partes.

En dicho procedimiento el conciliador puede requerir a las partes la
presentacion de medias de prueba que estime necesarios para sustanciar el
procedimiento conciliatorio, también prevé la facultad de! conciliador para
suspender la audiencia cuando lo estime pertinente, a instancia de ambas partes 6
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~ hasta en dos ocasiones; por Ultimo se establece la regla que audiencia se debera

levantar un aCta‘élrgunstanclada.

Con llé finalidad de que el procedimiento conciliatorio se desarrolla
supuestamente de manera 4gil y eficiente el articulo 115 de la Ley en comento
prevé que los acuerdos de tramite que emita el conciliador no admitiran recurso

alguno.

Para el maestro Ovalle Favela consndera como acuerdo de trémlte a "todas

supuesto contemplado en el articulo 116.

En este orden, el conciliador debe invitar-a las partésa ‘que"'some'tan sus
diferencias al arbitraje, y a que designen como arbntrlo a Ia Procuraduria 0. buen ‘a
algun arbitrio reconocido. : :

El articulo 122 sefala que la Secretaria “Llevara una hsta de arb|tr|os
|ndepend|entes. oficialmente reconocidos para actuar como tales”

(38) Op. Cit. p. 219, 220,
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Esto. con ‘la finalidad’ de 'satisfacer sus pretensiones sin necesidad de

reclamacion 6 procedimiento congiliatorio previos.

Ahora blen en el caso de. que las partes no estén de acuerdo en someter
sus dlferenmas aI arbltraje. ‘el conciliador debe dictar una resolucion en la que
: Vponga ﬁn al procedlmlento conculiatorlo y deje "a salvo los derechos de ambas

partes tenlendo ‘a crlterlo ‘de cada uno de las partes la decnsu‘m de poder )
: demandar ante las auto dades competentes. :

Usualmenteila kprocuradurla al conelui etapa: conciliatoria e iniciar el

"procedlmlent por: nfraccnones. s|empre 3CU a salvo ’Io"s derechos de la

parte consu ldora dlcha conducta es a autorldad con la finalidad de

que el consumldor pueda ejercer sus derec [o) ,ante otra instancia, en muy pocas

ocasmnes deja a salvo los derechos de Ios proveedores sometiéndolo de manera
arbltrana en la mayoria de los casos al procednmlento por infracciones a la
ley.

3.2.2 Procedimiento arbitral

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor publlcada en eI D|arlo Oficial
de la Federacion el 24 de diciembre de 1992 en su capltulo Xl secclon tercera
contempla el procedimiento arbitral, siendo este el medio a traves del cual dos. 6
mas personas someten a un tercero, denominado arbitro, sus dlferenclas para que
las resuelva conforme a derecho. i e

La Procuraduria Federal del Consumidor, ha sido arbitro y tiene su
antecedente remoto en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, en su articuio
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59 fraccién VlII Inctso b) c), d) y e) publlcado en el Dlal’lO Oﬂclal de Ia Federacton
el dia 05 de Febrero de 1976 cuando por prlmera ocasu’)n delega facultades en
materia ‘de arbltra]e a un Subprocurador Técnlco y al Dlrector de General de
Conciliacion y Arbitraje, mediante acuerdo publlcado en el DIEI‘IO Oficial de la
Federacion del 1° de julio de 197

Eey :v,‘igente en sus articulos 110, 117, 118
119, 120 121 y 122 contempla él’arbitraje puede ser a eleccion de las partes

en amlgable composumén den estncto derecho Cabe hacer notar que _en

ambos ‘casos, se: debe eﬁala_r qon precision los puntos esenciales de la

controversm

Es de vital importancia, tomar en cuenta que el arbitraje en amigable
composiciéon debe ser impulsado, en virtud d que en el mismo se evitan
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formalidades, se snmphfca el procedumlento y se reduce notorlamente su duraclon.

respecto al de estricto derecho

Por lo- que en todos los .caso en’ que se'sometan a las partes deben
exhortarlas enfaticamente,  sobre. laconveniencia ~del arbitraje en amigable

composicion. -

Para el desarrollo dél Jﬁicio arbitral en estricto derecho, es necesario que se
haya fijado el negocio arbitral, la presentacion de la demanda con los documentos
que justifiquen la acciéon y en su caso la contestacion; pruebas, admision y
desahogo de aquellas que asi lo requiera; y una vez cumplidos éstos tramites se
esté en posibilidad de emitir el laudo arbitral o sentencia arbitral conducente. -

La Procuraduria puede ser designada como arbitrio sin necesidad de que
haya habido una reclamacién o procedimiento conciliatorio previos, de modo que
las partes pueden designar a la Procuradurla como arbitrio . en conflicto
determinado.

El acuerdo de las partes para someterse al arbitraje puede adoptar la forma
de comprom|so arbitral, sin embargo, e! artlculo 118 de la ley exige, como requisito
- de vahdez que el acuerdo arbitral en el que las partes designen como arbitrio a la

Procuraduria onste precisamente en acta levantada por ésta en la que sefalan
' os puntos esenciales de la controversia y se especifique si el

arbltraje debera ser resuelto conforme a las reglas de “estricto derecho” o bien
k conforme a la equidad “en amigable composicién”, éstas dos formas de resolver el

arbltraje se refieren los articulos 119 y 120 de la Ley Federal de Proteccion al
- Consumidor.
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Ahora bien, el arbitraje en amigable composicion es aque!l en: el cual el
arbitro es facultado expresamente por las partes para que decida la controversia .
sin apegarse a las reglas de derecho vigente, sino con base en '_critériq de
“equidad” o "en conciencia y a buena fe guardada” como lo indica e! articulo 119.'

Esto significa que las partes sefialan cual va a ser el objeto del arbitraje y -
donde el arbitro sin sujetarse a todas las reglas del procedimiento va a resolver a
su legal saber y entender, siendo un procedimiento simplificado y. breve
respetando las formalidades esenciales.

El arbltraje en estricto derecho consiste en aplicar normas de derecho -

formahdades

vigente, pactadas entre las partes, respetandose termmos

procedimentales, ‘para resolver el conflicto, es . decir. las partes formulan )

I‘que fijaron las del procedum' nto -qu onvenclonalmente
Comer_cio y,a falta de

aplicable.

compromisos e
establezcan, apl kose supletonamente el Cédlgo

disposicion e

F’or otra part fe fe ncia a la emisién del laudo, es
a sea que este fuese emitido a criterio
designado por las partes esté laudo debera

-naturales contados a partir de la fecha de

_ decir,.en ambas casos se o
de la Procuraduria o por_ ‘el

cumplimentarse en el pl_aio de’15.di

notificacién del laudo’ arbitral;. para que' se cumpla 6 se inicie su cumplimiento,

plazo que puede ser modlfcado'(por convenio de las partes. Articulo 121 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumndorr

Como anterio m’ te se cito en él articulo 122 de la Ley en cita se estipula

ebe. contar con una "Ilsta de érbntros independientes,

conocudo para actuar como tales".
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En el pérrafo segundo del articulo 122 por su ubtcacnon parecerla ‘estarse
reﬁnendo exclusivamente al procedlm(ento arbltral que se debe de segmr ante los

ntemdo es abllcab!e a todos

; arbutros ofcialmente reconocidos sin embargo

los Juiclos arbltrales que'se 5|gan con undament en |a ley 6r Io que el arbitro
‘deSIgnado sélo debe admmr elire " )

- dlctadas durante el procedlmlento arbltra| pero no admmré nlngun recurso contra

ontra resolucnones

el Iaudo

La aclaractén del laudo arbitral debe solicitarse dentro de las dos siguientes
a Ia fecha de su notificacion, es decir la parte demandada si se encuentra
inconforme con la resolucién de dicho laudo debe en el término que senala la
Autoridad presentar el medio de impugnacidn que corresponda.

3.2.3 Procedimiento por infracciones a la ley

Después de que ha pasado la etapa concuhatona Y. sn se cumple el supuesto

de que no hubo conciliacién o no se llegé a un acuerd convmlera a las
partes, y estos tampoco aceptan designar a so

2 ,arbltraje de la
Procuraduria, el expediente en turno se deberé rem

n - procedimiento
denominado: Infracciones a la Ley, en el que’ se de f los derechos del
consumidor para que los haga valer en la vla y forma legal que mas convenga a

los intereses.

Dichb”prbcediml'eﬁto se encuentra regulado en el articulo 123 precepto que

establece - eI ‘proc dlmlento que debera seguir la Procuraduria Federal del

) Consumldor antesde imponer una sancién a quién prueba haber incurrido en una

lnfracmén a 3 ley. Este precepto tierie como finalidad esencial otorgar la garantia

i'de audlencna a la persona que pueda ser afectada por la imposicion de una
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sancion, respetando las formalidades esenciales del procedimiento establecido en
el articulo 14, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Este procedimiento también puede derivarse tanto de una reclamacion
formulada por un consumidor, en la que no se haya obtenido un convenio
conciliatorio, es decir ambas partes efectuaron un convenio y la autoridad sefala

.nuvé\'(a fecha'de audiencia: para cumplimiento de convenio y en dicha fecha el
‘proveedor incumple este convenio, el .consumidor puede solicitar a Ia autoridad
inicie’ el procedimiento por Infracciones a la Ley.

La primera condicién que debe satisfacer el procedimiento, consiste en la
notificacion al presunto infractor por parte de la Procuraduria, de los hechos
motivo del procedimiento, es decir, la supuesta infraccion a la ley, para que tenga
una oportunidad razonable de defensa.

Esta notificacion debera ser personal, de acuerdo con lo que dispone el
articulo 104 fraccion |, en el que la Autoridad debe hacer saber al probable
infractor, que tiene un plazo de diez dias habiles para ofrecer las pruebas que
estime pertinentes y hacer las manifestaciones "que a su derecho convenga”.
Articulo 124 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Una vez que la Procuraduria admita las pruebas, debera sefialar al oferente
el plazo dentro del cual debera presentarlas, dichas pruebas tienen que ser
valoradas conforme a derecho por la autoridad en su resolucién, otra situacion que
cabe satisfacer el procedimiento es la que establece el tercer parrafo del articulo

:1.123, y consiste en que la Procuraduria otorgara al proveedor un plazo de dos dias

.‘héb'iiefs‘ para que formulen alegatos.
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La Procuradurla debe emitl

'dentro de los qumce dlas slgmentes. su
" resolucion admlnistratnva en Ia que determlnaré s1 se: cometlb o. no Ia |nfraccuon Yy
por conslguuente lrnponer o no’ alguna sanéloh admlnlstratlva dlcha resoluclén‘
debe estar debidamenta fundada y motnvad

nforme alo que dlspone el articulo

16 Constitucional y con. téfios_?qbe,seﬁala la propia Ley,

particularmente en sus articult:;s"ia1

Especial importancia tiene el que se determina de manera clara en que
consistente la conducta infractora, de acuerdo a las circunstancias y pruebas
aportadas por las partes, auxiliandose de los argumentos que se invocan en los
alegatos.

Sin embargo, no se debe de perder ‘de 'vista el hecho de reahzar sélo un

analisis de aque!las pruebas en |a »que se plasme de manera premsa en qué

consiste la conducta‘ f’a t

Cabe senalar que la resolucnon admlmstratlva no es una declaracnon de

3.3 Términos

Se hace referencia a este concepto en vitud de que en la Ley existen
varios preceptos que estipulan términos para poder ejercer acciones ante la

Procuraduria.
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Concepto de la palabra término. “momento en que un acto Jurldico debe
iniciar o cesar sus consecuencias. (39)

Para Bailon Valdovinos la palabra término significa plazo (40)

»

Se entiende entonces que la palabra "término” es el plazo estipulado en un
ordenamiento para poder alguna accion & derecho ante determmada ain segun

sea el caso.

En la Ley Féderal de Proteccion al Consumidor existen diversos 'airtlculos'
que est|pu|an un térmmo para que los consumidores puedan ejercer accuones es .

decir, que as mlsmas se encuentren en tiempo para hacer valer. sus derechos y
que éstas a su vez sean respetados. :

2 “En el articulo 105 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor hace
referencia al plazo que tienen los consumidores pero presentar su reclamacion

: dentro de los seis meses siguientes, debiendo el consumidor apegarse a alguno
de |6s supuestos que dicho articulo establece existiendo en este caso diferentes
eventos para el inicio del cémputo de dichos plazos.

El articulo 103 de la Ley también sefiala un plazo para notificar al proveedor.
a partir de la fecha de recepcnén y reglstro de la reclamacion, este’ plazo de 15
dlas carece de‘ relevancna jurldlca para Ia defensa ‘del proveedor, por lo que su

(39) Martinez Morales, Rafael |, blccionarlo Juridico Tematicos, Primera Edicién, Editorial Harla, Volumen 3,
2000, México, p. 257.
(40) Bailon Valdovinos, Rosalio. Op. Cit. p. 20.
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mcumpllmiento no afecta en. modo alguno Ias formalidades esenclales del

procedlmiento en cambio si S fu damental desde los derechos e intereses del -

proveedor. el que la notif cacién.de Ia reclamacién se entregue a dicho proveedor'

) premsamente por {0 menos cuatro- dias antes de Ia audiencia de conciliacuon como
Io ordena el artlculo 11 i ) ¥ i

‘ Con relaclén al procedlmlento arbitral Ia autondad esta obllgada a emmr eI
‘|audo correspond!ente ya verificar su cumplimentacién dentro de Ios 15 dias -
stgmentes a la fecha de 'su notificacion (artlculo 121) Reé.pecto dela’ aceptacnén: ‘
.resolver pbr el arbutno

al recurso de revocacion que comprende la autorlda

desugnado en un plazo no mayor de 48 horas el a ,ac|araclén }

dentro de los 2 dias siguientes a la fecha de su no ific

Dentro del procedimiento por mfracmones la autoridad esta obllgada de
conformidad con lo estipulado en el artlculo 123 ha emitir la resolucién
administrativa que corresponda en un térmmo de quince dias.

3.4 Pruebas

La palabra prueba tiene una gra‘n variedad de significado ya que se emplea
no solo en derecho, sino también en otras disciplinas. Etimoldégicamente hablando
la palabra prueba significa accion y efecto de probar.

Se entiende por prueba a los diversos medios probatorios 0 sea al conjunto
de instrumentos por los cuales se persigue dar al juzgador el cercioramiento sobre

las cuestiones controvertidas.
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Ovalle Favela en un articulo que ha publlcado en la "Revusta de la Facultad

de Derecho en México” se ha atrevldo a da )
palabra tiene dos sentidos, en uno’ estrlcto_ y' en otro amplio; prueba en estricto
sentido es la obtencién del cercmramiento judlmal acerca de los hechos

a deﬂmcu’)n advirtiéndose que ésta

indispensables para la resolumén del "conﬂncto sometido a prueba; en sentido
amplio, comprende todas |as actnvldades procesales que se realizan a fin de
obtener dicho cercioramiento con lndependenma de que éste se obtenga o no. (41)

'El articulo 124 en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, otorga a la
Procuraduria la facultad para solicitar a la persona que haya presentado la
reclamacion de las cuales se derive el procedimiento por infracciones a la ley, que
aporten las pruebas que demuestren la existencia de la infraccién a la ley objeto
de la reclamacion.

En el procedimiento por infracciones a la ley la autoridad en la propia
naotificacion cabe hacer saber al probable infractor que tiene un plazo de diez dias
habiles para ofrecer las pruebas que estime pertinentes, dentro de este
procedimiento la Procuraduria establece otorgarle al probable infractor un plazo en
dos dias habiles para que formule sus alegatos.

El articulo 138, hace mencién al plazo que se da al interesado para las
,pruebas'que ameriten desahogo, y a su vez expresa la supletoriedad del Cadigo
- Federal de Procedimientos Civiles que al articulo en comento preve
,exclu'sivamente en materia de pruebas.

(41) Op. Cit. p. 17
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La supletonedad del Cadigo Federal de Procedlmlentos Clvules, resulta a

todas luces msuﬁcnente ya que la ley regula de manera incompleta las pruebas
por: ésta razbn habria resultado pertinente que la apllcacnén sup|etor|a del Cédigo
Federal de Procedimlentos Civiles, se previniera no s6lo en materia de pruebas,

. .,slno en’ general para todos los procedimientos regulados en la ley, con exclusion
. del JUICIO arbitral.

El articulo 137 permite que el recurrente ofrezca en el mismo escrito de
- interposicién del recurso, cualquier tipo de medio de prueba, con excepcion de la
confesional, el recurso de revision como ya se habia dicho es un medio para
impugnar una resolucién administrativa, el recurrente no solo ofrecer mas de
prueba que las documentales del expedientes respectivo o los que obran en su
poder segun sea el caso, debiendo acompanriar éstas al escrito de interposicion del
recurso.

3.5 Laresolucion administrativa

La resolucion administrativa como un asunto’ que | emana de Ia autondad de’
la misma naturaleza, y que referida a la Procuraduria Federal del’.

tiene por objeto el determinar. la situacion particular del denommado proveedor.f
ante la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Para efectos del ordenamiento juridico mencionado, se entuende por
resolucién administrativa, la determinacion emitida por la Autondad en un caso "
concreto, sobre la existencia o no de una violacion a la ley en cita, con las

consecuencias que la misma contempla.
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Una vez que se han agotado las etapas enmarcadas dentro del
procedimiento por infracciones a la Ley, establecido en el articulo 123 de la Ley
Federal de Proteccidon al Consumidor, esto es, la etapa probatoria o demostrativa y
la conclusiva de alegatos, se llega a la etapa final de dicho procedimiento que
consiste en el pronunciamiento de la resolucion administrativa respectiva, en la
cual la Procuraduria determinara si se cometid o no alguna infraccion legal por el
proveedor y poder sancionar la misma.

En consecuencia, por ser la etapa final del procedimiento cuando adquiere
plena relevancia los conceptos de infraccion y de sancidon en la esfera
administrativa, puede decirse que por “Infraccion” debe entenderse la conducta
de una persona que viola una disposicion legal, por no hacer lo que en e]la se
ordena o hacer lo que prohibe, en tanto que, por “sancién" puede decirse que
constituye la consecuencia desagradable para una persona, por no ajustarse a lo
preceptuado por una ley administrativa y por ello tiene asi mismo un fin preventivo
o intimidatorio que pretende disuadir de la comision de: futuras infracciones, tanto
roveedores de bienes y

al sancionado, como al resto de la comunidad de'
servicios. E

La actividad realizada en el procedimiento por infracciones a la Ley,
persigue alcanzar una meta, la cuél lo es la resolucién administrativa, misma que
cuando asi corresponde, es la expresion de la facultad sancionadora de la
Procuraduria Federal del Consumidor. En estas condiciones y siguiendo las
pautas de la doctrina procesal, tratandose de la resolucion administrativa pueden
distinguirse dos significados: uno como acto juridico y otro como documento.

En la primera hipotesis Acto administrativo es "el acto por el cual una
Autoridad Administrativa, como lo es la Procuraduria Federal de! Consumidor,
decide previo examen del caso que se ha cometido s su conocimiento, si ejercita o

b e
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no la potestad sancionadora de Ia que se encuentra Investlda La resoluctén es
emanada por la“ Autondad Admunlstratlva, que contlene el texto de la demsnon

emitida siendo hecha por escnto

Asi pues, precisado lo anterlor se haré a|usu6n a Ia resolucuon
administrativa desde dos aspectos: su estructura formal y Ios reqmsntos internos
o substanciales que debe cumplir. - ' T C

Desde el punto de vnsta formai toda resolucnén admlnlstratlva debe cumplir

con los elementos sngunentes

*Datos dé_ldentiﬁ'qécién‘ N El Iugar. la fecha, la mencion de la dependencia

donde se emlte Ia resolumén nombre del' 'onsumldor y del proveedor, asi como

también el tlpo de procedlmlento que se culmlna

*Narracion.- La exposicion de- Ios hechos acontecidos durante el
procedimiento, hasta que el expedlente se remmo: al area’ de resoluciones para
dictarse la resolucion del caso. ; )

*Motivacion y Fundamentacion.- E! articulo 16'c'yonsiritﬁélbn_al impone a todas
las autoridades el deber de motivar y fundar sus actos, cuando estos afecten de
alguna manera la esfera juridica de los particulares. De manera concreta, puede
decirse que a través de la fundamentacion debe exponer la autoridad las razones
de derecho que justifiquen el acto de molestia y por medio de la motivacion debe
manifestar las razones de hecho conforme a las cuéles considerd aplicables al

caso el dispositivo 6 disposiciones legales que hubiera invocado.
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*Resolucion.- Esta parte es -la que condesa la“decision: de la Autoridad
Administrativa en el caso concreto. ‘

*Autorizacion.- La resolu<:|on ‘debe " estar firmada por el funcionario
competente, en términos - de Io dlspuesto. tanto por el Reglamente como en el
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, este elemento
cominmente aparece en el pérrafo final de la resolucion que se emite.

Los requisitos internos’ o. substanciales de la resolucién administrativa-
consisten en que, tomando én cuenta que el régimen juridico mexicano, la
motivacion y fundamentamén de los actos, no es exclusiva de los érganos i
jurisdiccionales, sino que se extiende a todo acto de Autoridad, seguin lo dlspone'
el articulo 16 constntumonal puesto que “nadie puede ser molestado en su’
persona, familia, domncnllo, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la Autoridad"ébmpetente“, por ende la Autoridad esta obligada a motivar
y fundamentar la cgusaylegal del procedimiento y en la especie, la Procuraduria
.Féderal del Consumidor tiene el deber juridico de manifestar los preceptos en
.loks que funde su actuacion (fundamentacién) y los motivos y razonamientos que
lleven a este ente administrativo a la aplicacién de tales preceptos al caso
concreto (mdtivaclén).

En este orden de ideas, la resolucion administrativa debe cumplir con dos
elementos de fondo a saber:

La fundamentacion y motivacién de la infraccién legal cometida por el
proveedor sujeto al procedimiento por infracciones a la Ley y también, La
individualizacion de la sancién administrativa que en caso debe imponerse al
infractor.
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Por otra parte. en términos generales en toda resoluc:én debe realizarse
una slntesis tanto de Ia reclamaclén que formulé eI consumudor como de | informe

) rendldo por el proveedor y deméas escritos’ en Ios que el presunto infractor hubiera
- esgrlmldo sus defensas. Enseguida deberé determlnarse la existencia de la
'yij vinculacion uﬁdlca entre los interesados -y a- contlnuacién el resolutor debe
:v':formular desde el punto de vista légico un snloglsmo cuya premisa mayor es la
‘ 'k"'norma jurldlca apucable' la premisa menor, los hechos motivo del procedimiento,
7:__ vxsto através de las pruebas aportadas por las partes, para llegar a la conclusion,

que es la aplicacion de la norma abstracta al caso concreto, estableciéndose si el
pfoveedor realmente incurrié en violacion al dispositivo legal aplicable, lo anterior

es una regla general que debe realizar el resolutor.

del analisis del expediente del caso, resulta que el proveedor ha

- cometido alguna infraccion a los preceptuado en la Ley Federal de Proteccion al
".Consumidor, "el paso siguiente sera .aplicar.’ la’. sancion: administrativa

I'c_ofréébbndlénte.’

A este precepto y en atencién aqueen los articulos 126, 127 128,y 129 de

la mlsma ‘ley ‘en mencnén se sancionan los ilicitos administrativos dentro de

'mérgenes minimos y. méxlmos. es necesario justificar la sancidn respectiva
tomandose en cuenta los -criterios de individualizar sanciones, que estan
“determinadas en el articulo 132 de la codificacion administrativa precitada.

El dispositivo legal antes determinado precisa los criterios que la
Procuraduria debe seguir para motivar sanciones, en cinco fracciones que deben
ser deducidos, fundamentalmente con base en los datos, pruebas y demas
constancias que obren en el expediente, de conformidad con lo establecido en el

articulo 131 de la Ley en cuestion.




125

Dada la ﬂnalldad practica que se lleva a cabo en la Procuraduria tales
crltenos ‘se examlnan a contlnuacién.

-'La condicién econémica del infractor, este es un concepto muy general y
debera detern‘iinarse. atendiéndose tanto a las actas levantadas por |la autoridad,
: k‘corho a los informes y documentos que hubiere aportado el proveedor, esto es,
este requisito debe deducirse de las constancias del expediente, puesto que seria
sumamente gravoso realizar una investigacion para esta finalidad.

- El caracter de la infracmén. respecto as este lineamiento la Procuraduria

debe considerar si la infraccion admlnlstratlva se cometié de manera mtencnonal [}

si existen atenuantes.

~. §i se trata.de remcldencna es decir cuando el proveedor ha incurrido en
dos é mas violaciones del mismo precepto legal durante el transcurso de un afio,
contado a partir del dia en que se cometid la primera infraccion; tal y como lo
establece el articulo 130 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

- La gravedad de la infraccion, este requisito deberd motivarse tomandose
en cuenta, las constancias del expediente respectivo, y debera ser evaluado en la
medida en que el comportamiento del proveedor infractor pudiera proliferar,
implicando que se continuaran vulnerando las disposiciones de orden publico e
interés social contenidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

- El perjuicio causado al consumidor 6 a la sociedad en general, respecto a
este elemento para individualizar una sancion, es importante tomar en cuenta el
monto del numerario reclamado por el consumidor que indica en su reclamacién;
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toda vez, que este monto trasluce aproximadamente el perjuicio econémico que
ocasiona el proveedor involucrado, asi como también considerando que a la
sociedad, le interesa que sean respetadas las normas de orden puablico e interés
social.

En la inteligencia de que tratandose de sanciones de clausura temporal
debera indicarse las razones por las cudles el caso es particularmente grave.

3.5.1 Tipos de resolucion administrativa

Por las actuaciones que integran el expediente se clasifican en:

- Rebeldia.- Son aquellas en donde el proveedor no rinde el informe sobre
los hechos motivo de reclamacion, ni comparece a las citaciones efectuadas por la
Autoridad, por lo tanto se le tienen como presuntamente ciertos los hechos
manifestados por el reclamante, lo anterior, con fundamento en el primer parrafo
del articulo 112 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, agregandose
ademas que el proveedor no ofrece pruebas ni formula alegatos.

- Fondo.- Es aquella, cuando el proveedor rinde el informe correspondiente,
compareciendo las partes a la audiencia de conciliacion, donde el proveedor y el
consumidor hacen sus manifestaciones correspondientes respecto de la materia
de reclamacion, ofreciendo pruebas y formulando o no alegatos el proveedor.

- Convenio.- Es aquella que se dicta, cuando las partes han celebrado un
convenio y se da cumplimiento al mismo por parte del proveedor.
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Por el resultado que se obtiene, de acuerdo al capltulo XIV de la Ley
'Federal de Proteccuén “al! Consumldor, correspondiente a Ias sanclones se les
. claS|ﬁca en e : : ) )

Sanclén Econémica Comprende de e una hasta dos r lI qumlentas veces

el salario mlnlmo general dlano vigente

precepto legal  que : haya s:do ,vulnerad

establecido en los anlculos 126 1'27 y 428’ de la Ley en comento

Clausura Temporal.- Hasta por 15 dlas en aquello 'casos en los cuéles se

determine que existe un caso partlcularmente grave conforme alo dlspuesto por
el articulo 128 segundo parrafo de la Ley. D ¥

Arresto Administrativo.- Hasta por tremta y seis horas que en rara ocasion
se realiza, conforme lo dispone el articulo 129 de la 'Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y tal precepto legal da la opclén de que en caso de reincidencia, las
cantidades sefialadas para la imposicion déSéncnones economicas podran ser
aplicadas hasta por el doble y proceder a Ia clausura del establecimiento hasta por

30 dias.

Absolutoria o sin sancién.- Sera aquella cuando el proveedor acredite sus
defensas y excepciones, y el consumidor no demuestre sus acciones que podrian
ser al no existir relacidn contractual entre las partes o bien, que durante el
procedimiento administrativo, la consumidora acredite haber dado cumplimiento a

sus obligaciones contraidas por el proveedor.
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Es pertinente hacer notar, que la resolucién administrativa, no es una
declaracion de condena de los derechos u obligaciones de las partes que
reciprocamente se deben el uno frente al otro, sino que es la determinaciéon de
infracciones a la Ley por parte de un proveedor, por lo cudl no debera utilizarse el
concepto de resolucién absolutoria ya que la Procuraduria ni condena ni absuelve
en la resolucién administrativa que emite.

Por otra parte, es indispensable indicar, que antes de que se pueda dictar
alguna resolucién administrativa cualquiera que sea, ésta debe contar con
distintos actos previos a la misma; por lo que a continuacién daremos a conocer el
procedimiento que debe seguirse para la emision de la resolucion administyativa
correspondiente, una vez que se ha determinado el acordar el inicio del
procedimiento por infracciones a la Ley, al no haber existido conciliacién entre las
partes, en la etapa conciliatoria.

3.6 Medio de impugnacién en el procedimiento por infracciones a la ley

Se entienden como medios de impugnacién: a los actos procesales de las
partes, encaminados a combatir las resoluciones del juzgador. Consecuentemente
la impugnacion se dirige a obtener una nueva revision, con el objeto de que el
mismo érgano emisor u otro superior lo revoque o modifique, si se encuentra
demostrada la ilegalidad del acto, o en su defecto, lo confirme.

De lo anterior, podemos concluir que el recurso administrativo tiene como
finalidad fundamental verificar la legalidad de las actas que emite la autoridad
administrativa y que el particular considera contrarias a derecho.
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Consecuent me e Ia |mpugnacién se dlnge a obtener una nueva rewsuén

un acto ilegal.

Para Alcald Zamora cataloga al recurso administrativo como “una de las
especies de autodefensa, por medio de la cual la administracién regula aquellos
actos que se desvian de las legalidades, cuya observancia constituye su fin
primordial”. (42)

El objeto fundamental de los recursos administrativos es controlar la
actividad de la audiencia para que ésta se ajuste a las disposiciones contenidas en
la Ley, el recurso es un instrumento de importacion de justicia administrativa
porque garantiza el derecho de audiencia del gobernado y controla la Iegahdad de
las actas administrativa.

El Recurso para Couture es “un medio técnico de impugnacién. y
subsanacion de los errores que eventualmente pueda adolecer una resolucion,

(42) Alcala Zamora, Niceto, Proceso, Autocomposicion y Autodefensa, Primera Edicion, Edilorial UNAM,
México, 1991. P, 48.
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dlngldo a provocar la revision de la misma, ya sea por el Juez que la dicto o por
otro de superior jerarquia” (43)

Especificamente y por lo que se refiere a recursos admmlstratlvos Nava’;

Negrete dice que éstas ven la denominacién que la ley da a los _procec lmlentos de

Ias admlms!ratlvas

|mpugnaC|6n de los actos administrativos, a fin de que:
defiendan sus derechos o inlereses juridicos ante la admlnistracuén, generada de
las actas impugnadas. (44)

3.6.1 Recurso de revision

La Ley que rige la materia de proteccion al consumidor, en su articulo 135,

prevé la posibilidad a favor del particular que considere afectados sus derechos - :

por presumibles actos arbitrarios de la autoridad, de interponer- t}th.relcursp' ;
denominado revision. Cabe sefialar que este recurso excluye el previsto en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, tbda :vejz_f q_Ue} bo_r la naturéleza
juridica de la Procuraduria como organismo des‘cent}é‘lizradb,:se rigé por su propio
marco normativo y consecuentemente, por su propio recurso.

Para 'que la Procuraduria pueda aplicar la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor no deberia existir
ésta figura ya que de ser todo lo contrario estariamos ante una contraposicién de

leyes.

(43) Couture, Eduardo, J. Vocablulario Juridico, Tercera Edicion, Editorial Depalma, Buenos Aires Argentina.
1991, P. 507
(44) Ovalle Favela, José, Teoria General del Proceso, Primera Edicion, Editorial Harla, México, 1994. P. 235.
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Para la interposicion del recurso administrativo dentro del orden juridico
positivo tiene las ventajas siguientes: N

Permite a la autoridad emisora a revisar sus actos y posteriorméhté .dué ;
sean sometidos al conocimiento de un 6rgano jurisdiccional. La Procuraduria al
emitir sus actos, debe de fundarlos y motivarlos conforme a derecho

Entre las desventajas del recurso administrativo estan:

*La mayoria de los funcionarios piensan que siempre deben darle la razén a
la administracion y; ’

*Que las decisiones 1mportantes se someten al acuerdo de la autoridad
superlor quien en ocasion sobre pone el |nterés de la administracion a los
derechos del gobernado, y el parlgcular considera que la administracion al
'percatarse que a ella no le asiste la razén procuraria retardar la solucién del
recurso.

Como se observara, las desventajas del Recurso Administrativo se refiere a
las actividades de la autoridad que los resuelve. La doctrina sefiala que
existen diversas clases de recursos Jerarquico y asi tenemos el "Recurso de
stplica”, “los recursos econémicos administrativos” y el “recurso de revision”. Este
Gltimo es el que se estipula en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, mismo
que se contempla en su capitulo en su capitulo XV titulado “Recursos
Administrativos”, el recurso de revisiéon que es de los llamados jerarquicos porque
se promueve ante una autoridad superior, con el objeto de que se modifique 6

revoque la decision de una autoridad interior.
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El recurso de revisién se define como el recurso administrativo que se
interpone ante la autoridad que emiti6 el acto impugnado y tiene por objeto que el
organo superior competente verifique su legalidad, y emita una nueva resolucion
que anule, revoque 6 madifique el acto impugnado, el citado recurso se debe
interponer ante la autoridad que emitid el acto impugnado y la finalidad que
persigue el recurrente en la cancelacidn, modificacién o revocacion del acto

recurrido.

El érgano superior jerarquico desde analizar el acto impugnado, con base
en los motivos de inconformidad (agravios) expresados por el recurrente.

El recurso debe satisfacer los requisitos que las leyes especifican sefialen

para su interposicion.

En el articulo 135 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor solamente
se regula el Recurso de Revision, para Ovalle Fabela los Recursos Administrativos
los define “como los procedimientos de impugnacion a través de los cuales los
particulares afectados por una acto administrativo pueden combatir su validez o su
legalidad y solicitar una nueva resolucién que anule, revoque o modn”que el acto
|mpugnado. ST

EI recurso de revision que se regula en la Ley Federal de Proteccién al
»Consumldor debe de ser resuelto por el 6rgano superior jerarquico que determine
-el Procurador de conformidad a lo establecido en el articulo 136, lo anterior
sustentado con el contenido del articulo primero del acuerdo del C. Procurador
Federal del Consumidor por el que determina las 6rganos superiores jerarquicos

que deberan resolver los recurso de revision.
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Por medio del recurso de: rev:stén pueden Impugnarse no sélo las -
resoluciones administrativas sino tamblén acuerdos emltldos\ por la autorldad ya‘ o
que existen resoluciones a la sollcntud deI estudlo de Ia : excepcnones que se
35 se ref e’ umcamente a las

plantean segun sea el caso, aunque el artlcul
resoluciones administrativas. )

E! recurso de revisién es un medlo de anulacién que eI superlor Jerérqulco :

como consecuencia del recurso, puede dGCIdIr a nulldad 6 Ia valldez del acto -

impugnado. (45)

Respecto del procedimiento arbitral y‘Ia resolucion que la Procuraddria dicte
en dicho procedimiento admitird Unicamente el Recurso de Revocaciéon, mismo
que debera resolverse por el arbiiro designado en un plazo no mayor de 48 horas.
(articulo 122)

Las resoluciones que se emitan en la etapa del procedimiento conciliatorio,
asf como en el procedimienio por infracciones a la ley, seran impugnables a través
del recurso de revision, el articulo 135 establece que este recurso debe
interponerse por escrito, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
surta efecto la notificacion de la resolucion.

Si se toma en cuenta la naturaleza de este recurso y la necesidad de que el
organo supenor jerarquico cuente con los elementos necesarios para resolverlo
debemos tomar en cuenta de que dicho recurso debe contener 6 procesarse lo

(45) Acosta Romero, Miguel, Los Recursos Administrativos, Segunda Edicion, Editorial Porrua, México, 1989,
p. 233, 244
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La . resolucién administrativa que se Impugna debe indicar ‘los datos de
Identit”cacubn del expediente, la autorldad que emmé ducha resolucuSn y la fecha de

-que Ie causa la resolucién
OSJUI’IdlCOS con base en las
"a derecho, es importante

ésta; asi también se deben expresar.
impugnada es declr. se mamf‘esta :

mencionar que cuandoc qmen'promu ‘lo haga a nombre de otra
persona, deberd acompaiia } umentales que acrediten la

representacion con que actua, lo establecldo en el articulo 109

E! articulo 141"5de‘|a Ley Federal de: g:piil’)h a ‘C»ohsu‘,rhidér establece

que: la interposncuén del recurso de.re

ejecucion de Ia

resolucién impugnada en cuanto al pag de la Procuraduria

tiene la obligacién de suspender Ia eJec _ la” resolucién, no
estando obligada el recurrente a lo previs al de la Federacion

en el sentido de garantizar el |mporte ant ) Cc'j?reépondiente.

La interposicion del recurso prevna a la’ ejecucuén dela multa constnuye una

carga procesal que debera desahogar el mteresado para tener acceso blen sea al ’

juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de Just:cia Admm‘ trr:'
de la Federacion, cuando se trate de multas o al quCIO de gar.
casos, en virtud de que la ley de la matena otorga

reclamado sin mas requisitos de los exigidos por Ia Ley de mparo

Durante el presente capitulo se observa que en la ley existen lagunas,
también se menciona la falta de normatividad que tiene la Procuraduria respecto
del personal que elabora en dicha Institucion, ya que lamentablemente los Jefes
de Servicios al Consumidor y conciliadores no se apegan a los preceptos
establecidos en la Ley, Reglamento o Estatuto, omiten fundar sus actos, asimismo
llevar a cabo los procedimientos de conformidad a lo reglamentado, no tienen la
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sensibilidad para poder asesorar ak Ibé cohsurhidorés cuarfdo sus Eeclamaclones
son improcedentes, abusan de las funclones que tienen asngnadas asi como “de
las reglamentadas, y los procedlmlentos no se apegan a lo establecido existiendo
demasiada ignorancia respecto de cémo deben ‘de resolver durante cualquier
etapa del procedimiento sea cual fuere éste, .
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CAPITULO IV

COMENTARIOS E IRREGULARIDADES DENTRO DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO Y POR INFRACCIONES A LA LEY, ASI COMO EN LAS
RESOLUCIONES AL RECURSO DE REVISION
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) Los. actos de autondad que se realizan cotidianamente en la Procuraduria
Federal del Consumidor se encuentran contemplados, entre otros documentos
normatlvos en 'la_Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
artlculo 28, ey Federal de Proteccion al Consumidor, su Reglamento y su
" Estatuto Orgémco y demas ordenamientos afines que conforman el marco juridico
‘que nge'tanto la actuacién de la autoridad en el desarrollo de sus actividades

como los derechos de los gobernados, con el fin de atender los reclamos de la
sociedad consumidora.

Existe la necesidad de que las tareas que se desarrollen en esta
Dependencia se sujeten de manera puntual al ambito de atribuciones que se le
han encomendado. Por ello es necesario que se efectue una revision del actuar de
la autoridad respecto de su actuacién competencial, ya que se presentan muchas
deficiencias que aun y cuando ha permitido a la autoridad seguir prestando un
servicio a la comunidad, en ocasiones rebasa el marco de la legalidad en el que
debe desarrollarse la actuacion de toda autoridad en un régimen de estricto
derecho como el nuestro.

Lo anterior debe visualizérse teniendo’ la autoridad la oportunidad de

perfeccionar sus mecanismos administrativos, para’evitar, en la medida‘de lo_ ..

posible, incurrir, tanto en errores como en omisiones.. ‘Derivado de’ lo an{e’rior Ia
autoridad debe ubicarse respecto de las debilidades ‘que ‘ presentan $US
procedimientos con el objeto de subsanar y perfeccionar los actos inmediatos
futuros, debiendo ser siempre con la intencién de prestar una manera mas
eficiente y eficaz el servicio ptblico que este organismo tiene encomendado.

En el capitulo Il y IV se sefialan algunas ilegalidades e irregularidades que
se presentan en la practica desde el momento de presentar una reclamacion ante

la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Dichas anomalias no solamente existen en la practica, ya que las mismas""
suelen derivarse de las lagunas que tiene el ordenamiento en cita, acompafiado
por la falta de conocimiento de quiénes les corresponde aplicar la Ley.

Anteriormente se comentd sobre la falta de fundamentacion y motivacion de
los actos emitidos por la autoridad y carencia de justificacion respecto de la
competencia tanto de la autoridad como de quienes dicen aplicar el derecho.

Uno de los ejemplos mas comunes en la actualidad es la ignorancia del
personal para resolver con apego a derecho los medios de impugnacion respecto
del Recurso de Revision que menciona la Ley en contra de resoluciones
administrativas siendo en este capitulo de vital importancia ya que el mismo sera
explicado en el presente capitulo.

A continuacién se sefialan algunas deficiencias en que incurre la autoridad
al no aplicar con apego a derecho sus propios ordenamientos:

4.1 Recepcion de la reclamacion

Como anteriormente quedd sefialado en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en especifico el articulo 99 estipula la manera en que los
consumidores deben presentar sus reclamaciones; es decir, deben reunir
determinados requisitos formales, mismos que quedaron sefialados en el capitulo

tercero del presente trabajo.




4.1.1 Improcedencia

El articulo 101 de la Ley Federal de Proteccion .al Consumidor hace
referencia a que la Procuraduria rechazard de oficio las reclamaciones
notoriamente improcedentes. ’

Cabe sefialar que dicho ordenamiento se considera totalmente impreciso,
ya que el mismo no sefiala cuales son las reclamaciones notoriamente .
improcedentes, existiendo asi lagunas dentro del mismo ordenamiento; ya que se
considera que para que exista aplicacion correcta a dicho precepto se deben

especificar cuales son las reclamaciones que la autoridad consndera como s

procedentes y cuales son improcedentes, es decir la Procuraduria en dlcho B

precepto deberia sefialar cuéles son los hechos o0 motivos que darlan pauta para' o

identificar si efectivamente dicha reclamacion seria considerada como procedente'
€ improcedente.

Actualmente la Procuraduria Federal deli Consumidor suele recibir
reclamaciones sin cerciorarse realmente si el objeto materia de la reclamacion
corresponde a una relacién de consumo, es decir prestacién de servicio 0 a un
proveedor de bienes.

Los requisitos de contenido que exigen las tres fracciones del articulo 99 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor son minimos y esenciales para que
se pueda identificar al reclamante, al proveedor, el bien o servicio sobre el que
- . recaiga la reclamacion y los hechos en que se basa ésta. Es obvio que en este

acto inicial el consumidor debe expresar también la pretensién O reclamacion
especifica que tenga contra el proveedor, para una mejor satisfaccion de su

pretensién segun sea el caso.
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Situacién que en la practica no se cumple, toda vez ‘que ‘el personal
encargado de receptar la reclamacion omite describir los hechos motivo de la
inconformidad de manera correcta, es decir, sefalar con precisidn la reclamacion
del consumidor, asi como la pretension de este Gltimo, ésta anomalia suele ser la
indebida aplicacion de los preceptos supuestamente infringidos por el prestador de
servicios 6 proveedor de bienes.

Asi mismo se da el caso de que la Procuraduria recepta reclamaciones las
cudles pueden ser consideradas como improcedentes de conformidad con lo
establecido en los articulos 2°, 5° y 109 de dicho ordenamiento, es decir la
Procuraduria NO debe admitir quejas improcedentes cuando se trata de una
supuesta representacion a un consumidor y quién dice representarlo no cumple
con lo establecido en el articulo 109 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, otro ejemplo es, cuando quién presta el servicio este sea a través de
una relacién de trabajo o una prestacion de servicios profesionales, cuando se
trata de Instituciones y Organizaciones Bancarias de Valores o de Seguros y
Fianzas, o cuando se quiere hacer valer un derecho y el titular o consumidor ha
fallecido. En este caso las reciamaciones deben ser desechadas por la autoridad
de conformidad con lo establecido en su articulo 5° , existiendo en dicho precepto
la limitante de la autoridad para poder conocer o no sobre este tipo de
reclamaciones, puesto que la autoridad no debe exceder de las atribuciones que
su propia ley le confiere.

4.1.2 Competencia

La Procuraduria Federal del Consumidor en su articulo 100 hace mencion a
que las reclamaciones podran presentarse a eleccion del reclamante, en el lugar
en que se haya originado el hecho motivo de la reclamacion; en el domicilio del
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reclamante; 6 en el del proveedor, situacidon que no concuerda coni,ll'as reformas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre dél 2001,

Dichas reformas denotan una contrariedad respe¢to de lo fundamentado en
lo dispuesto en los articulos 21, 22 y 27 fracciones |li, IX y X de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor; 3, 6 y 16 ultimo parrafo del Reglamento de la
Procuraduria Federal de! Consumidor, fracciones IV y V del Estatuto Orgéanico de
la Procuraduria Federal del Consumidor, adscribe organicamente las unidades
administrativas de esta Procuraduria, los cuales fueron modificados para un mayor
despacho y atencidn de las actividades de la Procuraduria realizando cambios de
adscripcion en alguna de sus unidades administrativas; es decir la Procuraduria
Federal del Consumidor como organismo descentralizado tiene la facultad de
organizarse de manera desconcertada; desprendiéndose que puede contar con
unidades administrativas, con delegaciones, subdelegaciones y demas unidades,
siendo indispensables que para dicha descentralizacion se determine la sede y
denominacion de las delegaciones. (46)

Por lo tanto de conformidad a dichas reformas es indispensable que el

artlculo 100 de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor especnfque de manera

. publlcadas en el Dlano Oficial de la Federaciéon de fecha 11 de octubre del 2001,

; m|smas que especif’ can la circunscripcion territorial de 1as delegaciones, esto para
- evitar las contradicciones de la propia ley establece.

(46) Diario Oficial de la Federacion 2001, p. 56
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Cabe sefalar también que existe un exceso en el ejercicio de las facultades
de los conciliadores, ya que frecuentemente vulneran el principio de que ‘la
autoridad sélo debe hacer lo que su ley le permite”.

También se hace notar que todo acto de autoridad debe estar asignado
por funcionario competente, esto es con la finalidad de cubrir el requisito de
legalidad, los actos necesariamente deben ser asignados por delegados o en su
caso por Jefe de Departamento, de acuerdo a las facultades conferidas en el
Reglamento y Estatuto Orgénico y no sean firmados por los conciliadores,
persistiendo el defecto de que también suscriben acuerdos por servidores publicos
que no tienen facuitades o competencia conforme a la ley o reglamento de la
materia.

4.2 Audiencias conciliatorias

Una vez que se ha recibido la reclamacion y que la misma cumplié con los:
requisitos formales que la ley establece se notifica a la parte proveedora y se
sefiala fecha y hora de audiencia.

Dentro de 1a etapa del procedimiento conciliatorio y de conformidad con lo
establecido en el articulo 114 se establece que en toda audiencia se debera
levantar acta circunstanciada, es decir, la Autoridad al emitir dicho acto este debe
estar debidamente fundado y motivado.

Asimismo en la etapa conciliatoria el ordenamiento de la materia sefala que
tnicamente deberan de existir dos audiencias de conciliacion lo cual la autoridad
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no cumple en virtud de qUe en la practica de manera'unilaterai difiere la cantidad
de audiencias a su libre alberdrio. Sl g

4.2.1 Fundamentacion

En la practica, Ia Autoridad emite sus actas perolas mlsmas carecen de
fundamentacion respecto de la competencia de quién los suscrlbe y Ios preceptos
supuestamente infringidos, asi como la faita de motivacién de Ios mlsmos ya que_,_'

la propia  Autoridad omite acodar lo establecido en el artlculo 113’ de su
ordenamiento. :

Se entiende por fundamentacion al ‘“requisito constltumonal del acto‘

administrativo. Fundamentar un acto implica indicar con preC|516n que Iey o Ieyes y
cudles de sus articulos son aplicables al caso, originan yjustlfcan‘ su omision”. (47)

La fundamentacion es decir, citar el articulo y ley aplicable se refiere tanto
al contenido del acto como a la competencia del organo y a las facultades del
servidor publico.

Derivado de lo anterior los acuerdos que en su momento emite la
Procuraduria carecen de este elemento, por lo tanto el mismo suele ser ilegal al
omitir la fundamentacién, puesto que no se estipulo el articulo sobre el cual se
basa la autoridad para emitir dicha acta y mucho menos indica la competencia de

quién suscribe los actos.

(47) Martinez Morales, Rafae! I, Diccionario Juridico Tematico de Derecho administrativo, Primera Edicion, Editorial Harla,
Meéxico 2000, p. 127




144

El deber de fundar los actos se deriva expresamente del articulo 14
Constitdcional, el deber de fundar en derecho exige que la autoridad exponga las
razones o argumentos por lo que estime aplicables tales preceptos juridicos, es
decir, es preciso que se expongan las argumentaciones pertinentes que
conduzcan a establecer la decision correspondiente. :

4.2.2 Motivacion

La "motivacién” es la adecuacién logica del supuesto del derecho a Ia
situacion subjetiva del gobernado.. EI .motivar un acto administrativo consuste eni
describir las circunstancias de hecho que hacen aplncable la norma jurld:ca al caso f
concreto. L QAR

- La necesidad de que la Admumstracuon Publlca funde ym
_'_reconocnda por la jurisprudencia Francesa. en Mexlco "a arte *d

Constitucional, la Suprema Corte de Justicia de- la Na_nén ha i
requisito, fijando que las resoluciones administrativas "fundarlas |mpl|ca‘ enalar B
los preceptos legales sustantivos y motivarlas es mostrar que en el. gaso se han.
realizado los supuestos de hecho que condicionan la aplicaéién de aquellos

preceptos”.

El articulo 16 Constitucional impone a todas las autoridades el deber de
motivar y fundar sus actos, cuando éstas afecten de alguna manera derecho ¢
intereses jur'idivcbs de baﬁicuiares 6 gobernados. Se trata de dos deberes: el de
) motlvar Y, el de fundar el acto. Estos deberes se encuentran previstos, ademas, en
. el artlculo 14 itimo pérrafo de la Constitucién en relacion con los actos de los

érganos jurisdiccionales.
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El deber de motwar conslste en la exugencua de precnsar Ios hechos en que
funde su’ dec1slén ta mot:vaclén reqUIere que el Juzgador analice y valore cada
uno de los de medlos de prueba pracl:cados enel procedlmlento y que basandose
en tal anélls!s y valoracién determine los hechos en que fundaré su acuerdo o
resoluclén

“Por lo consiguiente, todos los actos que emite la Procuraduria Federal del
Consumidor deberan estar fundamentados y motivados.

: La motivacién y la fundamentacion exigen al juzgador el analisis y la
valoracién de todos los medios de prueba, para que la Procuraduria tenga la
obligacién de precisar los hechos sobre los que base sus acugrdos. asi cdmo la
resolucion que en su momento emita, ademas de la indica'c'i‘én»de los preceptos
juridicos en las cuales los funde; exponiendo las razones po? las que considero
aplicables tales preceptos del derecho,

Las exigencias de motivacion y la fundamentacion tienen por objeto no solo
que la Procuraduria exprese sus razones de hecho y sus argumentaciones
juridicas, sino, sobre todo, que tales razones y argumentaciones puedan ser
revisados por un tribunal, que en su caso, conozca de la impugnacién contra el
acta o la resolucion que corresponda. (48)

Al carecer una resolucion de los requisitos formales de. motivacion 'y
fundamentacion se considera dicho acto como ilegal ya que si bien es cierto que
todo acto de autoridad debe estar debidamente fundamento y motivado, también

(48) Baildn Valdovinos, Rosalio. Op. Cit. p. 61
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lo es, que el mismo es objeto de impugnaciéon por carecer de los requisitos que
estipula el articulo 14 y 16 Constitucional.

4.3 Acuerdos de tramite

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 115 estipula que
los “acuerdos de tramite que emita el conciliador no admitiran recurso alguno”

Se piensa que este precepto de igual manera se considera vago e
impreciso ya que en primer lugar la propia autoridad ni siquiera menciona qué
entiende como “acuerdo de tramite”, y conforme a dicho precepto el proveedor que
en su momento quiera interponer un recurso de revisidbn en contra de algin
acuerdo emitido por la autoridad el mismo sera desechado por esta Ultima, segun
la autoridad por considerarlo acuerdo de tramite, situacion que a nuestro parecer
no es correcta ya que como anteriormente quedd asentado la misma autoridad
carece de especificacion clara y precisa para poder determinar qué considera un
“acuerdo de tramite”.

El maestro José Ovalle Favela considera que por “acuerdo de tramite” debe
entenderse todas aquellas determinaciones dirigidas fundamentalmente a impulsar
el procedimiento conciliatorio y que no impliquen la afectacion de los derechos
sustantivos de las partes. (49)

(49) Ovalle Favela, José, Op. Cit. p. 220
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En este sentido, es acuerdo de tramite e! que sefiala dia y hora para la
celebracion de la audiencia de conciliacidn, atn con el apercibimiento de ley, pues
este apercibimiento no afecta por si solo los derechos sustantivos de la parte a la
que se dirige; en cambio hay que tomar en cuenta que la autoridad cominmente
en dichos acuerdos impone medidas de apremio; por lo tanto entonces seria
todavia considerado ésta actuacion un acuerdo de tramite, el maestro Favela
expresa que un acuerdo al existir la imposicion a la medida de apremio ya no es
un acuerdo de tramite; sino un acto de autoridad que afecta los derechos
sustantivos de la parte a la que se le impuso.

En este orden de ideas, deberia existir entonces un articulo que se regute
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que especifique cuéles son los
acuerdos susceptibles de impugnar y cuales no, ya que en lo estiputado’en el
articuio 115 de la ley citada existe una laguna respecto de ésta determinacién, lo

cual confunde al proveedor que en su momento quisiera impugnar un acuerdo de
tramite.

4.4 Procedimiento por infracciones a la ley

Una vez concluida la etapa de conciliacién y al no haber existido una
alternativa de solucidn respecto de la pretensién del consumidor en su
reclamacion (conciliacion) la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su
articulo 113 describe los deberes que corresponden al conciliador; es decir debe
exponer a las partes un resumen de la reclamacion y del informe presentado por et
proveedor. En dicho resumen el conciliador tiene fa obligacion de exponer los

“hechos de la reclamacion a las partes manifestandoles cuales son los puntos en
los que existe acuerdo y sobre todo los puntos de controversia; por uitimo at
conciliador debe exponer los puntos de controversia y proponer a fas partes una o
varias opciones de solucién.
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Al no existir esta labor por parte del concﬂiador. este ultlmo debe de
exhortar a las partes para someterse al arbltra]e que corresp'ondlente: en caso de
negativa al sometimiento del procedimiento’ arbitral Ia autorldad casi suempre
determina iniciar la etapa del procedimiento por, |nfracclones ala Ley mismo que
se encuentra estipulado en el articulo 123 de'la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor la autoridad al iniciar la etapa de! procedimiento por infracciones deja

a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante otra via y
somete unicamente al arbitrio de la propia autoridad el procedimiento por
infracciones al proveedor que en su caso haya actuado.

Se menciona que una vez iniciado ia etapa del procedimiento por
infracciones a la ley, la autoridad suele omitir el cumplir con lo estipulado en el
articulo 113 del mismo ordenamiento, mas aun al momento de dar inicio a dicho
procedimiento en el acta que corresponde de Inicio el procedimiento normalmente
éstas actas carecen de fundamentaciéon y motivacion, también se da el caso que la
aplicacion de los articulos por los cuales se inicia el procedimiento, asi como la
inexistencia de los preceptos respecto de quién dice actuar en nombre de la
autoridad, también se sefiala que carece de motivacion, es decir, no explican los
motivos por los cuales se da inicio al procedimiento por infracciones a la ley, una
vez emitida el acta de la Procuraduria Federal del Consumidor en el mismo se
especifica quién debe presentar pruebas y formular alegatos.

Asi también la autoridad omite sefialar su competencia para saber si
efectivamente es competente o no para conocer sobre el asunto en cuestion,
situacién que la autoridad deberia analizar desde la recepcién de la reclamacion
pudiendo en todo caso tomar en cuenta desde el formato de la reclamacion, ya
que el mismo carece de elementos esenciales como el de fundar la competencia

de quien suscribe los actos.
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La autoridad una vez presentadas Ias pruebas y formulados los alegatos
tiene la obligacion de emitir la resolucion adminlstratlva dentro de los 15 dias
siguientes al haber fenecido el término probatono y de alegatos.

En la practica la emision de la ’rfe‘s ol ! ro del término sefalado por la

autoridad no se cumple, emitiendo ‘la a:f‘ré'solucién que corresponda
hasta con 4 afios de retraso. Ante talj ’ I Prbcuraduria deberia apegarse
a lo estipulado en el articulo 373 fracclén V del Cédlgo Federal de Procedimientos
Civiles debiendo la autoridad seﬁalar la éad 6Idad de ‘la instancia, mas sin
embargo esto no sucede asf,.ya que para Ia autondad es mas viable aunque
erroneo emitir una resolucion que el evntar tratar de apegarse a lo ya reglamentado

o a los articulos del Cédigo Federal de Procedlmlentos Civiles.

De conformidad con' : ‘Ley Federal de Proteccion al.

Consumidor una vez conclmdo el p
debe emitir dentro de los qumce dias sigunentes su res lu
que determinara si cometié o no infraccion y - por constgwente si impone ‘onola
sancién que corresponda.

4.4.1 Resoluciéon administrativa articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor

Las resoluciones que emite la Procuraduria son actos impugnables de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
demas disposiciones derivadas de ellas, en las que se determinen obligaciones a
cargo de los comerciantes, industriales, prestadores de servicio, empresas de

participacion estatal, organismos descentralizados y o¢rganos del Estado, en

n admmlstratlva enla
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cuanto desarrollan actividades de produccion, distribucion o comercializacion de
bienes y prestacién de servicios a consumidores.

Con relacion a la fundamentacion y motivacion respecto de las resoluciones
administrativas la autoridad debe cumplir con los requisitos antes mencionados,
" razo'nando lo estipulado en el articulo 132 de la Ley Federal de Protecciéon al
_-Consumidor para la interposicion de sanciones. '

En Ja actualidad las resoluciones que emite la Procuraduria Federal de
Consumidor carecen de motivacibn adecuada asi como de fundamentacion
respecto de los preceptos supuestamente infringidos y que éstos se encuentran
debidamente aplicados a la conducta transgredida, cabe sefialar que la autoridad
al emitir sus actos también omiten sefialar la competencia de quien se encuentran
facultados para actuar, en consecuencia una resolucidon reclamada no queda
debidamente fundada si no contiene la expresion de algun fundamento legal o de
derecho.

Las resoluciones que emite la Procuraduria Federal del Consumidor
aceptan como medio de impugnacion respecto del procedimiento por infracciones
a la Ley el Recurso de Revision previsto en el articulo 135 de la Ley que regula a
dicha autoridad. :

Sobre los medios de apremio establecidos en el articulo 25 de la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, la autoridad al imponer un medio de
apremio debe determinar la fundamentacion y motivaciéon del acto coercitivo y
precisar las circunstancias de su aplicacion, situacion que la propia autoridad
omite cumplir ya que los actos emitidos por esta tltima comunmente carecen de

dichos requisitos.
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La Procuraduria Federal del Consumidor emitira sus resoluciones
administrativas en las que determinara si se cometid o no la infraccion y por
consiguiente si impone o no alguna sancion administrativa.

Esta resolucion debe estar debidamente motivada conforme lo dispone el
j'artlculo 16 Constltucional y con base también en los criterios que sefiala la propia
: ley, partlcularm 3

te‘en sus articulos 131 y 132, esto no es normalmente cumplido

Federal del Consumidor, mas sin embargo para considerar

mpuesta a un particular cumple con lo establecido por los

"_,Aabrtlclﬁl‘t:')"‘s'l,16 22: Con"é‘tltucionales; debe satisfacer ciertos requisitos:

,_imb'osiciéh de multa esté debidamente fundada, es decir, que se
: € recis:én el precepto legal aplicable al caso; que la misma se
encuen a,debldamente motivada, sefialando con precisién las circunstancias

tespecnales. 'razones particulares 6 causas inmediatas que se hayan tenido en
?consideracm‘)n para la imposicion de la multa, debiendo existir adecuacion entre

: '_ ’jflos’ rnyp'ti'vos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se
configure el precepto infringido; que para evitar que la multa sea excesiva se tome
en cuenta la gravedad de la infraccién, esto es, el acto u omision que haya
"mdtivado la imposicion de la multa, asi como la gravedad de los perjuicios
" ‘ocasionados a la colectividad; la reincidencia, y la capacidad econémica del
sujeto sancionado; que tratandose de muitas en las que la sancién puede variar
-entre un minimo y un maximo, se invoquen las circunstancias y las razones por los
que se considere aplicable al caso concreto el minimo, el maximo ¢ cierto monto
intermedio entre los dos, lo anterior es para saber si efectivamente la autoridad
cumplié con lo estipulado en el articulo 132 de su ordenamiento ya que al carecer
. de_éstos elementos se estarian omitiendo obligaciones por parte de la autoridad
g yiolando con ello las garantias de los diversos proveedores, y por ende dicho acto
de autoridad seria ilegal, ya que el mismo omitié el cumplimiento de sus

‘ bredeptos. en el sentido de aplicar la ley conforme a derecho.
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4.5 Recursos

La interposicion del Recurso de Revision previsto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor es un derecho de instancia del particular, esto es, un
instrumento previsto por la ley para que el particular por la via prejudicial pueda
obtener de la autoridad la modificacion o la invalidacién de un acto ilegal.

“Recurrir, es en sentido general, acudir ante un juez u otra autoridad, con
alguna demanda o peticion, para que sea resuelta”.

Especificamente por lo que se refiere al recurso administrativo se dice que
éstas son la denominacion que la ley da a los procedimientos de impugnacién de
los actos administrativos a fin de que las administradas defiendan sus derecho o
intereses juridicos ante la administracion generadora de los actos impugnados.

Héctor Jorge Escola nos brinda la siguiente definicién: “Recurrir, es, en
sentido general acudir ante un juez u otra autoridad, con alguna demanda o
peticidon, para que sea resuelta; es también acogerse al favor de algu:en o
emplear medios no comunes para el logro de una finalidad" (50)

“En conclusion se afirma que el recurso es el medio por el cual las partes
pueden promover el control de la legalidad de la sentencia de un juez o de la’
resolucion de una autoridad, siendo esa accién un elementos integrante del’

derecho de defensa que constitucionalmente les corresponde. (51)

(50) Escola, Héctor Jorge, Tratado Tedrico Practico de los Recursos Administrativos, Tercera Edicion, Editorial
Depalma, Argentina Buenos Aires 1967, p. 209
(51) tbid. p. 210.
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Agustin A. Gordillo refiere que los recursos son; ...Todos Ios remedlos o
medlos de ‘proteccién al alcance del administrador para impugnar |os ‘actos y

hechos administrativos ilegitimos, y en general para defender sus derechos.',‘
respecto de la Administracion Puablica”. (52) !

Todo recurso constltuye un medlo de defensa on que ct ta el gobernado

frente a'la autorldad

ea jurlsdlccmnalmente <] adml

ecurso: adrhlnistrativo tiene como fi halidad' fundamental,
autorldad administrativa que el particular considera

contranos a'de cho iconsecuentemente. la impugnacion se dirige a obtener una

ultenor revuslén. con “el objeto de que el mismo 6rgano emisor u otro de superior

jerarquia Ios anule o los reforme, si se encuentra comprobada la ilegalidad o la
moportunldad de los mismos. (53)

Se considera que mediante el recurso administrativo se le da la oportunidad
a la administracién publica para corregir sus errores, pero ello no significa que su
finalidad sea precisamente otorgar una prerrogativa a la autoridad, sino mas bien
en su consecuencia, pues fundamentaimente sirve de instrumento al particular
para que este, en la via prejudicial, pueda obtener de la autoridad la modificacién

o la invalidacién de una resolucion ilegal.

EI recurso admlmstratlvo nace del ejercicio de! derecho de instancia que la

lrey_f‘o‘torga pamcular y mas que una prerrogativa de la autoridad para corregir
s errore n medio de defensa del administrador.

(52) Gordillo Agustin, A. Procedimiento y Recursos Administrativos, Editorial Buenos Aires, 1964, p. 87.
(53) Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, Primera Edici6n, Editorial Porria 1967, México, p. 463.
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El recurso administrativo es -autolimitacion de las atribuciones
discrecionales, ya que la autoridad al emitir una resolucion tendra en cuenta que si
esa facultad no la ejerce conforme a derecho, el particular podra impugnar el acto
que se deriva de su ejercicio, mediante el recurso administrativo correspondientes.

Como ya se ha indicado, la discrecionalidad significa que la autoridad
cuenta con un parametro legal para emitir sus resoluciones, esto es, que esta
facultada para decidir entre un minimo y un maximo, pero siempre ajustandose a
derecho. )

Ahora bien, si esa decision se sale del marco legal, entonces el
administrado tendra a su alcance este derecho de instancia para inconformarse.

En otro orden de ideas y por lo que atafie a los actos de los organismos
descentralizados, el recurso administrativo, cuando su conocimiento se atribuye a
un o6rgano de la administracion publica centralizada, constituye un control
para lograr que las resoluciones emitidas por este tipo de organismos, los
cuales gozan de autonomia administrativa y financiera, se ajusten a
derecho.

La mayoria de los autores coinciden en la necesidad de la existencia de los
recursos administrativos.

El recurso administrativo permite a la autoridad administrativa ‘lavar en
caso la ropa sucia’, pues es inconcebible la cantidad de resoluciones absurdas,
dolosas o arbitrarias que se emiten, que sonrojarian a la misma administracion de

ser llevadas ante un tribunal.
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Permite a la autoridad administrativa conocer, en la inconfdrmidad de
aquellas lagunas o fallad de técnica legislativa existentes en Ia Ley. que qmzé no
convenga que el reclamante exhiba ante un tribunal.

El particular tiene la posibilidad de que. Ia autoridad resuelve el recurso.

conforme a la justicia y no conforme a derecho, y que’la utondad ‘uede tomar' :

en cuenta circunstancia que un tribunal no pued e e particul' r,sila

razon le asiste, sera mas expedita la Jusucla al

Ante la Procuraduria Federal deI“:Co\n”
de Revision al actuar como juez y parie ocaslona

cuanto a las desventajas, se pueden enuncuar las'sigu nte

-Muchos funcionarios del administrativo piensan esolver el recurso, que

siempre deben darle la razén a la misma.

-L.as decisiones importantes, por regla general, se llevan al acuerdo de la
autoridad superior, por lo que al intentarse el recurso administrativo se sabe, de
antemano, que la resolucién reclamada sera confirmada.

-El particular considera que al percatarse la administracion que a elkla nole
asiste la razon, procurara retardar, lo mas posible, la solucion del casp.(55)’

{54) Margain Manautu, Emilio, Introduccién al Estudio del Derecho Trlbulano. Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, 1985, pags. 162, 163, 164,
{55) Ibid. P. 165
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El recurso administrativo ante la misma autoridad, es aquél que se
interpone ante el mismo érgano administrativo emisor de la resolucién objeto de
impugnacion. Es el que doctrinalmente ha sido mas criticado, ya que existiendo
identidad entre la autoridad emisora y la revisora, se impone la tendencia a
confirmar la resolucién reclamada como suele suceder en la Procuraduria Federal

del Consumidor.

Su utilidad resulta indiscutible cuando se interpone ante autoridades
respetuosas del principio de legalidad que salvaguarda tanto los derechos del
particular como la buena marcha y la eficiencia de la administracion publica.

A pesar de que la tendencia es la de instituir recurso ante autoridades
diversas o superiores, todavia hay cuerpos legales que regulan medios de

impugnacién ante la misma autoridad.

Como se pretende hacer ver, deberia existir una tendencia consistente en
que de los recursos administrativos conozca una autoridad diversa a la que emitié

él acto.

El organo que resuelve los recursos puede ser tanto la autoridad
jerarquicamente superior, como otra diversa, con competencia exclusiva para el

conocimiento y decisién de los mismos.

Mas sin embargo se sugiere que quien resuelve los actos emitidos por la
procuraduria fuera una autoridad diferente, ya que como actualmente suele
suceder la Procuraduria Federal del Consumidor acttta como juez y parte faltando

e N -

Y-
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a sus principios de equidad y seguridad juridica omitiendo resolver sus actos de
conformidad a lo establecido en los articulos 20 y 24 de su propio ordenamiento.

4.5.1 Formalidades de las notificaciones

Se entiende por notificaciones los actos por los que la autoridad comunica
una resolucion judicial a las que en juicio sean parte o a otras personas a las que
la resolucién pueda afectar. (56)

La regla general es que las notificaciones se practiquen en el domicil?o del
interesado. A no ser ello posible, se practicaran por edictos, es decir anunciandose
en el correspondiente tablén de! juzgado o tribunal y en los periddicos de mayor
difusion. Se practicara en estados respecto del litigante en rebeldia.

Dentro del genero de las notificaciones, se comprenden: las citaciones (por
las que se sefala lugar, dia y hora para que el interesado comparezca a un
determinado) los emplazamientos (po¢ las que se fijan periodos de tiempo para
que el interesado realice una actuacién judicial) y los requerimientos (por 1as que
se colmina al interesado a observar una determinada conducta positiva o
negativa).

Para el Glosario de términos Institucionales de la Procuraduria Federal del
Consumidor la palabra Notificacién es “el medio legal mediante el cual se

(56) Diccionario Juriqico, Espasa, Idem. p. 690
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comunica a las partes 6 a un tercero un acto procesal” o “el medio legal, a través

del cual se emplaza a quienes deban de intervenir en un proceso administrativo”.
(57)

La Procuraduria Federal del Consumidor lleva a cabo un proceso para
notificar los actos de autoridad, es decir, de conformidad con el articulo 104 se.
sefiala la forma en que la Procuraduria Federal del Consumidor debe realizar las
notificaciones mismas que deben ser personales en los siguientes casos:

Cuando se trate de |la primera notificacion;
Cuando se trate del requerimiento de un acto a |a parte que deba cumplirio;

Cuando se trate de notificacion de laudos arbitrales;

Cuando se trate de resoluciones que lmpugnan un medio de apremio o una
: sancnén. :

Cuando la Procuraduria notifique al acreedor haber recibido cantidades en

consignacioén; -

" Cuando la autoridad lo estime necesario; y

(57) Glosarlo de Términos més utlllzados en la Procuraduria Federal del Consumidor, Archivo Histérico,
-’ México, 2000, p. 29.
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En las demas casos que disponga la ley.

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador 6 por
correo certificado con acuse de recibo del propio notificador 6 por cualquier otro
medio fehaciente autorizado por la ley.

En la practica la Procuraduria Federal del Consumidor NO cumple con lo
indicado en este precepto, ya que su personal (notificador) al notificar cualquier
acto llamese reclamacion, resolucién administrativa o resolucion al recurso de
revision, solo se limita a anexar una cédula de notificacion en la cual Unicamente
especifica nimero de expediente, fecha y hora nombre del notificador, sefiala el
nombre de la persona con quien se tiene la notificacién y el acto a notiﬂcér, sin
cerciorarse que dicha notificacion se realice con la persona indicada (fisica) o en
todo caso can el representante legal (moral).

Del parrafo anterior se sefialan los supuestos en los que la Procuraduria
debe efectuar notificacion personal a la parte de que se trata, los supuestos
previstos anteriormente tienen como denominador comun que se trata de
notificaciones de actos en los que la Procuraduria impone a la parte respectiva
una obligacién o una carga, por lo que la notificacién personal tiene como objetivo
que pueda cumplir con la obligacién o liberarse de la carga; o bien que haga valer

los medios de impugnacion que corresponda.

La Procuraduria deberia establecer los medios para llevar a cabo las
notificaciones personales pudiendo ser estas por notificador es decir, a través del
servidor publico de la Procuraduria que ejerce de manera especifica la funcion de
notificador o por medio de correo certificado con acuse de recibido del propio

notificado.
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Las manifestaciones defectuosas surten efectos cuando el interesado haga
manifestacion expresa en tal sentido; cuando interponga el recurso pertinente.

La notificacién debe ser personal, por lo tanto las notificaciones efectuadas
a las partes deben entenderse con las mismas o con sus apoderados o sus
representantes legales y si éstos no se encuentran se deben dejar citatorio previo,
con la finalidad de cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 104 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en relaciéon con ios articulos 309 al
312 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

4.5.2 Indebida aplicacién de formatos para la emisidon de la resolucion al

recurso

Primero es de sefialarse que dicho recurso debe interpone ante la Autoridad
que emitid el acto impugnado, la finalidad que persigue el recurrente es la
anulacion, modificacion o revocacion del acto recurrido, el érgano superior
jerarquico que conoce del recurso debe analizar el acto impugnado, con base en
los motivos de inconformidad expresados por el recurrente, el recurso debe
satisfacer los requisitos que las leyes especificas sefialen para su interposicion y
solo se puede interponer contra actos administrativos definitivos.

No obstante la amplitud de la materia que se puede abarcar, la ley
contempla ciertas restricciones en cuanto a los actos que no podran ser
impugnados a través de dicho recurso, en este sentido se debe tomar en cuenta
que el articulo 115 establece que los acuerdos de tramite que emitan el conciliador
no admitiran recurso alguno, asi como tampoco los acuerdos que aprueben los

convenios celebrados por las partes.
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También se -deben considerar excluidas del recurso de reviéiéh las
resoluciones dictadas durante el procedimiento arbitral, en este sentido el articulo
122 seflala que en contra de estas procede el recurso de revocacion y por su parte
expresamente el articulo 142 establece la improcedencia del recurso de revision
en contra de laudos arbitrales.

Otra situacion serian las resoluciones emitidas precisamente para resolver
algtin recurso como lo indica el articulo 143 “Contra la resoluciéon emitida para
resolver algun recurso no procedera otro.

4,5.3 Carencia en el estudio del contenido del recurso de revision

La autoridad cominmente no estudia los agravios que se hacen valer en el
recurso interpuesto por un particular; por lo que ésta debe estar en posibilidades
de estudiar el fondo del asunto, correspondiéndole entonces acreditar a la
autoridad que el particular infringié6 las normas procesales que regulan las
condiciones de tiempo, forma o lugar de aquel.

Que se violaron las normas sustantivas, por aplicar una ley inaplicable, por
interpretar indebidamente la ley aplicable o por no aplicar la Ley de la materia o se
baso en un juicio erréneo sobre los hechos, por haber valorado indebidamente las
pruebas o por no haberlas valorado.

Si en la resolucion de la impugnacion se estima fundado el argumento de
que se ihfringie;f‘on‘ las normas procesales que regulan las condiciones de tiempo,
forma y lugar de'aQUel. la consecuencia seria que se declare la nulidad del acto
impugnado, si se consideran fundados los argumentos donde se violaron normas
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sustantivas por aplicar una ley inaplicable o no haber valorado las pruebas en la
resolucién se deberia revocar o modificar el acto impugnado.

La autoridad tiene la obligacién de estudiar los agravios exhaustivamente
cada uno de ellos y antes de dictar el proyecto de resolucién debe observar si
alguno de ellos es fundado y suficiente para dejar sin efecto el acto combatido,
esto es, con el fin de que en el considerando, por economia procesal sélo se de
respuesta al agravio que resulte fundado, ya que este es suficiente para dejar sin
efecto el acto combatido, resultando ocioso entrar al estudio de los restantes
agravios, ya que los mismos no cambiaria en sentido de la resolucion.

La: autondad enla hipotesis de que determine que los agravios expresados

son todos nfundados. debe estudiar y dar respuesta a cada uno en forma

partlcular. sutuaclén que en derecho no sucede con la Procuraduria Federal del
Consumldor. debiendo en todo caso indicarle al promovente en forma clara y
»pre;;isa; €l porque de esa consideracion, apoyandose para esto en la Ley Federal

£ ,:,dé'Pfotgécién al Consumidor, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Codigo

: Civil_'.jy;ﬂCédigo de Comercio aplicados supletoriamente, asi como .en criterios
jurisprudenciales y en doctrina.

Es _importante destacar, que todo acuerdo o resolucién que dicte la
“Procuraduria Federal del Consumidor deben estar fundados y motivados
resbetando, en consecuencia, la legalidad establecida en los articulos 14 y 16°de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Aunado a lo anterior es obligacion de la autoridad tal y como lo estipula el -
articulo 135 y 136 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor todo recurso
que estudie debe estar resuelto por el superior jerarquico que determine el



163

Procurador, razén por la cual la autoridad que elabore el proyecto de resolucién
debe prepararia con firma de la autoridad que sefale el acuerdo a que se refiere
los preceptos antes citados, ya que al carecer de estos elementos estariamos ante
una ilegalidad de la propia autoridad pues que la misma indica quienes son los
funcionarios que tienen atribuciones para actuar y firmar sus propios actos.

4.5.4 Falta de fundamentacion para desechar el recurso de revision

Dada la naturaleza de la Procuraduria Federal del Consumidor, es claro que
la Ley que rige principalmente sus actos es la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. La aplicacion de la Ley debe tomar en cuenta el articulo quinto
transitorio de la ley vigente, misma que sefiala que los procedimientos y recursos
Iniciados antes de la vigencia de la Ley, se seguirdn hasta su conclusién de
acuerdo con la Ley abrogada, es decir, que en tanto subsistan asuntos que se
iniciaron con la ley anterior, se deberan concluir con la aplicacion de dicha ley, y
todo aquellos generados a partir de la fecha de vigencia del nuevo ordenamiento
se regiran por éste.

El problema de la irretroactividad de la ley se presenta, al pretender resolver
hasta que punto debe respetar la nueva ley, las situaciones creadas anteriormente
y en que medida deben reconocerse los efectos de situaciones nacidas bajo el
imperio de la ley anterior, que siguen produciéndoles después de que ha sido

abrogada la antigua ley.

La retroactividad puede entenderse de diversas maneras, en el sentido de
que la nueva ley, no debe aplicarse a las controversias definitivamente resueltas,
con anterioridad y en el concepto de que la nueva ley no es aplicable a los hechos
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realizados anterlormente. aun cuando una : controversia este pendlente en el
momento de que !a ley nueva entre en wvigor. - ’

El principio de no retro‘activ‘idad/fqde el articulo 14 Constitucional indica para
la ley, es aplicable a los actos ad'mlnlstrativds.' - Dado 'que los érganos de la
Administracién Publica actuaran ejecutando la Iey. La no retroactividad del acto
administrativo se refiere a los efectos de éste, es decir no puede lesionar derechos
adquiridos con anterioridad a su emisién. -

Otra situacion muy importante que debe tomar en cuenta la Procuraduria
respecto de la elaboracion de sus resoluciones y acuerdos lo constituye el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, el cual puede ser de gran auxilio para sus
actividades. Para la aplicacion de ese Cdédigo la Procuraduria ultimamente en su
actuar toma como precedente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
ordenamiento que la autoridad ni siquiera tiene conocimiento para saber en que
momento puede ser aplicable esta.

Cabe mencionar que el procedimiento administra.tivo_‘ invocado - por Ia‘
Procuraduria Federal de Consumidor, a los sujetos a que se refiere el articulo 6 de
su ley sustantiva, deberia encontrar sustento juridico enla Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Proteccién al Consumidor su
» Reglamenio y Estatuto Organico, Normas Oficiales y Leyes Supletorias.
.:Prbcedimiento con el cual interactien las Delegaciones y areas centrales en

"primera fase correspondiendo a la Direccién Genera! de lo Contencioso y de
Reéursos la segunda fase, consiste en la substanciacion del recurso de
revision.
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Del andlisis cotidiano de los expedientes que la Procuraduria conoce se
detectan con motivo de la interposiciéon del recurso dlversas omisnones por no
reunirse los elementos de existencia o de validez de los actos ‘que emlte Ia propia
autoridad siendo la mas comun la siguiente: : i

Remision indebida al area central de recursos cuya competencna y
resolucién corresponde a las areas delegaciones; es decnr. se. ‘incumple con lo
dispuesto en el articulo 16, fraccion XX, del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que a la letra dice:

Articulo 16.- Al frente de cada una de las delegaciones habra un Delegado,
quién sera nombrado y removido por el Procurador, el cual sera auxiliado péra el
despacho de los asuntos de su competencia por los servidores publicos que
determine el Procurador. Las Delegaciones no tendran limitaciones respecto a la
competencia por cuantia o por territorio de los asuntos que conozcan.......

XX.- Recibir y sustanciar los recursos de revisibn que presenten los
particulares en contra de sus resoluciones.

Es frecuente que en algunas de las delegaciones federales del interior de la
Repliblica y de esta Ciudad, cuando se trata de impugnaciones a actos cometidos
por sus inferiores jerarquicos, en lugar de emitir la resolucion que corresponda,
proceden a efectuar el envio a la Direccion Genera! de lo Contencioso y de
Recursos con sede en el Distrito Federal de inmensa medida y sin sujetarse a lo
dispuesto en el numeral antes transcrito y a los términos del acuerdo del C.
Procurador del 25 de noviembre de 1994, puntos primero y sexto, el cual
determina a los 6rganos superiores jerarquicos que deben resolver los recursos de
revision. La anterior conducta, ademas de ser contraria a la normatividad que rige
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ala Procuradurla propncla una ewdente demora en la sustancuaclén del recurso en
detrimento de la lmagen de Ia Instltuclén del tlempo del consumldor y de Ia'
mcemdumbre juridlca en la que se- coloca alfproveedo la resolucrénv :

respectiva.

En este orden de ideas lo que se pretende es que la autoridad emite sus
resoluciones de conformidad a las atribuciones que le confiere la Ley, el
Reglamento y el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, es
decir existen preceptos que obligan a los servidores publicos a actuar respecto de
sus actos emitiendo las resoluciones a los medios de impugnacion debiendo éstas
fundarlos y motivarlos sin necesidad de retardar los procedimientos con conductas
erréneas por omitir fundamentar sus atribuciones conforme lo sefiala sus propios

ordenamientos.




CONCLUSIONES
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Primera.- Es Importante sefialar que México tiene -una Ieglslacnén'
avanzada en materia de proteccion al consumidor en relacién con otros paises delﬁ B

mundo y, en especial, Latinoamérica, ya que fue el segundo pa expedir una_:

Ley sobre la materia.

Ségunda. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975 surgio
como una necesidad de proteger a los consumidores - que ‘se encontraban
desprotegldos ante practicas que imponia la- relac|6n ‘comercial, que implicaba

tanto la renunt:la de derechos como la aceptacnén de condacrones |nequltat|vas

mperante de Ia poc

Cuarta.- = El’ consumldor no es capaz de elegir consciente e
mformadamente Ios productos y servicios que mas le convienen, mucho menos
_conoce sus derechos,y Ios,ha,ce valer ante |la autoridad competente.

Quinta.- = - Durante eI penodo de vigencia de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor de 1975_ s ,' pusieron de manifiesto algunas circunstancias de
hecho, como algunas deficiencias de la misma, que obligaron al legislador a

realizar una’ serle de reformas y acciones para subsanarla; sin embargo. la
estructura y forma,de,untroductr dichas reformas la hicieron incomprensible e

ineficaz, sobre todo en lo que respecta al procedimiento que debia seguirse ante
la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Sexta.- En realidad, lo que pretende la Ley actual es adaptar la
legislacion relativa a la proteccion del consumidor a la dindmica actual del pais,
recogiendo las experiencias de la legislacion anterior e incorporando una
normatividad que permita ampliar su propio ambito de accién.

Séptima.- La legislacibn mexicana que regula la proteccién al
consumidor, se encuentra acorde con los principios fundamentales de las
directrices, se puede concluir que el gobierno mexicano cumple con las normas de
Naciones Unidas al desarrollar una politica de proteccién al consumidor, aunque
todavia existen algunos aspectos que deben ser contemplados o actualizados
conforme a las necesidades basicas del pals.

Octava.- Todo lo anterior exige nuevas actitudes de la sociedad, nuevas
actitudes de los empresarios que deben comprender los mecanismos aseguren la
libre y leal competencia, mejoren la calidad de bienes y servicios y aumenten su
competitividad en los mercados internos e internacionales.

Novena.- Los consumidores son los protagonistas en la economia de
mercado y como tales tienen necesidad de organizar su participacion en ella. No
se trata de enfrentar consumidores contra proveedores, sino de buscar el bien
comun.

Décima.- A diferencia de lo que ocurre en otras ramas del derecho en
que se protege los intereses de una parte, aqui todos somos consumidores.

En sintesis, o que se requiere en México, al igual que en muchos otros
paises, es la creacion de una verdadera cultura del consumo.
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En lo que se refiere a los procedimientos establecidos:

Décima Primera.- . Por  su naturaleza la Procuraduria Federal del
+ Consumidor al tener el caracter de Autoridad Administrativa, tiene la facultad de
intervenir* como" conciliadora en la relacion juridica consumidor — proveedor,

1exho’rténd0lés a que dirimen sus controversias suscitadas entre ambos.

Décima Segunda.- En la Procuraduria Federal del Consumidor, se deben
analizar las reclamaciones que se presenten para, con ello, evitar reclamaciones
improcedentes, toda vez que aun cuando la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en su articulo sexto sefiala a quienes estan obligados por la Ley en
cita, se llega a recibir reclamaciones contra algun particular que realiza un acto de
comercio, que sin dedicarse de manera habitual a ello, es considerado como
proveedor.

Décima Tercera.- Por reclamacidon debe entenderse a la peticion que hace
el consumidor al proveedor para que este Ultimo dé cumplimiento a las
obligaciones que contrajo con aquel, asi mismo dichas reclamaciones deben
contener los requisitos esenciales que sefiala el articulo 99 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

La Procuraduria Federal del Consumidor no debe exceder de sus
atribuciones, puesto que si su ordenamiento sefiala dos audiencias hasta en tanto
se tengan los elementos necesarios, también lo es que al recabar dichos
elementos se debe plantear una solucion al problema y no iniciar de manera
arbitraria los procedimientos estipulados en la ley de la materia, puesto que la
finalidad de dirimir las audiencias es con el animo de satisfacer la pretension del
consumidor, aclaro pretension del consumidor, mas no sus caprichos.
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Décima CUal:ta. : Dentro del desarrollo de la etapa concnllatona donde el

concnhador juega un. papel fundamental para que se desenvuelva con ‘eficacia

dlcha etapa. se deben requen

uni amente los /documentos necesarios para la
conciliacion entre las partes ' tar cumentacién de manera ociosa
argumentandose que dicha docume ' |6n es: necesana para allegarse de mas
elementos de conviccion,” toda vez que ésta ‘circunstancia retarda el buen
desarrollo de la etapa poncnliatona en razoén de que el conciliador no es el indicado
para resolver sobre la contro,v'e‘n"sia planteada, debiendo limitarse sélo a conciliar

los intereses de las partes. .

Décima Quinta.-- EI personal de la Procuraduria en. especlflcoiJefe de
Servicios al Consumidor y.los conciliadores, tienen la obllgacnén le
estipulado en sus ordenamientos, es decir, apegarse a Io estlpulad en el: articulo :
113 de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumldor en’ el sentido de: ue para.'.z '

mlcuar eI procedlmlento por infracciones debe exhortar y: plantea alas panes los" .

‘puntos de controversia asl como las soluciones que SE edan dar en la

“reclamacian.

Decima Sexta.- La caducidad, convenIO‘j,deslstlmlento, acuerdo por
\ 105 derechos de las partes.

incomparecencias y acuerdo donde se dejan :

son formas de concluir el procedlmlento conciliatorio

Décima Séptima.- En el procedimlento arbitral de amigable composicion
se fijan las cuestiones que deben ser objeto del arbitraje y el arbitro tendra la
libertad para resolver a conciencia y buena fe; por lo que hace al arbitraje en
estricto derecho las partes formulan el compromiso arbitral en el que se fijan las
formalidades del procedimiento, aplicandose simplemente el ordenamiento

procesal civil aplicable.
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La naturaleza juridica de los laudos que emite la Procuraduria Federal del
Consumidor no es jurisdiccional, ya que actua como arbitro y éste es designado
por las partes voluntariamente.

Décima Octava.- Una vez agotadas las etapas enmarcadas dentro del
procedimiento por infracciones a la Ley Federa!l de Proteccién al Consumidor se
llega a la etapa final de dicho procedimiento que consiste en el pronunciamiento
de la resolucion administrativa en la cual la Procuraduria determinara si se
cometid o no alguna infraccidn legal por el proveedor y poder sancionar la misma.

En consecuencia por ser esta la etapa final de! procedimiento es cuando
adquieren mayor relevancia los conceptos de infraccion y de sancion en la esfera
administrativa,

Décima Novena.- Tomando en cuenta de que el régimen juridico
mexicano respecto de la resoluciébn administrativa la fundamentacién y motivacion
de los actos no es exclusiva de los érganos jurisdiccionales sino que se extiende a
todo acto de autoridad segun lo dispone el articulo 16 Constitucional puesto que
"nadie puede ser molestado en su persona, familia, papeles o posesiones"”.

Vigésima.- Por ende la autoridad esta obligada a motivar y fundamentar la
causa legal del procedimiento y en la especie, la Procuraduria Federal del
Consumidor, tiene el deber juridico de manifestar los preceptos en los que funden
su actuacion (fundamentacién) y en los motivos y razonamientos que lleven a este
ente administrativo a la aplicacién de tales preceptos del caso concreto

(motivacion).
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En este orden de ideas, la resolucion administrativa debe cumplir con dos
elementos de fondo a saber; la fundamentacién y la motivacion de la infraccion
legal cometida por el proveedor sujeto al procedimiento por infracciones a la Ley y
también, la individualizacidn de la sancién administrativa que en su caso debe
imponerse al infractor, debiendo cumplir para tal efecto los requisitos previstos en
el articulo 132 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Vigésima Primera.- De los medios de impugnacion establecidos en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor se pueden interponer, dentro de los
procedimientos dos recursos; en el procedimiento conciliatorio el Recurso de
Revision; en el procedimiento arbitral el Recurso de Revocacion.

Vigésima Segunda.- El recurso de revision se interpone por escrito,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que surte efecto la
notificacion de la resolucién que emita la Procuraduria en cualquier etapa del
procedimiento: ademas, se interpondra ante la autoridad que emitié la resolucion y
debe ser resuelto invariablemente por el drgano superior jerarquico determinado
previamente por el Procurador.

Por ultimo, se puede concluir que los procedimientos que se llevan a cabo
ante la Procuraduria Federal del Consumidor requieren necesariamente una
reglamentacion adecuada, pues la funcion esencial de la Procuraduria es la de
conciliar y no propiamente de una autoridad jurisdiccional y mucho menos
sancionadora.
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anera - Se reconoce. que Ias facultades atrlbutdas a Ia Procuradurla

‘Federal de| Consumldor Ilmltan su funcuén plena toda vez que el margen de su

actuacion adolece del Aforlalemmlento"necesano en "Igunas ‘de-sus atrubucuones, '
consideradas pnmordlale parasu 6pt1m -fu '

ocuradurla Federal del

-v_inas'ister]c_ia ,Ia.audlenma. la justificacién serd mediante documento de validéz

‘fehaciente. .

Quinta.- Se propone reformar el articulo 123 de la Ley de la materia, con la
finalidad de especificar y obligar a la autoridad (conciliadores) a fundar y motivar
todos los acuerdos que se emitan por éstos Gltimos en especifico el acuerdo que
inicia el procedimiento por infracciones a la Ley debiendo éste acuerdo haber
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agotadd en pridridad lo estipulado en el articulo 113 del mismo ordenamiento, asi |
“mismo que la reforma a tal precepto otorgue un término comun a las partes para
que ofrezcan pruebas y manifiesten por escrito lo que a su derecho convenga.
formulando alegatos, en virtud de que el proveedor debe acreditar sus defensas 2
excepciones y el consumidor sus respectivas pretensiones.

Sexta.- Se propone que a la Procuraduria Federal del Consumidor sin que
afecte su naturaleza Jurldica se'le otorguen. .facultades que le permitan de alguna
forma coaccionar con el prm}eedor a cumpluf con lo’ contratado entre las partes; y
asi el consumidor pueda coniar con.una satiéfaccnén plena de su reclamactén que
planteé ante la Procuraduria Federal:de Consumldor. “sin necesidad .de que la
“satisfacer. la reclémaclén del consumldor por

autoridad en caso de no pod,
arbitrio imponga el inicio a sus proce im ento dejando dIcha demsuén a cargo del
consumidor. ; ; :

' ntra los acuerdos

Séptima.- El articulo 115 de la rﬁismagl,eygéfiiﬁl la qu

_conforme a sus propios lineamientos, a efecto de‘ 0 dejar :en.é'stado de

indefension a alguna de las partes.

Octava.- En lo que se refiere a las resoluciones administrativas emitidas pdr
R la Procuraduria Federal del Consumidor que son interpuestas ante organos
jurisdiccionales competentes, ya sea por el proveedor o por el consumidor cuando
alguno de ellos no encontrd satisfaccion a la reclamacion planteada ante la misma.
es de gran trascendencia en virtud de que en ella existan elementos importantes
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que ayuden al juzgador a tener una-vision: mas amplia sobre los hechos que
motivaron la presentacnon dela reclamacuon ante tales organos y asi dlctar una

solucuSn favorable a qmén le: asuste la razén. o

Novena ‘En- Ias notlfcacuones es recomendable que Ia autoridad - agregue

) ,'un extracto de la resoluclén

funciones no pasando por alto que uno de Ios reqmsntos del acto admlmstratwo es
precisamente que sea expedudo por érganos competentes debiendo en todo acto

Décima Primera.- Que la Procuraduria en el fnomem
autoridad superior decisiones importantes, cumpla con Ios térmlnos estlpulados en

sus ordenamientos lo cual evitaria el retraso de- las resoluciones a. los
procedimientos, con la finalidad de evitar rezagos. o

Décima Segunda.- Respecto de la estructura de la Procuraduria Federal del
Consumidor. ésta debe de coincidir con las mismas reformas tanto en su
Reglamento como en su Estatuto, debiendo la autoridad elaborar reformas pero
»desde el punto de vista de su estructura dada las necesidades recientes de la
: Autorldad es decir deberia de desaparecer direcciones o jefaturas que no tienen
razon de ser por ni siquiera estar creadas en su estructura original y crear o

de someter a la .
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_camblar el nombre de"las mlsmas acorde con las necesidades, servicios ¢
actividades quedesempeﬁen : '

Décima Tei'céré . Reéstrdcturar organicamente a la Procuraduria Federal
del Consumldor a f'n de que pueda dar respuesta a las necesidades de la
soc1edad o

Décima Cuarta.- Se propone que la autoridad deberia de elaborar manuales
de procedimientos y que estos sean enviados al personal de las Delegaciones,
para' que sean estudiados y aplicados en la practica, haciéndose notar en los
mismos que debe existir una normatividad a nivel metropolitano y federal.

Décima Quinta.- La integracion deun :éreaAde bcalidad que permita calificar y
dar seguimiento a los standares de Ios procedimientos.

Décimo Sexta.- Que la contratacléh del personal de la Procuraduria tenga el
perfil idoneo para el puesto y las actividades que vaya a desempefiar

Décima Séptima.- En caso que la autoridad no de cumplimiento a resolver
en el lapso de quince dias sefiala el articulo 123 se le sancione tanto econémica

como administrativamente.

Décimo Octava.- Dentro del presente trabajo, se propone que a dicha
" autoridad administrativa se le otorguen facuitades jurisdiccionales suficientes para
que incluso pueda pronunciarse en sus fallos y darle la razdén a quien la tenga, y
no Unicamente determinar infracciones a la Ley, pues con ello se podria evitar que
muchos asuntos quedaran sin solucion para las partes afectadas, que carecen de
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medios economicos para acudir a los tribunales judiciales del orden comun en un
procedimiento largo, engorroso y desgastante, haciendo nugatoria la imparticion

de justicia.




140

BIBLIOGRAFIA




i81

Acosta Romero Miguel, Los Recursos Administrativos, Editorial Porrtia, México,
1989, ‘

Acosta Romero Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, Editorial
Porrtia, México, 1983.

Alcalad Zamora Nieto, Proceso, Composicion y Autodefensa, UNAM, México,
1991.

Arteaga Nava Eliseo, Derecho Constitucional, Editorial Harla, México, 2000.

Asamblea General de las Naciones Unidas, Directrices para la proteccién del
consumidor Nueva York, EUA, 1985.

Baez Martinez Roberto, Manual del Derecho_Administrativo, Editorial Trillas,
Meéxico, 1997.

Baylén Valdovinos Rosalio, Derecho Procesal Civil, Editorial Pac, México,
1993.

Barrera Graf Jorge, Evolucion del derecho a la proteccién_del consumidor,
Revista Juridica, UIA, México 1976.

Brisefio Sierra Humberto, El| Arbitraje Comercial Doctrina y _Legislacion,
Camara Nacional de Comercio, Primera Edicién, México, 1992.

Campillo Sainz José, Comparecencia del Secretario de la Industria y Comercio,
México, 1976.

Cohture Eduardo, Vocabulario Juridico, Editorial Depalma, Buenos Aires,
','Argentina, 1991.




182

C. Monter‘u'blo Mario, Ley Federal de Protéccién al Consumidor, Comentada,
Editorial Textos Universitarios, México, 1977.

Diario de Debates de la Camara de Diputados del Congreso de los Estados

Unidos Mexicanos, Iniciativa de Ley que crea el Instituto Naciopal del
Consumidor, XLIX Legislatura, Tomo |, México 1973.

Diario de Debates de la Camara de Diputados del Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, lniciativa_de Ley de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, XLIX Legislatura, Tomo Ili, Nomero 9 México 1975.

Diccionario Esencial de la Lengua Espafiola Larousse, México, 1999.

Diccionario Juridico Espasa, Editorial Calpe, Madrid, 1994.

Flores Margadant Guillermo S., Introduccién a la historia _de!l Derecho

Mexicano, Esfinge Milenio, México 2001.
Galindo Garfias Ignacio, Derecho Civil, Editorial Porraa, México, 1989.

Garcia Maynez Eduardo, Introduccién al estudio del Derecho, Editorial Porrua,
Meéxico, 1994.

Gomez Lara Cipriano, Teoria General del Proceso, Editorial UNAM, México,
1981. "

Libéf’ri{éton, Stockho!m, Revista 99, Instituto Sueco, Embajada de Suecia.

Lucero Espinoza Manuel, Elementos del Derecho Administrativo, Editorial

Noriega, México, 1994




183

Martinez Morales Rafael, Diccionario Tematico_de Derecho Administrativo,
Editorial Harla, México, 2000.

Ovalle Favela José, Comentarios a la _Ley Federal de Proteccion _ al
Consumidor, Editorial McGrawHill, México, 1994.

Rabasa Emilio O., Mexicano esta es tu Constitucion, Editorial Porrua, México,
1994,

Codigo Federal de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal

Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.

Estatuto Organico de la Procuraduria Federa! del Consumidor

Ley Federal de! Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor




|

ADDENDUM




ADB1

DIA1

AGA1

PROCURADURA
‘ eeperaL

weoa00E Coomomacion
PROGAARAS UL DESEIMO08 DE VERIFICACION DENERAL BE
sectonsooaL AL Consinaon CotANGA . ADesTRACON
> 1 T
I ! :
! —
tRgcoow e
smelupong L ot ve H  ooeane HH A MDOT |- vt raocasmanon
M VERTCAGON Y : OROAMZACION ¥
o s
PeLLGACOM oo ; consmva TtEvmo 4
i P
i i
H e coo oacoonotwan, | | RECOON DAL
i L OENERAL D L DE Ny U :{2‘;,‘:“"‘ COORTIMADON DE L 0F McuRsOs
i ARSTRAX ¥ DE PRACTICAS oe "m: PLETOACION ANGS ¥
: sesccoes covencues rsitver:y
i :
: ]
i ]
1
i mecoom :
! a OENERAL DE 1 COORDMACION DE.
i OROMIIATION DE i PUBCADONS
i CovtumooRts ;
i

DELEBACOMS.
QLN

DeLEOAON S
eEtaorOUTANAS

TESIS CON
1.4 DE ORIGEN




	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. La Creación de la Procuraduría Federal del Consumidor en el Marco del Derecho Comparado
	Capítulo II. Marco Jurídico de Protección al Consumidor y Normatividad Supletoria

	Capítulo III. El Procedimiento Administrativo y Las Medidas de Defensa e Imposición Previstos en la Ley Federal de Protección al Consumidor 
	Capítulo IV. Comentarios e Irregularidades Dentro del Procedimiento Conciliatorio y por Infracciones a la Ley, Así como en las Resoluciones al Recurso de Revisión

	Conclusiones

	Propuestas

	Bibliografía

	Addendum




