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Introduccién

INTRODUCCION

La vida humana tiene un valor, o al menos asi debemos de considerarlo para nuestros seres
mas queridos. El seguro de vida moderno constituye un sistema abierto con respecto a sus
bases técnicas (tablas actuariales, tanto de interés, recargos técnicos y econémicos; etc.),
cuyo disefio y gestién exige la aplicacién de enfoques interdisciplinarios (actuariales,
fiscales, de marketing, etc.) y debe ser lo suficientemente flexible como para poder permitir

integrar a la vez el riesgo, la seguridad, el ahorro y el préstamo, en corto y largo plazo.

En el drea de los Seguros de Vida se han desarrollado dos tipos: los tradicionales y los
flexibles. En lo que respecta a este trabajo sélo nos enfocaremos a los flexibles, y nos
limitaremos a darlos a conocer, mostrar la suficiencia de primas que tienen estos planes; asi
como analizar la flexibilidad y accesibilidad de proteccion de vida y ahorro. Para mostrar la
suficiencia de primas utilizaremos el método del "Asset Share", el cual mediante una
variacién de pardmetros, que veremos en el capitulo seis, se obtiene la suficiencia de primas

de un producto de vida flexible.

Para obtener una visién completa de los seguros flexibles el contenido de este trabajo se
centra en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se presenta la evoluciéon y funcionamiento de los seguros de vida
flexibles. Pero, para todo seguro de vida es necesario que se registre ante la C.N.S.F.
presentando una Nota Técnica; la cual contiene bases técnicas que caracterizan el seguro de
vida a registrar y estas bases se encuentran en el capitulo dos; posteriormente en el capitulo
tres, se mencionan algunos ejemplos de documentos contractuales que se deben presentar al
registrar un seguro de vida. En el capitulo cuatro, se mencionan comparaciones de los
seguros tradicionales con los flexibles. El capitulo cinco, se centra en el método del "Asset
Share" para analizar la suficiencia de primas de los seguros flexibles. Mencionamos en el
capitulo seis las ventajas y desventajas que se presentan en los seguros flexibles. Y para

finalizar se presentan posibles soluciones a las desventajas de los seguros flexibles.
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Capitulo I: Evolucién y Funcionamiento

1. EVOLUCION Y FUNCIONAMIENTO

En este capitulo se expondra la evolucion de los Seguros Flexibles, y el funcionamiento de

los mismos. Puesto que con ello; tendremos una mejor comprensién de éste tipo de seguros.

1.1 Evolucién
1.1.1. Estados Unidos

Los Seguros Flexibles surgieron por la falta de dinero para adquirir un seguro de vida, y
esta ausencia de dinero se presenté como obstdculo para mantener atractivo un seguro de
vida tradicional. Los factores determinantes de la presencia de los Seguros Flexibles,
fueron: la prolongada vigencia de las pélizas de vida tradicional, la inflacién monetaria y la
incertidumbre en las tasas de interés.

Lograr el equilibrio entre los efectos inflacionarios y los intereses de rendimiento obtenidos
se transformé en un desafio; y éste resulté ser mas complicado mientras mayor era su
duracién. Por lo que, garantizar tasas de interés durante extensos periodos de tiempo fue
una operacién muy delicada de la que resultaron grandes pérdidas. Para no verse en
dificultades, las compaiifas aseguradoras sélo garantizaron tasas de interés que estuvieran
muy por debajo de las tasas actuales del mercado.

Cuanto mayor era la diferencia, menos atractivo era el producto.

En resumen, algunos aspectos problemdticos que representaron mantener atractivo un plan
de Vida Tradicional a lo largo de su vigencia fueron:

* Incongruencia en la cobertura tomada y la necesitada.

» Discrepancia entre el rendimiento financiero garantizado y el del mercado de esa época.

» Riesgos de inversion prolongados.

Estas situaciones un poco insatisfactorias, tanto para el asegurado como para la compaiiia
aseguradora, resultaron inherentes a un seguro de Vida Tradicional. Sin embargo, no fue
sino hasta la década de los sesenta cuando las primeras respuestas a estos problemas

comenzaron a presentarse por medio de productos de Vida Flexibles.
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= El primer producto que se introdujo en el mercado fue el Producto de Vida Variable
(Variable Life) en el aiio de 1962: En este tipo de seguro, las tasas de interés no estaban
garantizadas, pero en cambio ofrecian una mayor libertad en el manejo de la inversion.

* En la década de los setenta aparecié Vida Ajustable (Adjustable Life): Vida ajustable
era un producto de Vida Entera que permitia al tomador de la péliza el cambio en la
suma asegurada, en el monto de la prima y también en la duracion de los pagos.

® Unos afios mas tarde, en el afio de 1978, Vida Universal (Universal Life) fue ingresado
en el mercado norteamericano. Con este producto se alcanzé una trasparencia total en
los seguros de vida por medio de una segmentacioén del mismo en tres componentes:
proteccién, ahorro y gastos. Esta transparencia junto con la flexibilidad de poder
cambiar la suma asegurada, el monto de las primas, y los periodos de pago de las
mismas, hizo de Vida Universal un producto revolucionario que conquist6 en la década
de los 80' s. Mas del 30% del mercado de seguros de vida en Estados Unidos, después
de los problemas iniciales seguidos a su ingreso, este producto nuevo habia conquistado
en pocos aflos 1a participacion del 38%, entre las nuevas primas anualizadas de Vida
Individual en el mercado. Después de esta revolucién que sufrié la industria del Seguro
de Vida, la produccién de Vida Universal se estancé y finalmente bajé. La resonancia
que tuvo Vida Universal en este periodo, fue resultado de la habilidad que tenia este
producto, de seguir sin mucha inercia cambios econémicos del mercado. En los Estados
Unidos, antes de ponerse a la venta Vida Universal, las tasas de interés aplicadas a las
reservas matematicas y ahorro de polizas fueron muy bajas. La inflacién en los afios
70's y principios de los 80' s con un indice de dos digitos, no pudo ser compensada por
los intereses acreditados en los productos tradicionales, resultando en una pérdida neta

de capital.

Durante esa misma época, surgen inversiones a corto plazo con tasas de interés mucho mas
altas. Por lo que el comportamiento de los consumidores cambi6, por la ausencia de
grandes ventajas monetarias de los seguros de Vida de los Estados Unidos. Como resultado,
muchos clientes sacaron sus ahorros a un interés de penalizacion, que estaba legalmente

fijado en un valor muy por debajo de un interés actual del mercado financiero.
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Por lo que de esta manera, se generaron problemas de cash-flow! en varias compafifas de
seguros. La industria de seguros de vida, estuvo en la necesidad de desarrollar productos
mas competentes en condiciones tan variables del mercado. Especialmente se vieron
obligados a ofrecer productos con mayor estabilidad frente a cambios en las tasas de

interés.

El primer concepto comprensivo de una pdliza de Vida Universal fué presentado en el afio
1975 por James C. Anderson, actuario de la consultoria de Tillinghast, Nelson & Co.. Las
ideas de este actuario fueron aprovechadas por la compaiiia E. F. Hutton Life que ain no
era muy conocida, y asi fue como en el afio de 1978 resulté siendo ésta la primera

compaiifa que introdujo Vida Universal en el mercado asegurador.

Durante los tres primeros aiios las ventas de esta nueva péliza no alcanzaron a cumplir con
las expectativas proyectadas. A partir del afio de 1981, el éxito esperado lleg6. La
participacién de los Seguros Flexibles en 1981; dentro del mercado norteamericano en

primas nuevas anualizadas de Vida individual, se muestra en la siguiente grafica:

Participacién de los Segures Flexibles en ef mercado

o W
g som
g 25%
20%
18%
10%
[
o
11 1502 1983 1064 1965 1966 1N7 1968 1969 1000 1901 1992 1983 1984
Aflos
Figura 1.1: Participacidn de los Seguros Flexibles en el mercado norteamericano
! El cash-flow es el flujo en efectivo. Y cuando se p probl de cash-flow; se dice que hay una insuficiencia de activos.
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A la impresionante alza del 2 al 38% entre los afios de 1981 y 1985 bajan las ventas y
finalmente se neutraliza la participacién en el mercado de los Seguros Flexibles; que
comienza en el afio de 1986. Y se debid principalmente a dos razones:

1. Las tasas de interés empezaron a bajar

2. Surgit la competencia de los productos de Seguro Flexible.

= Enel aiio de 1984, se produjo el siguiente paso, el diseiio de Vida Variable y el de Vida
Universal se plasmaron; de esta fusion surgi6 el producto de Vida Variable Universal
(Variable Universal Life). Este producto; tenia tanto la transparencia como la

flexibilidad de Vida Universal, que también ofrecia la posibilidad de inversion.

La gran aceptacion de los Seguros Flexibles con respecto a las tasas de interés que se
ofrecian, se muestra en la siguiente figura, en donde las tasas de interés y la participacién

en el mercado de los Seguros Flexibles.

Participacion de los Seguros Flexibles en el mercado dependencia
de las tasas de interés

- -
©
o & %
T Y L s
55
.'_',.g.. 8%
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r—o— Porcentaje —e— Tasa de Interés ]

Figura 1.2: Participacién de los Seguros Flexibles en el mercado norteamericano en dependencia de las tasas
de interés
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Tasas de Inetrés en el mercado estadounidense
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Figura 1.3: Tasas de interés en el mercado estadounidense

Participacién en el mercado de prima nueva anual
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Figura 1.4: Participacion de los seguros Flexibles y de otros Seguros en el mercado estadounidense.

En la figura anterior se muestra el momento en que la produccién de los Seguros Flexibles
es baja en comparaci6n del crecimiento de la producci6n de otros Seguros.

Un andlisis en esos afios indican; que mas del 80% de las 115 compaiifas con un ingreso en
primas sobre los 100 mitlones de délares, estaban ofreciendo diversos Seguros Flexibles en
los Estados Unidos. Para algunas de las compaiifas pioneras en este producto, alrededor de

tres cuartos de su negocio nuevo contuvo a los Seguros Flexibles.
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En el afio de 1993 la prima total proveniente de los Seguros Flexibles lleg6 a los 15 billones
de dolares. Esto, enfatiza la importancia de estos productos dentro del mercado
norteamericano, que ingresaron de una manera constante en México y que al igual que en
Estados Unidos tuvieron gran importancia, caracteristicas similares fueron adaptadas a

nuestro pais; como se menciona a continuacion.
1.1.2. México

Mientras en Estados Unidos se desarrollaban ya los Seguros Flexibles; la situacion de los

niveles de inflacion registrados en México durante la década de los 70 generd un ambiente

econdmico, el cual propicié la promocién de nuevos planes de seguro de vida, con

caracteristicas muy convenientes para los asegurados; alguna de ellas fue que se contaban

con tasas de interés que estaban reaccionando a la alza; de manera que las aseguradoras

ofrecfan un incentivo para el ahorro (incremento de dividendos). Y con el propésito de

aprovechar estas atractivas tasas de interés, en beneficio de los asegurados, se crearon los

planes de seguro — inversion. Cabe hacer mencién que en esa década las compaiiias de

Seguros se encontraban vinculadas con instituciones bancarias.

Para ello, intervinieron tres factores clésicos en la determinacién de la posibilidad de

obtencion de dividendos en las pélizas de seguro de vida, que fueron:

a) La existencia de excedentes financieros, con respecto a la tasa garantizada en la
inversién de los recursos del asegurado.

b) La experiencia favorable en la siniestralidad.

c¢) La escasa diferencia positiva entre los costos presupuestados, y los ejercicios en

administracion de la cartera de polizas.

Al principio estos nuevos planes, técnicamente se basaron en la estructura de seguros
tradicionales y las opciones de crecimiento en primas eran consistentes, pudiendo encontrar
modalidades con tipo de crecimiento en suma asegurada aritmético y geométrico. En este
tipo de planes el asegurado tenfa derecho a solicitar a la compafifa un préstamo, por una

cantidad equivalente a un porcentaje de la reserva matemdtica, y dicho préstamo quedaba
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garantizado con la constitucién de la reserva matematica, y en estos planes el asegurado
ejercia su derecho a la opcion del préstamo méximo dependiendo de la reserva constituida;
con ello el asegurado encauzaba a la compaiiia a colocar esa cantidad en una institucién

bancaria, mediante un contrato de fideicomiso.

En México a principios de la década de los 80, las tasas de inflacidn resultaron muy altas,
mismas que fueron opcién de los productos financieros que generaban un fondo de
fideicomiso, e hicieron que fueran determinantes para pensar en la posibilidad de

autofinanciamiento de las primas del seguro?,

En el afio de 1982 la banca mexicana se nacionalizd; y rompié el vinculo empresarial que
algunas compafiias de seguros tenian con instituciones bancarias. Esta situacién justificé la
descapitalizacién del seguro - inversién en las compafifas aseguradoras, puesto que los
recursos de las reservas matematicas que por algin tiempo se encontraban en fideicomisos;
es decir, fuera de las compaiifas de seguros, pero dentro de las instituciones bancarias
pertenccientes al mismo grupo empresarial, en ese aflo quedaron definitivamente en

sociedades nacionales de crédito y totalmente ajenas a las instituciones de seguros.

El motivo aparente de la nacionalizacién bancaria; fue que los bancos eran un negocio
ineficiente y privilegiado que se habfa convertido en un poder politico. El excesivo poder
acumulado por la banca se fue registrando en la banca privada, asi como cada vez mayor la
participacién de los bancos privados en el capital accionario de muchas empresas no
bancarias de gran importancia. Ademds; la ineficiencia de la banca provocaba la
especulacion y operaba con ciertos privilegios que le habia otorgado la ley. Por lo que el
control de la nacionalizacién de la banca permiti6 a la politica econémica liberarse de tener
especulaciones. Mientras que se consideraba que las empresas privadas al igual que las
publicas eran elementos indispensables para la operacién del sistema de economia mixta,
tal inseguridad afectaba en forma seria a la capacidad operativa del sistema econémico. Por

lo que la nacionalizacién de la banca fue necesaria para resolver los conflictos de banqueros

2 Un autofinanclamicnto en primas; se reficre a que con ¢l mismo fondo de dividendos sc podia pagar |as primas cl scguro.
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— gobierno y con ello el gobierno trataba de evitar que hubiera participacién privada en la
actividad financiera.

A consecuencia de la nacionalizacién bancaria, las instituciones de seguros buscaron otro
tipo de productos, que al ofrecer al asegurado los beneficios de rendimiento en conexion

con las tasas que otorgaba el mercado financiero no descapitalizara a la empresa.

De tal manera que surgen los planes de seguro de vida capitalizables, que se caracterizaban
por la existencia de un fondo de dividendos en administracién que manejaba la propia
aseguradora, y con ello se modificd el amparo de la fraccion III del Art. 34 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros’®, que con anterioridad no
permitia la administracion prevista en esta modalidad de seguros, por lo que inicamente se

tenia acceso a fondos de fideicomiso.

Surgieron en México tipos de seguro de vida con capitalizacién en el afio de 1985: uno es el
Seguro Flexible y otro consistié en una combinaciéon de seguros tradicionales por
fallecimiento a largo plazo con seguros dotales y corta duracion. Debido al objeto de este

trabajo sélo se profundizara en los planes de Seguro Flexible.

El Seguro Flexible dentro del sector asegurador fue, sin lugar a duda, la alternativa social
y econémica que el pais necesitd. Puesto que la poblacion tenia preferencia por los
mecanismos de ahorro bancario, que por los tradicionales del Seguro de Vida; por otro lado
la proporcién de rescates y préstamos sobre polizas®, crecieron de manera importante.
Debido a estas situaciones se requerian cambios de manera estructural en los productos,
para lograr que las instituciones de seguros fueran el instrumento més adecuado para
brindar proteccién al patrimonio econémico del asegurado, tanto para el caso de

fallecimiento prematuro como para el de supervivencia en edad avanzada.

¥ La fraccion 11 del ant. 34 de la Ley General de Instituci y Sociedades A istas de Seguros, sc menciona en ¢! Apéndice B, de la
seccion de Apéndices.
? Esta situacion se debid al d de las tasas de rendimi que se lcs estaba otorgando al fondo de Jas pdlizas de los asegurados.
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Por lo que para poder realizar la implementacion de los Seguros Flexibles se necesitd
realizar estudios socioecondmicos de la poblacion, para poder garantizar la compra del
producto; a pesar de la crisis inflacionaria en que se encontraba el pais. Resulté factible
realizar la implementacién en México, y satisfacer las necesidades de los clientes con un
producto de tal manera que les otorgé una mayor proteccion en caso de un evento fortuito®
y brindarle un mayor rendimiento a su fondo de inversién, ademds facilits diversas
opciones de proteccién para personas de todas las edades. Las condiciones econdmicas en
México en la década de los 90 propiciaron que los seguros flexibles se modificaran de
modo que las hipotesis elaboradas en un principio para la comercializacion de los planes
autofinanciables ya no eran atractivas, provocando con ello que los asegurados siguieran
pagando primas establecidas en el plan original.

Aunque las condiciones econdmicas en esa década propicié una baja inflacidn, el concepto
del Seguro Flexible proporcioné varias ventajas® para otorgar servicios muy importantes a
pdlizas, pero a su vez algunas desventajas hicieron que algunos asegurados rescataran sus
pdlizas o permitieron que llegasen a su cancelacidn. A continuacién se presenta el
comportamiento de la participacion de primas anuales de la cartera de Vida Individual en

México en los 90°s; en donde se puede observar las ventas de los Seguros Flexibles.

Participacién de prima anual, segiin el Plan en Méxlco, 1996

7

M Planes Flexibles M Planes Tradicionales-Inversién O Plancs Tradicionales

Figura L.5: Participacién de prima anual de los planes Flexibles y de otros Seguros en ¢l mercado mexicano
en el aito de 1996

* Un evento fortuito, es aque) que ocurre al azar & alcatoriamente.
¢ Las ventajas y desventajas de los Seguro Flexibles sc mencionan en el capitulo VI,
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Pacticipacién de prima anual, segin el Plan en México, 1997

[ Planes Flexibles M Planes Tradicionales-Inversion {1 Planes Tradicionales

Figura 1.6: Participacién de prima anual de los planes Flexibles y de otros Seguros en el mercado mexicano

en el afio de 1997

Participacién de prima snua), segin ¢l Plan en México, 1998

ns

M8 Planes Flexibles # Planes Tradicionales-Inversién O Planes Tradicionales

Figura 1.7: Participacién de prima anual de los planes Flexibles y de otros Seguros en ¢l mercado mexicano

en el afio de 1998
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Participacién de prima anual, segin ¢! Plan en México, 1999
1%

31%

W Planes Flexibles @ Planes Tradicionales-Inversién C]Planes Tradicionales

Figura 1.8: Participacién de prima anual de los planes Flexibles y de otros Seguros en el mercado mexicano

en el afio de 1999

E! Seguro Flexible surgi6 como todo seguro de vida por las siguientes razones y

caracteristicas:

Afrontar las eventualidades fortuitas como es el fallecimiento junto con sus

consecuencias econdmicas y la supervivencia en edades no productivas

Proteger al asegurado a un bajo costo y cubrir los riesgos basicos como son por
fallecimiento y supervivencia por toda la vida o hasta que la pdliza se encontrara
vigente, otorgando otros beneficios ain mayores que los otorgados en Vida Individual

Tradicional, con facilidades de adquisicién y administracién.

Oftecer proteccién temporal como para toda la vida; y podian ser contratados por
personas de cualquier edad y ademis brindaba apoyo cuando llegaba el momento de

retirarse de la vida laboral; garantizando la oportunidad de un seguro para la vida.




C lo I: Evolucion y Fi

En la actualidad una verdadera avalancha de productos flexibles estd invadiendo el mercado
de seguros. Las revistas sobre los seguros publican un sinfin de nuevos productos flexibles.
Cada uno de ellos se encuentra especialmente desarrollado para cubrir las necesidades de
los grupos particulares de individuos. Esta proliferacién de productos flexibles se debe a las
respuestas poco planeadas de los constantes cambios econémicos como legislativos, como
también a las necesidades de los consumidores. El costo de una actividad de este tipo es
alto. Se requiere de una continua creatividad, una administracién cambiante, educacién de
los agentes de venta y ademds de mucha publicidad. Actualmente existen algunos
productos tedricos que dicen poder cubrir todas las necesidades a lo largo de la vida entera

de cualquier individuo.
1.2 Funcionamiento

El Seguro Flexible es un seguro temporal; el cual depende de una cuenta de inversién, que
gana intereses y que puede ser utilizada para pagar el seguro temporal. Igualmente puede
ser descrito como una péliza de Vida Entera con participacién en utilidades; que depende

de una estructura administrativa flexible y una trasparencia total en su evolucién financiera.

Este Seguro tiene las siguientes caracteristicas:

a) Transparencia
La transparencia de los Seguros Flexibles; se obtiene separando el contrato en tres

componentes que deben mantener una determinada relacién:

i El componente de proteccién: Riesgo de muerte
ii. El componente de ahorro: Capital ahorrado
iii. El componente de los gastos: Costos

Esta descomposicién permite al cliente; el seguimiento de la distribucién de las
aportaciones en un monto destinado a cubrir el riesgo de muerte, otro destinado a

incrementar sus ahorros y el tercero a cubrir los diversos gastos.




b) Flexibilidad

La flexibilidad se le ofrece al asegurado en lo que concierne a:
i. La suma asegurada

ii. Los pagos de primas

ii. Capital ahorrado.

Teéricamente, la estructura de una péliza en vigor se pueden tener en cuenta todos los
cambios que el asegurado solicite, siempre y cuando sean autorizados por la compaiifa de
Seguros y lo tenga estipulado en sus condiciones generales.

.

La parte atractiva de los seguros Flexibles es el fondo de inversién; ya que el principal
elemento es un fondo administrado por la compaiifa aseguradora, con cargo al cual se paga
mensualmente la prima de riesgo del seguro. Este fondo se invierte de manera que se
incrementa con los intereses que vaya generando, los cuales deben ser competitivos con
otras alternativas de inversién, pudiendo elegirse incluso, de acuerdo con el asegurado,

entre varios formas de inversion. Ya sean renta fija o variable, riesgo alto, medio o bajo.

El contratante hace aportaciones al fondo, pueden ser periddicas, de acuerdo con un
programa preestablecido o con aportaciones extraordinarias por montos diferentes. Puede
incluso dejar de aportar, y su péliza seguird en vigor mientras el fondo sea suficiente para

agar las primas del seguro.
8

Mensualmente se abona al fondo el interés generado durante el mes que termina, y de las
aportaciones del periodo se van descontando la prima de riesgo de las coberturas
contratadas por el mes que termina (o por el que comienza); junto con los gastos

administrativos acordados.
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Los gastos de adquisicién y administracién se descuentan directamente de las aportaciones,
abondndose al fondo el neto de la aportacion. Del interés que se obtiene, la compaiiia
aseguradora toma una parte para cubrir sus gastos y alguna utilidad financiera, el resto se
abona al fondo. El contratante puede hacer retiros parciales del fondo, o bien tomarlo en su
totalidad en concepto de rescate. Las aportaciones al fondo pueden calcularse de manera
que el seguro sea constante, creciente o decreciente, y es posible que los intereses sean
suficientes para pagar los gastos y la prima de riesgo sin necesidad de mas aportaciones,
haciéndolo autosuficiente, por lo que puede disefiarse un plan con las caracteristicas

adecuadas para cada asegurado.

En cualquier momento puede variarse el régimen de pago y modificar la suma asegurada, si

las pruebas de asegurabilidad son favorables y se demuestra el interés asegurable.

En el siguiente capitulo se expondrin las bases técnicas que debe comprender un Seguro de

vida Flexible.




II

Bases Técnicas
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1. BASES TECNICAS

En este capitulo se analizardn las bases técnicas de un seguro de vida. Por lo que se
presenta la parte tedrica y las opciones préacticas con que se cuenta, para la adaptacién de un

Seguro Flexible.

Una Nota Técnica es un documento que debe registrarse ante la C.N.S.F. (Comision
Nacional de Seguros y Fianzas), la cual toda compaiiia de seguros se obliga a registrarla
con la debida documentacién contractual cuando pretende lanzar a la venta un seguro,
apegdndose a la Circular S-8.1'. Esta Circular sefiala la forma y los términos en que deben
ser presentados para efectos de registro, los documentos contractuales y notas técnicas de

los planes de seguro.

Es importante mencionar que la circular se encuentra basada en los articulos 36, 36-A, 36-
B, 36-C, 96 y 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros?.

Esta circular tiene algunas disposiciones importantes con referencia a NOTAS TECNICAS,

las cuales mencionamos como se encuentran en la circular:

Primera: ...al registro de las bases técnicas para la determinacion de primas, reservas,
extraprimas, dividendos y en general, todos los procedimientos técnicos considerados en el
disefio de los planes de seguros; asi como los procedimientos para la modificacion de las

mencionadas bases técnicas...

Segunda:...2.-La nota técnica del plan de seguros deberd contener los datos que a

continuacion se mencionan, segiin apliquen para el ramo y operacién de que se traten:

' Esta circular se encuentra, para su mayor comprensién en ¢l Apéndice A, de la seccion de Apéndices.
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1I.-

Las caracteristicas generales del plan:
Nombre comercial del plan (en su caso)
Descripcion de la cobertura bdsica
Descripcion de las coberturas adicionales(en su caso)
Temporalidad del plan

Operacion y ramo en el que se registrard

Hipotesis demogrdficas y financieras

Hipotesis demogrdficas: Se indicardn las tablas de mortalidad que se utilizardn,
atendiendo a la normatividad vigente

Hipdtesis financieras: Se indicard la tasa de interés técnico que se utilice para la
determinacion de la prima y de la reserva atendiendo a la normatividad vigente.

Otras hipotesis demogrdficas: Se definirdn y se anexardn cualquier otro tipo de
hipdtesis demogrdficas que se hayan utilizado en la elaboracion del plan tales como

tablas de morbilidad, incapacidad, rotacion; etc.

I11.- Procedimientos técnicos

Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: Indicar el procedimiento para su
determinacion, demostrando con procedimientos actuariales, técnicos y financieros que
éstas son suficientes para garantizar el interés de los asegurados, asi como la solvencia
de la institucion 6 sociedad mutualista.

Reservas Técnicas: En forma detallada se indicardn los procedimientos para su cdlculo
y constitucion, apegdndose a las normas legales vigentes y a criterios universalmente
aceptados.

Valores garantizados: Detallar el cdlculo y forma en que se otorgardn.

* Estos articulos se cncueniran, para su mayor comprensién en el Apéndice B, de la seccién de Apéndices
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e Gastos de administracion: Indicar el valor de los recargos por este concepto.

e Gastos de adquisicion: Indicar el valor de los recargos por este concepto.

o Deducibles, coaseguros y franquicias.

e Dividendos y bonificaciones: Detallar el procedimiento con ¢l que se calcularan, en el
entendido de que dichos procedimientos deberdn satisfacer los principios técnicos y
actuariales, asi como las normas legales vigentes.

e Fondos en administracion: Definir los conceptos por los que se generardn los
procedimientos técnicos y periodicidad con que se determinardn; asi como la forma en
que se administrardn.

e Otros elementos técnicos: Cualquier otro que sea necesario para la adecuada
instrumentacion del plan de que se trate.

Quinta.- En el desarrollo y contenido de una nota técnica, no se podrdn hacer referencias

a procedimientos o pardmetros establecidos en textos, publicaciones o0 en notas técnicas

registradas previamente, por lo que todos los procedimientos y pardametros que resulten

necesarios, deberdn aparecer expresamente en la nota técnica que se someta a registro.

Séptima.- Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros deberdn registrar las
bases técnicas de los contratos de no-adhesion, atendiendo a las disposiciones legales
vigentes. En dichas bases técnicas se deberdn especificar las condiciones especiales que

Justifican que el plan se considere como contrato de no-adhesion.

Basados en esta circular, los seguros con caracteristicas especiales, tales como los Seguros
Flexibles deben acatarse a ella. Por lo que también se deben de elaborar estos documentos
que indiquen las bases de los calculos y procedimientos técnicos para la obtencién de

parametros importantes del los Seguros de Vida.

Las Notas Técnicas deben incluir hipétesis demogréficas y Financieras, y bases técnicas.
En dénde las hip6tesis demogréficas son: las tablas de mortalidad y morbilidad utilizadas

para el calculo de las primas de riesgo; y las hipétesis financieras son: las tasas de interés
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técnico y otras tasas utilizadas en el plan de seguro; y las bases técnicas: comprenden todos
los precedimientos de calculo de primas de riesgo, reservas técnicas, valores garantizados,
y demas pardmetros de medicién del seguro. Es por ello que son creados los instrumentos

de control y andlisis para lograr una adecuada gestién empresarial.
2.1 Hipétesis Demogrificas y Financieras
2.1.1. Hipétesis Demogrificas

Las hipétesis demograficas utilizadas para el célculo de las primas de riesgo y reserva
matemadtica de los seguros de vida, son tablas de mortalidad y morbilidad, siempre y

cuando atiendan con la normatividad vigente.

Cuando algiin seguro contempla la posibilidad de tener una proteccién completa a través de
la ampliacion de la cobertura basica, ofrece beneficios adicionales como pueden ser de
invalidez, accidente, enfermedades graves; etc. El calculo del costo de su prima también se
basa en tablas de mortalidad, pero existen tablas especiales para el beneficio de invalidez,
de accidentes y otros beneficios, segin el porcentaje que la compaiiia otorgue a cada tabla.

de mortalidad o morbilidad.

Otra hipdtesis demografica son las tablas de morbilidad, estas tablas son disefiadas para
riesgos especiales o para personas con un riesgo en comuin como: céncer, sida, sindrome de

Down, mal de Parkinson etc. Asegurar a personas con dichas caracteristicas resulta poco

frecuente.

Cabe resaltar que las hipétesis demogréficas son condiciones a largo plazo, y a su vez es
una caracteristica esencial de cada producto; por lo tanto, si en el transcurso de la vigencia
de un seguro se modifica alguna de las hipétesis demograficas legales, debe estudiarse
cuidadosamente la posibilidad de realizar cambios en el célculo de la reserva matemitica,

de pélizas emitidas en condiciones anteriores.
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En la operacioén del Seguro Flexible la pertenencia de la reserva matematica se encuentra
plenamente identificada a beneficio del asegurado, cuando los cambios de hipétesis
demograificas implican una reduccién de las tasas de mortalidad, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 65 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro?, es necesario reconocer,

a favor del propio asegurado, las disminuciones en las hipétesis demograficas.

Los seguros de vida estan basados en tablas de mortalidad y algunas de ellas son:
VIDA INDIVIDUAL  VIDA GRUFO Y COLECTIVO

EM6267 BASICA GRUPO C.S.0.80(H) G
EM6267 MODIFICADA  GRUPO 73-83
EM8289 BASICA EMCNSF200091-98 G

EM8289 MODIFICADA
EMCNSF2000 91-98 1

Las siguientes tablas son utilizadas en Estados Unidos segiin el sexo del asegurado, pero

puede darse el caso de que en México sean usadas también, y son:
VIDA

EMSSAH.97
EMSSAM-97
EMSSIH-97
EMSSIM-97
1937 US 37 SA, MALE
1984 US UP, MALE & FEMALE
1994 US UP-94, FEMALE
1994 US UP-94, MALE
1994 US GAM STATIC FEMALE
1994 US GAM STATIC MALE
H(m) GONZALEZ GALE
1958 CSO, MALE - JORDAN
US 1959-1961, WHITE MALE -JORDAN
BOWERS & GERBER

La eleccién de las hipétesis demogréficas es a consideracién del actuario a desarrollar el

producto de seguro de vida, segin le sea conveniente o se adapte a las expectativas del

mismo.

s¢ en ¢l Apéndice B, de 1a seccidn de Apéndices.

) Esie articulo para su mejor comp
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2.1.2. Hipétesis Financieras

Las hipétesis financieras son supuestos en tasas de interés para la generacién de la prima de
riesgo, reserva matematica, dividendo y rendimiento del fondo de inversién.

Para que se cumplan las ecuaciones de valor, que relacionan en el tiempo a las obligaciones
entre el asegurado y a la institucion de seguros, el asegurado tiene garantizadas las tasas de
interés que involucran a la reserva matemética y dividendo. Algunas compaiifas lo hacen
para el fondo de inversion. En los Seguros Flexibles, la reserva matemadtica se actualiza
mensualmente; y como parte de este proceso, es necesario invertir la reserva inicial de cada
mes a una tasa de interés denominada tasa de inferés técnico, que legalmente no debe ser
superior al 8% anual efectivo. La tasa de interés técnico es una condici6n a largo plazo, y
constituye un parametro fundamental en la determinacion de cada producto; y por tal razén,
aun cuando en el transcurso de la vigencia de la poliza se modifiquen las reglas relativas a
la base financiera legal, tal modificacion no es retroactiva a planes emitidos con

anterioridad a tal disposici6n.

Es conveniente enfatizar la importancia de mantener las tasas de interés técnico
equilibradas para los Seguros Flexibles, debido a que, por lo general su tarificacién se
encuentra referida a planes de largo plazo y la base financiera legal es el rendimiento que la
aseguradora se obliga a garantizar, como minimo, al asegurado durante todo el periodo de
vigencia del seguro, por la inversién de la reserve matematica. Adn cuando en algunos
periodos econémicos ha sido posible contar en el mercado financiero con tasas de
rendimiento muy superiores a la tasa técnica, las autoridades han sostenido con la firmeza y

cautela que este rubro requiere, para determinar la base financiera legal un estricto control.

Si la tasa de interés técnico es la que legalmente se utiliza para el cdlculo o actualizacién,
en su caso, de la reserva matemdtica, para efectos de la determinacién de las primas de
riesgo y de tarifa, técnicamente es factible utilizar tasas superiores, de acuerdo con la

situacion del mercado financiero, pero con la condicién de que la tasa para el célculo de
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primas en ningun caso sea superior al 80% del rendimiento nominal promedio, obtenido
durante los Gltimos afios en las inversiones que se realice cada instituciéon de seguros.

El fondo de inversion se debe de invertir segin el art. 56 *de la Ley General de
Instituciones de Seguros Mutualistas; en el cual menciona que las instituciones de seguros
pueden manejar sus recursos para mantener su seguridad y liquidez apropiada, y la manera

de invertirlo; es decir la tasa es a consideracion de la empresa de Seguros.

2.2. Procedimicntos Técnicos

Las bases técnicas comprenden la forma en que se generan los parametros de medicién de
los seguros; como son primas de riesgo, primas de tarifa, reserva matemitica, fondo de

inversion, beneficios adicionales y otros elementos técnicos.
2.2.1. Prima de Riesgo

Desde el punto de vista econémico, el asegurador es un administrador de las aportaciones
que deben realizar los tomadores de los contratos de seguros. Con ellas, se integra un fondo
con cargo al cual ha de satisfacer en el futuro las prestaciones. Por ello, se constituye una
parte esencial de la ciencia actuarial; la correcta determinaci6n de dichas aportaciones, que
habitual y genéricamente se denominan primas. Con la prima que paga el asegurado, el
asegurador debe hacer frente a dos tipos de costos: el propio riesgo que asegurd y los costos

directos e indirectos que generan la contratacion y gestién de dicho riesgo.

La prima de riesgo puro es el costo del seguro por el beneficio bésico (Cobertura de
Muerte), representa la participacién del asegurado en el reparto del riesgo por fallecimiento,
y ésta se calcula directamente de las tablas de mortalidad; basados en el principio de
equivalencia que es:

Valor actual de los beneficios = Valor actual de las primas

Futuros Futuras

* Este articulo se encuentra cn al Apéndice B, de la seccidn de Apéndices.
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Los Seguros Flexibles contienen una cobertura basica por fallecimiento, con una vigencia
que varia de acuerdo a la suficiencia de la reserva matematica. Lo anterior se apoya en los
articulos 1 y 42 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro®, siempre y cuando el asegurado

cumpla con el plan de pago de primas y se mantenga en vigor la péliza.

El beneficio al cumplirse el fallecimiento del asegurado, los beneficiarios tienen la
alternativa de ser beneficiados por la indemnizacién que consiste en el pago de la Reserva
Matemitica y la Suma Asegurada que se encuentre vigente a la fecha de fallecimientos del
asegurado; por lo que el monto asegurado por fallecimiento se compone de la suma
asegurada establecida en la cardtula de la péliza, mas los incrementos y/o decrementos de
suma asegurada contratados hasta la fecha del siniestro, mas el saldo del fondo de reserva
matemdtica y dividendos en administracion al final del mes en el cual ocurre el siniestro.

Bajo tales circunstancias, la cantidad neta del riesgo® se mantiene invariable en el tiempo.

// % Fondo de Inversién
C—
—» Di e A a4
> Reserva Matemidtica

> Suma Asegurada
v
Figura 2.1 Comp i de la Di ion Ascgurada de los Seg! Flexibl poniendo que la Suma Asegurada no
tiene incremento
* Estos articulos s¢ en el Apéndice B, de la seccidn de Apéndices.

25




Capitulo II: Bases Té

(4

La figura anterior muestra, el monto asegurado a la fecha de ocurrencia del siniestro y esta
conformada de la suma asegurada; que como ya se mencioné aparece en la carétula de la
poliza, mis el saldo en reserva matematica y el fondo de dividendos en administracién; que
para este caso se supone que la suma asegurada permanece constante y que los fondos
correspondientes a reserva y dividendos son crecientes, sin que necesariamente éstos deban

permanecer en la practica.

Es recomendable que los dividendos en administracién se lleven a una cuenta
independiente de la reserva matemitica, toda vez que el fondo de inversién utiliza

diferentes tasas a las de la reserva matematica.

Para el desarrollo del calculo de la prima riesgo de los Seguros Flexibles para cualquier

plazo se tiene de base los siguientes principios:

a. La funcién I, con los valores de /, =0, con w=100, lo que significa que la
probabilidad de que un individuo llegue con vida a la edad de 100 afios es igual a 0.

b. Dependiendo de las politicas de la empresa, el célculo de la prima de riesgo se basa
en la edad alcanzada o 1a edad actuarial’ del asegurado; para el primer supuesto se
considera a x como el niimero entero de afios cumplidos, y en el segundo caso la
edad de calculo se ajusta al cumpleaiios del solicitante mds préximo a la fecha de
contratacion del plan,

c. Las probabilidades de supervivencia y de fallecimiento, se calculan para individuos
de edad exacta x y por periodos de meses. Por lo que para obtener estas

probabilidades se hace el siguiente andlisis:

i. El periodo de pago de primas se define desde la venta del plan o puede ser
modificado en la vigencia de la péliza y puede ser en una sola exhibicién, en

un perfodo menor o igual al plazo del seguro.

¢ La cantidad ncta en ricsgo estA rep por 1a suma ascgurada que aparece ¢n la cardtula de la pdliza mas sus incrementos y

decrementos contratados.
7 La edad alcanzada es la edad real que tiene el asegurado en cada afto péliza, Ia cdad actuarial es la edad real menos los descuentos que

Ia compafiia l¢ otorgue & Ia fecha de emision de Ia potiza.
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ii. En caso de que el asegurado decida realizar pagos de primas de manera
fraccionada, se le cobra un recargo para cubrir el financiamiento que realiza
la empresa.

iii. En los Seguros Fiexibles, se establece el supuesto de que los siniestros
ocurren al final del afio, independientemente del momento real en que éstos
se verifiquen.

iv. Se presenta una relacion directa entre la edad del asegurado a la fecha de
emision de la péliza, la suma asegurada contratada, el plazo del seguro y el

monto de la prima a pagar.
2.2.1.1.Bases para el cilculo de la prima de riesgo

Para el desarrollo del cdlculo de la prima de riesgo son necesarias algunas herramientas;

como el célculo de las probabilidades de fallecimiento en forma mensual, etc.

La teoria matemética del Seguro de Vida estd fundamentada sobre variables' de
comportamiento continuo®, lo cual permite en su desarrollo el manejo formal de
probabilidades de fallecimiento o supervivencia referidas a intervalos de tiempo
arbitrariamente pequefios, a fracciones de ailo, a periodos con duracién de un aflo, o incluso

de mayor duraci6n.

Partiendo de la funcién fundamental de la tabla de mortalidad (Base demogrifica) conocida
como /_; que representa el nimero de personas de un grupo inicial y alcanzan exactamente
una determinada edad x. Esta funcién es continua y diferenciable en todos sus puntos, toda
vez que dicho supuesto simplifica el desarrollo matematico de la teoria de las contingencias
de vida. Y sobre esta base es posible la obtencién de derivadas y. con ello la construccién de -

la funcién conocida como fuerza de mortalidad’, que comiinmente se denota con el

* Las variables de i inuo son llamad. i y son las que se por tal comportamiento son

ficil de mancjar, "
® Se define, pucs, la fucrza de mortalidad para una cdad x como la relacidn de nimero de mucrtes que deberia lwber en ¢l afto con
alas que ticnen Ia edad x, si durante todo ¢l afto Ia i de Ia de
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simbolo 4, , que representa la tasa a la cual decrece en forma instanténea la funcién /, enla

edad x, cuyas expresiones son:

_d.dd)
I dx)’

Y a partir de la fuerza de mortalidad se desarrollan las funciones biométricas basicas que

_4nd.)) m

obien u, = d0x)

Hye =

x

son:
WP La probabilidad de que una persona
de edad exacta x, sobreviva a la
edad exacta x+n.
wls La probabilidad de que una persona
de edad exacta x, fallezca antes de

alcanzar la edad exacta x +n.

n
,=—%*%(é‘—; ..q,=of,p;“ﬂmdt

respectivamente, ddnde »n se encuentra en los nlimeros reales positivos, y no
necesariamente enteros. Los limites sobre el cual se considera a x como entero vade 0 a
w—1, de hecho puede suceder que n=1. En caso de posibilidad de extender las funciones
biométricas a valoresde n entre 1 y w—x—1.

Por lo que, los plazos de aseguramiento para los planes de seguros tradicionales, se
establecen en muiltiplos de un afio, periodo que sirve de base para calcular primas, reservas

y valores garantizados.

Como el objeto principal de la péliza es brindar proteccion al asegurado por los riesgos
cubiertos, a cambio del total de las primas correspondientes. Y dicha proteccién se va
cumpliendo en un periodo continuo, que va desde la fecha de emisién o rehabilitacion,
hasta la fecha de siniestro, vencimiento, expiracion, rescate o cancelacion de la péliza. Es

por eso, que para establecer la relacién entre las obligaciones pagadas, o pendientes de pago

tal modo que ci niimero de personas en obscrvacion fuera sicmpre igual sicndo inmedi 1 las vidas extinguidas por
otras de la misma edad.
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por parte del asegurado y los compromisos de la aseguradora, ocurridos o por devengar,
derivados del contrato del seguro; es necesario fijar momentos que sirvan como cohorte
dentro de los intervalos continuos de cobertura, en los cuales sea factible realizar un

balance de estado que guardan ambas partes.

En los Seguros Flexibles, los cortes de intervalos continuos de cobertura son mensuales y
el balance de obligaciones entre la institucion de seguros y el asegurado, se efectua
mediante la actualizacion de la reserva matemética. Por lo que el calculo de la probabilidad

de fallecimiento es la siguiente:

Benjamin Gompertz establecié en 1825 un principio demogréfico, vigente hasta la fecha,
que comunmente se conoce como hipdtesis o ley de Gompertz, el cual afirma que “el poder

del hombre para resistirse a la muerte, decrece en una tasa proporcional al mismo”

La hipétesis anteriormente mencionada, se sigue que al cambiar de un mes cualquiera fijo a
otro inmediato posterior, la probabilidad de fallecimiento de una persona necesariamente

se incrementa, por lo que en estricto rigor tedrico, en cada afio se cumple la siguiente

relacion:
112D xemn2 <129 xaimenynn2 )
para todo par de enteros m y ucon:
0sm<12 y O<us(12-m) 3)

En base a lo anterior, para efectuar la deduccién mensual del costo de la cobertura, a la
reserva matemética en los seguros flexibles, se requiere contar con probabilidades de
fallecimiento, que hicieran referencia a periodos mensuales para todas las edades exactas

“x+m/12”, siendo x y m cualesquiera nimeros enteros en los intervalos:
Osx<wy 0sm<12 “@
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Por lo que, como ya se menciond, las tablas de mortalidad que constituyen en la base legal
para la determinacién de la reserva matemdtica, son disefiadas a partir de probabilidades de
muerte, que hacen referencia a periodos anuales; es por eso que se requiere obtener por

aproximacion los valores de:

1n29xemn2 )

En funcién de los valores de ¢, disponibles en la tabla de mortalidad para0<x <w.Y
partiendo del supuesto de que los fallecimientos tienen una distribucién uniforme durante

todo el afto de edad, el cual se puede expresar en términos de los valores de /, como sigue:

1 =1x —"(Ix _IXM) ©)

X+ =
para x entero y 0 <f <1; asi, en particular, parat =1/12, se tiene:

Ixo-IIlI Elx—l/lz.(lx—lxol) (7)
es decir
1l

x:

am =1, —~1/12%d, ®)

por otra parte, si se define la probabilidad de muerte como:

L=l _d, 49}
q:= I‘. - 1,
de donde se desprende
-1, (10)
m: = —‘I—"g

X
y utilizando el supuesto de distribucién uniforme de los fallecimientos durante todo el afio

de edad la ecuacién anterior se convierte en:
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I Pt (Pl TR Yk (Ml D)) an
1m9x = ] -
de donde
_1/12%d, (12)
129« 2
por lo tanto,
1mds =1/12*q, (13)

De manera general, para el célculo mensual de la reserva matematica se hace una extensién
del supuesto de distribucién uniforme de los siniestros durante todo el afio de edad, bajo la

cual:

2 9eemm =1/12% g, 14

paratodo m entero, en el intervalo 0 sm <11

Basados en el andlisis de las probabilidades de muerte se vera el cdlculo de la prima neta de

los Seguros Flexibles.

La Prima neta anual de un Seguro Flexible Temporal es:

P, =2 (15)

& Z;
Si el seguro tiene una forma de pago de prima pagadero en el afio, entonces se adapta el
siguiente calculo para la determinacion de la prima segiin la forma de pago:
P." = ._-_A“" (16)
Por lo que va a depender la forma de pago, el uso de la manera de calcular la prima neta. Y

para determinar cual es la prima que va a pagar el asegurado por el seguro, segin su forma

de pago veremos la prima de tarifa que es lo que se analizara en el siguiente punto.
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2.2.2, Prima de Tarifa

La prima de riesgo puro se calcula para atender estrictamente la cobertura del riesgo. Pero
es notorio que no es el riesgo puro el costo de operacion de seguros para el asegurador: la
prestacion de su servicio significa costos comerciales para la venta de las polizas; el cobro
de las mismas, el costo por administrar los fondos acumulados con las primas recibidas, las

incidencias de las p6lizas que puedan significar, etc.

La prima de tarifa es la prima de riesgo basico junto con gastos y recargos, los cuales son
inevitables en una institucion comercial, como una compaiifa de seguros. Para recuperarse
de gastos, que no necesariamente son para cubrir el costo del seguro; como son gastos de
administracion, gastos de adquisicion y demds que la compaiiia considere necesarios para

su recuperacion en gastos.

De todo esto resulta ser que las primas que se cobren deben ser superiores a las primas de
riesgo basico. Y las primas de tarifa comprenden gastos de administracién y adquisicién

que se detallan a continuacién.
2.2.2.1.Gastos de administracién

Los gastos de administracién son aquellos en los que incurre la compaiifa por concepto de
manejo de las pélizas como son: papelerfa, tinta, endosos; etc.. Para los Seguros Flexibles
estos gastos suelen ser altos, pucsto que la flexibilidad que tiene este seguro permite
constantes modificaciones a las pélizas, lo cual involucra la creacién de endosos que
constaten los cambios, e involucra un gasto constante. Ademds incluye los gastos realizados

por concepto de comisiones de renovacion y cobranza,
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2.2.2.2.Gastos de adquisicién

Los gastos de adquisicion son aquellos que se destinan a cubrir las actividades de

comercializacién del seguro, algunas de las condiciones que determine la compailia se

pueden clasificar como:

Comisiones Directas: Son las que se le asignan al agente, conforme el asegurado va
realizando su pago de primas. Ademads de gastos necesarios para la adquisicién de

un nuevo negocio.

Gastos de Adquisicion Indirectos: Son los que se le otorgan al agente en la medida
en que cumpla determinadas metas, que se fijan anualmente cada institucion de
seguros, en funcién de los incrementos de produccion, conservacién de negocios,

mantenimiento de cartera; as{ como, el costo de reclutamiento de otros agentes.

Gastos Indirectos de Produccién: Son los que invierten en publicidad en medios de
comunicacién, folletos, comercializacién en puntos de venta, el marketing

telefonico, campaiias de venta, seminarios, convenciones, etc.

Gastos de emision de la péliza: Comprenden los gastos de impresién de solicitud y
del contrato; asi como gastos clinicos y médicos que generan las pruebas de

admisién del estado de salud del asegurador.

Gastos de cobro: Gastos de emisién de recibos y su cobro bancario, por los que

manejen esta opcion de pago de primas.

En los Seguros Flexibles los gastos de adquisicién de primer afio son muy altos, mientras

que a partir del segundo se da en una escala decreciente.
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El asegurador podria cobrar recargos sobre la prima pura por desviaciones de siniestralidad
y para el margen de beneficios, que pueden ocurrir en unos seguros, ademas, cada
aseguradora puede determinar sus escalas de comisiones aunque en cierta forma esta
limitada segiin decida la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Cabe hacer mencién que algunas compaiifas de seguros han intentado otorgar esquemas de
comisiones sobre extraprimas; equivalentes al 50% de la escala de gastos de adquisicién
empleada para las primas correspondientes a riesgos normales, pero desafortunadamente
no se ha logrado prosperar.

2.2.2.3.Formas de cilculo de la prima de tarifa

Algunos de los gastos van vinculados a cada péliza, como los costos de produccién, gastos
de cobro y los gastos de emisién, Otros se identifican contablemente por el asegurador, de
caracter global para el ramo de vida. Como los gastos de administracién y los indirectos de
produccion.

A lo que el asegurador debe cobrar a cada poliza aquella porcion de gastos que sumada a
las porciones cobradas de las demas pélizas, le permita sufragar tales costos. El hecho de
imputar estas porciones resulta un ejercicio prictico y complejo, mas prospectivo que
retrospectivo, y siempre subjetivo, ya que depende de la estimacion de las ventas que el
asegurador espere en el producto. Por lo regular se adopta por alguno de los siguientes
métodos o combinacién de ambos:

e Expresando los gastos repercutibles sobre la pdliza como un porcentaje de cada una de
las primas comerciales, o de la prima de riesgo puro.

e Expresarlos como un tanto por mil del capital asegurado, mientras dure el seguro. Tal
deberé ser la opcidn escogida si, como ocurre con los gastos de administracion, el costo
para la empresa se mantiene mas alla de la finalizacién del pago de primas.

e Expresarlos como una cantidad fija.
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En la eleccién interviene habitualmente la experiencia estadistica sobre el gasto analizado.
Y se dispone después una existencia del asegurador en el mercado, y el juicio propio del
actuario. Es por estas razones que resulta un tanto complejo el fijar normas precisas, para su

determinacion y se opta la imputacién como recargo sobre las primas comerciales.

Dadas los dos tipos de gastos y sus caracteristicas principales, ambos deben ser tratados de
manera distinta. Puesto que unos se pueden considerar como prima tnica o prima anual. Es

por eso que analizamos las opciones de célculo de la prima de tarifa.

a. Primas Unicas

Los gastos pueden ser estimados de dos modos: en proporcion al capital del asegurado o en
proporcién a la prima de tarifa. Y ain pueden distribuirse parte en proporci6n al capital y
parte en proporcién a la tarifa.

Si A es la prima pura Unica, y A la prima de tarifa, @ el coeficiente de gastos
proporcional a la prima y ¢ el recargo proporcional al capital; que por lo regular se supone

1, se tiene la siguiente ecuacién:

A=A+c+ad 17)
A-=A+c (18)
l-a

Adtn no se ha hecho distincion entre los gastos de adquisicién y los de administracion.
Como la prima se cobra integra al contratar el seguro, la compaiiia percibe todos los gastos
a la vez. Pero los gastos administrativos se originardn en el futuro, de afio en afio Si se

quiere hacer una provisién o una reserva, para estos gastos, se tendran que individualizar.

Sean a4’ y ¢, las porciones de los cargos destinados a gastos de adquisicion. Sean a,4’

y ¢, las que se destinardn a los gastos de administracién.
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Como es normal que un seguro se extienda hasta un cierto niimero de afios, la porcién que
se reserve para los gastos administrativos futuros sera el valor actual de una renta vitalicia,
sobre una vida de la edad del asegurado, por el tiempo previsto, que en algunos casos puede

ser la vida entera y, por un importe anual igual a los gastos del afio.

Si es 7 esa cuota anual de gastos, y son: 4, la renta vitalicia en el momento inicial, y dy,,

la misma renta cuando hayan transcurrido ¢ aflos, se tiene:
e Valor actual de los gastos futuros en el momento inicial,
a,A'+c, =t*d (19)

e Cuota anual para los mismos:

a,A'+c,
r=20772 20
P (20)
Y la reserva para los gastos administrativos que debera ser constituida al cabo de ¢ afios.
Gyy=7*dy, 21

Pero naturalmente la reserva es decreciente y conforme pasen los afios se irdn cubriendo los

gastos previstos. Y en efecto, a medida que crece ¢ disminuye dj,).

b.__Primas Anuales

En caso de que la prima sea anual que es el caso mds frecuente, los gastos administrativos
se reparten durante toda la duracién del seguro, pues se cobran y se pagan afio por afio, con
la misma prima. La Compailia anticipa cn el pago de la comisién. Para recuperar ese
anticipo debe percibir del asegurado un recargo anual. Recargo que constituye, una renta

vitalicia sobre la vida del asegurado, exactamente igual que la misma prima.
Si es ¢ la suma anticipada por los gastos de adquisicién el recargo anual de la compailia es:

4
3 22)
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Si la comisiénc, esta calculada en proporcién al capital asegurado, supongamos que es
uno. Y es

aP'

— 23

2 (23)
cuando la comisién es igual a una fracci6n, a, de la prima de tarifa p'. Los gastos

administrativos pueden también establecerse mediante un coeficiente & proporcional al
capital, o por medio de una fraccién S de la prima de tarifa: el recargo, por tal concepto es,

en este caso, GP'.

Si se considera, ahora, un seguro en el cual los gastos, de uno y de otro tipo, se han

distribuido, parte en proporcién al capital y parte en proporcién a la prima, se llega a la

ecuacion:
c
\ P+—+k
P=P+Se % ki pp p=—A_ @4
a4 d l—ﬂ—-g
d
p=_1t P=P+54k @5
24 d
l—ﬂ—;

Férmula en Ia cual, haciendo c = & = 0, se tienen todos los gastos expresados en funcion de

la prima, y haciendo, en cambio, a = f# = 0 resultan todos proporcionales al capital. Como

se muestra en las dos férmulas anteriores, respectivamente.
Por lo que, segiin se decida establecer la prima de tarifa para un Seguro Flexible, hacerlo en

dependencia de la prima o al capital. Dependera del endlisis y criterio de la persona

pertinente,
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2.2.3. Extraprimas

En atencién, cuando se agrava un riesgo, ya sea por aspectos de salud u ocupacién del
contratante, en los Seguros de Vida se cobra una extraprima que permité compensar la
subnormalidad dictaminada, y los niveles de extraprimas, tanto médicas como
ocupacionales que se aplican en los Seguros Flexibles; en general son los mismos que se
utilizan en Vida Tradicional. Actualmente existen manuales de clasificacién y

cuantificacion de riesgos agravados de las propias aseguradoras y reaseguradoras.

La agravacion de un riesgo puede impactar de manera diferencial a cada una de las
coberturas contratadas. Y para determinar el costo de las coberturas de los riesgos
agravados, existen dos tipos de cuotas, a saber:

i Un porcentaje de prima calculada para riesgos normales.

ii. Un factor, ya sea fijo o creciente que se aplica de manera directa sobre cada millar

de suma asegurada.

Cuando se agrava el riesgo a causa de la salud del asegurado, la extraprima médica a
cobrar se calcula como un porcentaje de la prima de riesgo normal, aunque para la
cobertura basica se puede tener un componente calculado directamente en funcién de la

suma asegurada.

Para la extraprima ocupacional se obtiene, en cualquiera de las coberturas, multiplicando
el numero de millares de suma asegurada por un pardmetro fijo o variable con respecto a la
edad.

Estas extraprimas se calculan por periodos anuales y para un mismo riesgo pueden ser
crecientes, constantes o decrecientes, con respecto a la edad del asegurado. La agravacién
propia del riesgo da origen a un incremento de la probabilidad de ocurrencia de siniestros.

Por lo que considerando la notacién empleada para la siniestralidad de fallecimiento,
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accidente, invalidez y morbilidad, la siniestralidad agravada se denota de la siguiente

manera;

c’ Probabilidad anual de siniestro en la

cobertura ¢, con riesgo agravado.

Las probabilidades de riesgos agravados se calculan anualmente y se pueden descomponer
en dos partes, que son: la probabilidad de siniestro normal y el incremento por

subnormalidad en la probabilidad de siniestro.

La subnormalidad en la probabilidad del siniestro se puede considerar como una tasa anual,

que para todo tipo de riesgo se denota como sigue:
whe Subnormalidad en la probabilidad
anual de siniestro en la cobertura c.
Por lo que es conveniente definir la siguiente relacion:
o =c,+™c, (26)
Donde c,, es la probabilidad anual de siniestro, y **c,, determina el costo anual que

implica extender la cobertura de un riesgo normal a un riesgo extraordinario.

Para determinar el costo mensual de las coberturas de riesgos agravados, se supone
distribucién uniforme de los siniestros durante todo el afio de edad, dentro de cada
clasificacién de riesgos, en el conjunto de pdlizas extraprimadas. Lo que sucederia es que
para un subconjunto de pélizas dado con un dictamen de subnormalidad homogénea,
durante cada m - ésimo afio de ocurriria también un - ésimo de nimero de siniestros que
se registrarfan en un afio de exposici6n, en tanto se mantenga la edad alcanzada de los

miembros de ese grupo, por lo que:

na€e Probabilidad mensual del siniestro de

cada cobertura ¢ agravada
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7

Y con el supuesto de distribucién se tiene la siguiente igualdad:

maCe =1/12%¢2 (V1))
Para la subnormalidad en la probabilidad mensual de siniestro para la cobertura ¢, implica
que :

mhe ot —c, @8)
La subnormalidad en la probabilidad mensual de siniestro, para cada cobertura c, se
aproxima a la siguiente relacion:

,7:’;'(:":'””(0: -c,) 2%

€]

12Ce =265 =112 €
Y dado el supuesto de distribucién uniforme de fallecimientos durante todo el afio de edad,
obtenemos:
iae, =1/12%c? =1/12%c, =1/12%(c? —¢,) 3D
Y por lo tanto:
e, =1/12%"¢, 32)

Por lo que se llega a una manera de expresar la extraprima para los Seguros Flexibles que

tengan necesidad de cobrar por condiciones especiales del asegurado.
2.24. Reserva Matemitica

En el cédlculo de la reserva matemdtica de los Seguros Flexibles se deben de considerar los

siguientes aspectos:

a. Es posible conocer el valor exacto de la reserva matematica en cada mes aniversario
que cumpla la péliza,

b. Para efectos de la valuacion anual de la reserva matematica a la que se reficre la
fraccion 1 del articulo 47 de .la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros'o, su reglamentacion correspondiente; establece el
y B P

1® Esta fraccion sc encuentra en el Apéndice B, de 1a scecion de Apéndices.
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supuesto de que el total de pélizas se emiten en el punto medio del afio de valuacién
y se determina la reserva media como la suma de la reserva inicial y la reserva
terminal del ejercicio en cuestion.

C. La reserva terminal, es la base para el cdlculo del valor garantizado, "rescate”, éste
a su vez se toma como referencia para determinar los valores de seguro saldado y
prorrogado, y en ocasiones para el célculo de dividendos por excedente financiero.

d. En cualquier aniversario de la péliza, mientras se encuentre vigente, la reserva se
encuentra perfectamente determinada por la edad del asegurado, a la fecha de

emision, el plazo y el afio de vigencia del contrato.

Desde el punto de vista actuarial, una caracteristica técnica fundamental de los Seguros
Flexibles se encuentra en la forma de evaluar las obligaciones tanto de la institucién de
seguros como la del asegurado durante la vigencia de la péliza. Dado que en los Seguros de
Vida Tradicional, en el convenio bilateral implica el compromiso por parte de la
aseguradora de cubrir al asegurado de la péliza durante el plazo perfectamente definido, por
una suma asegurada ya sea constante, creciente o decreciente, establecida de antemano, en
tanto que el plan de pago de primas también determinado con toda precisién, y periodicidad

de cada una de éstos respecto al monto y comportamiento de la reserva matematica.

En lo que se refiere al comportamiento de la reserva matematica de los Seguros Flexibles
muestran un comportamiento erratico; es decir; inestable y como consecuencia del derecho
que posee el asegurado de realizar, cuando disponga, el pago, el monto y periodicidad de
sus aportaciones de primas; esto sin considerar que algunos seguros Flexibles incluyen una
clausula de incremento en suma asegurada, determinadas sobre la base de los principales

indicadores econémicos como el INPC (Indice Nacional de Precios al Consumidor).

Otro aspecto a considerar para el comportamiento de la reserva matemdtica son los retiros
parciales del fondo de reserva matemdtica que realiza el asegurado; los cuales hacen que
disminuya este fondo. Una caracteristica que hace que el comportamiento del fondo de la

reserva matematica se incremente, son las aportaciones adicionales.
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Las razones por lo que el fondo de la reserva matematica se disminuye son: el descuento
del costo de las coberturas contratadas correspondientes a su mes de vigencia y los retiros
parciales mencionados anteriormente. Por lo que, micntras el saldo en el fondo sea
suficiente para cubrir el costo de la proteccion, la pdliza podra continuar en vigor; y en caso
contrario la pdliza se cancelara, pero cabe hacer mencion de que los Seguros Flexibles
tienen que tener en el fondo de reserva matemitica un monto minimo para conservar su
pdliza. Y entrard en efecto la disposicion del articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del

Seguro'!, otorgando un periodo de 30 dias para la rehabilitacién de la poliza.

Cantidad Neta de Riesgo Suma Asegurada®

Reserva 5
Matemética tiempo

X
Emisién de la pbliza

Figura 2.2.- Reserva Matemédtica de un Seguro Flexible. Suponiendo que la Suma Asegurada no tiene

incremento.

El comportamiento de la reserva matemética de los Seguros Flexibles muestra que; inicia
con una aportacién de prima importante para el asegurado, la cual se va devengando con
un comportamiento natural del costo de las coberturas contratadas, y posteriormente viene
una fuerte aportacién de prima y a partir de ese momento ¢l asegurado contintia realizando

aportaciones de manera regular.

! Este articulo sc cacuentra en el Apéndice B, de la seccion de Apéndices.
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La fraccién I del articulo 47'? de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros establece que para los seguros en los cuales la prima es constante y la
probabilidad de siniestro crece en el tiempo, debe constituir la reserva matematica, y esta
disposicion se fundamenta en las caracteristicas técnicas de los planes tradicionales y con

caracteristicas especiales como lo son los Seguros Flexibles.

En los Seguros Flexibles la prima no siempre es constante, ni tiene, necesariamente, una

periodicidad uniforme en el tiempo, pero sin embargo, técnicamente para efectos de la

reglamentacion relativa a la constitucion de reservas, se asimilan a los planes tradicionales,

en cuanto a:

a. Existen recursos derivados de la constitucién de reservas transferibles de un afio
poliza a otro; es decir, que de las aportaciones que el asegurado realiza, una parte se
aplica para cubrir parcial o totalmente el costo neto del seguro, correspondientes a
los afios posteriores y reciprocamente, en determinados afios p6liza es posible que el
costo neto del seguro se cubra en todo o en parte mediante las aportaciones
realizadas por el asegurado, en aflos de vigencia transcurridos con anterioridad..

b. La probabilidad del siniestro es creciente en el tiempo, toda vez que depende de la
edad del asegurado; asi mismo, el plazo tentativo de cobertura es un miltiplo del

periodo anual de referencia de las tasas de mortalidad.

Por las grandes semejanzas técnicas entre los planes tradicionales de vida y los Flexibles,
las reglas emitidas por las autoridades para la constitucién de las reservas de riesgos en
curso se hacen extensivas de manera natural a las reservas matematicas de los Seguros
Flexibles. Sin embargo, el calculo de la reserva matemitica de los seguros Flexibles es mas
dindmico, ya que por sus propias caracteristicas requiere de una actualizacién mensual, en

tanto que para planes tradicionales se efectiia anualmente.

'* Este anticulo sc cncuentra en ¢l Apéndice B, de la scecidn de Apéndices.
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Para la constitucion y actualizacién de la reserva matematica de los Seguros Flexibles, esta

el siguiente modelo para poder indemnizar de alguna manera:

e Para la indemnizacién se incluye como parte de la dimensién asegurada por

fallecimiento, el importe por reserva matemética y dividendos en administracién. Tanto

el fondo de reserva como de dividendos en administracién corresponden a una cantidad

sujeta a inversion, mas el interés técnico garantizado ademas de un rendimiento

financiero, tomando en cuenta la deduccion del costo previsto por la administradora del

fondo, sin olvidar los retiros parciales efectuados. Por lo que el esquema de constitucion

de la reserva queda definido de manera siguiente:

Ve = luasVe + (PB,,, —~GADQB, , ~GADM,,, )+ PE,,, - GADQE,,, [*(1+1)

+[wasV. +(PB,, -GADOB,, ~GADM,, )+ PE,,, ~GADQE,,, ]*(1+ j*{L—a}-i)

-cM,, R, *(1+ 1) G3)

donde:

comisiones
s
v,

myg’ x

PB,,

GADQB,,
GADM,,,

Mes de célculo de la reserva matemadtica
Afio de cdlculo de la reserva matemdtica
Edad del asegurado a la fecha de emision de la péliza

Mes del recibo vencido por la cual se estin cubriendo

Afio péliza del recibo por la cual se cubren las comisiones

Reserva del mes m y afio ¢.
Prima basica de riesgo
Gasto de adquisici6n total sobre la prima del mes r del afio s

Gasto de administracién total del mes m del afio ¢
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PE,, : Prima excedente contenida en la aportacion del mes m del
afio /
GADQE,,, : Gasto de adquisicion total de prima excedente del mes m y
afio ¢
i : Tasa de interés técnico
a H Porcentaje de la tasa de rendimiento real del fondo
J H Tasa de rendimiento real
M, : Costo de las coberturas contratadas al mes m del aiio ¢ con
CM,, =3 B.CM., (€2
o=t
B : Variable cuantitativa
CM,, : Costo de la cobertura ¢
RP, H Retiros parciales efectuados en el mes m del afio ¢

L

E! manejo de los recursos correspondientes a la cobertura basica, las extraprimas aplicadas
en su caso, los beneficios adicionales y la prima excedente, presenta grandes ventajas desde
el punto de vista administrativo para la compaiiia de seguros, ya que no requiere el manejo
de registros independientes para cada uno de estos conceptos y ain desde el punto de vista

técnico es aceptable si se preservan los principios de equidad, suficiencia y consistencia',

Sin embargo, para el asegurado resulta mas transparente conocer de manera detallada el
comportamiento de sus recursos que se destinan para el mantenimiento de cada una de las

coberturas contratadas, asi como las que éste aporte, enfocadas al ahorro.

" Estos principios se en el Apéndice C, de la seccion de Apéadices.
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2.2.5. Valores Garantizados

Un valor garantizado es un derecho que ticnen los asegurados al hacer uso de la Reserva
Matematica y se materializa en tres conceptos que son, valor de: rescate, seguro saldado,

seguro prorrogado y préstamo.

Y cabe hacer mencién que todos los Seguros con duracion de 10 afios 6 mds, estan
obligados a conceder Valores Garantizados de acuerdo al articulo 182 de la Ley de Seguro
y Contrato del Seguro'®, sélo en caso de seguros con duracién menor a 10 afios, la

Compaiiia no se obliga a otorgar Valores Garantizados.

Por lo que, en los dos primeros afios sdlo se proporciona al cliente proteccion, pero a partir
de la tercera prima anual completa, con las reservas creadas, se forman los valores

garantizados.
2.2.5.1.Aplicaciones de los Valores Garantizados

Valor de rescate: Los seguros Flexibles ofrecen, segun la institucién aseguradora, la
posibilidad de retirar de su fondo de reserva matematica y de dividendos, por lo que el

valor a rescatar es la suma de ambos fondos, cancelando su contrato.

Seguro Saldado: Cabe la posibilidad que en los Seguros Flexibles, el asegurado decide no
seguir pagando la prima y desea continuar protegido, los valores garantizados podrén ser
utilizados para pagar el plazo que falte por transcurrir de la duracién del contrato,

normalmente la Suma Asegurada se reduce.

Seguro Prorrogado: Si el asegurado decide no seguir pagando la prima y desea continuar
protegido con la misma Suma Asegurada, los valores garantizados podran ser utilizados

para este fin, la duracién del contrato se reduce.

* Este articulo sc encuentra en el Apéndice B, cn Ia seccion de Apéndices.
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Préstamo: Esta aplicacion con garantia de la reserva matemdtica y se podran otorgar
préstamos bajo un cierto porcentaje de la reserva matematica, para evitar que el Seguro se
cancele. Y para evitarlo es recomendable que el asegurado vaya al corriente del pago de sus

primas y no se agote la reserva matematica.
2.2.6. Fondo de Dividendos

Los Seguros Flexibles cuentan con un Fondo de Dividendos el cual es alimentado por la
reserva matemdtica y rendimientos de ésta, por medio de tasas de interés que considere
conveniente la Compaiifa otorgar. Y este fondo es una parte muy atractiva para estos
Seguros, ya que las tasas utilizadas son en cierta forma mas atractivas que la de los seguros

Tradicionales.

La manera en que se obtiene el fondo de dividendos es mediante la suma de este fondo al
final de un periodo inmediato anterior, el dividendo generado por el excedente financiero,
obtenido en la inversién de la reserva matematica y el rendimiento real que se genera su
inversion, realizando previamente una deduccién del porcentaje correspondiente al gasto
por administracion del fondo de dividendos, deduciendo los retiros parciales efectuados por

el asegurado durante el mes de actualizacién. A continuacién se presentan los conceptos

sefialados:
we DA, = [, FDA, + D, J*(+ j* {1-y)-RP, *(1+i/2) (35)
dénde:
s FDA, :Fondo de dividendos en admoén. acumulado al fin del mes m del afio ¢
D,, :Dividendo por excedente financiero obtenido de la inversién de la reserva

matemaética durante del mes m d_cl aiio ¢

Este dividendo por excedente financiero al final de cada mes es igual a un rendimiento

generado por el saldo de la reserva matemdtica constituida al final del periodo inmediato
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anterior, mas la prima basica ingresada, realizando deducciones como los gastos de
adquisicién y administracion, sumando la prima excedente, y realizando una inversién a la
tasa que resulte de la substracci6én de la tasa de rendimiento real y el interés requerido para

mantener la reserva. Por lo que se expresa de la siguiente manera:

D,, = [,,_,., RM,+(PB,, - GADQB, ,~GADMB, )+ PE,,, — GADQE,,, ]* Q+ji*{1-a}-i)
(36)

con:

b4 : Porcentaje de la tasa de rendimiento real, que retiene la reaseguradora como

parte del gasto por la administracion del fondo de dividendos en administracion.
Definiendo: D,, =0,si m=t=0

Excedente Financiero

Se define como la diferencia positiva que existe entre la tasa de rendimiento real que
obtiene la institucién de seguros por la inversién de la reserva matemdtica y la tasa de
interés técnico garantizada, conocida como base financiera. Legalmente no existe una
disposicién explicita que obligue a las aseguradoras a retribuir al asegurado, en forma total
o parcial, el excedente financiero obtenido en el manejo de sus recursos; sin embargo en el
seguro de vida individual los excedentes financieros son acreditados al asegurado bajo la

forma de dividendos.

Cuando se encuentre el ambiente econémico en una inflacién alta, la mayoria de la
poblacién se encuentra familiarizada con la necesidad de obtener las mejores condiciones
de rendimiento en todos los productos e instrumentos asociados a flujos de dinero. Es por
eso que, los dividendos por excedente financiero llega a convertirse en un elemento de vital

importancia para las compailias de seguros, en la comercializacion de productos.
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Y cuando el ambiente financiero se encuentre estable, lo mas adecuado desde el punto de
vista técnico, es calcular las primas utilizando la tasa de financiamiento y reconocer al
asegurado via dividendos el excedente financiero que se obtiene del manejo de sus

recursos, por parte de la aseguradora.

La razén por la cual técnicamente los dividendos son reconocidos al final del periodo de
cobertura es: son considerados como un ajuste en el costo de la prima y debido a las
diferencias entre las condiciones supuestas al efectuar el calculo de la misma y las

condiciones reales verificadas en la practica del contrato.
2.2.7. Otros elementos técnicos

Para poder hacer mayor atractivos los planes se buscan condiciones muy favorables para
los asegurados y facilitar la comercializacién. Siempre y cuando se guarden en todo
momento los principios de equidad y completez. Para la contrataciéon de los Seguros
Flexibles, estas condiciones se basan en el sexo, calidad de no — fumador y condicién

atlética; los cuales consisten en los siguientes privilegios.

a. Descuento a contratantes de sexo femenino: De una préctica heredada de los seguros
extranjeros, en especial Estados Unidos, es la de otorgar a los asegurados del sexo
femenino un descuento en la prima, considerando para efectos de tarificacién una edad

de tres aflos menor a su edad real.

Mediante un estudio demogrifico se determind que en la poblacién mexicana la esperanza
de vida al nacimiento de habitantes mujeres es aproximadamente seis afios mayor que para
la poblacion de hombres; cabe mencionar que esto es para la poblacién en general y no para
la poblacién asegurada. Aunque es importante hacer notar que técnicamente, el hecho de
que la esperanza de vida al nacimiento en México sea mayor en seis afios para mujeres que
para hombres, lo cual no necesariamente indica que la probabilidad de fallecimiento de un

individuo de sexo masculino y edad x;, sea equivalente a la probabilidad de fallecimiento

49




Capitulo Il: Bases Técnicas

de una persona de sexo femenino y edad x,, 4, para cualquier edad x,; lo que para otorgar

descuento a contratantes de sexo femenino sobre bases técnicas mas robustas, seria

necesario contar con tablas de mortalidad diferenciables por sexo.

b. Descuento por no — fumador: Basados en estudios médicos realizados en poblacion
norteamericana, la probabilidad de fallecimiento de un individuo de edadx, con el
habito de fumar, es equivalente a la probabilidad de fallecimiento de un individuo, con

edad de 1 a 2 aflos mayor, pero que no posee el habito de fumar, sin considerar su sexo.

De tal manera como derivado de una prictica del mercado norteamericano de seguros de
vida, en México se ha instrumentado un descuento de 1 a 2 afios a la edad de célculo para
las personas que estén dictaminados como no — fumadores. Por lo que para efectuar el
descuento por esta causa, se requieren tablas diferenciales para individuos con y sin hébito

del cigarro.

c. Descuento a contratantes de condicién atlética: Sélo en algunas aseguradoras se ha
establecido, tanto para seguros tradicionales como para los Seguros Flexibles, la
préactica de conceder un descuento adicional en la prima, a los solicitantes por su estado
de salud y habitos deportivos, desde el punto de vista médico; cuyo descuento se ve
reflejado en la tarificacién como si la edad del asegurado fuera menor a su edad real.
Tal reduccién se otorga en adicion a los descuentos por sexo femenino y/o por no —

fumador, que en su caso se otorguen.

Los Seguros Flexibles pueden ofrecer, segiin la compaiiia, aparte de la cobertura de
fallecimiento otras coberturas que de igual manera se calculan sus costos de forma mensual
y son descontados de la reserva de la misma forma; como son coberturas adicionales por
accidente, invalidez, morbilidad y de riesgos agravados: dentro de estos Seguros, es posible
contratar beneficios adicionales de tal manera que complementan la proteccion por
fallecimiento, mediante la cobertura de otros riesgos, como son los de accidente, de

invalidez total y permanente, o bien el de enfermedades graves. Las reservas
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Ip

correspondientes a las coberturas adicionales y riesgos agravados son factibles incorporarse

dentro del mismo fondo de reservas de la cobertura basica. Y para la actualizacién de la

reserva matematica se debe de deducir adicionalmente de manera mensual los costos tanto

por los beneficios adicionales contratados como por la cobertura de los riesgos agravados,

ya sea por ocupacion peligrosa o pobreza de salud.

®

Costo Mensual de las Coberturas Adicionales por Accidente

Doble indemnizacién por Muerte accidental: Cuando ocurra el fallecimiento del
asegurado y éste sea por una causa externa, violenta, subita y fortuita denominada
accidente, los beneficiarios recibirdn una cantidad adicional de la suma asegurada
contratada para la cobertura de fallecimiento.

Doble indemnizaciéon por Muerte Accidental y Pérdida de Miembros: En esta
cobertura, aparte de recibir el beneficio descrito en la cobertura anterior, otorga al
propio asegurado una indemnizacién en caso de que al sufrir el accidente no
fallezca, pero en cambio sufra dafio en su integridad fisica, debido a la pérdida de
un miembro, por la amputacién de ambas manos recibird el 100% de la suma
asegurada por fallecimiento; por lo que existe un desglose de los miembros perdidos
y los porcentajes de suma asegurada a pagar. Pero es importante resaltar que no
excedera del 100% de la suma asegurada contratada por fallecimiento y el pago de
cualquier indemnizacion por concepto de beneficio adicional, cancela sus efectos
para futuros accidentes, en virtud de la agravacion del riesgo que involucra.

Triple indemnizacién por Muerte en Accidente Colectivo: A parte de otorgar los
beneficios de la cobertura mencionada anteriormente, en caso de que la muerte del
asegurado se verifique a consecuencia de una accidente colectivo, la indemnizacién

se incrementara en un tanto de suma asegurada contratada.

Para llegar a determinar el costo anual de las coberturas por accidente, se emplea la
frecuencia anual de siniestralidad accidental, que de acuerdo a la Ley de los Grandes
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Nimeros'’, para un volumen grande de observaciones “suficientemente grande”, es

converger con la probabilidad anual de siniestralidad por accidente.

En las instituciones de seguros del mercado mexicano las coberturas adicionales por
accidente, consideran que un cierto rango de edades, el riesgo no necesariamente se
incrementa al incrementarse la edad del asegurado. Por tal causa se determinan tarifas
constantes para todo el rango de edades de admision de estos beneficios.
Por lo que se denota
Jasa, Frecuencia anual de siniestralidad por
) accidente de una persona de edad x .

Se tiene la siguiente relacion:

Jasa, = fasa,,, 37N

Para toda x entero, tal que 12 £ x < 69

Técnicamente se considera constante la frecuencia anual de siniestralidad accidental de una

edad a otra inmediata posterior, es natural aplicar de manera intuitiva el supuesto de

distribucién uniforme de siniestros por accidente durante cada afio de edad, y para obtener

la frecuencia mensual de siniestralidad por accidente se procede de manera siguiente:
nJasa, =1/12* fasa, (38)

Para todo par de enteros m y x,talesque 12<x<69 y 1sm<12

Por la suposicién de distribucién uniforme se considera técnicamente aceptable afirmar

que:

wJasa, =, fasa, 39

Siempre que n y y sean enteros talesque 12< y <69y 1sn<12

'$ Esta Ley se encuentra en cl Apéndice C, en Ia seccibn de Apéndices.
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b. Costo Mensual de las Coberturas Adicionales por Invalidez

Los beneficios adicionales por invalidez son:

i. Exencion del costo de las coberturas contratadas por invalidez total y permanente:
En esta cobertura, si el asegurado sufriera un estado de invalidez total y permanente
durante la vigencia del seguro, a partir de que se cumpla el periodo de espera
convenido y prevalezca el estado de invalidez, ya no se descontara el costo de la
cobertura por fallecimiento del fondo de reserva matematica, y no se exigirdn mas
pagos de primas.

ii. Pago adicional de la suma asegurada por invalidez total y permanente: Al
momento que ocurre el estado de invalidez total y permanente del asegurado y una
vez transcurrido el perfodo de espera, y sin que desaparezca dicha condicién, la
compaiifa pagard al propio asegurado la suma asegurada contratada para este
beneficio. Tal indemnizacién puede ser de una sola exhibicién o bien en rentas

mensuales durante un periodo establecido.

Cabe mencionar que cualquier indemnizacion derivada de un beneficio adicional por
accidente, automdticamente cancela las coberturas por invalidez, que en su caso se
hubieran contratado, y reciprocamente toda indemnizacion procedente de un beneficio
adicional por invalidez anula las coberturas contratadas que en su caso para el riesgo de
accidente. Esto es, debido a que el giniestro por accidente puede provocar la invalidez del
asegurado, en cuyo caso se realizard la indemnizacién correspondiente, o bien agravar el
riesgo de invalidez, que es un resultado antiselectivo para la compaiiia continuar otorgando
tal cobertura. La manifestacién del estado de invalidez se incrementa notablemente la
probabilidad de sufrir accidentes, por lo que desde el punto de vista de las compaiiias
resulta poco prudente continuar dando dicha proteccién. Técnicamente se considera que el
riesgo de invalidez es creciente en funcién de la edad del asegurado; de igual manera que
en la cobertura de fallecimiento, se determinan tasas anuales de invalidez, para cada edad

dentro del rango de admisidn a estas coberturas.
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Por lo que se denotara con:

r Probabilidad de que una persona de
edad exactax, se invalide antes de
cumplir la edad x +1

Y se tiene la siguiente relacién:

< (40)

Para toda x entera en el intervalo 15<x<59

De igual manera que en riesgo de fallecimiento, teéricamente dentro de cada afio de edad,
la probabilidad de invalidez de una persona se incrementa al cambiar de un mes cualquiera
fijo, a otro posterior conforme a la siguiente desigualdad:
12 xemn2 <in2lxamenyn2 (41)

Para todo par de enteros m y u, con:

0sm<12 y O<us(12—-m) 42)
Realizando un tratamiento andlogo aplicado al del beneficio por fallecimiento, para las
probabilidades fraccionadas de fallecimiento y se llega a lo siguiente:

1 (43)

12*%

Para todo m entero, en el intervalo 0 <m <11

w2 eemny =

Lo que se acaba de mencionar se aplica para la obtencion del costo mensual, tanto del
beneficio de exencidn del costo de las coberturas contratadas, como del pago adicional de
la suma asegurada por invalidez total y permanente. Ambas coberturas estdn asociadas al
riesgo de invalidez, ya que la tasa que registra la frecuencia de siniestralidad en la cobertura
de pago adicional es superior a la que se refiere a la exencién del costo de coberturas

contratadas.

Por lo que esta similitud en las tasas de invalidez, se atribuyen a las siguientes causas:
e Los grupos de alto riesgo de invalidez, adquieren con mayor frecuencia la cobertura de

pago adicional, que la exencién del costo del seguro.
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e Al saber que se cuenta con un monto indemnizable interesante, y en caso de sufrir o
invalidez total y permanente, y si a esto se le agrega una estabilidad incierta en el
trabajo o desaliento en la productividad, origine negligencia en la prevencién de riesgos
y en el propio cuidado personal por parte de algunos asegurados.

e La existencia de un mayor subregistro de los casos de siniestro por invalidez, cuando la
cobertura sélo exime del costo de las coberturas contratadas, al estar de por medio el

pago de una suma asegurada.
¢. Costo Mensual de la Cobertura Adicional por Morbilidad

El riesgo de morbilidad se ha creado como una cobertura adicional denominada Beneficio
Adicional por Enfermedades Graves, también llamada Beneficio de Enfermedades Fatales
o Beneficio Complementario, el cual consiste en el pago de un porcentaje, no mayor al
100% de la suma asegurada al propio asegurado en caso de que se manifieste una
enfermedad de alto riesgo, como céncer, padecimientos cardiovasculares, en las cuales el
interés asegurable es significativo por los elevados costos que implica su adecuado

tratamiento médico.

El riesgo de contraer enfermedades fatales, desde e! punto de vista actuarial, se considera
como una funcién creciente de la edad del asegurado, es por eso que se han determinado
tasas anuales de morbilidad especial para cada edad dentro del rango de admisién a esta
cobertura, canceldandose el benzficio en el aniversario inmediato posterior a la fecha en que
el asegurado cumpla 70 afios de edad.

Por lo que:
A Probabilidad de que una persona de

edad exactax, le sea diagnosticada una
enfermedad fatal o de alto riesgo antes

de cumplir la edad x+1
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Por lo que se ticne la siguiente relacién:
So < fon “4
Para toda x entera en el intervalo 12 < x < 70
Cuando se le declare a una persona una enfermedad grave se incrementa al cambiar de un
mes cualquiera fijo a otro inmediato posterior en base a la siguiente desigualdad:
112 eemn2 <inaSevmenna 43)
Para todo par de enteros m ¥y u en los siguientes intervalos:
0sm<I2 y 0<us(12-m) (46)
Y las probabilidades fraccionadas para el costo mensual del beneficio adicional por
enfermedades graves son:
w2 Sxemny 21/12% f, é47n

Para todo entero m en el intervalo 0 < ms1l

Una vez visto las bases técnicas que son requeridas en una Nota Técnica y que son
necesarias para el desarrollo de un Seguro de Vida; en el siguiente capitulo veremos los

documentos contractuales que se requieren para el registro de un Seguro de Vida Flexible,
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111 DOCUMENTACION CONTRACTUAL

En lo referente a este capitulo el enfoque ser sobre los documentos contractuales que se
debe presentar ante la C.N.S.F. (Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas), apegédndose a la
Circular S-8.1'. La documentacién contractual que se registren ante esta autoridad, debe

utilizarse cuando se venda el seguro a los aspirantes a asegurados.

La documentacién contractual puede ser: contratos de adhesion, condiciones generales,
condiciones adicionales, cardtula de la péliza, examenes médicos; solicitudes,
consentimientos, etc. Como un ejemplo de una base contractual se tiene las siguientes

condiciones generales, que debe aceptar el asegurado al contratar un seguro en especifico:

3.1. Condiciones Generales

Definiciones

1. Asegurador: es la compaiiia de seguros, la entidad emisora de esta pdliza, que en su
condicién de Asegurador, y mediante el cobro de la prima, asume la cobertura de este
contrato con arreglo a las condiciones de la péliza.

2. Tomador del seguro: persona que suscribe este contrato con el Asegurador y a quien
corresponden los derechos y obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquellos que
correspondan expresamente al Asegurado y/o Beneficiario.

3. Asegurado: persona fisica sobre cuya vida se estipula el seguro.

Beneficiario: persona o personas a quien el tomador del seguro, en su caso el
Asegurado, reconoce el hecho de percibir en la cuantia que corresponda la
indemnizacién derivada de esta péliza.

5. Péliza: documento que contiene las Condiciones generales de este contrato, las
particulares que identifican el riesgo, y las Especiales, en su caso, asi como las
modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.

6. Prima: precio del seguro, cuyo recibo se incluirdn, ademas, los recargos e impuestos

que sean de legal aplicacién. El plan de pago de primas estipulado en Ia presente poliza

¥ Esta circular s¢ encuentra, para su mayor comprension cn el Apéndice A, de la seccidn de Apéndices.
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es suficiente para garantizar las coberturas amparadas y, los valores de rescate que se
anexan, con base en la edad declarada y la clasificacién de riesgo del Asegurado. En
caso de que no se cumpla con el plan de pago, ya sea en el importe de las primas o en la
forma de pago de éstas, variaran los valores de rescate anexos. En el estado de cuenta
anual se dara informacién al asegurado del valor de rescate vigente, de acuerdo a las
primas efectivamente pagadas por el ejercicio inmediato anterior a la fecha de
elaboracién del. estado de cuenta. Si por falta de pago de primas se llegara a agotar la
reserva matemdtica y el fondo de dividendos en administracién no permitiera, de
acuerdo con la clausula 12, reponer el faltante de la reserva; el asegurado dispone de un
periodo de gracia de treinta dias, para pagar la prima que vuelva a poner en vigor su
seguro.

7. Provisiones Matematicas: se entenderd como tales, las resultantes de aplicar las Bases
Técnicas empleadas en el célculo de las primas. Es decir, se calcularé el importe de la
reserva matematica que corresponde a cada poliza, con base en las primas
efectivamente pagadas y la Suma Asegurada en vigor, utilizindose los procedimientos
aprobados por las autoridades pertinentes. El interés garantizado por la Compaiiia para
el incremento de la reserva matemética es el que estipule en la Nota Técnica.

8. Edad actuarial: se obtiene tomando como edad la correspondiente al cumpleafios mas
cercano (anterior o posterior) a la fecha de efecto inicial a la péliza.

Objeto del seguro

Para el presente contrato, el Asegurado se obliga a pagar a los Beneficiarios designados, las

prestaciones garantizadas en la péliza.

Prestaciones garantizadas

El Asegurador podra garantizar como riesgos principales sobre la vida del Asegurado, los

de Muerte y como riesgos complementarios los de invalidez, fallecimiento accidental o

cualquier otro que tenga por objeto cubrir los riesgos que puedan afectar a la existencia o

integridad del Asegurado. Las prestaciones y su cuantia quedarén fijadas en las

Condiciones especiales y particulares suscritas por el Tomador y el asegurado, con la

delimitacién siguiente:
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1. Suicidio: durante los dos primeros afios de vigencia del contrato, contado desde la fecha
de pago del primer recibo, el Asegurador no cubre el riesgo de muerte por esta causa.
Pasando dicho plazo, se asume el mencionado riesgo. A estos cfectos se entiende por
suicidio la muerte causada consciente y voluntariamente por el propio asegurado.

Riespos excluidos

Quedan excluidos de las garantias de esta poliza los siniestros debidos a las siguientes

causas:

a. Los producidos como consecuencia directa o indirecta de la reaccién o radiacion
nuclear o contaminacién radioactiva.

b. Conflictos armados.

c. Riesgos de caricter extraordinario sobre las personas, relativos a los seguros
complementarios contratados, que se indemnizarén por el consorcio de compensacién
de seguros, segun clausula adjunta de cobertura de Riesgos Extraordinarios.

Bases del contrato
La presente poliza se concreta en los datos facilitados por el tomador del seguro,
declaraciones sobre la salud y profesion del asegurado, y datos contenidos en los
cuestionarios presentados por el Asegurador, suscritos conjuntamente con el tomador y el
asegurado, todo lo cual ha determinado la aceptacién del riesgo y el calculo de la prima
correspondiente, quedando obligados a comunicar al Asegurador cualquier modificacion en
la profesién o actividad del Asegurado que pueda agravar el riesgo. Si el contenido de la
péliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del
seguro podrd reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la
péliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto de la péliza.

Toma de efecto y duracion del seguro

1. El seguro entrard en vigor en el dia y hora indicados en las Condiciones particulares de
la péliza, una vez firmado el contrato y siempre que, salvo pacto expreso en contrario,
el Asegurador haya cobrado la prima. En caso que el pago de dicha prima se realizara
con posterioridad al efecto; la perfeccién y toma de efecto del contrato tendrd lugar a

partir de las veinticuatro horas del dia de pago.
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p

2. Sera nulo el contrato si en el momento de su entrada en vigor no existe el riesgo o ha

ocurrido el siniestro.

La cobertura finaliza en la fecha y forma establecidas en las Condiciones Particulares,
especiales 'y generales.

El tomador del seguro podra resolver el contrato dentro del plazo de los quince dias
siguientes a la fecha en la que el Asegurador le entregue la p6liza. Esta facultad debera
ejercitarse por escrito, firmado por el tomador del seguro en el plazo indicado, y
producira sus efectos desde el dia de su expedicion. A partir de esa fecha, cesaré la
cobertura del riesgo por parte del Asegurador, y el tomador del seguro tendra derecho a
la devolucion de la prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al tiempo

en que el contrato hubiera tenido vigencia.

Indisputabilidad

La p6liza serd indisputable una vez que haya transcurrido el plazo de dos afios a contar

desde la fecha de su perfeccion, a no ser que medie actuacién dolosa del tomador y/o

Asegurado, El error en la declaracién de edad del Asegurado no queda comprendido dentro

de este apartado de indisputabilidad, estando a lo dispuesto en errores por edad de estas

condiciones generales.

Pago de primas

1.

El seguro se estipula mediante el pago de primas inicas, o periddicas exigibles por
anualidades anticipadas, junto con los recargos € impuestos legalmente repercutibles, en
sus correspondientes vencimientos. Para el pago de cada prima peridédica, con
excepcién de la primera, se concede un periodo de gracia de un mes a contar desde el
dia siguiente a la fecha de su vencimiento

Si en las condiciones particulares no se determina ningin lugar para el pago de la
prima, se entendera que esta ha de hacerse en el domicilio del tomador.

En el caso de falta de pago de una de las primas siguientes a la primera, la cobertura del
Asegurador queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si éste no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se

entendera que el contrato queda extinguido
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4. El Asegurador s6lo queda obligado por los recibos librados por la direccién o por sus
representantes legalmente autorizados.

Valores Garantizados

En las condiciones especiales y/o particulares se indicara si la poliza tiene derecho a valores
garantizados, sus periodos de carencia, cuantia y/o método de cilculo, que correspondan.
Pago de prestaciones y valores garantizados

1. El Asegurador pagara las prestaciones establecidas en el Contrato, en su domicilio
social, salvo pacto en contrario recogido en las condiciones particulares, a los
beneficiarios designados por el tomador del seguro y de conformidad a la Ley de |
contrato del seguro.

2. Si en el momento del fallecimiento o en el vencimiento natural del contrato no hubiese
Beneficiario concretamente designado, ni reglas para su determinacion, el capital
asegurado formara parte del patrimonio del tomador.

3. Con cardcter general, para proceder el pago de las prestaciones y valores garantizados,
los beneficiarios deberan aportar:

a, Certificado de nacimiento del asegurado.
b. Péliza y ultimo recibo satisfecho.
c. Fotocopia del acta de defuncion.

4. Para proceder el pago de las prestaciones en caso de vida del Asegurado o de valores

garantizados, ademas los beneficiarios deberén aportar:

a. Fe de vida del asegurado si éste no coincide con el beneficiario.

b. En su caso, justificacién documental que acredite haber satisfecho las obligaciones
tributarias que correspondan de acuerdo a lo establecido en la legislacion tributaria.

Opciones al vencimiento

Al vencimiento del contrato, especificado en las condiciones particulares, el/los

beneficiarios podri/n optar por percibir el capital correspondiente en esa fecha o bien

transformar la totalidad o parte del mismo en una renta temporal o vitalicia, cuya cuantia y

forma se obtendra de aplicar las tarifas de rentas y condiciones de contratacién que el

asegurador tenga vigentes en ese momento,
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Normas de tipo general
Error en edad
En el supuesto de indicacién inexacta de la fecha de vencimiento del Asegurado, el

Asegurador sélo podrdé impugnar el contrato si la verdadera edad del Asegurado en el
momento de la entrada en vigor del contrato excede de los limites de admisi6n establecidos
por aquella.

Impuestos y recargos

Los impuestos y recargos legalmente repercutibles que se deban pagar por razén de este

contrato, tanto en el presente como en el futuro, correrdn a cargo del tomador, del
asegurado o del beneficiario.

Extravio o destruccién de la péliza

En caso de extravio, robo o destruccién de la pdliza, el tomador lo comunicara por carta
certificada al Asegurador, que, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
procederé a la emision de un duplicado de la misma.

Cambio de beneficiario, cesién y pignoracién de la péliza

Durante la vigencia del contrato, el tomador puede designar beneficiario o modificar la

designacién anteriormente sefialada, salvo que haya renunciado expresamente y por escrito

a tal facultad.

Rehabilitacién del seguro

El tomador, atendiendo a lo dispuesto, tiene derecho a rehabilitar la pdliza en cualquier

momento antes del fallecimiento del Asegurado, debiendo cumplir las siguientes

condiciones:

a. Pago de las primas atrasadas, capitalizadas a un interés anual equivalente al interés
técnico garantizado en la péliza, especificado en las condiciones particulares.

b. Facilitar las pruebas que ajuicio del Asegurador, sean suficientes para realizar una
nueva valoracién del riesgo, en base a las normas de contratacién establecidas por el
Asegurador.

Comunicaciones

Las comunicaciones al Asegurador del tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario

se realizard, en el domicilio social del Asegurador, seilalado en la poliza.
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Las comunicaciones del Asegurador al tomador del seguro y en su caso al asegurado y al

beneficiario, se realizarin en el domicilio del tomador, establecido en la poliza.

Prescripcién

Las acciones que se deriven del contrato prescribiran en el término de dos afios, a contar

desde el dia en que pudieron ejercitarse.

Jurisdiccién

1. EIl presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, sera
Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del
domicilio del asegurado, a cuyo efecto éste designara un domicilio en el pais.

2. Sin perjuicio de lo establecido en ¢l apartado precedente, en caso de que suscite
controversia en la interpretacion o ejecucién del presente contrato, €l tomador del
seguro, el asegurado y los beneficiarios o sus derechohabientes podran formular

reclamacion.

CONDICIONES ESPECIALES

Prestaciones garantizadas

La compaiifa se comprometa a pagar con arreglo a las condiciones generales, especiales y

particulares que forman parte integrante del presente contrato, a los beneficiarios

designados, tan pronto como se reciban y aprueben los documentos requeridos, la siguiente

prestacion:

- Fallecimiento: Si el asegurado fallece con anterioridad a la fecha de vencimiento del
contrato, se abonar un capital obtenido como la suma de:
a. El capital base garantizado, suma asegurada alcanzada a la fecha del fallecimiento,
b. El monto que existiese de reserva y dividendo a la misma fecha.

Primag

a. Duracién, forma de pago y revalorizacién: el seguro principal sc estipula mediante el
pago de primas periddicas exigibles por anualidades anticipadas, hasta el vencimiento
del contrato, o fallecimiento del asegurado si se produjesc con anterioridad,
detalldndose en las condiciones particulares la cuantia inicial de la prima, la duracién

del pago de las mismas, asi como el porcentaje y forma de revalorizacién.
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b. Recargo por pago fraccionado: Podrd convenirse el pago fraccionado de la prima anual,
sin recargo, segutin las normas de contratacion establecidas por el Asegurador.

c. Exigibilidad de las primas fraccionadas: en caso de siniestro que diese origen al pago de
la prestacién establecida en el contrato, de la suma asegurada se descontarin las
fracciones de prima de la anualidad en curso no percibidas.

d. Fotocopia del acta de defuncién.

Valores Garantizados
Una vez transcurrido y satisfecho el primer semestre de la p6liza, el Tomador tiene

derecho, siempre y cuando viva el Asegurado, a percibir del Asegurador, a cambio de la

anulacién del contrato, el valor de rescate, de acuerdo con lo establecido en las condiciones

particulares de la péliza.

CONDICION PARTICULAR
Seguro Complementario

El tomador también podra suscribir, si lo desea, el seguro complementario de Fallecimiento

accidental, cuyo caso de hard constar en las condiciones particulares de esta pdliza la

cobertura complementaria contratada.
El seguro complementario quedara anulado al vencimiento del seguro principal o si se

efectta el valor de rescate de la péliza, en todo caso en el vencimiento de la anualidad en

que el asegurado cumpla los 65 afios de edad.

3.2, Cuestionarios

El cuestionario forma parte de las bases contractuales, la cual debe de llenar el contratante

y/o asegurado; a continuacidn se muestra un ejemplo:
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DATOS DE LA POLIZA
Pama )
Coberturas Suma assgurada {en caso de coux.av on bass a) Prof. Ent.

Basce
Beneficos de accidente

al Pormanecia.
Paga de sume -.gu-;n (BIPA)
Ex08nCkN pago ¢ prevas (BT}

Otios
L8 paris SOMOrasds es Gars U0 e CMINO de le Compaia

[ OTROS SEGUROS DE VIDA
¢Esta sokcaando © ha S0RCA800 eguro en otrs comeatia? ( 151 ( ) No Compaiia. Immur-d-:s

cLe han rechazado . amdado o extrapnmedo aiguna sohcaud?{ ) Si { ) No | En caso sfimmatvo pot qué motvo:

Seguros expedicos (8n vigor 0 cancelsdos):
[ Boraweguads Y Woweds Y Pan___ Y Esisdowchial )

[ OCUPACION - AMPLIACION

Nombre 08 gu puesto: Tmahm-:
¢Qué tpo ge MAGQUINES © hetrameentas ubkra?
LFequiers hosrcis?  ( 15 [ tNo memmm?( 1S { INe lmeuvnaen:
(Requere yaist? | 151 ( |No  YMexco [ ) Extraniers T‘rbodnrm
Trabms enlaz akuras? ( 150 { )No rumuumun ] (oo dausvaro: ( 1Ofcna () Fabncs () Tater [ 1Coke
AVIACION ¥ DEPORTES ]
¢Practica aigun deporte y/o stcion pelgrosa?  ( }Si (1IN0
¢Cusies? (Enqubtormes? () Profesonsl () Alcionado
(Oessscurireiiesgo?  ( )SE ( INo

Nots: Si usted desaa Cubric aigunc Be 108 reeg0s Itericres Jecion, ROr ISVOr y . A
HABITOS 51 on 61 pasa0s Teto URG 08 W0 © varios G #8K08 PToGUCKss INGKUY
Actusimente: Cantidna [Frecuencie | Foon 0 | T any Wowvo
Ingeere betvdas Ricohdhcas {)SE ( }No
Fuma ( }Cgaros ( JPwo ( }Pwa ( }SI ( )No
Hac8 U0 de Crogas 0 estruisntes’ { )8 ( INo
Tipo de arogs o sstrrutanky:
[S1ELPRGPUESTO SOLICITANTE ES AMA DE CASA ]
[ cEota mmaquraco su esoonc (185 (100 | 2En cut compenia? ] sume ssagqurace: s ]
REFERENCIAS PENSONALES

Nombre Dowicie - Tewtono




Capitulo II: Di ién Contractual

CUESTIONARIO MEDICO
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INFORMACION DEL AGENTE PARA EFECTOS INTERNOS DE LA COMPARIA
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Contractual

3.3. Caritula de 1a péliza

La carditula de la p6liza, formaliza el contrato del seguro y un ejemplo de ella se muestra a
continuacion:

A VIDA INTEGRAL

No. POLIZA

' CONTRATANTE

DOMICILIO

PLAN

BUMA ASEQURADA INICIAL

) i PRIMA HICIAL
i S
———— @ mem—

FAGTNCOGN Gl #EAC [ PERIOOO PAGD PewAS, GUAVE DE ENVIO | RUTA GE COBRO | CLAVE AGENTE_| INGREMENTO

PROTAAL] oo B n
1

] | L
ABEGURADD S l FE NACOWENTO

EDAD

. COBERTURAS CONTRATADAS -~
VIDA )

. : [
BIPA o L '

ENDOSOS DE LA POLIZA

OBEERYAGIONES

" FUNCIONARIO AUTORIZADO
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No. DE POLIZA .

-EL ABEGURADO' OEBE UESIGNAR BENEFICIARIOS EN FORMA CI.ARA ¥ PRECISA, 9ARA EVITAR CUALOUIER |NCER"DUMBRE

:SOBRE- EL PARTICULAR.

LA DESKQNACION DE BENEFICMNIOS ATRIBUYE ALA FERSONA EN CUYD FAVOR BE HACE UN DERECHO PROPIO AL CREDITO.
'DEGIVADO ‘DEL; SECUAD, DE- MANERA ‘QlE SON’ |N§FICACEB LAS DESIGNACIONES PARA'QUE. UNA PERSONA COBRE LA

o BUMA ASEGURADA Y LA ENTHEGUE A OTRAS POR EJEMPLO *ALOS HUOS MENORES DEL ASEG\JRADO' . :

".ASEGURADO
"BENEFICIARIOS -

1! FONCIONARIO: AUTORIZADO - |
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Capitulo 1V: Comparacion entre los Seguros Flexibles y los Tradicionales

IV. COMPARACION ENTRE LOS SEGUROS FLEXIBLES Y LOS
TRADICIONALES

Dentro del estudio de los Seguros Tradicionales y los Seguros Flexibles, hay diferencias en
la actualidad, fundamentalmente desde las perspectivas técnica, operativa’y comercial. Y
el objetivo de este capitulo es mostrarlas. A continuacion se mencionan las siguientes

perspectivas en comparacion:

4.1 Comparaci Técni

Los Seguros Flexibles tienen una gran transparencia respecto a los Seguros Tradicionales,
sobretodo en el tratamiento de cambios de condiciones originales del plan, en cualquiera de

sus variables.
Se presenta un cuadro comparativo de acuerdo a las caracteristicas técnicas de cada uno de

los Planes en comparacion.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Seguros Tradicionales Seguros Flexibles
Suma Asegurada
La suma asegurada para estos planes puede ser fija o | De la misma manera a suma asegurada puede ser fija

creciente, en forma preestablecida y no puede ser]o creciente en forma preestablecida, pero la ventaja es
modificada durante la vigencia de a pbliza. que puede variar en cualquier afio péliza, mientras se
encuentre vigente, ya sea incrementarse o sufrir una

disminucion, a solicitud del asegurado.

Prima
La prima que puede establecerse en estos planes|Para los Seguros Flexibles, la prima puede ser de

puede ser nivelada o creciente, y puede ser anual o | igual manera que en los Seguros Tradicionales, con la

con pagos fraccionados. ventzja de que puede alterarse cualquiera de los
Elementos base que involucra el cdlculo de la prima: | elementos que se involucra en el cdlculo de ésta;
e Edad exceptuando la edad. Esto se puede realizar en
e  Suma asegurada cualquier aflo péliza, siempre que la péliza se

e  Perfodo de pago encuentre vigente,

La prima que es pagada, cubre los
costos de los beneficios, segiin sean contratados por ¢!

e  Capitalizacion final
De esta manera queda garantizado el beneficio de

muerte y el valor en efectivo o garantizado. ascgurado.
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Financiero
Para los Seguros Tradicionales; se tienen tasas de | En estos planes hay un interés garantizado para el
interés para el rendimiento del fondo en]fondo en administracién menor a los que se otorga en

administracion; segtn sea considerado a otorgar por

la compailfa.

los Seguros Tradicionales; y los costos por cargos

cambian segun el diseiio del producto.

Costos de mortalidad

Si la prima no es pagada en el lapso de tiempo
estipulado, se pagan las primas del seguro y son
cedidas o son tomadas en préstamos para pagar la
prima requerida. Y es de la prima de dénde se

descuentan los costos de mortalidad.

Si no es pagada la prima, los costos de mortalidad y
los niveles de interés no son pagados por ella. Sino
que se pagan directamente con el valor en efectivo o

garantizado, Sin tener préstamos automdticos.

Derecho de poliza

En los planes tradicionales los cargos por derecho de
poliza son calculados explicitamente y son cobrados.

En los Seguros Flexibles los cargos por derecho de
poliza quedan implicitos al estar establecida la

garantia del valor en efectivo o garantizado.

pr)

Valores Gar

En los Seguros Tradicionales es mas estricto el costo
de mortalidad, la seleccion de riesgos y las primas a

pagar; es por ello que otorga valores garantizados.

Los Seguros Flexibles son mis accesibles en los
costos de mortalidad, en pélizas para asegurados en
edades avanzadas y primas accesibles; con ello
garantiza un valor en efectivo o garantizado muy
atractivo. Sin otorgar valores como préstamo
automdtico, seguro prorrogado o saldado y préstamo

méximo,

4.2 Comparaciones Operativas

Los Seguros Flexibles exigen la modernizacién de las Instituciones de Seguros, ya que a

cambio de la facilidad técnica del disefio de los servicios a pélizas, su instrumentacién

operativa requiere de un soporte administrativo muy costoso y lo suficientemente bien

organizado.

74




Capitulo IV: Comparacion entre los Seguros Flexibles y los Tradicionales

Se muestra un cuadro comparativo de acuerdo a caracteristicas operativas de cada uno de

los Seguros en comparacién.

CARACTERISTICAS OPERATIVAS ]

Seguros Tradicionales

Seguros Flexibles

Plazo del Seguro

En los Seguros tradicionales; s{ se desea incrementar
o disminuir el plazo del Seguro de Vida, no se puede
realizar el cambio sobre la misma péliza. Si no que se

tiene que cambiar de plan y por igui emitir

Cualquier cambio referente al plazo del seguro se
realiza sobre el mismo contrato vigente, al realizarlo
se tiene que modificar en forma automdtica Ia reserva

dtica en la fecha en que se realiza el cambio,

una nueva péliza.

Sin tener que emitir una nueva poliza; simplemente se
ajustan los valores del fondo y de la reserva

matematica.

Correccidn de errores

Para este tipo de cambios es necesario realizar la
aplicacién o cancelacion correcta de primas. Y cabe la
opcién de emitir una nueva pdliza con la correccién
adecuada. Lo anterior produce gasto de tiempo

tnnecesario.

Para los Seguros Flexibles lo que se realiza es la
reconstruccion de los valores reales desde el origen de
la péliza, considerando la correccidn de los errores.

Por lo que no se tiene que emitir una nueva poliza.

Falta de pago de primas

El seguimiento que se siguc es tener en primas en
depdsito o realizar la aplicacion de las primas por
medio de préstamo automatico', por Gltimo la

c lacién y como cc ia la rehabilitacién,

Se acepta cualquier prima’ en cualquier aflo péliza,
siempre y cuando la péliza se encuentre en vigor o fa
opcién de continuacién automatica’. En caso de que
no exista fondo en la reserva y en ¢l dividendo, se
cancela la péliza. Y posteriormente la rehabilitacion,

Tarificacion

En los Seguros tradicionales ya existe un libro de

tarifas por suma asegurada.

Para los Seguros Flexibles lo que se procede a realizar

un célculo de do a la suma prima y al

tipo de capitalizacién. Por lo que el cdlculo se realiza
de acuerdo a las caracteristicas de} asegurado y a los

beneficios que él desec.

' El préstamo automatico sc realiza cuando ¢l asegurado no hace ef pago de Ia prima en s fecha que debe de hacerlo, y si éste tiene
suficiente monto en ¢l fondo para pagar la prima. Se le realiza el descuento de Is prima al fondo; y en caso de no tener fondo y de no
realizar pago alguno Ia pdliza; se cancela y si ¢l ascgurado quicre seguir manteniendo fa péliza debe de rchabifitarla. Realizando los
yngos que tuvo que haber hecho en su momento, si no la poliza se considerara anulada y no podra rehabilitarse en ningiin momento,

La cantidad de prima a pagar, pucde ser menor o mayor a Ia establccida en Ia cardtula de Ia péliza. Pero sc debe de tener en cuenta fa

tima minima o pagar.

La continuacion automatica sc realiza cuando no hay pagos de primas y existe fondo cn la reserva y en el dividendo; es cuando s¢ toma
del dividendo para el pago de las primas.
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Aodif
4

idn en el importe de la prima

En los seguros tradicionales lo que se procede a
realizar es un cambio de plan, para poder aceptar la

nucva prima.

En estos Seguros, se aceptan los montos de prima que
se deseen manteniéndose el riesgo en vigor, pero para
esto se necesita actualizar la reserva matemitica a
partir de la fecha en que se realice el cambio; siempre
y cuando la prima a pagar sea suficiente para pagar el
costo por beneficio bisico. En caso contrario la
reserva matemdtica no soportarad los cobros de
mortalidad a descontar, y se cancelard la péliza.

Adntinistracion de cobranza de primas

Para los Seguros Tradicionales el proceso es primero
emitir la prima, ésta al ser pagada se encuentra en
primas en deposito y despuds es aplicada para

convertirse en prima pagada.

En los Seguros Flexibles no es necesario emitir una

TPy 1

prima, ya que se aceptan aportaci en

cualquier momento mientras la péliza se encuentre
vigente. Y la ventaja es: que la prima que es pagada

genera valores reales.

Ajustes en la edad

Para esta situacion lo que se hace es un pago, o
devolucion de las primas y se realiza un ajuste

proporcional, rigiendo las condiciones originales.

En estos Seguros lo que se realiza es una
reconstruccion de los valores reales desde el origen de
la péliza, considerando los cambios efectuados. Y
realizando un descuento o acumulacion de lo que

resulte de la proyeccion considerando los cambios.

A il

en suma aseguraa’a

En los Seguros tradicionales, se incrementa y se
efectita el ajuste en reserva y en prima. Otra opcién es
emitir una nueva pdliza o endoso. Y como ultima

opcién cancelar la péliza y expedir una nueva.

Con modificaciones en Suma Asegurada, se modifica
automdticamente la reserva, a partir de la fecha en
que se realice el cambio, y se puede realizar en
cualquier afio péliza, mientras se encuentre vigente la

péliza.

4.3 Compar Comer

En los afios de mayor impacto inflacionario en el pais las instituciones de seguros,

permitieron la supervivencia del seguro de vida, ante el escaso animo para la proteccion, y

motivado por la pérdida del poder adquisitivo de las sumas aseguradas. Las instituciones de

seguros se vieron precisadas a invertir los recursos de los asegurados en instrumentos de

inversion que ofrecieran las méximas tasas de rendimiento a su alcance, sin ser ésta una
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funcién original. Los instrumentos de inversién que se consideraron adecuados para los
fines seifialados fueron los Certificados de Tesoreria a plazo de 28 dias, cuyo
aprovechamiento por parte de las instituciones del sector asegurador, pricticamente se vio

generalizado en su momento,

Por otra parte, los planes de Seguros con capitalizacién fueron satisfactorios en el sistema
asegurador ante un ambiente econdmico inflacionario que desalentaba la prevision de
riesgos futuros debido a la inestabilidad de ese tiempo; y en lo que respecta a la inflacién se
controld, algunas de las empresas que operaban los planes con capitalizacion disefiados
sobre la base de los planes de seguro tradicional por fallecimiento, combinados con dotales

a corto plazo, se dejaron de promover para enfocar su produccién a los Seguros Flexibles.

Es importante seflalar que inicialmente, los Seguros Flexibles autorizados en Meéxico,
manejaban el fondo de dividendos en administracion por separado de la reserva
matemética, lo que caracteriz6 una primera generacion del producto; en tanto el propio

mercado y su regulacién iban madurando este nuevo concepto.

CARACTERISTICAS COMERCIALES

Sepuros Tradicionales Seguros Flexibles

Comisi
En los Seguros tradicionales, se tienen comisiones | Para el caso de los Seguros Flexibles, las comisiones

calculadas encontrindose dentro de un rango de | se calculan sobre la base de primas pagadas realizadas

monto de prima anual requerida. por el asegurado.

Venta del producto
Estos Seguros tradicionales se venden teniendo | Usualmente se venden los Seguros de Vida Flexible

garantias fuertes de utilidades, pero con una|con gran éxito.
flexibilidad limitada.
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V. METODO ACTUARIAL PARA LA SUFICIENCIA DE PRIMA DE LOS
SEGUROS FLEXIBLES

En este capitulo, se verd el método Asset Share que serd utilizado para calcular y analizar la
suficiencia de primas de los Seguro Flexibles. Asi como, las suposiciones de ciertos
parametros que deben realizarse para la aplicacion del método. Se analizaré la suficiencia
de primas con un enfoque probabilistico, Y por ultimo, se realizard el Asset Share de un

plan flexible y se analizara el resultado obtenido.

5.1 Antecedentes y bases a considerar en ¢l método del Asset Share, para el

cilculo de la prima suficiente de los Seguros Flexibles.

Uno de los aspectos mas importantes del célculo de primas de riesgo es el de conseguir que
éstas sean suficientes, es decir, lograr que las primas que paga el asegurado puedan cubrir
los siguientes conceptos:

a. Elriesgo que la compaiiia esta asumiendo

b. El costo administrativo inherente a la péliza en cuestién

c. Una utilidad para la aseguradora

Originalmente las primas de tarifa se calculaban mediante el sistema de ecuacion que
teéricamente, daba la suficiencia buscada puesto que igualaba el valor presente de las
primas justamente con el valor presente de las obligaciones calculadas con la tasa de interés
y de mortalidad utilizadas para el cdlculo de la reserva, es decir, la prima de tarifa se basaba
en la prima neta que vendria después a constituir la reserva. En un principio este método no
requeriria ni siquiera un sistema modificado de reservas, puesto que la amortizacién de los
fuertes gastos de adquisicién y administracion del primer afio se.devenga una cantidad

mayor de los gastos iniciales, quedando para amortizar posteriormente el sobrante.

Los sistemas modificados de reservas permitieron a las compaiifas no tener que financiar

demasiado a largo plazo los planes de seguro, o mejor dicho, financiar cantidades menores,
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lo cual también evitaba incrementar el costo para el asegurado; al no obligarlo a cubrir

intereses sobre los gastos todavia no amortizados.

Al paso del tiempo, se pudo comprobar que este método de calcular primas no ofrecia la

suficiencia buscada, puesto que se ignoraba totalmente el efecto de la caducidad: dentro de

los primeros afios péliza aunque no existiera un valor de rescate, la interrupcién del pago

de primas dejaba a la aseguradora con una deuda irrecuperable. Por otra parte, cuando en

los afios posteriores habia que pagar el valor de rescate, no siempre la parte de la reserva

terminal que la aseguradora retenia alcanzaba a pagar los gastos no amortizados, por lo que

la pérdida para la compaiifa era alin mayor.

Esto sucedia atin cuando las tasas de interés, y de mortalidad reales coincidieran con las

esperadas. La realidad, sin embargo, era que las tasas reales de interés eran mas altas que

las esperadas, mientras que la mortalidad era mas favorable. Si estas desviaciones entre los

valores esperados y los reales se compensaban, se seguia teniendo problemas de caducidad

ya mencionada; si la desviacion no se compensaba se tenian dos situaciones:

a. Si la desviacion era favorable (mortalidad esperada - real > interés real - esperado) se
disminufa el efecto de la caducidad, aunque no sabiamos hasta que grado.

b. Si la desviacion era desfavorable (mortalidad esperada - real < interés real - esperado) el
problema causado por la caducidad se veia agravado, mas mientras mayor fuera el
diferencial entre estos valores y sin que tampoco pudiera estimarse hasta dénde la

suficiencia de la prima se veia afectada,

Para corregir los problemas anteriores se empezaron a utilizar los modelos de
financiamiento de primas “Asset - Shares™, en los cuales ya se toma en cuenta tanto la
caducidad como tasas esperadas de mortalidad e interés mds apegadas a la realidad. Estos
modelos producian, casi invariablemente, primas mas altas que las obtenidas por el método
de ecuacién, es decir, se demostré en forma evidente la falta de suficiencia de las primas
calculadas por le método de ecuacion.

Otra de las causas por las cuales las primas estaban siendo insuficientes, aparte del
problema de la caducidad, fue que la tasa de interés real que sc estaba obteniendo en el

mercado, al ser cada vez mas alta, encarecia el financiamiento de los gastos iniciales no
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devengados durante el primer afio. Desde luego, el hecho de que la prima sea insuficiente,
es decir, que no cubra en su totalidad mortalidad, gastos y utilidad, es parte del “riesgo”
global que esta asumiendo la compaiiia, y el tener la reserva matematica constituida
pretende garantizar que por lo menos la obligacién de la compafifa para con el asegurado si
se cumpla, pero sélo constitucion de dicha reserva no implica por si misma que las primas
hayan sido suficientes. A lo que se debe llegar es que la suficiencia de primas no debe estar
dada por el método utilizado para calcularlas aunque éste es muy importante, sino por la
utilizacion de los pardmetros adecuados que deberian tomarse en cuenta para la obtencién

de las mismas.

En los planes flexibles, al repercutir los gastos autorizados en el momento en que ocurren,
se garantiza la suficiencia de las primas, siempre y cuando los recargos correspondan a los
gastos reales en que incurra la compaiifa.

Cuando una empresa decide desarrollar un producto de este tipo, debe de tomar en cuenta
que pudiese resultar peligroso para la solidez y solvencia de la empresa; el considerar
unicamente el aspecto competitivo de la prima y es por esta razén que se debe seguir
haciendo valido el siguiente principio del seguro con respecto a la prima; que es el

siguiente:

"Una prima debe de ser lo suficiente buena como para que el accionista gane dinero, y al

mismo tiempo no deje de ser competitiva"

También deben de considerarse tres principios béasicos' de la prima de seguros, que son:

a. Suficiente

b. Equitativa

c. Consistente

Por lo que, si se desea que las primas sean muy buenas para que el accionista gane dinero y

también sean competitivas (suficientes, equitativas y consistentes), uno de los caminos a

! Estos principios se encuentran en el Apéndice C, de la seccién de Apéndices.
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seguir, y el tnico regulador del costo de las primas es hacer participes a los asegurados de
las utilidades de la empresa en forma de dividendos:

Tanto los accionistas como los asegurados deben de tener derecho de todos los beneficios
que se obtengan en el ejercicio, tomando como punto de partida la utilidad del balance, el
cual incluye excedentes de mortalidad, interés y gastos que se obtienen de las primas
pagadas y de los beneficios que se obtienen con el dinero de la empresa. Por lo que de esta
manera, se constituye un fondo que con la autorizacion gubernamental y de los accionistas
se regresara a los asegurados, para cumplir con los requisitos de justicia y de equidad de las
primas.

Es importante reconocer que el otorgar dividendos se actiia como un regulador excelente
del verdadero costo de las primas. Y las fuentes de utilidad, obligan a que la distribucién de
dividendos sea "Equitativa y Practica”.

Al obtener los dividendos en el tiempo se podran calcular los factores reales de mortalidad,
gastos y de utilidad, por lo tanto, las primas se calcularan de acuerdo a la experiencia real,
punto de partida ideal en el negocio del seguro flexible.

Al conocer los factores reales, se pueden utilizar un gran nimero de aplicaciones pricticas

del tipo actuarial; como por ejemplo, estimacion del valor de una cartera de seguro de vida.

Para poder otorgar dividendos se deben de analizar los siguientes pardmetros:
a. Mortalidad
b. Gatos

c. Interés

a. Mortalidad: Se calcula la probabilidad de muerte a través de Tablas de Mortalidad,
aceptadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Los dividendos no se

otorgaran anticipadamente, porque se conocen a través de la experiencia.
b. Gastos: El problema fundamental del dividendo es administrativo. Se calcula la utilidad

analizando costos e ingresos a valor presente a través del interés; sin embargo, los

costos ahora son distintos de los que se generardn dentro de un periodo de tiempo.

82




Capitulo V: Método Actuarial para la suficiencia de prima de los Seguros Flexibles

c. Interés: La inversion en inmuebles a largo plazo no es muy buena, por los gastos tan
fuertes que existen al principio; por lo tanto, debe de haber una politica de inversiones

adecuada. Actualmente se utilizan inversiones a corto y mediano plazo.

Un punto importante en referencia al dividendo, es el considerar que en el primer afio
poliza no deben ser tan altos y después deben aumentar. Puesto que los asegurados
rescatan, y afecta a la conservacion de cartera. Sin embargo, en muchas ocasiones las

compailias para vender mads, si otorgan los dividendos en los primeros arfios péliza.

Otro de los problemas del dividendo es su pago, por lo que generalmente no se reparte y
con él se aumenta la proteccion para los proximos periodos. Para definir una estrategia de
inversion, del fondo de inversion ( compuesto por los dividendos), es uno de los problemas
mas dificiles que debe resolver la compaiifa aseguradora al vender y administrar las pélizas
de Seguros Flexibles. Esta estrategia deber4 ser compatible con las caracteristicas de estos
productos, y ademds debera estar dentro del ambito competitivo prevaleciente en el
mercado. Teniendo en cuenta que estos Seguros compiten con otros productos de inversion.
Por consiguiente, la inversion de los Seguros Flexibles requiere de instrumentos financieros
de alta rentabilidad. Por otro lado, la flexibilidad de estos Seguros tiende a generar un cash-
flow? muy dificil de predecir. Si bien ciertamente se ha ganado alguna experiencia al
respecto, sin embargo es realmente cuestionable el utilizar esta experiencia como una guia
confiable; para predecir el futuro donde posiblemente se presente nuevas situaciones
econdmicas. Esto apremia a la compaiiia a mantener un constante estado de aita liquidez,

dirigiendo las inversiones de la misma a obligaciones a corto plazo.

Ademas; se tiene que considerar la siguiente dependencia que existe entre la tasa de
rendimiento y el cash-flow. Naturalmente una tasa de rendimiento altamente competitiva
producird estados de cuenta mas estables, pero, por otro lado, al bajar las tasas de

rendimiento, se genera inmediatamente un cash-flow negativo. Esto como consecuencia

? Como ya se menciont cash-flow es el Alujo en efectivo que indica el comportamicnto de los activos; si son suficientes ¢ insuficientes.
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del incremento en los préstamos tomados por los asegurados, buscaba mejores alternativas

para invertir sus ahorros.

El requerimiento de garantizar una tasa alta de rendimiento, y al mismo tiempo mantener
una liquidez elevada; ha podido ser realizado en los ultimos ailos en Estados Unidos
mediante las inversiones a corto plazo cuyas tasas de rendimiento han sido mas altas que

las de las inversiones a largo plazo.

Si las tasas de intereses para inversiones a largo plazo llegasen a ser mas altas que aquellas
obtenidas mediante inversiones a corto plazo, los requerimientos de una elevada liquidez y
una tasa de rendimiento competitiva podrfa llegar a transformarse en impedimento
infranqueable, dificultando la operacién de los Seguros Flexibles.

Para establecer una estrategia de inversion es necesario determinar una tasa de interés

acreditada. Existen tres tasas alternativas principales:

e Tasa de interés global: La tasa de interés se determina del promedio obtenido o
proyectado por la compailia para todas sus inversiones. Esta tasa de interés usualmente
estd garantizada por cierto tiempo, y se le acredita a todo ahorro acumulado del
asegurado que sobrepasa un monto bdsico. Esta orientada a las condiciones econémicas

del dia y por lo tanto, requiere de la inversion a corto plazo.

e Tasa de interés por generacion: la tasa de interés declarada, sélo tiene validez para
inversiones nuevas. Como esta tasa es variable, s6lo se le pueden acreditar a la parte de
ahorro que se genera durante ese tiempo. De ahi, resulta que el ahorro acumulado total
se subdivide en diferentes generaciones, cada generaciéon con una tasa de interés
especifica. La compaiiia utiliza instrumentos financieros con la duracién

correspondiente al periodo garantizado.
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e Tasas syjetas a un indice exrerno: Existe la tendencia de fijar la tasa de interés mediante
un indice extemo. Como ejemplo podemos mencionar el indice de rendimiento de
fondos del gobierno a corto plazo. Esta estrategia no contradice ninguna de las dos
alternativas anteriores. Aqui se enfatiza el hecho de que la tasa de interés no depende

del rendimiento de la compailia, y estd mas bien determinada por una institucién

independiente.

Mientras la situacién econémica sea tal que las inversiones a corto plazo produzcan un
rendimiento mayor que aquellas a largo plazo, no existirdin problemas de liquidez. Sin
embargo, la mayoria de los especialistas tienen dudas de que las situaciones econdmicas
contintien asi, y el conflicto que existe entre la liquidez y tasas de rendimiento competitivas
permanecen latentes. Las compaiifas han tratado de mitigar este problema creando barreras
que las protejan de posibles rescates durante tiempos malos. Por ejemplo, mediante

recargos de rescate que dependan de las tasas de interés validas.

Dado lo anterior, continuamos con la descripcién del método (Asset Share) a utilizar, para

llevar a cabo el anélisis de la suficiencia de primas en los Seguros Flexibles.

5.2 Método de Asset Share

El Asset Share se enfoca a una prueba de simulacién sobre un conjunto de pdlizas; y su
proposito es determinar, para estas polizas, si el seguro es rentable y entre otros objetivos se
puede basar en experiencia de afios anteriores. El célculo obtiene un fondo esperado que
debe tener la compaiiia al final de cada afio pdliza, después de los pagos de primas,
rescates, gastos, dividendos y otros beneficios no garantizados, e intereses. E! fondo
acumulado al final de cada afio péliza es dividido entre el nimero de sobrevivientes.

Usualmente el calculo se realiza para seguros de. un miximo de 20 a 30 afios de

temporalidad.
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La siguiente figura muestra la simplificacion de un asset-share y el mecanismo de calculo

del mismo.
Ing « Primas + Ganancias
Menos:
Gastos <+ Gastos + Reclamos + Dividendos
Igual: Activos Netos

[ Anopéiiza | |FlujodeiFonda |
Ingresos|+ Gastos | = Activos Netos 1 R
Activos netos 1 + Ingresos 2 - Gastos 2 = Activos Netos 2

Activos nctos 2 + Ingresos 3 - Gastos 3 = Activos Nclosl:

Figura 5.1, Flujo del fondo de una compafiia de Seguros.

Desembolsos anuales contra los ingresos, el balance representa la suma neta anual para el
asegurador. Por supuesto, mucho de esta acumulacion requerira el asset, el fondo futuro en
caso de fallecimiento, gastos, etc. Por lo que la reserva y 1a parte correspondiente del fondo

serd regresada al asegurado.
El célculo del asset-share busca determinar si los elementos individuales de cada péliza

hacen que resulte un producto competitivo, balanceado y si produce resultados aceptables;

tanto para ¢l asegurado como para la compaiifa.

A continuacién se muestra un ejemplo de un Asset Share, con cada uno de sus conceptos a

calcular.
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[O] ) 3) [27] 51 6] {7} 8] 9) (10),
Afio Poliza Ascgurados Numero de Numero de Numero de Gastos Valor en Dividendos Fondo al Pri
al inicio del ano Muertos Rescates sabrevivientes promedio efectivo por $1,000 inicio del Incutrida
al final defafto | por $1,000 { de los rescates aho
por 31,000
X B (=0 (e
100,000 88 10.600 89912 2200 00 .00 o ,500.000,
8991 92 L, 394 B4.426 .00 .50 -847 520 348,680
84,426 80,104 331 00 184,874 266,390
4 80,104 R 76,469 91 .50 58, 201,560
76,406 03 73,293 .86 .00 075, 147,015
73,293 .63 10,523 .50 1952, 099,395
10,523 . 251 68,123 . .10 93, 057,845
68,125 97 998 .23 . 70 608, 021,878
65.998 54 78 64,033 25 67. 30 402,872 989,970
64,053 60 277 25 78 90 178 178 960,795
62,277 98 A9 60,583 25 91.05 60 878,634 934,135
60,585 393 58,980 25 03 56 .30 344,670 508,778
38980 357 ST4S 25 16.46 90 V87,706 $84,700
457 206 56,01 .25 29.78 .50 814,318 861,855
011 23 120 54,61 .25 4151 .20 ,428 439 840,165
635 27. 092 33, ¥i $7.66 .90 10,024,395 19,525
270 293 063 1K 72, .60 10,595,212 99 050
1912 15 018 50,5 87, 40 11,137.988 78,383
50,559 40 o 49,20 20 .20 11,645,673 58,385
20 49,208 68 984 47,85 217 00 12,115010 18,120
[TH) {12) {13), [{EN (%) {16) an {t8) {19) {20
Gastos Reclamos Monto Dividendes Interéses Fonda Asset Share Reservaal Uiilidad por Ganancias
Desembolsado|  Pagados por Pagado por Pagados alcanzados al final al fina) del final del aho por alcanzadas
s muerte fescate Torales durante el del afio aflo afo 31,000 al final del ado
afo por $1,000
(2*6) 11,000 < (3)] laran (538 | [O8[(9110)- | [(9)+(10) ey /(1 wn-qasy an-ay
un-12020) | Gn
13
{14)+(18)]
2,200,000 [1] -59,52 -847.520 -9.43 9.15 -18. -9.43
| 202302 42,213 20,22 184874 2.19 18.65 =16 219
| 189959 80.104 96.864 ,158.873 14 47 28 49 =14
| 180,234 14,704 169,976 075453 27.14 JB6R a1l
72,085 46,586 239315 ,952,197 40.28 49.20 -8.92
|__164,909 308 305,658 ,79391 3380 60.07 -627 ,64
15867 ,188 369,767 608,57, 67.65 71.25 -3.60 R
| 15328 .193 432,093 ,402 822 81.86 82.79 -0.93 26.04
48,496 2 492,984 ,178,178 56.45 94.67 18 29.
I Taa 1 367,43 552,589 878,634 0.4 10690 33
40,1 399,86 603,891 544,670 24, 1948 05
363 430.58 636,890 ,187,206 a8. 3243 33 23
32,70. 433.91 106,096 ,814,338 53. 45.75 66 95
29,278 476.09. 754,183 428,459 68 31 39. (1] 3883
26,028 502.64 301,168 10,024,395 83 .48 73. 94 39.97
122,929 $27.37. 846,759 10,595,212 98.90 88, 89 4
[ 119,838 350367 890,232 131988 14.56 202.83 7 37
| 20283
.802 576,373 931,389 545,673 130.34 21199 33 .24
758 600,338 969,624 y 010 46.20 23345 .75 85
718 632,128 1,004,673 842,524 262.09 249.19 90 7
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La informacion que refleja un asset share es:

1.

11

12.

13.

14.

El afio pdliza: Refleja el nimero del afio en que se encuentra la poliza, después de la
emision de ésta.

Los asegurados al inicio del afio: Es el mimero de asegurados que se espera empiecen
vivos en cada afio poliza.

El nimero de muertos: Se refiere al niimero de asegurados que se espera no lleguen con
vida.

El nimero de rescates: Es el. nimero de poélizas que se espera sean rescatadas o
canceladas en cada afio péliza,

El nitmero de vivos al final del afio: Se refiere al niimero de asegurados que se espera
lleguen con vida al vencimiento del afio pdliza.

Los gastos promedio: Son los gastos en que se supone se incurrira en cada una de las
polizas.

El valor en efectivo de los rescates: Es el valor maximo que podra retirar el asegurado,
en el momento que lo tenga disponible, por concepto de rescate o cancelacién
solicitada.

El dividendo: es el rendimiento otorgado por pdliza de la reserva con tasas que la
compafiia determine, segun sus estados de resultados.

El valor del fondo al inicio del afio: Es el monto acumulado del fondo de la Compailia

por el seguro, que contiene rendimientos de los dividendos de cada afio péliza.

. La prima anual a pagar por el asegurado: es la parte obligada del asegurado a pagar a

cambio de una proteccién en determinado tiempo.

Los gastos incurridos: Es el monto total de los gastos efectuados por concepto de
administracién y adquisicién.

Los reclamos pagados por muerte: Es el valor total que se le paga al asegurado por el
concepto de siniestros.

Los montos pagados por rescates: Es la cantidad a pagar al asegurado por la cancelacion
solicitada.

Los dividendos pagados: Es el monto total pagado por concepto de dividendo que se le

otorga al ascgurado.
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15. Los intereses garantizados por afio: Es el valor obtenido por concepto de intereses en
cada afio poéliza.

16. El fondo al final del afio: Es el monto del fondo obtenido al final de cada afio péliza.

17. El asset share al final del afio poliza: Refleja la productividad obtenida del seguro en
cada afio péliza.

18. La reserva al final del afio péliza: refleja el valor a favor del asegurado a cargo de la
compaiiia, en el cual involucra experiencia de la compaiifa.

19. La utilidad al millar de suma asegurada al final del afio péliza: es la utilidad del

producto al final de cada afio péliza.

A continuacién mencionaremos las suposiciones de algunos de los puntos anteriores que se

pueden considerar en el método del Asset Share.

5.3 Suposiciones a considerar en el método de Asset Share

Cuando el asegurador le pone precio al producto, debe de pronosticar el impacto en los
afios futuros. El modelo de asset share prueba el crecimiento del activo de un producto,

basado en suposiciones del producto y del ambiente econémico.

Cuando se desarrolla el asset share para un Seguro, el ascgurador debe de realizar un

nimero de suposiciones que son las siguientes:

1. Las caracteristicas del seguro: debe de contener; como va a funcionar el seguro y cual
es el beneficio que otorga, en caso de que ocurra, la supervivencia o la muerte.

2. La prima tentativa: la forma de cdlculo de la prima del seguro que se espera sca
proporcionada por el asegurado a la aseguradora.

3. La emisién de los recargos de la péliza: los costos de los recargos por concepto de
adquisicion de una péliza que pertenezca a este seguro.

4. Mortalidad o Morbilidad: las tablas de mortalidad o morbilidad que se utilizaran para el

célculo de la prima neta.
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5. Gastos supuestos: son los porcentajes o montos al millar de suma asegurada por
concepto de gastos de administracién, adquisicién y otros gastos que la compailia
considere pertinentes.

6. Comisiones y otras compensaciones: describe la forma en se le otorgara las comisiones
a los agentes y otro tipo de compensaciones por ventas que realice.

7. Gastos de tarificacion: son los que se utilizarin al momento de calcular las tarifas de
prima y de reserva.

8. Método de calculo del dividendo y valor en efectivo: describe la manera en que serdn
calculados el dividendo y el valor en efectivo.

9. Conjunto de objetivos rentables: éstos pueden ser algiin porcentaje de utilidad o de

rendimiento para lograr que un seguro sea rentable.

El modelo del Asset Share usa estas suposiciones para calcular el flujo de efectivo a pagar.
La prima tentativa es evaluada para determinar si el precio propuesto generara la suficiente

rentabilidad para cubrir el costo del producto y llegar a las ganancias de la compaiiia.

Este modelo permite al asegurado cambiar las suposiciones actuariales, y ver el efecto de

estos cambios en la rentabilidad del producto propuesto.

La propuesta basica del asset share; es determinar para un conjunto de pdlizas, un fondo
esperado al millar de suma asegurada, por el asegurador al final de cada afio pdliza, después
del pago de primas, gastos e inversiones. Las modificaciones a este modelo pueden usarse
para modificar la rentabilidad anual, y el monto que se debe distribuir a cada poliza. Cada
afio se va acumulando el fondo del dividendo, por el nimero de supervivientes y

asegurados persistentes que producen los activos.

A continuacién se muestran los puntos a considerar en el analisis del resultado de un Asset
Share. '
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5.4 Pariamectros a medir cn el resultado del Asset Share

La manera de medir los beneficios, esta basada en el flujo en efectivo neto o las ganancias
que cada producto espera generar. En contraste con el flujo en efectivo, las ganancias se
registran contablemente, como un producto de contribucién de reserva pasiva.

El modelo del asset share genera un nimero diferente de medidas de rentabilidad, basadas
en un conjunto de suposiciones que afectan al flujo en efectivo del producto, ganancias e

inversiones iniciales. Estas medidas son:

Perfodo de pago

Periodo de valuacién

Valor presente neto (NPV)

Retorno de los gastos internos (IRR)

Margen de utilidad (Un radio del valor presente de los beneficios, para el valor presente

A e

de las primas)

Estas 5 medidas son basicas como herramienta de calculo de presupuesto que se aplica a
cualquier inversién de un fondo a largo plazo.

El perfodo de pago: esta definido como el nimero de afios que pasan antes de que se
produzcan las ganancias; equivalentes a la inversién inicial. Este periodo, es el tiempo
requerido para que una inversion se produzca, por una contribucién neta para el capital de
una compailia y un excedente. Cuando ocurre esta situacién se conoce como un punto
llamado "break-even". El rescate, de esta medida de rentabilidad, es automaticamente
registrado contablemente, s6lo en montos de cash-flow.

La clave de comparacion en el método de Asset Share es evaluar las reservas y el flujo en
efectivo con el asset share. Para comparar el asset share, en cada aflo péliza con el valor en
efectivo final, la reserva y una esperada ganancia, el asegurador puede evaluar la prima
equitativa y consistente de la estructura de gastos. El monto tomado del excedente, es para
cubrir el exceso de gastos del primer afio para un conjunto de polizas; si no es
completamente recuperado con el asset share igualdndolo a la reserva. El exentarse de un

excedente se mitigo a través de un sistema modificado de reservas. La determinacion de la
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duracién a la cual la reserva completa de la poliza debe ser acumulada (cuando el asset
share es igual a la reserva) es un manejo de la decision influenciada por una situacion
competitiva. El tiempo de duracién se establece y es conocido como el perfodo de
validacién. En el corto periodo o largo se debe de obtener una prima grande, como
beneficio de las polizas o como un margen de contingencia y ganancia.

La validacion del perfodo: como el de desembolso, no automatiza el aspecto contable
esperado en Vida, del flujo en efectivo; y el riesgo del flujo en efectivo no se puede
materializar actualmente.

El valor presente neto (NPV): es calculado por la substraccion de la proyecciéon de la
inversion inicial del valor presente de las ganancias proyectadas del producto. El gasto
descontado usualmente, refleja el riesgo asociado con el producto. La medida NPV provee
para todos sus 4 elementos de un flujo en efectivo del producto.

La prueba el flujo de efectivo generado por el producto, tiene importantes caracteristicas de
prediccion sobre las medidas rentables que deben ser tomadas en consideracion; algunas
caracteristicas que son:

1. Montos de flujo en efectivo

2. Vida esperada de las series de flujo en efectivo

3. Tiempo de los flujos de efectivo
4

. Predicciones de los flujos de efectivo

Finalmente, esto solo refleja la prediccién del flujo en efectivo a través de la seleccién del

gasto o descuento utilizado.

El (IRR) reembolso del gasto interno ¢s cominmente usado como una medida de ganancia
del producto a través de los asegurados. Para un seguro, el gasto interno esta definido
como el gasto en porcentaje el cual, el producto tendra sus ganancias.

El (IRR) utiliza el monto y el tiempo en el método del flujo en efectivo, para calcular el
valor presente, y asi reflejar el flujo en efectivo que ocurre como un punto diferente en el
tiempo de las mismas suposiciones. Un asegurador puede tomar la prediccion del flujo en

efectivo o el riesgo en la inversién; para comparar la estimacion del IRR del producto,
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requerido por el asegurador. Muchos de los aseguradores esperan que las pdlizas realicen
una contribucién permanente de ganancias, y el manejo de las decisiones limitadas por
consideraciones de seguridad, regulacién de requerimientos, equidad y competencia, no es
posible en términos de ambos costos, del asegurador y la compaiifa financiera; por la carga
de gastos asignados a diversas organizaciones.

Cuando una poliza llega a su fin, la reserva es liberada, porque, la compaiiia no requiere de
mantenimiento de reserva disponible en la hoja de balance de las p6lizas que no son
grandes. Si el asset share excede el pago de término, la compaiiia tiene una ganancia real.
Esto tipicamente ocurre después de los primeros afios poliza (de los 3-10 ailos).
Comunmente el asset share es menor que el valor de término en los primeros afios p6liza;
asi que el asegurador tiene una pérdida real al término de su periodo. Determinando el
punto en el cual el asset share para un conjunto de pdlizas debe ser igual o mayor del valor
de término, es importante manejar esta decisién. Una vez que ha ocurrido el ténmino, sufre

el impacto de la poliza sobre la ganancia del asegurador o pérdida obtenida.

Si el asset share producido por la prima generada, y la estructura de gastos es deficiente, un
punto objetivo del asegurador es que; las primas tal vez deban de incrementarse o algunos
puntos especificos de gastos (dividendos, valor en efectivo, gastos). Si la acumulacién del

fondo parece excesiva las primas pueden reducir los beneficios.
5.4.1. Reclacién entre el valor en efectivo, reservas y Asset Share

La relacion que guardan estos tres parametros de medicion en el resultado del asset share es
de gran importancia y se ha intentado aclarar las diferencias entre ellos y en resumen se
tiene que:

o El valor en efectivo: representa el valor disponible, contractualmente, el monto méximo
a retirar por parte del asegurado quien es el que recibe la proteccién. Este valor intenta
representar, una distribucién equitativa de los activos del monto acumulado del
beneficio en particular; de un conjunto de pdlizas de las cuales el asegurado retira

efectivo.
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e La reserva: generalmente es un valor alto, mide la responsabilidad de la compatfiia para
un bloque dado de pélizas por un propésito financiero. El valor minimo de
responsabilidad frecuentemente es manejado por una regulacion en el interés de
solvencia.

e El Asset Share: es la productividad de las bases de los activos anticipados de la

compatfifa de un conjunto de poélizas, la cual le pertenece.

300.0000

Abos

....... Valor en efectiva — — — ~Reserva

Figura 5.2. Progresion y relacién tipica entre el valor en efectivo, reserva y Asset Share.

La figura anterior muestra el comportamiento tipico entre la relacién de estos valores de la
pdliza. Como se puede ver el asset share es menor que la reserva en los primeros afios,
porque la incidencia irregular del gasto se solventa con las primas esperadas. Mientras pasa
el tiempo el asset share supera a la reserva, y esto refleja, que tan pronto la compaiifa espera
recuperar el exceso de gastos en los primeros afios realizados. Después, ¢l asset share es
muy similar a la reserva, y un poco més abajo esta el valor en efectivo de las pdlizas; éstos
contintian generandose, pero el asset share normalmente crece mds rapido.

La estructura de gastos de una prima se deriva de la aplicacién de la formula de recargos
para un conjunto de primas netas que comiinmente es propuesta y evaluada. El propdsito es,
determinar sobre las suposiciones reales de mortalidad, inversiones de ganancias y gastos.
si la estructura de gastos es suficientemente alta para acumular el activo, y solventar el

valor en efectivo, de muerte y otros beneficios establecidos en el contrato. Para asegurarse
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si la estructura esperada es la deseada en los resultados financieros, se determinan si
cumple con los requerimientos legales, y que los costos netos resultantes sean competitivos,
razonables y consistentes.

La prima flexible es un aspecto de las polizas de estos seguros, que significan primas
futuras y beneficios de polizas; es por ello que se deben de realizar las suposiciones del

Asset Share lo mas substantivas posibles, como se mencioné anteriormente.

El flujo en efectivo del asset total de una compaiiia de seguros de vida junto con el flujo en
efectivo de las primas debe ser adecuado para suministrar el flujo en efectivo necesario para
las obligaciones contratadas, gastos en los negocios y el flujo en efectivo demandado,
basado en un plan financiero de futuros negocios, crecimiento y oportunidades. Tal es el
asset y la disponibilidad de los flujos en efectivo que desplegardn en un futuro lo que es
desconocido, pero debié ser predicho en ciertos limites definidos por niveles de
probabilidad. Porque las inversiones de capital y precios de productos deben ser
competitivos en el mercado, asset totales, particularmente méas ganancias, no pueden ser
definidos ampliamente. Las compaiias de seguros de vida, como una institucién de riesgo
debe ser manejada explicitamente o implicitamente sobre bases de nivel aceptable de

probabilidad dados los asset y ganancias existentes.

5.5 Concepto probabilistico de la suficiencia de primas
Considerando un riesgo simple (por ejemplo, riesgo C-3). Como dato de la valuacion se

definen las siguientes funciones para un negocio de un producto especifico, en una linea

completa o toda una compaiifa:
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A =Inversion de asset, bajo bases establecidas.

A, =Inversién de asset exactamente suficiente en experiencia esperada sobre primas,
inversién de gastos, demandas; iva, cargos de amortizacién y adquisicién de gastos;
rescates, terminaciones, préstamos de poélizas, dividendos y créditos.

V = Reservas establecidas.

S =Riesgo necesario de la ganancia, determinada por procedimientos de la valuacién
actuarial.

A, = Asset invertido iguala V'

Ap,s =Assetinvertido iguala ¥V + S

U = 4 - 4, =Inversién adicional del asset necesario en exceso de A4, para proporcionar
un nivel especifico de desviaciones adversas de lo esperado

Correspondiendo a 4,y a 4., U tiene los valores de U,.y U,.,, respectivamente,

P =Probabilidad de la falla del asset que excede la reserva para una duracion futura.

S(U) =Funcién de densidad de probabilidad de U siendo exactamente suficiente para
proporcionar un nivel especifico de desviacion adversa de lo esperado.
F(U) =Funcién de distribucién de probabilidad
= [ fW)dU = Prob(U suy=1~p
=Probabilidad de que 4 = 4, +u sea adecuado al nivel de probabilidad p.
Dos valores de uy p son significantes:

+  Para adecuar el asset igual a la reserva con un nivel de probabilidad p, dénde
A =V =4 +u,.

- Para adecuar el asset a la ganancia de 1a reserva el riesgo debe estar con un nivel de
probabilidad p,., s, dénde 4.,s =V +S = A4y +u,. .y S=u. o — 1.

Graficamente, f(U)es como sigue, teniendo tipicamente una partc larga a la derecha con

un valor esperado de U igual a cero, un valor modelo ay un valor medioen 5.
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Figura 5.3, Gréfica de Ia funcion f(U).
El drea sombreada es la probabilidad de py el resto del drea es igual a uno.

La correspondiente funcion #(u) =1- pes conocida graficamente como sigue:

F(u)=1-p

Figura 5.4. Gréfica de la funcion F(U).
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Donde wu, es el margen relativo esperado en el asset que es igual a la reserva, con
probabilidad p,.; U,..s es el margen relativo esperado en el asset que es igual a la
ganancia de la reserva, con probabilidad p,.,.;y U, —U,., que es igual al riesgo de la
ganancia S.

El valor de p,, es comtnmente seleccionado para ser un porcentaje de 1. Dentro del
mercado competitivo, no es comiin que se tolere un valor bajo de ganancias. Y el valor de
p-tal vez sea el diez por ciento, pero el nivel de p.es conceptuaimente menos
significativo que el nivel de p;.,¢: es por eso que se establece 4, + u,.,5, ¥ se asegura la

consolidacién de la compaiiia con respecto a sus negocios.

En caso de que el asset exceda la reserva en algin plazo futuro, y si la valuacién actuarial
logra determinar el riesgo de la ganancia a un porcentaje p,..; =1, en la base se reconoce el
manejo de la determinacion en los planes, en un cierto caso se puede realizar una ultima
redefinicion para el asset que iguale a la reserva y sea menos conservativa; la redefinicion
podria ser la ultima opcién si existe el valor presente de los futuros flujos en efectivo netos
y es negativo. El argumento podria ser 4, +u,.,; =V +Sy es suficientemente grande para
medir la disponibilidad del asset, y cubrir las reservas durante periodos cuando 4, +u,. y
sea suficiente al solventar las reservas, asi que la insolvencia no es un problema. Ademas
Ay +u.,o =V +Spor si solo es una cifra pequefia para evaluar u, cesta definido con
respecto a reservas menores. Esto implica mas eficiencia utilizada del capital.

Un argumento similar se puede hacer para incrementar el nivel de p,. sin alguna razén. Un
corolario importante es que para reservas altamente conservativas hay ineficiencia de uso
de capital. Margenes en reservas y liberacion de la misma solamente se puede por
dinamismos de la clase, pero sobretodo por todos los riesgos en el contrato.

Para multiples riesgos, la funcién de densidad de probabilidad, es similar para que se
represente por arriba de los riesgos individuales, y esta definido un espacio de probabilidad
multivariado, reflejando los grados de correlacién entre pares de riesgos individuales. Sin

embargo, csto es posible tedricamente para reducir los valores agregados
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U=U,+U, +..+U,para todos N riesgos por arriba de f(U}y F(U)funciones, donde la
distribucion de U es derivada de las U = U, + U, + ...+ U, distribuciones muitivariadas.

Lo anterior es la estructura tedrica ideal para evaluar un adecuado asset. Sin embargo, las
funciones de densidad de probabilidad no estan explicitas. Una excepcién es la distribucién
de la suma de siniestros, para los cuales existe literatura extensiva. Otra excepcion es el
desarrollo de la aplicacion de la distribucion Beta. Afortunadamente, hay un equivalente,
asi que la aproximacion involucra procedimientos précticos. Como escenarios de universos
deterministicos los cuales, en efecto tranforman las funciones f(U)y F(U). La técnica de
Monte Carlo, ha sido utilizada para generar escenarios deterministicos por algunos
actuarios involucrados directamente con funciones de distribucién. En cualquier evento, en

estos escenarios, los peores se pueden definir igualando p, y p,,spermitiendo u,.y w5

sean determinados.

Escenarios de universos deterministicos

Si se considera una situacién de un riesgo individual (por ejemplo, riesgo C-3). Para cada
U, hay una clase de escenarios deterministicos del futuro (por ejemplo el riesgo con
escenarios futuros en el campo de funciones mds complejas) para cada U serd exactamente
suficiente con probabilidad f(U). En cada u, hay un universo de estas clases de
escenarios, para cada U < i sera adecuado con una probabilidad1-p.

El universo de escenarios deterministicos del futuro, constituye todos los posibles. En cada
escenario, U puede ser calculado como un analisis de flujo en efectivo. Ain en el caso de
que el riesgo C-2 por desviaciones en la suma de los siniestros, dénde la distribucion
explicita es clasicamente util, los escenarios del flujo en efectivo son implicitos, sin

embargo son innecesarios para una solucién.

El universo de clases de escenarios para los cuales U <u, esta definida y es consistente con

los escenarios de las desviaciones esperadas con una probabilidad de 1-p,,, .
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Los peores universos
Como se puede ver de la grafica donde se representan fas funciones f(U)y F(U), el drea

sombreada de una parte de f(U/) y de una manera completa F(U), permite las clases de
escenarios para que sean colocados en orden. Dos clases de escenarios se pueden encontrar
que son malos para U <uy para U <u,, respectivamente. Uno de los peores universos
identificados, éstos pueden ser utilizados para calcular u,. y u,.,, .

Tedricamente, los peores universos deben determinarse una vez definidasp,.y p,.¢.
Practicamente, es necesariamente inusual el definir los peores universos como un paso
inicial y después asignar los valores de p,.y p,, como una magnitud basada en aspectos
subjetivos, o de opiniones expertas. La opinién o el reporte podria referirse a unos
razonables y pausibles escenarios no tan malos que los utilizados en la valuacién. Por
supuesto, donde los escenarios son generados estocasticamente, el procedimiento

tedricamente ideal.

La garantia del valor del asset como un producto equitativo

Se considera s6lo el caso en el cual el minimo valor de] asset sea una garantia al final de un

periodo de inversién especifico basado en equidad del contrato. La intencidn es presentar

las bases metodolégicas para evaluar e} riesgo inherente en el cual la garantia y los
indicadores sean un significado relativo en los factores implicitos. Por lo que
consideraremos las siguientes tres dreas:

1. Andlisis de la naturaleza de la funcién de densidad de probabilidad, y de la cantidad de
inversién en productos comunes, que incluye caracteristicas descriptivas de origenes
importantes por periodos histéricos; correlacion entre tales origenes de datos, y la
consideracion de las hipdtesis estadisticas, la cantidad de ganancia en productos
comunes, €s una variable aleatoria independiente del tiempo.

Considera caracteristicas descriptivas de funciones de densidad de probabilidad de la
estadistica histérica, la ganancia de capital anual en inversién de productos comunes, y

examina la hip6tesis que esta estadistica es una variable aleatoria independiente.
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Caracteristicas cualitativas: origenes importantes de informacién histérica sobre
inversion de productos comunes. La cantidad de ganancia de las variables aleatorias
independientes, es una suposicion de la simulacién del modelo desarrollado. La
mayoria de los estudios han sido empiricos en naturaleza y bajo primera instancia con
investigaciones de procesos estocasticos.

Si un conjunto de observaciones son ordenadas con respecto al tiempo y si el tiempo, es
irrelevante a la variable, debe ser considerada la no correlacién y podria esperarse, por
ejemplo, entre pares sucesivos de valores. Si los campos de la prueba de secuencia es
un nimero positivo muy grande o un valor negativo del coeficiente de correlacién
serial, su aleatoriedad podria cuestionarse. El coeficiente de correlacién serial entre

pares sucesivos de valores de capital anual, utilizando informacién de la primera

prueba.

Presentacion del modelo de simulacién general basado en la técnica de Monte Carlo
para evaluar la prima neta de riesgo para un valor garantizado de asset al final de un
periodo de inversidén especifico basado en un producto equitativo. El desarrollo del
modelo de simulacion debe ser suficientemente preciso en la representacién de puntos
esenciales de un sistema, para observaciones y conclusiones obtenidas del modelo que
fue realmente validado. En este aspecto un criterio propio podria validarse en el
sistema.

Funcion de densidad de probabilidad del capital anual obtenido: el modelo de la funcién
de densidad de probabilidad desarrollado, pretende sélo desarrollar la naturaleza de la
funcidn de densidad de probabilidad de capital anual obtenido, la media de la funcién
que ha sido controlada como un parametro. '
El modelo de la funcién de densidad de probabilidad esta basado en el estandar y el
indice de composicion de Poor, por dos razones:

a. Este indice proporciona gran volumen de informacion

b. Esto indica el grado de correlacioén con otros posibles origenes de datos.

Con ¢l uso del indice el capital anual, podra ser calculado en cada mes calendario.
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Técnica de muestreo

El interés de minimizar el espacio en la computadora y el tiempo requerido, para
obtener observaciones de muestreo, la técnica de Monte Carlo se utiliza. Esta técnica
estd basada en la funcién de densidad de probabilidad en vez de la funcién acumulativa
correspondiente, el cual es la base mas comun de las técnicas de muestreo, que funciona

como sigue:
Transformar la funcién de densidad de probabilidad, f(r)por un factor de escala E,

asique E*f(r)<1 endénde (asr<b)

Definir » como una funcién lineal del niimero aleatorio n: » =a+(b—a)*n

— Generar pares de nimeros aleatorios (n,,1,). v

SimsE* fla+(b —a)"‘n,], el par de numeros aleatorios es aceptado y la observacion
aleatoria generada toma el valor de r=a+(b-a)*n,

Si n,> E*f[a+(b—a)"n,], el par de niimeros aleatorios es rechazada y otro par de

nameros aleatorios es generado.

La teoria detrds de esta técnica es que P[n< E* f(r)]= E* f{r). Consecuentemente, si res
seleccionado como aleatorio del rango (a,b)de acuerdo a la ecuacion y rechazar cuando
n>E* f(r), la funcién de densidad de probabilidad de aceptar r podria ser exactamente
S(r). Si la aceptacion del procedimiento ha sido utilizada, entonces r podria distribuirse
uniformemente entre (a,b). El niimero esperado antes del par aceptado es igual a 1 E*Y la

probabilidad de aceptar el primer par es igual a E, por lo que decimos la eficiencia de la

técnica.

3. La determinacién de la prima neta de riesgo, utilizando un conjunto de suposiciones
basicas, y un analisis de la sensitividad de la prima neta de riesgo para cambiar en
algunos parametros, incluye la inversién del periodo; cambios totales deducidos de la

equidad de la inversion por ganancias contables totales.
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Determinacion de la prima neta de riesgo: con un desarrollo de la funcion de densidad
de probabilidad del capital anual total y una técnica definida para obtener observaciones
de la muestra desde la funcién, consideremos los elementos de la simulacién necesarias
para determinar la prima neta de riesgo de un valor de asset basados en la equidad de
contrato. La simulacion del modelo es como sigue:

Calcular los valores de p (un porcentaje de incremento o decremento en el periodo de

pago) tal como el valor total del asset del contrato.

Determinar la funcion de densidad de probabilidad discreta para calcular los valores de

p , basados en el niimero suficiente del calculo de la prima neta de riesgo, para evaluar

la funcién dénde p sea positivo.

El procedimiento utilizado supone una reinversién de todos los dividendos y que los

siguientes dos montos se puedan otorgar a fin de vigencia, para garantizar los valores

con respecto al contrato es por eso que:

a. El valor del asset acumulado en la igualdad de inversion contable para los cuales ha
sido acreditado el pago neto periddico, (es decir, neto después de cualquier
deduccion aplicable al pago).

b. El riesgo del fondo acumulado en la inversién general contable el cual ha sido

acreditado el pago de la prima neta de riesgo.

Bajo el inciso a.; sélo se tiene supuesto que la prima neta de riesgo que podrd expresarse
como un porcentaje del periodo de pago, o de otra manera hacer que bajo contrato se asigne

a la inversion contable equitativa.

Definiciones y férmulas aplicables al célculo de los valores previosde p:
¢, =Deduccién total en el /" afio de contrato de la inversién,
r, =Valor total anual de la muestra del 1*™ ailo de contrato de inversién de la funcion de

densidad de probabilidad.

¥, ==[r, +(r —m)]-c, Monto neto total anual de la inversion del r*"*afio de contrato de

inversion (después de la media de m a v)
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; dsimo

J, =Monto neto total anual de la inversion general contable del " afio de contrato de

inversion.
4(«}os-1 = Cantidad de mortalidad para un individuo a edad de emision x en el 14" afio de

contrato de inversion.

Sximo

W, =Monto de mortalidad rescate voluntario para [x] en el /*""afio de contrato de

inversion.

L), =Deduccién total de A, , expresado como un porcentaje de A, -

n =Periodo de inversion en aiios.

(Al = [,_,A Yiln + Bape (1 =Ly, )]*(1 + y,)= Contrato del valor del asset en una inversién

o

equitativa al final del ™" afio de contrato de inversion.

[IS(r}Tv + 11,), (1 - L[rlv )]‘ (l + Ji )

LGt = W)y

= Valor al final del *"™afio de contrato de inversion

oSt =

rpn
del fondo acumulado de la inversién general, basado en los pagos anuales de F,),
AVG,, = Z(l + 11,]‘,,)“ By, *(1+)™"*" =*Valor del asset garantizado al final del periodo
t=]

de inversion,

4 Vg]x ln _nA V;Ln duma sql
eBagn = st =La &*™ prueba del valor de p para la edad de emision de [x].
nx)n

Valores negativos de , f,), representan casos en los cuales el asset en la inversion

equitativa es mayor que lo garantizado, por lo que no hay bencficio que se pueda pagar.

Para valores positivos de , f},), representa casos en los que el asset es menor a lo

garantizado y hay una diferencia que se paga.

3si i = 0, el valor del asset garantizado, podria ser el total de los pagos periddicos; incluyendo la prima neta de ricsgo det valor del
asset garantizado, Si § > O cl valor del asset garantizado podtia acumularsc ¢l valor total de los pagos, incluyendo la prima neta de
riesgo.
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Como se puede notar que el método utilizado calcula la prima neta de riesgo, supone que el
riesgo de la reserva que se acumulara junto con el valor del asset al final del periodo; y sera
suficiente para proporcionar valor al asset con respecto a todos los contratos. Tal riesgo de

reserva podria ser igual a la prima neta de riesgo acumulada con interés, mortalidad y

rescate.

Cdlculo de la prima neta de riesgo, ny,),
Dados los suficientes niimeros de valores de prueba de , pj,|, la funcién de densidad de
probabilidad discreta f (pM,, )puedc determinarse. La prima neta de riesgo, 7y, se puede

obtener de la evaluacién en la regién critica de la funcién de densidad de probabilidad,

Plaln >0.

Andlisis de la sensibilidad de la prima neta de riesgo: la prueba de sensibilidad de la prima
neta de riesgo con respecto a las variaciones de los siguientes parametros: plazo de
inversion, deduccion total de la inversién equitativa; etc., con respecto a estos parametros
las siguientes suposiciones basicas se aplican a toda sensibilidad:

1) Plazo de inversién: veinte afios.

2) Aproximacion total de la ganancia: diez por ciento.

3) Deduccion total de la inversién: cinco por ciento.

4) Impuesto aplicable a la inversion; ninguno.

5) Deduccién del porcentaje total por cada periodo de pago: 8.5%.

6) Disminucién por concepto de mortalidad y rescates.

Otro método de la determinacion de la seguridad para la prima neta de riesgo, considera la

desviacion estandar del valor critico, que es el valor positivo de A, . Podria ser interesante
notar que la desviacion estdndar de valores positivos de £,),, para un conjunto base de la

prima neta de riesgo como sigue: edad 25 1.09%; edad 35 1%; edad 45 82%. Expresqdo
como un porcentaje de la prima neta de riesgo correspondiente, los valores de la desviacion
estandar, son como sigue: edad 25 156%; edad 35 167%; edad 45 155%.
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5.6

Desarrollo de un Scguro Flexible

5.6.1. Nota Técnica del Seguro Flexible

Caracteristicas generales del plan

1.1

1.2,

1.3.

1.5.

1.6.

Nombre Comercial

Este producto flexible se vendera bajo el nombre comercial de; "Tempoflex"

Plazo

Este seguro funcionara con plazos temporales de 10 y 20 aiios.

Descripcion del plan

Es un seguro temporal a 10 y 20 afios que protegera al asegurado mientras se
encuentre con vida, brindandole una flexibilidad en la administracién de su péliza y

ahorro de sus primas pagadas con gran rendimiento.

. Moneda

Unicamente se manejara en moneda nacional.

Descripcidn del beneficio

En caso de que fallezea el asegurado y se encontrara vigente la péliza se le pagard a
los beneficiarios la suma asegurada alcanzada, y el saldo que se obtenga de sumar
la reserva matemética y el dividendo de la péliza.

Objeto del seguro

Brindar proteccion al asegurado y/o beneficiarios ante cualquier siniestro mientras
se encuentre vigente la péliza. Y se mantendra vigente cuando el asegurado realice
el pago de sus primas; siempre y cuando ésta no seca menor que la prima estipulada
en su cotizacién. Ademds, el asegurado puede realizar pagos adicionales al de la
prima de riesgo, con ello podrd incrementar el beneficio en caso de muerte. Y

mientras exista alguna cantidad en reserva y dividendo.

. Edades de aceptacién

Las edades de aceptacién serdn de 20 a 55 aiios.

. Suma Asegurada

La suma asegurada minima que podra contratar el asegurado es de $10,000.00 y

puede alcanzar un valor méximo de crecimiento de $ 1,500,000.00.
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1.9. Aumentos en Suma Asegurada
Los tipos de incrementos en suma asegurada, en los que tiene opcién de ser
contratada la péliza son:
1. Constante
2. Geométrico
3. Combinado (Geométrico y constante)
Estos incrementos podrdn ser cancelados en cualquier afio pdliza, siempre que la
péliza se encuentre vigente y sélo tendra derecho a realizar un cambio de tipo de
incremento en suma asegurada. Bajo las siguientes opciones:
a) Constante - Geométrico
b) Geométrico - Constante
Este cambio s6lo podra ser realizado al término de un afio péliza; ajustando el
monto de prima minima a pagar.

2. Bases Demogrificas y Financieras

2.1. Tablas de mortalidad
La tabla de mortalidad que se utiliz6 para el asset share fue:
-CNSF 2000-1(1991-1998)

2.2. Tablas de morbilidad

No se consider6 ninguna tabla de morbilidad.

2.3. Interés Técnico

El interés técnico que se utiliz6 para el asset share fue del 4.5%

2.4. Otras hipdtesis Financieras
3. Bases Técnicas
3.1. Prima Neta
El cdlculo de la prima neta se realizé sobre la base de primas netas niveladas, en un
plazo de pago limitado:
s Para el caso de la modalidad constante

M, -M
p=M-M,,
"t NX - NX*M
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Donde:

P, = Es la prima neta que pagara el asegurado de edad x durante m afios.
n = Temporalidad del Seguro.

m =Temporalidad de los pagos de prima.

M _ = Valor de conmutacion a edad x.

N, =Valor de conmutacién a edad x.

e Parael caso de la modalidad geométrica

M,-M
P = X x4n
" Nx - ann
Donde:

. =Es la prima neta que pagar el asegurado de edad x durante m afios
n = Temporalidad del Seguro.

m =Temporalidad de los pagos de prima.
M, = Valor de conmutacién con incremento geométrico a edad x.

N, =Valor de conmutacién con incremento geométrico a edad x.

M, =¥c, N-¥0,

C. =C,*Factor D, = D, * Factor

Factor =(1+1tasa _incry*(x)

e Para el caso de la modalidad combinada

M. M.
P = : -IOPI
s Nx'—Nnm
Donde:

P, =Es la prima neta que pagar4 el asegurado de edad x durante m aiios.
n = Temporalidad del Seguro.
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m =Temporalidad de los pagos de prima.

M = Valor de conmutacion con modalidad combinada a edad x.

N, =Valor de conmutacién con modalidad combinada a edad x.

M. =3C,, *(t+tasa_incr(+1)  Ni=3 D, *(1+tasa_incry(r)
= =0
3.2. Prima de Tarifa

Pl = i fgmlv_
1- Gmlnni" -C

» P, =Es el valor de la prima neta segtin el afio péliza
G, = Son gastos de adquisicién (1 al millar de suma asegurada)
G ymsn = Son gastos de administracion (15%)

C =Comisiones (25% nivelada)

4., Reservas

4.1. Reserva de primer afio
Il/‘ = (I PT" )* u!’l-l -kl'l-l
Dénde:

.V =Reserva del primer aflo p6liza a edad x

, PT =Prima de tarifa del primer afio a edad x

4.2. Reserva de renovacion
T
R AN LI

V., =Reserva del afio péliza anterior
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5.

Dividendo

5.1. Generacién del dividendo

D=V * (’)

i'=[r~i]

r, =Tasa de interés real

i =Tasa de interés técnica

En caso de que i > r, entonces i =0

Fondo de inversion

Los asegurados tendrdn derecho a las utilidades que llegase a generar la empresa.
Rescate

Los asegurados tienen derecho a realizar el rescate total de su poliza, el cual se le
otorgard a lo que llegasen a tener en la reserva y en el dividendo. una vez descontado el
castigo por rescate, Tendra derecho a partir del segundo afio poliza.

Retiros

Los asegurados podran realizar retiros parciales con un maximo del 80% de la suma de
la reserva y dividendo, descontado el castigo por retiro. Y tendrin derecho a partir del

segundo afio poliza.

5.6.2. Anadlisis de los resultados del Asset Share

Una vez desarrollado el producto de la nota técnica anterior, analizemos los resultados

obtenidos bajo el método de Asset Share:

Edad=35 aiios
Suma Asegurada=100,000.00

Temporal 20 afios con incremento geométrico combinado del 10%
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[0} [H) 3 [t]) [C]) (6) (L) {8) [1) (10
Afo Poliza Asegurados Numerode | Nimerode Numero de Gastos Valor en Dividendos Fondo al Prima
al inicio del ano Muertos Rescales sobrevivicnies efectivo inicio del Incurrida
al final del afto de los rescates ato
[EEET] Ti6yporafio] | [(Prima® ()]
[ 1,000 2 0 538 103250 190.43 0.00 [ 2331339
3 528 3 [ 880 1,135 80 350.55 7481 7,630,708 2,375,831
3 &80 H 76 852 1.249.40 470.69 160.67 5,647,055 2,483,409
a 851 2 7% 823 1.374.30 $39.49 258.88 ,146,303 2,640,663
s 824 2 i) 797 111,70 543.65 370,90 13,250,746 2,813,570
s 797 3 i 770 1.662.50 584,58 39833 14,038,029 2,593,451
7 770 3 i) 744 1.629.20 733.61 643.03 23,603,381 3.180.182
8 744 3 I 719 2,012.10 502.18 #0697 | 30,031.955 | 3,380,086 |
5 71y 3 2 694 2,213.30 1.092.56 992.39 37,430,925 3.393,155
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Capitulo V: Método Actuarial para la suficiencia de prima de los Seguros Flexibles

El resuiltado de los valores del Asset Share y Reserva muestran el comportamiento del
producto flexible. En el cual podemos observar que el valor del asset share es mayor que la
reserva y conforme transcurren los aiios el valor del asset share se va incrementando ain
mas; por lo que resulta ser que la utilidad siempre es positiva. De ésta manera podemos
decir que bajo el método del Asset Share es visible la suficiencia de primas de los seguros

flexibles.
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Capitulo VI: Ventajas y Desventajas

VI. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
6.1 Ventajas de los Seguros Flexibles

Una vez analizado el Seguro Flexible, se hace notar que tiene ventajas y desventajas para el
Asegurado y para la Compailia. Por lo que es importante niencionarlas, para que el
Asegurado seleccione el Seguro que mis le convenza y se adapte a sus necesidades o

posibilidades.

6.1.1. Para el asegurado

Las ventajas para la persona que adquiere un Seguro Flexible son:

= Las primas flexibles pueden ser pagadas cuando al asegurado le resulte posible; siempre
y cuando no se cancele la péliza. Cabe hacer mencién que del valor en efectivo se
descuentan los costos de las coberturas contratadas.

= La opcion de incrementar o disminuir la cobertura del seguro en respuesta a un cambio
necesario sin necesidad de cambiar la péliza ni la prima.

= El bajo costo de proteccién del seguro incrementa la posibilidad de aumentar el monto
de la reserva, ain disminuyendo los gastos administrativos.

= Los planes flexibles tienen la opcion de otorgar retiros parciales.

Presentacion del producto: el asegurado tiene la posibilidad de seleccionar su propio plan
de pago de primas, o bien modificarlo en cualquier momento, lo cual resulta un privilegio
para el asegurado y/o contratante, ya que lo que se pretende es llegar a una relacién entre
costo — beneficio y que en un momento dado se incline a favor del asegurado para recibir
beneficios; puesto que el asegurado elige la periodicidad y el monto de las aportaciones de

prima, de acuerdo a sus ingresos y la proteccién que requiera.
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Simplificacién en la determinacién y manejo de dividendos: los Seguros Flexibles, tienen
como proposito otorgar dividendos al asegurado como un excedente financiero, y estos
dividendos se generan de la diferencia que existe entre la tasa de rendimiento real y la tasa
{écnica o interés requerida para mantener la reserva matematica. La existencia de los
dividendos se origina de la creacién de fondos para la administracién de los mismos dentro
de las compaiiias de seguros, y esto motivd la venta de Seguros Flexibles. Actualmente los
seguros flexibles son aceptables desde el punto de vista técnico, legal, contable y
operativo; que los dividendos en administracién y la reserva matemdtica se manejen en un
solo fondo; mientras que esa cuenta sea actualizada cada mes y por ninglin motivo se
otorgue un préstamo al asegurado que ponga en riesgo la reserva matemética; esto es, para

garantizar la misma.

Capitalizacion de todos los recursos del asegurado: en comparacién con los seguros de
Vida Tradicional, los seguros flexibles permiten incorporar, al mismo fondo de reserva
matemdtica y dividendos en administracién, incluyendo las reserva de beneficios
adicionales y extraprimas. Por lo que las aportaciones de prima para cobertura de riesgos

normales o agravados participan en la generacién de dividendos.

Posibilidad de realizar aportaciones adicionales y efectuar retiros parciales: bajo el
concepto de seguro flexible, las instituciones de seguros estan facultadas para percibir las
contribuciones del asegurado via primas, que son aplicadas directamente en el fondo de
reserva matemdtica y dividendos en administracién, sin que las aportaciones sean

destinadas de inmediato al pago de los riesgos en curso de las coberturas contratadas,

Definicion técnica de servicios a pélizas: al detectar que los seguros tradicionales no eran
consistentes en la relacién de la reserva matematica con respecto al monto de primas y
sumas aseguradas, affo de vigencia y la edad de emisi6n; es posible otorgar los servicios de
incremento o disminucidon de la suma asegurada, cambio de forma de pago, aumento o

disminucién del plazo del seguro, y modificacién de la prima al cobro, sin necesidad de
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realizar una reconstrucciéon del valor de la reserva, bajo las nuevas condiciones, desde la

fecha de emision hasta la fecha de operacion del servicio.

6.1.2. Para la Compaiiia

Las ventajas que obtienen las compaiiias que ofrecen los Seguros Flexibles sobre las que

no, son:

Se incrementan las ventas de la compaiiia.

El manejo de este producto simplifica la administracién; puesto que no se generan
archivos voluminosos para ¢l manejo de las pdlizas.

Ofrece mayor persistencia o duracién de los planes, por lo que se observa una buena
conservacion de cartera.

Este producto genera un mayor fondo de inversién; puesto que las tasas de rendimiento
son realmente altas en comparaciéon a las que se otorgan para los planes de Vida
Tradicional.

Se obtiene una mayor acumulacién de fondo con respecto a las proyecciones de
rentabilidad realizadas a cada péliza'.

Otorga préstamos a polizas garantizando una mayor proteccién y teniendo grandes
rendimientos.

La compaiifa adquiere una mayor posicién competitiva péliza a péliza a un nivel

financiero.

! Esto se analizd en ¢l capitulo anterior.

116




Capitulo VI: Ventajas y Des

6.2 Desventajas de los Seguros Flexibles

6.2.1. Para el asegurado

Las desventajas para el asegurado sobre los Seguros Flexibles son las siguientes:

El status de la tarifa por costo de mortalidad a cobrar es muy inestable.

El uso en términos cortos de un ingreso de prima y el costo del interés que se refleja a
largo plazo.

La necesidad de una vigilancia cuidadosa de los intereses y los costos del seguro puro.
El riesgo de un colapso en programas de seguros pagables con primas flexibles y la

necesidad de pagar primas sistematicas.

Altas tasas por concepto de costos administrativos, para lograr mantener actualizado en

forma mensual el fondo de reserva matematica y dividendos en administracion, esta

desventaja se refleja en las siguientes caracteristicas:

El saldo del fondo al inicio del periodo de actualizacién, resulta ser negativo.

Los ingresos por concepto de prima, tanto de la cobertura bdsica como de los beneficios
adicionales contratados y, en su caso, de las extraprimas. Tienen que ser en cierta forma
altos para lograr superar la actualizaci6n del fondo en el primer afio de vigencia.

Los dividendos por excedente financiero, derivado del diferencial positivo que existe
entre el rendimiento real de la inversion de la reserva matemadtica y el interés técnico.

El producto financiero obtenido por los dividendos en administracion existentes al
inicio del periodo.

Las deducciones efectuadas por el concepto de cobertura basica, las coberturas
adicionales contratadas y las extraprimas, en su caso, por el periodo de actualizacién
del fondo de reserva y dividendos en administracién; incluyendo los movimientos de
incremento o disminucién del costo de las coberturas contratadas, ya sea por aumento o
disminuyendo de la suma asegurada, por la contratacién de nuevos beneficios

adicionales, o bien por la cancelacion de ellos y/o extraprimas.
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Y

® Los retiros parciales efectuados por el asegurado durante el periodo de actualizacion,

disminuye el fondo y se arriesga la vida de la poliza.
6.2.2, Parala Compaiiia

Desventajas para la compaiiia que venda los Seguros Flexibles o que desee desarrollar este

tipo de productos:

= El status de la tarifa es muy inestable y con ello la compafiia podria afectarse para pagar
el costo del interés muy atractivo

» La necesidad de mantener el interés del costo de la proteccién que es muy competitivo.

= Elriesgo de la compailia en términos cortos, se encuentra en costos a largo plazo.

= Las comisiones bajas en los planes flexibles necesariamente se incrementan por el
agente produciendo un beneficio.

» La competencia de las primas, las escalas de dividendo y el interés existente deben de

considerarse en las cotizaciones para poder vender el producto.

Estas desventajas son tangibles sin realizar ningun andlisis y algunas precauciones que la
empresa deberia de considerar en el aspecto de desarrollo y venta de mercado de estos

productos, son:

Mayor facilidad de cancelacion: puesto la facilidad en el pago de primas por parte del
asegurado es un factor que propicia la cancelacion de la péliza es la falta de pago v
agotamiento en la reserva, lo cual, aunado a la facilidad de la obtencién del valor
garantizado como es el rescate a partir del primer mes de vigencia del seguro, redunda en
perjuicio de la compaiiia dc seguros, ya que impide la recuperacién del costo inicial de
administracién y la amortizacién del alto costo de adquisicion en el cual incurre la

compailia de seguros durante el primer aflo de la vigencia de la po6liza.

Reserva matemdtica negativa: durante los primeros meses de vigencia de la pdliza, como es

sabido, los sistemas modificados de reservas que se utilizan en los seguros de Vida
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Tradicionales, que permiten a las instituciones financiar los altos gastos de adquisicién que
existen durante los primeros afios de vigencia de la péliza, utilizando la reserva matematica
durante el primer afio del seguro. Los seguros flexibles en México se diseflaron, en su
mayoria, con niveles de gastos de adquisicion equivalentes a los de los planes de Vida
Tradicional, o en algunos casos ligeramente mayores. Actualmente operan en ¢l mercado de
seguros algunos productos flexibles que generan reservas negativas durante los primeros 12
0 18 meses de vigencia de la péliza, dependiendo de la edad del asegurado a la fecha de
contratacion del seguro. Para los planes flexibles cuando ocurre el fallecimiento del
asegurado, sus beneficiarios tienen derecho al valor de la reserva matemitica y a la suma
ascgurada. Y en caso de que ésta sea negativa, la compaiifa de seguros absorbe contra
resultados el importe del valor absoluto de dicha reserva, de tal modo la indemnizacién que

reciben los beneficiarios es igual a la suma asegurada estipulada en la caratula de la péliza.

119




VII

Propuestas de soluciones a las
desventajas, tanto del asegurado
como para la compaiiia de
seguros

|26



Capitulo VII: Proy de soluci a las Des ijas, tanto para el Asegurado como para la Compaiia
de seguros.

VII. PROPUESTAS DE SOLUCIONES A LAS DESVENTAJAS, TANTO PARA
EL ASEGURADO COMO PARA LA COMPANIA DE SEGUROS.

Una vez visto las ventajas y desventajas de los planes flexibles, presentamos un
planteamiento para solucionar las desventajas de los planes flexibles para el asegurado; y es

el siguiente:

* Replantear el esquema de gastos de adquisicién, de tal manera que, siendo equivalente
al valor presente a las escalas actuales, no representen una proporcién tan alta de la
prima de tarifa durante los primeros aflos de vigencia de la péliza.

= Establecer para el asegurado un esquema de castigos al valor de rescate, como
porcentajes de la reserva matemdtica, en caso de que se retire el asegurado durante los
primeros dos afios de vigencia del contrato, con objeto de que la aseguradora se
recupere, al menos en parte, los gastos de administracién y de adquisicién efectuados
por la emisidn de la pdliza.

= Realizar una proyeccion de las tasas de interés a garantizar para la reserva matemdtica y
tener una estricta vigilancia de las mismas. As{ como para las tasas del fondo de
inversion.

= Elaborar un sistema de administracién de la cartera que sea confiable en cuanto a las
primas flexibles de renovacion y cambios a pdlizas; asi como también a los ajustes de
reserva y dividendos debido a cambios de incrementos, disminucién de suma
asegurada, etc.

= Es recomendable que para evitar que la reserva o el dividendo se agote, el asegurado
realice aportaciones adicionales y asi ir incrementando sus dividendos.

= Evitar que los asegurados realicen retiros parciales; de alguna manera castigando con un
porcentaje y establecer periodos largos en los cuales se debe evitar que se agoten los

dividendos y la reserva; ya que esto afectaria a la conservacion de las pélizas flexibles.
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Se presenta un planteamiento para solucionar las desventajas de los planes flexibles para la

compaiiia de sepuros; y es el siguiente:

» El mejorar las tarifas implica un realizar un replanteamiento de los gastos de
adquisicion y administracién que afectan a las tarifas, de tal manera que resulte
conveniente para el asegurado y para la compaiiia.

e Evitar la facilidad de cancelacion, ya que la flexibilidad de pago de primas por parte del
asegurado es un factor que propicia la cancelacién de la péliza por falta de pago v
agotamiento en la reserva, lo cual, aunado a la facilidad de la obtencién del valor
garantizado como es el rescate a partir del primer mes de vigencia del seguro, redunda
en perjuicio de la compaiia de seguros, ya que impide la recuperacion del costo inicial
de administracién y la amortizacion del alto costo de adquisicion en el cual incurre la
compailia de seguros durante el primer afio de la vigencia de la poliza.

e Ajustar el calculo de la reserva matematica, cuando resulte que la reserva matemadtica
sea negativa durante los primeros meses de vigencia de la poéliza. Es necesario
mantenerlas en sistemas modificados de reservas; ya que en caso de que ésta sea
negativa, la compailia de seguros absorbe contra resultados el importe del valor
absoluto de dicha reserva, de tal modo la indemnizacién que reciben los beneficiarios es

igual a la suma asegurada estipulada en la cardtula de la péliza.

Estas desventajas son tangibles y algunas precauciones que la empresa deberfa de

considerar en el aspecto de desarrollo y venta de mercado de estos productos.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado el desarrollo de un seguro de vida flexible, podemos concluir que
presenta grandes ventajas basadas en las expectativas mds solicitadas por los asegurados,
como son cambios de incrementos en sumas aseguradas o primas. La opcion de ingresar
aportaciones adicionales, cuando el asegurado lo desee, repercute en un incremento en el
fondo de dividendos; que a la vez hace que la péliza asegure su conservacion dentro de la

cartera de la compaiiia, que venda un seguro flexible.

Cuando alguna compatifa piense en vender algiin seguro de vida flexible, se encontrara en
posibilidad de expansidn, puesto que por el funcionamiento de estos seguros se convertiria
en una competencia directa con alguna otra forma de inversién que ofrecen los bancos; por
otro lado el mismo seguro se puede financiar con la rentabilidad del fondo de dividendos.

Una de las opciones para asegurar la vigencia de las pélizas dentro de algunos afios; seria
actualizar la tabla de mortalidad, que en cierta forma los costos de mortalidad bajarian y

aumentaria la conservacién de este seguro flexible.

El seguro de vida flexible presenta grandes expectativas futuras; puesto que ha resultado
interesante el desarrollo de un producto de caracteristicas flexibles, que ya se han venido
desarrollando productos como el Unit Link, y otros que tienen ventajas por la flexibilidad
que ofrecen. Los seguros de vida flexible han venido teniendo mds éxito en Europa, como
Alemania, Francia, Gran Bretafia y Holanda, que en México; esto se debe a que la situacion
econdémica no es la misma en México que en Europa y el poder adquisitivo es mayor en

Europa.

Posiblemente dentro de algunos ailos ya se tenga la conciencia sobre lo que representa un
seguro de vida, y la mayoria de la gente pudiera adquirir uno, ya no tanto por esa persona
sino por la gente que dependa econémicamente. Y si les fuera posible adquirir un seguro
flexible que les otorgue mayores tasas de rendimiento para su fondo de dividendos;

asegurarian a su familia ante cualquier siniestro.
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Apéndice A

Circular S-8.1

SECRETARLL DE HACIENDA ¥ CREDITO PLBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

México, 0.F., 26 de septiembre de 2000.

CIRCULAR §-8.1

ASUNTO: NOTAS TECNICAS Y
DOCUMENTACION CONTRACTUAL.-
Sa seflala la fcrma y términos en que se
deberdn presentar para efectos de
registro.

A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS

De conformidad cen los articulos 36, 36-A, 36-8, 36-C, 96 y 107 de la Ley Gerieral
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. las Reglas de Operacién
para los Seguros ¢e Pensiones, Derivacdos de las Leyes de Seguridad Social y las
Reglas para la Operacion del Ramo de Salud, con objeto de que esta Comisicn
reahce las labores de inspeccién y vigilancia relativas al cumplimiento de las

iones legales aplicables, de los principios y sanos usas y cestumbres an
malerla de seguro, asi como la claridad, congruencia y precision en lcs
documentos contractuales, las instituciones y sociedades mutualistas de segurcs
deberan presentar las notas técnicas y los documentos contractuales de Ics
planes da segurcs que cfrezcan. senforme & las siguientas disocsiciornes

NQTAS TECNICAS

PRIMERA.- Para fos efectos del articulo 26-A de la Ley citada, relativo al registrd
dg basas técnicas para la determinacion de primas, reservas, extrapnmas.
d!videndos y en general, lodos los procedinuentos técnicos considerados en ef
diseno de planes de saguros, asi como los procedimientos para la modificacion ce
fas mencionadas bases técnices, esas instituciones y sociedades mutualisias 23
s CUros deberdn presentar per triplicado la documerntacién corraspendisris

conferma a Ic ingicaco en la Segunca de !as presanias disposicicnes. a .&
Dlrecucn de Vigilancia Acluarial o a la Direccién de Vigilancia cel Seguro ce
Pensiores de esta Comisién, tratdndose de instituciones auvtorizadas para cgerar
fos sequrcs de pensiores Jerivados ca las leyes de saguridad social
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En el caso de las instituciones de seguros especializadas en Salud, deberan
entregar la documantacion correspondiente a fa Direccién de Vigilancia det Seguro
de Pensiones de esta Comision o, en su ¢aso, a la unidad administrativa que en
su oportunidad determine el Reglamento Interior de este Organismo.

SEGUNDA .- Para el tramite de registro de basas técnicas se debera incluir con la
nota técnica del plan de seguros que se pretende reglstrar. una carta de
prasentacion conforme a lo siguiente:

1. La carta de presentacion debera contener:

Membrete oficiat de la institucién o sociedad mutuaiista de que se trate.
Domicilio para oir y recibir notificaciones: calle, nimero, colania, codigo postal.

Teléfono y fax.

Descripcidon de ia solicitud, aclarando, en su caso, si s una medificacién o
reposicion por extravio.

* Firma, nombre y cédula del actuario responsable de ia revision de la nota

técnica.
= Visio bueno del encargado, responsabie o director cel area técnica de fa

institucidn o scciedad mutuatista.

2. La nota técnica del plan de seguros cebera contener los datos que a
conlinuacién se mencionan, segun apliquen para el ramo y operacién de gQue
se trate:

L. Las caracteristicas generales del plan:

Nombre comercial del plan (en su caso)

Oescrioc:én ce ia cobertura basica

Descripcion de las coberturas adicicnales (en su caso)

Tempcralicad del olan

Operacion y ramo an &l que se registrard.

Para los planes cel ramo de Salud, indicar si se utilizaran recursos propios o de
terceros.

Il. Hipotesis demogréficas y financieras

* Hipdtesis demograficas: Se indicaran las tablas de mortalidad que sa utilizarén.
alendienco a la ncrmatividad vigente.

* Hipdtasis financieras: Se indicara la tasa de interés técnico sus se utlice oara

celerrmunacion ca la pnima y de la raserva, .:tendler.\.o 2 12 normauvidad
vigenie.

« Otras hipGtesis demograficas: Se definirdn y anexarén cualquier otro tipo de
'uocr!sns camzgréficas que se hayan utilizado en la elaborac:cn cel olan. tales

<ime iabias de Torzilidad. incapacicad. rolscion. sie

127




Apéndices

COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥ FIANZAS
' Circular S-%.1

Itl. Procedimientos técnicos

+ Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: Indicar el procedimiento para su
determinacion, demastrando con procedimientos actuariales, técnicos y
financieros que éstas son suficientes para garantizar el interés de los
asegurados, asi como ia solvencia de la institucidn o sociedad multuatista.

» Reservas técnicas: En forma delallada se indicaran los procedimientos para su

cdlculo y conslitucién, apegdndose a las normas legales vigentes y a criterios

universalmente aceptados.

Vatores garantizados: Detallar el calculo y forma en que se otorgaran.

Gastos de administracion: Indicar el valor de los recargos por este concepto.

Gastos de adquisicion: Indicar el valor de los recargos por este concepto.

Deducibles, coasequros y franquicias.

Dividendos y bonificaciones: Detallar el procedimiento con el que se calcularan,

en el entendido de que dichos procedimientos deberan satisfacer los principios

técnicos y actuariales, asi como las normas legales vigentes.

* Fondos en administracion: Definir los conceptos por los que se generardn los
procedimientos técnicos y peniodicidad con que se determinardn, asi como la
forma en que se administraran.

» Otros elementos técnicos: Cualquier olro que sea necesario para la adecuada
instrumentacion del plan de que sa trate,

3. Adicicnalmente a la informacidn requerida en los puntos 1 y 2, se Zebera
entregar un resumen sobre las caraclerislicas principales del plan que se
somete a registro, en el sistema en medio magnético que para tales efactos
proporcione esta Comusion. El sistema en que se entregue la citada
*informacion debera corresponder a la ultima versién dada a conocer por esle
Organismo.

TERCERA. - Teda ncta técrica gue se someta a regisiro, deberad contener riombra,
firma y rnumero de cédula profesional de un actuzrio, Guien dacerad revisarla
previamente y certificar que 1a referida nota técnica esta elaborada cenforme a las
normas legales vigentes y que los procedimientos para la determinacion ce la
prima, reserva y demds elementos técnicos que ia integran, Sean correctos,
haciéndose respensatie 2n todo caso de las irregularida-ies Gue se observen
durante la gastion del registro corraspondiente.

CUARTA.- Los registros de modificacién de una nota técnica previamente
registrada. deberan indicar la fecha, el nimero ce ofic:o 9 de regisire cel plan Gue
se mcdifica y en qué consiste la modificacion, aciarancde en tocc caso. Si se
seguird comercializando el plan corespondiente, conforme a su modalidad
anterior o sélo se comercializara conforme a las modificaciones realizadas.
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QUINTA.- En al desarrallc y ccntenido de una nota i&crica. o se pocran hacer
referencias a procedirmientos o pardmetros estaclecicos en lextos, publicaciones o
8n notas écnicas regisiradas previamente. por lo que todos los procedimientos y
pardmetros que resulten necesarios. deberan aparecer expresamente en la nota
técnica que sa someta a registro.

SEXTA.- Para efectos de inspeccion y vigilancia, las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros deberdn mantener en sus archivos, un tanto de las notas
técnicas regisradas de los planes en viger, an caso comtrario, las deberan
elaborar v registrar nuevamente. con los procedimientcs e hipétesis ariginalmente
ragistradcs. aclarando en la carta ce presentacidn que se irata de un registro para
raposicién por axtravio de la nota técnica onginal,

SEPTIMA.- Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros deberan
registrar las bases técnicas de los coniratos de no adhesién, atendiendo a las
disposiciones legales vigantes. En dichas bases técnicas se deberan especificar
ias condiciones especiales que justifican que ef plan se considers como contrato
de no adhasién.

OCTAVA.- Da acuerdo a lo sstabiecido en la Cuadragésima Tercera de las Reglas
para |a Operacion del Ramo de Saiud, tas instituciones de seguros especializadas
en Salud. ceberan presantar conjuntamente con las notas técnicas que sometan al
registro ce esta Comisidn, ya sea lratdndose de un nuevo registro o de la
sustitucién o mooificacion de alguna rota técnica graviamente registrada, tras
ccpias de un listado en el que se indiquen los prestadores de sarvicios con los Gue
la institucion hava celabrade contratos para fa srastacian ¢a8 Jos servicics
ralacionzcos con las coberturas consiceradas en 1as netas :8cnicas de gue se
rata, an 2! cuzl s@ mencicnen !a fecha de inicio ce vigencia de diches certratcs,
asi comc ¢s tipcs de servicios que ofrecen y. 2n casc de raiars2 de médices, su
aspecialidad. En 350 de Gue para un nuevo registro. sustitucion o modificacion de
nota técrica 2l listado de prestaderes de servicios sea igual a alguno previaments
prasentaco ante esta Comision. se pccra mencionar este hecho en la carta de
presentacion. indicanco el regisiro de nota técnica al cual sa asccié. Unicamente
para el caso de suslitucidon o modificacion de nota técnica, se podra presentar el
listado anteriormente descrito con las altas y bajas de prastadores de servicios con
reiacidn al listado enviado para la nota técnica que se sustituys o modifica.

:si3co dererd presentarse conforme al formato que s& &~31@ 2 la prasente
Crzular y a travas de medio magnético en Micrascit Word sarz “Windcws version
€7 9 anterior. Asimismo. daperan presentar lras ccpias ge Ics sontratos tipc Gue
realican zon !os orestadcres de servicios enlistades. ios cuales deberan indicar
saraments sus rces y efectos fegales. Se entergers ner conirate tigo 29y
qL2 BLOrals 2or las nshtucicnes o2 seguros as Salue. sh

Dyzn
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5

términos generales se suscrica en la misma forma y condiciones con los

prestadores de servicios.

Cabe mencionar que esas instituciones deberdan conservar los contratos que
celebren con terceros para la prestacion de los servicios y deberdn presentarios o
proporcionarios a esta Comision, cuando asi lo solicite.

DOCUMENTACION CONTRACTUAL

NOVENA.- Para el registro de la documentacion contractual, deberdn presentar a
asta Comisitn por duplicado en todos los casos y per triplicado en el caso de las
instituciones de saeguros especializadas en Salud:

Los contratos de adhesion y las clausulas adicionales cuyo registro se solicite, las
que deberan venir acompariados por los demas documentos que formen parte de
los mismos y que sean necesarios para su operacion, como son Solicitudes,
Caréatulas, Certificados, Consentimientos, Cuestionarios, Recibos de pago de
primas y todos aguéilos que deban ser firmados por el contratante o asaguraco,
indicando el nombre dei plan respectivo, asi como el de o de los documentos, si
SON nuevos, si sustituyen a otro u olros ya regisirados, o si se !rata sélo de una
modificacion, debiendo an su caso, sefalar el rimero y fecha del oficio
correspondiente, manifestando ademas con qué nota técnica estara relacionada la
operacion de los mismos, propercionando el nuimero y fecha de su registro.

Asimismo, también deberdn cuidar que la documentacién que se presente:

a) Esté en idioma espariol y con caracteres legibies a simple vista.

b) No contenga asiipulacicnes que se opongan a lc crevisto en ias dispcsiciores
legales que ‘e son aglicables y qus no estatiez:a cbiigaciores ¢ conciciones
inequitativas o lesivas para los contratantes. asegurados o teneficiarics
Establezca ce manera clara y precisa el zlcance, términos. conciciones,
exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y los cerachos y abligaciones
de los contratantes. asagurados o beneficiarios.

Incluya los aspectos y cldusulas necesarias conforme a las disposiciones
legales aplicables y a los lineamientos que esta Comision les ha dado a
conacer.

Concuerden plenamente con la nota técnica, cuyo registro se encuentre
vigente.

=]

~

d

e

DECIMA.- Las institucionas de seguros especaiizadas en Salud. deberdn
grasentar gor lriplicado ei folleto explicativo incluyenco el suplemento, que
entregaran junto con la péliza de seguros de Saivd. ¢e cenformidac con la
Cuadragésima Quinta de |as Reg'as para 'a2 Coerac i dal Ramo de Saluc
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TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes dispasiciones entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diano Oficiai de la Federacion.

SEGUNDA.- Aquellas instituciones que a la entrada en vigor de las Reglas para la
Operacién del Ramo de Salud tengan autorizada por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico el ramo de salud junto con otras operaclones y ramos
de seguros, y que consacueniemente ya cantavan con registros de notas técnicas
y documertacién contractual relaivas a proouctcs del ramo de Salud. deberadn
tramitar el sjuste a los registros raspectivos de acuerco a lo establecido en el
punto S de la Segunda Transitoria de las Reglas para la Operacién del Ramo de
Salud.

Para tal efecto, deberdn presentar a esta Comisién una relacion de todos los
productes que cumplan con io descrito en el parrafo anterior, especificando los
siguientes datos:

a) Nemere del plan o preducto de salud.
b) Fechay numero de registro de nota técnica,
c) Fecra y numero del oficio de regisiro de ia documentacién contractual.

Para cada uno da los planes de dicha relacidn, deberan presentar por triplicado el
listado de presiadores de servicics con los que la institucién haya celebraco
contratos. asi como los contratos tipo, de acuerdo a lo previsto en la disposicién
Octava de 1a presente Circular y @} folleto axplicativo. de conformidad con lo
establecido en 'a Cuadragésima Tercera y Cuadragésima Quinta de las Reglas
fara la QOperacién del Ramo de Saluc y en las dispcsicionas de la grasante
Circular.

TERCERA.- Las instituciones ce saguros gue tengan autorizado el ramo de Salud
junto con ctras cperaciones y ramos d2 segurds, cuentan hasta el 30 de junio de
2C01 para escindirse. cons:itur una Nueva institucion de seguros o efectuar algln
procadimienio de traspasc de canera, por lo que independientemente de haber
cumplido con el parrafo anterior. se 2stablece lo siguiente:

A) Escisién: la institucion de saguros que se especidlice en Salud. deberd
prasentar ruevamenis 3 r > ce asid Comisidn las notas !Ecnicas y
documentac:on contractuai ca s sianes aue pretenda ogerar. con el fin de
obtener un nuevo registro a nombre de ia institucidn que se crea para operar el
ramo de Salud.
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8) Constitucion de una nueva institucion de seguros especializada en Salud: se
deberdn presentar a registro de esta Comisidn. las notas técnicas y la
documentacidn contractual de los planes, en los tarminos previstos en la
presente Circular.

C) Traspaso de cartera del rama de Salud a otra institucién: !a institucion que
recibe la cartera que se lraspasa, debera presentar a esta Comisién para su
registro las notas técnicas y documentacion contractual que sean necesarias
para operar este ramo conforme lo establecen las disposiciones legales
aplicables.

D) Traspasc de la cartera de olras operaciones y ramos distintos al ramo de
Salud: En este caso, la inslilucion que conserva la operacion exciusiva del
ramo de Salud no debera oblener ningun registro nuevo ante esta Comisién,

CUARTA.- Las instituciones de seguros que estén autorizadas para operar el
ramo de Gastos Médicos, deberan verificar que sus planes registrados ante esta
Comisién, no contravengan lo dispuesto en la Segunda de fas Reglas para la
Operacién del Ramo de Salud. Si la comparila desea saguir comercializando
dichos planes deberd registrar nuevamente las notas técnicas y la documentacicn
contractual respectivas dentro de! ramo de salud. En caso contrario, deberdn
modificar las notas lécnicas y la documentacién contractual de los planes de
seguros ce gastos meédicas y registrarios ante esta Comisién a mas tardar el 30 de
septiembre de 2000, con objeto de que dichos contratos amparen unicamente los
gastos médicos, hospitalarios y demds que sean necasarios para ia recuperacion
de la salud o vigor vital del asegurado, cuando se hayan afectado por causa de un
accidente o enfermedad. conforme a lo establecido en los articulos 7° fraccidn Il
inciso ¢) y 8° fraccion V de la Ley General de Insutuciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, asi como la Segunda de las Reglas para la Qperacion ds!
Ramo de Salud. Las companias deberan ulilizar las nolas técnicas y la
documentacién contractual para aquellas planes a los Gue se refiere la prasente
dispasicion transiloria que pretendan comercializar a panir del i° de octubre de
2000.

QUINTA.- Para efecto de lo indicado en e punto 3 de la disposicitn Segunca de la
presente Circular, esta Comision dara a conocer la forma y términos en que esas
instituciones procederan a enviar dicha informacion.

t
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Esta Circular sustituye y deja sin efectos a la diversa 5-8.1 del 15 de diciembre de
1598,

Lo anterior se haca de su canacimiento con fundamento en el articulo 108 fraccidn
IV de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de
conformidad con el Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas delega en el presicente la facultad de emitir las
disposiciones necesarias para 8l ejercicio de Ias facultades que la Ley le otorga a
dicha Ccmision y para el eficaz cumplimiento de la misma y de las reglas y
feglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 4 de enero de 1999.

" ATENTAMENTE,
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

PRESIDENTE

LIC. MANUEL S. AGUKLERA VERDUZCO
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RELACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS

INSTITUCION: (Nombre de la Institucién)

NOTA TECNICA: (Nombre del plan o producto que se somete a registro)

Prestador

T

Fecha inicio

Tipo de servicio que ofrecen {en caso

de médicos, indicar especialidad)

Prestador 1

Indicar Ia fecha en que
inicia 1a vigencia del
contrato con et
prestador 1,

Indicar los servicios que ofrecera el
prestador 1 y, en caso de tratarse de un
médico, indicar su especialidad.

Prestador 2

indicar la fecha en que
inicia la vigencia de!
contrato con el
prestador 2,

Indicar los servicios que ofrecera el
prestador 2y, en caso de tratarse de un
médico, indicar su especiatidad.

Prestador 3, elc.

Indicar |a fecha en que
inicia Ia vigencia del
contrato con el
prestadar 3.

Indicar los servicios que ofrecera el
prestador 3 y, en caso de tratarse de un
médico, indicar su especialidad.
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Apéndice B

Fundamentos Legales

Lcy General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Art. 34

Fraccién

IIL- Administrar las sumas que por concepto de dividendos o
indemnizaciones les confien los asegurados o sus beneficiarios;

III Bis.- Administrar las reservas correspondientes a contratos de seguros
que tengan como base planes de pensiones relacionados con la edad,
jubilacion o retiro de personas a que se refiere el segundo parrafo de la

fraccion I del articulo 8o0. de esta Ley.

Art. 36

Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberan observar los
siguientes principios:

I.- Ofrecer y celebrar contratos en relacion a las operaciones autorizadas, en
términos de las disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos
y costumbres en materia de seguros con el propdsito de lograr una adecuada
seleccion de los riesgos que se asuman;

IL- Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de
garantizar con un elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las
obligaciones que al efecto contraigan con los asegurados;

IIL- Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion
contractual correspondiente a las diversas operaciones de seguro asi como en
la determinacion del importe de las primas y extraprimas, su devolucion y
pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se contrate ese
beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta de riesgo; y

IV.- Indicar de manera clara y precisa, en la documentaci6n contractual de
las operaciones de seguros y la relacionada con éstas, el alcance, términos,
condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y cualquier

otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes que ofrezca la
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institucion de seguros asi como los derechos y obligaciones de los
contratantes, asegurados o beneficiarios. De igual manera, se debera
procurar claridad y precision en la comunicacién individual o colectiva que
por cualquier medio realicen las instituciones de seguros con sus asegurados.

contratantes y beneficiarios o con el piblico en general.

Art. 36-A

Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion II del articulo 36 de esta Ley.
las instituciones de seguros deberan sustentar cada una de sus coberturas.

planes y las primas netas de riesgo que correspondan, en una nota técnica en

la que se exprese de acuerdo a la operacidn o ramo de que se trate, lo)
siguiente: :
a).- Las tarifas de primas y extraprimas;
b).- La justificacién técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso, de las

extraprimas;

¢).- Las bases para ¢l calculo de reservas;

d).- Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en'
su caso, se establezcan; f
¢).- El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso;

f).- Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado, en
los casos que procedan;

g).- Los procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados, en’
los casos en que procedan;

h).- Los recargos por costos de adquisicién y administracién que se

pretendan cobrar; e

i).- Cualquier otro clemento técnico que sea necesario para la adecuada:
instrumentacién de la operacién de que se trate.

Las instituciones de seguros s6lo podrin ofrecer al publico los servicios

relacionados con las operaciones que esta Ley les autoriza, previo el registro

de las notas técnicas que al efecto lleve la Comision Nacional de Seguros ¥

Fianzas.
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El registro de la nota técnica no prejuzga en ningin momento sobre la
veracidad de los supuestos en que se base ni la viabilidad de sus resultados.
La nota técnica quedara inscrita en el registro a partir del dia en que se
presente y la institucion de inmediato podra ofrecer al publico los servicios
previstos en dicha nota.

Sin embargo, si la nota técnica no esta integrada de acuerdo a lo dispuesto en
este articulo, la Comision en un plazo que no excederd de 30 dias habiles a
partir de aquél en que le fue presentada, suspendera su registro. En este caso,
la institucién dejard de ofrecer y contratar la operacion correspondiente hasta
en tanto integre la nota técnica conforme a lo dispuesto en este articulo. Si la
institucion no presenta todos los elementos dentro de un término de 60 dias
habiles a partir de aquél en que se le haya comunicado la suspension del

registro, el mismo quedara revocado.

Las operaciones que la institucién haya realizado desde la fecha de
presentacion de la nota técnica hasta la de suspension del registro, o después
de éste, deberan ajustarse a costa de la institucion, a los términos
correspondientes de la nota técnica cuyo registro se haya restablecido y si la
institucion no la presenta y opera la revocacion del registro, la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas ordenar4 las correcciones que conforme a lo
dispuesto en la fraccion I del articulo 36 de esta Ley procedan, ello con
independencia de las sanciones que conforme a la presente Ley

correspondan.

Cuando las operaciones que realicen las instituciones de seguros, obtengan
resultados que no se apeguen razonablemente a lo previsto en la nota técnica
correspondiente y, por ello, se afecten los intereses de los contratantes,
asegurados o beneficiarios asi como la solvencia y liquidez de esas

instituciones, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra revocar el

registro de la nota técnica.
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La institucion de seguros a la que se le revoque su registro de nota técnica,
debera adecuarla a las condiciones que se hayan presentado en el manejo y
comportamiento del riesgo cubierto y someterla a dictamen para efectos de
registros. Si a juicio de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas no
hubieren sido subsanadas las deficiencias de la nota técnica, ordenara las
modificaciones o correcciones que procedan, prohibiendo entre tanto su
utilizacién.

Si la Comisién no ordena modificacion o correccion dentro del plazo de 30
dias hdbiles a partir de la presentacién de la nota técnica modificada, la
misma quedard registrada.

Las instituciones que realicen operaciones sin fundamento en la nota técnica
a que se refiere este articulo, omitan su registro o desarrotlen las operaciones
en términos distintos a los que se consideren en la misma, serdn sancionadas
en los términos de esta Ley.

Cuando una institucion de seguros otorgue una cobertura, en
contravencion a este articulo. que dé lugar al cobro de una prima o
extraprima inferior a la que deberia cubrirse para riesgos de la misma clase.
que la institucién opere, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas le
concederd un plazo de diez dias a partir de la fecha de notificaciéon para que
exponga lo que a su derecho convenga. Si dicha Comisién determina que ha
quedado comprobada la falta, le ordenard a la empresa que dentro del
término que sefiale, no mayor de treinta dias naturales, corrija el documento
de que se trate manteniendo la vigencia de la péliza hasta su terminacién a
su costa no pudiendo, en su caso, renovarse la poliza en las mismas
condiciones.

En las coberturas de vida o de accidentes y enfermedades en que una
institucién de seguros cobre una prima o extraprima superior a la que
deberia cubrirse para los riesgos de la misma clase que la propia institucién
opere, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, ajustindose al

procedimiento citado en el pdrrafo anterior, si determina que ha quedado
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comprobada la falta, lo comunicara al contratante, asegurado o beneficiario
o a sus causahabientes para que en un plazo de diez dias a partir de la fecha
de notificacién, determine si se le devuelve el exceso cobrado y su
rendimiento o se aumenta la suma asegurada. En caso de que no resuelva
nada en el referido plazo, la Comisi6én ordenard a la institucion la devolucion
del exceso cobrado y su rendimiento. Tratandose de coberturas de dafios, la
Comision dara vista al interesado previamente y ordenara a la institucién que

devuelva el exceso cobrado y su rendimiento.

Art. 36-B

Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de seguros
que se ofrezcan al publico en general como contratos de adhesion,
entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos, por
una institucién de seguros y en los que se establezcan los términos y
condiciones aplicables a la contratacién de un seguro asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales
a esos contratos, deberan ser registrados ante la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas.

Los referidos contratos de adhesion deberan ser escritos en idioma espaiiol y
con caracteres legibles a simple vista para una persona de visién normal.

La institucidn de seguros que solicite el registro de un contrato de adhesién
debera manifestar expresamente a qué nota técnica estard relacionada la
operacidn del mismo.

La citada Comisién registrard los contratos seiialados y, en su caso, los
modelos de cldusulas adicionales independientes que cumplan los mismos
requisitos, previo dictamen de que los mismos no contienen estipulaciones
que se opongan a lo dispuesto por las disposiciones legales que les sean
aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o
lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios de los seguros y otras

operaciones a que se refieran.

La citada Comision, dentro de un plazo de 30 dias siguientes a la
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recepcion de la documentacidén correspondiente, podrd negar el registro
sefialado cuando a su juicio, los contratos y documentos no se apeguen a lo
dispuesto en este articulo y podra ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. De no hacerlo asi, se entendera que los documentos han
quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacién.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una institucién
de seguros sin contar con el registro de la Comisién Nacional de Seguros v
Fianzas a que se refiere este articulo es anulable, pero la accién sélo podra
ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus '
causahabientes, contra la institucion de seguros y nunca por ésta contra

aquéllos.

Art. 36-C

Los contratos de seguro en general deberan contener las indicaciones que
administrativamente fije la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en
proteccion de los intereses de los contratantes, asegurados o beneficiarios.
Con el mismo fin, la citada Comisién podra establecer cliusulas tipo de uso

obligatorio para las diversas especies de contratos de seguro.

Art. 8°

Fraccion

Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos
que puedan afectar la persona del asegurado en su existencia, Se
considerardn comprendidos dentro de éstas operaciones los beneficios
adicionales que, basados en la salud 6 en accidentes personales, se incluyan
en poélizas regulares del seguro de vida. También se consideran
comprendidas dentro de éstas operaciones, los contratos de seguro que
tengan como base los planes de pensiones 6 de supervivencia relacionados
con la edad, jubilaci6n 6 retiro de personas, ya sea bajo esquemas privados 6

derivados de las leyes de la seguridad social.

Art, 47

Fraccion [

Para los seguros de vida en los cuales la prima sea constante y la
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probabilidad del siniestro creciente en el tiempo, la reserva matematica de
primas correspondientes a las pélizas en vigor en el momento de la
valuacion, calculada de acuerdo a los métodos actuariales que mediante
reglas de caracter general, que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico. En ningin caso la reserva matematica serd menor de la que resulte
de aplicar el método llamado “Afio Temporal Preliminar”. Para los seguros
derivados de las leyes de la seguridad social, la reserva matematica de
primas correspondientes a las pélizas en vigor al momento de la valuacion,
calculada de acuerdo a los métodos actuariales, que mediante reglas de

cardcter general determine la S.H.C.P..

Art. 56

Las instituciones de seguros invertiran los recursos que manejen en términos
que les permitan mantener condiciones adecuadas de seguridad y liquidez
apropiada al destino previsto para cada tipo de recursos. A tal efecto, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, determinara las clasificaciones
que las propias instituciones deberan hacer de sus activos, en funcién de la
seguridad y liquidez de dichos activos, determinando, asimismo, los
porcentajes maximos de las reservas técnicas y en su caso, de los demds
recursos que con motivo de sus operaciones mantengan las instituciones,
dentro de los que se encuentran comprendidos los fondos del seguro de vida-
inversi6n, asi como las operaciones a que se refieren las fracciones 111 y Il
Bis del articulo 34 de esta Ley; las primas de seguros cobradas por
anticipado, las primas cobradas no aplicadas y otros de naturaleza similar,
que podrén estar representados por los distintos grupos de activos resultantes
de las referidas clasificaciones.

Las disposiciones de carcter general para determinar las clasificaciones y
porcentajes a que se refiere este articulo, deberdn ajustarse al régimen
siguiente:

a).- Considerardn la situacién que al respecto guarden en general las

instituciones a que se apliquen y la composicién y estabilidad de sus
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recursos, sefialandoles plazos para ajustarsc a las modificaciones que se
hagan a dichas clasificaciones o porcentajes, en caso de ser necesario;

b).- Tomaran en cuenta los plazos de las operaciones, el riesgo a que esté
expuesto el cumplimiento oportuno de las mismas y, en su caso, la
proporcion que represente el saldo insoluto de los financiamientos frente al K
importe de la garantia; y

¢).- Las clasificaciones y porcentajes mencionados podran ser determinados
para diferentes tipos de reservas técnicas o de otra clase de recursos, asi
como para distintas instituciones clasificadas segun las operaciones para las

que tengan autorizacion, su ubicacién, magnitud u otros criterios.

El presente articulo no sera aplicable respecto a las inversiones con cargo a
fa suma del capital pagado, reservas de capital y los demas rubros de capital
que determine el catilogo de cuentas a que se refiere el articulo 101 de esta

Ley, computables para el capital minimo de garantia.

Es aplicable a las sociedades mutualistas de seguros, lo dispuesto por los;

Art, 96
articulos 29, fraccién VII, 31, 36, 36-A, 36-B, 50, fraccién I1, 63, 64, 67, 68.
69, 71 y 72 de esta Ley.

Art.107 [Las instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros y demds-

personas que en los términos de esta Ley, estén sujetas a la inspeccién v
vigilancia de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, deberan rendirala
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico asi como a la propia Comisién, en:
la forma y términos que al efecto establezcan, los informes y pruebas que'
sobre su organizaci6n, operaciones, contabilidad, inversiones o patrimonio
les soliciten para fines de regulacién, supervision, control, inspeccion.
vigilancia, estadistica y demas funciones que conforme a esta Ley u otras

disposiciones legales y administrativas les corresponda ejercer.
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Ley sobre el contrato del Seguro.

Art. 40

Si no hubiese sido pagada la prima 6 la fraccién de ella en los casos de pago en
parcialidades, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento,
los efectos del contrato cesaran automdticamente a las doce horas del ultimo dia de

ese plazo.

Art. 1

Por contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga mediante una prima, a
resarcir un dafio é a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista

en ¢l contrato.

Art. 42

La empresa aseguradora no podra rehusar el pago de la prima ofrecida por los
acreedores  privilegiados, hipotecarios & prendarios, terceros asegurados,

beneficiarios 6 por cualquier otra que tenga interés en la continuacién del seguro.

Art. 65

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos
del mismo género, el asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si éstas traen como consecuencia para la empresa prestaciones mis

elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda.

Art, 182

El asegurado que haya cubierto tres anualidades consecutivas, tendra derecho al

reembolso inmediato de una parte de la reserva matematica, de acuerdo también con

las normas técnicas establecidas para el caso, las cuales deberan figurar en la péliza.
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Apéndice C

Ley de los Grandes Nimeros,

Sean X\, X, X, n variables aleatorias igualmente distribuidas, tales que E(X,)=u
y Var(X,)=c? tiende a un valor finito para i = 1,2,.......... n . Entonces
o
X, = Z =+ es un estimador consistente de x.
w1

Tiene como objetivo, proporcionar el fundamento tedrico para estimar la media de la
distribucion de la poblacion con base en el promedio de un nimero finito de observaciones;
de manera tal que la confiabilidad de este promedio es mejor que la de cualquiera de las
observaciones. Lo anterior permite determinar el tamafio necesario de la muestra para
asegurar con determinada probabilidad, que la media muestral no se alejard mas alla de una

cantidad especifica de la media de la poblacion.

Principios bdisicos de una prima

a. Suficiente: Es el mas importante de los aspectos pues de él depende la solvencia de la
compafifa. Como las primas se fijan desde la emisién de la poliza; es necesario
establecer un nuevo modelo de primas, el hacer varias pruebas de suficiencia. Estas
prucbas deben basarse en los hechos reales y suposiciones futuras. Generalmente el
valor presente de las primas pagadas y del ingreso por inversion de las mismas, debe ser
igual o mayor que el valor presente de los beneficios y gastos. La suficiencia de la
prima estd en funcién de la esperanza matematica: E(x), dénde E(x)=P, +p, es
decir, la prima de tarifa debe de ser suficiente para cubrir las reclamaciones y saldar los
gastos que implica el negocio. Deben de existir méargenes adecuados a la realidad en el

costo de la prima.
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b. Equitativa: Este aspecto beneficia propiamente a los asegurados, puesto que la equidad
es justicia; y por lo que (Riesgos iguales = primas iguales). En la practica es imposible
alcanzar la completa equidad tedrica; sin embargo, se requiere cierta equidad para

justificar al asegurado el valor de los beneficios garantizados en su péliza.

c. Consistencia: Esto implica consistencia en el tiempo en cuanto a los sistemas que se

apliquen; para la administracién de las pélizas.
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