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RESUMEN

VARA ROMERO IRMA ANGELICA. Estudio exploratorio sobre las caracteristicas de los
propietarios de perros en el Distrito Federal v su relacion con las decisiones de compra de
servicios veterinarios. (bajo la direccion de: MVZ Carlos A. Lopez Diaz, MVZ Marco A.
Montes Mota y MVZ Gabriela Garcia Beltran).

Dada la importancia que tiene conocer las caracteristicas de los clientes de clinicas
veterinarias de perros para orientar las estrategias de mercado. el presente trabajo tuvo
como objetivo investigar las variables de los consumidores que influyen en las decisiones
de compra de servicios veterinarios en el Distrito Federal. Se investigaron las siguientes
variables: ingresos de la familia. grado de estudio de los jefes de familia, edad y sexo del
propietario de la mascota. estado civil v ocupacion del propictario de la mascota v
presencia  de  nifos en la familia. Se trabajaron 209 cuestionarios  asignados
proporcionalmente entre las Delegaciones Politicas del Distrito Federal. con la finalidad de
conocer en primera instancia las caracteristicas del perro (raza. sexo. edad. forma de
adquisicion). en segunda instancia las caracteristicas de los propietarios v personas que
pagan los gastos de la mascota (edad. sexo. grado de estudio. ingreso mensual) v por ultimo
conocer los ingresos familiares y personas mavores vy menores de edad (nifios) que habitan
en ese hogar. Se encontrd que las variables que afectan el consumo de servicios
veterinarios fueron el grado de estudio del propictario. el ingreso familiar. la raza del perro
¥ el origen del perro (comprado. regalado. adoptado). Los resultados permiten iniciar la
comprension de las caracteristicas de los propictarios v de las mascotas que influyen en la
compra de servicios veterinarios, lo cual es il para orientar de manera mas cfectiva las
estrategias de publicidad y promocion de los dueiios de clinicas veterinarias.




INTRODUCCION 7

El perro es una especie animal que ha acompaiiado y servido al hombre durante nhiles de
afios. Se sabe que la domesticacién del perro ocurrié hace aproximadamente 12,000 aiios;
durante este tiempo el hombre ha adquirido la capacidad de control sobre la crianza.
entrenamiento, e incluso recientemente. sobre la manipulacion genética de esta especie.
En algunos documentos historicos acerca de familias y estructuras sociales se hablan de las
relaciones que han tenido los hombres y los animales que viven a su alrededor, tal es el
caso de ]a sociedad egipcia con los gatos, a los cuales rendian ritos y ofrendas.

Desde 1iempos inmemorables ¢l perro siempre ha prestado gran ayuda hacia el hombre y
por este motivo. el hombre ha adquirido valores de utilidad. pertenencia y, sobre todo.
sentimentales hacia los perros. !> ¢

En las sociedades modernas el papel de los perros, y en general de los animales de
compaiiia. es cada vez mds importante. Ademads de las funciones de trabajo que realizan,
estas especies también brindan compaiiia y afecto a sus duefios. Los vinculos emocionales
que se establecen entre los dueiios y sus mascotas llegan a ser tan fuertes en algunas
familias que las mascotas se convierten practicamente en un miembro mads de éstas. ¢

Es esto y el riesgo siempre latente de transmision de enfermedades de la mascota a los
duefios son las principales razones de ser de la actividad del Médico Veterinario
Zootecnista Especialista en Perros y Gatos. Por lo tanto, algunas de las funciones de éste,
es la de cuidar la salud de los animales y evitar la transmision de enfermedades de éstos
hacia sus dueiios.

En Meéxico la atencion médica a las mascotas estd mayormente a cargo de pequeiios

consultorios  veterinarios. Estos lugares ademas de brindar cuidados médicos a las
ol



mascotas ofrecen una gran variedad de servicios, entre ellos los ser\'iciosr de eﬂsrtétjcar, venta
de mascotas. accesorios ¥ alimentos. Algunas clinicas ofrecen servicios mds especializados -
1ales comio pension. hospitalizacion. entrenamiento, registro de mascotas e incluso ser\'ici‘os
de cremacion. -2

Dada la magnitud del mercado de mascotas, que en el Distrito Federal es de
aproximadamente de 2'000.000 de perros. contando tanto a perros de raza pura como a
los criollos. ‘! las clinicas veterinarias representan una fuente importante de empleo para
los Médicos Veterinarios. Este hecho se ha acrecentado a causa de la continua y casi
permanente crisis del campo nacional. la cual provoca que haya pocas oportunidades de
empleo en otras dreas de competencia de los veterinarios y que, como consecuencia, cada
vez mas Médicos Veterinarios Zootecnistas vean como mejor opcidén la atencion de
mascotas.''"

Sin embargo, este mismo hecho provoca el surgimiento de gran cantidad de clinicas
veterinarias sobre todo en dreas urbanas como es el caso de la Ciudad de México. Asi, pese
a la amplitud del mercado. la competencia entre consultorios veterinarios se incrementa y
con ello la necesidad por parte de los Médicos Veterinarios Especialistas en Perros y Gatos
de desarrollar estrategias que les permitan enfrentar mejor la competencia que las clinicas ’
veterinarias vecinas les representan.

Las clinicas veterinarias dependen para sobrevivir de la existencia de. mascotas, pero
también de que los propietarios de mascotas estén dispuestos y en cabécidéd de bégai’ ‘p}or
los servicios veterinarios. ! k '

El factor econémico es determinante. Los precios de. los servicios:de los Médicos”

Veterinarios Zootecnistas Especialistas en Perros v Gatos, aunque. varian, suelen ser

-
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considerables. La aplicacion de una vacuna, por ejemplo, cuesta el equivalente de entre dos
Vy cuatrd salarios minimos. A este respecto cabe mencionar que estudios realizados en
Estados Unidos. indican que los ingresos familiares medios de los clientes de hospitales
veterinarios, son de 54.400 délares anuales. 7’ En México no existen estudios de este tipo.
De esta manera, la calidad y frecuencia de la atencion médica que reciben las mascotas esta
fuertemente influenciada por el ingreso de su propietario. Sin embargo, este factor no es el
unico. Las caracteristicas sociales y culturales también intervienen; el grado de educacion.
el sexo, la edad, la presencia de nifios, etc., son variables igualmente importantes. 3.4.7.8
En Estados Unidos por ejemplo, la edad promedio de los propictarios de mascotas es de 46
aiios, de los cuales el 81% son mujeres: mientras que la frecuencia de niflos en los hogares
con mascotas es.del 35%. 7'

La informacién referente a las caracteristicas de los propietarios de mascotas y cémo
influyen éstas en el comportamiento de compra de servicios veterinarios es muy iitil para el
diseiio de estrategias mercadotécnicas y la elaboracion de escenarios ante cambios
econémicos y sociales, 9

Para obiener esta informacién la mercadotécnia ofrece distintas técnicas y teorias que
pueden ser utilizadas para aumentar el nimero de clientes, 1o cual se traducird en mayores
ingresos y utilidades para el negocio. El conocimiento del cliente es una de estas técnicas y
en principio es la base de cualquier negocio. %%

En todo tipo de negocios existe un cliente que recibe los beneficios del producto, del
servicio o de ambos. Por lo tanto el cliente es el factor extemo mds importante para las

empresas; ningin negocio existe por si solo, esto sin importar que se trate de una empresa




chica o grande, manufacturera o de ser\'iciq, Vlocal qkngg_ipnar!, todas éxislen Unicamente para.
ser;'i; al cliente. ¥ ‘

' Dﬁda la importiancia que tiene conocer las caracteris‘ticas de los clientes de clinicas
veterinarias de perros y gatos. ya que no existe informacién pub]iéada al respecto, el
presente trabajo investigard cudles son v como influyen las variables econémicas, sociales y

culturales de los propietarios de perros en el Distrito Federal en las decisiones de compra de

servicios veterinarios.




OBJETIVO

General:

Realizar un estudio exploratorio sobre las caracteristicas de los propietarios de perros y su
relacion con la decisidn de compra de servicios veterinarios en el Distrito Federal.
Particular:

Identificar algunas variables econdmicas y sociales de los duefios de perros del Distrito
Federal, que influyen sobre las decisiones de compra de servicios veterinarios.

Especifico:

Evaluar la influencia de las siguientes variables sobre las decisiones de compra de
servicios veterinarios:

= Ingresos de la familia.

* Grado de estudio de los jefes de familia.

= Edad y sexo del propietario de la mascora.

= Estado civil y ocupacién del propietario de la mascota.

= Presencia de niiios en la familia.




HIPOTESIS

Las decisiones de compra de servicios veterinarios por parte de los propietarios dé perros
estd influenciada por variables econémicas y sociales.

Particulares:

= A mayor grado de estudio, mayor compra de servicios veterinarios.

* A mayor ingreso econémico. mayor compra de servicios veterinarios.

= La presencia de nifios en la familia favorece la compra de servicios veterinarios.

* Las mujeres tienden a comprar mas servicios veterinarios que los hombres.

* Las personas mayores compran mas servicios veterinarios que las jovenes.




MATERIAL Y METODOS.

Para verificar la validez de las hip6tesis planteadas se aplicérc;n 269 cues;ionaﬁos al mismo
numero de propietarios de perros del Distrito Federal. Para el levantamiento de la
informacion se solicitd la colaboracion de alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia de la UNAM. Se pidid a los alumnos que entregaran el cuestionario a la
primera familia a la derecha de su casa; si ésta no poseia un perro, el alumno deberia
recurrir a la siguiente casa hasta que encontrara la primera que poseyera un perro y quisiera
participar. Se especifico que, en caso de que ¢l perro de esta familia fuera atendida por el
alumno. se omitiera y se entrevistara a la siguiente. Esto con la intencion de no sesgar la
informacidn en el caso de que por estar atendido por el alumno recibiera mayor atencién (o
menor) que el promedio.

Los cuestionarios se asignaron proporcionalmente entre las delegaciones poh’licas con base
en el nimero de viviendas particulares habitadas, segtn el conteo'nacional de poblacidén y
vivienda 1995.4" k

El nimero de cuestionarios asignados por cada delegacién se muestra en el cuadro no. 1.



..Cuadrono. 1

Distribucién de cucstionarios en el Distrito Federal.

Delegacién Politica No. de No. De
cuestionarios. Viviendas
Alvaro Obregon. 16 156,914
Iztapalapa | 37 370,504
Gustavo A. Madero 28 287.996
Coyoacdn 16 160,567
Cuauhtémoc 14 149.904
Tlalpan 12 129.606
Venustiano Carranza 11 118.363
Benito Judrez 11 113,017
Azcapotzalco 10 107.414
lztacalco 10 96.046
Miguel Hidalgo 9 95,602
Xochimilco ' 7 73,290
Tldhuac 5 55,901
Magdalena Contreras 4 48.708
Cuajimalpa ‘ 2 29,670
Milpa Alla 17 17.327

El cuestionayio aplicado se encuentra en el anexo 1. En este se midieron, por un lado, las
siguientes variables de los propictarios de perros: ingresos familiares, grado de estudio,
edad. sexo. estado civil, ocupacion y la presencia de nifios en las familias. Por el otro lado
se midié la cantidad de servicios veterinarios que consume el propietario. Para cuantificar
esto ultimo se utilizé un indice en el cual se consideran los siguientes aspectos: compra de
accesorios y alimentos. medicina preventiva que recibe la mascota y propensién para
atender médicamente su mascota en distintos escenarios de enfermedad. Con este indice,
que se denomind Indice de Consumo de Servicios Veterinarios (ICSV) se calificé a los

propietarios de acuerdo a su calidad como clientes para las clinicas. El indice se elaboré

con el auxilio de jueces que fueron Médicos Veterinarios Zootecnistas dedicados a la

9




‘ practica de la medicina en perros Yy gatos en el Distrito Federal La funcxon de los j Jueces

“fue la de asignar una calificacion a cada rubro contemdo en el cuesuonano, En el ane\o 2

se especifica la forma en que se asignaron los puntos.

Para analizar los resultados se utilizé el programa de cémputo SPSS © \'Y/ersiéﬁrh 10.5.'




RESULTADOS 7 i

A continuacidn se presentan los resultados del trabajo en el siguiente orden: en primer lugar
se reportan estadisticas descriptivas de los perros, los propietarios, las personas que pagan
los gastos del perro y de las familias. En segundo lugar se deécriben las prﬁebéé
estadisticas realizadas para verificar las hipdtesis planteadas.

Datos de los perros

Se encontrd que en promedio cada familia entrevistada posee 1.72 perros. Cuando la
familia poseia mads de un perro, se solicitaban los datos de uno sélo de ellos. Todos los
datos en adelante se refieren a los perros sobre los que se recabd la informacion, esto es,
s6lo un perro por familia. La decision sobre cual perro se proporcionaba la informacioén era
decision del propietario.

En total se recabaron los datos de 209 perros, de los cuales 66 (31.57%) eran perros
criollos y 143 (68.42%) de raza (graficano. ! y 1A).

Grifica no. 1
Porcentaje de perros en la muestra segin raza
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Razas de perros ]

Cocker

Schnauzer gigante y estandar
American pitt

Poodle

Viejo pastor ingles

Rottwailer

Pastor Aleman

Gran danes

Akita

Shar pei

Boxer

Doberman

Golden ret.

Buli terrier

Airadale

Chihuahua

Labrador
Pastor belga malinca
Siberian

Bovier

Afgano

Alaska malamute
Chow chow

Samoyedo.

La proporcion de hembras y machos fue muy parecida, aunque se registré un mayor
numero de las primeras (51.20% y 48.80% respectivamente), sin embargo una prueba de
bondad de ajuste indicé que la distribucién de la variable es uniforme, por lo que
estadisticamente las proporciones de hembras y machos no son diferentes. Mas de la mitad
de los perros (52.14%) fueron menores de tres afios de edad y sdlo 23% fueron mayores a
cinco afios de edad.

Datos de los propietarios

Con respecto a los propietarios de las mascotas, se encontré que la proporcién de hombres

es mayor al de mujeres, (52.63% y 47.36%).  Una prueba de bondad de ajuste revelé que
12 .




los datos no se ajustan a una distribucién uniforme, por lo_que se puede afirmar que hay
mas propietarios hombres que mujeres.

La mayoria de los propietarios se encuentra en el rango de edad qué va de los 11 a los 30
afios (68.9%), mientras que 24.4% se ubica entre los 31 y 40 aﬁos.‘ Sélo 6.7% de los
propictarios son mayores de 50 aflos y apenas el 1% menores de 10. Las frecuencias
completas por grupos de 10 afios se presentan en la grafica no. 2

Grifica no. 2
Porcentaje de edades de los propietarios de mascotas
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Con relacién al estado civil de los propietarios, mds de dos terceras partes (68.9%) son
solteros y el resto (31.1%) casados. Cabe aclarar que dentro de los solteros se suman las

personas divorciadas y viudas (11 casos).

En el siguiente cuadro se resumen los datos sobre la escolaridad de los propietarios.




Cuadro 2

Nivel de estudios de los propictarios

. . . Frecuencia

Nivel de estudios Frecuencia acumulada
Sin estudios 0% 0%
Primaria incompleta 1.91% 1.91%
Primaria completa 2.39% 4.30%
Secundaria incompleta 2.87% 7.17%
Secundaria completa 9.56% 16.73%
Preparatoria incompleta 12.91% 29.64%
Preparatoria completa 14.36% 44.00%
Carrera comercial o tecnica 9.56% 53.56%
Licenciatura incompleta 23.44% 77.00%
Licenciatura compieta 21.53% 98.53%
Maestria o doctorado 1.43% 99.96%

Los resultado obtenidos sobre los propictarios de las mascotas, contrastan con los
encontrados cn un estudio realizado en el Reino Unido por Ledger,"? 1998, quien
menciona que ell 70% de los propietarios del perro eran mujeres, la edad fluctuaba entre los
21 y mas de 70 afios de edad: el grupo de edad mas extenso estaba comprendido entre los
31 y 40 afios, mientras que en el grupo de edad menos extenso, las personas tenian mds de
71 afos.

Datos de los responsables de los gastos de los perros

Ademas de los datos del propietario, se recabaron los de la persona que se encarga de pagar
los gastos del perro, ya que este es el verdadero cliente potencial para las clinicas de
pequeiias especies. En los casos en los que el propietario se hace cargo de los gastos, se
tomaron los datos de éste. En adelante nos referiremos a la persona que paga los gastos
como el responsable de los gastos (RG).

En este caso, el porcentaje de hombres es mucho mayor al de mujeres (57.2% y 42.8%

respectivamente). Por otra parte, se encontré que las edades de los RG son mayores a las de
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los propietarios. El cuadro no. 3 muestra las edades por grupos de 10 afios y la grafica no.

3 muestra la comparacion de edades entre los propietarios y los RG.
Cuadro no.3

Porcentaje de edad de los
Responsables de gastos.

Edad en aiios | Porcentaje
deQall 0.0%
del1la20 8.6%
de 21 a 30 33.5%
de 31 a40 19.6%
de 41 a 50 23.0%
de 51 a 60 10.0%
mas de 60 5.3%

Grifica no. 3
Comparacion de edad entre los propietarios y los responsables

de gastos
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Con relacion al estado civil de los RG, 47.83% son solteros y el resto, 52.17% son casados.
En la grafica no. 4 se muestra la comparacion entre el estado civil de los propietarios y de
los RG, en donde se observa que el porcentaje de personas casadas es mayor para estos

ultimos.




Grifica no. 4

Comparacién del estado civil de los propietarios y los
responsables de gastos.
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A continuacion se resumen los datos sobre la escolaridad de los RG.

. . R Frecuencia
Nivel de estudios Frecuencia
acumulada
Sin estudios 0% 0
Primaria incompleta 0.96% 1%
Primaria completa 3.35% 4.29%
Secundaria incompleta 2.88% 7.16%%
Secundaria completa 15.32% 22.47%
Preparatoria incompleta 5.30% 27.73%
Preparatoria completa 14.35% 41.07%
Carrera comercial o tecnica 12.45% 54.48%
Licenciatura incompleta 12.92% 67.42%
Licenciatura completa 30.15% 97.56%
Maestria o doctorado 1.92% 100%

Se encontré que el promedio de ingresos del RG es de $7,750.00 mensuales y el gasto
promedio de la mascota al mes de $366.98, lo que equivale al 4.73% del ingreso mensual

promedio.



Datos de las familias entrevistadas

De iaS 209 familias a las que se les aplicd el cuestionario se encontré que en total la
‘poblacién fue de 990 personas y existen 4.73 personas por familia, de e;tas, 111 familias no
cuentan con nifios (53.11%) y 98 familias si tienen niflos (46.88%). Para efectos de este
trabajo se consideraron nifios a aquellas personas menores de 15 afios de edad.

El promedio de personas mayores de 15 aiios por hogar fue de 3.91; 35% de los hogares
tenfan de una a tres personas mayores de esta edad, 49% de 3 a4 personas y sélo el 13.4%
mas de 5. ’
Ledger*? reporta para los Estados Unidos que en 67% de los hogares residian dos adultos y
en el 50%, por 16 menos un nifio de edad inferior a los 15 afios.

El ingreso familiar promedio fue de $ 10,281.81., en comparacion la revista Veterinary
Econimics,!” reporta para el Reino Unido, un ingreso familiar es de 54,400 délares anuales
(4,533.33 délares mensuales. lo que equivale a $43,000 pesos aproximadamente mensuales)
En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje del ingreso familiar promedio mensual.

Porcentaje de ingreso familiar

$0 a $3,999.99 17.22%
$4,000.00a $ 7.999.99 42.58%
$8,000.00a $ 11.999.99 12.91%
$12,000.00 a $15.999.99 8.61%
$16.000.00 a $19.999.99 2.87%
$20,000.00 en adelante 15.78




PRUEBAS ESTADISTICAS

El objetivo de este trabajo es el de determinar cuales de las variables de estudio estdn
relacionadas con la compra de servicios veterinarios. A continuacién se retoman las
hipétesis planteadas y se comenta el resultado de la prueba estadistica aplicada.

1. A mayor grado de estudio, mayor compra de servicios veterinarios.

Para verificar esta hipdtesis se calculé el coeficiente de correlacion de Pearson y se aplicod
después una prucba T para determinar si la correlacion encontrada era significativa. Se
encontro que existe correlacion estadisticamente significativa (p< 0.01) entre la puntuacién
(ICSV) y el nivel de estudios de las personas que pagan los gastos del perro.

2. A mayor ingreso econdmico, mayor compra de servicios veterinarios.

Para esta hip()tc;is se siguié el mismo procedimiento que en la anterior, ¥ se encontré que
no existe correlacion significativa (P>0.03) entre el ingreso del RG y el ICSV.

3. La presencia de nifios en la familia favorece la compra de servicios veterinarios

En este caso se dividieron las observaciones en dos grupos. El grupo A se integra por las
familias en las que existen personas menores de 15 afios (nifios), y el grupo B lo integran
las familias que en las que no hay nifios. Se calcularon las medias de! ICSV para cada
grupo y se compararon las medias del ICSV con una prueba T. No se encontré diferencia
estadistica (P>0.05) entre las medias.

Cabe aclarar que antes de correr la prueba de T, se aplicé una prueba de bondad de ajuste a
la distribucién del ICSV, la cual indicé que dicha variable se ajusta a una distribucién
normal.

4. Las mujeres tienden a comprar mas ser\'icioS \'c;téﬁpa}icgs que ios homBr:s.

18



Para esta hipétesis se siguié el mismo procedimiento que en la anterior; en este caso se
formaron dos grupos, el primero integrado por los RG masculinos y el segundo por los
femeninos. No se encontrd diferencia estadistica (P>0.05)entre las medias del ICSV,

5. Las personas mayores compran mds servicios veterinarios que lasjé-venes.

En esta hipétesis se calcul6 el coeficiente de correlacién de Pearson entre la edad del RG y
el ICSV; posteriormente se corrié una prueba T para determinar la existencia de correlacién

estadistica. No se encontré correlacidn significativa (P>0.05).




DISCUSION

Debido a que al inicio del trabajo no se conocian los pardmetros de las variables a estudiar,
se planted este como un estudio exploratorio que sirviera para conocer valores de referencia
para dichas variables, con los cuales se pudiera después realizar otros trabajos. De esta

manera se decidié arbitrariamente aplicar 200 cuestionarios. (finalmente fueron 209).

Una vez que se obtuvieron los datos y las varianzas de las variables mas importantes, se
pudieron utilizar estos para conocer el error que corresponde a un tamaiio de muestra de .

209.

Despejando la férmula que sirve para calcular el tamaiio de muestra para estimar la media
poblacional, se estimé el error para una muestra de 209 y una poblacién de 2.5 millones de
hogares para las siguientes variables: nimero de perros por familia, puntos del ICSV, edad

del responsable de gastos (RG) e ingreso familiar.

No?

11 = e
(N-DD+o?

Donde:
2
p=5
4

Se determiné que el error qlie se obtiene al estimar la media pbb]ééio_hal ijél niimero de

perros por familié con un tam'aﬁo‘de'mu’e‘stra' del 209, es de 0.006 perros,parala media del
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_total de puntos de ICSV de 0.72 puntos; para la edad del responsable de-gastos, de 2.16

afios: y para el ingreso de las familias, de 1411 pesos.

Asi, la muestra de 209 es una muestra adecuada estadisticamente para gstimar las medias de
las primeras tres variables, ya que el error en estos casos es minimo. Con respecto al
ingreso de las familias, el error aceptado es mayor pero no excesivo. Esto ultimo puede
deberse a que por el método de muestreo aplicado, se eligieron familias con ingresos
superiores a la media, ya que al ser los seleccionados vecinos de estudiantes universitarios,
se puede inferir que estos pertenezcan a niveles sociecondmicos de medios a altos. Sin
embargo, al realizar una prueba de r para comparar los datos encontrados con la media de
del ingreso de los hogares reportada por el INEGI, no se determino que ambas medias
fueran estadisticamente diferentes, lo que indica que las inferencias del presente trabajo

tienen validez estadistica.

De las variables estudiadas, sélo el grado de estudio del RG mostré ser una variable que
influye sobre las decisiones de compra de servicios veterinarios. Esto significa que las
personas con mayor grado de estudio tienden a comprar mas servicios veterinarios. Resulté
interesante que el mayor nivel de ingresos de los RG no influyera en el valor del ICSV, con
lo que se puede afirmar que la educacién de los RG influye mds que su nivel econdmico en
el cuidado que le otorgan a los perros. Por otra parte, se encontré que si existe correlacién
estadistica (P<0.01) entre el ingreso total de la familia y el ICSV. Esto puede deberse a que
los gastos del perro se reparten entre mas de un integrante de la famxha, como podria
ocurrir en donde ambos cényuges u otro integrante de la fam:!xa aportan dmero al ‘gasto
familiar. »
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Con respecto a la presencia de nifios, la hipdtesis presumia que esta caracteristica deberia
Winﬂuil; en que los perros recibieran mayor atencién, suponiendo que los propietarios
estarian mas interesados en el cuidado de los perros para proteger indirectamente la salud
de los nifios. Sin embargo, no se encontré diferencia estadistica entre l;d media del ICSV de
las familias que tienen nifios y las que no. Pese a este hallazgo, con la misma premisa se
realizaron pruebas para asociar la presencia de nifios con mayor frecuencia de vacunacioén,
desparasitacion y bafio. Para ninguna de estas variables se encontré asociacién estadistica
(P>0.03), es decir, la presencia de nifios no influye en que los propietarios desparasiten,
vacunen o bafien mds frecuentemente a sus perros.

La cuarta hipdtesis suponia que las mujeres, por ciertas caracteristicas de género (instinto
materno, propension a gastar mds, etc.) estarian dispuestas a comprar mas servicios
veterinarios, sin embargo, tampoco en este caso se encontrd asociacién estadistica. Asi, los
resultados indican que las mujeres no son mejores clientes para las clinicas veterinarias que
los hombres.

La hipétesis final pretendia probar que las personas mayores representaban mejores clientes
para las clinicas veterinarias. Sin embargo, no se encontré correlacion significativa entre la
edad del RG y el ICSV. Insistiendo en la premisa de esta hipdtesis se clasificaron los RG
en dos grupos: el grupo A integrado por personas de 55 afios y mas (n = 18) y el grupo B
por los RG menores de 55 afios (n = 191). Se compararon las medias de ICSV. de ambos
grupos y no se encontré diferencia entre ellas (P>0.05).

Adicional a las cinco hipdtesis planteadas originalmente, se formularon nuevas con la
intencién de identificar otras caracteristicas que pudieran tener influencia sobre las

decisiones de compra de servicios veterinarios.
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Con la suposicién de que las personas solteras, por no tener obligaciones con dependientes
econémicos, compran mayor cantidad de servicios veterinarios, se comparé la media del
ICSV de los RG solteros y casados; no encontrandose diferencia significativa entre las
medias (P>0.05).

Una vez agotadas las caracteristicas de las personas, se analizaron las caracteristicas del
perro en busca de que estas influyeran en el ICSV. Se hicieron grupos por sexo del perro,
raza (perros de raza pura y criollos) y forma de adquisicidn (regalo, comprado o adoptado).
Se aplicaron pruebas T para las dos primeras variables y un anilisis de varianza y uno de
comparacién multiple de Tukey para la tercera. Un valor mayor de 1CSV indica, en este
caso, que los perros reciben mayores cuidados.

Se encontré que los machos no reciben mayores cuidados que las hembras (P>.05), y que,
por el contrario, los perros de raza pura si reciben mayores cuidados que los criollos
(P<0.01).

En cuanto a la forma de adquisicion, quedo de manifiesto que los perros comprados,
reciben mayores cuidados que los regalados y los adoptados (P<0.01); mientras que no se
encontré diferencia entre los perros regalados y adoptados (P>0.05). Este hallazgo
coincide la creencia popular de que "cuando un perro cuesta, se cuida mas."

Se agruparon los perros por edades, separando en un grupo a los menores de un afio
(cachorros) y en otro a los mayores. Se pudo observar que en total, los cachorros no
reciben mayores cuidados que los adultos (P>0.05), sin embargo, si son desparasitados con
mayor frecuencia (P<0.01). Curiosamente los resultados no demuestran que los cachorros

sean vacunados mds frecuentemente que los adultos.
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CONCLUSIQNES i ~
El objetivo general del presente trabajo fue el de realizar un estudio explorativo ‘de las
caracteristicas de los propietarios de pe&os y su relacién con la compra de servicios
veterinarios, con el fin de aportar a los Médicos Veterinarios Zootecx{istas dedicados a la
7 practica de pequefias especies, una herramienta que les ayude a la mejor identificacién de
los clientes con mayor potencial de compra, y en consecuencia, les permita orientar de
manera mas efectiva sus estrategias de publicidad y promocién."”
En el presente estudio se encontrd que las caracteristicas que mas influyen en la compra de
servicios veterinarios son: el nivel de estudios del responsable de los gastos del perro, el
ingreso total de la familia, la caracteristica del perro de ser de raza pura y el hecho de que el
perro haya sido comprado, sobre si fue adoptado o se recibié como regalo.
Por otra parte, el hecho de que las familias que poseen niilos no desparasiten ni vacunen
con mayor frecuencia a sus perros, puede deberse a la falta de difusién de los riesgos que
las parasitosis implican, lo que abre la posibilidad de aumentar la venta de este servicio
mediante una estrategia de difusién sobre este tema. Por ejemplo mds de 15 millones de
personas en Estados Unidos estdn infectadas por larvas de Toxocara de perros y gatos, al
afio, 10,000 niflos son infectados por ascaridos transmitidos por perros y gatos; de estos,

750 pierden la vista por consecuencia de la infeccién.'¥
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.ANEXO 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
ENCUESTA A PROPIETARIOS DE PERROS DEL DISTRITO FEDERAL

La siguiente encuesta pertenece a un estudio explorativo sobre las caracteristicas de los propietarios de perros en el
Distrito Federal y su relacion con las decisiones de compra de Servicios Veterinarios.

Con las respuestas que Usted proporcione a continuacion, se podrén identificar algunas variables socio econémicas y
culturales de los propietarios de perros en el Distrito Federal.

De antemano GRACIAS por su colaboracion para este estudio.

Direccion: Calle y nimero Colonia

Delegacién CP.

Nombre de la mascota Raza Edad
Sexo Hembra ( ) Macho ()

Forma de adquisicién Regalo ( } Compra { ) Adopcidn ( )

¢Cudntas veces ha llevado a desparasitar a su mascota con el veterinario en este aio?
¢Qué vacunas le ha aplicado a su mascota este aio?  Rabia ( ) Moquillo ( ) Parvovirus ( )
No lo sé () Ot

¢Por cuidles de los siguientes signos llevaria su mascota al veterinario? (puede marcar mas de una opcién)

e Elperro no ha comido en todo el dia, pero su caracter esta igua! ()
e Elperro vomitd dos veces en el dia sin motivo aparente ()
e  Elperro amanecio con lagafias y se nota un poco triste ()
e Elperro se cayo de una altura de dos metros y cojea de una pata ()
*  Elperro tuvo diarrea todo el dia, pero come bien ()
e  Elperro esta echado por mucho tiempo y se queja continuamente ()

¢Cuales de los siguientes accesorios tiene su perro?

Carda o cepillo para el pelo
Plato especial

Shampoo o jabén para perro
Desodorante

Ropa para el frio

Placa de identificacion

Collar

o~ s o s
e e et Mo e e
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e Correa ()

e Juguetes ()

e (Casa ()

e Tapete ()

¢Con qué frecuencia acostumbra bafiar a su perro?

¢Quién realiza esta labor?

e El duefio del perro ()

e Otro miembro de la familia ()

e Lo llevaala veterinaria ()

¢Ha pagado a alguien por entrenar a su perro? Si () No ()
¢Qué le da de comer a su perro? Croquetas o alimento en lata ( ) Comida casera ()

En caso de que alimente a su mascota con croquetas o alimento en lata, sen donde compra este alimento?

e Supermercado () Clinica veterinaria ( ) Otrolugar ()

£Quién cuida a su perro cuando sale de vacaciones?

Un famifiar -
Un amigo o vecino
Paga pensién

Se queda solo

e o 00
—— o —

Por favor proporcione los siguientes datos con respecto al propietario de la mascota
SexoM ()} F( )Edad
Estado civil Soltero(a)

Viudo(a)

Casado(a) Divorciado(a)

Grado méximo de estudio

Ingresos mensuales

JCudnto gasta aproximadamente en su mascota al mes? $

Por favor proporcione los siguientes datos con respecto a la persona que paga los gastos de la mascota (en caso de
que esta persona sea la misma que el propietario, omita esta parte)

SexoM () F{ )Edad
Estado civil Soltero(a)

Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a) ____

Grado maximo de estudio

Ingresos mensuales
Relacion que tiene esta persona con el propietario de la mascota
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Padre () Madre ( ) Tio/a ) Abuelo/a ( )

Hijo/a () Otro

¢Cudntas mujeres menores de 15 afios habitan en su hogar?
¢Cudntas mujeres mayores de 15 afios habitan en su hogar?
¢Cudntos hombres menores de 15 afios habitan en su hogar?
¢Cuantos hombres mayores de 15 afios habitan en su hogar?
¢Cuantos metros dispone de patio o jardin en su casa?

(A cuanto asciende el ingreso mensual de su hogar?
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ANEXO 2

) ) UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

ENCUESTA A PROPIETARIOS DE PERROS DEL DISTRITO FEDERAL

La siguiente encuesta pertenece a un estudio explorativo sobre las caracteristicas de los propietarios de perros en el
Distrito Federal y su relacién con las decisiones de compra de Servicios Veterinarios.

Con las respuestas que Usted proporcione a continuacion, se podran identificar algunas variables socio econdmicas y
culturales de los propietarios de perros en el Distrito Federal.

De antemano GRACIAS por su colaboracién para este estudio.

Direccion: Calle y nimero Colonia

Delegacion CP.

Nombre de la mascot'a Raza Edad

Sexo Hembra { ) Macho ()
Forma de adquisicion Regalo ( ) Compra ( ) Adopcién ( )
¢Cudntas veces ha llevado a desparasitar a su mascota con el veterinario en este afio? 0.7 puntos

¢Qué vacunas le ha aplicado a su mascota este afio?
Rabia { ) 1 punto.
Moguillo () 1 punto.
Parvovirus ( ) 1 punto.

Nolosé () 1punto

Otra 1 punto.

¢Por cudles de los siguientes signos llevaria su mascota al veterinario? (puede marcar mas de una opcién)
e  Eiperro no ha comido en todo el dia, pero su carécter esta igual ( ) 3 puntos.

e Elperro vomitd dos veces en el dia sin motivo aparente ( ) 2 puntos.

e Elperro amanecio con laganas y se nota un poco triste ( ) 2 puntos.

= Elperro se cay6 de una altura de dos metros y cojea de una pata { ) 1punto.

e Elperro tuvo diarrea todo el dia, pero come bien { ) 1punto.

e  Elperro esta echado por mucho tiempo y se queja continuamente ( ) 1 punto.

¢Cudles de los siguientes accesorios tiene su perro?

e (arda o cepillo para el pelo { ) 1 punto.
*  Plato especial ( ) 0.5 puntos.
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5 puntos.

puntos.
5 puntos.

Casa
Tapete

e Shampoo o jabdn para perro ()1

e Desodorante ( ) 1 punto.

® Ropa para el frio ( ) 2 puntos.

e Placa de identificacidn ( ) 0.5 puntos
e Collar { ) 0.5 puntos.
e Correa ( ) 0.5 puntos.
e Juguetes ( ) 1 punto.

. ()2

. (1o

¢Con qué frecuencia acostumbra bafiar a su perro? Cada 15 dias:3 puntos,
de 15 dias a 3 meses:
2 puntos, mas de tres meses 1 punto.

¢Quién realiza esta labor?

s  El duefio del perro ( ) O puntos.
e Otro miembro de la familia ( ) O puntos.
e Lolleva ala veterinaria ( } 1 punto.

¢Ha pagado a alguien por entrenar a su perro? Si () No ( ) 3 puntos.

¢Qué le da de comer a su perro? Croquetas o alimento en lata ( } 3 puntos
Comida casera ( ) O puntos.

En caso de que alimente a su mascota con croquetas o alimento en lata, jen donde compra este alimento? -

e Supermercado  { ) O puntos.

e (linica veterinaria { ) 2 puntos.

e Otrolugar ( ) O puntos.

¢Quién cuida a su perro cuando sale de vacaciones?

e Unfamiliar ( ) O puntos.
e Unamigo o vecino ( ) O puntos.
e Paga pension ( ) 2 puntos.
e Sequeda solo ( ) O puntos.

Por favor proporcione los siguientes datos con respecto al propietario de la mascota
SexoM( ) F( )Edad

Estado civil Soltero(a) _____ Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a) ____
Grado méaximo de estudio

Ingresos mensuales

¢Cuédnto gasta aproximadamente en su mascota al mes? 3.
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Por favor proporcione los siguientes datos con respecto a la persona que paga los gastos de la mascota (en caso de
que esta persona sea la misma que el propietario, omita esta parte)

SexoM () F{( )Edad
Estado civil Soltero(a)

Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a)

Grado méximo de estudio

Ingresos mensuales

Relacion que tiene esta persona con el propietario de la mascota

Padre () Madre () Tio/a { ) Abuelo/a ( ) Hijo/a () Otro

¢Cudntas mujeres menores de 15 afos habitan en su hogar?

¢Cuantas mujeres mayores de 15 afios habitan en su hogar?

¢Cuantos hombres menores de 15 afios habitan en su hogar?
¢Cudntos hombres mayores de 15 afios habitan en su hogar?
¢Cuantos metros dispone de patio o jardin en su casa?

¢A cudnto asciende el ingreso mensual de su hogar? $ GRACIAS.
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