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1SO 14000

GUIA DE APOYO PARA EL ENTENDIMIENTO
DE LA NORMA ISO 14001:1996

Objetivo General: Establecer una guia que sea practica para la
compresion y el entendimiento de la Norma ISO - 14001

Objetivo Particular: Dirigir al usuario a entender de la forma mas
sencilla las intenciones de la Norma ISO ~ 14001.

Justificacion: En la actualidad la industria en México ya empieza a
preocuparse sobre la afectacion que provoca la contaminacion
ambiental. En muchas de estas compaiiias empiezan adoptar
medidas para el control de la contaminacion y sobre todo estar
dentro de la ley en materia ambiental sobre la proteccion y
equilibrio ecologico, ya sea bajo la esquema INDUSTRIA
LIMPIA (Nacional) o ISO — 14001 (Internacional).

La finalidad de establecer un Sistema de Administracion
Ambiental en una compaiiia es que pueda demostrar a partes
interesadas que sus actividades y productos no dafien el medio
ambiente.

La presente guia es con la finalidad de brindar al interesado un
acercamiento para que pueda entender la Norma Internacional
ISO — 14001:1996 y sobre todo la toma de conciencia de lo
importante que es el conservar nuestro medio ambiente,

TESIS CON
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INTRODUCCION

ISO es una federacion mundial de cuerpos de normalizacion nacionales.
El trabajo de preparacion de Estandares Internacionales es llevada a cabo
normalmente a través de los Comités Técnicos de 1SO. Cada cuerpo miembro,
interesado en un aspecto para el cual se ha establecido un comité técnico, tiene
el derecho de estar representado en tal comité. Las organizaciones
internacionales y gubernamentales, en conjunto con ISO, también forman
parte en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la- Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las cuestiones de la norma.

Es muy dificil definir todos los factores que han promovido el cambio en
la opinion publica y por consecuencia en las corporaciones, referente a temas
relacionados con la Contaminacién Ambiental, que atafien sin lugar a dudas a
toda la comunidad del mundo. La preocupacion general acerca de las
innumerables listas de accidentes y catastrofes relacionados con la
contaminacion del ambiente, es una manifestacion del cambio que se esta
generando actualmente.

La preocupacion sobre problemas tales como el deterioro de la capa de
ozono, el calentamiento de la tierra, la explotacion exagerada de los recursos
naturales. etc, se han agigantado con las manifestaciones, muchas veces mal
entendidas, de los grupos activistas para la proteccion del medio ambiente.

La reciente iniciativa de las Naciones Unidas realizada en Rio de Janeiro
en 1992 lamada “Conferencia para el desarrollo de la Proteccion ambiental”
ha cristalizado ya algunas de las inquietudes planteadas, provocando la
generacion de iniciativas para fomentar “la proteccion, el desarrollo y la
preservacion Biologica del Mundo™. Sin lugar a dudas, estas iniciativas han
encontrado una creciente manifestacion sobre la dimensién ambiental en la
mayoria de las decisiones de las empresas.

La intencion de la norma ISO 14001 es de proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de administracion ambiental
cfectivo, el cual puede ser integrado con otros requisitos gerenciales, para
auxiliar a las organizaciones a lograr sus metas ambientales y econémicas.
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El éxito de un sistema basado en ISO 14001, depende del compromiso
de todos los niveles y funciones, especiaimente de los mas altos niveles de la
gerencia. Un sistema de esta naturaleza, habilita a una organizacion para
establecer y evaluar la efectividad de los procedimientos, para fijar una
politica y objetivos ambientales, lograr la conformidad con ellos y demostrar
tal conformidad a otros. El propoésito global de la norma es apoyar la
proteccion ambiental con las necesidades socioecondmicas.

El objetivo de este trabajo es el elaborar una guia qué sea practica para
poden comprender, entender y aplicar correctamente la Norma 1SO 14001, y
facilitar al usuario a entender de la forma mas sencilla las intenciones de la
misma. Este trabajo indica en el texto con letras cursivas la que establece la
norma e inmediatamente se brinda una explicacion mas detallada de cada uno
de sus elementos, para poder facilitar al usuario un entendimiento mas claro y
preciso.
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I ANTECEDENTES

La preocupacion sobre problemas tale como el deterioro de la capa de
ozono, el calentamiento de la tierra, la explotacion de los recursos naturales,
etc. Se ha agigantado con las manifestaciones, mucha veces mal entendidas, de
los grupos activistas para la proteccion del ambiente.

La iniciativa de las Naciones Unidas que se realizé en Rio de Janeiro en
1992 llamada ““Conferencia para el Desarrollo de la Proteccion Ambiental” ha
brindado frutos que ya han cristalizado algunas de las inquietudes planteadas,
provocando la generacion de iniciativas para fomentar “la proteccion, el
Desarrollo y la Preservacion Biologica del Mundo™. Sin lugar a dudas, estas
iniciativas han encontrado una creciente manifestacion sobre la dimensiones
de las empresas.

Ademas del cumplimiento de la legislacion, existe una serie de presiones
referentes a la Proteccion del ambiente que afectan directamente a la
comunidad industrial y empresarial. Grupo activistas como GREENPEACE,
quien usualmente se presenta como un grupo amti — industrial ha tenido
efectos impactantes en la percepcién del publico en general, particularmente
sobre aquellas industrias denominadas pesadas como manufactureras o
productoras de carbon, acero y quimicos, que han registrado dailos muy
severos en su reputacion como resultado de estos ataques.

De acuerdo a lo establecido en la introduccion de la norma internacional
ISO - 14001:1996, las normas internacionales de administracion del medio
ambiente, es proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de
administracion ambiental efectivo, el cual puede ser integrado con otros
requisitos gerenciales para lograr sus metas ambientales y econdmicas.

ISO — 14001 fue escrita para ser aplicada a todos los tipos y tamafios de
las organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas,
culturales y sociales... El éxito de un sistema de administracion ambiental
basado en ISO - 14001 depende del compromiso, de todos los niveles y
funciones de la organizacion, especialmente de los mas altos niveles de la
gerencia. Un sistema de esta naturaleza, habilita a una organizacion para

10



Antecedentes / 1ISO 14000

establecer v evaluar la efectividad de los procedimientos para fijar una Politica
y objetivos y metas ambientales, lograr la conformidad con ellos y demostrar
tal conformidad a otros.

El proposito global de la norma es apoyar la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion en armonia con las necesidades
socioeconomicas.

La especificacion de la norma ISO - 14001 para el Sistema de
Administracion Ambiental contiene soélo aquellos requisitos que puedan ser
objetivamente auditados para el propositos de certificacion, registro y/o
propositos de auto declaracidon. Aquellas organizaciones que requieren de una
guia mas amplia en aspectos generales de sistemas de administracion
ambiental, deben revisar la ISO — 14004:1996, Sistemas de Administracion
Ambiental — Guias Generales sobre Principio, Sistema y Técnicas de Soporte.

Se debe hacer notar que ISO - 14001 no establece los requisitos
absolutos para el desempefio ambiental mas alla del compromiso de la Politica
Ambiental, para el cumplimiento con la legislacion y regulaciones aplicables y
para la mejora continua. De esta manera, dos organizaciones que desempeiien
actividades similares pero que tengan diferentes desempefio ambiental, pueden
ambzs cumplir con sus requisitos.

La adopcion y la implantacion de un rango de técnicas de administracion
ambiental en una manera sistematica, pueden contribuir a los resultados
optimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcidn de ISO —
14001, no garantizara por si misma resultados ambientales optimos. Para
alcanzar los objetivos ambientales, el sistema de administracion ambiental
debe alentar a las organizaciones para considerar la implantacion de la mejor
tecnologia disponible cuando sea apropiada y econdomicamente posible.
Adicionalmente, la efectividad del costo de tal tecnologia debe ser tomada en
cuenta totalmente.

No es intencién de ISO ~ 14001 enfocarse, ni incluir requisitos para
aspectos de administracion en higiene y seguridad laborales; sin embargo, no
busca desalentar a una organizacion para que desarrolle la integracion de tales
elementos en el sistema de administracion ambiental, el proceso de

11
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certificaciéon / registro, sera unicamente aplicable a aspectos del sistema de
administraciéon ambiental.

¢ Qué es un Sistema de Administracion Ambiental?

Un Sistema de Administracion Ambiental representa el sistema de
organizacion que una empresa implanta para asegurar que los productos y
servicios que disefia, fabrica y coloca en el mercado no amenazan, directa o
indirectamente, al medio ambiente.

En el sentido de la norma, el medio ambiente esta comprendido como el
conjunto de elementos que conforman el medio en el cual opera la empresa, es
decir, el agua, el aire, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, las
personas y sus interacciones.

cQué beneficios se esperan de un Sistema de Administracion
Ambiental?

e Responder a la necesidad de los clientes en materia de
proteccién del medio ambiente.

Mantener buenas relaciones con la comunidad socioeconémica.
Ventaja competitiva en el mercado .

Obtener una buena cobertura de seguridad a costos razonables.
Mejorar la imagen de la empresa.

Responder a exigencias de certificacion de ciertos
compradores.

Reduce los costos por el control de materia y energia.

¢ Limita su responsabilidad civil y penal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 12
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ETAPAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE

ADMINISTRACION AMBIENTAL

I

Compromiso de la direccion: Obtener el compromiso del mas
alto nivel de la Gerencia de la empresa para la implantacion de un
Sistema de Administracion Ambiental.

Evaluacion preliminar: Proceder a un estudio preliminar que
permita a la empresa:

* Conocer su situacion para responder a la legislacion y las leyes
en vigor.

+ Identificar todos los impactos ambientales de su producciéon de
bienes y servicios.

e Evaluar el desempefio actual en materia de proteccion del
medio ambiente.

o Evaluar el Sistema de Administracion Ambiental, si éste esta
establecido.

e Analizar sus relaciones con sus proveedores bajo el punto de
vista ambiental.

Objetivos y plan de accién: La definicion de un objetivo y el
establecimiento de un plan de accién debe pasar por las siguientes
etapas:;

e Identificacion detallada del impacto de las actividades de la
empresa sobre el medio ambiente.

Definicion de una politica en materia ambiental.

Definicion de criterios de desempefio interno.

Definicidn precisa de objetivos a alcanzar.

Elaboracion detallada de planes de accion.

13



Antecedentes / ISO 14000

4. Implantacién: La implantacion de un Sistema de Administracion
Ambiental pasa por:

e Estudio de la factibilidad.
e Puesta en marcha.

5. Evaluacién: La empresa debera continuamente medir, regular y
evaluar su desempefio ambiental. Para ello la norma recomienda:

e La implantacion de técnicas de control que garanticen la
confiabilidad en aspectos tales como, la calibracion de equipos
de medicion de materiales informaticos.

e La instauracion de auditorias ambientales internas o externas.

6. Mejora continua: Por ultimo, la recomendacion final de la
norma, es que la empresa debe tener interés en revisar y mejorar
su sistema de administracion ambiental.

L1 FACTORES EXTERNOS

Las crecientes presiones que han sufrido las compaitias por dichas
iniciativas de proteccion ambiental, generalmente influyen aspectos de mucha
mayor consideracion, desde el miedo, hasta el deseo de las compaiiias de ser

vistas como “verdes™ o “protectoras del medio ambiente”.

Algunos factores externos por las cuales las compaiiias estan
preocupadas de su funcionamiento son:

% Las autoridades locales, las auditorias de agencias reguladoras, las
multas o el cierre potencial de la empresa por incumplir la
legislacion,

{® La autorizacion de procesos por las instituciones reguladoras.

14
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%. La necesidad de ser visto como apoyo de la industria en general; o
como apoyo de las iniciativas a las mejoras locales.
% Las emanaciones y el costo en el proceso de eliminacion y

reciclaje de los desperdicios.

% La presion ejercida por los clientes para desarrollar la ejecucion
del trabajo de una forma que evidentemente proteja el medloﬁ- ,
ambiente. e o

e‘.fl\asl instituciones de fondos (bancos o
alores que tienen como seguridad de su

La creciente preocupacio
empresas financieras) de que los
inversion sean:

&% Devaluados o comprbrriétidos por problemas ambientales.
2% Los problemas “de limpieza” que existan en el pasado y que
produzcan una constante contaminacion.

I.2 FACTORES INTERNOS

De igual forma las compaifiias han iniciado un proceso de ver “hacia
dentro “ con el objeto de obtener mayores beneficios conforme al marco de
una mejor ejecucion ambiental; estos beneficios incluyen:

& La ventaja de la percepcion del mercado de una imagen “verde”.

&2 La amenaza en el mercado de la “imagen verde” de un
competidor.

El potencial de mejorar el rendimiento financiero basandose en:

(1

r& Mejoramiento en la eficiencia de los procesos.

»& Una mejor utilizacién de los recursos.

15
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& Costos de agua y emanaciones reducidos.

»4 Reduccion en la generacion de desperdicios y en los costos de
eliminacion y reciclaje.

Al crecer las presiones, las organizaciones desean cada vez mas
examinar su desempefio ambiental, no sélo para ejercer el control efectivo
sobre le manejo de sus operaciones, sino también para demostrar su
compromiso por la mejora ambiental a sus clientes, a las instituciones
reguladoras, a la comunidad y a los empleados. Como parte de esta conciencia
las compaifiias que se preocupan por el medio ambiente ahora buscan
compromisos y de consideraciones similares a las de sus proveedores e
incluso, algunas veces de sus clientes.

No obstante, existe el deseo de las corporaciones en relacion al
establecimiento de controles ambientales, el principal promotor en esta area de
Sistemas de Administracion Ambiental (S. A. A.)) es la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) a través de la serie de normas ISO
- 14000.

ISO coordina el trabajo técnico de desarrollo de estandares desde su
oficina Central en Ginebra y se encarga también de su correspondiente
publicacién.

1.3 1SO - 14001

En 1993, tras el éxito mundial de ISO 9000 y posterior a un acuerdo
entre el Comité Europeo de Estandarizacidon (CEN) y la Organizacién
Internacional de Normalizaciéon (ISO) consistente en el desarrollo conjunto de
los estandares para la administracion ambiental, el instituto de Estandares
Britanico (BSI) preparé para ambas organizaciones dos disefios de estandares
Internacionales.

16
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Estos fueron mas tarde “ajustados” y publicados como:

<= SO 14001: Sistema de Administracion Ambiental -
Especificaciones y Guias para su uso.

<= ISO 14004: Sistema de Administracion Ambiental —~ Guias
Generales de Principios, Sistemas y Técnicas de apoyo.

ISO 14001 fue publicada en la ultima version (borrador) el 11 de octubre
de 1994 y finalmente publicada como normas definitivas en septiembre de
1996. estas normas fueron desarrolladas basindose en la BS 7750 y
especifican los requerimientos del Sistemas de Administracion Ambiental. La
estructura principal contiene los requisitos que pueden ser auditados de forma
objetiva para proposito de registro / certificacion. Un anexo contiene
informacion adicional con los requisitos especificos de la parte pnncrpal y esta
disefiado para evitar las malas interpretaciones de la norma.

ISO 14004 incluye ejemplos, descripciones y opciones que ayudan a la
implementacion de un Sistemas de Administracidn Ambiental y refuerzan su
relacion con la adrainistracion general de la organizacion.

La norma hace notar la importante diferencia entre ISO 14001 que
contiene los requisitos para registrarse (y/o autodeclaracién) e ISO 14004
dedicado a dar asistencia genérica para implementar su administracién
ambiental.

Los Sistemas de Administracion Ambiental que cumplen con ISO 14001
inician con un manifiesto del compromiso de la organizacion y la redaccién e
implantacion de una Politica Ambiental, con objetivos y metas.

Esta politica debe ser apoyada por:

uls La planeacién de estos objetivos y metas.

uk Laimplementacion de controles operativos.
uh El monitoreo y la aplicacion de acciones correctivas.

17
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En la introduccion de la norma se estipula que:

“Fsta no establece los requisitos absolutos para el desempeiio ambiental
mas alld del compromiso, la Politica Ambiental, para el cumplimiento con la
legisiacion y regulaciones aplicables y para la mejora continua. De esta
manera, dos organizaciones que desempeilen actividades similares pero que
tengan diferente desempeiio ambiental, pueden ambas cumplir con sus

requisitos.

Por lo tanto un Sistema de Administracion Ambiental debe:

1.

2.

L4

Reflejar la cultura y précticas de la organizacion.

Cumplir con los requisitos de las normas aplicables.

- Integrarse con las demas operaciones dentro de la organizacion.

PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL ISO 14001

El Sistema de Administracién Ambiental es parte del sistema global de
la organizacion, el cual debe habilitar a la organizacion, pero no debe limitarse

a:
-
(L2

B A
X/

Reconocer al Sistema de Administracion Ambiental entre las mas
altas prioridades corporativas.
Definir una estructura y programas para implantar la Politica
Ambiental y lograr los objetivos y metas.
Establecer y mantener comunicaciones con partes interesadas,
internas y externas.
Determinar los requerimientos legislativos y los aspectos
ambientales asociados con las actividades, productos o servicios
de la organizacion.
Enfocar la planeacion ambiental hacia el producto o procesos del
ciclo de vida.

18



Antecedentes / 1SO 14000

)

M

0_1‘

o

Establecer un proceso de optimizacion de niveles de desempeiio
ambiental estipulado.

Proveer recursos apropiados y suficientes, incluyendo
entrenamiento para lograr niveles de desempefio deseados sobre
bases reales.

Evaluar el desempefio ambiental contra la Politica Ambiental,
objetivos y metas de la organizacidn, buscando su mejora cuando
sea apropiado.

Facilitar actividades de planeacién, control, monitoreo, accion
correctiva, auditorias y revision para asegurar que se cumpla con
la Politica Ambiental y que el Sistema de Administracion
Ambiental se mantenga apropiado.

Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.

Inducir a sus contratistas y proveedores a establecer un Sistema de
Administracion Ambiental.
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I MEJORA CONTINUA

Las organizaciones de todos tipos estan preocupandose cada vez mas en
lograr y demostrar un desempefio ambiental valido por el control de! impacto
de sus actividades, productos y servicio sobre el ambiente, tomando en cuenta
su Politica Ambiental y su objetivos. Lo logran bajo el contexto de una
legislacion cada vez mas estricta del desarrollo de politicas econdmicas y otras
medidas para adoptar la proteccion al medio ambiente y ademas un aumento
general en la preocupacion por partes interesadas sobre los asuntos
ambientales y el desarrollo sustentable.

Muchas organizaciones han experimentado “revisiones” o “auditorias”
para evaluar su desempefio ambiental. Sin embargo, en si mismas, estas
“revisiones'' o “auditorias”, nunca seran suficientes para proporcionar a una
organizacion la certeza de que su desempefio no solo cumple, sino que
continuara cumpliendo, con los requisitos legales y de su politica. Para ser
efectivo, éstas deben ser conducidas dentro de un sistema de administracion
ambiental estructurado e integrado con la actividad gerencial global.

La intencion de las normas internacionales de administracion del medi
ambiente es proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema d
Administraciéon Ambiental efectivo, el cual puede ser integrado con otro
requisitos gerenciales, para auxiliar a las organizaciones a lograr sus meta
ambientales y econdmicas. Estas normas, como otras normas internacionales}
no tienen la intencion de crear barreras comerciales ni arancelarias o par
aumentar o cambiar las obligaciones legales de la organizacion.

La norma internacional especifica los elementos de tal sistema de
administracion ambiental. Fue escrita para ser aplicada a todos los tipos y
tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas,
culturales y sociales. La base del planteamiento se muestra en la figura 1. El
éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles de la gerencia.
Un sistema de esta naturaleza habilita a una organizacion para establecer y
evaluar la efectividad de los procedimientos para fijar una Politica y objetivos
ambientales, lograr la conformidad con ellos y demostrar tal conformidad a
otros. El propésito global de la norma es apoyar la proteccion ambiental y la
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prevencion de la contaminacion, en armonia con las necesidades
socioeconomicas. Debe hacerse notar que varios de los elementos pueden ser
revisados en cualquier momento.

@

REVISION POR PARTE POUTICA AMBIENTAL
DE LA DRE COI0N

PLANEADON
VERIFICACION ¥
ACDION CORSE CTIVA IMPLANTACION Y
OFERADION

N > 4 Figura 1 Modela del s:stlema de administacdn ambiental
parala rorma inkemagional

IL1 LA ESTRUCTURA CiCLICA DE LA NORMA ISO 14001

El proceso del Sistema de Administracion Ambiental sigue la estructura
basica de una organizacion que adopta los siguientes principios:

Principios 1y 2. Compromiso y Politica

La organizacion debera definir su Politica Ambiental y asegurarse de su
compromiso para con el Sistema de Administracion Ambiental.

Principio 3. Planeacion

La organizacion deberd formular un plan para cumplir totalmente con
su Politica Ambiental.

Principio 4. Implantacion

Para una implementacion efectiva del Sistema de Administracion
Ambiental, la organizacion debera desarrollar las capacidades y los
mecanismos de soporte necesarios para lograr su Politica, Objetivos y Metas

Ambientales.
TESIS (0 2

FALLA DE ORIGEN
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Principio 3. Medicion y Evaluacion (Checar)

La organizacion debera medir, monitorear y evaluar la efectividad de su
sistema en _funcion de su desempefio ambiental.

Principio 6. Evaluacion y Mejora

La organizacion debera revisar continuamente mejorar su Sistema de
Administracion Ambiental, con el objetivo de mejorar su desempefio
ambiental global.

Con esto en mente, el Sistema de Administracion Ambiental se entiende
mejor como la estructura de la organizacion que debe ser continuamente
monitoreada y periodicamente revisada para brindar una direccion efectiva a
las actividades ambientales de una organizacién, en respuesta a cambios
internos y factores externos.

Es evidente que la naturaleza ciclica y dinamica del Sistema de
Administracion Ambiental llevard a la mejora continua. Este proceso
interactivo esta contenido en el espiritu de 1a Norma ISO 14001 en:

“Planear / Implantar / Verificar / Revisar”

Siguiendo el establecimiento de un compromiso y Politica Ambiental,
los requerimientos son fijados a través de:

a) Planeaciéon

Aspectos Ambientales.

Requerimientos Legales y Otros.
Objetivos y Metas.

Programas de Administracion Ambiental.

b) Implantaciéon y Operacion

e Estructura y Responsabilidad.

e Capacitacion, Concientizacion y Competencia 22
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Comunicacion.

Documentacion de Sistema de Administracion Ambiental.
Control de Documentos.

Control operacional.

Preparacion y Respuesta a Emergencias.

¢) Verificacion y Accién Correctiva

Monitoreo y Medicion.

No - Conformidad y Accion Correctiva.

Registros.

Auditorias del Sistema de Administracion Ambiental.

d) Revision Gerencial.

Aqui se establecen los cambios deseados para el Sistema de
Administracion Ambiental, estableciendo las bases para el siguiente ciclo de
planear / implantar / verificar / revisar.

1.2 TERMINOLOGIA DE ISO - 14000

De acuerdo con la terminologia de las series de ISO — 14000, se pueden
establecer las siguientes definiciones.

Organizacion: Compaiiia, corporacién, empresa, firma
autoridad o institucioén, o partes o combinaciones de ellos, ya sea
incorporados o no, publicas o privadas que tienen su propia funcién y
administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa,
una sola unidad puede ser definida como una organizacion.

Sistema de administracion Ambiental: Es la parte del sistema
de administracion global, la cual incluye la estructura organizacional,
las actividades de planeacion, las responsabilidades, las practicas, los
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procesos y los recursos para implantar, alcanzar, revisar y mantener
la Politica Ambiental.

Auditoria del Sistema de Administracion Ambiental: Un
proceso de verificacion documentado y sistematico para obtener y
evaluar objetivamente la evidencia, para determinar si el sistema de
administracion ambiental de una organizacion esta conforme a los
criterios de la auditoria al Sistema de Administracion Ambiental
establecidos por la organizacion.

OTRAS DEFINICIONES SON:

Criterios de Auditoria al Sistema de Administracion
Ambiental: Politicas, practicas, procedimientos o Tequerimientos,
tales como los estipulados por ISO — 14001, asi como cualquier
requerimiento adicional del Sistema de Administracion Ambiental,
contra el que el auditor compara la evidencia de auditoria colectada
en el Sistema de Administracion Ambiental de la organizacion.

Auditoria: Examen sistematico de la extensiéon en la que una
entidad es capaz de cumplir con requerimientos estipulados.

Organismo Certificador: Organizacion independiente aprobada
y designada para realizar auditorias de tercera parte contra una norma
nacional o internacional.

Cuerpo de Acreditacion: Organizacion nacional designada para
controlar y aprobar las actividades de los organismos certificadores
operando bajo su esquema de acreditacion.

Los cuerpos de Acreditacion operan de acuerdo con los documentos guia
acordados internacionalmente, imponiendo controles (a través de inspecciones
y auditorias) sobre los Organismos Certificadores bajo requerimientos
nacionales acordados para la interpretacion de los documentos guia,
incluyendo competencia, independencia e imparcialidad. Aquellos organismos
certificadores que cumplen con los requerimientos son acreditados, teniendo el
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derecho de usar (y de permitir que sus clientes usen) un logotipo de
acreditacion para publicitar la integridad de certificacion obtenida.

1.3 HOSHIN - KANRI PARA LA MEJORA PRODUCTIVA
CONTINUA

Se considera un punto importante hacer mencion mas ampliamente
sobre métodos de mejora continua, por lo importante que ahora las normas
imternacionales 1SO 9000:2000 e ISO 14001 cuentan con esta exigencia, por
lo tanto solo haré mencion de una metodologia aunque hay varas otras, para
este caso Hoshin-Kanri.

La apertura del Siglo XXI marca nuevos retos y oportunidades a las
organizaciones productivas del mundo. Para contender exitosamente con los
retos y para extraer las mejores ventajas a las oportunidades, dichas
organizaciones deben utilizar nuevos instrumentos de administracion industrial
v planeacion estratégica que consoliden su competitividad y liderazgo.

La estrategia HOSHIN - KANRI es uno de los mas poderosos
instrumentos de planeacion estratégica integral existente en el mundo, para
conducir de manera practica y sencilla la mejora productiva continua de la
calidad total por empresas individuales.

HOSHIN — KANRI es un método a través del cual se identifican y
capturan las metas estratégicas esenciales del negocio, asi como se realiza la
prospeccion de la posicion deseada a futuro para la organizacion,
desarrollandose los medios para hacer realidad el alcance de las metas futuras,
con la intervencion de todo el personal y al mismo tiempo.

La estrategia Hoshin Kanri:
s Asegura el cumplimiento de la visidn y las metas futuras

esenciales para la calidad y la mejora continua del negocio, en
el mediano plazo de tres afios.
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11.3.1

1.

Permite a la organizacion caminar con firmeza y
comprometerse para ir mas alla de lo que sus clientes esperar
recibir,

Permite a la organizacion traducir su visién y sus objetivos en
acciones concretas y medibles de mejora continua, con la
participacion de todos los niveles de trabajo de la empresa para
que, entre todos, se alcancen al mismo tiempo las metas
trazadas.

Organiza a todos los trabajadores, desde el mas alto nivel
gerencial al mas modesto puesto de trabajo operativo, sin
excepcion compartan la direccion, las metas y los enfoques
estratégicos de la organizacion y que cada quien actué de
acuerdo a lo planeado por todos.

Orienta a cada trabajador, a alinearse y ubicarse en las
actividades que le corresponden para alcanzar la vision, los
objetivos y las metas de la organizacién, a través de
oportunidades de mejora continua, transformando estas ultimas
en actos de trabajos cotidianos y medibles.

Permite a cada trabajador evaluar y retroalimentar
permanentemente sus resultados, a través del ciclo de calidad
PAVC (Pensar, actuar, verificar y corregir), aplicando a la
mejora productiva continua de la organizacion.

LOS PRIMEROS PASOS

Diagnostico y toma de posiciones

La alta direccion y el grupo gerencial clave dan inicio a la estrategia, al
acordar, por consenso con los mandos medios, la posicion de la organizacidon
sobre cuatro elementos que pueden ser considerados como pre — requisitos
indispensables par la operacién de la estrategia.

1.

El inicio de la revision de la norma.
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o

El conocimiento de la vos del cliente, lo cual implica conocer
las necesidades y expectativas presentes y futuras del cliente,
sobre los productos y servicios de la organizacion.

El diagnostico de las deficiencias productivas internas y las
fortalezas de la organizacién,

4. El analisis del Benchmarking y de las condiciones del mercado,
como elementos fundamentales para planear Jas metas futuras
en la calidad productiva de la empresa.

W

2, Etapa de Focalizacién

En la toma inicial de posiciones, la organizacion pudo haber conjuntado
un gran numero de enunciados, de buenos deseos y de objetivos y metas de
mediano plazo, no necesariamente jerarquizadas entre si.

Ahora, todos aquellos juicios,, propuestas o sugerencias de cambio, que
parezcan o sean de acciones que mejorarian la calidad de la empresa en el
alcance de los temas planteados, seran sujetos a un proceso de jerarquizado y
priorizacion, el cual constituye la etapa de Focalizacion.

El proposito de esta etapa es contribuir, entre todo el personal, a la
integracion de las bases del Plan Anual de Mejora Productiva Continua, a
partir de la focalizacion de los objetivos y metas de mediano plazo, a tres afios,
por medio de los cuales la empresa alcanzara su vision de calidad a cinco afios,
tanto como sus expectativas de mercado, benchmarking y anticipaciéon a los
requerimientos en calidad de sus clientes.

Para ello, la alta direccion de la empresa selecciona los cuatro o cinco
objetivos de mediano plazo, provenientes del consenso total de opinion, que
resulte de un amplio proceso de jerarquizacion, andlisis y enunciado de todos
los objetivos propuestos por todo el grupo gerencial clave de la organizacion.
Este proceso de seleccion no debe durar mas de cuatro semanas a mes y
medio.

Los objetivos de mediano plazo seleccionados en el primer nivel, darian
también respuesta a los acuerdos enunciados sobre el conocimiento presente y
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anticipado de la voz del cliente, sobre la calidad deseada de los productos y
servicios de la organizacion, tanto como los requerimientos internos y externos
planteados para consolidar el futuro productivo de la empresa en el mediano
plazo, provenientes del Benchmarking y del analisis del mercado de la
organizacion.

l.os objetivos de mediano plazo, considerados de segundo nivel, cuyo fin
es el control total de perdidas , a través de elevar la eficiencia; la rentabilidad
financiera, la seguridad de la operaciones y la limpieza ambiental de la
empresa, deben ser seleccionados con el criterio de que no impliquen
inversiones, sino unicamente recuperacion o ahorro de recursos financieros al
alcanzarlos, con las metas de cumplimiento anual.

Con base a la seleccion de objetivos de mediano plazo se construye entre
todo el personal, una organizaciéon de la mas amplia participacion, con el
compromiso de alcanzar la visidbn y los objetivos de calidad y mejora
productiva continua en los plazos que, como reto a planear, cada grupo
considere factible alcanzar al mismo tiempo.

3. Etapa de Alineamiento y Desagregacion

El proposito de esta etapa es establecer un procedimiento agil de
comunicacion interna conducido con la totalidad de los trabajadores de la
organizacion por las gerencias y los mandos medios en sus areas de
responsabilidad, para alinearse detras de los objetivos de primero, segundo y
tercer nivel seleccionados, para desagregarlos y traducirlos en acciones
operativas cotidianas de mejora productiva continua.

Dichas acciones operativas deben ser identificadas en el nivel especifico
de responsabilidad de las areas y las personas que las conduciran, asi como
deben ser identificadas por estas acciones de verificacidén y chequeo interno de
cumplimiento, para asegurar su exitoso desarrollo. Su duracion no debe de
exceder de un mes.

Los mandos medios negocian y acuerdan, con los niveles gerenciales
competentes, las metas prioritarias de primero y segundo nivel que deberan
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alcanzar a través de los objetivos de mejora productiva continua de la calidad a
tres afios. Ademas también negocian y acuerdan con el grupo de trabajadores
operativos, las formas de evaluar y checar internamente su desempefio para
indicar el progreso en el alcance de las metas de cada trabajador o area de
trabajo. Los trabajadores operativos son quienes proponen los puntos de
chequeo basicos de cada area de trabajo.

4, Etapa de Integracion

El proposito de esta etapa, es el establecer los elementos organiztivos
que permitan al personal gerencial y operativo, integrar, comunicar y ejecutar
en planta, el plan de Mejora Productiva Continua integrado al Plan de
Negocios de la Empresa y a las formas de organizacion del trabajo en planta,
ello para asegurar el cumplimiento, tanto de los objetivos de mediano plazo,
como los lineamientos estratégicos de mejora productiva continua y de la
vision de calidad de la organizacion.

Cada grupo de trabajo e individuo dentro del grupo, lleva a cabo las
actividades acordadas dentro e un calendario de cumplimiento establecido por
el grupo y negociado con los niveles gerenciales competentes.

El plan anual que se integre, debe dar una clara idea de las rutas criticas
de mejora productiva continua a desarrollar y de los proyectos clave, asi como
los eventos de la cadena productiva o comercial e donde se ejercen las
acciones, las metas y los calendarios de cumplimiento. Estos proyectos deben
estar identificados por los nombres de las areas y personas que tienen la
responsabilidad de conducirlos, siendo comunicados por los gerentes a los
mandos medios y por estos al personal responsable.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El proposito de esta seccion es establecer los procedimientos que
permitan al personal gerencial llevar a cabo, la administracion rutinaria
permanente y sistematica de la planeacion y el aseguramiento de la calidad de
los procesos de mejora productiva continua de la empresa (con base al ciclo de
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Planear, actuar, verificar y corregir), tanto como la auditoria interna anual del
desempefio en el cumplimiento del Plan Anual de Mejora Productiva
Continua.

El fin ultimo de la auditoria interna anual sera el ofrecer a la alta
Gerencia los elementos necesarios para que este ultimo obtenga un
Dlagnostxco del estado Anual del Programa de Mejora Productlva Continua,
con vision a tres afnos.

La verificacion periédica y continua del cumplimiento del plsn anual
debe orientarse a la revisién de los chequeos internos que ejecuta el personal
operativo para vigilar el cumplimiento de sus actividades propias y la solucion
de problemas criticos para ahi derivar la estandarizacion de las soluciones
provenientes de la mejora continua.

La auditoria anual de todo el Sistema Integral Hoshin — Kanri, debe

programarse para ser ejecutada en unos cuantos dias, en forma de Diagnoéstico
de la Mejora Productiva Continua y para ser presentada a la Alta Gerencia.
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DESARROLLO CONJUNTO DE LA NORMA 1SO 14001, Y LA REVISION
DE LA ISO 9000:2000 Y DE LA ESTRATEGIA PARA LA MEJORA CONTINUA
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11 ASPECTOS AMBIENTALES

Un establecimiento adecuado de un Sistema de Administracion
Ambiental, radica principalmente en la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, ya que esto es el elemento fundamental para edificar el sistema.

La norma establece las siguientes definiciones:

Aspectos ambientales “Elementos de las actividades, productos o
servicios de una compania que pueden interactuar con el medio
ambiente”

“Nota. Un aspecto significativo es un aspecto ambiental que tiene, o
puede tener, un impacto ambiental significativo”.

“Medio Ambiente: los alrededores en los cuales la organizacion opera,
incluyendo aire, agua, tierra, recursos naturales, flora, fauna, sere:
humanos y su interrelacion

Nota ~ Los alrededores en este contexto se extiende desde dentro de I4 .=y 73
organizacion hacia el sistema global.

De acuerdo con la norma ISO 14001, en la clausula 4.3.1 dice:

“La organizacion debe establecer y mantener (un) procedimiento(s,
para identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o
servicios que ésta pueda controlar y sobre los cuales se espera que tenga una
influencia, para determinar aquellos que tengan o que puedan tener impacto
significativo sobre el medio ambiente. La organizacion debe asegurar que los
aspectos relacionados a estos impactos significativos sean considerados al
establecer sus objetivos ambientales.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada’.

Asi mismo en el Alcance establece que ISO — 14001, especifica los
requisitos del Sistema de Administracion Ambiental para formular su politica
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v objetivos ambientales tomando en cuenta sus requisitos legislativos y sus
impactos ambientales significativos

Se definen los aspectos ambientales con precision al entenderse que los
aspectos ambientales de una organizacion, son todos aquellos elementos de sus
actividades, productos o servicios que puedan interactuar con el medio
ambiente y que ésta pueda controlar y sobre los que se espera que tenga una
intluencia.

Dentro del Sistema en la subclausula 4.3.1 requiere de un procedimientos
para identificar aspectos ambientales significativos, sin embargo, este proceso
debe iniciar con la identificacion general de aspectos, antes de asignarle su
significancia.

En gran parte de los sistemas que se han establecido, se ha tenido la
experiencia de la controversia de la identificacion de los aspectos ambientales,
va que para un grupo de personas, ciertas actividades son consideradas como
un aspecto ambiental y para otro grupo de personas, no son clasificados como
tales. Todo dependera de la formacion y capacitacion del personal que ha sido
seleccionado para participar en dicha actividad.

Se ha observado de manera regular una tendencia a exagerar la
importancia a diversos puntos ambientales, dejando pasar por alto situaciones
verdaderamente importantes. Esto conlleva a establecer Sistemas de
Administracién Ambiental complejos y dificiles de manejar.

Desafortunadamente, en la actualidad no existe una metodologia para la
ponderacion de dichos aspectos. A veces la manera de calificar los aspectos
genera confusiones, ya que en el momento de la evaluacidn, los aspectos que
por su trascendencia son calificados como importantes, estos resultan no
importantes mediante las metodologias utilizadas y viceversa, los aspectos
ambientales de menor importancia resultan de gran importancia.

Para tal efecto, el anexo A de I1SO 14001 sugiere que se considere la
informacion ya desarrollada para fines regulatorios, asi como, las entradas y
salidas de materia y energia asociadas con sus actividades, productos y/o
servicios pasados y actuales, con el objeto de definir su posicion actual con
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respecto al medio ambiente, también se sugiere la realizacion de una revision
ambiental preliminar, en la que se consideren todos los aspectos ambientales
de la organizacion como una base para la definicion del Sistema de
Administracion Ambiental.

Se propone que la revision preliminar cubra cuatro areas:

1.  Requerimientos legales.

2. Identificacion de aspectos ambientales significativos.

3. Un examen de todas las practicas y procedimientos de
administracién ambiental existentes.

4. Una evaluacion de los resultados de la investigacion de incidentes
previos.

Para cada una de estas areas se debe considerar su alcance en las
condiciones normales y anormales de operacion y en condiciones potenciales
de contingencias y emergencias.

Dependiendo del tipo de actividades, la revision puede incluir listas de
verificacion, entrevistas, inspeccion y mediciones directas, resultados de
auditorias y examenes previos.

En el desarrollo de la identificacidon de aspectos puede ser ttil considerar
cinco grupos basicos:

Emisiones y descargas al aire, cuerpo de agua y suelo.
Manejo de matenales y residuos peligrosos.

Calidad ambiental del sitio (suelo, agua, aire, etc.).
Uso de materias primas y recursos naturales.
Particularidades ambientales locales.

VR —

También en el anexo A, se aclara que el proceso de identificacion de
aspectos ambientales no esta identificado para requerir una evaluacion
detallada de ciclo del vida de productos, por lo que no es necesario evaluar
cada producto o materia prima de proceso, se pueden seleccionar categorias de
actividades, productos y servicios para identificar los aspectos ambientales
mas relevantes. El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los
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productos varia significativamente, entre las organizaciones, dependiendo de
su situacion en el mercado.

Un contratista o proveedor de la organizacion puede tener
comparativamente un control limitado en sus insumos, mientras que una
organizacion responsable de la elaboracion del producto puede modificar
substancialmente algunos de sus aspectos, por ejemplo, al cambiar solamente
un insumo.

Tal como se menciond anteriormente, la revision preliminar debe
considerar la potencial ocurrencia de contingencias ambientales, por lo que es
una practica muy deseable considerar analisis y evaluaciones de riesgo, como
parte de esta etapa.

En ISO 14004, se sugiere otros elementos a ser considerados en la
revision ambiental preliminar, tales como:

® Oportunidades y ventajas competitivas.

% Evaluacion del desempefio ambiental comparando con codigos de

practicas industriales; criterios, practicas y principios internos de

la organizacion.

Identificacion de politicas y procedimientos relacionados con

requisitos contractuales de los clientes, asi como de los contactos

de servicios y abastecimientos de la organizacion.

‘%) Opiniones de partes interesadas.

7%, Funciones y actividades de otros sistemas de la organizacion que
puedan interferir con su desempefio ambiental.

Es importante destacar que la revision ambiental preliminar no tiene un
rol formal dentro de un Sistema de Administracion Ambiental bajo la norma
ISO — 14001 porque no es un requisito, pero vale la pena considerar algunos
topicos:

Areas donde el desempeito ambiental pudiera mejorar.
Opiniones de partes externas relevantes.
Cambios esperados en la legislacion o reglamentos (incluyendo
federales, estatales, locales, etc.).
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Adecuacion de recursos e informacion ambiental.
Registros ambientales.

Aspectos ambientales de productos y servicios.

Consumo de recursos (energia, materiales y combustibles).
Minimizacion de desperdicios e iniciativas de reciclaje.
Conciencia ambiental de los proveedores.

Aspectos ambientales de planeacion de emergencias.

etc

un punto importante a recordar, es que el sistema pertenece a la empresa
y debe cumplir con su propio estilo de operacién y control administrativo. Esto
aplica a ambos; la forma en que se realice la revision ambiental preliminar y el
Sistema de Administracion Ambiental que resulte de esta.

Es importante que una organizacion tenga la libertad y flexibilidad de
definir sus limites y puede elegir la implantacion de su Sistema de
Administracion Ambiental basado en ISO — 14001 con respecto a toda la
organizacion.

TH.1 ASPECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Aplica a todo los aspectos ambientales que la organizacion pueda
controlar y sobre los que se pueda esperar que tenga una influencia, destaca
una diferencia importante: existen aspectos que pueden cumplir con los dos
postulados, mientras que se puedan presentar otros que unicamente cumplan
con uno de ellos.

Los aspectos ambientales directos son aquellos elementos de las
actividades, productos y servicios de una compaifiia que pueden interactuar con
el medio ambiente y que tiene o puede tener un impacto ambiental
significativo, y que la influencia del centro de trabajo en éste puede ser
controlado.

Asi por ejemplo, se tiene en una empresa cementera, una banda
transportadora de clinker no confinada . aqui el aspecto ambiental, seria en
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primera instancia, la operacion de la banda transportadora, ya se incorporan
particulas a la atmosfera afectando de manera directa la calidad del aire.

La empresa cementera puede controlar esta emisiones de polvo mediante
la confinacion de dicha banda, por lo que el impacto ambiental esta siendo
controlado, pues la incorporacion ha sido eliminada por el aislamiento de ésta.

En cuanto a los aspectos ambientales indirectos, se define como aquellos
que el centro de trabajo puede influenciar, pero no forzosamente puede
controlar el impacto ambiental.

Como ejemplo de esto, es la emision de bidxido de carbono (compuesto
quimico al que se le atribuye el efecto invernadero) que se presenta en un
homo de clinker.

Esta emision puede ser controlada, pero el centro de trabajo no puede
controlar el impacto ambiental generado, ya que la emision de biéxido de
carbono (COz) al aire ambiente no s6lo proviene del horno, sino también de la
respiracion de algunos seres vivos, automoviles, incendios forestales, etc. que
por su naturaleza aportan cantidades de CO,, contribuyendo de esta manera al
incremento del efecto invernadero.

Como se puede ver, la operacion del horno de clinker aporta cierta
cantidad de bioxio de carbono, pero no es su emision el causante del problema
del calentamiento superficial gradual de la tierra.

El problema de la identificacion de los aspectos ambientales se ve
influenciada por este tipo de aspectos indirectos, los cuales hacen de la
revision preliminar un dilema.

Se debe tener mucho cuidado en la evaluacion de los aspectos
ambientales, ya que se puede llegar a la conclusion de no producir nada,
porque cada una de las operaciones que se involucran en el proceso poseen
problemas de contaminacion o de afectacion de los recursos naturales.
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1.2 IMPACTOS AMBIENTALES

Para relacionar los aspectos ambientales identificados con sus impactos,
se tienen que considerar la naturaleza de los receptores de tales impactos:
agua, aire, suelo, flora y fauna y seres humanos, que constituyen la parte del
medio ambiente que se afecta en su calidad y ademas funcionan como “vias”
de impactos potenciales.

Esto puede ser entendido como la relacion de:
Fuente — Via — Receptor
En otras palabras es la relacion de:

Causa — Medio — Efecto.

Los impactos en sus receptores pueden ser iguales que los efectos de
naturaleza directa o indirecta, ademas de inmediatos o retardados, temporales
o permanentes, mitigables o residuales, con una amplia gama de valores de
afectacion.

Normalmente la identificacion de los aspectos se enfoca fuertemente a os
aspectos que causan impactos obvios e inmediatos en el sitio de la
organizacion, sin embargo, es importante considerar a todos aquellos que
pueden tener relaciones sinérgicas, aditivas o indirectos que conlleven a
impactos de relevancia mayor.

Una combinacion de revision legislativa, revision de inventarios e
investigacion de la historia de la planta o local, generalmente constituiran una
revision suficiente para exponer los aspectos de una organizacion.

Por otra parte, en el ejercicio de la identificacion de los aspectos
indirectos, muchas veces es necesario apoyarse en juicios de expertos y
realizar diversos tipos de evaluaciones que permitan una caracterizacion
razonable de la interaccion con el entorno de las actividades, productos y
servicios de la organizacion, esto representa la inclusién de dpticas hacia el
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ciclo de vida de los productos y la utilizacion de los recursos naturales, que
pueden llevar a generar tal presion para la gerencia de la empresa que esta
decidiera no implementar un Sistema de Administracion Ambiental. Sin
embargo, es importante recordar que ISO -14001 define en su introduccion
que para alcanzar los objetivos ambientales, el Sistema de Administracion
Ambiental debe alentar a las organizaciones para considerar la implantacion de
la mejor tecnologia cuando sea apropiada y econdmicamente posible.

Como segundo punto importante esta la identificacion de los aspectos
que la norma sugiere “... sobre los cuales se espera que tenga una influencia,
para determinar aquellos que tengan o que puedan tener impacto significativo
sobre el medio ambiente. La organizacion debe asegurar que los aspectos
relacionados a estos impactos significativos sean considerados al establecer
sus objetivos ambientales.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada”.

ISO 14001 requiere que todos los aspecto que han sido identificados
como importantes estén bajo un sistema administrativo de control.

Esto quiere decir que los aspectos importantes deben ser;

e Identificados cuando se plantea el Sistema de Administracion
Ambiental.
Considerarlos cuando se establezcan objetivos ambientales,
Identificarlos y controlarlos dentro del marco de los programas y
procedimientos del Sistema de Administracion Ambiental.

La importancia a la cual deben ser sometidos bajo los programas de
control administrativo formal es dependiente del:

Grado de importancia dado a ese aspecto en particular.
De la madurez del programa ambiental.

El nivel de mejora que se espera conseguir.,

La posibilidad que tenga la empresa en aplicar controles.
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Esto es como minimo, sin embargo, cada aspecto significativo deberia:

s  Tener un procedimiento de control existentes y/o
e  Ser sujeto a programas para su mejora y/o
e  Ser sometido a investigacion para mejora eventual.
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Iv. POLITICA, OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Derivado de la identificacion de aspectos ambientales y la asignacion de
su significancia. el requerimiento de ISO — 14001 es establecer un Sistema de
Administracion Ambiental acorde con las caracteristicas de la Organizacion y
de su problematica ambiental. Por eso es importante la identificacion de los
aspectos ambientales y evaluar su significancia para establecer un sistema
ambiental efectivo. Los objetivos y metas se transforman en requisitos
impuestos por la misma organizacion, de manera que traducen los impactos
ambientales en un proceso de metas tangibles y en programas de mejora
continua.

V.1 POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental es el paso mas importante en la implantacién de un
Sistema de Administracion Ambiental. - También es una declaracidon
documentada que indica el compromiso de la organizacion y sus pretensiones
referentes al medio ambiente.

De acuerdo con el anexo A, la Politica Ambiental es la directriz para
implantar y mejorar el Sistema de Administracion Ambiental de la
Organizacion, de tal manera que pueda mantenerse y potencialmente mejorar
su desempefio ambiental. La Politica Ambiental debe reflejar el compromiso
de la Alta Gerencia para que se cumpla con las leyes ambientales aplicables y
se desarrolle la mejora continua. Esta forma la base sobre la cual la
Organizacion plantea sus objetivos y metas ambientales.

La Politica Ambiental debe ser lo suficientemente clara para que sea
entendida por las partes interesadas internas y externas, y debe ser revisada y
corregida periodicamente para reflejar las condiciones cambiantes, asi como
la disponibilidad de informacion que se integra al Sistema de Administracion
Ambiental.

Su area de aplicacién debe ser claramente identificada. La alta gerencia
de la organizacion debe definir y documentar su Politica Ambiental.
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En el caso de la explicacion presentada en 1SO —~ 14004 relativa a la
politica ambiental, destaca que esta debe entenderse como la intencién general
de la direccion hacia donde la organizacion tendera, en términos de su
desempeiio ambiental, fijando los principios de accion y fijando los niveles de
responsabilidad ambiental, contra las que todas las subsecuentes acciones
seran juzgadas.

Es muy importante que la Politica Ambiental sea definida y
documentada por la mas alta gerencia de la organizacion.

Los requisitos de ISO — 14001, para la Politica Ambiental (4.2) son:

“La alta gerencia debe definir la polmca ambzental de la orgamzactonAi .
Yy asegurase que esta: : )

a) FEs apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de
sus actividades, produclos y serwczos :

b)  Incluya un compromlso para Ia me_/ora on,
de la conlammac:on, : .

¢) Incluya un compromiso para cumpllr con. las [egtslaczones v
regulaciones ambientales relevantes'y con otros requlsztos a los
cuales la compariia se suscriba. S

d) Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

e) [sté documentada, implementada, mantenida y comunicada a
todos los empleados.

) Esté disponible al publico”.

La interpretaciéon expuesta por ISO — 14004 propone que la Politica
Ambiental debe adicionalmente considerar lo siguiente:

-
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e La mision de la organizacion, su vision, principales valores y
credos ambientales.

e  Apertura a la comunicacién con las partes interesadas.
Principios y guia.

* Coordinacion con otras politicas organizacionales (por ejemplo:
calidad, salud ocupacional y seguridad).
Condiciones locales y regionales especificas.
Direccionarse hacia el desarrollo sustentable.
La intencion de compartir experiencia ambiental.

Es importante recordar que la politica ambiental se encuentra enlazada
estrechamente con los aspectos ambientales ya que esta debe ser relevante a
las actividades, productos y servicios de la organizacion. La politica debe ser
redactada unicamente después de una revision completa de los aspectos
ambientales. Sin embargo, muchas empresas que implementan un sistema de
administracion ambiental, redactan su politica antes, 0 en ausencia de una
revision de aspectos ambientales y determinar su importancia, también se
debe asegurar que todo el personal a todos los niveles conocen, entienden,
mantengan e implanten esta politica.

La forma de cumplir con el inciso f de la politica (este disponible al
publico) debe ser definido por la empresa. Esto puede ser por:

e  Estar disponible iinicamente cuando se solicita.
e  Publicada en un reporte ambiental.
e  Expuesta en un lugar publico.

El propdsito es que cualquier “parte interesada™ que quiera obtener una
copia, pueda hacerlo sin tener mayores problemas.
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IvV.2 COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION AMBIENTAL.

En la seccién 4.1 de ISO — 14001 no existe un requisito especifico para
el cumplimiento total de las leyes o reglamentos, simplemente un compromiso
con la legislacidon ambiental que les aplica.

Esto quiere decir que hay un requisito implicito de que en algin
momento la organizacion, st no cumple con las leyes, podrd dentro de sus
objetivos, incluyendo metas y programas, cumplir con la legislacion.

ISO — 14001 requiere que la Politica Ambiental incluya el compromiso
de que la organizacion cumplird con las leyes y reglamentos aplicables. Sin
embargo, la politica ambiental también deberia, por medio de los objetivos y
metas, describir como es que llagara a cumplir y pasar estos requisitos.

De la misma manera, si la organizacion se suscribié a otros requisitos
ambientales, los debe cumplir, ya que es también un requisito de la norma.
Estos pueden incluir requisitos de clientes o de cualquier grupo interesado.

Iv.a MEJORA CONTINUA, Y PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

ISO — 14001 en la clausula 4.2 b se refiere a la mejora continua; sin
embargo al leer la definicion en la norma de “Mejora Continua™, nos
podemos percatar que se refiere a la optimizacion del Sistema de
Administracion Ambiental, no a la mejora continua del desempefio ambiental.
La diferencia es que ISO ~ 14001 es una norma para sistemas, por lo que la
mejora continua debe enfocarse a éstos.

La mejora continua del desempefio ambiental, es un requisito implicito,
y se deriva del hecho de mejorar el Sistema de administracion Ambiental. La
diferencia es que ISO 14001 es una norma para sistemas, por lo que la mejora
continua debe enfocarse a éstos. Desde luego, es de esperarse que la mejora
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continua del Sistema de Administracion Ambiental deberia llevar por
consiguiente a un mejor desempefio ambiental.

En el anexo A de ISO — 14001, en el apartado de Requisitos Generales
se enuncia que:

“ISO - 14001 se basa en el concepto de que la organizacion revisara y
evaluara periodicamente su Sistema de Administracion Ambiental para
identificar las oportunidades de mejora y su implementacion. Las mejoras del
Sistema de Administracion Ambiental estan intencionadas en el desempefio
ambiental”.

El Sistema de Administracion Ambiental proporciona un proceso
estructurado para el logro de la mejora continua, a un grado y extension los
cuales seran determinados por la organizacion a la luz de las circunstancias
economicas y de otra indole. Aunque se espera alguna mejora en el
desempefio debido a la adopcién de un enfoque sistematico, debe entenderse
que el Sistema de Administracion Ambiental es una herramienta que
posibilita a la organizacion para lograr y controlar sistematicamente el nivel
del desempefio ambiental que se establezca asi misma.

Sin embargo, es importante reconocer que las mejoras en el desempeifio
ambiental de una organizacién no necesariamente deben de ocurrir al mismo
tiempo y en la misma magnitud.

Por lo que si una empresa demuestra una mejora en una de sus areas,
pero no lo demuestra en otra, esto sigue cumpliendo con el propdsito de la
norma. Es importante reconocer que las mejoras “maquilladas™ del sistema no
deberan ser aceptadas.

La indole de “prevencion de la contaminacion” dentro de la misma
clausula no fue un accidente, ya que es muy dificil que una empresa
demuestre un compromiso para prevenir la contaminacion, sin que manifieste
alguna mejora en su desempefio ambiental.
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1v.4 PREVENCION DE LA CONTAMINACION

La utilizacion de procesos, practicas, materiales o productos que eviten,
reduzcan o controlen la contaminacion, pueden incluir reciclaje, tratamiento,
cambios de proceso, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y
sustitucion de materiales.

En estos términos se entiende que el compromiso con la prevencion de
la contaminacion para una organizacidon, no es un concepto genérico y
ambiguo, por el contrario es el compromiso de adoptar medidas muy
concretas en apoyo a sus practicas ambientales.

IV.S MEJORA CONTINUA

La razon principal del compromiso con la mejora continua dentro de la
politica ambiental de una empresa depende en parte de la naturaleza de las
actividades de la misma. Las oportunidades de mejora pueden ocurrir en
cualquier parte de las actividades, productos y servicios de la empresa.

Algunas de las areas que pueden ser incluidas como oportunidades de
mejora pueden ser:

Productos.

Uso de materias primas.
Uso de recursos naturales.
Procesos.

Capacitacion.
Comunicacion.
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IV.6 OBJETIVOS Y METAS
Es requisito 4.3.3 de la norma ISO - 14001:
“La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas

ambientales documentados, a cada funcion y nivel relevantes a’entro de la
organizacion.

Al establecer y revisar sus objelivos la organizacion debe considerar los
requisitos legales y de otro tipo, sus aspectos ambientales significativos, sus
opciones tecnologicas y sus requerimientos financieros, operaczonales y de
negocio y los puntos de vista de partes interesadas. s

Los objetivos y metas deben ser consistentes con la polmca ambzental
incluyendo el compromiso para la prevencion de la contammaczon .

El requisito define claramente a la organizacion cOmo responsable de
establecer sus propios objetivos y metas.

De acuerdo con la interpretacion del anexo A, los objetivos deben ser
especificos y las metas deben ser medibles cuando sea aplicable y, cuando sea
apropiado, tomar en cuenta medidas preventivas.

Cuando se considere sus opciones tecnologicas, una organizacion puede
considerar el uso de la mejor tecnologia disponible cuando sea
econdmicamente viable, costo — efectiva y juzgada como apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacién no esta
intencionada a implicar que las organizaciones estan obligadas a usar
metodologias de contabilidad de costos ambientales.

ISO — 14004 en la clausula 4.2.5 define que los objetivos y metas
ambientales deben ser establecidos para cumplir con la politica ambiental de
una organizacion. Los objetivos son las intenciones genéricas de desempeiio
ambiental identificadas para cumplir con los postulados enunciados en la
politica. Cuando se establezcan los objetivos la organizacion debera tomar en
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cuenta los hallazgos relevantes de las revisiones ambientales significativos
encontrados. >

Las metas ambientales deben ser fijadas para cumplir con los objetivos
ambientales en un lapso de tiempo especificado. Las metas ambientales deben
ser especificas y medibles.

Cuando los objetivos y las metas sean fijadas, la organizacion debe
considerar el establecimiento de indicadores medibles ‘del desempefio
ambiental. Estos indicadores pueden ser usados como la base de las
evaluaciones del desempefio ambiental del sistema y pueden proveer la
informacion tanto de la efectividad de los elementos del Sistema de
Administracion Ambiental, como de los sistemas operacionales.

Los objetivos y metas pueden ser aplicados ampliamente a traves de las
actividades generales de la organizacion, asi como en actividades y sitios
especificos. Estos deben ser establecidos por niveles apropiados de la alta
gerencia de la empresa y periodicamente revisados y en su caso, corregidos,
considerando también las opiniones de las partes interesadas.

Los objetivos y metas ambientales pueden incluir el compromiso para:

Reducir residuos.

Agotamiento de los recursos naturales.

Reducir la liberacién de contaminantes al medio ambiente.

Disefiar productos para minimizar sus impactos ambientales

durante su produccion, uso y disposicion final.

e Controlar el impacto ambiental derivado de la obtencion de
materias primas.

e Minimizar los impactos ambientales surgidos de nuevos
desarrollos.

e Promover la conciencia ambiental entre los empleados y la

comunidad.

El progreso para el logro de las metas ambientales puede ser medido por
los indicadores como:
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Cantidad de residuos generados entre producto terminado.

e Cantidad de materia prima y energia usada por unidad de tiempo
v/o producto.
Cantidad de (COa3, por ejemplo), por unidad de produccion.
Eficiencia en la energia y materiales usados.

e Numero de incidentes ambientales (emisiones por arriba de la
norma por ejemplo).
Porcentaje de residuos reciclados.
Porcentaje de material reciclado, usado en embalajes u otra
actividad.

s Cantidades de contaminantes especificos (CO2, HC, Pb, CFC's,
etc).
Inversiones y gastos en proteccion ambiental,
Numero de penalizaciones ambientales.

Un ejemplo puede ser el siguiente:
Politica: Optimizacion del uso de recursos naturales.

" 'Objetivo: Reducir el uso de agua requerida en los procesos de
manufactura.
“Meta: Lograr una reduccion del diez por ciento en uso de agua,
comparada con el aiio anterior.

Indicador: Cantidad de agua usada por unidad de produccion.

En funcidén de lo anterior, los objetivos ambientales deben ser puestos
tomando en cuenta las areas en las que se encontraron los impactos
ambientales significativos. Los objetivos y metas ambientales deberan
también ser establecidos en las areas de mayor riesgo para la empresa.

La organizacion se debe asegurar que los objetivos y metas cumplan con
los siguientes requisitos:

e Se ha establecido dentro del marco de la Politica Ambiental.
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e Se ha incluido el compromiso con la prevencion de la
contaminacion.

e Se han considerado los aspectos ambientales importantes al
establecer los objetivos y las metas.

e Se ha considerado el cumplimiento de las leyes y los reglamentos
al establecer los objetivos.

e Se han considerado los requisitos financieros, operaclonales y de
negocios.

e Se hayan considerado las opiniones de las partes lnteresadas

e Se hayan documentado los objetivos y. las metas para cada
funcién y nivel relevante.

e Se hayan cuantificado los objetivos y metas cuando sea
apropiado.

¢ Que los objetivos y metas sirvan como base para la supervision y
medicion de las caracteristicas clave de las operaciones y
actividades que puedan tener un impacto importante.

*  Que sean considerados los objetivos y metas durante la revision
de la administracion.

Cuando los objetivos y las metas no sean alcanzados, la empresa debe
{como parte de la Revision Gerencial) investigar la causa por la que no fueron
alcanzadas. De ser necesario, éstos objetivos y metas pueden ser modificados
o crear nuevos programas para tratar de alcanzarlos.

IV, 7 LA MEJORA CONTINUA DENTRO DE LOS
OBJETIVOS Y METAS

La mejora del Sistema de Administracién Ambiental, debe llevar a la
empresa a tener un mejor desempefio hacia el medio ambiente. Por
consecuencia, los objetivos y metas deben servir como evidencia de que la
mejora del Sistema de Administracion Ambiental ha conseguido esta mejora
en el desempeiio ambiental.

Sin embargo, esto no quiere decir que la empresa debe exigir que todos
los objetivos y metas sean alcanzados al mismo tiempo. Ni que todas las areas
donde se han identificado aspectos ambientales, aun con aspectos ambientalga
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significativos, mejoren su desempefio al mismo tiempo. Se tiene que
comprobar que el sistema tenga la capacidad y el potencial de alcanzar estas
mejoras.
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V. ISO 14001 Y LA LEGISLACION AMBIENTAL
MEXICANA

La intencion de la norma es brindar la misma aplicabilidad en todos los
tipos y tamafios de organizaciones, a la vez de ajustarse a las diversas
condiciones geograficas, culturales y sociales. En funcion de lo anterior e
independientemente del grado de desarrollo que los requisitos regulatorios
ambientales tengan en un lugar y tiempo determinados, esta norma establece
para organizaciones, directrices de compromiso para el cumplimiento de sus
obligaciones legales ambientales. Especificamente esta norma internacional,
define su alcance de los requisitos para los Sistemas de Administracion
Ambiental, en la formulacion de su politica, objetivos y metas ambientales,
tomando en cuenta los requisitos legislativos nacionales. Para la definicion de
su politica ambiental, las organizaciones deben incluir un compromiso para
cumplir con la legislacion y regulaciones ambientales relevantes, y con otros
requerimientos a los que la organizacion se suscriba, lo que en caso de México
tiene implicaciones que deben ser analizadas con detalle. México ha venido
desarrollando un Sistema Legislativo Ambiental que incorpora requisitos y
procedimientos, entre otras obligaciones, definidas y requeridas por sus
distintos niveles de gobierno, asi como las bases para la actuacion concentrada
entre los promovientes y representantes de las distintas actividades de
desarrollo. En algunos casos, dichos acuerdos han incorporado compromisos
internacionales, que involucran sobre todo a las actividades industriales en
relacion con su desempefio ambiental.

V.1 REQUISITOS LEGALES Y LEGISLACION
AMBIENTAL MEXICANA
El requisito de la norma en el elemento 4.3.2 establece lo siguiente;
“la organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y de otro tipo a los cuales la

organizacion se suscribe, que son aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades productos o servicios”.
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Este mismo compromiso de debe de reflejar en la politica ambiental, ya
que en el punto 4.2 en el inciso c) dice:

“lLa Alta Gerencia debe de definir la politica ambiental de la
organizacion y asegurarse que esta:

¢) incluya un compromiso para cumplir con las legislaciones y
regulaciones ambientales relevantes y con otros requisitos a los cuales la
compariia se suscriba .

En otro punto de la horma, especnalmente en el 4.3.3 referente a
objetivos y metas establece lo siguiente:

“Al establecer y revisar sus objenvos Ia organizacion debe considerar
los requisitos legales y de otro tipo ... .

Existe dentro de esta norma otra clausula que nos habla de la evaluacion
periddica del cumplimiento con la regulacion y legislacion ambientales
relevantes, esto se marca en el punto 4.5.1 Monitoreo y Medicion tltimo
parrafo .

Como se puede apreciar, la norma remarca bastante el cumplimiento de
la Legislacion ambiental, esto mediante los compromisos, revisiones de
legislaciones aplicables al centro de trabajo, asi mismo su evaluacion perioddica
de su cumplimiento.

Es sano verificar que la Norma Internacional ISO — 14001 no se
contrapone con la legislacion nacional, por lo que se revisé la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente (L.G.E.E.P.A) publicada en
el Diario Oficial de la Federacion - DDF — el 28 de enero de 1998 y su
reforma publicada el 13 de diciembre de 1996 y se encontro en su articulo 38
que establece: “Los productores, empresas u organizaciones empresariales
podran desarrollar procesos voluntarios de autorregulacion ambiental a
través de los cuales mejoren su desempefio ambiental, respetando la
legislacion y normatividad ambiental vigente en la materia y se comprometan
a superar o cumplir mayores niveles, metas o beneficios en materia de
proteccion ambiental .
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La norma ISO - 14001 mantiene una mejora continua al Sistema de
Administracion Ambiental y que de acuerdo a su madurez se presenta un
desempefio ambiental, asi como las evaluaciones periodicas que se realicen al
sistema mediante las auditonias internas, y el compromiso de estar acorde con
la normatividad ambiental vigente, hacen de esta norma muy propia para
cumplir con el articulo antes mencionado de la presente Ley.

Como se puede observar, la norma no se contrapone con la Ley General
del Equilibdo Ecologico y la Protecciéon al Ambiente, por el contrario,
refuerza las Politicas Ambientales tanto a nivel federal como estatal.

Actualmente el Instituto Nacional de Ecologia contempla otorgar un
reconocimiento al establecimiento, asi como promover la concesion de
incentivos econdémico especiales si el Sistema de Administracion Ambiental
basado en la norma ISO — 14001 es efectivo, cumplido y certificado. Asi lo
publica la secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
{SEMARNAP) en el Diario Oficial de la Federacion - DDF — el dia lunes 18
de agosto de 1997 en el aviso por el que se da a conocer al publico el
Instructivo General para Obtener la Licencia ambiental Unica. De esta manera
¢l sector gubernamental da pauta a la verdadera aceptacion al Sistema de
Administracion Ambiental que establece ISO - 1400l, con esto queda
demostrado una vez mas que dicha norma es bien aceptada por las Leyes
ambientales de los Estados unidos Mexicanos.

Durante afios se ha sefialado que la protecciéon ambiental resultaba
excesivamente costosa y frenaba el desarrollo industrial. Con la experiencia se
ha demostrado que esto no es asi, pues se tiene que las politicas de desarrollo
del medio ambiente, son perfectamente compatibles, dandose a mostrar en el
Sistema de Administracion Ambiental basado en el sistema ISO — 14001,

Asi mismo, el nuevo modelo de desarrollo que exigen los problemas y
necesidades de esta época obliga a llevar a cabo un desarrollo sostenido y
equilibrado, protegiendo el ambiente y haciendo un uso racional de los
recursos naturales, tanto de los renovables como de los no renovables.
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Finalmente en el ano de 1996, se activo la legislacion ambiental, con la
emision de la reforma a la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, por lo que actualmente, México cuenta con una ley de
caracter federal que cubre mayores aspectos, cubriendo poco a poco los
grandes huecos en la proteccion al ambiente. Mientras que en los estados de la
Republica han empezado a realizar las reformas a sus Leyes de la
Conservacion Ecolégica y Proteccion al Ambiente.

A nivel de la federacion se cuenta con tres leyes de caracter netamente
ambiental, siendo estas:

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente.

Ley de Aguas Nacionales, -

Ley Federal de Derechos en Matena de Aguas

Se tiene ademas otras leyes que dentro de su contenido hablan de la
prevencion y control de la contaminacion, asi como regulacion del uso de
recursos naturales, y estas son:

e & 0 6 & 0 & o 06 0 0 0 0 0 0 o

Ley de caminos, puentes federales y autotransporte federal.
Ley de pesca.

Ley de proteccion a los animales pera el Distrito Federal.
Ley de puertos.

Ley de vias generales de comunicacién.

Ley federal de armas de fuego y explosivos.

Ley federal de caza.

Ley federal de sanidad animal.

Ley federal de sanidad vegetal.

Ley federal de variedades vegetales.

Ley federal del mar.

Ley federal sobre metrologia y normalizacidn,

Ley forestal.

Ley general de asentamientos humanos.

Ley general de salud.

Ley mineral.
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* Ley reglamentaria del servicio ferroviario.

Al igual que en las leyes, se tiene cinco reglamentos que especifican las
condicionantes en materia de prevencion y control de la contaminacion,
teniendo los siguientes:

uk Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico vy la
Proteccion al Ambiente en materia de prevencion y Control de la
Contaminacion de la Atmosfera.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos.
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccidon al Ambiente en Materia del Impacto Ambiental.
Reglamento de la Proteccion al ambiente Contra la contaminacién
Originada por Ruido.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

O

En cuanto a normas, actualmente el Instituto Nacional de ecologia ha
publicado un total de 78 normas que abarcan las areas de Agua, Aire, Residuos
Municipales y Peligrosos, Ruido; las cuales describen los limites maximos
permisibles de emisiones, métodos y equipos de medicion, y condiciones de
areas principalmente.

Existen otros documentos que pueden suscribir al centro de trabajo que
pretendan establecer un Sistema de Administracion Ambiental, tal es el caso
de los acuerdos federales, convenios y programas, que no se describen en la
ley, pero es recomendable revisar cada uno de estos para determinar si el
sistema establecido en el centro de trabajo cumple con la politica ambiental y
con el punto 4.3.2 de la Norma ISO 14001.

En lo que respecta en las leyes de caracter Estatal, cada Entidad
Federativa cuenta con su propia Ley para la Conservacion Ecologica y
Proteccion al Ambiente y asi como sus respectivos reglamentos, los cuales
también deben de ser vigilados y considerados en el Sistema de
Administracion Ambiental.
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La Norma ISO 14001 requiere que dentro del Sistema de Administracion
Ambiental, se contemplen cada una de las leyes y regulaciones ambientales y
documentos que suscriban y que apliquen al centro de trabajo, tales como
acuerdos entre estados vy la federal, internacional, nacionales, etc, a los cuales
se debe de tener el compromiso de su cumplimiento.

V.2 ANALISIS DE RIESGO

De acuerdo a la LEGGPA, todo proyecto por realizarse debe contar con
un permiso de “impacto ambiental”. Esta necesidad de implantar la
realizacion de estudios de impacto se derivd de la inadaptabilidad de los
métodos tradicionales de evaluacion de proyectos, que no consideraban la.
proteccion al fisico ni el uso racional de los recursos (situacion de los afios
setentas) que requeria ademas considerar los aspectos sociales (costos y
beneficios) de un determinado proyecto o accion de desarrollo.

La consideracion de los problemas ambientales requeria disponer de las
nuevas técnicas y metodologia de evaluacion que permitieran introducir en la
preparacion de las decisiones, los efectos de los proyectos de desarrollo en el
medio natural y social, dificiles de identificar y cuantificar.

Las evaluaciones de impacto ambiental tienen que realizar una
importante funcion en el contexto de la adaptacion institucional, ante la
necesidad creciente de solucion de los conflictos que se manifiestan durante la
construccién de grandes obras publicas y privadas.

El impacto de un proyecto o instalacién sobre el medio ambiente puede
definirse como la diferencia entre la situacion del medio ambiente futuro
modificado, tal y como resultaria después de la realizacion del proyecto, y la
situacion del medio tal como habria evolucionado normalmente sin tal
situacion. Otra definicion establecido por la LEGGEPA es la modificaciéon del
ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza.

Los impactos ambientales pueden ser directos o indirectos, pueden
producirse a corto o largo plazo, permanentes o intermitentes, de corta o larga
duracion, acumulativos, reversibles o irreversibles, inevitable, cada uno de
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estos impactos identificados en el estudio, son plasmados en un documento
denominado Manifiesto del Impacto Ambiental.

Una manifestacion de impacto ambiental, recopila tcda la informacion
necesaria para que los expertos de las evaluaciones estudien y dictaminen cada
una de las acciones a tomar, para mitigar los impactos identificados en el
estudio, a esta accion se le domina Evaluacion de Impacto Ambiental.

Las evaluaciones de impacto ambiental son estudios y consultas que
evalian o consideran de forma comprensible los efectos sobre el medio
ambiente de una nueva actividad; ya sea por parte que establece la legislacion
ambiental, o actividades que no estén acordes en la prevencion y control de la
contaminacion, ni con la participacion de la comunidad y publico en general;
de esta manera se analizan las posibles alternativas.

Actualmente con la reforma de la Ley General de Ecologia y Proteccion
al Ambiente, se establece que primeramente se debe presentar un informe
preventivo para que se dictamine si se requiere de la presentacion de una
manifestacion de impacto ambiental modalidad general, intermedia o
especifica.

Jna ves que el promovente haya ingresado a la ventanilla (nica de
Instituto Nacional de Ecologia (INE) el manifiesto de impacto ambiental, este
tiene que emitir un extracto del proyecto de la obra o actividad en un periddico
de amplia circulacion en la entidad federativa de que se trate, dentro del plazo
de cinco dias habiles.

Asi mismo cualquier ciudadano, puede solicitar a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y Pesca, copia del manifiesto para consultar al
publico, en un plazo no mayor de diez dias contados a partir de la publicacion
del extracto del proyecto, para que estos realicen una revision y otorguen sus
comentarios al respecto, y si es necesario presentar medidas de mitigacion
adicionales a las que se presente en dicho manifiesto. Estas deben ser enviadas
¢n un plazo no mayor a veinte dias a partir de que la SEMARNAP ponga a
disposicion al publico la manifestaciéon del impacto ambiental.
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Si los impactos que se generaran por le desarrollo del proyecto,
representan desequilibrios ecologicos graves o dafios a la salud publica o a los
ecosistemas, la SEMARNAP en conjunto con las autoridades locales, podra
organizar una reunioén publica, en que le promovente debera de explicar los
aspectos técnicos ambientales de la obra o actividad.

Una vez que la SEMARNAP realice el estudio a la manifestacion de
impacto ambiental presentada, esta sera turnada a los diferentes organismos
involucrados para que den sus respectivos comentarios. Si la informacién no
¢es del todo clara, la Secretaria solicitara mayor informaciéon para
complementar la ya proporcionada en el estudio, y asi poder otorgar o negar el
permiso de impacto ambiental.

Principalmente, el estudio se turna al area de riesgo del INE, asi se esta
manejando materiales considerados riesgosos, asi mismo la cantidad de
manejo de éstos en el proyecto es igual o sobrepasan la cantidad de reporte, la
Secretaria solicitara al promovente la presentacion de un analisis de riesgo.

La clasificacion de materiales riesgosos se reportan en el primer listado
de actividades altamente resgosas, publicada en el diario oficial de la
federacion el dia 28 de marzo de 1990 que corresponde a sustancias con
caracteristicas toxicas y mientras que el segundo listado publicado en el diario
oficial de la federacion el dia 4 de mayo de 1992 son para los materiales
inflamables y explosivos.

En la actualidad, falta que se publiquen el listado de los materiales que
poseen caracteristicas corrosivas, reactivas, radioactivas o biologicas.

Actualmente el INE, cuenta con tres modalidades de estudio de riesgo y
son:

wh Informe Preliminar de Riesgo. TESIS CON
il Modalidad Analisis de Riesgo. "
"4 Modalidad Analisis Detallado de Riesgos. | LALLA DE ORIGEN

El primero consiste solo en presentar de manera de informe las
caracteristicas de la planta, asi como la presentacion del tipo de los materiales
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empleados y su cantidad, asi como el tipo de almacenamiento, medidas de
seguridad que se emplearan o se emplean para su manejo. Se incluyen estos
datos generales de la empresa, nimero de trabajadores, direccion y teléfonos
entre otra informacién necesaria para que el personal del INE dictamine si se
requiere de mayor informacion al respecto solicitado de esta manera un
analisis Modalidad, Analisis de Riesgo o una Modalidad Analisis Detallado de
Riesgo.

Una vez que el documento ha sido evaluado por las diferentes areas de
competencia, e INE hace entrega del oficio en que otorga o niega el permiso
de impacto ambiental para la ejecucién del proyecto.

En la autorizacion se describe cada una de las medidas de mitigacion de
los impactos en las fases de preparacion del sitio, construccion y operacion del
proyecto. Por lo que las plantas industriales deben de acatar cada una de las
clausulas que se marcan para cada una de las fases. En este mismo documento
se mencionan las acciones que debe realizar la empresa en la etapa de
operacion referente al analisis de riesgo (si es que aplica).

Por otro lado, si la empresa fue construida antes de la fecha de
publicacion y entrada en vigor de LGGEPA y su reglamento en materia de
impacto ambiental, esta no debe realizar un estudio de impacto ambiental
(siempre y cuando no haya realizado construcciones o ampliaciones a la planta
posterior a la publicacién de éstos), se tiene actividades consideradas como
riesgosas, estas deben presentar un informe preliminar de riesgo al INE, para
determinar si se requiere de mayor informacion y solicitar la modalidad
analisis de riesgos o analisis detallado de riesgos. Al evaluar la informacion, el
INE girara el oficio de Empresa Registrada como Riesgosa y clausulas que la
empresa debe acatar para reducir el riesgo de la planta.

V.3 LEGISLACION E ISO 14001

La clausula 4.2, inciso C de la norma ISO 14001, establece que:

“la alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacion y
asegurarse que ésta:
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bjincluya un compromiso para cumplir con las legislaciones y
regulaciones ambientales relevantes y con otros requisitos a los cuales la
organizacion se suscriba’’.

En el anexo A de ISO — 14001 clausula A.4.2 ejemplifica “otros
requerimientos ™ a los cuales la organizacion puede suscribirse, siendo estos:

v Acuerdos con las autoridades ptiblicas.
v Lineamientos no regulatorios.
v Codigos de practica de la industria.

En estos términos, la politica ambiental de una organizacién ubicada en
México, debera en primera instancia identificar la Leglslacxon Ambiental a la
que esta sujeta, por ejemplo:

s Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente
(L.G.E.E. P A)
Ley Ambiental Estatal.
Requisitos Ambientales del Bando Municipal -de Policia y Buen
Gobierno.

Asi como los requisitos a los que la organizacion se suscribe:

e Licencias, permisos, concesiones y otros acuerdos con las
autoridades ambientales.
e  Programas y convenios con las autoridades ambientales.

Por ejemplo:

e Programa de Proteccion Ambiental y Compeltitividad, firmado
el 25 de Julio de 1995, por SEMARNAP, SECOFI y
CONCAMIN.

e Programa de “Empresa limpia”, definido por las autoridades
ambientales PROFEPA.

e Programa de Proteccion Civil.
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Por otra parte, la clausula 4.3.2 “Requerimientos Legales y Otros “,

define:

3

“La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y de otro tipo a los cuales la
organizacion se suscribe, que son aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios”.

Por lo que la identificacion de requisitos regulatorios debera cubrir, en
primera instancia el Ambito Federal a través de la L.G.E.E.P.A., ademas de su
base reglamentaria aplicable a la organizacion, por ejemplo:

Prevencion y Control de Ia Contaminacion Atmosférica
(25/11/98).

Impacto Ambiental (07/06/98).

Residuos Peligrosos (25/11/98).

Prevencién y Control de la Contaminacién por Ruido (12/05/73).
Uso y Manejo de Aguas Nacionales (12/05/94).

Es importante considerar que los citados reglamentos se apoyan en
Normas Oficiales Mexicanas (NOM), donde se establecen:

Requisitos.

Especificaciones.
Condiciones.

Procedimientos — parametros.
Limites permisibles.

Debe destacarse que existen otras Leyes y Reglamentos aplicables en el
nivel Federal, dentro de las cuales se puede citar:

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y su
Reglamento sobre transporte de residuos Peligrosos.
Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.
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e Ley General de Proteccion Civil y su Reglamento. Para el caso de
la Jurisdiccion Estatal existen Leyes y Reglamentos especificos,
por ejemplo para el Estado de Méxica.

Ley de Proteccion al Ambiente del Estado de Meéxico, con los
reglamentos en Materia de: Proteccion a la Atmosfera, al Agua, al Suelo y en
Impacto Ambiental y Riesgo, en los cuales se establecen las actividades que
son sancionadas y reguladas por este nivel de gobierno, y en su caso, las que
comparte en su competencia con el Gobierno Federal.

En el nivel municipal, existe la atribucion de regular aspectos
ambientales especificos, a través del Bando Municipal de Policia y Buen
Gobierno, que en su caso, deberan ser reconocidos por el procedimiento
requerido en la Clausula 4.3.2 de la norma.

Por otra parte, en el caso de algunos sectores, en especial el industrial,
existen otro tipo de requerimientos legales ambientales, en los que las
autoridades ambientales establecen condiciones particulares, divididas en dos
grandes bloques que podemos denominar como:

e Procedimientos administrativos.
e  Acciones preventivas y correctivas.

Dentro de los Procedimientos Administrativos existen seis figuras que se
pueden resumir como:

e Licencias: [uncionamiento instalacion que generan
contaminacion del aire. Art. 18 Reglamento de la L.G.E.E.P.A.
en materia de contaminacion atmosférica.

e Dictamenes: /mpacto Ambiental Art. 5° Reglamento en Materia
del Impacto Ambiental L.G.E.E.P.A.

e Registros: Descarga de_Aguas Residuales Art. 119 fracciéon V
L.G.E.E.P.A. CONCESION DE AGUAS NACIONALES Art. 44
Reglamento de la ley de aguas nacionales.

e Biticoras: GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS Art.
7° Reglamento de la L.GEE.P.A. en materia de Residuos
Peligrosos (Bitacoras). 63
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s Reportes: Art. 8 — 11, reglamento L.G.E.EEP.A. en materia de
residuos peligrosos. MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y
MANIFIESTO _ DE  GENERACION _DE _RESIDUOS
PELIGROSOS. En este caso existen dos tipos:

e Periédicos: CEDULA DE OPERACION INVENTARIO DE
EMISIONES RESULTADO DE MEDICION DE
EMISIONES Art. 17 y 21 reglamento L.G.E.E.P.A. en
Materia de Contaminacion atmosférica.

ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES DESCARGAS Art.
139 — IIl Reglamento de Aguas Nacionales.

e Esporiadicos: FALLA DE EQUIPO DE CONTROL DE
EMISIONES ATMOSFERICAS Art. 17 VII Reglamento
L.G.E.E.P.A. en Materia de Contaminacion Atmosférica
DESCARGA ACCIDENTAL DE CONTAMINANTES EN
AGUAS NACIONALES Art. 149 Reglamento de la Ley de
Aguas Nacionales.

e Permisos: RETRASO EN  CONFIRMACION _ DE
RECEPCION DE RESIDUOS_PEILIGROSOS EN SU
DESTINOQ FINAL Art. 24 Reglamento L.GE.E.P.A. en
Materia de Residuos Peligrosos.

Por otra parte la Clausula 4.5.1 “Monitoreo y Medicion de la Norma ISO
— 14001, requiere:

... la organizacion debe establecer y mantener un procedimiento
documentado para evaluar periodicamente el cumplimiento con la regulacion
vlegislacion ambientales relevantes”.

Lo anterior significa que de la base de identificacion de la legislacion
aplicable a la organizacién, se genere una evaluacion periédica de su
cumplimiento. Es interesante hacer notar que la Clausula 4.4.7 “Preparacion y
Respuesta a Emergencias” de ISO — 14001, encuentra su andlogo en el Art.
147 de la LG.EE.P.A. en el denominado “Programa de Prevencién de
accidentes”.
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V1 PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

Como hemos visto con la politica ambiental, los aspectos ambientales
identificados son sumamente importantes para determinar objetivos y metas.
Los objetivos y metas del Sistema de Administracion Ambiental se
transformen en requisitos impuestos por la misma organizacion, de manera
que traducen los impactos ambientales en un proceso de metas tangibles y en
programas de mejora continua.

En ISO 14001, la jerarquia de la politica con los objetivos y metas,
representa para la compaiiia una guia en la implantacién y funcionamiento del
sistema.

En otras palabras, hace de un requisito poco manejable y alcanzable (la
politica), un proceso, que aunque a pasos mas pequeiios (objetivos y metas)
debe proporcionar la seguridad de funcionar de forma que en algin momento,
la meta altima sea alcanzada.

Una organizacion que ha establecido sus metas a través de los
procedimientos, necesitara ahora desarrollar programas para alcanzar dichas
metas. No hay nada nuevo o inusual acerca de los programas de
administracion ambiental, éstos son solamente un método organizado y
planeado para alcanzar los objetivos de la administracion. “Los Proyectos de
Administracion’ regulares que marcan los principios y controles, pueden ser
aplicados en su generalidad.

Habitualmente debe haber una serie de programas dentro de una
organizacion que logren alcanzar metas y objetivos particulares. Cada uno
puede tener sus propios periodos de tiempo, grupos de personas involucradas,
estructuras de reportes , etc. todas estas caracteristicas necesitan definirse
individualmente, de acuerdo al tipo de programa.
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VI.1 PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
(Clausula 4.3.4 de ISO — 14001 )

“La organizacion debe establecer y mantener (un) programa(s) para
alcanzar sus objetivos y metas. Esta debe incluir:

aj la designacion de la responsabilidad para el logro de objetivos y
metas en cada funcion y nivel relevante de la organizacion,

b) los medios y rangos de tlempo en. Ios cuales éstos serdn
alcanzados. e

Si un proyecto se relaciona con nevos desarrollos ¥ aclividades,
productos o servicios nuevos o modificados, el (los) programa(s) debe(n) ser
modificado(s) donde sea relevante para asegurar que la administracion
ambiental aplica a tal proyecto”,

De acuerdo al anexo A, la creacion y utilizacion de uno o mas programas
en un elemento clave para la implementacion exitosa de un Sistema de
Administracion Ambiental. El programa debe describir como las metas de la
organizacion seran alcanzadas, incluyendo periodos de tiempo y personal
responsable para implantar la politica ambiental de la organizacion. Este
programa puede ser subdividido para ser transferido a elementos especificos
de las operaciones de la organizacion.

El programa debe incluir una revision ambiental para nuevas actividades.

El programa puede incluir, cuando sea apropiado y practico, una
consideracion de las etapas de planeacidon, disefio, produccion vy
mercadotecnia. Esta revision puede ser realizada para productos, servicios o
actividades tanto actuales como nuevos. Para productos esta revision puede
comprender el disefio de materiales, procesos productivos, uso y desechos
finales.

Dentro del plan general de actividades, una organizacion debera
establecer programas de administracion que cubran todos sus objetivos
66



Programa de Administracién Ambiental / ISO 14000

ambientales. Para que esta planeacion sea lo mas efectiva posible, debera estar
integrada en los planes estratégicos, cubrir fechas, compromisos, recursos y
responsabilidades (para cada una de las funciones y niveles relevantes) para
alcanzar los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

Un programa identifica acciones especificas de acuerdo a la prioridad de
éstas dentro de la organizacion. Estas acciones pueden tratar con procesos
individuales, proyectos, productos, servicios, sitios o instalaciones.

Dentro del cuadro previsto para la planeacion de la administracién
ambiental, un programa identifica acciones especificas de acuerdo a Ia
prioridad de éstas, dentro de la organizacion. Estas acciones pueden tratar con
procesos individuales, proyectos, productos, servicios, sitios o instalaciones.

Las actividades incluidas en los programas deberan también tener como
abjetivo, el contro! y monitoreo de las caracteristicas operacionales que tengan
relaciéon con aspectos identificados como significativos (como - minimo),
usando ‘“‘indicadores ambientales’ establecidos para evaluar el desempefio
contra las metas y objetivos.

Estos programas que ayudan a mejorar el desempeiio ambiental de la
organizacion, deberan ser dinamicos y revisados constantemente para reflejar
los cambios en los objetivos y metas de la organizacion.

Algunos de los temas a considerar en los programas de administracion
ambiental son:

a) ¢Cual es el proceso de la organizacion para desarrollar programas
de administracion ambiental?.

b) ¢Incluye el proceso de planeacion a todas las partes responsables?.

¢) ¢Hay algun proceso para revisar periodicamente el programa?.

d) ¢De qué manera tratan estos programas los temas de recurso,
responsabilidades, tiempo y prioridades?.

e) (Como es que responden estos programas a la politica ambiental y
las actividades de planeacion en general?.

f) (Como se monitorean y revisan los programas de administracion
ambiental?.
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Aunque esté incluido en la seccion de “implantacion y operacion” de
ISO - 14001, Clausula 4.4.1 “Estructura y responsabilidad” ciertos elementos
antes de poder comenzar con los programas. Es por eso que examinaremos,
esta clausula, recordando que estos requisitos se refieren a todo el Sistema de
Administracion Ambiental en general, incluyendo a los programas.

“Las funciones, las responsabilidades y autoridades deben estar
definidas, documentadas y comunicadas para facilitar una administracion
ambiental efectiva.

La gerencia debe proveer los recursos esenciales para la implantacion y
control del Sistema de Administracion Ambiental. Los recursos incluyen a los
recursos humanos y la capacitacion especializada y ademds recursos
Sinancieros y tecnolégicos.

La alta gerencia de la organizacion debe asignar a (un) representante(s)
gerencial(es) especifico(s) quienfes), sin trtener en cuenta otras
responsabilidades, debe(n) tener roles, responsabilidades y autoridad
definidos para:

a) asegurar que los requisitos del sistema de administracion
ambiental sean establecidos, implantados y mantenidos de
acuerdo con la norma internacional;

b) reportar sobre el desempefio del sistema de administracion
ambiental a la alta gerencia para revision y como base para un
mejoramiento del Sistema de Administracion Ambiental”.

El siguiente ejemplo de ISO 14004 ofrece una guia para demostrar la
relacion entre los programas de administracién ambiental con la politica,
objetivos y metas.



Programa de Administracion Ambiental / ISO 14000

Ejemplo:
Politica: Conservar Recursos Naturales.

Objetivo: Minimizar el uso de agua cuando sea técnica y
comercialmente posible.

Meta: Reducir el consumo de agua en sitios determinados hasta en
un 15% de los niveles presentes en un afio.

Programa: Instalar equipo para reciclar agua del proceso “A” y

reutilizarla en el proceso “B”. El programa incluira el responsable
y el tiempo.
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Vil IMPLANTACION Y OPERACION

Para una implantacion efectiva, la organizacion debe desarrollar las
capacidades y mecanismos de soporte necesarios para lograr su politica
ambiental y sus objetivos y metas.

Las capacidades de una organizacion, constantemente estan inmersas en
la respuesta de los requisitos cambiantes de las partes interesadas, un ambiente
dinamico de negocios, y el proceso de mejora continua. Para lograr sus
objetivos ambientales, una organizacion debe enfocarse en alinear a su gente,
sistemas, estrategia, recursos y estructura, hacia el Sistema de Administracion
Ambiental.

Para muchas organizaciones, la implantacion del Sistema de
Administracion Ambiental puede ser lograda en pasos secuenciales, basandose
en el nivel de concientizacién de los requerimientos ambientales, aspectos,
expectativas y beneficios, asi como en la disponibilidad de recursos.

VIL.LI1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
De acuerdo con la norma en la clausula 4.4.1 se menciona que:

“Las funciones, las responsabilidades y autoridades deben estar
definidas, documeniadas y comunicadas para facilitar una administracion
ambiental efectiva.

La gerencia debe proveer los recursos esenciales para la implantacion y
control del Sistema de Administracion Ambiental. Los recursos incluyen a los
recursos humanos y la capacitacion especializada y ademads recursos
Sinancieros y tecnologicos.

La alta gerencia de la organizacion debe asignar a (un) representanie(s)
gerencial(es)  especifico(s) quien(es), sin tener en cuenta otras
responsabilidades, debe(n) tener roles, responsabilidades y autoridad
definidos para:
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a) asegurar que los requisitos del sistema de administracion ambiental
sean establecidos, implantados y mantenidos de acuerdo con la
norma internacional;

b) reportar sobre el desempeiio del Sistema de Administracion
Ambiemtal a la alta gerencia para revision y como base para un
mejoramiento del Sistema de Administracion Ambiental”.

De acuerdo con el anexo A de ISO 14001 en la clausula A.4.1 la
implantacion exitosa de un Sistema de Administracion Ambiental requiere del
compromiso de todos los empleados de la organizacion. Por lo tanto, las
responsabilidades ambientales no deben ser confinadas a la funcion
ambiental, sino que pueden incluir otras areas de la organizacion, tales como,
la gerencia de operaciones o funciones de staff diferentes a las ambientales.

Este compromiso debe empezar en los niveles gerenciales mas altos de la
organizacion. Constantemente, el nivel mas alto de la organizacién debe
establecer la politica ambiental y asegurarse que el Sistema de Administracion
Ambiental sea implantado. Como parte de este compromiso, el nivel gerencial
mas alto debe designar a un representante, con responsabilidad y autoridad
definidas para implantar el Sistema de Administracion Ambiental. En
organizaciones grandes o complejas.

Puede haber mas de un representante designado. En organizaciones
pequefias o medianas, estas responsabilidades pueden ser tomadas por un
individuo.

La alta gerencia debe asegurar también que sean proporcionados recursos
apropiados para asegurar que el Sistema de Administracién Ambiental sea
implantado y mantenido. También, es importante que las responsabilidades
claves del Sistema de Administracibn Ambiental estén bien definidas y
comunicadas a todo el personal relevante.

La responsabilidad para la efectividad global del Sistema de
Administracion Ambiental debe ser asignada a una persona con suficiente
autoridad, competencia y recursos. Los gerentes deberan definir claramente las
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responsabilidades del personal relevante, y ser responsable de la implantacion
efectiva del Sistema de Administracion Ambiental y del desempefio ambiental
dernivado de éste.

Los empleados a todos los niveles deberan ser responsables, dentro de su
ambito de competencia, del desempefio ambiental en soporte del Sistema de
Administracién Ambiental global.

VIL2 CAPACITACION, CONCIENTIZACION Y
COMPETENCIA

Para operar efectivamente, el personal tiene que entender y creer en las
actividades que esta realizando. El hecho de involucrar a los empleados en
aspectos ambientales de la empresa (y las acciones requeridas para
controlarlos) a través de entendimiento y por consecuencia, un mayor
compromiso.

ISO - 14001 en la clausula 4.4.2 define que:

“La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion.
Debe requerir que todo el personal cuyo trabajo puede crear un impacto
significativo al medio ambiente, haya recibido la capacitacion apropiada.

Debe establecer y mantener procedimientos para hacer que sus
empleados o miembros en cada nivel y funcion relevante estén consientes de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental y los
procedimientos y con los requisitos del Sistema de Administracion
Ambiental.

b) Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de
sus actividades de trabajo y de los beneficios ambientales de un
desemperio personal mejorado;

¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad
con la politica ambiental y los procedimientos y con los requisitos
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del Sistema de Administracion Ambiental, incluyendo el requisito
de respuesta y preparacion para emergencias;

d) Las consecuencias potenciales en una falta de apego a los
procedimientos operativos especifico.

El personal que desempeiie tareas las cuales pueden causar impactos
ambiemtales significativos, deben ser competentes en base a una educacion,
capacitacion y,o experiencia apropiados”.

El anexo A indica que la organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para identificar las necesidades de capacitacion. La
organizacion debe requerir también que los contratistas que trabajen en su
nombre sean capaces de demostrar que sus empleados estén capacitados en
materia ambiental.

La gerencia debe determinar el nivel de experiencia, competencia y
capacitacion necesarios para asegurar la capacidad del personal, especialmente
aquellos que ejecuten las funciones de administracion ambiental
especializadas.

ISO 14001 incluye en su titulo las palabras “Concientizacion y
competencia” lo que reconoce que la capacidad del personal, en muchas
circunstancia, se extiende mas alla de su capacitacién. Esto quiere decir que el
personal tiene que ser competente y entender esta capacitacion.

Esto parece obvio, ya que para la capacitacion sea efectiva, la persona
que esta siendo capacitada tiene que entender lo que se le esta presentando.
Sin embargo, la experiencia en Sistemas de Calidad, nos ha mostrado que
muchas empresas creen que contener muchos registros y horas de capacitacion
han cumplido con el proposito de la clausula de la norma.

Todos los miembros de la organizaciéon deberan entender y aceptar la

importancia de lograr los objetivos y metas ambientales de sus funciones y
responsabilidades especificas.
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Se debe identificar el conocimiento y las habilidades individuates
necesarias para lograr los objetivos ambientales, por lo que debera ser
considerado en la seleccion del personal, reclutamiento, entrenamiento,
desarrolio de habilidades y educacion practica.

Se requiere de un entrenamiento apropiado para el logro de la politica,
objetivos y metas ambientales, es recomendable que los empleados cuenten
con un conocimiento base apropiado que debe conjugarse con el
entrenamiento en métodos requeridos para desempeiiar sus tareas de una
manera eficiente y competente, sobre todo despertando la conciencia y el
conocimiento de lo que ambientalmente se espera que ocurra cuando se
desempeiien de una manera incorrecta.

La organizacion debera también asegurarse que sus contratistas
desarrollen su trabajo en el sitio de una manera “ambientalmente responsable”.
Por otra parte la educacién y el entrenamiento, también deben enfocarse a
lograr un apropiado conocimiento de los requerimientos legales de la
organizacion.

Los programas de entrenamiento generalmente contienen, pero no se
limitan a:

e Identificacion de las necesidades de entrenamiento de los
empleados de manera particular.

e Desarrollo de plan de capacitacion para atender a las necesidades
definidas;
Verificacion del cumplimiento del programa; .
Definicion de grupos de empleados con necesidades de
capacitacion similares.
Documentacion del entrenamiento recibido.
Evaluacion del entrenamiento recibido.

Todos los sistemas de administracion, la efectividad del Sistemmas de
Administracion Ambiental depende de la efectividad del personal en planear e
implementar los requisitos del sistema. Esto requiere individuos capacitados y
competentes trabajando juntos y comunicando de una manera efectiva los

requerimientos y resultados de sus actividades. 4
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“El compromiso de los empleados nace del involucramiento de éstos”

VII.3 COMUNICACION

Las organizaciones deben utilizar el proceso de comunicacion de una
forma interactiva para reconocer situaciones ambientales e incorporarlas al
Sistema de Administracion Ambiental.

La clausula 4.4.3 (Comunicacion) requiere:

“Con respecto a sus aspectos ambientales y el sistema de administracion
ambiental, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre varias funciones y niveles de la
organizacion;

b) recibir, documentar y responder a la comunicacion relevante
proveniente de partes externas interesadas.

La organizacion debe considerar los procesos para la comunicacion
externa sobre sus aspectos ambientales significativos y registrar su decision.

De acuerdo con el anexo A, la organizacidon debe implantar un
procedimiento para la recepciéon, documentacion y respuesta a la informacion
importante y a las solicitudes de las partes interesadas, en relacion con sus
aspectos ambientales, este procedimiento puede incluir un dialogo con las
partes interesadas y la consideracion de sus inquietudes relevantes. En algunas
circunstancias las respuestas a tales inquietudes de las partes interesadas puede
incluir informacion relevantes de los impactos ambientales asociados con las
operaciones de la organizacion. Estos procedimientos deben incluir también
las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas en cuestiones de la
planeacion de emergencias y otros topicos importantes.

ISO - 14004 menciona que la comunicacion incluye el establecimiento
de procesos para reportar interna y externamente las actividades ambientales
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de la organizacion, para demostrar el compromiso de la alta gerencia con el
medio ambiente:

El brindar informacion apropiada a los empleados de la organizacion y
otras partes interesadas sirve para motivarlos e inducirlos hacia la aceptacion y
reconocimiento de los esfuerzos realizados para mejorar el desempeiio
ambiental.

La comunicacion interna debe asegurar que los requisitos ambientales,
las acciones a seguir y los resultados del sistema sean difundidos a través de la
organizacion.

La segunda parte de este requisito, es muy parecido al anterior, sélo que
esta vez, extendiéndose mas alla de las fronteras de la empresa.

Este requisito es nuevo para muchas organizaciones y ha provocado -
muchos malos entendidos con relacién a qué informacion y con quién, es
requerido compartir esta informacion, puede ser:

a) Cuerpos Gubernamentales.
b) Servicios de respuesta a emergencias.
c) Asociacion residenciales (cuando aplique).

VIL4 DOCUMENTACION DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

Dentro de las clausulas se menciona en varias ocasiones la necesidad de
desarrollar y mantener procedimientos, aunque solamente en tres casos es
explicito el requerimiento de que estén documentados. Dichos requisitos estan
enfocados a mantener una consistencia y continuidad de las actividades para
cumplir con las actividades planeadas.

Sin embargo, los procedimientos individuales sin ninguna conexién o
interrelacién no representan un sistema efectivo. ISO — 14001 especifica ia
necesidad de crear registros en las siguientes clausulas (4.4.2, 4.4.3, 4.5.1,
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454 y 4.6). Este requisito de documentacion debe ser interpretado como
absolutamente minimo.

En realidad, la mayoria de las organizaciones para mantener y demostrar
una planeacion efectiva, necesitaran considerablemente mucha mas
documentacion.

Esto es reconocido, por la misma norma en las clausulas 4.4.4, 445 y
4.4.6 las cuales tratan con documentacion del Sistema de Administracion
Ambiental, control de documentos y control operacional, respectivamente.

Se debe hacer notar particularmente el requisito de 4.4.4;

“La organizacion debe establecer y mantener la informacion, en papel o
en forma electrénica, para: :

a) describir los elementos del sistema gerencial y su interaccion, y
b) proporcionar una direccion a la documentacion relacionada”.

De acuerdo con el anexo A, el nivel de detalle de la documentacion debe
ser suficiente para describir los requerimientos clave del Sistema de
Administracion Ambiental y su interaccion y dar la direccion sobre donde
obtener mas informacion detallada de la operacién de partes especifica del
Sistema de Administracibn Ambiental. Esta documentacion puede ser
integrada con la documentacion de otros sistemas implantados por la
organizacién. Esta no tiene que estar en forma de un solo manual.

La documentacion relacionada puede incluir:

Informacidn de proceso;

Diagramas organizacionales;

Normas internacionales y procedimientos de operacion;
Planes de emergencia en sitios.

Pl e

77



Implantacién y Operacion / ISO 14000

Practicamente, la norma requiere un manual o un documento de
“Navegacion”. Este documento debe ayudar acceder a otros procedimientos
del sistema; en otras palabras, servir como compas.

VILS ELEMENTOS DOCUMENTADOS DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

ISO - 14001 requiere la descripcidon de “elementos centrales™ y alguno
que otro procedimiento documentado, pero nos da muy poca informacion en lo
que se considera una estructura del sistema apropiada. Por lo mismo, y
basandose en las experiencias que las empresas han tenido con sistemas de
calidad. los Sistema de Administracion Ambiental han heredado la estructura
jerarquica de cuatro niveles de documentacién.

Nivel 1 — Manual Ambiental.

Nivel 2 — Procedimientos del Sistema.

Nivel 3 — Procedimientos Operacionales e Instrucciones Técnicas .
Nivel 4 — Registros, datos, etc.

Vi.L6 MANUAL AMBIENTAL

El manual es utilizado como guia del sistema y cumple generalmente con
el requisito de la clausula 4.4.4.a

El manual debe incluir:
e Describir la estructura, las responsabilidades y autoridades;
¢ Breve descripcion de la compaiiia y sus operaciones;
e  Describir y direccion de los elementos centrales del sistema
VII.7 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA
Los procedimientos describen las operaciones a nivel de “sistema”,

incluyendo la relacion entre departamentos y generalmente describen como la
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organizacion ha abordado cada uno de los requisitos establecidos por la
norma, de tener y mantener un procedimiento.

Los procedimientos deben definir: quién, como, cuando, cudl, donde y
algunas veces el porqué; es necesario entender que la descripcion de trabajos
individuales o relacionados unicamente con una actividad, son generalmente
escritos en las instrucciones operativas.

Muchas de las empresas que han establecido un sistema de
aseguramiento de la calidad conforme a ISO — 9001/2 podran tomar ventaja y
utilizar algunos de sus procedimientos para ISO — 14001. Sin embargo, no
siempre, y no todos los procedimientos funcionan para el Sistema de
Administracion Ambiental.

V1.8 REGISTROS

Los registros son necesarios para proporcionar evidencia de que el
sistema es efectivo en alcanzar las metas y los objetivos y por consecuencia la
politica ambiental. Por ende, la organizacion necesita mantener registros de las
actividades cubiertas por el alcance del Sistema de Administracion Ambiental.

Los auditores necesitaran utilizar sus conocimientos para no soélo
asesorar que se tenga los registros requeridos por la norma, sino que utilizando
esos registros y a través de entrevistas, observaciones y evaluacion de
evidencia objetiva, tendran que asegurar que los demas puntos de la norma
(que no requieren registros) se estan cumpliendo.

La capacitacion, la revision por la administracion y las auditorias
internas requieren especificamente de registros. Pero algunas compaiias
requieren muchos mas registros para demostrar este cumplimiento con las
otras clausulas por ejemplo:

e  Registros de aspectos ambientales significativos.
e  Registros de monitoreo y medicion,
e Que demuestren el cumplimiento con las leyes y los reglamentos;
que demuestren las mejoras alcanzadas.
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e Registros que demuestren la comunicacidbn con las partes
interesadas.

Vil.9 CONTROL DE DOCUMENTOS

L.os mismos principios basicos de control de documentos que se aplican
a los sistemas de calidad, se aplican a los Sistema de Administracion
Ambiental. Basicamente estos principios buscan que la informacion correcta
sea disponible ...

e En el lugar correcto.
e En el tiempo correcto.
e  Enla revision correcta.

En el requisito 4.4.5 Control de Documentos

La organizacion debe “establecer: y mantener procedimientos para
controlar todos los documentos requeridos por la norma internacional para
asegurar que: ;

a)  puedan ser localizados;

b) son revisados periodicamente, corregidos cuando sea necesario y
aprobados para su adecuacion por personal autorizado;

¢) las versiones actualizadas de los documentos relevantes estén
disponibles en todos los sitios en donde se desarrollen las
operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del
sistema;

d) los documentos obsoletos sean retirados rdpidamente de todo los
puntos de emision y uso, o de otra forma, asegurarse de su uso no
intencionado,
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e} cualquier documento obsoleto retenido para propdsito legales o
de preservacion del conocimiento sea adecuadamente
identificado.

La documentacion debe ser legible, fechada (con fecha de revision) y
Jacilmente identificable, mantenida de forma ordenada y retenida por un
periodo especificado. Se deben establecer y mantener procedimientos y
responsabilidades, con respecto a la creacion y modificacion de los sistemas
tipos de documentos .

De acuerdo con el anexo A, el proposito del requisito es asegurar que las
organizaciones desarrollen y mantengan los documentos de una manera
suficiente para implantar el Sistema de Administracion Ambiental. Sin
embargo, el objetivo principal de las organizaciones debe estar en la
implantacion efectiva del Sistema de Administracion Ambiental y sobre el
desempeiio ambiental y no en un sistema de control de documentos complejo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEY
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VI CONTROL OPERACIONAL Y PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS

VIII.1 CONTROL OPERACIONAL

La implantacion del Sistema de Administracion Ambiental requiere del
establecimiento y mantenimiento de procedimientos operacionales y controles
que permitan lograr la politica ambiental y los objetivos y metas. También se
requiere que las empresas desarrollen controles para apoyar y satisfacer su
politica ambiental, esta misma requiere la verificacion del desempeiio de la
empresa en cumplir los objetivos y metas que se han propuesto.

Fl requisito 4.4.6 Control operacional, establece lo siguiente:

“La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades
que estén asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados
en linea con su politica ambiental, objetivos y metas. La organizacion debe
planear estas actividades, incluyendo el mantenimiento, para asegurar que
tales se lleven a cabo bajo condiciones especificadas por:

a) el establecimiento y mantenimiento de procedimientos
documentados para cubrir situaciones en donde su ausencia
pueda llevar a desviaciones de la politica ambiental y los
objetivos y metas;

b) la estipulacion en los procedimientos de los criterios de
operacion;

¢) el establecimiento 'y mantenimiento de procedimientos
relacionados con los aspectos ambientales significativos
identificables de bienes y servicios utilizados por la organizacion,
v la comunicacion de procedimientos y requisitos relevantes a
proveedores y contratistas’.

De acuerdo con ISO — 14004 la organizacion debe considerar las
diferentes operaciones y actividades que puedan causar o contribuir a la
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generacion de impactos ambientales significativos, cuando se modifiquen los
controles operacionales y los procedimientos. Tales operaciones y actividades
podrian incluir:

Investigacion y desarrollo de disefio e ingenieria.
Compras.

Contratacién.

Manejo y almacenamiento de materias primas.
Proceso de produccién y mantenimiento.
Laboratorios.

Almacenamientos de productos.

Transportacion.

Actividades comerciales.

Servicios al cliente,

Adquisicion.

Construccion o modificacion de instalaciones y propiedades.

Las actividades pueden ser divididas en tres categorias:

1.

Actividades para prevenir la contaminacién y la conservacion de
recursos, en procesos actuales o futuros, cambios de proceso y
administracion de recursos, desarrollo de nuevos productos y
embalajes.

Actividades diarias para asegurar la conformidad con
requerimientos organizacionales internos y externos, y para
asegurarse de su eficiencia y su efectividad.

Actividades estratégicas para anticipar y responder a
requerimientos ambientales cambiantes.

El control operacional va mas alla del control de procesos, ya que
incorpora a cualquier actividad que pueda tener una aspecto importante y
como consecuencia a todos los elementos de un sistema de administracion
ambiental donde esto aplique.
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ISO 14001 indica condiciones especificas que la organizacion tiene que
controla, como es el caso del inciso b de 4.4.6; que el establecimiento de
controles de operacion daran sin duda alguna, mucho trabajo en las empresas
que hasta este momento no cuenten con los controles ambientales de
operacion. Es importante reconocer que aunque el resto se parece al de ISO
9001/2, las instrucciones deben estar enfocadas no al como realizar Ia
operacion (sistema de calidad) sino al como realizar las actividades que tengan
o puedan tener un impacto ambiental, lo cual es muy diferente.

Como ejemplo tomemos las instrucciones necesarias para cambiar el
aceite de un automovil .

Para los sistemas de calidad, las instrucciones cubririan las herramientas
que se utilizan, la descripcion de donde se encuentra la tuerca debajo del
motor, la direccion hacia donde se afloja la tuerca, el poner un recipiente en
donde caiga el aceite, que tipo aceite nuevo habria que poner, etc.

Para un Sistema de Administracion Ambiental las instrucciones deben
cubrir el lugar especifico donde tenemos que cambiar el aceite, que tipo de
recipiente debemos utilizar para evitar fugas, donde depositamos el aceite
usado, como limpiamos el reciente, donde poner las latas o botes de aceite
nuevo una vez que estan vacios.

Hay una gran diferencia entre estas dos instrucciones y las compaiiias
tienen que entenderlo para tener un sistema efectivo.

La sub - clausula C de 4.4.6 requiere que la organizacion formalmente
intente establecer controles para los aspectos importantes fuera de la
organizacion. Especialmente aquellos aspectos sobre los cuales se puede
“influenciar”. Es claro que una empresa puede, hasta cierto punto, influenciar
a sus proveedores y contratistas. Por lo mismo, cierto control en el area de
compras y contratos es necesario para demostrar esta influencia.

Esta sub — clausula también exige que cualquier contratista o proveedor
que trabaje dentro de las instalaciones o dentro de un area bajo el control de la
organizacion, debe tener acceso y comprender los procedimientos o
instrucciones ambientales.
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VII1.2 PREPARACION Y REPUESTA A EMERGENCIAS

Es bien conocido que existen ciertas industrias que utilizan substancias
que tienen el riesgo potencial de lesionar seriamente la saiud e integridad de
las personas y/o dafiar el medio ambiente, no solo dentro del area de trabajo,
sino también en los alrededores de las instalaciones. En muchas ocasiones
dichos accidentes han llagado a daiiar colonias, ciudades y paises enteros,
como por ejemplo la explosion en Guadalajara, Jalisco o el accidente de la
Planta Nuclear en Chernobil, Rusia.

Este tipo de industrias y actividades son conocidas, dentro de la
legislacion internacional, como Industrias de “Mayor Riesgo o Peligro™.

En el pasado, las personas que querian saber mas acerca de los producto
peligrosos que se encontraban en las plantas, cerca de sus comunidades tenian
que depender de la cooperacidn de las industrias para obtener informacion.
Algunas compaiiias no tenian problema en contestar preguntas y algunas hasta
abrian sus puertas al publico ofreciendo recorridos programados de sus
instalaciones con un cierto numero de ocasiones al afio, sin embargo, la gran
mayoria no tenia interés en compartir este tipo de informacion con sus vecinos
y no haba nada que los interesados pudieran hacer.

Un ejemplo de una catastrofe al medio ambiente fue el 4 de Diciembre
de 19984, una nube de gas extremadamente toxica, se fugd de una planta
quimica de Union Caribe en Bhopal, India. Mas de 2,500 personas perdieron
la vida. Miles mas resultaron heridas, muchas de ellas sufrieron dafios o
enfermedades permanentes.

Una fuga de un producto quimico en Virginia Occidental, en Estados
Unidos, poco después de la tragedia de Bhopal, hizo que la comunidad
internacional demandara de una manera mas formal una respuesta sobre el
control y prevencion de este tipo de accidentes.

Entre las posibles consecuencias inmediatas de un accidente “Mayor” se
puede incluir las siguientes:
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uk Fuga a la atmosfera de gases toxicos o corrosivos, o aerosoles que
pueden dafiar el ambiente aéreo, terrestre ¢ acuatico.

uk La fuga de liquidos o solidos que pueden afectar la tierra, el agua,
la flora y la fauna.

uk Incendios o explosiones causando dafios a edificios, o al ambiente
natural.

Los impactos de un accidente en el medio ambiente pueden ser directos o
indirectos, de un dafio inmediato o prolongado, temporal o permanente. La
permanencia en el medio ambiente de estos impactos es particularmente
importante; el dafio causado al habitat por fuego o por otros elementos no
permanentes (de corta vida o biodegradables) permite que el habitat se
empiece a regenerar inmediatamente.

Sin embargo, las sustancias no biodegradables o permanentes pueden ser
transportadas por medio del ecosistema y acumularse en los tejidos de las
plantas o animales que pueden estar en la punta de la piramide alimenticia, lo
cual puede causar impactos toxicos no solo en ellos, sino también en sus
predadores.

Este tipo de incidentes son especialmente peligrosos para los seres
humanos, ya que muchos cientos de personas han muerto como resultado de
haber ingerido comida o agua contaminada. En respuesta a los requisitos
legales tanto nacionales como internacionales, la industria britanica, asi como
los grupos interesados y las empresas conscientes en el Reino Unido y en otros
paises del mundo han cooperado sobre este particular a fin de establecer
directrices de aplicacion universal. Entre las aportaciones mas importantes
legadas tanto por la comunidad inglesa, como por otros paises del mundo
podemos indicar lo siguientes:

uk Preparaciones de planes de emergencia para proteger al publico de
accidentes quimicos.

ik Establecimientos de procedimientos para prevenir y, si fuese
necesario, evacuar al publico en caso de emergencia.

uh Proveer al publico en general y al gobiemo con informacion
acerca de los peligros de los quimicos y de accidentes por fugas
de los mismos hacia la comunidad.
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ufle Preparar reportes publicos anuales de descargas de quimicos
toxicos al aire, agua y suelo.

La clausula +.4.7 requiere que:

“la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
identificar situaciones potenciales de accidentes y emergencias y responder a
ellas, y para prevenir y mitigar los impactos ambientales que pueden estar
asociados con ellos.

La organizacion debe revisar y corregir, donde sea necesario, sus
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencia, en particular,
después de la ocurrencia de situaciones de accidentes o emergencias.

La organizacion debe también, cuando sea prdctico, probar
periodicamente tales procedimientos”.

De acuerdo con ISO — 14004, la organizacion debe establecer respuestas
apropiadas a situaciones de emergencias ambientales y asegurarse que sean
apropiadas a las caracteristicas de los eventos inesperados o incidentes
accidentales ambientales. En este caso, es importante destacar que la base del
requisito no es unicamente atender a contingencias catastroficas, como las que
comunmente se conceptualizan en los requerimientos legales de algunos
paises, sino que ademas es necesario considerar como parte de este requisito,
la incorporacion de criterios a eventos ambientales que no caen en la
connotacién tradicional de una emergencia.

En otras palabras, la organizacion debe definir y mantener
procedimientos para atender incidentes ambientales y situaciones potenciales
de emergencia, para el efecto, los procedimientos operacionales y controles
deberan incluir consideraciones de:

» Emisiones accidentales a la atmdsfera.
Descargas accidentales a cuerpos de agua y terrestres.
Efectos especificos de liberaciones accidentales de materia o
energia, en el medio ambiente.
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Los procedimientos también deberan tener en cuenta los
accidentes potenciales surgidos de condiciones anormales de
operacion.

Maxima probabilidad de ocurrencia en las condiciones mas
desfavorables.

Los planes de emergencia pueden incluir; definicién de lo que es
una situacion de emergencia, la organizacion, estructura y
responsabilidades que se deben observar durante una situacion de
emergencia.

Acciones a tomar durante la ocurrencia de distintos tipos de
emergencia.
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IX REVISION GERENCIAL

Para aquellos que conocemos otros sistemas de administracién, como la
serie ISO 9000, sabemos que para que un sistema funcione, necesitamos tener
un total y activo compromiso de la alta gerencia.

La medida en que la alta gerencia se involucre, depende de a cultura y
filosofia de cada organizacion. Sin embargo, la norma requiere que como
minimo se tenga una revision gerencial. Sin una buena revision y sin acciones
resultantes de estas revisiones, el personal involucrado con el sistema puede
pensar que la gerencia Unicamente se encuentra comprometida con el sistema
superficialmente.

La revision gerencial no debe ser un ejercicio para identificar lo que esta
mal con el sistema. Para esto, y para mejorar el sistema, os problemas deben
ser investigados y resueltos.

IX.1 MONITOREO Y MEDICION

Uno de los principios basicos de un Sistema de Administracion
Ambiental, de acuerdo con ISO — 14001, es monitorear y evaluar su
desempefio ambiental, asi como la efectividad del propio sistema.

En término generales, es necesario medir, monitorear y evaluar las
actividades clave del Sistema de Administracién Ambiental que aseguren que
la organizacion se esta desempefiando de acuerdo con lo establecido en sus
programas de administracion ambiental.

El requisito 4.5.1 es :

“La organizacion debe establecer y mantener procedimientos
documemtados para monitorear y medir, sobre una base regular, las
caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener un

impacto significativo en el medio ambiente. Esto debe incluir el registro de la
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informacion para el seguimiento del desemperio, los controles operacionales
relevantes y la conformidad con los objetivos y metas de la organizacion.

El equipo de monitoreo debe ser calibrado y mantenido y se debe retener
registros de este proceso, de acuerdo con los procedlmlentos de la
organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener un . procedimiento
documentado para evaluar periodicamente el cumplimiento con la regulacion
y legislacion ambiental relevantes .

La interpretacion de ISO — 14004, es que debe existir, un sistema para
medir y monitorear el desempefio actual de la organizacién, contra sus
objetivos y metas ambientales en las areas del sistema y en las de procesos
operacionales. Esto incluye la evaluacion del cumplimiento de la legislacion y
regulaciones ambientales relevantes; los resultados deberan ser analizados y
usados para determinar areas de mejora, asi como, para identificar actividades
que requieren de acciones correctivas y/o mejoras.

Debe existir procesos apropiados para asegurarse de la confiabilidad de
los datos obtenidos, tal como la calibracion de los instrumentos de medicidn,
pruchas de equipos, software y hardware de muestreo y/o analisis.

Debera existir un proceso para identificar los indicadores ambientales
apropiados que permitan a la organizacion medir su desempefio ambiental
sobre una base consistente. Por lo que los indicadores ambientales
seleccionados, deberan ser objetivos, verificables y reproducibles. Estos
deberan ser relevantes a las actividades de la organizacion, consistente con la
politica ambiental, practicos, costo — efectivos, y tecnologicamente posibles.

Las caracteristicas especificas que sean medidas y monitoreadas deberan
realizarse periddicamente de acuerdo con la significancia de los aspectos
ambientales asociados.
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IX.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

Los hallazgos conclusiones y recomendaciones obtenidas como el
resultado de mediciones, monitoreos, auditorias y otras revisiones del Sistema
de Administracion Ambiental deben ser documentados e identificadas las
acciones preventivas y correctivas necesarias. La alta gerencia debera
asegurarse que esas acciones correctivas y preventivas han sido
implementadas y que se estan vigilando sistematicamente para asegurarse de
su efectividad.

El requisito 4.5.2 No Conformidad y Acciones Correctivas y
Preventivas

“La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
definir la responsabilidad y autoridad para manejar e investigar la no
conformidad, para realizar acciones a fin de mitigar cualquier impacto
causado y para iniciar y complementar la accion correctiva y preventiva.

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las
causas de las no conformidades actuales o potenciales, debe ser apropiada a
la magnitud de los problemas y en proporcion con el impacto ambienial
encontrado.

La organizacion debe implantar y registrar cualquier cambio de la
accion correctiva y preventiva”.

Esta clausula no limita las no conformidades y las accione preventivas o
correctivas a actividades relacionadas anicamente con aspectos ambientalesﬁ
significativos importantes.

Sin embargo, si un aspecto no es supervisado o medido, es muy probable;

NIDNO0 3q ¥TTvd
NOD SISAL

que la empresa no se cerciore que éstas areas requieran de acciones correctivas
O preventivas.

Los requisitos minimos y basicos de la norma son los siguientes:
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s Procedimientos que identifiquen quién cuenta con la
responsabilidad y autoridad para:

1. Manejar e investigar las no conformidades.
2. Tomar acciones que mitiguen cualquier impacto causado e
iniciar y completar las acciones correctivas y/o

e Las acciones apropiadas a la magnitud del problema y en
proporcion al impacto encontrado.

e Implementar y registrar los cambios resultante en los
procedimientos.

Todas las areas de operacion, no sélo las areas de proceso o produccion,
deben contar con una metodologia documentada, consistente, comprensible y
eficiente, para abordar una no conformidad relacionada con las actividades que
impacten al medio ambiente.

Cualquiera que sea el método que usen las organizaciones, éstos
deberan:

Asegurar la identificacion y el control de las no conformidades;
Asegurar la investigacion para:

1. El impacto (en el desempefio ambiental y en el estado de
cumplimiento legal).

2. Determinacion de la causa raiz de la no conformidad;

3. Asegurar la implantacion de la accion correctiva necesaria.

4, Asegurar que las acciones correctivas son registrada y
utilizadas en revisiones futuras.

Las acciones correctivas deben ser eficientes y no deben haber causado
ningun otro problema o impacto.

Las acciones preventivas, indican una revision planeada, sistematica y
periodica de informacion de la supervision y monitoreo (y de otras fuentes de

informacidén como sea apropiado) para que se puedan tomar acciones antes de
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que ocurra una no conformidad. Aunque no esta explicitamente requerido por
la norma, las organizaciones deberan establecer procedimientos para controlar
esta actividad.

El requisito de la Norma ISO - 14001, dice que las organizaciones deben
tratar de utilizar fuentes de informacion (legislacion emitida recientemente,
pruebas / métodos nuevos, recientes tecnologia, etc) para tratar de impedir que
ocurran no conformidades.

En el anexo A de ISO — 14001 se define que en el establecimiento y
mantenimiento de los procedimientos para la investigacion y correccion de las
no conformidades, la organizacion debe incluir estos elementos bésicos:

a) Identificacion de la causa de la no conformidad,;

b) Identificacion e implantacidn de la accidn correctiva necesaria;

c) Implantacion o modificacion de los controles necesarios para
evitar la repeticion de la no conformidad, y

d) El registro de cualquier cambio en los procedimientos escritos que
resulte de la accidn correctiva.,

Dependiendo de la situacidon, este proceso puede ser completado
rapidamente con un minimo de planeacion formal o puede ser una actividad
mas compleja y a largo plazo. La documentacion asociada con este proceso
debe ser apropiada al nivel de la accion correctiva.

IX.3 REGISTROS
La clausula 4.5.3 requiere que:

“La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, mantenimiento y disposicion de registros ambientales. [Estos
registros deben incluir los registros de capacitacion, los resultados de
auditorias y revisiones.

Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y rastreables
a la actividad, producto o servicios involucrados. Los registros ambientales
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deben guardarse y mantenerse de tal manera que puedan ser facilmente
recuperable v estén protegidos contra dario, deterioro o pérdida. Su tiempo de
retencion debe ser establecido y registrado.

Se deben mantener registros, como sea apropiado para la organizacion
v el sistema, para demostrar la conformidad a los requisitos de este Estandar
Internacional .

El anexo A de ISO -~ 14001 define que los procedimientos para la
identificacion, mantenimiento y disposicion de los registros deben enfocarse
en aquellos registros necesarios para la implantacion y operacion del Sistema
de Administracion Ambiental y para registrar la extension a la cual los
objetivos y metas planeadas han sido cumplidos.

Los registros ambientales pueden incluir;

a) Informacion sobre leyes ambientales aplicables u otros
requerimientos.

b) Registros y quejas.

¢) Registros de capacitacion.

d) Informacién de proceso.

e) Informacion de producto.

f)  Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion.

¢) Informacion pertinente de los contratistas y proveedores.

h) Reportes de incidentes ambientales.

i)  Informacion sobre preparacion y respuesta a emergencias.

j)  Registros de impactos ambientales significativos.

k) Resultados de auditorias.

1)  Revisiones gerenciales.
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IX.4

AUDITORIAS AL SISTEMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL

La norma ha sido desarrollada con dos propositos principales:

1.

N

Para proveer a las organizaciones con una guia hacia lo que se
considera un método efectivo y sistematico para la administracion
del medio ambiente.

Para proveer a las organizaciones con una meta genérica con la
cual puedan demostrar su cumplimiento y responsabilidad en
materia ambiental.

Con la finalidad de desarrollar un sistema efectivo de auditorias internas,

es necesario que las organizaciones comprendan perfectamente estos dos
principios, en los cuales estan basados los objetivos de la norma.

Una de las principales fallas de los sistemas de auditorias internas en las

organizaciones, es precisamente la ineficiencia para utilizar los procesos de
auditorias eficientemente. Esto generalmente es causado por no entender el
proposito de realizar auditorias internas y los requisitos para un procedimiento
de auditorias efectivo.

La razon para realizar una auditoria interna es los siguiente:

Asegurar que el sistema se desempeiie de manera eficaz.
Recolectar evidencia que demuestre dicho desempefio.

Llevar a cabo muestreos en forma regular y sistematica de manera
que se asegure que tanto el personal administrativo como el
laboral se encuentran correctamente capacitados y que
comprenden la importancia de su papel dentro del Sistema de
Administracion Ambiental.

Asegurar que el sistema aplicado en dicha organizacion, cumple
con los requisitos correspondientes de la norma para el Sistema de

Administracion Ambiental.
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IX.5 REQUISITOS PARA AUDITORIAS INTERNAS

La clausula 4.5.4 de la norma requiere que:

“La organizacion debe establecer y mantener (un) programa(s) y
procedimientos  para efectuar auditorias periodicas al Sistema de
Administracion Ambiental para: ' ‘

a) determinar si o no el sistema de admmlstracwn amblental

1. se encuentra conforme a los acuera’os planeados para la
administracion ambiental; y -

2. ha sido apropiadamente implaiztddo y mantenido;'y. ’

b) proporcionar informacion a la gerencia sobre los resultados de la
auditoria.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo algin
iinerario, debe estar basado en la importancia ambiental de la actividad
respectiva y en los resultados de auditorias previas. Para que puedan ser
completos, los procedimientos de auditorias deben cubrir el alcance, la
Srecuencia y la metodologia de la auditoria, asi como las responsabilidades y
requerimientos para la conduccion de auditorias y el reporte de los
resultado”.

Estos requisitos esenciales tienen que ser comprendidos e implantados,
tanto en los procedimientos escritos elaborados para auditorias internas, como
puestos en practica durante el proceso de auditoria.

Estos requisitos requieren lo siguiente:

a) Demuestre que los objetivos de la auditoria cambiaran cuando
haya cambios en la politica y en los objetivos y metas- de la
compaiiia.
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b) Se enfoquen en los aspectos / impactos importantes y en
actividades relevantes a estos.

c) Los itinerarios y los programas deben demostrar que ciertas
operaciones son mas criticas que otras y que ciertos aspectos /
impactos pueden requerir mas auditorias.

Esto requiere que la organizacién se asegure que el

ersonal que va a
realizar las auditorias internas: Moy

o  Esté capacitado en los 1mpactos (actuale y
actividades. :

e Que las areas y actividades que audite:
controles ambientales. o

e Tengan la capamdad de reahzar las audltonas internas de manera
eficiente para mejorar el sistema.

ales) i‘dé sus

tengan»relevancxa con los

Para que los procedimientos de auditoria interna del Sistema de
Administracion Ambiental sean efectivos para la organizacion, necesitan estar
enfocados en:

Los aspectos / impactos de la empresa.
Control efectivo, incluyendo la prevencién y correccion de No
Conformidades.

e Monitorear la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion.

Las auditorias del Sistema de Administracibon Ambiental no son el
“seguir documentos” y evaluar que el personal esté siguiendo los
procedimientos / instrucciones escritas. Deben estar estructuradas y enfocadas
buscando la efectividad del sistema en cumplir con los objetivos y metas
propuestos por la politica ambiental y demostrar que las mejoras que en el
desempeiio ambiental han sido alcanzadas.

De acuerdo con el anexo A el programa y procedimientos de auditorias
deben cubrir:

a) Las actividades y areas a ser consideradas en la auditoria.
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b) La frecuencia de las auditorias.

c) Las responsabilidades asociadas con la administracion vy
conduccion de las auditorias.

d) La comunicacion de los hallazgos de la auditoria.

e) La competencia del auditor.

f) La forma en que seran conducidas las auditorias.

Las auditorias pueden ser ejecutadas por personal de la misma
organizacion o por personas externas seleccionadas por ésta. En cualquier
caso, las personas que conducen la auditoria deben estar en una posicion de
imparcialidad y objetividad.

IX.6 REVISION GERENCIAL

Para mantener la mejora continua, la aptitud y efectividad del Sistema de
Administracion Ambiental, y por lo tanto de su desempeiio, la gerencia de una
organizacion debe revisar y evaluar al sistema en intervalos definidos. El
alcance de la revision debe ser completa, aunque no todos los componentes de
un Sistema de Administracion Ambiental necesitan ser revisado a la vez y el
proceso de revision puede tomar lugar en un periodo de tiempo.

La revision de la politica, objetivos y procedimientos deben llevarse a
cabo por el mismo nivel gerencial que los definio.

La revision gerencial no debe ser un ejercicio para identificar lo que esta
mal con el sistema. Para esto, y para eficientar el sistema, los problemas deben
ser investigados y resueltos utilizando los procedimientos de auditorias
internas y de acciones correctivas y preventivas.

Las revisiones gerenciales del sistema, deben ser un componente critico
de la planeacion estratégica de negocios. En un sistema bien administrado, las
revisiones gerenciales deberan estar enlazadas con las revisiones del
desempefio de negocios, presupuestos, proyecciones de ganancias y perdidas,
etc.

La clausula 4.6 establece los siguiente:
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“La alta gerencia de la organizacion debe, a intervalos determinados
por ésta, revisar el sistema de administracion ambiental para asegurar su
continuidad  aptitud,  adecuacion y efectividad, El proceso de revision
gerencial debe asegurar que la informacion necesaria sea colectada para
permitir a la gerencia realizar esta revision. Esta revision debe documentarse.

La revision gerencial debe incluir la posible necesidad de cambiovs a la
politica, objetivos y elementos del sistema de administracion ambiental, a la
luz de los resultados de las auditorias al sistema de administracion ambiental,
de las circunstancias cambiantes y del compromiso con la mejora continua®.

Las actividades de la revision gerencial, constan de una reunién con la
alta gerencia en la cual se presenta informacion preparada por el representante
gerencial.

El procedimiento de revisién debe incluir tépicos como:

Resuitados de las auditorias.

La extension a la cual han sido cumplidos los objetivos y metas.

La aptitud continua del Sistema de Administracion Ambiental
para adaptarse a condiciones cambiantes.

Intereses de las partes interesadas relevantes.

Periodicidad de la revision.

Meétodos.

Vias de comunicacion y actividades como consecuencia de la
revision gerencial incluyendo la comunicacién a las partes
interesadas.

La agenda de la junta debe considerar lo siguiente:

La adecuacién de la politica ambiental actual.

El desempeiio de los objetivos y metas trazados.

Los resultados y avances de juntas o revisiones anteriores.

La adecuacién de la estructura, recursos, comunicaciones y
capacitacion.
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e Ladireccidn a corto, mediano y largo plazo del sistema.
e E! compromiso y la necesidad de recursos como resultado de lo
anterior.
Estos puntos deben ser analizados como parte de la revision.
Ejemplo:
La revision de los resultados de las auditorias internas sera informacion
utilizada para analizar la adecuacion del sistema, o los cambios en la

legislacion podran resuitar en cambios en los objetivos y metas.

La revision de la administracién es una parte del circulo de ‘“Planeacion,
Implementacion, Verificacion y Revision”.
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CONCLUSIONES

En una manera concreta el Sistema de Administracién Ambiental es la
proteccion de la salud del hombre y la conservacion, en cantidad y en calidad,
de todos los recursos que condicionan y sustentan la vida.

Los sistemas orientados hacia la lucha contra la contaminacion y el
deterioro, han ido evolucionando progresivamente hacia un sistema global y
preventivo, principalmente porque las interrelaciones entre los diversos
recursos y su gestion exigen la puesta en marcha de las estrategias globales, en
que ocupa un papel fundamental al principio de la prevencion.

La norma ISO - 14001 presenta un Sistema de Administracion
Ambiental, que contempla el control de los impactos generados al ambiente
por las actividades, productos y servicios generados por alguna actividad
industrial o de servicio.

Uno de los seis puntos del Sistema de Administracion Ambiental,
contempla el compromiso con el cumplimiento de la Legislacion Ambiental
del pais donde se encuentra implementado dicho sistema.

La normatividad de un pais o estado, la emite el Gobierno (representante
de las sociedades humanas) el cual vigila el bienestar de la poblacién, y por
estudios cientificos, ha establecido los limites maximos de emisiones de
contaminantes y legislaciones de uso de recursos naturales, en base a
antecedentes que permiten establecer limites maximos, con la que la sociedad
v el ambiente no sufrira alteracion alguna.

Para el caso de México, el sistema debe mostrar un claro compromiso de
cumplimiento con cada uno de los puntos de la legislacion ambiental y otros
yue aplique al centro de trabajo en que se implanta el Sistema de
Administracion Ambiental, de lo contrario el sistema carecera de efectividad.

La intencién de la norma, es proporcionar a las organizaciones los
elementos de un Sistema de Administracion Ambiental efectivo, el cual pueda
ser integrado con otros requisitos gerenciales, para auxiliar a las
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organizaciones a lograr sus metas ambientales y econdmicas. Esta norma no
tiene la intencion de crear barreras comerciales para aumentar o cambiar las
obligaciones legales de la organizacion.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones, especialmente de los altos niveles de la gerencia. Un sistema de
esta naturaleza habilita a una organizacion para establecer y evaluar la
efectividad del sistema en base a sus procedimientos bajo una politica y
objetivos ambientales. El proposito global de la norma es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacion, en armonia con las
necesidades socioecondmicas.

Se debe hacer notar que la norma no establece los requisitos absolutos
para el desempefio ambiental mas alld del compromiso en la politica
ambiental, para el cumplimiento con la legislaciéon y regulaciones aplicables y
para la mejora continua. De esta manera, dos organizaciones que desempefien
actividades similares pero que tengan diferente desempefio ambiental, pueden
ambas cumplir con sus requisitos.

La adopcién e implantacion de un rango de técnicas de administracion
ambiental en una manera sistematica, pueden contribuir a resultados optimos
para todas las partes interesada. Sin embargo, la adopcién de la norma no
garantizara por si misma resultados oOptimos. Para alcanzar los objetivos
ambientales, el sistema debe alentar a las organizaciones para considerar la
implantacion de la mejor tecnologia disponible cuando sea apropiada y
economicamente posible. Adicionalmente, la efectividad del costo de tal
tecnologia debe ser tomada en cuenta totalmente.

No es intencidon de la norma enfocarse en, y no incluye requisitos para,
aspectos de administracion en higiene y seguridad laborales; sin embargo, no
busca desalentar a una organizacién para que desarrolle la integracion de tales
clementos en el sistema de administracion ambiental. Sin embargo, el proceso
de certificacion / registro sera unicamente aplicable a aspectos del sistema de
administracion ambiental.

La norma comparte principios comunes con la serie ISO 9000. Las
organizaciones pueden elegir la utilizacion de un sistema gerencial existente y
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consistente con la serie ISO 9000 como base para su sistema de administracion
ambiental. Debe entenderse que la aplicacion de varios elementos del sistema
de administracion pueden diferir debido a los diferentes objetivos y diferentes
partes interesadas. Mientras que los sistemas de administracion de calidad se
preocupan por las necesidades de los clientes, los sistemas de administracion
ambiental se enfocan en las necesidades de un mayor rango de partes
interesadas y las necesidades evolutivas de la sociedad para la proteccion
ambiental.

Para poder entender la norma, se ha elaborado la presente guia con la
finalidad de que el usuario pueda entender de una manera clara y sencilla la
norma internacional 1ISO — 14001: 96, para ello se ha escrito en letras cursivas
lo que dice la norma e inmediatamente después se realiza una breve
explicacion de lo que establece ésta.

Por lo tanto, el objetivo general se cumple que es el de establecer una
guia de apoyo para el entendimiento de la norma y por ende, el objetivo
particular también se cumple, que es el de dirigir al usuario a entender los
elementos de la norma y su intencion.
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL - ESPECIFICACION
CON GUIA PARA USO

1. ALCANCE

La norma Internacicnal ascecfica iocs requisitcs
para $isi2mas Je 3Cmirisiracicn 2ambiental para
permitir 3 Lna organizac.en 2i formeiar su oclitica
¥ sielves tcmanae =2 tuanta oH]

legisiatvcs ¢ e wforeacien
ameanlales

Iy}

20
@ 3
.-::
o O
oW

w0
R
u g
IX)E“
3
)

La norma !

Sr3amzacon Sue gesse

a) mglantar manener o7

ce somimsiragicr amoenial

Su Cohlca ampeniar 2 &
2 3
S bt
ol :an
org
£: reat ¥y auic-
tac ia rcrma
e

13205 21 i3 norma

onadcs  para ser
. a'guer sisiema e
37 L3 exiznsicn 22 So
ag’ & ‘azizres ‘a@ies omo a
oo tat crganizacier 13
~a’ ¢ las zoncicienss
an ma Inlernasizaal
tamoien o nogl Arex A una Juid
nfc 56 g€ fa especificaccon
i aicance ze cualguigr agicacicn ce la norma
internacicnal ceze estar claramente dentficaco

MOTA - Para facihitar su uso. las subclausulas
de la especificacion y la guia tienen numeros
relacionados. asi. por gemplc. 43.2 vy A3.3
tratan con chjetives y metas ambientaies. y 4.5 4
y AS4& tratan con auditorias gerenciales
amgentaies

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
No hay referencras noermativas al presente
3. DEFINICIONES

Para propdsitcs ce la norma  Internacional

aplicaran las siguientes definiciones

3.1 Mejora continua

< -z
Si OidlEss o
2

ameomigtramdn ambentar £2r2 2ltanzar MEeras

Sigtamy  ce

SOtz A e

en 2 cesempeio ambiertal gicbal, en linea cen
'3 celitca ambiental de la crgamizacion.

3.2 Medio ambiente

Los alrecadores en los cuales la organizacion
opera incluyendo are, agua. lierfa, recursos
naturales, ficra. faura, serss humanos y su
nterrelacion

HOTA - Los alradederzs 2n este contexto se
2xtienc2 desde dentro de ‘a organizacion hac:a
=l 315tema glokal

3.3 Aspectos ambientales
Elemerios de las actividades
SEMICIS & uUPa  compania  Gue
MIEraCiuar con @ mesic ambiente

oroductos ¥y
pueden

MNOTA - Un aspecto ambientar significativo es un
aspecto ambiental que tiene. o puede tener, un
impactc ambtental significatin g
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3.4 impacto ambiental
zame
e
aclvigaces  cf
srzanizacien

Cuaiguer

cenefice

3.5 Sistemas de admiristracion ambiental

L3 zare ce! si3lema Ze 3Cmovstracien jickal la
ncluye ‘a estruciura crgamizacicnal las
le £raneacien las
Sracucas. 'e3
S recurscs pars

¢ mar:ierer la

sistema de administracion

3.8 Auditoria al
ambiental

1.7 Cbjetivo ampientatl

~e&ta amientsl

oo

medibies ) sisiemna de

amgierta: relacicnadss a un

orzanizacn de sus 3
5

. othica

3.9 Politica

£s5tag

3uUS

rizacion ce
r2lac,on con su

N
ceseroens el cual provea un
AL Carl cion y =t «staclecimento de sus

3.10 Metas ambientales
Requisito ce desemgefo detallados.
cuantfizati=s cuanco sea pracltco aphcadle a la

organizac:on O pares Jde 25la. que surgen de los
ckjelvos amoentaies y Que necesdan  ser
estableciaes y cumghCCs cara cocer Icgrar tales
cbyetvos

3.11 Partes interesadas
tneraducs o grugos
afectados per el s
crganizacion .

creccupadcs con O
ambiental de una

3.12 Organizacion

Ccmeania. corperacicn empresa. firma.
autondad 2 nstitucicn, O panss ¢ compinaciones
cge eflos, ya sea incarperacss o ro. puolicas o
privadas Que tienen su  gpropia  funcién  y
acministracicn

NCTA - Para 2rgarizacicnes ccn mas de una
umidac cpsrativa  una scla unidad coparativa

cugce ser Sefmi2a 2Cmo una organizacién

3 ign

8 matarales
< ceniroian ia
ool noius  TECICIA;E
tratam.ant 250, Macamismaos
de contrsi usc jlcs recursos

sustiiucion Ze malgnaies

NOTA - Los ceneficios rotenciales de la
prevenctdn ce la contaminacién incluyen la
reduczién de imgacios ameentales adversos.,
mejcra en la sficiencia y reduccion de costos.

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

4.1 Requerimientos generales

La orgamizacicn d=te sstablscer y mantenar un
sistema  de  3gnunisiracidn  amoental.  cuyos
reauisites princicales se describen en la totalidad
de la clausula 4

4.2 Politica ambiental

La alta gerencia debe definir la politica ambiental
de la organizacion y asegurarse gue esta:

-
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al es aproprada a ta naturaleza escala e
HMLactos ambientales e sus actvicades
ProTUCiOs O Servicios

un  Compromiso para 13 mregtra
y 1a crevencien °g la

£} NCiuya <N SCMEFSMISC para cumpir
«egislacicres  y v:--ulac.cnes amIientaies
ralevanies y con cirs CLSIHSS 3 IS

cuaes 13 2cmeafia se suscnta
¢y gproporc:one el marcs cara estatlecer g
revisar l0s objetivos y metas am"oe'\! les
= estz documanizca Trlemeniaca
mantami@a y comumicaca 3 todos  iCs

3 Planeacion

4.3.7 Aspectos ambientaies

a ici cuaws
sue scn aplicables a
ce sus actvidades.

ta nse suscnce
as3C=Li0s ambientaes
2GS & SErvcIos

4.3.3 Objetivos y metas

La organizacicn depe estabtlecer y mantener
objelivos y metas ambientaies documentados a
cacda nwel y furcicn relevante dentro de la
crganzacien

Al eslaciecer y rewisar sus objetivos, la
srganrizacion dece considerar les  requisites
2gales y de otro Lipo sus aspectos ambientales
sigrificatvos sus cpcicnes tecnologicas y sus
requenmientes financieros. operacionales y de
negocio y ics puntos de vista de las partes
nteresadas

Cs objeuves y metas cetan ser consisientes

ccn 18 polinca  ambwental.  incluyendo’ el
compromise  para la  crevencion de la
contaminacien

4.3.4 Brogramal(s) dg administracion
ambiental

La crga"rz:c on cebe sstatiscer y mantener (un!
rrogram ara alcanzar sus obelvos vy
mealas ce nsiuir

3+ la designacién de la responsakbilidad para €l
lcgro de cbjenves y metas en cada funcién y
nrsel relevanie Ce la organizacion.

T, i0s meaics vy rango de tiemgeo en los cuales
28i{Cs seran alcanzados

3+ un proyecto se relaciona con  Nuevos
czsarrolics y a actividades. £roductos 0 sernvicios
nuevos o modificados. el (los) programa(s)
cecsin) 32r modificade(s) dande sea relevante
cara asegurar que la admrustracidon ambiental
aohca 3 'al proyec:o

«

C

4.4 implantacion y operacion
4.4.1 Estructura y responsabilidad

Las funciones. las responsablivades v
autondades deben estar cefinidas.
decumentadas y comunicacas para facitar una
administrac:on ambiental efectiva
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L3 ger=ncia Zoouesr 10§ recurscs
252nCidies £ai2 g 3cion y control del
3istema  2e  agmaisirasien ampie~tal  Los
rECUISCS INCIL /BN 3 ICS TeCuUrSes numanos y I3
cagacitacien escec:alizaca y acemas r2curses

ERtistalc Ty
SIRAEHE-3)
i3 2Ulras

ol 2-]

L3 33 Zorerla T
El [t12}] cepresaniante!s;
S

31 asegurar Que Ics requisitos
acdmistrac.on amziental sea
mpiantaces y mantamiccs o
‘a ncrma Internaticng’

42 Capacitacion. concientizacion v

Zampetencia

~oomancia ze la

a
w

¢ mpastics  amoentaies  sigrificatvos
rzalss 0 colenciales ge sus activicades gz
racaic ¢ 22 los beneficios amwmentales de
roles

emzeno gersonal mejoraco.

s furciones y responsabihCages en el
logro ce la conformidac con la polilica

amecienial y 0§ precaaimientss y con los
requisitos cel sistema de administracion
ambiental.  incluyendo &l requisito  de
respuesta y preparacicn para emergencias.

d) las censecuencias potenciales en una falta
<2 apegc a los praocaoimeentes operatives
especifices

cer

rsenal que cesemrene tareas las cuales
cuecen nausar impacics ambientales
sigrificat - 3gr compzetents en bas2 o
u4nNa  eaucasitn  cagactacicn y/C exserencd

atreCiaass

VeSS

Ze
[

4.4.3 Comunicacion

Con respects a8 sus asgectcs ambientales v 2l
HEE de  adminstracion ambiental,  la
Ir3arizacer  deca v mantenar
cice

varias

cccumentar y  respconder a la
comunicac:dn reievarnie proversente cde
panes 2xiernas interasadas

.3 crgarn dera Iznsiderar lcs precescs
fara 'a  corunicacisn externa scbre sus
tales significatr/os y registrar su

2SC2CICE ambt

Jecision

4.44 Documentacion del sistema de

administraciéon ambiental

L3 orgarizac.cn geca 2siablecer y mantener 13

informacion  en page! o 2n forma electronica.

para

a) descnbrr  lcs  elementcs del  sistema
geranc:al y su nteraccian. y !

by procorcionar una direccion a la
documentacion relacionada.

4.4.5 Control de documentos

l.a orgamzacion debe establecer y mantaner
procedimertcs  para  contrelar  todos  los
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requericos ror ta norma

cocuMerias
i Sara asegurar que

=1
‘rterngcon
3} rpuezZar sericcahzacos.
3 scn revisadcs pendcicamente. corr2gicos
Zua8nC0 38a Necesano vy agrecades 2ara su
azZecuacion oor persenal auienzacs

c)  las J20510nes
gocumentos reievant
todos ics s.ics 20 o
crerscizras

funciora
o} los documentgs b
rapicamente Qe 13Ce

¥ usSS. © e otra form
uSO NC INtENCICNaco

2
'3

an

4.4.6 Control operacional

: Srpaczicon cebe  dentficar  aguelas
e 2s18n 33CLi52as
s amvientales  signdicatvos
rea con su polilca. Sojelves y
WZsc:ien Cebe planear esias

~dn 8 regrterimisnic. para

i Zases Tu

Tetas La o
atuv.caces N
asezurar c.e
concic.onas 250

(a2 estatlecmienic y manlermimiento  de
“proedisientos tmccumentados para cubnr
S UL
siuacores en donce su ausencia pueda
t=iar 2 2ecsiacicnes ce la colitica ambiental
v lcs et elivos y metas

(b} la estipulac.cn 2n ics procadimentos ce !cs
critenos de ceracicn,

icy el estaclec:mientc y mantenimiento  de
procedimientos relacionados  con los
aspectos amtientales significativos
dentificables de benes y servicios utilizados
per la organizacion. y la comunicacién de
procedimientos y requisitos relevantes a
proveedores y centratistas

4.4.7 Preparacion vy
emergencias

respuesta para

taclecar y mantsaer
c ruficar  situacicnes
snles y emergencias y
ara pravenir y mitigar los
s gue gueden esiar

ta orgamzacion dece
procedimizntos  para
pctencisies de asdic
responcer a ellas y
impacics  amtiantaie

J3ICi8C005 Son

La orgas fevisar ; corregir. donde
s23  necesan WS eccecimsntes  ge
craparacicn y resg a ante a2mergencias. en
sanicuiar de la ocurrencia de
situacicnes ce dertes o emergencia

Lta organizaticn tamo:€n, cuando sea
oracuco c2ncacamente talss

4.5 Verificacién y accién correctiva
4.5.1 Monitoreo y medicion

La organizacic  Czoe estaotecer y mantener
procedlmlentos {ozumentados para montorear
riedis, soore una  base rzguiar, las
caracteristicas <lave de sus operaciones vy
actividades gGue ruedan lener un  iMmipacto
sgnificative en 2! medic amiiente Esio dete
inclur el registro de la wfermacicn gara el
seguimierio c2' ces2mperio  Ics  controles
cperacignales rs.2.anes y la confornmidad con
Ics opjetives y m=tss de la ergamzacion

E! 2quipo de montoreo debe ser calibrado y
marienicd v sz deten retener regisiros de aste
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CrITOSe 32 aculrIc <on Ss oricedimuéentos de demostrar la confocrmidad a los reGuisitos de
este Estandar Internacioral

‘a srzarzacia

; marisner un 4.5.4 Auditorias al sistema de administracion

vara evaluar ambiental
ments ! A =
TiEnls o Lon A La orgamizacion dece 2siaclacer y mantener (un)
a5 rateus -
25 re'eyan aregramalsy y  procedimuentcs  para  efectuar
. R aucnorias £enccas al sistema de
4.5.2 No conformidad y accion correctiva y ICMITNSIracion amsEntai n3ra
preventiva a) agetermnar si o no el sstema  de

administracicn amcisntal

1) se encuentra confzrme a leos acuerdos

z o
3 PERN el ion de
}
c-confermicacas. t2mar 3ccon para mitigar planeados para la acmirustracién ambiental,
. ~get 3.s33C v 533
coaigquier rnSacto C3Ls3TT y para vy incluyendo los rsguisitos de la norma
ok cn Internacicnal. v

2) ha sido aprociacamente mplantade  y
mantenidd y

preperaicnar nifcrmasdn 3 la gerenca sobre

[¢]

(S8 ro5LESTs ZE la audiciha

E! programa de= auditsria de la organizacién,
incluyende algun tnerar.e € 2s5tar basado 2n
13 .mporansia  amoizntal ce Il aclividad
raspectiva ¥ =0 oS rascitades ce  auditerias
previas Para que cuszan ser completos, los
srocecimientcs de augioria deben cubrr el
aleance ia frecuenzia v 'la metedalcgia de la
auditona 33l coms a3 resocnsabilidades y

20ruenics zara 'a corduccion de auditorias

2pons Zelos rasuliacss

4.6 Revision gerencial

La alta gerenca ce la organmizzcion debe. a
ntervalzs  deterswnadss oper esta, rewvisar &l
sistema <2 acdminsirazcn  ambiental para
asagurar su conbnua agiiud. adecuacien y
2ctn3ad B precesc de rewisicn gefEﬂClal
cen= gsegurar gue !a infcimacon necesaria sea
ca para peranlr a3 'a gerencia realizar
ss:a rev:t o Esta revisior 1202 docunientarse.
L3 revson jer2ngiai gece inclur la pesible
necesidad ze cambios 3 'a politca. objetvos y
elemenios  del  sistema  de  administracion
ambiemal 3 la iuz ~e los resultados de las
como  se3 auditcrias  al  sistema <ce  admunistracion

3¢ gercen  mantener  regsircs
2C7I01aC0 para la organizacicn y el sistema. para ambientsl de las creurstancias cambiantes y
del comironuso con ia ma;ora continua.
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ANEXQO A (INFORMATIVO)

GUiA SOBRE EL uso DE LA
ESPECIFICACION

roIcha niCTmacion aTicinrnal
2s 2vitar una
scecificac.on

W o
5w
O
a9y
v o
~
o
9
(2]
T

3

@

A.1. Requisitos generales

Se cratence zue la mclaniacic
Ze agminisirac:ién amciertal
asgecificacion resuitara en or
amtiental La especfcaccn
SONIECIC 22 gque ‘a3 2r3aTz
evaiLar cenggicamsnts 3
aam

o
¢]

1

Unra crgarzacion Lens (3 hcenad y fleabiidad

ergamizacion  Si la ncrma  Internacicral se
imelanta en una umdag o actvidad operativa
aspecifica, las politicas y ios procedimientos
desarrollados por ctras partes de la crganizacién
pueden ser uliizados para cumpir con los
requisitos <e la norma Internacicnal. siempre
Jque =stes s2an aplicacles a fa unidac o aclividad
cperatva esgecifica que es!ard sueta a la
crma &l nivel de detalle ;, complepdac cel
sistsma  Ce  acmunistracicn ambiental la
exensién cCe la documentacién y ICs recursos
asignades a asta dependerd cel tamano de la
crganizacidn y la naturaleza d= sus actividaces
£st2 puecde ser el caso parucular de empresas
mea<ianas y pequanas

La ntegracidn ge suesticnes amtientales ccn el
sistema  d2  admunistracion  global  pusde
coeowr a .3 gfectiva '#mplantscién cel sistema

de admimistracicn ambiental, asi como gara 'a
shoiznca y clanficaciin da

La norma Internacicnal contiene los regquisites
gzl s.slema <2 acmunisiracion pasad: 2~ 2!
wroc2so diramice cizheo d2 “cianear mroiantar
serficar v rgosas

s:512ma Jebe Fac.itar ala crganizacion Cara

m

sistlec

ara aila misma,

oy centficar Ics aspscics ambientales que
asulten de las aclividades, procuctos o

ervicios pasacos. exisientes o planeadcs

2 ta organizacion. gara dsgterminar Ics
'mpactcs amtientales sigruficativos

¢y gentificar  los requisitos  legistatives v
rzguiatonos reievantes

2; dentficar las pnencaces 4 fiar los objetives
¢ metas ampentales agropiadces

e) =stablecer una estructura ke (um)
prcgramals) para smglantar la goliica vy
lograr los objetives y metas

f} faciitar las actwvidades de
cantrol menitoreo accion

tlecer una ocliica ambiental aprociada

o)

planeacion,
cerrechiva,

ge cefinr sus limites y puede elegr 13 auditorias y revision para asegurar gque se
imzlantacion de la norma  Internacional con cumpla con la politica y que el sistema de
rescecto @ 1o0a la orgamizacior 0 3 unidacdes o admunistracion ambpiental permanezca
act«wdades  operatiwvas especificas de I3 aproplado.
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) ser capaz Je 3tactarse a3 Grcunsiancias crganiZac:cnes ceben determinar cuaies sen sus

3 campuantes aspectos ambientales. temendo en cuenta las ;

A.2. Politica ambiental entradas vy 1as sahdas ascciadas con sus i
H

actividades precductss y/o servicics pasados vy
3 peblca mz.ental es la direcinz oar actuales realavanies

3
war ¢ mecrar &l sistema ze

-

imota

38munsirac.en ampental <2 '3 rzamIIcen s jra  crjanrzasicn  sin un sistéma de
tal manera  Sue  Cueca  msaniInarse acrunistracion ampiental  cete a3 primer
ctencialmente me;crar su Jesemcers nstancia, =statlscer su goswcien actual con

et aca respecto ai medio amb:enze\ por mecio de una

rewvisicn El otjelivo ctete ser la consiceracicn de
tades  Ics  aspecics  amciertales cde  la
grganizacicn  como  una  base  para el
2staciecimiento de!l sistema de acmunistracicn
amkbiental

R
O

O U

w W B

~3usilas organizac:icnes con un Ssislema de

alministracion ambiental 2n cgeracion no tiene
& raabzar ‘a! revis.on

)
[

[N

a

8]

J

LA r2ws0n 2208 JULDOT TUBS 37235 Cla

3, raquenmentos legislatives y regulatonos:

. wura iCenufcacicn ca asceciocs ambientales
significatives:

z: un a2ramer  de todas fas  praclicas v
procedimientcs ce adminisiracion ambiental
2s15tentes,

2 [iglo{i¥ils 87e1] cen gy una ewvaluacion de lcs resultados de la

C373 la srjanizatien invesigacion de incicenies previos

4.2 Planeacion Zn todcs ios cascs. se dece dar consideracion a
A.3.1. Aspectos ambientales 135 operac;onn_es ncrrmales y anormales dentro de
la orgamizacion y a condiciores polenciales de

la  sunciausuia 437 =413 deshra gmergencia '
fmonar proceso para Una aprocamacion aceplatle de la rewision

wcentfiguen N
puede inclur iistas de venficacion. entrevistas,

nspeccicn y mecicion directas. resultados de

B
Smc gneneac

cn ambentai c':-: :ael:r: " auditorias  previas v otras revisiones
- s cecendienco de 'a naturaieza de las actividades
s cene tomar en cuenta 2l 25siT
‘2 sladoracion el anabsis 4 '3 El proceso para identificar aspectos ambientales
g2 nformacicn  confiacle L3 significatvos asociados con las actividades de
4 desarroillada fara proposics las unidades operativas deben considerar,
regu.aioncs u o179S puece ser utlhizada en este cuando sea relevante
greceso  Las orgzanizaciones tamoien fueden
tomar en cuenta @ graco e contiol practico que @) emusiones al are.
)es:as puadan tener sokre los aspectos o) descargas al agua,
ampentales que estan siendo considerados Las c) manejo de deshechos.
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d}  contaminacicn Cel sueo

e) ia ulhizacien Ze matara ormas 4 reCUrscs
naturales.

fi  olros asceciss amemntales 'ocaies v ¢2 la

cocmunidas

208 IINnSiZerar igs ICongucicnes
2facicn conc.ciones Ce pard y

Ssie zrocteso

ncrmales Je <o

arrargqua asi tarmzZien cTmo mpacic
colenciaies <en
situacicres razcratie™menia c C2

amerzenrca

im

[

Al
Y
SRS IS BV

[ V0w w
N (LR S IS ]
u 3 1@
i3]
('Y}

n

met = r

Esta a nlercicnaca gara camoiar
o coi Ze '3
g3

A.3.2. Requisitos legales y otros

Eiercics ge clros requistos a los cuaies la

suscribirse. sen

a)

de practica de la industria
o) s

con autendacdes pubhcas

¢} Lineamientos no reguiatorios
A.3.3. Objetivos y metas

Los cbjetivos deten ser especificos y las metas
dzten ser maditles cuando sea aplicable y.

cuango  sea  aprogrado tomar medidas
greventivas €n cusnla
Cuando  s&  consideren sus cpcrones

tzcnolgicas. una crganizacicn puede considerar
2l LSO e la m2;0r tecnclegia Msponible cuanco
sea econcmicamente viable costo efectiva y
JuZZaca ceme aproplaca

La referercia 3 los requisites financiercs de la
orzamzacior no =5ta :ntencionada a implicar que
las organizac:ones sstan ooiigadas a utilizar
me:zgologias ¢e  conlaciidad  de costos
amoigntales

1
D

A 34 Programals)
ambiental

uno o mas
2'amento  clave para la
en osistema de
prcgrama dete

La creacon 4 utiZzacion de
crzgramas esoun
imeiartacion 2x:0sa
adrministracicn amivental
desznbir Coms las metas de la organizacion
seran alcanzacas. ncluyendo feriodes de
tu=mpc y 2t parscnal respensatie para implantar
la pclitca ambental 32 la crganizacion. Este
crograma gusce  ser subcdvidido  para ser
trarsfendo a elemant especificos de las
ceperaciones de la organmizacion  El programa
dege incluir una revisicn ambiental para nuevas

actirsidades

ce

Ei

ncs

E) crograma  cuscs  nglur cuando sea
aprepiado y practico una consideracien ce las
etacas de planeacien  diseno  produccien.

marcadotecnia y desnecho Esta revisidn puede
ser realzada para productos. seMiCios O
actrsidades tanto aciuales cemo nueves Para
productos esta rewisicn puede comprender el
aiseno. matenales. procesos productivos. uso y
deshechos finales Para instalaciones o
modificaciones imponantes de procesos. esta
rewision puede comprender la  planeacion.
disef0. construccion, comision. operacion y. en
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. Lh o nempo 3Croriaco por la
} ergarzacion gudtar g corhisien
A.3. Implantacion y operacion
A.3.1. Estructura y responsabilidad
a4 &2 un sistem3 o€
reguErs 8l COMEISmMiso
sz 'z srgarazacicn Por
hzales amgeardalas ©o
3 furcen
ar2as o
cIet i3 zErenca
n2s Ze staff aferantes 3

v

!

AR O Rt O S IR 1)

]

A.3.2. Capacitacion, ccncientizacion ¥

competencia

La orzar-zacicn cebe esiakbiecer y mantener
rocec:mentcs para igentifica: las necesidades
e capactacion La organizacion depe requenr
amoen cue i0S conlratistas que lrabajen en su

v
nombre sean capaces ce demostrar que sus
empleados tienen Ics raquisitos de capacitacion

La gerencia cece detsrminar el rivel de
experencia, compgetencia vy capacitacion
necesarios para asegurar la capacidad del
rersonal, especialmente aguellos que =2jecuten
ciertas funciones ce acmuusiracidn amtiental
=specializadas

A.4.3 Comunicacion

Las organizaciones cecen mpelantar un
procecumuento para la recescion, documentacion
y respuesta a la informacion importante y a las
sohcitudes de las pares interesacas. Este
crocedimiento puede :ncluir un didlogo cen las
oarntes interssazZas y !'a zonsideracicn de sus
mquietudes reiesantes En algunas
HTUNSIanNcias 13s ressusslas a lales inguieludes
suegse  ancluir
aczrca de los impactos
ambientales asociadss <on las cceraciones de la
crganizacien  Esics  procedimientos  deben
tambien incluir las czmunicacion2s necesanas
on autoncades pueicas 2n cueshones de la
ianeacidn de smarjencias y clros tépicos
portantes '

- intarccs~ag

+ ias  pares

:nformacion relevanis

RelKal

3

i

A.4.4 Documentacion del sistema de

administracion ambiental

E! nivel de detalle de ia documeniacion debe ser
suficiente para descricir los requenmientes clave
el sistema de admunistracion ampiental y su
interaccion  y dar la direccion sobre donde
chtener mas informacipn cdetallada sobre la
operacicn ce panss especificas del sistema de
admnistracion ambiental  Esta documentacion
puece ser mntegrada con la documentacion de
otros sistemas implantados por la organizacion
Esta no tiene que estar en 1a forma ce un solo
manuat

La documentacion relacionada puede inciur

1 informacién de proceso.
2. diagramas organizacionales.
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3 normas .mernas y crocedimientos  Je
ceeracon

4. planesce emerjencia en 3.0

A.4.5 Control de documentos

Ei prcpesito de 445 25 asagura
crganizac:ones <Jesarrilen vy
cocumearntss J& una Tanrets
implantar el sisiema 22 acmunisirgcicn
ambiental Sin emgargo e

i@s 2rgaruzacicras Cece 23
efactva Zel sistema 2
¢ scor2 el gesemcen

0 -

slema ce conlral o2
A.4.6 Control operacional
Puede noiurse texic asu n urna fulura ssvisicn

AA4T Preparacic y respuesta  para

emergencias

Puede nCwrse texlC 374 A0 Lra futura ravisico

A.5 Monitoreo y accion correctiva

A.5.1. Monitoreo y medicion

Fuede nciurse texts agur 2n ura futura rensicn
A.5.2 No conforrnidad y accion correctiva y
preventiva

n el estagiecimienis y manterumiento Ze Ics
roceduyTientos para i3 investigacion ¥ Correcicn
\

as nc confcrmidates 13 scrganizacion cets
r 2s5iCs 2lemenics £asices

3. cgentficacon <de i@ caus3 28 fa oo
conformigad
tficacion e mplaniasicn e 'a atien

correctiva necesara
s mmpiantacion o mac:ficacion 2e os contreles
necesarios para £vitar la repeticion de la no
contermidad, y
3, el registro de cuaiguer cambio en los
rocedimientos escritos gue resulte de la
ccicn correctiva

~
jod
a3

Derenciendo de la siuacion. =ste  proceso
puede ser completado rapidamente con un
mintmo de planeacion formal o puede ser una
actividad mas comgleja y a largo plazo. La
dccumentacion asociada son 2ste proceso debe
ser aproptaca al nive! e 'a a20:0n correctiva

A.5.3. Registros

Les procecimienics para  'a  igentificacion.
mantemimienta  y disgcsicicn de los  registros
deten  enfocarse 2n  aguellos  registros
necesarcs para !a implartacion y ogeracidn da!
sistema de admunistracicn ambiental y para
regisirar la extension 3 ia cual los objetivos v
metas planeadas han side cumphdos

LOs registres amiientaies cuadan inclur

a; infermacen
aplicables u 2

D registros Ze nugjas

<) regisircs o2 ta

2 informacen e

e} nfcrmacicn e

f)  regsiics de nscezcion mantenimiento y
calibracicn .

3} informacidn paninanta 3 les conlratistas vy
proveedcres,

n) reporte de nc:dentas

1} anfcrmacion scbre pragaracién y respuesta
para emergencias

j)  regqistros de
sigrificativos

%) resultadcs d= auditcrias

!) revisicnes gerancialas

1mpaztos ambientales

La prepia nformacien  conficencial de  la
crzamizacicn dete tomarsa en cuenta

A.5.4. Auditoria al sistema de administracion
ambiental

£i programa y procecimientos de auditoria

deben cubnir
1Y

a) las actividades y areas a ser consideradas
en la auditoria
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b} 13 frecuencia e 'as audilcnas

¢; 1as respcnsatiicaces 3ascciagas con la
agmirisiracicn ,  cengduccidon de  las
augiterias

d) la comumcacicn 22 los ralazgos ce la
ausitcna

! lacompelencia dot aucitor v

fy ccmoias aucitcrias seran conducidas

uezen ser gjecutacdas fpor
sersznal de la mis—a orpamizacién o per
perscnas exiernas s icracas per ‘a misma
orgamzacicn En tua zuer casoc las perscnas
Gue congucen la auz'oria cssen esiar en una
cesicion de moarcia. 232y chietvidad

t.as auditcrias pu

A.6. Revision gerencial

Para manierer a2 T

efectivigag  z2e!

amcienta!

3icanze de la rewsion
wngue no cJcs los
'ema Se adminisiration

ambiental necesita ser revisaco a la vez y el
proceso de revision cuecde tomar lugar en un
perncdo de tiempo

La revtsibn de la politica, objetivos y
procedimientos depe llevarse a cabo por el
rmuismo mvel gerencial gue ios defimig

Las revisicnes ceben 'ncluir

a) resultacos de las auditcrias:

b) la extension a la cual han sido cumphdos 10s
objetivos y metas,

¢) la  apltud continua del sistema de
admiristracion ambiental en relacién a las
condiciones e informacion cambiantes:

d; intereses entre cantes interesadas
relevantes
Las observaciones, conclusiones y

recomendaniones daben ser documentadas para
Su accion necesaria
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