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Introduccién

INTRODUCCION

El proyecto e-México incluido en el Plan de Desarrollo Nacional tiene como objetivo el
lograr impacto en el desarrollo integral de la sociedad mediante la integracion de ‘un -
sistema tecnoldgico y de contenido social. En otras palabras, pretende "eliminar.las
barreras de acceso a la informacion y a los servicios, ademds de reducir la brecha digitaf
de los mexicanos entre si y con el resto del mundo.

Parte fundamental del proyecto e-México es el relacionado a los servicios
gubernamentales considerando que para que un pais se mueva a la digitalizacién, “el
gobierno debe de marcar la pauta y todos estos planteamientos y estrateglas se incluyen
dentro del proyecto denominado e-Gobierno.

El Servicio de Administracion Tributaria buscando ofrecer una gama mas extensa de
servicios electrénicos al contribuyente desarrolla actualmente la estrategla denominada
e-SAT que ha traido como consecuencia la generacion de una serie de aplicaciones cuyo
principal objetivo es de proveer de medios electronicos al contribuyente que le faciliten el
proceso de llenado y presentacion de los principales formatos fiscales. ;

La estrategia de presentacion de formatos fiscales abarca declaraciones anuales,

provisionales, informativas, asi como dictdmenes fiscales, los cuales actualmente. se

realizan tanto en forma electrénica via internet, entregando los dispositivos magnéticos :
(disquettes), o en formato impreso.

La presente tesis, abarca la situacion actual en la que se encuentran las aplicaciones y
servicios que el SAT proporciona a los contribuyentes como medios electrénicos que
simplifican el cumplimiento de las obligaciones fiscales y propone una estrategia de
desarrollo de servicios electronicos encaminados a fortalecer el esquema operacional
actual y soportar el crecimiento en el nimero de contribuyentes que opten por este
esquema de interaccién con el SAT.
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Capitulo I

I.- SITUACION ACTUAL

El SAT cuenta con una serie de mecanismos y servicios orientados a facilitar el proceso de
llenado y presentacion de formatos de acuerdo al tipo de contribuyente. Se tienen dos
grandes tipos de aplicaciones dentro del SAT, mismos que son descritos a continuacién.

Servicios via Internet

Este grupo se encuentra conformado Unicamente por la aplicacién de Declaraciones
Electrénicas (declaraciones anuales y declaraciones provisionales), misma que se
encuentra dirigida hacia el grupo de Grandes Contribuyentes, es decir aquellos que por su
ingreso y aportacién en materia fiscal forman parte de las 70,00 principales empresas del
pais y mediante las cuales se obtiene el 80% del ingreso nacional por concepto tributario
de impuestos internos.

Esta solucidén ha estado en produccion desde hace un par de afios y fue disefiada para
soportar 1,000 usuarios, hoy en dia soporta a mas de 20,000 usuarios. En la actualidad el
servicio de presentacién de declaraciones via Internet ayuda al SAT a recaudar el 25% de
sus ingresos por este concepto y se tiene contemplado el incrementar esta cifra hasta
llegar a un 50% de la recaudacién total nacional. *

A lo largo del tiempo que ha estado en operacion, el proyecto de Declaraciones
Electronicas solo ha sufrido una modificacién mayor en su funcionalidad, Ia cual consistid
en afiadir el concepto de servidor de membresias como mecanismo de autenticacién en
lugar de utilizar la base de datos de usuarios de NT. Lo anterior se realizé con el propdsito
de incrementar el nimero de usuarios que pudiesen utilizar la solucién ya que la base de
usuarios de NT tiene ciertas limitaciones en este sentido. ]

Este esquema cuenta con un cliente de 32 bits, el cual es empleado por el contribuyente o
despacho contable para llenar las declaraciones anuales y parciales. Una vez que la
declaracién ha sido completada, el usuario tiene la opcién de almacenar la declaracién,
imprimirla en un formato autorizado o enviarla por Internet. En este Ultimo caso, el cliente
hace uso de un certificado digital emitido por el SAT para cifrar su declaracion y garantizar
que nadie modifique su contenido durante el viaje de la misma por Internet.

Una vez que las declaraciones llegan al SAT, se cuenta con un proceso que las deposita en
el sistema de archivos del servidor, a través de un concepto de buzones en el sistema de
archivos; es decir, cada contribuyente cuenta con su propio directorio. En términos del
procesamiento, se cuenta con un servicio que se encarga de consolidar las declaraciones y
generar un archivo de cierre diario y de integrar todos los datos en un solo archivo. El cual
es posteriormente recogido por un servidor de Informix donde es procesado y entregado a
la Administracién Local de Recaudacién (ALR) que corresponda al contribuyente con el fin
de tener actualizada la informacion para la operacion recaudatoria y fiscalizadora del SAT.

! Informacion obtenida de la Administracion General de Recaudacion y de la Administracion General de
Tecnologla de la Informacién del Servicio de Administracién Tributaria.
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Capitulo I

Al -final del proceso, el contribuyente recibe un correo electronico indicando que su
declaracidn ha sido procesada. Cabe sefialar que la informacién de este correo viaja en
texto claro y no se encuentra protegida, por lo que un contribuyente pudiese modificarla
una vez que ha sido recibida. La presente solucién cuenta con algunas limitaciones en el
procesamiento de informacién, mismas que son listadas a continuacion:

» El proceso de consolidacion no es tolerante a fallas, por lo que si se presenta una
falla en uno de los nodos del cluster, el servicio de consolidacién sera detenido

e En caso de contingencias, el proceso de consolidacion puede ser ejecutado
manualmente; en cuyo caso se requiere que el operador introduzca la fecha de las
declaraciones a procesar.

e El mecanismo de procesamiento de declaraciones no cuenta con manejo de
excepciones. En caso de presentarse un error en el archivo con el consolidado de
las declaraciones, este dejara de ser procesado hasta que la declaracién que se
encuentra presentando un conflicto sea removida manuaimente.

* No existe un mecanismo de alerta hacia los administradores en caso de error.

« No existen bitdcoras del sistema que rastreen al documento en su ciclo de vida
dentro del SAT.

= No se provee al contribuyente de un comprobante legal de presentacion de la
declaracidn que este pueda utilizar en caso de una auditoria.

Dadas las caracteristicas del proceso y los cambios en la misceldnea fiscal, los formularios
tienen que ser actualizados de forma periddica para cumplir con la nueva normatividad y
reglas aprobadas por el congreso, proceso que representa un reto importante en términos
de la distribucién del software. En la actualidad, los contribuyentes tienen dos opciones: la
primera consiste en descargar la actualizacidn de la pdgina web del SAT o bien acudir a su
Administracién Local de Recaudacion (ALR) con un juego de discos flexibles para obtener
la nueva versién.

Este esquema de procesamiento ha tenido gran aceptacién por los grandes contribuyentes
e inclusive se han recibido peticiones por otros grupos de contribuyentes para extender
este esquema hacia ellos. El sistema ha generado una gran confianza en su publico
objetivo, a tal grado que el grueso de las declaraciones son recibidas de 4:00 PM a 8:00
PM del Ultimo dia para presentar sus obligaciones sin recargos, siendo que en un principio
eran recibidas de 10:00 AM a 2:00 PM.

Servicios de ayuda al contribuyente
Existe un segundo grupo de aplicaciones que se encuentra catalogado como servicios de
ayuda al contribuyente, ya que como tal, las aplicaciones del mismo se encuentran
disefiadas para facilitar los procesos de llenado y en algunos casos de presentacion del
formato fiscal para el que fueron creadas. Dentro de este grupo se encuentran las
siguientes aplicaciones:

« Declaraciones Informativas en Medios Magnéticos - DIMM
Sistema de presentacién del Dictamen Fiscal - SIPRED
Sistema de Captura de Avisos - SICAVI
DeclaraSAT
SimplifiSAT
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Capitulo 1

DIMM — Esta aplicacion es una aplicacién auspiciada por la Administracién General de
Recaudacién que se encuentra disefiada para asistir al contribuyente en ia generacién de
declaraciones informativas (Vg. Clientes, proveedores, empleados). El software maneja los
formularios 26, 27, 28, 29 y 42 asi como las reglas 6.1.11 (IEPS, Cigarros) y la 7.31
(ISTUV, Tenencia); los cuales tienen una periodicidad variada y que puede ser mensual,
trimestral o anual. La aplicacién se encuentra compuesta tanto por programas comeo por
catdlogos mismos que son actualizados de una version a otra para reflejar los cambios
publicados en el Diario Oficial de la Federacion. Para obtener el software, los
contribuyentes cuentan con la opcidn de descargar la aplicacion desde la pagina web del
SAT o bien puede acudir a la ALR que les corresponda con un juego de discos flexibles.

SIPRED / SICAVI — La Administracion General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF) cuenta
con un par de aplicaciones, el Sistema de Presentacion de Dictamenes (SIPRED) y el
Sistema de Captura de Avisos (SICAVI) orientadas a simplificar el proceso de presentacién
de dictdmenes. El SIPRED es una aplicacion que es distribuida a los contribuyentes
mientras que el SICAVI se encarga de realizar el control de la recepcion y tramite de aviso
para la presentacion de los dictamenes.

La solucidn de dictdmenes se encuentra enfocada hacia los contribuyentes y la contaduria
publica organizada y tiene aproximadamente 80,000 usuarios. A diferencia de los
anteriores esquemas, el grueso de la poblacidn de usuarios de esta aplicacion se
encuentra compuesto por los despachos contables encargados de elaborar los dictdmenes;
mismos que se encuentran agrupados en colegios e institutos. De acuerdo a la legislacién
vigente, los dictdmenes tienen que ser presentados de forma anual.

Al igual que el DIMM, para facilitar su actualizacion, la aplicacidn de dictdmenes cuenta .
con catdlogos que son actualizados de forma anua! para reflejar los cambios en la
legislacion. Sin embargo existe una diferencia fundamental entre ambas aplicaciones, ya
que esta solucion permite la instalacion de catdlogos previos para la revision de formatos
ya presentados. En el caso del DIMM esto es posible, instalando la aplicacién en un
directorio diferente. En ambos casos, el revisar un formato anterior requiere de que el
contribuyente realice una operacion de carga de software. Es decir, el cliente no posee la
suficiente inteligencia como para manejar formatos previos.

El esquema de procesamiento de dictamenes es muy similar al manejado por la solucion
anterior. Al momento de que el usuario comienza el procesamiento de los dictamenes se
generan cinco archivos los cuales tienen un tamaiio que flucttia entre los 700Kb y los 1.44
Mb en un formato de Microsoft Access. Una vez que la informacion ha sido recibida, esta
es consolidada y enviada para su procesamiento a un servidor central.

DeciaraSAT / SimplifiSAT - Este es un conjunto de aplicaciones que dependen de la
Administracion General de Juridica de Ingresos y cuya misidn consiste en ayudar a las
personas fisicas a preparar sus declaraciones. DeclaraSAT, se encuentra orientado a las
personas fisicas y a las personas fisicas con actividades empresariales mientras que
SimplifiSAT se encuentra orientado para los contribuyentes que pertenecen al régimen
simplificado.
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Capitulo I

Dado el perfil del universo de usuarios al que se encuentran enfocadas, estas aplicaciones
pretenden otorgar al contribuyente de un pequefio sistema contable y una vez que este ha
ingresado toda la informacion correspondiente a los formatos que selecciond el sistema
procede a generar la declaracion para que el usuario la pueda mandar a imprimir o bien
para que copie las cantidades en los campos correspondientes en un formato impreso.

Uno de los mas grandes beneficios de esta aplicacidn, es su capacidad de mandar a
imprimir en los formatos que pueden ser adquiridos por los usuarios en las papelerias. Sin
embargo, esto ha presentado una problemdtica muy importante dados los mecanismos de
procesamiento de las declaraciones. Una vez que las declaraciones son presentadas en los
bancos y enviadas al SAT, este las somete a un reconocedor Optico de caracteres. Este
dispositivo busca la informacion en las caidas que se encuentran definidas en los formatos,
por lo que si la informacién no se encuentra exactamente en el recuadro, la declaracién no
es procesada.

En versiones anteriores del sistema se presentaron problemas de impresion, ya que esta
no caia en los recuadros de los formatos. En la version de este afio, las aplicaciones se
encuentran calibradas para impresoras laser y ofrecen al usuario un mecanismo de ajuste
manual que permite mover fa impresion tantos milimetros como sean necesarios, lo cual
ha reducido el impacto del problema antes mencionado. A continuacién se sefialan
algunos aspectos a considerar de estas aplicaciones:

s Esta aplicacién es la Unica que aln cuenta tanto con clientes de 16 como de 32
bits.

e Aln cuando las dos aplicaciones comparten una cantidad importante de cddigo,
estas son mantenidas en proyectos de Visual Basic independientes.

« Existe cierta resistencia por parte de los pequefios contribuyentes a utilizar la
aplicacion ya que como parece un sistema contable, se encuentran bajo la
impresién que cualquier cosa que tecleen serd transmitida a! SAT atn cuando la
aplicacion no hace uso de dispositivo de comunicacidn alguno.
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Capitulo IT

Il.- RETOS / PROBLEMATICA

El principal problema radica en que la arquitectura y herramientas de programacion
empleadas en la construccién de estas aplicaciones es heterogénea y presentan
diferencias en conceptualizacion, disefio y metodologia, ademas de haber sido construidas
por grupos de desarrollo diferentes.

Lo anterior trae como resultado una experiencia de uso altamente inconsistente,
impactando en la productividad tanto de los equipos de desarrolio como del contribuyente
mismo, lo cual viene en detrimento de la satisfaccion de este Ultimo con los servicios
prestados. En este mismo contexto, lo antes mencionado se traduce en ciclos de
desarrollo muy largos y consecuentemente se estd incurriendo en costos muy elevados de
mantenimiento de las aplicaciones. Los principales retos que se enfrentan con los sistemas
actuales son los siguientes:

Desarrollo

Estas aplicaciones fueron construidas por diferentes areas de desarrollo y se encuentran
orientadas a grupos de contribuyentes con perfiles de uso diferentes. Lo anterior aunado a
la fimitada estrategia de colaboracion y diseminacion del conocimiento que existe
actualmente, ha traido como consecuencia que en los grupos desarrollo del SAT existan:

» Esfuerzos duplicados

« Mditiples mecanismos para realizar una misma funcion.

e Ciclos de desarrofio y mantenimiento muy prolongados.

» Carencia de estandares aplicativos institucionales.

« Metodologias poco claras para el desarrollo de estas aplicaciones.

e Procesos Unicos de consolidacion de informacion para cada tipo de formato fiscal.

Experiencia de uso

Las aplicaciones han sido desarrolladas sin una arquitectura de servicios y de interfaces en
comun, lo cual ha tenido como resultado una experiencia de uso altamente inconsistente
para los contribuyentes. Las principales dreas de oportunidad son las siguientes:
« Interfaz de usuario
o Barras de herramientas
o Iconos
o Formularios
« Servicios de presentacion
o Impresion
o Envio de archivos

Estas aplicaciones se encuentran dirigidas a muitiples segmentos de contribuyentes,
mismos que cuentan con diferentes necesidades y que se encuentran bajo diferentes
regimenes fiscales. Por lo anterior es conveniente el que se generen miltiples aplicaciones
con servicios de usuario disefiados especificamente para un grupo de contribuyentes en
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Capitulo 11

particular. A continuacién se presenta un andlisis de los servicios prestados por cada una
de estas aplicaciones.

Las variaciones van desde aspectos fundamentales como los iconos empleados en la barra
de herramientas hasta las diferencias encontradas en los servicios de impresion. Lo
anterior nos sefiala no solo la falta de comunicacion entre los grupos, sino también la
imperante necesidad de contar con un repositorio para este tipo de elementos en el
contexto institucional. Es necesario la creacién de este repositorio asi como la generacién
de guias de implementacidn de los servicios de presentacion de forma tal que se presente
una interfaz homologada a usuarios tanto internos como externos del SAT.

Declaraciones Electronicas

Todas estas aplicaciones requieren que el contribuyente ingrese su RFC, antes de poder
comenzar a trabajar con ellas. Este proceso fue implementado de forma distinta en cada
uno de los sistemas. Por ejemplo en el caso del software de declaraciones electrénicas,
cuando el usuario inicia la aplicacién por primera vez, en la figura 2.1 se muestra la
pantalla de sclecciéon de la opcidn de Nuevo Contribuyente para que pueda ingresar sus
datos. Esta interfaz emplea barras de herramientas con T7oo/ 7jps o mensajes de
informacion que son desplegados debajo del botdn sobre el que se encuentre posicionado
el usuario.

Ry i = 10 X

Deciyaciones  Forma de Prezentacasn Henamenta: Apuda

e . o . _—
Figura 2.1 Pantalla de seleccion de Nuevo Contribuyente

En la figura 2.2 se muestra la pantalla de captura de datos del contribuyente la cual
carece de un cédigo de colores que le ayude al contribuyente a determinar que datos son
requeridos y cuales son opcionales. Por ejemplo, un contribuyente puede ser dado de alta
sin que cuente con un certificado digital o bien un representante legal puede ser dado de
alta sin CURP. El manejo de un cddigo de colores para los formularios, es una mejor
practica que segtin las estadisticas tiende a mejorar la efectividad de los usuarios hasta en

un 30%.
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Figura 2.2 Pantalla de Captura de datos del contribuyente

Una vez que han sido capturados los datos del usuario, se puede proceder a llenar la
declaracién en si. Como podemos observar en la figura 2.3, el formato de la declaracion
no oculta la complejidad de la misma al usuario. Dado que el universo de usuarios de esta
aplicacion son los grandes corporativos, se puede afirmar que este formato les es
conveniente ya que en su gran mayoria las declaraciones son generadas por despachos
externos para después ser capturadas en el software por lo que un paralelismo con el
formato en papel es recomendable para este tipo de usuar«os.
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Figura 2.3 Pantalla de captura de declaracién
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Capitulo II

Finalmente, la aplicacion de declaraciones electronicas brinda al usuario de diversas
opciones para la presentacién del formulario:

» Banca Electronica

« Ventanilla de Banco

« Encripcién para Envio por Internet

» Impresién de Declaraciéon

En caso de que el contribuyente elija enviar su declaracién por medio de Internet, una vez
que esta sea procesada se le regresa una notificacidn por correo electrénico. Aunque cabe
sefialar que dicho mensaje no se encuentra protegido electrdnicamente de forma alguna,

DeclaraSAT

El usuario cuenta con una interfaz de usuario diferente a la que es empleada por el
software de Declaraciones Electronicas. La aplicacion se encuentra disefiada bajo el
concepto de un pequefio mapa que le sirve de guia para navegar dentro de la aplicacién.
Como se puede notar en la figura, el tamafio de los botones asi como los iconos
empleados en la barra de herramientas son diferentes y aunque se manejan descripciones
de los botones al igual que en la anterior aplicacion, estos mensajes son desplegados en la
barra amarilla que se encuentra en el fondo de la aplicacion.

p’J 2 ] 8 @ B ;i ewEED

@ @ @ [oto: Cotbamerte |— &b

ACYIVA EL HOLWLO UE PREGUNTAS Y HESFUE STAY
| I I .
Figura 2.4 Pantalla de inicio del sistema DeclaraSAT

El médulo de captura de datos del contribuyente del DeclaraSAT tiene una problemética
similar a la descrita en Declaraciones Electronicas. Este software también carece de un
mecanismo visual que nos ayude a identificar aquellos elementos que son requeridos de
aquellos que son opcionales. En el caso de declaraciones electrénicas, aun cuando se
maneja un catalogo de contribuyentes este se encuentra separado del proceso de captura
para reducir el nimero de elementos manejados en la pantalla. DeclaraSAT muestra el
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catalogo de contribuyentes dentro del mismo médulo de captura, lo cual afiade un nivel de
complejidad al uso de la interfaz, como puede observarse en la figura 2.5.

- DeclaaSAT . (=}
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; L ] [ ! 1L | [ s«
¢ ’ CAPTURAR EL RFCDEL CONTRIBUYENTE [ENTER|

T T T
Figura 2.5 Pantalla de captura de datos de contribuyente de DeclaraSAT

Una vez que el contribuyente ha ingresado sus datos al sistema el botén de Declaracion
Anual de la pantalia de inicio es habilitado y de acuerdo al perfil del contribuyente, un
conjunto de botones del siguiente flujo de trabajo es habilitado.
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Pantalla 2.6 Pantalla de flujo de DeclaraSAT
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El médulo de captura de datos también tiene importantes diferencias en comparacién con
el formato empleado por Declaraciones Electrénicas; ya que este no guarda una
semejanza con los formatos en papel. Esta interfaz tiene un nivel de complejidad medio ya
que la secuencia del proceso no corresponde con la secuencia en la que la informacion es
presentada en pantalla que muestra la figura 2.7 . Por ejemplo, para poder capturar sus
ingresos los contribuyentes tienen que capturar el RFC de la empresa para la cual
laboraron. Sin embargo, cuando la forma es abierta por primera vez el cursor no es
posicionado sobre este campo que se encuentra en la parte inferior de la misma.
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Flgura 2.7 Pantalla de captura de datos de DeclaraSAT

Ya que el usuario ha finalizado de capturar todos sus datos en los botones que le fueron
habilitados de acuerdo a su perfil, este podra ver tanto el detalle del calculo como una
presentacion preliminar del formato. Una vez que se ha verificado que los célculos son
correctos, se puede mandar a imprimir la declaracion o bien se puede utilizar la vista
previa para copiar la informacion en los campos correspondientes del formato impreso.

Declaraciones Informativas en Medios Magnéticos

El DIMM cuenta con una interfaz diferente a las que fueron presentadas en las dos
aplicaciones anteriores. El software también hace uso de una barra de herramientas,
aunque el tamafio e iconos empleados no son los estandares, en términos de los mensajes
al igual que Declaraciones Electrdnicas hace uso de 7oo/ Tips para el despliegue de una
breve descripcion de los botones de la barra de herramientas. A diferencia de las dos
aplicaciones anteriores, la primera vez que el usuario utiliza esta aplicacion, es fievado
directamente a la pantalla de captura de informacion del contribuyente como se puede
observar en la figura 2.8.
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Figura 2.8 Pantalla de captura de informacion de contribuyente del DIMM

A través de este modulo de captura, el sistema permite dar de alta miiltiples
contribuyentes. Una vez que se ha terminado de ingresar los datos del contribuyente y
que los datos de este han sido guardados, podemos seleccionar la opcion de crear un
nuevo registro, editar o eliminar un registro existente o bien salir del médulo. Una vez que
el usuario ha salido del mddulo de captura se le presentan las siguientes opciones
presentadas en la figura 2.9.

 acionus | fivae por 3  Mlagnitices -~ * MR E)
Qpomes Cowdes Enviosducn fasa
g |

7] & ||
prkintri b oo '

]

Corter siota

Figura 2.9 Pantalla de opciones del DIMM

Como se puede observar, la opcidén de seleccionar formulario se encuentra deshabilitada
ya que se requiere que el usuario seleccione en primera instancia el contribuyente con el
que va a trabajar. Una vez que el contribuyente ha sido seleccionado podemos seleccionar
los formularios que se emplearan para dicho contribuyente.
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Figura 2,10 Pantalla de seleccién de formulério; dé'captura del DIMM

Ya que han sido dados de alta los formularios, se le genera al usuario un conjunto de
botones con los formatos seleccionados; y para cada uno de estos, el usuario tendrd que
dar de alta un periodo. Como se aprecia en la figura, el formato de presentacion empleado
en los formularios guarda un cierto parecido con el empleado por Declaraciones
Electrdénicas. Una vez concluido este proceso de captura el usuario puede tener una vista
preliminar del formulario para efectuar una revision antes del envio de sus datos a disco.
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Figura 2.11 Pantalla de informacion preliminar del formulario
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Distribucion

La distribucién del software ha representado un reto muy importante para el SAT, en
términos de la gran afluencia de usuarios que visitan su pagina cuando los nuevos
formularios son liberados. En cierres de periodos de recepcién de declaraciones se han
llegado a presentar picos de hasta 16 Mb en 30 segundos. Conscientes de esta
problematica, se han generado una serie de mecanismos orientados a optimizar el proceso
de actualizacion de las aplicaciones de los contribuyentes.

Declaraciones Electrénicas ha sido de las aplicaciones pioneras dentro del SAT en la
generacion de formularios de manera automaética. Se cuenta con una aplicacién que
permite dibujar un formulario, el cual puede ser invocado por la aplicacidn y programado
posteriormente. Aun cuando se cuenta con una cierta independencia a nivel del
formulario, las reglas de negocio aun permanecen dentro de la aplicacion como cddigo
duro lo que limita seriamente las posibilidades de realizar un proceso de actualizacion
ligero. El cliente de Declaraciones Electrénicas para los formularios 2, 2A y 3 ocupa cuatro
discos mientras que si se trata dec una actualizacion el contribuyente tendré que descargar
Unicamente dos. Se requieren de dos discos para obtener la version completa de los
formatos 1, 1D, 1E y 17 vy en caso de que el contribuyente requiera de actualizar su
aplicacion este requerira solamente de un disco.

En el caso del DIMM, el contribuyente tiene dos opciones, La primera consiste en
descargar la aplicacion completa que consta de cinco discos o bien si es usuario de una
version previa puede descargar tres discos para actualizar su sistema. En muchas
ocasiones durante los periodos de liberacion de las nuevas aplicaciones, los contribuyentes
tienen que acudir a su Administracion Local de Recaudacion con un juego de discos para
obtener la aplicacion dado que el sitio web se encuentra totalmente saturado.

Las aplicaciones de DecluraSAT y SimplifiSAT, no le brindan a sus usuarios de un proceso
de actualizacién, por lo que afio tras afio estos tienen que descargar la nueva aplicacion
por completo. El motivo por el que no es posible manejar un proceso de actualizacion con
estas aplicaciones se debe a que no cuentan con estructuras que manejen la logica de
negocios de forma separada al ejecutable principal de la aplicacidn. Para el caso del
DeclaraSAT, la aplicacion puede ser descargada como un solo ejecutable de 6,459 Kb o
bien como cinco discos flexibles. En el caso de!l SimplifiSAT, la aplicacion puede ser
descargada como un archivo de 7,176 Kb o bien como seis discos flexibles.

Debemos recordar que un buen porcentaje de los contribuyentes a los que se encuentran
orientados estas soluciones utilizan una conexion telefonica a Internet por lo que la
descarga de estos volumenes de informacién puede resultar un proceso sumamente
prolongado. El proceso de distribucion es algo inherente a este tipo de aplicaciones por lo
que debe de ser tomado en cuenta como un parametro fundamental de disefio.
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Procesamiento

Como se ha observado, las aplicaciones analizadas fueron creadas para servir al
contribuyente en contextos rle operacién muy diferentes; mientras que en Declaraciones
Electrénicas se pretende automatizar el ciclo de presentacién de obligaciones en su
totalidad hay otras aplicaciones cuyo fin es Unicamente proporcionarle al contribuyente de
una herramienta para la captura de informacion. A continuacion se presenta un analisis de
los flujos que siguen estos documentos para su procesamiento por el SAT,

En el caso de Declaraciones Electrdnicas una vez que el contribuyente ha enviado su
Declaracidn por Internet, esta es almacenada por e! sistema de archivos y consolidada
posteriormente para su recoleccion por un servidor de Informix encargado del
procesamiento de las declaraciones. Este equipo, es encargado de aplicar las reglas de
negocio y entregar las declaraciones para su procesamiento a las Administracion Local de
Recaudacion correspondientes. Una vez procesadas, sc regresa una notificacion que es
almacenada en el servidor de membresias de los contribuyentes, como una bandera de
estado. Cuando el contribuyente consulte la pagina del SAT se le desplegara un mensaje
dependiendo de su estado. Como se menciond anteriormente, en caso de que exista un
error en alguna declaracion, el proceso se quedara detenido hasta que alguien remueva
de forma manual el documento que origind la condicidn de error. Por otro fado, los
administradores no cuentan con mecanismos de alerta que les permitan determinar: el
nGmero de declaraciones recibidas, procesadas, erroneas, etc,
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Figura 2.12 Esquema de procesamiento de declaraciones electrénicas

Tanto el DIMM como el SIPRED tienen un esquema de procesamiento muy similar. En
ambos casos, el contribuyente entrega su informacion en su ALR en donde se le aplica un
proceso de validacidn. Una vez que este proceso concluye de forma exitosa, la informacion
es cargada a una base de datos en la local de recaudacion que posteriormente es enviada
a la administracion regional y de esta es transmitida a8 Centro de Procesamiento Nacional

(CPN) del SAT.
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Figura 2.13 Esquema de distribucién de declaraciones electronicas

Para las aplicaciones de DeclaraSAT y SimplifiSAT, el flujo de trabajo de procesamiento es
algo diferente ya que como ta! estas aplicaciones no generan un formato electrénico. Una
vez que el usuario ha generado su declaracion y esta ha sido presentada en el banco, las
declaraciones son consolidadas por estos y enviadas al SAT donde se les pasa por un
proceso de reconocimiento Optico de caracteres para su incorporacion al tubo de
procesamiento de declaraciones. En caso rde que exista una imprecision en la impresion
del formato, el sistema no sera capaz de reconocer las cantidades y por lo tanto se
generard una condicion de error,
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Figura 2.14 Esquema de consolidacién de declaraciones presentadas en bancos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Pagina 19




Capitulo 111

Illl.- ESTRATEGIAS EN OTRAS PARTES DEL MUNDO

Haciendo una revision de la experiencia de los paises que por sus caracteristicas
tributarias tienen un paralelismo con México y con el fin de que dicha revision proporcione
elementos al SAT que le permitan complementar su estrategia de atencion a clientes via
web y que le permitan proveer a este de un contexto de servicios globales que no se
limiten tan solo a la recaudacion, se resume los siguiente:

Las agencias recaudacion de impuestos a nivel mundial se encuentran empleando o
evaluando mecanismos para agilizar los procesos de presentacion y recolecciéon de
impuestos. En el contexto del Consejo Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT) podemos decir que las soluciones empleadas tanto por el SAT de México, el SII de
Chile y la Receita Federal en Brasil son las que han alcanzado un mayor nivel de madurez
a nivel latinoamericano y que por lo tanto han sido tomadas como ejemplo por agencias
de recaudacién de paises mas pequefios de la region.

Asi mismo, la experiencia del IRS de Estados Unidos y la estrategia adoptada en
Dinamarca en la utilizacion de servicios electronicos se analizan como referencias
importantes de consideracidn.

Brasil

El caso brasilefio es digno de llamar la atencidn. Al parecer existe un interés muy fuerte en
los gobiernos locales y federales de aquel pais por implementar una gran cantidad de
servicios a través del Internet aunque algunos de estos se salen del contexto del presente
documento como pueden ser las soluciones de integracion de servicios del sector salud, de
tos cuerpos policiacos estatales, servicios postales o bien de las universidades. Algunas de
las soluciones mas representativas se muestran en la tabla 3.1 :

Entidad Ambito Descripciéon

Receita Federal / | Federal Presentacion de declaraciones de impuesto sabre la renta

ReceitaNet sobre Internet.
i Receita Federal | Federal Gateway de pagos para permitir la liquidacion de
' . _ impuestos por medio de Internet.

Secretaria Local Sistema de soporte a decisiones basado en tecnologia de
. General de la MS-OLAP.

 Alcaldia de la
i ciudad de Caxias

. do Sul e
Secretaria de | Local SAC Net es un servicio por medio del cual los ciudadanos
Administracion pueden obtener soporte @ problemas relacionados con ,
de Bahia cualquier servicio publico a través de Internet. j

Tabla 3.1 Soluciones representativas de la Receita Federalde Brasil

Pdgina 20




Capitulo ITI

La solucion de ReceitaNet se encuentra en operacidn desde el afio de 1996 y soporta mas
de 468,000 formularios a través del web lo que representa aproximadamente un 5.8% de
las declaraciones recibidas por la Receita Federal.

Desde 1991, el gobierno federal brasilefio lanzé un cliente para el llenado de
declaraciones el cual es empleado por aproximadamente ocho millones de usuarios. Una
vez llenado el formulario, el usuario podia generar un conjunto de discos para entregar su
informacién a la agencia de recaudacidon. Aunque esta solucion comenzd soportando a
100,000 contribuyentes se tiene planeado el soportar alrededor de 5.5 millones de

usuarios que representan el 55% del padrén de contribuyentes en aquel pais. Actualmente - -

en los dias de cierre la solucion soporta un promedio de 10,000 declaraciones por hora lo
que equivale a un promedio de casi 3 declaraciones por segundo. . by

El sistema para la presentacion de declaraciones fue desarrollado en Visual C++ y cuenta ‘

con una aplicacién para el cliente y su contraparte en el servidor, las cuales se encuentran,

divididas en cuatro maédulos: ;
« Validacidn. Verifica que el archivo de texto enviado por Internet es producto del,
cliente de declaraciones
» Compactacidn. Reduce el tamafio de la declaracion de 4 Kb a 1 Kb
» Criptografia. Firma electronicamente los documentos y garantizar que estos -
provengan del contribuyente
« Transferencia. Provee de mecanismos para el envio de archivos

Cabe sefialar que a diferencia de declaraciones electronicas el cliente de la ReceitaNet no
es empleado para el llenado del formulario; para llevar a cabo dicha tarea se cuenta con
diferentes aplicaciones que dependiendo del perfil del contribuyente le ayudan a preparar
su declaracién para después enviarla utilizando el antes mencionado cliente.

Este proyecto fue dividido en cuatro fases, las cuales se presentan a continuacién:
e Generacidn de un programa para la generacion de los célculos de las declaraciones
« Envio de un formato de confirmacion de procesamiento de las declaraciones
« Mecanismos de consulta
o Consulta de reportes en cualquier momento
o Consulta de saldos liquidados y saldos insolutos
« Liberacion del mecanismo de pagos y reembolsos via Internet

Nota: Receita Federal se encuentra en el proceso de implantacién de las etapas tres Yy
cuatro del proyecto.

Estados Unidos

El Internal Revenue Service (IRS) en los Estados Unidos cuenta con una estrategia muy
completa para la presentacion de declaraciones tanto de impuestos locales como de
impuestos federales. La estrategia de este organismo se encuentra dlwdlda en:
. e-file
o Electronic Data Interchange (EDI)
¢ Dispositivos magnéticos
< Aplicaciones en linea
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o Aplicaciones de terceros
o Telefile

El IRS determind que la alternativa de solucién mas conveniente para su organizacion,
consistia en ceder la recepcion de las declaraciones a terceros, de forma tal que la
infraestructura propiedad del gobierno federal se limitara al procesamiento de las
declaraciones Unicamente. Con este objetivo en mente, asi como el de facilitar la
incorporacién de compafiias empleando esquemas de comercio electrénico basados en
EDI. el IRS se dio a la tarea de generar un formato de intercambio de informacién el cual
fue denominado e-file.

Esta estrategia ha probado ser muy exitosa en los Estados Unidos, ya que permitid a las
empresas con programas ya maduros de EDI, el adecuar sus sistemas para generar
transacciones hacia el IRS. Adicionalmente cuenta con la apertura suficiente como para
incentivar al sector privado a generar soluciones basadas en e-file; algunos ejemplos
incluyen software de preparacion de impuestos como Taxtronic, TurboTax o TaxSaver.

Como complemento para la presentacion de declaraciones simples de impuestos federales
se encuentra 7elefile, que consiste en un mecanismo de captura de declaraciones
utilizando un teléfono de tonos. Estadisticamente se ha demostrado que un usuario tipico
demora un promedio de diez minutos en generar su declaracion utilizando este esquema.

Los beneficios que esta solucion tiene para el contribuyente son los siguientes:
* Nivel de confianza
o Los reembolsos son procesados de forma mas rapida con un margen de
error menor al 1%
o Los mecanismos de seguridad electronica aseguran en todo momento la
confidencialidad de la informacion
s Velocidad de procesamiento
o Tiempo de proceso menor a una semana
o Retorno de acuses de recibo en un periodo de 48 horas )
5 Informacion sobre el estado del procesamiento de la declaracién disponible
a través de los sitios web de servicio a clientes del IRS
e Flexibilidad
o Simplificacién del proceso por medio del uso de firmas electronicas
o Acepta declaraciones para el periodo fiscal actual y de hasta cuatro
periodos fiscales previos
o Acepta declaraciones con un balance por pagar, liquidadas y con saldo a
favor

El mecanismo de seguridad empleado por el IRS se encuentra basado en el uso de
numeros personales de identificacion (PIN) que son asignados a los contribuyentes una
vez que estos llenan la forma de solicitud de ingreso al programa.

Cabe sefalar que el pago de las declaraciones es efectuado por medio de un sistema
denominado EFTPS (Electronic Federal Tax Payment System), el cual se encuentra
totalmente separado de la solucién de preparacion de declaraciones. La solucidn de pagos
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se encuentra disponible tanto para personas fisicas como para personas morales y cuenta
con un proceso de registro separado al de e-file.

Debido a su estructura este programa ha tenido gran aceptacion ya que por un lado ha
permitido que los proveedores de software generen interfaces hacia el IRS. Lo cual se ha
traducido en conectores y convertidores de formatos empleados por aplicaciones de
finanzas personales tales como Money o Quicken que son ampliamente utilizados por el
plblico en general en los Estados Unidos.

Cada vez un nimero mayor tanto de contribuyentes como de despachos se encuentran
adoptando el esquema de e-file por las muchas ventajas que este les ofrece. En particular,
el acuse de recibo ha incrementado de manera importante el nivel de confianza en la
solucién ya que este cuenta con el soporte legal suficiente que ampara la presentacion de
la declaracion por parte del contribuyente. Adicionalmente, la caracteristica de presente
ahora y pague después que brinda la solucidn, ha permitido que los despachos
encargados de la preparacion de las declaraciones tengan una gran flexibilidad en
términos de las visitas que son requeridas para completar el proceso.

Chile

El Servicio de Impuestos Internos forma parte de la Administracion Tributaria chilena, que
estd compuesta ademas, por el Servicio de Tesorerias, encargado de la recaudacion y
cobranza de los impuestos y el Servicio Nacional de Aduanas, cuyo objetivo es la
fiscalizacion de los impuestos aduaneros.

La Mision del Servicio de Impuestos Internos como Institucién del Estado es: “aplicar y
administrar el sistema de impuestos internos, fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y facilitar dicho cumplimiento”.

El Plan Estratégico definido por el SII para el periodo 1998-2002, recoge claramente las
exigencias de modernizacion de las instituciones del Estado, como elemento bdsico para
lograr consolidar un crecimiento econdmico, estable y sostenido del pais, y de profundizar
el desarrollo alcanzado, incrementando los niveles de equidad para lograr erradicar la
extrema pobreza.

Los sistemas informaticos en el servicio de impuestos internos

a) Estrategias de desarrollo

Los sistemas de informacidn del Servicio de Impuestos internos tienen como fin apoyar
los objetivos institucionales, es decir la fiscalizacion y el control de! cumplimiento de las
obligaciones tributarias que la ley fija @ cada contribuyente y se rige por los siguientes
principios:

« Laforma de trabajo en el S|, es a través de una computadora personal

Ello significa que cada usuario tiene su propio computador personal, desde el cual tiene
acceso a Internet y al correo electrénico, que constituye su medio de comunicacién por
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excelencia. Todo el trabajo que realiza, lo lleva a cabo utilizando herramientas
computacionales de productividad personal y, muy especialmente, a través de la Intranet.

* La informacion valida acerca de los contribuyentes, es aquella que reside
en las computadoras o dispositivos de almacenamiento tecnolégicos con
que cuenta el SlI

Ello representa un serio compromiso con la calidad, la oportunidad y la consistencia de la
informacion, lo cual exige que el acceso y la actualizacién de las bases de datos del SII se
realice preponderantemente por la via de aplicaciones en linea, los datos sean
actualizados en tiempo real, exista cero tolerancia al error en los ingresos a las bases de
datos y por lo tanto, no se digite dos veces la misma informacion.

Cada dato deberd estar en un solo lugar y en una sola base de datos, existiendo cero
tolerancia a las inconsistencias. Se plantea que el papel desaparecerd del SII y todos los
formularios seran digitados y posteriormente destruidos. Ante discrepancias con
informacion de cualquier otro origen, el SII se regird por la informacion precedentemente
sefalada. A partir de ello también, serd posible incursionar directamente en los sistemas
de contabilidad computacional de las empresas, los que tendran interfaces hacia el SII.

« Intercambio electrénico de informacion

Esto tiene consecuencias muy definidas en tres ambitos especificos: el ingreso y recepcién
masiva de informacidn, la comunicacion con los contribuyentes y la intensificacion en el
uso de Internet. El ingreso de informacion hacia el Servicio de Impuestos Internos, ya sea
desde los contribuyentes particulares como desde otras instituciones gubernamentales y
privadas, se realiza eminentemente a través de medios electrénicos. La comunicacion
entre los funcionarios y hacia los contribuyentes, se lleva a cabo primordialmente a través
de correo electronico, medio a través del cual se envian las notificaciones: cartas, deudas,
etc. La interaccién con el contribuyente se desarrolla mayoritariamente via Internet ya que
toda la informacion requerida, asi como sus tramites tributarios pueden ser resueltos a
través de www.sii.cl, en el cual encucntra ademds las herramientas necesarias para
hacerlo, ya que el SII regala el software que los contribuyentes requieren para interactuar
con él. Finalmente, esto se traduce en que el SII interactia directamente con cada
contribuyente, sin intermediarios como los bancos o los contadores.

e Se garantiza la calidad y continuidad en la atenciéon del servicio
informdatico

« Todo lo anterior significa un compromiso irrestricto con la calidad y continuidad de
atencion, para lo cual se garantiza que la disponibilidad de los sistemas y la mesa de
ayuda (interna y externa) estara disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas del
dia, permitiendo a todos los funcionarios acceder en forma remota y continua. Por lo
tanto, se implementa una politica de respaldos y seguridad coherente con la
estrategia: UPS, generadores, lineas de comunicacién, redundancia de servidores, etc.

b) Evolucion tecnolégica en el Sil
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En sus inicios, los sistemas del Servicio de Impuestos Internos fueron disefiados para
entregar una serie de herramientas o productos que apoyaran las labores operativas de
fiscalizacion, en los que se habia privilegiado la entrega de datos que caracterizaban el
perfil tributario de cada contribuyente como un ente individual.

En una segunda etapa, se desarrollaron sistemas de informacidn de apoyo a la gestién
superior y se cred un modelo de datos conceptual orientado a satisfacer un desarrollo
integral de los sistemas. Es asi como se conciben las grandes bases de datos corporativas,
como Renta, Ciclo de Vida, Bienes Raices, IVA, Exportaciones y Bases de Datos Historicas
para gestion.

Actualmente, el desafio es visualizar y generar las herramientas que permitan enfocar la
fiscalizacion a la gran masa de contribuyentes en forma automatizada, con criterios y
procedimientos claramente establecidos y sistematizados. Esto evita la discrecionalidad en
las decisiones, aumenta la productividad de los fiscalizadores y permite transferir el
conocimiento adquirido en el proceso de fiscalizacidon, haciéndolo mds automatico y
extendido a la organizacién en su conjunto. Concretamente, se desea intensificar la
fiscalizacion masiva, dotandola de todas las herramientas informéticas para desarrollar su
labor de manera Optima y mas productiva, permitiendo destinar una mayor cantidad de
recursos a la fiscalizacion selectiva.

A partir de 1997, se desarrolla una estrategia de adquisicion de tecnologias, basada
esencialmente en Risc e Intel; IBM, Compaq, Sun, Stratus y HP; con un modelo
principalmente centralizado y llegando a volimenes de almacenamiento en disco que hoy
bordean los 4.000 GB, de los cudles 1.700 estan destinados exclusivamente a proteccion y
seguridad. El sistema operativo elegido, fue el de mayor difusion en las tecnologias
abiertas: Unix, incorporando con posterioridad Windows NT. Con relacion a las
comunicaciones, se implementd una red Frame Relay, TCP/IP, que conecta todos los
computadores del SlI del pais, a velocidades que alcanzan los 10 Mb.

Desde el punto de vista de la base de datos, la opcién fue Oracle para todo el servicio en
linea, alin cuando en ese momento no existian aplicaciones de mision critica sobre esta
base de datos en Chile, enfrentando el desarrollo de las aplicaciones con herramientas
CASE vy lenguajes generadores, pero evitando el ambiente cliente servidor, con el objeto
de facilitar la administracién y el control de versiones. Para el servicio batch, se continta
con la utilizacidon de archivos tradicionales y lenguajes de tercera generacion. A partir de
ese momento, el uso de transacciones en linea en el SII se vuelve generalizado, y la
incorporacién de la Base de Datos obliga a mejorar su calidad, como una consecuencia de
las restricciones de integridad y administracion de excepciones.
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Arquitectura del Servicio de Impuestos Internos
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Figura 3.1 Arquitectura del Servicio de Impuestos Internos de Chile

Con posterioridad, surgieron también iniciativas orientadas a proporcionar elementos
tecnoldgicos de apoyo a la fiscalizacion en terreno, tales como las consultas mdviles
basadas en palmtop y comunicacién con tecnologia telefénica celular.

En octubre de 1995, se toma otra decision de cardcter estratégico, que es la de crear el
sitio Web, www.sii.cl, con informacién general del Servicio de Impuestos Internos:
principales tramites, facturacion electrénica, comunicados de prensa, circulares y
resoluciones, convenios internacionales, avisos y noticias.

Desde entonces comienza un proceso, paulatino en sus inicios y acelerado en los Gltimos
afios, en que se han ido agregando nuevas funcionalidades y servicios para el
contribuyente, incluyendo consultas y actualizaciones de datos del SII. Sustento basico de
este desarrollo ha sido el garantizar la confianza y seguridad del usuario, lo que se ha
logrado mediante una aplicacion de Autenticacion, que basada en un conjunto de datos
personales del contribuyente, le otorga una clave Unica y secreta de acceso, que le
permite desarrollar sus operaciones a través de Internet. Ello ha constituido la base para
las futuras operaciones de acceso al Web del SII, Hlegando a otorgar mas de 750.000
claves de acceso, que lo constituyen en el sitio con mayor cantidad de abonados del pals.

La incorporacion al mundo Internet, obliga también al Servicio a replantear sus
herramientas de desarrollo y su arquitectura de hardware. Es asi como se inicia la
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incursion en la busqueda de nuevas herramientas necesarias para enfrentar los nuevos
requerimlentos, incorporando lenguajes tales como Perl, Java, Java Scripts, CGI's.
También es preciso introducir nuevos modelos de operacion escalables y con nuevas
funcionalidades, para satisfacer la creciente demanda de servicios por parte de los
usuarios Iinternos y externos (contribuyentes), incorporando ademds dispositivos de
seguridad, redundancia y operacién continua. Aparecen nuevos conceptos tales como
WebServers, Balanceadores de Carga, Firewalls, Granjas de Servidores, Tecnologia BGP4,
etc., que deben ser asumidos junto con el desarrollo de nuevas competencias técnicas y
de recursos humanos.

El inicio del nuevo milenio encuentra al Servicio de Impuestos Internos en una posicién
privilegiada desde el punto de vista de su desarrollo informatico y particularmente de
Internet, siendo reconocido como el referente tecnoldgico mas importante del pais. Sin
duda que la Operacidn Renta del afio 2000, ha significado la consolidacién de esta forma
de operar, y permite augurar que rapidamente Internet se constituira en el principal canal
de comunicacién entre el contribuyente y la Administracion Tributaria.

Paralelamente a este desarrollo tecnoldgico, fue necesario realizar adecuaciones desde el
punto de vista de la estructura organizacional de la Subdireccion de Informética,
orientdndola principalmente por &reas de negocio. En la actualidad se cuenta con seis
departamentos, de los cuales tres estan directamente relacionados con los usuarios por
linea de negocio: Informética Fiscalizacion, Informatica Avaluaciones e Informdtica Ciclo
de Vida. Ademds, existen tres departamentos transversales: Procesamiento de
Informacion, Internet y Computacion Personai. Desde el punto de vista del desarrollo,
mantencion y soporte, la orientacion ha sido intensificar la externalizacién de servicios,
impulsando las competencias internas principalmente en el dmbito de la administracion de
proyectos, la coordinacion con las areas usuarias y el conocimiento del negocio. Ello ha
tenido como consecuencia, que el Servicio de Impuestos Internos, jueque ademas un rol
importante en el impulso a la industria de software nacional.

Con relacién a las definiciones politicas y estratégicas del desarrollo de los sistemas de
Informacion del SII, asi como también desde la perspectiva de planificar y evaluar
permanentemente los avances y dificuitades, ha sido de crucial importancia el rol jugado
por el Comité de Informatica. Este Comité, que sesiona periddicamente, esta presidido por
el Director del Servicio, y en él participan los subdirectores de las principales areas
usuarias (Fiscalizacion, Estudios y Avaluaciones), e! Subdirector de Informética y dos
Asesores Externos de amplia y reconocida experiencia en el pais.

No obstante, todos estos cambios no habrian sido posibles si no se hubiese desarrollado
una politica coherente de Recursos Humanos. Por elio, se han levado a cabo mdltiples
iniciativas para incentivar la motivacién del personal, elaborar un plan sostenido de
capacitacién a nive! nacional en las nuevas tecnologias y estimular el uso intensivo de
herramientas de Productividad Personal. Todo ello apoyado por un mejoramiento
sostenido de los niveles de remuneraciones basado en el desempefio, estimulando la
capacitacién de personal de aito nivel profesional hacia las distintas areas del Servicio.
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¢) Plan informatico

En el Plan Informético del SII, se ha definido un conjunto de lineamientos que rigen el
quehacer del drea, orientados a sustentar el cumplimiento del Plan Estratégico. Los
lineamientos mdas importantes en este ambito son:

AN NS

La tecnologia que se incorpore al SII debe ser estdndar y universal, con el fin de
contar con una amplia oferta que permita su adquisicion, soporte, actualizacién, uso y
capacitacidn; debe contar con facilidades que permitan ser eficientes y productivos;
debe ser portable, adaptable y versatit con el fin de responder a los cambios sin
desechar o existente.

Se evitard hacer cambios centrales en la politica actual de hardware y software, pero
se reforzard con herramientas que permitan y faciliten el monitoreo metddico y
permanente.

Se considera que los usuarios de los sistemas son, no sélo los funcionarios, sino
también los contribuyentes vy las instituciones, organismos o empresas que tienen
intercambio de informacién con el SII.

Se han definido las siguientes etapas en el ciclo de vida de las aplicaciones: Definicion
de procesos/reingenieria; Especificacion de requerimientos; Disefio; Construccidn;
Certificacion; Implantacion; explotacion; Soporte técnico/operativo.

Las aplicaciones se clasifican en tres tipos: Corporativas, son aquellas que crean y
actualizan informacion central, que debe estar disponible para mds de un
departamento o compromete en forma importante la gestion operacional o legal del
SII; Departamentales, que son aquellas de uso exclusivo de un departamento, con
bajo grado de interaccion con el resto del SII; y Personales, que corresponden a
aplicaciones de productividad personal, de andlisis y procesamiento de informacion
existente.

A partir de la clasificacién de las aplicaciones, se definen las areas y los responsables
particulares de cada etapa de su ciclo de vida. Sin embargo, cada usuario interno del
SII se relaciona con uno de los departamentos de la Subdireccion de Informatica,
seguin la naturaleza y unidad organizacional de la que proviene el requerimiento.

El servicio informatico que se otorga a los contribuyentes, se debe caracterizar por lo
siguiente:

No obligar al contribuyente a presentarse a las oficinas del SII.
No contar con instalaciones dotadas de infraestructura especial.
Dar respuesta oportuna a las necesidades de los contribuyentes.
Realizar tramites rutinarios, en forma expedita.

Disminuir la relacién directa con el contribuyente.

Hacer que el cumplimiento tributario sea simple y menos costoso.
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v Usar recursos publicos existentes, como: correo ordinario, teléfono, Internet, etc.,
soportados por inteligentes sistemas de procesamiento masivo de informacidn y
sistemas expertos que apoyen (entre otras labores) las consultas tributarias.

Obtener informacién en el momento y lugar en que se genera.

Tener informacion disponible en el momento y lugar en que se requiera.

AN

d) Internet: la opcion estratégica del Sli

El Servicio de Impuestos Internos estd impulsando en forma decidida y entusiasta lo que
representa la revolucion de Internet en Chile, absorbiendo todos los beneficios que ello
implica: eficiencia, reduccién de costos y, en definitiva, una nueva y mejor forma de hacer
las cosas. Internet representa la posibilidad de sostener una nueva relacion con los
contribuyentes, permitiendo no sélo que ellos mismos lleven su contabilidad, sino que
ademds envien todas sus declaraciones al Servicio, vean los datos que estan disponibles
en las bases de datos del SII y hagan sus declaraciones en concordancia con esos datos, o
los corrijan a tiempo si detectan errores.

Lo anterior se funda en la claridad respecto a los beneficios tanto para el contribuyente
como para el Servicio. Desde el punto de vista del contribuyente: evita errores y
problemas (y permite corregirlos a tiempo), facilita el cumplimiento de las obligaciones,
permite extender los horarios de atencién, faculta la extensién de plazos, incrementa la
seguridad y hace mas transparente el sistema ya que le permite acceder a la informacion
de si mismo con que cuenta el SII. En relacién a las ventajas para el Servicio, las mas
claras que es posible sefialar son: ahorros en los procesos de distribucion y recepcidn de
formularios, asi como también en el proceso de captura de informacién; una mayor
oportunidad y disponibilidad de Ja informacion; una garantia acerca de la calidad de la
informacion; una mayor transparencia del sistema, un aseguramiento de la consistencia
de la informacion entre las bases de datos; un mejor uso de los recursos humanos,
destinando a los fiscalizadores a su mision esencial, liberdndolos de tareas administrativas
y de atencion de ptblico; un ahorro importante en la estructura fisica: hoy ya no se habla
de abrir nuevas unidades operativas, sino de incrementar los servicios por Internet.

En lo que se refiere a la forma de operar de las prestaciones desarrolladas para el
ambiente Internet, el Servicio ha puesto a disposicion de los contribuyentes la generacién
de declaraciones, ya sea por la via de una plantilla que se completa directamente en el
sitio Web, o bien mediante un software especial proporcionado gratuitamente por el
Servicio, que es bajado desde el sitio Web, y que es almacenado en el PC del
Contribuyente con el fin de generar la declaracion en forma independiente, para ser
enviada al SII con posterioridad mediante un archivo de datos. Un software de este tipo,
certificado por el SII, puede ser adquirido directamente también a algunas empresas
proveedoras de software.

En la medide que se van alimentando las bases de datos del Servicio de Impuestos
Internos, se va constituyendo una red de informacion acerca del contribuyente, en la cual
se encuentran los sueldos, retiros, créditos, dividendos, retenciones, inversiones, etc. Esta
informacion conforma el denominado Vector Externo, que sirve de base y es la fuente en
los procesos masivos de cruces y validaciones con las declaraciones de los contribuyentes.
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El Vector Externo constituye ademds, una interfaz dindmica que es consuitada por los
fiscalizadores para aclarar las inconsistencias en los procesos de Rectificatorias.

Adicionalmente, en los procesos masivos las declaraciones son verificadas tributaria,
légica y matematicamente, lo que determina la situacidn final de! contribuyente respecto
de los montos relacionados con pago o devolucién de impuesto.

Posteriormente, el contribuyente puede hacer un seguimiento del estado en que:se’,
encuentran las declaraciones recibidas por el SII que fueron enviadas por Internet; papel:
o archivo magnético, o bien realizar una verificacién de declaracién de terceros, con Fne
comerciales o de otra indole.

Cuando la interaccion del contribuyente involucra, ya sea un pagoe o una devolucién de.

impuesto, esta accion puede ser realizada mediante un cargo o un depdsito automatico en™:
su Cuenta Corriente en alguno de los Bancos que tienen convenlo con el SII :

e) El futuro

-que’ asplra,~

El Servicio de Impuestos Internos, ha definido cudl es'la Informatica )
hardware e

y a partir de ella, se ha planteado trabajar en - tres éreas de acct
infraestructura, software y aplicaciones,

Con relacién al hardware y software en el dmbito de la Computaclon Personal el SII se
propone:

« Usar herramientas de productividad personal estandares, que faciliten la comunicacién
y el uso de la informacion entre los usuarios.

e Atender a los usuarios internos y externos, las 24 horas, los 7 dias de la semana,
permitiéndoles contar con la herramienta computacional cada vez que lo requieran.

e Permitir a los fiscalizadores conectarse al SII desde terreno, otorgando una
disponibilidad permanente de los sistemas institucionales fuera del puesto de trabajo.

En el ambito de! hardware y software Institucional, los objetivos centrales que han sudo
trazados, son los siguientes:

e Asegurar un servicio acorde a las necesidades de los usuarios, dependlendo de lar:
comunidad usuaria a la que pertenecen.

« Asegurar que, en el tiempo, se disponga de los recursos necesarios para otorgar Ios_
niveles de servicio planificados. N

s Optimizar y controlar los recursos de los sistemas.

« Suministrar todos los servicios requeridos por los usuarios. : :

« Finalmente, administrar adecuadamente los problemas y los cambios, efectuandolos
con el minimo de interrupcion del servicio de los usuarios.

En lo que respecta al ambito de las aplicaciones, se busca resguardar Ios sugunentes
abjetivos:
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Capturar la informacién en el origen.

Tolerancia cero al error en el ingreso a las bases de datos.
Actualizacion casi exclusivamente en tiempo real.

Mayores facilidades de registro y auditoria de las bases de datos.

empresas a partir de sus propios sistemas.

e Consolidar la teleatencion al cliente (interno y externo), facilitando el cumpllmlento
tributario al ir hacia el contribuyente.

¢ Implementar interfaces amigables, desarrollando una capacidad amistosa ‘de’
despliegue y manejo de los datos para contribuyentes y personal del SII.

« Implementar interfaces electrénicas con empresas, permitiendo un intercambio
expedito de informacién con grandes contribuyentes.

* Controlar y cautelar permanentemente la seguridad de acceso a los datos.

El SII se ha propuesto también, consolidar su liderazgo y posicionamiento tecnoldgico, a
nivel nacional. En este contexto, y acogiendo el llamado del Gobierno de Chile para
impulsar y desarrollar el comercio electronico, se ha planteado ser, al menos, una entidad
Acreditadora de empresas Certificadoras de firma electronica que otorguen certificados
digitales a ser utilizados en el dmbito tributario. Los principales objetivos que se persiguen
en torno a este proyecto son: incorporar mayores niveles de seguridad en las
transacciones electrénicas con el SII; garantizar la identificacion de los diferentes
participantes, incluyendo a todo tipo de empresas y personas que operan con la
Administracion Tributaria y sus intermediarios; e inducir y facilitar el desarrollo del
comercio electrénico en Chile.

Dinamarca

El sistema adoptado por la Administracién Central de Aduanas e Impuestos de Dinamarca,
PAYE, Pagar segln se devenga, se basa en el uso extenso de suministro electrénico de
informacién por los empleadores, bancos, fondos de pensiones y otras instituciones
privadas y piblicas. La condicién basica para el manejo de este sistema es un nimero de
identificacion personal Unico, el namero civil, que se utiliza en todas las relaciones entre
ciudadanos y autoridades publicas. Por ley, los ciudadanos deben identificarse mediante
el nimero civil, en relacién con los empleadores y el sector financiero y otros que tienen la
obligacion de proporcionar informacion a la administracion tributaria. Este sistema ha sido
importante para el desarrollo de la comunicacion electrénica con los empleadores, bancos,
etc., que proporcionan informacion sobre ingresos y deducciones.

En relacidn con los pagos mensuales de impuestos retenidos, la mitad de los empleadores
que abarcan alrededor del 90% de los asalariados y pensionados, etc., utilizan sistemas
electranicos principalmente mediante oficinas de servicios y bancos. En 1999, se introdujo
un nuevo sistema utilizando formularios de Web en el Internet combinado con
transacciones bancarias electrdnicas, el cual ha logrado gran popularidad entre pequefios
empleadores y especialmente las compafiias recién organizadas. Hasta el momento, 4%
de los empleadores utilizan el Internet. El mismo sistema también es utilizado para el IVA
en aproximadamente un 10%.

Entregar poderosas herramientas de fiscalizacion, facilitando la fiscalizacién de’~
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La informacion anual sobre salarios, impuestos retenidos y especificaciones se
proporcionan principalmente a través de medios electrénicos. Los datos de un 94% de los
asalariados son presentados electronicamente. En el afio 2000 se ha introducido un
nuevo servicio de declaracion a través de Internet.

Toda la informacién del sector financiero es presentada electrénicamente.
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Figura 3.2 Vision general del sistema PAYE.

La mayor parte de la comunicacion electrénica se lleva a cabo entre la administracion
tributaria y los principales proveedores de sistemas quienes administran grandes nimeros
de empleadores o cuentas personales. Las soluciones técnicas son mayormente a través
de entregas tradicionales en cinta de una computadora central a otra o mediante lineas de
comunicacion. Un numero bastante considerable de pequefias compafifas suministra
informacién electronicamente. Muchos proveedores de soluciones de software a pequefias
compafiias incluyen facilidades para crear discos que son enviados por correo a la
Administracion Central de Aduanas e Impuestos. Se estdn realizando esfuerzos para
cambiar csta facilidad de modo que las compafiias puedan presentar archivos a través de
Internet como transmision de computadora a computadora.

Se estd desarrollando un nuevo sistema para la comunicacion electronica entre
empleadores y las autoridades. Actualmente, los empleadores tienen que proporcionar
informacion y efectuar pagos a cuatro autoridades diferentes. A partir del 2002, toda la
informacién de los empleadores podra ser suministrada electronicamente a un sistema
central que sera desarrollado por la CCTA. Los empleadores informaran al nuevo sistema
central, respecto a los salarios y un ndmero de otras especificaciones sobre una base
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continua. Los pagos de impuestos retenidos y otros pagos también se efectuaran al
sistema central, el cual posteriormente distribuira informacion y los pagos a las
autoridades competentes. Se establecera un centro de llamadas para atender errores,
atrasos y preguntas.

Este punto central de acceso facilitard fa comunicacion a los empleadores, ya que-
solamente tendran que estar en contacto con una autoridad pdblica en relacién con los
salarios. El sistema de suministro mensual de informacion sobre todos los salarios hara
posible desarrollar ain mas el sistema tributario. Para la mayoria de los asalariados
regulares, los pagos tributarios a través del empleador podrén ajustarse automaticamente
durante el afio. Esto reducird problemas con el sobre o subpago.

Declaracion electrénica de los contribuyentes

Los contribuyentes individuales tal vez tengan que suministrar informacion a las
autoridades tributarias respecto, tanto a la liquidacion preliminar como el balance final. En
la mayoria de los casos, los contribuyentes sdlo tienen que dar informacién respecto a una
de las dos cosas. Por ejemplo, tal vez requieran hacer una correccion a su liquidacién
preliminar en relacion con la deduccién de intereses sobre una nueva hipoteca, o tengan
que informar sobre el balance anual de su deduccién por costos de transporte.

Para evitar que los contribuyentes tengan que devolver formularios en pape! a través del
correo, se desarrolld un sistema de respuesta de voz para ser usado en relacion con el
balance final respecte a 1994 y la liquidacion preliminar respecto a 1996. Los
contribuyentes solamente deben registrar los montos respecto a los rubros en que tienen
cambios o sobre los que deben proporcionar informacion adicional. Este sistema resultd
ser un éxito inmediato, En el primer afio, alrededor del 20 por ciento de las declaraciones
de impuestos de los contribuyentes regulares fueron enviadas mediante respuesta de voz.
El uso del sistema ha aumentado a 39% en la presentacion de las Declaraciones de
Impuestos de 1998. En lo que respecta a la liquidacion preliminar, el 16% utilizd la
respuesta de voz para declaraciones del afio 2000.

A partir de la creacion del balance final respecto a 1995 y la liquidacion preliminar
correspondiente a 1997, se introdujo el sistema de declaracidn via Internet. Al
contribuyente se le proporciona un formulario Web con los mismos rubros que aparecen
en el formulario en papel. Solamente es necesario registrar los montos en los rubros en
los que el contribuyente tenga cambios o tenga que proporcionar informacién adicional.
Las directrices respecto a cada rubro son accesibles mediante vinculos en los formularios.
Una vez que el contribuyente haya presentado el formulario, los datos son transferidos
automaticamente al sistema principal.

El uso del formulario Web fue muy limitado durante los primeros afios, pero aumentd
répidamente de modo tal que 8% de las declaraciones de impuestos pre-impresas de los
asalariados regulares fueron presentadas a través del Internet en relacion con el balance
final de 1998. Para el afio 2000, el 8% de los cambios de los contribuyentes a la
liquidacion preliminar se efectuaron via Internet.
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Figura 3.3 Los sistemas de declaracion electronica para los contribuyentes.

En relacion con la declaracion de impuestos para 1999, los formularios Web son lienados
automaticamente con la informacion conocida por la administracion tributaria respecto al
contribuyente sobre salarios, renta proveniente de intereses y deducciones, deducciones
de pensiones, informacion de bienes, etc., en [a misma forma que las declaraciones de
impuestos pre-impresas en papel. Luego de efectuar cualesquiera cambios necesarios, el
contribuyente puede accesar el balance anual. Por razones técnicas, el contribuyente
debe esperar dos dias antes de poder accesar e! balance anual a través de Internet, Los
datos son transferidos al sistema principal, el cual calcula la liquidacidn final y transfiere
los resultados de vuelta a los servidores de Internet. Solamente es posible hacer
correcciones el mismo dia a declaraciones previas via Internet y respuesta de voz.
Cualesquiera correcciones posteriores deben hacerse en formularios en papel.

Ei sistema Web también incluye facilidades para calcular impuestos preliminares o finales,
basado en informacion registrada por el contribuyente. Esto permite a los contribuyentes
ver las consecuencias de los cambios en rentas y deducciones; por ejemplo, al considerar
si es necesario cambiar el impuesto preliminar. Igualmente el sistema ofrece a los
contribuyentes la oportunidad de wver las consecuencias individuales de la recién
implantada reforma tributaria.

E} sitio Web es usado tanto por los contribuyentes como los profesionales tributarios para
accesar informacion sobre lineamientos y legislacion. Recientemente se introdujo un
nuevo sistema de preguntas frecuentes (FAQ).

TESIS CON
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Pégina 34




Capitulo III

ldentificacién y Privacidad

Para usar el sistema de declaracion electrdnica, tanto mediante respuesta de voz o
Internet, es necesario disponer de un sistema de identificacidn de los contribuyentes v las
compaiiias. ‘ R

El nimero civil de 10 cifras combinado con un cédigo PIN de 7 digitos impreso en la
declaraciéon de impuestos o la liquidacion preliminar se usa como identificacidn del
contribuyente. Hasta el mOmento, se emite un cédigo PIN para cada una de las
declaraciones e igualmente se emite un nuevo cddigo PIN cada afio.

Este procedimiento no representa un alto grado de seguridad. Pero hasta el momento ha
sido considerado suficiente, Y8 que los contribuyentes siempre reciben un balance final o
una nueva liquidacion prelimMinar como resultado del uso de! sistema de declaracion
electronica. Por lo tanto, o5 Contribuyentes siempre estardn informados de cualesquiera
intentos de uso no autorizado del sistema. En relacién con jas responsabilidades legales
de los contribuyentes de proporcionar informacion correcta, la legislacion sefiala que los
contribuyentes estan obligados a corregir cualesquiera errores en su batance final,

Se planea mejorar el sistema de identificacion. A continuacidn se mencionan los planes de
desarrolio de los serviciog electronicos. Estos planes involucrardn servicios en que los
contribuyentes no recibirdn un nuevo balance como resultado del uso del sistema. Por lo
tanto, se requiere mejorar el Sistema de control de acceso. La expectativa es que todos
los contribuyentes recibirgn un nuevo cédigo PIN. El nuevo cédigo puede ser cambiado
por el contribuyente via Internet y posteriormente el codigo puede ser usado para todos
los servicios de declaracidn electrénica.

La transmision es asegurad@ mediante encripcion de 128 bits (SSL). La . ncripcién
garantiza un alto grado de seguridad a!l evitar el uso no autorizado a la transmisién. Los
“browsers” de Internet recientemente actualizados pueden utilizar esta norma de
encripcion.  Sin embargo, para usar los browsers que no tienen capacidad para esta
norma, los contribuyentes tienen la opcidn de declarar informacidn solamente, sin tener
acceso a sus datos en el sistema central,

En Dinamarca, todas las compafijas estan registradas con un nimero de 8 digitos llamado
el Cddigo Central de Compaflias, Este se utiliza como un nimero TIN (nimero de
identificacion del contribuyente) al igual que ndmero de IVA (impuesto al valor agregado)
y también cumple una serie d€ otros propositos en relacién con otras entidades publicas.

Planes para el desarrollo futuro de los servicios electrénicos

Por el momento, se considerd Que se abre la posibilidad a los contribuyentes y compaiiias
a tener pleno acceso a suS Propios datos. Ello involucrard acceso a la informacion
presentada por los empleadores y el sector financiero, acceso a una cuenta de impuestos
personal con registros de pagos, posibilidad de pagar impuestos mediante tarjetas de
crédito, acceso a informaciOn sobre casos de impuestos personales, posibilidad de
transferencia electrénica de datos personales a otras autoridades publicas o bancos, etc.
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El plan establecera un “dominio privado” en el servidor de la Administracién Central de
Aduanas e Impuestos (CCAT), donde los contribuyentes podrén accesar sus propios datos
y administrar la comunicacion con las autoridades tributarias. En relacion con las
compaiiias, se planea analizar las posibilidades de introducir una cuenta tributaria por
compaiiia con todos los diferentes tipos de impuestos y derechos sobre consumo tales
como IVA; impuesto retenido, impuesto de sociedades, impuestos ambientales, etc.
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Figura 3.4 Esquema de servicios al contribuyente en Dinamarca
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IV.- SITUACION DESEADA

Descripcion general

Como podemos observar existen ciertas dreas de oportunidad en los mecanismos de
procesamiento actual que nos pueden traer beneficios muy importantes en el corto y
mediano plazo. De igual forma, como se demostré anteriormente existe un impulso muy
fuerte por parte de los organismos de recaudacién de otros paises del orbe por generar
soluciones orientadas a agilizar la cadena de intercambio de informacion con los
contribuyentes.

Esta iniciativa constituye la base de un marco de atencién integral al contribuyente via el
web, en el cual el contribuyente pueda acceder a los servicios brindados por el SAT a
través de un portal. Por ejemplo, se pueden incorporar los formularios para el alta, baja o
cambio de domicilio para los contribuyentes que actualmente se deben de presentar
directamente en la administracion local de recaudacion correspondiente.

La tendencia actual de crear Web Services es decir en la prestacion de servicios
especializados en linea para la ejecucion de una transaccion de comercio electrénico. Para
clarificar el concepto emplearemos el siguiente ejemplo: supongamos que nosotros
tenemos la necesidad de generar una factura electrénica y que para tal efecto
necesitamos validar que el RFC sea valido. Bajo el esquema actual, los “prestadores de
servicio” tienen que generar sus propias rutinas de validacion, las cuales en muchas
ocasiones tienen errores. En el concepto de Web Services se plantea la publicacién de
estas rutinas de forma que puedan ser invocadas de los sitios web, con lo que se reduciria
de manera importante la generacion de cddigo redundante y muchas veces incorrecto por
parte de terceros.

Lo anterior es tan solo una muestra del enorme potencial que tiene esta tecnologia y del
rol tan importante que puede desempefiar dentro de las cadenas de valor. En este ambito,
podemos pensar a futuro en la creacidn de este portafolio de servicios fiscales como un
habilitador esencial dentro de las cadenas de suministro de las empresas en México.

En el ambito de la presentacion de formatos fiscales, los siguientes aspectos constituyen
los factores criticos para el éxito de esta estrategia:
e Incrementar los niveles de servicio
o Aumentar la disponibilidad de la solucién de un 95% a un 99.9%
+ Robustecer los servicios de la plataforma de procesamiento de declaraciones actual
o Generar bloques basicos de procesamiento que permitan incrementar la
escalabilidad de la solucion
» Establecer flujos de trabajo que faciliten la aplicacion de reglas de negocio
o Manejar transacciones dentro del esquema de procesamiento
o Construir marcos de trabajo especificos para cada formato o grupos de
formatos en particular
« Incrementar los servicios ofrecidos al contribuyente
o Aumentar los mecanismos de alerta
o Generar comprobantes fiscales electronicos
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o Incrementar el nivel de detalle en los reportes de estado

o Aceptar pagos electrénicos
e Mejorar los servicios de administracion actuales

o Generar mecanismos de notificacidn y alerta hacia los administradores del

sistema

o Incrementar el nivel de detalle dentro de las bitécoras del sistema

o Contemplar el manejo de excepciones dentro de os flujos de trabajo
« Incrementar los servicios ofrecidos por el cliente de captura

o Incrementar la satisfaccion del usuario

o Manejar multiptes formularios dentro de una sola aplicacion

« Formularios ligeros con ldgica de negocio integrada
o Mejorar los mecanismos de actualizacién de los formularios
o Generar una interfaz de usuario mas amigable

Servicios para el contribuyente

Como se ha observado en las estrategias seguidas por otros organismos de recaudacion,
es imperante el ofrecer un servicio integral de presentacion de declaraciones a los
contribuyentes que les permita de manera rapida y sencilla el cumplir con sus obligaciones
fiscales. Los principales servicios que deberian de ser implementados en las siguientes
versiones de la solucion de declaraciones electrénicas:

« Pagos electrénicos

e Servicios de notificacion y alerta

« Comprobantes fiscales

« Servicios de generacion de reportes

Pagos Electronicos — El comercio electrénico negocio a negocio puede ser tipificado
como aquel intercambio de documentos de una empresa a otra. Transportando este
concepto en el SAT podemos decir que la solucién de declaraciones electronicas es un
paso hacia el establecimiento de una estrategia de comercio electrénico del negocio hacia
el gobierno denominada como Business to Government segln definiciones del grupo de
andlisis de comercio electronico de! sector privado de la OECD vy siguiendo las directrices
del Plan de Desarrolio Nacional que contempla la integracion del e-Gobierno.
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Figura 4.1 Esquema de integracion de e-Gobierno

Estos servicios podrian verse fortalecidos al ofrecer que el pago se realice desde el cliente
de llenado y envio de declaraciones; con lo que se simplificaria el proceso de forma
significativa. Bajo los mecanismos actuales, el contribuyente tiene que realizar primero el
pago en su banco y después puede enviar su declaracion anexandole el ndmero de
confirmacién del deposito de forma tal que en un proceso separado se pueda realizar la
consolidacion de declaraciones contra pagos.

Un esquema de pagos electronicos puede ser implementado por medio de los esquemas
de EDI Financiero establecidos por el Banco de México. Por medio de la infraestructura de
procesamiento que se encuentra implementada en CECOBAN, un individuo cualquiera ya
sea persona moral o persona fisica puede generar una transaccion de pago o cheque
electrdnico que puede afectar a uno o mas bancos.
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Figura 4.2 Esquema de pagos electrénicos y formularios electrénicos
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Para continuar con las reglas de negocio actuales, se podrian implementar transacciones
compuestas que dejasen a las declaraciones en un estado de pre-procesamiento hasta
recibir la confirmacion de la aplicacion del pago por parte del Banco. Una vez recibido este
mensaje, se podria cambiar el estado de la declaracién de forma tal que esta pueda ser
procesada, y en caso de que asi fuese configurado se podria lanzar una notificacién al
contribuyente.

Servicios de notificacion y alerta — Bajo el esquema de procesamiento actual, el
contribuyente recibe una confirmacién por correo electrénico una vez que su declaracion
ha sido procesada, aunque también tiene la opcion de consultar el estado de su
declaracion en la pagina del SAT. En cualquier caso, una vez que la declaracion ha
ingresado al SAT, el contribuyente cuenta con servicios de notificacién muy limitados.

Los programas sobresalientes de comercio electrénico deben gran parte de su éxito a los
mecanismos de notificacion que les proveen a los miembros de su cadena de intercambio,
ya que estos reducen el nivel de incertidumbre de la comunidad. Es decir, al proveer de
mecanismos que garanticen la recepcion, procesamiento y generacion de alertas en caso
de producirse un error; se incrementara el nivel de confianza de la solucion, lo cual
fomentara su adopcion por un nimero mayor de contribuyentes.

Los servicios de notificacion deberan de ser flexibles en su configuracidn y robustos en
términos de la entrega de sus mensajes ademas de que estos deben de poder ser
aplicados tanto hacia los contribuyentes como hacia los administradores del sistema.
Idealmente se deberia de contar con un mecanismo de alerta que no solo indicase que
existe un problema y que notificara del mismo, sino que mantuviese una bitdcora y
continuase enviando las alertas en periodos de tiempos determinados hasta que la
condicién de error sea resueita. Los mecanismos de notificacion deben de soportar una
gama amplia de medios de entrega, algunos de estos pueden ser: radiolocalizadores,
mensajes de correo electronico o alertas de SNMP (Simple Network Management

Prococol).

Comprobantes fiscales — La generacidn de comprobantes fiscales es un elemento
basico para la adopcion acelerada de este programa por parte de los contribuyentes.
Actualmente, el correo electronico y el nimero de confirmacion generados por el banco
son las unicas pruebas de que fa transaccion efectivamente fue realizada. El correo
electrénico no se encuentra protegido por ningn mecanismo de firma digital, lo cual
complica de manera significativa la comprobacién del pago de impuestos en caso de una
auditoria. Consideramos que es imprescindible la generacién de estos comprobantes de
impuestos antes de iniciar un despliegue de la solucién hacia otros nichos de

contribuyentes.

En el caso del IRS, la generacién de estos comprobantes fiscales creé un factor de
confianza en el pequefio contribuyente, lo cual fue un factor muy importante en el éxito
de su presente estrategia. Esta funcidon puede ser implementada en un formato digital,
que se encuentre firmado y sellado de origen por el SAT. Lo anterior garantizaria que va
dirigido al contribuyente y que solo el puede abrir su contenido y por otro lado brindaria
un esquema de seguridad a la informacion ya que esta no podria ser modificada.

" Pagina40




Capitulo VI

Generacion de reportes — El estado del procesamiento de las declaraciones deberfa de
ser conocido en todo momento tanto por el contribuyente como por los administradores
del sistema. En este sentido, se recomienda incrementar el nivel de detalle en los reportes
que son publicados en el web, convirtiéndolos en verdaderos centros de atencién al
contribuyente en linea. Por otro lado, el administrador deberia de contar con los
elementos documentales suficientes que le permitan rastrear y resolver problemas de
forma sencilla de tal forma que las tareas administrativas del sistema no se conviertan en
un lastre para la organizacion.

Los reportes propuestos podrian tener el formato de un estado de cuenta bancario, donde
el contribuyente pudiera consultar el estado que guarda el pago de sus obligaciones
fiscales. Este mecanismo ha mostrado ser muy aceptado por los contribuyentes en -
Estados Unidos desde que fue implantado en el IRS. El mecanismo de seguridad empleado
para la consulta de estos reportes es un nimero de identificacion personal (PIN), que es
enviado al contribuyente una vez que ha sido registrado en el sistema.
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V.- PREMISAS DE DESARROLLO

Arquitectura

La arquitectura que se propone para esta infraestructura de procesamiento de
documentos se encuentra basada en las siguientes premisas:
« Escalabilidad lineal — Es decir, deberd de permitir el crecimiento continuo para
satisfacer las demandas tanto del negocio como de los usuarios,
« Disponibilidad continua del servicio - Utilizacién de esquemas de redundancia
tanto fisicos como funcionales para contener las fallas
» Seguridad de datos e infraestructura - Proteccidn de los datos y de la plataforma
de procesamiento contra ataques o robo de informacion
« Servicios de administracion -~ Estos deberdn de ser sencillos en su operacion y

deberan de cubrir todos los aspectos del manejo de la solucion, lo cual permitira - -

que las operaciones puedan mantener los niveles de servicio conforme crezca el .
numero de usuarios

El esquema de solucién se encuentra dividido en dos partes: la primera que consiste en
los servicios de procesamiento y manejo de documentos y la segunda que se encuentra
conformada por los servidos de la aplicacion que es distribuida a los cllentes para ‘el
llenado de los formularios. o :

Escalabilidad lineal

Con el objetivo de incrementar la escalabilidad de las soluciones basadas en el web, se
recomienda una arquitectura de servicios especializados que permita incrementar. estos
conforme las necesidades del negocio y del usuario. Tipicamente dentro de esta
segmentacién encontramos servicios de presentacion, servicios de procesamiento,
servicios de balanceo de cargas y servicios de funcion especifica.

Para incrementar el nimero de usuarios soportado por la solucién, normalmente se
recurre a un aumento en el nimero de equipos prestando un servicio en particular, En el
caso de los servicios de presentacion, se hace referncia a los servidores de Internet
Information Server; los cuales pueden ser cionados e integrados a un grupo de equipos
con balanceo de cargas el cual es denominado un ciuster.

El servicio de balanceo de cargas consiste en la presentacion de un nombre de serviclo
Unico hacia los clientes en forma de una direccién 1P virtual, la cual es después
responsable de distribuir las peticiones de estos a lo largo del conjunto de servidores que
componen el servicio. Actualmente existen tres técnicas por medio de las cuales se puede
implementar el servicio de balanceo de cargas:

» Round Robin DNS (RRDNS)

« Balanceo de cargas de IP inteligente por medio de un dispositivo de red

« Balanceo de cargas de IP inteligente utilizando NLBS en Windows 2000
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RRDNS es un método de configuracion para los servicios de resolucion de nombre (DNS),
de forma tal que las busquedas de Aosts sean distribuidas secuencialmente entre un
conjunto de direcciones IP. Lo anterior brinda un esquema de balanceo de cargas bésico
ya que cada una de las direcciones ofrecen el mismo servicio. Las ventajas de este
método son que es gratis, facil de implementar y no requiere de cambios en los
servidores. Entre las desventajas que tiene este servicio se encuentra el que no existe un
mecanismo de retroalimentacion que nos permita saber la utilizacién o carga de los
servidores ademas de que no existe un mecanismo rapido para remover a un equipo o
que puede ocasionar fallas en el servicio ya que los usuarios pueden ser enviados a un
equipo que se encuentra fuera de linea.

El concepto de balanceo de cargas de servidores consiste en un grupo de servidores
agrupados en un cluster de NLBS. Los servidores miembros del cluster se dividen rangos
de direcciones IP a los que daran servicio, cuando un miembro del grupo falla los
servidores restantes se reagrupan y generan un nuevo esquema de particién de
direcciones. Las limitaciones que tiene este esquema es que los servidores no se ajustan
dindmicamente a la carga y que la reagrupacién de equipos se hace en caso de una falla
en los servidores y no por fallas en la aplicacidn.

Para cumplir esta meta, se sugiere el emplear una combinacién de NLBS y RRDNS, en
cuyo caso su configuracion debe de cumplir con las siguientes caracteristicas:
* Todos los nodos en el cluster de NLBS deben de encontrarse en la misma subred y
debe de responder a la misma direccion IP.
e Es posible configurar mdltiples clusters de NLBS en diferentes subredes y
configurar DNS para distribuir las cargas de forma secuencial entre los clusters.

Lo anterior incrementa de forma significativa la escalabilidad del servicio de NLBS y
suprime las desventajas de NLBS, ya que existirdn multiples equipos capaces de responder
las peticiones enviadas al cluster de NLBS. Un ejemplo que demuestra la confiabilidad y
escalabilidad de este esquema es microsoft.com; cuya configuracion se encuentra basada
en estos principios.
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Disponibilidad continua del servicio

Dada la importancia que tiene la recepcion de declaraciones en el contexto de recaudacién
para el pais, la recepcion de estos documentos no debiese de ser detenida por ninguna
causa. Adicionalmente las fallas o caidas en los sistemas de procesamiento deben de ser
transparentes para el contribuyente. Para lograr lo anterior, esta arquitectura se encuentra
basada en el modelo de componentes de COM+ asi como en los servicios de cluster de

Windows 2000.

Con Windows 2000 se introduce la siguiente generacion del modelo de componentes de
Microsoft, COM+. Uno de los avances mds significativos de este modelo es su integracion
con los servicios transaccionales asi como con el modelo de seguridad, que en el pasado
se encontraban separados. Esta tecnologia permite una extensiva interoperabilidad entre
los componentes, sin importar la forma en la que estos fueron implementados. Lo anterior
es posible ya que define un conjunto estandar de tipos de componentes con lo que se
logra que estos sean completamente auto-explicatorios. Las principales caracteristicas que
COM+ introduce son:

e Transacciones integradas

« Pooling de objetos

e Componentes encolados

« Eventos COM+

Transacciones integradas
Las principales caracteristicas de este servicio son:

+ Transacciones automaticas. Las cuales parmiten que los requerimientos
transaccionales de un componente sean configurados al momento del despliegue
de este, con lo que se incrementa el potencial para su reutilizacién.

+« Seguridad configurable. Al permitirle a un administrador el definir roles y
especificar Interfaces y componentes que pueden ser accedidos por clientes
identificados en roles especificos, se simplifica enormemente la cantidad de trabajo
requerida para generar aplicaciones seguras. Adicionalmente, el modelo de
seguridad transaccional aprovecha los servicios brindados por la infraestructura de
seguridad de Windows.

e Pooling de conexiones en la base de datos. Los componentes pueden
reutilizar conexiones a una base de datos en lugar de crear nuevas, con lo que se
mejora de manera muy importante el rendimiento y escalabilidad de las
aplicaciones.

« Soporte automatico de Threads. Lo anterior permite a los desarrolladores
escribir componentes con un solo thread y dejar que las transacciones afiadan a
dichos componentes tantos ¢/ reads como sea necesario.

« Ajslamiento de procesos por medio de paquetes. Las aplicaciones
individuales pueden ser agrupadas en uno o mas paquetes y cada paquete puede
ejecutar su propio proceso. Esto permite mayor tolerancia a fallas dado que la falla
de un componente individual solamente afectard al paquete en el que se encuentre
contenido.

s Soporte para muitiples bases de datos y administradores de recursos. Se
tiene soporte a manejadores tanto ODBC como de OLE DB. Adicionalmente COM+
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soporta“ acceso transaccional del tipo two phase cormnmit hacia cualquier base de
datos compatible con XA.
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Figura 5.1 Esquema de transacciones integradas

Componentes encolados

La caracteristica de componentes encolados aprovecha los servicios de Microsoft Message
Queuing Services, lo que permite a los componentes del servidor llevar cabo la logica de
las transacciones aun cuando alguno de ellos se encuentre fuera de linea o el servicio de
transporte no se encuentre disponible. En otras palabras nos permite generar dentro de la
I6gica de la aplicacion servicios de entrega asincrona.

Los componentes encolados son empleados en situaciones en las que se requiere de
proveer tolerancia a fallas a peticiones entre dos servidores; las cuales pueden ser
grabadas, encoladas y ejecutadas una vez que el componente solicitado se encuentra
disponible. Este modelo es particularmente (til cuando el ambiente de red provee de
conexiones poco estables o cuando uno de los servidores no esta siempre conectado a la
red. Estos componentes tienen logica que les permite efectuar la transaccion de inmediato
si el servidor se encuentra conectado o bien el componente puede detener su ejecucién
hasta que una conexion sea realizada.
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Pooling de objetos

Este es un servicio automdtico provisto por COM+ que permite a los desarrolladores
configurar un componente de forma tal que algunas instancias del mismo se encuentren
activas en un pool, listas para ser utilizadas por cualquier cliente que lo solicite. Entre los
pardmetros que pueden ser configurados se encuentra el tamafio del pool asi como los
timeouts para la peticion de generacion de objetos. Ya en operacion, COM+ es
responsable por administrar el pool, manejando los aspectos de activacion y reutitizacidn
conforme a los criterios preestablecidos. A continuacion se listan algunas de las funciones
que esta caracteristica permite desempefiar:

« Agilizar el proceso de utilizacién de objetos en el cliente, factorizando el tiempo
que consume la inicializacion y adquisicioén de recursos de la funcién de negocio
que el objeto realiza por los clientes

« Compartir el costo de adquisicion de recursos caros como conexiones a bases de
datos, sockets, etc.

« Inicializar objetos al arranque de la aplicacion, antes de comenzar a recibir
peticiones de clientes

« Configurar el poo/ para que aproveche de mejor forma el hardware que se
encuentre disponible, la configuracion puede alterarse conforme los recursos de
hardware se cambien.

« Agilizar el tiempo de reactivacion para objetos que utilizan activacion just-in-time
(JIT), al mismo tiempo que controla la forma en la que los recursos son dedicados
a los clientes.

Eventos COM+

Este mecanismo es también conocido como el servicio de eventos de publicacion y
suscripcion de eventos o la notificacion de eventos. Los eventos COM+ son una
herramienta de proaramacion que permite a los desarrolladores el escribir publicadores
que notifiquen a sus contrapartes en el cliente o subscriptores, cuando un evento en
particular ocurre. Por ejemplo, los eventos COM+ pueden ser empleados en conjunto con
los componentes encolados para garantizar la entrega de tareas encoladas. Para realizar lo
anterior se emplea un mecanismo de multicasting para la publicacion y suscripcion de
eventos que permiten la suscripcion a eventos publicados por varios servidores. El sistema
de cventos de COM+ mantiene una base de datos de eventos con informacién sobre las
subscripciones, publicadores, suscriptores asi como de los eventos mismos.

Los eventos de COM+ pueden ser empleados para publicar alertas cuando un documento
no cumpla con las reglas de negocio o bien cuando un nimero de documentos definido
por el administrador sea rechazado por el servicio de procesamiento.

Servicios de cluster

Como hemos discutido a lo largo del documento, para garantizar la disponibilidad del
servicio es necesario de contar con elementos que provean de tolerancia a fallas en caso
de errores. La versidon actual de la plataforma de procesamiento de declaraciones
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electrénicas emplea el Microsoft Clustering Server (MSCS) para proveer tolerancia a fallas
en las bases de datos de los servidores de membresia, asi como en los servidores web. Sin
embargo, esta capa de tolerancia a fallas es desconocida por el servicio de consolidacion
por lo que en caso de una falla, el servicio de consolidacion no puede realizar la operacion
de failovery failback de forma automatica.

Los servicios de cluster de Windows 2000 Advanced Server en combinacion con la
tecnologia de COM+ discutida en el punto anterior permitird construir servicios que
empleen la capa de tolerancia a fallas provista por el sistema operativo, y por lo tanto
ayudara a mantener la disponibilidad del servicio.

El proceso de failover puede ocurrir de forma automatica debido a un error de hardware o
a una falla en la aplicacién o bien puede ser disparado de forma automatica por el
administrador del cluster. El algoritmo para manejar ambas situaciones es idéntico, con la
excepcion que los servicios son dados de baja de forma natural en caso de un failover
manual, mientras que en el caso de un failover automatico este proceso es forzado.
Cuando un nodo entero en el c/usterfalla, sus grupos de recursos son transferidos a uno o
mas servidores en el cluster. En este sentido un failover automdtico es similar a la
reasignacion de los recursos por parte del administrador.

El faifover automatico requiere determinar que grupos se encontraban activos en el nodo
que fallé y que nodos deberian de hacerse responsables de los grupos de recursos. Todos
los nodos en el cluster capaces de albergar estos grupos de recursos negocian entre ellos
para definir quien serd el nuevo duefio de los recursos; esta negociacion se efectia en
base a las capacidades del nodo, carga de trabajo y en la lista de preferencia de nodo que
es empleada para asignar un grupo de recursos a un nodo. Una vez que la negociacién de
los recursos ha concluido todos los nodos en el cluster actualizan sus bases de datos para
rastrear |a relacion de pertenencia de grupos de recursos a nodos.

En clusters con mas de dos nodos, la lista de preferencia para cada grupo de recursos
puede especificar un servidor preferido mas una o dos alternativas en orden de prioridad;
esto permite que se realice un faifover en cascada, lo cual dentro de un grupo de recursos
puede permitirle sobrevivir a fallas en multiples servidores. Un esquema alternativo es el
denominado failover N+1, en el cual se configuran las listas de preferencia de nodos para
todos los grupos det cluster; con este esquema se presume que uno de cada dos
servidores en el cluster tiene capacidad de sobra para absorber una porcidn de la carga de
trabajo de cualquier otro servidor en el arreglo. Con el esquema de N+1 se asume que
hay un servidor adicional (+1) que se encuentra con un exceso de capacidad mayor a la
del resto de los servidores.

Cuando un nodo vuelve a estar en linea después de una falla, el administrador de /aflover
puede decidir el regresar algunos de los grupos de recursos al nodo recién recuperado. El
servicio de cluster provee de proteccion en contra del retorno de grupos de recursos en
tiempos pico de procesamiento O su regreso a nodos que no hayan sido correctamente
recuperados o reiniciados. Entre las propiedades que se pueden configurar de este servicio
se encuentran las horas del dia en el que el failback es permitido asi como un limite de
intentos en los que el faiback serd gestionado.
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Seguridad de datos

La seguridad de la solucion es un elemento fundamental para la masificacion del servicio,
va que es un elemento de confianza tanto para el SAT como para el contribuyente. Un
esquema de seguridad no es otra cosa mds que un sistema de control de riesgos que
provee una serie de protecciones a la confidencialidad, privacidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Los mecanismos de seguridad de autenticacion,
autorizacién, registro y administracion soportan los objetivos antes mencionados.

Dado que los mecanismos de proteccion muy dificilmente son perfectos, los mecanismos
de deteccion (monitoreo y auditoria) son responsables de generar alarmas u otro tipo de
notificaciones que disparen una accién correctiva en caso de que sea detectada alguna
intromision. Es necesario aplicar controles de forma consistente a lo largo de todo el
dominio (unidad de administracion dentro de Windows), el cual puede encapsular a la red,
plataforma y capas administrativas e incluye todas las funciones y componentes dentro det
dominio. Los controles de compensacion son requeridos en las fronteras con hacia los
dominios de menor seguridad para incrementaria hasta fos niveles deseados.

Los controles de acceso en el cliente incluyen mecanismos de autenticacion encargados de
verificar la identidad del cliente asi como de esquemas de autorizacion que determinan
que recursos pueden ser accedidos por el cliente una vez que ha sido autenticado. El
método de autenticacion mas cominmente utilizado por aplicaciones web dirigidas al
mercado masivo, es aquel en el que se emplean formas para realizar el acceso al sistema;
las cuales se encuentran compuestas por un nombre de usuario y un password que es
enviado a través de una sesion cifrada de SSL. La utilizacion de certificados digitales
basados en X.509, répidamente se esta convirtiendo en un estdndar de-facto para
aplicaciones de negocio, ya que de esta forma las empresas pueden identificar con un alto
nivel de certeza a los usuarios de las aplicaciones.

Para resolver la problemética de escalabilidad de mecanismos de autenticacién se ha
empleado desde hace algunos afios servidores de directorio basados en LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol). El concepto de membership dentro de Site Server se encuentra
basado en este estandar y puede soportar virtualmente un ndmero ilimitado de usuarios
ya que estos son guardados en un almacén de datos basado en SQL Server. Este concepto
de membresias en conjunto con IIS soporta tanto autenticacién como autorizacion de
usuarios, grupos, credenciales, permisos, roles y preferencias de usuario. El esquema de
membresias puede ser extendido a sitios, listas de control de acceso (ACL), llegando hasta
el nivel de atributos.

La solucion de declaraciones electronicas actual emplea certificados digitales para
garantizar la identidad del contribuyente. Estos certificados se expiden a solicitud del
representante legal y es requerido que se establezca plenamente la identidad tanto de la
empresa como de él mismo antes de que puedan ser expedidos en un disco flexible ya
que por razones de seguridad este certificado no puede ser enviado por medios
electrénicos, cabe sefalar que el certificado es empleado Unicamente para la firma de las
declaraciones.

Los certificados digitales pueden ser empleados para firmar y sellar el mensaje de
confirmacidn hacia el contribuyente, de forma tal que este se constituya como un

Pagina 48




Capitulo VI

elemento que no pueda ser alterado y que le sirva a este como comprobante de que su
transaccion fue realizada. El almacén de datos en el que se encuentra la informacion del
servidor de membresia puede ser extendido y segmentado de forma tal que se convierta
en el repositorio de documentos fiscales enviados por el contribuyente.

Servicios de administracion

La administracion y control de la operacion de soluciones de negacio basadas en el web es

una tarea compleja y liena de retos compuestos por el despliegue, puesta a punto. y-:

operacion del sitio. Los servicios de administracion se encuentran compuestos por-agentes -

de monitoreo, consolas de administracion, servidores de admmlstracuon y-en algunos

casos redes de administracion.

Consola de
Administracion

ey
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Figura 5.2 Servicios de administracion y control de operacién

Los factores criticos de éxito para el disefio de los servicios de administracién son:
e Separacion de la red de administracidn de la red de servicio para incrementar la
disponibilidad de! servicio asi como la seguridad.
¢ Distribuir los componentes de administracién para:
o Eliminar o reducir cuellos de botella de rendimiento
o Eliminar puntos de falla
o Aumentar la escalabilidad del sistema de administracién
« Emplear productos y herramientas que emplean los servicios del sistema operativo
para incrementar el rendimiento de ia solucion.
« Automatizar tareas hasta donde sea posible.
* Monitorear la mayor cantidad de eventos que permitan mejorar la infraestructura
asi como la identificacion de problemas antes de que estos ocurran.

Los servicios de produccion y de administracion pueden empiear la misma red de
comunicaciones o bien pueden emplear redes diferentes. Cuando los servicios de
administracion emplean la misma red se le denomina /in-band management; lo cual es una
alternativa de menor costo y mas facil de operar. Sin embargo, esta solucion pudiese ser
poco recomendable para soluciones de negocio grandes por las siguientes razones:

Pagina 49




Capitulo VI

« Disminucién en el rendimiento de los servicios en produccion. Las notificaciones
administrativas tales como las trampas de SNMP pueden saturar la red y pueden
crear o amplificar cuellos de botella de rendimiento

+ Implicaciones de seguridad

Para proveer servicios de administracién y replicacion del contenido de los servidores web,
Site Server provee de un motor de propagacién denominado Content Replication Service
(CRS), el cual permite replicar archivos de forma automatica de uno o varios servidores de
contenido hacia multiples servidores destino. Lo anterior es aplicable para una variedad
de configuraciones entre las que se incluyen ambientes de pre-produccion y configuracion
en espejo de servidores de produccion.

Se recomienda la implementacion tanto de agentes de monitoreo utilizando los eventos de
COM+, consolas de administracion utilizando la tecnologia del Microsoft Management
Console presente en Windows 2000 asi como de los Digital Dashboards y por Gltimo la
implementacion de servidores de administracién por medio de repositorios de datos, pistas
de auditoria y bitacoras del sistema por medio de cubos de informacion en SQL Server.

Modelo de aplicacion

Servicios de usuario

Como se ha podido observar en el andlisis de los servicios de usuario con los que se
cuenta actualmente, estos presentan inconsistencia en el despliegue de la informacidn,
son poco modulares y presentan una gran dependencia en términos de los formularios con
respecto a las reglas de negocio y de validacién.

En este sentido, consideramos que los factores criticos de éxito para la implementacién de
los servicios de usuario son:

e Soporte a multiples documentos

« Disefio modular

¢ Independencia del cliente

* Soporte a muitiples formatos de salida

« Facilidad de uso

Soporte a miltiples documentos — El disefio del cliente deberd de permitir que se
manejen multiples documentos. Para lograr lo anterior es necesario desacoplar la ldgica de
la aplicacién del documento. Por lo anterior, los documentos deberan de ser auténomos,
conteniendo sus propias reglas de validacion y de presentacion. Adicionalmente
consideramos que dichos formularios deberan de ser lo suficientemente ligeros como para
facilitar el proceso de actualizacion y mantenimiento de las aplicaciones.

Disefio modular — La aplicacion deberd de ser construida tomando en cuenta que los
documentos emplearan una capa de servicios que le seran provistos por el aplicativo. Las
funciones de uso comin que hemos podido identificar incluyen la generacién de un nuevo
documento, abrir un documento existente, guardar, eliminar, imprimir y enviar.

Independencia del cliente —~ E! objetivo es que los servicios de negocio y los servicios
de acceso a datos tengan la capacidad de procesar los documentos (declaraciones, por
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ejemplo) independientemente de su origen. Con esto se pretende contar con la capacidad
de atender al mayor nimero posible de contribuyentes y brindar una experiencia” de
servicio acorde a la capacidad de sus recursos de cémputo personal.

Independencia del Cliente

| Servicios de Datos ]

1 Servicios de Negocio ]

|[Browser] [1£50] [ViSoiee] [Winsa = web] [W

Alcance

I‘uncionalidad

Figura 5.3 Esquema de independencia de cliente

Soporte a multiples formatos de salida — Dado que se pretende consolidar la
funcionalidad provista por las diferentes aplicaciones cliente que existen actualmente,
ademas de que se pretende hacer una liberacién controlada del servicio; es requerido
transportar algunos de los servicios bésicos de los aplicativos a la nueva plataforma.

« Presentacién preliminar en pantalla

« Impresién de documentos

« Almacenamiento en medios magnéticos

e Envio a través de Internet

Facilidad de uso ~ La aplicacion deberd de proveer no solo de un marco para el correcto
procesamiento de los formularios fiscales sino que ademas deberd de brindar los
elementos visuales y funcionales requeridos para mejorar la experiencia de uso de los
contribuyentes. Lo anterior, implica que uno de los objetivos principales de disefio deberia
de consistir en ocultar la complejidad propia del formulario por medio de interfaces
visuales y de ayuda que expediten el proceso para el usuario. La siguiente figura nos
muestra la interfaz del software TaxSaver, el cual emplea elementos visuales estilo web.

Alternativas de desarrollo

Se tienen consideradas cinco alternativas para la arquitectura de los servicios de usuario
de la solucion, como se listan en la tabla 5.1:
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Altemativa Caracteristicas
Cliente Web | > Independencia de plataforma (HTML 3.1)
independiente » Para crear el documento se requiere de conexion a
Internet
» Interfaz del usuario HTML generado con ASP
3> Manejo de la sesién en el servidor
> Sin soporte a impresién
» Sin soporte a pagos
Microsoft Internet | » Requiere de plataforma capaz de ejecutar Internet
Explorer 5.0 Explorer 5.0
> Para crear el documento no requiere de conexidn a
Internet
> Manejo de la sesion en el cliente
> Soporte a impresion
~ _Soporte a pagas
Microsoft Office 2000 » Requiere de plataforma capaz de ejecutar Microsoft
Office 2000
» Para crear el documento no requiere de conexion a
Internet
» Manejo de la sesion en el cliente
» Interfaz del usuario con Microsoft Excel 2000
~ Soporte a impresion
» _Soporte a pagos
Aplicacion Win32 ¥ | » Requiere de plataforma capaz de ejecutar aplicaciones
componentes Web Win32 con componentes Web
» Para crear el documento no se requiere de conexion a
Internet
» Manejo de la sesién en el cliente
» Soporte a impresion
~ _Soporte a pagos ;
Aplicacion Win32 » Requiere plataforma capaz de ejecutar aphcaciones
Win32
» Para crear el documento no se requiere de conexién a
Internet
» Manejo de |a sesion en el cliente
~ Soporte a impresion
» _Soporte a pagos

Tabla 5.1 Alternativas de arquitectura de desarrollo.

Cliente web independiente

La alternativa del cliente independiente permite tener la mayor cobertura posible de
usuarios al utilizar las tecnologias web comunes a los principales exploradores de Internet
de la industria (HTML 4.0, JavaScript).

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN
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IE, Netscape

Figura 5.4 Esquema de cliente web independiente

Para su instalacién el usuario debe de conectarse a la pagina del SAT y seleccionar el
documento que desee llenar de acuerdo a sus privilegios de acceso. Para realizar lo
anterior, el usuario emplearda una sesién cifrada utilizando SSL para garantizar la
privacidad de su comunicacién con el SAT. Ya que la inteligencia del formulario es
controlada por el navegador, no se requiere instalar software adicional en la computadora
del contribuyente.

El estado de la sesidn se mantiene en el SAT, a diferencia de las otras alternativas en las
que se mantiene en el cliente, por lo que el consumo de recursos en el servidor es
considerablemente mayor. Se utilizan formas y controles HTML para los datos ingresados
por el usuario y se pueden ejecutar scripts para validar algunos datos en el cliente. Las
reglas de negocio y validaciones avanzadas se realizan en el servidor por medio de
scripts, con la finalidad de protegerlas de accesos o modificaciones no autorizadas.

Para enviar su declaracién hacia el SAT, el contribuyente tiene que emplear el certificado
de seguridad expedido por este organismo para firmar el documento. Lo anterior se hace
con la finalidad de aumentar los mecanismos de control sobre la autenticidad de las
declaraciones asi como del representante legal. Los pagos electrénicos no son soportados
en esta solucién ya que por disposiciones del banco de México la comunicacion tiene que
estar cifrada con su certificado desde el inicio, io cual no es posible efectuar con todos los
navegadores.
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Las versiones previas de los documentos se mantienen disponibles para consulta por
medio de un URL (Uniform Resource Locator), sin requerir de instalacién de software
especializado en el cliente para esto. La impresion de formatos no esta soportada en esta
alternativa, debido a que la tecnologia de HTML 3.1, poderosa en cuanto a su amplia
disponibilidad, no ofrece el estricto control en la impresion requerido para los documentos
manejados por el SAT. La interfaz gréfica de esta alternativa es HTML 3.1 generado a
partir de Paginas del Servidor Activo (ASP, por sus siglas en inglés). El disefio de la
interfaz toma en cuenta el proceso que sigue un usuario para crear un documento
especifico.

Microsoft Intemet Explorer 5.0 o superior.

La alternativa del cliente Explorer 5.0 o superior, permite el incrementar sensiblemente la
funcionalidad con respecto al cliente web independiente. Lo anterior es posible gracias al
soporte que nos brinda este explorador de las tecnologias de HTML, ADO, XML y Visual
Basic Encoded.

I

7 msma
teo do MSMQ
y procasa

Figura 5.5 Esquema de cliente Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior.

Bajo este esquema, los usuarios ingresarian a la pagina del SAT y descargarian el conjunto
de paginas correspondientes a los formularios del régimen fiscal al que pertenecen; con lo
que se habilitaria el acceso fuera de linea. A diferencia de la solucion anterior, el usuario
descargaria una pequefia base de datos que seria empleada para mantener el estado de la
aplicacion. A través del uso de Visual Basic Encoded, se realizarian los procesos de
validacién de datos en el cliente, lo cual representa una importante diferencia con

respecto al esquema anterior.
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Por medio de los controles ActiveX es posible implementar la funcionalidad tanto de
impresion de formatos como de pagos electrénicos con lo cual se satisfacen por completo
los factores criticos de éxito de la solucién. Una vez que el contribuyente ha completado el
formulario, se genera un documento empleando XML y es firmado utilizando el certificado
digital empleado por el SAT. La funcionalidad de pagos electrénicos puede ser
implementada también por medio de controles ActiveX que empleen el certificado digital
emitido por el Banco de México para cifrar la comunicacién de origen en el navegador.

Las versiones previas de los documentos se mantienen disponibles para consulta por
medio de un URL (Uniform Resource Locator), sin requerir de instalacién de software
especializado en el cliente para esto. La interfaz grafica de esta alternativa es HTML 4.0
generado a partir de Péaginas del Servidor Activo (ASP, por sus siglas en inglés). El disefio
de la interfaz toma en cuenta el proceso que sigue un usuario para crear un documento

especifico.

Microsoft Office 2000 o superior

Esta alternativa solucion permitiria explotar la comunidad de usuarios de Office, con lo que
se solventaria la problemadtica de uso ya que los contribuyentes emplearfan una aplicacién
que conocen. Las tecnologias empleadas dentro de esta solucion incluyen HTML, XML y
Visual Basic. Cabe sefialar que Office 2000 es la Unica versién que soporta XML, por lo que
esta solucién quedaria limitado a los usuarios de esta versidn.

MSMQ y Biztai

Lee de MSMQ

Figura 5.6 Esquema de arquitectura Office 2000 o superior
Para su instalacion, los usuarios tendrian que ingresar al sitio de! SAT y descargar los
formularios que corresponden a su régimen fiscal y los almacenara en su computadora. Lo
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anterior permitird el acceso y llenado de los formularios fuera de linea. Un aspecto
importante es que la presentacion tanto en el navegador como en Office serd la misma.
Esto se debe basicamente al soporte a HTML que brinda Office 2000. De igual forma, la
funcionalidad del cliente se ve aumentada dado el soporte que se brinda a Visual Basic
para aplicaciones.

Una vez que los usuarios han terminado de llenar sus formularios se genera un docuimento
en XML con la informacidn tanto de la declaracion misma que es firmada empleando el
certificado digital emitido por el SAT. De igual forma se puede generar el documento que
contiene la informacidn del pago y cifrarlo con la llave emitida por el banco de México.
Una de las principales razones por la que se esta empleando XML para la generacién de
los documentos, es debido a la flexibilidad de conversion que este formato nos ofrece en
términos tanto de estructuras de datos como de presentacion gréfica. Al igual que las
anteriores, en las paginas del SAT se encontraran disponibles las versiones previas de los
documentos para su consulta Unicamente.

Aplicacion Win32 y componentes web

Esta alternativa permite la combinacion de las tecnologias del cliente robusto con las del
cliente ligero, lo cual permite una gran funcionalidad semejante a la que se obtiene con el
cliente Office 2000. Este esquema emplea HTML, XML, ADO y Visual Basic.

..

o R
MSMQ y BaTalk
Lee de MSMC

y procesa
informacion y
pagos

Figura 5.7 Esquema de arquitectura Win 32 y componentes web
Empleando un control de Visual Basic es posible invocar dentro de [a aplicacion las
capacidades de despliegue e interpretacidn de Internet Explorer. La razén por la cual
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consideramos HTML como la mejor opcién para la generacion de formularios, es que nos
provee de un lenguaje interpretado que nos facilita ampliamente el despliegue dindmico
de estos. Uno de los requerimientos que tiene esta solucién es que el cliente tenga
instalado Internet Explorer.

Para su instalacidn, el contribuyente tendria que ingresar al sitio del SAT y descargar tanto
la aplicacidn cliente como los formularios que correspondan a su régimen fiscal. Al igual
que en la segunda opcién se tendrd una base de datos y una serie de catdlogos para
almacenar informacién y mantener el estado de la captura de informacion.

Al igual que las tres anteriores, una vez que el cliente ha terminado de capturar su
informacién esta serd convertida en un documento de XML y enviada utilizando el
certificado de seguridad expedido por el SAT. En esta alternativa también se soporta, el
envio de pagos electrénicos utilizando el esquema descrito en las anteriores alternativas,
La complejidad de desarrollo de este esquema es superior a los anteriores, debido a que
se tienen que construir funciones y servicios equivalentes a los ofrecidos por Microsoft
Office.

Aplicacién Win32

Esta alternativa representa la generacion de un cliente similar al que se tiene actualmente,
con la diferencia que su arquitectura se plantearia de forma tal que se consiguiera el
soporte a multiples documentos, generando un entorno de ejecucion para los mismos.

Access

MSMQ y BizTalk s S
tee oc MSMQ
v procesa
Informacion y
pagos

Figura 5.8 Esquema de arquitectura Win 32 y componentes web
Para garantizar la independencia total del cliente seré necesario desarrollar un lenguaje
interpretado que permita el despliegue y aplicacion de reglas de negocio en el cliente. En
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este sentido, la aplicacion distribuida a los contribuyentes le proveerd de un entorno de
ejecucion a los formularios.

Para su instalacion el usuario debera de ingresar a la pagina del SAT y descargar tanto el
cliente como los formularios que le correspondan de acuerdo al régimen fiscal al que
pertenezca. Esta solucion también soportard el envio de documentos utilizando XML y
técnicas de criptografia, sin embargo para mantener una independencia de la plataforma
tendrén que ser desarrollados los servicios de construccién y traduccién de XML que son
empleados en las otras alternativas ya que estos dependen directamente de la version 5.0
del Internet Explorer.

El proceso de construccién de declaraciones asi como de los mensajes de pago electrénico
son similares a los de la opcidn anterior y se empleardn los certificados tanto del SAT
como del Banco de México para firmar los documentos respectivos. Por todos los servicios
a generar, esta es sin lugar a duda la opcidn mas compleja en términos de desarrollo
aunque su principal ventaja es que le proveerd al SAT de un cliente totalmente
independiente.

Servicios de negocio

Para poder sustentar las metas de disefio globales de la solucion es necesario que los
servicios de negocio evolucionen orientdndose al contribuyente, a los adminlstradores del
SAT y a los documentos que serdn manejados por los mismos. : B

La evolucidén abarca el cambio en el alcance del servicio de Declaraciones Electrénicas’ "+

existente, el cual se encuentra enfocado a una audiencia y un proceso especifico hacia

una infraestructura com(n de intercambio de documentos e informacion para un creciente e
ndmero de usuarios externos e internos al SAT. e
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Situacién actual
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Figura 5.9 Esquema de servicios de negocio

Metas de disefio

Basdndose en el analisis efectuado se identificaron los siguientes factores criticos de exito
para la plataforma de procesamiento:

Integracidn en la infraestructura de manejo de los documentos

Integracion de servicios al contribuyente

Integracion de servicios para los administradores del SAT

Crecimiento en la oferta de servicios para el contribuyente: pagos electromcos,
comprobantes fiscales

Integracion en la infraestructura de manejo de documentos

En este contexto, un documento se refiere a la entidad que permite al contnbuyente hacer
uso de los servicios provistos por el SAT. Algunos de los documentos que se contemplan
en la solucidn son: :

Declaraciones electronicas anuales: Formularios 2, 2Ay 3
Declaraciones electronicas parciales: Formularios 1, 1D, 1Ey 17
Declaraciones Informativas: Formularios 26, 27, 28, 29y 42
Deciaraciones Informativas: Reglas 6.1.11 y 7.31
Declaraciones personas fisicas y régimen simplificado
Dictdmenes
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En la seccion de arquitectura de los servicios del cliente se expuso el proceso por medio
del cual un contribuyente podria lograr la obtencién de los servicios necesarios para
procesar un documento. La arquitectura de los servicios de negocio de la solucién debe
contemplar primero el disefio de los servicios de recepcion de los documentos.

Servicios de recepcién de documentos
Este servicio se encuentra fuertemente relacionado con los siguientes objetivos globales
de {a solucién:

« Alta disponibitidad

« Escalabilidad

+ Seguridad

e Administracién

Para cumplir con los objetivos planteados anteriormente se requiere que el servicio de
recepcion esté basado en la tecnologia de las paginas del servidor activo para proveer de
la interfaz para que el usuario pueda remitir el documento. La Iégica de negocio contenida
en la pagina de recepcion colocaria el documento en una fila de mensajes de documentos
recibidos. También se utilizarian los servicios de notificacién para indicar que el documento
fue recibido.

El uso de las filas de mensajes permitird que la solucion cuente con una alta
disponibilidad, ya que un gran nimero de contribuyentes podré colocar sus documentos y
ser notificados de su recepcion independientemente del tiempo que tome su
procesamiento. Adicionalmente, la fila de mensajes garantizard la entrega de los
documentos a las otras etapas del proceso.

Como se expuso anteriormente, las filas de mensajes pueden integrarse a los servicios de
cluster de Windows 2000, de manera que el servicio de recepcion sea escalable y
altamente disponible.

En cuanto a la seguridad, se pretende utilizar LDAP como mecanismo de consolidacién de
los directorios de contribuyentes que proveen los servicios de autenticacion y autorizacion.
Cabe sefialar que lo anterior es indispensable para simplificar los procesos de ingreso de
contribuyentes a la solucion planteada.

Servicios de cifrado y descifrado de documentos

Una vez que se recibe el documento de! contribuyente, es necesario remover el certificado
digital empleado para cifrar el documento. Para esto, el servicio de remocidn de certificado
toma el documento de la filta de mensajes de recepcion. Se utiliza la llave privada del SAT
para corroborar la identidad del contribuyente contra el directorio de certificados y
garantizar que éste sea valido y corresponda a la empresa. Si esto es correcto, entonces,
el documento es descifrado y colocado en la fila mensajes de enrutamiento; también se
utilizan los servicios de notificacion para indicar que el documento fue descifrado
exitosamente. En caso contrario se genera una notificacién al usuario y el documento es
depositado en la fila de excepciones.
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Servicios de enrutamiento de documentos

El servicio de enrutamiento lee del encabezado del documento y su tipo para colocarlo en
la fila de mensaje correspondiente, en cuyo caso utiliza el servicio de notificacién para
indicar que el documento fue entregado al servicio de procesamiento correspondiente. En
caso que el tipo de documento sea desconocido, entonces se utilizard el servicio de
notificacion para indicar este suceso y el documento es depositado en la fila de
excepciones.

=

Base de datos

]—__{S‘ ]L‘_______ . ,ﬁ Servicios de

i ’ e >’ o "ﬁ\ notificacién

] i
L] S
Documento Colas de
mensajes

Radiolocalizador
Figura 5.10 Servicios de notificacion.

De acuerdo al tipo de documento, el servicio de validacion lo lee de la fila de mensajes
correspondiente para validario. Para esto, se abre el contenido del documento y se aplican
las validaciones de acuerdo a las reglas de negocio; como ejemplo de estas validaciones
tenemos la validacién del R.F.C., la comprobacidn de los totales del documento, la
comprobacién de las cifras de resumen, entre otras. Las reglas de validacién podran ser
comunes o especificas al documento.

Para aplicar las reglas de validacion comunes existen dos alternativas. La primera es
utilizar llamadas a funciones sincronas de procesos remotos utilizando el estandar de
DCOM (Distributed Component Object Madel). Para ello se requiere que exista un servidor
aplicativo de las reglas comunes de negocio, el cual atenderéd a las peticiones generadas
por los servicios de validacion correspondientes a cada documento. La segunda alternativa
consiste en implementar un esquema de servicios Web de manera que las llamadas se
hagan por medio de objetos proxy que encapsulen llamadas codificadas en HTTP y XML a
ser atendidas por el servidor. Esta alternativa cuenta con la ventaja de que las
aplicaciones cliente de bajo nivel podrian utilizar los servicios aplicativos de manera
remota.

Servicios de procesamiento de negocio de los documentos

Una vez que el documento ha sido validado, se encuentra sujeto a diversas
transformaciones de negocio. Estas transformaciones incluyen el procesamiento en los
servidores aplicativos centrales, regionales o locales del SAT. Para esto se creard un
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servicio de control y seguimiento a través de las distintas transformaciones a las que esté
sujeto. A escala conceptual, el servicio de procesamiento tendrd multiples filas de
mensajes las cuales corresponderan a la etapa en la que se encuentre el documento.

Para la integracion con los procesos de negocio del SAT que generaimente se realizan en
servidores de bases de datos cliente / servidor se tienen consideradas dos alternativas. La
primera consiste en implantar un servicio de polling para cada proceso, la cual consulta
periddicamente el estado de la base de datos para extraer los resultados. La segunda
alternativa consiste en implementar disparadores ((riggers) en la base de datos que
invoquen al servicio de procesamiento correspondiente al flujo de trabajo.

Integracion de servicios para el contribuyente

El objetivo es que el contribuyente tenga una experiencia unificada en cuanto a los
servicios que utilice del SAT. El primer elemento que se debe tomar en cuenta para esto
es el mantener un repositorio unificado con el perfil del contribuyente. El perfil del
contribuyente consta de los distintos servicios a los que tiene acceso, y se crea basandose
en la pertenencia del usuario en el servicio de directorio, el cual se encuentra segmentado
de acuerdo a los programas institucionales del SAT. Por medio de la tecnologia de Active
Server Pages, una vez que el usuario haya sido identificado se construirad su portafolio de
servicios consultandolos por medio de la interfaz de ADSI (Active Directory Service
Interfaces).

En cuanto el usuario tenga acceso a este portafolio, podra llevar a cabo las operaciones de
negocio. En la seccién anterior se mencioné que en cada etapa del procesamiento de un
documento se actualiza una bitdcora con el estatus. Esta bitdcora podré ser consuitada
por el contribuyente en cualquier momento.

Ademds, el contribuyente podra definir sus preferencias en cuanto al esquema de
notificacion de eventos relacionados con algin documento. Las posibles alternativas
incluyen el correo electrénico y pager. Las preferencias serdn almacenadas como parte del
perfil del usuario, utilizando la interfaz de ADSI para esto. Para la entrega de las
notificaciones por medio de correo electrénico, el servicio de notificacidn utilizard tanto
ADSI para consultar el perfil del usuario como CDO (Collaboration Data Objects) para
hacer el envio del mismo. Cabe mencionar que el servicio de notificacion via pager
depende de la infraestructura de! proveedor, el cual debe soportar envio de mensajes por
medio de HTTP. Por lo tanto se listardn aquellos proveedores que estén soportados.

Integracion de servicios para los administradores

El objetivo de estos servicios es que los administradores del sistema cuenten con los
mecanismos de auditoria y alertas requeridos para mantener los niveles de servicio
demandados por el negocio. Para lograr lo anterior se pretende generar bitdcoras del
sistema con toda la informacion referente al procesamiento de los documentos, de forma
tal que se pueda saber con exactitud desde un punto central cualquier informacion sobre
el procesamiento. De igual forma consideramos sumamente importante, el que se pueda
contar con alertas sobre ciertas condiciones que se consideren criticas dentro del proceso,
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de forma tal que tanto administradores como operadores de la solucién puedan emplear
las acciones correctivas que sean requeridas.

Consideramos que al igual que el contribuyente, los administradores y operadores
debiesen de contar con una péagina personalizada de acuerdo a sus niveles de acceso para
desempefiar las funciones que tengan autorizadas dentro del sistema. Lo anterior puede
ser conseguido, instalando una instancia separada del servidor de membresfas para definir
los perfiles y funciones administrativas. Esto permitird el establecimiento de un sistema de
control de acceso que bien puede ser integrado a los mecanismos institucionales de
seguridad como pueden ser los servicios de directorio de Windows o a2 OminiGuard a
través de LDAP.

La informacién de la base de datos puede ser explotada por medio de cubos que faciliten
su analisis y que nos permitirdn la generacion de reportes detallados de actividad. Se
disefiardn consolas de administracion basadas en los esténdares de Windows asi como
tableros digitales o Digita/ Dashboards que permitan a los administradores el conocer el
estado que guarda el procesamiento de {as declaraciones.

Amplitud de servicios para el contribuyente

La expedicion de un comprobante fiscal se lleva a cabo durante la Ultima etapa de
procesamiento del documento de un contribuyente. Con el propdsito de otorgar una
mayor validez a la confirmacion que se emite actualmente, se tiene considerado emitir un
certificado con cada comprobante fiscal. Para ello se utilizarad un certificado existente para
demostrar que el comprobante es un documento que proviene del SAT. También se
utilizard un certificado de sellado para evitar que el comprobante sea modificado. El
comprobante sera enviado al contribuyente por medio de correo electrénico (utilizando
CDO) y también estara disponible para consulta y descarga en la pagina personal de
contribuyente en e! portal del SAT.

El esquema de pagos electronicos fue expuesto en la seccion de servicios hacia el
contribuyente. En dicho apartado se podran encontrar las particularidades del proceso de
intercambio de documentos de EDI Financiero para el manejo de pagos. En el contexto de
la solucién, los pagos serdn manejados como un tipo de documento mds que tendra sus
mecanismos de alerta propios y que generara las transformaciones requeridas tanto hacia
CECOBAN como de regreso al SAT y al contribuyente. Por disposiciones del Banco de
México se requiere de un certificado digital especial para realizar estas transacciones,
mismo que deberd de ser empleado por el contribuyente para sellar la informacién del
pago desde la aplicacion cliente.

Servicios de datos

Los servicios de datos de la plataforma de procesamiento tendran por objetivo el
implementar las siguientes funciones:

= Aimacén de perfiles de usuario

« Bitacoras de procesamiento

« Repositorio de documentos

« Reportes de cstado
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e Componentes de acceso a datos para los servicios de negocio

Perfiles de usuario — Como se comento en la seccién de integracion de servicios para el
contribuyente, se realizara una personalizacién del servidor de membresias con el objetivo
de generar paginas personalizadas para los contribuyentes que accedan la solucion. Estos
perfiles contendran las opciones de despliegue para el contribuyente asi como las opciones
y niveles de notificacion, asf como el conjunto de formularios fiscales acordes con el perfil
del usuario. Este almacén empleard SQL Server, el cual forma parte integral de los
servicios de administracion de la solucion. Para el acceso a datos se empleard ADO.

Bitacoras de procesamiento — Como podemos observar en la seccién de servicios de
negocio, cada vez que el documento atraviese por una etapa de procesamiento se
empleardn servicios de notificacion de COM+, mismos que serviran para generar las
alertas asi como para almacenar en el repositorio el estado que guarda el documento. Lo
anterior permitira que los administradores rastreen un documento a lo largo de su paso
por los sistemas del SAT. Para complementar los servicios de administracidn se generaran
cubos de datos que permitan a los administradores analizar la informacién. Al igual que en
el caso anterior, se empleara SQL Server en la base de datos y ADO como método de
acceso a datos.

Repositorio de documentos — Se implementarad un repositorio de documentos con las
declaraciones que hayan sido presentadas por este medio por el contribuyente los dltimos
cinco afios, con el fin de que se pueda acceder a la pagina del SAT y consultarlas en
linea. De igual forma los comprobantes electrdnicos seran almacenados en esta pdgina de
forma tal que el contribuyente pueda accederlos via Internet o descargarlos a su
computadora si es que asi lo prefiere. También se guardara una copia de los formatos
electronicos de ejercicios fiscales pasados de tal forma que los contribuyentes puedan
presentar declaraciones extemporaneas. Las tecnologias que seran empleadas para la
implementacidn de este servicio son las mismas que las utilizadas en los casos anteriores.

Reportes de estado — Los reportes de estado que el contribuyente consultard en la
pagina del SAT seran construidos dindmicamente empleando la informacion que se ha
almacenado durante el proceso en tos diferentes repositorios. En versiones futuras de la
aplicacién pudieran generarse estados de cuenta estilo bancario con informacion de los
sistemas de recaudacién det SAT (DARIO). La construccidn de estos reportes se realizard
empleando la tecnologia de acceso a datos de ADO

Componentes de acceso a datos para los servicios de negocio — Los servicios de
negocio que por algiin motivo requieran emplear la capa de servicios de datos empleardn
servicios provistos por ADO para almacenar o recuperar la informacién que sea requerida.
En términos de la interaccidn con Informix para recuperar el estado que guarda el
procesamiento de la informacion, se tienen diversas alternativas que fueron expuestas en
los servicios de negocio y serd elegida la que pruebe ser mas eficiente en evaluaciones de
concepto a realizarse en el {aboratorio.

Nota: Para incrementar ¢l rendimiento de la solucion se tiene planteado en fases
posteriores del proyecto, el segmentar las bases de datos utilizando una funcionalidad de
SQL Server 2000 denominada vistas particionadas.
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Acceso Universal a Datos

El acceso universal a datos es una estrategia de Microsoft para proveer acceso a la
informacion dentro de una organizacion; y se define como una iniciativa que comprende
una plataforma, aplicaciones y herramientas conformada tanto por estandares como por
tecnologias que son pieza fundamental de la arquitectura de aplicaciones distribuidas de
Windows DNA (Distributed interNet Applications).

Esta iniciativa se encuentra basada en especificaciones abiertas d2 la industria, por lo que
cuenta con un amplio soporte y trabaja con una amplia gama de bases de datos. El acceso
universal a datos representa una evolucién de las interfaces estdndares que incluyen
ODBC, DAO y RDO y extiende significativamente la funcionalidad de estas tecnologias.

Una de las principales fortalezas de este modelo, es que se encuentra implementado por
medio de un conjunto de interfaces orientadas a objetos basadas en el Component Object
Mode! (COM) de Microsoft. Dada la consistencia e interoperabilidad que COM provee, la
arquitectura del modelo presenta un esquema de acceso a datos consistente en las
diferentes capas de la arquitectura aplicativa. El acceso universal a datos expone OLE DB y
ADO como interfaces basadas en COM optimizadas para el desarrolio de aplicaciones en
alto y bajo nivel. La arquitectura del acceso universal a datos se muestra en la figura 5.10.
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Figura 5.11 Arquitectura del acceso universal a datos

OLE DB

OLE DB es la interfase de programacion de acceso a datos de Microsoft que opera a nivel
del sistema y se encuentra basada en una especificacion abierta disefiada con los
conceptos de ODBC (Open Database Connectivity) para proveer un estandar abicrto de
acceso a todo tipo de datos. A diferencia de ODBC que fue disefiado para acceder a bases
de datos relacionales, OLE DB fue disefiado para fuentes de datos relacionales y no
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relacionales incluyendo ISAM / VSAM en el mainframe, bases de datos jerarquicas,
sistemas de archivos, sistemas de correo, objetos de negoclo, etc.

Client/Middle-tier Application

L ]
ADO
L 4
aP e _ OLEDB
[ ] Interface
Cursor
. [ 4 L 4
oDBC Simple OLE DB
Provider Data Store Provider
e]-]: 144
sal Data
oobsc Simple
Provider Provider Provider

Figura 5.12 Arquitectura de OLE DB.

OLE DB define una coleccion de interfaces COM que se encargan de encapsular los
servicios de administracion de las bases de datos; las cuales permiten la creacion de
componentes de software que implementen dichos servicios. Los componentes de OLE DB
consisten de:

« Proveedores — Contienen y exponen los datos

« Consumidores — Utilizan los datos

« Componentes de servicios — Procesan y transportan datos

OLE DB provee de un puente a ODBC que sirve para brindar soporte a la amplia gama de
controladores de bases de datos relacionales de ODBC que existen en el mercado
actualmente.

La arquitectura mejorada de OLE DB permite que este tenga una ventaja en términos de
rendimiento con respecto a ODBC ya que principaimente los proveedores de ODBC ya no
tienen que implementar un motor relacional de SQL para exponer los datos. En ODBC, los
servicios como cursores y procesamiento de consultas tienen que ser implementados en
cada uno de los controladores de dispositivo; lo que representa una sobrecarga tanto para
el autor del controlador como para el usuario. En OLE DB, se emplean componentes de
servicio reutilizables que se encargan de realizar las labores de procesamiento de los
proveedores de datos.

ActiveX Data Objects

ActiveX Data Objects (ADO) es la interfase de programacion de acceso a datos de
Microsoft que opera al nivel de la aplicacion. ADO provee de acceso & datos consistente y
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de alto rendimiento que soporta la creacién de clientes de bases de datos y objetos de
negocio de la capa intermedia por medio de aplicaciones, herramientas, lenguajes o
navegadores de Internet. ADO se encuentra disefiado para ser la interfaz de datos que es
requerida para la comunicacion de una a multiples capas en ambientes cliente / servidor
asi como para el desarrollo de clientes de explotacion de datos basados en el web.

ADO provee de una interfaz a OLE DB en el nivel de aplicacién fécil de utilizar, misma que
permite el acceso a la capa de datos y fue que ha sido diseflada para:

* Tener un tamafio considerablemente pequefio

s Minimizar el tréfico de red

« Reducir el nimero de capas entre el cliente y la fuente de datos

e Generar una interfaz ligera de alto rendimiento

En su disefio ADO combina las mejores caracteristicas tanto de RDO como de DAO, por lo
que emplea convenciones similares con una semantica simplificada que provee de un
mecanismo de evolucion natural para los desarrolladores. Parte del alto rendimiento que
se obtiene con ADO se debe ai aplanamiento del modelo, lo cual se traduce en una
reduccidn significativa en el nimero de lineas de cédigo que se tienen que generar,

El modelo de datos de ADO no es jerarquico, el programador puede crear un recordset en
el cédigo y después recuperar los resultados por medio de dos propiedades y después
ejecutando un método que ejecute la consulta y que almacene los resultados en el
recordset. El acercamiento seguido por ADO reduce sensiblemente la cantidad y
complejidad del cédigo que se requiere generar, lo cual se traduce en un mayor
rendimiento de las aplicaciones.

Relacion con Windows DNA

Windows DNA satisface los requerimientos de las aplicaciones distribuidas por medio de
un modelo que segmenta los servicios en tres capas: interfaz de usuario y navegacion,
procesos de negocio y almacenamiento. El acceso universal a datos se encuentra basado
en COM, lo que provee de un modelo unificado y consistente para todas las aplicaciones
basadas en DNA.
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Figura 5.13 Arquitectura de tres capas Windows DNA,
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Servicios de analisis de informacién

Tradicionalmente la informacién almacenada en los diferentes repositorios de informacion
es complicada de acceder y explotar por los usuarios finales dada la complejidad de las
sentencias de SQL empleadas para extraer los datos que estos requieren. Adicionalmente,
hasta en las organizaciones mas pequefias cuentan con informacién multidimensional y el
SAT no es la excepcién a esta regla. Los administradores podrian emplear estas
herramientas de analisis para conocer con exactitud el desempefio de la solucién y saber
que tipos de documentos se han recibido, por que contribuyente, en que regiones, a que
hora, etc.

Para solventar esta necesidad sugerimos al SAT emplear OLAP (Online Analytical
Processing) para explotar la informacion contenida en los repositorios de datos de ia
presente solucion. OLAP provee de un medio para el acceso, consuita y andlisis de
informacion con altos niveles de flexibilidad y rendimiento ya que presenta la informacién
a los usuarios por medio de un modelo de datos y esquema de navegacion que son hasta
cierto punto intuitivos y naturales para ellos.

En el modelo de datos de OLAP la informacidn es vista conceptualmente en forma de
cubos, los cuales consisten de categorias descriptivas o dimensiones asi como de valores
cuantitativos. El modelo de datos de multiples dimensiones facilita a los usuarios la
formulacion de bulsquedas complejas, generacion de reportes asi como del filtro y
segmentacion de datos en subconjuntos representativos. Por ejemplo, para el
procesamiento de las declaraciones las dimensiones podrian incluir; hora de recepcion,
region, tipo de dedaracién, método de pago, canal de recepcidn, organizacién,
extemporaneidad y escenario (proyectado o reat); las medidas podrian incluir la cantidad
que fue recaudada, nimero de declaraciones presentadas, etc.

g
7

Figura 5.14 Modelo de datos OLAP

Dentro de cada dimensién en un modelo de datos de OLAP, la informacidon puede ser
organizada en jerarquias que ayuden a representar los diferentes niveles de detalle de los
datos. Por ejemplo la dimensidn del tiempo, se puede dividir en afios, meses, dias. Los
usuarios tendrian entonces la posibilidad de navegar a través de la estructura de datos
para obtener el nivel de detalle que mejor satisfaga sus necesidades.
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VI.- RECOMENDACIONES DE IMPLANTACION

Dada la magnitud y amplitud de los cambios requeridos para establecer un esquema de
intercambio de documentos de negocio con los contribuyentes, sera requerido el liberar el:.

sistema en etapas. En el entorno del proyecto, dicho enfoque permitira dirigir-los - -

esfuerzos hacia la estabilizacion del servicio en sus primeras etapas sin descundar el
objetivo de masificacidn.

Tecnologia
,/ ~ Negocio

Cambio

S .-
Vers:ones N .

@5_ (\J
> —

Solucion
obsoteta

Tiempo
Figura 6.1 Enfoque de estrategia de desarrollo.

Como se aprecia en la figura 6.1, este acercamiento tiene ventajas importantes en
términos de la satisfaccion tanto de usuarios internos como externos. Las metodologias de
desarrollo tradicionales, plantean una etapa de construccién practicamente lineal. Si bien
en proyectos de corto alcance esto es lo mds adecuado, en proyectos a gran escala esto
repercute en que el sistema construido no satisface los nuevos requerimientos de! negocio
o bien que este no emplee los (Itimos avances tecnoldgicos.

La construccién de este proyecto, empleando un enfoque de versiones permitira que la
solucidn evolucione junto con el negocio en todos los aspectos. La funcionalidad de la
aplicacion que serd incluida en cada una de las diferentes versiones tiene por objeto, el
satisfacer los factores criticos de éxito de cada etapa.

Versiones .

La arquitectura de fa solucidn propuesta se encuentra basada en el concepto de servidos
o habilitadores base del sistema y maddulos especializados que realizan una funcién de
negocio en especifico. En este sentido podemos decir que los servicios base proveen de
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bloques funcionales a los marcos de trabajo especializados o entornos de ejecucion para
los diferentes documentos.

Serwicios de notdicaciin

! Servicios de autenticacion U

!
;
i

Figura 6.2 Habilitadores base del sistema y modulos especializados

Servicios basicos de procesamiento

Esta fase contempla la estabilizacion de los servicios que se prestan a la comunidad de
grandes contribuyentes actualmente y tiene como proposito el mejorar los niveles de
servicio ofrecidos por fa solucion actualmente, la cual tiene un nivel de disponibilidad del
orden del 95%. Dependiendo de la configuracion de tolerancia a fallas implementada en la
solucion se podria alcanzar un nivel de disponibilidad de hasta un 99.9%, lo cual seria
equivalente @ menos de 9 horas al afio con el sistema fuera de linea.

La primera etapa de construccion se compone de la generacion de los servicios de
procesamiento basicos asi como el marco de trabajo para los formatos de declaraciones
1D, 1E, 17,2, 2A y 3; mismos que seran generados a partir de las premisas de disefio
expresadas en las secciones de arquitectura y modelo de aplicacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Chante Drctaracosies
Etoctroncas

Es recomendable que esta etapa se encuentre dedicada Unica y exclusivamente a la
estabilizacion de los servicios de procesamiento de declaraciones, dejando para etapas
posteriores la construccidn del cliente universal para el manejo de formularios asi como los
servicios de pago electrénico. La funcionalidad que se tiene contemplada para esta
primera versién es:

Chentn
Elecironcas
TR
e
Web
&
Cherte Dociaracones.
lacirdrecas Vahdacon
nformus o e
: & a;
Consolcacen
Dedlaracones
-—— Filas de mensajes
! drdomu Consohdacon
Dictamenes
A A
-
Excepatn

Pager

Figura 6.3 Esquema de procesamiento de formularios electrénicos

Servicios de administracion
o Mecanismos de alerta para los administradores y operadores
o Perfiles de administracion
o Bitacoras del sistema
Servicios de procesamiento
o Componentes encolados
o Flujos de trabajo
¢ Recepcion de documentos
o Validacién de documentos
o Generacion de comprobantes
Servicios de traduccion
o Generacidn de esquemas de XML
Servicios de seguridad
5> Personalizacion de los servicios de membresia para administradores
o Personalizacion de los servicios de membresia para contribuyentes
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Para incrementar la disponibilidad de la solucién a los niveles deseados se emplearan los
servicios de cluster provistos por Windows 2000 para los repositorios de datos y se
generaran granjas de servidores web que empleardn una combinacidn de los servicios de
balanceo de cargas del sistema operativo (NLBS) en conjunto con DNS Round Robin.

Servicios adicionales al contribuyente

Una vez estabilizados los servicios de procesamiento de declaraciones para grandes
contribuyentes, se debe de implementar la funcionalidad de pagos electrénicos asi como
de generacion de estados de cuenta hacia el contribuyente,

Los servicios de pagos electrénicos utilizarian los mecanismos de transporte y
procesamiento de informacion provistos por CECOBAN para la recepcion de transacciones
de EDI Financiero. Este servicio tiene un impacto directo en el contribuyente, ya que bajo
el esquema actual se requiere que este capture el nimero de confirmacion de la
transaccion electrdnica efectuada con una aplicacion propietaria del banco, mismo que
sirve de referencia para el proceso de consolidacion de informacién.

De acuerdo a la normatividad establecida por el Banco de México, la transaccion de EDI
Financiero debe de salir del cliente cifrada utilizando un certificado digital avalado por
dicha institucidn. Lo anterior implica, que el cliente de captura y envio de informacién
debe de ser modificado y redistribuido a la comunidad de contribuyentes que deseen
emplear los servicios de banca electronica.

En este sentido se vislumbran dos posibles alternativas: la primera consiste en modificar el
cliente actual de declaraciones electrénicas para proveer de los servicios de generacion y
cifrado de documentos PAYMUL de EDIFACT de acuerdo a las guias publicadas por el
Banco de México. La segunda alternativa, consiste en la construccion del cliente universal
del SAT asi como del conjunto de documentos asociados al cliente actual de declaraciones.
Consideramos que la segunda alternativa es mas conveniente en términos de la estrategia
de atencidn en su conjunto, ya que permite el realizar una liberacién controlada del cliente
universal de declaraciones.

En términos del procesamiento de los pagos electrénicos, estos emplearian el conjunto de
servicios basicos creados en la etapa anterior. Dentro de las actividades de construccion
de esta etapa se incluye la generacion del flujo de trabajo para los pagos y las reglas de
negocio que se encuentren asociadas a este. Un ejemplo de lo anterior puede ser la
implantacion de reglas de negocio para recibir la confirmacion del pago por parte de
CECOBAN antes de procesar las declaraciones. Al igual que con el entorno de ejecucion de
las declaraciones, los servicios notificacidon de la plataforma de procesamiento
almacenaran en la base de datos, el estado que guarda el procesamiento del documento.

Los mecanismos de personalizacion de paginas del capitulo anterior, permitiran al
contribuyente la generacion de reportes, estados de cuenta asi como la configuracién de
un arreglo de eventos relacionados con el procesamiento del pago electrénico. Algunos
ejemplos de lo anterior pueden ser los acuses de recibo del pago por parte del banco,
avisos de notificacion de los movimientos, etc.
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Figura 6.4 Esquema de procesamiento de formularios electronicos integral.

Cliente Universal

La evolucidn natural de la solucion lleva a la estandarizacion de los ciientes para ei
llenado y presentacion de formularios fiscales. Dado que la funcionalidad basica del cliente
fue construida en la etapa anterior, esta fase de desarrollo se enfoca a la generacién de
los formatos requeridos para:
» Personas morales que requieren dictaminarse
o Dictamenes
« Personas Fisicas con actividades empresariales
¢ Declaraciones Anuales
o Declaraciones Parciales
« Personas Fisicas
. Declaraciones Anuales
« Declaraciones Informativas
Formularios 26, 27, 28, 29, 42
o Regla 6.1.11 (IEPS, Cigarros)
o Regla 7.31 (ISTUV, Tenencia)
« Régimen Simplificado
Declaraciones Anuales
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El cliente proveerd servicios andlogos a la infraestructura de procesamiento en el
contribuyente, por medio de formularios auténomos que contengan dentro de su propia
estructura las reglas de negocio, validacion y presentacion. Con esto se lograria reducir de
forma muy significativa el ciclo de desarrolio de las aplicaciones, ya que los esfuerzos de
mantenimiento se enfocarian a los formularios tnicamente.

En el andlisis efectuado en la presente tesis, se presentaron cinco alternativas de
desarrollo para la construccion de este cliente, de las cuales son viables Unicamente las
opciones de Internet Explorer, Microsoft Office 2000, Aplicacién Win32 con componentes
web y Aplicacién Win32. Cabe sefialar que con excepcién de la Gltima alternativa, todos
estos clientes requieren de algin navegador de internet para ejecutarse ya que emplean
los servicios de XML que son provistos por el navegador.

Marcos de trabajo adicionales
La siguiente etapa en la evolucidn de la estrategia consiste en la construcciéon de los
marcos de trabajo para el procesamiento tanto de dictdmenes como de declaraciones
informativas y que serviran para complementar algunos de los servicios construidos para
el cliente en la etapa anterior.
+ Declaraciones Informativas
o Formularios 26, 27, 28, 29, 42
o Regla 6.1.11 (IEPS, Cigarros)
o Regla 7.31 (ISTUV, Tenencia)
« Personas morales que requieren dictaminarse
o Dictamenes

Es recomandable liberar el servicio de procesamiento de dictdmenes y declaraciones
informativas (nicamente a la comunidad de grandes contribuyentes; los demds grupos de
contribuyentes podrén acceder a estos servicios en etapas posteriores de liberacidn. Lo
anterior se hace con el propdsito de estabilizar el servicio, asi como para validar los
esquemas de soporte y educacion a usuarios antes de poner el servicio a disposicién de!
plblico en general.

Para el contribuyente la liberacién de estos servicios implica la habilitacion del proceso de
envio de estos formularios en el cliente. En la pagina personalizada del contribuyente
apareceran las opciones de configuracion del nuevo marco de trabajo que le permitirdn a
los usuarios tener un control sobre el proceso, idéntico al empleado en las declaraciones
anuales y parciales.

En términos de la operacion, la liberacion de marcos adicionales implica fa adicion de
servidores especializados en la granja para albergar los componentes y mantener los
niveles de servicio de la aplicacion. En este sentido, es recomendable mantener bitdcoras
de utilizacion de los servidores que permitan establecer una base comparativa para el
crecimiento de estos equipos en las funciones del proceso que sean requeridas {negocio,
web, autorizacion, etc.).
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Masificacion del servicio de procesamiento

El despliegue del cliente universal no implica la apertura de los servicios de procesamiento
electrdnico hacia el universo completo de contribuyentes. La liberacién del servicio debe
de realizarse en etapas cuyo alcance se encuentre definido de forma tal que facilite ia
adopcion del servicio y que no represente una carga administrativa que no pueda ser
manejada tanto por los servicios de mesa de ayuda como por la plataforma de
procesamiento en si.

Contribuyentes dictaminados
Los contribuyentes que por ley tienen que dictaminarse representan un conjunto
alrededor de 80,000 empresas entre las que se incluyen a los denominados grandes
contribuyentes; lo que representa un crecimiento de aproximadamente 64,000 usuarios
nuevos dentro del esquema de procesamiento electrénico. Se pueden liberar en un solo
ciclo, los servicios de recepcion de:

o Declaraciones anuales

o Declaraciones parciales

o Declaraciones informativas

o Dictamenes

En el contexto operativo, este incremento en la base instalada de usuarios repercutird en
una extensién de la granja de servidores para mantener los tiempos de respuesta y
niveles de servicio de la solucion. Las bitdcoras del sistema, asi como la extensidn del
esquema realizada en la etapa anterior servirdn como pardmetro para determinar el
ndmero de servidores que seran requeridos.

Personas Morales

Una vez que han ingresado los contribuyentes que se dictaminan al esquema de
procesamiento efectronico, se habra conseguido recaudar alrededor de un 35% de sus
ingresos por concepto de IVA e ISR a través de un medio electrénico. E! resto de la base
de contribuyentes constituido por empresas se podria segmentar por industria o nivel de
contribucidn para continuar con la liberacién del servicio en segmentos de 100,000
usuarios. En cada uno de estos ciclos de liberacion se recomienda liberar todos los
formularios y servicios de recepcién electronica.

La mecanica de operacién y procesos de negocio de estas empresas son muy diferentes a
las de los grandes contribuyentes por lo que se deberan de emplear métodos alternativos,
como el uso de terceros, para lograr la masificacion del servicio en este nivel.

Resto de la base de contribuyentes

Por la similitud en sus perfiles de usuario se considera que tanto las personas fisicas con
actividades empresariales asi como las personas fisicas y los contribuyentes en el régimen
simplificado podrian consolidarse bajo un solo grupo. Al igual que en el caso anterior se
tendradn que buscar mecanismos alternos para fomentar la adopcion del servicio, ya que se
ha observado una cierta resistencia cultural por parte de ciertos grupos de contribuyentes
(régimen simplificado, personas fisicas) para utilizar los programas de ayuda que se
encuentran disponibles actualmente. En este sentido consideramos que por medio de
estos esquemas de procesamiento electronico se podria capturar hasta un 35% de los
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contribuyentes en este nicho. De igual forma, se espera que todoslos: formularios y
servicios de procesamiento sean liberados en un solo ciclo y que estos ciclos de liberacién
deberian de estar disefiados en funcion de grupos de 100,000 contribuyentes,

TESIS CON
FALLA DF. ORIGEN
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CONCLUSIONES

El Servicio de Administracion Tributaria se encuentra en un proceso de eliminacion de
procesos burocraticos y busca el ofrecer alternativas de servicios electronicos a los
contribuyentes en busca de un mejor cumplimiento de las obligaciones.

Tomando como punto de inicio a situacion que se presenta actualmente en el proceso de
recepcion de documentos electrénicos y utilizando la experiencia de uso que el SAT tiene
en la recepcién misma, en el procesamiento y la distribucion de la informacion, se
detectaron los problemas mas comunes vy la fragilidad de este esquema, teniendo como
consecuencia la deteccién de fas areas de oportunidad y los retos que se sirvieron como
premisa a la estrategia de atencién al contribuyente.

Como parte fundamental de ésta estrategia, se proyectaron los nuevos lineamientos y
tecnologias que utilizados de manera homogénea y controlada ha permitido la
escalabilidad y actualizacion del esquema, incluyendo diversos tipos de documentos que el
contribuyente e wia a través de internet al SAT y elevando la cantidad de documentos que
se reciben por esta via, brindando un servicio adecuado.

Se analizaron las estrategias que se utilizan actualmente en otras partes del mundo
persiguiendo la busqueda de alternativas tecnoldgicas y de optimizacién lo cua! ha
fortalecido la estrategia con el intercambio de experiencias con otras administraciones
tributarias, considerando el adaptar soluciones ya probadas y corregir las debilidades
aprovechando las experiencias de atencién al contribuyente utilizadas en otros paises. Es
importante sefialar que se considera permanentemente la reutilizacién de los procesos de
anadlisis, disefio e implantacién de soluciones similares en otras administraciones
tributarias, conforme la tecnologia evoluciona.

Considerando los servicios electronicos que se ofrecen al contribuyente y los retos que se
plantean, asi como las estrategias utilizadas en otros paises se implemento un esquema
operacional de recepcidn, procesamiento, distribucion y notificacidén que soporta un nivel
transaccional 6ptimo y que se ird mejorando en el corto y mediano plazo.

Los puntos fundamentales del servicio fueron el incrementar el nivel de servicio,
robustecer los servicios de la plataforma de procesamiento, incrementar los servicios
ofrecidos al contribuyente, mejorar los servicios de administracion actuales e incrementar
la funcionalidad y homogeneidad en los clientes de captura utilizados por los
contribuyentes, lo cual se ha mejorado sensiblemente y ha dado la base para tener
sistemas integrales y con resultados ¢ptimos.

Asi mismo, las premisas de desarrollo se dividieron en los servicios de procesamiento y
manejo de documentos y en los servicios de aplicacion que proporcionan los clientes para
el llenado de los formularios electronicos.

Dentro de las recomendaciones de implantacion se contemplaron los servicios basicos de
procesamiento que se deberan incluir en una primera fase de la estrategia, dichos
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servicios o habilitadores base del sistema han traldo consigo una serie de mddulos
especializados que realizan una funcion de negocio especifico.

Otro elemento que se contemplo fue la necesidad de impulsar, estimular y desarrollar las
iniciativas que pondran a la tecnologia al alcance de la mayoria de la poblacién y que
usualmente no tiene acceso a ella, tal como los autoservicios de informacion, que
permiten a los ciudadanos acceder a los servicios de Internet en diversos lugares de
acceso publico.

Con el objetivo anteriormente sefialado, el SAT ha renovado su opcion estratégica por el
uso de la tecnologia y particularmente de la herramienta Internet, entendiendo
evidentemente, la utilizacion de la tecnologia como un medio y no como un fin en sf
mismo, por la tanto se definieron una serie de premisas de desarrolio que permiten una
escalabilidad lineal en la solucidn, disponibilidad continua del servicio, seguridad en los
datos y en la infraestructura y un conjunto de servicios de administracion.

Las ventajas mas tangibles que ha traido la implementacion de la estrategia de atencidén al
contribuyente vie web se resumen en la sencillez para cumplir con sus obligaciones
fiscales por parte del contribuyente, ahorréndose tramites en sitio, horas de espera y el
tener la certidumbre del resultado de sus declaraciones y por parte de! SAT, una mejora
sustancial en la calidad de la informacion que recibe, un impacto mayor en el universo
fiscal aumentando el nivel de recaudacion y el inicio de una nueva cultura gobierno —
ciudadano que permite el proponer nuevas estrategias de recaudacion en beneficio del
pais.
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