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Introduccion

El presente trabajo es resultado de la reflexion derivada de mi actividad profesional en el
ambito educativo; el que se ha concentrado durante los dos Gltimos afios en la modalidad
educativa que se sustenta en el uso de los medios tecnologicos contemporaneos, la

educacién a distancia.

Participar en la modalidad de educacidn a distancia como parte de un proyecto innovador
de una universidad publica como la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, ha
representado para mi ejercicio \profesional una gran oportunidad. Ante los cambios
tecnologicos de nuestros tiefnpos y la importancia que han cobrado el empleo de la
computadora, las nuevas tecnologias generales y las comunicaciones como vehiculos de
informacion he considerado necesario el desarrollo de un proyecto que analice el contexto
general de la educacién a distancia. Su objetivo es plantear una propuesta pedagogica
centrada en la conceptualizacion de las tecnologias como medios para el cumplimiento de

fines educativos.

Como responsable de la coordinacién académica de este proyecto, he debido analizar la
problematica especifica de la Universidad Michoacana, en particular los antecedentes y
primeros intentos hechos para aplicar esta modalidad educativa. Sin embargo, el mayor
esfuerzo se ha concentrado en investigar las teorias, las practicas y la operacion de esta
modalidad educativa tanto en universidades extranjeras como nacionales; con el fin de
delimitar su alcance y su contenido a incorporar, en todo caso, aquellos resultados que ya
han sido aplicados con efectividad en otras instituciones educativas, adecudndolos a las
condiciones, contextos y caracteristicas de la propia Universidad.

Conjugar loa instrumentos tecnologicos con un proyecto académico no ha resultado una
tarea sencilla, sobre todo por el privilegio que se ha otorgado a los primeros dentro de
diferentes dmbitos incluyendo el educativo. A eso se debe que nuestro proyecto esté
centrado en la subordinacion de los medios tecnolégicos a una propuesta de caracter

pedagbgico amplio, en la que sean aprovechadas tales medios como vehiculos de



comunicacién Sistematica y permanente; y que, sobre todo, propicien el encuentro, el -
seguimiento, la orientacion, el involucramiento de los principales actores y objetos del

proceso educativo, como son el docente, ¢l estudiante y los materiales instruccionales.

Estamos conscientes, no obstante, que incursionar en el debate sobre lo que se denomina
“educacion a distancia”, representa particularmente para los profesionales de la educacidn,
un tema dificil de abordar. Prevalece una legitima preocupacién por conocer el alcance, el |
significado y la manera en que incide en los diferentes actores del heche educativo. Pero
comunmente ha sido asociada al movimiento de la educacién tecnoldgica vigente décadas
atras. Aunque objetando sus debilidades para llevar a cabo procesos educativos
verdaderamente significativos, fuera de los marcos de las teorias conductistas que se

emplearon como baluarte de la tecnologia aplicada al ambito educativo.

Al estar inmersa en un movimiento geopolitico y cultural amplio como es la tendencia
hacia la globalizacion, la educacion a distancia despierta sospechas al relacionarsele con un
proyecto hegemoénico trazado por las corporaciones contemporineas, orientadas a
refuncionalizar los distintos aspectos de la vida social en favor de sus intereses. Aspecto
que, sin duda, es parte de la orientacion de la educacién a distancia; sobre todo por lo que
toca al empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Como
quiera, a pesar de esta tendencia que le es intrinseca, no puede soslayarse su importancia
como parte de las politicas nacionales ¢ internacionales; lo cual representa para paises
como México, abrir la disyuntiva de incorporar dicha modalidad con una visién critica e

incluyente, o permanecer como mero receptor pasivo de la misma.

Por otra parte, es innegable que el desarrollo tecnoldgico ha despertado el interés de los
educadores por el tipo de formacidn que se imparte, cobrando particular relevancia la que
compete al nivel superior. Se ha seflalado repetidas veces, tanto pof organismos
internacionales como por las instituciones educativas de nuestro pais y educadores en
general, sobre la necesidad de incorporar las nuevas tecnologias para impulsar la formacién
polivalente del educando como condicién para incursionar en la nueva competencia

internacional.



El internet, el uso del computador, el acceso metddico a la informacion, son elementos que
van impregnando la formacién profesional, representando de alguna u otra manera ventajas
para quien puede contar con dichos medios. Su empleo se va generalizando. De hecho, para
los estudiantes va siendo un elemento a veces obligado, para llevar a cabo su formacion, lo
que obliga a comprender dichos medios y emplearlos como herramientas para el

cumplimiento de las funciones educativas y profesionales.

En este sentido, cobra importancia la discusién y la elaboracién de propuestas que busquen
adecuar los medios electrénicos de comunicacid, y en particular los empleados en la
formacién del educando. Negar la incursion en ellos es ignorar el escenario que ahora vive
el profeéionista, dentro de lo cual es importante repensar la tecnologia como vehiculo gue
puede favorecer i)royectos educativos dirigidos a desarrollar l.as facultades, las habilidades
y las capacidades de los individuos. Tecnologias que, ademas, favorecen la inclusién del
educando residente en regiones y municipios apartados de las ciudades, en el sistema de

formacion superior.

En consecuencia el presente trabajo busca plantear un proyecto educativo centrado en el
uso de fos medios electronicos, cuya finalidad es retomar el empleo de dichas herramientas
para resolver problemas particulares como el sobrecupo y la falta de recursos econdmicos
que impiden a la Univefsidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, ampliar su cobertura
a poblaciones del interior del estado que demandan servicios de educacién superior para la

formacion en el campo del derecho y las ciencias sociales entre otros.

Nos interesa sobre todo proponer un modelo de educacion a distancia viable para las
condiciones, circunstancias y caracteristicas de la UMSNH, asi como para la licenciatura en
derecho vy ciencias sociales. No pretendemos partir de la modificacién de la estructura
curricular que actualmente opera en el sistema presencial de la facultad antes mencionada,
sino retomar sus fundamentos, sus planes y programas de estudio para adaptarlos al modelo

propuesto.



De ahi la importancia de tratar en el primer capitulo el contexto general donde se inscribe la
educacién a distancia, en el cual confluyen la denominada globalizacién econdmica y
tecnoldgica cuyas implicaciones politicas, sociales, culturales y educativas son evidentes,
siendo un referente obligado para determinar el alcance de dicha modalidad en México y el
mundo. Su contenido se centra en el andlisis de dicho concepto a la luz de las
transformaciones econdmicas, productivas y su impacto en la formacién del profesionista
contemporaneo; enfatizando los aspectos criticos de la propuesta de su inchisién que, en

todo caso, puede conllevar una propuesta educativa centrada en dichos referentes.

El segundo y tercer capitulos abordan concretamente el objeto de estudio. A través de una
investigacion documental y bibliografica se delimita el concepto, sentido y posibilidad de la
educacién a distancia, asi como su despliegue y desarrollo en el mundo y en México.
Acercarse a las principales teorias pedagdgicas y modelos que fundamentan esta modalidad
educativa dentro de diferentes instituciones de educacion superior nos permitid, a partir de

un panorama general, sentar las bases de la propuesta.

El cuarto capitulo describe propiamente el perfil de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, institucion donde en primera instancia se va a aplicar la propuesta.
Parte de ello son sus antecedentes, la estructura académica, la matricula, los programas de
estudio, la divisién académica y las carreras con mayor demanda. Todo lo cual forma parte
de la problematica que deriva en el proyecto de educacién a distancia, con el cual se busca
responder al sobrecupo y el desarraigo de la poblacién estudiantil que se ve obligada a

acudir a la ciudad de Morelia para cursar sus estudios de nivel superior.

Finalmente, en el capitulo cinco se describe propiamente la propuesta de un modelo de
educacidn a distancia para la licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Se retoman los aspectos tedricos trabajados en los
capitulos dos y tres, asi como la problematica general que vive dicha licenciatura. Este
marco es el fundamento para proponer los objetivos, las estrategias y ¢l modelo que deberd
operar. Cabe sefialar sin embargo, que este modelo no se circunscribe a la carrera de

Derecho y Ciencias Sociales, pretende por el contrario, servir de fundamento para que



puedan incorporarse de manera paulatina ofras facultades y escuelas cuya demanda, al igual

que en derecho, exija ampliar su cobertura a través de esta modalidad educativa.



Capitulo I

Contexto general de la propuesta de educacion a
Distancia en la licenciatura en derecho de la
UMSNH

A. Nueva economia, revolucion tecnolégica y educacion

a. La globalizacion, referente contempordneo

Para contextualizar las nuevas tendencias educativas enmarcadas en lo que se denomina
educacién a distancia, se requiere delimitar el &mbito econdmico, politico y social al que se
circunscribe en el marco de un nuevoe término que ha incursionado como parte de la

ideologia contemporéanea: la globalizacion,

Aln cuando existe una amplia literatura que desde diversos enfoques han tratado de
explicar esta tendencia, prevalece sin embargo, algunos criterios comunes que la definen y
que se considera importante retomar al ser el escenario de las actuales politicas educativas

que impulsan las nuevas modalidades en educacién.

En términos generales, la globalizacién “no es un cuerpo unificado y coherente a nivel
tebrico y metodolégico™, se trata en realidad de una “perspectiva ‘geocon6mica’ y
‘geopolitica’ del capital” que hace referencia tanto a fenémenos de integracion econdémica,
politica y social, como a tendencias generales que van configurando un sistema de
produccién, intercambio, cultura y educacion cuya base es la incorporacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones derivadas de la actual revolucién

tecnologica.

De acuerdo con los tratadistas contemporaneos que se han acercado a la explicacion de este

término que poco a poco se va configurando como una nueva ideologia mundial la

4.

globalizacién estd despertando, segin lo sefiala Saxe Ferndndez, “una nueva constelacién

de realidades econdmicas que estn contribuyendo a que la sociedad reconsidere los tipos

1 Saxe Fernandez. Globalizacién, exclusién y democracia en América Latina. Ed. Joaquin Mortiz,
1997. p. 60 :
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de vinculos y fronteras que definiran las relaciones en el siglo venidero...-en el cual las
instituciones que en cierto momento estimularon a los hombres a entrar en conflictos

ideoldgicos, revoluciones y guerras, se encuentran en franca retirada™

. Tomando su lugar,
referentes ideoldgicos y politicos que tienden a cuestionar el concepto de fronteras
nacionales con implicaciones étnicas y sociales manifestadas sobre todo en la resistencia
cultural de diversos paises, en la cultura global y unificada que se pretende implantar; asi
como en la busqueda de un sistema politico y social cuya base no es de manera

contundente el socialismo desplegado en el siglo XX.

Se puede incluso caracterizar a la globalizacién como un emergente econdmico y cultural
apoyado en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién,
impulsada por las empresas transnacionales que buscan ampliar sus mercados a nivel
mundial. Mercado sin fronteras, ‘libre acceso de productos y mercancias en igualdad de
condiciones, son parte de la propaganda contemporanea, bajo cuyo amparo se fortalecen
grandes concentraciones de poder econémico con inevitables influencias sobre aspectos
culturales y sociales al interior de las naciones. Internet por ejemplo, si bien inicia como un
recurso de infraéstructura, ha servido de base para la expansion de las economias globales
(la bolsa es muesira de ello), pero a la vez, se inserta en la dimension de las personas y las

instituciones como la educativa entre otras.

Nos encontramos —sefiala uno de sus analistas- en una “nueva era —donde- los mercados
van dejando sitio a las redes;. y el acceso, sustituye cada vez mas a la propiedad en una
economia red que no requiere para su funcionamiento del capital fisico, que en su momento
fue el nicleo del modo de vida industrial. -En este escenario donde la clave de la
produccién, distribucién y consumo se realizan a través del acceso a las redes informaticas,
el capital intelectual es la fuerza motriz de nuestra época-. Los conceptos,.las ideas, las
imagenes —y no las cosas- son los auténticos articulos con valor en la nueva economia” ‘

Enfrentamos la era del acceso, seglin el concepto empleado por Ri'ﬂ(in, el cual a través de

software y hartware va sustituyendo paulatinamente el trabajo humano en la agricultura, la

? Ibid, pp. 62-63
3 Rifkin, J. La era del acceso. Ed. Paidés, 2000. p. 159
* Ibid
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industria y el sector servicios donde queda incorporada la educacidn. Aspectos que se
contraponen a la organizacion econdmica basada en la division del trabajo, la
especializacién y la produccion en serie para un gran publico consumidor.

El acceso pof su parte va acompafiado del control. Las redes electronicas, en las cuales un
numero creciente de personan basan buena parte de su experiencia cotidiana, “estan
controladas por pocas y muy poderosas compaflias multinacionales de medios que son las
propietarias de los canales de distribucién, mediante los que nos interconectamos y que
controlan gran parte de los contenidos culturales que configuran experiencias de pago en
un mundo postmoderno —sefiala Rifkin-. Se trata de una nueva forma de monopolio
comercial global, ejercido sobre las experiencias vitales —cultura, educacién, salud,

entretenimiento, satisfactores basicos- de un amplio porcentaje de la poblacién mundial™.

La era del acceso también llega con un nuevo tipo de ser humano. Los jévenes de la nueva
generacion, desarrollan gran parte de su actividad como estudiantes, profesionistas o la vida
social en general, en los mundos del comercio electrénico y el ciberespacio, y se adaptan
con facilidad a los multiples escenarios simulados que configuran la economia cultural. El
suyo —sefiala Rifkin- “es un mundo més teatral que ideolégico y mas orientado por un ethos
del juego que por un ethos del trabajo...La libertad personal tiene menos que ver con el
derecho de posesion y la capacidad para excluir a otros y mas con el derecho a estar
incluido en las redes de interrelacién... parece que el acceso electrénico a los materiales
escritos comienza a ser una realidad para la primera generacion de jévenes que han crecido
con ordenadores y quienes se encueniran mas comodos accediendo a la informacién que

reciben en una pantalla que mirando una pagina escrita’s.

Por otra parte, diversos actores en el marco de esta ‘globalizacidén’, se han cuestionado
sobre los fundamentos de lo que hoy conocemos como Estado-Nacién en el marco de una
economia cada vez mas interdependiente que no se basa Unicamente en la exportacion de

materias primas o bienes manufacturados de un pais a otro, sino también en la organizacion

5 Ob. Cit.
8 Ibid
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de una produccion a lo largo de lineas nacionales cuyo centro son las corporaciones
trasnacionales que pueden realizar las labores de investigacion en un pais, manufacturar
componentes en otro, montarlos en un tercero, vender los bienes manufacturados en un
cuarto, depositar sus fondos excedentes en un quinto, etc. Pueden tener filiales que operen
en docenas de paises. Las dimensiones, importancia y poder politico de este nuevo
participante en el juegb global ha aumentado extraordinariamente desde mediados de los
afios cincuenta, lo que incluso tienen en ocasiones intereses contrarios a las naciones donde

se encuentran sus filiales.

Lo anterior plantea un escenario interesante en tanto la pe_rmanéncia de lo econémico por
arriba de diversidad cultural, étnica, de desarrollo, etc. sin duda dificulta el concierto
homogéneo de la pretendida globalizacién, lo que por otra parte, conduce a los paises a
replantear muchos de sus esquemas de organizacion, sea economica, politica, social y
productiva con el fin de lograr su competitividad en este nuevo escenario mundial. Aspecto
en el que no ahondaremos, al ser un factor, ciertamente importante, pero marginal para el
objeto de nuestra investigacion dentro de la cual, basta con sefialar que dicho contexto es
parte del escenario que se ha modificado a nivel mundial y que en primera instancia, es el

terreno donde se estd generando la tendencia de la educacién a distancia.

Este cambio va aparejado a la introduccion de nuevas tecnologias adaptadas a las nuevas
situacidén. Los conceptos de division del trabajo dentro de la organizacidn laboral, la
especializacion, la concentracion administrativa y de operacion jerdrquica para llevar a
cabo el control y el tiempo, que fueron convertidos en una €poca en factores centrales para
el avance de la civilizacién occidental, van cediendo su lugar a la asincronia, a las

multibabilidades, a la desconcentracién y la flexibilidad del tiempo.
b. Desarrollo tecnoldgico y su impacto en la vida social y econdmica
Sin duda las actuales tendencias educativas se fundamentan en las transformaciones

generadas en distintos ambitos de la vida social, cientifica, tecnolégica, cultural que han

estado sucediendo desde mediados de los 50 del pasado siglo. Cambios que atin no acaban
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de consolidarse pero que sin embargo, presentan una serie de caracteristicas similares, no
del todo homogéneas en diferentes paises. Sus rasgos distintivos podemos encontrarlos por
gjemplo en la generacion de nuevas fuentes de energia, de descubrimientos cientificos
relacionados con la genética, el desarrollo de nuevas herramientas de comunicacidn, etc.
que avanzan a un ritmo acelerado contraponiéndose en las mas de las veces a las
condiciones, situaciones y circunstancias de cada una de las naciones, pero que van
marcando la diferencia entre el mundo construido a partir de lo que se denominé la 2
revolucion industrial y la presente que se encuentra en pleno despegue, aspectos que cobran

relevancia para comprender la propuesta de la denominada educacion a distancia.

Un comparativo general entre los principales elementos y factores que intervenian en la
segunda revolucién industrial y los dados a partir de esta tercera a la que nos enfrentamoé,
nos permitira contextualizar con mayor profundidad la educacién a distancia, sobre todo en
los aspectos relativos a los medios tecnologicos y la organizaciébn econdémica

contemporanea.

Fuentes de energia, produccion y transformaciones cientifico-tecnoldgicas. Quiza uno de
los elementos que mayormente han contribuido a las transformaciones generadas a partir de
mediados del siglo pasado, es el cambio experimentado en ¢l uso y utilizacién de la
energia, la cual ha impactado diversos ambitos de la actividad humana como son la

produccién, la organizacion del trabajo, las relaciones sociales e incluso la vida familiar.

En la era pre-industrial ia principal fuente de energia estaba dada por la potencia muscular
animal y humana. Al inicio de la era industrial el empleo del carbon, el gas, el petrdleo,
las maquinas de vapor y la edificacion de elevadas estructuras tecnoldgicas y econdémicas
fueron el motor de una nueva organizacion social que fue aparejada al nacimiento y
desarrollo de las metrépolis. Desarrollo que, a partir de la segunda revolucion industrial, se
bas6 en la construccidn y operacién de maquinas electromecanicas que movian piezas,
generandose “drganos sensoriales tecnoldgicos...que podian oir, ver, tocar con mayor

exactitud y precisién que los seres humanos”7.

" Toffler. La tercera ola. Ed. Planeta, 1988. p. 41
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Las méquinas herramienta se constituyeron en un valioso instrumento a través del cual se
pudieron inventar nuevas maquinas, a las que se logré reunir en sistemas interconectados
para integrar toda una cadena de montaje para la produccion, aspectos que fueron
acompafiados por el ferrocarril y las carreteras cuya funcidn principal, ademas del traslado
de las poblaciones, fue la distribucién de productos en serie elaborados por las maquinas,
creandose a la par grandes cadenas comerciales y con ello lo que conocemos como la era
industrial caracterizada por sistemas de produccidon en serie. para una distribucién y

CONSUmMO masivos.

En la tercera revolucion industrial las fuentes de energia se han diversificado conforme a la’
reconversion tecnologica que el mundo vive contemporaneamente, debido en gran parte, a
la acelerada crisis de energia por la que atraviesa el mundo y tal como lo sefialara Toffler, a
los rpidos avances realizados en disciplinas cientificas que eran rudimentarias ¢ incluso
inexistentes hace todavia veinticinco afios: electrénica cuantica, teoria de la informacion,
biologia molecular, nucleica, ecologia y las ciencias espaciales... De estas nuevas
ciencias...surgieron las nuevas industrias, computadoras y procesamiento de datos,

sofisticada petroquimica, semiconductores, avanzadas comunicaciones y docenas mas...” s

En el terreno de la produccidén, la mano de obra no especializada, caracteristica de la 2.
Revolucion industrial, cede su lugar a la produccién en series cortas que depende de una
mano de obra muy especializada, de la incorporacion de los avances cientificos y por ende
de la investigacion, de computadoras, de maquinaria sofisticada, de sistemas de produccion’
automatizados y en fin de una alta tecnologia para la fabricacién de productos singulares
para una poblacién segmentada en sus gustos y preferencias. Por ejemplo, hojuelas de maiz
para los nifios, para los jovenes, para los deportistas, para la mujer delgada, para el

gjecutivo, efc.

% Toffler sefiala que con las actuales tecnologias los procesos y productos requieren de un infimo consumo de
energia, la fibra dptica, el cambio de la fisica de estado sélidos en elecirénica. Ibid, pp. 146-148
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La produccion segmentada ha impactado diversas areas como las comunicaciones y la
informacion que la acompafia. Hoy presenciamos un acelerado avance en las tecnologias de
la comunicacion y la informatica dentro del cual se ubica el movimiento de la educacién a

distancia.

A la par de las revoluciones tecnoldgicas, es interesante observar que mientras la segunda
revolucién industrial experimentd el auge de los medios de comunicacién masiva, mismos
que de acuerdo a su época se producian en serie para un amplio publico consumidor (un
mismo mensaje era enviado a muchas personas a la vez) actualmente, la radio, la televisién
y el peribédico van experimentando un cambio en su disefio, distribucién y consumo. Al
igual que las transformaciones experimentadas en la produécién discontinia y especializada
para publicos especificos, los medios han diversificado su actividad a través de la
realizacién de programas, revistas e incluso periédicos que van dirigidos a determinados
segmentos de la poblacién. Esto es, revistas o programas de radio y televisién para nifios,
para adolescentes, para aduitos; o bien para deportistas, para amas de casa, para madres con

nifios en lactancia, en preescolar, etc.

El auditorio se va desmasificando para atender a una gran variedad de minipublicos que a
su vez pueden solicitar variados servicios: informacién, noticias financieras, deportivas, etc.
En todo caso, la Unica caracteristica comin que aln guardan estos medios de difusion

masiva, es que dividen en segmentos al ptblico. El internet se inscribe en este contexto.
c. organizacion social y laboral

Organizacion social. Para todos es conocido que durante la 1% y 2% revolucion industriales
el desplazamiento de la mano de obra del campo a la ciudad fue acelerindose con la
introduccién de las grandes industrias, el ferrocarril, las carreteras, etc. Esto fue
indudablemente impactando la vida social en general y la familiar en particular. La familia,
de trabajar como una unidad dentro del campo casi bajo el esquema de una economia
doméstica, pasé al concepto que ahora conocemos como familia nuclear y, las funciones

que en algin tiempo le correspondian como son entre ofras las de educar en el sentido mas
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simple del término, fueron ‘encomendadas a las escuelas’, mismas que se encargarian de
reproducir valores, conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para que el sujeto

pudiera incorporarse de manera favorable dentro del sistema social y productivo.

Las escuelas de esta manera, se acostumbraron a trabajar al ‘ritmo de la fabrica’, bajo la
légica de la disciplina industrial. Asi se introdujo la educacién general; ésta “ensefiaba los
fundamentos de la escritura, la lectura y la aritmética, un poco de historia y otras materias -
en cuanto al curriculum formal, pero en cuanto al curriculum oculto, se promovié- la
puntualidad...]la obediencia y ...el trabajo mecénico y repetitivo. El trabajo de las fabricas
exigia que los trabajadores llegaran a la hora, especialmente los peones de cadenas de
produccién. Exigia trabajadores que aceptaran sin discusion ordenes emanadas de una
jerarquia directiva y exigia hombres y mujeres preparados para trabajar como esclavos en
méquinas o en oficinas, realizando operaciones repetitivas™. Sin reducir la actividad
escolar a ello, es innegable que su funcién secial a lo largo de la historia ha estado marcada

por ¢l contexto econdémico y social del que forma parte.

Dentro de la 2°. Revolucidn industrial pais a pais fueron homogenizando esta manera de
organizacién: ‘“escuelas, hospitales, carceles, burocracias gubernamentales y otras
organizaciones asumieron, asi, muchas de las caracteristicas de la fabrica, su divisién del
trabajo, su estructura jerarquica y su metalica personalidad”ic constituyendo lo que algunos

autores han llamado la superestructura.

Con la tercera revolucion industrial esto se va modificando paulatinamente. De hecho las
nuevas tecnologias no requieren de una masificada mano de obra, lo que implica el
desplazamiento de un gran mimero de trabajadores dado que una maquina puede realizar
las actividades de un conjunto de los mismos. La conformacion jerarquica de las
organizaciones e instituciones, cede su lugar a estructuras funcionales mas horizontales y
menos numerosas donde se exige que cada uno de los miembros conozca la serie de

elementos que intervienen en los procesos productivos o de generacién de proyectos,

? ob.cit., p. 44
' Tbid, p. 45
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programas, etc. lo cual implica asimismo la reduccién de costos en cuanto a salarios y

prestaciones del personal en diferentes areas.

Sin embargo, no todos los paises van incursionando de manera paralela dentro de esta
tendencia, de hecho en paises como México su incorporacién es lenta en tanto subsisten
problemas relacionados con el escaso desarrollo tecnologico, fuerte dependencia econdémica
que no permite un crecimiento sustentable, entre otros. Aspectos y problemas que nos son
propios y que sin duda plantean la necesidad de repensar la mejor manera como México

debe incursionar dentro de este nuevo escenario.

En este sentido, un aspecto que sin duda es determinante en el marco de estas tendencia y
seglin lo sefialara Galbraith, es que “...el factor decisivo de la produccion es el talento
calificado...la educacion tiene ahora la mayor solemnidad que otorga la condicion de
objetivo social...La tecnoestructura depende cada vez mas profundamente del estamento
pedagdgico y cientifico por su necesidad de contar con fuerza de trabajo preparada.
Necesita también tener mas relaciones intimas con el sector cientifico (investigadores), para
asegurarse de que estd razonablemente al dia en cuanto a innovaciones cientificas y

tecnologicas™11

Aspectos que si bien han sido sefialados dentro del discurso de los diferentes proyectos de
educacion en particular relativos a la educacidn a distancia generados en el mundo, no han
sido en la mayoria de los casos y desde nuestra perspectiva, lo suficientemente
incorporados, pues esto requiere un replanteamiento de los fines que persigue la educacién
superior, sobre todo en paises como México con alta dependencia tecnolégica, para
responder a una nueva organizacion social y laboral. Escenario donde las multihabilidades,
el pensamiento simbdlico, la solucién de problemas y la incorporacion de las mismas

transformaciones cientificas y tecnolégicas, son la constante.

Organizacion del trabajo. La organizacién del trabajo por otro lado, estd experimentando

en consecuencia, una profunda transformacién. De la uniformizacion, especializacion

" Galbraith, Kenneth. El nuevo Estado Industrial. Bd. Sarpe, 1984. pp..410-418
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(realizacion de una sola tarea en la cadena productiva), la sincronizacién y la relacidn
méquina-ﬁempo y movimiento y en fin de la clasica divisién del trabajo propuesta por el
economista Adam Smith y reforzada por Taylor, se va transitando a la produccién
desmasificada donde €l lugar de una gran cantidad de trabajadores no especializados,
centrados en una labor rutinaria dentro de la industria o la administracion, va siendo
ocupado por unos cuantos especialistas que produzcan ideas, franquicias, férmulas
cientificas, proyectos, planes de reorganizacion, investigacion de mercados y otros, cuya
Base son el pensamiento simbdlico y no el operativo. Personas que deben poseer nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas acordes a los avances cientifico-tecnolégicos.

Veamos.

En el esquema de la segunda revolucién industrial el trabajo se divide en trabajadores que
disefian, planean, organizan y controlan la administracion y/o la produccion, y aquellos
dedicados al trabajo rutinario. Actualmente, se va generalizando la idea de que el trabajador
debe poseer la totalidad del conocimiento de los diferentes procesos y procedimientos que
intervienen en un imbito del area de trabajo. Esto es, deben saber desde el disefio, la
planeacién, la organizacion, etc. hasta la manera como construir, fabricar u operar un
servicio o producto. La consecuencia desde el punto de vista social es que conforme la
ciencia y la tecnologia vayan avanzando e incorporandose a las diferentes areas del empleo,
un gran nimero de trabajadores seran desplazados tanto por no contar con las habilidades y
conocimientos que esta nueva tendencia demanda, como por el hecho de que la maquina va
desplazando la fuerza laboral. La computadora realiza varias funciones que antes eran
desarrolladas por diferentes trabajadores, reduciendo el costo, el uso del papel, el envio de

mensajes, y memorandum y el enlace con el exterior.

Los cambios generados en la produccién han impactado las formas de trabajo
prevalecientes durante la 1%y 2% Revolucién industrial. El siguiente esquema proporciona
una visién comparativa de las bases generales de la produccion dentro del modelo taylorista

y el contemporanea; asi como el tipo de trabajo y capacitacion demandada por cada uno:
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| T1p6 de energia

WElectrénica/procesadores

Tipo de trabajo

Mecanico
Manipulacion de
mango o herramienta
manual

Operacién  rutinaria
sobre una fase del
proceso

Cognoscitivo
Botones y circuito

Organizacién del trabajo

Fila, cadena para la
produccion en serie

Produccién  continua
{maquinas
automaticas)

Habilidades requeridas

Fuerza fisica
Control sobre una fase
del proceso

Trabajo calificado que
implica programacién
vy supervision de las
maquinas con base en
las capacidades
analiticas

Operacion  simbolica
para interpretar mapas,
croquis, etc.
Conocimiento y
control de todas las
fases del proceso
productivo

Tipo de capacitacién

Adiestramiento para la
realizacion de unos
cuantos movimientos
{Taylor)

Desarrollo de
multihabilidades que
permitan al sujeto
comprender todas las
fases del proceso
productivo (post-
fordismo)

En este nuevo esquema, “se exige el desarrollo de habilidades fundamentadas en la ciencia

y la tecnologia —que expresan- capacidades del sujeto (seleccion, sintesis, medicion,

calculo, etc.) ligadas al nivel de conocimientos, a los procedimientos técnicos, a la

formacion educativa general”i2

12 Tglesias, Severo. “Bconomia contemporinea. Nueva competencia y nueva productividad”. En Tres
consideraciones sobre educacion técnica. Conalep, 1995. p. 1
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La nueva organizacién del trabajo, sin duda, acabara por impactar a los sistemas educativos
en general, sobre todo si partimos de la consideracion que la escuela, aunque no de manera
exclusiva, ha cumplido un papel central en la reproduccion de las formas de organizacién
social que van desde la familia hasta la produccién y el trabajo. Particularmente la
formacion de los profesionistas ha respondido a dicho esquema. Basta ver la organizacion
de los colegios y universidades en diferentes épocas y en particular la divisién de las
escuelas en departamentos, la seleccién del curriculum en asignaturas y el despliegue de las
especializaciones que a lo largo del siglo XX fueron generidndose dentro de los recintos
universitarios. No es sino hasta las ultimas décadas que se empieza a repensar el curriculum
con el fin de lograr una mayor integracién. Hecho que recobrara importancia en las décadas
venideras, en tanto la fuerza de trabajo demanda una serie de conocimientos, habilidades y
destrezas integradas para las que el profesionista debera estar preparado de tal manera que

le permitan desplazarse dentro del nuevo esquema.

En este sentido, la educacion a distancia fundamenta su desarrollo dentro de este escenario.
La pretendida ruptura de fronteras nacionales y el término ciudadano del mundo son

también su fuente, ahora apoyada por las tecnologias informaticas y de comunicacién.

El empleo de la computadora, el trabajo con el lenguaje de los ordenadores, la
interconexidén entre usuarios procedentes de distintos lugares del ﬁlundo, el acceso a la
informacidn, el internet, etc. son algunas de las caracteristicas que se le han atribuido para
sefialar la conveniencia de este tipo de educacién, aspecto al que se adicionan los bajos
costos que representa para las instituciones de educacién superior y para la educacién
continua, haciéndola ver como un modelo faétible de instrumentarse, de acuerdo con lo

sefialado por sus principales promotores.
B. Nuevas tendencias educativas y las profesiones

El aumento en el empleo de la tecnologia para la educacidén y la capacitacién se ha

considerado en las ultimas décadas un factor fundamental para el desarrollo econdémico de
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los paises, ante un escenario donde las necesidades de la fuerza de trabajo estan cambiando

de manera acelerada.

Al respecto Tony Bates sefialaba que en “1993 el 78% de los trabajos en E. U. Estaban en
las industrias de servicios y las tendencias a mas frabajos basados en servicios
probablemernte continte...La mayoria de los nuevos trabajos estan siendo creados en
Canada por compaiiias con menos de 20 trabajadores, en realidad, es probable que aumente
la tendencia a autoemplearse y a trabajar en casa...Ademas, el trabajo continuara cambiando

de manera dinamica™13

Los estudiosos del tema han destacado como tendencias en el empleo transformaciones

importantes como son:

De basados en recursos manufacturados a los basados en conocimientos; de tiempo
completo y todo el afio a tiempo parcial y por contrato; de empleado a autoempleado; de
niveles bajos y especificos de habilidad a niveles altos y genéricos; de fuerza a inteligencia;

de fabricas y oficinas al hogar y en transito:

Ante el escenario de la actual configuracién econdmica y las tendencias de la organizacién
del trabajo contemporanea, la educacién enfrenta un nuevo reto, en particular la de nivel

superior.

El orden dado por la jerarquizacién de puestos y funciones derivada del complejo
tecnolégico, ideoldgico y social propio de la produccion estandarizada y de alto volumen
dentro del cual el profesionista era formado para desempefiar funciones directivas o
gerenciéles se ha roto, sin que las instituciones publicas encargadas de formar al profesional

puedan dar respuesta a esta problematica.

3 Bates, Tony. La fecnologia en la ensefianza abierta y la educacion a distancia. Bd. Trillas, 1999. pp 293-
294
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Problematica que se ve reflejada en la dificultad que vive el profesionista para encontrar un
empleo bien remunerado. El ascenso en la escala social y el status que en algin momento
garantizaba la carrera universitaria, es hoy mas que nunca un mito. Cada vez es mas
frecuente escuchar que un gran mimero de profesionistas desempefia actividades desligadas
de las funciones para las que formalmente ha sido educado, aspecto que sobre todo se
acentiia en aquellas profesiones denominadas liberales: los médicos, los abogados, los
escritores que podian ejercer por su cuenta; y, entre los que logran ingresar al campo
laboral con una remuneracion digna, lo hacen a través de su adscripcién a una firma o bien
a una corporacion. Por su parte, las instituciones publicas, antes importantes proveedoras de
fuentes de empleo sobre todo en paises como México, poco a poco van siendo desplazadas
a favor de la iniciativa privada con el consecuente despido de su personal profesionista,

administrativo y operativo.

En el caso de profesiones ligadas de manera mas directa al campo de las empresas de
produccion tales como las ingenierfas, la administracion de empresas, la psicologia, la
comunicacion, por nombrar algunas de ellas, también ven dificil su acceso, puesto que con
el desarrollo de las nuevas tecnologias, la fuerza de trabajo en general va siendo
desplazada. Un programa informético puede realizar la actividad de todo un grupo
ocupacional; esto es, desde las tareas desempefiadas por la secretaria hasta las funciones del
gerente de produccion, pasando por los grados intermedios de supervision y control de

operacion.

En nuestro pais esta situacion no ha sido ajena, sin embargo dado que la tendencia
corporativista no se ha consolidado, sobreviven aunque con pocas posibilidades de
permanecer empresas medianas y pequefias, asi como un aparato estatal que ciertamente ha
sido severamente reducido durante los ultimos afios pero que aun provee de empleo,
incorporando profesionistas y trabajadores de acuerdo al viejo esquema de produccion y

pardmetros de organizacién del trabajo.

Sin embargo, es innegable que las corporaciones poco a poco van marcando una nueva

jerarquia ocupacional que va desplazando al profesionista tradicional, a los técnicos, a los
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apoyos administrativos, a los operativos, a los obreros y jornaleros, apareciendo a su vez
una nueva categoria denominada trabajadores de servicio que son altamente demandados
por los empleadores y que corresponden a tres diferentes posiciones competitivas, estas
son: los servicios rutinarios de produccion, los- servicios en persona y los servicios

simbdlico-analiticos.

Dentro de los primeros se ubican los sujetos con un nivel educativo equivalente al técnico
medio y algunos profesionistas formados en el esquema de la actual division programatica
de los planes de estudio empleados en las universidades y escuelas bajo lo que han tratado
de introducir como nuevos criterios valorales de calidad, eficiencia, eficacia y
productividad. Cumplen funciones rutinarias como procesamiento de datos, venta de
productos, fabricacion de componentes microelectronicos, labores de supervisién,
mantenimiento y control de operacién, de supervisién y control del personal bajo su cargo,
deben ser capaces de cumplir con ‘lealtad y fiabilidad’ las directrices disefiadas por los
altos ejecutivos y funcionarios ademas de saber trabajar en equipo, segun lo sefiala la

tendencia de la ideologia corporativista.

El analista simbolico por su parte, es una nueva categoria que no es ocupada por el
profesionista tradicional formado bajo €l viejo principio de organizacidn social y sobre todo
productiva, no se trata del profesional que ha adquirido un particular dominio de un
conocimiento, pues el conocimiento mismo experimenta constantes transformaciones por lo
que es necesario que los saberes que posee un sujeto se sometan a una constante critica y
replanteamiento para poder innovar, asi como para dar respuesta a los problemas que
presenta la revolucion tecnolégica, las formas de produccidn, la organizacion del trabajo, la

sociedad y el individuo.

La categoria de analista simboélico, segiin lo han destacado diversos tratadistas
contemporaneos, es ocupada por expertos en investigacion cientifica e innovacién
tecnoldgica, por ingenieros proyectistas, de sistemas, civiles; biotecnologos, planificadores,
consultores, expertos en la identificacién y resolucion de problemas humanos, sociales y de

mercado; en intermediacion;, en finanzas. Se trata de especialistas en el manejo de
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informacién y en el desarrollo de organizaciones, ademas de publicistas, escritores,
editores, directores de arte e incluso catedraticos universitarios interconectados a través de

una red ideoldgica y corporativa.

En todo caso lo importante de destacar dentro de esta categoria ocupacional es el tipo de
formacion que demanda, pues el gjercicio realizado por el profesionista ubicado en ella,
requiere instrumentos de analisis tales como algoritmos mateméticos, argumentos legales
innovadores, tacticas que lievan al encuentro de nuevos descubrimientos, principios
cientificos de las ciencias formales, humanas y sociales para el desarrollo tanto de prodigios
tecnoldgicos como en su caso de la sociedad de la que forman parte; metodologia de la
investigacion que conduzca a la resolucidn de problemas. Problemas que surgen
cotidianamente a través de la experiencia, pero que sOlo pueden ser comprendidos e
interpretados a partir del aprendizaje, comprensidén y manejo de elementos proporcionados

por el saber cientifico y no solo por la simple experiencia empirica.

Al respecto, hay quienes aseguran que estamos frente 2 una nueva edad media, las
corporaciones van absorbiendo las diferentes ocupaciones entre las que se encuentran los
profesionistas, pertenecer a estos gremios —todo parece indicar- va a otorgar nuevamente
seguridad e identidad a los sujetos quienes seran miembros de la ATT, de la general
electric, de tribunales internacionales, de conse¢jos supranacionales del medio ambiente, o
bien de organismos para el financiamiento de proyectos educativos y de lucha contra la
pobreza vy la marginacién mundial, los demés miembros seran parte de las filiales con
menor rango. La batalla en consecuencia, tendra que ser levantada sobre estas categorias de
trabajo, donde la soberania nacional tendra que apoyarse en nuevas bases para hacer frente

a esta tendencia en la que sin duda el profesionista tendra un importante papel.

Ante este escenario es indudable que la so6lida formacion cientifica en tanto parte de las
fuerzas productivas, es un requisito en la formacion profesional. El conocimiento en la
voragine de problemas nuevos a los que se enfrenta el hombre no sélo desde el punto de
vista de la produccién, sino y sobre todo a los ambientales, de salud, de derecho, de

educacion, de organizacién institucional; de la moral y la ética bajo condiciones sociales e
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histéricas diferentes, apremian la estructuraciéon de nuevos conceptos para los que las

disciplinas sobre las que se levantara el saber y las profesiones no pueden dar respuesta.

Es evidente que el esquema sobre el que se ha formado al profesionista sea en términos de
‘teoria pura’ o ‘aplicacién practica’ de acuerdo al viejo problema que lamentablemente se
sigue discutiendo en las universidades y escuelas ha sido rebasado. La formacién
profesional requiere un replanteamiento para responder no de manera exclusiva a las
necesidades de la organizacion corporativista, que nos conduciria a subordinar al
profesional de nuestros paises a consumidores de tecnologia o aplicadores de politicas
internacionales en materia de organizacién social, laboral y educativa con el consecuente
detrimento del bienestar ciudadano en general y de los grupos marginédos en particular,
sino en la bisqueda de ventajas dentro del nuevo orden mundial que nos permita ocupar un
lugar en este nuevo complejo tecnoldgico, ideoldgico y social, sin perder de vista nuestras
raices culturales, histdricas y politicas. Siendo necesario que las universidades contribuyan
con un desarrollo tecnoldgico competitivo a nivel internacional, con una formacién
polivalente que deje atrds la especializacién que circunscribe al profesionista a la
realizacién de tareas repetitivas y fuera de los margenes de las actuales tendencias de la

organizacion laboral.

El nuevo orden econémico demanda elevar el nivel de conocimientos, habilidades y
destrezas, bajo el criferio de una formacion profesional cjue no ensefie a servir, sino a
innovar, a investigar, a ser criticos, a resolver problemas y propoﬁer soluciones acordes al
esquema internacional pero con un profundo sentido de pertenencia, aqui es donde entra la
educacidon a distancia, pues se presenta como un valioso vehiculo que si se introduce
adecuadamente en el contexto del nuevo orden internacional de acuerdo con nuestros
propios intereses, incorporando la tecnologia, las innovaciones pedagégicas y la
conceptualizacién de una educacién capaz de fomentar la creatividad del sujeto que
aprende, podra incursionar en este escenario con buenas oportunidades y sin detrimento de
los grupos mas desfavorecidos del pais, para quienes la insercién en educacién representa,

de entrada, un significativo esfuerzo.
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La educacidn a distancia en consecuencia, se ubica en el marco de la hegemonia geopolitica
y cultural de acuerdo con los conceptos trabajados por Saxe Fernandez, buscada por el
capital corporativista en el marco de la globalizacién. Pertenece a una nueva tendencia
orientada a refuncionalizar la actividad educativa para optimar recursos. fisicos y
financieros de las instituciones, en particular las de nivel superior.

La reorganizacion del trabajo contemporaneo planteada por Reich, el acceso como fuente
principal de comunicacion, entretenimiento y consumo sefialada por Rifkin, los cambios
derivados de las nuevas fuentes de energia, produccién y distribucién analizados por
Toffler y las exigencias de formacién educativa para‘ el desarrollo de habilidades
fundamentadas en la ciencia y la tecnologia propuesto por Iglesias, son el escenario de la
educacién a distancia, modalidad que si bien se liga directamente a la incorporacion de las
nuevas tecnologias de comunicacidn, su alcance y significado rebasa esta simple
consideracion, sobre todo cuando se revisa el importante auge que dicha modalidad esta

teniendo en diferentes paises, en especial en los altamente desarrollados.

Paises en donde la era del acceso sefialada por Rifkin, se configura en la nueva ideologia,
en la realidad de miles de personas para las que los aparatos electrodomésticos y la

computadora son un aspecto imprescindible de su existencia.

Sin embargo, la hegemonia cultural que este hecho presupone, relacionada con los negocios
de las corporaciones internacionales, no parece tener el alcance que le asigna la
propaganda, pues se observa paises como México, de América Latina o de Africa donde un
gran numero de poblacién no tiene acceso a las nuevas tecnologias, donde incluso la

educacion superior no es la realidad de muchos habitantes.

En México por ejemplo segun datos del tiltimo censo de poblacién y vivienda de 97
millones de mexicanos, 46 millones son pobres, de éstos 26% estan en miseria extrema, el
acceso al teléfono y a la computadora alin sigue siendo muy restringido, sobre todo en

poblaciones apartadas de las grandes y medianas ciudades.
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Ante este escenario la primera reflexion que surge es si la tendencia educativa
contempordnea va a generar nuevas formas de segregacion entre quienes puedan primero,
ingresar al nivel superior de educacidon y segunda, entre quienes tengan acceso a las nuevas

tecnologias y los que quedan fuera.

La inclusion y exclusion son elementos de anélisis y debate dentro de esta modalidad. En
consecuencia, una de las responsabilidades que en. todo caso deberdn asumir las
instituciones de educacioén superior, es pensar en las caracteristicas de la poblacion donde
se pretende que este tipo de modalidad se instrumente, considerando en que ademas, dicha
educacion se va convirtiendo en una alternativa para personasrque pot razones de tiempo o
ubicacion geografica, no puedan incorporarse a un sistema formal de educacion, educacién
que ligada a las exigencias de la denominada ‘sociedad del conocimiento’, es un importante

factor para la insercion laboral.

En este sentido es que las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de
considerar una oferta educativa bajo esta modalidad, disefiada bajo criterios de los limites
informativos, al alcance de diferentes sectores sociales ubicados en el extremo de la brecha
de la sociedad del acceso y sin muchas posibilidades de ingreso a las modernas tecnologias
de informacién. Si la educacién continda cifiéndose a criterios de competitividad,
rentabilidad y eficiencia en detrimento de aspectos sociales, culturales y humanos amplios
s¢ corre el riesgo , —segun lo sefiala Padula Pekins- de que las escuelas piblicas pierdan una
funcién histérica importante como es el de ser las principales proveedoras y responsables

de informacién y de procesos de socializacién del individuo.'

Por lo tanto, cuando se habla de educacién a distancia, es necesario debatir no sélo sobre la
importancia y la capacidad de las herramientas informaticas para la educacion, sino en la
forma de utilizacién de las mismas, pues €stas pueden servir a “proyectos de colonizacién
cultural mediante productos homogeneizados por determinadas centrales de poder, como a

proyectos democraticos y pluralistas...”””. Su funcién puede ser comercial, pero también

' padula, P. Eduardo. “Integracién sin barreras en el siglo XXI”. En I Congreso virtual. Integracion sin
barreras en el siglo XXI. www.redespecialweb.org. p.2
1% padula, P. “Educacién a distancia juna modalidad para todos?”. En Op. cit. p.6.
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educativa, sobre todo si consideramos su relevancia a la luz de las tendencias de las

profesiones y la organizacion del trabajo contemporaneas.

La incorporaciéon de las tecnologias ofrece importantes alternativas, dependiendo de
nuestros supuestos y de la utilizacién que hagamos de ellas, supuestos que marcaran la
diferencia entre receptores pasivos de una cultura globalizada o emisores protagénicos que

se insertan en ella desde la propia idiosincrasia.

El llamado a la educacion de calidad, encuentra aqui su sentido y posibilidad, la cual en el
marco de la educacion a distancia debe apuntar a fortalecer el compromiso de ésta con la
realidad de la sociedad donde se inscribe, mediante la apropiacion de sus problematicas al
plano de lo pedagégico y donde la calidad no represente un preducto de eficientisme sino
de eficiencia real y democratica, en la medida que logre asociarse con la promocion

individual y social de cada sujeto.
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Capitulo IT

Caracterizacion de la Educacion a Distancia
C. Definicidn, teorias y criterios cualitativos que apoyan la educacion a distancia
a. Significados y referentes tedricos de la educacién a distancia

La educacién a distancia desde sus origenes sea por correspondencia, por radio, por
television o ahora con las tecnologias informaticas, ha estado ligada a la necesidad de
elaborar un disefio y desarrollo curricular que le sea propio con el fin de incorporar
estrategias de aprendizaje particulares que propicien que el proceso enseflanza-aprendizaje
con toda su complejidad, pueda llevarse a cabo. Actualmente, con la introduccién de las
tecnologias de la informacidn se ha puesto nuevamente en la mesa del debate las bondades
y contradicciones que el empleo de dichos medios tienen para la actividad educativa en
diferentes niveles. Aspecto que nos interesa abordar desde la perspectiva del desarrollo de
una propuesta de educacion a distancia que sea viable en distintos escenarios: en el marco
de los supuestos tedricos que este tipo de educacidn conlleva, en el del proceso ensefianza-
aprendizaje o la construccion del conocimiento, en el de la labor del personal docente y los

mecanismos de evaluacion, entre otros.

De ahi que se considere importante comenzar por tratar de definir lo que actualmente se
denota como educacion a distancia, tomando para ello algunas aportaciones y teorias de

diversos autores que han tratado de delimitar su contenido, sentido y posibilidad.

De acuerdo con la literatura que versa sobre el tema, la educacién a distancia hace
referencia a un concepto que se encuentra en construccion, sin determinacién concreta,
llegandose a concebir como modelo, como modalidad o método instruccional en el que
interviene como mediador un medio de informacién y traslado, sea éste correo, radio,

television y hoy en dia las herramientas informaticas en la relacion docente- estudiante.
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"En algiin momento de su trayectoria, la educacion a distancia estuvo muy ligada con lo que
en México se conocié como tecnologia educativa, la cual planteaba el uso de medios
tecnoldgicos, tanto como el disefio de un curriculum fundamentado en objetivos de
aprendizaje ampliamente desagregados, en saberes fragmentados sobre la base de la teoria
conductista principalmente, seglin lo sefialaron en su momento los estudiosos de este

fendmeno.

Sin embargo, el despliegue que ha tenido a partir de la incorporacion de la informatica y las
comunicaciones como son la computadora, las videoconferencias y otros medios, ha
conducido a replantear el sentido y posibilidad de la educacion a distancia partiendo de
nuevos referentes centrados en las tendencias de la integracién econdmica y las ventajas
que en un momento dado, puede representar el uso del internet como vehiculo que agiliza el

intercambio de informacion entre usuarios ubicados en puntos geograficos distantes.

Al respecto y con el fin de acercarnos a una posible definicién que nos sirva de marco
conceptual para apoyar la propuesta de la instrumentacién de un modelo de educacion a
distancia en la licenciatura en derecho dentro de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, revisaremos algunas propuestas de diversos autores que han tratado de
delimitar el contenido de este término a la luz de sus experiencias en distintas universidades

y enfoques tedricos particulares.

La Texas University sefiala que la educacioén a distancia esta circunscrita a la combinacion
de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a través de grandes distancias. Se
concibe como un proceso educativo que no obliga a los estudiantes a estar fisicamente en el
mismo lugar con el instructor, haciéndose comin el empleo del audio,-el video y la
tecnologia computacional, aplicando estrategias pedagogicas y didacticas que favorezcan
los principios y fines de la educacion permanente, favoreciendo el que diferentes personas

sean protagonistas de su aprendizaje independientemente del tiempo y espacio.

Por su parte el New oxford dictionary, 2000 destaca que el aprendizaje abierto y a

distancia es aquél que se basa “en ¢l estudio o iniciativa independiente, mas que en la
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practica formal del aula”; - el aprendizaje a distancia lo define como- “méfodo de estudio
en el cual las lecciones son transmitidas por correspondencia sin que el estudiante necesite

acudir a la escuela” '°.

Otto Peters propuso por su parte, que la educacién a distancia es producto de la sociedad
industrial ligada a la divisién del trabajo, a la mecanizacién, la produccién en masa, la
estandarizacién de productos y servicios y la administraciéon centralizada, propias cabe
agregar, de la 2 Revolucién industrial. Concibid a la educacién a distancia como un
modelo cuya operacién se basa en el empleo de la radio y la correspondencia; como
vehiculos a través de los cuales se “modifique el acceso a la educacién de una manera
equivalente al de la industrializacién. Su unico objeto —sefiala- es industrializar el acto

educativo™!’

Michael Moore desarrollé la teoria de la distancia transaccional que ha servido al igual que
la de Peters, para debatir el significado de este tipo de modalidad educativa. Este autor
sefiala que e! término distancia transaccional se refiere a la separacién entre maestro-
estudiante dada en toda circunstancia donde se lleva a cabo procesos de ensefianza-
aprendizaje. Distingue dos dimensiones en su teoria. Una es el didlogo y la estructura y la

otra el aprendizaje auténomo'®,

El didlogo es la cualidad de todo programa educativo, estudiante y docente para
retroalimentarse. Moore considera que si se ofrece s6lo material escrito, no hay didlogo,
sefialando que la correspondencia es en todo caso la que permite la retroalimentacion. La
estructura por su parte, es una variable que establece ¢l parametro para medir el grado en
que un programa educativo puede responder a las neqesidades individuales de cada
estudiante. Estos pueden ser fijos o flexibles de acuerdo a las expectativas y necesidades

del alumno.

16 UNAM-UNESCO. “Virtual campus observatory”, En www.ocv.org.mx, p. 3.

7 Op. Cit.
¥ Op. Cit.
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La segunda dimension, aprendizaje auténomo, se relaciona con lo transaccional, donde se
destaca en que a mayor distancia, mas autonomia tiene el estudiante 'para actuar. La
autonomia es entendida por el autor como la resultante a la que cada individuo llega en el
proceso de maduracion. Sin embargo, la maduracién no implica que el estudiante ceda el
control total del proceso ensefianza-aprendizaje, siendo importante que el asesor intervenga.
Concluye que “en todas las transacciones € interacciones entre seres humanos siempre hay
una distancia, asi por ejemplo, en el aula tradicional, entre el maestro y el estudiante se
establece una...de tal manera que, en ¢l acto educativo a distancia, al aumentar la falta de

contacto, el medio se torna escrito y no verbal, ni corporal”'’

Holmberg va a centrar su analisis en la interpersonalizacién del proceso de ensefianza a
distancia, denominando a su teoria conversacion didactica guiada. Dentro de ella, destaca el
término comunicacién no contigua, misma que tiene lugar cuando un estudiante y un

instructor o la institucion estan separados en tiempo y espacio.

Considera que la relacion personal con el estudiante es muy importante para mantener su
motivacioén, lo cual -de acuerdo con Holmberg- contribuye a su aprendizaje a través de

medios de comunicacién no contigua.

El interés por el estudiante, el respeto a la libertad de cada quien para alcanzar los objetivos
de aprendizaje, junto con el fomento a la autonomia del alumno, la promocion de sistemas
que ofrezcan admisién abierta, ritmo libre para iniciar y finalizar los contenidos
curriculares, tareas no fijas y fechas adecuadas, son los propésitos que debe trazarse todo

proyecto de educacion a distancia.

La implicacion emocional y el auto-estudio son para Holmberg parte importante de su
teoria. La implicacion emocional puede lograrse a través de los materiales impresos, con
comentarios y didlogos escritos entre instructor/profesor-estudiante, tutoria telefénica u
otros medios de comunicacién. En todo caso, el fortalecimiento de procesos de

comunicacion es la clave de la motivacion. De ahi que sea importante fomentar el

'® Ibid, p. 4
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pensamiento en voz alta, procesamiento colaborativo de textos, razonamiento en privado,
lectura en silencio con el fin de lograr una conversacién simulada entre el alumno y el autor
de los materiales y del estudiante consigo mismo, elementos clave para el logro del auto-

aprendizaje.

Keegan considera que la educacion a distancia no se caracteriza por una comunicacion
interpersonal, sino por la separacién, en tiempo y lugar de la actividad de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido un sistema a distancia debe centrar su atencién en la
reconstruccién del momento en que ocurre el proceso educativo, para lo cual los materiales

de aprendizaje se constituyen en un factor prioritario.

Este autor establece la necesidad de establecer un vinculo entre la ensefianza-aprendizaje
mediante el adecuado disefio de materiales didacticos impresos que puedan incluir muchas

de las caracteristicas de la comunicacién interpersonal.

Otro autor que ha analizado la educacién a distancia es Garrison. El enfatiza en la
importancia de la comunicacion, sefialando que debe existir por parte del maestro, control
sobre el estudiante. Su teoria de la transaccién educativa se basa en la busqueda del
entendimiento y conocimiento a través del didlogo y debate, donde la comunicacién deber
ser bidireccional. Para Garrison, el aprendizaje se realiza mediante un proceso interno
individual que para efectuarse, requiere de la inferaccién con un maestro, argumentando
que dad la distancia entre ambos actores, se requiere de tecnologia para apoyar la

transaccion educativa.

Este autor se opone al concepto de independencia y autonomia en tanto no reflejan la
relacion de interdependencia que debe existir entre maestro-estudiante. Sin embargo su
término de control sobre el estudiante, mas que estar referido a un acto de direccion de la
conducta del individuo, est4 definido como la oportunidad y habilidad del docente para

influenciar un curso de situaciones de aprendizaje realizada de manera colaborativa.”’.

2 Thid
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Bates ha desarrollado otro tipo de literatura dirigiendo su postura hacia la importancia de la
toma de decisiones para la “integracion de medios y de actividades en los procesos de

. . . a2l
educacion a distancia™

Por otra parte, dentro de las conceptualizaciones de educacion a distancia, se ha destacado
que actualmente prevalecen dos enfoques que privilegian un sentido unico de la educacidn
a distancia, estos son: el de la ensefianza mediante el cual se postula que se debe llevar la
clase presencial a la modalidad a distancia sin ninguna modificacion; y el enfoque centrado
en el aprendizaje distribuido, el cual considera a una persona sola frente a su material: libro,
computadora, televisidn, videos, audiocasetes sin el apoyo de un tutor o asesor. Ambas

posturas se mueven en extremos defendiendo una opcién de manera exclusiva.

Existen otros enfoques que han tratado de definir la educacion a distancia a pattir de una
comparacidn entre la educacion escolarizada, la abierta y a distancia. Al respecto dichos
enfoques sefialan que la diferencia entre la educacién abierta/ distancia y la escolarizada
radica en el tipo de organizacion escolar y en los medios con los que se trabaja. En tanto
que en educacion a distancia y abierta, se encuentran mas semejanzas referidas
basicamente a la disminucién de la necesidad u obligatoriedad del contacto presencial

frecuente entre maestros, alumnos y todos entre si.

Bates propone que la educacién abierta es principalmente una meta o una politica
educativa, es “la provision de ensefianza de una manera flexible, construida alrededor de las
limitaciones geograficas, sociales y de tiempo de cada estudiante, en lugar de aquélias de
una institucion educativa ~en tanto que la educacion a distancia sefiala Bates- es un medio
para ese proposito. Esto es, se constituye en una forma mediante la cual se puede estudiar
de manera flexible, lejos del autor del material pedagégico, en la que los alumnos pueden
aprender seglin su tiempo disponible en el lugar de su eleccion...y sin contacto personal con

el profesor...La educacién abierta puede incluir a la educacion a distancia, o depender de

2 bid
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otras formas flexibles de ensefianza, incluso una combinacién de estudio independiente vy

ensefianza en vivo™

La UNESCO ha sefialado que “La educacién es mds abierta en la medida en que tiene
- menos de las caracteristicas de la escuela tradicional. Es decir, en la medida en que son més
flexibles: los periodos escolares y su duracion, inscripeiones, inicio y término de cursos,
asistencia, el ritmo en que se lleva el curso o la forma en la que el estudiante utiliza las
herramientas para el aprendizaje. .. y, el trabajo puede ser considerado a distancia, cuando
el material educativo esta disponible sin necesidad de asistir, recoger o leer en una
biblioteca o bien, cuando el contacto con el maestro se realiza a través de un programa
televisivo o un video, siendo posible ademas, tener un canal de retorno hacia el maestro por

. . 2
correspondencia, por correo electrénico, por fax, etc.” 3

Al respecto, conviene hacer una aclaracion. Comunmente la definicién de educacién a
distancia ha estado relacionada directamente con la educacion abierta, debido a que se
considera a ésta ultima como su antecedente inmediato, por lo que dentro de las
definiciones encontradas no se alcanza a distinguir la diferencia entre una y otra modalidad.
En este sentido, Alatorre por ejemplo, afirma que la educacion abierta es “una estrategia
educativa que —surge como- una respuesta a las demandas educativas y de desarrollo social,
aplicable a todos los niveles y tipos educativos, formales y no formales con el fin de
desarrollar integraimente al individuo y propiciar la autogestion del hombre para que
contribuya conscientemente a la fransformacion de su realidad individual y social,

. : 1924
aprovechando los recursos existentes™

Para Moreno Castafieda, “la educacién abierta se aplica a modalidades que ofrecen a la
sociedad oportunidades de estudio amplias y diversas, elimina muchas de las barreras y
condiciones de la escuela tradicional, por lo tanto, representa una opcién que por motivos

socioecondmicos, geograficos o de indole muy personal, no pueden ajustarse a los tiempos

2 Bates...p.p.47-48

2 Ibid, p. SO

* Alatorre, Elba. “La educacion abierta”. En Panorama general de la educacién abierta y a distancia.
UdeG,1995,p. 231. :
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y lugares escolares limitados. En su sentido mas amplio, la educacion abierta, posibilita la
flexibilidad en cuanto a antecedentes escolares, calendarios, ritmos, espacios, métodos,

curricula, criterios de evaluacién y acreditacion™’

Atin cuando no hay una definiciéon unica respecto a lo que es la educacién a distancia, se
puede sin embargo tratar de delimitar su contenido a partir de rasgos comunes que
caracterizan este hecho educativo desde la perspectiva de la incorporacidén de las nuevas

tecnologias.

La educacidn a distancia parte del supuesto de que los actores que intervienen en el proceso
de aprendizaje se ubican en punto geograficos distantes que se comunican a través de
medios, en este caso prbpiamente tecnologicos  (computadora, multimedia,
videoconferencia), para generar conocimiento. Aln cuando hay posturas que defienden el
aislamiento del sujeto que aprende o la poca importancia que tiene el docente para que el
proceso educativo se pueda llevar a cabo, es innegable que este actor cobra relevancia en la
figura de un asesor que orienta y distribuye desde su ambito de especialidad el aprendizaje
de los contenidos, aspecto que por lo regular, lo realiza de manera individualizada. Ello a
su vez, presupone el disefio de contenidos de aprendizaje a partir del precepto de facil
acceso por parte del “usuario” o estudiante, la creacidén de un ambiente de aprendizaje que
promueva la aqutodireccion del conocimiento, enfatizando el papel activo del educando
tanto para el uso de las herramientas informaticas y de comunicacion (internet y
multimedia) como para dirigir y asimilar los contenidos tematicos de diferentes cursos

curriculares.

Se parte dentro de las diferentes propuestas de esta modalidad educativa, del principio de
que el estudiante es el protagonista de su aprendizaje, siendo €l quien determina su nivel
de avance; convirtiéndose en su propio constructor de conocimiento y teniendo que decidir

el nivel al que va a aprender o a qué profundidad quiere llegar.

% Moreno, Manuel. “La educacion a distancia”. En op. Cit. p. 241
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De acuerdo a lo anterior, la educacion a distancia se define como una modalidad educativa,
es decir, una variante de la educacion con caracteristicas pedagégicas y didacticas
particulares, cuya finalidad es llevar a cabo procesos de aprendizaje. Supone el uso de
medios tales como material escrito, multimedia y software educativo que pueda trasladarse
o al que puedan accesar actores ubicados en distintas zonas geograficas, apartadas de los

centros educativos o de los disefiadores del curriculum.

Abarca de la misma manera, el supuesto del disefio de materiales instruccionales que
propicien el autoaprendizaje y la motivacién por parte de quien estudia, asi como la
modificacién del rol de quien es el responsable de ensefiar, cuya principal labor sera el
orientar y fomentar que se genere un aprendizaje significativo. La bisqueda de un
aprendizaje significativo implica a su vez, revisar los supuestos teéricos metodologicos que
puedan sustentar procesos educativos centrados en la nocién de distancia, con el fin de

lograr el objetivo de construir conocimientos de manera auténoma.

Desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje que se han incorporado como parte
del discurso de la educacidn a distancia se encuentran la cognoscitivista y la constructivista,
mismas que trataremos con detenimiento en el apartado correspondiente de este capitulo.
Por lo pronto basta con sefialar que, dentro de estas teorias, el énfasis del aprendizaje es
puesto en ¢l sujeto que aprende a través de un proceso de asimilacion y acomodamiento que
le permite a partir de sus propias experiencias individuales y sociales construir el
conocimiento, aspecto imprescindible para lograr un aprendizaje que sea verdaderamente

significativo.

Lo anterior por supuesto, conlleva una didactica particular centrada en la motivacién y el
estimulo constante para que el sujeto avance en los contenidos de un curso o de un
curriculum, para lo cual se requiere que el responsable de ensefiar asuma la posicién de un
orientador que acompafia y dirige al estudiante para que investigue, indague y construya;

contrario al rol del que ensefia un saber hecho y acabado.
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Como conclusién podemos sefialar que en la educacion a distancia estﬁn implicitos todos
aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje en los cuales el estudiante no esta en el mismo
espacio fisico que el enseflante; supone que hay una distancia espacio-temporal entre
ambos y que no estdn en contacto directo o presencial, sino que lo hacen utilizando un .
medio que salve esa distancia. Una definicién que parece interesante incorporar es la
elaborada por Delling. Este autor la define como “una actividad sistematicamente plancada
que incluye la seleccion, preparacién didéactica y de materiales de ensefianza, asi como la
supervision y apoyo a los estudiantes, mismos que son incorporados a través de la
utilizacién de al menos un recurso tecnologico, para salvar la distancia entre estudiantes y

maestros...”*®

b. Potencialidades y desarrollo de la modalidad de educacion a distancia

Bajo el esquema de las definiciones y referentes tedricos antes sefialados, cabe destacar
algunas de las potencialidades que se le han atribuido a la educacidn a distancia, asi como

las caracteristicas cualitativas que entre sus promotores se le ha asignado:

O La educacidn a distancia proporciona la flexibilidad necesaria para que los adultos
continden su educacién o capacitacion mientras trabajan o cumplen responsabilidades
familiares, aspecto que ha sido sefialado por organismos nacionales ¢ internacionales
reéonoéiendo la importancia del aprendizaje para toda la vida ( por ejemplo el informe
Delors, UNESCO) y de la educacion a distancia, tanto para aumentar la productividad

'~ econdmica y la competitividad, como por razones de cobertura y eficiencia de las

instituciones educativas.

O Promueve la equidad social y el acceso al brindar oportunidades de educacidn a una
amplia poblacion, sobre todo aduli:a, que por diversas circunstancias no puede asistir de

manera sistematica a las aulas universitarias

QO Eficacia en cuanto a costos en comparacion con los sistemas educativos convencionales

de los que se afirma, hoy en dia no pueden dar cabal respuesta a la creciente demanda

% Delling, J. Tehories of distance education. En www.edusistan.com p. 5
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de educacién superior por insuficiencia de espacios fisicos y recursos financieros para
solventarla. En este sentido —se argumenta- la educacién a distancia, puede

proporcionar educacion a gran nimero de estudiantes, a costos unitarios inferiores.

O Cobertura geogrdfica para dreas remotas o poco pobladas a las que llevar centros de
educacion superior resultaria muy costoso o bien no se les podria proporcionar una
amplia variedad de oportunidades educativas y de capacitacién mediante instituciones

convencionales.

O Promueve la descentralizacion educativa favoreciendo la regionalizacién de la
educacion y el arraigo del profesional en sus respectivas comunidades sin perder de
vista el entorno global general del que forma parte, reduciendo con ello la demanda de

espacios y servicios educativos en espacios estudiantiles tradicionales

O Se propone finalmente, ofrecer alternativas educativas de vanguardia y calidad a través

de un modelo pedagogico innovador.

Flexibilidad, equidad, eficacia en costos, cobertura, descentralizacion y alternativa
educativa son pues las cualidades que de acuerdo a sus promotores distinguen a la
educaci6n a distancia, lo cual sin embargo, para lograr su -concrecién en el curriculum
tendra (jue verse plasmado en el o los modelos que se disefien para llevar a cabo este tipo de
modalidad educativa. Modelos que a su vez deberan integrar supuestos tedricos pero sobre
todo metodolégicos que propicien la real asimilacion de conocimientos por parte del
estudiante, salvando las desventajas que presenta la mediacion de la herramienta
tecnoldgica como vehiculo para llevar a cabo dicho aprendizaje. Trazar estrategias que
faciliten el acceso a los contenidos, conlleva asimismo la modificacién de los roles que
actualmente cumple dentro del sistema escolarizado el estudiante, el docente, y los
materiales instruccionales, mismos que 'tendrén que ser adaptados a dichos medios para que
sean de facil acceso, no s6lo desde el punto de vista tecnoldgico, sino sobre todo, desde el

punto de vista académico.
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D. Supuestos tedricos-metodologicos de 1a educacion a distancia

a. Teorias del aprendizaje

Una de las teorias que han tenido mayor incidencia dentro de la denominada tecnologia
educativa es, por supuesto, el conductismo. De hecho esta teoria cobrd renovada vigencia
con el disefio de maquinas de ensefianza y el aprendizaje por computadora, Como es
sabido, el conductismo en su forma mas simple sostiene que el aprendizaje se realiza a
través del.impacto que tiene en el sujeto el ambiente exterior, donde el individuo responde
favorablemente o desfavorablemente conforme el premio o castigo que recibe por su

conducta, el neoconductismo de Skinner es parte de ello.

El conductismo como teoria del aprendizaje desde su aparicion, presentd limites claros y
fuertes criticas, pues al estar dingido a los aspectos conductuales exteriores del individuo
poca cuenta pudo dar de los procesos que vive el sujeto para llevar a cabo el aprendizaje.
Sin embargo, el conductismo, en este plano supetficial, ha sido retomado en los 1ltimos
afios para fomentar la habilidad en el manejo y la manipulacion de las instrucciones
marcadas dentro de las maquinas como la computadora y los ambicntes informaticos,

orientandose sobre todo a destacar el plano elemental de habilidades basicas.

La memoria por rutina y aprendizaje de ciertas habilidades motrices son los aspectos que
dicha teoria promueve en cuanto a tipos de aprendizaje. Se parte incluso del hecho de que
esta teoria es incapaz de explicar gran parte de la actividad intelectual y que no contribuye
al desarrollo del pensamiento abstracto y reflexivo. De tal suerte que ain cuando se ha
incorporado parte del discurso conductista a la educacion a distancia, sobre todo en el
desarrollo de habilidades basicas para el manejo de los procesadores y el software, las
teorias que mayor relevancia han adquirido cuando menos a nivel de discurso, son el

cognoscitivismo y el constructivismo.

Hernandez Rojas ha sefialado que la teoria cognoscitivista es una de las que cobran mayor
relevancia en el terreno del procesamiento de la informacion y el trabajo en la modalidad de

educacion a distancia. Entre las primeras proyecciones de aplicacion en el terreno de la
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educacion basada en las teorias del aprendizaje cognoscitivista se encuentran —sefiala
Herndndez Rojas- los trabajos de Bruner y Ausubel. El primero propuso el ‘aprendizaje por
descubrimiento’ y el ‘curriculum para pensar’; Ausubel por su parte, propuso la teoria del
aprendizaje significativo o de la asimilacion, manifestando gran inquietud por el analisis
multidisciplinario y el estudio de cuestiones educativas en contextos escolares. De estas

4

propuestas surgi6 “la psicologia instruccional erigidas sobre las ideas de Dewey, Ausubel y

Glaser”’

La psicologia instruccional ha surgido en los ultimos afios como una de las corrientes
hegemonicas de la psicologia educativa, destacando como parte de sus principales lineas la
“teor{a del aprendizaje significativo..., las estrategias instruccionales y de ensefiar a pensar-
la cual supone a su vez una determinada concepcion de ensefianza dirigida- al desarrolio de

habilidades estratégicas generales y especificas de aprendizaje” 28

Postura que por otro lado, parte de la concepcién de la educacién como un proceso socio-
cultural que se transmite de generacion en generacion, mismo que se expresa en distintos
curriculos los 'cuales, para ser asimilados por los estudiantes, deberan ser presentados y
estructurados con un sentido y valor fundamental para que los estudiantes aprendan de
manera significativa; deberan ser planificados y organizados para crear las condiciones
minimas, ademas de generar un contexto propicio para hacer intervenir al alumno
activamente en su dimensién cognitiva (conocimientos previos) y motivacional-afectiva
(disposicion para aprender y creacion de expectativas que despierten la creatividad). El
estudiante por su parte, deberd desarrollar habilidades intelectuales y estratégicas para
conducirse ante cualquier tipo de situaciones de aprendizaje, asi como para aplicar los

conocimientos adquiridos frente a situaciones nuevas de cualquier tipo.

El docente en este terreno, centra su funcidn en la planeacién y organizacién de
experiencias didicticas que no se restrinjan a la transmisién de informacién sino procurar la

promocién, la induccidn y la. ensefianza de habilidades o estrategias cognitivas que

" Hemnandez, R. Gerardo. “Proyecciones de aplicacion del paradigma cognitivo al contexto educativo”. En
Paradigmas en psicologia de la educacion. Piados-educador, 1997. p. 97
% 1bid, p. 98
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permitan a los alumnos explorar, experimentar, solucionar problemas y reflexionar sobre
temas definidos de antemano y sobre tareas diversas o actividades que surgen de la
inquietud de los propios alumnos, proporciondndoles apoyo y retroalimentacidn continuas y
creando un clima propicio para que el alumno experimente autonomia y competencia, y que

logre atribuir valor a sus logros y esfuerzo.

Parte importante de lo que destaca esta teorfa es que “en cualquier contexto escolar, por
mas restrictivo que éste sea, siempre existe en el alumno cierto nivel de actividad cognitiva,
éste nunca es un ente pasivo a merced de las contingencias ambientales o instruccionales...-
En Consecuencia-, el disefio instruccional, en cualquier &mbito educativo, exige partir de lo
que los alumnos ya saben ...y, con base en ello, programar las experiencias sustanciales

dirigidas a promover nuevos aprendizajes con sentido para los mismos™’

El siguiente esquema muestra las diferentes etapas que desde el punto de vista del
cognoscitivismo sigue el aprendizaje de acuerdo con diferentes autores analizados por

Hernandez Rojas:

# Ibid, p. 102
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Atencion -

Percepcion

Codificacioén

Memoria

Recuperacion de la informacién

- 1. Procesos basicos de aprendizaje

Conocimientos previos Hechos
que posee el alumno Conceptos
II. Base de conocimiento de tipo declarativo Explicaciones
Procedimentales Habilidades
Destrezas

Entre mas rica sea la base de conocimientos, mayor probabilidad tendran de ser efectivos.
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IIL. Estilos cognitivos y
Atribuciones

Estilos: Formas de orientacién
que tienen los alumnos para
aprender

Atribuciones: son las explicaciones
que los alumnos elaboran para dar
cuenta de sus éxitos y fracasos en
la escuela ¢

Los alumnos difieren por
La forma general en que se
aproximan a las conductas
de estudio y aprendizaje

v

—» Enfoque procesamiento superficialL
Mecanica, sin implicacion personal

Estos pueden ser:

a. Internos/externos Se refiere a
b. Modificabilidad * motivaciones

¢. Controlabilidad
Enfoque procesamiento

—® profundo: Extracn el
significado de los materiales de aprendizaje
integrando distintas partes

Enfoque procesamiento profundo:
Encauzando sus esfuerzos de una manera
Estratégica conforme a las demandas,
Tipo de tareas y sistema de recompensas

Incluye estrategias generales y especificas
De dominio que posee el alumno como
producto de sus experiencias de
Aprendizajes anteriores

IV. Conocimiento estratégico

Conocimiento que ha desarrollado el
Estudiante acerca de sus experiencias
almacenadas y de sus propios procesos
cognitivos '

V. Conocimiento metacognitivo

TFSIS CON
FALLA DE ORiGEN
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Asimismo el aprendizaje significativo de acuerdo al trabajo de Ausubel, se genera en dos
dimensiones. La primera se refiere a la manera como el estudiante incorpora la informacién
en su esquema cognitivo el cualrpuede ser repetitivo o memoristico o bien significativo que
implica recepcién y descubrimiento. La segunda dimension se refiere al tipo de estrategia o
metodologia de ensefianza empleada para que dicho aprendizaje se genere. Dentro de este
ultimo aspecto se sefiala que para que ocurra el aprendizaje significativo es necesario que:
el material posea significatividad légica o potencial; que entre el material de aprendizaje y
los conocimientos previos de los alumnos exista una distancia éptima, para que ellos
puedan encontrarle sentido; y, que exista disponibilidad, intencion y esfuerzo de parte del

alumno para aprender.

Cumplidas estas tres condiciones “la informacién podrd ser adquirida de forma
sustancial...y no arbitrariamente; esto es, el —estudiante- podra relacionar semanticamente el
material de aprendizaje con su conocimiento  previo y, entonces, aprenderlo con

comprension atribuyéndole significado y sentido personales~3o

Por otra parte, la teoria que ha apoyado el discurso de la educacion a distancia es la teoria a

la que Bates denomina Psicologia humanista, la cual se resume en lo siguiente:

“Cada individuo existe en un mundo continuamente cambiante de experiencias donde él es
el centro - centro desde el cual interpreta el mundo exterior, de ahi que el conocimiento-
sea construido por cada individuo mediante la interpretéci(’)n y comprobacion del
significado de sucesos externos en términos de la relevancia de la experiencia pasada de

cada individuo™s1

El aprendizaje sin embargo, atn cuando se remite al individuo que aprende en tanto es €l
quien incorpora las experiencias nuevas a partir de sus percepciones, conocimientos,
sensaciones, etc. es ante todo un proceso social mediante el cual el sujeto que aprende
logra incorporar nueva informacién a través del contacto con otras personas, por lo que el

aprendizaje se da cuando nos comunicamos con otros en forma personal.

* Hernéndez, R. Op. cit. p. 108
*! Bates, T. Op. cit. p. 68
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Los postulados de estas teorias del aprendizaje han fundamentado las modalidades de
educacion abierta y a distancia, sosteniendo que para lograr un aprendizaje significativo,
relevante y de trascendencia para el estudiante, es necesaria la comunicacion interpersonal
entre un estudiante y un “facilitador con quien el alumno pueda relacionarse en forma
permanente y genuina... potencial que muchas tecnologias recientes han desarrollado —en

contraposicion a la relacion persona-maquina~32

Aun cuando dentro de las propuestas de educacion a distancia se ha tratado de seleccionar
de manera exclusiva una u otra teorfa como referente bésico para la operacion de esta
modalidad, creemos sin embargo que éstas concluyen relacionandose con los tipos de
tecnologia que se selecciona para llevar a cabo procesos educativos, de tal suerte gue
cuando hablamos de materiales multimedia en cd-rom prevalece una teoria conductista y en
ocasiones cognoscitivista dependiendo del nivel de aprendizaje e interactividad que el
material favorezca, cuando hablamos de cursos disefiados con fines educativos, las teorias
que se incorporan son ¢l mismo cognoscitivismo en niveles mas desarrollados, asi como el

constructivismo en su version de psicologia humanista tratada por Bates.

En todo caso, se considera que lo importante es saber incorporar las aportaciones de cada
una de las teorias a parfir de la propuesta pedagdgica especifica que se quiera realizar,
procurando que el ambiente de aprendizaje que se genere a través de la educacién a
distancia promueva la interactividad y el aprendizaje significativo a partir de los contextos,
las experiencias de los sujetos que aprenden y se conduzcan hacia el objetivo de la

obtencion de productos de aprendizaje.

Elaborar una teoria critica de la educacion a distancia es un paso necesario para consolidar
un marco “cientifico interdisciplinario global dentro de algin proyecto cultural propio, con
fines ¢ intereses sociales especificos —que supere la mera aplicacién tecnoldgica-
eficientista”™ sobre la interactividad y el aprendizaje significativo desde el enfoque de la

educacidn a distancia.

*2 Ibid, p. 68
* Fainhole, Beatriz. La interactividad en la educacién a distancia. Ed. Paidés, 1999. P.p.133-134
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En consecuencia, la instrumentacion de la modalidad de educacidn a distancia sobre todo
en el caso de las instituciones de educacién superior de caricter publico, deberan partir de
algunas reflexiones generales respecto al sujeto de conocimiento, retomando la afirmacidn
de que el mundo objetivo que conocemos a través de la ciencia no es independiente de
quienes conocen, pues entra en juego la intersubjetividad, motivos, razones y en fin las

implicaciones propias de quien aprende para generar conocimiento.

De la misma manera, las propuestas de educacién a distancia debe tener claro lo que
Beatriz Fainholc sefiala respecto a la hiperrealidad o la realidad de la fantasia la que

destaca, ha caracterizado el mundo historico - social de finales del siglo XX.

La existencia de “simulacros y simulaciones...de las copias y réplicas...de signos
autorreferenciales, de ficcion, de espectaculo...amenaza o hace dudar de la busqueda de la
calidad de la experiéncia real humana a través del desarrollo de habilidades mas reflexivas
y, por ende, creativas, debido a que éstas se hallan confundidas o atrapadas por los dilemas

y contradicciones encerrados en lo presentado virtualmente”>*

Se hace necesario por lo tanto, pensar en el impacto de la tecnologia donde los medios
electronicos y de informacion son el espacio de produccién de significados y consensos a
través de la mediacion realizadas por programas de estudio o trabajo, organizaciones,
grupos e individuos, considerando que no toda “mentalidad tecnologica ni todas las
innovaciones educativas pasan por los microchips™” los medios escritos no virtualizados
juegan aqui sin duda un importante papel, tanto como la experiencia que, sin descartar la
influencia genuina de la tecnologia en el rendimiento socio-intelectual, seguird teniendo

una importante funcién en el desarrollo de la inteligencia.

3 1bid, p. 137.
3 Op.cit. p. 139
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b. Modelos

Dentro de la literatura que ha retomado el analisis de la modalidad a distancia, los modelos
se conceptualizan a partir del uso de una determinada herramienta informatica sin detenerse
en la revisién de las propuestas derivadas de las teorias del aprendizaje o en la didactica que
esto demanda, pues se parte del supuesto de que son el cognoscitivismo y el
constructivismo las que dan sustento a cada uno de los modelos elaborados. Sin embargo,
al no quedar este importante aspecto suficientemente aclarado se cae en un visién parcial

que integra, a la perspectiva de los modelos, tan sélo su aspecto funcional.

Partiendo de la aclaracion anterior, se han revisado distintos modelos de educacién a
distancia, los cuales como veremos tienen caracteristicas diferentes en cada pais e
institucidn por lo que derivamos que no hay un modelo tnico, cada uno construye su propio
modelo; en consecuencia, es imposible llegar a un analisis valido para el conjunto. En todo
caso, “es a partir del conocimiento de los distintos tipos de contextos y experiencias, de
cada institucion y para cada situacién social, que se habran de disefiar y construir los
propios modelos”s A continuacién vamos a explorar brevemente algunos modelos de

educacién a distancia que operan actualmente.

O Modelo basado en ensefianza por computadora y multimedia.

Este modelo parte de las caracteristicas de los servidores y las redes multimediales. De ahi
que hablemos de este modelo “cuando la informacién se puede compartir entre varias
terminales mediante un sistema de cables interconectados, a lo que se le denomina red de
computadoras”37. Si la red se encuentra dentro de un campus o institucioén, se le denomina
‘red de area local’, también pueden transmitir comunicaciones electrénicas, como correo.

Dentro de este modelo de ensefianza se emplea un software llamado “autorware que hace

posible que personas con pocos conocimientos sobre la programacion, disefien materiales

38 Moreno, M. “Recomendaciones para el desarrollo de programas de educacién a distancia”. En La tarea.
No. 11, Guadalajara, 1999. P.24
*" Bates, T. La tecnologia en la ensefianza...p. 240
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de estudio basados en computadora, -esto es, mediante el uso de plantillas predisefiadas que
guian al autor del material educativo (docente) para 'que introduzca datos relativos a los

contenidos tematicos y cuestionarios’ss.

Este tipo de cursos tienen en comun que el estudiante trabaja con materiales especificos,
disefiados para diferentes cursos; interactiia con los programas de las asignaturas mediante
la resolucion de preguntas integradas dentro del material de estudio y selecciona opciones o

se puede incorporar video, audio y graficos animados mediante la multimedia.

O Modelo basado en ensefianza programada pbr computadora (EPC)

Entre las caracteristicas clave de la ensefianza programada, es que “el alumno interactiia
tinicamente con la computadora, el contacto con el asesor se desarrolla a través de la
computadora misma, la que permite la interactividad entre el tutor-estudiante o bien entre
los estudiantes™39. También es comun dentro de este modelo que un tutor brinde atencién a

los usuarios via telefénica en un centro de estudios local.

Es posible que este modelo pueda ser combinado con otras formas de instruccion a
distancia. Por ejemplo, tenemos el denominado ‘explorador’ (pathfinder que incluye un
clemento de interaccién directa asistida por computadora y que administra el progreso del
alumno mediante pruebas, seguimiento del trabajo, programacién de trabajo adicional y

reportes del progreso del estudiante.

O Modelo de comunicacion por computadora (CPC)

Este modelo permite que el estudiante esté en contacto con el maestro y los demas
estudiantes y que pueda accesar mediante redes electrénicas. La informacién se puede
extraer de una base de datos, cargarse a la computadora del maestro y del estudiante, asi

como almacenarse para uso posterior. De esta manera, el maestro se puede conectar cuantas

* Thid
* Op.cit.
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veces lo desee con los estudiantes que tengan conectada su computadora a un teléfono a

través de un médem.

Los tipos de comunicacién que se emplean dentro de este modelo son:

El correo electrénico que es una combinacion de correo postal y teléfono, permitiendo
la comunicacién uno a uno, empleando textos en lugar de voz

Pizarra electrénica que permite que cualquier mensaje enviado tanto por el docente
como por los estudiantes, se reciba automdticamente por todos aquellos que estin
incorporados a esta herramienta.

Acceso a bases de datos mediante redes electrénicas que contienen almacenada en
forma digital varias enciclopedias y se pueden consultar mediante internet. Una de las
mas importantes es la Biblioteca del International Center for Distance Learning, la que
cuenta con la coleccion mas grande de publicaciones sobre ensefianza a distancia.
Consulta fuera de linea a través de software para algunos sistemas de conferencias que
“permite a los usuarios interactuar con sus mensajes sin estar conectados de manera
permanente al teléfono”40. El software permite que el usuario recupere sus mensajes
cargandolos a una estacion local de trabajo donde se pueden revisar. El software puede
conectarse de manera automatica una vez que ¢l usuario ha respondido a sus mensajes

sin que tenga que estar permanentemente en la linea telefonica.

O Modelo basado en videoconferencia

Como su nombre lo indica, este tipo de modelo fundamenta su operacidn en lo que

comunmente denominamos conferencia pero utilizando video y monitores ubicados en un

centro equipado para tal fin. La videoconferencia a pesar de que los participantes estn

ubicados en lugares distintos al del ponente, éstos pueden verse y escucharse enire si,

permitiéndose de esta manera una interactividad constante entre ambos actores. Esta

herramienta permite asimismo emplear un proyector de documentos, conectar una PC o

0 1bid
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bien una videocasetera, con el fin de transmitir imagenes y apoyar la exposicion del

conferencista o de los estudiantes.

La videoconferencia ain cuando ha resultado efectiva para llevar a cabo procesos de
aprendizaje, ha resultado costosa por el tipe de tecnologia informética que requiere para
poder transmitir las sefiales, no obstante es el medio con mayor demanda dentro de las

universidades que ofertan educacion a distancia.

Uno de los principales problemas que presenta el empleo de este medio es que actiia como
pantalla entre el docente y los estudiantes. Esto es, la television por sus mismas
caracteristicas, es un medio que requiere para mantener la atencién de quien la mira, la
proyeccién de iméagenes ripidas que permitan mantener al espectador frente al receptor, por
lo que al ser incorporada al ambito educativo sustituyendo la ‘clase presencial’ corre el
riesgo de no incidir mayormente en ¢l proceso de asimilacién de conocimientos, por lo que
se recomienda que su uso se restrinja a la imparticién de conferencias de manera exclusiva
y no mayores de 50 minutos, empleando recursos didacticos que fomenten la atencién del

estudiante.

Otra opcién de la videoconferencia es incorporar equipo (camara de video) a la
computadora personal, de tal suerte que la comunicacidn se genere de manera instantanea

entre un asesor y un estudiante.

Parte importante en la instrumentacion de los modelos de la educacidn a distancia es la
tecnologia empleada. Al respecto vamos a revisar a algunas de ellas con el fin de obtener
un panorama general de las mismas, asi como el tipo de comunicacién que promueven para

llevar a cabo procesos educativos.
La televisién. Esta es empleada en el modelo de videoconferencia para fomentar una

comunicacién bidireccional (ida y vuelta) y los videocassettes que reflejan una

comunicacion unidireccional.
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En el caso de la videoconferencia lo importante de resaltar es que el docente debe adaptar
su clase al medio que va a emplear, pues aplicar una clase “presencial” a través de este
medio no es propiamente una buena forma de garantizar que los conocimientos sean
asimilados por los estudiantes. Se recomienda incluse que el uso de la televisién versus
videoconferencia sea acompafiada con materiales impresos complementarios, apoyo tutorial

y estrategias de evaluacion,

Desde el punto de vista del aprendizaje, la television se presenta como un vehiculo que
logra mejorar la comprensién con el empleo de imagenes, es de facil acceso e involucra

varias representaciones: palabras, movimientos, sonidos.

Textos impresos: Este es el medio que tradicionalmente se emplea para llevar a cabo el
aprendizaje. De hecho se reconoce que el texto es una herramienta importante “para el
aprendizaje de hechos, comprensién de principios generalizados o abstractos y el
desarrollo del razonamiento légico...proporciona las bases para el pensamiento intelectual y

cientifico”.41

El texto dentro de la educacién a distancia sigue teniendo un papel relevante para el
aprendizaje, mismo que ha sido incorporado a la computadora para manejarse
electronicamente. Sin embargo al igual que en la videoconferencia, su presentacién es
recomendable que vaya acompafiada de imagenes e hipervinculos que faciliten su lectura a

través del computador.

El texto en educacion a distancia manejado dentro de la herramienta informatica, debe ante
todo propiciar la interaccién, de ahi que sea importante el disefio de cursos a partir de los
siguientes criterios: presentar objetivos claros detallados, titulos y subtitulos para hacerlos
explicitos, actividades de aprendizaje, restmenes, preguntas de autoevaluacién y modelos
de examen. El tutor debe ser un retroalimentador permanente, propiciando la discusién y la
critica a través de una comunicacion continua en correo electrénico, foros de discusidén o

charlas en linea.

* Op. cit. p. 156
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Computadora y multimedia. Esta ha tenido tres desarrollos significativos: el empleo de
multimedia, uso de las redes de computadoras para propésitos de comunicacion y un
cambio en su conceptualizacion que va de las computadoras vistas como maquinas de
ensefiar a las computadoras vistas como herramientas para dar mas recursos a estudiantes y

docentes.4z

Esta ultima perspectiva comprende ¢l modelo de ensefianza programada por computadora
(EPC) que presupone el frabajo con materiales predisefiados, donde el estudiante interactia
mediante la resolucion de preguntas integradas dentro de los materiales y escogiendo
opciones o ‘rutas’ por medio del material de estudio El programa es el encargado de
proporcionar retroalimentacion sobre la base de las respuestas del alumno.y de realizar la

evaluacion.

Entre sus ventajas se encuentran que forma escenarios de simulacién y experimentacién
donde se pueden introducir datos, propicia ¢l estudio individualizado y al propio ritmo, los -
cursos para el aprendizaje de un idioma son muestra de ello. Como parte de sus desventajas
pueden sefialarse que se pone demasiado énfasis en instruir y practicar, se dirige a la

memorizacién y no al analisis, a la sintesis y reflexion.

También incorpora el modelo de comunicacién por computadora (CPC) que favorece el
contacto con los maestros y otros alumnos, el acceso mediante redes electronicas y el
contacto con otros estudiantes. En este tipo de ensefianza se incluye como herramientas el
disefio de cursos para fomentar una comunicacion bidireccional a través del correo

electrénico y el tablero de boletines y las conferencias por computadora.

Entre sus ventajas se encuentran el hecho de que favorecen el desarrollo de habilidades
como el andlisis, elaborar y defender un argumento de manera escrita, criticar el trabajo de
otros estudiantes, promueve el trabajo en equipo. Permite que el estudiante genere ideas, su

enlace y estructuracion haciéndose necesario el apoyo del tutor para el desarrollo de

“2 Tbid, p. 233
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habilidades cognitivas para el dominio de un tema, brinda una plataforma al estudiante
mediante la asesoria, estimulo y retroalimentacion, posibilita la reflexién por sus
caracteristicas asincronicas (reflexionar antes de responder un comunicado), exploracién y

colaboracion de los compaifieros, entre otros.

Como parte de sus desventajas se encuentran la sobrecarga d¢ informacién sobre todo por
la cantidad de mensajes que se pueden recibir en los correos electrénicos, representacion
simbdlica limitada prevaleciendo el medio textual ain cuando permite interacciones
interpersonales, este medio resulta insuficiente por si mismo, necesitindose el intercambio

por otros medios, tutoria en persona, Iibros de lectura, videoconferencias.

¢. Relacion docente-estudiante en educacion a distancia

En toda formacién educativa se parte de la relaciébn necesaria entre dos actores
fundamentales: el docente y los estudiantes. Ambos protagonistas establecen una
interaccién permanente en la busqueda de los objetivos educativos que se propone en un
curriculum, aspecto que es favorecido por el empleo de diversos elementos como son
temarios, libros, apoyos didacticos, el discurso, los medios, etc. y que crean un ambiente de

aprendizaje particular.

El ambiente de aprendizaje le “da vida la interaccion de sus actores, lo cual no significa
contacto sino relacion entre seres pensantes y activos. Un ambiente de aprendizaje no es un
espacio fistco, ni cualquier situacién educativa; es la articulacién de circunstancias y

factores que inciden favorablemente en el proceso de aprendizaje” **

Crear un ambiente de aprendizaje favorable es parte importante de la actividad educativa,
sea que esta se imparta dentro del aula o mediante el empleo de medios electronicos e
implica actitudes, ideas y posturas de docentes y estudiantes, modificacion de imagenes de

autoridad y de saber, hasta las formas de uso de los medios y las tecnologias.

* Benitez, G. Ramon. “Asesoria y ambientes de aprendizaje”. En IX Foro de educacidn a distancia. UNAM,
octubre, 2000
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Particularmente en educacion a distancia construir ambientes de aprendizaje favorables es
uno de los retos que se le presentan a esta modalidad, pues este aspecto se convierte en un
elemento central para poder generar conocimientos en tanto entre ambos actores, hay una
distancia fisica mediada por diferentes herramientas que dificultan la interaccién y la
construccidn de aprendizajes sobre la base de la reflexion, el analisis, contrastacién, didlogo
y socializacion del conocimiento que muchas veces, es mas frecuente que se den dentro del

aula.

En este sentido, ain cuando ambos actores juegan un importante papel en la creacién de
ambientes de aprendizaje favorables, el asesor figura del docente en educacién a distancia,
cobra un significado central, mas que en la educacion bajo la modalidad presencial, al ser
el responsable de planear, dinamizar, proponer, disefiar y de orientar las acciones de los
participantes con miras a la construccién del conocimiento y mantener de manera

permanente motivados a los estudiantes para garantizar su compromiso 'y participacion.

Un adecuado perfil del docente/asesor en educacion a distancia requiere de conocimientos
teéricos y habilidades pedagdgicas y técnicas para generar ambientes que propicien el
estudio independiente, la construccion y la socializacion del conocimiento a través del uso
de los medios tecnologicos, su funcién no es la de dar una clase magistral, sino planear y
disefiar experiencias de aprendizaje, con el fin de que el estudiante pueda hacerse
responsable de su estudio independiente sobre la base de una interaccion constante que le
permita construir aprendizajes significativos (sentido 16gico, antogestién, socializacion,

integracion de lenguajes y medios).

El estudiante a distancia por su parte, puede abarcar a poblacion de distintas edades, se
recomienda sin embargo que este tipo de modalidad sea aplicada en alumnos adolescentes
de nivel bachillerato y superior o bien en adultos, pues este aprendizaje obliga a asumir una

responsabilidad auténoma, independiente centrada en la autodidactismo.
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-d. Evaluacion

La evaluacion en educacidn a distancia comprende, al igual que en la que se aplica en los
sistemas presenciales, valorar una serie de aspectos fundamentales que nos permitan
determinar ¢l grado en que los programas, las herramientas, los espacios, el

aprovechamiento de los alumnos y la gestion del profesor se estdn cumpliendo.

En el caso particular de la evaluacion que aplica el docente como tarea para constatar el
nivel de avance y la apropiacién de competencias por parte del que aprende en educacién a

distancia, es lo que trataremos de abordar a continuacién.

Se parte del principio de que el docente de educacion a distancia, es responsable de disefiar,
desarrollar, emplear y establecer una adecuada comunicacién e interaccion de calidad con
los estudiantes. Siendo esto tiltimo qliizé, uno de los aspectos mas relevantes de su funcién
como asesor de un curso. En la medida en que se logre crear un ambiente de aprendizaje
favorable para el intercambio de los contenidos de aprendizaje, se podra generar con mayor

facilidad la obtencion de los objetivos de un curso en particulat.

En este contexto, la evaluacién dificilmente puede quedarse a nivel de aplicacién de
examenes. Esto debido a dos situaciones. Primero, aplicar un examen a distancia y en linea
(cuando se emplean herramientas informaticas) resulta inconveniente en tanto la identidad
de quien responde puede ser poco confiable, con el riesgo de crear un ambiente de
simulacion y sin la posibilidad de constatar que el proceso de apropiacién o en su caso, de
construccién de aprendizajes se esté llevando a cabo realmente. Claro esta que esto depende
mucho del tipo de herramienta que se utilice para ello. Hay incluso programas informaticos
que permiten incorporar diferentes tipos de exdmenes: de preguntas cerradas, de temas
abiertos, de opcion multiple, etc. donde el docente puede controlar el tiempo de respuesta
para cada una de las preguntas y donde el software esta programado para calificarlas. En
todo caso, es recomendable su empleo siempre y cuando forme parte integral del curso de

formacion y no se presente como un aspecto aislado del mismo.
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La segunda objecidn que es sin lugar a dudas la mas importante, se refiere a la
conceptualizacion de la evaluacién de la que se parte, asi como del proceso mismo de
aprendizaje. Esto es, en educacion a distancia tal y como lo hemos venido mencionando, un
aspecto que cobra gran significado es el hecho de crear ambientes que favorezcan el
intercambio y la comunicacion constante entre docente-estudiante y entre estudiantes con el
fin de que a través de la socializacién permanente, se logre el cumplimiento de los objetivos

de un curso o programa de estudios.

Concebir el proceso en general como un continuo es en consecuencia, el principio sobre el
que debe sentar sus bases la evaluacién aplicada en educacién a distancia, en tanto lo més
importante es lograr que el sujeto de aprendizaje se involucre mediante la construccion y
deconstruccidn permanente con el fin de irse apropiando de los objetos de conocimiento.
Una evaluacion significativa no se restringe a valorar Unicamente el logro de objetivos
prefijados en un curso, fase o etapa del proceso, sino que implica revisar todas y cada una

de sus fases componentes.

De ahi que en educacién a distancia sea importante que el docente recoja constantemente
informacion suficiente acerca del sujeto de aprendizaje dentro de cada una de las fases de
su trayectoria formativa, con el fin de “orientarle a lo largo del proceso y ayudarle a superar

las dificultades que se le pudieran presentar durante el estudio™.

La evaluacién no puede ser una parte aislada ¢ final, sino por el contrario, debe estar
integrada al curriculum. En este sentido, de acuerdo con lo sefialado por Garcia Arieto, la
evaluacion del aprendizaje se concibe como “obtencién de informacioén sobre el estudiante
y la naturaleza y calidad de su aprendizaje, integrada en el proceso formativo, sistematica y

continuada, que nos permite juzgar alternativas previas a la toma de decisiones”.

La evaluacién queda entonces como parte del disefio y desarrollo de un curso o programa
de estudios en particular, para lo cual es necesario que el disefiador del mismo tenga clara

la congruencia entre objetivos y contenidos de un curso, pues de esta manera lograra

4 Garcia A., Lorenzo. La educacién a distancia. De la teoria a la prdctica. Ed. Ariel, 2001, p. 288,
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determinar €l nivel de avance de los estudiantes en el cumplimiento de los objetivos
propuestos, adecuar los objetivos y contenidos de aprendizaje a la poblacién meta, con el
fin de atender sus posibilidades y limitaciones,' es otro aspecto que todo proceso de
evaluacion en educacién a distancia debe tomar en cuenta. Otra de las funciones que la
evaluacion cumple es servir de guia al docente para prevenir posibles desviaciones que

puedan conducir al logro de metas que no han sido planeadas.
Predecir resultados, informar y orientar a los estudiantes, propiciar la investigacion y

fundamentar la innovaci6n, son aspectos para los que la evaluacién resulta una herramienta

util en todo proceso de formacidn en particular, en los relativos a la modalidad a distancia.
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Capitulo III

Despliegue y desarrollo de la educacion a distancia
A. La educacién a distancia en el mundo

Entre los origenes de la denominada educacién a distancia, se puede mencionar las
primeras experiencias en el siglo XVIII en las que se ofertaban cursos por correspondencia
para el aprendizaje de oficios. En el siglo XIX, Pitman ofrece por este mismo medio,
capacitacion en mecanografia y taquigrafia. La caracteristica de este tipo de servicios se
centraba en el aprendizaje de oficios. En el siglo XX la Open University of London, inicia
de manera formal el otorgamiento de grados académicos dentro de las universidades a
través del empleo de educacién a distancia por correspondencia, lo cual tuvo buena
aceptacién entre quienes, por vivir lejos de las grandes ciudades o de las universidades, no
tenian acceso a la educacidn. Las universidades como la de Londres, desarrollaron “un
modelo cuya finalidad era transmitir educacion agricola o para el campo, de lo cual se

encargaron posteriormente escuelas especializadas creadas con ese propdsito” *

Posteriormente existen como parte de los antecedentes de la educacién a distancia, dos
medios que aun cuando se ha intentado utilizarlos como vehiculos para educar, no han
tenido el impacto de los medios impresos en cursos por correspondencia, puesto que su
empleo ha estado orientado al esparcimiento y no la concentracidén dada por el lenguaje

escrito, éstos son: la radio y la television.

El desarrollo de estos medios indudablemente han logrado transformar, al igual que la
introduccion de toda tecnologia en su época, la conciencia colectiva, tal fue el caso de la

imprenta, el teléfono, el telégrafo, entre otros.

E!l debate sobre la posibilidad de que la radio y la television sirvan para educar ha estado
vigente desde su aparicion, sin que se haya llegado a un contundente acuerdo sobre la

conveniencia o no de su uso, ya que sus inicios estan relacionados con la difusion de

* Pisanty,A. “Virtual University models”. En www.ocv.org, 2000.

60



informacion, pero sobre todo con su empleo para la comercializacién de productos, para el
consumo masivo. Aspectos que limitan su conceptualizacion para el cumplimiento de una
funcién educativa. Sin embargo, hay otro aspecto que quiza es aun mds importante y que

merece una breve reflexion. Veamos.

La television, sefiala Mcluhan, ha contribuido a que nuestras sociedades regresen a la etapa
tribal, perdiéndose la identidad personal e igualandonos por los productos que consumimos
y que valoramos como objetos apreciables pafa el adecuado funcionamiento de nuestras
vidas, a través de ella la nocién de espacio y tiempo desaparecen, podemos sin estar
presentes presenciar hoy en dia una guerra a través del aparto televisivo sin.quc ello nos
afecte, el medio mediatiza nuestras sensaciones. Sin que nos lo propongames, todo se
mueve dentro de una comunidad y esto gracias a que los medios logran homogenizar los
gustos de manera universal. “Uno de los muchos saltos mortales de nuestro tiempo —dice
Mcluhan- es que el medio de la informacion eléctrica vuelve al hombre a la condicién del
mas primitivo explorador y cazador. La invasion del ambiente de intimidad es ahora una de
nuestras mayores industrias del conocimiento -baste un ejemplo que no es actual pero que
sin duda, con el uso de las nuevas tecnologias se acentia-;: La television significa que la
guetra de Vietnam (sobre todo dirfamos ahora la de Irak o la de Afganistan) es la primera
que se efectia en territorio estadounidense. Los padres de familia ( y con los de Irak,
Palestina e Israel, Afganistan y el mundo entero) pueden ver morir a sus hijos a todo

4
color...” %

Las fronteras entre lo real y lo irreal es casi imperceptible cuando se esta frente al aparato
televisivo e incluso en Ja radio convertida en parte del medio ambiente prefabricado, el
tiempo se difumina para convertirse en una constante actualidad que tan pronto desaparece
del medio pierde vigencia, relevancia en la conciencia. Aspectos que no estan
subordinados, aunque lo implique, a la propiedad de dichos medios, sino a las
caracteristicas que le son inherentes en cuanto por su misma configuracién, se orientan al
entretenimiento y el esparcimiento, no a la concentracion como es el caso del material

escrito, aspectos que dificilmente pueden trascender y que sin duda conduce a plantear su

* McLuhan. La cultura es nuestro negocio. Pp. 46,47.
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conveniencia para fines propiamente educatives. Nociones como espacio, tiempo,
permanencia, asimilacién, acomodacion, son dificiles de lograr a través de este medio, de

acuerdo con los estudios realizados por Macuthan.

Cada época sin embargo, genera sus tecnologias y éstas por lo tanto, no pueden ser
comprendidas en su totalidad a condicién de adentrarse en las formaciones sociales que le
son propias. La época de nuestros padres es inconcebible sin la electricidad, el switch y las
tecnologias que a ella la acompafian, nuestro tiempo no puede pensarse sin la electronica, el
computador, o la digitalizacion. Ambos medios la radio y la televisién, no son mas que
producto de una época donde la informacion se ha vuelto un articulo de consumo cuyo

efecto inmanente es subordinar su accion al medio que le es propio.

Adicional a sus caracteristicas que los ban limitado histéricamente para ejercer una
verdadera labor educativa, estd la funcién que cumplen, misma que ha estado asociada a la
transmision de mensajes (sean programas culturales, propaganda, o en general) para un
publico que ha tribalizado sus gustos y al que se le puede anunciar una marca en cualquier
parte del mundo, la cual indistintamente puede ser desechada con la aparicién de una
‘nueva’ y ‘mejor’, promueven una apreciacion acritica que ciertamente puede ser salvada
cuando aprendemos a leer su lenguaje, lo cual implica sacarla de la funciéon que cumple
dentro de la organizacion social, ligada a los intereses del ‘mercado’. En este sentido y
haciendo a un lado su escasa posibilidad como medio educativo, dadas las caracteristicas
que le son propias, los intentos por emplear la radio y la televisién como vehiculos para

transmitir saberes han mostrado poca eficiencia.

La probabilidad de que se genere el acto de aprender o de educar en sentido estricto a través
de una mediacién y sin el contacto directo entre los principales actores del proceso de
ensefianza —aprendizaje, ain no ha sido demostrada; por lo que sera necesario determinar la
posibilidad de las nuevas tecnologias como mediaciones para llevar a cabo procesos de
aprendizaje v no solo de informacién. Su planteamiento pues, debera estar orientado a

rebasar las limitaciones que los medios antes mencionados han tenido a lo largo de su
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desarrollo, esto es, re-conceptualizarse a partir de referentes distintos. Hasta aqui nuestra

reflexion respecto a la radio y la television como antecedente de la educacion a distancia.

Por otro lado, la educacion a distancia y los nuevos medios de comunicacién que la
potencializan ha generado durante los 1ltimos afios expectativas que favorecen su uso para
ampliar la cobertura de educacion en distintos niveles educativos. Hablar de las
videoconferencias interactivas, de los medios virtnales de educaci(')n a través de internet, de
los tele-profesores y los tele-alumnos, de los asesores a distancia y hasta de la llamada
educacion virtual, se va convirtiendo en una constante dentro de diferentes ambitos de la
vida social en general y del sector educativo en particular; todo ello enmarcado en las

nuevas tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones.

Para hablar de las nuevas fecnologias incorporadas a la educacion, es necesario aludir a
herramientas relacionadas con la telemética; misma que han experimentado un fuerte
desarrollo a partir de lo que se denomina la tercera revolucién industrial con el empleo de la
microelectrénica, la fibra optica como conductor de energia, etc. Tal como se ha sefialado
en el capitulo I del presente trabajo, las nuevas tecnologias a su vez, se han ido
incorporando a la actividad educativa mediante el empleo de software interactivos, cursos
en linea, el uso del internet, las bases de datos, entre otros. Se ha creado nuevos ambientes
de aprendizaje en el que media una herramienta informética en la relacién docente-
estudiante recargando su importancia en éste ltimo como principal actor del proceso
educativo para la generacién del conocimiento. Desde el punto de vista de sus promotores,
la educacién a distancia cobra gran significado, en tanto representa, para las instituciones
en general y de educacién superior en particular, una opcion educativa para una amplia
poblacion a menores costos para las instituciones, segin lo han sefialado sus principales

promotores.
La educacion a distancia tiene varios afios operando en distintas partes del mundo mediante

la incorporacién de las computadoras, sin embargo es hasta las ultimas décadas que ha

funcionado bajo un esquema que contemporaneamente es totalmente diferente a esa

63



primera oleada; sobre todo en paises econdémica y tecnologicamente mas avanzados que

México.

En Estados Unidos por ¢jemplo, en la primera ‘oleada’ hace doce afios, entraron las
computadoras masivamente en las escuelas, pero penetraron con los juegos, desfasadas del
trabajo académico propiamente dicho y en el que el profesor participaba. de manera
marginal. El resultado fue una mala experiencia pues las computadoras servian tinicamente
como méquinas para escribir tareas, trabajos e informes sin que existiera una interrelacién

entre docentes y estudiantes.

Conforme ha ido avanzando la era del acceso y los negocios que a ello acompatia, s¢ ha
incorporado al sector educativo en general y a las universidades en particular, el uso de la
computadora como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje hasta llegar a lo que hoy en

dia se conoce como ensefianza a distancia en su modalidad no presencial.

- La trascendencia que se ha otorgado a las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones reside en el hecho de que indudablemente reduce la barrera del espacio
y del tiempo, aspectos en los que ha contribuido el uso del internet y la multimedia, los
cuales s¢ han constituido en una importante herramienta que permite el acceso a la
informacion generada en todo el mundo, tanto en el dmbito académico como en el de

negocios y consecuente comercializacion de productos.

En el ambito educativo, a partir de la década de los 70 del pasado siglo, se observd la
tendencia a transformar los sistemas educativos de las instituciones en sus diferentes
niveles empleando las nuevas tecnologias de la informacion, como ejemplo tenemos el
fuerte impulso a la television educativa, edusat y telesecundaria que en nuestro pais son
muestra de ello. En el caso de la educacién superior es en Ja década de los 80 cuando se
fue incorporando paulatinamente las herramientas informaticas a la educacidn, la Open
University y diferentes universidades de Estados Unidos; asi como la Universidad Nacional
de Educacidon a Distancia de Espafia fueron quiza las que mayor énfasis pusieron en su

desarrollo a nivel mundial. En México por su parte la Universidad Nacional Auténoma de -
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México, la Auténoma de Tamaulipas, la Universidad de Colima, de Monterrey y la de
Guadalajara entre otras, fueron los pilares en la instrumentacién de esta modalidad dentro

de las instituciones de educacion superior.

Por otro lado, con el desarrollo tecnolégico, a partir de la década de los 80, centros como la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia y la Universidad de Columbia
Britanica en Canada, dan inicio a lo que hoy en dia conocemos como la modalidad a
distancia mediante el uso de medios electronicos. En este mismo periodo Estados Unidos

se incorpora a esta oleada educativa.

Atln cuando el despliegue de esta modalidad en las distintas universidades nacionales e
internacionales responde a las condiciones y circunstancias economicas y tecnologicas de
cada pais, un aspecto caracteristico comun para su desarrollo ha sido la incorporacion de
referentes pedagogicos centrados en teorias del aprendizaje que enfatizan la importancia de
los procesos éognoscitivos del educando, asi como de la construccion del conocimiento por
parte del sujeto que aprende, aspectos que fueron examinados en el capitulo 1I de este

trabajo.

Por ahora basta con sefialar que entre los rasgos comunes que caracterizan el hecho
educativo desde la perspectiva de la incorporacion de las nuevas tecnologias, es que supone
el disefio de los contenidos del aprendizaje a partir del precepto de facil acceso por parte
del “usuario” o estudiante, la creacién de un ambiente de aprendizaje que promueva la
 gestion auténoma del conocimientd, enfatizando el papel activo del educando tanto para el
uso de las herramientas informaticas y de comunicacion (internet y multimedia) como para“

gestionar y asimilar los contenidos teméticos de diferentes cursos curriculares.

Se parte dentro de las diferentes propuestas de esta modalidad educativa, del principio de
que el estudiante es el protagonista del proceso ensefianza-aprendizaje, siendo €l quien
determina su nivel de avance; convirtiéndose en su propio constructor de conocimiento y

teniendo que decidir el nivel al que va a aprender o a qué profundidad quiere llegar.
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Su desarrollo data, en consecuencia del siglo XIX si se considera los cursos por
correspondencia y el empleo de la radio y la television; sin embargo, es ciertamente hasta la
década de los 80 y con mas fuetza en los 90, que la educacion a distancia recibe un apoyo
trascendental con la populatizacién de las computadoras personales (PC) y de la telemética
con sus servicios de redes de computadoras, mediante las cuales uno puede establecer
comunicacidn con personas que estén en cualquier parte del mundo a través de otra
computadora conectada a la red. Los servicios ofrecidos por la red como son el correo
electronico, el talk (conexi6én entre computadoras punto a punto); el chat (charla en linea);
transferir archivos y la web, asi como las videoconferencias interactivas (conexién entre
computadoras utilizando una linea telefénica dedicada) que permiten la transmision de
imagen, voz y datos, y que constituyen lo mas cercano al trabajo presencial, pues maestro y

alumnos se ven, se oyen ¢ interactan aunque haya miles de kilometros entre ellos.

B. Desarrollo Nacional 'de la modalidad de educacion a distancia

La educacion por correspondencia, como se conocid a esta modalidad desarrollada en E. U.
y Europa, tuvo gran aceptacion dentro y fuera de las universidades. En México incluso,
todavia en los afios 70 y 80 se empleaba con cierta eficiencia este sistema, de tal manera
que s¢ puede afirmar que la educacién a distancia tiene una tradicion de mas de 50 afios, sin
que necesariamente los medios electronicos se constituyeran en el motor principal para su
establecimiento, aunque contemporidneamente han sido indudablemente vehiculo

indispensable para apoyar su desarrollo

Entre las primeras instituciones de educacién superior que abrieron la posibilidad de
educacion por correspondencia, se encuentra la Universidad Pedagdgica Nacional,
responsable de operar el sistema de educacién a distancia (SEAD), llegando a ser la
“segunda institucion de educacién superior en matricula cuando alcanzé la cifra de 70,000
personas”.*’ Sin embargo, este tipo de modalidad por correspondencia estuvo sicmpre

asociado por el piblico en general, a cursos comerciales, rapidos y elementales. Basta

7 pisanty,A. “Virtual University models”. Ob.cit.
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recordar las revistas que ofrecian desde cursos de cocina y costura hasta los de electricidad,
informadtica, electronica e incluso computacién en varios fasciculos; prevaleciendo una baja
calidad en su contenido. Esta imagen acabdé por contaminar a la educacién por

correspondencia impartida por las universidades, las cuales empezaron a abandonarla.

En el caso de la televisién dadas sus caracteristicas de accesibilidad y penetracién en la
poblacién, maestros, especialistas'y espectadores, estimaron su importancia como vehiculo
para ampliar la cobertura educativa del pais. sobre todo en comunidades apartadas y con
ello, solucionar gran parte del problema educativo nacional. Sin embargo una vez mas, la
escasez de canales para fines educativos y su uso comercial volvieron dificil la
incorporacion de programas con fines didacticos en horarios flexibles y convenientes para
la poblacion interesada, cerrando desde luego la posibilidad de contar con un canal que
permitiera transmitir los contenidos programaticos de una licenciatura completa a través de
este medio. Como quiera que esto sea, las experiencias que ha tenido México para llevar
educacién a través de este medio son desde luego la telesecundaria y el telebachillerato de

Veracruz aun con todas sus deficiencias.

Al igual que en otras partes del mundo, entre la década de los ochenta y los noventa, se
generd una explosiva difusion de la educacion a distancia mediante el empleo de redes de
cémputo en internet y redes de videoconferencia a los que se ha afiadido una intencién

educativa que sea mas propicia para la generacion de conocimientos.

Continuando con los antecedentes de esta modalidad educativa en México, destaca la
creacion en 1947 del Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio, instancia que empled
la educaciéon a distancia por correspondencia como herramienta para llevar a cabo su
actualizacion, aspecto que constituyé el primer esfuerzo tanto en nuestro pais como en

América Latina por capacitar a los maestros sin interrumpir su labor docente®.

En la educacion superior del pais lo que se presenta como el antecedente mas directo de la

educacion a distancia es la modalidad de educacién abierta. Dicha modalidad inicia su labor

“8 CHEDA-SEP. La educacién abierta y a distancia en México. SEP, México, 1992. P. 13
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académica en la Universidad Nacional Auténoma de México mediante la creacién del
Sistema de Universidad Abierta, mismo que fue incorporando a su operacién medios
electronicos aplicados a la educacién a distancia. Bajo estos criterios actualmente se
ofrecen 45 programas de licenciatura en un total de 57 instituciones educativas® a través
del cual se brindo la posibilidad a los estudiantes de cursar una carrera de nivel superior sin
necesidad de asistir al aula diariamente, teniendo que hacerse responsable del avance
programatico de los contenidos del aprendizaje. En el postgrado, 10 instituciones ofrecen

11 diplomados, 6 especialidades, 20 programas de maestria y 3 programas de doctorado.

En el nivel de licenciatura predominan los programas correspondientes al 4rea de ciencias
sociales y administrativas, seguidas en importancia por los de ingenieria y tecnologia,
ciencias agropecuarias, educacion y humanidades. Es interesante observar que son escasos
los programas en ciencias de la salud y no se reporta ninguno en ciencias formales y

naturales.

Para dar una idea aproximada de ia cobertura de la educacién abierta y a distancia en
licenciatura y postgrado, de acuerdo a datos de ANUIES, se puede sefialar que 1a UNAM
reportd 13,345 alumnos en el primer semestre de 1999, la Universidad de Guadalajara cerca
de 5,000 alumnos; el Sistera de Institutos Tecnoldgicos dependientes de la Secretaria de
Educacién Publica conté con més de cuatro mil estudiantes inscritos en 27 institutos
tecnologicos. Por su parte, la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), reportdé durante 1997 més de treinta mil alumnos a

distancia, de los cuales, 2,662 corresponden al nivel de licenciatura.

A pesar del “boom” que las herramientas informaticas y de telecomunicaciones han
representado para la educacion, se enfrentan al problema de la cobertura lo cual, de alguna
u otra manera, cuestiona uno de los principales argumentos para su incorporacion dentro
del sector educativo. Si bien la posibilidad de acceso mayoritario de la poblacién no es
privativo de Anuestro pais, aqui se acentila por el limitado desarrollo de las

telecomunicaciones. Al respecto INEGI sefiala, segin datos de 1998, que de un total de

4% Pisanti... Ibid.
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22,163,568 hogares el 5.7% contaba con computadora, el 30.4% con teléfono, el 86.2% con
television, el 6.2% con television por cable®; en tanto que segin datos del 2000 de
21858085 hogares 36.1% disponen de teléfono y 62.8% no cuentan con éI°'; lo cual, obliga
a repensar el esquema actual de educacién a distancia, sobre todo dentro de las
Instituciones publicas de educacion superior que tendran que dotar a los estudiantes de los

equipos informaticos para que este tipo de educacién pueda llevarse a cabo

Sin embargo, el incremento en la oferta educativa de educacién a distancia muestra la
tendencia y el impacto que desde el punto de vista de la tecnologia esta tendiendo esta
modalidad educativa. Parte de este crecimiento dentro de las instituciones piiblicas se debe
a los criterios establecidos por las politicas educativas nacionales y la ANUIES, mismas
que han sefialado sus ventajas en cuanto costo y cobertura. Al respecto cabe hacer una

reflexion.

La conformacion de una facultad o escuela implica una fuerte inversion desde la
construccion del inmueble hasta la contratacién del personal académico y administrativo,
mientras que en educacién a distancia la inversién se da de manera inicial, con un bajo
costo en el mantenimiento y contratacién minima de personal tanto académico como
administrativo, pues en el primer caso se puede incorporar por horas/clase sin tabulacién
especifica y en el segundo caso, se requiere Gnicamente el indispensable para llevar a cabo ‘
el control, la operacién de los “cerebros tecnolégicos” y su mantenimiento. Sin embargo,
indudablemente alguien paga el servicio y por lo general éste recae en el usuario o
estudiante quien debe realizar una fuerte inversién para contar con un equipo de cémputo-
adecuado que le permita acceder a los contenidos de los programas de estudio, al internet,
etc. Esto por lo que respecta al uso de las computadoras. En el caso del empleo ‘de la

videoconferencia en quien recae el costo es en las instituciones.

En nuestro pais, un organismo que ha apoyado el desarrollo de la Educacién a Distancia es

el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) al que se ha

%0 INEGL. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares...1998. De 30/10/01. En
www.inegi.mx/informatica. P.1
*LINEGL. XII Censo general de poblacién y vivienda 2000. Tabulado de la muestra censal. En Ibid.
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incorporado la Secretaria de Educacion Publica para abrir espacios como EDUSAT vy el

catdlogo nacional de videos educativos pero para el nivel basico de educacion.

Por otro lado es interesante sefialar que los programas de estudio que se emplean en México
bajo la modalidad de educacion a distancia y de acuerdo con el diagndstico realizado por la
ANUIES sobre educacion abierta y a distancia, la diversidad es amplia. Existen programas
que reproducen en su estructura académica y administrativa los modelos curriculares de los
sistemas escolarizados, asi como aquellos cuyo disefio es flexible y facilita los espacios de
aprendizaje independiente. Entre estos dos extremos, se encuentra una amplia gama de
desarrollos académicos que responden a necesidades especificas de formacion,
actualizacién y capacitacidn para el trabajo. Respecto a los medios y recursos utilizados, la
ANUIES sefiala que éstos van desde los medios impresos, videos, audio y teléfono, hasta el
fax, los discos magnéticos, los CD ROM, las transmisiones televisivas y de

videoconferencia via satélite y la red internet.
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Capitulo IV
La Universidad Michoacana, escenario de la propuesta

C. Resefia dela Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
a. Antecedentes historicos

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, es una Institucién de Educacion
Superior que ofrece sus servicios en los niveles medio (bachillerato), superior (licenciatura)
'y postgrado (especialidad, maestria doctorado). Es una entidad con personalidad juridica

propia, con autonomia legal y financiera del gobierno del Estado de Michoacén.

Actualmente cuenta con 39729 estudiantes, de los cuales 728 cursan programas de
postgrado; 26475 la licenciatura y 12526 el bachillerato. Ademas de la poblacion
estudiantil de] propio Estado, la universidad atiende la demanda de estudiantes provenientes

de los estados de Guanajuato, Guerrero, Querétaro y el Estado de México.

Estd conformada por facultades y escuelas ubicadas en distintas partes de la ciudad de
Morelia, asi como por una ciudad universifaria que alberga la mayor parte de su oferta
educativa. De la misma manera, cuenta con extensiones en la Ciudad de Uruapan para el

nivel bachillerato y educacion a distancia y en Apatzingan para preparatorias.

Esta Institucion tiene una larga trayectoria histérica dentro del quehacer profesional y
cultural de la sociedad Michoacana, su fundacion se remonta al afio de 1540 por el
misionero’ Vasco de Quiroga en la ciudad de Patzcuaro. Cuarenta afios después su sede es
trasladada a Valladolid, hoy la Ciudad de Morelia.

La UMSNH segiin se sefiala en documentos histéricos de la misma, ha mantenido a lo largo

de su trayectoria institucional un “fuerte compromiso con la sociedad de la que forma

3352

parte’”“, no permaneciendo ajena a las transformaciones sociales que durante la segunda

mitad del siglo XVIII tuvieron lugar en la entonces Nueva Espafia. Influenciada por los

L UMSNH. La historia de la Universidad. DDCU, 1997. P. 10
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movimientos renovadores de la ilustracién europea, abrid sus puertas a la discusion de la
ciencia y la filosofia a la luz de las nuevas ideas, de ahi surgieron dos importantes

personalidades para la independencia de la nacion mexicana.

En 1810 la universidad es clausurada para reabrir sus puertas en 1847 durante el perfodo de
la Reforma y ocupada nuevamente durante la invasion francesa en 1863. A lo largo de su
trayectoria recibié fuerte apoyo de Melchor Ocampo, Pascual Ortiz Rubio, Francisco J.
Mujica, Lazaro Cardenas entre otros, quienes durante sus respectivos periodos como
gobernadores del Estado se preocuparon no sélo por su sostenimiento sino sobre todo,
buscaron dotarla de mayor apoyo econdmico, asi como ampliar sus servicios en los campos

de la cultura y las artes.

En 1929 la ensefianza preparatoria y profesional quedd a cargo de la Universidad
Michoacana, vinculando durante dicho periodo su funcién de servicio a las organizaciones
obreras y campesinas, originandose lo que actualmente se conoce como servicio social. Sin
embargo, no es sino hasta 1933 que se promulga una nueva Ley Orgéanica que caracteriza a

la Institucién como publica y autdnoma, otorgandosele personalidad juridica propia.

A lo largo de la trayectona institucional, la Ley Organica ha sufrido varias modificaciones
pero siempre segun se sefiala en sus documentos rectores ha conservado un “contenido
democratico, nacionalista y sentido social™>. Por otra parte, la dinamica de la universidad
condujo a su expansion a través de la creacion de nuevas facultades y carreras tales como
la de Altos Estudios, las carreras de filosofia, fisico-matemadticas, historia y a conformar el

curriculo para el nivel medio superior.

Sin embargo es hasta la década de los 70 que la UMSNH experimenta un gran crecimiento
de su poblaci6n estudiantil a través de la creacién de nuevos planteles de ensefianza media
y superior Periodo en el que sus facultades y escuelas se integran en areas especificas
denominadas Divisiones Académicas y se construyen nuevos edificios en ciudad
universitaria para el desarrollo de la docencia y la investigacion con un fuerte apoyo del

gobierno federal.

72



Hoy en dia la UMSNH ha diversificado sus servicios y cobertura con el fin de atender las
necesidades de estudiantes procedentes de diferentes municipios del interior del Estado,
contando para eilo, con las denominadas casas de estudiantes cuya manutencidén en la
ciudad de Morelia estd a cargo de la propia universidad, lo cual representa una fuerte

erogacidn de recursos fisicos y financieros para la misma.

La actividad cultural de! Estado por otra parte, recibe un fuerte apoyo institucional a través
del Centro Cultural Universitario, la editorial universitaria ¢ institutos orientados a
fomentar la publicacién de obras relacionadas con las ciencias formales, humanas y
sociales y de cultura en general, asi como la actividad artistica entre su poblacién

estudianti! y difunditla entre la poblacién de Morelia.

En apego a las politicas publicas trazadas para la educacion superior, la Universidad
Michoacana ha pfeservado las bases del Articulo 3° Constitucional, promoviendo una
educacion afménica basada en el respeto a la libertad de creencias, en la ensefianza laica,
orientada a los resultados del progreso cientifico, que lucha contra la ignorancia, los
fanatismos y los prejuicios sociales que se oponen a la democracia y al mejoramiento del
sistema de vida de los ciudadanos. Parte fundamental de su ideario educativo — segin se
sefiala en sus documentos rectores- es el de contribuir con “la formacién de profesionistas,
intelectuales e investigadores con un alto nivel de calidad en su formacién disciplinaria, con
una preparacion integral, innovadora y de alta pertinencia social que les permite insertarse

exitosamente en los tejidos, laboral, intelectual y cientifico de la sociedad™*.
b. Estructura académica de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

La UMSNH cuenta con 7 bachilleratos, dos carreras técnicas, con 26 unidades académicas
y 53 programas educativos; de ellos, 28 son de licenciatura, 4 de especialidad, 17 de

maestria y 4 doctorados.

Se encuentra distribuida en 6 divisiones académicas que agrupan a las diferentes facultades

y escuelas, éstas son:

3 Ibid. P. 25
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Cuadro 1

Facultades, escuelas y postgrados por divisién académica

Divisién Académica

Facultad o Escuela

Postgrado

Division de ingenierias

Facultad de ingﬂnierid cvil  a

Facultad de ingenieria eléctrica {0

Facultad de ingenieria en|O
tecnologia de ta madera

Escuela de ingenieria mecéanica

Escuela de ingenieria quimica

Facultad de arquitectura

Especialidad en vias terrestres

Maestria restauracion de sitios
histéricos :

Maestria en  ciencias vy
tecnologia de la madera

Divisidn de
humanidades

ciencias y

Escuela de fisicomatematicas

Facultad de biologia Q

Escuela de historia

Facultad de filosofia O

Maestria en conservacion y
manejo de recursos naturales

Maestria en filosofia de la
cultura

Divisidn de artes

Escuela popular de bellas artes

Division de ciencias

administrativas y sociales

Facultad de contabilidad y!|Q
administracién

Facultad de Derecho y Ciencias | O
Sociales

Escuela de economia

Maestria en contabilidad y
administracién
Maestria en Administracion

Maestria en  derecho sin
especialidad

Maestria en derecho con
especialidad

Maestria en derecho penal

Maestria en derecho procesal

* UMSNH. “Misi6n institucional”, En Memorias de la UMSNH. Ed. UMSNH, 1999, P. 5
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Divisién Académica

‘Facultad:0:-Escuela Postgrado
Divisidn de ciencias de la salnd Q Facultad de medicina 0O Maestria en farmacobiologia
basica
0 Maestria en farmacobiologia
clinica
Q Maestria en ciencias médicas
O Facultad de odontologia QO Especialidad en endodoncia
' 0 Especialidad en ortedoncia
O Escuela de enfermeria
O Escucla de guimico
farmacobiologia
Division de ciencias agropecuarias {01 Escuela de administracion de
cmpresas agropecuarias
0 Escuela de agrobiologia
Q Escuela de medicina, |Q Maestria en sistemas de

veterinaria y zootecnia

produccién animal

Fuente: www.umich.mx. pp. 1-4

La UMSNH cuenta asimismo con los institutos de fisico-matematicas, el de metalurgia y ¢l

de quimico-biolégicas y se ofertan ensefianzas especiales a través de la Escuela Popular de

>Bellas Artes y el Departamento de Idiomas.

Al centrarse nuestro interés en el nivel de licenciatura y postgrado, mostraremos en el

siguiente cuadro la organizacién académica correspondiente, sefialando el mimero de

facultades y escuelas que los conforman; as{ como el nimero de programas de las mismas.
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Cuadro 2 Unidades Académicas y programas educativos

Escuela 'ylo-facul't'aﬂ- "1 No.De Unidades | ‘Programas éducativos
. . I _ B - .E T
Ingenieria y Arquitectura 6 6 1 4 1 12
Econdmico y Administrativas y Sociales 3 4 - 2 - 6
Ciencias biolégicas y agropecuarias 3 2 - 3 - 5
Humanidades 4 7 - 2 1 10
Ciencias Agropecuarias Uruapan 2 3 - - - 3
Ciencias de [a Salud 5 5 3] 3 |- 1t
Ciencias exactas, metalurgia y materiales 3 1 - 3 2 6
Total 26 28 4 17 | 4 53

Fuente: Direccion de planeacion, UMSNH, 2001, P. 5

¢, Matricula

La matricula de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo es de 27203
estudiantes de los cuales 26475 son de licenciatura distribuidos en 31 programas
educativos, 709 de maestria en 16 programas ofertados, 10 cursan alguna especialidad
dentro de 4 programas y 9 el doctorado dentro de 4 programasss. Como puede apreciarse, la
mayor parte de la matricula se recarga en tan so6lo 31 programas de licenciatura,

denotandose una notable falta de desarrollo en los subsigunientes niveles educativos.

Por ello, como parte de la planeacion a mediano y largo plazo, la Institucién se ha
propuesto ampliar su oferta educativa, mejorar la calidad de la licenciatura y el postgrado
para lograr mayores tasas de retencién y de eficiencia terminal, de acreditacién y
certificacion de estudios, para lo cual, la diversificacion y la innovacién seran centrales, en
tanto la universidad no cuenta con recursos financieros para la construccion de nuevas

escuelas, ni para la contratacién de personal administrativo y docente.
Por otra parte, es interesante observar las estadisticas respecto al comportamiento de la

matricula, pues son un indicador de la demanda de la oferta educativa. La siguiente grafica

ilustra al respecto:
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Cuadro 3 Matricula por drea del conocimiento y tipo de estudios

_ Area Licenciatura .| Maestria/esp. Y-doctorados
Ciencias Sociales y Administrativas 9,248 T '5.00
Ingenieria y tecnologia 4,998 67
Ciencias de la Salud 8.911 22
Educacion y Humanidades 808 23
Ciencias Agropecuarias 2,353 65
Ciencias exactas y naturales , 157 51

Fuente: Direccién de Planeacion. UMSNH, p. 7

Particularmente llama la atencién la demanda existente sobre el area de ciencias sociales y
administrativas, las que comprenden la licenciatura en derecho y la de contaduria y
administracion; asi como del area de las ciencias de la salud que atiende la licenciatura en

medicina y odontologia.

La tasa de absorcién por parte del campo laboral para el nivel de licenciatura, muestra
indicadores deficientes, esto es de 21180 de estudiantes solo el 36.07% consiguieron
empleo en menos de 6 meses de haber egresado; en tanto que 40.57% realizdé alguna

actividad laboral relacionada con sus estudios, durante el primer afio después de egresar™.
d. Programas de estudio y personal docente

Un aspecto que sin duda forma parte del actual contexto nacional e internacional en materia
educativa, es la reestructuracién de los actuales esquemas de operacion administrativos
pero sobre todo académicos de las universidades, lo cual demanda renovar y en su caso,
actualizar sus planes y programas de estudios con el fin de estar en condiciones de ofrecer a
sus estudiantes los conocimientos, habilidades y capacidades que les permita a partir de una

sélida formacion, contribuir con las transformaciones que se estin generando en el campo

55 Tpo:

Ibid, p. 7
56 Qe calcula tinicamente al 80% de la poblacién total del nivel licenciatura. Direccion de Planeacion de la
UMSNH. P .8
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econdmico, politico, de produccion e incorporacion de la telematica derivada de la tercera

revolucion industrial.

Al respecto es interesante observar que la antigliedad de sus planes de estudio oscila entre 1
y 26 afios; en el primer caso por las carreras de nueva creaciéon como son Psicologia y
Letras. No obstante, actualmente se estan llevando a cabo procesos de revision curricular,
con diferentes grados de avance, para su redisefio y/o actualizacién. Sin embargo la mayor
parte de los mismos se fundamentan en estructuras rigidas, con la consecuente carencia de
investigacion para retrolimentar la docencia, escasa relacidn con los problemas

tecnolodgicos, cientificos y sociales por los que atraviesa hoy en dia nuestro pais.

En este sentido es importante destacar que la UMSNH aiin cuando ha becho grandes
esfuerzos, reflejados por ejemplo en que del 66.68% de sus egresados el 70% se ha titulado,
adolece de politicas y estrategias que le permitan repuntar como una institucién superior
solida, pues unicamente el 34% de sus programas ha sido actualizado en los vltimos cinco
afios, en tanto gue solamente el 11.42% de los programas de postgrado esta acreditado por
CONACYT, organismo que certifica la calidad de dicho nivel dentro del sistema educativo

nacional.

Parte fundamental de la actividad académica la conforman indudablemente e! personal
académico. Sobre este rubro, en €] 2000 el total de profesores era de 1823, de los cuales
679 eran de tiempo completo, 247 cuentan con el “grado minimo aceptable”, 123 con
“perfil deseable”, 213 imparten tutoria, 157 han cursado vn doctorado y 404 cuentan con
postgrado.’” La practica general que se ejerce dentro del aula se centra en la citedra con
escasa aplicacion de talleres, seminarios e investigacion, con el predominio del pizarrén
frente a otros recursos didécticos, se carece de un sistema que propicie el seguimiento y
evaluacion de la formalidad, continnidad y eficiencia de los procesos que permitan la
administracién y capacidad institucional para llevar a cabo los analisis comparativos con

los indicadores nacionales.

57 ¢ hace referencia a profesores de licenciatura de acuerdo a los criterios del perfil docente establecido por
ANUIES. Ob. Cit. p. 8
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Cabe sefialar que las ingenierias ocupan un lugar preponderante dentro de la universidad,
sin embargo, alin cuando se cuenta con talleres y laboratorios, no hay equipo suficiente y
actualizado, se carece asimismo de programas que permitan su permanente mantenimiento

y actualizacion.
e. Division académica y carreras con mayor demanda

Como puede observarse en los cuadros 2 y 3, las divisiones académicas con mayor
demanda de estudiantes para el nivel de licenciatura son la de ciencias sociales y

administrativas y la del drea de la salud.

Segiin datos proporcionados por la Direccién de Control Escolar de la UMSNH, durante los
ultimos seis afios, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, Medicina y Contabilidad y
Administracién han presentado un crecimiento progresivo respecto a su matricula, asi como
del nimero de aspirantes a ingresar a dichas facultades (Grafico 1) lo cual ha conducido al
aumento de sus secciones y de alumnos por cada seccion, con lo cual se ha privilcgiado la
cantidad sobre la calidad de los estudios, pues la universidad, por presion de grupos
politicos especificamente casas de estudiantes, abre el cupo a un mayor nimero de alumnos
de los que la universidad tiene capacidad de atender. A lo anterior se agrega que no existe
una seleccién de estudiantes ya que todos los que solicitan entrar, ingresan a pesar de

reprobar exdmenes de seleccion.
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En el caso de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales, como puede observarse, la
matricula, salvo el ultimo periodo lectivo ha ido en aumento; lo mismo que la demanda de
aspirantes para el primer afio, la que ademas histéricamente ha experimentado una fuerte
presién en su matricula de nuevo ingreso; misma que, teniendo una capacidad instalada
para atender a 1200 estudiantes, en el ciclo escolar 2000-2001 se inscribieron 1500
alumnos, originando sobrecupo y con ello, afectando el proceso ensefianza-aprendizaje con
el consecuente detrimento de la calidad académica e insuficiente atencion a los estudiantes.
Por otra parte, es importante observar que del total de la matricula de primer ingreso de la
division académica correspondiente a ciencias sociales y administrativas, el 16%

corresponde a la facultad de derecho.
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Capitulo V.

Instrumentacién del modelo de educacion a distancia en la Licenciatura en Derecho
de la UMSNH

A. Origen de] proyecto de educacion a distancia en el marco de la UMSNH
.a. Politicas publicas en materia de educacion a distancia.
o Politicas educativas federales

La incorporacion de tecnologias en el ambito educativo, ha cobrado relevancia en el marco
de las politicas publicas trazadas para estos fines. En particular, para la modalidad a

distancia, dentro del programa sectorial de 1990 se encuentran las bases para su desarrollo.

Sin embargo, es hasta el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, que se contempla
como parte de las acciones prioritarias del sector educativo, la utilizacién de medios
electrénicos que posibiliten el establecimiento de esquemas de educacién a distancia
“flexibles y eficaces para apoyar los programas que realiza este sector en los diferentes

niveles del sistema educativo”®

Por su parte, el Programa 2001-2006 de la presente administracién, desataca la importancia
de contar con un “sistema educativo innovador, incluyente, de calidad y vanguardia para
formar ciudadanos, profesionales, creativos y cientificos corﬁprometidos con su pais y de
competencia internacional...para lo cual serd necesario —cita el Programa- extender Ia
educacion a todos los mexicanos, a través del sistema educativo formal y la multiplicacién
de oportunidades...-asi como incorporar- una educacion de vanguardia: renovando
profundamente sus métodos e introduciendo nuevas tecnologias con objeto de alcanzar un

nivel semejante al de los paises mas desarrollados™

A partir de estos postulados el Programa indica la necesidad de realizar transformaciones

estructurales para lograr entre otras cosas, un “sistema de educacion abierto y diversificado;

%8 SEP. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. SEP, 1994
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flexible, innovador, y dinamico...-que apoye- programas para la innovacion educativa y su
mejoramiento integral; -asi como programas que permitan- operar la educacién abierta y a
distancia..-con el fin de que las universidades se integran en un sistema cuyo
funcionamiento tenga como base- redes de educacioén superior nacionales e internacionales,
ampliando su cobertura y diversificando su oferta educativa, los servicios prestados y los
perfiles de las instituciones para atender con calidad la demanda creciente de educacién y

las necesidades de formacién y actualizacién permanente”®

Consolidar el sistema nacional de educacién a distancia con el propdsito de garantizar el
acceso y permanencia de alumnos, manteniendo una infraestructura de apoyo al trabajo
académico, es también parte de la propuesta del Programa Sectorial dentro de los aspectos

gue tocan la educacion a distancia.

Por otra parte, en congruencia con estas directrices politicas del gobierno federal, la
ANUIES hace un llamado a que las instituciones y universidades de educacién superior,
“asuman con responsabilidad la tarea de transformarse profundamente y dejar de ser un
sistema principalmente conservador y cerrado”, en ocasiones con “formas de trabajo
surgidas en contextos sociales superados y procesos técnicos obsoletos”, para modificar el
sistema vigente hacia un” sistema abierto”, de “gran calidad”, entendiendo por ello, la
“pertinencia, la cobertura, la eficiencia, nivel de desempefio y equidad, altamente innovador
y dinamico que responda a las nuevas formas de organizdci(')n y trabajo”, asi como a los
“cambios cientifico, tecnologico, econdmico y social”, Para lo cual, es necesario “brindar
opciones diversificadas que favorezcan nuevos modos de formacién y carreras que

respondan a la situacién del pais y a las necesidades de los jovenes™®.

Finalmente el Programa Institucional de Fortalecimiento Integral, también ha sefialado
como parte de sus estrategias para destinar fondos a las Universidades publicas del pais, la
posibilidad de que éstas transformen sus sistemas para hacerlos “abiertos, flexibles e

innovadores” con el fin de que puedan responder con “oportunidad y calidad” a las

% SEP. Bases para el Programa 2001-2006 del Sector educativo. Noviembre, 2000, p. 36
% Tbid, pp. 59-60 :
81 ANUIES. Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia. ANUIES,2000. p. 20.
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demandas de la “sociedad del conocimiento”, tanto como a los “cambios del entorno
cientifico, tecnoldgico y social”, a través del “mejoramiento integral del proceso
ensefianza-aprendizaje y actualizando los planes y programas de estudio y flexibilizando las
gstructuras curriculares”. Su apoyo en consecuencia, se centra en infraestructura académica
para “ampliar y modernizar los equipos de computo”, asi como para la generacién o
aplicacién “innovativa del conocimiento” y el “equipamiento de laboratorios™ susceptibles
de ser empleados por cuerpos académicos de cada una de las Direcciones de las

universidades o por varias de ellas®.

Adicionalmente, cabe sefialar que dentro del programa sectorial de la presente
administracién, quedan ubicadas algunas de las lineas y estrategias sefialadas con
anterioridad; sin embargo su contenido esta referido a una proyeccidn a 25 afios, para lo

cual se propone desarrollar objetivos de mediano alcance que permitan liegar a consolidar

el sistema educativo nacional y en particular el de las Instituciones de Educacién Superior,

sin referencia concreta a programas.
o Politicas educativas estatales

A pesar de lo anterior, es importante destacar que parte de la propuesta de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo para la instrumentacion de servicios de educacion a
distancia, se centra en la politicas federales y en los criterios desarrollados por la ANUIES.
De manera adicional se han retomado algunas de las politicas estatales para el sector
educativo en general, donde por supuesto queda incluida Ia propia Universidad. En este
sentido cabe sefialar que el Programa de Desarrollo Educativo 1998-2002 destaca que “ante
las crecientes necesidades educativas se deberan reforzar las modalidades no escolarizadas
que complemente a los centros tradicionales y de aprendizaje, y ser capaces de atender en
lo posible, la demanda cada vez mayor de la poblacién que necesita recibir educacién

superior en Michoacén™®

* DGES.SESIC. Guia y lineamientos del fondo de inversiones de Universidades piblicas estatales. FIUPEA,
2001, p.p. 5-7
# Gobierno del Bstado. Programa de Desarrollo Educativo 1998-2002. SG, 1998. p. 34
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Con el fin de dar atencion a la demanda, el programa apunta que los programas educativos
estaran orientados a abatir el rezago y a ampliar las oportunidades de acceso al sistema
educativo estatal, en particular a la universidad, como factor de equidad e igualdad social.
En este sentido, una de las estrategias planteadas es la de “intensificar el uso de diferentes
medios de comunicacién social como la radio y la televisién, mediante programas que
transmitan conocimientos, estudiando sus potencialidades educativas, retomando las
experiencias y planificando cuidadosamente los contenidos de los distintos programas para
que se puedan otorgar reconocimientos y acreditacién del aprendizaje promovido por estos
medios. Fortalecer el uso de la red EDUSAT para la transmision de programas educativos
via satélite, procurando que no sean temas académicos exclusivamente, sino también incluir

cursos de capacitacién para el trabajo, en actividades y oficios diversos”®*

Por otra parte, dentro de la propia Universidad Michoacana no se han trazado politicas
especificas para la implementacién de esta modalidad educativa, sin embargo parte de su
justificacién la encontramos en el contexto de las politicas publicas tanto federales como
estatales, asi como en sus antecedentes sefialados en el capitulo IV de este trabajo dentro
del cual se describe las fases del este proyecto generado desde 1996 dentro de la
Universidad, mismo que tal y como fue indicado en el apartado correspondiente, no logré

consolidarse.
b. Problemadtica general

Al ser la propuesta de la presente investigacion la instrumentacién de la modalidad de
educacion a distancia en la licenciatura en derecho dentro de la UMSNH, y considerando
que existen antecedentes importantes en el marco de este proyecto dentro de la propia
universidad, es necesario en consécuencia retomar los referentes y postulados a partir de los
cuales surgid en un primer momento, la inquietud por incorporar dicha modalidad en

particular para la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales.

 Ibid, p. 40
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La modalidad de educacién a distancia s¢ enmarca dentro de un proyecto mas amplio
generado en 1996 al que se le denomind Sistema para el Aprendizaje Interactivo
Profesional (SAIP) el que se disefid como respuesta a las politicas sectoriales enmarcadas
en el Programa de Desarrolio Educativo 1995-2000 que sefialaba entre las prioridades del
sistema educativo nacional “ampliar y reorientar la oferta educativa, de acuerdo a las
necesidades reales del contexto social, econoémico, cientifico, técnico y cultural de los
Estados y del pais..-estableciendo- modalidades alternativas de educacién...- e
incorporando; las nuevas tecnologias de la informatica que disminuyan la distancia,
desvanezcan fronteras e impulsen cambios en la interaccion de las personas, con el fin de
vigorizar la tendencia hacia la mundializacion... a la vez que fortalecer en los educandos el
sentido de pertenencia y sobre todo de responsabilidad con cada uno de los 4mbitos del que

forman partcf la familia, la comunidad, y la nacién...”65

De esta manera, el proyecto de educacién a distancia se origina en el marco de las
alternativas que las autoridades universitarias, acorde con las politicas nacionales en esta
materia, buscaron con el propdsito de dar respuesta a las exigencias de la poblacién
estudiantil de diferentes ciudades del interior del Estado para que se impartiera entre otras,

pero de manera prioritaria, la carrera de licenciado en derecho.

La poblacidn estudiantil que ingresa a dicha licenciatura esta conformada por jévenes tanto
del interior del Estado de Michoacan, como de estudiantes procedentes de Estados
circunvecinos; existiendo una fuerte demanda por parte de estudiantes que habitan ciudades
de mediando crecimiento como son Uruapan y Lazaro Cardenas para que la Universidad
ileve sus servicios a dichas poblaciones; o bien, amplie sus instalaciones dentro de la propia

universidad para que puedan ingresar un mayor nimero de solicitantes. ..

Sin embargo, las autoridades universitarias por una parte, enfrentan el problema de
sobrepoblacion, (llegando incluso a tenerse grupos de cerca de 100 alumnos) el cual es
dificil resolver mediante la ampliacién de aulas. Por otro, se ha argumentado que la

inversion que 1a UMSNH tendria que erogar para la construccion de aulas y contratacion de

5 UMSNH. Proyecto para la creacidn del Sistema de Aprendizaje Interactivo Institucional. Direccién de -
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personal administrativo y docente dentro de las ciudades mencionadas no es viable, por io
que se buscaron mecanismos paralelos para cubrir la fuerte presién politica por parte de Ja

poblacion estudiantil, sobre todo de la Ciudad de Uruapan, para la construccion de un

anexo de la facultad de derecho. Ante este escenario surge entonces Ja primera propuesta

para la instrumentacion de una modalidad educativa que sin ser costosa para la universidad
pudiera llevar este servicio educativo a Uruapan. De ahi surge la primera propuesta de

educacion a distancia.

Parte del argumento presentado dentro de la primera fase del proyecto para la
instrumentacién de una modalidad de educacidn a distancia que diera opciones de
formacién en el nivel de licenciatura en la Ciudad de Uruapan, se encuentra el de que “la
centralizacién de servicios educativos en la ciudad de Morelia genera que los habitantes del
interior del Estado...- tengan que enfrentar- serios obstaculos econdémicos...- en tanto deben
desplazarse- de su lugar de origen para cursar una carrera universitaria, lo que implica...el
abandono de tareas productivas, el aumento de los costos de estudio y la demanda de
servicios asistenciales entre otros efectos socioeconémicos™.®® Ademés, en atencion a la
fuerte vocacién social de la universidad, dicha centralizacién implica una fuerte erogacién
econdmica para prolongar la estancia de los alumnos dentro de las casas de estudiantes, 1o
cual repercute en un deficiente desarrollo de ofros proyectos prioritarios para la propia

poblacion estudiantil y la institucion en general.

Por otro lado, se parte del supuesto de que se eligi6 como sede Uruapan por Ia
trascendencia que tiene como la segunda ciudad mas importante del Estado de Michoacén,
lo que indudablemente ocasiona una fuerte presion por parte de sus pobladores para contar
con servicios educativos que favorezcan su desarrolio econdmico, social y cultoral.
Servicios que a su vez permitan dar continuidad de estudios a los egresados del bachillerato
de la UMSNH ubicados en dicha ctudad, con el fin de contribuir al arraigo a su
comunidad; asi como contar con profesionistas que den atencién a las necesidades propias

del Municipio. Al respecto, es importante sefialar que al igual que en otras localidades del

Planeacitn, 1996
% Tbid.
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interior del Estado, gran parte de su poblacién adulta, (18-45 afios) emigran a E. U., en
tanto que los jovenes que ingresan a la educacién superior por lo general encuentran

empleo dentro de la Ciudad de Morelia con el consecuente abandono de su lugar de origen.
¢. Antecedentes de la propuesta

Para responder a este escenario se elabora en 1996 el proyecto de Educacion a Distancia,
mismo que queddé circunscrito a la propuesta educativa denominada Sistema de
Aprendizaje Interactivo Profesional (SAIP). El SAIP se concibid como un “medio para una
oferta educativa innovadora, que busca a partir de un proyecto académico y de un soporte
tecnoldgico, ofrecer a la poblacién estudiantil de licenciatura y postgrado una via distinta

para su formacion™®’

El marco conceptual de dicha propuesta se centré en tres supuestos. En las politicas
educativas federales y estatales relativas a: la necesidad de emplear nuevas tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones como vehiculos importantes para “favorecer la
tendencia hacia la mundializacién”; en la denominada “sociedad de la informacién” que se
da basicamente a partir de la incorporacién del internet como herramienta para la
transferencia de informacidn y recursos financieros de las grandes corporaciones y firmas;
y en la nocién de la “globalizacion” implicada en la actual revolucién tecnolégica® segiin

lo sefialara en los Programas Educativos Federal y Estatal correspondientes.

Para tal efecto se pensé en la construccion de Unidades Profesionales que conformaran el
SAIP, dentro de zonas regionales que pudieran atender a una poblacidén de alrededor de
50,000 habitantes. Dichas Unidades contarian con equipos de coOmputo y
telecomunicaciones; asi como con asesores y personal administrativo. Se incluiria
asimismo equipo informatico que permitiera la operacién de un “sistema administrador de
usuarios”, un “sistema administrador de informacién; un “sistema de desarrollo de unidades
de aprendizaje” y un “sistema de comunicacién”; asi como con un “soporte 16gico

(software) para procesamiento de textos, manejo de base de datos, hojas electronicas,

87 UMSNH. Proyecto para la creacidn del SIAP. Thid, p. 1
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herramientas de andlisis matematicos y las utilerias correspondientes a las profesiones que

se ofrezcan”®

Entre los principales objetivos que se pretendié alcanzar con el SAIP se encuentran:
ampliar la cobertura educativa a poblaciones que por su ubicacién geografica no tuvieran
acceso a la educacion superior; ofrecer espacios para nuevas practicas educativas a través
de diferentes e innovadores modalidades de educacion; asi como favorecer la incorporacién
de modelos educativos que se sustenten en las teorias actuales para el aprendizaje vy que

propicien la flexibilidad en el trabajo académico.

Un aspecto que se considera importante resalfar en tanto forma parte de los antecedentes
para la elaboracion de la propuesta de educacion a distancia en la licenciatura en derecho,

es el modelo educativo planteado por el SAIP.

Se propuso modificar los actuales planes de estudio a los que se concibid como estrategias
educativas conformadas por 10 o 15 unidades de aprendizaje que implicaban de 400 a 600
horas de trabajo cada una. El aprendizaje por su parte se lograria mediante el trabajo
individual y personalizado de los estudiantes sobre hechos relacionados con las précticés
profesionales, por lo que en lugar de clases en el sentido tradicional del término, se exigiria
al estudiante realizar trabajo académico basando su estudio “mas que en libros de texto y
apuntes, en lzi observacion y consulta documental, evaluando los procesos y productos del
trabajo...-Este modelo propuso asimismo, que dentro de cada unidad de aprendizaje- se
abordara un hecho vigente, relevante y pertinente relacionado con la profesion y su
problematica particular™ Finalmente la concepcién de aprendizaje subyacente se resumia
como el “resultado del trabajo académico, - que comprendia principalmente la - consulfa
documental y a la observacidn con relaciéon a un problema elegido y planteado por el
estudiante... -orientado por los asesores y por el- planteamiento de problemas generales

relacionados con hechos circunscritos a la profesion de que se trate” ™",

% Ob. Cit.p. 2
% Ibid, p. 18
0 Ob. Cit. P. 24
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No obstante que esta propuesta tuvo serias dificultades conceptuales, de estrategia y
operacion, sus postulados sirvieron de base tanto para la elaboracion de la presente
investigacion, como para el desarrollo de un proyecto particular centrado en la modalidad
de educacién a distancia dentro de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, mismo que
a su vez ha afravesado por diferentes fases, mismas que por su importancia como

antecedente inmediato de nuestro estudio, consideramos relevante resefiar brevemente.

Para ello, citaremos los aspectos que fueron sefialados en el documento “Proyecto de la
licenciatura en derecho con la modalidad de educacién a distancia”’’ donde se sefiala como
parte de su fundamentacién las politicas piblicas en materia educativa de la ltima década,
dentro de las cuales se destaca la importancia de que el sector educativo incorpore nuevos
ambientes de aprendizaje y tecnologias instruccionales en la formacién de los educandos y
del personal docente, con el fin de optimar por un lado, los recursos de las escuelas en
particular de las universidades publicas y por otro, propiciar entre ambos actores una

actitud abierta y participativa respecto a las nuevas tecnologias.

En este sentido —sefiala el informe- “es que proyectos centrados en un modelo de educacion
a distancia, cobran gran relevancia ante las actuales demandas de innovacion cientifica-
tecnolégica vy la complejidad de operacidn que ante ello, se le presentan a diferentes
sectores sociales entre los que se ubica el educativo...- En paises como México destaca- la
opci6n y aceptacion de modelos sobre educacién a distancia han sido el resultado de la
urgente necesidad de encontrar respuestas y soluciones a los problemas que confronta el
pais, especialmente entre la poblacién mas desfavorecida y menos atendida en el ambito

educativo nacional.””>,

En este contexto, el modelo de educacién a distancia propuesto por la UMSNH surge por
una lado, de la inquietud por hacer llegar a poblaciones apartadas de la Ciudad de Morelia
servicios educativos que atiendan a estudiantes que por obstdculos econémicos, no pueden

desplazarse de sus lugares de origen para acceder a estudios de nivel superior y posgrado.

I UMSNH. Dimension historica, actual y prospectiva de la institucion. UMSNH-Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales. Morelia, 2000.
™ Ibid, p. 259
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Por ofro, se crea con el propésito de ampliar la cobertura educativa con acciones
innovadoras tanto en lo académico como en la aplicacién de tecnologia de cémputo y

telecomunicaciones.

Actores y estrategias. Primera fase. En el caso particular de la licenciatura en derecho, los
antecedentes de esta modalidad a distancia se ubican en el ciclo escolar 1995-1996. Periodo
en el que un grupo de estudiantes procedentes de las preparatorias de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ubicadas en la ciudad de Uruapan, manifiestan la
necesidad de que se imparta dicha licenciatura en su Ciudad, con el fin de no tener que

desplazarse a Morelia para llevar a cabo sus estudios de licenciatura.

Las autoridades universitarias para dar respuesta a esta peticion, inscriben a algunos de
estos jovenes en la Ciudad de Morelia. Sin embargo, dicha accién no dio cabal
cumplimiento a las expectativas de los jévenes, por lo que se presenta el primer proyecto

para dar atencién a los estudiantes dentro de la misma Ciudad de Uruapan.

En este proyecto se planteé un modelo semi-abierto de enseflanza, apoyado en asesorias
grupales, mismas que se¢ impartirfan dos veces a la semana. De la misma manera, se
propuso la instrumentacion de un sistema modular a través del cual se proporcionara a los
estudiantes asesoria por asignatura durante cuatro fines de semana, con el fin de preparar al

alumno para presentar examenes de cada una de las materias cursadas.

Adicionalmente, el proyecto estaria apoyado con la difusidn de seis programas radiofonicos

y una mesa redonda entre maestros de la facultad invitados ex profeso.

Se plante6 a su vez, aplicar el mismo plan de estudios que entonces operaba en la Facultad
de Derecho, asi como capacitar a los instructores responsables de impartir las respectivas
asignaturas en tépicos como metodologia diddctica para asesorias, elaboracion de guias
didacticas, elaboracion de guiones radiofénicos y en evaluacion del aprendizaje en un

sisterna semi-abierto.
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La propuesta fue entregada a las autoridades universitarias quienes nombraron a una
comision encargada de realizar el estudio de factibilidad correspondiente; asi como un
proyecto de educacion a distancia para que la licenciatura en derecho pudiera ser impartida
empleando herramientas informaticas, en particular la computadora, cuyas bases de

operacion quedaron planteadas entre julio de 1996 a abril de 1998.

Primer proyecto propuesto. Segunda fase. El nuevo modelo de educacién a distancia se
denominé Sistema Descentralizado de Universidades Profesionales Cibernéticas
(SDUCPC). Entre sus principales caracteristicas se encuentran el haber sido concebido
como una estrategia académica interdisciplinaria, soportada en la tecnologia de computo y
telecomunicaciones, asi como en fuentes de formato electrénico y documentales para la

gestién y procesamiento de informacién por parte del educando.

El objetivo —segun se sefiala en el mencionado proyecto- se centré en contribuir con la
formacién de profesionistas comprometidos con la transformacion de su entorno y capaces
de aportar soluciones en su campo profesional, enfatizando la importancia del aprendizaje

por parte del alumno, mas que el de la ensefianza impartida por el profesor.

Para la adecuada operacién del sistema y considerando la importancia del autoestudio en Ja
modalidad a distancia, se propuso la creacidon de dos nodos: une ubicado en la Ciudad de
Uruapan y otro en la Ciudad de Morelia. Dichos nodos estarian equipados con 160
computadoras para facilitar el acceso a los alumnos y con tecnologia adecuada para operar
24 horas diarias durante los siete dfas de Ia semana, a fin de facilitar_la ﬂexibilidéd en

horario y uso por parte de Jos usuarios.
Asimismo, se llevaron a cabo proyecciones para que un plazo de cinco afios se ofertaran las

carreras de licenciado en derecho y la de licenciado en psicologia en 17 ciudades desde

donde se atenderia a diferentes regiones del Estado.
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Se planieé de la misma manera, la necesidad de modificar el plan de estudios de la
licenciatura en derecho del sistema escolarizado, para organizarlo en unidades de
aprendizaje. Estas se organizarian a partir de un problema eje al que el estudiante deberia
dar respuesta haciendo intervenir diferentes areas del derecho, por ejemplo la problemética
de la crisis de la familia contempordnea o de la legislacion del derecho en internet y el
comercio electrénico. El pérﬁl profesional planteado dentro de este modelo se centré en la
formacién de un licenciado en derecho dotado de las herramientas juridicas necesarias para
llevar a cabo investigaciones significativas de acuerdo a su entorno, a la vez que trazar
soluciones concretas para las problematicas juridicas del contexto social donde se

desarrolla su trabajo profesional.

Parte importante de la propuesta fue el establecimiento de criterios centrados en la
aptitudes, habilidades, capacidades y desempefio que el profesional debia cumplir, asi como
los principios de la estructura curricular para la instrumentacidn de la carrera. Bajo estos
preceptos en abril de 1998 se nombra a una Comisién de profesores de la Facultad de
Derecho para participar en la elaboracion de los contenidos académicos de dicha

licenciatura.

A vpartir del proyecto propuesto, los profesores se dieron a la tarea de desarrollar los
siguientes productos: el perfil del licenciado en derecho, estructura de los bloques
académicos, definir los problemas eje, disefiar unidades de aprendizaje y elaborar las base
de la evaluacion de las unidades de aprendizaje. Se pretendié con ello, que la licenciatura
iniciara sus operaciones en octubre de 1998. No obstante, antes de que esto pudiera dar
inicio, hubo cambio de rector y de autoridades al interior de la Universidad, el proyecto no

pudo ser operado.

Propuesta actual y puesta en marcha. Tercera fase. A partir de enero del 2000 se vuelve a
retomar la iniciativa, considerando la importancia que para el desarrollo del Estado tiene la
instrumentacién de un modelo de educacion a distancia de la UMSNH, estableciéndose las
estrategias para implementar dicho modelo y retomando algunos puntos de la propuesta

. elaborada con anterioridad.
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Se crea la Coordinacion de Educacion a Distancia cuyo titular se dio a la tarea de gestionar
ante las autoridades universitarias correspondientes, los recursos fisicos y financieros para
equipar los nodos ubicados en la Ciudad de Uruapan y el de la Ciudad de Morelia, asi como
para contrataf a personal especializado tanto en el ambito académico como tecnoldgico.
Una de las primeras tareas de esta Coordinacién fue el establecer acuerdos con distintas
facultades y escuelas del interior de la UMSNH para que sus docentes fueran capacitados
en la modalidad de educacion a distancia e incorporaran apuntes y lecciones en cursos en
linea a través de un administrador denominado web-ct. De la misma manera, se instrumentd
un diplomado cuyo objetivo era el conformar un equipo de docentes del nivel de

bachillerato para que operaran el modelo dentro de sus respectivas asignaturas.

La prioridad sin embargo, era buscar los mecanismos para instrumentar la licenciatura en
derecho a distancia. Para ello, se concertaron acciones conjuntas con la direccion de la

propia facultad de derecho para realizar lo conducente.

Un aspecto que se considera importante destacar es que a lo largo de todo ¢l proceso de
gestacion de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales bajo la modalidad a distancia,
el énfasis de las diferentes propuestas descritas en la fase uno y dos de este capitulo, se
centraron en ¢l uso de herramientas de telecomunicaciones. Aun cuando se pretendié en las
primeras fas_cs del proceso modificar la estructura del actual plan de estudios, su
fundamentacién y cambio respondian sobre todo a la incorporacion de las
telecomunicaciones como principales vehiculos de transmisién de conocimientos, sin
considerar aspectos mas amplios relacionados con teorias del aprendizaje y metodologias
para lograr dicho proceso, lo cual enfrento serios obstaculos para poderse llevlar a cabo. De
ahi la importancia de disefiar un modelo pedagogico propio de esta modalidad educativa,
viable para las condiciones y contexto de la Universidad Michoacana, objeto de este

trabajo.
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B. Marco general de la propuesta

a. Justificacion

El contexto politico es el escenario que sustenta la propuesta de instrumentacién de un
Modelo de Educacién a Distancia dentro de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de Ia Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo a través de la cual, se
pretende dar respuesta a a problematica que enfrenta actualmente dicha Facultad centrada
en sobredemanda de estudiantes ¢ insuficiencia de recursos para abrir anexos en el interior

del Estado.

Esta propuesta se ubica dentro del marco general que denominamos 3°, Fase, puesta en
marcha de la modalidad a distancia, y se deriva de la problematica descrita relacionada con
el escenario politico producto de la presién que en su momento, los estudiantes procedentes
de Uruapan ejercieron para que la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales ampliara sus
servicios a dicha ciudad. Escenario al que se debe agregar, la falta de recursos para la
apertura de anexos argumentada por las autoridades universitarias y que en primera

instancia, condujeron a buscar alternativas a esta problematica.

Parte importante de 1a justificacion esta relacionada indudablemente con el sobrecupo dé la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, la que durante el inicio del ciclo escolar 2000-
2001, present6 una demanda de nuevo ingreso de 1500 estudiantes, teniendo una capacidad
para atender a 1200. Adn cuando en esté ultimo periodo lectivo mostrd una menor demanda
que en ciclos anteriores, llegando incluso a recibir a 1549 alumnos por ejemplo en el
periodo 98-99, sigue habiendo una fuerte presion de los estudiantes para ingresar a esta
carrera que junto con medicina, contabilidad y administracién son las mas solicitadas

dentro de la Universidad”.

Para disminuir la presién de ingreso, las autoridades universitarias propusieron la
instrumentacion de dos programas: la creacion del sistema de Universidad abierta como

modalidad semi-presencial de acuerdo al modelo aplicado por la UNAM, y la creacion de

7 Datos recabados en el capitulo IV, p, 67.
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la modalidad a distancia para atender, en una primera fase, a los estudiantes de la Ciudad de
Urnapan. Para ello se planteé el empléo de los nodos™ ubicados en Uruapan y Morelia y se
determiné la necesidad de replantear el proyecto original sobre la base del uso de las
telecomunicaciones, pero enfatizando los aspectos pedagdgicos de la que las anteriores

propuestas adolecfan’”.

La descentralizacion de los servicios educativos y el apoyo a los estudiantes de la Ciudad
de Uruapan para que no tuvieran que desplazarse a la Ciudad de Morelia a realizar sus
estudios de licenciatura, constituyen el contenido politico-educativo para trazar la presente
propuesta. Sin embargo, hay que destacar que en su momento, no se planted la necesidad de
llevar a cabo un estudio de factibilidad independiente de las presiones p'oliticas, que hubiera
permitido, entre otras cosas, realizar un diagnostico para conocer o acercarse al tipo de
poblacién susceptible de ingresar a esta modalidad, las condiciones tecnoldgicas de 1a

region, el grado de aceptacion de la propia tecnologia como medio educativo, etc.

Aspectos que sin duda son relevantes para una propuesta educativa en general y
particularmente en educacién a distancia, en tanto de la participacién de los agentes
inmersos en el proceso educativo depende en gran medida su adecuado desarrollo. Sin
embargo, al no existir dicho estudio y dada la presién politica por la instrumentacién de
una alternativa de educacion superior en este caso de la licenciatura en derecho, muchos de
los aspectos que un estudio de factibilidad pudieran arrojar, fueron considerados como

supuestos validos para el disefio de la propuesta y posterior puesta en marcha.
b. Objetivos

En particular los objetivos que se propone alcanzar con la instrumentacién de la modalidad

a distancta dentro de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales son:

o Ampliar las oportunidades de ingreso a los estudiantes de los bachilleratos de la
UMSNH ubicados en la Ciudad de Uruapan, sin que tengan que desplazarse de sus

lugares de origen

™ E1 término “nodo” es empleado aqui como el espacio donde estdn interconectadas las computadoras, los
servidores, Jas salas de videoconferencia y donde en primera instancia, se lleva a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje bajo el esquema de la modalidad a distancia.
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C.

Brindar opciones de educacion superior en la Licenciatura en Derecho y Ciencias
Sociales, a los jévenes que por razones de tiempo, recursos econoémicos, distancia o
edad, no puedan incorporarse a estudios de nivel superior,

Generar alternativas académicas flexibles que brinden educacién superior, en una
primera fase, a los jovenes procedentes de las preparatorias de la UMSNH vy, en una
segunda etapa, a todos aquellos interesados que cubran con los requisitos solicitados
por la Universidad para su incorporacion a estudios de licenciatura en derecho en
dicha ciudad, |

Conformar una modalidad educativa de libre opcioén, aplicando los mismos
requisitos académicos (planes y programas de estudio) pero flexibilizando los
aspectos administrativos (ciclo escolar y periodo reglamentario para cubrir la
licenciatura) en relacién con el sistema escolarizado de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, otorgando los mismos créditos, certificados, titulos y grados.
Contribuir a un mayor arraigo de los estudiantes a sus lugares de origen, a la vez
que dotarlos de las herramientas suficientes para lograr una formacion adaptada a
sus circunstancias y al contexto y tendencias que se estan generando en nuestra
época en materia de educacion y trabajo.

Promover que los jovenes que incursionen dentro de esta modalidad educativa, se
apropien de conocimientos y habilidades adicionales a las propias de su profesion,
mediante la busqueda de informacion relevante, la investigacion y reflexiéon sobre

problemas concretos que les permita dar alternativas de solucion.

Referentes y estrategias para la instrumentacién del modelo de educacién a
distancia para la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales.

a. Referentes teoricos

El planteamiento del presente modelo, retoma los principios y postulados de los diferentes

autores trabajados a lo largo de este trabajo. De ahi que se ubique en el escenario de la

reorganizacion del trabajo que exige del profesionista el desarrollo de multihabilidades y la

capacidad de innovar para dar respuesta a los nuevos problemas que presenta la sociedad y

el individuo. Tal es el caso, en particular para el profesionista del derecho de las lineas

S Ver capitulo IV
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emergentes de conocimiento como son la legislacion en materia de derechos de autor
derivado del uso de intemnet, los derechos ambientales, tratados internacionales para la
procuracion de justicia, ahora vistos dentro de los tribunales internacionales, la legislacion

sobre comercio y aduanas al interior de los paises, etc.

Se exige una sélida formacion cientifica del profesionista que integre ademas de los
avances propios de una profesién en particular, el profundo conocimiento del entorno
mundial donde el internet como herramienta de informacién, se constituye, entre otros

elementos telematicos, un importante vehiculo.

El modelo de educacion a distancia que se propone instrumentar en la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales de la UMSNH, se ubica en este escenario. Como producto de la
sociedad industrial, responde a lo que se denomina esquema hegemonico Ipolitico y cultural
buscado por el capital corporativista; encontrando su sentido de posibilidad en el marco de
un proyecto que busca refuncionalizar su objetivo para convertir la educacion a distancia y
a todos aquellos componentes que la acompaiian, en una alternativa de formacién educativa

que amplie las perspectivas del profesionista.

De ahi la importancia de trazar un modelo aplicable a distintas escuelas y facultades de la
UMSNH, iniciando con la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales dada la presion politica
que existe al interior de la propia universidad, que no centre su atencion de manera
exclusiva en la importancia y capacidad de las herramientas informaticas, sino en la forma
de utilizarlas bajo criterios académicos claros e intencionalidades orientadas a potenciar al

educando a partir de nuestros referentes como nacién en el marco del entorno internacional.
El planteamiento del modelo por otra parte, parte del principio de la separacion entre
maestro-estudiante, donde el didlogo, la estructura y el aprendizaje autodirigido son la base

de la conceptualizacion y operacion del mismo.

Si bien la propuesta de la mayor parte de los modelos de educacidon a distancia se centran

en la flexibilidad en cuanto al respeto en los ritmos de aprendizaje de cada estudiante; asi
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como el logro de objetivos y tareas, la presente propuesta se orienta hacia un modelo
flexible en cuanto a la permanencia del estudiante dentro de un salén de clases, pero con
tiempos, tareas ¢ ingreso y egreso establecidos por la propia Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, debido a la dificil tarea de modificar las estructuras curriculares y
procedimientos administrativos derivados de la actual legislaciéon universitaria, que no
permite aplicar el principio de la flexibilidad de acuerdo a los postulados de la educacion a

distancia.

Se trata de un modelo a distancia escolarizado, segin la definicion de ANUIES, donde la
ruptura con la dindmica convencional de estudio de los jévenes que ingresen a este sistema,
dependera en gran medida de la generacion de un ambiente de aprendizaje adecuado a las
caracteristicas y necesidades de la poblacion estudiantil, la que ademéas debera ser motivada
mediante el empleo de recursos innovadores como el didlogo permanente, personalizado,
atencion a los aspectos intelectivos y afectivos, entre otros, que les invite a permanecer
dentro de esta modalidad asumiendo paulatinamente responsabilidad e independencia para

llevar a cabo su aprendizaje.

En el modelo de la UMSNH para la licenciatura de nuestro interés, se ha considerado en
consecuencia, la importancia del vinculo necesario de la relacién ensefianza-aprendizaje, el
cual tiene lugar mediante un adecuado disefio de materiales didacticos, una comunicacion
permanente que propicie el didlogo y el debate, el establecimiento de tiempos fijos para
ingresar, cursar, egresar, asl como lograr una interaccién estrecha entre docente y
estudiante que permita dar cuenta de] nivel colaborativo que se alcanza entre ambos actores
para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Se trata en suma, de brindar al estudiante los
elementos necesarios y suficientes tanto desde la perspectiva académica como tecnologica,
para que logre autodirigir sus investigaciones y solucionar problemas dentro de su campo

profesional.
Por otra parte, al tratarse de estudiantes procedentes del nivel bachillerato de la UMSNH, y

dadas las caracteristicas de ser una Institucion publica, la operacion del modelo garantiza ¢l

caracter gratuito a través del equipamiento y acceso por parte de estudiantes y docentes a
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los equipos de computo y comunicacidén, promoviendo la eficiencia en términos de

distribucion, horarios y tiempo estimado en el empleo de las diferentes tecnologias.

b. Estrategias
La instrumentacion de una modalidad centrada en educacion a distancia, requiere de una
cuidadosa planeacion para lograr su adecuada adaptacion a las condiciones y circunstancias

de la Universidad Michoacana, asi como de la poblacién de la ciudad de Uruapan.

En este sentido, se han trazado una serie de estrategias que deberan desarrollarse, mismas

que son descritas a continuacion:
Estrategia 1. Estructura de los planes y programas de estudio.

El referente para la elaboracion y el manejo de los contenidos de la licenciatura en derecho

‘bajo la modalidad a distancia, se ubica en la curricula actual del sistema escolarizado de la

propia facultad.

A partir de los planes y programas de estudio autorizados por el respectivo Consejo
Universitario, se propone adaptarlos a una propuesta metodoldgica centrada en el
modalidad a distancia, lo que de acuerdo con ANUIES, se trata de una reproduccién de la
estructura académica y administrativa del modelo curricular del sistema escolarizado, pero
otorgando flexibilidad en cuanto a su operacion, donde la metodologia propuesta juega un

importante papel.

Cabe destacar que no se realiza la modificacion de contenidos curriculares en tanto su
autorizacién requeriria de algunos afios para poder aplicarla con el consecuente
impedimento para continuar con el proyecto. Sin embargo es un aspecto que se tiene
contemplado realizar sumandose al proyecto de modificacion de los planes y programas de

estudio que la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales esta por iniciar.
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Se parte asimismo de los principios y fines educativos trazados para el estudiante de la
ciencia del derecho, mismos que han sido sefialados en el reglamento interno de la propia

facultad.

En este sentido, el derecho se concibe como parte de las ciencias sociales, aprensible a
través de la investigacion cientifica efectuada con base en la experiencia y en la
racionalizacion rigurosa y comprobable donde el individuo, mediante su accidn, interviene
en el desenvolvimiento y transformacién de los procesos sociales, aprovechando sus
conocimientos cientificos para modificar con su actividad préctica las condiciones en que
se realizan, obteniendo resultados que correspondan al desarrollo de ia sociedad y el ser
humano, segin se destaca en el marco de los principios que rigen a esta Facultad de

Derecho y Ciencias Sociales.

Como ciencia social, el derecho busca garantizar el ordenamiento de la sociedad, la vida
asociada y pacifica del ser humano. A través del derecho se establecen las normas que rigen
las relaciones hﬁmanas conforme a las leyes dictadas por la sociedad, mismas que
determinan el deber ser del hombre bajo los valores de justicia y libertad del individuo

dentro de los marcos prescritos por las leyes emanadas de una determinada sociedad.

El estudiante de derecho debe en consecuencia, integrar un conjunto de conocimientos
derivados de la historia, la economia, la filosofia y la sociologia, ademés de los especificos
emanados del propio estudio del derecho en cuanto tal; es decir, las leyes, las normas y

reglamentos que regulan la vida social general.

De ahi que la estructura del plan de estudios de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
brinde al estudiante un conjunto de conocimientos y experiencias que les permita guiar, con
estricto apego a derecho, los intereses particulares y colectivos, inspirados en los mas altos
valores éticos y humanistas, con el objeto de continuar fortificando sus conocimientos y
experiencias en la procuraéién de una nueva sociedad, cada dia méas apegada a los valores

sociales del hombre en el contexto de la ciencia juridica.
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La ensefianza del derecho dentro de la UMSNH, se estructura a partir de planes anualizados
que obliga al estudiante a cursar nueve asignaturas por afio y aun cuando el personal
docente generalmente divide dichos planes en semestres, formalmente aplican un sistema
anual. Aspecto que dificulfa al estudiante la profundizacion en algunos de los temas de los

programas al ser excesiva la informacién manejada por semestre.

El plan de estudios parte de un tronco comun donde el estudiante en el primer afio, centra
su atencion en el estudio de disciplinas relacionadas con las ciencias sociales, tales como
teoria del Estado, ciencias politicas, sociologia juridica, hiétoria del pensamiento
econémico, metodologia de la investigacién, mismas que proporcionan fundamentos

generales que le permitan comprender las teorias y leyes aplicables a la ciencia del derecho.

Asimismo durante el primer afio, se introduce algunas de las principales ramas del derecho
como derecho civil, derecho romano, derecho penal, infroduccién al estudio del derecho.
Mismas que estan enfocadas a la ciencia del derecho pero relacionadas con el contenido
general de las diferentes asignaturas de corte social que se estudian durante este primer

ciclo.

A partir del segundo y tercer afio, los estudios se centran en la comprensién de las
diferentes ramas que conforman la disciplina del derecho, tales como: constitucional,
administrativo, internacional piblico, derecho civil (bienes, derechos reales y sucesiones),
derecho procesal civil (teoria general del proceso), derecho penal (parte especial), procesal
penal, derecho del trabajo, historia del derecho. Asimismo para el tercer ciclo el estudiante
ademas de ampliar sus conocimientos respecto a estas ramas, por ejemplo en el marco del
derecho civil (obligaciones) y derecho procesal civil (procedimientos en general) y derecho
del trabajo; comienza a trabajar el estudio de las garantias individuales, derecho mercantil,

seguridad social, derecho econdmico, medicina legal.
El cuarto y quinto afio las asignaturas centran su atencién en el amparo (control

constitucional y sujetos), el derecho fiscal, Jos contratos para el derecho civil, titulos y

operaciones de crédito para el derecho mercantil, el derecho internacional privado y una
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clinica procesal en derecho civil, mercantil y penal para conjuntar y aplicar los

conocimientos derivados de las mismas.

Asimismo el alumno esta obligado a cursar en el cuarto y quinto afio asignaturas optativas
obligatorias como criminologfa y derecho penitenciario, teoria de la administracién piblica,
légica juridica, psiquiatria forense, derecho electoral, derecho bancario, notarial y-

magistral, maritimo, judicatura y derecho municipal y estatal.

El plan de estudios tuvo su Gltima modificacién en 1989, siendo necesario, dadas las
actuales circunstancias del ejercicio del derecho, actualizarlo para incorporar lineas
emergentes como derechos de autor en internet, legislacién internacional, derechos
humanos, derechos ambientales, entre otros; sin embafgo al ser una funcién de los drganos

colegiados de la propia facultad, su modificacion depende de los mismos.

Respecto a la estructura curricular de los planes y programas de estudio dentro de la
modalidad a distancia, si bien se va a retomar el perfodo anualizado y la organizacién por
asignaturas tal y como la tiene desarrollada la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, se
realizaran modificaciones desde una perspectiva metodolégica, adaptando el curriculum a

la modalidad a distancia.
Estrategia 2. Planeacion.
Dentro de este rubro se ha considerado la importancia de desarrollar el proyecto en
diferentes fases, considerando que la instrumentacion de la modalidad se realizari de
manera paulatina, con el fin de contar con los elementos tecnolégicos, didacticos y
docentes necesarios para su adecuada operacion., fases que a continuacién son

desarrolladas:

o 1%. Fase. Seleccion y capacitacion.
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Esta fase hace referencia a la seleccion y capacitacién de los nueve docentes responsables
de impartir el primer afio de la licenciatura, mismos gue proceden del sistema escolarizado
de la propia Facultad de Derecho. Se les proporcionara capacitacién pedagogica
relacionada con el manejo de sistemas a distancia, aprendizaje significativo, colaboracién y
construccion del conocimiento, elaboracién de gufas didacticas y antologias o materiales
de lectura. Capacitacién tecnolégica en cuanto al uso de herramientas informaticas y de
comunicaciones como son el computador, software educativo (web-ct), videoconferencia,

proyector de documentos, como base para iniciar la operacion.

Una vez que esta inicie, se llevara a cabo la seleccion y capacitacion de los docentes de los
aftos subsecuentes hasta alcanzar la planta de maestros que pueda operar los cinco ciclos

reglamentados por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
o 2%, Fage. Programacion.

A partir de los actuales programas de estudio, cada uno de los docentes involucrados
desarrollard la division de sus respectivas asignaturas en unidades de aprendizaje, que
comprenderan objetivos y los temas de cada una de las unidades, asi como actividades
parciales e integradoras, incluyendo lecturas recomendadas, un apartado con bibliografia y
sugerencias de consulta en interne (ligas al congreso de la unidn y/o paginas web de
revistas especializadas en derecho), con el proposito de dotar al estudiante de las
herramientas necesarias para que pueda avanzar en su aprendizaje, estando siempre asistido
por el asesor, en este caso del docente que elaborard la guia didactica y la antologia

correspondiente para su curso en particular.
o 3% Fase. Elaboracién y manejo de contenidos.

Esta fase a su vez comprende dos niveles: el académico y el tecnoldgico.
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El académico implica la adziptacién de los programas de estudio a las guias y las antologias
de texto, de acuerdo con los temas de los contenidos curriculares que se van a trabajar a lo

largo del afio.

Para ello, ¢! grupo de trabajo y de apoyo al docente, integrado por un pedagogo, un
disefiador grafico, asi como el técnico especialista en el manejo del software que se va a
emplear para incorporar los respectivos materiales en linea, se van a responsabilizar de
desarrollar, bajo criterios del modelo propuesto* sus respectivos cursos. Aqui es importante
destacar que se pretende lograr con el desarrollo de estos materiales, la autodireccién del
aprendizaje por parte del estndiante, propiciar que el docente cumpla la funcién de asesor
mediante un didlogo constante con el alumno a través de los materiales y la comunicacion
permanente, empleando correo electrénico, foros de discusién, pizarra electrénica y

videoconferencia interactiva.

En este nivel se incluye la preparacién de las videoconferencias que el docente va a
impartir mediante la utilizacién de monitores, las cuales serdn programadas para el inicio de
una unidad, durante su desarrollo y al finalizar a manera de conclusién de la misma. Su
funcién es servir de vehiculo para impartir una conferencia, o bien para que el docente
exponga algin tema en particular. Esta herramienta constituye un importante factor de
comunicacién al permitir que docente y estudiantes se conozcan fisicamente, pudiendo

lograrse un acercamiento mas estrecho entre ambos.

Sin embargo, requiere para la obtencion de mayores ventajas, de creatividad por parte del
asesor/tutor mediante el empleo de una serie de recursos como son la elaboracién de
documentos graficos para proyectarse en una camara que cumple con ese objetivo; asi
como generar habilidades personales de comunicacion que logren mantener atentos a los
interlocutores y propiciar el didlogo bidireccional. Demanda una correcta programacion que

se combina con la imparticion de los cursos en linea.

* El modelo se describe en el apartado correspondiente de este capitulo.
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El segundo nivel hace referencia a los aspectos tecnolégicos. Una vez que el personal
docente aprende a manejar las herramientas tecnoldgicas, estd en posibilidad de construir su

propia pagina web. Para ello, se le proporciona el software denominado web-ct.

Esta herramienta permite dentro de un mismo sistema, incorporar contenidos tales como,
las guias didacticas y las antologias de texto, cuenta con un correo electronico, foros de
discusion y pizarra electrémica a 1a que puede ingresar el docente responsable del disefio y

desarrollo del curso; asi como los estudiantes de la asignatura en particular.

De la misma manera, la herramienta tiene incorporado un calendario de actividades que
permite programar las discusiones grupales dentro de los foros en linea, especificar fechas
para socializar la informacion de las lecturas e investigaciones realizadas por parte del
estudiante, mediante el empleo de la pizarra electrénica; determinar periodos para enviar
por el correo electrénico, actividades parciales e integradoras sefialadas, asi como dias y

horas en que se impartira una videoconferencia.

Asimismo, el web-ct estd disefiado para incorporar materiales multimedia, ligas a
direcciones de internet para el acceso a informacidn juridica relevante y actualizada, o bien

videos, entre otros elementos.

Lo importante en este nivel es el acercamiento y la comunicacién bidireccional entre
docente/asesor-estudiantes. De la respuesta oportuna, precisa y constante del docente a los
foros de discusidn, correos electrénicos, etc., depende en gran medida el desarrollo de
habilidades de autoestudio y motivacién de los alumnos para continuar bajo un esquema de
educacion a distancia. Otro aspecto que adquiere relevancia es la responsabilidad que el
docente debe asumir con el fin de dar seguimiento a su curso, retroalimentar, orientar y

conducir al estudiante.

C. Elementos y componentes del modelo de educacién a distancia para la Licenciatura
en Derecho y Ciencias Sociales

a. Consideraciones generales sobre el modelo a instrumentar
El modelo propuesto responde de manera prioritaria a las condiciones, necesidades y

circunstancias de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en particular a la
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poblacion estudiantil de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales de la Ciudad de
Uruapan. Ha sido disefiado considerando los insumos necesarios para su funcionamiento,
asi como los criterios pedagogicos centrados en la autodireccion del aprendizaje. Supone
elementos de evaluacién y retroalimentacion permanente, cbn ¢l fin de readecuarlo y
mejorarlo de manera continua a partir de los criterios derivados de su propia operatividad,
tanto como de parametros de calidad centrados en la equidad, pertinencia, eficiencia,

colaboracion y grado en que promueve la construccién de aprendizajes significativos.

Los principios que fundamentan su disefio se orientan a la importancia que se otorga al
sujeto que aprende, capaz de autodirigir su aprendizaje, mediado por ambientes
pedagégicos, informaticos y de telecomunicaciones donde el docente acompafia, orienta y
genera un espacio de comunicacién e intercambio permanente de topicos y contenidos
propios de cada asignatura del plan de estudios de la Licenciatura en Derecho, con el fin de

lograr un adecuado proceso de construccién de conocimientos.

Siguiendo el principio de la clasificacién de los modelos de educacion a distancia, la
presente propuesta retoma la importancia que los distintos autores han otorgado a la
seleccion de los ambientes informaticos y de comunicacion adaptados al contexto,

experiencia y situacion social particular de la Universidad Michoacana.

Respecto a sus cualidades este modelo sera:

o Flexible en cuanto a horarios y permanencia del estudiante dentro del nodo remoto
de la Ciudad de Uruapan.

o Autodirigido en el sentido de promover que el estudiante organice su aprendizaje,
aprenda a buscar informacién significativa, investigue, analice y desarrolle
productos parciales y finales derivados de su proceso formativo.

o Tutorial y de asesoria en tanto el docente si bien funge como disefiador del curso, su
funcién es la de orientar, fomentar y asegurar que se vaya construyendo un

aprendizaje significativo por parte del estudiante.
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El modelo propuesto de la misma manera, combina la comunicacién por computadora y la
videoconferencia, privilegiando los elementos de disefio y desarrollo de materiales
didacticos que favorezcan la colaboracion entre los distintos actores del hecho educativo.
En este sentido, los componentes que conforman el modelo se representan en el siguiente

esquema:

b. Componentes del modelo: insumos, procesos y productos

Insumos } Proceso ’ Productos

ETTI LI

ensenvdean

D P e Y T e Y T R P L YT tanmuus [TTTTIT) e

) Insumos. Herramientas pedagégicas, tecnologicas, personal docente y esquema

de evaluacién

Entorno informatico y de comunicacién. Este constituye un importante elemento de
entrada para la adecuada operacion del modelo, en tanto de la capacidad de respuesta,
comunicacion ¢ intercambio de informacién y contenidos de aprendizaje, depende en gran
medida el funcionamiento del sistema en su totalidad. Particularmente éste topico hace

referencia a los ambientes y herramientas tecnologicas que se van a emplear. Supone el
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equipamiento de salas de computo y de videoconferencias en los nodos ubicados en la
Ciudad de Morelia y en la Ciudad de Uruapan. Implica la conexién en red, servidores,
ancho de banda para la adecvada recepcién y transmision, equipo de videoconferencia, asi

como monitores, proyector de documentos y de material filmico.

Comprende de la misma manera, software educativo que en este caso es el administrador
de cursos Web-ct, mismo que es utilizado por la Open University en Canads, la
Universidad de Educacién a Distancia en Espafia y Ia Universidad de Guadalajara en
M¢xico. Este software incorpora dentro de un mismo sistema el correo electronico, foro de
discusién, pizarra electronica, calendario de actividades. Cuenta con opciones para
introducir exdmenes cerrados, de opcion multiple o abiertos, asi como la capacidad para
incorporar los contenidos de las asignaturas y materiales de lectura en linea; permite bajo el
mismo ambiente informético, incorporar programas multimedia, imagenes pre-grabadas, asi
como el acceso a ligas en internet para ingresar a las paginas del congreso de la unidn, a los

codigos y leyes necesarias para el estudiante de derecho.

Otro elemento del entorno informatico y de telecomunicacién es el empleo de la
. videoconferencia, cuya principal cualidad para ser incorporada dentro del modelo, es la
posibilidad de promover una comunicacién sincrénica entre los actores del proceso
enseflanza-aprendizaje, propiciando su interactividad a la vez que la posibilidad de ampliar
y discutir “cara a cara” los topicos trabajados durante cada una de las asignaturas que

conforman el plan de estudios de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales.

Su funcion es la de servir de vehiculo para impartir una conferencia o bien, para que el
docente exponga algin tema en particular. Funge como aula virtual donde docente y
estudiantes se comunican verbalmente, se conocen fisicamente, pudiendo lograrse un
acercamiento mas estrecho entre ambos. Exige que el docente sea creativo al tener que
emplear una serie de recursos para que el fnensaje llegue a los interlocutores, pues el
monitor de televisién como aparato que media, no favorece del todo la asimilacion del
conocimiento, de ahi que sea importante emplear esta herramienta como factor de

intercambio.
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Elementos estructurales y didacticos. Dentro de este rubro se comprende todos aquellos
elementos que favorecen la autodireccién del aprendizaje mediante la organizacién de
contenidos en ambiente web, mismos que abarcan una guia por cada asignatura del plan de
estudios de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales, asi como materiales de lectura
en lineé, ligas a distintos portales y paginas de internet relacionadas con el contenido de los

diferentes topicos de las asignaturas.

Desde el punto de vista pedagdgico en el marco de los sistemas educativos no presenciales,
la guia de estudio, de hecho, constituye el elemento mas importante de un curso en linea
para educacion a distancia. Su funcion es la de orientar en forma global todos los aspectos
que el estudiante debera tomar en cuenta para trabajar los contenidos de aprendizaje a

través de la computadora o bien mediante videoconferencia.

Las guias se disefian a partir de los actuales programas de estudio de la.Licenciatura en
Derecho y Ciencias Sociales de la modalidad presencial, pero adaptandolos a la modalidad
a distancia. Esto es, el referente necesario es propiciar que el estudiante pueda llevar a cabo
la planeacion y seguimiento de los contenidos curriculares. De ahi que su disefio requiera
de una adecuada planeacion y estructuracion en la que participan ademas del autor del
material que es el profesor responsable del curso, un pedagogo que oriente sobre la
estructura de la gufa y las actividades de aprendizaje para lograr su significatividad, un
especialista en interfase, diestro en colocar informacién en la red y un disefiador grafico
para que las pAginas e imagenes tanto de las guias como de los materiales de lectura en

linea, sean atractivos y de facil comunicacién y acceso para el estudiante.

Colaboradores en la construccion de aprendizajes. Este rubro a su vez comprende a los
dos principales agentes del proceso como son el docente y el estudiante quienes establecen
una estrecha relacion y colaboracion para la generacion de conocimientos. Las
caracteristicas y funcién que en su caso desempefla cada uno de estos elementos se

describen a continuacién:
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Asesor/tutor/docente El papel que ocupa este actor dentro de un proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea es central para mantener la atencion, motivacién e incluso permanencia
de los estudiantes. De ahi la importancia de llevar a cabo la seleccién y capacitacién de
dicho personal, asi como delimitar las funciones que de acuerdo a los criterios de operacién

del modelo de educacion a distancia, deben cumplir.

Seleccion. Conforme a lo anterior, llevar a cabo una cuidadosa seleccion del personal
docente susceptible de ser incorporado es de capital importancia. Si bien la planta docente
que va a ser integrada a la modalidad a distancia ejerce actualmente sus funciones como
catedraticos dentro de la propia Universidad, se plantea algunos requisitos adicionales con
el fin de lograr un fuerte compromiso tanto para capacitarse, como para desarrollar sus

respectivos cursos a distancia y en linea.

* Capacitacién. Al respecto cabe sefialar que existe un reglamento general para el personal
académico de la universidad, mismo al que se apega la seleccion de docentes para las
modalidades no convencionales; sin embargo, de manera paralela, se propone disefiar un
perfil que comprenda Ja capacitacion pedagdgica para la elaboracién de guias, del disefio
del ambiente de aprendizaje y la planeacién global del curso y la capacitacion tecnoldgica
para el manejo de {a herramienta web-ct, algunos recursos informaticos como word, power

point, excell, asi como para la interaccién en videoconferencias.

El modelo planteado en consecuencia, parte del principio de que el disefto y elaboracién de
la guia didactica y de los materiales adicionales que se desarrollan no son suficientes para
generar aprendizaje, se hace necesario en consecuencia, generar un ambiente de aprendizaje
que propicie fa interaccion permanente con el fin de que el estudiante a distancia no sienta
que solamente interactiia con la herramienta informatica y los contenidos. El asesor/tutor en

este sentido, es un elemento importante para la propuesta de la modalidad en educacidn a

distancia dentro de la UMSNH.

Si bien se ha considerado a la videoconferencia como uno de los recursos didacticos, el

énfasis estd puesto en el desarrollo de los cursos en linea. En este sentido, la comunicacién
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que se promueve se basa en la escritura, lo cual permite que el estudiante pueda regresar
sobre sus pasos para revisar, analizar y reflexionar sobre la informacion almacenada. De ahi
que sea importante para nuestro modelo, que ambos actores aprendan a desarrollar una
comunicacion escrita significativa, siendo la funcion propia del asesor, construir con el
estudiante una nueva forma de comunicarse para lograr una interrelacion de ensefianza

mutua.

Funcion del asesor/tutor/docente. La asesoria en el marco de la presente propuesta se
fundamenta en un modelo comunicacional donde se parte del principio de que el estudiante
es el responsable de su aprendizaje pero orientado por el docente; siendo en consecuencia
parte de sus funciones, atender con oportunidad las necesidades académicas del alumino,
promoviendo una comunicacion permanente a través de los foros de discusion y/o el correo

electronico, mediante los cuales se logre guiar el desempefio académico de los estudiantes.

Con fundamento en lo anterior, los ambitos sobre los que debera desarrollar su labor el
asesor a distancia en el marco de la presente propuesta, se centran en los siguientes

aspectos:

Asesoria académica personalizada. Dentro de ella, el docente contribuye a resolver los
- problemas que el estudiante encuentra al abordar los contenidos del aprendizaje. Su labor es
orientar a que el alumno sea independiente. Basicamente emplea medios electrénicos
comprendidos dentro del ambiente web-ct, foros de discusion y correo electrénico. Incluso

se puede emplear el teléfono.

Asesoria académica grupal. Aun cuando en este tipo de asesoria se aplican los mismos
criterios que en la personalizada, su funcién bésica es promover la socializacién del
conocimiento. Esto se logra a través de la realizacion de actividades en las que los
estudiantes compartan sus saberes y experiencias, o contrastarlas con las de otros y

aplicarlas a ]a solucidn de problemas especificos.
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Asesoria evaluativa individual o grupal. Bl asesor proporciona informacion relativa al
desempefio individual de manera confidencial. Sin embargo, es importante dentro de
nuestra propuesta que todos los integrantes participen, aporten y contribuyan con los demas

compaiieros a construir los objetos de conocimiento.

Asesoria metodologica. Esta asesoria no recae exclusivamente sobre el docente. Su funcién
es ayudar tanto a docente como a estudiantes a resolver problemas de metodologia de
ensefianza o aprendizaje, de procedimientos en la utilizacion de las herramientas
informaticas. De ahi que esta labor la cumpla, conjuntamente con el docente, personal

especializado.

Estudiante. Lste es junto con el docente, uno de los elementos centrales de toda propuesta
educativa, mismo que particularmente en educacion a distancia, cobra relevancia al ser el

sujeto en quien recae la responsabilidad de autodirigir su aprendizaje.

De ahi la importancia de que el estudiante cuente con todos los elementos que contribuyan
a desarrollar la potencialidad cognitiva del mismo, de manera tal, que la informacién, los

contenidos y los medios que emplea, puedan ser por él apropiados de forma signiﬁbativa.

Se parte del supuesto de que el estudiante es un sujeto activo, que participa en su
aprendizaje, que es capaz de apropidrselo para solucionar problemas, incorporando nuevos
aprendizajes y experiencias. Es a la vez un ser social producto y protagonista de multiples

interacciones sociales en las que se involucrd a lo largo de su vida escolar, social y familiar.

Bajo la anterior consideracion, se puede afirmar que el modelo propuesto, estd orientado a
apoyar esta concepcion de estudiante de la que se parte. En este sentido, una labor
prioritaria para su operacion es llevar a cabo la capacitacion y sensibilizacién del personal
docente respecto a la importancia de atender con oportunidad las inquietudes académicas de
los estudiantes; asi como disefiar los cursos en linea para generar la interaccién del
estudiante tanto con los contenidos de aprendizaje, como con el docente y con otros

estudiantes. Se trata de desarrollar apoyos técnicos y pedagdgicos para que este actor
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conozca las herramientas informaticas, principal vehiculo del proceso de aprendizaje dentro

de esta modalidad, y 1a metodologia propia de la autodireccion del aprendizaje.

Un punto importante a considerar es el tipo de poblacion a la que estard dirigido un
programa o curso. En el caso de la licenciatura en derecho, se trata de egresados del
bachillerato cuyas edades oscilan entre los 18 a 20 afios, aspecto que cobra relevancia en

tanto de ello depende el nivel de atencién que requiera un docente frente a un grupo virtual -

Evaluacién. La evaluacién se da en dos niveles: uno referido a la que realiza el asesor

respecto a los contenidos del curso propiamente dicho, y otra, mas global.

Dentro de la primera, los docentes aplican el Reglamento General de Evaluacion
mstrumentado para todas las Facultades y Escuelas de la UMSNH, pero adicionando a la
misma un criterio mas integral. Es decir, la evaluaci(’)h si bien cumple en tiempo y forma
con lo estipulado por dicho reglamento, debe considerar el desarrollo de 1a misma como un
proceso en el que se considera no solo los productos terminales, sino sobre todo las
participaciones de los estudiantes, la calidad de sus aportaciones, el logro de objetivos
parciales ademas de la elaboracién de productos finales por cada unidad de aprendizaje. La
segunda evaluacion se describe en el apartado correspondiente de este trabajo, basta ahora
con mencionar que se trata de una revisién y analisis global de todos los elementos que

intervienen en la operacion de la modalidad.
o Proceso. criterios metodolégicos de operacion del sistema

Los criterios sobre los cuales debera operar este modelo esta centrada en facilitar y orientar
el proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante por medio de la utilizacién de material
didactico disefiado para ello, dentro de lo cual los asesores/tutores/docentes asumen la
responsabilidad de lograr una comunicacién bidireccional, sincrénica y asincronica,

sistematica y permanente.
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Emplear tecnologias y medios de comunicacién que garanticen la claridad, calidad y
oportunidad en la transmision de los contenidos de aprendizaje, permitiendo al estudiante
planear su avance programatico, pero cumpliendo en tiempo y forma con los periodos

escolares y lectivos, es parte de los objetivos que se pretende lograr.
Los supuestos de los que se parte para desarrollar los criterios de operacion son:

El estudiante es el responsable de llevar a cabo la gestion de su aprendizaje, planeando
horarios para el estudio y para el intercambio de informacién con el docente y con otros

estudiantes, a fin de lograr los objetivos planteados dentro de los cursos y programas.

Se parte de un modelo flexible en cuanto no requiere de la asistencia diaria de los
estudiantes al centro escolar, pero ajustado en tiempos de ingreso, egreso, periodo de

exdmenes autorizados por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Se ha disefiado una distribucién académica referida a la manera como se asigna
- porcentualmente cada uno de los elementos que incorpora el modelo. Es importante sefialar
que esta propuesta centra su funcionamiento en la necesidad de que los asesores planeen
previamente'su curso con fundamento en las guias didacticas y antologias en linea,
previamente elaboradas, tratando de ajustar los contenidos del programa a un esquema de

trabajo especifico.

Cada una de los componentes del esquema se relacionan con las herramientas informaticas
y de telecomunicaciones, los elementos estructurales y didacticos, las funciones del
asesor/tutor, la autodireccion del aprendizaje del estudiante y la evaluacién interna
empleadas para llevar a cabo el modelo de educacion a diStancia propuesto, mismos que a

continuacion se describen:
Exposicion temadtica. Empleo de la videoconferencia, donde el asesor ubica a los

estudiantes en los temas a tratar, explica o bien amplia los topicos trabajados a lo largo de

cada una de las unidades de aprendizaje. Se promueve una interaccién ‘cara a cara’ entre el
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asesor y los estudiantes, mediante una comunicacién sincrénica. Se destina un porcentaje
del 10% debido a que su funcién solo es de contexto y no sustituye la clase en sentido
estricto. De hecho una de las recomendaciones es que el asesor destine dentro de este
porcentaje un tiempo estimado de 50 minutos de exposicion o interaccion, pues al estar
mediado por el aparato televisivo, dificulta en gran medida lograr la atencion del estudiante

por mas tiempo.

Gestion de la informacion. Este elemento enfatiza la importancia de desarrollar en el
estudiante las _habilidades necesarias para buscar, recopilar, procesar, investigar y analizar
informacién significativa y pertinente al tema que se encuentre trabajando. Para esta labor
se emplea ligas a paginas de internet, el cd-rom, las bases de datos, el texto o libro
convencional, la guia de estudio y las antologias o materiales de lectura que el asesor ha

incorporado dentro del administrador de cursos en linea, en nuestro caso el web-ct.

Socializacion de la informacion. Este elemento es de suma importancia en tanto se
promueve que haya una colaboracién entre asesor y estudiantes o bien entre los estudiantes
para la construccién del conocimiento. -Para su aplicacién se emplea basicamente los
cursos en linea. A través del computador y el web-ct se propicia la apertura de foros de
discusién por tema para que los estudiantes participen de manera permanente con
comentarios y aportaciones relacionadas con el topico tratado. El asesor es responsable de
retroalimentar la discusion de manera personalizada o bien en general para el grupo en su
totalidad. Los estudiantes por su parte, leen, opinan, contribuyen y discuten de forma
escrita con los demds compafieros y con el asesor. Asimismo se propicia el uso de correo
electrénico para establecer comunicacion entre el asesor y cada uno de los estudiantes o en
su caso, la apertura de pizarra electrénica para una comunicacion sincronica entre los

diferentes actores de este proceso, pero de manera escrita.

Elaboracion de productos de aprendizaje. Este elemento es al que se le destina mayor
porcentaje, puesto que con la elaboracion de dichos productos, el estudiante pone en juego
la serie de habilidades y conocimientos de los que ha sido capaz de apropiarse. A través de

este clemento, el asesor puede dar cuenta del grado en que el estudiante ha logrado los
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objetivos propuestos, su capacidad de reflexién, analisis, sintesis de estructuracién y

redaccién de ideas fundamentadas en el estudio ordenado y sistemético.
o  Productos. Oferta educativa

Los productos que se espera alcanzar son el disefio y elaboracién de cursos en linea de las
diferentes asignaturas del actual plan de estudios de la Licenciatura en Derecho y Ciencias
Sociales. Asimismo se pretende contar con la planeacién y programacién de los cursos y

temas de cada asignatura para los cinco afios con los que cuenta la carrera.

El producto final se centra en el disefio y desarrollo metodoldgico del plan de estudios de la
Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales, para aplicarlo en una modalidad a distancia
dirigida a los estudiantes egresados del bachillerato de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo de la Ciudad de Uruapan.

o Evaluacion del sistema

Finalmente la evaluacion global se refiere al sistema en general. Si el principio es la
conceptualizacion de la evaluacién como un proceso, entonces debe considerarse todos
aquellos elementos que intervienen para generar la construccion de aprendizajes, esto es,
tanto al asesor, como al estudiante; a los equipos y a los medios informaticos empleados,
asi como al personal que funge como administrador pedagdgico y tecnoldgico de los cursos

a distancia.

En este sentido se propone evaluar el disefio de los cursos para determinar el nivel de
interactividad que promueven; el desempefio de los asesores en cuanto atencion a las
necesidades y retroalimentacion a los estudiantes; a éstos con relacidn al manejo de las
herramientas informaticas y aprovechamiento académico. Asimismo debe evaluarse el
sistema informatico con el fin de conocer la claridad y eficiencia de acceso y transmision,

por ejemplo de la sefial de videoconferencia o de los cursos en linea.
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Los resultados obtenidos a través de esta evaluacidn permite valorar la calidad del modelo
en términos de equidad, eficiencia y eficacia en cuanto herramientas y estructura
metodolégica, a la vez que la significatividad y el grado en el que se logra la autogestion

del aprendizaje por parte del estudiante.
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Conclusiones

La viabilidad de incorporar una alternativa de educacién superior empleando las
tecnologias de comunicacién e informacién supone la necesaria revision de referentes
tedricos que permitan delimitar el contenido del aprendizaje colaborativo, de la
construccién y significatividad del mismo, como principios que sustentan los modelos de
educaciéon a distancia disefiados e instrumentados por diferentes universidades. Los
conceptos, los supuestos y las. orientaciones que fundamentan las modalidades no
presenciales, en particular las aplicadas mediante el empleo de las tecnologias de la
informacion, han sido analizados a lo largo de este trabajo con el fin de fundamentar desde
una perspectiva tedrico-pedagdgica una alternativa de formacién superior en el marco de
una disciplina social y dentro de una universidad publica y estatal como lo es la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

El andlisis critico del proceso de globalizacion en los &mbitos econdmico, politico y en el
de la formacién del profesionista contempordneo aqui realizada, centra su atencién en la
revisién de aspectos relacionados con la reorganizacion laboral y educativa de nuestro
tiempo; escenario que permite entender el contenido y significado de la educacion a
distancia en paises como México que, durante las ultimas décadas, ha tratado de incursionar
en la competencia por los mercados internacionales, readecuando incluso, algunas de sus
estructuras estatales, de organizacion laboral y educativa para responder a lo que se
denomina economia global, trazado como proyecto nacional que a la fecha no ha logrado

consolidarse.

La exigencia de nuevas profesiones y alternativas diferentes en las ya existentes derivadas
del desarrollo cientifico y tecnoldgico caracteristico de la actual revolucién industrial, va
siendo una constante en diferentes paises, la biogenética, la ingenieria en sistemas, son
muestra de ello, a lo que debe agregarse el replanteamiento de los derechos humanos e
intemnacionales sobre bases de intercambio y relacidn entre los paises, diferentes a las del

siglo pasado.
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Uno de los objetivos buscados con la realizacion de esta propuesta, es el acercar al
estudiante al emplec y manejo de los medios informéaticos a partir de supuestos centrados
en el aprendizaje de contenidos relacionados con una profesién particular como es la
disciplina del derecho y las ciencias sociales. Recobrar el significado de las herramientas
informaticas como medios para el cumplimiento de fines educativos, -asi como facilitar el
acceso a dichos medios y a la informacién que les acompafia con e! fin de que los
estudiantes desarrollen destrezas y habilidades infonﬁéticas, de bisqueda de informacién,
de seleccion, analisis y sintesis de la misma, es parte de la tarea realizada a lo largo de este

trabajo.

Si bien la presente propuesta se deriva de los principios que apoyan el despliegue de la
educacién a distancia, su alcance queda circunscrito al disefio de un modelo que incorpora
la estructura curricular de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales de 1a UMSNH del
sistema escolarizado, pero reestructurando la metodologia del proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de cada uno de sus programas de estudios a partir de criterios que
buscan promover ¢l aprendizaje autodirigido. Destacandose, de la misma manera, la

importancia del docente como disefiador y orientador del mismo.

Al depender esta modalidad de la propia Facultad de Derecho, la modificacién de los
planes de estudio y la estructura curricular, por el momento no es una tarea procedente, por
lo que la atencién esta centrada en el establecimiento de criterios pedagdgicos en cuanto las
teorias que apoyan su despliegue; asi como en el planteamienfo metodolégico propio de los

sistemas no presenciales, que le permita paulatinamente irse consolidando.

Al ser las herramientas informaticas parte importante del modelo propuesto, se han
incorporado aquéllas que favorecen la comunicacién bidireccional, sincronica y asincrénica
de los distintos actores involucrados, lo que permite una retroalimentacion constante del
docente hacia el estudiante, asi como entre los estudiantes, bajo un solo ambiente
'informatico. El correo electrénico, el foro de discusion, la pizarra electronica, las guias de

estudio y las lecturas basicas de cada asignatura, asi como ligas a portales en internet, son
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parte de los elementos con que cuenta la herramienta seleccionada dentro del modelo de
educacion a distancia de la Licenciatura en Derecho y Ciencias Sociales. Estos conforman
lo que he denominado cursos en linea, mismos que son apoyados con la transmision de

videconferencias interactivas periédicas para llevar acabo el aprendizaje.

Asimismo, se debe generar ambientes de aprendizaje mediados por el empleo de recursos
didacticos y tecnologicos a través de una relacion comunicativa constante y sistematica

entre docentes y estudiantes.

La valoracién cuantitativa y cualitativa de] modelo implica a los distintos elementos y
agentes involucrados dentro de esta alternativa de formacién. La evaluacién permite
conocer ¢l desempefio del estudiante, el grado de colaboracién que se logra dentro del

proceso educativo, asi como analizar los componentes y operacion del mismo.

Propongo en consecuencia, un modelo-de educacion a distancia que responde a las politicas
de descentralizacién educativa; asi como a las necesidades de una universidad piblica y
estatal mediante alternativas de formacién de nivel superior, para los habitantes del interior
del Estado de Michoacan.
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