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INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, la investigacion en comunicaciéon masiva ha
tenido un gran desarrofio en nuestro pais, y uno de sus pnncipales objetos de
estudio, definido en gran medida por el avance democratico de la nacién, ha sido
el de la politica instrumentada por el gobierno federal en esa materia. No obstante,
aunque se ha registrado un notorio avance en la caracterizacion y en la definicidn
‘de los propdsitos de la politica gubernamental de comunicacién hacia la sociedad,
la investigacion no se ha avocado todavia al estudio riguroso de fas funciones y
las actividades que se realizan en las dreas de comunicacion social de las

dependencias del Ejecutivo Federal, conocidas genéricamente como oficinas de

prensa.

En las oficinas de prensa, a las que el maestro Manuel Buendia solia definir
como “auténticos laboratorios de comunicacién social”, se llevan a cabo multiples
funciones y actividades que contribuyen todos los dias a difundir los programas y
acciones de la administracion publica, asi como la posicion del gobiemo federal
ante determinados problemas, y que también cumplen el objetivo de proporcionar
informacion de prensa a funcionarios de mediano y alto nivel, a fin de mantenerios
actualizados sobre los sucesos de indole politica y econémica principaimente,

pero también para brindarles elementos para la toma de decisiones.

Y si son pocos los estudios sobre la informacién que el gobierno federal

emite hacia la sociedad a través de sus areas de comunicaciéon social, son
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practicamente inexistentes los que se refieren a la informacion que se elabora y se

procesa para el consumo de los funcionarios publicos.

Por ello, el presente trabajo pretende explorar y sefialar las caracteristicas y
los objetiyos de las denominadas sintesis de prensa, que son el producto
elabdrédp csn la informacidén emitida por los medios de comunicacidén como
magéfia;'brirf;ia,‘y que tiene como fin principal mantener oportunamente informados

a determinados funcionarios publicos.

Aunqué en el sector publico todo mundo conoce las sintesis de prensa, son
pocos ios'funcionarios. incluso dentro de las mismas areas de comunicacion
social, que tienen una idea definida y certera sobre |la importancia de este trabajo.
Es usual que solo el personal que colabora directamente en la elaboracion de las
sintesis de prensa conozca los criterios, procesos de seleccién, organizacion y
sistematizacion de la informacion, que daran lugar a un érgano informativo con
una identidad propia. Hacia fuera, en circulos periodisticos, prevalece la idea de
que la sintesis @s un conjunto de recortes de periddicos sobre la informacién de
una dependencia o institucion. En este sentido., dentro de los pocos estudios
serios que se han hecho sobre las oficinas de prensa, no existen referencias o
alusiones a las sintesis de prensa, por lo gue en realidad no hay algun trabajo

formal escrito sobre este tema.

A lo largo de una experiencia profesional de mas de 10 aiios de trabajo en

areas de comunicacion social y en particular de sintesis de prensa, el autor de
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este trabajo ha podido comprobar que ese érgano informativo mencionado arriba
cumple, en su proceso de elaboracion, con varios requisitos que permiten definirlo,

valga la redundancia, como un érgano informativo especializado.

A manera de explicacion puede decirse, en primer término, que la sintesis
de prensa observa los elementos que permiten caracterizarla como érgano
informativo: tiene una periodicidad constante (son diarias), cuenta con una
presentacion institucional y un formato fijo; edita un tiraje estable; tiene receptores
identificados y definidos, y es realizada por un equipo format de trabajo que tiene,

en determinadas circunstancias, una alta calificacién profesional, inciuso en

materia de periodismo.

En otro sentido, la sintesis de prensa cumple algunos elementos
periodisticos, ya que la seleccion de la informaciéon se lleva a cabo dando
preponderancia a la importancia noticiosa de! hecho, al interés que pudiera tener
para sus lectores y a las posibles repercusiones que pueda generar en la

dependencia o institucién respectiva.

Por otra parte, el caracter de érgano informativo especializado se o
brinda el hecho de que se maneja, con criterios institucionales de organizacién y
estructura, la informacion de prensa especifica sobre ciertas areas o esferas de la
vida social que atarien directa o colateralmente a las responsabilidades de una

determinada entidad publica.
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Para entrar en el tema de la sintesis de prensa, en este trabajo se trata en
el primer capitulo el problema de la comunicacion estatal y de los funcionarios que
:Ia hacen posible. En cuanto al primer aspecto, se sefalan de manera general
aIQ{{has de las responsabilidades que el Estado. y en particular el gobiemo

“federal, tiene en materia de comunicacién masiva, a partir de la concepcién del

-érﬁg éstatal como la instancia reguladora de las actividades econdmicas y politicas
que tienen lugar en una sociedad. Interesa mas, para los fines de esta
~-kin\'/"‘ek'sti‘gécik6n. profundizar en el aspecto de los funcionarios que realizan la
corhuniéacién estatal y proponer una conceptualizacion que los defina

adecuadamente con base en la actividad que realizan.

En el segundo apartado se habla, también de manera somera., de las
oficinas de prensa, procurando ubicar el momento histérico en que surgieron como
tales y sefialando, a la vez, las principales responsabilidades que les confieren las
leyes mexicanas, asi como las mas importantes actividades que realizan para

cumplir con sus funciones.

En el siguiente capitulo se define a la sintesis de prensa a partir del
tratamiento de dos aspectos: el del personal que elabora este producto, y el de la
organizacidn y estructura de la propia sintesis. En el primero se sefalan las
caracteristicas que tienen los equipos de trabajo, el nivel educativo y profesional
de sus integrantes y las cualidades que se consideran necesarias que posean
para ser analistas de prensa. Por lo que se refiere al segundo aspecto, se analiza

la estructura tematica y organizativa que se diseia para la sintesis, la cual varia
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entre una y otra dependencia y que le otorga. finalmente, una configuracién

particular como érgano informativo interno de una institucion.

En el cuarto capitulo se mencionan los criterios con que se selecciona la

g infqrmaciéh que se integra en las sintesis de prensa. Dichos criterios, como es de
“su"périerse, no son forzosamente generalizables para todas las dependencias
publicas, ya que cada oficina de prensa define sus propios matices, a fin de que la
sintesis responda a las necesidades informativas de esa instituciéon. Se describe
también el perfil del lector de la sintesis de prensa y se hacen algunos
seffialamientos sobre la forma en que éste utiliza dicho érgano, ya sea como medio

para informarse o como elemento auxiliar de analisis sobre determinados

problemas.

Finalmente, vale la pena precisar que este trabajo constituye ante todo un
intento por aportar elementos e ideas que contribuyan al analisis mas profundo de
la comunicacion estatal. En una nacién como la nuestra, que pugna por ser
moderna en lo politico y econdmico, el conocimiento certero de los objetivos y
mecanismos de la comunicacién de! Estado beneficiara no soélo a los ciudadanos y
sus organizaciones, sino también al propio aparato gubemamental al permitire

mejorar y utilizar eficientemente los instrumentos de comunicacion masiva de que

dispone.



Capitulo |

La Comunicacion del Estado




1. LA COMUNICACION DEL ESTADO

En las sociedades modernas, l0s Estados, como érganos del poder politico.
han organizado sistemas de comunicacién cuya complejidad depende del nivel de
desarrollo de cada pais, con el objetivo de normar las actividades de comunicacion
masiva que se realizan en su territorio, sea por parte de medios de comunicacion

publicos o privados.

Dichos Sistemas comprenden la facultad estatal de actuar en los ambitos
juridico, politico y econdémico mediante la reglamentacion legisiativa de los
derechos y deberes en los diferentes campos de la comunicacién masiva; la
inclusién de la comunicacion en la planificacion general; la reglamentacion de la
propiedad de los medios de comunicacion y de las actividades de comunicacion; la
asignacién de redes y frecuencias para las telecomunicaciones; la participacion
activa de! Estado en la operacion de medios de comunicacion, y promoviendo el
acceso de organismos sociales, gremiales y regionales a los medios de

comunicacion. '

En las naciones desarrolladas, al aparato estatal de comunicacién
corresponde, como tarea globalizadora, instrumentar las politicas nacionales de
comunicacion, esto es, la planeacién, organizacidn, direccidon y aplicaciéon de los

mecanismos, las politicas y las acciones de comunicacion dirigidas a la sociedad,

' McBride, Sean et al, Un solo_mundo, voces muitiples, Comunicacidon e informacién en nuestro

tiempo, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1980, p. 213
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y en las que participan el propio sistema estatal de comunicacion y los medios de

propiedad privada o social.

En este sentido, en las sociedades modernas el Estado “es responsable de
las condiciones de la comunicacién en el pais (lo cual es su prerrogativa principal)
o bien de la difusién de mensajes y contenidos”.? Por lo que se refiere a este

k_ dltimo aspecto, el Estado, al igual que cualquier otro ente social, tiene también sus
" propios objetivos y fines comunicativos, que se traducen especificamente en la
explicacion y defensa, ante el conglomerado social, de los programas, politicas y

acciones de un determinado gobierno.?

1.1 Comunicacién estatal

Con cierta frecuencia es mal comprendido el concepto de politica nacional
de comunicacion y se le asocia con el de politica estatal de comunicacién, o sea,
con las actividades y acciones planificadas que lleva a cabo el Estado en materia

de comunicacion masiva, con propdsitos especificos para el quehacer del sector

publico.

El! concepto de politica nacional de comunicacién se refiere, como ya se

anotdé arriba, basicamente a la idea de que el Estado puede jugar un papel de

2 McBride. Sean. Un solo mundo_, p. 213
3 En el caso de México, el gobierno tiene la obligacién constitucional. a través del litular del Poder

Ejecutivo Federal, de informar a la sociedad por conducto de sus representantes en el Congreso de
la Union, sobre el “estado general que guarda la administracién publica del pais” (articulos 51 y 69
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).
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respénsabilidad principal en el ordenamiento de las formas en que se realiza la
comunicaciéon masiva en un determinado pais. Su origen se remonta a fines de la
década de los setenta y supuestamente esta ligado a la ola de movimientos y
organizaciones antimperialistas surgidos antes y durante esa época. como el
Movimiento de los Paises No Alineados, el Grupo de los 77, la Organizacién de

Paises Exportadores de Petrdleo, etcétera.

En efecto, en correspondencia con la accién politica de esos organismos,
que privilegiaba el papel de los Estados en los paises del lamado “tercer mundo®
en su lucha contra las naciones industrializadas, en materia de comunicacién
comenzd a desarrollarse una teorizacién para fundamentar la intervencion estatal
en los sistemas de comunicacion. En principio se resaltd el aspecto positivo de ia
participacion del Estado como propietario y operador de medios de comunicacion
masiva. Posteriormente se adoptd la definicion, para la tipologia de paises
capitalistas con gobiernos democraticos. de politica nacional de comunicacion,
entendida como el fundamento legal que facultaba at Estado para intervenir en las
actividades de comunicacién masiva en un pais, pero observando siempre,
rigurosamente, una consideracion: pugnar por el equilibrio entre et respeto a la

libertad de expresion y la defensa de los intereses nacionales.*

El concepto de politica nacional de comunicaciéon aicanzé su maxima

influencia al inicio de la década de los ochenta, cuando un grupo especial

4 véase Sommeriand, E. Lioyd, « Los sistemas nacionales de comunicacion: cuestiones de politica

y opciones”, en Aportes de Comunicacian Social, No. 1, p. 67
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patrocinadorpor la UNESCO --la Comision Internacional para el Estudio de los
Problemas de la Comunicacion, encabezada por el periodista, jurista y politico
irlandés Sean McBride-- dio a conocer su Informe sobre ja comunicacion e
informacién en nuestro tiempo. En sus paginas. el mundialmente conocido
como informe McBride hacia un prolijo diagndstico de la comunicacidon en las
sociedades modernas y proponia, ante la creciente anarquia en el funcionamiento
de los medios de comunicacién, la instauracidén de politicas, bajo responsabilidad
estatal, que regularan todos los procesos de la comunicacidn masiva, desde la
formacion de los profesionales en la materia hasta la proposiciéon de las normas de

conducta ética en ese campo.

De inmediato el Informe McBride fue objeto de severas criticas y de una
férrea oposicion en los paises desarroilados y en circulos de los medios de
comunicacion de propiedad privada. En otro tipo de paises, principalmenta los
denominados tercermundistas, se intentd. por lo general con resultados poco
satisfactorios, la instrumentacion de politicas nacionales de comunicacién,
privilegiando el pape! interventor de! Estado en la comunicacién y como operador
de medios.® La critica contra el informe de la comisién de la UNESCO se centraba
en un punto basico: se decia que el mencionado documento intentaba poner
limites y cotos a ia libertad de expresion, que en los paises industrializados es

considerada como uno de los derechos humanos.

5 En México. durante el gobierno del presidente José Lopez Portillo se hicieron los estudios
pertinentes con vistas a la implantacion de una politica nacional de comunicacidn. mismos que
fueron auspiciados por la Presidencia de Ia Republica. Dichas investigaciones. de ias que la revista
Proceso divulgd una parte cuando ese propdsito fue echado abajo por diversos intereses, las
realizd un amplisimo equipo de trabajo dirigido por Luis Javier Solana, quien entonces era
Coordinador General de Comunicacion Social de la Presidencia.
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Con el inicio de la década de los ochenta y el ascenso de Ronald Reagan a
la presidencia de Estados Unidos, comenzé el despliegue mundial de una politica
econdmica bautizada como neoliberal --de la cual fue precursora la Primera
Ministra britanica Margaret Thatcher--, caracterizada por el dominio absoluto dei
séctor privado sobre la economia y el retiro del Estado de las actividades
econdmica en las que participaba, desechandose simultaneamente el concepto de
Estado rector de la economia. Posteriormente, la recomposicidon del sistema
capitalista mediante la creacidon de bloques econdmicos y la tendencia a la
formacion de mercados regionales o “globalizados™ (la Comunidad Econdmica
Europea, los “tigres de Asia® y los proyectados tratados de libre comercio de
Norteameérica y la Cuenca det Pacifico, etcétera), asi como la quiebra del sistema
y de-los paises donde estaba vigente el socialismo real, dieron la puntilla a la

intervencion estatal en ta economia.

Bajo los nuevos supuestos del desarrollo econédmico mundial, los Estados
no solamente se retiraron de las actividades estrictamente econémicas, sino que
también emprendieron un proceso de desreguiacion en otras ramas en las que
participaban, entre ellas la comunicacion masiva. En varios paises
latinoamericanos donde el Estado llego a tener una presencia importante como
prfbpiétario y operador de medios, se emprendié un proceso de privatizacion de

los mismos.®

8 Apenas el pasado mes de julioc concluyd en nuestro pais la desincorporacion de los canales
estatales 7 y 13 de television, luego de un largo proceso qQue capto la atencion de la sociedad y
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A grandés rasgos, la nocidon que anima actualmente a los Estados con
r‘esp_elctdé" l:ai"vcomunicacién masiva se define por la intencién implicita o explicita
d'é"i,n' ‘ p}airti,ciéai' en ella como propietario y operador de meaios. sino solamente
li’n:{iia'nhdc;"sbfe "_afdictar las normas juridicas que reguien esa actividad y, en otro

: ;:;Iénof' para ciumplir sus propias necesidades de difusion de la informacion estatal,

a.utilizar.los medios de comunicacién de propiedad privada o social.

k' ,l"_fEs’te proceso no ha sido impedimento u obstaculo para que en las
institQCidnes del aparato estatal existan estructuras y sistemas de comunicacion
cuyos propositos generales se condensan en sistematizar y organizar la
invf’orrvnkacién que se va a difundir a la sociedad (a traves de boletines, conferencias
de prensa, entrevistas con funcionarios. programas de radio y television, cortos
cinematograficos y de video, etcétera) y, hacia el intenor del aparato estatal.
mantener informados a funcionarios de mediano y alto nivel de los
acontecimientos noticiosos que se difunden a través de los diversos medios de

comunicacion.

Estos objetivos han creado la necesidad de conformar un cuerpc de
expertos en materia de comunicacion masiva, que son los encargados de llevar a
cabo las acciones comunicativas del Estado, tanto las que se dirigen a la sociedad

como las realizadas en el interior del propio aparato estatal. Estos profesionales

que, al final, se resolvid presuntamente cuando el gobiermno otorgd mayor importancia al monto
economico ofrecido por los diversos postores y No a un sélido proyecto de difusion televisiva.
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de la comunicacion estatal, que no necesariamente son egresados de las escuelas
universitarias en la materia o periodistas formados empincamente, constituyen ya
un. importante estrato dentro de los recursos humanos de la administracion
publica. En lo que podria considerarse una distincion inicial y generica, a esos

profesionales les sentaria adecuadamente la denominacion de comunicadores

del Estado.
1.2 Comunicadores del Estado

Como definicion, puede calificarse como comunicador del Estado al
personal con atribucion de mando, desde los niveles intermedios hasta los
superiores, Que opera en las oficinas publicas de comunicacion y cuya labor tiene
que ver exclusivamente con la realizacién de actividades de comunicacion en sus
diferentes facetas. La nocién excluye, como es obvio, al personal de esas oficinas
que se dedica a labores de administracion, aun cuando su rango jerarquico sea de

autoridad.

Para profundizar mas en esta cuestion, puede establecerse otro elemento
para una definicion mas certera de los comunicadores del Estado. Pese a que la
distincion es arbitraria, puede decirse que entre los comunicadores del Estado hay
politicos y técnicos. Sin considerar el significado rniguroso de esos términos,
puesto que en sentido estricto toda comunicacidn que realiza el Estado tiene un
amplio contenido politico, se entiende por comunicador politico del Estado al

funcionario con grandes atribuciones parra tomar decisiones en materia de



15

comunicacion masiva, para elaborar estrategias y programas de accién en ese
kcampo y para mantener una relacion politica con representantes de alto nivel de
los medios de comunicacién (directivos, columnistas y comentaristas) y con otros
comunicadores del Estado de su mismo rango. En este caso se ubican
principaimente los responsables de comunicacién de una dependencia (directores
generalés de comunicacidén) y los comunmente llamados jefes de prensa

(directores de informacion).

Por lo que se refiere a los comunicadores del Estado de caracter técnico.
se encuentran en este estrato los funcionarios de comunicacion que se dedican
sobre todo a tareas de analisis politico de la comunicaciéon y sus medios, que
tienen nivel de mando limitado, que su capacidad de toma de decisiones es
restringida (circunscrita principalmente al Aambito de su trabajo y sobre personal a
su cargo) y que no tienen atribuciones de trato politico con los representantes de
los medios de comunicacion o con otros comunicadores del Estado. Estan en este
caso los funcionarios que realizan tareas comunicativas hacia el interior de su
dependencia (los responsables de la sintesis de prensa, del andlisis de la
presencia de su institucion en los medios, de ia elaboracion de informacion

periodistica y audiovisual, etc.).

El concepto comunicadores del Estado se ha adoptado para este trabajo
debido a la virtual inexistencia de una definicion establecida. En los escasos textos
que se han escrito sobre este tema. por lo comun de indole hemerografica, se ha

utilizado el término jefe de prensa para aludir indistintamente a los responsables
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de comunicacion de las dependencias publicas. Tal calificativo, no obstante. es
demasiado limitado e injusto, puesto que ni define acertadamente a un titular de
comunicacion ni permite que en él se incluya a todo el estrato de funcionarios

publicos que realizan acciones de comunicacion en el aparato estatal.

Pese a ello y aunque no estan materializadas en estudios profundos. las
preocupaciones por el analisis y la comprensién de la comunicacion del Estado,
sus mecanismos y sus objetivos. estan presentes desde hace varios afios. El
extinto columnista Manuel Buendia fue uno de los autores que, con un
conocimiento vasto del funcionamiento y los propositos de las oficinas publicas de

comunicacién, intentd explorar el problema.’

Como es ldgico suponer, Buendia intentd, antes que nada, definir la funcién
comunicativa del Estado (tomando como fundamento tedrico el nacionalismo que
regia su pensamiento y actuacion publica). a la que englobd en el término
penodismo de Estado. Este concepto, que en principio puede parecer limitado, no
lo es tanto porque se circunscribe a una faceta de la comunicacion estatal: la de
difusién de informacién y la realizacion de actividades de comunicacion hacia el

exterior, o sea, dirigidas a la sociedad a través de los medios de comunicacion.

7 En efecto, Buendia, ademas de ser un periodista de reconocida trayectoria profesional, incursiond
por largos pericdos en la comunicacion estatal, en la que fue, como es conocido, director de
comunicacidén en la Comisién Federal de Electrnicidad y en ef Consejo Nacionai de Ciencia y
Tecnologia.
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~ En ese sentido, Buendia sefiala que penodismo de Estado “es aquel que

sirve a los fines del Estado”, pero no es “periodismo oficial. o peor aun oficialista.
es ‘dé‘cir, peﬁodismo que sirve incondicionalmente, acriticamente a los propositos
<:!ye|lvgi:sbiémo".B Precisa que “definitivamente el periodismo de Estado tiene que
ser y":e's‘falgo muy distinto que la simple propaganda a favor de politicos y
“fﬁynfck:‘ioyné'rios' (...) Por periodismo de Estado debemos entender el conjunto de los
’ recﬁrsds humanos y técnicos de esta profesidn puestos al servicio de la gestion
dérﬁ'oérética de la sociedad, desde los puntos de vista de! Estado nacional, a
través de las pautas, de los caminos, de las estrategias del Estado nacional, para
contribuir a la salvaguarda de los principios fundamentales del propio Estado,
entre los cuales resaltan la lucha por la independencia politica y econémica de!
pais; la proteccion de sus recursos naturales contra la depredacion interma y los
apetitos de conquista por fuerzas extrafias; la difusidon de las esencias culturales
del pueblo mexicano; el afianzamiento de su identidad histérica y su compromiso
por la paz mundial basada en la justicia y el respeto a todos los pueblos de la

tierra".®

~ Tal vez parezca innecesaria, pero esta larga cita de Manuel Buendia
pe’rnifie vislumbrar que la concepcién de periodismo de Estado desarrollada por
elﬁolumnista esta cercana y casi se puede confundir con el concepto de politica
nacional de comunicacion que se expuso paginas atras. Lo que distingue a los dos

términos es que el de Buendia propone que el Estado. por si solo y con sus

® Buendia, Manuel, "Periodistas de Estado”. en Ejercicio Periodistico. p. 130
® Buendia, Manuel, “Periodistas...", p. 131 (subrayado de Buendia).
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propios recursos de comunicacion masiva, lleve a cabo una politica en esa materia
que trascienda sus propios intereses y se oriente hacia el beneficio social. Es
decir, para el extinto periodista el Estado debe contar con un aparato fuerte y
suficiente de comunicacion masiva. Por lo demas, la teonzacion de Buendia es
interesante porque deriva en la idea de que “para cumplir dentro de la
estructuracién de una politica de comunicacion social, (se requiere) el disefio de
los apoyos tanto de orden econdmico como de recursos humanos, politicos,

logisticos, etcétera”.'®

Ya mas cercano al tema que nos ocupa, Buendia esboza una incipiente
definicién del funcionario que se dedica profesionalmente a ejercer el pernodismo
de Estado. Dice: “El periodismo de Estado tiene mucho que ver con la
comunicacion, con la aplicacion de las técnicas y tecnologias de ia comunicacion
masiva al servicio de las entidades y las instituciones publicas. Es decir, habiar de
periodista de Estado y de comunicador social es en cierto modo usar sindénimos y
por lo que ustedes habran ya constatado (...) en este pais sobran periodistas

convencionales y faltan comunicadores sociales™.'"

Como puede notarse, los conceptos de penodista de Estado y comunicador
social que el columnista utiliza tienen, en rigor, el mismo contenido conceptual que

el término comunicador del Estado que se ha desarroliado para este trabajo. Tales

'° Buendia, “Periodistas...", p. 134
'* Buendia, “Periodistas...", p. 136-137
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cdhceptos definen, en efecto, al profesional que realiza actividades de

comunicacion masiva desde las oficinas de prensa de caracter gubernamental.

Sl se han retomado con detalle las reflexiones del distinguido columnista
so’p'(e: esta cuestion, es porque en eilas se resalta el caracter profesional y
' ,espééféliiado que tienen o deberian tener los funcionarios que desde et gobiemo y
el a‘parato estatal se dedican a la comunicacidén masiva. Vale asimismo sefalar
QQe Buendia también hace mencion al otro gran elemento componente de la
comunicacién estatal: las oficinas de prensa, a las Que solia definir como

“auténticos laboratorios de comunicacion social”. '?

2 Manuel Buendia, citado por Femando Mejia Barquera en La industria de la radio y la
televisién y la politica del Estado mexicano (1920-1960), p. 68
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2. LAS OFICINAS DE PRENSA

Dentro de la estructura organica de la administracién publica federal, todas
las dependencias e instituciones gubernamentales cuentan con areas especificas
para el manejo y realizacion de las actividades relacionadas con la comunicacion
masiva. Esas instancias son conocidas genéricamente como oficinas de prensa,
aunque formalmente, en la normatividad legislativa y en los reglamentos internos
de las dependencias, se les denomina como direcciones o direcciones generales
de comunicacion social. En este trabajo se manejara el concepto de oficinas de
prensa para referirse a esas areas de actividad publica, ya que es un término que
en lo fundamental engloba el significado del problema que se analizara y que.

ademas, es utilizado en la generalidad de los circulos politicos y académicos del

pais.

En México, el desarrollo y evolucion de las oficinas de prensa esta
estrechamente ligado y va a la par con el de la comunicacién masiva. Es decir, las
oficinas de prensa, tal y como se conocen en la actualidad, no hubieran podido
existir antes del establecimiento de los modernos medios de comunicacion masiva
(por orden de aparicion: prensa, cine, radio y televisidon) y de su aceptacién plena
por parte de la sociedad. Por otra parte, en nuestro pais. este proceso estuvo
condicionado en gran medida por otro fendmeno histérico: la pacificacién de la
nacién y ia formacion de instituciones. que marcaron el fin, con la implantacion del
sistema politico vigente, del ejercicio del poder politico a través de figuras

caudillescas y de los periodos de inestabilidad que esto conlievaba.
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La conjuncidn de estas condiciones a partir de la década de los afnos
treinta, sentd las bases para la aparicion de las oficinas de prensa, con casi la
misma concepcién con que las conocemos actualmente. En efecto, la difusion a
nivel masivo de la prensa. el cine y la radio; la conformacion de una sociedad
esfable ‘en una situacién de paz, y el funcionamiento de un sistema politico
definido y écehtado :socialmente. propiciaron en el Estado la conciencia sobre la
importahcia de ia cdmunicacién masiva y, por extension, dieron origen a la

. necesidad dek QUé el aparato gubernamental contara con la capacidad adecuada
para difundir sus propios mensajes (politica y acciones de gobiemo, planes y
estrategias de desarrollo, lamamientos politicos e ideoldgicos, etcétera) en esos

medios. Fue en ese momento cuando nacieron las modernas oficinas de prensa.

En su investigacion sobre la industria de la radiodifusion en México,
Fernando Mejia Barquera ubica con precision la coyuntura historica en que
surgieron las oficinas de prensa. Sefiala que ante la necesidad de movilizar
eficazmente a las masas en su apoyo y de evitar, asimismo, la dispersion en el
manejo de la informacion oficial, el gobierno del presidente Lazaro Cardenas
decretd en diciembre de 1936 la creacidn del Departamento Autonomo de Prensa
y Publicidad (DAPP), con el propésito de cumplir, entre otros, los siguientes
objetivos: hacerse cargo de la publicidad y la propaganda oficiales; de la
informacion oficial destinada a la prensa nacional y extranjera, las agencias de
noticias, las autoridades civiles y militares y los representantes de México en el
extranjero; de otorgar el servicio de propaganda a periddicos nacionales y

extranjeros; de la edicidén de publicidad y propaganda; de la edicidén de peliculas
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cinematograficas; de autorizar Ia exhibicibn comercial de peliculas

cinematograficas y de la distribucion de todo tipo de puuticidad y propaganda.'®

Como puede verse, el DAPP, que comenzé a funcionar el uno de enero de
1937, cumplié funciones similares o iguales a las que realizan en {a actualidad las
oficinas de prensa. EI DAPP como tal tuvo una corta existencia, ya que
desaparecioé en diciembre de 1939 y sus funciones fueron asumidas por otras
dependencias publicas, principalmente la Secretaria de Gobernacion, pero su
importancia histérica radica en que definid6 con gran claridad las funciones y
atribuciones de las oficinas de prensa gubemamentales. y en que establecié ios
fundamentos de la comunicacion del Estado. En este sentido, puede considerarse

al DAPP como el antecedente y prototipo de esas oficinas.

Desde ese entonces, el desarrollo, trayectoria y funcionamiento de las
oficinas de prensa del Estado mexicano, y concretamente de las del Poder
Ejecutivo Federal, ha sido de caracter mas bien secreto para la mayoria de la
sociedad. ya que sus actividades, aunque se reflejan diariamente en la
comunicacion masiva que se realiza en el pais, se llevan a cabo generaimente con
un alto grado de discrecién, ya que de lo que se trata es de difundir las politicas y
acciones de una institucion y no de mostrar publicamente al aparato que hace esa
tarea. No obstante, en virtud de que la comunicacién masiva es un elemento que
coadyuva, entre otras cosas, a reforzar o deteriorar ia imagen publica de un

funcionario o institucion, en no pocas ocasiones han sido ampliamente conocidos

'3 Mejia Barquera, La industria..., p. 62 y subsecuentes.
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diversos acontecimientos en los que han jugado y tenido un papel protagénico

destacado los comunicadores de! Estado o las oficinas de prensa.'*

2.1 Ubicacion y funciones normativas

En la legislaciéon mexicana, las funciones y atribuciones de las oficinas de
prensa estan estipuladas por lo general en los reglamentos internos de las
dependencias de la administracion publica federal. A la vez, Ia obligacién para
expedir esos ordenamientos juridicos esta marcada por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, que en su articuio 19 sefiala que "el Titular de
cada Secretaria de Estado y Departamento Administrativo expedira los manuales
de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico, necesarios para su
funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la estructura organica
de |la dependencia y las funciones de sus unidades_administrativas, asi como

sobre los sistemas de comunicacidn y coordinacion y los principales

procedimientos administrativos que se establezcan...”.'?

Asimismo, al enlistar las responsabilidades propias de cada secretaria de
Estado, dicha ley indica que a la de Gobemacidén comresponden, entre otras
funciones, las siguientes: “Formular, regular y conducir la politica de Comunicacion

Social del Gobierno Federal, y las relaciones con los medios de informacién®, asi

' pPese al nivel anecddético con que esta escrito, el libro Prensa vendida del penodista Rafael
Rodriguez Castarfieda es un buen sumario de la actividad politica que han realizado diversos
comunicadores del Estado durante los ultimos aftfos y de su relacion con los medios de

comunicacion.
s Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, articulo 19 (subrayado mio: GCO).
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como ‘orientar, autorizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de

comunicacion social de las dependencias del Sector Publico Federal...”.'®

Son comprensibles todas estas atribuciones que se otorgan a la Secretaria
de Gobemacién, ya que ai ser la dependencia encargada de velar por la vigencia
del 'ordé'n-.socialv y politico del pais, es natural que la supervision de las actividades
de c‘okmunicacién masiva, el trato con los medios de difusidn y la coordinacion y
e\)éluécién de los programas de comunicacion estatal, deban estar dentro de su
campo de actividades. No obstante, aunque Gobernaciéon se reserva la
prerrogativa de aprobar los programas de comunicacion sectoriales de cada
entidad o institucion publica, éstas cuentan con la autonomia necesarna para
definir, dentro de los lineamientos politicos marcados por el Gobierno Federal, las
acciones de comunicacion que deberan desarrollar para cumplir con sus objetivos

propios en esta materia.'’

En este sentido, los reglamentos internos de cada dependencia en materia
dekcomunicacién masiva contemplan similares funciones y responsabilidades, a
; Ias_que en |a practica se da contenido con las politicas sectoriales especificas que
deéérréllé gada una de ellas. A fin de dar una nocion clara de las obligaciones de

las oficinas de prensa, se mencionaran algunas de ellas que estan estipuladas en

'S Ley Organica..., articulo 27, fracciones XXX y XXXI.

7 Durante la presente administraciéon y hasta fines de 1992, la Direccidon General de Comunicacién
Social de la Presidencia de la Republica asumié de facto muchas responsabilidades de
Gobemaciéon en materia de comunicacién, mismas que le han sido revalidadas normmativa y
politicamente desde el inicio de 1993.
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el Reglémento Interior de la Secretaria de Gobernacién y que pueden aplicarse al

. resto de las dependencias del Poder Ejecutivo Federal.

EI hﬁ:eﬁc;iicné’do documento indica que corresponden a la Direccion General
de ‘Cofvr"luvr':ica:,cio'vn» Social de esa institucidon. entre otras, las siguientes tareas:
pfdbéﬁer'al titular del ramo el programa de comunicacion social de la secretaria;
promover la elaboracién de los programas de comunicacion relacionados con las
actividades de las entidades sectoriales de la secretaria; establecer mecanismos
permanentes de coordinacién y colaboracion con las oficinas de prensa del resto
de las dependencias del Ejecutivo Federal; concertar acciones en matena de
comunicacién con los medios de informacion nacionales y del extranjero; coordinar
la informacion sobre las actividades de la secretaria; promover diversos actos y la
difusidon de materiales relacionados con la comunicacion y las actividades de la

secretaria; y elaborar y fomentar estudios _de opinién publica y de investigaciones

relativas a_los medios de_ comunicacion, asi como las que le confiera ei titular del

ramo".'®

Todas las dependencias del Ejecutivo Federal realizan en mayor o menor
medida, dependiendo de la importancia de cada una de ellas en la estructura
gubernamental. estas actividades, y para ello las oficinas de prensa se han

organizado internamente de la manera mas adecuada para cumplir con la mejor

eficacia posible las funciones que son propias de cada institucion.

'® Reglamento Interior de la Secretaria de Gobemacion, articulo 12 (subrayado mio: GCO).
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La estructura de una oficina de prensa contempla, a nivel jerarquico dentro
de Ia'dii/isién administrativa, los siguientes rangos geneéricos de autoridad:
direccién general, direccién de &rea, subdireccion de area y jefatura de
dgbénaﬁﬁento. Ademas, en los niveles operativos, se encuentra el personal de

éétm‘éfura, conformado por empleados tanto sindicalizados como de confianza.

Para el cumplimiento de sus actividades cotidianas, una oficina de prensa
esta organizada, de manera usual. de la siguiente manera: director general de
cbmunicacién social; directores de area de informacion, de medios audiovisuales,
de analisis y evaluacién y de relaciones publicas; subdirectores de sintesis y
analisis, de prensa, de prensa extranjera. de monitoreo de medios audiovisuales,
de comunicacion grafica, etcétera: asi como de los jefes de departamento

respectivos a esas funciones.
2.2 Actividades que realizan

El trabajo que desempefian las oficinas de prensa es por lo general
conocido en las diversas instancias del sector publico principaimente en dos de
sus facetas: la cobertura de actos con !los que se genera informacion para los
medios, con el consiguiente envio de los boletines de prensa, y el suministro a los
funcionarios de las instituciones, a través de la sintesis de prensa, de la

informacién que se publica en esos medios.
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No obstante, esas dos conocidisimas actividades constituyen apenas una
. muestra de la variada gama de acciones desarrolladas por las oficinas de prensa,

deéde"‘éﬁ titular hasta sus jefes de departamento, para instrumentar la politica de

" "’comunicacion de cada dependencia o institucion. A fin de iustrar este punto, se
! dresentafra’ enseguida una descripcidon somera de las actividades que en general
realizan‘dichas oficinas, tomando como base el modelo organizativo mencionado

lineas atras, y considerando la escala jerarquica de superior a inferior.

A los titulares de las oficinas de prensa. cuyo cargo formal es el de director
general de comunicacion social, corresponden las funciones de alto contenido
politico relacionadas con la comunicaciéon masiva, esto es. las que tienen que
ver con la planeacion e instrumentacion del programa de comunicacion de la

dependencia.

En ese sentido, tal funcionario tiene que cumplir, entre otras atribuciones y
responsabilidades, las siguientes: coordinarse con el titular de la dependencia y
otros funcionarios de alto nivel para planear y elaborar la politica de comunicacion
de la institucion; formular dicha politica; mantener relaciones con sus homélogos
de otras dependencias y con los representantes de alto nivel de los medios de
comunicacion (directivos, columnistas y articulistas destacados); ser el vocero de
su institucion ante la opinidn publica, y coordinar y supervisar el cumplimiento del
programa de comunicacion de su dependencia. Como podra notarse, estas
responsabilidades son netamente politicas, por lo que este funcionario puede ser

catalogado, de acuerdo con la distincion hecha anteriormente. como comunicador
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del Estado de caracter politico, ya que de hecho, para decirio llanamente, es un

politico avocado a los problemas de la comunicacion masiva.'?

De acuerdo con la escala jerarquica en orden descendente. entre los
directéres de area destaca el de informacion, ya que es el operador e
instfumentador por excelencia de la politica de comunicacion de una institucién
haéie_lflvo‘s medios de informacién. En efecto, este funcionario tiene la funciédn
bﬁm’ordéal de atender a la prensa, esto es, de proporcionar la informacién que le
requieren los reporteros, organizar las entrevistas solicitadas a funcionarios
publicos, planear e instrumentar las giras de trabajo en las que se invita a los
medios, organizar logisticamente los diversos actos y conferencias de prensa que
tienen como fin informar a la opinidn publica sobre las actividades de 1a institucién,
coordinar la elaboracion de los productos informativos (boletines, notas, textos

diversos) que se distribuyen a los medios, etcétera.

Se considera que la actividad que realizan los directores de informacién
tiene un alto contenido politico, ya que de ellos depende en buena medida que la
institucion mantenga una relacién buena o mala con los medios de informacion.
No obstante, a diferencia del director general de comunicacidén social, el director
de. informacion tiene relativamente limitadas sus facultades o atribuciones

politicas, ya que, por ejemplo, no puede proporcionar libremente informacidén de

¥ En medios periodisticos se entiende claramente la importancia que tienen los llamados jefes de
prensa gubernamentales, al grado que se ha intentado explorar, con critenos mas periodisticos que
acadamicos, |a trayectoria profesional de vanos de ellos, como lo hizo la penodista isabel Arvide en
una edicion especial de su publicacion Analisis Politico de la Informacion.

TTE S e T —m T e T = .
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caracter delicado o confidencial, no tiene capacidad para decidir si un funcionario
debe conceder o no una entrevista y, en ocasiones, tiene que consultar el sesgo

que se debera dar a la informacion oficial que distribuye ia dependencia.

- En virtud de que las funciones descritas arriba requieren de un amplio
con,ocir'nientori_del_ medio periodistico y de sus representantes, en muchas

- ocasiones las “direcciones de informaciéon son ocupadas por periodistas o

"‘jrepvortz__aroé “de” larga trayectoria profesional que, en determinado momento,
: dé\)ienen en comunicadores del Estado, ya sea porque deciden dar un giro a su
desarrollo profesional, porque estan convencidos de la politica que desarrolla
determinado gobierno o porque son cooptados (sin considerar el sentido
peyorativo de este término) por el aparato estatal. Vale la pena mencionar que
soélo en una proporcion muy pequena los reporteros o periodistas profesionales
logran ascender en la escala burocratica hasta el puesto de director general de
comunicacion social, ya que esta responsabilidad por lo regular es desempenada
por funcionarios formados en las oficinas de prensa. muchos de ellos con largas
trayectorias en las mismas, y cuya concepcion de la relacion entre el Estado y los
medios es fundamentalmente politica y esta definida por ia premisa de que el
Estado difundira la informacién que sea conveniente y util para el cumplimiento de

las funciones que son responsabilidad de la institucién respectiva.?®

* caso especial es el del actual director general de comunicacién social de la Presidencia, José
Carrefio Carldn, quien a la vez de contar con trayectoria periodistica también ha desarrollado una
carrera politica que lo llevd incluso a ser diputado federal por el PRI.
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Por las obligaciones que tienen y por las actividades que realizan, tanto el
director ag‘erneral de comunicacion social como el director de informacion caben en
lar déﬁnidio’n' de comunicadores del Estado de caracter politico. No ocurre lo
misﬁié ;c‘dri el resto de los cargos de autoridad en |as oficinas de prensa. En rigor,
tanto jos directores de relaciones publicas y de medios audiovisuales, asi como los
subdiréctores y jefes de departamento, realizan diversas actividades de indole
operativa, cuya importancia radica en que constituyen la infraestructura operativa

que mantiene el funcionamiento de las oficinas de prensa.

En tal vertiente, los directores de relaciones publicas se ocupan, por
ejemplo‘.‘fde cubrir el aspecto logistico de las actividades publicas a las que se
invifaa Ié prensa; los de medios audiovisuales tienen a su cargo la tarea de
disekﬁar y producir los mensajes para radio. television y cine. de realizar el registro
filmico de las actividades de los funcionarios publicos y del monitoreo de
programas de radio y televisién. En la escala administrativa, los subdirectores y
jefes de departamento adscritos a esas direcciones tienen como funciéon la
coordinacion practica de los equipos de trabajo para la realizacion de dichas

actividades.

Para los propodsitos de este trabajo interesa mas analizar en detalie las
funciones de las direcciones de analisis y sintesis de prensa. A estas oficinas se
les éncomienda la tarea de realizar los estudios pertinentes, con diversos niveles
analiticos, de la informacién difundida sobre la institucion a través de los medios Y,

por otra parte, de la elaboracion de la sintesis de prensa, cuyo objetivo es
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proporcionar a los funcionarios informacién oportuna y suficiente a partir del
material informativo publicado diariamente por la prensa escrita y, en algunos

casos, por la radio y la television.

Débido‘ a que ambas actividades tienen como materia prima la informacion
) publicédé'en los medio, es usual que a la direccion de analisis y sintesis se le
conceda gran importancia dentro de las oficinas de prensa. A guisa de ejemplo, en
la vertiente del analisis se realizan evaluaciones cuantitativas y cualitativas de la
imagen de la dependencia y sus funcionarios en los medios; seguimientos
detallados y estudios prospectivos sobre la evolucion de un problema
determinado; anadlisis sobre la posicion de un medio o periodista ante diversos

sucesos, etcétera.
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3. LA SINTESIS DE PRENSA

Conocidas con amplitud en los circulos gubernamentales y periodisticos, las
sintesis de prensa no han sido estudiadas, sin embargo, desde una perspectiva
académica. En tal sentido, las referencias que se han hecho de ellas se han
originado, por lo general, en ei ambito periodistico. No obstante, la concepcion que
los articulistas y comentaristas de los medios tienen sobre este producto de las
oficinas de prensa es, en casi todos los casos, incompleta y parcial, a veces

incluso prejuiciado, sobre la funcidn que ellas cumplen.

£l periodista Raymundo Riva Palacio exploré hace vanos meses. desde una
perspectiva critica, el tema de las sintesis de prensa. Para este columnista, ias
sintesis son “carpetas de fotocopias de recortes de prensa, que incluyen todos
aquellos textos que puedan tener algun interés para las dependencias que las
elaboran, o los funcionarios que las encabezan". Agrega que “sin un orden
jerarquico, los recortes recogen las informaciones mas nimias sobre un tema
especifico, y no en pocas se elimina todo aquello que sea negativo o critico para la

dependencia o institucién correspondiente”.?!

También con sentido critico, pero con un tono mas visceral, los columnistas
Gerardo Reyes GoOmez y Juan Ruiz Healy se ocupan de las sintesis de prensa. El

primero dice que los comunicadores oficiales “equivocadamente piensan que

2! Riva Palacio, Raymundo, “Juego de espejos”, en Este pais, nim. 13, p. 49
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todos (los periodistas) escriben para los funcionarios del gobierno o para engordar

las normalmente estlpidas sintesis periodisticas de las dependencias oficiales”.*

Por su parte, Ruiz Healy, quien goza de dudosa reputacion en los medios
de prensa y politicos del pais, sefiald, a raiz de que su columna no fue incluida en
la sintesis de prensa de la Camara de Diputados. que “tiene un alto valor
coyuntural la accidn inquisitorial de los recortadores de columnas de San Lazaro.
Estan demostrando la inutilidad de las sintesis y el desperdicio de recursos que
originan... ¢Para qué gastar haciendo resumenes si a fin de cuentas cada
legislador debiera hacerse de la informacién de manera absolutamente libre y sin
cargo a los contribuyentes?".?*> AAadio. en una observacién que no deja de tener
aspectos interesantes para la reflexion, que “otro punto en contra de las sintesis
es que impiden la circulacién de los diarios: con un ejemplar se reproducen miles

de veces, partes de la edicién cotidiana de los periodicos™.2*

En contraposicion a estos puntos de vista, otros comentaristas de prensa
‘mékt;izra’_ri sus opiniones. Para Miguel Basaniez, politdlogo, ex funcionario publico de
altq ni\F/,eI y realizador de encuestas. la sintesis tiene un relevante valor politico: “La
,sU@:esién presidencial se decide mas por las circunstancias y menos por la
voluntad. Por ello el interés de quienes circundan Los Pinos, de influir en la

conformacién de los acontecimientos. O, al menos, en la percepcion que el

= Reyes Gomez, Gerardo, “Comunicadores oficiales”, en El Universal Grafico, 18 de junio de
1993, p. 4

f’ Ruiz Healy, Juan, "A fondo”, en Novedades, 18 de julio de 1993, p. 1-B

°4 En Espana, recientemente entro en vigor un impuesto a las fotocopias. mismo que se destinara a
un fondo para pagos de derechos de autor, ya que se considera que !a reproduccién ilimitada de
materiales impresos vuinera los intereses econémicos de los autores y creadores.
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presidente tenga de esos. £/ control de la agenda, de las giras y de las sintesis de

noticias, asi como de un amplio instrumental, lo permiten™*®

Desde una perspectiva menos politica pero si mas periodistica, el
columnista Gilberto "D'Estrabau ubica la probable “supresién de las sintesis
informativasfpa’ré mandos superiores de la burocracia” dentro de una gama de
“variado,s' atai:qdhé’s»av la libertad de expresion™.®® A su vez. el articulista Raul
Navarro Behiféz réSalta el alcance real y la capacidad informativa de las sintesis
entre la alta burocracua. “Con la ratificacion del anuncio filtrado recientemente
sobre la desapancuén de las sintesis informativas que distribuyen las direcciones
de comumcacuén social oficiales —con volumenes mayores de distnbucion que
,vanas,penéd/cos y revistas de ‘circulacién nacional™- también se enviara al

‘-ambulantaje a cientos” de empleados que las elaboran.””

Aunque hasta aqui podra notarse que no existe una concepcion clara sobre
lo due es la sintesis de prensa, si es patente la importancia que se da a la misma
en circulos periodisticos, ya sea para bien o para mal, para descalificarla o para
destacar sus facetas positivas. De los juicios arriba expuestos puede inferirse
también que los autores tienen entre si un concepto diferente de la sintesis, que

inCluso orilla a pensar que estan hablando de cosas diferentes.

5 Basariez, Miguel, “La sucesién presidencial de 94", en Excéisior. 30 de noviembre de 1992, p.1

gg:urswas mias: GCQ).
D'Estrabau, Gilberto, *Juego de palabras®, en El Sol de México. 19 de agosto de 1993, p.

27 Navarro Benitez, Raul, “Ojo de vidrio”, en El Universal Grafico. 11 de agosto de 1993 p.3
(cursivas mias: GCO).
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Antes de abordar de lleno el tema de la sintesis de prensa, conviene
primero, sin embargo, ubicar fisicamente la estructura burocratica donde se

realizan y hablar-también de los equipos humanos que las elaboran.
3.1 Los analistas de prensa

Como ya se mencioné mas atras, las sintesis de prensa se originen, en la
generalidad de los casos, en las direcciones de sintesis y analisis de las oficinas
de prensa. Dichas areas trabajan con la informacion de prensa como materia
prima, en la mayoria de las ocasiones con la de publicaciones impresas y en
algunas otras también con la de programas noticiosos de radio y television (cabe
hacer notar que la informacién radiofénica es ya desde hace bastantes meses
referencia obligada en las oficinas de prensa., sobre todo a raiz del boom de
noticieros por ese medio y de la creciente competencia informativa que ha

derivado del mismo).

En una oficina de prensa comun y comiente, la informacion de las
publicaciones se procesa (dltimamente incluso con la tecnologia de la
computacién) todos los dias desde temprana hora. Una parte del acervo
seleccionado se destina a la elaboracién de la sintesis de prensa y otra, de mucho
méyor cuantia, sirve para conformar el archivo hemerografico de la institucion, el
cual se utilizara como un completisimo banco de datos para la elaboracién de
diversos productos de analisis y trabajos de evaluacidn cuantitativa y cualitativa

sobre diversos temas de indole politica, econdmica o social, ya sea que atafan
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directamente o no a las funciones de una dependencia en concreto. Por tanto,
considerando este hecho, puede establecerse, como primera denvacion, que toda
la informacidén periodistica que se procesa es de caracter especializado y que

mantiene entre si variadas relaciones y conexiones tematicas o de seguimiento

planificado.

En ese sentido, y como segunda derivacion general, es posible sefalar que
para sél_eccionar y procesar esa informacion especifica se requiere un equipo de
trakbfajc;\qu'e, conozca, en primer lugar, la importancia de la labor que realiza y, en
segundo t‘ér'y’hi‘no‘y por ello mismo, que cuente con una determinada calificaciéon
profesiohai que le permita identificar y elegir con eficacia, y solamente, la

k infou;macién que pueda ser susceptible de utilizacion para la elaboracion de la
sintesis y para el resto de los trabajos que se realizan en el area de sintesis y

analisis. Es decir, se esta hablando de un equipo de trabajo especializado.

A fin de explicar esa caracteristica del equipo de trabajo. es necesario
sefialar que en las direcciones de sintesis y analisis se cuenta por lo general con
doé’fgmpos de trabajo que forman parte de un solo equipo. Un grupo es el que
yfeklab'dk'a la sintesis de prensa y otro el que., en el transcurso del dia o de las
ijrrf)a_aés siguientes, recurrira a la informacion recabada de las publicaciones
firrnp-bll'késas para realizar trabajos especificos de analisis. Este ultimo grupo esta
conformado basicamente por los llamados analistas (de prensa o de medios), es
decir, por personal capacitado para elaborar diversos estudios (evaluaciones,

seguimientos tematicos, analisis de fenémenos sociales, etcétera) a partir de la
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informacion difundida por las publicaciones. Estos analistas, que por lo general si
cuentan con preparacion profesional a nivel de licenciatura (aunque no estén
titulados), son egresados en su mayor parte de carreras de ciencias sociales,
economia, derecho e incluso administracion de empresas. Los trabajos elaborados
por este personal pueden ser de indole institucional (evaluacion de ta imagen de la
dependencia y sus funcionarios, seguimiento del impacto de la informaciéon
difundida por la institucion en los medios, analisis sobre asuntos de la
dependencia, etcétera); de caracter coyuntural (seguimiento y estudio de algun
problema en particular, de campanas politicas o electorales, del proceso de
sucesion presidencial, etcétera) o de temas que respondan a los intereses
profesionales o politicos de los comunicadores del Estado (seguimiento de la
actuacion de otros comunicadores, analisis de las relaciones entre el Estado o el
gobierno y los medios, estudios sobre la actividad politica en el lugar de origen de

los comunicadores del Estado, etcétera).

. .Por lo que se refiere a la conformaciéon de los grupos de trabajo que
elayboran'vla sintesis de prensa, no puede hablarse de una tipologia definida, ya

su ' estructura y organizacion responden mas bien a las condiciones

cula s de cada institucién (su importancia dentro de ia organizacidén del

ffgobierno-féde'ral 0 su peso en la vida social del pais, por ejemplo). En tal sentido,

puedesefalarse como primera disparidad el nimero de integrantes de esos
grubos,' que .en dependencias consideradas fuertes como las secretarias de
Hacienda, Gobemacién, Desarrollo Social o la propia Presidencia de la Republica,

son amplios. En contraparte, dependencias consideradas como pequefias o de
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segundo nivel en'la estructura burocratica del Poder Ejecutivo Federal (Energia,
Turismo, Refofma Agraria, etcétera) cuentan con equipos de sintesis

relativamente pequedios.

En virtud de que no es posible especular sobre la cantidad adecuada de
ihieérénfes pafa la composicién de los equipos de sintesis, porque incluso el

modelo de sintesis de prensa varia entre una dependencia y otra, se mencionara a

guisa de ejemplo la experiencia personal del autor de este trabajo. quien durante

un lapso de seis afos (1986-1992) fungié como responsable del area de sintesis y
analisis de la Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal (SEMIP). En
ese periodo, el equipo de sintesis de la SEMIP estuvo formado en sus mejores

tiempos por 17 integrantes, los cuales, por diversos motivos, se redujeron

finaimente a 11.

En lo que se refiere a la composicion por actividad, si es posible establecer
una tipologia genérica para los equipos de sintesis: una parte esta formada por
analistas de prensa y otra por personal que realiza ias tareas operativas (recorte
de publicaciones, fotocopiado, edicién, etcétera). Los analistas de prensa de la
sintesis no realizan el mismo tipo de trabajo que el de los analistas que trabajan
durante el resto del dia. En virtud de que su ritmo de trabajo esta marcado por la
necesidad de elaborar la sintesis de prensa con rapidez para distribuirla en las
primeras horas de la manana, estos analistas realizan una actividad principal:
seleccionar y recabar la informacidn adecuada para Ja sintesis y la

complementaria para formar el archivo hemerografico. Bajo esta consideracion, los
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analistas de la sintesis deben tener, ademas de las cualidades profesionales
sefialadas para sus colegas que trabajan durante el dia. un sentido claro de lo
noticioso, entendido esto como la capacidad para encontrar o seleccionar no
solamente la informacion que debera incluirse en la sintesis o la que formara parte
del  archivo, sino también aquella que puede ser de importancia para la

comprension o esclarecimiento de un determinado problema o fendmeno social.

' j‘Elq personal que realiza las tareas operativas no tiene, en cambio y por lo
genéfal; k‘jningﬁn tipo de profesionalizacion (acaso solamente conocimientos en
cues'tidnesite’cnicas, como de electricidad o de maquinas fotocopiadoras y de
oficina), ya que su trabajo es esencialmente manual: recortar y pegar en hojas
especiales la informacion de prensa. fotocoptar dicha informacion, compaginaria
en un orden especifico (determinado por el coordinador de la sintesis) vy,
finaimente, dar forma al érgano informativo. No obstante. en ciertos casos, el
personal que realiza estas actividades puede llegar a adquirir un conocimiento
suficiente y general de la informacion que se requiere, por lo que es capaz de
localizar en las publicaciones la informacion concemiente a su dependencia o
seleccionar, como rutina establecida, las columnas politicas o algunos articulos
editoriales, todo esto, por supuesto, sin llegar a una apreciacion cualitativa del

valor de la informacion de referencia.

Por norma general, los analistas de 1a sintesis de prensa tienen estudios
profesionales, pudiendo ser estudiantes, pasantes o titulados (algunos de ellos en

periodismo y otros, como ya se menciond, en otras disciplinas de las ciencias
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sociales). En ;/inud de que en la mayoria de las dependencias el equipo de
sintesis SOIamente realiza este trabajo, sus integrantes dedican el resto del dia a
otra actividad'ﬂ léboral o a continuar sus estudios. Estos considerandos tal vez
podrlan expllcar Ia movilidad laboral que se registra en los equipos de sintesis,

que tlenen comok caracterlstlca usual que los analistas ven este trabajo como algo

transntono o como un ‘escalén hacia mejores niveles de actividad profesional, sin

que esto sngnlfque que no le concedan la importancia debida durante el lapso en

que lo desempenan.

: En ese sentido, puede afirmarse que aunque los analistas de la sintesis de
prensa constituyen un estrato de personal especializado, los grupos de trabajo que
forman tienden a ser temporales. Esto se debe en parte a los deseos de sus
integrantes de ascender profesionalmente. como ya se sefiald arriba. pero también
a otros factores, entre los que destacan: las escasas posibilidades de ascender en
el escalafon burocratico; la dificultad para que se note un esfuerzo personal
destacado, en virtud de que el trabajo se refleja en un producto de autoria
colectiva, y el dificil tumo laboral (que usualmente se inicia entre cuatro y cinco de
la mafana y que también se realiza los fines de semana y dias festivos) que

ocasiona un agotamiento fisico prematuro y acumulado.

8 En el periodo referido, entre los analistas de la sintesis de la SEMIP habia una reportera
profesional que también laboraba en un prestigiado diario de circulacidén nacional, una pasante de
periodismo que ahora ya esta titulada y es profesora de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, un pasante de economia (ahora ya titulado), un politdlogo egresado de la Universidad
Auténoma Metropolitana y estudiantes de las licenciaturas de Relaciones Intemacionales y

Psicologia.
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No obstante, los miembros del grupo que realizan tareas operativas si
tienden a permanecer en los equipos de sintesis. En parte porque el horario de
trabajo, que para sus comparieros profesionales llega a ser una desventaja, para
ellos es favorable porque les permite emprender otra jornada laboral. porque son
personal sindicalizado y de base en las dependencias y porque, hay que

reconocerio finalmente, sus expectativas de desarrollo personal o laboral son

escasas Yy limitadas.

' ,C.abe _destacar que pese a las sui generis condiciones en que se realizan
las~$fntésis dei prensa, en muchas dependencias o instituciones se han logrado
forrﬁér buenos équipos de trabajo, con un alto grado de profesionalizacién y que
elaboran- un producto informativo verdaderamente Uutil para las necesidades

informativas de los funcionarios de su institucion.
3.2 Organizacion y estructura de ija Sintesis

Los conceptos de algunos comentaristas de prensa sobre la sintesis. que
se incluyeron al principio de este capitulo, deben considerarse estrictamente como
apreciaciones personales de quienes, desde el exterior de la funcidn
gubernamental, sélo ven un producto material, sin comprender, por no conocerias,
ni la concepcion ni las directrices que lo animan, asi como tampoco su

organizacion y sus procesos de elaboracion.
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Ya se yio que, en efecto, la sintesis de prensa es elaborada por grupos
profesibnales',con conocimientos de politica y periodismo, asi sean estos ultimos

muy ,gv"e’n'ér:ales.' Ahora bien, ese producto responde también a determinadas

concepcxones institucionales de organizacion, formato y presentacién, con el

ObjetIVO de que cumpla eficazmente su propoésito de informar a los funcionarios de

una dependencna Pese a que las definiciones de lo que es eficiencia informativa

» son dlférentes entre las distintas entidades (ya que en algunas se pretende que la
sintesis ' incluya toda la informacion periodistica sobre su ambito de
responsabilidad, y en cambio en otras solamente se incluye lo que se considera
verdaderamente relevante o esencial), si se coincide en cual es el objetivo

principal de la sintesis de prensa: informar sobre la presencia de una institucion en

los medios de comunicacion.

Puede sefalarse, entonces, que la sintesis de prensa es concebida como
un érgano informativo. Este érgano informativo tiene, empero, dos caracteristicas
que lo hacen diferente de cualquier otro: su material informativo, que es especifico

en cada caso, y su caracter institucional.

En cuanto al primer aspecto. la sintesis de prensa es un érgano que
reprp;luce informacion publicada en los medios impresos, principalmente. Este
»h'e‘cr;u:) quiza le reste la cualidad noticiosa que pudiera tener cualquier otro medio,
i yé que bajo ninguna circunstancia la sintesis podra presentar una informacion que
hq ééa previamente conocida. Sin embargo, esa carencia puede ser subsanada

con base en una seleccion rigurosa y precisa que permita presentar a su lector la
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informacion mas relevante de dia y, sobre todo. aquella que en el futuro inmediato
o mediato podria alcanzar un valor noticioso de primera magnitud. Esto significa
que aunqgue la sintesis de prensa no es un érgano periodistico en si, porque no
ofrece primicias noticiosas ni informacién propia. si puede considerarse como un
érgano informativo que observa un determinado grado de rigor analitico y

profesional en la informacion que presenta.

Por cuanto a su caracter institucional, éste deriva de que ia sintesis
constituye un servicio informativo que una dependencia presta a sus funcionarios
como un instrumento que coadyuve al mejor desempernio de sus labores. Como es
Iégico suponer, la sintesis debe inciuir forzosamente la informacion de prensa que
se r_eﬁére a las responsabilidades de esa institucion, a la imagen de la misma en
los:'n"\edios Yy la que es generada por la informacion emitida por ta propia entidad a

través de su oficina de prensa.

- En tal sentido, a su caracter de organo informativo, la sintesis agrega la
calidad de especializado, ya que la informacidn que se incluye es especialmente
util para los funcionarios de esa institucidn y no para los de cualquier otra. Es
decir, por ejemplo, que la sintesis de prensa de la Secretaria de Turismo, que
contiene la informacion referente a ese sector, dificiimente podria servir como
base informativa a funcionarios, por decir, de la Secretaria de la Reforma Agraria.
Este principio no es, sin embargo, rigido o inflexible, ya que la propia dinamica de
los fenémenos sociales propicia que diversos hechos lleguen a caer en el ambito

de interés de varias dependencias a la vez (siguiendo con el ejemplo, informes
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sobre la captacion de divisas por concepto de turismo seguramente también son

de utilidad en circulos hacendarios y diplomaticos).

Por otra parte, pese a que todas las sintesis de prensa del! sector publico
incluyen un apartado de informacién general y de géneros de opinidon (columnas,
a'nféalos,, editoriales y caricaturas), su identidad particular se las proporciona el
heého_dé que manejan como elemento basico la informacién concerniente a un
a‘mbiio éSbecfﬁco. Esto significa que pese a que a simple vista a alguien ajeno a
ellas le bueda parecer que todas las sintesis de prensa “son iguales” ("una carpeta
de fecortes", como dice Riva Palacio), en realidad quiza sélo tengan semejanzas
en su formato fisico (un compendio de hojas tamario carta fotocopiadas) y acaso
en sus secciones de informacion general y editorial, ya que su nucleo informativo
esta generado por las noticias que corresponden a la responsabilidad publica de la

dependencia en cuestion.

Es a partir de este principio (que la informacion sectonal es la base de una
sintesis determinada) que las diferentes oficinas de prensa disefian la estructura
editoriat de su producto. Por lo general, las sintesis de prensa estan conformadas
por los siguientes apartados o secciones: portada. ocho columnas, resumen

escrito y recortes de prensa de informacion sectorial, general y de opinién.

A continuacion se presenta una breve descripcidon de esos segmentos:
o  Portada. Es el “rostro” de la sintesis. En ella. bajo un disefio propio, se

presenta el logotipo de la institucion respectiva, el titulo del producto
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(“sintesis de prensa®, “sintesis informativa”, etcétera) y el registro de la
fecha de |a edicion. Algunas instituciones incluyen ademas en la portada
eﬁcabezados breves de la informacién mas relevante de! dia. tanto sectorial
como general, o alguna efemeérides nacional o internacional.

o Seccion de ocho columnas. Ofrece el registro de los encabezados

principales de los periédicos de la jornada. En algunas sintesis también se

hace en este apartado un resumen telegrafico de esas noticias.

Resumen escrito. Compendio sucinto de la informacion mas destacada

que se incluye en la sintesis. Varias instituciones no incluyen esta seccidon

en su érgano informativo o lo presentan como un producto aparte.

o Seccion de informacidn sectorial. Comprende la informacion de prensa
relativa a la dependencia. En virtud de que esta seccion es la columna
vertebral de la sintesis, se diserian subdivisiones, 28 menudo basadas en el ;
organigrama de la institucion. con el objetivo de presentar ia informacion de ‘
manera mas ordenada. sencilla de ubicar y para hacer posibles diversos

enlaces tematicos sobre un determinado problema, lo cuai facilita su

comprensién o magnitud.2®

o  Seccién de informacioén general. Incluye lo mas importante de la jornada
en lo politico, econdmico y social, tanto a nivel nacional como internacional. i
Seccion de comentarios y caricaturas. Presenta una muestra de los

diversos géneros de opinion. Es habitual que se seleccione a determinados

= Entre 1986 y 1992, la informacién sectorial de la sintesis de prensa de la SEMIP se dividia en
cuatro subsecciones: informacidn generada por bolatines de prensa de la dependencia; mencionas
a la institucion o a su titular. energia, e industria paraestatal. A la vez, de las dos ultimas, |a de
energia se fraccionaba en petroleo, electricidad, nuclear y fuentes altemas. y la de paraestatal en
basica y de la transformacién.
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comentaristas y caricaturistas (los que presuntamente tienen mayor
influencia, aun'q_ue ~este es un criterio subjetivo) y se les incluya

‘cotidianamente en la sintesis.

Cabe sefialar que salvo la portada y la seccion de ocho columnas, que son
usualmente las dos primeras en todas las sintesis de prensa., el orden de los
restantes apartados varia segln los criterios informativos definidos por cada
dependencia. Esto es que algunas sintesis presentan en primer término la
informacién sectorial y iuego la general, o viceversa. En ciertos casos, inclusive,
en la seccion de informacion general se presenta primero la relativa a las
actividades presidenciales, aunque la nota mas importante de! dia pudiera haber
sido de otra naturaleza (un debate legislativo, por ejemplo) o de corte

internacional.

Por dUltimo, la sintesis de prensa se elabora en la mayoria de las
dependencias durante todo el afo, saivo cinco dias en que no se publican
periddicos. Con eso no se pierde continuidad en el tratamiento de la informacion
durante los fines de semana, dias festivos o periodos vacacionales; se mantiene
constante el volumen de recaudacién de la informacion que se destina para el
‘ archi\)ﬁ, y se cumple el propdsito de mantener oportunamente informados a ios
) fqhéiohérios de la institucidon (en las fechas citadas, por lo menos a los titulares de

la‘dependencia y a los de segundo nivel).
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4. EL. ORGANO INFORMATIVO ESPECIALIZADO

Por su propia concepcion de &érgano informativo elaborado por una
dependencia para cubrir las necesidades informativas de sus principales
funcionarios, asi como por la estructura que se le disefia para cumplir dicho
objetivo, la sintesis de prensa requiere la definicién de normas particulares para la
selecciéh, organizacion y edicion de la informacién de prensa. Tales criterios se
establecen en funcién de dos supuestos basicos: la sintesis es un érgano

informativo institucional y, al mismo tiempo, especializado.

El caracter institucional de ia sintesis queda en evidencia con lo que se
expuso en el capitulo anterior. Su calidad de especializado. por otra parte, deriva
fundamentalmente del hecho de que procesa informacion de prensa previamente
seleccionada. la cual es presentada a sus lectores de una manera especialmente

sistematizada y organizada.

4.1 Criterios de seleccidn de la informacion

Debido a que cada institucion publica define por si misma sus necesidades
informativas y establece los mecanismos ad hoc para cubrirlas, las normas y
criterios para la seleccion y procesamiento de la informacion que da como
resultado la sintesis de prensa. pueden varar entre una y otra dependencia. No
obstante, es posible sefalar algunos que, con sus variados matices, se observan

en las oficinas de prensa.
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El primer, criterio es, obviamente, la concepcion que se tiene del érgano
lnformatlvo. Sin soslayar las naturales diferencias entre las diversas entidades,

pueden reglstrarse dos modelos generales: el que presenta solo la informacién

|mportante-»y. destacada del sector correspondiente, y el que incluye toda la

ihfokrmac:onssect’drial, aunque se presenten informaciones repetidas o algunas de

dudoso alor mformatnvo En el primer caso se busca, ante todo, crear un érgano

mformatlvo fresco, agil y de lectura rapida (ejecutiva), considerando que sus
Iectores dnsponen de poco tiempo para leer noticias. En el segundo se pretende
que mnguna informacién quede sin difundirse. ya que se considera que todas las

noticias publicadas pueden llegar a tener una probable utilidad para el lector.

En algunas instituciones se realiza una sintesis que conserva elementos de
los dos modelos mencionados. es decir, se incluye la informacion mas amplia Que
sea posible, pero también se desechan informaciones repetidas o de improbable
repercusion en la dependencia (en este caso cabrian noticias de caracter
internacional enviadas por agencias, que usualmente son publicadas con el mismo

texto por varios periddicos).

Ya que, como se ha mencionado, cada sintesis responde exclusivamente a
las necesidades informativas de su dependencia, no es pertinente intentar
establecer un juicio sobre cual de los dos modelos descritos (llamémosles
condénsado y amplio) es mejor o mas funcional. Como punto de vista personal, el
autor considera que el modelo condensado permite cumplir mas eficientemente el

objetivo de informar con oportunidad, que es precisamente el mas importante de la
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sintesis de prensa. Naturalmente, la informacion que no se incluye en este modeio
no se desecha, sino que se utiliza para la elaboracién de trabajos con otros niveies

de analisis: seguimientos, evaluaciones, interpretaciones, etcétera.

En la actualidad, como ejemplos claros de esos dos modelos, podrian

. mencioﬂ‘arse la sintesis de prensa de Nacional Financiera, que desde el punto de
vista' de este autor es un notable y profesional esfuerzo de organizaciéon y
Sistématizacién de la informacidn, que se traduce en un érgano informativo de facil
y rapida lectura, y, en el modelo amplio, las sintesis de las secretarias de
Desarrollo Social, Comunicaciones y Transportes, Energia y Minas y deil
Departamento del Distrito Federal, que incluyen un notono cumulo de informacién
de prensa (aunque validria precisar aqui, por otra parte, que la presencia actual de
estas instituciones en los medios es también muy amplia debido al proceso de
sucesioén presidencial que se vive en el pais al momento de realizar este trabajo, y
a que los titulares de ellas estan considerados como precandidatos presidenciales

del Partido Revolucionario Institucional).

' Con respecto a la informacion sectorial, otro criterio de seleccidon es el
referido a las notas generadas por boletines, comunicados o insumos informativos
en\rlia‘dos por la dependencia a los medios. En este caso, si existe unanimidad en
las oficinas de prensa para el tratamiento de la informacion: todas las notas y
comentarios que sean producto de un comunicado de prensa se incluyen en la
sintesis. La intencién de esto es que los funcionarios se percaten del grado de

difusién alcanzado por la dependencia en los medios.

|
1
|
|
|
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Una parte importante de la informacién sectorial la constituyen las llamadas
mencionés, es decir, las alusiones en notas o géneros de opinidén al titular o a los
funcionarios” mas importantes de la institucién, tanto en lo que se refiere a su

‘féSpdnsabilidad publica como a actividades sociales y politicas o incluso de tipo

l ‘persgnal_,que realizan. En este punto, el criterio para el manejo de la informacion
es _5abé}ehtémente similar en la mayoria de las dependencias: se da
breponderancia, y por tanto se incluyen en la sintesis, a las menciones de tono
favorable, mientras que a las de caracter critico se les da una difusidn restringida y
no se incluyen en el érgano informativo. Este criterio, a primera vista restrictivo,

tiene, empero, algunos matices que es conveniente mencionar.

En primer término, puede decirse que con las menciones favorables no hay
ningL’m problema para decidir su inclusion, ya que la sintesis de prensa es un
c‘:rQano institucional y, como ocurre con cualquier otra entidad privada o social,
uno de sus intereses es difundir los resultados positivos de sus actividades o de
las acciones de sus funcionarios. En segundo lugar, el hecho de que en algun
momento se determine dar una difusién restringida o no incluir una mencién
desfavorable, responde en ocasiones al deseo expreso en tal sentido del titular de
la dependencia. Por supuesto, aunque las menciones desfavorables puedan no
incluirse en la sintesis, si se hacen llegar por otros conductos a los funcionarios a
quieﬁés atafie esa informacion. En este topico de las menciones, existe también
otro -matiz que se considera para determinar su inclusidn: si la informacién o

alusion se refiere criticamente a facetas que caigan dentro de la vida personal de
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un funcionario y no tiene nada que ver con su actividad publica. o si se refiere a él

en un tono claramente peyorativo, por lo general no se integra en la sintesis.

g Péra terminar con lo referente a la informacién sectonal, un cnterioc muy
Qtilié?vdéA‘para seleccionar la informacién es que no se incluyan informaciones cuyo
'cdn‘te"r)idqte'xtual sea idéntico (las difundidas por agencias, por ejemplo) o similar.
E‘nbekksbtve,qaso se procura elegir la mejor nota, ya sea porque su contenido es mas
am'plib oﬁrpo‘ré;ue presenta un tratamiento diferente de ia informaciéon. Esta norma
obviamente no es rigida, ya que en el caso de que haya dos o tres notas que
manejen el mismo asunto y que le den un tratamiento interesante, todas se

incluiran en la sintesis.

Por lo que se refiere a la informacion general. es decir. la que no
corresponde a las atribuciones directas de una dependencia, pero que si es
relevante en el panorama del pais o en el escenario internacional, la eleccién se
realiza dando prioridad al contenido noticioso de la misma. Bajo este supuesto, la
seccion de informacion general no tiene limitaciones en cuanto a contenido o
amplitud ni a numero de notas, sino que éstas derivan estrictamente de lo que se

considere altamente noticioso para incluirdo en la sintesis.

Asimismo, algunas dependencias utilizan también otros criterios para la
-seleccion de su informacion de caracter general. Uno de elios es que se incluya
invariablemente en la sintesis la informacion sobre las actividades presidenciales

(en la sintesis de la Presidencia de la Republica ésta constituye, obviamente, la
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informacién sectorial). Tal norma es comprensible si se considera que en nuestro
pais, debido al sistema politico vigente, al que destacados estudiosos catalogan

como un pr"ésidencialismo absolutista, el titular det Poder Ejecutivo Federal es e/

actor de la vida politica de la nacion.

En otras dependencias, pocas quiza, también se acostumbra seleccionar
siempre la informacién escrita o firmada por determinados reporteros o cronistas.
Este ' criterio, combinado con el anterior, por ejemplo, brinda resultados
intef‘esantes, como que en una sintesis aparezca diariamente la informacion
presidencial firmada por un reportero en especial (en el presente sexenio, a guisa
de muestra, en varias sintesis se incluyen cotidianamente las informaciones
firmadas por Fidel Samaniego, cronista del periddico EI| Universal, quien cubre la

fuente de la Presidencia de la Republica).

Todas las sintesis de prensa del sector publico incluyen una seleccidon de
géneros de opinion. En este caso los criterios de seleccion son mas bien
subjetivos o responden, en rigor, a las preferencias del titular de la institucién o det
comunicador de la misma. Las normas selectivas que pueden considerarse como
base son dos: la circulacion del medio y la influencia (valga la utilizaciéon de este

término) del comentarista en cuestion.

En el primer punto, en algunas sintesis se incluyen solamente las opiniones
y caricaturas aparecidas en ias publicaciones de mayor circulacidon (en los ultimos

tiempos, cabe hacer notar, desde distintos circulos se ha presionado para que los
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medios impresos hagan constar fehacientemente el monto de su circulaciéon, un
poco para verificar sus niveles reales de difusion y mucho mas con la intencién de
que adecuen sus tarifas publicitarias a dicha realidad). En el segundo aspecto, se
seleccionan los textos de columnistas o articulistas que presumiblemente tienen
mayor peso o influencia entre la opinidn publica o en circulos politicos y
econdmicos. Naturalmente, los parametros para “medir” esos factores son
subjetivos: la trayectoria de un determinado comentarista en el periodismo
(algunos si la tienen y otros no); la informacion de primera mano o privilegiada que
se maneja (es decir, el grado de cercania que se tiene con el poder politico y
economico); la profundidad en el analisis de los fendmenos sociales (en los
uitimos arfios, curiosamente, los textos de politdlogos como Lorenzo Meyer,
Arnaldo Cérdova o Jorge G. Castafieda., que mantienen una constante postura de

oposicion contra el régimen, han sido muy leidos en las esferas burocraticas).

El hecho de que aqui se califique como subjetivos a tales criterios no
sigrnjiﬁck:a que no tengan nada que ver con la realidad, sino mas bien es en
referencia a que cada dependencia privilegia a uno por sobre los demas o busca
conjhntarlos a todos (en muchas sintesis se incluye, por ejemplo, a los
éoliqmnistas Aurora Berdejo, Francisco Cardenas Cruz. Leopoldo Mendivil, Carlos
!‘?‘ari'n’rez. Miguel Angel Granados Chapa, Lorenzo Meyer y Amaldo Cérdova, que

integran un Mosaico que busca cubrir los parametros mencionados).

Para concluir esta parte, solo resta sefialar que todos los criterios de

selecclon de la informacidon aqui mencionados no son los uUnicos, sino que de
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hecho cada institucion puede tener ademas los suyos propios. determinados por la
,informacién que requieren para cubrir sus necesidades e incluso en ocasiones

hasta por Ia coyuntura politica prevaleciente. Los mencionados aqui, Nno obstante,

son representatlvos del funcionamiento de las areas de sintesis de prensa y

permltenfesbozar una nocién de los mecanismos Nternos de las sintesis de

fprensa “asi como comprender porque en este trabajo se ha calificado a ese

' érgano como informativo y especializado.
4.2 El lector de Ia sintesis de prensa

El dltimo eslabdn de la sintesis de prensa es, al mismo tiempo. el objetivo
de su elaboracién: sus lectores, es decir, los funcionarios ptblicos a los que debe
mantener informados. En apariencia es sencilio trazar el perfil del lector de la

sintesis de prensa, y esto es parcialmente cierto pero también hay que resaltar

otras cuestiones.

En la escala jerarquica de la burocracia. los funcionarios a quienes se
distribuye la sintesis ocupan cargos de director general hacia arrniba, es decir, los
que tienen mando y capacidad de decision sobre los asuntos de su dependencia y
" del pais. En este rango estan, ademas de los mencionados, los secretarios de
Estado, los subsecretarios, los oficiales mayores, los coordinadores y algunos
estratos de asesores. Bajo esta consideraciéon y tomando en cuenta que las
dependencias del Ejecutivo Federal son diferentes entre si en tamano,

responsabilidades y atribuciones, puede estimarse que en una secretaria de



58

Estado se hace un tiraje de entre 50 y 100 ejemplares de la sintesis de prensa.
Esta cifra puede incrementarse, por supuesto, si se considera que muchas
entidades también la entregan a funcionarios de empresas sectorizadas. como son
los directores de paraestatales o institutos y, en ocasiones, también a legisladores
miembros de las comisiones camerales que supervisan las actividades de una
dependencia. Asi pues, es dificil intentar precisar un promedic de ejemplares

circulantes de la sintesis de prensa que sea generalizable para todas las

instituciones.

Para definir el perfil del lector de ia sintesis, hay que afadir que sus
destinatarios son funcionarios con capacidad de decision para la ejecucion de las
responsabilidades de su entidad, que tienen atribuciones para determinar las
estrategias y los programas de actividades de la misma, que participan en la
elaboracion de estudios para apoyar la toma de decisiones y, en otro plano, que
mantienen relaciones politicas y de autoridad con los funcionanos de aito nivel de
otras dependencias o instituciones del Estado y con representantes y dirigentes de

las organizaciones sociales, productivas y politicas del pais.

De acuerdo con estas consideraciones, es posible anotar que el lector de fa
sintesis .de prensa requiere, como elemento auxiliar para el desemperio de sus
funciones, de informacion oportuna y suficiente sobre los asuntos que son de su
incumbencia. La sintesis de prensa tiene como objetivo cubrir lo mas
adecuadamente posible esta necesidad, pero no tiene la pretensién de ser el tnico

medio de informacién para los funcionarios. De hecho. sus lectores complementan
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sSuU conocimiento noticioso con varios periddicos o revistas de su preferencia e

incluso con publicaciones especializadas en ciertos topicos o extranjeras.

A favor de ia sintesis hay que abonar, no obstante, que brinda a su lector un
panorama de la informacidon difundida por publicaciones que €l habituaimente no
lee porque no estan a su alcance, no tiene tiempo para revisarlas o simplemente
no son de su agrado. Por ello, tan no se contraponen ios objetivos de la sintesis
con los intereses de lectura de los funcionarios, que son las mismas oficinas de
prensa las que proveen a éstos de uno o varios diarios o revistas adicionales a su
ejemplar de la sintesis de prensa. Es cierto, eso si, que la sintesis le presenta a su
lector el mas completo y sistematizado compendio diario de la informacion relativa

a su responsabilidad y, con ello, de los problemas y demandas sociales que le

atafien.

¢Pero en qué medida le es util la sintesis de prensa a un funcionario? La
respuesta es que depende del tipo de funcionario que la recibe, ya que, por
ejemplo, un secretario de Estado y un asesor no le daran el mismo uso. El
secretario de Estado, los subsecretarios y los directores generales probablemente
pondran en marcha diversos mecanismos para atender (lo que no quiere decir
necesariamente resolver) un problema o demanda del que se enteraron a través
de la sintesis de prensa. Pese a que no existe un indicador fehaciente para
contestar. con reifativa certidumbre la pregunta anterior, si puede considerarse
como un indicio interesante, por lo menos, el hecho de que este tipo de

funcionarios solicitan, casi exigen, su ejemplar de la sintesis de prensa cuando por
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alguna causa fortuita no les es entregado a fa hora convenida. Entonces, de ese
indicio' puede deducirse que la sintesis de prensa cumple satisfactoriamente el

objetivo principal para el que esta disefiada: informar.

Para otros lectores de la sintesis si existen, en cambio, datos concretos que
permiten apreciar la utilizaciéon que se les da. En el caso de los asesores en sus
diferentes niveles y rangos, la sintesis funge como medio informativo pero también
como un pequefio o minimo banco de datos. En efecto, esos funcionarios, que en
realidad son analistas altamente especializados en determinados problemas
politicos, econdmicos y sociales, y que tienen la responsabilidad de elaborar
documentos analiticos para ayudar a la toma de decisiones. luego de leer la
sintesis la desarman con el propodsito de conservar en sus archivos personaies
solo cierta clase de informacion, que habituaimente es la retacionada con los
trabajos que estan realizando en esos momentos. Como dato adicional. de los
funcionarios que reciben la sintesis de prensa, los asesores son quienes Mas se
preocupan por conseguir informacion complementaria de la que les interesa. Es
frecuente que recurran al archivo hemerografico de la oficina de prensa para

recabar informacion adicional, en ocasiones de mucho tiempo atras, sobre un

problema especifico.

Los comunicadores de las oficinas de prensa que tienen trato con los
representantes de los medios de comunicaciéon y otros funcionarios publicos, le
dan un uso mas preciso a la sintesis: ademas de informarse sobre las noticias del

sector, la utilizan como indicador primario (sin analisis cuantitativo ni cualitativo de
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por medio) de ia imagen‘de su dependencia en la prensa. Este acto (percatarse
con la simple lectura o revisién de la informacidon publicada de qué medio ©
periodista hace criticas o elogia la actividad publica de su institucion) les permite
definir y llevar a cabo las acciones de atencion pertinentes para cada caso. asi
como indicar a:otros funcionanios de su dependencia las facetas cnticables o

positivas de Vsu,trabajo para que, en consecuencia, se actue sobre ellas.

kLos‘ usos de la sintesis detallados anteriormente son dificiimente
cdmprobables con datos concretos, y mas bien constituyen observaciones
emﬁfricaé'del autor de este trabajo a lo largo de su experiencia profesional en
diversas oficinas de prensa. En virtud de que ia mayoria de las acciones que
realiza una dependencia publica tienen un aito contenido politico. analizar los
mecanismos especificos que dan origen a una decision (o al proceso de toma de
decisiones) implica no solamente la observacion cuidadosa, sino también la
disponibilidad de datos precisos, los cuales no siempre estan al alcance de la
mano. Y como el proceso de toma de decisiones tiene mucho que ver con el estilo
de hacer politica de una institucion o de su titular, los elementos e instrumentos
que Io hacen posible tienen diferente peso especifico en cada caso. Esto quiere
decir que es improbable sefialar con certeza cual es el grado de utilizacién de la
sintesis de prensa como elemento para la toma de decisiones. Aqui se considera
que por su esencia informativa, la sintesis contribuye cuando menos a que el aito
funcionario tenga un panorama o idea mas claros de un problema y que esto le
sirve, por extensién, para tener mayores elementos que le permitan definir la

respuesta mas adecuada al mismo.
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CONCLUSIONES

El tema analizado en este trabajo ha servido para constatar, antes que
nada. que todavia queda un inmenso campo por investigar en lo que agui se ha
denominado comunicacion estatal. En efecto, la de la sintesis de prensa es
apenas una de las muitiples facetas de las actividades de comunicacidn que
reallza el Estado mexicano y, concretamente, el gobierno federal. Una faceta que,
'aunque aqun se intentd delimitaria para su estudio, en !a realidad esta
eg_t}rechgm‘ente ligada y es practicamente indisoluble de todas las demas tareas
q"ué';fkse realizan en una oficina de prensa, y particularmente en las areas de

analisis de la informacidn.

Como se menciond élr;jprincipio del texto, se ha intentado aportar ideas
iniciales y externar preoctjpaciones sobre la comunicacion estatal. que en la
actualidad, con la formulacién de nuevas reglas para la relacion entre el Estado y

los medios de comunicacion, ya ha comenzado a sufrir transformaciones.

Con esa nocién en mente, en esta investigacion se explord el papel del
Estado en materia de comunicacion masiva. No se brindaron datos ni cifras

exhaustivas, sino solamente una concepcion tedrica que contempla al ente estatal

régulador de las actividades econdmicas y sociales del pais y, por tanto, de
Ias relacnonadas con la comunicacion. En este sentido, no se juzga si es acertada
[} erronea la actual politica de desincorporacion de ios medios estatales de

comunicacion ni el consecuente abandono gubernamental del papel de operador
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de medios. Ha interesado mas incidir sobre la idea de que el Estado tiene una
concepcion clara sobre la importancia de la comunicacion masiva y que su
participacion en la misma puede darse por otras vias y, en lo particular, con un

aprovechamiento eficaz de sus propios mecanismos de comunicacion.

Uno de ellos, como se ha visto aqui, son las oficinas de prensa, que con la
multiplicidad de acciones que realizan, procuran mantener informada a la sociedad
sobre las politicas y actividades del quehacer gubernamental. Es bajo este mismo
concepto que se ha resaltado la funcion de los comunicadores del Estado, que son
politicos avocados a los problemas de la comunicacion desde la trinchera que
representa la administracion publica. Al igual que otros politicos que actuan en
diversas instancias de la vida social o politica. los comunicadores del Estado estan
en condiciones de influir, asi sea minimamente, sobre ia situacion de su campo de
accion, que es en este caso la comunicacion masiva. Vale sefialar, no obstante,
que éste es también un tema virtualmente inexplorado y del que. por tanto, no se

ha escrito aun lo suficiente.

En cuanto al tema central de esta investigacion. las ideas y planteamientos
que se han plasmado son basicamente de sustento empirico y, en concreto. de la
experiencia personal de este autor y de algunos colegas que también laboran en
oficinas de prensa. Esto no les resta validez sino que, al no existir estudios previos
sobre este tema, puede convertiflas en punto de partida para investigaciones y
analisis mas profundos. Al autor le ha interesado, sobre todo, dejar constancia de

la especializacion que se requiere para la elaboracion de Ia sintesis de prensa y
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de' la importancia que ésta tiene para proporcionar informacién oportuna y

suficiente a funcionarios publicos de alto nivel.

‘Desde étro punto de vista. este trabajo constituye también una defensa de
la ‘s'invtéksis,der brensa, no con el propdsito de que se piense que es un producto
insdé{ituibié Y, pér tanto, el Unico Util para cumplir esa funcién, sino mas bien para

: qué eh "otros ambitos de la administracidon publica se revalore esa utilidad en sus

justos términos y se ponderen los beneficios que ofrece a sus lectores.

Por ello.mismo, los criterios de organizacion y estructura de la sintesis, asi

como los de seleccnon de la informacidn de prensa aqui expuestos, no deben

: conslderarse como algo definitivo o esquematico. Con segundad, en todas las
:areas de smtesus de las oficinas de prensa existen muchos mas planteamientos
que Ios que yo senalo. los cuales también seguramente podrian proporcionarie

mayor especializacion y eficacia informativa a una sintesis de prensa.

Durante la elaboracidon de este trabajo han trascendido publicamente
informaciones, no confirmadas aun, en el sentido de que, como parte de las
nuevas relaciones con los medios, el gobierno federal ordenara la supresion de las
sintesis de prensa que se elaboran en las dependencias del Ejecutivo Federal. Al
margen de que esto pueda resultar probablemente cierto, habria que conocer
primero los fundamentos de tal presunta decision para establecer un juicio sobre la
misma. Vale decir, por lo pronto, que las areas de sintesis de prensa no tienen

ninguna relacion directa con los representantes de los medios de comunicacion,



66

por lo que la seleccidon de informacién destinada para ese organo informativo
especializado, salvo que exista alguna directriz en particular, se realiza con base
en el trabajo profesional del equipo que Io elabora y considerando la importancia

noticiosa de dicha informacion.

El analisis de la sintesis de prensa aqui realizado se ubica, finalmente, en la
idea de que es necesario conocer ampliamente los objetivos y mecanismos de la
comunicacion estatal. Para los profesionales de la comunicacion que trabajan para
el Estado, y este autor se considera uno de ellos, el estudio y la critica de sus
actividades y de los instrumentos y la metodologia con que lIas realizan,
constituyen valiosas aportaciones para mejorar y lograr que dicha labor sea mas

eficiente. Este trabajo, vale repetirlo nuevamente. intenta contribuir a ello.

FIN
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Martes 22 de diciembre de 1992

SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

el DE LA FEDERACION

LINEAMIENTOS para L aplicacidn de los
recursos federales destinados a la publicidad y
difusidn, y en general a las actlvidades de
cormunicacién social.

Al margen un selio con el Escudo Nacional, que
dice: Estados Unidos Mexicanos - Secretaria de
Gobernacidn.- Secretaria de Hacienda y Creédito
Publico.- Secretaria de la Contraloria General ge la
Federacion.

De conformidad con las acciones orgenadas por
el C. Presidente de la Republica, para llevar a cabo
Ia modernizacién de las relaciones dei Gobierno
Federal! con los medios de comunicacidn, con
fundamento en {os articulos 1%, 27, 31, 32 bis, 44 y
S0 de Ia Ley Organica de ia Administracion Puablica
Federa) y de los articuios 1°, 7° 47 y 55 de ia Ley
Federat de las Entidades Paraestatales, se emiten
los siguentes:

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE
LOS RECURSCSS FECERALES DEITINADLTSS A
LA PUBLICIDAD Y DIFUSION, Y EN GENERAL A
LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION SOCIAL

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen
por objeto establecer nuevos mecanismos de
control y verificacidn en el ejercicio de los recursos
pudblicos destinados a los fubros de publicidad,
propaganda, publicaciones oficiales y, en general,
Ios relacionados con actividades de comunicacion
social de las dependencias y entidades de {a
Administracion Publica Federal, a que se refieren
tas partidas por concepto de gasto 3601 (gasto de
propaganda), 3602 (impresiones y publicaciones
oficiales), 3603 (espectaculos culturales), 3604
(servicios de telecomunicacidn) y 3605 (otros
gastos de difusion e informacion)

SEGUNDO.- Los titulares de las dependencias y
entidades de la Administraciton Pabhca Federal.
seran responsables de adoptar las memdas
correspond&meﬁ para el debido cumpiirmuento de
tos criterios de racionalidad y selectividad de las
erogaciones a que se refieren {os Presupuestos de
Egresos de la Federacién y del Distrito Federal, asi
como de los presentes lineamrentos.

~

TERCERO.- Las erogaciones destinadas a
pubhicidad, propaganda y publicacicnes oficiaies y
en general todas aquellas referentes a
comunicacidn social, se efectuaran de conformidad
con las normas y lineamientos Que para tal electo
emuta |a Secretaria de Gobernaciédn

CUARTO.-
publicaciones,
menciones y demas erogaciones
deberan imitarse exclusivamente al desarrollo de
los programas de difuston e informacidon o
promocién interna o externa de las dependencias o
enudades.

recursos que se¢ destinen a
anuNCIos,  diISCursos,
relacicnadas,

Los
Inserciones.

QUINTO.- Deberdn gurarse las instrucciones
respectivas, a efecto de que dentro de Ia
documentacion comprobatorna de csda ura de Ias
erogaciones a las que se refiere el hneamiento
tercero, se incluya una copia o ejemplar de la
publicacidn o 1Mpresidn etectuada. cintas y ouo
medio.

SEXTO.- Para ia seleccidon de los medios de
dl?usién en que se aphqQuen 1os recursos destinados
a publicidad, debersd considerarse el que €éstos
gorrespondan a diaros © revistas de amplia
circutacidn y cobertura, de tal manera que se
garantice que |3 informacidn respectiva llegue a las
personas a que esta destinada.

Tratdndose de convocatonas para licitaciones
publicas de obras publicas y de adquisiciones,
arrendamientos y serviCios relacionados con dienes
muebles, éstas deberdn publicarse en dos dianos
tal y como {o establecen las leyes sobre ta matena.
Asimismo, dicha publicacién se efectuara por un
solo dia y preferentemente en un tamano de un
octavo de plana.

SEPTIMO.- Los servidores publicos de fas
dependencias y entidades no podran disponer de
los recursos humanos y materiales de las mismas,

para la realizacidn de trabajos o prestacidn de
servicios a terceras personas. lales comao:
impresion  de ! piago, tr Il graficos,

fotograficos. de reveiado, grabaciones de audio y/o
video, entre otros. .
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OCTAVO.- En los viajes internacionaies de ios
servidores publicos de las depengencias Yy
entidades, por ningun concepto podran efectuarse
eroQaciones para sufragar los gasios de reporteros
y penoaistas, {08 Que en su Caso deberan Cofrer @
cargo de los medios de comunicacion
cofrespondientes.

NOVENO.- A las partidas 3601, 3602, 3603 y I=»
3605 a que so refiere el ineamiento primero, por
niNgun motivo podran efectuarse traspasos ©O
transferencias de recurso de otras partidas

Asimismo, las erogaciones por estos conceptos
se efectuaran siempre y cuando sean autonzadas
pof el responsable del Area correspondiente.

DECIMO.- Para las erogaciones que se realicen
por concepto de suscfipcidn o sdquisicion de
publicaciones Yy revistas en general,
independientemente del monto, se requerira de Ia
autorizacidon escrnta del C. Oficial Mayor Be la
dependencia o del servidor publico equivalents en la
entidad, ia cual sdio se podra otorgur en 105 casos
estrictamente indispensables y Que sean necesarios
para el desarrollo de las actividades sustantivas de
la dependencia o entigad

DECIMO PRIMERO.- Las contratactones de
publicidad. impresiones, insefciones y demas
relativas con las actividades ge comumcacion socsal
que realicen las dependenc:as y entidades. ¥y Que No
se3n pagadas con recursos Pfesupuestales, sino
con servicios de [|os Qque presta |a propia
dependenc:a o entidad, es decif mediante “permuta”
o Tintercambio”, SIN penuicio de (as disposiciones
legales aplicables, el monto de las ctagas
contrataciones deberd ser descontado de 1a partida
que corresponda a que se refliere el ineamiento
primero, stn que posternormente pueda ser €jercido
con cargo a las muiticitadas partidas

DECIMO SEGUNDO.- Los servidores publicos
de las dependencias y entdades deberan
abstenerse de autorizar fa aplticacidn de recursos
asignados al pago de wvidticos y pasajes, para
sufragar gastos de terceras persanas o de
sctividades ajenas al servicio oficial, debiendo
sjustar su ejercicto estrictamente 3 las normas que
regulan su otorgamiento y comprobacién.

DECIMO TERCERO.- Los pagos que fealicen
las dependencias y entidades por concepto de las
partidas citadas en el {#{neamiento primero,
invanablemente deberdn efectuarse a través de
cheques nominativos independientemente del
monto de Ios mMisMos.

DECIMO CUARTO.- Dentro de 10s primeros
veinte dias del mes de enero de 1993 | debersn
remitirse » is Secretaria de (8 Contraloris Geners!
de Ia Federacidn debideamente wvalidads por el
organo nterno de controt de ’dep'ndencul ]
entidad que corfesponda, una relacton por cads uns
de Ias partidas a que se refliere el Lnearmiento
pnmero, de todas las contrataciones Que se hsyan
formalzado en el mes InMediato antenor con cargo
a las mMismas, debiendo contener como minimo

- Numero progresivo y referencis de ia

operacion.

- Descripcidn de lo contratado

- Canudad

- Unidad de medida

- Monto total {sininclurr el 1 V A}

- Nombre de I3 persona fisica o moral

contrataday suRF C

-~ Observaciones que se estimen convenentes

DECIMO SEXTO.- En el plazo y términos
indicados en el ineamiento precedente, iguaimente
deberan remitirse a {8 Secrelaria de ia Contraloria
General de la Federacién el resultado de ia
verificacidn que deberan reafzar los Sérganos
internos de control de las erogaciones
correspondientes a las parhidas 2201 (ahimentacion
de personas), 3701 (pasajes) 3702 (vidticos) y
3802 (gastos menores).

DECIMO SEPTIMO.- La inobservancia de estos
lineamentos sera sancionada de conformidad con
lo dispuesto en ta Ley Federal de
Responsabihdades de fos Servidores Pubhcos y
demas ordenamientos aplhcables

DECIMO OCTAVO.- La Secretaria de |a
Contraloria Genera!l de la Federacion y los érganos
internos de control de Ias dependencias Y
entidades, vigilaran el adecuado cumplimiento de
los presentes linearmientos,

DECIMO NOVENO.- Los presentes
bneamientos presupuestiales en estos rubros,
entrardn en vigor s partir del 1® de enero de 1953

Sufragio Efectivo. No Reelectitn.

Meéxico, D.F., a 22 de diciembre de 1992.- Ei
Secretario de Gobernacion, Fernanda Gutiérrez
Barrios.- Rubrica.- Ei Secretario de Hacienda y
Crédito Publico, Pedro Aspe Armella.- Rubrica.-
La Secretana de la Contraloria General de I»
Federacion, Ma. Elenz Vazquez Nava - Rubrics.
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n fenémeno que ha tenido fuer-

te impacto en ia cultura politica

de las relaciones prensa-go-
bierno, es el derivado de las llamadas
sinzesis de prensa.

Estaseleccién y sumanios de noticias.
artjculos y opiniones de ia prensa del dfa.
claborada por equipos enteros en las ofi-
cinas de prensa, ha desplazado y reem-
plazado rdpidamente la lectura de
periédicos entre aquellos que toman de-
cisiones.

Las razones quc sc argumentan para
preferir la lectura de sfnresis de prensa
sobre periédicos estdn derivadas de la
falta de tiempo aducida por sus vicjos
lectores. (Pero dénde los estd llevando
esta costumbre? ;Cudles serdn o estidn
sicndo ya las consecuencias?

Las sintesis son carpetas de fotoco-
pias de recortes de prensa. que incluyen
todos aquellos textos que pucdan tener
algun interés para las dependencias que
las elaboran, o los funcionarios que las
encabezan. "

No hay oficina de prensa que se res-
pete, que no tenga un departamento de
sintesis de prensa, que despiena cuando
aiin todos duermen, y comienza a dommir
cuando ¢l resto se levanta. El nimerode
personas que alif labora suele vaniar. po-
ro generalmente son decenas. Las carpe-
tas ticnen que estar 8 pnmera hora, y
sobre ellas sc fundamentan y oscilan
humores y sinsabores de una buena parte
dv vuiznes toman decisiones.

Desconocidas en cuanto a existencia,
elaboracién v propésito por el grueso de
la sociedad, las sinresis de prensa son de
entre las herramientas que componen la
comunicacién y la informacion politica,
quizds las que mayor frivolidad reflejan
Jde la clase politica mexicana.

AMuestran también la simulacién de la
prensa €n un juego de espejos y falacias
de sus relaciones con el poder, que nada
triene que vercon 1) 1a funcién de gober-
nar, y con 2) la funcion de informar.

Las sintesis de prensa demuestran
asimismo cémo el papel que ambos tie-
nen frente a la sociedad se ha desvirtua-
do. al irse eliminando los instrumentos
de andlisis que requieren los gobemnan-
tes para tomar decisiones. Para enten-
derlo mejor habrfa que comprender
como se claboran esas carpetas.

Sin un orden jerdrquico, los recories
recogen las informaciones més nimias
sobre un tema especfiico. y no en pocas

£
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“sc climina todo aquello que sca negativo

o crftico para la dependencia o institu-
cién corespondicente. o los funcionarios
que las encabezan, para evitar que los
subalternos se enteren de 1as malas opi-
niones que pucdan existir sobre su jefe.

Aquf se evidencia un impontante ele-
mento distorsionador: la mavori{a de los
funcionanos no leen penédicos, por lo
que aquelio que no aparcce €n la sfntesis
diffcilmente serd lefdo en forma inde-
pendiente. Ademds, ¢! lecr una informa-
ci6én reproducidacn la sintesis no dauna
ideade laimporntanciay el peso que cada
peniédico dio a determinada noucia, ni
¢l contexto en que s¢ presenta.

Al quedar mutilada la ymponancia
del acontecimiento, se reducen también
los elementos de juicio para el fector, y
se limita la amplitud del enfoque, su
profundidad y su alcance. No es lo mis-
mo que alguien que toma decisiones ob-
serve cémo reacciona la prensa a parur
no sélo de la informacion v de la opi-
nidn, y del desplicgue ¥ la prominencia
qQue le daala noticia en sus planas, a que

sc le entreguen recortes en forma aista-
da. indiscnminada. El sélo abanico er
yue se presentan las informaciones da.
muchas veces. 1dea de la trascendencia
de las mismas.

También hay que precisar que no son
los directores de prensa qQuienes selec-
cionan el matenal inci.do en las carpe-
tas (s{ son, en cambro, quicnes deciden
lo que no entra), tarea quec sc deja a
personas de disuntos critcnos. Es decir,
se podrdn dar ocastones eni que una de-
cisién importante se tome sobre 1a base
de una scleccidn de noucias y opiniones
cscogida por un personal no capacitado.

Las sintesis de prensa han ayudado a
crear una cunosa cultura. donde no son
pocos los funcionanos que creen que si
no se reproduce la informacién de un
penddico en la sinresis, ese medio no
existe. La muernie cfvica que le decrctan
a unos cuantos medios les reduce acllos
mismos la posibilidad de ver reflejados
sus crrores, o conocer las tendencias ¥
lineas de pensamicnlo que se gencranen
mentes no afines a las de cilos.

La metafora mas gastada para desen-
bir este fenémeno es la de que quicren
tapar ¢l sol con un dedo. Pero no solo
cs0, yaque eliminar todo aqueilo que por
antagomico pucde licgar a ser moiesio
para Quicnes toman decisiones, anuia
cualgquier esfuerzo incipiente de estable-
cer en la prensa el contrapeso que re-
Quiere cualquier gobiemo, v reduce el
papel histonco que le corresponde a los
medios: ser un ptlar del sistema demo-
cranco.

Este pais /749
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Un ¢jemplo muy ilustrative de c6mo
se comportan con medios que no estin
bajo su control se da en EI Financiero,
que por su posicién critica frente al go-
bierno se le considera ans-gobiernisia.
Dada e¢sa calificacion, es un penodico
tolaimente ignorado ¢n vanas dc las car-
petas de las dependencias mas importan-
tes, como la Presidencia de la Republica
y la Secretaria de Hacienda.

Sin embargo, y he aqui una de las
paradojas bizantinas., funcionarios de
Los Pinos hanllegado areclamar cuando
noles llegan las suscripciones que tienen
del periédico -sin importar si aparecié en
la sintesis o no-. mientras que ¢n algunas
Secretarias de Estado que no incluyen
noticras de ese periédico ¢n sus carpetas,
sc elabora una sintesis especial y restrin-
nida solo para los mds importantes fun-
cionarios.

L. edificacién de una cultura que ha-
ce las veces de un antfdoto anticuitural y
<rea bases para una anti-cultura politica,
a0 se da s6lo de un lado. Las simulacio-
nes se ejecutan por doquier. Hay empre-
sarios v periodistas que pelean por ser
ncorporados en las sinresis. Federico
Jracamontes, director del Diario de Aé-

ico es un ¢cjemplo.

Su penodico no aparecia ¢n las car-
etas de la Cdmara de Diputados porque,
ic arpumentaba. €sas sinifests tenfan una
nayor circulacién (700 copias) que el

"N\ 'ertodico mismo. Bracamontes, que

Y 1unca aceptd tener un tiraje tan bajo,

| oero tncluir las informaciones de su pe-
wdico después de hablar con et que
. 1era debil lider de la Cdmara de Dipu-

¢ 1tos, Guillermo Jiménez Morales. aho-
tsecretarto de Pesca.

~ Morales, que parecia temer-

i
T fimen
': shasta a las hojas parroquiales, cediéde
! Mmisma Mmanera ante los embates de los
mores v reporteros de Tribuna., un pe-
xico que tuera del recinto legislativo
vonswderaba clandestino. Las cojum-
s pohncas de esos dianos, asf como de
r0s similares, circulaban mds en los
rriflos politicos gracias a las sinresss
prensa de las dependencias. que a su
J op1o uraje, circulacién y penetracion
tre e} publico.
Eso no les interesaba. pues para ellos
1importante que los leyeraese cerrado
culo de la clase politica, porque de
os viven. y para los politicos era im-
rtante que no se¢ reflejaran opiniones
jativas en las informaciones y colum-
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nas que aparecfan en las sfatesis, pues
éstas eran lefdas por sus superiores, sus
amigos y sus enemigos.

En este sentido, el papel de conducto
mediante el cual se intercambian mensa-
jes las clases polfticas, no podfa haber
estado mejor representado por la prensa.
Sobre todo por aquella prensa que se ha
olvidado porcompletode servirde puen-
tc entre gobernantes y gobernados, y se
ha dedicado a complacer y quedar bien
con el gobiemo, del cual recibe la mayor
parte de sus ingresos por via de la publi-
cidad.

Las sintesis de prensa. cn gencral,
han propiciado la trivializacién de la po-
litica. Hay politicos que se enojan con
los jefes de prensa porque sus discursos
y actos no aparccen en las carpetas. Hay
quienes exigen quc sc les hagan sinfesis
adicionales exclusivamente sobre aque-
llo que sc reficre a su persona.

El autoengaido ha llegado a niveles
tales que en una ocasién un importante
funcionano se molestd con responsables
de comunicacién de Los Pinos. porque
al ver la carpeta de prensa extranjera
descubrié con desdnimo y enojo que sus
palabras del dfa antenor no habfan reci-
bido cobertura en The New York Times.
Lo absurdo de la anécdota denota la total
desvinculacién que se llega a tener de la
realidad, tergiversada y amaifiada sélo
para que vean aquclio que les agrada y
complace.

Este es, precisamente, el nervio crfti-
co de las sfnresis de prensa, que sc han
convertido en desvirtuadoras de una rea-
lidad, en manufacturadoras de otras, en
instrumento de culto a la personalidad,
en filtros de control de crfticas y anula-
cidén, por ende. de herramientas para jui-
cios y andlisis, sin contar por supuesto
con las millonarias erogaciones que par
csas vfas se fugan de los presupuestos: .

Deben continuar existiendo las sfn-
tesis de prensa? La respuesta ficil debe
ser no> Sin embargo, esa conclusién se
antoja utépica, pues al desaparecer las
carpetas de recortes desaparecerfa la
presencia de 1a mayorfa de los politicos
que no saben hacer mds que relaciones
publicas. y también se anularfa la in-
fluencia de muchos medios y periodistas
que gracias a csa existencia tienen pre-
sencia y fuerza dentro de la clase polfti-
ca. Vaya aberracidn colectiva. Peroen el

q de las simulaciones sigue sien-
do altamente efectiva i
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Comumcadores
oficiales

Por GERARDO REYES GOMEZ

UNQUE usted no lo crea, hay quien pisnsa que no
escnbo para usted, el amabie lector que compra
su Pencdico a un voceador 0 en UN puesto y que

s6lo por eso tiene todo el derecho a estar honestamente
informado de la mejor manera. Aquella parte denominada
alguna vez *‘el lado obscuro del periodismo®’, equivoca-

* damente piensa que todos escriben para fUNGONanos

del gobierno o para engordar las normalmente estipidas
sintesis periodisticas de las dependencias oficiales. -

De vez en cuando *‘el lado obscuro’, compuesto por e
sector de comunicacién social al servicio de [a sdministra-
cién publica federal, se siente entre la espada y la pared,
esto es, sabe que sus plumas van perdiando
e influencia entre fos lectores de los medios wmpresos., ¥
entonces pone e gnto en & cielo y adopta estrategias de-
sesperadas, como la técnica del avestruz. Para lograr o
anterior jes basta hacer una lista negra de los periodistas
disidentes de la opinién o verdad oficial y los dejen de in-

 cluir en los compendios dianos de informacidn puests al

alcance del “*funcionano masa’'.

Es entonces cuando aquel bello sueno, en tomo de quo
la comunicacién social de las diterentes
taria al servicio de la ditusién de informacién que tstablo-
ciera puentes entre pueblo y gobierno, para el cabal en-
tendimiento de las estrategias de Estado, se viene aba

© como un castillo de naipes al soplo del viento, y el
. comunicador oficial actua como antiperiodists y desunfor
mador.

En dlas recientes se lievd a cabo una encuesta telett-
nica semiclandestina, que consistia en hacer llamadas
desde ia capital de la Republica. por muestreo de direc-
torios locales, a vanas ciudades del intenor a profesionis-
tas. industriales, funcionanos, comerciantes y personas
de otras ocupaciones. con el tin de haceries un buen nu-
mero de preguntas. Sin identificarse claramente, una vozx
amable preguntaba al encuestado desde su nivel de es-
colaridad hasta qué pensaba de Ia versiéon oficial del aso
sinato en Guadalajara del cardenal Posadas Ocampo. Los
resuitados de tal encuestra fueron desastrosos para la co-
municacién oficial: el gobierno se encuentra viviendo la
mas sena crisis de credibilicad de todo el sexen y nadie
le cree “ni el bendito’’.

Sin embargo, cualquiera que tenga la cabera en su si-
tio podria darles a Jos comunicadores del gobiermo una
idea para recuperar la credibilidad perdida. ;Por qué no
empieza por hablar con |la verdad a sus lectores? Es po-
sible que ai principio les cueste mucho trabajo, acostum-
brados como estan al abuso del cinismo y ia mentira,
pero le aseguro al mas pintado que si es capaz de man-
tenerse diciendo |a verdad por largo tiempo, terminara
por ser aceptado de nueva cuenta por el lector inteligente
y avido de honestidad periodistica. La verdad no peca,
pero incomoda. O ;acaso me equivoco?

luuqén
JU AN P

(//g ‘5."/‘/' - oo




	Portada

	Contenido

	Introducción

	Capítulo I. La Comunicación del Estado
	Capítulo 2. Las Oficinas de Prensa

	Capítulo 3. La Síntesis de Prensa

	Capítulo 4. El Órgano Informativo Especializado

	Conclusiones

	Referencias Biblio-Hemerográficas

	Apéndices 



