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INTRODUCCION

Independientemente del tipo de condicion de una discapacidad, ya sea fisica o
menlal, la persona afectada se encuentra en desventaja y enfrenta muchas
dificultades al tratar de adaptarse a la sociedad

En las zonas rurales este problema se agrava, puesto que los miembros de una
familia deben coopeiar para proporcionar recursos y no se pueden ocupar de
personas que deben ser atendidas por algun otro miembro de la familia

En México, las personas discapacitadas han unido esfuerzos para defender sus
derechos y luchar para ehminar las barreras fisicas y sociales que mpiden o
limitan su desarrollo

Desde este entorno y como respuesta a esta problematica surge el Centro de
Atencion Infantd “Pina Palmera™ A C., ubicado en la costa sur de Oaxaca, en
donde la persona discapacitada de esta regién recibe rehabilitacion integral Este
Cenlro inicia actividades en 1984 y representa una alternativa para aquellas zonas
donde la creacion de centros especializados es dificil de lograr, por lo que
hablamos de un modelo con caracteristicas propias

El Centro de Atencidn Infanti "Pina Palmera™ A C | pretende mejorar la calidad de
vida para la persona con discapacidad proporcioniandole un espacio para su
desarrollo y rehabilitacion, tanto fisica como social, gue le permita integraise a su
medio.

Con la recupcracion de la experniencia profesional dentro del Centro de Atencion
Infantil “Pida Palmera™ A C . a traves de un proceso de sistematizacion de 1a
experiencia se pretende dar a conocer la participacidon que ha tenido el Trabajador
Social a partir de junio de 1997 a agosto de 2000, con e! propdsito de elaborar una
interpretacion critica y a su vez proponer algunas estrategias de intervencidon
profesional

La informacién del presente trabajo de sistematizacion de la experiencia
profesional se organizé y estructuré en seis capitulos que descnben’

En primer lugar, la descrpcidn de la situacion contextuat en que se encuentran las
personas con discapacidad, asi como de las asociaciones civiles y las
organizaciones no gubernamentales que los atienden y, el surgimiento del Centro
de Atencion Infantil *Pina Palmera” A C




El segundo capitulo, aborda la discapacidad y la rehabilitacion integral, incluyendo
conceptos tedricos que sustenten que una persona presenta alguna discapacidad,
asi como del concepto de educacion y de joven (juventud)

En el tercer capitulo, se expone la descripcién y desarrollo del proyecto “Integrar
un grupo de jovenes discapacitados rehabilitados de la costa sur de Oaxaca en
planteles educativos del nivel Medio Superior para continuar su proceso educativo
y que ello incida para mejorar sus condiciones de vida", en el cual el Trabajador
Social represent6 el papel de coordinador desde junio de 1997 a agosto de 2000

En el capitulo cuarlo, se da a conocer la metodologia que utilizé el Trabajador
Social para la realizacion del proyecto, asl como de las etapas de intervencion que
se implementaron y asi como la evaluacion de la metodologla

En el quinto capitulo, se presenta un analisis del desarroilo del proyecto, donde se
aprecian las contradicciones entre la teoria relacionada con la problematica y la
experiencia adquirida por el Trabajador Social.

Por dltimo, al sistematizar mi experiencia profesional en e! proyecto de "integrar
un grupo de jovenes discapacitados rehabilitados de !a costa sur de Oaxaca en
planteles educativos del nivel Medio Superior para continuar su proceso educativo
y que ello incida para mejotar sus condiciones de vida™ y para eficientar la nusion
y objetivos del Cenlro de Atencion Infantil “Pida Palmera” A. C se propone la
elaboracion de un manual de organizacion para este Centro, que permita
establecer un trabajo coordinado entre las diferentes areas. y al mismo tiempo
evitar la duplicidad de funciones por parte de su personal.




CAPITULO |

Ubicacion contextual de jovenes con discapacidad
rehabilitados en etapa escolar del nivel Medio
Superior.

1.1 Antecedentes del concepto de discapacidad.

“En la época de los griegos usaban signos corporales bajo el nombre de estigma
para tratar de exhibir algo malo o poco habitual en el estrato de quiénes lo
presentaban. El estigma consistia entonces, de cortes o quemaduras en la pel, las
cuales desacreditaban a las personas de inmediato y se entendia que se trataba
de un individuo corrupto, el cual se debla de evitar sobre lodo en los lugares
publicos, Mas tarde se utilizaba el nombte para referrse a los signos corporales de
penurbaciones fisicas. A dichas personas se les aisiaba en la casa parental y se
pensaba que era una especie de cruz que Dios habia enviado a dicha famiia La
familia I‘os segregaba completamente en su casa y no les permitia ser wvistos por
nadie”

‘El trato a las personas de estigma duré muchos siglos y solo eran alendidos por
la piedad relgiosa de la comunidad en gue vivian, fue hasta el sig'o XIX que
empezaron a surgir instituciones para personas con deficiencias fisicas bajo la
proteccidn médica, y claro esta, bajo la asistencia de hermanos religiosos, en la
mayoria de los casos se segula atendiendo en casa”’

En nuestro pais. durante la época precortesiana, al igual que otras civiizaciones
occidentales, al invalido se le dejaba a su propia suerte o bien al no encontrar
explicacion sobre su mal, cuando se trataba de deficiencia, ya sea de nacimiento o
adquinda por alguna enfermedad, se le asignaba una explicacion magica, con lo
cual se les llegaba a adorar.

“Durante la conquista de México y a consecuencia de las guerras y la introduccion
de las enfermedades infecciosas por los espafoles, tales como la viruela,
numerosos grupos de indigenas presentaban cuadros de nvalidez como
consecuencia de amputaciones o ceguera estos indigenas eran atendidos
unicamente por frailes, ya que el gobierno de la colonia no prestaba atencion a

' GOFFMAN, E "Fstigma, Identidad delenorada” Ed. Amorrontu. Argentina. 1968
2
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esta situacion. En esta época se creo el hospital San Hipolto, destinado a atender
exclusivamente a enfermos mentales”

Durante la época del México Independiente no existia una atencidon
institucionalizada que atendiera a los minusvalidos, ya que el clero era quién
atendia ese lipo de problemas. A pesar de los lsiados que dejo la guerra de
independencia, en el periodo que comprende desde su consumacion hasta la
época de Reforma (1831-1861), no existe ningun indicador que muestre la
atencion que se brindaba a este tipo de personas

“No fue sino hasta el gobierno de! presidente Juarez se decreld la Escuela para
Sordomudos. Hasta entonces, la atencién de los minusvaldos, aunque fuera sélo
en el area educativa empezd a ser preocupacion det Estado Durante esta época
también se cre6 la Escuela para Ciegos” *

Después de la Revolucion de 1910, comenzaron a crearse instituciones y
programas ce salud con atencion a toda la poblacién, como resultado de los logros
constitucionales, ntegrandose en el ano 1928, al entonces Departamento de
Salud Publica, 1a Escuela para Sordomudos y Ciegos En el ano de 1937, con la
creacion de ta Escuela Granja para enfermos mentales de Tlalpan se aborda por
primera vez la rehabiltacion profesional, buscando mediante la ensefanza de
trabajos educativos, incorporar a la vida productiva a los invalidos mentales
Durante la década de los 50's se dio un brole epidémico de pohloniehtis,
resultando el Hospital Infantil insuficiente para atender a ia gran demanda que en
csos momentos se manifestaba. esto motvd la creacion del Centro de
Rehabitacidn Francisco P Miranda

La creacion de la Direccion General de Rehabiltacion dependiente de la entences
Secretana de Salubndad y Asistencia, en el ano de 1953, tuvo como finaldad
incorporar a los incapacitados a !'a vida activa, social y econémica del pais La
Direccidén de Rehabiltacion se integrd con los distintos establecimientos que ya
existian dedicados a la atencidn de diversos tipos de invalidez, encargandose asi
de normar sus acciones  °

“Durante el gobierno del Lic AdoMo Lopez Mateos (1960). se inauguro el Instituto
Mexicano de Rehabilitacion bajo el patrocinio privado  Este instituto fue una de tas
pocas instituciones que efectud lo que se conoce como Rehabilitacion Integral,
debido a que impartla adiestramiento laboral para los incapacitados, para después
incorporarios a centros de trabajo. al mismo tiempo que se llevé a cabo la
preparacion de personal especalista en terampa fisica y ocupacional
Lamentablemente en el ado de 1981, dejo de funcionar, cerrdndose asi una
importante fuente de atencién y trabajo para minusvalidos. ademas de haber sido
una gran institucion rehabilitadora” &

3 ALVAREZ AMLEZQUITA, Jose "Historia de la Salubtidad y de Aviterca ¢n Méuco! Tomo HI, Mevico.
S5 A 1960

¢ Ibidem
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Desde la creacion de la Direccion General de Rehabilitacion han abierto sus
puertas infindad de centros de atencion a este tipo de¢ personas, ya sea
pertenecientes al sector publico, privado o socral, con atencidn a diversos tipos de
discapacidades y regidos por diferentes objetivos, tales como rehabitar
fisicamente, capacitar para el trabajo, proporcionar atencion psicologica,
ocupacién del tiempo libre, etc., dichos objetivos han procurado proporcionar al
minusvaldo bases para su insercion a 1a sociedad, al lograr su autosuficiencia

Actualmente, dentro del Sector Salud, se lievan a cabo diferentes acciones
rehabilitalonas, segun los objetivos de cada una de las inshtuciones que
conforman dicho seclor

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IM S S) y el insttuta de Sequridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (1SS S TE ) atienden a
poblacién especifica, que es la que se encuentra asegurada por laborar en el
sector empresanal o estatal respectivamente. La atencion que las diferentes
unidades rehabilitadoras que estas instituciones proporcionan se conforman por la
llamada “Medicina Fisica® y la “Terapia Ocupacional” basicamente, y en menor
grado la atencion psicolégica Esto se debe prncipalmente a que fa atencion esta
dingida sobre todo a la poblacion trabajadora y se ocupa de los problemas
derivados del trabajo, como son los accidentes o enfermedades laborales

Para las personas de escasos recursos y que no cumplen con un empleo estable
estan destinados los servicios que proporciona la Secretana de Salud y el Sistema
Nacional para el Desarrollo integral de la Famiha (D |.F ) Es importante citar que
este ultimo, por Decreto Presidencial asumio las funcitones que le competian a la
Direccton General de Rehabilitacton, con relacion al nivel de rehabiltacion
extrahospitalana y aststencial

1.2 Factores que inciden en la discapacidad.

Ef nimero y frecuencia con que se presentan las diversas enfermedades.
padecimientos, riesgos profesionales y accidentes laborales aumentan en relacion
directa a la forma y condiciones de vida de las personas. su edad y posthilidades
de recuperacion

La inmunizacion, la prevencién y la erradicacion de enfermedades endémicas
como la poliomielitis, la tuberculosis, la meningitis y sobre todo la desnutricidon que
poseen la mayor parte de los paises con menor asignacion de recursos
econodmicos, humanos y matenales con relacion a la pobtacion que afectan.

Las enfermedades endémicas subsisten en todo el mundo debido a la
correspondencia que guardan con fas enfermedades sociales, con la pobreza,
misena, promiscuidad, hacinamiento, desnutncidon, en una palabra la marginacion
con todos sus denvados, que afectan al individuo tanto en lo biolégico, psicologico
y socal



1.2.1  Factores enddégenos (biolégicos).

“Los factores bioldgicos son todos aquellos que estan vinculados con el buen o
mal funcionamiento de todos y cada uno de los 6rganos, aparatos y sentidos del
cuerpo humano. Toda disfuncionalidad la causan agentes extrados durante el
liempo comprendido entre el nacimiento y la muerte del sujeto A los
padecimientos causados por los factores bioldgicos se le ha dado una respuesta
de forma parcial por parte de la medicina, conlrolando y en ocasiones erradicando
algunas de ella, sin embargo ain mantiene una presencia importante debido a los
problemas que enfrentan los métodos preventivos:

- Precanas condiciones de vida de la mayor pare de la poblacion

- Predominio de la medicina curativa frente a la preventiva

- Ignorancia y desconocimiento de la poblacidn lo que causa en ella el temor

- Gérmenes, bacterias, virus y microorganismos que pululan en el ambiente
contaminando e! organismo que se debilita y enferma

- Los escasos presupuestos que se asignan a los servicios de salud
preventivos

- Un mercado saturado de medicamentos inutites, peiigrosos e inestables que
reportan enormes gananc:as a los laboratorios y médicos, pero que pueden
causar graves dafos a los pacientes”. ’

Los factores bioldgicos intervienen en la mayor frecuencia y prolhferacion de
enfermedades endémicas que causan severas !imitaciones (sarampion,
pohomielitis, tuberculosis, problemas y la muerte, etc) En la actualidad ya se
encuentran diferenciados y clasificados segun tipo y onigen, asi como la relacion
que guardan con la poblacidn a la que afectan. A mayor margiracion mayores
posibilidades de contraer cualquiera de estas enfermedades.

1.2.2 Factores exogenos.

“Independientemente de todos los cambios y alteraciones que pueda sufrir el ser
humano por la accidn de los factores biologicos, existe otro tipo de agentes
nocivos que inciden de manera importante en estos desequilibrios del proceso de
salud - enfermedad, inclinandolo hacia los aspectos patolégicos Se trata de los
factores exdgenos como lo son todas las sustancias téxicas y contaminantes que
produce el hombre en su afan de crear, elaborar y transformar diferentes matenas
primas naturales en productos que le hagan mas ‘facil™ y -“placentera” su

T COKLING ROMERU, Richard § =} tinvabde en ¢l senteno secial_mexiane” Tens Unnenidad
Ibcroamericana. Mevico 1992
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existencia ain a costa de su propia salud e incluso de su vida y el medio que lo
rodea”®

Las emanaciones toxicas produclo de los procesos industriales creados por el
hombre estan presentes en casi todos los elementos pnmordiales de desarrolio
En su ansia para producir mas, el hombre ha sobrepasado por mucho los limites
permisibles de contaminantes en tierra, aire y agua

Los llamados factores exégenos tienen tanta o mas importancia que los llamados
biologicos, esto se debe a que a diferencia de los segundos, son por completo
ajenos a la evolucion natural del cuerpo. Por ofra parte, el numero elevado de
éstos aumentan su peligrosidad al mezclarse entre si o con el agua, aire o tierra
debido a las reacciones quimicas resultantes, ya que poseen substancias no
biodegradables, algunos ejemplos sobre esto son

- Ciudades altamente contaminadas por gases, humos, polvos y substancias
quimicas y organicas

- Ciudades rodeadas y casi sepultadas por basura de todo tipo
Ciudades con elevados consumos de agua potable para uso industnal y
publico, 1a que una vez contaminada es vertida en rios, lagos, lagunas,
mares y zonas de absorcion por los mantos freaticos, elminando toda forma
de vida en ellos
Despale y erosién de las tierras para crear asentamientos humanos
irracionales, zona de cultivo o industnalizacidn de materias prmas,
eliminando areas verdes para dar paso al cemento y al asfalto

- Extincidn de la fauna (itil y sobrepoblacion de depredadores

“Los resultados de la acumulacidn de estas sustancias y {oxicos no naluraies
(creados por el hombre) son enfermedades no conocidas en muchos casos,
razén por lo que carece de la mas minima y por consiguiente investigacion y
desarrollo de métodos y medios para su combate. Asi mismo, en la mayoria de
los casos estas enfermedades tienen un caracter comumnitano social, €s decr,
sus implicaciones y efectos redundan en toda la sociedad, ya que nadie esta
exenlo de estar en contacto con los elementos nocivos. Ejemplo de ello, son las
enfermedades causadas por la acumulacion de plomo. dxidos, nitroégeno e
hidrocarburos derivados de la combustion de motores, substancias toxicas que
son rociadas y permanecen en las comidas (frutas, legumbres, vegetales)
insecticidas y plaguicidas; gases y humos producidos por la industria af igual
que productos quimicos que son descargados en rios, lagunas y mares,
matando y/o contaminando su fauna que después es consumida por el ser
humano, no hay que olvidar que las substancias producidas con base en
complejos estudios e investigaciones que tiene como fin la obtencién de
armamento miltar mas efectivo. De continuar enumerando causas podriamos
lograr una lista interminable de elementos no naturales (producidos por el

¥ Ibidem.



hombre) dadinos y causantes de enfermedades poco comunes e incluso
desconocidas y el agravamiento y complicacion de las ya conocidas™

1.2.3 Factor economico: la pobreza.

La patologia de la pobreza es comun a todos los sistemas econdmicos, sin
embargo en unos se presenta con mayor fuerza ya que se les suman las dificiles
condiciones de vida, una mayor explotacion de la fuerza de trabajo y un desigual
desarrollo técnico, industrial, politico, social y econdmico México se encuentra
dentro de estos paises, generalmente de régmen capita'ista, lo que no exime a
ofros sistemas de padecer amplios y extendidos problemas de salud

“l.a pobreza cen el obrero, y ta miseria en el desempleado. son las caracteristicas
mas frecuentes en nuestro pais, como frecuentes son las enfermedades que se
relacionan con éstas De esta forma, surge un circulo vic'oso de causa ~ efeclo
entre las condiciones de vida que prevalecen se toleran. fomentan y mantienen en
nuestro pals y las enfermedades derivadas de la potreza La patologia de ia
pobreza se levanta sobre los cimientos de !a desnutrcoon, 1a insaiubndad. 1a
ignorancia y explotacion, teniendo como receptores los orgamsmos débiles y
propensos de los trabajadotes y los obreros Esta reahnag no cambiara de no
tomarse las medidas pertinentes que conlteven a una profunda transformacion de

los conceptlos de desarrollo social, econdmico y productivo que ahora se tienen™.'

Se puede afirrmar que la génesis de la pobreza y margica’ dad se encuentra en la
forma en que estd viganizada para produc ' y reproduy "o en la soc edad, que
fomenta la desigualdad entre quienes ta conforma~ con una :nequitativa
redistribucion de los beneficios que produce

1.3 Situacion juridica sobre la discapacidad.

En México e! Gobierno de la Republica ha decretado d:sposiciones que van en
funcion de amparar y proteger la integridad fisica y moral de las personas con
discapacidad.

“"La Ley General de Salud se refiere a la Asistencia Sociai. Prevencion de Invalidez
y Rehabiltacién de las personas con discapacidad en su Titulo Noveno a través
de los siguientes articulos:

Y Ibidem
' thidem




Articulo 167 - Para los efectos de esta Ley se entiende por Asistencia Social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que mpidan al individuo su desarrollo integral, asi como la
proteccion fisica, mental y social, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva.

Articulo 168 - Son actividades basicas de Asistencia Social

l- La atencién a personas que, por sus carencias socioeconomicas ¢ por
problemas de invalidez, se ven wmpedidas para satsfacer sus requerimientos
basicos de subsistencia y desarollo

- La atencion en establecimientos especializados a menores y ancianos en
estado de abandono o desamparo e invalidez sin recursos

Hi - La promocion de bienestar del senescente y el desarrollo de acciones de
preparacion para fa senectud.

V.- Elejercicio de la tutela de los menores, en los términos de las disposiciones
legales aplicables

V.- La prestacion de servicios de asistencia Juridica y de onentacion social,
especialmente a menores, ancianos e invahdos sin recursos.

VI - La realizacion de investigaciones sobre las causas y efectos de los
problemas pnioritarios de asistencia social

Vil - La promocion de fa participacion consistente y organizada de la poblacion
cOn carencias en las acciones de promocion, asistencia y desarnollo social que se
ltlevan a cabo en su propio beneficio

VIl - El apoyo a la educacion y capacitacion para el trabajo de personas con
carencias socroecondmicas

IX - La prestacién de servicios funerarios

Articulo 172 - El gobierno federal contara con un organismo que tendra entre sus
objetivos la promocion de Asistencia Social, 1a prestacion de servicios en este
campo y la realizacion de las demas acciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables Dicho organismo promovera la interpelacion sistematica de
acciones que en el campo lleven a cabo las instrucciones publicas.

Articulo 173 - Par los efectos de esta Ley, se entiende por invalidez 1a limitacién
en la capacidad de una persona para realizar por si misma actividades necesarias
para su desempefo fisico, mental, social ocupacional y econdémico como
consecuencta de una insuficiencia somatica o social



Articulo 174 - La atencion en matera de prevencion de invalidez y rehabilitacion
de invalidos comprende

|- La investigacion de las causas de la invalidez y de los faclores que la
condicionan

.- La promocién de la participacion de la comunidad en la prevencidn y control
de las causas y factores condicionantes de 'a invalidez

1 - La dentificacion temprana y la atencidbn oportuna de procesos fisicos,
mentales o sociales que puedan causar invalidez

- La orientacion educativa en materia de la rehabilitacion a la colectividad en
general y en particular a las famibas que cuentan con algun invalido promoviendo
al efecto la solidandad sociat

V- La atencion integral de los invahdos, incluyendo ia adaptacion de protesis.
ortesis y ayudas funcionales que requieran

VI-  La promocion para adecuar faciidades urbanisticas y arquitectonicas a las
necesidades de los invalidos

Vit-  La promocion de la educacion y 1a capacitacion para el trabajo. asi como la
promocion de! empleo de las personas en proceso de rehabilitacion

Articulo 175- La Secretano de Salud establecera las normas oficiales mexicanas
de caracler nacional en matena de invalidez y rehabilitacidn de invahdos vy
coordinard | supervisara y evaluara su cumplimiento por parte de las instituciones
publicas, sociales y privadas que persiguen estos fines

Articulo 176- Los servicios de rehabiitacion que proporcionen los
eslablecinuentos de! sector salud estardn vinculados sistematicament2 a los de
rehabiitacion y asistencia social que preste ¢l organismo a que se refiere »!
articulo 172

Articulo 177 - La Secretana de Salud. a través del orgamismo a que alude oi
articulo 172 de esta Ley y los gobernos de ias entidades federativas,
coordinadamente y en sus respectivos ambitos de competencia, promoveran el
establecimiento de centros y servicios de rehabilitacion somatica, psicolédgica,
social y ocupacional para las personas que sufran cualquier tipo de invalidez, asi
como acciones que faciliten la disponibildad y adaptacion de protesis, ortesis y
ayudas funcionales

Articulo 178 - El organismo de Gobierno Federal previsto en e! articulo 172,
tendra entre sus objetivos opera en establecimientos de rehabilitacidn, realizar
estudios e wwestigaciones en matena de invalidez y participar en programas de
rehabilitacion y educacion especial



Articulo 179 - Las autondades sanitanas y las Goucalvas en ¢ ambio o sus
respectivas competencias, colaboran para proporcionar atencion rehabilitatona,
cuando asi lo requiera

Articulo 180 - ta Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades
federativas, en coordinacién con otras instituciones publicas, promoveran que en
los lugares que se Preslen servicios publicos, se dispongan faciidades para ias
personas invalidas "'

1.4 Rehabilitacion integral de personas con discapacidad.

En el contexto nacional, la rehabilitacion integral contempla a la persona con
discapacidad como un ente biosicosocial, asi que los servicios han sido creados
bajo este aspeclo doctrinano, sin embargo, es urgente que tanto la persona con
discapacidad como la famiha y la sociedad adquieran mas conciencia ante el
problema de la discapacidad

“Las capacidades del equpo de rehabilitacion, formado por médicos, psiquiatras,
terapeutas, enfermeras. trabajadores sociales, asesores y demas personal
técnico, se integran y constituyen una fuerza cuya finakdad es ayudar al paciente a
u‘gahzar sus maximas posibihdades fisicas, emocionales, sociales y vocacionales”

La rehabiltacion imtegral e la persona con discapacidad, podia lograrse con un
equino capaz y expermentado que ensene al indwiduo a valerse por si mismo,
utilizando sus soportes sibas de ruedas, mutetas. etc, para realizar todas las
actividades colidianas como son veslirse, banarse, comer, escribir, peinarse,
incluso reahzar labores cotianas del hogar

La uliizacion de protesis tene gran importanca ya que en ocasiones basta conia
correcta adaptacion de las nusmas, para que el individuo tenga una rehabiditacion
positiva Otro aspecto que abarca este proceso son los tratamientos de
readaptacidn En dicho proceso se busca la forma para que el individuo pueda
desempenar su trabajo a pesar de presentar alguna discapacidad fisica, por
medio de la adaptacién y acondicionamiento de las herramientas de trabajo y de
la forma de uso de las mismas, tomando en cuenta la necesidades del individuo

En nuestro pais se estan desarollando dos técnicas importantes para la
rehabiitactén  a) La recuperacion funcional, que consiste en la aplicacion de
ejercicios progresivos determinados con el {in de desarrollar las condiciones

ade Salud Fd bdiaones Discales ISEFF. S A Mévco 2001
FCIRIGHIANO Y VIILAVERDE “Dinamica de grupo y edusacion”, Ed
Humantas Argentina 1976




fisicas indispensables para el desempeno oel trabajo Por medio de ella se
incrementa la resistencia del trabajador, por ejemplo, para estar de pie o sentado,
para que pueda cumplir las B horas de trabajo que le demandan. Esto también se
puede aplicar a personas que necesitan caminar mucho tiermpo, levantar cosas
pesadas, para cada caso en especial se estabiecen los tratamientos adecuados
b) Simulacion del trabajo, que significa estimular en los talleres de terapia
ocupacional los diferentes movimientos que el individuo tiene que realizar durante
su jornada de trabajo. El analisis de las demandas del puesto nos permitira
seleccionar las aclivdades que debemos desarrollar durante la simulacion del
trabajo.

La reeducacion es ofra etapa de la rehabitacion para e! trabajo, comprende el
adestramiento del individuo para alguna actvidad laboral. en ocasiones esta
actividad se brinda por parte de las empresas pero en el mayor numero de los
casos, se recurre al Taller de Adiestramiento de Actividades Multiples (TAAM),
este taller que brinda el Seguro Social (IMSS)

La rehabilitacién integral contempla la rehabililacién social, la cua!l pretende
modificar la situacidn social al proporcionar cierto cambio de actitud y de conducta
en las personas discapacitadas, también bene como funcion singular, lograr que la
sociedad participe tanto en ¢! proceso de rehapilitacion, como en la prevencion de
la discapacidad y en la integracion social de 1as personas con discapacidad

Ante esta situacidon, la accion de la rehabiltacién social debe responder a lres
niveles

a} Enlapersena con disczpacdad, a ravés ce las técmicas de terapia individual y
grupal, cuyo objetivo se centra en motivar al discapacitado para que acepte su
realidad, en esta condicion influye pnmerdialmente 'a edad y capacidad de
discernimiento, ya que de acuerdo a estos factores se identifica et manejo que
amenta

b

En la familia, a través de las técrucas de terapia famibar y grupal encaminadas
a lograr la paricipacion de este nucleo en la integracion de la persona
con discapacidad a la sociedad

¢} Enlacomumdad, empleando las técnicas de desarrolio y organizacion de la
Comunidad, que pretende ingresar y obtener la partictpacién de la sociedad en
los problemas de la discapacidad y rehabilitacion

"E! Trabajador Socia! juega un papel determinante en el proceso de rehabilitacion
integral por ser el promotor y ejecutor de !a rehabilitacion social de las personas
con discapacidad Bajo esta filosofia, el profesionista enfoca su accion en la
evaluacion de la funcién psicosocial del discapacitado, sea este nino, adulto, o
anciano”. "

B LATOA CORRANDI, Aracelt “Proyecto_de programy Je_rehatulitavien socal” - Dicccon General de
Rehabilitacion de la SSA 1997
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1.5 Asociaciones.

lL.as organizaciones de fa sociedad civil son expresion de una democracia todavia
incipiente, que requiere crecer y desarrollarse. A través de ellas los ciudadanos
encuentran cauces de participacion y se comprometen con la construccion de su
sociedad y también crean mecanismos que les fortalece como ciudadania y les
hace parlicipar de nuevas maneras en la gestion de lo publico A estas
organizaciones las mueve un objetivo comdn. contnbuir a la edficacion de una
sociedad mas justa y con mayor calidad de vida. Este proposito se traduce en
acciones dingidas a la solucion de problemas sociales

Se entiende por Asociaciones “Cuando vanos individuos convinieren reunirse, de
manera que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin cornin gue no esté
prohibido por la ley y que no tenga caracler preponderantemente econémico.
constituyen una asociacion.”

También las asociaciones son consideradas como grupos de personas que se
constituye con un vinculo juridico, respondiendo a tres razones principales

a) Para influir con su accion y su proyeclo en algun aspecto de la realdad de
terntorio (barno o regidon) de un sector (uventud, deporte, cuitura. etc) de una
parte de la sociedad (lucha por igualdad de luos derechos de grupos marginados o
por su condicion, situacion o afectacion) para modificar la situacion de hecho y
promover fa solidaridad a los grupos sociales y/o paises que sufren las
consecuencias del desequiibno en Ia distnbucion de los recursos o situaciones de
opresion que mpiden cualquer tipo ¢o desatroiio (asociacinnes de solidancad
organizaciones no gubernamentales - ONG - etc) Grupas que interaccionan con
otros tendiendo a vanar su condicion y a transformarse asi mismos y al entorno
donde se ubican. influye incluso en la apancion de nuevas formas de pensar y de
obrar, mediante el confhcto con aqueilo que es aceptado mayortanamente o con
io que preconizan tos grupos dommanti:s

b) Para responder a la necesidad de comunicaciéon del tiempo hbre de promocion
social, etc

¢) Para la prestaciéon de un servicio con una forma juridica con los costos por
debajo de los del mercado

Las asociaciones por su definicidn estan formadas por personas voluntanas. Sus
responsables no siempre poseen conocimientos organizativos adecuados que les
permitan aprovechar al maximo los recursos y evitar el desperdicio de energias

" Cédigo Civit para e} Distnto Federal Ed PAC.S A de €V Meaio 2000




1.5.1 Personalidad Juridica.

“Las figuras juridicas asociativas se dividen en lucrativas y no lucrativas. Las
primeras son mercantiles e industniales, que permiten obtener excedentes
mayores al capital social de la Sociedad, como la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S De R.L.), la Sociedad en Comandita Simple (S En C ), la Sociedad
Anonima (5. A} y la Sociedad en Nombre Colectivo, mientras que las segundas.
como las Sociedades y Asociaciones Civiles principalmente de caracter social
Cada figura tiene ventajas y desventajas, para escoger la que convenga depende
del tipo de proyecto, el nimero de socios y et objetivo de la sociedad™ ™

Algunas ventajas que tiene el constituirse como una figura juridica asociativa son.

- Obtener créditos mas facilmente con cualquier persona o empresa

- Adquirir muebles o edificios a nombre de la sociedad y garantizar con ello
que no podran ser usados en beneficio de otras personas u organizaciones
sin tener la aulorizacién de la misma.

Se organiza mediante, “la asamblea general que se reunira en la época fyada en
los estatulos o cuando sea convocada por la direccidn Esta deberd ctar a
asamblea cuando para ello fuere requenda por lo menos por el cinco por ciento de
los asociados, o si no lo hiciere, en su lugar lo hara el Juez de lo Civil, a peticion
de dichos asociados *'®

Se constituye mediante un contrato por escnto donde se sefiala el nombre del
duector o directores que se hayan designado y en el que ademas deben anotarse
los estatutos, mismos que deben ser inscritos en el Registro Publico, para proteger
a la Asociacion conlra terceros.

1.5.2 Estructura asociativa.

El funcionamiento estructural de la asociacién sirve para garantizar los lazos
participativos y reales de las asociaciones con sus asociados, por lo que para
establecer las caracteristicas de la estructura organizativa, es importante sedalar
lo siguiente:

- Paricipacion Activa: participacion activa de las personas que quieren
voluntariamente comprometerse en la accién de Ja comunidad para
animaria, reestructuraria, crear servicios

- Organizacion: asi que se avanza en los planteamientos, habra que organiza

*9 Gecretana de Desarrollo Social 1994
* |bidem



la partictpacion a través de un conjunto de reglas y procedimientos mediante
los cuales expresan la voluntad, la accion y las responsabilidades comunes
de los asociados entre ellos y con otros y con otros asociados
y organizaciones.

- Llineas de actuacién hay que disponer de unos servicios comunegs.
explictos y pactados Objetivos y actuacidn que hay que afinar muy bien
para que posteriormente se continle con la economia.

1.5.3 Estructura organizacional.

“La organizacion es diferente que la estructura organizacional, la primera debe
enlenderse el proceso de hacer que la estructura se adecue a sus objetivos,
recursos y ambiente y la segunda es el arreglo e interaccidon de las partes
competentes y de las posiciones de una Asociacion™"

La estructura demuestra como estan divididas las actividades y muestra como
estan relacionadas las diferentes funciones o actividades. Las fundamentales de ia
estructura organizacional.

- Esliategia o planes para alcanzar los objetivos de la asociacidon
- Latecnologia utiizada para poner en practica ia estrategia
Las personas que trabaian en los niveles, sus funciones y el tamano de ‘a
organizacicn tolal

Como se pucde apreciar la forma en que se constituye la mayoria de .as
asociaciones consideradas como grupo de personas que reunen (uno de e'os
debe actuar como presidente y olro como secretano) fevanlan el acta donde
hagan constar gque acuerdan voluntanamente servir a fines determunados lic:tos
segun unos estatutos

1.5.4 Organizacion interna.

Como se puede apreciar, la asociacion es una agrupacion de personas que se
reunen voluntanamente para reaiizar unos propositos marcados a priori.

Estos voluntanos se pueden clasificar en cinco categorias:

1) Los simpatizantes: son aquellas personas que no siendo socios participan en
actividades organizadas por la asociacién, depende de como se trabaje,
pueden incorporarse a la asociacioén, incluso desempedando alguna tarea

v STONIER. James A “Admipstracion™ Ed Prentice Hall Hispanoamencana Meuvo 1989



2)

3)
4)
5)

L.os asociados pasivos son aquellos que apoyan a la agrupacion, porque
estan de acuerdo con Jos planteamientos generales de la misma y que
aportan una cantidad economica para el mantenimiento de la entidad, pero
sin implicarse de manera directa en las acciones que realiza

Los asociados adeptos en temas determinados

Los miembros de la Junta Directiva

Los dingentes de la Asociacion

La Junta Directiva.

Esta compuesta por presidente vicepresidente, tesorero, unos vocales, cuyo
namero determinan segun tas necesidades de la asociacion. Su renovacion va de
acuerdo con lo determinado en los estatutos. La participacion activa y regular de
los socios con cargo directivo es un elemento fundamental en el funcionamiento
de la asociacion

Funciones de la Junta Directiva.

La Junta Directiva es el 6rgano colegiado que fige y coordina el funcionamiento de
la asociacién, ejerciendo ia direccion de ta misma por delegacion expresa de la
asamblea general, donde ha sido elegida, hasta la asamblea siguiente. Sus
funciones son

Velar por el cumplim:ento de los fines emanados de los estatutos

Iniciar, coordinar y dar apoyo a las actividades de los grupos miembros,
Velando para que se austen a los objetivos y normas de trabajo de la
orgamzac:on

Poner en practica las 7ecs oncs de la asamblea general, para el gjercicio
en curso

Organizar sus actvidades

Admimistrar ftinancieramente la orgamzacidn y dingr el trabajo de tipo
administrativo de la Asociacion

Evaluar e! trabajo reahzado por las vocalas o comisiones

Representar a !a organizacion ante la opinion publica

Las funciones del presidente.

Ostentar !a representacion legal de la Asociacion.

Convocar y presidir las asambleas y las juntas generales.

Animar y coordinar el funcionamiento de las vocalias o servicios que se
creen.

Cumplir y hacer cumplr los acuerdos adoptados en la asamblea o0 en la
Junta Directiva

Ordenar el pago de las deudas contraidas

Aulorizar las actas certficaciones y demas documentos oficiales de la
Asociacion

Evaluar penddicamente el trabajo realizado por sus colaboradores
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El secretario.

- Levantar actas de las sesiones, de las asambleas ordinarias y reuniones de
la Junta Directiva.

- Recibir y tramitar solicitudes de altas y bajas

- Levantar y custodiar libros oficiales. los registros y ficheros de la
organizacion, redactar conjuntamente con el presidente, la memoria anual de
las actividades.

- Citar a los directivos para las reuniones

- Expedir certificactones

El tesorero.

- Efectuar la recaudacion de cuotas

- Elaborar presupuestos, balances e inventarios para su aprobacién
correspondiente.

- Llevar la contabilidad de lis ingresos y egresos
Realizar los pagos ordenados por el presidente, previa aprobacion de la
Junta Directiva

- Custodiar los registros contables y los justificantes de pago

- Las vocalias o comisiones
Elaborar los proyectos, por encargo de la Junta Directiva 0 por iniciativa
propia
Llevar a cabo los proyectos aprobados y hacer posteriormente un informe de
evaluacion

1.6 Organizacion No Gubernamental,

1.6.1 Concepto de Organizacion No Gubernamental.

Durante e! desarolio del sector civil, que tuvo lugar en las ultimas décadas en
América Latina, surgid una gran variedad de orgamizaciones s fines de lucro con
caracteristicas distintas en cuanto a historia, proposito, composicién y sector de
interés que representan. Algunas estan conformadas por un pufado de voluntarios
que donan su tiempo , mientras el personal remunerado de otras sobrepasa las
cien personas; algunas se establecen como contrapartes no gubernamentales .
con el afan de ayudar a los gobiernos, mientras otros grupos fueron organizados
para cuestionar las politicas gubernamentales, algunas orgamzaciones se
extienden a nivel nacional, mientras otras limitan sus aclividades a un area local o
regional, algunas se han transformado en instiluciones, mientras otras estan
apenas empezando como movimientos a nivel local

“El término de organizacion no gubernamental (ONG) en su sentido mas amplio
se refiere a cualquier grupo de ciudadanos que trabajan juntos como organizacion
15



sin fines de lucro, con apoyo gubernamental o sin él Esto puede inclur
fundaciones, corporaciones, asociaciones, centros de investigacion y grupos de
voluntarios” '

Los grupos conservacionistas de Latinoaménca forman parte de un movimiento
del sector civil mas amplio En paises que carecen de una fuerte tradiciébn para la
resolucion democralica de sus conflictos, las ONG's y las organmizaciones
comunitarnas estan fomentando una “cultura de democracia” al introducir espacios
de participacion para personas histonicamente marginadas en la vida nacional ya
sean campesinos, mujeres o indigenas En paises donde la figura ciasica de
autoridad ha sido la de! jefe, las ONG's ofrecen una vision mas ampha y una
estructura participativa

Las ONG's representan o fomentan, los elementos basicos de las actividades
extragubernamentales y las instituciones de una sociedad civil de base ampla
Promueven redes a través de las cuales los ciudadanos pueden mejorar sus
posiciones para negociar con el estado y promueven un interés o bien publico que
no ha recibido la alencién merecida Es decr, actian como interlocutores.
ptomoviendo un bien pibhico y dando voz a segmentos de la sociedad que quieren
mantener dicho bien y cuyos intercses tradicionalmente han sido gnorados
Ofrecen allernativas a través de enfoques creativos y brindan soluciones para
problemas tradicionalmente nsolubles

A pesar de las differencias que existen entre las ONG's. éstas comparten un
elemento comun todas tenen wn grupo de lideres a quienes 1a organizacan
acigna la resoonsabilidad de veiar por el baenestar de 1a instituc'en onentar y
admimistiar 1as decisicnes y acciones de la misma, y representar los .ntereses del
publico a la que ¢sta atende lLas leyes de cada pais exigen la formacion de un
grupo de directores para el tegistro de tal organizacion Esto implica no solamente
que 1a junta drectiva es obhgatona por ley, sino que ademas es el ente que
confiere legtimidad al grupo

Una junta bien organizada tiene un proposito fundamental en la vda de una
organizacién. al proveer trasparencia. continuidad y gobierno, velando por el
bienestar de 1a institucion

- Velar por el bienestar de la institucion: Las organizaciones privadas sin
fines de lucro se crean para desempenarse a favor de cierto interés o bien
publico Los integrantes de la junta directiva desempeian un doble papel:
primero. son los lideres de la ONG, y segundo, son los representantes de la
gran comunidad a la cual la organizacion se ha propuesto atender el publico
interesado  Con esta doble funcion, los integrantes de la junta directiva
tienen la responsabiidad de garantizar que las decisiones tomadas por la
organizacion concuerden con la misién establecida, de la manera que ésta
haya sido descrita al publico Asegurar que la institucidn cumpla con su

1 HITZZ SANCHEZ, Alen “Rumbe al earto”™ Ld The Natore Conservancy. EUA 1997



misién es una de las maneras mas importantes de asegurar e! bienestar de
la institucion a largo plazo Como los integrantes de la junta directiva no s¢
benefician personatmente de la organizacion, pueden proporcionar una
perspectiva objetiva para dingir y gobernar las decisiones y acciones de !a
misma

Transparencia: La junta directiva tiene la responsabilidad de garantizar gue
las decisiones tomadas por la organizacidn concuerden con la mision
descrita al publico y que el publico sea informado de dichas decisiones
Algunas veces, no. Sin embargo, la organizacién, como entidad dedicada al
bien publico, debe eslar dispuesta a explicar sus decisiones a la comunigdad
que atiende. Los integrantes de la junta directiva desempefan un parei
fundamental para hacer que la organizacién sea transparente al publico

Continuidad: Una junta directiva puede representar continuidad a la hora de
los cambios, tanto dentro de la organizacién, como en el ambente politico
social y econdmico que la rodea Las juntas directivas representan un puente
de continuidad por su participacion en la planificacion de la organizacién a
largo plazo y también por la presencia continua de sus integrantes
individuales durante los cambios en 1as posiciones de liderazgo dentro del
personal.

Gobierno: El otro proposito fundamental de la junta directiva consiste en
garantizar que organizacion este adecuadamente dirigida y operada por
personal remunerado. Habria que hacer énfasis en que la funcion ce
garanlizar que la organizacién se encamine en la direccion aproptada esta
separada de su direccion administrativa Una junta directiva, que estan b.en
informados y conocen bicn las actividades de la organizacion, aportan sus
propias destrezas y conocimientos técnicos para garantizar que el persoral
desarrolle esas actividades en forma apropiada Entender esta diferencia es
esencial La junta gobterna desde el punto de vista estratégico, pero no eniia
en la microgerencia de las actividades diarias

Una junta direciva brinda liderazgo a una organizacidn por medio de !a
combinacién de estas funciones, al velar por el bienestar de la institucion, proveer
transparencia, continuidad y gobierno. Actualmente, todas las organizaciones no
lucrativas a lo largo del continente americano, ya sean grupos comunitarios.
iglesias, hospitales o universidades, poseen algun tipo de grupo que les brinda
direccién y iderazgo.
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1.6.2. Estructura y Organizacion de la Junta Directiva de
una ONG.

“La estructura y organizacién de una junta directiva es fundamental para llevar a
cabo sus responsabilidades en una manera ef.caz y eficiente”

Composicion: Para crear una junta directva eficaz, es mportante reunir una
combinacion optima de actitudes. conocimientos, contactos y representatividad
necesarios para cumphr con su pape! de cuerpo gobernante Aungue esta
combinacion serd un poco distinta en cada organizacion, hay muchas aptitudes
que seran las mismas Tomando las responsabilidades basicas como punto de
partida, se pueden identificar algunas aptitude s imprescindibles para que cualquier
junta directiva pueda ejercer sus responsabilidades

Reclutamiento y orientacion de miembros: una vez que una organizacion
dentifica las aptitudes que su junta directiva requiere para cumphr con sus
deberes, el siguiente paso es consegur miembros que tengan esas aptitudes Una
tarea fundamental de una junta duectiva acti/a es la de dentificar. atraer y reclutar
personas que sienten un fuerte compromiso cara con la misidn y 1os propos:os de
la organizacion La forma en que una junta avecliva y sus miembros consiguen
nuevos miembros varia de una orgamizacicn a otra En algunas ONG. elffa
directora/a ejecutivo/a asume un papel mas activo que en otras En algunas existe
un comité de nominaciones, en otras no A cesar de estas diferencias. una junta
activa requiere que sus inlegrantes sean muy dindmcos en su reclutamiento De
igual manera, se requiere que ta junta asuma on i actvo en la onentac & de sus
miembros para contar con integrantes bien = f0rmados sobre 'a musién preposito,
y programas de la organizacion £xiste una gran varedad de medios. incluyendo
manuales y descripciones de trabajo, para or.cntar a ios nueves integrantes

Comités y reuniones: Una estrategia paia ~=aizar 2! trabajo de 1a junta es formar
comités. Los comités estan encargados de ii@var a cabo tareas asignadas entre
reuniones.. Por cierto, l1a eficacia de la junta ¢irrectiva depende en gran parte de la
eficacta con la cual los comités trabajan y ‘a organ.zacion de fos mismos Los
comités pueden constar de una persona o ce vanas Lo fundamental es que los
integrantes de |a junta se hagan responsables por las tareas que les corresponden
a la junta Algunos comités seran permanentes y atenderan temas de constante
importancia, como los comités de finanzas. nominaciones. y recaudacidn de
fondos. Otros comilés seran temporanos. se creardn para llevar a cabo una
aclividad determinada y se disolveran cuanco la actvidad se cumpla. por ejemplo,
un comité para renovar los estatutos
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Estatutos: Los estatutos de una orgamizacion definen la estructura de 1a junta
direcliva y establecen las reglas para su funcionamiento Los estatutos deben
inclur una definicion de las calficaciones necesanas para ser integrante de !a
junta, sus deberes y los requisitos para su composicton Deben especificar
periodos de servicto para permitir la entrada de nuevos integrantes y evitar el
estancamiento o la dominacidn de la organizacibn por un pufado de personas
Los estatutos concisos y flexibles son un medio valioso para facittar el
funcionamiento de una junla directiva

Etica: Ademas de adoptar estatutos eficaces, 1a junta directiva debe asumir un
papel de hderazgo en el establecimiento de la ética por la que se guara la
organizacton Esto puede tomar la forma de una politica para evitar conflictos de
interés, un codigo de ética, una declaracidn de valores éticos, o todo lo anterior

1.6.3 Composicion de la Junta Directiva de Ia ONG.

Ef numero de integrantes de la junta dwectiva debe basarse en el numero de
petsonas necesarnas para reahzar el trabajo de la organizacién en forma eficiente.

"Una junta directiva necesita ser suficientemente grande como para realizar sus
tareas en forma eficiente. lograr el qudrum en las reuniones y garantizar una
continndad de esfuerzos De no contar con suficientes  integrantes, la junta
chrectiva serd incapaz de cumplr con todas sus tareas. con frecuencia no podra
tevar a cabo Ias reuniones y cotrerd el nesgo de afectar 1a continudad de 1a
organzacion  Por otio lado, la junta diectiva necesila ser suficientemente
pequefa comao para poder tomar las decisiones esenciales con cierta agihdad™ ”°

Los tamafos minimos y maximos para una junta directiva: Se recomienda que
una unta duectiva posea por 1o menos cnco integrantes con voto, a fin de
garantizar un gobierno adecuado Esta es una cantidad minmima, muchas
organizaciones necesitan mas de cinco integrantes en su junta directiva

A pesar de que no existe un maximo definido respecto al nimero de integrantes
de una junta drecltiva , la cantidad generalmente aceptada es de 20 a 25
participantes Este es el nimero maximo de personas que permite un intercambio
de informacion fluido y la toma de decisiones que debe realizarse en una reunion
tipica de dos horas de duracion.

A medida que las organizaciones crecen y se desarrollan, las responsabilidades y
necesidades de las juntas directivas pueden cambiar, y a medida que ocurren
dichos cambios, puede vanar el nimero de integrantes necesarios para gobernar

“C Ihidem



eficientemente A fin de responder a esta realidad, la organizacion debe ser
flexible en cuanto al nimero de integrantes necesarios para que la junta directiva
sea eficaz

Algunas organizaciones adoptan la estrategia de tener un reglamento flexible
respecto al numero de integrantes de la junta directiva. Mas que determinar que la
junta directiva esté conformada por X numero de integrantes, el reglamento puede
establecer que no tenga menos de Y y mas de Z integrantes. Esto permile que
quede a discrecion de la junta drectiva determinar cuantos integrantes requiere
para realizar el trabajo necesario a medida que la crganizacién crece y se
desarrolla

La obtencion de quérum para las reuniones: A veces, cuando se trata de una
junta directiva recien establecida cuyos integrantes aun no se comprometen con
sernedad, es dificil que haya qudrum para las reuniones. Como ya se menciono, al
no haber suficientes participantes para Hevar a cabo las reuniones, se afecta la
capacidad de toma de decisiones de la junta directiva. Bajo estas circunstancias,
la junia podria decidir aumentar su numero de integrantes, aceptando que siempre
habrad un porcentaje sigmficatvo  que no asistird a las reuniones
Lamentablemente, esta estrategia pocas veces logra un mayor nivel de
participacion a largo plazo. La mejor estrategia es enfocarse mas en la cahdad
que en la cantidad y conseguir que, desde un prnncipo, la mayoria de los
seleccionados sean lideres con deseos de asistir a las reursones y trabajar para
la organizacion Adicionaimente, el director ejecutivo y el presidente de la junla
pueden asegurar una mayor participacién por parte de los integrantes al
encargarse personalmente de planear y promover las reuniones mas imponantes
de tajunta Esio asegura que seinvierta me;or el valioso tempo de los nuembros,
que la junta se enfoque en la toma de decisiones ae smportancia para la
conservacion, y que los integrantes sean conscientes del valor y la relevancia que
uenen sus opiniones Otra estrategia para incentivar la participacion es organizar
eventos sociales o motivadores para captar el interés e imaginacion de los
integrantes de la junta

Mas alla de planear y organizar adecuadamente las reun:ones, también se puede

estipular en los mismos estatutos el nimero de ausencias aceptables Muchas
orgamzaciones emplean sus estatutos de esta forma para exigirles un numero
minimo de reuniones a los integrantes de la junta. De esta manera, s1 un miembro
no manifestara suficiente interés en asistir a reuniones, seria completamente
justificable pedirie que se retirase

La continuidad: Un elemento importantisimo es establecer el numero de
integrantes de su junta es asegurarse que siempre haya continuidad de esfuerzos,
sin cambios bruscos de enfoque o de estrategias. Esto implica que los estatutos
deben especificar que las elecciones solo afectardn a cierto porcentaje de los
integrantes cada afo. De esta manera, siempre se podra contar con un grupo de
expertos para orientar a los integrantes nuevos. Esto garantiza la continuidad
programética de la organizacion (un elemento critico para asegurar i logro de
objetivos a largo plazo)
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1.7 Centro de Atencién Integral “Piia Palmera” A.C.

En el siguiente apartado se hara una descripcion general del Centro de Atencion
Infantil “Pina Palmera” A C, ubicado en la cosla sur de Oaxaca, en Zipolite, a 14
km. del municipio de Pochutla, para conocer su historia y asi comprender su
estructura actual

1.7.1 Antecedentes.

El Centro de Atencion Integral “Pina Palmera™ A C., (CAl), es una organizacion no
gubernamental, sin interés politico o religioso. Su iniciador fue el Sr. Frank
Douglas originario de Estados Unidos, su objetivo es dar atencidon a nifos con
discapacidad y/o abandonados de !a region costa sur de Oaxaca Se sostiene de
donaciones del pais y del extranjero

Frank Douglas vivio en Zipolile. Oaxaca enlos 70’s. Era un curandero conocido en
la region y al tener contacto con fa gente pudo darse cuenta de las condiciones de
vida de las personas con discapacidad, prncipalmente de mnos, de las pocas
oporiunidades de desarrollo por parte de sus famiias y de la ausencia de
instituciones que trabajen con personas con discapacidad. Por esta razén, decidid
comprar un terreno para crear en ese entonces un hogat-escueia para nifcs
discapacitados

Para 1986 muere e! St Frank Douglas, quedando como rtesponsable dei CAl
Anna | Johannsson ongmnana de Suecia Para este ailo el CAl atendia a 18 mitos
de los cuales 7 padecian alguna discapacidad y laboraban 5 personas de fa
localidad y 4 voluntanos extranjeros

E!' CAl en un principio se financiaba unicamente con contnbuciones particulares ia
mayoria eran amigos de! Sr. Frank Douglas. En 1987 se integré una organizac:on
de apoyo en Suecia, llamada “lLos amigos de Pina Palmera”, la cual continua
apoyando en dferentes formas. por ejemplo economicamente y enwviando
profesionistas voluntarios para capacitar al personal del CAl

Para el ano de 1989, el CAl se constituye legalmente como una Asociacion Civil,
con el objetivo de ser un centro de rehabilitacién para personas con discapac:dac,
sin pretensiones politicas ¢ religiosas; concentrando su atencidn en nihos con
discapacidad fisica o mental Trabaja en y para recuperar la dignidad de ia
persona con discapacidad para integrarla a la vida comun, asi como hacer
participar a la familia en el proceso de rehabiltacion

ElI CAl, bninda una rehabilitacidn dentro de un ambiente adecuado que permita la
integracion de la persona con discapacidad dentro del medio rural Mediante la
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rehabilitacién integral se busca mejorar las condiciones de vida de las personas
con discapacidad.

Con ayuda de fondos y donaciones de particulares, tanto nacionales como
extranjeros crea condiciones (infraestructura) necesarias para dar atencién a
personas con discapacidad dentro y fuera del CAl, estimulando el sano desarrollo
fisico y mental, mediante la rehabilitacion, educacion y alimentacion

Al CAl se han ido integrando personas con discapacidad al equipo de trabajo. asi
como voluntanos mexicanos, en tanto que el apoyo de voluntanos extranjeros
continta.

En 1993, participaron estudiantes de la Universidad Iberoamericana para reahzar
su servicio social

En 1994, se implementa el programa Rehabibtacion Basada en la Comunidad
(R B C), elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), adaptandoto a
las condiciones particulares de las comunidades en las que interviene el CAl Este
programa permite realizar la rehabilitacidon ntegral de las personas con
discapacidad, ya que incluye fa participaciéon de los famihares de estas, maestros,
vecinos, amigos, sacerdotes, Presidente Municipal y Agentes Municipales

En el afo de 1995 se inicio el programa de campamentos, el cual tiene como
finalidad: “promover la integraciéon e independencia de nifos con discapacidad de
las comunidades®, durante los penodos vacacionales del ciclo escolar. Estos
campamentos contemplan actividades manuales, artisticas y deportivas

En abnl de 1997, se fumo un convenio de mutua colaboracion con el D17 Es:atal
del cual e! CAl recibio un moédulo de rehabilitacion En este mismo aio e CAl
empezd a brindar asesoria a otros Centros con fines simiares, en temas
relacionados con la discapacidad y rehabilitacion integral.

En octubre de 1997, el CAl fue severamente devastado por los huracanes
“Paulina y Rick”, quedando destruidas gran parte de las nstalaciones y
desaparecié mucha informacion recaudada a lo largo de 14 anos

En 1998, se inicid el proyecto de reconstruccion de las actuales instalaciones

En el ano 2000 se concluyé la primera etapa del proyecto de reconstruccion, la
cual constituye el area de rehabilitacién.



1.7.2 Mision y vision del Centro de Atencion Infantil
“Pina Palmera” A. C.

Misidn: contribuir a que las personas con discapacidad y sus familias en la costa
sur de Oaxaca eleven su calidad de vida.

Visién: ser una organizacion que preste un servicio de rehabilitacion integral
eficiente y de caldad con personal mas eficiente y capacttado
profesionatmente; fortalecida en su organizacion interna; con  una
economia sana e instalaciones adecuadas para el logro de sus objetivos.

1.7.3 Organizacién interna del CAL

El CAl al ser una organizactén no gubernamental, esta regida por una Mesa
Directiva, constituida por un Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y
cuarto Vocales, los cargos son asumidos por parte del personal que labora en el
CAl

La Mesa Dwectiva es la maxima autondad en el CAl, se encarga de toda la parte
legal del mismo,; aprueba los programas propuestos por las diferentes areas, da
sequmiento a los ingresos y eqgresos financieros y es fa responsable de la
aceptacion de nuevos miembros del equipo de trabajo

L.a toma de decisiones por parte de la Mesa Directiva se realiza a partir de un
consenso por pare de todos los miembros

tn el tabajo operativo ¢ CAl funcouna de la siguente ~anera cada area tiene un
responsable, al cual se le nombra coordinador del area cada jueves todos los
coordinadores se reunen para lratar asuntos relacionados con el trabajo, los
usuarios y funcionamiento general de CAl En el caso de que tengan un nuevo
programa o proyecto, lo llevan a las juntas de Mesa Diectiva para su aprobacion,
también sus decistones son tomadas a partir de un consenso por parnte de todos
los coordinadores; y cada dia martes se realiza una junta general, en {a cual
participan todos los trabajadores, voluntanos, coordinadores de dareas y
Coordinacion General para {ratar asuntos generales de interés comun con relacion
al funcionamiento del CAl

De esta manera ias instancias del CAl estadn comprendidas por

Coordinacién General.
Mandato: coordinar el funcionamiento del CAt dirigido a cumplir con su proyecto
estratégico
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Administraciéon y servicios.
Mandato: garantizar ta dislribucién equitativa de los recursos econdémicos,
humanos y materiales a las diferentes instancias.

Mantenimiento.

Mandato: procurar el buen funcionamiento del equipo eléctrico e hidraulico,
asi como de las condiciones de uso de estructuras metdlicas y de
madera

Rohabilitacion.
Mandato: promover y realizar actividades para la desarrolio y/o mejoramiento de
habilidades fisicas y sociales de los usuarios

Cuidados Especiales.
Mandato: cubrnr [as necesidades basicas de las personas inlernas con
discapacidades severas.

Talleres.
Mandato: promover diferentes actividades que contribuyan al desarrofio de
habilidades y mayor independencia de las personas con discapacidad

ORGANIGRAMA DEL C.A.l
La estructura que la compone es de tipo horizontal.
Operativo

bk
Directivo Ejecutivo lettiliyste

. uti b
Nest 1| Oerfiscite ,
Directiva taeril (oordincife Especiiles

Mesy | 1 [T 3

Servicios Talle[ei}




1.7.4 Programa general de trabajo del CAl.

Mision.

Contribuir a que las personas con discapacidad y sus familias en la costa sur
de Oaxaca eleven su calidad de vida

Objetivos.

Lograr la aceptacion e integracidon de las personas con discapacidad a su
vida cotidiana. familiar y comunitaria

- Lograr que las personas con discapacidad sean lo mas independientes de
acuerdo a su discapacidad

Lograr que las personas con discapacidad desarrollen sus capacidades.

Generar la aceptacion social hacia las personas con discapacidad

Estrategias.

1.- Rehabilitacion.
- Terapia fisica

Terapia ocupacional
Comunicacion Humana
Hidroterapia
Alimentacidn y alojamiento
Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC).
Intercambio de expesiencias que generen la aceptacion de las personas son
discapacidad.
Referencia y acompanamiento (canalizaciéon)
Promover eventos culturales y deportivos

2.- Sensibilizacion.
Talleres de sensibihzacion
Informacion por radio sobre temas de discapacidad
Recorridos organizados en las instalaciones del CAl.
- Promover eventos culturales y deportivos.

3.- Capacitacion.
Promover la educacion formal y académica.
- Proporcionar capacitacion en oficios
Asesoria para la integracidn laboral.
Formacion de promotores y auxiliares de terapia fisica.



Multiphcar la expertencia, métodos, teorias y propueslas institucionales

4.- Intercambio de experiencias.

- Organizar encuentros con estudiantes, voluntanos,
meédico, autoridades y sociedad en general

Orgamizar encuentios y eventos a nivel local de personas con discapacidad y

su familia

maestros,

personal

Participar en eventos regionales sobre temas relacionados con la

discapacidad

5.- Comunicacion.

Proporcionar informacién por la

rehabiltacion

radio sobre temas de discapacidad y

Promover el conocimiento y defensa de los derechos humanos.
Informar sobre los propdsitos y actividades que realiza el CAl

Campo de intervencion del CAL.

oo .| ESTRATEGIAS
iSujetos 1123145 Lugar Tiempo
{Personas con -Enol CAL De acuerdo al
: Discapacidad ‘ * | *1* 'Enlacomunidad. {Usuario.
'Familia de En ol CAL Solo lo necesario. :
personas i *1*1*]* Enlacomunidad. ! :
*Con discapacidad | | U WU
Personas con ! En ol CAL Solo lo necesario.
‘Discapacidad ‘ L En la comunidad. !
INifos,  jévencs En ol CAL Solo lo necesario. |
ccon En la comunidad. )
i Desnutricion y . . :
tMujeres
ombarazadas. | | |
Sociedad general. _Enel CAl Permanente.
*|1*1*|* Enlacomunidad.

1.- Rehabilitacion.
2.- Sensibilizacion.

3.- Capacitacién y formacion.
4.- Intercambio de experiencias.

5.- Comunicacion,
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Servicios que ofrece el CAl.

Terapia fisica.

Objetivo: proporcionar el manejo adecuado de la rehabilitacién fisica de personas
con discapacidad, esto permitird eliminar la incapacidad fisica,
o disminuir lo mas posible la incapacidad y adestrar al sujelo que
sufre una limtacién fisica residual dentro de los limites de la
incapacidad, pero al maximo de sus capacidades. Se emplean
agentes fisicos. caloncos. hidncos y mecanicos

Terapia de lenguaje.

Objetivo: aplicar las técnicas para el tratamiento de las personas que presentan
una deficiencia y/o alteracidn de las funciones de audicion, voz. y
lenguaje, con el fin de lograr la mejor comunicacidn, autonomia e
integracion a su medio

El tratamiento es dado a partir del andhisis de la valoracion y de acuerdo a los
datos observados. se crean programas especificos e individuales utilizandose
diversas técnicas ya sean de

Correccién.  siel menor presenta fallas de distorsidn at articular o al percibr
los mensajes

Habilitacion si el menor presenta retraso o no ha adquindo la habilidad
adecuada a su edad y proceso

Rehabifitacion si el menor ha perdido la habihdad después de haber sido
adquinda

Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC).

Para poder hacer flegar la rehabilitacion a las personas con discapacidad de las
comunidades, el CAl implementa el programa de RBC, elaborado por Ila
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), adaptandolo a las condiciones de
cada comunidad

Objetivo del programa de RBC en el CAl:

Organizar en las comunidades espacios en donde se trabaje con la poblacion
que padece alguna discapacidad La base de trabajo se ubica en el
reclutamiento, capacitacion y superviston de “promotores locales”, que surgen,
de entre las personas de la misma comunidad o de los miembros de la propia
familia de las personas con discapacidad, estudiantes, médicos, enfermeras y/o
colaboradores voluntarios. Este programa abarca: la prevencidn, atencion,
canalizacion e integracion



Hidroterapia.

Objotivo: realizar ejercicios fisicos enel agua y al mismo tempo promover la
socializacion
Esta actividad se reahza en el mar, permitiendo a la persona
con discapacidad adquir  mayor fuerza en el cuerpo
elasticidad, relajamiento de los musculos y una mayor coordinacion y
balance
Este programa también permite la integracidon de la persona
con discapacidad por medio de la recreacion y actvidades de
grupo en las cuales participan personas sin discapacidad, por
realizarse en un lugar publico, como son fas playas de esta region

Estimulacién Temprana.

Objetivo: faciltar sensaciones, movimientos y posturas funcionales en los
ninos con trastornos neuromotores (cuyas edades oscilan entre 0 a 5
afos de edad). con el fin de ophnuzar se desarrolio integral,
aprovechando al maximo su potencial y tomando en cuenta sus
capacidades, intereses y necesidades

Trabajo Social.

Objetivo: conocer las necesidades y carencias de Ias personas con
discapacidad que solicitan los servicios del CAl. con el in de dar una
propuesta de solucidbn a sus necesidades sociales y lograr su
rehabtiltacidn integral medante su participacion y aprovechamiento
de los recurses humanos e institucionales
Por lo ci:al el drea de Trabajo Social es la encargada de eslablecer
elenlace entre el CAl y lapersona discapacitada su famiba. asi
como con las instituciones que apoyan en &l tratamiento

Audicion.

Objetivo: proporcionar un medio de comunicacildn a personas con soidera.
que permsta su integracion a su nucleo famibar y a la sociedad
Se capacita a lapersona sorda y a su famihia con el lenguaje de
sefias mexicano
Se canalizan con especiahstas para realizar estudios audiométncos.
asi como para la obtencion de auxiliares auditivos

Educacion.

Objetivo: promover 1a integracidn de ninos y jovenes con discapacidad en
planteles escolares que les permita su integracion social e
independencia.

Para lograr este objetivo se brinda apoyo academico para la
resolucydn de tareas escolares, brindando la oportunidad de reafirmar
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5US conocimientos y adquiry nuevos

También se proporcionan becas econbmicas a jovenes con
discapacidad rehablitados desde el nivel de secundaria, nivel medio y
superior.

Cuidados cspeciales.
Objetivo: cubrir las necesidades basicas de las persona internas con
discapacidad severa

Campamentos.

Objetivo: promover  la  ntegracion e independencia de nidos  con
discapacidad de las comunidades a través de actlividades manuales
artisticas y deportivas

Actividades deportivas y culturales.
Objetivo: promover actividades deportivas y culturales con las personas con
discapacidad y con eflo lograr su integracién social.

Enfermeria.
Objetivo: brindar atencidn médica a todos los usuarios del CAl en todo lo

referente a la salud

Talleres.

Objetivo: promover diferentes actividades que contribuyan al desarrolio de
habilidades y mayor independencia de las personas con discapacidad.
Se realiza mediante 1a capacitacion en el CAt y en las comunidades. los
talleres que actualmente se brindan son los de: ertesania de madera y
huertos familiares
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1.7.5 Poblacion que atiende el CAl.

Los usuarios del CAl son principalmente nifios, sin embargo se da atencién a
jovenes y adultos, por no exislir otro centro en la region que les brinde atencion

La siguiente tabla, describe el tipo de discapacidades, el numero de personas
atendidas por aleccion y el porcentaje dentro del 100% de atencidn que presta el
CAl

Tipos de afocciones Personas Porcentaje del
atendidas fotal
| 361%

Danos cerebrales y epilepsias

SindromedeDown L 40%
Deformidades 139 17 0%
Paralsis fisica (incluidas secuelas de 114 15 1%
Poliomielitis) -

Deficiencias wisuales 38 50%
Ciegos 10 0 8%
Sodera . 47 59%
Hipoacusico L 3 03%
Lento aprendizaje e 73 90%
Otasafeccones 62 6.9%
TOTAL 800 100%

‘no se considaeraron para ecsta tabla a
96 personas que dejaron do acudir al
CAl por muerte o cambio de
comunidad.

Et siguente cuadro representa el numero de expedientes que fefleja la situacion
de los beneficianos en el CAl

{Personas que paricpan activamente en los programas de salud y rehabilitacion 374
Petsonas rehabilitadas que requieren seguimiento 121
Total de personas que reciben servicios de salud y rehabilitacion 448
Personas que han sido rehabilitadas 352
Personas que han dejado de acudir at CAl por cambio de comunidad o muerte 96
Total de usuarios 800

_._Total de expedientes abicrtos: 896

Cabe actarar que el CA! no funciona como un hospital y que no todos los usuanos
asisten fisicamente al mismo, sino a través del programa de Rehabilitacion
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Basada en la Comunidad son beneficiado a traves de distintas formas de apoyo
como son aparatos ortopédicos y especiales (silas de ruedas, muletas, etc)

Es importante mencionar que el CAl también beneficia al resto de la fanulia de los
USUArios con apoyos economicos, apoyo escolar para hermanos, ahmentacion,
opciones de trabajo, regulanzacion escolar, etc. Por lo que el aumento de
beneficiados por las actividades del CAl es mucho mayor a lo que los datos
presentados reflejan

1.7.6 Vinculo del CAl con otras organizaciones.

El CAl ha realizado y mantiene contacto con otras organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. Estas relaciones han enrigquecido y
favorecido el desarrollo del Centro

1.- Organizaciones gubernamentales.

- Secrectaria de Salud (SSA): ha apoyado en forma economica, en el ado de
1994 durante la gestion del Dr Kumate

- Hospital Regional de Pochutia (SSA): atende en forma gratuita a los
usuarios del CAl a partir de un convenio entre ambas instituciones

Planteles escolares de nivel primarta y secundaria (SEP): se han
integrado a nminos con discapacidad y te proporcionan talleres de
sensibilizacidn a maestros y alumnos

Agencias Municipales: proporcionan esgacios fisicos para realzar la
rehabiltacion, y se les proporciona de parte del CAl talleres de
sensibilizacion.

2.- Organizaciones no gubernamentales.

- Proesa del Estado de Michoacan: con la cual se comparten experiencias y
capacitacion con relacién a la rehabilitacion y aparatos ortopédicos.

- Préjimo en Ajoya, Sinaloa: se companen expenencias y capaciacion en
temas relacionados con la discapacidad y rehabilitacion

- APAC de la ciudad de México: se comparten experiencias y capacitacion
temas de discapacidad y rehabilitacion

- CEAPAC en ¢! Estado de México: se comparten expernencias vy
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capacitacion en temas de discapacidad y rehabilitacion

Instituto Olleta: proporciona capacitacion ai personal del CAl sobre
lenguaje de senas.

TESSERA de la ciudad de México: proporciona capacitacion al personal
del CA! sobre Logogenia (lecto-escritura), para trabajar con personas
sordas

Universidad Iberoamericana (UIA): estudiantes prestadores de servicio
Social en el CAl

Instituto Latinoamericano de !a ciudad de México: elaboracion de videos,
con el objetivo de difundrr la tabor del CAl

Organizaciones internacionales.

PIPITOS de Nicaragua: para compartir expenencias en {emas relacionados
a la discapactdad y la rehabilitacion

FUNRHIL de Honduras: para compartir expenencias en temas relacionados
a la discapacidad y la rehabilitacion

‘“Amigos de Piia palmera” de Succia: pioporciona fondos economicos y
profes:onistas voluntanos at CAl

JICA de Japon: proporciona fondos  econdmicos  y  profesionisias
voluntarios

1.7.7 Alcances del Centro de Atencion Infantil

“Pina Palmera"” A.C.

Desde la fundacion del CALl, se ha tenido un gran numero de resultados que van
desde casos muy particulares, hasta el cumplimento de los objetivos mas
generales:

1.-

2.
3-

La aceptacién y el reconocimiento de la comunidad acerca del trabajo
realizado por el CAl

La construccion de una infraestructura mas adecuada
Personal capacitado, asi como la continuidad del mismo.



4.- Orientacion y apoyo para padres de hijos con discapacidad para lograr
la creacion de PAHIDOS, AC (Padres de Hijos Discapacitados de Oaxaca
Sur) en el afo de 1991

5.- La realizacion del Il Encuentro de Organizaciones que trabajan en Pro de la
persona con discapacidad’, (1993)

6.- Participacion de las personas  con discapacidad rehabilitadas en actividades
del programa de RBC

7.- Conocimiento y uso de los terminos de discapacidad y rehabiiitacion por paite
de la region.

8.- Convenio con la Universidad Iberoamerncana para la reatizacion de Servicio
Social por parte de estudiantes en el CAL (1993), y éste aun continta.

9.- Participacion de la familia y comumdad en el proceso de rehabilitacion
10 -Integracién de personas con discapacidad en la sociedad. acuden a escuelas
de todos los niveles. participan en festejos de tradiciones. eventos religiosos

y desarrollan oficios

11.- Apoyar a jovenes y minos con discapacidad en la adquisicién de aparatos
ortopédicos, sillas de rueda auxlhares audiivos, elc

12 - Ofrecer a mas de 900 usuanes atencion madica, rehabilitacinn y nutncion

13.- Canalzacion y acompanamiento de personas con discapacidad enlas
jornadas quirdrgicas en ia cudad de Oaxaca

14 - Implementacion de Talleres de Sensibiizacidn a inaestios de escuelas,
enfermeras y médicos de la region

15 - Implementacion del programa. ' Rehabitacion Basada en la Comunidad”
(RBC) en tas comunidades de Nopata, Benito Juarez, Pochutia, Huatulco,
Tiltepec y Candelana, el cual involucra a personas de la comunidad en el
Proceso de rehabilitacion

16.- Realzacidon de 8 cursosde verano y 6 de pnmavera con nifios con
discapacidad de las comunidades Con un promedio de 50 participantes por
curso

17 - Creacién del taller de juguete artesanal, en el cual participan niftos, jovenes y
adullos con discapacidad

18.- Promover la superacion educaliva académica con jovenes con
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discapacidad rehabiltados. 30 de ellos se encuentran actualmente en
nivel de secundana, medio y superior

19.- Elaboracion de asientos especiales por parte del personal del CAl, para nifios
con discapacidad de las diferentes comunidades.




CAPITULO I

Marco teorico conceptual de referencia.

2.1 Definiciones de discapacidad.

Para hablar de una persona con una desventaja permanente, ya sea fisica o
mental, la sociedad ha usado diversos términos como son: invahde, minusvalido,
anormal, incapacitado, deficiente u otros. Todas estas palabras denotan
desprecio, de menor valor o sin valor

"Discapacidad. restnccion o ausencia  relacionada con alguna deficiencia
del individuo, de naturaleza permanente o lem?oral, para el desempeno det rot
que satisface las expectativas del grupo social” *'

"La UNESCO establecié que no se utilizara el término discapacidad por tener
connotaciones peyorativas y sugind en cambio que se le hiciera referencia al de
personas con discapacidad Lo mismo ocurre con el concepto discapacitado que
t\fl sido reemplazado cada ver mas. por ef enunciado personas con discapacidad”

Se define al indwiduo con discapacidad como “aquel que por razones fisicas
psicologicas y sociales requiete de apoyo pata interactuar con su maedic y que de
no proporcionarsele. vivira debajo de su nivel potencial”. »

‘Dentto de la expenencia de la salud, una discapacidad es toda restniccidn ©
ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano

La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempeno y
comportamiento en una actvidad rulinana normal, los cuales pueden ser
temporales o permanentes, reversibles o ireversibles y progresivos o regresivos

Las discapacidades pueden surgir como consecuencia directa de la deficiencia o
como una respuesta del propio individuo, sobre toda la psicolégica, a deficiencias
fisicas, sensonales o de otro tipo La discapacidad representa ia objetivacion de
una deficiencia y, en cuanto tal, refleja alteraciones a nivel de la persona

! Rehabditacion Intermacionsl Manual ge Rehabilitaon £1\ 1490
P OWHSHERS, Wim “Rompuemo harreray™ Fd C 1O Mevee 199
3 Folleto Documento de Educacion Espevial Menorgs con Divcapeardad Ménco 199)
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La discapacidad concierne a aquellas habilidades, en forma de actividades y
comportamientos compuestos, que son aceptados por lo general como elementos
esenciales de la vida cotidiana. Son ejemplos de ello las alteraciones de las
formas apropiadas del comportamiento personal (lales como el control de
esfinteres y la destreza para lavarse y alimentarse con autonomia), del
desempefio de otras actividades de la vida cotidiana y de las actividades
locomotrices (como la capacidad de caminar)”. %4

Por lo tanto, la discapacidad se refiere a una falta de habilidad de la persona en
algun ramo especifico. El enfoque del lérmino actualmente tiende a reconocer las
aptitudes y capacidades que posee la persona con discapacidad.

2.2 Causas de la discapacidad.

Existen diferentes causas y mofivos por los cuales se pueden provocar la
discapacidad. Estos pueden clasificarse en cinco grupos:

Problemas congénitos:

Una gran cantidad de discapacidades ocurren en el proceso de gestacion. El
embrion es vulnerable a las influencias nocivas, por lo que un agente infeccioso o
algun gen defectuoso puede periurbario creando enfermedades congénitas.

Las cifras de niflos que nacen con algin defecto son significativas por lo que es de
suma importancia comprender, evitar y tratar adecuadamente dichos defectos.
Entre los problemas de nacimiento encontramos los trasmitidos genéticamente,
como seria fenilcetonuria (PKU), provocada por un encima con una estructura
defectuosa la cual metaboliza anormalmente la fenilalanina, por lo que su
acumulacion de dicha hormona provoca retraso mental. La pku es trasmitida por
un gen que trae ia informacidn de generacidn en generacion.

“No todos los defectos genéticos son hereditarios. En algunos embriones son
correctas las instrucciones hereditanas que rigen el crecimiento, pero se deforman
al trasmitirse de una célula a otra en el proceso de division celular. Dichos
accidentes no sélo suponen un gen defectuoso sino el reacomodo total de material
genético de la célula. Aqui encontramos trastornos como el Sindrome de Down, en
el cual encontramos 47 cromosomas en lugar de 46, ya que al momento de la
divisién celular se unen tres cromosomas en el par 21 creando alteraciones
{enotipicas, asi como retraso menta”. **

* O.M.S. Clasificacion internacional de deficiensias, minusvalias ¥ discapacidades. Inscrso, Madrid. 1980.
¥ TANNER, J. 1 El crecimicnte. Offset Larios. México 1976.
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“Casi todo lo que afecta al embnion cuando son pocas las células que posee le
provocan alteraciones, como encontramos que la rubéola puede provocar
ceguera, sordera y hasta la muerte del bebe También se puede agregar a la lista
los creados por el alcohol, drogas o tabaquismo” ¢

Por enfermedad o agente infeccioso:

“Existe un gran nomero de discapacitados provenientes de alguna enfermedad o
de algun virus infeccioso como podrian ser la luberculosis, poliomiehtis. etc .
dependiendo de la gravedad del virus, puede dejar secuelas importantes en el
cuerpo del nino. En ¢l caso de polomiehlts, hay encogimiento del miembro
afectado y puede llegar a perder la moviidad™ *’

Por accidente:

Un elevado numero de discapacidades se dan debido a accidentes ocurnidos ya
sea en el trabajo, por accidente automovilistico o descuidos en los que se dan
lesiones en algunos casos Ireversibles que pueden dar como resultado alguna
discapacidad fisica mayor o menor

Por desnutricion:

f:s posible que se de algun tipo de discapacidad debido a una mala alimentacion o
por desnutncion Debido a que se trata de personas de bajos recursos, este suele
ser una causa comun La desnutncion puede tener como consecuencia problemas
del oido y de la vista

Por descuido:

“Fxisten diferentes discapacidades causadas por traumatismo o infeccion que
provienen por descuido v de la mnorancia de los padres. Asi mismo puede tratarse
de una discapacinad que se agrava por la falta de atencion, como tambien
provocar que se produzcan olro tipo de discapacidades. En ello radica la
imporancia del cuidado del paciente” ¢

Por negligancia medica:

tn el gjercicio de la raedicina, la manera de incurfir en un delito, contemplado en
las distintas legislaciones, sean sanitanas, fiscales, penales etcétera, federales o
estatales, suele ser inconsistente. como consecuencia de excesos de confianza o
superficialidad en et actuar £En el menor de {os casos un delito ocurre por una
verdadera neghgencia

"£n la existencia de un delito en el gjercicio profesional existen tres requisitos

1 Una accion u onusion en los actos de los médicos;
2 un mal dano efectvo y concreto, y

*ihidem

W VALDEZ FUENTES, 3 1 nfogque integral Je g parabns veretyal”, La Prenss
Médica. Ménico 1988

T KRUSEN Medicina fisica y sehabitacion td Panamencana Argentina 1988
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3. una relacion de causa y efeclo.

Pera definir la accion u omisién, debe mencionarse lo que se conoce como faitas
médicas que son negligencia, impericia, precipitacion e inobservancia de las
normas juridicas.

La negligencia se define como la omision al cumplimiento de un deber, a
sabiendas de ello y teniendo los recursos necesarios para hacerlo.

La impericia consiste en la realizacion de aclos con una carencia de
conocimientos técnicos, cientificos o destreza de suficientes para realizar el
procedimiento o cualquier ofro aclo relacionado con el ejercicio profesional, mismo
que debe exigirse, de acuerdo con el grado académico real del profesional,

La precipitacion es la actuacién apresurada, cuando se cuenta con el tiempo
suficiente para precisar los procedimientos diagndésticos o terapéuticos necesarios,
sean médicos o quirlrgicos

La inobservacia de las normas sucede cuando no se realiza lo que al respecto
indique la normatividad o la legislacién de cualquier tipo.

En relacién con el segundo requisito que es dafo o mal afectivo y concreto,
éste sucede cuando a consecuencia de cualquiera de las faltas anteriores se
presume una complicacién derivada de éstas. Ejemplos de ellos son /la muerte o
agravamiento de lesiones o incapacidades por la falta de atencion de un caso de
urgencia, cuya atenci¢n senala la ley como obligatoria, homicidio, muerte, o los
diverso tipos de lesiones por un procedimiento médico o quirurgico que se
complica de mode injustificado y ocasiona los resultados antes descntos, falla de
comunicacion, de la presencta de una epidermia, maltrato de menores, abandono
social 0 ataque a una institucidn médica para consumar un crimen en un herido.

El tercer requisito se demuestra mediante el procedimiento de la investigacion
correspondiente, cuando por el resultado de 1a accidn u omision constituida como
falta médica se produjo un mal efectivo y concreto. En este caso se finca la
responsabilidad profesional de los participantes. La negligencia en la atencién de
urgencias, la notificacién de enfermedades transmisibles o al Ministerio Publico de
lesiones violentas, impericia o precipitacion, son algunos ejemplos de delitos * z

" DOBLER LOPEZ, Irving F. *].4 responsabilidad en sl sicrcicio médico™, Ed. Manual Modemo. México.
2002.
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2.3 Tipos de discapacidad.

2.3.1 Discapacidades fisicas.

Secuelas de poliomiclitis: "es una paralisis que generaimente empieza
desde la infancia al contraer el virus de la poliomielitis. Este puede afectar
cualquier parte del cuerpo, en especial los brazos y las piernas, no afecta la
mente, la inteligencia ni la sensibilidad Algunos musculos prerden
parcialmente su fuerza, mientras que otros la llegan a perder por completo
Con el tiempo, el membro afectado puede encogerse y volverse mas
delgado. La polio aparentemente no es progresiva sin embargo pueden
aparecer problemas secundarios con contracturas, disiocaciones y una curva
en la espina dorsal” ’

Deformidades: “hay muchos tipos de defectos o deformidades, muchas
veces no se sabe la causa de un defecto de nacimiento, puede deberse a
una desnutrnicién de la madre, por causas genéticas o herediarias, por
ingerir algun tpo de medicamento durante el embarazo o alguna
enfermedad Algunas deformidades son

Paladar endido

Dedos pegados, adicionales o deformes
Miembros incompletos y falta de ellos.
Labio leponno

Pie plano, pie equino
Escoliosis

Sindromes genéticos
Rodilla zamba

Luxacién de cadera, etc”

Problemas de la vista: la perdida parcial de la vista, puede ser por lesiones
del ojo, por algun problema cerebral o en el nervio optico Puede ser
provocado por un trastorno general, como la diabetes o por cataratas.
desprendimiento de retina, glaucoma. querantinitis u oftalmia Los problemas
de la vista, pueden ser leves o graves Existen diferentes causas de
ceguera, de nacimiento puede ser alguna enfermedad de la madre. genético
o también puede ser provocado por un accidente” *°

Paraplégia: "parahsis total o parcial de las dos piernas. La paraplégia puede
deberse a una henda o enfermedad que afecta la meduta espinal por debajo
del nivel de la lesion, se produce paralisis locomotora y pérdida de la

TWERNER, David “F 1 mfio deshabibitado” Fondacion Hespeoan EUA 1990

* Itwdem
“ ROZ/1, Shagquespeare “Problematica de commicacion entre fos mmusvaindoy 3 1a sociedad » propucata ds
solugion”™ Tess, 1A Méngo 1983
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sensiblidad, puede quedar afectadas las funciones de la vejga y del
intestino. Aproximadamente la mitad de parapléjicos a consecuencia de un
accidente tiene una lesion completa™ *'

Problemas auditivos y sordera: los trastornos auditivos penféncos y
organicos puede dividirse en tres categorias, las cuales se basan en el sitio
de la lesion que dio lugar al trastorno. El trastorno sensonal es aquel en
donde la lesion se encuentra en la céclea y/o en el nervio auditivo Los
trastornos conductivos interfieren con la transmision de los sonidos de la
coclea. Eslos trastornos se producen en oido externo. Cuando existen los
{rastornos mencionados, la pérdida se conoce como mixta o combinada Los
trastornos se encuentran tanto en el oldo externo, medio e interno y pueden
ser provocados por diferentes causas. En el oido externo encontramos la
atresia congénita del canal auditivo que es el desarrollo de un ornficio en el
mealo externo que afecta la conduccion del somdo La olitis externa con
frecuencia es el resultados de una infeccidon bactenana en la piel del canal
auditivo externo. E! sindrome de Treacher Coliins combina las
anormalidades de la mandibula con la pérdida auditiva, es una pérdida
conductiva

“En el oido medio se pueden produci una vanedad de lesiones congénitas
Aqui encontramos la otitis media, que son infecciones con dolor. fiebre y
malestar. Esto puede llevar a la oltis serosa en donde existen diversos
grados de pérdida auditiva, al complicarse encontramos a la co! esteatoma
que es un quiste escamoso que inicia en el oido medio y se expande al cido
interno  La otosclerosis es una causa coman de perdida auditiva  en los
adultos Por uittmo esta la discontinuidad de la cadena osicu ar gue es un
dano organico al oido denvado de golpes en fa cabeza En ei oico nlemno
encontramos la pérdida auditiva inducida por el ruido. La preb:acusta es el
término que se aplica a los diversos modos en que el sistema auditivo se
degenera con la edad” *?

t.a sordera se puede dar por alguna enfermedad wviral o pactenai por
ejemplo las paperas que son la enfermedad mas comun de pe:dida aucitiva
unilateral y el sarampion como la varncela pueden ocasionar un trastorno
bilateral. La etiologia de la sordera repentina no es clara pefo se supone que
es causada por un virus que afecta el oido medio. Tamb«n puede ser
provocada por el uso de drogas ototoxicas, traumatismo, infecciones. mal
formaciodn congénita como secuela de alguna enfermedad viral 0 bacteriana
o peor por alguna lesion del oido interno, medio o externo

" fbidem
* KRUEGER, . W. “Psicologia de Ia rehabilitacion”, Ed. Herder. Espafa. 1988.
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- Problemas de fenguaje: dentio de esta clasificacidn encontramos 13s
alteraciones de que algun modo u otro impiden o dificullan el habla Entre
ellos encontramos la afasia, que es un deterioro de la capacidad para
interactuar y formular simbolos linguisticos como resultado de una lesion
cerebral La causa mas frecuente es el accidenle cardiovascular izquierdo
asi como tumores y lesiones en la cabeza, es basicamente un trastorno
linguistico

La disiatria, se refiere a un conjunto de trastotnos del habla que denvan de
problemas de control motor, debiidad o incoordinacion del mecanmismo det
habla por una lesion en el sistema nervioso central o pernférico Estos
pacientes tienen una comprension auditiva perfecta, eligen sus palabras
adecuadas pero no las pueden pronunciar bien

La apraxia del habla, es un trastorno sensomotriz de la articulacion y ia
prosodia que con frecuencia acompana a la afasia no fluida y puede coexistir
con la disiatria Se produce una ausencia de la debilidad significativa o de !a
incoordinacton al realizar movimientos y reflejos automaticos Se caractenza
por el detenoro de la capacidad para programar la posicién musculatura det
habla y de la secuencia de movimiento para la produccion evolutiva det
habla

Lenguaje confuso, es el detenoro asociado con el estado neurolégice de
confusion. Incluye una desorientacion en tiempo, espacio y la pérdica
temporal de 1a memona Tiene una dificultad para sintonmizar tareas nuevas
comprension detenorada, habla irregular e incoherente e incapacidad para
funcionar en un nivel abstracto Es parte 4e n trastorno generahizado

La afonia, se refiere a una ausencia de la fonacidn causada por probleras
de histeria o por problemas neuroloégicos centrales y penféncos En ia
disfonia existe un trastorno de calidad del sonido que tiene una vanedad ce
etlogias Los nodulo vocales son una formacidn callosa en las cueras
vocales y la lanngitis es una inflamacion de las cuerdas vecales

. Distrofia Muscular:; “es una enfermedad genélica que se caractenza por
un comienzo insidiosa con debihdad y retraccién de los musculos. Sigue un
tipo genélico recesivo ligado al cromosoma X, este gen tiene una frecuencia
de mutacion muy alta por lo que no es muy frecuente La portadora es la
madre y Unicamente se manifiesta en varones. Los pacentes poseen
contracturas graves probablemente porque el propio musculo es el asiento
de la lesion patolégica Es una enfermedad progresiva y no tiene cura®

. Dafo organico: "un dafno orgdnico indica que una porcion del tepdo
nervioso ha sido destruido y no puede ser regenerado Al ser danada
alguna area del cerebro, tiene lugar una reorganizacion de los procesos

Y RRUSEN. *Medicing fisica y rehabiltacion” - Panamencana Argentina 1985
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cerebrales en la cual otras parles del cerebro asumen las funciones del
area dafiada. Muchos nifos con  lesion  cerebral  aprenden a
compensar adecuadamente su deficiencia perceptual si las condiciones
son favorables. Se puede presentar un bajo nivel escolar asi como
problemas de aprendizaje y emocionales”. **

- Hemiplejia: "es la incapacidad de dos miembros de un mismo lado, es
causada por lesiones a los vasos del cerebro, como seria una hemorragia,
trombosis, embola o espasmo La afeccidén resultante depende del sitio
especifico de la oclusion vascular cerebral de 1a extensiéon de la zona
afeclada asl como la lateralizacion. La lesion puede dar tnica, multiple o
difusa con la pérdida motora o de sensibllidad. Los centros superiores
pierden su funcidn y es por eso que el movimiento fino de los dedos y la
mano se pierden parcial o totalmente  Cuando el dano del SNC (Sistema
Nervioso Cenlral) es grave se da la espasticidad que es una exageracion
permanente del reflejo de estiramiento. Se observa que no puede abrir la
mano y tiende a permanecer bloqueada con el pulgar en la palma” 3

- Epilepsia:

“La epilepsia no es una enfermedad en si, sino un siyno o sintoma de algun
desorden del sistema nervioso. Se da en uno de cada 50 nifos y aparece
generalimente antes de los 25 anos de edad Las convulsiones son el sintoma
principal en todos los tipos de epilepsia ya que el cerebro no funciona
correctamente por un corto tiempo dandose una perdida de controi sobre los
musculos, perdida de la conciencia, sentido y pensamiento”.

2.3.2 Discapacidades mentales.

En este grupo enconlramos las discapacidades por un dafio cerebral, ei cual
influye en los problemas motores Asi mismo encontramos las que afectan las
funciones del estado mental y a otras funciones mas complejas de caracter
emocional de contacto de la reahdad

Lento aprendizaje:

“Un nifio puede tener problemas de aprendizaje, los cuales se pueden mandestar
ya sea en la lectura, la escritura, el habla o en el grado de atencion Entre las
causas encontramos la privacion de experiencias, la privacion sensorial, la
desorganizacidn emocional y la disfuncién neurolégica en la cual encontramos el

YROPPIEZ L “Eltest EOMaltico vasomotor para niloy” bd Guadalupe Argentina. 1986
Y CAILLET, R “ELhombie de la hemplejia” Ed L manual modemo. Mexico 1982
“GEARNEART, Wershahn, “Mcediea fisica y ehabiltacidn”, Ed OPS LSA 1976



relraso mental y los trastornos es?ecihcos del aprendizaje, como son. alteraciones
de lenguaje, dislexia y disgrafia™ >’

Retraso mental:

“El retraso mental es una demora en el desarrollo mental de un nifio, su
aprendizaje es mas lento que el de los ninos de su edad. Su clasificacion es
limitrofe leve, moderada, severo y profundo. Puede cuidarse por si mismo y jugar
un papel activo y responsable en la comunidad. No es curable pero se le puede
ayudar a progresar rapidamente”. >

Paralisis cerebral:

“Es una lesion irreversible no progresiva del SNC (Sistema Nervioso Central) en
un cerebro inmaduro, es originada durante las etapas prenatal, natal o pos-natal
que trae como consecuencia trastornos motrices, apraxia, problemas de lenguaje,
convulsiones, deterioro de las funciones intelectuales y problemas de aprendizaje,
defectos perceptibles, defectos sensoriales, problemas emocionales, conductuales
y de personahdad”. *°

2.4 Rehabilitacion integral.

La rehabilitacion integral es definida como: "Un proceso continuo y coordinado
tendiente a obtener !a restauracién maxima de las personas incapacitadas en los
aspeclos fisicos, psiquicos, educacional. social, profesional, ocupaciona! y
econémico, con el fin de reintegrarlos como miembros activos de fa comumaac

2.4.1 Fases de la rehabilitacion integral.

1) Rehabilitacion medica.

“El punto de partida en todo proceso rehabilitatorio se inicia con el aspecto
médico; en el se pretende lograr la maxima restauractdn posible de las
capacidades fisicas y mentales por medio de tratamientos clinicos, quirlrgicos
y terapéuticos contando ademdas con el apoyo de aparatos ortopédicos y la
capacitacion para su uso Dentro de esta fase cabe destacar la importancia de
la terapia fisica, cuyo objetivo comprende el alivio del dolor, el aumento de la
circulacion, la prevencion y la correccion de incapacidades y ta recuperacidn

" Ibidem

wRE

™ Ibidem

* Rehabihtacion Intemacional “Manual de rehabiltacion™. Ed Rehabilitacion Inteenacional FUA. 1989
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maxima de la fuerza, la movilidad y la coordinacién Ademas de que se
establecen también la ejecucion de pruebas eléctricas man.ales para
determinar la importancia de alteracion de los impulsos nerviosos y de la
energia muscular y de pruebas para precisar las aptitudes y funciores a fin de
facitar al meédico el establecimiento del diagnéstico y de registrar, los
progresos efectuados”. *

En la terapia fisica se utiiza la electroterapia, mecanoterapia e hidroterapia, en
estos servicios se ulilizan los medios fisicos, como el calor, el agua, la
electncidad, masajes, ejercicios y movilizacion

Dentro de esta etapa se incluye la terapia ocupacional, en donde se ensefan
algunas labores manuales que pueden desarrollar la creatividad cel hombre,
destacando sus habilidades.

Algunos autores destacan el tratamiento psicolégico, como otra etaca pero en
este caso se encuentra incluida en la rehabilitacion médica

El tratamiento es desde el inicio mismo del proceso, determinandc os faclores
que influyen durante su rehabilitacién para poder modificarlos st en su
momento dado alteran su proceso de incorporacion

En algunas ocasiones basta con la culminacion de esta fase £ara que un
discapacitado pueda integrarse nuevamente a su medio regresando a su
trabajo si ya contaba con alguno y que por alguna circunslancia tuv s que dejar,
0 poder encontrar algun trabajo de acuerdo a sus capacidades Pe-o en olros
casos no es suficiente y se tiene que recurnr a ta rehabilitacion prezs-onat

1} Rehabilitacion profesional.

La rehabilitacion profesional es definida por 1a Organizacion Inter~acional del
Trabajo como: " Aquella parte del proceso continuo y coor: ~ado que
comprende el suministro de servicios profesionales, especiaiments zr.entacion
profesional, formacién profesional y colocacién en el empleo cestnados a
permitir una persona discapacitada obtener y retener un empleo ac=zuado™ *?

En muchas ocasiones cuando el individuo sufre un accidente, 0 se ¢ presenta
una enfermedad, a pesar de contar con la alencién adecuada , oportuna
queda con secuelas irreversibles que no le permite regresar a s. empleo y
realizar sus actividades (sl trabaja) o para desempenar algun traba o futuro en
olros casos.

! 1bidem.
* hidem
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La rehabiltacion profesional ha sido muy poco desarroliada en Aménca Latina
En nuestro pais el Instituto Mexicano del Seguro Social es uno de los pocos
que brindan esle servicio

Este proceso se inicia con la valoracion del trabajador y tiene como objetivo
“Determunar cuales son las limitaciones fisicas o mentales y acompanar esa
valoracién de un analisis del puesto de trabajo, en que e especifique cuales
f‘f" los requernimientos fisicos y mentales para desarrollar su labor especifica

Los estudios de valoracion van a incluir principalmente la histona climca.
estudios de gabinete, ademas de otros estudios especializados dependiendo el
caso

Como punto de apoyo cuenta con procedimientos de rehabilitacidn fisica.

- Tratamiento médico quirdrgico.

- Terapia fisica

- Terapia ocupacional

- Terapia de audicidn, voz y lenguaje.

- Adaptacion de protesis y aparatos ortopédicos

La utilizacién de prétesis tiene gran importancia ya que en ocasiones basta con
la correcta adaptacion de las mismas, para que el individuo tenga una
rehabititacidon positiva.

Un aspecto también importante que se abarca en este proceso son 0s
tralamientos de readaptacidn En dicho proceso se busca la forma de que un
indwviduo pueda desempenar su trabajo a pesar de presentar una fimitac.on
fisica, por medio de la adaptacién y acondicionamiento de las herramientas de
trabajo y de la forma de uso de las mismas, tomando en cuenta las necesidades
y posibilidades del individuo.

1) Rehabititacién social.

“Como parte del proceso de la rehabilitacion integral, pretende la modtficacon
de los aspectos sociales al promover un cambio de actitud de las personas con
discapacidad y su familia. De igual forma promueve la participacion de ia
comunidad en el proceso de rehabititacién, en la prevencidn de la discapacidad
y en la integracion social de las personas con discapacidad

La rehabilitacion debe responder a tres niveies:
a) Con la persona con discapacidad: en forma individual o grupal cuyo objetivo
se centra en sensibilizar a la persona con discapacidad para que aceple las

“ Ibidem
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situaciones generadas por la discapacidad y con ello generar alternativas
de solucion.

b) Con la familia- mediante la promocion de la participacion de este nuclec en
la rehabilitacion e integracion de la persona con discapacidad

c) Con la comunidad: promover la sensibilizacién y participacion de ia
comunidad en el proceso de rehabilitacion e integracién de la persona con
discapacidad". **

2.5 Concepto de educacion.

Las definiciones existentes sobre el término educacion son diversos, dispares y
aun conirapuestos. Cada autor trala de responder desde su estatus v.!al,
cientifico, ideolégico. etc lo que lejos de oscurecer, enriquece e} concepto Fero
para el proposito del presente trabajo se tomd la definicion del conceplc de
educacion del Diccionario de Ciencias de la educacion, el cual contiene un ser:do
mas completo de este concepto

“La educacion, facticamente es en pnncipio un proceso de inculcac.c /
asimifacién cultural, moral y conductual Basicamente es el proceso por el cua! 'as
generaciones jévenes se incorporan o asimilan el patrimonio cultural de los
adultos Asecgura. pues, la supervivencia  individual (se adquieren patrc-es
conductuales de adaptacion) y grupal o co'ecliva (funcion de recapitulac 2~ y
progreso cultural). Pero el hecho. radicaimente considerado es persoral va ue
ambas funciones se garantizan por el proceso/producto de adquisicion/perfes: an
ae su personahdad Es fundamentalmente, proceso de aprendizaje, gque s
justifica en la indeterminacidn bioldgica de! hombre, a! carecer de respuezias
adecuadas a las siluaciones vitales con que se encuentra (en el amma oS
patrones de conducta le son proporcionados por su estructura biolégica) Es cor
tanto, la educacton un proceso necesano y legitmo para la supervivencia hun i~ a
ya que ¢l hombre se ve obligado a aprender ias respuestas para vivir, lo a.e al
mismo tiempo le hace serde un modo u otro “

El proceso, exclusivamente humano, secuencialmente puede descnbirse cormro el
hombre que ya es (personeidad), va siendo (se va haciendo) segun se conduce y
se va conduciendo segun va siendo. La clave explicativa del proceso reside. pues,
en fa educabilidad Asi, la educacién es el proceso de construccion perscnal
(también social, por tanto) de acuerdo con unos patrones referenc ales
socioculturales. El hecho educatvo es en todo caso una adquisicén-
transformacién optimizante. La educacion. es por tanto, una reahdad histornica ino

m
[hiden
“ Ihcconario de las Cienclas de ls Fducacion B Aula Sannllana Espana 1997
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natural) producida por el hombre y vinculada a su contexto sociocultural Asi, se
explica la enorme nqueza semantica del conceplo y la dificultad de sintetizaria

2.5.1 Caracteristicas de la educacion:

a) Una influencia o contacto humano

La educacién requiere la presencia del hombre, que actie como modelo como
emisor y como interventor, lo que posibilta la emergencia de estimulos,
informacién, patrones u objetivos, normas conductuales, sanciones, puestas en
accién, contextos congruentes etc., que permitan al educando elaborar-construir
su personalidad de acuerdo con un patron determinado. Es pues, en primera
instancia una intervencion (directa o encubierta) de un hombre sobre otro (cabe,
evidentemente, |a interaccion y la auto educacion)

by Objetivo-finalidad.

Que oriente el proceso y la accion. No es un proceso azaroso o descontrolado
Por ello se distingue del mero acontecer biologico, social La intencionalhdad es
sustantiva en el proceso educativo. La educacion trata de que el hombre se
construya su personalidad de acuerdo con un patrén prefijado, por eso es un
proceso intencional (la intencionalidad que reside en principio en el educador,
debe ser asumida progresivamente por el educando, para que sea autor de su
concreta, singular e irrepetible personahdad)

c) Perfeccionamiento u optimizacion

Ya que hace valer mas al hombre al elevarle su nivel de determ:~acion
(autonomia) o libertad, porque e permite alejarse/desvincularse de las respuestas
y hberarse de los estimulos, pudiendo proyectar (elegir/decidir) su conducta antes
de realizarla, lo que supone un factor de control realizarla, lo que supone un faclor
de contral y prevision de consecuencias

d) Proceso gradual.

Que permite desde cada nivel alcanzado aspirar los siguientes, de suerte que en
el proceso educativo se resuelve la dialéctica facto (producto) i fien (proceso) sin
solucion de continuidad.

e) Proceso integral.

Se refiere y vincula a la persona como unidad y no a dimensiones o sectores de
ella. Es la persona (unidad radical) quien se educa. Las expresiones diferenciales
solo indican subrayados o acentos de dimenstones, pero no-ruptura o parcialismo,
porque todos ellos incluyen el proceso integral.
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f)  Proceso aclivo.

Del sujeto que se educa; sélo el hombre "se construye” por su actividad. E
educador promueve, interviene, pero no "educa”. Es la puesta en accién de la
persona (actividad) la que genera el proceso educativo.

g) Proceso temporal.
Se identifica con la vida, porque el hombre estd y es permanentemente inacabado
¥y su “construccién” le ocupa su tiempo vital

En el sentido amplio del término, se identifica con la socializacidn, en cuanto
proceso de transmision, de valores, normas creencias y comportamientos, pero
generalmente, se sostiene que la educacion es sélo parte de la socializacién.

En un sentido mas restringido, el término educacién designa todo acto o accion
intencional, sistematica y metodica

2.6 Concepto de joven.

Como puntualiza Salvador Alvarado, al referirse al concepto de juventud,
"estamos obligados a realizar muitiples precisiones, pues este varia segun el
espacio temporal y el lugar de que se trate. No es lo mismo ser un joven
estudiante del ITAM, miembro de una familia econdémicamente solvente, ser
habitante de una colonia residencial, que un joven desemplcado de la Ciudad
Nezahualcoyoll o de cualquier otro espacio marginal. Asl, determinados contextos
sociales, como determinadas etapas historicas, marcan, realidades diferentes en
relacién con el concepto juventud, lo que determina que se trata de un concepto
en continua elaboracion en la que interviene una extensa gama de situaciones:
condiciones econdmicas, sistema educativo, la familia, las politicas del Estado, las
aporiaciones de los propios protagonistas, y hoy, en la época de cambios
vertiginosos e informacion continua y abundante que nos ha tocado vivir, influyen,
de manera preponderante, los medios de comunicacién de masas” ‘¢

Ander Egg define este concepto como, “el periodo de la vida humana que, segun
algunos autores, comprendian entre la adolescencia y la edad adulta, y, que para
ofros, comprende desde la niflez hasta la madurez, con lo que incluyen la stapa de
la adolescencia. Tanto desde un punto de vista fisiolégico como psicolégico, es un
periodo bastante dificil de delimitar. Por otra parte, no coincide cronologicamente
en ambos sexos: comienza antes y termina primero en la mujer que el hombre;
hacia los 25 afios acaba en la mujer y alrededor de los 28 en el hombre, edades
que, a su vez, varian con el clima, la raza, la herencia, el estado y el tipo de
nutricion, etc.”. ¢’

“ ALVARADO GARIBALDI, Salvador. “Jévenes y drogas™. Ed. Amanuense. México. 1995,
47 ANDER EGG, Ezequiel. “Diccionario de Trabajo Social*. Ed. El Aleneo. México. 1996.
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La juventud como fendmeno sociologico, es un fendmeno multfactonal que no
puede explicarse solo por uno de los elementos que le constiluyen, pues cada uno
de los factores se ariculan e interrelacionan de forma tal que, en su conjunto,
condicionan los rasgos particulares de lo que interpretamos como juventud

Mentras Salvador Alvarado agrega, "entenderemos en lo sucesivo a la juventud
no solo como un conunto heterogéneo de grupos de edad. sino
fundamentalmente como una etapa del desarrolio de los individuos que esta
estrechamente vinculada a las condiciones histénicas, econdémicas, politicas y
culturales de una sociedad dada Y mas que refenrnos a la juventud en términos
abstractos, es mas pertinente aludr a las diferentes “juventudes’ como grupos
sociales con realidades especificas, de acuerdo con sus estratos socioeconom.cos
de origen, ocupacion, residencia en fa ciudad o campo, expectativas, formas de
organizacton y moviizacion, y sus muy particulares manifestaciones culturales y
conductuales™ **

En relacién con el cardcter cronoldgico de la juventud, adn a la fecha persiste una
gran polémica  La Organizacion de las Naciones Umdas establece que la
poblaciéon joven es la que va de los 15 a los 24 anos de edad, a su vez en los
paises de fa comunidad europea el rango es de 15 a 29 anos, y para algunocs
paises centroamerncanos como, Honduras, es de 12 a 24, o de 10 a8 24 en el caso
de Costa Rica, en tanto que para México, recientemente el periodo se ha
extendido de tos 12 a los 34 anos de edad. (ver cuadro)

CUADRO

Periodo de edad para ta delimitacién juvenil Yedad
en que se requiere la mayoria do edad. $

Palses Edades Mayoria de edad
Comumdad Economica

Europea 15220 N D
Costa Rica 10a 24 18
Cuba 15324 16
El Salvador 15a24 18
Honduras 12a24 18
México 12334 18
Nicaragua 15a29 16
Panama 15a24 18
Puerto Rico 15a29 18

* N. D No Determinado

“* thidem
** Ibidem
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El problema de la juventud ha adquindo actualmente una importancia singular la
primera constatacién que puede hacerse es la wrupcidn de los jovenes en
proporciones que no tienen precedentes; nunca como ahora ha sido tan elevado el
porcentaje de j6venes en el mundo Este dato de tipo cuantitativo. basta senalar
quo el hecho de la juventud, aunque solo sea como consecuencia de un problema
demografico, merece ser considerado con particular atencion

Pero e! problema no termina aqui, los jovenes hoy no solo constituyen la presencia
del futuro sino que también la presencia del presente, que enfrenta y cuesliona
Todo aquello que parecia inamovible (valores, pnncipios, insttuciones), son
puestos en tela de juicio Mas aun hoy, los jovenes discuten la sociedad en su
totalidad y en sus mismos fundamentos, y ya no quieren esperar a actuar después
de su “formacion”.

Para ellos, ta lucha y la practica constituyen el principal método de aprendizaje y
estas le plantean los problemas teo6ricos importantes y significativos, que no
suelen ser los que formulan en los manuales o los que piensan en su
profesor

Las anteriores definiciones sobre juventud permitieron conocer el significado de
joven y con ello determinar las caracteristicas de los panticipantes en el proyecto
de “Integrar jdvenes discapacitados rehabilitados en planteles educativos de nivel
Medio Supernor”, y por encontrarse dentro del rango de edad que los ubica como
jovenes desde aspecto bioldgico

Por otra parte la caractenzacidn del grupo de jévenes discapacitados rehabiltados
de fa regién costa sur de Oaxaca esta influenciado por las condiciones histéncas
econdmicas, poliicas y culturales de su region, que determinan pocas
oportunidades de superacion personal y educativamente, tanto por sus carencias
economicas como de planteles educativos
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CAPITULO N

Proyecto de “Integracion de un grupo de
jovenes con discapacidad rehabilitados en
planteles educativos del nivel Medio
Superior”.

3.1 Antecedentes del Proyecto.

Desde hace calorce afios, el Centro de Atencién Infantil “Pifia Palmera® A.C. (CAl),
ha brindado atencién a personas con discapacidad y sus famihas en la regién
costa sur de Oaxaca, de ellas el 80% viven en extrema pobreza, el 60% son
indigenas Zapotecos y Chatinos. Desde entonces el CAl se propuso brnindar
atencion a nidos con discapacidad con el objetivo de mejorar su calidad de vida y
para lograrlo contemplo 1a rehabihtacion y la educacion

A partir de este objetivo se apoyo a ninos con discapacidad integrandolos en los
planteles educativos de! nivel Panmana Cuando un nifo con discapacidad
ingresaba al CAl para recibir atencion de terapia intensiva y su tiempo de estancia
era prolongado, se promovia su cambio de escuela, para integrarlo a una mas
cercana al CAl'y con ello se evitaba que interrumpiera su proceso educativo

Del afo de 1989 a 1994, a través del area de Trabajo Social se brindd asesoria
académica a los niNos para la realizacion de sus tareas escolares La estancia del
grupo en el CAl era de tiempo completo y solo en vacaciones acudian a sus
comunidades para visitar a sus familias.

Para el aio de 1994, algunos minos con discapacidad rehabiitados concluyeron
sus estudios del nivel Primana y pretendian continuar con el nivel de Secundana,
no siendo posible realizario en sus propias comunidades, debido a la carencia de
planteles educativos en esas zonas, ademas por la falta de recursos econdémicos
de sus padres para solventar sus gastos. Para atender esta necesidad, el drea de
Trabajo Social implementd un proyecto, con la intencion de que este grupo de
ninos con discapacidad rehabilitados no interrumpiera su proceso educative En el
cual se contempld la participacién de sus padres mediante Tequios (trabajo sin
sueldo) para el CAl, y el grupo de mitos participaria en las actividades de limpieza
del Centro. Por consecuencia, el iempo de estancia de ellos se amphé El grupo
estaba integrado por 11 jovenes. El tiempo de duracién de este proyecto fue de
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tres anos, tiempo de duracion del ciclo completo del nivel secundaria. El area de
trabajo Social fue la responsable de organizar, coordinar y evaluar el desempefio
del grupo

Como resultado de las evaluaciones parciales, algunos de los jévenes, dejaron de
participar en el proyecto por no obtener calificaciones aprobatorias. En tanto que
los aquellos que continuaron, ademas de obtener buenos promedios en sus
resultados escolares mostraban un compromiso y participacién hacia el CAl.

Este grupo pionero significod para el CAl un apoyo y estimulo para fos nifios con
discapacidad de recién ingreso.

Por lo anterior, el CAl ha a dado continuidad al proceso educativo por parte de
niNos y jovenes con discapacidad rehabilitados.

3.2 Justificacion.

Los efeclos a los que se enfrenta la persona con discapacidad van mas alla de los
aspectos patolégicos. La discapacidad suele tener en la persona repercusiones
psicolégicas. sociales. educativas y laborales, segun sea el caso. En la familia
estas repercusiones van a establecerse como una disfuncionalidad en el
desempeno del rol que le corresponde, ademas de las alteraciones dentro de la
sociedad por el rechazo a que es sometido, asl como la falta de satisfactores a
todas las necesidades de la persona con discapacidad

PPor tal motivo, el CAl plantea dentro de sus cbjetivos la rehabilitacion integral de la
persona con discapacidad, en la cual se contempla, lo fisico, lo psiquico,
ocupactonal y educativo, con la intencion de incorporarios como miembros activos
a la sociedad Asi, contribuyendo a los objetivos de! CAl se ha promovido el
proyecto para que nminos adolescentes y jovenes con discapacidad rehabihtados
continuen su proceso educativo en los niveles de Primaria y Secundana.

Como resultado de cllo, en 1997, el primer grupo de jovenes concluyeron sus
estudios del nivel Secundana. Sin embargo surge la necesidad por parte del los
propios jévenes con discapacidad rehabilitados de continuar su proceso educativo
en el Medio Superior, pero la situacién econdmica precaria por parte de sus
padres y la falta de planteles educativos del Nivel Medio Superior en la regién
costa sur de Oaxaca, limitaban ese propésito. Esta situacion da ongen al proyecto
de Integrar un grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados de la costa
sur de Qaxaca en planteles educativos del nivel Medio Superior para
continuar su proceso educativo y que ello incida para mejorar sus
condiciones de vida.

El proyecto para su realizacién, se traslada a la ciudad de Oaxaca por la falta de
planteles educativos en la mencionada region.
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3.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Integrar un grupo de jévenes con discapacidad rehabilitados de la costa sur
de Oaxaca en planteles educativos del nivel Medio Superior para continuar
su proceso educativo y que ello incida para mejorar sus condiciones de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Localizar un espacio fisico en la ciudad de Oaxaca, para le estancia del grupo
de jovenes
Identificar un plantel educativo dei nivel Medio Superior en la ciudad de Oaxaca
que cubra las necesidades del grupo de jovenes

- Organuzar y reahzar las inscripciones de los jévenes en un plantel educativo del
nivel Medio Superior
Coordinar y organizar las actividades generales del grupo de jovenes durante
el desarrollo del proyecto
Supervisar en forma permanente el desempeno del grupo de jovenes duranle
su participacion en el proyecto
Evaluar penédicamente el desempeno escolar y las responsabilidades del
grupo de jovenes.
Lograr que los jdvenes con discapacidad rehabiltados de la costa sur de
Qaxaca acrediten y concluyan el nivel Medio Superior

3.4 METAS

- Rentar un departamento con espacio para albergar a 8 jovenes con
discapacidad rehabilitados

- Ubicar un plantel educativo del nivel Medio Superior en la ciudad de Oaxaca

. Realizar los tramites para la inscripcion de 8 jovenes con discapacidad
rehabilitados

. Realizar 20 reuniones periddicas, cada 15 dias, con el grupo de jovenes para
organizar y supervisar las actividades generales.

. Realizar una evaluacién general al término de cada ciclo escolar.
Que el 90% de un total de 8 jévenes con discapacidad rehabilitados concluyan
sus estudios de! nivel Medio Superior.
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3.5 Caracterizacion del grupo de jovenes con
discapacidad rehabilitados.

Trabajo Social es una profesién que interviene con los grupos sociales que
presentan necesidades, carencias o problemas sociales por las desigualdades
sociales existentes en una organizacién social determinada, por ello es que
promueve ia organizacion de la poblacion para satisfacer sus necesidades y lograr
la adecuada actuacién de esta en una sociedad en permanente cambio buscando
con ello mejorar sus niveles de vida.

Para incidir en estos procesos la intervencién grupal juega un pape! fundamental,
Isabel Trigueros dice que "dentro del desarrollo comunitario se da un proceso de
trabajo social de grupo, que se define como una técnica social que ayuda a los
individuos a mejorarse en su funcionamiento social, a través de intencionadas
experiencias de grupo; y a mejorarse mas eficazmente con sus problemas
personales, de su grupo y de su comunidad”.

La misma autora nos dice que el Trabajo Social de grupo ofrece un servicio
consultivo para ayudar a los individuos a utilizar los recursos que tienen, este
servicio debe de ser de tal forma que ayude a los grupos a conseguir sus propios
fines sin menoscabo de su independencia o identidad; el trabajo social de grupo
junto con el comunitario ayuda a los grupos a utilizar mejor sus potencialidades,
encontrar recursos, elegir entre varias alternativas y promover la participacién de
sus miembros.

Pcr lo tanto, la contribuciébn que preste trabajo social debe responder a los
objetivos de la rehabiitacién integral incrustdndose en la valoracién, en el
diagnéstico y en el tratamiento de las condiciones sociales que en su ambito
modifiquen la problematica que presenta.

Sanchez Rosado menciona que un grupo es “la reunidbn mas o menos
permanente de vanas personas que interactian y sé intennfluyen entre si, con el
objeto de lograr cietas metas comunes, en donde todos los integrantes se
reconocen como miembros pertenecientes al grupo y rigen su conducta en base a
una serie de normas y valores que todos han creado o modificado®. o

La estructura del grupo de jévenes con discapacidad se reflejo por la forma en que
se relacionaron entre si, ya que para elio se seilalaron los lineamientos necesarios
para actuar e interactuar: normas de convivencia (respeto mutuo, hora de liegada,
elc.), roles de limpieza, elaboracion de alimentos, administrar el recurso
econémico, compra de alimentos, el correo, pagos de luz y agua.

¥ TRIGEROS, Isabel. “Manual de Practicas de Trabaio Social Comunitario en el Movimieno Civdadang”,
Ed Siglo XXI. Espafa. 1991
Y SANCHEZ ROSADO, Manucl. “Manual de Trabajo Social™ Ed Plaza y Valdés. México. 1999.



Los objetivos y metas preestablecidos enfocados a su progreso educativo les
permilié su superacion académica y su independencia.

Este grupo de jovenes con discapacidad rehabiltados, se caractenzo por tener
una organizacién formal previamente integrado al interior del CAl, ya que a partir
que los nifios y jovenes con discapacidad han concluido con su rehabilitacion
fisica, el CAl al desarrollar la rehabilitacion integral a través de su estrategia de
capacitacion les brinda fa oportunidad de continuar su proceso educalivo dando
origen a este grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados

El funcionamiento del grupo, se caractenzoé por ejercer las “funciones de tarea”. ya
que cada joven realizd acciones sobre labores previamente asignadas
formalmente por el grupo, estrechamente relacionadas con el rol que cada joven
debla desempedar, por tal razén. estas acciones no fueron aisladas, sino fueron
interdependientes, o sea. complementarias de las acciones de los demas
integrantes del grupo, lo que permitié lograr fos objetivos y metas del mismo, que
en esle caso fue que los jovenes concluyeran sus estudios del nivel Medio
Superior satisfactonamente y con ello continuar con su proceso educativo

En tanto que las funciones organizativas correspondieron al coordinador del
proyecto, quen duranle todo el proyecto organizé todas aquellas actividades
operativas de parte de los jovenes

Como coordinador del proyecto desarrolié el tipo de hderazgo democratico el cual
define Sanchez Rosado como “el rol ideal que puede asumirse en el trabajo
grupal. E!l intercambio entre el lider-coordinador y el grupo  se realiza en forma de
espiral permarente. donae se higan fos procesos de ensefar y aprender formando
una unidad de alimentacion y realimentacion” *’El cual permitid un adecuado
manejo de los enfrentamientos surgidos al interior del grupo, apoyadc en la
busqueda de resoluciones a las ansiedades surgidas en las situaciores de
conflicto, evitando con ello un retroceso en el proceso del grupo

El coordinador del proyecto hizo uso de la supervision como apoyo para Sumpir
con sus funciones, la cual consistid en realizar reuniones periddicas cada 15 dias
con todo el grupo en la ciudad de Oaxaca, en las cuales se manifestaban todo
tipo de situactones y problemas durante el desarrolio del proyecto, y entre todos,
incluido el coordinador, intervenian para dar propuestas de solucion.

Gran parte de los grupos pasa por tres grandes momentos generales, pero por las
caracteristicas en que se conformé el grupo de jovenes con discapacidad
rehabilitados, la dindmica de éste pasé directamente al momento de "Tarea”, ya
que cada joven tenla clara su participacion en los roles de trabajo necesarnos para
lograr obtener las metas del grupo. Con este grado de maduracion de parte del
grupo, se redujo la carga sobre el coordinador de la responsabilidad de las
actividades planeadas. Con ello el grupo pasé al siguiente momento, “el proyecto”,

** [hidem
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el cual consisili6 cuando el grupo comenzo6 a piantearse objetivos que van mas
alla del aqui y el ahora, trascienden la tarea iInmediata, y todos los ;ovenes se han
adaptado al trabajo de equipo, conociendo sus posibiidades y hmitaciones,
definiendo un proyecto nuevo, que en esle caso es el de ingresar al nivel Supenor
y con ello lograr culminar su proceso educativo

A continuacion se hara una descripcion del papel o rol que desempefiaron los
jovenes con discapacidad rehabilitados en lo individua! durante su participacion
en el proyecto

Rewnaldo Vazquez Cipriano, desarrollé el papel de iniciador y contnbuidor, debido
a que fue uno de los jOvenes que siempre proporciond ideas y alternativas para
resolver los problemas o tareas del grupo

Isaias Valencia Enriquez, ejerci6 el papel de estmulador, ya que por su cansmay
por su dinanusmo siempre incitd y motivd al grupo a la accion y a la toma de
decisiones para e! logro de ias tareas. Aunque en el Gltimo periodo asumié el
pape! de evaluador y con ello criticd y puso en duda la puesta en practica de las
propuestas de solucidn, tanto con respecto a ideas, procedimientos o hechos

Fidel Bohérques Lujan, asumio pape! de dar informacién, ya que é! a partir de un
analisis presentaba hechos con fundamentacion tedrica expenenc:al relacionada
con el problema El inconvemente con él. fue que su particpacion fue muy
reducida.

Miguel Rivera Garcia aesempeno ef papel de tecaico en procedir @ntos. s:n tener
una parbaipacion tar activa, se caractenzd por hacer cosas por s mismo ajemas
de las que ya tenia asignadas buscando con ello el bereficio del g-upo

Elda G Romero Gaicia asumid el papel de ntegradora, ya que aclaraba las
relaciones entre las diferentes ideas y sugerencias tratando con e-0 de remarcar
cuales son las mas pettinentes Al mismo tempo desarrc - el pape! de
sintetizador, reuniendo las deas expuestas en ciertos momenics a manera de
sintesis de lo que se lleva avanzado en la tarea

Ricardo Chavez | llevo a cabo el papel de técnico en procedimientos reahzando
actividades por si mismo, ademas de las que ya tenia asignadas buscando el
beneficio del grupo

Teresta de Jesus Pérez Garcia y Zorada Hernandez Hernandez no
desempenaron un papel o rol de tipo grupal, participaban Unicamente realizando a
sus aclividades asignadas, mas alld no participaban. Por lo tanto el papel que
desempefaron fue de tipo individual, buscando ayuda, intentando obtener
simpatia o aceplacion del grupo o de algunos de los miembros a través de las
expresiones de insegundad, confusion o subestima.
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ESQUEMA GENERAL DE LOS -JOVENES PARTCIPANTES

3 Hnas. Y 4 Hnos.

NOMBRE EDAD | DISCAPACIDAD | PROGRAMA | ESTRUCTURA [ NIVEL ESCOLAR | NIVEL ESCOLAR
FAMILIAR INICIO CONCLUYE
Reinaldo Vazquez 22 |Débil visual Atencidn medica [Madre 1* de preparatona |3° de preparatoria
ICipriano y prevencion de |3 Hermanas
ceguera 2 Hermanos
isalas Valencia 21 |Secuela de poho  |Rehabiltacidn Padre 1° de preparatona {3° de preparatoria
Enriquez Fisica Madre
3 Hnas Y 2 Hnos
Fide! Bohérquez 19 |Epilepsia Control y manejo |Madre 1° de preparatona |3° de preparatona
fLujan de epilepsia 2 Hermanos
iguel A. Rivera 20 {Hipoacusico Atencitn medica (Madre 1° de preparatona |3° de preparatona
Garcia 3 Hermanos
2 Hermanas
IRicardo Chavez 19 Epilepsia Control y manejo |Padre 1° de preparatona |3° de preparatona
Martinez de epilepsia Madre
2 Hnas Y 1 Hno.
[Teresita de Jesus 19 [Secuela de polio  |Rehabilitacion Padre 1° de preparatona [1° de preparatona
Pérez G. Fisica Madre
1 Hnas. Y 3 Hno.
[Zoraida Hernandez 20 |Epiepsia Control y manejo |Padre 1° de preparatona |1° de preparatona
Hernandez de epilepsia Madre
2 Hnas Y 5 Hnos
Elida G. Romero 22 |Secuelade poho [Rehabiitacion Padre 1° de preparatona |3° de preparatoria
[Garcia Fisica Madre
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3.5.1 Caracterizacion del Trabajador Social como
coordinador del Proyecto.

Las acciones sociales contempladas en cualquier proyecto, macro o microsocial,
requieren de la conjuncidon de esfuerzos de los sujetos sociales, ya sean éstos
comunitarios o institucionales, hacia el logro de las metas y objetivos fijados en
consenso

El trabajador social, como profesional cuya responsabilidad social es incidir en los
procesos de desarrollo social, no queda al margen de estos esfuerzos Su
participacién ha de contnbuir a potenciar los recursos y capacidades de los sujetos
sociales de su intervencidn profesional

En este sentido, participa de un proceso social en el que se identifica como parte
activa del mismo, ya sea en apoyo a los lideres formales o naturales de! grupo o
como lider de los procesos

Sanchez Rosado, nos senala que el liderazgo es “un proceso que estructura.
organiza y dirige las acciones de un grupo social hacia el cumplimiento de sus
normas y el logro de sus objetivos” >*

El Trabajador Social asurmi6 el papel de lider en el grupo de jovenes con
discapacidad rehabilitados, por esta razon constituyd el vinculo de unién y el eje
de accion del grupo de jovenes para lograr los objetivos de estos

Para estructurar, organizar y dingir las acciones del grupo el trabajaccr soc:al
desarrollo dos capacidades basicas en e! hderazgo en primer lugar, entender las
necesidades de los miembros del grupo y a traves de un consenso dar respuestas
a estas Por otra pare, la conduccion, que en este caso fue guiar los esfuerzos
del grupo para fograr los objetivos de este

Por la labor desempenada por parie del trabajador social dentro del CAl por largo
tiempo, le permitid  integrar e integrarse  al grupo de jévenes con
discapacidad rehabiltados interesados en continuar su proceso educativo.
desarrollando el derazgo de tipo democratico, que se caractenza por lograr una
constante productividad aun sin la presencia del lider, que por las caracteristicas
del proyecto, el grupo recibié la visita del coordinador cada dos semanas y duranie
este espacio de tiempo todo el grupo realizd las funciones asignadas por el
coordinador, rismas que penmitieron lograr los objetivos establecidos en cada
visita el coordinador realizé reuniones en las cuales cada uno de los integrantes
expresd sus necesidades vy problemas, buscandose propuestas para resolver
estas situaciones, lo que permitié que la tension se descargara constantemente

* Ibidem
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Y a partir de que el grupo fue superando todos los obstaculos en el desarrollo del
proyecto generd un clima de satisfaccion, ademas de que permitié e! desarrollo de
habilidades en cada uno de los jovenes

Este tipo de liderazgo también propicid la independencia de cada uno de los
miembros a partir de la distribucion de funciones.

El trabajador social como lider y miembro del grupo que asigno las
responsabilidades y promowi6 la puesta en comun tanto de !as decisiones como de
las acciones de! grupo. De esta manera logré mantener la cohesidn interna y la
responsabilidad de cada miembro con los objetivos y metas comunes

Este lipo de liderazgo requiné de un alto sentido de pertenencia y canales de
comunicacién abiertos que permitieron la participacién activa de ios miembros del
grupo, disminuyendo asi la necesidad de concentrar las funciones en el lider

Por otra parte, en los procesos de desarrolio social el trabajador social debe ser
capaz de contnbuir a 1a formacion de sujetos sociales para que incidan en su
comunidad, como efecto multiplicador de la accién profesional; en este senudo se
encuentran los jévenes, como un sector de enormes posibilidades de desarrollo
Esta misma vision la contempla el CAl, por esta razén se dio paso al presente
proyecto, el cual pretende a futuro que los jovenes con discapacidad rehabilitados
sean un cjemplo de independencia y superacion a seguir por otros nifos y jovenes
con discapacidad

A continuacidn se presenlaran los datos personates del Trabajador Social que
coordind el presente proyecto

Nombre: Moisés Zufiga Pelcastre
Edad: 36 anos

Cursé la Licenciatura en Trabajo Social en la Escuela Nacional de Trabajo Social,
de la UNAM, reahzd sus practicas institucionales en el Instituto de Medicina de
Rehabilitacién; sus practicas comunitarias las llevo a cabo en la comunidad de
Lomas de Tarango, Co!. Las Aguilas, Delegacion Alvaro Obregén, participando en
el programa de familias; presté su servicio social en la Casa Hogar "Los Fresnos”,
Col. Tlalpan, Delegacion Tlalpan, se inici6 laboralmente en la Direccién General de
Servicios Urbanos del D F., participando con la comunidad de pepenadores de
Santa Fe en los programas de familias y alfabetizacion, del mes de juho de 1989 al
mes de mayo de 1990, a partir del 20 de junio de 1990 ingreso al CAl laborando
primeramenie como voluntario durante tres meses, posteriormente como
Trabajador Social del CAl hasta la fecha
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3.6 ETAPAS Y ACTIVIDADES

En esle aparlado se describira el desarrollo del proyecto, el cual se encuentra
conformado por el diagnostico y tres periodos, que abarcan desde junio de 1997
hasta julio de 2000, Cada periodo comprende un ciclo escolar, lo que permiid
realizar una evaluacion parcial al término del mismo

Diagnéstico

Como parte de los objetivos del CAl, se encuentra la rehabilitacion integra! de las
personas con discapacidad, y ésta contempla la integracion de personas con
discapacidad en el area educativa.

Por lo tanto, se llevd a cabo un diagndstico con el grupo de j6venes con
discapacidad rehabilitados residentes en el CAl, que estan por concluir el ciclo
escolar en el nivel de Secundaria; este diagnostico se realizé al intertor de las
instalaciones del CAl, en el mes de junio de 1997 mediante entrevistas informales
y un cuestionano disenado por el Trabajador Social. En estas reuniones cada
joven expresé sus necesidades y la forma en que podrian retnburr e! apoyo
brindado por el CAl durante el desarrollo y al concluir el proyecto, de igual forma
se actualizo el estudio socioecondmico de cada una de las familias de [cs ;dvenes
De este ejercicio se desprende lo siguiente

Situacién econdémica precana por parte de los padres de los j6venes

Carencia de instituciones educativas del nivel Medio Superior er :a region
costa sur de Oaxaca

Necesidad por parte del grupo de jovenes con discapacidad renrabilitados
residentes en el CAI de continuar con su proceso educativo en el n.vel Medio
Supenor, que les permita continuar con su formacion académica y con ello ser
aun mas independientes

Por todo lo anterior se propuso que el proyecto se desarrollara en la ciudad de
Oaxaca por contar con planteles educativos del nivel Medio Superior. Esta
estrategia traeria como consecuencia una mayor independencia y una apertura
de su vision sobre la vida de parte de los jovenes con discapacidad rehabilitados.
Por otra parte, el CAl cuenta con un fondo econémico para becas, destinado para
aquellas personas con discapacidad interesadas en capacitarse y con ello lograr
una mayor independencia y mejorar su nivel de vida.

A partir de que el Trabajador Social obtuvo el diagnéstico sobre la situacion del
grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados de la region costa sur de
Oaxaca, se abocd a la realizacién de la siguiente etapa, que es la programacion,
en la cual se hard uso de los procedimientos y técnicas mediante fas cuales
organizara el conjunto de acciones y actividades tendientes a alcanzar las melas y
objetivos determinados comprendidos en tres periodos.



PERIODO: JULIO DE 1997 A JULIO DE 1998.

Programacion de actividades y tareas.

- Recepcion de solicitud de becas y contratos

- Actualizar expedienies

- Ubicar un espacio fisico que atbergue al grupo de jbvenes (8 personas) durante
su estancia en la civdad de Oaxaca
Inscribir a los jovenes en los planteles educativos del nivel Medio Superior.

- Organizar al grupo de jovenes para establecer las responsabilidades por
participar en este proyecto (roles de coordinacién de grupo cada 15 dias, roles
de impieza, elaboracion de alimentos. etc ).

- Trabajo de grupo' reflexidn sobre los derechos y responsabiidades que cada
joven adquiere al participar en el proyecto

- Organizar actividades del grupo de jovenes para los periodos de vacaciones

- Programar examenes médicos a todo el grupo de jovenes
Recaudacion de fondos a traves de un "Bazar de ropa“

Supervisar permanentemente todas las actvidades realizadas por parle de!
grupo de jovenes cada 15 dias en fa crudad de Oaxaca
Evaluar al inat del periodo el desempeno por parte de los jovenes

Ejecucion.

Agosto

El arca de Trabajo Social recibid 8 solicitudes para participar en el proyecto por
parte de los jovenes con discapacidad rehabilitados y después de analizarlas, se
realizaron 8 contratos (becas) con los mismos, los cuales fueron respaldados por
parte de los padres de ellos, quienes de igual forma firmaron los contratos. Toda
esta informacidn se integro en expedientes, que también contenian copia de los
documentos personales y escolares

Como responsable de! proyecto me trastade a la ciudad de Oaxaca para conseguir
el espacio fisico (departamento), en el cual se hospedaria el grupo de jovenes, e
cual se locaiizé en la calle de Villa Hermosa # 400, Colonia Santa Rosa. Este
espacto fue prestado por parte del presidente del grupo del Club de Rotarios de
Oaxaca.

De 1wguat forma se ubico el plantel educatvo de! nivel Medio Superior, la
Preparatona No 7. en la calle de 20 de Noviembre s/n, Col Centro de la ciudad de
Qaxaca

Se adquirieron los muebles necesarios para acondicionar el departamento
Algunos se obtuwieron a través de donaciones parliculares y otros fueron
adquiridos mediante compras con dinero proporcionado por el CAl Posteriormente
se acompané al grupo de jovenes para su mscnpcion en el plantel educativo, por
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lo que para el fin de mes el grupo de jovenes se trasladd a la ciuoaa de Oaxaca
para dar inicio al ciclo escolar de 1997-1998.

Septiembre:

Se organizé con el grupo de jovenes las actividades de limpieza y e'aboracion de
alimentos por medio de roles, también se designoé al coordinador de grupo, el cual
tenia la responsabilidad, administrar el dinero para los gastos diarios, revisar el
cumplimiento de las responsabilidades de cada joven e informar al coordinador del
proyecto los resultados de las actividades cada 15 dias, al término de ese liempo
se designaba a otro joven para esta funcion.

Octubre:

Se realiz6 un trabajo con el grupo de jévenes, con la finalidad de que cada uno de
ellos hiciera una reflexion sobre los derechos y responsabiidades que se
adquieren al participar en el proyecto. Como resultado de esta actividad. se
enlistaron todos los derechos a que son acreedores, de igual forma se hizo con las
responsabiidades Cada joven comprendid que para recibir esos derechos,
primero deben cumplir con sus responsabilidades

Noviembre

Se proporciono informacion sobre lo acontecido con el fenémeno natural. €l
huracan “Paulina”, que devastd gran parte de la region costa sur de Qaxaca. asi
como los destrozos causados al CAl. en el cual los danos estintaaas fueron da!
70% a 80% de perdidas matenales al interior de las nstalaciones S ~ mingun daso
fisico para e! personal y usuarios del mismo; de igual forma no se recortaba danos
fisicos por parte de los familiares de los jovenes. Aunque estos ces2aron visiiar a
sus familias, no fue posible por los danos causados a las carreteras

Se organizaron las actividades en las que participarian los jovereas durante 'as
vacaciones de diciembre, las cuales consistiian en realizar .na mpreza y
restauracion de las instalaciones del CAl, causadas por el hu-zzan "Paul~a
apoyar en las areas de cocina, mantenimiento. Y también vistarc~ a sus fam.ias
en sus comunidades

Por las consecuencias onginadas por el huracan, se suspendio :a activdad ce
compartir su experiencias sobre su estancia en la ciudad de Oaxaca con el grupo
de nifios con discapacidad residentes en el CAl, asi como con sus hermanos Se
pospuso para el periodo siguiente de vacaciones

Diciembre:

Los jévenes varones participaron en la hmpieza de las instalaciores del CAl. asi
como de la restauracion del cerco que lo rodea y las mujeres paruciparon en la
preparacion de los alimentos y limpieza del area de cocina y comedores. Del 24
de este mes al 2 de enero se trasladaron a sus comunidades para convivir con
sus familias.



Enero

Todo el grupo se reincorpor® a sus aclividades escolares en la ciudad de Oaxaca
Se conlactd un médico particular, para que se practicaran examenes meédicos a
lodo el grupo de jovenes Los estudios revelaron, que dos jovenes presentaban
principios de tuberculosis. Para confirmar esto resultados, los jovenes fueron
canahzados al Hospital Civil de Oaxaca, que depende de la SSA., en el cual
nuevamenie se les realizd otio examen meédico, los resultados de estos revelaron
que ningun joven padecia principios de tuberculosis. En tanto que los jovenes con
epilepsia reciben su medicamento por parte del CAl:

Febrero.

Ei grupo de jovenes realiz6 la actividad de un “Bazar® (venta de ropa y articulos
usados) con la finalidad de gencrar recursos econémicos al proyecto y con ello
promover la independencia de los jovenes. Los resultados no fueron los esperados
por parde del grupo, ya que poca genle acudid para comprar. Sugirieron
implementar otras actividades para el mismo proposito

Marzo

Durante este mes se realizd una evaluacién parcial para conocer la situacion

gcneml de pante de los jovenes durante su estancia en |a ciudad de Oaxaca.
Presupuesio mensual  la cantidad de dinero otorgada para los gastos diarios
det grupo hasta ahora es suficiente, solo se les sugind surlir la despensa para
evitar las compras parciales y con ello generar un ahorro de dinero Sobre la
actividad de recaudar fondos por parte del grupo de jévenes, intentaran otra
allernativa
Situacidén escolar dos jovenes fequieren de apoyo en las materias de
malematicas y fisica, se buscd la alternativa para cubnr esta necesidad. El
resto del grupo no tenia problemas con sus materias
En el caso de los jdvenes que utlizan myuletas para caminar, expresaron, que
aunque en la escue'a ullizan escaleras para trasladarse a los dierentes
salones, no ha representado un obslaculo para que ellos realicen sus
actvidades En tanto que el joven con debilidad visual presento problemas con
un profesor, que quiere no aplicarle los examenes en forma oral, por 1o que me
entrevisté con el profesor para explicar 1a situacion de este joven sobre la
discapacidad que padecia, asi como, de las alternativas para evaluarlo,
comprendiendo, accedid a aplicar los exdmenes en forma oral
Actividades recreativas los jovenes con secuela de polio se han integrado a
las actividades que organiza el DIF. en especifico, basquetbol en silla de
ruedas, natacion, competencias en sillas de ruedas

Por ofra parte, se organizaron las actividades del grupo para el periodo de
vacaciones de Semana Santa, las cuales consistirian en apoyar en la hmpieza de
las areas libres del CAl, en el 4rea de mantenimiento, huerta cocina y el taller de
carpnteria.
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Abril:

Durante el periodo vacacional, el grupo realizd las actividades programadas. las
mujeres participaron en el area de cocina con la elaboracion de alimentos y lavado
de trastes. Los jovenes varones participaron en la huerta, en la siembra de
hortalizas, que se destinaran para el autoconsumo del CAl, de igual forma lo
hicieron en taller de carpinteria con la elaboracién de muebles.

El grupo de jovenes finalmente se reunié con el grupo de ninos con driscapacidad
que reciben atencion por parte del CAl, también participaron sus hermanos, con el
objelive de compartir sus experiencias sobre su experiencia en la cudad de
Oaxaca: expresaron que el cambio de residencia para continuar con su proceso
educativo ha sido un reto para todos elios, debido a que se han enfrentado a las
caracteristicas de la ciudad, que son totaimente diferentes a la regién de la costa,
por ejemplo, el ntmo de la ciudad, el transporte, la lejania de sus familares y de
todos sus amigos, el no tener cerca personas adultas que los apoyen. Pero que
todo eso lo han superado a partir de que tienen la intensién de superarse, tanto en
lo académico, en lo personal, actualmente ya se encuentran adaplados a la
ciudad Todos concluyeron, que este resultado ha sido porque todo el grupo de
jovenes se han apoyado mutuamente en los momentos de dificultad. La reunion se
concluyd con la exhortacidn de parte de los jdvenes hacia los nifos, para que
continuen con su proceso de rehabilitacién y superandose con sus estudios, ya
que todo es posible siempre y cuando se o propongan, y que ellos estdn para
apoyarlos. Para los siguientes periodos de vacaciones se continuaran con estas
reuniones

Mayo

Durante este mes, el coordinador del proyecto visitd al grupo para supervisar su
desempeno durante el mismo, ya que no hubo actividades previamente
programadas, por fo tanto los jovenes informaron sobre el desempefio de sus
responsabihdades al interior del departamento, que en esta ocasion el dinero para
los gastos han logrado utihzarios racionalmente y la limpieza de todo el
departamento se manluvo

Junio

Esta fue la altima visita de parte del coordinador del proyecto al grupo de jovenes
para supervisar sus actividades. En esta ocasién no fue suficiente el dinero debido
a que necesitaron entregar trabajos escolares de fin de curso, lo que generd
gastos no previstos. Para resolver esta situacion los jovenes solicitaron crédito a
una papeleria cerca de su domiciio. Y la responsabilidad del coordinador del
proyecto fue solicitar dinero al CAl para enviarlo a los jovenes para el pago a la
papeleria. También se programaron las actividades del grupo de jovenes para el
periodo de vacaciones, las cuales consistieron en la reahzacion de la impieza y
“chaponeo” (corte de hierba) de las instalaciones del CAl, y apoyo en el drea de
cocina, asi como su participacién en el *Campamento de Verano™ como apoyo en
el manejo de grupo de nifios con discapacidad de las comunidades



EVALUACION

Supervision

Para supervisar las actividades del grupo de jévenes, se les visitd en la ciudad de
Oaxaca cada 15 dias, y se organizaba una reunién con todo el grupo, en la cual se
revisaba la ulilizacién del dinero durante este lapso, coordinador de grupo
entregaba un informe de todos los gastos con sus correspondientes notas o
facturas, lo cual permitid un adecuado manejo del dinero; para los gastos extras,
en cada reunidén lo manifestaban y se les proporcionaba (hbros, wvisitas a
bibliotecas, elaboracion de trabajos escolares)

Se revisaban las de impieza, que en este caso, si se realizo, aunque esta no se
mantuvo del todo

En cuanto a la conducta del grupo de jdvenes, cada quién expresaba lo que sentia
que afectaba la convivencia del grupo, que durante este periodo no se presentd
ningun problema mayor, solo maios entendidos que se resolvieron facimente

De igual forma se les mantuvo informado sobre todas las actividages y
acontecimientos ocurnidos en el CAl y con sus famiias

Estas reuniones permilicron organizar y planeat las actividades de los jovenes
durante todo este periodo

Este espacio fue utiizado también para que cada Jjoven expresara las dificultades
y necesidades que se ks presentaban durante su estancia en la cudaa de
Oaxaca y entre todos se proporcionaron propuestas de solucién

Al final de la reunién, se entregaba al coordinador del grupo el dinero para los
gastos de los siguentes 15 dias

Evaluacion final
(ulio)

La evaluacion permitio identificar los aciertos y errores que se presentaron en el
proyecto, los aspeclos que tuvieron que mejorarse, asi como los factorce gue
influyeron en los resultados

La evaluacion se dio en dos senlidos académico, que representd el seguimiento
sobre los avances de los jovenes en sus estudios, y sobre el proceso de grupo,
donde se evalud el comportamiento, conducta, actitudes, responsabilidad de los
jovenes asi como del limpieza del departamento.

- Académica:
Criterios: resultados obtenidos del ciclo escolar

Procedimiento:
Clave: EMSJDO1 (Estudiantes del nivel Medio Superior Joévenes con

Discapacidad- Periodo Primero)
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Fecha 24-07-98
Nombre Evaluacion del ciclo escolar 1997-1998.

1 - Cl Trabajador Social revisaba cada tres meses las calificaciones a todos los
Jovenes para conocer el aprovechamiento de cada uno de ellos

2- Los jovenes compartian al Trabajador Social los problemas que se
presentaron en el aprendizaje de sus materias, asi como de las dificultades para
su integracion en el plantel educativo

3 - El Trabajador Socia! junto con el grupo de jovenes proporcionaban propuestas
de solucion

4 - Alfinalizar el ciclo escolar se cotejaban las boletas de calificaciones de todos
los j6venes para conocer su rendimiento final académico

5. El Trabajador Social realizaba un informe de las calificaciones obtenidas por
los jévenes durante el ciclo escolar 1997-1998 y presentaba a la Coordinacién
General del CAl dicha informacién

Resultados

Seis jovenes (5 varones y una mujer) obtuvieron calficactones aprobatornas.
continuan en el proyecto. Otras dos jovenes mujeres no obtuvieron calificaciones
aprobalonias, dejaron de participar en el proyecto.

- Proceso de grupo-
Criterios
- Laatmoslera del grupo
La intervencion del grupo
La comunicacion dentro del grupo
La intervencion de los participantes
Etdesempeno de ios roles
La aceptacion de 1as normas establecidas
L.a comprension de los temas tratados.
La modificacion de conductas de la vida diaria.
- Proceso de sociahzacion de los paricipantes.

Procedimiento

Clave: EMSJDO1

Fecha: 24-07-98

Tiulo: Evaluacion del proceso de grupo durante el ciclo escolar 1887-1998.

1. El trabajador Social y los jovenes con discapacidad rehabilitados
estableceran los criterios para desarrollar et proyecto en un atmésfera de grupo en
optimas condiciones.

2 - En el desarrollo del proyecto los jovenes con discapacidad rehabilitados y el
Trabajador Social responsable determinaran los canales de comunicacion mas
adecuados para el desarrollo el proyecto



3.-  El Trabajador Social determinara el desempenio de los roles por parte de los
jovenes con discapacidad rehabilitados

4.- ElTrabajador Social y el grupo de jovenes determinaron las normas a seguir
para el mejor desarrollo del frabajo

Resultados

Al inicio de este pnmer periodo el ambiente del grupo fue de entusiasmo, ya que
iniciaron una etapa de vida diferente a la vivida en las comunidades rurales y por
tener la oportunidad continuar con su proceso educativo.

La mayoria de los jovenes lenian claros los objetivos y metas del proyecto, a
excepcion de las dos jovenes que dejaron de participar.

Se obtuvo un ambiente de cordialidad, respeto y compaderismo dentro del grupo
Todos los miembros del grupo participaron en la asignacion de responsabilidad y
las normas de convivencia dentro del grupo, asi como en el CAl

Se establecieron canales claros de comunicacion mediante la exposicion de ideas,
necesidades y problemas a través de las reuniones de trabajo con la participacion
del coordinador y aon sin ésla

Se asmnaron responsabilidades claras y precisas, asi como las funciones de
trabajo del grupo (hmpieza, preparacién de ahmentos, etc.)

Todos los integrantes estuvieron de acuerdo con el establecimiento de normas vy
pnncipios necesarios para la optima convivencia del grupo.

Durante este periodo sélo se imparti6 el tema de “derechos y responsabilidades”
adquiridos por cada joven al participar en el proyecto, el cual permitié que cada
uno de ellos estuviera conciente que para obtener estos derechos, pnmeramente
tendria que cumplir con sus responsabildades.

Este grupo ya se encontraba inlegrado previamente al iniciu del proyecto, y por la
convivencia diaria y la responsabitdad compartida reafirmé la integracion del
grupo, lo cual permitid su integracién a la sociedad.
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PERIODO: Julio de 1998 a julio de 1999.

Programacion

Para dar continuidad al proyecto se contemplaron fas siguientes lineas de accion:

Renovar los contratos de las becas de los jovenes que contintian en el
proyecto y complementar los expedientes correspondientes

Reinscrbir al grupo de jovenes en el plantel educativo del nivel Medio Superior,
Reorganizar las actividades de los jévenes al interior de departamento
Organizar la participacion del grupo de jévenes con el CAl

Organizar un taller sobre nutricion para el grupo de jovenes

Implementar un taller sobre sexuahdad para el grupo de jovenes

Organizar las actividades del grupo de jovenes para los periodos vacacionales.
Organizar la revisidn médica del grupo de jovenes

Promover la participacion det grupo de jovenes en el curso impartdo por
CEMYF (Centro de la mujer y la familia) sobre el tema de sexualdad
Supervisar en forma permanente las actividades realizadas por parte del grupo
de j6venes cada 15 dias, en la ciudad de Oaxaca

Evaluar al final del periodo el desempeno general por parte de los jovenes.

EJECUCION

Agosto

Se renovaron los contratos de becas con los jovenes que continuaron en el
proyecto. que para este segundo periodo son un total de 6 jovenes, 5 varones y
una mujer. De igual forma tanto ellos como sus padres firrnaron los contratos

Los expedientes de los jovenes se complementaron con los documentos
escolares

Para fin del mes todo el grupo nuevamente se trasladé a la ciudad de Oaxaca para
reinscnbirse, en esta ocasidn ya en forma independiente, en su plantel escolar y
para realizar la impieza del departamento.

Sepliembre:

Al 1nicio del mes se reorganizaron las actividades al interior del departamento:
roles de limpieza, elaboracién de alimentos y se asigné al coordinador de grupo
para las siguientes dos semanas Como respuesta de una neces:dad expresada
por parte del grupo en el anterior periodo, se promowvio |a participacion del mismo
en el Centro para Desarrollo Integral de la Juventud ubicado en la ciudad de
QOaxaca. Unicamente participaron 3 jévenes varones, quienes mas lo requerian, el
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resto del grupo no lo hizo por falta de recurso econémico. Como resultado de esta
participacion, ellos obtuvieron una mejor conflanza de si mismMos y mejorod su
autoestima, esto se reflej6 en su rendimiento escolar

Octubre.

Se realizé con el grupo de jovenes una reunién para realizar una reflexion grupal e
individual, sobre su estancia en {a ciudad de Oaxaca después de un afo. De la
reunén se obtuvo. que a pesar de enfrentarse a una sene de obstaculos fisicos.
como son, uso de camiones urbanos, cruce de calles con circulacion rapida de
automoéviles, el chma de la ciudad y otro tipo de obstaculos como, integrarse con
los vecinos de su colonia y companeros de su escuela, adaptarse al nwel
académico de esta zona, que es mas elevado en comparacion con el de fa costa,
enfrentarse a una lejania mayor de su familia y amigos, de enfrentar fas
circunstancias como grupo sin compafia de personas adultas Todos coincidieron
que lo mas importante para superar eslos obstaculos, ha sido su meta por
superarse académicamente, la beca proporcionada por el CAl es una oportumidad
que no pueden desaprovechar, que el grupo ya se encontraba integrado, la
supervision permanente por el coordinador del proyecto, quién ha proporcicnado
el acompafiamiento necesarno y la oportunidad de apoyar en la resolucion de
problemas, gracias a ello han logrado superar las dificuitades que se les han
presentado y eso les dio mucha confianza para continuar con su estancia en esta
ciudad, asl como, con su proceso educativo y su independencia

Noviembre

De igual forma, como parte de una necesidad expresada por parte det goupo de
jévenes, se implementd un taller sobre nutnicion, otorgado por una nutriologa de la
ciudad de Oaxaca, quién les remarco la importancia de una alimentacién
completa, vaniada y balanceada También les proporciond recetas sencillas para la
elaboracion de alimentos

Para el fin de mes, se reorganizaron las acttvidades en que participarian el grupo
de jovenes en el proximo periodo vacacional del mes de diciernbre

Diciembre:

E! grupo de jovenes participd en la limpieza de las areas comunes del CAl, en I3
elaboracién de alimentos en la cocina, lavado de trastes, en el taller de carpinteria
apoyaron en a elaboracién de muebles, en el drea de la huerta colaboraron en la
elaboracion de la composta organica y siembra de hortalizas. Nuevamente se
reunieron con el grupo de ninos con discapacidad y aigunos de sus hermanos
para compartir sus experiencias de su estancia en la ciudad de Oaxaca, en esta
ocasién expresaron que han adquindo mayor responsabilidad y confianza y que
estan motivados para continuar superandose, ya que ahora tienen mas opciones a
diferencia de cuando se encontraban en la costa. De igual forma exhortaron a todo
el grupo de nifos para que continuen con su trabajo de rehabiltacion y sus
estudios. Y también acudieron para visitar a sus famihas
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Enero

Nuevamente se realizé un chequeo médico a todo el grupo de jévenes en el
Hospital Cwvil de Oaxaca, como resultado de ello, en esta ocasién, ningun joven
presentaba problemas de salud

En el caso de los jovenes con epilepsia, continian recibiendo su medicamento
penodicamente por parte del DIF, con las recomendaciones que ya conocen, de
no dejar de tomarlo sin ningun motivo

Febrero

El grupo de jovenes participd en un curso sobre sexualidad en las instalaciones de
CEMYF (Centro de la Mujer y la Familia), con la intencion de eilos adquieran un
mejor manejo de su sexuahdad Todo el grupo concluyd el curso y se les invité
para participar en otro curso, el cual esta disefado para formar promotores sobre
este tema

Marzo

Para este mes no hubo actividad programada en particular, por 1o tanto, se realzo
la supervision  de costumbre, en la cual se informo que la canudad de dinero
asignada para los gastos dianios del grupo es insuficiente, como propuesta a esta
siluacion. se recomendo un cudadoso manejo del dinero y comprar en los lugares
con mas bajos precios. ya que por el momento no se podia incrementar el
presupuesto, por la difici situacion econémica que atravesaba el CAl.

Por otra paite se plancaron las aclividades del grupo para el periodo de
vacaciones del mes de abnl, que en este caso participarian en el proyecto de la
siembra de papaya, organizada por el area de la huerta, cuya finatidad es ia de
generar recursos economicos al CAJ

Abnil

De acuerdo a lo planteado, el grupo de jovenes participd en el proyecto de la
siembra de papaya realizando las siguientes acltividades. limp:a de terreno e
instalacion del sistema hidraulico. La participacion del grupo fue determinante en
esla actividad, ya que esta etapa del proyecto tenia que estar terminada antes del
inicid de la temporada de lluvias, y para lograrlo, trabajaron los sabados vy
domingos que mitd el tempo de visita a sus familias, en el caso de la joven mujer
participd en el area de !a cocina

Mayo

Dur);nte este mes se visitd al grupo de jovenes para supervisar sus actividades:
en lo referente al dinero otorgado para este mes no fue suficiente ya que tuvieron
que eliminar las compras de frutas, cloro y liquido para impiar pisos lo que les
permitid realizar los gastos necesanos. En cuanto a la limpieza del departamento
fue aceptable Y sobre su conducta, comportamiento y convivencia del grupo no
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se presentaron problemas al intenor del grupo. El cumplimento de los roles tueron
bien realizados.

Junio:

Ante la situacién econdmica dificil del CAl, nuevamente los jévenes solicitaron
crédito a la papeleria para la compra de arliculos necesarios para la realizacion de
lrabajos escolares. De igual forma la responsabilidad del coordinador fue la de
solicitar dinero extra al CAl y enviarlo al grupo de jévenes para el pago de los
gastos en la papeleria. Por olra parte, se programaron las actividades de los
Jovenes para el proximo periodo de vacaciones, las cuales consistieron en
hmpieza y “chaponeo” (corte de hierba) de las instalaciones del CAl'y apoyo en la
cocina. Asi como su participacion durante el “*Campamento de Verano® como
apoyos en el manejo de grupos de nifios y jovenes con discapacidad de las
comunidades.

EVALUACION

Supervision,

Para la realizacion de esta actividad se ulilizd la misma modalidad del periodo
anterior. Esta labor fue realizada por el coordinador del proyecto, quién visité al
grupo en 19 ocasiones en forma periédica cada 15 dias en fa ciudad de QOaxaca
La activdad se llevé acabo mediante reuniones, con la participacién todos los
jovenes, en las cuales se proporcionaban informes sobre el uso y mangjo de
dinero con su respectiva comprobacion de gastos mediante notas y facturas Fi
presupuesto que al inicio del periodo no tuvo incremento, resultd insuficiente para
este periodo, por lo tanto, se solcité al CAl el incremento de dinero para el
proximo periodo. Al término de cada reunién se entregaba el dinero para los
siguentes |5 dias al joven que asumia la responsabiidad de coordinar de este
trempo

La mpieza del espacio fisico, mejoré notablemente, lo que ha permitido que no
se presenten problemas de salud en los jovenes

En cuanto a la conducta del grupo, no se presentaron problemas al interior de
este. el hecho de que en este periodo se redujo a 6 jdvenes el grupo, disminuy6
en gran parte los conflictos, generando mayor integracion entre ellos por apoyarse
en la superacion de los obstaculos que se les presentaron

Se mantuvo informado al grupo sobre ia situacidn financiera de! CAl, generada por
la disminucion de donaciones, por esta razén, se sugirio un cuidadoso manejo con
el dinero

Las reuniones, ademdas permitieron la planificacidn y organizacidn de las
actividades del grupo durante todo el periodo
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Evaluacién final
(ulio)

La evaluacion permitié idenlificar los aciertos y errores que se presentaron en el
proyeclo, los aspectos que tuvieron que mejorarse, asi como los factores que
influyeron en los resultados.

De igual forma que en el periodo anterior la evaluacién se dio en dos sentidos
académico, que representd el seguimiento sobre los avances de los jovenes en
sus estudios, y el proceso de grupo, donde se evalué el comportamento,
conducta, actitudes, responsabilidad de los jovenes, asi como la impieza del
departamento.

Académica:
Cntenos: los resultados obtenidos durante e! ciclo escolar 1998-1999

Procedimiento

Clave EMSJDO02

Fecha 21-07-99

Nombre  Evaluacion det ciclo escolar 1998-1999

1. El Trabajador Social revisaba cada tres meses las calificaciones a todos los
|ovenes para conocer el aprovechamiento de cada uno de cllos

2. Los jovenes compartian informacion al Trabajador Social de !os problemas
que se presentaron en el aprendizaje de sus malerias, asi como de las dificultades
para su integracion en el plantel educativo

3- El Trabajador Social junte con todo ¢l grupo de jovenes proporcionaron
propuestas de solucion

4.-  Alfinalizar el ciclo escolar las boletas de calificaciones de todoes los jovenes
para conocer su rendimiento final académico

5-  ElTrabajador Social realizaba un informe de las calficaciones obtenidas por
los jovenes durante el ciclo escolar 1998-1899 y presentaba a la Coordinacion
General del CAl dicha informacion

Resultados los seis jovenes que participaron (cinco varones y una mujer)
aprobatron el ciclo escolar con un buen promedio en sus calificaciones y continuan
en el proyecto

- Proceso de grupo:

Cnterios:
La atmésfera del grupo.

- Laintervencién del grupo
La comunicacion dentro del grupo.

- Laintervencion de los participantes.

- Eldesempeno de los roles.

- Laaceptacion de las normas establecidas.
L.a comprension de los temas tratados.
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- El proceso de socializacion de los participantes.

Procedimiento

Ctlave EMSJDO02

Fecha 21-07-99

Tituto: Evaluacion del proceso de grupo durante el ciclo escolar 1998-1999

1.- El Trabajador Social y los jovenes con discapacidad rehabilitados
estableceran los cnterios para desarrollar el proyecto en una atmésfera de grupo
en oplimas condiciones

2.- Eneldesarrollo del proyecto los jovenes con discapacidad rehabilitados y el
Trabajador Soctal responsable determunaran los canales de comunicacibn mas
adecuados para el desarrollo del mismo

3-  ElTrabajador Social determinara el desempeno de los roles por parte de los
jovenes con discapacidad rehabilitados
4 - ElTrabajador Social y el grupo de jovenes determinaron las normas a seguir

para el mejor desarrollo del trabajo

Resultados

fn el segundo periodo se mantuvo el ambiente de entusiasmo, cordialidad,
respeto y companensmo dentro del grupo, respetando la asignacion de
responsabilidades y las normas de convivencia

Se mantuvieron las reuniones de trabajo para continuar con la asignacion de
responsabilidades, asi como de las funciones de trabajo de grupo

£n el segundo ano, particrparon en un curso de sexualidad humana por parte del
Centro de la Mujer y fa Fanuba, contribuyendo esta serie de platicas a su
formaci6n integral de cada joven

También recibieron un faller sobre nutriciéon impartido por la nutriologa de la cludad
de Oaxaca, en el cual los jovenes obtuvieron informacion de cémo mejorar su
alimentacién
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PERIODO: Julio de 1999 a julio del 2000.

Para dar continuidad al proyecto se elaboraron las siguientes lineas de accion:

Programacion

Renovar los contratos de los jovenes que contindan en el presente proyecto y
complementar sus expedientes.

Apoyar en [a reinscripcion del grupo de jévenes en el plantel educativo de! mivel
Medio Superior.

Organizar actividades de recaudacion de recursos econémicos

Organizar la participacién del grupo de jovenes en el CAl durante los periodos
de vacaciones

Supervisar las actividades del grupo de jovenes a través de visitas penodicas,
cada 15 dias en la ciudad de Oaxaca

Evaluar el desempeno general del grupo de jovenes al término del periodo

Ejecucion

Agosto

Se recibieron 6 solictudes por parte de los jévenes con discapacidad rehabilitados
con derecho a la beca del tercer periodo de este proyecto Se renovaron los
contratos con todos ellos y de igua! forma sus padres también firmaron los
mismos  Sus expedientes se complementaron con copias de sus documentos
escolares

Para fin del mes, el grupo de jovenes se trasladd a la ciudad de Oaxaca para
reinscnbuse en su plantel escolar y reahzar la impieza del departamento

Septiembre

Por la dificil situacion econémica del CAl, no se incrementd el presupuesto para
este periodo, por lo tanto, se propuso por parte del grupo de jovenes la realizacion
de un taller de tefido de ropa, con la finalidad de generar recursos econdomicos,
los cuales se utillizarian para sus propios gastos Esta actividad inicié al final del
mes, mediante una capacitacion para ellos por parte de una persona que labora
en CONACULTA de la ciudad de Oaxaca
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Oclubre:

E! CAl proporciond la cantidad de $ 500 00 pesos al grupo de jbvenes para
invertirio en la compra del material de taller de tedido pinturas, playeras de
algodon, ligas. A partir de esto se dio inicio al trabajo del taller, el cual se realzo
en el patio del departamento, la participacion de los jovenes dependid del iempo
que les permitian sus tareas escolares La venta de las playeras tedidas, ellos
mismos la Hevaron a cabo con sus compaferos de escuela. Las ganancias
obtenidas se ulilizaron para los gaslos dianos del grupo de jovenes y ademas una
parte se reinvertia en la compra de mas matenal para el taller.

Noviembre.

Se dio continuidad al taller de tenido de ropa por parte del grupo de jovenes En
este mes los jovenes entregaron al CAl la cantidad de $ 500.00 pesos, que se
invitid para el imcio del taller Esta actividad continué generando ingresos
econémicos al proyecto, que se ullizaron para complementar el presupuesto
asignado para sus gastos danos. También generd un sentimento de
independencia y responsabilidad hacia si mismos y de confianza para continuar
con su proceso educativo

Diciembre

Para este mes ¢! CAl habia sido invitado para participar en un evento en el zécale
de la ciudad de Oaxaca, el dia 8, como parte de los festejos sobre el “Mes de la
persona Discapacitada”, en el cual el grupo de jovenes represento al CAl con
informacion general sobre sus actividades y la venta de productos elaborados en
los talleres del CAl paneltec.rlago. artesanias de madera y las playeras teficas
£l grupo de jbévenes tuvo la oportumidad de convivir con personas de otros
proyectos, no solo con aquellas que trabajan con personas discapactadas sino
también con personas de olras organizaciones no gubernamentales, en particular
con jbvenes integrantes de "I a casa de la joven oaxaqueda”, dedicada a brindar
apoyo a ninas y mueres jovenes en su proceso educativo en la cudad de
Oaxaca, quienes de igual lorma en su proyecto trabajaron con un taller de papel
reciclado A este giupo se les invito a participar en el proximo campamento de
pnmavera en las mstalaciones del CAl impartiendo el taller de elaboracion de
productos de papel reciclado

También se organizaron las actvidades en que participaria el grupo de jovenes en
el periodo de vacaciones de {in de afo

Durante el periodo vacacional los jovenes varones participaron en la cosecha de la
papaya, donde parte de la misma se destiné ala venta y otra para el consumo en
el CAl, y la joven mujer particip6 en el area de cocina con la elaboracion de
almentos

De igual forma compartieron sus experiencias con nifios y adolescentes
discapactados, sobre su estancia en la ciudad de Oaxaca durante el tercer
periodo, en el cual destaco ta situacién econémica en que se encuentra el CAly la
forma en que repercute en el proyecto, teniendo que implementar el taller de
tenido de ropa para obtener dinero, y utiizarlo en sus gastos diarios.



Enero

Después de las vacaciones el grupo regreso a la ciudad de Gaxaca para continuar
con el ciclo escolar. Dado que Ia situacion econdmica del CAl no ha mejorado, el
grupo de jovenes ha tenido que continuar con el taller de tefido, primeramente con
la produccidon de playeras tefidas, postenormente con su venta a compaferos de
escuela y otros lugares. Aunque para este mes la venta de las mismas ya no fue
como en los mese anteriores, se propuso revisar esta actividad para el mes
siguiente.

Febrero:

Se revis6 la actividad de recaudacion de recursos econdmicos, desde su 1niCIO
hasta el momento actual. la actividad funcioné bien hasta el mes de diciembre,
permitiendo ganancias por un total de $ 3400 00 pesos, pero a partir de enero las
ventas disminuyeron; los jévenes argumentaron que la ropa tehida ha pasado de
moda. Por esta razén los jovenes sugieren terminar con el taller de tedido e
implementar otra actividad que les permita generar recursos econémicos El grupo
lo pensaria e informaria al coordinador del proyecto.

Marzo

La actividad pendiente para este mes fue que los jovenes buscarian otra actividad
para obtener recursos econémicos al proyecto, pero no encontraron alguna viable,
por lo que decidieron que algunos buscarian empleos de medio tiempo, y el resto
del grupo asumirian todas las responsabilidades al interior del departamento,
como son' limpieza general, elaboraciéon de alimentos y con ello nuevamente
lograron generar dinero extra para complamentar sus gastos diarios Unicamente
se les sugind no descuidar sus estudios

Solo para aquellos (4 jovenes) que no habian obtenido trabajo, se les planearon
sus actividades para el proximo periodo de vacaciones, dentro de esta se les
encomendd impartir el taller de terido durante el campamento de primavera, en
las instalaciones del CAl, en el cual participarian nitos y jévenes con discapacidad
que se encuentran en su proceso de rehabiltacion de las comunidades

Abril;

De a cuero a lo plancado los jovenes participaron en el Campamento de
Pnmavera con la implementacion del “Taller de Tedido™, compartiéndolo a nifios y
jovenes con discapacidad de las comunidades, que por una semana se 'es brinda
ademas de éste otros talleres manuales y actividades recreativas y deportivas, de
igua! forma se les brinda hospedaje y alimentacion

La responsabilidad de ser ahora los instructores con este taller, reforzd su
autoestima y al mismo motiva y estimula a los niftos y jovenes con discapacidad
de las comunidades a continuar con su rehabihitacion

Al término del campamento los jovenes acudieron a visitar a sus familias. por otra
parte el coordinador del proyecto avisé a los familiares de los jovenes que se
quedaron en la ciudad de Oaxaca trabajando
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Mayo:

Para este mes los jovenes se encontraron con la novedad de que el propsetario
del departamento habia solicitado que desalojaran el mismo, ya que lo pondria en
venta Para resolver esta situacion, el coordinador del proyecto y todos los jovenes
se reunieron para enfrentar esta situacién, generandose las siguientes propuestas
dos jovenes solicitarian hospedaje con sus familiares; los restantes se integrarian
en pequedos grupos para rentar cuartos, ya que resulta mas econdmico. Los
muebles se distribuyeron a parlir de las necesidades que surgieron de estos
cambios

Para fin de mes el grupo de jovenes desaloj6 el departamento

Como propuesta para la siguiente reumén, se programé un lugar publico, el zécalo
de la ciudad de Oaxaca, ya que era un lugar céninco par todos

Junio.

La reunién programada para este mes se llevo a cabo en el zdcalo de esta ciudad
Como punto importante a revisar, fue 13 adaplacién a sus actuales espacios de
residencia; cada joven expresd la forma en que habia enfrentado el cambio: en et
cual todos coincidieron que fue ofro reto mas en su proceso de formacion e
independencia, ya que después de haber logrado una integracion y respaldo como
grupo se tenian que separar Pero como tienen bien firmes sus objetvos, lograron
superar también esta situacion A partir de esta refiexion, el cambio no influyé en
el desempeno escolar de los jovenes. Aun asi entre ellos se wisitaban
mutuamente

Se programo con todos ellos la fecha de evaluacion, en la cual todos deberian de
eslar presentes con sus resultados escolares, esta se llevaria a cabo en fas
instalaciones del CAl De gual forma se organizaron las actividades de trabapo
para el periodo de vacaciones de verano: hmpieza de las instalaciones del CAl e
implementacion nuevamente del taller de tefido para el campamento de verano

EVALUACION

Supervision.

Para realizar esta actividad, el coordinador del proyecto visitd en 18 ocasiones al
grupo de jovenes en la ciudad de Oaxaca, con un intervalo de 15 dias. En cada
visita se revisaba la utilizacién del dinero mediante un informe proporcionado por
el joven coordinador del grupo y cada gasto fue comprobado a través de notas y
facturas.

La conducta del grupo en forma general fue buena, ya que ahora en gran parte de
su tiempo lo dedicaron a la recaudacion de fondos econémicos.

La limpieza del espacio fisico fue aceptable y se mantuvo, por o menos esta
actividad se supervisé hasta el mes de mayo
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La actividad del tailer de tedido complemento el presupuesto de gastos dianos por
parte del grupo, la limitante de esta actividad, fue la venta del producto. que por no
tener un mayor mercado no se dic continuidad a esta actividad Por otra parte,
reforzé mas su independencia y autoestima. La participacion del grupo de jovenes
con la implementacion del taller de tedido durante el campamento de primavera,
fue destacada, ya que nuevamente representaron un ejemplo a seguir por otros
nidos y jovenes con discapacidad

Ante los problemas surg:dos por el cambio de domicilio. el grupo logré superarios
y no influy6 en su desempeno escolar.

Esta actividad permiti6 organizar y planear las actividades del grupo de jovenes
durante todo el tercer periodo del proyecto

Evaluacion final

(julio)

La evaluacién permitio identificar los aciertos y errores que se presentaron en el
proyecto, los aspectos que tuvieron que mejorarse, asi como de los factores que
influyeron en los resultados.

Nuevamente fa evaluacidon se llevé a cabo en dos sentidos académico, que
represent6 ¢l seguimiento de los avances de los jovenes en sus estudios, y el
proceso de grupo, en el cual se evalud el comportamiento, actitudes,
responsabitidad de los jovenes, asi como limpieza del deparamento

Procedimiento:
Clave' EMSJD03
Fecha  22-07-2000

1- El Trabajador Social revisaba cada tres meses las calificaciores a todos los
jovenes para conocer el aprovechamiento de cada uno de ellos

2 - Los jévenes compartian informacién al Trabajador Social de los problemas
que se presentaron en el aprendizaje de sus matenas, asi como de las dificultades
para su integracion en el plantel educativo.

3- El Trabajador Social junto con todo el grupo de jévenes proporcionaron
propuesta de solucién

4. Al finalizar el ciclo escolar se cotejaban las boletas de calificaciones
obtenidas por los jévenes para conocer su rendimiento final académico

5.- El Trabajador Social realizara un informe de las calificaciones obtenidas por
los jovenes durante el ciclo escolar 1999-2000 y presentaba a la Coordinacién
General del CAl dicha informacién.

Resultados: de los seis jovenes que participaron en este periodo, todos aprobaron
el ciclo escolar con un buen promedio.
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Proceso de grupo:
Criterios’
- La atmésfera del grupo
La intervencidn del grupo.
La comunicacion dentro del grupo
- Laintervencion de los participantes.
- Eldesempeno de los roles
La aceplacion de las normas establecidas.
La comprension de los temas tratados
La modificacion de las conductas de la vida diaria.
El proceso de socializacion de los participantes.

Procedimiento

Clave: EMSJDO03

Fecha: 22-07-2000

Titulo: Evaluacién del proceso de grupo durante el ciclo escolar 1999-2000

1- El Trabajador Social y los jovenes con discapacidad rehabilitados
estableceran los crilenos para desarrollar el proyecto en una atmosfera de! grupo
en oplimas condiciones.

2.- Eneldesarrollo del proyeclo los jovenes con discapacidad rehabilitados vy el
Trabajador Social determinaran los canales de comunicacién mas adecuados para
el desarrollo del proyecto

3.- ElTrabajador Social determinara el desempeno de los roles por parte de los
jovenes con discapacidad rehabilitados

4 - ElTrabajador Socialy el grupo de jovenes determinaron las normas a seguir
para el mejor desarrollo del trabajo

Resultados.

En el tercer periodo se reunié al grupo para definir la manera de trabajo para el
uitimo ano del proyecto, llegando a tas conclusion que el método de trabajo de los
periodos anteniores habia sido bueno por contener elementos de comunicacion
clara y abierta en los temas que sugineron lratarse, asi como en la equidad del
trabajo y asignacion de las responsabitidades

Se concluy6 1a capacitacidn extracurricular con el “Taller de tefudo de ropa” el
cual, tenia como finalidad el generar ingresos por parte del los jévenes con la
venta de estos productos Este taller se llevd a cabo en octubre de 1999 a marso
del 2000 y los ingresos de esta actividad fueron utilizados para los gastos dianos
de ellos. Esta actividad increment6 su independencia y autoestima.
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3.7 RESULTADOS

A continuacién se mencionan los resultados generales obtenidos en el desarrolio
del proyecto “Integracion de un grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados
de la costa sur de Oaxaca en planteles educativos del nivel Medio Superior para
continuar su proceso educativo y que ello incida para mejorar sus condiciones de
vida®, que inicié en el ano de 1997 y concluyo en el ado del 2000

Prnmeramente, se debe rescalar que esle fue un proyecto pionero adscrito al CAL,
y que por su condicion de ONG tuvo significativas  imitantes en el ambito
economico pero se logré conclur. sin que estas impidieran a conclusion del
mismo

Con relacidn a los objetivos y metas planteadas el objetivo general se cump!.o al
100%. ya que se integro un grupo de jévenes con discapacidad rehabiitados como
una estrategia de parte del CAl para que mediante un esfuerzo y participacion
conunta de parte de fos jévenes se incorporaran en planteles educativos del
nivel Meaio Superior y con ello coadyuvar para mejorar su nivel de vida De la
meta, se logro que et 756% de los j6venes acreditaran sus estudios académicos de
un 90% propuesto También se localizo el espacio fisico (departamento) con fas
condiciones necesanas pafa albergar al grupo de jovenes con discapac.gad
rehabitados en {a ciudad de QOaxaca De iguat forma se locahz6 el plantel
educativo del nivel Medio Supenor que reunid las caracteristicas necesanas (plan
de estughos y cercania al departamento) que recueria el grupo de jévenes Se
reahzaren as nscnpeoiones de tode el grupo de ;6venes cn el plantel educatvo
preparatora No 7 Se orgamizaron y cocrdinaron todas ‘a actividades en gereral
que permitieron el optimo desarrolio del proyecto. delegando responsabilidazes a
través de roles individuales La supervision se reaiizd al 100% mediante vistas de
parte de el coordmador det proyecto al grugo de jéveres. actividad fundamental
para la realizacidon del proyecto De igual forma se realzo la evaluacion en cada
periodo tanto en lo acadenuco como del proceso de grupo

La intervencion profesional del trabajador social en la elaboracién del presente
proyecto se dio en dos momentos el primero se caracterizado por su participacion
en el CAl jerarquizando 13s necesidades del grupo de jévenes con discapacitados
rehabilitados, lo que determuno la elaboracidn del proyecto El segundo, se dio con
el papel del trabajador social en la conformacién de una estructura organizativa 'y
operativa que le permihid coordinar el proyecto en la ciudad de Oaxaca

El trabajador social utilizé una estructura organizativa participativa. que permitio
una estrategia integral del proyecto, y con ello se logré desarrollar un trabajo
optimo entre el coordinador del proyecto, el grupo de jovenes y el CAl Por lo
tanto, el resuitado final correspondid al proposito de los objetivos y metas
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El acompanamiento realizado por el irabajador social con los jovenes tanto
individual, como grupal durante todo el proyecto dioc como resuitado que ellos
superaran los obstaculos que se presentaron durante el desarrollo del mismo

£l fortalecimiento grupal es indispensable en cuaiquier proyecto. En el proceso
grupal se observa que los diferentes grupos tienen momentos de unidad, avance y
retroceso; los momentos de unidad se dan cuando los grupos enfrentan amenazas
externas. Que en este caso, el grupo de jovenes al enfrentar la amenaza de la
carencia del recurso economuco durante el ultimo afo del proyecto,
implementando diferentes allernativas para generarlo dio como resullado una
mayor unidad entre ellos, madurez, responsabilidad, independencia lo que
permitid que los jévenes concluyeran el nivel medio superior

El trabajador social desarrolld una organizacion horizontal, con ambiente
democratico, de respeto mutuo, cooperacion, dalogo y toma de decisiones en
conjunto, todo ello dio como resultado una participacion e iniciativa constante por
parte del los jovenes

Este proyecto requind de contar con un puente de comunicacién entre el grupo de
jovenes, su famiia y et CAl, de tal forma . que el trabajador social mantuvo una
informacidn constante y fluida con cada uno de estos grupos o que permitid que
se mantuviera el sentido de pertenencia de parle de los jovenes

El proyecto generd otros resultados mas este grupo pionero de jovenes con
discapacidad rehabiitados representd un ejemplo motivador para que otros
joveres con discapacidad continuaran con su proceso de rehabiltacion, y/o con
su proceso educativo Ademas de scr un grupo motivadar tambieén se conformo en
"modelo” a seguir por parte de los ninos y jovenes con discapacidad, ¢ incluso de
jovenes sin discapacidad que laboraban en el CAl que habian interrumpido sus
estudios

El grupo de jovenes que participaron en este proyecto tuvieron la oportunidad de
conocer a ofras personas con discapacidad rehabilitadas destacasas en
actividades deportivas, que les sirvieron a ellos de "modelos”, como fue el caso de
Cornelio Nunez Ordaz (parapléjico), presidente dei Consejo Estatal de Personas
con Discapacidad quién fos motivo e invitd a desarrollar actividades deportivas en
las instalaciones del DIF, donde algunos posleriormente obtuvieron premios
Incluso éstas actividades deportivas las difundieron en el CAl durante sus penodos
de vacaciones, como resultado de ello, se integrd el equipo de basquetbot en sillas
de ruedas del CAL

El grupo de jovenes logrd integrarse Yy adaptarse a las condiciones vy
caracteristicas de la ciudad de Oaxaca, principalmente a las del plantel escolar en
el cual participaron, lo que les permiio aprobar sus ciclos escolares Con ello. el
grupo adquirid una mayor independencia al enfrentar y superar todos los
obstaculos (barreras fisicas y arquitecténicas y sociales) que se les presentaron
durante los tres periodos, logrando elevar su autoestima
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Es relevante destacar que durante los periodos vacacionales el grupo de jovenes
paricipd activamente en el proyeclo de siembra de papaya, la implementacion del
taller de tefido durante los campamentos y con la limpieza y restauracion de las
instalaciones del CAl después del huracan "Paulina”

Como parte de un testimonio de esta experiencia, algunos jdvenes fueron
incluidos para realizar un video sobre el CAl y el proceso de rehabifitacion integral,
desde el inicio de su atencion por parte del CAl, hasta el momento actuail en el
presente proyeclo

A pattir de lodos los resultados mencionados, el CAl decidid dar continuidad a

este proyeclo, permitiendo a este grupo pionero de jévenes con discapacidad
rehabilitados continuar con su proceso educativo, ahora en el nivel Supernor
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CAPITULO IV

Metodologia de intervencion.

Lta melodologia, como una conjuncién de orientaciones, intencionalidades,
instrumentos y técnicas que se interrelacionan entre si  para accionar en un
contexio determinado, permili6 el enlace teérico practico que facilité el conocer y
abordar las necesidades del grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados

4.1 Definicion conceptual.

Ander Egg nos menciona, que ‘la metodologia de Trabajo Social comperta el
esludio de los métodos y técnicas para conocer, para programar, para actuar para
evaluar” *'La Metodologia se concretiza en una serie de etapas que corstituyen
un proceso, dichas etapas estan en estrecha relacion con los fines y objetivos que
persiguen

La metodologia constituyd una herramienta teodnca que permitiv aclarar la accion
del profesionista y onienté los objetivos y procedimentos del proyecto en el CAl y
con ello se diseNaron las acciones dirigidas a contrarrestar los obstaculos que
impedian a! grupo de jévenes con discapacidad rehabilitados continuar con su
proceso educalivo

4.2 Estrategia Metodoldgica.

Ezequiel Ander Egg, se refiere a la estrategia “en un sentido general, como el arte
de combinar, coordinar, distribuir y aplicar acciones de cara a alcanzar un
objetivo™® El término estrategia puede ser utiizado en cualquier campo de la
aclividad humana, ya sea eslrategia electoral, estrategia social, eslrategia de
planeacién, etc.

** ANDER EGG, Erequict “Mctodologia del Trabago Social™ Ed El Atenco. Mexwa 1994
*ANDER EGG, Erequicl Diccionario de [rabajo Soctal Fd E1 Atenco Meuco 1994
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En Trabajo Social. la estrategia hace alusién a las acciones concretas con el fin de
mantener y onentar un proceso en una determinada direccion, habida cuenta que
en ese proceso se introduce el flujo de continuos cambios, INnovaciones y
retrocesos

La urgente necesidad del grupo de jovenes discapacitados rehabiltados de
continuar con su proceso educativo, determind utilizar la estrategia de investigar y
diagnosticar al nusmo trempo que operaba el proyecto, por lo que se trabajo bajo
el enfoque que Ander Egg propone para intervenir en comunidad, basicamente en
la etapa de "Investigacion Diagnéstico Operativa”

De acuerdo a este enfoque, la estrategia melodolégica permitic establecer las
lineas de accién para realizar los objetivos establecidos, asi como las actividades
y tareas que se fueron cubriendo al enfrentar las necesidades detectadas por el
Trabajador Social

4.3 Etapas del proceso metodolégico

La metodologia adoptada en el proyecto de “Integrar un grupo de jovenes
discapacitados rehabilitados en planteles educativos del nivel Medio Superior”, se
compuso de las siguientes etapas

- Investigacion diagnostico-operativa
Programacion

Ejecucion

Supervision

Evaluacidn

SR SRS

4.3.1 Investigacion diagnéstico-operativa.

Para iniciar un servicio social o acciones de trabajo social, segun Ander Egg “rara
vez se necesita haber terminado un estudio mas o menos exhaustivo y sistematico
de la realidad sobre la que se va actuar. Basta con disponer de los datos basicos -
y su correspondiente anaiisis e interpretacion- para programar y ejecutar las
acciones preliminares e iniciar un proceso de {rabajo social. Mas auin, cuando se
esla sobre el terreno existe la conveniencia estratégica y operativa de no posponer
el inicio de las actividades™® A este estudio preliminar lo llama investigacion
diagnostico operativa.

* Ibidem.
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De los ocho diferentes procedimientos que establece Ander Egg para la
realizacidn de esta propuesta metodolégica y por las caracteristicas del proyecto
se ulihzod 1a técnica de grupos nominales como uno de los procedimientos mas
adecuados desde el punto de wvista técmco y democralico, que proparciond
informacidn sobre las necesidades del grupo de jdvenes discapacitados
rehabiitados

Al anahzar e interpretar los datos que se obtuvieron a partir de la aplicacion de
dicha técnica se destacaba la carencia econémica de parle de los padres de los
jovenes, asi como la carencia de planteles educalivos del nivel medio superior en
esla reqion, situacidn que demandd la implementacion del presente proyecto gque
permitiera que los jovenes discapacitados rehabiltados continuaran su proceso
educativo

Esta etapa se desarrollé durante el mes de julio de 1997 en las instalaciones del
CAl

4.3.2 Programacion,

Es el pnmer paso de indole practico, destinado a realizar los cambios positivos a
la problematica 1dentificada en la etapa de investigacion diagnostico operativa
Contempla los objetivos y metas a alcanzar, a lo que se pretendio llegar por medio
de lo programado

La programacidn, ‘como la utdizacién de un conjunto de procedimientos y
técnicas mediante fas cuales sc introduce una mayor racionalzacion y
organizacion de un conjunto de actones y actvidades previstas de antemano con
las que se pretende alcanzar determinadas melas y objellvos“"“, permitid a
reahzacion del proyecto de “integrar un grupo de jovenes con discapac.cad
rehabilitados en planteles educativos del nivel medio superior’  mediante la
efaboracion de objetivos, metas y ‘as actividades a seguir para obtenerlos

Esta etapa permitid disenar el proyecto de trabajo visualizando la viabihidad y
factibilidad del mismo a partir de establecer los objetivos y metas por alcanzar

Se establecio el lugar en el cual se desarroiiaria el proyecto, que en este caso
gran parte del mismo se desarroilo en la ciudad de Oaxaca, ya que el grupo de
jovenes se trastadd a ésta para integrarse en un plantel educativo del nivel medio
superior y [a otra parte del proyecto se desarrolid en el CAl (costa sur de Oaxaca).

De igual forma, se establecio el tempo requendo para la realizacion del proyecto,
el cual se inicié en el mes de agosto de 1997 hasta el mes de julio del 2000, el
proyecto se dividid en tres periodos. cada uno con duracién de un afo.

* tbidem
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Los beneficianios del proyecto fueron un grupo de 8 jovenes con discapacidad
rehabtlitados onginarnos de la reqidn costa sur de Oaxaca

Los recursos humanos, matenales y financieros para la realizacion del proyecto
fueron proporcionados por parte del CAl y el Club de Leones de la ciudad de
Oaxaca Denlro de los recursos humanos se encuentra el profesionista de Trabajo
Social, quién desempent el papel de coordinador del proyecto

Para la operacionahidad del proyecto se utiizaron técnicas que promovieron la
participacion de los jovenes en el desarrollo del proyecto

En la calendanzacion de las actividades del proyecto se utilizo el diagrama de
Gantt para cada periodo

4.3.3 Ejecucion.

Durante esta etapa se realizaron las actividades programadas, las cuales se
desarrollaron cast en su totalidad en la ciudad de Oaxaca y el resto en al CAl
(costa sur de Oaxaca)

La ejecucién del proyecto se realizd con base en la calendarizacion que
incluy6 tos periodos vacacionales escolares

Para la gjecucion de un programa, es fundamental organizar las actividades
encanunadas a la realzacion de un fin Por lo tanto. en la ejecucion de las
actividades del proyecto de jovenes, la tarea de administracidon resultod
absolutamente necesana Conviere tener presente que una buena gestior y
adnmunistracién de programas de Trabajo Social, sélo adquiere una plena
realizacion en la medida en que la participacion de la gente se haya logrado de
una manera efectiva y real Dentro de todos los programas y proyecios del CAl
se ha contemplado la participaci6n de las personas con discapacidad y de sus
famiias como un primer paso para lograr su independencia y lo mismo se
pretendié en este ptoyecto. en el cuai todo el grupo de jévenes paricipod en
diferentes formas para la realizacién del mismo

Como coordinador del proyecto se tuvo que recumr al uso del proceso
administrativo Por lo que esta etapa contempld también las siguientes funciones

1. Planificar
El coordinador del proyeclo como responsable de la ejecuctdon del mismo,
establecid las lineas generales de 1o que se debe hacer y los procedimientos de
como hacerlo
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L.a planificacion constituyd el marco de referencias operativas que orento las
decisiones de cada dia y la eleccion de procedimientos especificos, de igual forma
permitié controlar la marcha del proyecto establecido, asegurandose su realizacion
en el tiempo propuesto

2- Organizar
Esta funcion consistid en la agrupacion y clasificacidn de las actividades
necesarias para la reahzacion del proyecto, asi como de las personas
involucradas.
Esta fase permiti6 también delimitar las funciones y responsabiidades det
coordinador del proyecto, asi comao las de los jovenes, que en este caso resaltaba
la del coordinador de grupo (actividad rotatoria con lodo e! grupo de jovenes). que
consistia en administrar el dinero y observar que el resto del grupo cumpliese sus
responsabilidades por un espacio de dos semanas, esta funcion
En esta misma fase se realizo la distribucidon de recursos destinados a la
alimentacion, transporte, matenal escolar, y otros

3- Coordinar
Todo programa o proyecto comporta una sere de tareas y actividades, que deben
coordinatse para dar unidad de accion con wvistas a conseguir los objetivos
propuestos. Desde el punto de vista operalivo, consistié en ordenar
metédicamente las aclividades, servicios y recursos humanos para alcanzar et
objetivo propuesto

La coordinacion del proyecto fue mediante reuniones con todos ios integrantes.
para intercambiar informacidn, detectar problemas y proponer soluciones Las
reuniones se reakizaron cada quince dias en la ciudad de Oaxaca. por lo tanto, e!
coordinador del proyecto se trasladaba a este lugar para coordinar las acciones
l-n estas reuniones los jovenes expresaban las dificultades que se les
presentaban durante su estancia en la cwdad, poslenormente entre todos se
daban propuestas de solucidén, elgiéndose la mejor. De igual forma se les
proporcionaba nformacion sobre la situacion general del CAl y de su situacidon
famubar.

4. Dingi
Esta fase permitid encaminar las acciones al trabajador social, quen tomo las
decisiones pertinentes y las expresd mediante instrucciones que orientaron las
responsabilidades, obhgaciones y derechos de cada uno de los participantes del
proyecto, por medio de tareas y actividades individuales o grupales, con las cuales
se alcanzaron los objetivos y metas.

La funcién directiva, en esencia es, “hacerlo hacer” y al mismo tiempo, es ser
responsable de que se "haya hecho™. Por ello el coordinador del proyecto
promovi6 la accién de los jovenes y al mismo tiempo revisd si se cumplia lo
programado.
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Para dar paso a una mayor participacion por parte de los Jovenes durante el
desarrollo del proyecto se eligio el estlo de diweccion por sistemas, el cual
consistia, en planear por objetivos (resultados) Con este estlo se puso mas
énfasis en los resultados y en los objetivos aicanzados mas que en las actividades
y procedimientos.

5- Controlar
Esta fase del proceso administrativo se apoy6 en las antenores y sirvié para medir
y examinar de manera sistematica los resullados previstos y de esta forma se
establecieron las acciones correctoras durante el desarrolio del proyecto

Para llevar a cabo el control se utilizaron las siguentes fases

Por contacto directo  se hizo por medio de la observacion personal
comprobando la marcha del proyecto y evaluando los resultados obtentdos
Presentando un informe por escrito  se constato lo realizado y ios resultados
durante el desarrollo del proyecto en una manera concreta y precisa

Se analizé lo realizado a partir de una comparacion de resultados obtenidos
con los objetivos y las melas establecidas; de igual forma se analizaron las
desviaciones y se interpretaron 1as causas que generaron las mismas

Con lo antenor se llevaron a cabo las acciones correctoras cuando ast fue
necesario

4.3.4 Supervision.

Csta etapa no esta incluida en la metodoleyia de Ander Egg. pero fue necesaiio
integrarla para complementar el desempeno del profesionista, con la intencién de
cotregir los errores nue se presentaron durante el desarrollo del proyecto y con
cllo tograr los objetivos y metas del mismo

tAendoza Rangel define o l2 supernvis:on como la accidn gue tLene fa
responsabiidad de vigilar la correcta marct:a de los proyectos en funcion de ias
estrategias v los objetvos planteados, tlomando en cuenta las posibitidades de fos
mismos  y delecltando los posibles errores que se presentan. asi como
recuperando los aciertos y los éxitos er diferentes acciones. los cuaies son
sometidos a un proceso de reflexion y analisis a través de reuniones™ =

A partir de esta defimicion, el coordinador del proyecto llevo a cabo la supervision
cada 15 dias con todo el grupo de j6venes en la ciudad de Oaxaca Se
organizaron reuniones con todo el grupo de jovenes, en las cuales se revisaba el
proceso académico medante el informe de calificaciones escolares parciales de
parte del grupo de )ovenes Por olra parte, se revisaba el proceso de grupo, que
contemplaba el comportamiento de cada uno de los jovenes al interior y al exterior
del departamento, actividades de impieza. elaboracion de alimentos, etc. Para
EMENDOZA RANGEL. Ma Dol Cannen “Lna opeion etedologica paza los Trabajadotes Sociales”

Id Huomandas Mesico D) 1 1988
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ello, se promovio la autoevaluacion, en la cual el resto del grupo expresaba su
opinidn para aprobarla o desaprobarla, de esta manera cada joven cumpho con
sus responsabilidades También se revisaba la ulhzacion del dinero
presupuestado para cada 15 dias De toda esla actividad se llevé un registio que
se utihzo en la evaluacién final de cada periodo

En estas reuniones, de igual forma el grupo de jévenes exponian los problemas o
dificultades tanto individuales como grupales y el coordinador junto con los
jovenes claboraban propuestas de solucion para resolverlos, permitiendo reahzar
los ajustes y correcciones pertinentes al proyecto Esta actividad generé una
actitud participativa. de responsabiidad y de solidandad

Por esta razén, esta etapa resuito de suma importancia para lograr los objetivos y
metas del proyecto

4.3.5 Evaluacion.

Ander Eqgg define esta etapa como, "el conjunto de actividades que sirven para
hacer una valoracion o medy algo (objelo stuacidn o proceso)’.* La evaluacion
puede tener dos modalidades principales: la evaluacidn como ultima etapa o fase
de !a estructura basica de procedimiento de evaluacidn como proceso permanente
de control

La ctapa de evaluacidn permitid saber como se desarrollaban las actividades de!
proyecto. Se realizaron evaluaciones parciales, una al término de cada periode
escolar, por lo que. se uthzo el modelo disenado por Ander Egg, "evaluacién
antes, durante y después”, que consiste en medir la situacion problema cuando se
engina el proyecto. durante la realizacion del mismo y después de que éste
concluya El modelo de evaluacion se apeg6 a las condiciones del proyecto.
permittendo realizar tres evaluaciones parciales, una en cada periodo, y la
evaluacion final al termind del mismo, lo que determind la continuidad del
proyecto

Por la naturaleza del proyecto, los factores que se evaluaron fueron. metas y
objetivos, en funcidn de los resultados efectivos y los recursos.

Los resultados de la evaluacién permitieron mejorar las condiciones técnico-
metodologicas del proyecto.

** Ibidem
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Posteriormente, se formulé el marco referencial, que en este caso fue la
comparacion de los resuftados oblenidos en |a investigacion diagnastico operativa
y lo que se queria alcanzar a través de los objetivos y metas

El realizar la evaluacién permitid recopilar la informacion necesaria utiizando los
siguientes procedinventos

- Contacto directo: observando directamente la marcha del proyecto
- Cueslionarios aplicados a los participantes del proyecto
- Analisis documental, en la cual se utihzd documentos escolares

Después de recoptlar toda la informacién se ilevé a cabo un anahsis, que consistio
en evaluar lo cuantitalivo, o sea, logros y eficiencia; y en o cuantitativo, la calidad,
modificacion de actitudes y conduclas

Concludo el trabajo de evaluacion, se presentaron los resultados a la Junta de
Coordinacién del CAl, quién tomé las decisiones finales sobre qué joven se hacia
merecedor a continuar dentro de! proyecto

De iguat forma_ esta fase de evaluacién en cada pericdo  del proyecto, permnitio
reahzar las modif:caciones pertinentes para obtener mejores resuftados y optinuzar
los recursos

4.4 Evaluacion de la metodologia de intervencion.

El proceso de evaluacidn implementado en el proyecto estuvo dingido a la
determinacion objetiva del grado de pertinencia, eficacia y eficiencia de todas las
actividades, tareas, técnicas e instrumentos empleados para el logro de lcs
objetives y metas propuests

Fue en la exper:encia concreta que se tuvo la oportumidad de establecer en que
medida la metogologia de intervencidén planeada estaciecio la direccionahdad y
onientacian pertinente para efectuar de una manera orgamzada y sistematica el
proyecto de "Integracién de un grupo de jovenes con discapacidad rehabiltados
en planteles del nivel medio superior”

Se optd por la metodologia mencionada, ya que durante !a formacién académica
del Licenciado de Trabajo Social se maneja para intervenir en el ambito
comunitario e institucional, y porque existia conocimiento y manejo por parte del
coordinador, situacién que posibilitd un mayor éxito de lo reahzado.
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Cada una de las etapas conslituyentes de la metodologia aplicada fueron
determinantes para orientar e! actuar profesional y con ello lograr el cumpiimiento
de los objetivos y metas.

La investigacion diagnéstico operativa permitié obtener los elementos suficientes
para confirmar las necesidades y expectativas de los jovenes con discapacidad
rehabilitados y con ello ubicar y justificar el proyecto, como una allernativa que
permitiera mejorar las condiciones de vida de parte del grupo de jévenes.

La programacion permitid ptantear y organizar anticipadamente el proceso de
intervencion al establecer las acciones, la distribucion del tiempo y el material con
el que se operaria el proyecto, visualizando la viabilidad y factibilidad del mismo.

En la ejecucién se puso en marcha lo programado, tratando de respetar los
liempos establecidos y la direccionalidad de las acciones hacia el logro de los
objetivos y metas propuestas

A pesar de que la metodologia de Ander Egg se aplicaba al proyecto, esta
propuesta presentaba un hueco metodolégico, lo que motivod a incluir la etapa de
supervision que permitiera establecer los mecanismos para detectar los
obstaculos y limitaciones y a partir de ello se orientd la programacién y desarrolio
del proyecto.

Con la evaluacion existid la posibilidad de valorar cualtativa y cuantitativamente lo
realizado, y dio paso a la continurdad del proyecto en una segunda etapa.

Para cumplir con los objetivos que profesionalmente se estableciercn , fue
necesario afadir a cada etapa las actividades, las técnicas e instrumentos que
permitieran un mejor desarrollo de lo programado

Las técnicas utlizadas en el proyecto fueron apropiadas para el logro de los
objetivos especificos de cada etapa, al permitir que cada una de las actividades se
efectuaran en forma logica y organizada, dichas técnicas se seleccionaron de
acuerdo al nivel cognosctivo que se requeria para desarrollar las etapas
procidimentales y al conocimiento y al manejo que se tenia de las mismas para
aplicarlas con habilidad y destreza de manera que el proceso se facilitara y la
obtencién de los resultados fuera en cantidad y calidad.

En la determinacién de instrumentos auxiliares para la realizaciéon de acciones
fueron apropiados, pues en la programacion se consideré que los instrumentos
planteados eran convenientes para el tipo de contexto social en que se trabajaba
(espacio fisico, tipo de poblacion, sus interrelaciones y el tempo estimado)

Es importante sefalar que en cualquier proceso de intervencion existen
condiciones que dificilmente puedan ser visualizadas con exactitud en el momento
de determinar la estrategia procidmental en la que se trabajara, motivo por el cual
seria eréneo descalificar tajantemente la metodologla empleada, si se tiene en
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cuenta fales circunstancias, asi también debe considerarse la metodologia como
un proceso incompleto que se encuentra en constante superacion al ser
fortalecido con los aportes que cada nueva experiencia le imprime.




V  Anilisis del desarrollo de la experiencia
profesional.

Para desarrollar esta etapa, se retoma la division misma del capitulado, de tal
forma que se tratara de particulanzar respecto a:

a) Elmarcotednco conceplual,

b) Lainstrumentacion y desarrollo del proyecto;
c} La metodologia aplicada. y

d) Los resultados dei proyecto,

Posteriormente el analisis. se onentara para relacionar los elementos de cada una
de las elapas anteriormente seraladas para intentard integrar una perspectiva
global

5.1 Conrelacion al Marco Tedrico Conceptual.

El marco tedrico conceptual representd el esquema referencial que sustento las
cuestiones practicas, brindd una orientacién desde el plano teérico respecto al
imanejo de conteridos tematicos en una realdad concreta.

De! marco tednco de rel2rencia donde se defiicron los diferentes térmmos
utiizados en los planteanuentos tedrico-practicos que dan el soporte al trabajo de
“integracion de un grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados de la costa su¢
de QOaxaca en planteles educativas del mivel Medio Superior”, se desprenden las
siguientes consideraciones

Pomeramente, teridriamos que rescalar que por las caracteristicas socioculturales
de la poblacion de la reqion costa sur de Oaxaca, la mayoria de la gente no
entiende el casteilano, por lo tanto resultd complicado el manejo de los términos
durante el trabajo de rehabilitaciéon. ya que cuando hablamos de discapacidad a
mucha gente no le queda claro este término Les es mas facil hablar de
retrasados, tuncos. ciegos y "enfermitos™ Por lo tanto una de las labores del CAl
en esta regién ha sido la de educar e informar a la gente respecto a la palabra
“discapacidad” mediante talleres de sensibilizacion, asambleas comunitanas,
trabajo con familias y programas en la radio local para dejen de usar palabras que
estigmaticen a las personas con discapacidad

De acuerdo con los conceptos sobre discapacidad contenidos en el marco teénco,

el mas adecuado para el trabajo de rehabilitacton de personas con discapacidad
es. el desarrollado por la OMS, {a cual puede ser de tipo fisico, mental o sensonal
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y que le impide estar en igualdad de cwcunslancias para reahzar diferentes
acltividades que otras personas pueden llevar a cabo

La definicién de las discapacidades ocasionadas por problemas de nacimiento en
términos generales es adecuada Es importante agregar que la falta de una
infraestructura completa en las regiones rurales de Oaxaca ha generado un
incremento de la discapacidad en esta region.

De igual forma sucede con las discapacidad provocada por enfermedad o agente
infeccioso, hace falta agregar que ta diabetes es una de la causa que ulimamente
ha incrementado la discapacidad en las personas

Por accidente, este concepto manejado ha resultado facil de comprender, aunque
la definicién también es incompleta, debido a que no solo se presentan accidentes
laborales o automovilisticos. Cabe mencionar que los accidentes se producen
segun 1a region, pais o circunstancia, por decwr, en el area rural casi no se
presentan las discapacidades por accidentes automovilisticos como sucede en las
arcas urbanas Ejemplo claro fo vemos en los paises que han tenido conflictos
bélicos su poblacidn se ve afectada por accidentes por minas enterradas

Tambien es importante agregar, que “en los ultimos 10 anos, cientos de jovenes
- la mayoria discapacitados por hendas de bala - de todas partes de México, han
estado llegando a PROJIMO. Esto es solo un reflejo de la creciente subculiura ce
violencia. Como en la mayoria de los paises pobres, la carencia de tierra. el
desempleo y la violencia, han aumentado en los ajustes estruclurales que hizo
Mexico para poder formar pare del Tratado de Libre Comercio (TLC), y ias
rpusticias sociaies de la globalizacion econdémica La creciente brecha  entre nccs
y pobres ha ocasionado un rotable incremento del cnimen. alcoholismo, trafico de
drogas. nitos de |a calle, grupos armados e intranquiidad social Todo esto ha
coaccxonado un notable aumento de la discapacidad, especialmente entre
jovenes” ** De igua! forma en la regidn costa de Oaxaca la mayoria de ias
persenas con lesion medular que et CAl ha atenido fueron ocasionados por henaa
ue bala

Respecto a la discapacidad ocasionada por desnutricion, esta definicién se apega
a la siuacidn existente en esta regidn, ya que se presume que muchas
discapacidades son ocasionadas por una mala nutncion. "En Oaxaca, el 42% de
los nifos entre 6-9 anos presenta déficit de peso y talla, asociados a problemas de
desnutrnicion cronica (mas que el doble que el promedio nacional)”.

La desnulrnicion no es una situacidn exclusiva de las personas de bajos recursos
Actua!mente existe una preocupacion excesiva por el cuidado de la apariencia
fisica a tal grado de tener una mala alimentacién generdndose problemas de

\\! RNER, David “Nada sobre nosotros sing posotrey” Ed PAX Mexiwo 1999
8 Gisk RS, Wun “Rompiendo barreras™, Ed CIG Meno 1999
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anorexia y aunque las consecuencias de eslo aun no se pueden observar, en el
futuro se podria dar ésta situacion

La definicién de la discapacidad ocasionada por descuido, enmarca unicamente
al descuido de parte de los padres de famiia, pero a parlir de la expenencia en
esta region se pudo observar que exisle un desconocimiento acerca de las
consecuencias por la falta de deteccion temprana de la discapacidad, ya que de
ser atendida a tiempo puede evitarse dados wreversibles Por otra parte, en esta
region la gente acostumbra a ir con ‘hueseros’ que en ocasiones generan
mayores complicaciones al grado de generar una discapacidad

En relacion a la definicidn de ta discapacidad ocasionada por negligencia médica,
ésla se apega al trabajo de rehabiitacion | aunque aun es poco conocido. Por lo
tanto, es importante mencionar la existencia de la Conusidn Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED), que tiene coma objetivo contribuir a resolver controversias
medico-paciente utihzando métodos alternativos no judiciales, como la conciliacion
y arbitraje, asi como de la elaboracion de dictdmenes medicos 3 pelicion de
autondades Aunque tampoco tiene estadisticas de casos relacionados con la
discapacidad

Sobre las definiciones de las discapacidades fisicas y mentales los conceptos
utiizados, se apegan a la reahdad y el contexto en el que trabaja el equipo del
CAl El anmico problema al que se enfienta, es que la gente no comprende estas
definiciones, por lo tanto la labor fundamental en el trabajo en esta regwon, es la
adecuar esta informacion al nivel que la gente pueda entender y con ello colaborar
en ta rehabilitacion

La definicidn del concepto de rehabiltacion integral es adecuado para el trabajo
con personas con discapacidad {a unica observacidn, es que no se hace la
diferenciacion entre rehabilitacion y habilitacion, fa pnmera se refiere cuando una
parsona ha nacdo sin discapacidad vy posternonmente por un accidente o
enfermedad adquiere una discapacidad, es cuando la persona  se rehabilita, y
en tanto la habditacion cornesponde a una persona que ha nacdo con alguna
discapacidad y ésta tiene que habiltarse para desarroliar sus capacidades
mediante el proceso de rehabitacion

E! trabajo de la rehabitacion integral con personas discapactadas y su famiia
requiere del esfuerzo de muchas personas, por lo tanto el CAl ha implementado el
programa de RBC (Rehabilitacion Basada en la Comunidad) de la OMS, adaptado
a las caracteristicas de las comunidades de esta region Al realzar la
rehabilitacién dentro de la comumidad con la gente que rodea a la persona
discapacitada se puede lograr una mayor integracion, en la cual la participacién de
la familia es importante ya que se fomenta el sentido de pertenencia de la
persona discapacitada hacia esta y su comunidad

En esta region donde la cultura bacia la discapacidad es de rechazo y de
ignorancia la integracion de la persona discapacitada se complica por todas las
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barreras arquitectonicas que dificultan el acceso de Ias personas discapacitadas a
lugares publicos, oficinas, parques recreativos. Muchas de las casas de las
personas con discapacidad no lienen acceso de carretera, se puede llegar
unicamente caminando por vereda, lo mismo sucede con el transporte que no
tiene ta mas minima adaptacion, por lo tanto Ia gente transporta a las personas
con discapacidad con carretilla, hamacas o con camillas hechas con sabanas

Por las caracteristicas de! proyeclo se utilizd el concepto de educacién, cuya
definicion para este trabajo fue adecuada, ya que va mas alla del proceso
académico impartido en fos planteles educativos, y se adapta al manejo que le se
le da en el CAl dentro del proceso de fa rehabilitacion integral. EI CAl entiende a la
educacion como un proceso continuo de ensefanza, capacdacidn vy
retroalimentacién que permita ia formacion de las personas con discapacidad

El “modelo”, como primera caracteristica contenida en el concepto de educacién
ha sido importante para el trabajo del CAl. ya que por expetiencia ha entendido
que las personas con discapacidad y en general todas las personas, necesitan de
modelos que permitan elaborar y construir su personalidad de acuerdo a un patron
determinado. El grupo de jévenes con discapacidad rehabilitados que paniciparon
en el proyecto han tenido como modelos a personas con discapacidag
rehabiltadas que han visitado el CAl y que éste se ha preocupado en formar
modelos de esta misma regidn que motiven a mas personas con discapacidad a
superarse. Esta fue también una de las razones que apoyoé la realizacion del
proyecto de “Integracion de jovenes con discapacidad rehabilitados en planteles
educativos de! nive! Medio Supernor”, debido a que en la cudad de Oaxaca
tendrian 1a oportunidad de conocer otras personas con discapacidad rehabilitagas
que les servirian como modelos, como resultado de ello vanos jovenes estan
particspando en actividades educalivas y deportivas La intencion es que el grupo
de jovenes regresen a la regién de la costa sur de Qaxaca para ser modelos para
olras personas con discapacidad

Por otro lado, en esta reqidn la cultura hacia la persona con discapacidad es de
ignorancia, de rechazo, no hay organizacion, no hay tampoco una atencion
eficiente en la educacidn. Por lo mismo, el CAl pretende elevar la calidad de vida y
sensibilizar a la sociedad sobre discapacidad

La realidad de la region obliga a la famiia y al CAl que muchas de las veces ei
prmer paso, es que la persona discapacitada se almente para mejorar su
condicion de salud para, posteriormente dar paso al proceso de rehabilitacion.

Por otro lado, "Oaxaca es un estado muy diverso y con una orografia bastante
complicada. Por eso es dificil que podamos atacar la problematica de las
personas con discapacidad. Ni siquiera contamos con un censo real. Por otro lado.
hay coincidencias’ en ninguna parte hay apoyos, somos marginados de la
sociedad y por las instituciones publicas. En las escuelas los maestros rechazan, a
veces, a nifos con discapacidad”. '
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Para la elaboracion de este trabajo el concepto de joven, permitio ubicar y
conformar a un grupo de personas que oscilan entre las edades de 15 a 25 afos

Como menciona Salvador Alvarado en su libro Jévenes y drogas, el conceplo de
juventud como fendmeno sociolégico es un fenémeno muitifactonial que no puede
ser exphicado por un solo elemento, ya que cada uno de los factores que lo
integran se arliculan e interrelacionan de forma tal, que en su conunto
condicionan los rasgos particulares de lo que interpretamos como juventud En
base a éste concepto se identifico al grupo de jovenes con discapacidad
rehabilitados -de la costa sur de Oaxaca- no sélo como un conjunto heterogéneo
de grupos de edad, sino fundamentalmente como un grupo que se encuentra en
una etapa de desarrolio como individuos y que estan estrechamente vinculados a
las condiciones histéricas, economicas, politicas y cullurales de la sociedad en
que estan inmersos. Por lo tanto, este grupo de jévenes con discapacidad
rehabilitados, es un conjunto social con una realidad especifica, de acuerdo a su
estralo econdémico (familia de campesinos y de escasos recursos que residen en
el area rural de la costa sur de Oaxaca); donde “la educacién” es sinénimo de
superacion, es decir, que conciben a ésta como un aparato de movilidad social
que les permita mejorar sus condiciones de vida. Conociendo esta realidad, el CAl
ha enfocado su particopacidn para propiciar o generar la organizaciéon vy
movilizacion de los jovenes con discapacidad rehabilitados y con ello lograr sus
objetivos en el &mbito educalivo. Es importante resaltar que este grupo de jévenes
con discapacidad rehabiltados tienen su propio rasgo cuitural de la costa

5.2 Con relacion a la instrumentacion y desarrollo
del Proyecto.

Para desarrollar este apartado es importante ahondar sobre los problemas que
ticne que enfrentar una persona con discapacidad pata’ lograr superarse
académicamente.

De acuerdo al articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de la Ley General de Educacidn (1993) cada persona tiene derecho a
una educacion formal adecuada y basica, derecho elemental para la integracion
de las personas con discapacidad, pero esto significa solo una parte del proceso
para asi llegar a su integracion, por lo tanto, es de suma importancia la
sensibilizacion y capacitacion sobre discapacidad a los maestros

La educacion es importante para impulsar una cultura que trate igual a toda la
ciudadania No es cueslion de Ley. sino de conciencia, de darle a toda la
ciudadania el derecho a la educacion en todos los rubros Es importante que las
personas con discapacidad particpen para r cambiando a la sociedad, haciendo
notar que tienen derechos para la educacion, trabajo, etc Hay muestras poco
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sensibles, por ejemplo, algunos profesores se sienten incapaces para dar clases a
personas con debilidad visual o ciegas, piensan que es necesario darles ciases en
bratile (sistema de escritura para personas ciegas), cuando ellos tienen mucha
retencion o pueden grabar las clases y pueden resolver los examenes en forma
oral

Por otra parte, la educacion es vista como el proceso para lograr la autonomia y
ser un ciudadano productivo, por ello las familias realizan todos los esfuerzos para
proporcionarles la educacion a sus hijos. Aunque en el drea rural se pretende ésta
misma intencidon primeramente tienen que satisfacer sus necesidades mas
prioritarias, como es la alimentacion. “Las familias estan integradas por 5 o mas
hyos. st uno de estos tiene una discapacidad, lo marginan porque se le ha ido al
padre una mano de obra” &

En el medio rural la capacidad productiva de las personas depende de su fuerza
fisica. por lo tanto la persona con discapacidad esta en desventaja o simplemente
no las puede realizar por su condicion. Es por ello que para una persona con
discapacidad es dificil su integracién a un medio laboral o educativo.

Por lo tanto, el CAl ha desarrollado la Rehabilitacion Integral debido a que la sola
rehabilitacion fisica (terapia fisica, de lenguaje y ocupacional), no es suficiente
para que la persona con discapacidad logre salir adelante. EI CAl a través de su
estrategia de Capacitacion ha desarroliado la creacion de dos talleres: papel
reciclado y artesania de madera, que son utilizados que han permitido el
desarrollo de la terapia ocupacionat y Ia capacitacion sobre estos talleres.

Prmeramente para terapia ocupacional y posteriormente para capacitar en estos
ohi.os a las personas con discapacidad rehabilitadas y con ello puedan obtener
ingresos economicos. Actualmente eslos talleres son manejados en su totaidad
por csrsonas con discapacidad. Ademas ha implementado cursos de capacitacion
para aprendices en terapia fisica, en el cual panicipan personas con
ciscapacidad, con el objelivo de que se integren al equipo de trabajo del CAl. de
tai manera que estas personas seran “modelos”™ a seguir por personas con
discapacidad

Como parte de la rehabilitacién social, el CAl de igual forma es un medio para que
nmiAos y jovenes con discapac:dad logren integrarse en los planteles escolares y
continuen su proceso educativo, debido a que sus familias carecen de recursos
econdémices, por la carencia de planteles educativos en sus comunidades y por
maestros con poca o nula sensibilizacion hacia la discapacidad. Y con ello, ser
*modelos” de personas con discapacidad rehabilitadas a seguir por parte de niftos
y jovenes con discapacidad en proceso de rehabilitacion.

ok zem
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Este proyecto también tuvo impacto en el grupo de jovenes trabajadores del CAl
(sin discapacidad), que por diferentes razones habian interrumpido sus estudios y
volvieron a retomarlos

En forma general el inicio, desariollo y conclusién de esle proyecto estuvo
determinado por la necesidad, interés y deseo de superacidn de parte de los
jovenes con discapacidad rehabilitados que participaron, en el cual el CAl ha sido
el medio para que cste grupo de jovenes logre sus objetivos, que dificiimente lo
hubiesen logrado sin el apoyo por parte del CAl

La actividad de supervision por pante del coordinador del proyecto resultd ser de
suma importancia ya que corngd y encausé en conjunto con el grupo de jovenes
las situaciones adversas que se presentaron durante el desarrollo del proyecto

Ei CAl ha considerado que por los resultados obtenidos, tanto en calificaciones, la
independencia y comproniso hac:a el CAl de parte del grupo de jovenes. es
posible dar continuidad a este proyecto, para petmulir conlinuar el proceso
educativo del grupo de jovenes ahora en el nivel Superior

Por Gltuno, debe precisarse que los proyectos de rehabiltacion y educac.on
ademas de extensos representan un costo elevado. Elevar el nivel académico ae
las personas con discapacidad rebasa el ambito académico y trasciende a
proyectos dedicados a revalorar los derechos de eslas personas, para generar su
ntegracién social y particularmente sensibilizar a la poblacidn. Por lo tanto, valdria
mencionar algunas consideraciones que deben tomarse en cuenta por otras
organizaciones que quisteran refomar como ejemplo este proyecto. Il proceso de
iahaviltacion y educativo es extenso y con un costo elevado. pero vale la pera
ya que la preparacion académica les permitird a tas personas con discapacidag
tener mas elementos para luchar por sus derechos, generar la integracion sociar y
con ello 1a sensibihzacidén de parte de la sociedad

5.3 Con relacion a la metodologia aplicada.

Dado que el Trabajador Social cuenta con los conocimientos suficientes y
necesarios para poder seleccionar los métodos, instrumentos y herramientas mas
acordes con el tipo de investigacion o trabajo a realizar. La metodologia que se
desarrolid en el proyecto fue la de Ezequiel Ander Egg porque contd con los
elementos necesarios para cubnr los requenmientos del proyecto. Esta propone
una metodologia especifica para el trabajo en comumidad, siendo la “Investigacion
Diagnostico Operativa® la estrategia para dar inicio ai proyecto, la cual consistié
en contar con los datos basicos y su correspondiente anaiisis e inlerpretacion para
programar y ejecutar acciones prehminares y no posponer aquellas actividades
que se requerian lievar a cabo de inmediato, como fue el caso de ‘“integrar un
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grupo de jovenes con discapacidad rehabilitados en planteles educativos del nivel
Medio Superior

Es asi que la metodologia que se llevo a cabo, fue |a siguiente:

1. Investigacion Diagnostica Operativa

Programaciéon En esta etapa se establecieron objetivos y melas por
alcanzar

Ejecucion En esta actividad se realizaron las actividades

Supervision

Evaluacion Ultima etapa del proyecto en donde se evaluaron los objetivos,
metas, en funcién de los resultados efectivos y los recursos

osw

La etapa de supervision se incorporo a la metodologla utilizada con la finalidad de
llevar un control de lo ejecutado y establecer las acciones alternas en el caso
necesario, asi como para detectar e impulsar situaciones facilitadoras del proceso
Como ya se menciond, esta etapa se llevé a cabo en el espacio fisico
{departamento) en el cual se hospedaron los jovenes en la ciudad de Oaxaca. asi
como en el CAl ubicado en Zipolite. Pochutla, Qaxaca.

Afortunadamente el Trabajador Social cuenta con una sene de propuestas
metodologicas tan varnadas que permiten abordar diferentes problemas desde
diferentes perspectivas. todas ellas encaminadas a encontrar fa mejor alternativa
de accidn Pero la evidente necesidad de llevar a cabo el presente proyecto se
optd por uliizar la metodologia de Ander Egg Aun cuando ésta metodologia es
morera en |3 profesionalizacion de Trabajo Social, en la actualdad sigue siendo
un rretodetoaa tlexible y muy practica. por 1o tanto se considera vigente para ia
pariienacion del Trabajador Soctal en su desarrollo profesional

5.4 Con relacion a los resultados del proyecto.

En este tpo de ONG's los ingresos economicos dependen en su mayoria de
donaciones, por lo que ha stdo dificil contar con el presupuesto total del proyecto.
En lo paricular, en este dltimo afo la situacidn econdmica ha sido
extiremadamente dificil, sin embargo, cabe destacar que se logrd concluir el
mismo. Debido a estas circunstancias el grupo de jovenes tuvo que participar con
aclividades para generar ingresos econdmicos y cubrir algunos de sus gastos. lo
que generd una mayor independencra de los mismos

El CAl se ha caracterizado en la elaboracidn y desarrollo de sus proyectos por no
contar con el presupuesto para éstos, debio a eslo. el desarrolio y los resultados
parciales de éslos. le han dado pauta a mostrarlos a los donadores en potencia
para facditar la obtencion de los mismos y poder concluirlos



El resultado de la meta del proyecto consisté en que el 75% de los jovenes con
discapacidad rehabilitados concluyeron su etapa escolar acreditando el total de
sus materias del nivel Medio Superior de un 90% que se esperaba, que fue un
resultado bastante aceptable por las razones antenormente mencionadas

Por otra parte, los jovenes que concluyeron el proyecto, han resultado ser un
grupo "motivador” y “modelo” a seguir por otros ninos y jovenes con discapacidad
en proceso de rehabilitacion.

La capacidad que mostraron para integrarse y adaptarse por parte de este grupo
de jovenes a las condiciones de la ciudad de Oaxaca, después de que toda su
vida la hicieron en el drea rural de la costa de Oaxaca, generd en cada uno de
ellos una mayor independencia y autoestima.

Otro aspecto que es necesario mencionar sobre este proyecto, es el costo
econdmico, que en los 3 afios de duracién se gastd un total de $300, 000 00
pesos. Pero cuando es necesario que las personas con discapacidad se capaciten
y se superen para tener mayores elementos para luchar por sus derechos, vale la
pena el esfuerzo y el dinero utilizado para estos proyectos por parte del Centro de
Atencion Infantil “Pina Palmera™ A. C. Y por los resultados obtenidos por el mismo,
se Jara continuidad a este tipo de proyectos proporcionando becas econdmicas y
apoyando a aquellos jovenes con discapacidad rehabilitados en los diferentes
niveles educaltivos (Primaria. Secundara. Medio Superior y Superior).

SINTESIS

La valoracion individual de las aportaciones y lmitaciones de cada uno de los
rubros examinados en el analisis global del desarrolio de la experiencia, es base
que permite fundamentar la importancia de cada uno de elios tuvo la conformacion
y desarrollo del proyecto “Integracion de un grupo de Jovenes con discapacidad en
planteles educativos del nivel Medio Superior™. El sistema representado por dichos
rubros se estructurd de distintas variables que o caractenzaron, asi como de las
diversas relaciones causales que entre ellos existieron.

Los aspectos analizados se concatenaron en una relacién interdependiente,
siendo los tres (marco tednco y conceplual de referencia, metodologia e
instrumentacién y desarrollo del proyecto) determinantes para la generacion del
cuarto (resultados del proyecto). Es evidente que cada uno se estructur6 y disefio
para responder a un objetivo comun, por tanto, la correspondencia entre uno y otro
se hizo manifiesta al desagregarios, pero se acenitia con mayor intensidad al
encontrar los puntos de unién entre elios, al verlos nuevamente como un todo,
pero a través del analisis encontramos que cada rubro es fundador del proyecto.
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El marco teérico conceptual de referencia se integra de los conceptos teéncos que
fueron manejados durante la expenencia, el enfoque que con éstos se definen
corresponde a la postura asumida en la instrumentacion y desarrollo del proyecto,
asl como a la metodologia aplicada Es el sustento técnico de lo efectuado, y por
tal razén sus elementos surgen en la practica, pero se estructurd a partir de ia
misma practica a la que dio sustento, como vemos existe dependencia y
retroalimentacién mutua entre ambos factores del proceso

En la instrumentacion y desarrollo dei proyecto se usaron constantemente las
referencias tedricas con el fin de proceder de manera légica, de acuerdo al cuerpo
tedrnico que orientd la accién. La intervencion como tal se nutrid de 1a teoria para
no caer en mero pragmatismo de modo que cada acto estuviera fundamentado en
un para que y un porque de ser

l.a puesta en practica de lo programado se efectud precisamente sobre la base
sequra que proparciond por un lado el marco teérico conceptual de referencia y
por otro la metodologia. al sefalar esta ultima el cémo, la forma de proceder y con
que medios operar el proyecto

La metodologia aphcada se conformé de acuerdo a los requenmientos que a nivel
tedrico y practico se hacian necesario para ilevar a cabo el proyecto, se estiucturd
en concordancia con el marco tebrico conceptual de referencia, estableciendo fa
direccionakdad para la instrumentacion y desarrollo del proyecto

Como vermos s notable {a estrecha relacion que existié entre los tres rubros que
fueron anahzados en prmera instancia. Los resultados obtemidos en el proyecto
san ef rasultado surgiao de dicha interrelacton

Es de suma importancia que el presente analisis fundamente ia propuesta final del
trabajo de sisternatizacidn, misma que se presenta en el capitulo siguiente.




CONCLUSIONES

En México, no existen cifras confiables que dimensionen, con clandad, el tamano y
las caracteristicas de la poblacion con discapacidad. Segan estimaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre 10 por ciento de la poblacion
mundial tiene un tipo de discapacidad. De acuerdo con esta organizacion, el
numero de personas con discapacidad rebasa los 10 millones de personas con
discapacidad en México. De acuerdo a las estadisticas del IDEGI, el eslado de
Oaxaca para el afo 2000 cuenta con una poblacién total de 3,438,765, por lo
tanto, de éstos unos 300, 000 padecen algun tipo de discapacidad

Estas aifras gnicamente son proyecciones, ya que aun no se pueden comprobar
con base en estadisticas, pues en México hasta el momento no se ha incluido en
el Censo General de Poblacidn y Vivienda un apartado para cuantificar la
poblacién con discapacidad. En 2000, el INEGI, el DIF yta SEP hicieron un priner
esfuerzo con su Registro Nacional de Menores con algun Signo de Discapacidad,
un esluerzo sin precedentes, pero tampoco suficiente ya que excluyeron a todos
los adultos

La discapacidad como todo fenomeno social es complejo y puede observarse
desde diferentes enfoques, la discapacidad ha existido desde los inicios de la
humamdad, y esta se ha encargado e ignoratla, tanto es asi, que en nuestro pais
nasta la década de los noventa se le dio una mayor atencién. Incluso la palabra
para refenrse a las personas con discapacidad ha sido modificado en diferentes
~cas:iones  Actualmente organismos internacionales han elaborado diversos
conceptos como defliciencia, discapacidad, minusvalia y rehabitacion, pero sobre
todo en paises con grandes indices de pobreza , esas ideas se sienten lejanas
cast inalcanzables. Es por ello que ante la ausencia de reflexiones soctales en
torno a esle asunlo, considero que las ciencias sociales, en particular Trabajo
Social deben aportar su vision no sOlo como un ejercicio teodrnco sino como una
propuesta de comprension de esa problematica social que aporte elementos para
que los afectados {personas con discapacidad), sociedad y el Estado asuman sus
responsabilidades, objetivos y acciones

Cuando a la discapacidad se auna la pobreza, las opciones para las personas con
discapacidad se himitan. Todas las puertas parecen cerradas herméticamente. En
una sociedad onientada hacia el éxito y la productividad, como fines en si mismos,
parece no haber espacio para la persona con discapacidad

Las personas con discapacidad comunmente no tienen acceso a los servicios de
salud y rehabifitacion, ni tampoco a las oportunidades de empleo disponibles para
otros ciudadanos, por ejemplo, escuelas e instituciones educativas, programas de
entrenamiento para oficios. programas de educacion vocacional y trabajo en
general. La ignorancia, el abandono, la supersticion y el miedo son factores
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sociales que a lo largo de la hislona han aislado a Ias personas con discapacidad
y han relrasado su desarrollo

Por eso. cuando pensamos en la rehabilitacidn de las personas con discapacidad.
es importante considerar no solo 1a tecnologia material que consiste en ayudas y
equipos, sino también la tecnologia social (ideas y acciones) que pueden ayudar a
las personas discapacitadas a satisfacer sus necesidades, a ser independientes y
a tener mayor autodeterminacion.

Para lograr que una sociedad en la que las personas con discapacidad puedan
paricipar plenamente, se requiere
1. Contar con un programa especifico de rehabilitacion y capacitacion
Dentro del area social det Plan Nacional de Desarrcllo para
personas con discapacidad
2 Rehabitacion y capactacion para mejorar su desempeno y la
movwilidad de las personas con discapacidad
3 Accesibiidad en cuanto al ambiente fisico, medios de transporte,
elc
4 Aceptacion y achtud positiva de la poblacion en gereral y la
voluntad para proveer iguales oportunidades
5  Aplicacidon real de las leyes que defiendan los derechos scciales de
las personas discapacitadas

Por ofro lado, |a expansién de organizaciones sociales, voluntanas, no :ucrativas,
compromelidas en la atencion de los problemas publicos y necesidades sociales,
hoy ilamadas organizaciones no gubernamentales (ONG). es un fenomeno soctal
que tene su lugar an la sociedad mewcana Por décadas !a cueston sccial y su
desarolio se descargd en el Estado y sus dependencias, quienes alengian 10s
orebemas  y  necesidades  seciales Moy el pais vive una eapa  de
corresponsabiidad en las acciones de desarrollo social, donde el pace! de las
organizaciones no gubernamentales es de relevancia

2 0s paises en desatrollo casi no poseen servicios en rehabitacion ~camas los
servicios que prestan a traveés de las instituciones llegan a un bajo ~umero de
personas con discapacidad De esta manera han surgido un nimero ccrsiderable
ONG. Existen 741 asocraciones de personas con discapacidad a nivel nacionat en
el Dwectono Nacional de Asociaciones de y para personas con discapacidad
segun INEG! (1998), dedicadas al trabajo con a personas con discapacidad.
Muchas de las ONG trabajan con personas con discapacidad desde la comunidad
por medio de la solidaridad y la comunidn son las formas mas refinadas y exigente
de o para el crecimiento personal. Hacer mds con menos, responder a ios retos
que lodos eluden, es abnr una puerta inédita hacia la creatividad y el encuentro

En relacion al protagonismo que tomado las ONG en los asuntos que incumben a
la sociedad civil, no esta en tela de juicio, como tampoco lo esta ef peso histérico
en el proceso de conformacion de la sociedad civil mexicana, por o que las
instituciones académicas, los investigadores y los profesionistas de lo social, como



son los trabajadores sociales que estan llamados a amphar su nirada y dingila al
entendimiento de sus dinamicas con relacion al contexto social, los determinantes
y condicionantes de su desarrollo por un lado, y por otra, contribuyen a rescalar
metodologias, procesos, estralegias y modelos de intervencion de este lipo de
instituciones que en ambito macro son relativamente insignificantes pero que en el
ambito microregional son de trascendencia

El CAl como ONG ha desarrollado un trabajo comunitario para dar atencién a las
peisonas con discapacidad. en el cual participan las personas de las mismas
comunidades que han aprendido a través de cursos practicos. En el cual
participan voluntanos profesionales de rehabilitacion debido a que no existe
suficiente personal capacitado en el pais, quiénes durante su estadia se dedican a
ensefar y capacitar en vez de promover servicios al publico

La estructura y organizacion del CAl se basa en la igualdad, en la cual participan
trabajadores con discapacidad, utihzando modelos participativos en las tomas de
dec:stones, en la administracién y de financiamiento. En cada una de estas areas
ha habido logros y fracasos El programa se ha desarroliado a través de una sene
de dificultades, cada una de éstas ha obligado al equipo a reconsiderar sus
métodos y a probar nuevas allernativas A veces, gracias a ello, se ha avanzado

2t CAl ha tratado de siuar a la persona y al proceso de rchabilitacidn en primer
lugar. ya que pretende resolver los problemas a que se enfrenta la persona con
discapacidad y no solo a llevar estadisticas

.35 ONG requieren de profesionistas especiahizados en la atencion de problemas
scs ales que le aseguren una direccion y organizacidn eficiente y scbre todo vayar:
mas alla de la buena voluntad y las buenas intenciones. Profesionaies que sean
cagaces de claborar un proceso de intervencidn fundamentado en el manejo de un
marco teonco referencial, de técnicas, métodos y principios, que guien el
acarcamuento v ta comprension de las realidades a las que se enfrenta y que sobre
la pase de d:agnoslicos elaborados, plantear, desarrollar y evaluar proyectos
poat.cas y prograimas de accion

Dentro del equipo interdisciphnanio para desarroliar la rehabilitacion integial, se
encuentra el profesionista en Trabajo Social, el cual, resulta de suma importancia
para proponer acciones encaminadas a alcanzar la integracion de la persona con
discapacidad. El rol que incumbe al trabajador social, es destacar !a importancia
de su quehacer profesional, es decir, responder de manera satisfactoria a las
verdaderas necesidades de los grupos sociales vulnerables. El Trabajo Social es
una profesion cuyo pnncipal objetivo es construr modelos de intervencion que den
respuestas y alternativas de solucidon a necesidades y problemas sociales, ya
sean. individuales o grupales, comunitarios o de la sociedad en general. Esta
manera de trabajar desde lo social y para lo social considera al sujeto como parte
activa del proceso
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6.1 Elaboracion del Manual General de Organizacion del
Centro de Atencion Infantil “Pifia Paimera” A, C,

Justificacion.

El reahzar la sistematizacion de mi experiencia profesional en el Cenlro de
Atencién Infantil “Pina Palmera® A C., pude constatar que la organizacion que
prevalece desde que inicid el Centro, no es del todo idonea. No hay un
establecimiento claro y preciso sobre las funciones que debe desempenar el
personal adscnto a las diversas areas, sean de organizacion interna o de atencion
La responsabiidad de cada uno de los trabajadores no esta del todo definida. lo
que ha onginado la omisién y duplicidad de funciones, ademas de que no se
cuenta con programas para que el personal esté capacitado para llevar a cabo su
fabor en forma eficiente

Considero que uno de los aspecto mas importantes de cualquier nstitucion o
empresa es su organizacion, ésta hace sentir su influencia en casi todas las
operaciones dianas dentro de la misma Es la causa y efecto de muchas
decisiones admimistrativas y operativas. La organizacion debe ser uno de los
factores mas importantes para la determinacion del éxito o fracaso en el logro de
objetivos que persigue la institucion

Si bien fungi como coordinador del proyecto de inlegrar a jovenes con
discapacidad rehabilitados  para dar continuidad a sus estudios no hubo un
desprendimiento total con las actividades del  Certro, es decr, se conlinud
apoyando y participando en las funciones competentes al area de Trabajo Social

La condicidon anterior me llevd a dar un gro a la propuesta contenda en el
esquema de sistematizacion, no sin antes mencionar que el proyecto que coordine
es perfectible, y que asumo que muchos de sus planteamientos deben ser
reformulados, sin embargo considero priontano centrar el esfuerzo en una
propuesta que coadyuve a instrumentar y estructurar acciones para superar la
duplicidad de las funciones y fa no especificidad de los puestos en el CAl. de tal
suerte que los proximos esfuerzos por echar a andar cualquier proyecto estén
cimentados ¢n un adecuado aprovechamiento de los recursos humanos,
matenales y financieros con los que cuenta el Centro, por lo que pongo a
consideracion de las autoridades de ésle una propuesta de manual de
organizacidon que siva como fuente de consulta inmediata para dudas operativas
de! personal.

La implementacion del Manual también beneficiara al area de Trabajo Social, ya
que en el frabajo interdisciplinario se contard con un herramienta de planeacién y
organizacion para favorecer el trabajo en la rehabiltacidn integral de las personas
con discapacidad.
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Fundamentacion.

Cuando una organizacidn social no cuenta con un documento descriptivo de su
funcionamiento, lo ideal, seria que contara con alguna forma de descnpcion sobre
este, que sea facil de entender tanto por un directivo como por los empleados y
aln para la gente ajena a la organizacion. En organizaciones que utihizan alguna
técmca para describir su funcionamiento, con frecuencia tenden a haber
demasiados detalles, o bien se encuentran desactualizados.

Un documento menos detallado pero elaborado sistematicamente es |a respuesta
a la necesidad que tienen las organizaciones de contar con un instrumento que
sea comprensible y utit, tal instrumento es el manual de organizacion

Los manuales de organizacion exponen con detalle fa estructura organizacional de
una empresa o institucidn, senalando los departamentos o las dreas y la relacion
que existe entre ellos Explican la jerarquia, los grados de autondad y
responsabilidad, las funciones y actividades Generalmente contienen graficas de
organizacion. También complementa con mdas detailes la informacion que
bosqueja un orgamigrama

Tal como lo sefala Joaquin Rodriguez en su libro sobre la elaboracion de los
manuales adminstrativos, el manual de organizaciéon es un documento oficial cuyo
proposito es descnbir la estructura de funciones y departamentos de una
organizacion, asi como las actividades especificas

Los objetives del manual de organizacion son

a) Presentar una vision de conjunto de la organizacion

h) Precisar fas funciones encomendadas a cada umdad organica para
deshndar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones
Coadyuvar a la ejecucidn correcta de las labores encomendadas al
personal y propiciar fa uniformidad en el trabajo.

Permitir el ahorro de tempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo,
evitando la repeticion de instrucciones

e) Facilitar el reciutamiento de personal.

f) Servir como orientacion al personal de nuevo ngreso, facilitando
su tncorporacién a las distintas unidades organicas

Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materales.

[+

d

-

9

La accion de organizar no se imita o enfoca solo al desarrollo de un organigrama,
sino en fa centralizacién de los objetivos del organismo; el andlisis de los
servicios, la administracion del personal y una apreciacion de las habilidades y
capacidades del personal con que se cuenta, a fin de lograr una forma sistematica
para que favorezca cualquier organizacidn.
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Conceptualizacion.

Introducir el concepto de omganizacién en la propuesta nos exige matizar el
significado de este término, asi como el de manual de organizacion y organigrama.
A continuacidon se mencionan estos conceptos desde el punto de vista
administrativo

“Organizar:

Es el proceso de agrupar actividades con el fin de alcanzar objetivos y asignar a
cada grupo u gerente (director, coordinador), que tiene la autoridad necesaria para
supervisar a los integrantes de grupo Se organiza para reunir y ordenar todos los
recursos necesarios , incluyendo las personas, de modo que la tarea requenda se
cumpla satisfactonamente. La organizacion es fundamentalmente un proceso de
distribucién del trabajo

Componentes de la organizacion:
1. Trabajo: las funciones a cumplir se deducen de ios objetivos establecidos
Estas funciones forman la base de la organizacion
2. Relaciones: son de gran importancia en matena de orgamzacidon. La
relacién de un empleado con su tarea, la interaccion entie uno y otro
empleado, la vinculacion de una umdad de trabajo — emnleado con otra
unidad de trabajo - empleado

Organigrama:

Visualiza la estructura de la crgamzacion. Este grafico indica que actividades se
realzan y quiénes 'o hacen, asi como &l agrupamiento de esas actividades y sus
relaciones "'

Manual de organizacion:

"Son documentos que sirven como medio de comuricacion y coordinacién, que
faciltan el cumplimiento de tas funciones y la asignacion adecuada del recurso
humano con fa finalidad de lograr los objetivos que trata de aleanzar  un
deternunado Organismo Social Por lo tanto, el manuai de organizacion es la
revision detallada por escrito de ta organizacion formal a traveés de la descripcion
de objetivos, funciones, autonidad y responsabilidad de distintos puestos de trabajo
que componen su estructura

Tipos de manuales de organizacion’

A) Manuales Generales de Organizacién son aquellos que abarcan toda una
empresa.

B) Manuales Especificos de orgamzacién son aquellos que se ocupan de una
funcion operactonal, un departamento en particular o una seccion. Contiene
un aparado referenle a la descripcidn de puestos” ?

' TERRY, George R. “Principtos de admmmistracion”™ Ed El Atenco Argentina. 1982




Metodologia.

La experiencia al participar por largo tiempo en el CAl, fue un factor determinante
en el proceso de oblencidn de informacion, ya que se conocia la problematica
sobre la duplicidad de funciones por parte de las areas al interior del Centro, por lo
tanto, este trabajo se realiz4 visualizando a la organizacion del mismo en su
conjunto y de cada area que lo integra

A continuaciéon se describen los pasos que se usaron en la obtencion de
informacién necesaria para la elaboracion del Manual General de Organizacion dei
Centro de Atencion Infantil *Pifa Palmera™ A. C . Para ello, se utilizé como apoyo
la técnica del "hbrelo, cuyo esquema integra los siguientes indicadores: nombre o
titulo, objetivo, vigencia. definiciones, responsabilidades, desarrolio, y consiste
en representar secuencialmente quien hace que actividades*, la cual, facilité la
obtencidon de la informacion para la elaboracién del Manual de Organizacién
Ademas, de la utihizacion de las siguientes técnicas e instrumentos.

Técnicas:
Observacién  proporciond informacidn del comportamiento de los individuos
(acttudes). ast como una perspectiva general y especifica del contexto de la
institucion

Entrevista. a través de ésta se obtuvo informacion de primera mano, el didlogo
direclo con el personal de cada area sento las bases para identificar y determinar
las principales lineas de accion de los procesos de cada area.

Instrumentos:

- Guia de observacién.
- Cuaderno de notas

- Cuestionarnio

Momentos:

1. Identificaciéon de 1a guia de obtencién de informacion.

Mediante la consulta bibliografica sobre el tema de Administracion se identificd
las definiciones bdsicas de organizacién, manual de organizacion y
organigrama. A partir de esto se elabord la guia que permitid obtener la
informacién para la elaboracién de! manual general de organizacién.

RODRIGUEZ VALENCIA, Joaguin "Como claborar y usar los manuales administrativos™ Ed ECAI'SA
Mévica 1999

P ALVAREZ TORRES, Marin “Manyal para claboras manuales de politicas y provedimientos” bd
Panorama. Méuco 1996
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2. Investigacion documental.
Se consultd informacion escnta en documentos del CAl, 1o permitid confirmar el
nivel jerarquico. objetivos y responsabilidades de cada area

3. Esquema del Manual General de Organizacion.

Por medio de la recopilacion de informacion se identificé el esquema del
Manual General de Organizacion, elaborado por parte de Joaquin Rodriguez V
en su hbro Como elaborar y usar los manuales administrativos, el cual esta
compuesto de la siguiente forma

1 "IDENTIFICACION
En este apartado se indicara el nombre del organismo  El titulo del tipo de
manual (generat o especifico) Lugar y fecha de su publicacion, y la unidad
organica responsable de su expedicion
2 INDICE
Consiste en una relacion de las parles que conforman el documento,
afladiéndose los numeros del formato de referencia
3 INTRODUCCION
Contiene una breve exphcacion acerca del contenido del manual, incluye
informacion sobre el ambito de su aphcacion, a quién va dingda y como se
usara
3.1 OBJETIVO DEL MANUAL
Describe lo que el organismo espera lograr por medio del manual
32 AMBITO DE APLICACION
Descnbe una exphcacion breve de lo que abarca el manual
3 3AUIORIDAD
Se mencionard quién aprobara el manual
3 4 COMO USAR EL MANUAL
Esta parte indica todo lo que se iene que saber para utihzar ef manuat
4 DIRCCIORIO
En estec apartado se descrnibe la relacion de los funcionanos principaies
comprendidos en cl area adscrita en el manual
5. ORGANIGRAMA
Consiste en representar graficamente la estructura organica y de manera
esquematica la posicion de fas umidades administrativas que la componen,
sus respectivas relaciones y niveles jerarguicos
6 ESTRUCTURA FUNCIONAL
Este apartado consiste en llevar a cabo una descrpcion de las actividades
inherentes a cada uno de los cargos Yy/o unidades administrativas
contenidas en la estructura organica que le perrmtan cumplir con sus
responsabilidades y deberes.




6 1 OBJETIVOS, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE CADA UNIDAD
ORGANICA

Consiste en la descripcion general y particular del funcionamiento de las

responsabilidades correspondientes a cada una de las areas del

organismo "*

4. Organizacion de reuniones.

Después de contar con el esquema para recabar la informacion, se
programaron las fechas de las visitas a cada una de las areas por orden de
jerarquia, y/mciando con la Mesa Directiva, hasta terminar con el area de
talleres Se mformo al personal de cada una de éstas sobre el objetivo e
importancias de las enlrevistas, lo que favorecio su participacion

5. Entrevistas formales.

Se recopilo la informacion a través de entrevistas informales con el personal de
cada una de las areas que componen el CAl Este contacto y comunicacion
permiid confirmar los problemas de cada area en relacién a la organizacion
asi como las propuestas para mejorarios mediante el esquema de Manuai
General de Organizacion La reahizacidn de este momento se caractenzo por la
toma de decisiones mediante el consenso para plasmar por escrito la
propuesta del procedimiento de cada una de las funciones

6. Analisis de la informacion.

Una vez identificadas y complementadas las funciones de cada area, se dio
continuidad a las reuniones con el personal de cada para dar paso a su
analisis y posteriormente se organizaron en orden de importancia, a partir de
esto. se estructurd ef procedimiento de cada una de las responsabihidades en
orden secuencial Dentro de éste apartado es necesano mencionar que se
debe mstrumentar lo referente a diferentes tipos de diagramas. de blogue y ce
flujp, que permitirtdn a futuro contar con un marco integral del Manua!
propuesto

Finalmente. el resultado de todo este proceso se plasmd en un documento
escrto que dio forma al Manual de General de Organizacion del Centro
de Atencion Infantil “Pina Palmera™A. C

7. Estrategia de operacion.

La presente propuesta de manuai general de organizacidn del CAl se
presentard ante la Coordinacidn General del mismo para su aprobacion e
implementacién  En esta presentacién se informara de su objetivo, el proceso
de su eclaboracién, los elementos que la integran y su funcionamiento
Dentro de la implementacion, es necesano hacer un seguimiento, debido a que
el presente Manual responde a las necesidades existentes del! Centro, pero

* bidem




que a futuro éstas podrian cambiar, por lo tanlo serd necesano en
olro momenlto adecuario o actualzarlo a !a nueva organizacion o estructura
del Centro

Después de su aprobacion por parte de la Coordinacién General se dara a
conocer el conlenido del manual correspondiente a cada una de las areas del
CAl, para su implementacion

La Coordinacion General del CAl serd la responsable de supervisar

la implementacién del Manual General de Organizacion, asi como de llevar a
cabo una evaluacion del mismo al termino de primer ano de su aplicacidn

H3




Centro de Atencién Infantil “Pifia Palmera” A. C.
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introduccion.

Planificar es usar procedimientos para organizar y racionalizar una accién, con para
alcanzar determinados objetivos. La intencién de esta propuesta es proporcionar una
orientacion al personal del CAl que permita agrupar sus esfuerzos y canalizarios para
hacer mas integral su funcionamiento de manera que se supere la duplicidad y omision
de responsabilidades y con ello generar la potenciaciéon de las areas y personal del
CAL

E! presente Manua! General de Organizacion contiene en primera instancia el objetivo
general del mismo, o sea, su propésito fundamental, asi como el lugar donde se
aplicara, la autoridad que lo aprobard y un breve instructivo de cémo utilizar el
manuali.

Asl mismo, contiene el directorio de los funcionarios principales comprendidos en el
CAl, ademas se muestra el organigrama de éste y por ultimo, ia estructura funcional,
que es la descripcion de las actividades que cada una de las areas del CAl requieren
para cumplir con sus objetivos y funciones planteadas.

Objetivo.

Proporcionar un Manual de organizacion General que describa las funciones de cada
una de las areas que integran en el CAl, asi como el procedimiento para llevar a cabo
las tareas especificas de cada una de éstas.

El presente Manual de Organizacion General se implementara en el Centro de
Atencion infantil “Pina Palmera” A. C. , ubicado en Zipolite, Municipio de Pochutia,
Oaxaca. Y serd aprobado por la Coordinacion General de éste .



Instrucciones para el uso de Manual General de
Organizacion.

A continuacion se presenta una serie de pasos que permilen la comprensién y uso del
Manual General de Organizacion por parte del personal del CAl:

I. Las areas que integran al CAl se ubican por nombres y en orden jerdrquico
identificandolos a través de una numeracion cronolégica.

Areas que integran el CAl:

1. Mesa Drrectiva.
2 Coordinacion General
3. Administracion,
Unidades de Servicio:
31 Cocina
3 2 Mantenimiento
3 3 Lavanderia
4. Area de Rehabilitacion:
4 1 Terapia Fisica.
4.2 Terapta Ocupacional.
4 3 Comunicacion Humana.
4.4 Enfermeria.
4 5 Trabajo Social
5 Area de Cudados Especiales
§ Arcade Talleres

Il. Particularmente a cada area la identifica un objetivo que describe la funcién
general y en orden descendiente se encuentran las funciones especificas.

lll. Se describen las funciones especificas en orden numérnco.

IV. Una vez identificadas las funciones de cada area, se procede a identificar en
orden cronoldgico las acciones y procedimientos que permiten llevar a cada
una de éstas

V.Después de ubicada area requernda, en primer término se puede
identificar el objetivo de ésta, el cual descnbe su funcion general; en orden
descendiente se encuentran las funciones especificas, las cuales
descnben las acciones para lograr la funcion general.

VI, Posteriormente se encuentra el procedimiento, o sea, el conjunto de
acciones especificas ordenadas en orden cronoldgico, que permiten llevar a
cabo cada una de las funciones.



Ejemplo:

3. LA ADMINISTRACION.

Objetivo: Proporcionar el manejo adecuado de la rehabilitacion fisica de las personas
con discapacidad, para eliminar o disminuir esta misma y adiestrar a la persona dentro
de los limites de la discapacidad, pero al maximo de sus capacidades

Funciones:

1. Distribuir los recursos econémicos y maleriales a las areas del CAl para la
realizacion de sus aclividades.
2. Elaborar reportes por escrito cada tres meses.

Procedimiento:

1.1 Elaborara los presupuestos econdmicos de cada proyecto y actividad

1.2 Entregard los recursos de acuerdo a los presupuestos y/o necesrdades de ias
areas del CAl

1.3 Recibird informacidn sobre el uso de los recursos por parte de las areas

2.1 Integrard un reporte por escrito sobre sus actividades cada tres meses
2.2 Entregard su reporte tnmestral a la Coordinacion Genetal del CAl

VIl. Finalmente, se encuentra el apartado de definiciones. los cuales pernutiran
una mayor comprension de los conceptos técnicos que se manejan en cada
una de las areas.




Directorio del Centro de Atencion Infantil
"Pifa Palmera” A. C.

Coordinacién General
- Anna Johannsson
- Flavia Anau

Administracion.
- Ana Bertha Cortés Bibiano

Rehabiltacion.
- Marcelino Mendoza.

Cuidados Especiales
- Reinaldo Vazquez Cipnano.

Talleres.
- Heziquio Ruiz.

Organigrama.

ORGANIGRAMA DEL C.A.l.
La estructura que la compone es de tipo horizontal.

Operativo

Lt &

L]

Culdados

Directivo Ejecutivo
| w ot e
Directiva ownl Coorfinucile
Admon y
Servicios

Lapeciales

Tallers




Estructura Funcional del Manual General de
Organizacion del Centro de Atencién Infantil “Pifia
Palmera” A. C.

1. LA MESA DIRECTIVA DEL CAl.

Objetivos:

- Lograr la aceptacion e integracion de las personas con discapacidad a su vida cotidiana,
familiar y comunitaria.

- Lograr que fas personas con discapacidad sean lo mas independiente posible.

- Generar la aceptacion social a las personas con discapacidad.

- Lograr que las personas con discapacidad desarrollen sus capacidades.

Funciones:

1. Representar al CAl en todo lo relacionado con lo legal.
2. Aprobar los proyectos y propuestas de trabajo de parte de las areas del CAl.
3. Velar la imagen y relaciones de! CAl hacia el exterior de! mismo.

Procedimiento:

1.1 Vigilara el buen funcionamiento del CAl enfocados a la misién y objetivos del mismo,
asi como su desempeno dentro del marco de lo legal.

1.2 Analizara tas inconformidades, problemas legales y el funcionamiento de las areas y
personal dei TA|

1.3 Tomara las decisiones pertinentes para resolver las situaciones que se presenten en
relacion a lo legal.

2.1Recibirda la evaluacion de parte de la Coordinacidén General de los proyectos y
propuestas de trabajo da las areas del CAl.

2.2 Analizard la viabildad de los proyectos y propuestas de trabajo, tomando en
cuenta la opinidn y sugerencias de la junta de coordinadores.

2.3 Tomara la decision final en la aprobacidn de proyectos y propuestas de trabajo de
las areas del CAl

2.4 Comunicard la respuesta de aprobacidn a las dreas interesadas.

2.5 Recibira informes de los proyectos implementados por parte de las areas del CAl

3.1Recibird propuestas de participacion del CAl en eventos relacionados con la



salud (discapacidad).

3.2 Analizara la participacion del CAl en evenlos relacionados con la salud
(discapacidad).

3.3 Tomara la decision sobre Ia participacion del CAl en eventos relacionados con la
salud (discapacidad).

3.4 Informard y delegara al area correspondiente la responsabilidad par paricipar
representando al CAl en eventos relacionados con la salud {discapacidad).

Definiciones.

Discapacidad: disminucién o carencia de alguna funcién fisica o mental que dificulta o
impide el desarrollo de algunas actividades y necesidades de una persona

Persona con discapacidad. es aquella persona que se encuentra en desventaja debido a
una desigualdad, fisica, mental o sensoria, la cual le impide estar en circunstancias
como otro individuo de su raza, sexo y condicién social.

Independiente: es cuando una persona puede valerse por si misma.

integraciéon: es un proceso para incluir o incluirse y formar parte de un grupo o de la
sociedad

Aceptacion social: ser admitido por parte de otras personas.

Capacidad: talento o disposicion para comprender bien las cosas. Actitud para reahzar
alguna actividad.

Velar: cuidar solicitamente de una cosa. Observar atentamente una cosa.

Legal: conjunto de cosas prescritas por la ley.




2. LA COORDINACION GENERAL DEL CAI.

Objetivo:
- Coordinar el funcionamiento del Centro de Atencion Infantil “Pifa Paimera® A. C.
dirigido

cumplir con su proyecto estratégico.

Funciones:

1. Supervisar y asegurar el rumbo de lainstitucion de acuerdo a ta mision y objetivos
del CAl.

. Evaluar y aprobar los planes y proyectos de trabajo de parte de las diferentes areas.

. Representar y promover al CAl a nivel nacional e internacional. {internet, congresos).

. Promover el intercambio de experiencias, informacién, y recursos con otras
organizaciones a fines a la salud.

. Elaborar y realizar estrategias para el financiamiento del CAl.

. Promover y organizar capacitaciones para el personal del CAl

. Organizar la participacion del CAl en programas de radio local

. Promover la participacién de personas voluntarias en el CAl.
Presentara informes trimestrales por escrito del desempeno de sus actividades.

& wn
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Procedimiento:

1.1Recibird informacion de las actividades  especificas de parte de los
coordinadores de area y/o mediante recorridos formales e informales en las areas del
CAL

1.2 Analizara la informacién obtenida.

1.3 Elaborara propuestas sobre las situaciones analizadas.

14Iinformard y realizard las acciones necesarias a las instancias o personas
correspondientes.

1.5 Promoverd la elaboracion de proyectos de parte de las areas del CAIL

2.1 Recibird los planes y proyectos de trabajo de parte de las diferentes areas del CAl.

2.2 Valorara la viabilidad de los planes y proyectos en conjunto con los coordinadores
de las areas.

2.3 Aprobara los planes y proyectos de trabajo de pare de las areas.

2.4 Supervisard la implementaciéon y desarrolio de los planes y proyectos.

2.5 Evaluard los resultados de los planes y proyectos.

3.1 Establecera contacto e intercambiard informacién con instituciones asociaciones
grupos y personas sobre el trabajo con salud (discapacidad, rehabilitacion,
desarrollo comunitario).



3.2 Organizara y participardA en eventos y encuentros de salud (discapacidad,
rehabilitacion, desarrolio comunitario).

3 4 Aclualizara la informacion sobre el CAl en la pagina de internet.

3 5 Comunicard y compartira la informacién a todo personal del CAl y en
forma especifica al area que corresponda.

4.1 Intercambiard informaciébn con instituciones, asociaciones, grupos y personas
que trabajen con lasalud (discapacidad, rehabilitacién).

4 2 Comunicard las propuestas de intercambio de experiencias a las diferentes
areas del CAL

4 3 Promovera y recibira propuestas de paricipacién de parle del personal del CAl en
eventos de intercambio de experiencias

4 4 Aprobard la participacién en conjunto con los coordinadores de area la
participacion del personal del CAIL

4.5 Delegard la organizacibn de la participacion del personal del CAl al area
correspondiente.

4 6 Solicitard un informe sobre su participacién ademdas de compartir la misma al
personal correspondiente aquellos participantes en eventos de inlercambio de
experiencias.

5.1 Buscara y contactard donadores (Instituciones, organizaciones, grupos y personas)
5.2 Evaluara la viabilidad de presentar proyectos ante los donadores.

5.3 Dara seguimiento a las propuestas de financiamiento.

5.4 Recibira la respuesta sobre las peticiones de financiamiento.

5.5 Elaborard informes econémicos y narrativos para los donantes

6.1 Realizard un diagndstico de necesidades de capacitacidon al personal del CAl.

6.2 Investigara diferentes opciones de capacitacion para cubrir las necesidades de las
areas

6 3 Organizara y/o delegard la capacitacién con los interesados

6.4 Supervisara el desarrollo del proceso capacitacion.

6.5 Evaluara los resultados de las capacitaciones.

7 1 Establecerd la coordinaciéon sobre la participacién del CAl en las estaciones de
radio locales' Puerto Angel, Puerto Escondido y Huatulco

7.2 Promovera la paricipacion de las diferentes areas del CAl en los programas de
radio para proporcionar informacion sobre: salud (discapacidad, rehabilitacion) y
derechos humanos.

7.3 Programara la participacién en la radio local de parte del personal del CAl

7.4 Vigilard el desarrollo de los programas y temas emitidos por parte del personal del
CAl en la radio local.

7.5 Evaluara la participacion del personal del CAl en los programas de la radio local

8.1 Proporcionara informacion sobre el servicio de “voluntarios™ en el CAl



8.2 Recibira solicitudes de parte de los interesados en realizar un trabajo de voluntarios
en el CAl. .

8.3 Iniciard contacto con los interesados en realizar el servicio de voluntarios en el CAI.

8.4 Mantendrd comunicaciéon con los candidatos a voluntarios.

8.5 Dara respuesta de aceptacion a los interesados en realizar el servicio de voluntarios
en el CAl

8.6 Planeara con los coordinadores de areas la llegada integracién de los voluntanos
aceptados en el CAl.

8.7 Vigilara y apoyara en conjunto con los coordinadores de dareas la participacion de
voluntarios.

8.8 Mantendrd contacto con los exvoluntarios.

9.1 Integrard un reporte de las evaluaciones de las funciones y actividades que tienen
a su cargo.

Definiciones:

Coordinacién: disponer cosas metédicamente. Actividad annoénica de las partes
que cooperan en una funcidn. Disposicion arménica, funcional y ordenada de los
esfuerzos de un grupo para dar unidad de accién con vistas a conseguir un objetivo
comun.

Proyecto estratégico. designio o pensamiento de ejecutar algo, cualquier prevision,
ordenamiento o predeterminaciéon que se hace para la ejecucién de una obra u
operacion

Supervisar actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar
ylo dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxma
eficiencia y satisfacciéon mutua.

Asegurar: dar garantia de que se lleve a cabo una obligacion.

Evaluar. consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados a comprobar si se
han conseguido 0 no las metas y objetivos propuestos.

Aprobar. dar por bueno. Asentir a una opinion, propuesta y proyecto de trabajo.

Promover: iniciar o adelantar una actividad, procurando su logro.

Financiamiento:. aportar dinero para una empresa, asociacién o grupo. Sufragar los
gastos de una actividad u obra.

Delegar: dar una persona a olra la jurisdiccion que tiene por su dignidad u oficio.




3. LA ADMINISTRACION DEL CAl.

Objetivo:
- Garantizar la distnbucién equitativa de los recursos econémicos, humanos y materiales
a las diferentes areas del CAl.

Funciones:

1. Elaborar los presupuestos econdmicos de los proyectos del CAl.

2. Distribuir los recursos econémicos, humanos y materiales a las areas del CAl para la
realizacion de sus actlividades
Cuidarlos recursos materiales del drea administrativa.
Cobrar las cuotas de recuperacion de los usuanos de! CAl.
Elaborar reportes econémicos a los donantes.

. Elaborar reportes trimestrales de sus actividades y presentarios a la Coordinacion
General del CAl.

7 Participar en la junta de coordinacién.

oUW

Procedimiento:

1 1Elaborara el presupuesto econdmico jerarquizando prioridades de las areas.

12 Analizara en conjunto con la Coordinacion General la jerarquizacion de las
prioridades de las areas del CAl.

13 Aprobard en conjunto con la Coordinacién General la asignacién de recursos para
cuhrr las necesidades de las areas del CAl

1 4 Entregara los recursos a las diferentes areas

2 1 Elaborara los presupuestos econdmicos de los proyectos de cada area del CAl.
2 2 Recibird informacion sobre los recursos asignados a las diferentes areas del CAlL

3 1 Recibird peticiones de parte del personal y voluntarios para el uso del equipo
mobiliano técnico del area de administracion.

3 2 Autorizara el uso del mobiliario y equipo técnico del drea de administracion.

3 3 Supervisard el uso y manejo del mobiliario y equipo técnico.

4 1 Recibird el pago de parte de los usuarios por el servicio otorgado por parte del
personal del CAL
4 2 Controlara el dinero recaudado por el pago de los servicios del CAL

5.1 Programard la entrega de reportes econémicos a los donantes.
5.2 Contabilizard los ingresos y egresos de los proyectos financiados por los donantes.



5.3 Vaciara la informacién en los formatos correspondlentes e integrara las facturas de
los proyectos financiados.
54 Enviara el reporte econémico original y copia a los donantes correspondientes

6.1 Integrara los ingresos y egresos por escrito cada tres meses del CAl
6.2 Entregara su reporte trimestral a la Coordinacién General.

7.1 Presentard en la juntas de coordinacién para informar todo lo relacionado con esta
area y las areas de servicios

7.2 Tomara en conjunto con las areas del CAl tomara los acuerdos necesarios sobre los
problemas expuestos.

Definiciones.

Factor humano. personas que inlegran la mano de obra de empresas.

Recurso economico: todo ingreso monetario (dinero) con el dispone una empresa.
Recurso material todo equipo de mueble e inmueble con el que cuenta una empresa.
Administracién: actividad que permite el uso organizado, racionalizado Yy eficiente de
los recursos econdmicos, materiales y humanos.

Presupuesto.  estimacion de los ingresos y gastos posibles, en unaempresa,
organizacion. Calculo que se hace por un tiempo determinado

Reportes: informe por escrito en el cual se describe las actividades realizadas.

Prionidad. es el hecho de otorgar preferencia a determinado sector o 4area, o bien a
determunado objetivo o meta

Jerarguizar. actividad que permite atender los problemas detectados, de acuerdo con su
importancia, conforme al sistema de prioridades que establece la organizacion o
institucion responsable.




UNIDADES DE_SERVICIO
3.1 LACOCINA.

Objetivo:
- Elaborar los alimentos para los usuarios y personal de las diferentes instancias dei CAl.

Funciones:

1. Elaborar alimentos nutritivos y balanceados.

2. Elaborar la lista de necesidades de esta unidad de servicio.

3. Organizar y supervisar las actividades de esta unidad de servicio.
4. Garantizar la higiene al interior de esta unidad de servicio.

Procedimiento:

1.1 Elaborara menus que contengan alimentos nutritivos balanceados.

1.2Solicitara a la administracion la compra de materias primas para la elaboracién de
alimentos.

1.3 Elaborara los alimentos para los usuarios y personal de | CAl.

2.1 Venficara el total de los alimentos que se encuentren en la bodega.
22 Elaborard la lista de los alimentos que necesite.

2 3 Entregard la lista de almentos a la administracién del CAL

2 4 Recibira las malerias primas para su uso y almacenamiento.

3 1 Organizara las actividades sobre la preparacién de los alimentos de esta unidad de
sefvicio

3.2 Delegara las responsabilidades correspondientes al personal de esta umidad para la
elaboracion de los alimentos, asi como de la limpieza de la misma.

3 4 Supervisara la realizacion de las actividades organizadas en !a elaboracidn de los
alimentos

4.1 Organizard las actividades de !alimpieza en esta unidad de servicio.
4.2 Supervisara las aclividades de limpieza de esta unidad de servicio.
4.3 Mantendra la limpieza de esta unidad de servicio.

Definiciones:

- Nutricidn: conjunto de reacciones fisicas y quimicas que, a partir de los alimentos
ingeridos tienden a suministrar la energia necesaria para los organismos, asi
como a proporcionar las moléculas basicas para su organizacion plastica.

- Higiene; parte de la medicina que trata de las normas de conservacion de la salud,
estudiando las relaciones del ser humano con el medio ambiente a fin de mejorar las
condiciones sanitarias.



- Menu: lista de una comida.

- Alimento: cualquier sustancia que puede 8er asimilada por el organismo usada para
mantener sus funciones vitales.

- Materia Prima: alimentos en su estado natural.

- Organizar: preparar la realizacion de una actividad o evento. Disponer algo
ordenadamente con miras a un determinado uso.

- Supervisar: actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al
supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas
su maxima eficiencia y satisfaccién mutua.




3.2 MANTENIMIENTO.

Objetivo:
- Mantener e! buen funcionamiento del equipo eléctrico e hidraulico, estructuras metalicas
de las instalaciones del CAl.

Funciones:

1. Garantizar el funcionamiento adecuado de las instalaciones e inmuebles del CAl.
2 Elaborar una lista de materiales necesarios para la realizacion de sus actividades.
3. Cuidar las herramientas asl como de su equipo.

Procedimiento:

1.1 Realizara recorridos de inspeccién en las instalaciones de las areas del CAl para
detectar las necesidades de mantenimiento.

12 Elaborard una lista de las instalaciones que requieren de mantenimiento.

1.3 Elaborara un plan de trabajo mensual de acuerdo a las necesidades detectadas.

1.4 Realizara las actividades de mantenimiento de acuerdo a su plan de trabajo.

2.1 Elaborara de acuerdo a su plan de trabajo una lista de materiales necesarios para
llevar a cabo su labor

2.2 Entregara la lista de materiales a administracion del CAL

2 3 Recogerd la lista de materiales en la fecha indicada por la administracion.

3 1 Recibird la herramienta requerida para sus aclividades debidamente inventariada.
3 2 Organizara toda su herramienta en su bodega correspondiente.

3 3 Prestara su herramienta a otras areas del CAl mediante vales de préstamo.

3 4 Actualizara en conjunto con la administracién el inventario de su herramienta.

Definiciones

Mantenirmiento conservar en buen estado instalaciones y mobiliario.

Equipo ludraulico: sistema de inslalacidn de conducciéon y contenido de aguas.

Equipo eléctnco sistema de instalacion de conduccion de electricidad.

Estructura metdlica: sistema de instalacion de material metalico.

Plan de trabajo. conjunto organizado de fines, objetivos, metas, instrumentos, medios y
recursos para lograr el desarrollo de una actividad o area determinada.

Hemamienta cualquier instrumento empleado, manualmente o por medio de maquinas
accionadoras, en trabajos artesanales o industriales.

Inventano: relacion de los bienes muebles y derechos que posee una empresa en un
documento dado

Funcionamiento desempeno adecuado ininterrumpido de las instalaciones
hidraulicas y eléctncas

Bodega: lugar donde se guarda la herramienta de trabajo.



3.3 LA LAVANDERIA.

Objetivo:
- Realizar el lavado de toda la ropa y blancos del CAl.

Funciones:

1. Garantizar el lavado de la ropa y blancos,
2. Racionalizar el uso del jab6n y agua.

3. Mantener limpio su espacio de trabajo.

Procedimiento:

1.1Solicitara el jabon a el area de administracion.

1.2 Utilizara racionalmente el jab6n y agua.

1.3 Notificard a mantenimiento las fallas o fugas que se presenten en esta unidad de
servicio.

2.1Recibird la ropa y blancos sucios de las diferentes dreas de! CA!.
2.2 Lavard la ropa y blancos y la pondra a secar.

2.3 Recogera la ropa.

2.4 Entregara la ropa a las diferentes areas del CAl.

3.1 Realizara fa limpieza de esta unidad de servicio todos los dlas.
3.2 Mantendra la limpieza de esta unidad de servicio.

Definicionos:

Blancos: sabanas y toallas.

Fuga. salida accidental de un fluido o liquido.

Racionalizar. organizar el trabajo y/o material de manera que aumente la productividad o
reduzca los costos.
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4. AREA DE REHABILITACION DEL CAI.

4.1 TERAPIA FISICA

Objetivo:

- Proporcionar el manejo adecuado de la rehabilitacién fisica de las personas con
discapacidad temporal o permanente, para eliminar o disminuir esta misma y
adiestrar ala persona dentro de los limites de la discapacidad, pero al maximo de sus
capacidades.

Funciones:

1. Realizar fa rehabilitacidon fisica de las personas con discapacidad temporal o
permanente.

2. Supervisar la rehabilitacion fisica de los usuarios del CAl.

3. Capacitar a los terapeutas auxiliares y aprendices en terapia fisica.

4. Elaborar reportes por escrito cada tres meses.

Procedimiento:

1.1Recibird a las personas solicitantes de servicio de terapia Fisica.

1 2 Realizarda una valoracién flsica general de la persona solicitante.

1.3 Informara los resultados de la valoracion a la persona solicitante y a su familia.

1.3 Propondrd el tratamiento necesario para atender el problema de la persona
solicitante

1.4 Recibird la respuesta de la persona solicitante y de su familia en cuanto a su
aprobacion y participaciéon en el tratamiento.

1.5 Elaborard un programa de ejercicios tendientes a mejorar la discapacidad fisica
temporal o permanente del la persona solicitante.

1.6 Calendarizara las consultas de los usuarios para rehabilitacién fisica.

1.7 Dirigird a la  persona solicitante a Trabajo Social para la elaboracion de su estudio
socioeconémico.

2 10bservara y registrard la evolucion de ia rehabilitacion del usuvario en su
expediente

2 2Evaluard los resultados de la rehabilitacion de usuario de acuerdo a los
objetivos planteados con él.

3.1 Programara la capacitacion de aprendices sobre temas relacionados a terapia
fisica.

3.2 Recibird e integrard a las personas interesadas en la capacilacion sobre
temas relacionados a la terapia fisica.

3.4Realizara la capacitacion con el grupo de aprendices.

3.5Supervisara el proceso de la capacitacion de los aprendices.

3.6 Evaluara los resultados de la capacitacion.
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3.7Integrara a los aprendices en las actividades de trabajo con usuarios del CAl.
3.8Asesorara a los aprendices en el trabajo con usuarios del CAl.

4.1 Integrard en un reporte por escrito un informe de sus aclividades cada tres
meses.
4.2 Entregara su reporte trimestral a la Coordinacién General del CAl.

Definiciones

Terapia Flsica: conjunto de ejercicios fisicos, tendientes a rehabilitar las funciones
del cuerpo humano.

Rehabilitacion: Proceso en el cual se pretende la  adquisicion ylo
mejoramiento de las habilidades fisicas, mentales.

Discapacidad: disminuciébn o carencia de alguna funcion fisica o mental que
dificulta o impide el desarrollo de algunas actividades y necesidades.

Usuano: del que tiene derecho a wusar de cierta cosa, con determinadas
limitaciones. Persona que utiliza los servicios de la institucion,

Capacitacion: adquisicion de elementos tedricos y practicos por parte de una
persona para mejorar su desempefo en una aclividad.

Terapeuta fisico.  persona con conocimientos tedricos y  practicos sobre
rehabititacién fisica, entendiéndose este como un proceso encaminado a la méxima
independencia de la persona con discapacidad temporal o permanente.

Aprendiz: persona interesada en adquirir algun conocimiento.

Familia: conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco
genélico coman.

Solicitante  persona interesada en pedir o procurar algo que se pretende, haciendo
las diligencias necesarias.

Discapacidad temporal: disminucion de alguna funcion fisica o mental que dificulta o
impide el desarrolio de algunas actividades o necesidades por algun tiempo.
Discapacidad permanente. disminucién de alguna funcion fisica o mental que dificulta o
impide el desarrollo de algunas actividades o necesidades en forma permanente.
Expediente: conjunto de todos los documentos cofrespondientes a un asunto o
negocio.




4.2 TERAPIA OCUPACIONAL.

Objetivo:
- Integrar o reintegrar personas con discapacidad al medio laboral o cotidiano a través
de desarrollar sus habilidades y potencialidades.

Funciones:

1. Realizar la terapia ocupacional con las personas con discapacidad temporal o
permanente.

2. Implementar las adaptaciones auxiliares necesarias para los usuarios del CAl.

3. Supervisar y evaluar el proceso de terapia ocupacional de los usuanos del CAl.

4. Capacitar a los aprendices en terapia ocupacional.

5. Elaborar reportes por escrito cada tres meses.

Procedimiento:

1.1Recibe a los usuarios del CAl para desarrollar actividades tendientes a integrar o
reintegrar a estos a su medio laboral, escolar y cotidiano.

1.2 Conocerd las necesidades, deseos, inquietudes y condiciones de pare del
usuario y/o su familia.

1.3 Valorard las habilidades y necesidades motoras del usuario.

1.4 Informara los resultados de la valoracién al usuario y su familia.

1.5 Recibira la respuesta del usuario y su familia en cuanto a su aprobacion y
participacién en el tratamiento de terapia ocupacional.

1.6 Elaborara un programa de actividades terapéuticas y adaptaciones auxiliares
para desarroliar las habilidades del usuario

1.7 Dard continuidad en conjunto con Terapia Fisica y Trabajo Social al proceso de
rehabilitacién inlegral del usuario.

2.1 Conocerd en conjunto con Trabajo Social las condiciones fisicas y sociales
del entorno del usuario, asi como de recursos de su familia y comunidad que
permitan implementar las adaptaciones auxiliares para éste.

2.2Elaborara una propuesta en conjunto con la familia sobre adaptaciones auxiliares del
usuaro en su entorno (casa y comunidad).

2.3Desarrollard las actividades de la propuesta sobre adaptaciones auxiliares del
usuario.

2.4 Dara seguimiento a las adaptaciones auxiliares de los usuarios

2.5 Evaluara en conjunto con Terapia Fisica, Trabajo Social, la familia y el usuano los
resultados de la implementacion de las adaptaciones auxiliares.

3.1 Observard y registrara la evolucién del usuano en relacién a la actividades de
terapia ocupacional.
3.2 Supervisara el proceso de terapia ocupacional del usuario.



3.3Evaluara los resultados de terapia ocupacionat del usuario de acuerdo a los objetivos
planteados con él.

4.1 Programara la capacilacion de aprendices sobre temas relacionados con terapia
ocupacional.

4.2Recibird e integrard a las personas interesadas en la capacitacién sobre terapia
ocupacional.

4.3Realizara Ia capacitacién con el grupo de aprendices.

4 4Supervisard el proceso de capacitacion de los aprendices.

4 5Evaluara los resultados de la capacitacion.

4.6Integrara a los aprendices en las actividades de trabajo con usuarios del CAl.

4.7 Asesorard a los aprendices en el trabajo con los usuarios del CAI.

5.1 Integrard un reporte por escrito un informe de sus actividades cada tres meses.
5.2 Entregard su reporte trimestral a la Coordinacion General dei CAlL.

Definiciones:

Terapia ocupacional: conjunto de actividades o acciones {endientes a habilitar
las funciones fisicas o intelectuales que permitan la reintegracion de la persona a su
medio, asi como de adaptaciones auxiliares en este mismopara el mejor
funcionamiento de la persona.

Independiente: persona que puede valerse por si misma.

Integracién: es un proceso para incluir o incluirse y formar parte de la sociedad.
Rehabilitacién integral. es el proceso continuo y coordinado tendiente a obtener la
restauracion maxima de las personas con discapacidad en los aspectos fisicos, psiquicos,
educacional, social, profesional, ocupacional y econémico con el fin de reintegrarios como
miembros activos de la comunidad.

Discapacidad. disminucién o carencia de alguna funcién fisica o mental que dificulta o
impide el desarrollo de algunas actividades y necesidades.

Habilidad: capacidad y disposicién para realizar alguna cosa o actividad.

Potencialidad: de las cosas que tienen la virtud o eficacia. Capacidad del ser humano para
desarrollar habilidades y destrezas.

Usuarnio: del que tiene derecho a usar cierta cosa, con determinadas limitaciones. Persona
que utiliza los servicios de la institucion.

Familia: conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines a un tronco
genético comun.

Comunidad. agrupacidon organizada de personas que se perciben como unidad social,
cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comun,
con conciencia de pertenencia, situadas en un drea geografica en la cual la pluralidad de
personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto.

Capacitacion: adquisicién de elementos tedricos y practicos por parte de una persona
para mejorar su desempefio en una actividad.

Aprendiz: persona interesada en adquinr un conocimiento.

Solicitante: persona interesada en pedir o procurar algo que se pretende haciendo ias
diligencias necesarias.




Supervisar. actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar
ylo dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxima
eficiencia y satisfaccion mutua.

Evaluar. conjunto de actividades que sirven para dar un juicio, hacer una valoracion o
medir "algo” (aobjeto, situacion, proceso).
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4.3 COMUNICACION HUMANA,

Objetivo:

- Aplicar las técnicas para el lratamiento de las personas que presentan una
deficiencia y/o alteracién de fas funciones del lenguaje con el fin de mejorar su
comunicacion.

Funciones:

1. Realizar la rehabilitacion o habiltacién de! lenguaje con personas que
presentan problemas y/o dificultades de comunicacién.

2. Supervisar la rehabilitacion o habititacion del lenguaje de los usuarios del CAl.

3. Capacitar a aprendices en terapia de lenguaje.

4. Elaborar reportes por escrito cada tres meses.

Procedimiento:

1 1 Recibira a la persona solicitante del servicio de terapia de lenguaje y/o problemas de
aprendizaje.

1.2 Conocerd las necesidades, expectativas e inquietudes de parte de la persona
solicitante y su familia.

1.3 Realizara la historia clinica de la persona solicitante.

14 Realizard una valoracion sobre la comprensién vy articulacion del lenguaje de la
persona solicitante

1 6 Informara los resultados de la valoracion a la persona solicitante y a su familia.

1.6 Propondra el tratamiento necesario para atender el problema de lenguaje de la
persona solicitante

17 Recibird la respuesta de la persona solicitante y de su famiha en cuanto a su
aprobacion y participacion en el tratamiento.

1.8 Elaborard un programa de actividades y ejercicios tendientes a mejorar los
problemas de comunicacién de |a persona sohcitante.

1.9 Calendanzara las consultas de la persona solicitante su atencién.

1.10Dirigirda a la persona solicitante y su familia con Trabajo Social para la
elaboracidn de su estudio socioeconémico.

2.1 Observara y registrara la evolucion de la rehabilitacién y/o habilitacion del usuano en
su expediente.

2 2 Evaluard los resultados del usuario de la rehabiltacién y/o habilitacion del usuario de
acuerdo a los objetivos planteados con él.

31 Programard la capacitacién de los aprendices sobre temas relacionados con
terapia de lenguaje.

3.2 Recibird e inlegrard a las personas interesadas en la capacitacion sobre temas
relacionados con terapia de lenguaje.

3.3 Realizard la capacitacion con el grupo de aprendices.

3.4Supervisard el proceso de capacitacion de los aprendices.
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3.5Evaluara los resultados de la capacitacién.
3.6integrara a los aprendices en las actividades de trabajo con usuarios del CAl.
3.7 Asesorard a los aprendices en el trabajo con usuarios del CAl.

4.1 Integrarad un reporte por escrilo sobre sus actividades cada tres meses.
4.2 Entregara su reporte trimestral ala Coordinacion General del CAl.

Definiciones:

Comunicacién Humana: profesion dedicada a la atencion de personas con trastornos en
la personalidad y en el desarrollo que afecta su comunicacion con el medio ambiente.
Terapia de Lenguaje: es proporcionar ejercicios y actividades al usuariotendientes
a corregir su leguaje que le permitan mejorar su comunicacion.

Aprendizaje: es un proceso que desemboca en una nueva modalidad del organismo,
lo cual se expresa como comporamiento. Es un procesc que determina una
modificacién del comportamiento de cardcter adaptativo.

Histona Clinica: es la relacién datos de los antecedentes personales de una persona.
Comunicacién: capacidad humana que conforma el pensamiento, tiene como fundamento
las sefales.

Rohabilitaciéon: devolver al usuario los elementos necesarios que le permitan su
comunicacion.

Habilitacion: hacer habil a una persona en el aspecto general de su vidacotidiana.
Lenguaje: Proceso que permite al hombre comunicarse utilizando los medios de la lengua,
como medio para transmitir informacién en forma activa y consciente.

Supervisién: actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar
ylo dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxima
eficiencia y satisfaccion mutua

Evaluacion conjunto de actividades que sirven para dar un juicio, hacer una valoracion o
medir “algo” (objeto, situacién, proceso)

Usuano. del que tiene derecho a usar cierta cosa, con determinadas limitaciones. Persona
que utihiza los servicios de la instutucién.

Familia: conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales a fines con un tronco
genético comun.

Solicitante. persona interesada en pedir o procurar algo que se pretende haciendo las
diligencias necesanas.

Capacitacion: adquisicién de elementos teéricos y practicos por parte de una persona
para mejorar su desempefo en una actividad.

Aprendiz. persona interesada en adquirir algin conocimiento.




4.4 ENFERMERIA,

Objetivo:
- Brindar atencién médica a todos los usuarios del CAl en lo referente a la Salud.

Funciones:

1. Brindar atencibn médica a los usuarios (internos y externos) del CAl.
2. Vigilar la salud de los usuarios internos en el CAl.

3. Autorizar las referencias de los usuarios del CAl (internos y externos).
4. Prevenir enfermedades y accidentes al interior del CAl.

5. Elaborar reportes por escrito cada tres meses.

Procedimiento:

1.1 Recibira a las personas solicitantes de consultas y/o valoracidn médica.

1.2 Realizard la consuita y/o valoracién médica de las personas solicitantes.

1.3Informard a las subdreas de rehabilitacion de los resultados de la consulta y/o
valoracién médica (sélo en caso necesario).

2.1 Realizara una valoracibn medica previa al ingreso de los usuarios a! CAl.

2.2 Realizard una revision periédica de |a salud de los usuarios internos en el CAl.

2. 3Dard seguimiento al proceso se salud de los usuarios internos en el CAl.

2.4 Mantendrd comunicacién  sobre sus  actividades con las subdreas de
rehabilitacion, asi como las demas areas del CAl.

3 1 Autorizara las referencias de usuanos del CAl en conjunto con las subareas de
rehabiiitacion.

3.2 Elaborard un resumen médico de los usuanos.

3.3 Autorizara a Trabajo Social para organizar la referencia de usuarios del CAl.

3 4 Recibird a los usuarios del CAl contrareferidos a éste mismo.

3.5 Dara seguimiento a los usuarios del CAl contrarefertdos a éste mismo.

3.6 Reportara en forma continua el estado de salud de los usuanos, asi como a su familia.

4.1 Vigilara la higiene en general del CAl

4.2Realizara las recomendaciones necesarias a todo el personal y usuarios del CAl
para prevenir enfermedades y accidentes al interior del mismo.

4. 3Informarad en forma constante sobre las epidemias de la regidn, asi como de las
medidas de prevencidn de éstas. (dengue, paludismo)

5.1 Integrara un reporte por escrito sobre sus actividades cada tres meses.
5.2 Entregara su reporte por escrito trimestral a la Coordinacion General de! CAl.
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Definiciones:

Salud. estado en elque el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones.
Alencién Médica:

Enfermernia: local o dependencia para enfermos o heridos.

Higiene: parte de la medicina que trata de las normas de conservacién de la salud
estudiando las relaciones del ser humano con el medio ambiente a fin de mejorar las
condiciones sanitarias.

Enfermedad: alleracibn de la salud de wuna persona por causa del orden
microbiano o por virus.

Accidenta: suceso 0 accidon de que involuntariamente resulta dano para una persona.
Epidemia: enfermedad infecciosa que ataca a un tiempo a gran nomero de
personas

Prevencién: preparacion o disposicion que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo o ejecutar una cosa.

Familia: conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco
genético comun.

Usuario: del que tiene derecho a usar de cierta cosa, con determinadas limitaciones.
Persona que utiliza los servicios de la institucién.

Solicitante: persona interesada en pedir o procurar algo que se pretende, haciendo las
diligencias necesarias.

Referencia: proceso de trasiado del usuario a otro nivel de atencién.

Contrareferencia: es |la respuesta del servicio (traslado) solicitado.

Médico: persona que ejerce la medicina.

Enfermera: persona que tiene por oficio asistir a los enfermos.



4.5 TRABAJO SOCIAL.

Objetivo:

- Conocer las necesidades de las personas con discapacidad que solicitan atencién por
parte del CAl, con el fin de dar propuestas de solucién y con ello lograr su rehabilitacion
integral mediante su paricipacion, de su familia y de su comunidad.

Funciones:

1. Recibir, orientar y derivar a las personas hacia los servicios que requieran al interior del
CAl

2. laborar estudios econdmicos para asignar la cuota de recuperacion de los usuarios de!
CAl.

3. Coordinar y organizar las referencia y contrareferencia de los usuarios hacia otras
instituciones.

4. Elaborar proyectos enfocados a la rehabilitacidn social de {a persona con discapacidad.

5. Coordinar y organizar fa regularizacién extracurricular del grupo de niftos con
discapacidad internos del CAl

6. Llevar el control de las estadisticas de las consultas de los usuarios del CAL.

7. Organizar los festejos tradicionales al interior det CAl.

8 Entregar reportes de sus actividades a la Coordinacién General del CAl cada tres
meses.

Procedimiento:

1.1 Orientard y derivara a la persona colicitante a la enfermeria del CA! para su
valoracién médica

1.2Recibird nuevamente a la persona solicitante después de su valoracidn médica
para derivarla con el terapeuta correspondiente de acuerdo a los resultados de la
valoracién médica

2 1Realizard el estudio socioeconémico a la persona  solictante después de ia
valoracion de los terapeutas

2.2 Asignard la cuota econdmica correspondiente a los servicios proporcionados por el
personal del CAl a la persona solicitante (usuario).

2.3Informard a la persona solicitante (usuario) la cuota de recuperacion a pagar en
al area administrativa del CAl

3.1RecibirdA la autorizacion de pare del médico del CAl en acuerdo con los
terapeutas para organizar |a referencia de usuarios.

32informard a la familia y al usuario ta necesidad de la referencia a otra lugar
especializado.

3.3Recibira la respuesta de pare de la familia y del usuario de confirmar su
participacion en la referencia.

3 41ntegrara la documentacién necesaria para realizar la referencia de los usuarios.
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3.5Informara a la familia y el usuario el lugar e institucién donde se realizara la
referencia.

3.6Dara seguimiento a todo el proceso de referencia.

3.7Recibira al usuario contrareferido y aclualizara la informacion de su expediente.

3.8Derivard at usuario a la enfermeria del CAl para su revaloracién por parte del médico.

3.90erivard al usuario contrareferido con el terapeuta correspondiente después de su
revaloracion médica.

3.10 Dara seguimiento al proceso de rehabilitacién del usuario.

4.1 Organizard campamentos en el interior del CAl para nifios con discapacidad de
las comunidades durante los periodos vacacionales escolares (Dos veces al afo).

4 2Elaborara el presupuesto en conjunto con el drea de administracion del CAl de los
campamentos de acuerdo al nimero de participantes.

4.3Solicitara fa autorizacion de parte de la Coordinacién General para la realizacion de
los campamentos.

4 4Invitard a personas que desarrollen talieres (manualidades, recreacién, deportivos)
durante los campamentos

4 50rganizara el acondicionamiento de los talleres y dormitorios que se utilizaran
durante los campamentos.

4 6Coordinara y supervisara el desarrollo de los campamentos. trabajo Social en conjunto
con los terapeutas evaluaran los resultados de los campamentos.

4 7Promovera la integracion de personas con discapacidad en planteles educativos
(primaria, secundaria, bachillerato).

4.8Recibird informacion de parte de los familiares que presentan problemas con la
integracién de sus hijos con discapacidad en planteles escolares.

4 9Realizara visitas a los planteles escolares para detectar los obstaculos que impiden
la integracion de las personas con discapacidad

410 Elaborara propuestas para promover la integracién de las personas con
discapacidad mediante la sensibilizacién de la sociedad {planteles educativos).

4.11 Desarrollara las propuestas de integracion en conjunto con los famiiares de las
personas con discapacidad.

412 Dara seguimiento al proceso de integracién de los personas con discapacidad en
planteles educativos.

5.1Integrara el grupo de nifios internos del CAl con necesidades de regularizacion
extracurricular

528Solicitard a la Coordwnacion General del CAl la participacion de profesionistas
(pedagogos, maestros de educacion especial) para desarrollar la actividad de
regularizacion.

5 3integrara a los padres de familia en la realizacion de limpieza del espacio fisico en el
cual se realizara esta actividad.

54Supervisard y apoyara el desempefio del grupo de nifios y  profesionistas
participantes en esta actividad.

55Evaluarad los resultados de los niffios en conjunto con los profesionistas de los
nmfos regularizados en cada ciclo escolar.

6 1llevara un registro de los usuarios que feciben servicio por parte del CAl (Primer
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ingreso, consultas, altas y bajas).
6.2Mantendra organizados los expedientes de usuarios del CAl.

7.1Promovera y organizara los festejos tradicionales en el CAl (Dia de Reyes, Dla
de nifo, Dia de las madres, Dia de muertos y Aniversario del CAl).

7.2Programara los festejos tradicionales del CAl.

7.3Integrara a todas las areas del CA! para participar en los festejos tradicionales.

7.4Realizarad en conjunto con las areas del CAl los festejos tradicionales del mismo.

7.5Evaluara los resultados de la integraci6n del personal del CAl y los usuarios del
mismo, en dichas actividades.

8.1integrara todas sus actividades por escrito cada tres meses.
8.2Entregara su reporte trimestral a la Coordinacién General y una copia a el drea de
administracion del CAl.

Definiciones

Trabajo Social. es una profesion tedrico-practica, encaminada a la
transformacién  y desarrollo integral de la persona, siendo base fundamental
de su quehacer la educacibn social critica inspirada en principios de igualdad y
libertad.

Discapacidad: disminucion o falta de alguna funcién fisica o mental que dificulta o
impide el desarrolio de algunas actividades y necesidades

Rehabilitacion: proceso en el cual se pretende la adquisicion  ylo
mejoramiento de habilidades, fisicas, mentales y sociales.

Rehabilitacién Integral: es un proceso continuo y coordinado tendiente a obtener la
restauracién maxima de las personas discapacitadas en los aspectos fisicos, psiquicos,
educacional, social, profesional, ocupacional y econémico con el fin de reintegrarios como
miembros activos de la comunidad.

Estudio Socioeconémico. instrumento de trabajo que permite obtener informacion
sobre la parte econémica y social de la persona.

Referencia: proceso de traslado del usuario a otro nivel de atencion.

Contrareferencia. es la respuesta del servicio (traslado) solicitado.

Familia: conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines a un tronco
genético comun.

Usuano: que tiene derecho a usar de cierta cosa, con determinadas limitaciones.
Persona que utiliza los servicios de la Institucidn.

Solicitante: persona interesada en pedir o procurar algo que se pretende haciendo las
diligencias necesarias.

Solicitar. pedir o procurar algo que se pretende, haciendo las diligencias necesarias.
Festejo tradicional. conmemorar o celebrar algo con eventos o fiestas como parte
de una costumbre conservada de un grupo o pueblo.

Regulanzacién  extracumicular. reglar, ajustar o poner en orden los
conocimientos académicos para complementar 1a educacion formal.

Sensibilizacién: hacer consciente a una persona de los problemas colectivos de tipo
cultural, politico, social, etc.
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Rehabilitacién social: pretende modificar la situacion social al proporcionar cierto cambio
de actitud y conducta en las personas con discapacidad, también tiene como funcién
singular, lograr que la sociedad participe tanto en el proceso de rehabilitaciéon, como en
la prevencion de la discapacidady en a integracion de las personas con discapacidad.
Coordinar. disposiciéon arménica, funcional y ordenada de los esfuerzos de un grupo
para dar unidad de accién con vistas a conseguir un objetivo comun.

Suparvisar. actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar
y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxima
eficiencia y satisfaccion mutua.

Proyeclo: designio o pensamiento de ejecutar algo; cualquier prevision, ©
predeterminacion que se hace parala ejecucion de una obra u operacién.
Campamenlo: actividad realizada por un grupo de personas fuera de casa en el cual
se pueden llevar a cabo acciones de convivencia mediante la recreacion.

Estadislica: agrupar metddicamente datos que se prestan a una valuacidbn numérica
(poblacién)

Cuota de recuperacion: cantidad de dinero o en especie a pagar por aigun tipo de
servicio.

Diagnéstico social: conjunto de procedimientos por los cuales se intenta establecer la
naturaleza, magnitud y jerarquizacion de las necesidades y problemas de la realidad
social.

Pronéstico social. son las posibilidades negativas y positivas que el Trabajador Social
vislumbra en la atencion individualizada de los usuarios.

Plan social- es la exposicidn de principios y actividades recomendables con el objetivo de
resolver o atenuar el o los problemas del usuario.

Tratamiento social: proceso tendiente a solucionar los problemas del usuario, mediante el
cambio de sus actitudes y situaciones, asi como el uso de recursos que él posée, su
taimilia y comunidad, creando y estimulando intereses hacia un mejoramiento social.
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5. CUIDADOS ESPECIALES.

Objetivo:
- Cubrir las necesidades basicas de las personas con discapacidad severa internas
del CAl.

Funciones:

. Proporcionar los elementos necesarios para el cuidado de las personas con
discapacidad severa.

. Promover la integracién e inclusién de las personas con discapacidad severa internos
en el CAl en la comunidad.

3. Realizar la integracion y capacitacién de las personas que se integren a laborar en
esta area.

. Participar en las juntas de coordinadores.

. Realizar juntas de trabajo de esta area cada semana.

. Elaborar la lista de articulos necesarios para el area.
Entregar un reporte por escrito de sus actividades a la Coordinacion General del CAl
cada tres meses.

pry
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Procedimiento:

1.1 Elaborara un plan de actividades, el cual integre higiene, vestido, alimentacién,
suministro de medicamentos.

1.2 Informarad al equipo de esta drea sobre el plan de trabajo.

13 Delegard las responsabilidades correspondientes al equipo de trabajo

1.4 Supervisard las actividades del equipo de trabajo de esta area.

2.1 Informard al equipo de trabajo la importancia de la integracion de las personas
con discapacidad de esta area en el CAl y en la comunidad.

2 2 Elaborard programa de aclividades para llevar a cabo la integracion de las personas
con discapacidad severa internos en el CAl.

2.3 Organizara la realizaciéon de las actividades programadas para llevar a cabo la
integracion de las personas con discapacidad severa internos en el CAL.

2.4 Supervisard la realizacion de las actividades de integracion de las personas con
discapacidad severa internos en el CAl.

3.1 Programard la capacitacién de las personas que participaran en esla area.

3.2 Informara sobre las fechas de la capacitacion.

3.3 Realizara la capacitacién de las personas interesadas.

3.4 Supervisara y evaluara los conocimientos adquiridos por parte de las personas que
participaron en la capacitacion.

3.5 Informard al area correspondiente de las  personas que han logrado capaciarse.

3.6 Integrara y asignara sus actividades a las personas que participaran en esta drea.

3.7Supervisara permanentemente al personal de nuevo ingreso.
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4.1Participard en la junta de coordinadores del CAl para exponer diferentes asunto
relacionados con esta area.

4.2Tomara los acuerdos necesarios con los demas coordinadores sobre la
participacion de esta area con todo el CAl

5.1 Elaboraré el orden del dla de las juntas de trabajo de esta area.

5.2 Comunicara la hora y lugar para ia realizacion de la junta de trabajo.

5.3 Realizara la junta de trabajo.

5.4 Expondra los problemas no resueltos durante la junta de trabajo.

5.5 Comunicara en la junta general del CAl los acuerdos tomados en la junta de trabajo
de esta area.

6.1 Recabara las necesidades de parte de el equipo esta area.

6.2 Integrara por escrito la lista de necesidades de esta area.

6 3 Buscara cubrir las necesidades del drea en las diferentes areas e instancias.
6.4 Supervisara que se hayan cubierto las necesidades del area.

7.1 Integrard toda la informacidon por escrito de sus actividades cada tres meses.
7.2 Entregara su reporte trimestral por escrito a la Coordinacién General y una copia al
area de administracion del CAl.

Definiciones:

Discapacidad severa: disminucidn o carencia grave (progresiva e irreversible)de aiguna
funcién fisica o mental que dificulta o impide e! desarrollo de algunas actividades y
necesidades

intemo: persona recluida en un lugar o establecimiento en  forma temporal o
permanente

Necesidades basicas: acciones y minimas para existencia de las personas.

Integracion’  es un proceso de incluir o incluirse y formar parte de un grupo o de la
sociedad

Inclusion. colocar a una persona en un grupo de personas.

Capacitacién: adquisicion de elementos tedricos y practicos por parte de una persona
para mejorar su desempedio en una actividad.

Delegar dar una persona a otra la jurisdiccion que tiene por dignidad u oficio.

Supervisar. actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar y/o
dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxima eficiencia y
satisfaccién mutua.

Evaluar. conjunto de aclividades que sirven para dar un juicio, hacer una valoracién o
medir “algo” (objeto, situacién, proceso).
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6. AREA DE TALLERES. .

Objetivo:

- Promover diferentes actividades que contribuyan al desarolio de
habilidades y mayor independencia de las personas con discapacidad. Se realiza
mediante la capacitacion en el CAlyen las comunidades, mediante los talleres:
artesanla de madera, papel reciclado y huertos familiares.

Funciones:

1. Brindar un espacio para realizar terapia ocupacional a los usuarios del CAl en
proceso de rehabilitacion.

2. Promover la capacitacion de personas con discapacidad y/o sus familiares en los

diferentes talleres del CAl.

. Organizar y realizar el proceso productivo de los talleres del CAl.

. Organizar el proceso de venta de los productos elaborados.

. Asignar y/o utilizar los recursos econdmicos obtenidos de la venta de
productos realizados para la autosustentabilidad de dicha area.

Participar en las juntas de coordinadores.

. Elaborar reportes trimestrales de sus actividades.

. Cuidar su herramienta de trabajo.

. Entregar un reporte un reporte por escrito de sus actividades a la Coordinacion
General del CAl cada tres meses.

0D W
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Desarrollo

1.1 Recibird a los usuarios en proceso de rehabilitacién.

1.2 Evaluara en conjunto con el terapeuta ocupacional las habilidades del usuario.

1.3Elaborard un programa en conjunto con el terapeuta ocupacionali de terapia
ocupacional para los usuarios.

1.4 Realizard las actividades del programa tferapia ocupacional con los usuarios.

1.5Supervisard en conjunto con el terapeuta ocupacional el desarrollo del programa de
terapia ocupacional.

1.6 Evaluara en conjunto con el terapeuta ocupacional el programa de terapia
ocupacional.

2.1Recibirdn a las personas con discapacidad y/o sus familiares interesadas para
su capacitacion.

2.2 Organizard la capacitacion de las personas con discapacidad y/o familiares.

2.3 Realizard la capacitacion de las personas con discapacidad y/o familiares.

24 Supervisard el proceso de capacitacibn con las personas con discapacidad
ylo familiares.

2.5 Evalvaran la capacitacion de las personas con discapacidad.

3.1 Integrara las personas con discapacidad y/o familiares capacitados en oficios



al proceso productivo de los talleres del CAl.

3.20rganizard la participacion de las personas con discapacidad y/o familiares
capacitados en el proceso productivo.

3.3 Firmara el convenio de trabajo con los interesados en participar en el proceso
productivo.

3.4 Entregara el materia! de trabajo para su elaboracién por parte de las personas con
discapacidad y/o famitiares.

3.5 Supervisard el producto elaborado por parle de las personas con discapacidad
y/o sus familiares.

3.6 Evaluara el producto terminado para determinar su calidad.

3.7 Aceptara el producto elaborado.

3.8 Pagard los honorarios a las personas con discapacidad y/o sus familiares por sus
productos elaborados.

4.1Recibira los productos terminados para su enpaquetacion, cuantificacion y
su almacenamiento.

4.20rganizara y realizara la distnbucion de los productos para su venta en lugares
estratégicos.

4.3 Realizara un recorrido receger el dinero generado por la venta de los productos.

4.4 Realizarad la conlabilidad de los egresos e ingresos del todo el proceso
produclivo y de su venta.

4.5 Extendera facturas por la venta de productos a quién las soliciten

4 6 Evaluard el proceso de distnbucidn y venta de los produclos eiaborados en
el CAl

5 1 Administrard los recursos econémicos generados por la venta de los productos
elaborados en dicha area

5 2 Asignara parte del recurso econoémico para la compra de materia pnma, venta del
producto y mantenimiento de dicha area

6.1 Participard en las juntas de coordinadores para informar, organizar y tomar
acuerdos sobre las actividades y usuarios que participan en esta area

7.1 Integrara toda la informacion por escrito retacionada al desempefo general de esla
area.

7.2 Entregara la informacién por escrito a la Coordinacion General y a la administracion
del CAl

8 1Recibira la herramienta para su trabajo con su respectivo Inventario.

8.2 Organizara la herramienta en la bodega correspondiente.

8.3 Prestara herramienta unicamente bajo autorizacién del responsable de la bodega.
8.4 Revisara y aclualizara el inventario de la herramienta periddicamente.

9.1 Integrara toda la informacion por escrito de sus actividades cada tres meses.

9.2 Entregara su reporte trimestral por escrito a la Coordinacion General y una copia a la
Administracion del CAl
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Definiciones:

Talleres: lugar en que se trabaja una obra manualimente.

Capacitacion: actitud o suficiencia para alguna cosa.

Autosustentabilidad: forma de independencia econémica (persona, grupo, organizacion.

Habilidad. capacidad y disposicién para una cosa. Cada una de las cosas que una

persona ejecuta con destreza.

Independencia: capacidad de una persona para valerse por sl misma.

Organizar. preparar la realizacion de una actividad.

Usuario: del que tiene derecho a usar cierta cosa, con determinadas limitaciones. Persona

que utiliza los servicios de la institucién.

Familia: conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines a un tronco

genético comun.

Supervisién: actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona at supervisar

y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su méaxima

eficiencia y satisfaccion mutua.

Evaluacién: consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados a comprobar si se
- han conseqguido 0 no las metas y objetivos propuestos.

Producto: objeto resultante del trabajo ejercido sobre una primera materia

Honorarios' retribucion econdmica por 1a realizacion de una actividad.

Inventano: relacion estimativa de los bienes muebles y derechos que posee una empresa

en un documento dado.

Bodega: lugar donde se guarda la herramienta de trabajo.

Herramionta: cualquier instrumento empleado manualmente o por medio de maquinas

accionadoras en trabajos artesanales o industriales.
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ANEXOS



Centro de Atencion Infantil “Pifia Paimera” A. C.

Cuestionario

Objetivo: identificar las principales funciones y aclividades que realiza el
personal adscrito a las dreas del CAl, que sirvan de base para elaborar un
Manuat General de Organizacion

N

Menciona el nombre del puesto que desempenas

¢Cuando ingresaste al CAl recibiste algun tipo de informacion escrita para
realizar las funciones de tu area?

£+ Qué tipo de informacidn o material de apoyo te proporcionaron?

/Menciona las aclividades que realizaste para conocer acerca del puesto
que desempenas?

¢ Cuanto ttempo te lievo conocer el funcionamiento de tu puesto?

JLonoces &l obietivo ue v area?

No . Porque?

(Cnnoces las funcranes del area?

Si . ¢ Cual?

No cPorque?

¢Crees tener la informacion necesaria para llevar a cabo las funciones de
{u drea? __ .

Enumera por orden de importancia las funciones de tu area.

Menciona los pasos para reahizar las funciones de tu area.
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9. Senala las causas que dificultan la realizacion de las funciones de tu area.

10.Menciona algunas sugerencias para mejorar el desempeno de lu area.

3



Guia de observacién.

Criterios a observar:

1. Desarrollo del desemperio del personal en sus actividades diarias. {Queé
hace).

2. Comportamiento del personal durante la prestacién del servicio. (Cémo lo
hace).

3. Lainterrelacién del personal con las diferentes areas del CAl. (Con quién lo
hace).

4. Las herramientas e instrumentos que el personal utiliza en el desarrolio de
su labor. (Con qué io hace).
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ANEXOS



“PINA PALMERA" A. C,

CAL-8v02106-3Y09

Contrato  individual de PRESTACIONES DE SERVICIOS
DETERMINADOS que celebran por una parte el Centro de Atencion Infantil
“Pida Palmera” A.C. representada legalmente para este acto que en lo
sucesivo se le denominard C.AL Pina Palmera A.C. ubicado en la Agencia de
Policia de Zipolite, carretera Mazunte, Puerto Angel, Pochutla, Oaxaca, C.P.
7002 y por otra parte el beneficiario de becas
escolares
y/o representado {a) por su TUTOR (A)
al tenor de las siguientes declaraciones y cliusulas.

DECLARACIONES
1.- Declara el C.A. 1. “Pifia Palmera” A.C. a través de su representante legal,
que es una Asociacion Civil constituida de acuerdo a las leyes Mexicanas y
con ebjetivos concretos como lo es la prevencion, atencion y rehabilitacion,
segun consta en la escritura  publica namero 9140 del Notario Pablico
numero 27 del Esta.  Jde Oaxaca Judith Chagoya Méndez de fecha 16 de
febrero de 1989,

1L- Declara el C.A.L “Pida Palimera” A.C. a través de su representante Legal,
que para qué un estudiante reciba los beneficios de una beca escolar deberd
otorgar su consentimicnto con las cliusulas que se establecen en el presente
contrato.

111.- Declara el estudiante, que conoce los objetivos del C.A. 1. "Pida Palmera”
A.C. y otorga su consentimiento de aceptar todos los beneficios y programas
que le ofrecen dicho Centro por el tiempo necesaric para llevar a cabo sus
estudios  de los siguientes niveles: primaria, secundaria, bachillerato y
profesional y para esc efecto declara sus generales siguientes:
NOMBRE:

EDAD:___ DOMICILIO:

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR (A) RESPONSABLE

IV. Declara el C.A.L "Pida Palmera” A.C. y el beneficiario de 1a beca que
convienen de manera voluntaria y aceplan expresamente en celebrar el
presente contrato.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

Presadente Mhrecerdn Ditrersén Poats) Teidlona y Far

Dr. Ballvae Cano Carreters Zipndit e Mapeente Apasiada 109 1958-403 42

Inreetots Fays Zipolite C. P 70200 Pockutly .

Anaa Joham e Vuerto Mugel Oatacs E"nn:p"." l.ﬂﬂ. apc.
Secretatio Pochutls Mérica P mera@ 9
Motses Zutirgs I Onreea

(_tNIRO DE ATENCION INFANTIL
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CLAUSULAS

PRIMERA.- El donante, en este caso el C.A.l. “Pifia Palmera” A.C. entregaré
mensualmente la cantidad de , que cubre los
importesde:
con el dtnico fin de solventar los gastos de educaciébn a nivel
y el tipo de servicio

involucrado es el tiempo de apoyo
estarf sujeto a los periodos escolares que se estén cursando,
aproximadamente y el responsable de supervisar y

evaluar este programa serd:
SEGUNDA.- Una vez valorado y aceptado por los diversos servicios del
C.Al. Pita Palmera A.C. se le ofrecerd al usuario ALIMENTACION,
HOSPEDAJE Y
EXCLUSIVAMENTE POR EL TIEMPO QUE DURE EL OBJETIVO DE LA
BECA ESCOLAR.

TERCERA.- El bencficiario tendrd las obligaciones siguientes: l.debers
cumplir con un promedio minimo de OCHO; 2. No adeudar materias como
también deberd observar buena conducta y respeto absoluto a todos los
integrantes del Centro o del lugar donde residan; 4. Tendrin que participar
en los programas de produccién para hacer una aportacion al C.A.L Piita
Palmera A.C.

CUARTA.- El beneficiario deberd comprobar con los requerimientos de la
cliusula tercera al fin de cada periodo escolar o cuando el responsable del
programa lo solicite b).- Mientras dure su estancia en el Centro y/o en la casa
de Oaxaca debera abstenerse de ingerir bebidas embriagantes, o cualquier
otro tipo de drogas. ¢).- Deben guardar absoluto respeto a todos y cada uno de
los integrantes del C.A. I. Pifa Palmera A.C. o de la casa de Oaxaca, sean
estos menores o adultos. d).-deben involucrarse en las diversas actividades
que le serdn indicadas por el responsable de educacién , cumpliendo el
horario sefalado. e).- Debera realizar la limpieza de su lugar de alojamiento,
asf como su higiene personal y en caso que necesite apoyo, debe solicitarlo al
responsable , debe lavar también la ropa que use f).- El familiar y/o el tutor
del beneficiario se encuentra obligado a venir al C.A.lL. piAa Palmera A.C. a
dar téquio cuando sea necesario, avisindole con una semana de anticipacién
y en caso de que se niegue se revalorizard su situacién g).- Si es posible
tendrin que participar en los programas de produccién para hacer una
aportacién al C.A.L Pifa Palmera A.C.

QUINTA.- En caso de que el beneficiario desee salir del C.A.l. Piita Palmera
A.C. 0 de la casa por algln tiempo determinado deberdn avisar al coordinador
del irea responsable.
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SEXTA.- Los beneticiarios de becas que vivan en la casa de Oaxaca deberin
participar en actividades de socializacion, sean recreativas, deportivas y/o
productivas dentro de su medio escolar o comunitario.

SEPTIMA.- La responsabilidad del C.A.L Pifta Palmera A.C. con el estudiante
termina en plazo fijado anteriormente y el C.A.l, Pifa Palmera A.C., SE
LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD SI ESTE NO CUMPLE CON LO
ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO en cualquier momento en que ello
suceda.

OCTAVA.- El C.AlL “Pifa Palmera” pagars boletos de traslado Oaxaca-
Zipolite; Zipolite-Oaxaca unicamente en periodos vocacionales, (no puentes,
no fines de semana, no dias festivos).

NOVENA.- Los estudiantes que viven o pasen sus vacaciones en “Pija
Palmera” deberan participar en actividades productivas, dentro del centro,
para hacer una aportacion al C.A.L. “Pifa Palmera”

En el momento de la firma de este contrato, el beneficiario recibe una
copia del mismo y otra de las NORMAS GENERALES DE DEL C.A.L PiNA
PALMERA A.C. -Ambas partes se obligan expresamente a cumplir con las
obligaciones establecidas en este documento.- Leido el presente contrato las
partes debidamente enteradas del contenido, alcance y obligaciones de todas
y cada una de las cliusulas que se precisan. MANIFIESTAN ESTAR DE
ACUERDO Y OTORGAN EXPRESAMENTE SU CONCENTIMIENTO
FIRMANDO PARA CONSTANCIA AL MARGEN.- Zipolite, Puerto Angel,
Pochutla, Oaxaca. A los____ dfas del mes
de de 199

POR EL C.A.L PINA PALMERA A.C.

Dr. Balbino }. Cano Pérez BENEFICIARIO DE BECA
ESCOLAR
COORDINADOR DE AREA RESPONSABLE
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