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INTRODUCCIÓN 

En esta época se ha producido un acelerado proceso de cambio en las diferentes 

esferas de la población, pnncipalmente en la tam111a. el traba¡o y en la comunidad en 

general: s1tuac1ón que ha favorecido la aparición de fenómenos ps1cosociales como la 

des1ntegrac1ón familia. el consumo de arogas. altos índices de violencia generalizada y 

el problema de nillos y nillas de la calle entre otros 

Dicha Problemat1ca competencia del Traba¡ador sooal y partiendo del hecho de que el 

ser humano es dependiente desde su nacimiento y es la familia. en primera instancia, la 

que ofrece el conteicto para crecer. desarrollarse y reproducirse 

Asl mismo se tiene en el seno de la famd1a la oportunidad de sobrevivir al procurirsele 

la satisfaooón de sus neces1daaes tanto físicas como emooonales. aspectos que le 

perm1t1ran aprenaen a expresar sus afectos. adqu1nr un sentido de 1denbdad y de 

pertenencia. lograr confianza y seguridad para actuar en la vida 

Si bien es cierto que ésta es la función Ms1ca de la fam1ha. las condiciones históricas 

sooates y de la modernidad, afectan de manera directa y s1gnificabva los niveles de 

estabilidad afecbva y soooeconómica. así como de desarrollo integral 

Conteictos que demandan conocer una metodología de Intervención en el ámbrto y de 

la profundización de conoc1m1entos a cerca de la Atención SOCJal de la Familia, motivo 



por el cual se eligió el Diplomado de Atención Sooal a la Familia como forma de 

trtulaci6n. 

El Caso practico que se eligió es a una familia conformada por adolescentes en 

situación de calle. estableciendo contacto en un pnmer momento con el FINCA 

(Fide1com1so de los Institutos de los ml\os de la calle y las adicciones) 1nst1tución que 

desarrolla una metodología de atención a d1Chas familias desde una v1s1ón sistémica. 

para después en un segundo momento traba¡ar con ella en forma independiente. 

El objetivo primordial del FINCA. es brinda atención integral a las nil\a, ml\os y 

adolescentes en s1tuac1ón de la calle cuyo fin es favorecer su 1ncorporac1ón a la 

sociedad desde un enfoque terapéubco y educativo. considerando de vital 1mportanc1a 

los procesos familiares que generaron la salida a calle o que pudieran provocar una vez 

reintegrados. posibles recaídas. 

El caso familiar es asignado por la Coord1nac10n del área de Traoa10 Social. la 

atención fam1l1ar se 1mc1a en primer instancia a través del conocimiento de la demanda, 

postenormente se realizan una sene de entrevistas a los miembros involucrados en la 

situación familiar, a la par se va traba¡ando la orientación y canalización de serv1C1os. 

con el fin de dar respuesta a la demanda de atención 

En forma con¡unta. se va revisando el marco teónco de referencia, retomando el 

enfoque sistémico conslderandolo el más acorde a la problematJca atendida. 

La metodologia de atención se establece en las siguientes fases: 
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IFASE /OBJETIVO TECNICA RESULTADOS 
1 

1 Fase ae Contacto. taentlficar 'ª Entf9v1sta1 0Dteno6n ae 
aemanaa ae 1nformaoOn de 101 

11nveat1gao6n o 1 atención familiar 
1 acereamienlo 

· Fase ae contrato E s1at>1ecer acueroos 

• de atencion 

'. Valoración del caso 1 ·tnd!VIOU81 

· -lamlilar 

1 Faae ae acoon i Conocer IOS 

: a1cances oblenioos 

'ªª 'ª otenoon' 
1 bnndaaa 

EvaiuaCIOn ªª' proceso ae atención 

0Dser.-ao6n miembros ae la 
ramn1a 

lnvestigacion documental 

Entrevista 

0DHr\'8CIÓn 

Entrevista 

ºº'ª"'ªºº" 
Segum1en10 

S1s1emat¡zacion ªª 1nformac10n 

Se ae1erm1nan 1a1 ; 

necesiaaoes. 
pnonoaOH ae ': 
a1enc10n en , 

· con1unto con la 1 
fam1ha 

Se ... a,ora en forma : 
con,unta 1os 
ak:ances ot>temaos 

la Logran 1os oD¡etivos , 
a corto Plazo e.r1&1e · 
'ª po11D1hdad oe : 
recaicl• en fonna : 
latente 

El Diplomado bnnoa tas herramientas necesanas que permiten dar una atención 

integral a ta lam1ha. retomando aspectos generales oe orientación que son pnontanos 

para la formac1on oe tas y tos Traba¡adores Sooates 

Por la propia naturaleza de ta profesión es importante mencionar que es necesano 

desarrollar conoc1m1entos. actitudes y hábitos que favorezcan ta compresión. la 

valoración critica de tos fenómenos. heehos sooates y de tos escenanos donde eltos 

tienen lugar y qué me¡or que empezar con la fam1ha. quien viene representando la 

pnmer institución y de donde se derivan muChas de las srtuaoones que son atendidas 

por traba¡adores Soe1ates. 
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De ello, se denva la necesidad de compartJr y proporcionar nuevas expenencias a los 

profesionales, para que se reflexione sobre la propia práctica, propiciando el análisis y 

entrenamiento que es necesario para superar las dificultades que encuentran en la 

misma practica profesional 
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CONTEXTUALIZACION DEL CASO 

Los cambios y dificultades económicas. polillcas y sociales que actualmente aque¡an a 

Ja sociedad mexicana. han generado cambio de valores. y formas de proceder en Jos 

habitantes. tanto dentro de las estructuras familiares como de las comunitarias y 

sociales. 

Han prop1c1ado que algunas familias. sobre tOdo en las marginadas o vulnerables. de¡en 

de cumplir con sus runc1ones de proteger Ja vida y de enanza. asl como de favorecer el 

desarrollo sano de cada uno de sus miembros. llegando mciuso a su desintegración. Jo 

que ha generado el surg1m1ento de n11'1os y ninas que viven en Ja calle 

Actualmente los estudios sobre ninos (as) en situación de calle. arro¡an Ja existencia de 

alrededor de 13, 400 mnas. ninos y Jóvenes sobrev1v1endo en la Ciudad de México. 1 

En ellos. la 1dent1ficación con Ja calle se reluerza por Ja falta de oponun1dades dentro 

de Ja familia y en su comunidad de ongen. siendo que estas circunstancias. 1mp1dan 

que el n1no (a) tenga un sano desarrollo físico y emocional. obstaculizando su 

participación acbva en Ja transformación de sus condiciones de vida. 

La situación estructural del mOdelo económico mexicano. ha mermado de manera 

sustancial el Peder adquisitivo del dinero y ha aumentado el costo de Ja vida. al bempo 

que genera traba¡os m1mmamente remunerados. Estas tres condiciones provocan la 

1 
E&ll..ldiO oe ""'°' W' ntftes , JÓW'f'ft ll'Kllfa004'" •" Mu«:aOn O. e-. y otroa l'IOKIOI P1btoOe Olf 0F Otf O F IJN.tCEF '"' 
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ex1stenc1a de amplios sectores de la población en cond1C10nes de pobreza o de extrema 

pcbreza. repercutiendo en que las familias de estos sectores estén mas preocupadas 

en sobrev1v1r que en desarrollarse como 1nd1v1ouos y I o grupos. 

La s1tuac1ón económica planteada trasciende al 1ntenor de las familias generanoo el 

abandono 1nvoluntar10 de los hi¡os. maltrato. antecedentes de adicciones. violencia 

familiar, n11\as y ntl\os traba¡adores etc 

El detenoro familiar conbnúa con la pérdida de 1denbdad. asi como. del desarraigo 

familiar y comunttano. que al de¡ar en soledad al menor. lo onllan a un ele proceso de 

callejer1zac1ón2 que conlleva a su vez. al maltrato. drogadicción. elesnutnc1ón y 

enfermedad. entre otros aspectos. 

El Fideicomiso de los lnsbtutos para los nu'los de la calle y las adicciones surge, como 

una altemabva ele atención a los n11\os y ntl\as de la calle considerados dentro de la 

política social del gobierno como poblacl6n vulnerable. 

En dicha insbtuc1ón, como ob¡ebvos pnontanos se pretende bnndar atención integral a 

la población 1nfantll en situación de calle y en nesgo de serlo, partiendo del principio de 

que la calle no es un lugar para vivir ni para desarrollarse ninguna persona. 

' Proce1e que ~11 con escaoaoas even1ua1e1 ae1 hoc;¡ar o bien con 1.1 salida del menor a lf'8balW 
en la caue y que tlnakza con Ja ruptura de too• reiao6n enirw el menor su flmlia y su comunidad de 
ongen 
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La política social se define como las acoones del Estado tendientes a lograr el 

bienestar de la población en cond1c1ones de vulnerabilidad fis1ca. mental ylo social 

Por este medio se ha tratado de brindar nuevas altematrvas as1stenc1ales a la 

problematJca de los milos de la calle a través de programas sociales que a la feeha no 

han logrado el impacto necesario que permita el d1sm1nu1r la problemat1ca. observando 

que a nivel nacional se ha ido incrementando en forma considerable. esto es 

consecuencia de que no se ha dado una conbnu1dad en las diversas metodologlas de 

atención utilizadas, las cuales se encuentran constantemente renovadas sin considerar 

los logros o avances obtenidos 

Aunado a que se carecen de programas de prevención que involucren los factores 

estructurales. insbtuc1ona1es, fam1hares y comumtanos 

El fenómeno de los milos y n1ilas en situación de calle avanza en forma considerable 

existiendo l1mrtac1ones en las inst1tuc1ones que traba¡an en pro de esta población, 

situaCIOn que se ve refle¡ada con el surg1m1ento de una nueva generación de familias 

de la calle. y de un mayor numero de ml\os (as). ,Ovenes y adultos en la calle sin un 

proceso de atención y rehabilitación. 
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SINTESIS DEL CASO 

Francisco O. y su pare¡a Laura R. ingresan, el 17 de agosto de 1999, al Centro Villa 

Margarita del FINCA 

Laura R. durante la pnmer entrevista manifestó tener un ano en calle. no consumir 

drogas haber cursado hasta 6 grado de pnmana. 

Francisco O. MenC10no tener 7 anos en calle consumir droga desde los 13 anos, con 

escolaridad de cuano grado de pnmana Ambos ingresan a la lnsbtución por voluntad 

propia. previo traba¡o de sens1blfizac16n del personal del área de Tutoría del Centro de 

Atención. 

Penmanecen en el Centro hasta el 31 de Octubre del mismo ar'\o, escapan por 

primera ocasión durante una act1V1dad recreativa Esta situación se presenta antes 

de que el caso fuera asignado al área de Traba10 Social para realizar la intervención 

con Ja fam1ha El motivo por el que escapan se origina porque Laura deseaba apoyar 

a sus hermanos menores de edad que se encontraban en calle. 

Postenormente la pare¡a reingresa en el mes de ¡umo del siguiente ar'\o por voluntad 

propia y durante este penooo se detecta el embarazo de 12 semanas Se realiza 

el contacto con la familia de Francisco O. observando poca preocupaCJón por parte de 

sus padres, quienes ademas manifiestan abienamente no tener interés por partlelpar 
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en la rehab1htac10n de su h1¡0 y de la pare¡a de éste. e informan que au religión les 

ofrece orientación para valorar la forma en que deben de actuar en apoyo a su familia 

Con relación a Laura.. se realiza el contacto con su padre y hermanos observándose 

un alto nivel de nesgo de calle¡enzac1ón en los miembros de la familia. sobre todo en 

los adultos quienes son adictos a múltiples sustancias y pernoctan en la calle 

Debido a esta s1tuac1ón. se aprovecha el acercamiento para traba¡ar aspectos de 

prevenc10n con los hermanos menores de edad quienes ingresan al Centro para su 

atención y rehabilitación 

La pare¡a egresa el 13 de diciembre del mismo afio aludiendo temor de que el 

personal de la lnsbtuc1ón les fuera a quitar su hi¡o al nacimiento . se pierde el contacto 

con los adolescentes hasta después del nacimiento del bebe. Durante el proceso de 

segu1m1ento del traba¡o con la tam1ha de Laura. se localiza a la pare¡a v1v1endo con 

un tlo paterno de la adolescente 

Durante el mes de marzo del siguiente afio la Sra. Martha A. (bisabuela paterna) 

establece contacto por via telefónica solicitando mformac10n de la pareja y onentaoón 

para apoyarlos. Por lo que se 1n1c1a un proceso de sens1bllizac16n con la pare¡a 

logrando que se trasladen a casa de la Sra Martlla. Permanecen en el domicilio hasta 

el mes de d 1C1embre del mismo afio por lo que se decide por la lnsbtuCl6n cerrar el caso. 
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Posteriormente se conoce que la pare¡a mantiene contacto con la Sra. Diana H. 

(abuela paterna) y por pet1c10n de ella la pare¡a decide trasladarse a su dom1ci1Jo. 

En el mes de enero. la Sra. Martha A establece comun1caciOn por vía telefónica con la 

TS informando que los adolescentes solamente permanecieron dos semanas con la 

Sra. Diana H (abuela paterna) y regresaron a v1v1r a la calle. retinendo desconocer su 

paradero 

Por lo que sollc1ta se brinde apoyo para su localizac10n se informa a la bisabuela del 

cierre del caso por pane del FINCA y se hace mencion de la pos1b1lldad de retomarlo en 

forma independiente aceptando por lo que se inicia la búsqueda de la pare¡a se realllél 

V1S1ta dom1c111ana a la Sra. Diana ( abuela de Josué h1¡o de Laura y Francisco) quien 

informa que la pare¡a se encuentra en la calle y el bebe se encuentra ba¡o su cuidado. 

La pare¡a es locahzada en la calle e informan que a su h1¡0 lo de¡aron ba¡o el cuidado 

de la Sra Diana (abuela Paterna) debido a las ·amenazas que les hacia de quitarles a 

Josué. por lo que llegaron a un acuerdo con la Sra. Diana a fin de que en cuanto 

cons1gu1eran algún empleo acudirían por el La pare¡a en ese momento informo 

encontrarse apenados por lo que no acuden con la Sra Martha A a solrcitar su apoyo 

A la Sra. Martha bisabuela del menor se le proporciona el dom1cillo de la fam1ha de 

Laura donde les hace la invrtacion de regresar a su casa. los tocal1za y los recoge. 

Una vez con ella. le informan que el menor se encuentra en casa de la Sra. Diana H. 
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La Sra. Martha intenta recuperar al bisnieto por dec1s1ón propia sin informar a la 

traba¡adora Social. hay un enfrentamiento !amd1ar. generándose una sene de conflictos 

y agresiones ante la negativa oe la Sra. Diana H a entregarles Josue. el menor es 

rebrado del dom1c1ho de la abuela paterna en forma violenta por lo que la Sra. Diana 

acudió al DIF de Ecatepec a solicitar aPoyo para mantener la custodia. de Josué 

Por dicha dependencia se envía c1tatono a la Sra. Martna y a la pare¡a a fin de 

solucionar el conn1cto fam1har 

la TS los sens1b1l1zó para que acudieran y llegaran a los acuerdos necesarios para 

lograr el bienestar del menor. 

Durante la sesión. los familiares firmaron un convenio ante la Licenciada Julieta Trujillo 

representante oel área Jurldica del DIF donde acuerdan la pare¡a. bisabuela y abuela 

Paterna que los padres permanezca con su h1¡0. en el domicilio y al cuidado de la Sra. 

Mar1ha A, en tanto Francisco O inicia un proceso de rehab1htae1ón y alguna acbv1dad 

laboral. El menor deberia de acudir. cada quince dias. a casa de la Sra Diana H. de 

visita. la familia no e¡ercerá ningún tipo de VIOiencia hacia la Sra Diana H 

Posterior a los acuerdos y la sol1c1tud de ta Sra. Mar111a A . se implementan en forma 

con¡unta estrategias de reorganización familiar que permitan y favorezcan las 

condiciones de vida posibles para el menor. 
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La familia del menor es canalizada a la Unidad de Atención Residencial para las 

Adicciones. lugar donde recibirá atención el adolescente Francisco O Al momento de 

iniciar el tratamiento y de realizar una v111ta de segu1m1ento, la Sra Martha informa Que 

la pare¡a abandono su hogar. informando que probablemente podrian ser localizados en 

su punto de pernocta. de¡an ba¡o su cuidado al menor en atención por lo cual se 1nic1an 

los trámites para solicrtar la custodia provisional de Josué (h1¡0 de la pare¡a) solicitando 

apoyo para el trámite y asesoría ¡urld1ca al DIF del DF 

Se realiza la búsQueda de la pare¡a a efecto de contmuar con el proceso de 

sens1b1l1zación. e informar del tramite a realizar en et DIF para proporciona la custodia 

del menor a la bisabuela. Son localizados en su lugar de Pernocta donde se les 

informa de los acuerdos anteriormente establecidos con relación a la custodia del 

menor en caso de su salida a calle. 

La pare¡a dectde regresar a casa de la Sra. Martha, aceptando Que su hijo 

permanezca ba¡o la custodia de la bisabuela en tanto Francisco inicia el tratamiento de 

rehab1htación a su adicción por lo Que firman un convenio ante un representante del 

área ¡uridica del DIF 

Se procede a hacer el cierre del caso. debido a Que el seguimiento se daria por parte 

del personal de Traba¡o Social de la Unidad de Atención Resldenoal acordando Que 

continuarán con el tratamiento y postenormente buscarán altem1bvH de empleo para 

la pare¡a. 
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En tanto el menor deberia de permanecer con la bisabuela acordando que en caso ae 

no cumplimiento por la pare¡a se continuaria con el tramite legal para solicitar la 

cuato<:ha denmtiva del menor. 
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DATOS GENERALES 

ln111tuclón: Caso externo del FINCA 

Fecha de Inicio: Pnmer Contacto con la familia 14 Noviembre del 1999 
Se retoma el caso el 19 de enero del 2001. 
Feeha de cierre del caso 1 de ¡unio del 2001 

01101 gene,..les de IH famHIH de loe adole1c1ntn O. R. 

Nombre: 
Genero: 
Edad: 
Ocupación: 
E1col1r1d1d: 
Parenteaco: 

Nombre: 
Genero: 
Ed1d: 
Ocup1clón: 
Escol1r1d1d: 
Parenteaco: 

Nombre: 
Genero: 
Ed1d 
Parenteaco: 

Nombre: 
Genero: 
Edad: 
Ocupación: 
Escol1r1d1d: 
Parentesco: 

Nombre: 
Genero: 
Edad: 
Ocupación: 
Escot1r1d1d: 
Parentnco: 

(el nombre de la famlllél es cambiado para mantener el anonimato.) 

Laura Reyes Sánehez 
F 
17 
Ama de casa 
Pnmana concluida 
Madre 

Francisco Ortlz. Hemández 
M 
19 
Desempleado 
Cuano de pnmana 
Padre 

Josué Ortiz Reyes 
M 
1 al'lo 
Su¡eto de estudio 

Martna Arellano Morales 
F 
60 
Traba¡o por su cuenta (ensamble de juguetes) 
Pnmero de pnmaria 
Bisabuela paterna 

Diana Hemandez Arellano. 
F 
36 
Empleada de limpieza 
Pnmana completa 
Abuela paterna 
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Nombre: 
Genero: 
Ed1d: 
Ocup1clón: 
E1col1rld1d: 
P1renteaco: 

Nombre: 
Genero: 
Ed1d: 
Ocup1cl6n: 
E1col1rid1d: 
P1rent11co: 

Nombre: 
Genero: 
Ed1d: 
Ocup1cl6n: 
E1col1rtd1d: 
P1renteaco: 

Aleiandro Ortz Chavez 
M 
38 
V1g11ante 
Pnmana completa 
Abuelo Paterno 

Patncia Reyes Pérez 
F 
36 
Finada 
Pnmana inconclusa 
Abuela materna 

Esteban Sánchez 
F 
36 
Finado 
sin escolandad 
Abuelo materno 

SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO 

El caso atendido corresponde al del menor Josué O. R. de 1 afio, h1JO de dos 

adolescentes de ta calle. cuya tutela se encuentra en disputa entre la abuela y 

bisabuela paterna 

ANTECEDENTES DEL CASO 

El caso de la familia se retoma posterior al egreso de Laura y Franosco (padres del 

menor) del Centro de Atención "Villa Marganta• (FINCA) y a la demanda de onentaoón 

por pane de la bisabuela. En ese momento la lam1ha se encontraba con constantes 

enfrentamientos por la disputa de la tutela del menor Josué O. R. 
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Es importante mencionar que en la familia el conflicto ha estado presente desde la 

salida de Francisco a la Calle se ha ido agudizando al paso del tiempo involucranao 

otros miembros de la familia. 

No hablan recibido algun tipo de apoyo espec¡alizado hasta el momento en que se 

inicia el trabajo familiar por la alumna Trabajadora Sooal y empleada del FINCA. 
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Genogram.11 F amUla Reyes Ortlz 
25/06J01 
Elaboró: una Ilota Conlraraa + 
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FASE DE CONTACTO 

La pare¡a y la bisabuela patema informan encontrarse confundidos por el 

comportamiento de la Sra. Diana H. Abuela paterna del menor y su petición de la 

custodia Co1nc1den en afirmar que la Sra. Diana H. en ·ningún momento ha estado 

interesada por su h1¡0 Francisco padre del menor en atención • agregan que ·su 

proceder es poco entend1ble" porque. según ellas, en este momento ella no se 

encuentra en cond1c1ones económicas y carece de bempo para atenderlo 

Francisco. O. explica que. debido a la pe!lc1ón de su madre. sol1crtan onentac1ón para 

conservar a su hijo por lo que han dec1d1do iniciar un proceso de rehabilitación. 

agregando que cuentan con el apeyo de su abuela. la Sra. Martha Esta úlbma 

manifiesta que ella se h¡zo cargo de la enanza de su meto Francisco. desde su 

nac1m1ento hasta la edad de tres al'los y agrega que ésto se onginó porque su yerno 

no asume sus responsabilidades 

La Sra Martha describe que como su hi¡a Diana se embarazó a edad temprana. ella 

decide apoyarla. y que posteriormente cuando reanuda su relación con su pare¡a y se 

embaraza por segunda ocasión. la familia se muestra molesta. por lo que deCJden 

rebrarte el apoyo, solicrtándole que asumiera su responsabilidad con su h1¡o 

También explica que aquella vez. su h1¡a Diana permaneClÓ por poco !lempo viviendo 

con ella y su esooso. pero que al nacimiento de su segunda h1¡a ta Sra. Diana H. sale 

del domicilio materno y decide llevarse a sus h1¡os para tenenos. ba¡o su cuidado. 
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A partir de ahl la senora Martha refiere que mantiene contacto con su nieto a través ae 

visitas. 

Menciona que durante la 1nfanc1a de Francisco, ella y su demas familia oDservan 

que era maltratado con frecuencia. por lo que ella intenta recuperarlo. en vanas 

ocasiones, sin emDargo su mama no lo permite. Postenor a ésto. se da la salida de 

Francisco a la calle cuando el contaDa con la edad de 12 anos 

La senora Martha A. manifiesta que su hi¡a, le informaba durante la estancia de 

Francisco en su casa. que este mantuvo una aclltud ae rebeldía tomando. en vanas 

ocasiones dinero del gasto fam111ar. por lo que tuvieron que corregirlo a través de 

fuertes llamadas de atención y golpes. 

La Sra. Martha A. mega que su nieto presentara un comportamiento de reDeldla o que 

llegara a tomar dinero u ob¡etos cuando acudía de v1s1ta a su casa Por lo que 

descalifica la 1nformac16n que fue proporcionada por su h1¡a 

Agrega que la madre del adolescente no 10 busca :no muestra interés en localizarte• 

y es ella quien lo encuentra. vanos anos despues. ya con un proceso de adicción y 

cat1eierizaci6n Menciona que intenta apoyarlo. llevandolo a su aom1C1l10. pero que 

cuando su ho¡a se entera acude a buscarlo y decide llevano a su casa donde 

permanece algunos dias, sm emDargo vuelve a salir a la calle. perdoendole la pista otra 

vez por mueho tiempo 
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Refiere que ea ella quien decide continuar buscándolo ya que 'su mamá al parecer no 

lo quiere'. Con relación al papá del adolescente. refiere que 'duda de su paternidad' ya 

que ·en ningún momento ha observado preocupación o algún intento por apoyarlo" 

Según ella, el adolescente • nunca enca¡6 con sus padres por 10 cual han surgido 

tantos problemas" . Agrega que no esta de acuerdo con la forma de educar de su h1¡a. 

debido a que permne que sus nietos inicien ae1Jv1dades laborales a edad temprana. 

agregando que su yerno llene un traoa¡o inestable y no busca alguna forma de 

solventar las necesidades de la lam1ha' 

También dice que esta situación ha ocasionado que la madre del adolescente salga a 

buscar traba10 descuidando a sus h1¡as . 

Se retoma el punto de la custodia del menor con la bisabuela. quien manifiesta que su 

hija no "tendría las condiciones y cuidados necesarios para proteger al menor y a sus 

padres·. Reitera que en anteriores ocasiones han permanecido con ella. y al parecer 

no ha propiciado su permanencia en casa. provocando su salida a la calle' 

Agrega que desconoce la razón por la que su h1)8 y el esposo de ésta han solicitado 

hacerse cargo del Josué, 'si nunca antes han demostrado tener mngun interés de 

apoyar a su hi¡o para su rehabilitación, m s1qu1era en este momento'. 
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Con relación a las pos1bd1dades que ella misma tiene. sellala contar con el apoyo de 

sus otros h1¡os. Se comenta con ella. en forma general. acerca de las comp11cac1ones 

que pudieran surgir durante el proceso de rehab1l1tación de su nieto. las recaioas y 

posibles mampu1ac1ones y chanta¡es para no continuar con su tratamiento. pero ella 

menciona que está consciente y apoyará a su nieto aceptando la onentac1on e 

1nd1cac1ones que se le proporcionen para contnbu1r en forma adecuada. 

Se concluye la entrevista con la Sra. quien destaca el interés de los tíos que desean 

estar al cuidado del menor y de los padres. 

Laura. R, madre del menor en atención, cuenta con 17 anos de edad, y tiene una 

educación básica incompleta y un nivel económico precario proviene de familia 

numerosa de ( 6 miembros) ocupando el cuarto lugar sus padres fallecen por cirrosis 

hepática. 

Reporta que al fallecimiento de la madre ong1na su salida a calle a la edad oe 16 

anos. con tres oe sus hermanos, quienes inician su ad1CCl6n a mu1t1ples sustancias. 

Explica que un ano después de su salida a calle conoce a su pare¡a e inician una 

relación de unión libre 

Informa que esta relación fue del conoomiento de la Sra Diana. H , madre de su 

pare¡a, que en un pnnc1p10 les apoya y sohota se trasladen a su domicilio, 
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proporcionándoles un espacio para la construCCJón de un cuano para vivir 

independientes . 

Menciona que pennanecen por poco tiempo ya que no se adaptan a las exigencias 

con relación a su comportamiento. salidas condicionadas, además de las pocas 

oportunidades de empleo que consiguen para mantenerse, comenta que regresan a la 

calle durante algun tiempo y posteriormente ingresan a FINCA en dos ocasiones y de 

donde deciden salir por 1niciat1va propia Entonces se trasladan a casa de la fam111a de 

ongen de ella. hasta el ténntno de su embarazo, tiempo en que acude la abuela de 

Francisco y los invita a v1v1r en su casa 

Durante una de las v1s1tas realizadas por la Sra. Diana H. son invitados a regresar con 

ella a su casa. acordando algunos camblOs en la distnbución de la propiedad que 

ocupan y en el comportamiento que ella espera ae la pare¡a. refiere que durante su 

estancia, en ese dom1ctl10 se imponen las reglas de los padres de Francisco por lo 

que deciden regresar con la abuela de su pare1a 

Describe que durante el ultimo penodo en que permanecen con la Sra. Diana a su h110 

lo de¡an con ella debido a que tuvieron m1eoo. ya que se encontraban v1g1lados, 

eXJstiendo amenazas por parte de la Sra Diana y su esposo de que s1 ellos volvlan a 

salir a calle les quitarían al menor acordando que regresarian postenonnente cuando 

contaran con un traba)O estable. 
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menciona que en aquella ocasión no acuaen con la bisabuela del menor por que 

anterionnente ya hablan roto los acuerdos con ella y pensaron Que quizás no los 

aceptarla 

Laura refiere que al ser encontrados par la Sra. Martha A deciden buscar la forma 

de recuperar a su h1¡0 y comprometerse en traba¡ar y cubnr las necesidades del menor. 

Finalmente acuden a la firma del convenio con la suegra y la bisabuela del menor 

aceptando que 

Pennanecerian ba¡o el cuidado de la bisabuela, 

El menor tendrá que ser llevado con su abuela cada quince dlas y 

La Sra. Martha. A. aeberá cubrir todos los gastos y necesidades de la pare¡ a e hiJO, 

en tanto in1c1an un proceso de rehab1lltaetón 

Con relación al convenio refieren que la Sra Diana H no ha resoetado los bempos 

considerados para las v1s1tas del nino. agregando que el menor regresa enfermo o 

oepnm1do cada fin de semana que acude con su abuela. Expltca que han intentado 

hablar con la abuela pero esta los acusa de inventar acerca de la enfermedad del 

menor 

Laura manifiesta que su deseo es tener a su lado a su h1¡o y a su pareia. sin embargo 

refiere que está 'consiente de lo compltcado que es para ellos poder pennanecer en 

un lugar y respetar las reglas' , agregando que "han acordado que en caso de no 
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respetar los acuerdos a los que se llegue como familia, aceptarán que la b1sabueta 

realice los trámites necesanos para solicitar Ja custoa1a del menor. 

Francisco O , padre del menor cuenta con 19 al'los y con escolaridad básica 

incompleta; proviene de familia nuclear compuesta por 4 hermanos de la cual es la 

primera gesta. Refiere que Ja relación con sus padres es negauva aeo1ao a constantes 

agresiones físicas. regar'los y diferencias que haclan entre él y sus hermanas 

Explica que a la edad ae 12 al'los sale a calle debido a un fuene disgusto que tiene 

con su familia porque lo acusa de haller tomado amero en vanas ocasiones. manifiesta 

que en esa ocasión su padre le pegó. (él se acerca golpeado a una patrulla) y Jos 

oficiales lo regresan con su fam1l1a, por lo que decide salirse 

Refiere que permanece v1v1enao por tres ar'los cerca de ta Av Tláhuac donde inicia su 

ad1cc1ón a múltiples sustancias. agrega que en una ocasión su aoueta lo localiza. el 

regresa a casa de ella y permanece ahl algunas semanas. su mamá se entera y 

decide llevarlo con ella. promet1énaole que todo camb1ana y no volverian a pegarte, el 

acepta la petición de su mamá 

Informa que durante su estancia en casa de su familia las diferencias continuaron. no 

se adapta por lo Que vuelve a salir a calle. Dice que en esa ocasl6n no regresa con su 

abuela porque no tenia mteres de que su mamá Jo 110lv1era a encontrar. 
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Francisco exphca que cambia su lugar de pernocta trasladandose a otra zona oonde 

pastenormente conoce a su pare¡a e 1n1cian una relación de unión libre Informa de su 

relación a su abuela quien postenormente lo comenta a su mama recibiendo una 

1nv1tación para vivir con ella a la cual accede agregando que no se adaptan debido a 

"que su pare¡a no es adm1t1da' por lo que deciden regresar a la calle, postenormente se 

entera de que Laura esta embarazada. por lo que ambos aceptan la mv1tactón de 

trasladarse a un albergue donde permanecen por algunos meses 

Dice que salen de este lugar • por Que tenían miedo de que les quitaran a su hijo al 

nacer· , según un rumor que surge entre sus mismos compafleros residentes 

Se van a vivir con la lam1lia política ae su pare¡a y permanecen ahí hasta el nacimiento 

de su h1¡0, cuando la Sra Martha A. se entera de las cond1c1ones en las que viven, les 

ofrece un apoyo que ellos reciben de buen mooo Postenormente regresan con la 

mama de Francisco debido a la 1ns1stenc1a de la Sra Diana y al deseo de Francisco 

de permanecer con su Familia . 

Refiere que sin embargo, no permanecen mucho tiempo debido a que no se adaptan 

a las costumbres de su familia y al trato que le da a su pare¡a, por lo que vuelven a sahr 

a calle. 

En esta última ocastón se entero de que sus padres no desean que él regrese a su 

casa por su adicción, sm embargo si han solicitado la custodia de su h110. agregando 

que ·'no les gustaría que su h1JO v1vH!ra lo mismo que ét y sus hermanas·. 
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La pare¡a menciona que sus expectatJvas a cono plazo son que Francisco inicie un 

tratamiento médico para su proceso de ad1CCl6n y postenormente, buscar alguna 

alternativa de empleo. Con relación a Laura R. dicen que su expectativa a cono plazo 

es buscar la atención médica necesaria para la atención de su posible embarazo. y 

contJnuar apoyando a su pare¡a durante su rehabilitación 

Ambos coinciden en que desean permanecer con su h1¡0 en casa de la Sra. Manha. sin 

embargo, mencionan que les sera dificil cambiar su forma de vida y adaptarse a 

nuevas reglas en casa de la bisabuela del menor 

Por lo que se habla acerca de lo que implicaría no cumplir con los compromisos 

establecidos por la lam111a. retomando lo mencionado por Laura R. acerca de aceptar 

que la bisabuela del menor realice los trámrtes legales para solicitar la custodia 

prov1s1onal de Josué en caso de que ambos regresaran a la calle o no se concluyera 

con el proceso de rehab1l1tacion de Francisco 

La pare¡a refiere que con la Sra Manha y los tíos de Francisco ya se ha hablado 

acerca de esa pos1b1hdad de volver a salir a calle por lo que han aceptado que en caso 

de que se presente esta srtuación la Sra. Marttia solicite la custodia prov1s1onal del 

menor agregando que realizarán lo que sea necesano por permanecer con su hi¡o y 

sohcrtan onentaet6n acerca de los requ1s1tos a cubnr para que permanezca con ellos. 
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Se informa a la pare¡a que es necesario demostrar que son personas solventes para 

cubrir las necesidades bas1cas de su h1¡0. considerando elementos como el ya no 

regresar a la calle. un empleo, un lugar adecuado para la enanza del menor. asi como 

también comprobar que el padre se encuentra en rehabilitación por su proceso de 

adicción 

Para lo antenor se sugiere que traba¡en algunas estrategias de reorganización familiar 

que lavorezcan el bienestar del menor. proporcionándoles nombre. direcciones e 

Información de centros especiahzados para tratamiento de las ad1cc1ones para que sea 

la familia quien decida cual de ellas cubre sus expectativas de atención 

Además se proporcionará onentación para establecer reglas, llmrtes. cuidado del menor 

y responsabilidades como pare¡a y como padres También se les ofrecerá onentac16n 

respecto al apoyo que pueden obtener de la red famll1ar, durante y posterior a la 

rehabilitación Se valorará con la ramilla el que Francisco O inicie alguna acbv1dad 

laboral postenor a su rehab1htación que permita solventar los gastos de su tam1ha 

Se establece contacto con la Sra Diana H . quien refiere Que su esposo no PQdria 

atender a la TS, porque se encontraba cansado. debido a su ¡ornada de traba¡o que es 

por las noehes. agregando que lo único que desea es que su meto se encuentre en las 

me¡ores condiciones. Con relación a su hijo, refiere que "ya es un adulto por lo que él 

mismo sabrá decidir lo me¡or para el y su ramd1a· 
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La Sra Diana H hace referencia a la op1n1ón ae su esposo. agregando que está de 

acuerdo con ella y que ambos respetaran la vida de Francisco en el momento que el 

demuestre que puede hacerse cargo de ella 

Agrega que en mngün momento estuvo de acuerdo con la pare¡a elegida por su h1¡0, 

porque a su forma de ver ·ambos son inmaduros·. lo que ·1mp1de que exista 

compromiso real por ambas partes·. agregando que es la pare¡a de su h1¡0 quien 

manipula la relación . la que decide: su t11¡0 tiene un caracter muy noble. situación que 

facilita que su pare¡a lo mane¡e a su gusto. siendo "ella la que proviene de una familia 

con muchos problemas· v ·se ven refle¡ados en su comportamiento• 

Con relación a su h1¡0 expresa que ella v su mando trataron de procurarle todo. pero 

que a el le gustaba andar de calle¡ero. tomanao dinero de la casa. de1ando en muehas 

ocasiones a la familia sin el gasto. y agrega que optaron por la formó "e consideraron 

adecuada para corregir a su 11110. es decir que • trataban de quererlo y educarlo en 

forma fuerte v con castigos· Refiere no sentirse ·culpable" ya que considera que hilo lo 

·correcto· 

Con relación al soore el convenio firmado ante el DIF, refiere que ella solo actuó en 

defensa propia. debido a que sufnó agres10nes por parte de sus hermanas y madre al 

querer quitarle al menor. agregando que ·no fue ella quien lo retuvo, sino que la madre 

del milo lo abandonó por seguir a su mando. 
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Explica que la abuela de su h1¡o ha sido una persona que ·encubre· las ·travesuras· 

de su nieto y ahora de su pare¡a. por lo que dec1d16 acuair a sohc11ar apoyo, sin 

embargo refiere estar consciente de que ella y su mando no están en cona1c1ones de 

apoyar económicamente a la pare¡a por lo que aceptan que viva en casa ae la Sra. 

Martha A, pero siempre y cuando les permitan que el menor los v1s11e. 

Agrega que continuara vigilando a su nieto y estara de acuerdo cuando la pare¡a asuma 

su responsabilidad a partir oe que observe que su h1¡0 se ha rehabilitado y que el 

menor no corre el nesgo de estar en la calle 

Con relación a los factores económ1cos. la bisabuela del menor cuenta con una 

percepción económica de $1,500.00 pesos mensuales que le son enviados por su hi¡o 

que radica en los Estados Unidos. agregando la canbdad de $1 ,000.00 que percibe en 

fonma mensual por su traba¡o de ensamble de ¡uguetes en su domic1ho. tiene. en este 

momento cuatro dependientes económicos 

Manifiesta que d1Cha cantidad les penmne cubrir sus neces1aades bas1cas. agregando 

que sus h1¡os y nueras. que habitan en el mismo predio. contribuyen con el pago de los 

gastos de alunentaCJón y gas. 

Es importante mencionar que en la casa de la Sra. Martna A. se elabOran los alimentos 

para toda la familia que habita en el preaio de su propiedad y que esta d1Stnbuido en 

lotes donde hay pequenas casas. unas habitadas por sus diferentes h1¡os e hi¡as y otra 

la ocupan ella. la pare¡a y el bisnieto. 
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La vivienda se encuentra en construcción, está d1strrbu1da en tres recámaras. cocina. 

comedor y sala. que es ocupada en este momento como habitación de la pare¡a e h1¡0. 

Explica Que su lam11ia se encuentra en regulares condiciones econom1cas. agregando 

que no les afecta que por un tiempo. la pare¡a no pueda contnbu1r al gasto familiar. 

Los miembros de la familia profesan la religión católica. s1tuac1ón que ha hm1tado la 

aceptación de la Sra Diana porque ella desde hace dos ar'1os profesa la región de 

testigos de Jehova Sertalan • respetar • la dec1s1ón de la Sra sin embargo mencionan 

no entender el comportamiento de estas personas. quienes • no reconocen· su ·errores· 

·mostréndose agresivas hacia el cuidado de sus h1¡os· 

Durante las entrevistas realizadas. los miembros de la familia se presentan y se 

conducen con aparente tranquilidad. expresan libremente sus comentarios. su actitud 

es de colaboración e 1nteres con respecto a la onentac1ón proporcionada Se 

presentan en buenas condiciones de h1g1ene y alino. con vesbmenta humilde. 

Durante el traba¡o real1Zado la pare¡a comentó la importancia de contar con el apoyo de 

su familia para la solución de su problema agregando que de no contar con este apoyo 

es probable que regresen a calle con su h1¡0 
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La abuela y bisabuela coinciden y argumentaron que es importante que la pare¡a 

tome conciencia en cambiar su forma de vida actual y se comprometa en caso 

contrario cualquier apoyo seria inútil 

La familia a través del traba¡o busca que la Traba¡adora Social brinde una onentac1ón 

oportuna que les permita modificar su conducta hacia la pare¡a y el menor, asl mismo 

solicita se investigue y canalice a las instituciones idóneas que permitieran la 

rehabi11tac1ón integral de la pare¡a y el segu1m1ento del caso. 

La problemábca planteada en el caso descnto tiene su contexto 1nmed1ato en un medio 

familiar marcado por l1m1tac1ones económicas. sociales y culturales no se puede hablar 

propiamente de una sttuación de desamparo hacia la pare¡a y el menor, pero si de un 

proceso de socialización familiar deficiente o carencial. 

Entre los factores que se toman en cuenta son. 

De bpo familiar re1ac1ones deterioradas. entre los diferentes subsistemas. 

desadaptac1ón social de los padres. antecedentes ad1ct1vos. no hay una diferenciación 

entre los subsistemas 

De bpo económico la pare¡a carece de un empleo. los abuelos paternos del menor 

cuentan con empleos eventuales. la btsabuela cuenta con empleo estable en este 

momento sin embargo es importante considerar la edad con la que cuenta actualmente 

y que no Je permrtui bnndar el apoyo a la pare¡a por mucno bempo. 
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De tipo aoc10-cultural , la V1V1enda se encuentra ubicada en una zona irregular rooeada 

por grupos de adolescentes que cuentan con antecedentes del1ct1vos. ausencia oe 

equipamiento de tipo social. cultural y recreativo. 

Es 1mponante mencionar que dentro de la familia como en cualquier otro sistema 

humano, la comunicación es sumamente 1mpor1ante. Tiene que ver no sólo con el 

intercambio de información sin no tamb1en de senbm1entos emoaones, pensamientos y 

formas de relacionarse. la comunicación es un proceso constante y permanente como 

descnbe el autor Watzlaw1ck (1967) que es 1mpos1ble no comunicar proceso que se 

lleva a cabo de diferentes maneras 

Por lo que es importante mencionar que la familia se comunica poco en forma d1g1tal y 

mucho en forma analógica 3 a través de gestos y mov1m1entos de manos. mostrando 

aceptación . reconoc1m1ento. eno¡o e 1nd1ferenc1a. 

La postura de Francisco O tiende a ser agachada, pocas veces mira directamente. es 

tlm1do, introver11do y hay una expresión de tristeza en su rostro, su tono de voz es ba¡o. 

hay momentos Que no se escucha lo que dice. su actrtud se interpreta como de 

m1nusvalla y desesperanza 

1 Mua SOCOtrO Garcia R1vas (2001 l Manual del d1l>iCllNOO de •let!Oón soa.i a 1111"""8 nl6dulo de 
moaelO de a1encion 1oaai a lll fam.118 P~ &. UNAM-ENTS 
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Con relación a Laura su comportamiento es abierto, expresa con facilidad su opinión, 

su postura es rela¡ada. siempre observando a quien habla 

La Sra. Martha A. se observa rela¡ada. expresa con facilidad su comentarios acerca de 

la situación de su bisnieto. sin embargo en el momento en que se habla de su h1¡a se 

muestra alterada y manifiesta su eno¡o levantando un poco la voz. su postura siempre 

es erguida 

Con relación a los roles y funet0nes al intenor de la fam1ha se establece a partir de eómo 

esta estructurada. es decir • como un con¡unto inv1s1ble de demandas funcionales que 

organizan los moaos en que interactuan los miembros de una fam111a·• 

La noción de roles introduce el establec1m1ento de limites cuya función ·es proteger la 

d1ferenc1aci6n del s1stema'5 

En la fam1ha prevalecen los límrtes d1fusos6
• no estan Claramente definido el rol de cada 

uno de sus miembros lo que no ha pennrt1do mantener relaciones duraderas entre si y 

la no d1ferenc1ac16n entre los diferentes subsistemas que lo conforman. limitando la 

integración en el sistema fam1har . 

• lb1d<fl p p 1 3 
• Jr:.oen p p 28 

1 lblclem P. 28 
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La famiha debe de entenderse como un sistema donde existen rasgos de 

independencia entre los diferentes subsistemas. 7 

En la familia se observa un buen nivel de participación, aceptando las hm1tac1ones. 

que presentan para la adaptación a una forma de vida donde existen reglas. limites. y 

control con cada uno de sus miembros Reiterando ta preocupación por que a ta pare¡a 

les es de mayor dificultad debido al aprend1za¡e durante su proceso de vida en calle. 8 

La pare¡a manifiesta que con relación a la cnanza9 de su h1¡0 existe un temor latente 

por repebr patrones de conducta aprendidos con sus padres En el momento en que se 

inicia la atención social, la pare¡a manifiesta no conocer la forma adecuada para 

brindar los cuidados y atención de su h1¡o delegándola a otros. en este caso. la 

bisabuela. quien se mannene constantemente cuidando y observando 

comportamiento de la pare¡a para evrtar posibles salidas a ta calle 

Como es sabido ninguna fam111a es totalmente funcional ni totalmente d1sluncional sin 

embargo en esta familia encontramos mu1t1ptes aspectos que presentan un alto grado 

de d1sfuncionalidad en las diversas fases de su cielo vital, así como en su subsistemas. 

' ~ l Yon 1•e1s1 Toon1 .,.e;.__, de Sistemas Fonoo de Culluni Económaa1 Mednd 
1 

AivettL M ( 19151 A1oeao1 ~ .... 094 Nt\o Of' t• c.... Ed C-.:J'O Pfotu 
• E&ltll<la lnoa Lauro (1975) El oao vital de 1a fatnllll Posaoa MéXJCO 27avaedoc: 

.3-1 
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En la familia existen d1f1cultades para a¡ustarse. transformarse o cambiar lo suficiente y 

dar cabida a nuevas pos1b1hdades de conv1venC1a aprovechando cualquier s1tuac16n de 

crisis para confrontar s1tuaC1ones pasadas a través de la agresión verbal y física 

Desarrollándose como sintoma familiar la expulsión en forma constante de los 

adolescentes y otros fam1hares (hermanas de Francisco) quienes en consecuencia 

van perdiendo los recursos y la capacidad para buscar salroas de futuro sooalmente 

integradoras y personalmente sat1sfactonas 

Ante la presenoa reiterada de expenenC1as negativas los adolescentes van 

presentando una perdida de confianza en si mismos y en la fam1ha quienes ya no 

representan una forma de apoyo social. 

Laura y FranC1sco hacen referencia de la dificultad que les genera cambiar y convivir 

con su fam1ha. manifestándose incredulos en lograr algún cambio en su conducta. asl 

mismo la Sra Diana Madre de FranC1sco menciono las d1ficuitaaes que se le presentan 

al intentar alguna mod1ficac1on en su conducta anteponiendo su rehg1ón como 

solución a sus conn1ctos tam1lrares. en ella no hay un reconoom1ento de la s1tuaC16n 

que vive que esta llevando a otros miembros a salir a calle 

De acuerdo a las valoraciones realizadas por el personal de la lnstrtuC16n se conoce 

que la pare¡a muestra 1nmaaurez emooonal. un nivel alto de ansiedad. dificultad para 

respetar normas y reglas establecidas. su comportamiento es infantil (expenmentan 
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regresiones). son sensibles a la cnt1ca. les cuesta traba¡o reconocer los errores y 

aciertos que otra persona observa en ellos. debido a su auto devatuacion personal 

Por el área de Psicoterapia se menciona que existen pocas pos1b1hdades para que la 

pare¡a asuma su responsabilidad con relación a la enanza del menor. mostrando una 

actrtud su1c1da por sus constantes regresos a calle. sin embargo se menciona que es 

necesano reforzar el apoyo familiar en forma afectiva y cálida con el fin de que la pare¡a 

muestre camo1os a corto plazo 

Para lo cual se Identifican como vínculos familiares fuertes, la abuela, tíos el sistema 

fraterno. 

Partiendo de este diagnostico la Traba¡adora Social se ocupa de iniciar un proceso de 

sensibilización. conc1enbzación y orientación en los famd1ares y en la pare¡a con el fin 

de se que se asuma un sentido de 1dent1dad y pertenencia 

Con relaCl6n al apoyo lnstttucional se considero la búsqueda de apoyos especializados 

en la atención al consumo de sustancias. atención medica y ¡uria1ca. sin emoargo 

durante la búsqueda de estos enlaces institucionales se Identifica que se carece de 

programas de atención especifico a mflos. ninas y adolescentes en situación de calle, 

s1tuaci6n que se comenta a la familia. informándoles de la atenCl6n que recioe en 

Centros ( Jóvenes en Acción. Campaneros uno y Centro Res1aenoal CAIS del 
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FINCA), considerando el perfil de Francisco. se decide en forma con¡unta con el Centro 

Residencial. 

FASE DE CONTRATO 

Fam1ha extensa. de acuerdo a lo que menciona Rodolfo Tu1ran (1999) estas tam1has 

están integradas por una o mas personas emparentadas. los parientes pueden ser 

h1¡os casados o cualquier otra persona en la linea de parentesco vertical o colateral 

Desorganizada, se presenta cuando en el grupo fam1l1ar no se lleva a cabo una 

planeac16n de act1v1dades, por ende, existe ale¡am1ento y distanciamiento entre uno o 

vanos del grupo, con problemas para establecer una comunicación directa. Los 

canales de comunicación digital, cuando llegan a existir. son poco claros para sus 

miembros 

Por lo anterior. la comun1caoón generalmente se hace a nivel analógico. dificultando la 

expresión de sensaciones. pensamientos y dificultades para la resolución de 

problemas como. establecer acuerdos, d1ferenc1ación entre un subsistema y otro, 

reglas de convivencia y donde los sent1m1entos de malestar se dan por medio de la 

agresión 

Puede decirse que no benen la capacidad de metacomumcarse. ésto es de 

comunicarse sobre la comunicación y como se esta llevando a cabo. Esta capacidad 
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consbtuye un factor esencial para lograr una comumcac16n clara y eficáZ que les 

permita evitar o aciarar malos entendidos'º 

Las relaciones. roles y funciones al interior de una familia se establecen pnnc1palmente 

a partir de cómo esta estructurada Minueh1n y F1shman (1974) seflalan que la familia 

constituye un sistema conformado por subsistema que interactúan entre s1 (conyugal. 

parental, filial). 

Al respecto M1nuchm (1974) visualiza el comportamiento humano como parte de un 

todo. en donde la conducta del md1v1duo-fam1ha-sooedad se 1nnuyen en su interacción. 

En el caso de la familia atendida. existen vanos factores externos como son; los baJOS 

ingresos y nula estabilidad laboral, que inftuyen directamente en los diferentes 

subsistemas y generan en la familia niveles importantes de trustrac16n y eno¡o Así. el 

subsistema parental se muestra poco partic1pa~vo en el establecimiento de limites y 

en la enanza de los h1ios 

Hay alguien de la familia de origen. la Sra Marttla, quien se encarga del cuidado y la 

crianza. No se establece en forma adecuada el rol y los limites existiendo confusión. 

Patrón de conducta que se repite actualmente con el bisnieto 

" Manual del d1Pbm800 oe atenoOn SC>C>al • la ,..,,.. modulo oe metOOOIOgia D•sca para la atención a 
l• lamdla pp 14·1g 
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Otro aspecto importante es que las formas de demostrar afecto son mínimas Cabe 

destacar que en la familia no es que no quiera demostrar su afecto a las h1¡os y otros 

familiares sino que no saoen. porque nunca han aprendido. como nacerlo 

Existen s1tuac1ones pasadas que en tanto no se enbendan o se acepten. mantendrán 

latente el conflicto. como el naC1m1ento del nieto. s1tuac16n fam1har que lleva a la calle 

al padre del menor. la no aceptaC16n de su pare¡a y su forma de vida estableclda a 

través de su proceso de calle¡enzación 

Postenor al análisis del caso. se establecen. con la familia. los ob¡ebvos a cumplir en el 

corto plazo. calculando un término de dos meses y considerando las expectabvas e 

intereses de los miembros partiC1pantes. 

• El padre del menor deberá de iniciar un proceso de rehabilitación. en una 

lnsbtución especializada a la cual lo denvará la trdba¡adora sooal 

La madre del menor acudiril a control natal en el hospital de lztapalapa. 

Con la familia en general se estableceran lineas de traoa¡o para la 

reorganizac1on que permita a la pare¡a y a Jos diferentes subsistemas asumir el 

rol que les corresponde. establecer acuerdos para el respeto e 

md1viduahzaci6n de cada suos1stema 

A la pare¡a se le involucrara en el cuidado del menor. para mobvar y favorecer 

su responsabilidad con re1aC16n a enanza de las h1¡os. 

Dada la problemábca descnta se considera importante : 
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Bnndar OnentaCJón con un enfoque reeducallvo centrada en el aprena1za¡e de 

valores. cambio de acntudes me¡ora en la confianza de la pare¡a 

• Deber de ser dmg1da a la adqu1s1c1ón de una autonomia personal y laboral 

Normahzadora de las re1aCJones familiares 

De vinculación al entorno mas pró>nmo 

En un pnmer momento se pretende situar a la pare¡a y los miembros de la familia 

participantes , ante su problemahca haCJéndoles ver al mismo tiempo el apoyo que 

puede brindar la Traba¡adora Soaal. 

Es importante que se traba¡e con la familia y la pare¡a sobre las reglas y condiCJones de 

convivencia 

Acordar con la familia la forma de intervención y determinar las cond1c1ones minimas 

que pueden permitir una conv1venc1a adecuada, como base para establecer las reglas 

antenormente citadas 

PROGNOSIS 

Se considera que la Sra. Martha y la pare¡a ha tenido un buen nivel de participación e 

interés durante el proceso de traba¡o, sin embargo; existe, cierta probabilidad de 

recaida, favoreciendo que la pare¡a pudiera regresar a la calle por la presl6n que 

significan las medidas que se estan traba¡ado para mantener el bienestar del menor. 
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Existe también la probabilidad de que la Sra. Diana pueda continuar con una actJtud 

negativa, que reduciria en gran medida las pos1bil1dades de rehabilitación de su h1¡0 y 

si no se establecen limites daros, con relación a la enanza de su nieto 

En general en la familia puede conbnuar un proceso de detenoro que limitaría 

cualquier pos1b1lldad de integración y apoyo familiar hacia la pare¡a y el menor en 

atención. 

FASE DE ACCIÓN 

En pnmer instancia se establece la fase de contacto con la familia cuyo ob¡ebvo fue 

elaborar el diagnostico familiar ubhzando técnicas como la observación. entrevista 

estructura. entrevistas colaterales. v1s1tas domiciliarias. 

Durante lodo el proceso se traba¡a la tase de sens1b1hzación a efecto de favorecer la 

participación de la familia en el proceso de rehabilitación. 

Se busca la canalización de la pare¡a con el fin de propiciar la atención especializada 

en el proceso de adicción del padre del menor. 

Se concluye en la fase de seguimiento donde se bnnda acompaflam1ento al proceso de 

cambio de la familia ubhzando técnicas como las v1s1tas dom1cilianas, entrevistas 

estructuradas indlVldual y familiar. 
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Este traba¡o se realiza a partir del 14 de noviembre 99 con traba¡o de prevención con 

los hermanos de Laura. al retomar el caso se Profundiza en la problemática fam1har de 

la pare¡a a partir del 19 de enero al cierre del caso 1 de ¡umo del 2001 

La traba¡adora social 1nic1a con un rol de mediadora y fac11ttadora" del proceso de 

rehabilttac16n de la pare¡a. proporcionando información acerca de posibles alternabvas 

para la fam1ha. onentadas hacia encontrar las respuestas y recursos necesarios para la 

comumcac16n y el acercamiento. Se establecen acuerdos para la solucl6n de 

conflictos como es construir un diálogo en forma abierta sin encubnr acbtudes que 

pudieran afectar el proceso de desarrollo del menor. fortalecer en los padres la toma 

de dec1s1ones y la responsab1hdaa que implica el regresar a la calle 

La traba¡adora social proporC1ona la d1recc16n de instituciones que ofrecen atencl6n a 

personas con problemas de adicciones. explica las caracterlst1cas de cada una de 

ellas. el perfil de ingreso. pero la fam1ha será quien decida en qué momento y cuál es la 

insbtuc16n donde acudirán 

La pare1a debera de acudir a seguimiento de control natal. se proporc10nan direcciones 

de hospitales cercanos al domlClho. se hace referencia a la importancia de conbnuar 

con superv1s16n médica dada la cond1c1ón física y de salud en que se encuentra la Sra. 

Laura R. quien presenta anemia y trastornos nutnoonales 

11 Comp1on. B. R l. Gal&wav 11 So..::ial Wor\ Procft• Colle PublnJun1 ComPony Pacifi Grove. California I~ 
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Se realiza traba¡o de sens1b11izac10n donde se informa que la pare¡a decide 1nic1ar los 

tramrtes para dar la cust0d1a prov1s1onal del menor a la Sra. Martna en tanto se 

concluye con su proceso de rehab11Jtación, por lo cual acudirán al DIF a la firma de un 

acuerdo 

Esta s1tuac10n se presenta postenor a que la pare¡a se ausenta del domicilio de la 

Sra. Martha por tres días de¡ando al menor baJO su cuidado. S1tuac10n que es 

comentada con la abuela y bisabuela del menor. acordando 1nic1ar los trámites, en ese 

momento La Sra Diana refiere estar de acuerdo con la decisión de su h1¡0 y familia. 

generándose un a¡uste en la organizac10n familiar para el cuidado y acompal'lamiento 

de la pare¡a 

Hasta el momento no se han presentado agres10nes entre los familiares hay mayor 

apertura al diálogo. 

Quedando pendiente que Francisco O continúe con su tratamiento en la Unidad de 

atención Residencial para las Ad1CC1ones. con relación a este acuerdo su 

comportamiento es ambivalente. etapa contemplaliva (mooelo Transteorét1co de 

cambio Conduetual) 11
. existe un reconOC1m1ento del problema sin embargo hay 

indecisión por conbnuar el tratamiento con el equipo mutlid1Sciphnar10 

"c;mi.ty, Oidemente. Procna111<•. & Prochalkll. 11>95 ReOainQ. Har10w. ROlll & V.W, 1994 
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Durante su estancia en el domicilio de la Sra Martna Francisco no na consumido 

ningún bPO de 

droga Para lo cual es necesario reformular nuevos ob¡et1vos. Que mantengan el 

cambio 

Laura continua en segu1m1ento de control natal en el Hospital General Informando 

que se siente ·1ranQu11a· y apoyada por la Sra. Martna A Con relación a la Sra. Diana 

refiere que hasta el momento el nu'lo no ha acudido a v1s1tarla. sin embargo no se na 

presentado ningun allercado. se comunica en forma frecuente solicitando 1nformac16n 

de la pare¡a y nieto 

Por lo que se considera que en la familia, hasta el momento se han cubierto panes 

de sus expectativas. pero tendrán Que esperar a que la pare¡a asuma su 

responsabilidad como fam11ta reflexionando que este proceso es a largo plazo, pero se 

encuentran motivadas para conbnuar 

Aunque es importante pensar Que la famd1a tiene dificultades para a¡ustarse 

transformarse a cambiar lo suficiente para dar cabida a nuevas circunstancias y 

s1tuac1ones 

Se realiza el cierre del traba¡o por la Traba¡adora SOClal. informando que el 

seguimiento de caso sera realtzaoo por personal de la Unidad de AtenCl6n Residencial 

para las Ad1CC10nes. Invitando a los involucrados: la pare¡a, la abuela y bisabuela 

conbnuar con las acciones para el cumpllm1ento de sus expectabvas planteadas 
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

Se considera que durante el proceso de onentación en la famll1a se cubren las 

demandas a cono plazo. sin embargo es importante considerar que el proceso de 

traba¡o con estas familias requiere de mayor bempo y de segu1m1ento constante que 

permitieran la re-vinculación con su grupo de ongen y a su vez a con IOs diferentes 

sistemas interdepend1entes 

La experiencia misma en la intervención con familias de ml\os de la calle de¡an en daro 

que debido a las caractensbcas que presentan- rasgos caracterológicos y formas de 

func1onam1ento comunes tales como cns1s no resueltas en sus diferentes etapas del 

desarrollo de la fam1ha que se expresan en conn1ctos con las figuras de autondad. fallas 

en la autoestima estados de desorganización. incapacidad en la regulación de los 

impulsos. bloqueos emocional. lo oue trae consigo dificultades en las relaciones mtra y 

extrafam1hares. generando constantes recaidas. que deben de ser consideradas por 

los profes1omstas y por los miembros de la familia. quienes deben de tener los 

elementos necesanos para retomar los proceso de orientación que les permitan 

concluir sus procesos de rehabilitación 

Se considera pnontano que existan programas de prevención desbnados a incidir en 

las condiciones familiares y comumtanas que permitan diminuir la salida de mas 



menores a la calle Con relaoón a los programas que existentes de atención a 

menores en s1tuac1ón de calle es importante que exista un órgano regulador que 

favorezca establecer metodologias adecuadas a los proceso de rehab1htac1ón de los 

menores. 

A nivel personal se considera que se logró cumplir con los ob¡et1vos de la demanda de 

atenoón. sin embargo: queda pendiente cubnr las demandas no expresadas a través 

de un equipo mulbd1sopllnano conformado por Ps1coterapeuta de pare¡a y Familia. 

Psiquiatra, Medico. Traba¡ador Social que favorezca el proceso de rehabihtaoón 

fam1har. 

Se cubren las expectativas planteadas en el traba¡o fam1har sin embargo a nivel 

profesional se renex1ona que es necesano contar con el apoyo de un equipo 

multid1sc1plinano para la atención integral para las fam1has de menores de la calle. 

Toda intervención debe de apoyarse en la lnvesbgaoón-aroón retomando un enfoque 

teónco que permita bnndar me¡ores atterna!lvas. 

Considero que la problemclbca abOrdada es complicada y que en realidad no eX1ste un 

método adecuado y único para la atenc1on de estos menores y adolescentes. para las 

diversas insbbJoones existen un sin numero de hmitaoones como son la falta de 

personal capacitado en la atenoón a este bPO de población. carenoa de recursos. falta 

compromiso y que no cuentan con planes adecuados de atenoón lo cual limita en gran 

medida Ja rehabil1tao6n integral de esta poblaoón 
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Finalmente es Importante mencionar que los temas tratados en e1 drplomado. 

favorecen la formación del traoa¡ador Social proporcionando una metodología y 

aspectos teóricos de rntervencrón. srn embargo: es necesario una reestructuración de 

los módulos que permna que el alumno (a) obtenga los elementos metodológicos y 

teóricos antes de rnrciar su caso practico 
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Gula de entrevistas 

Fldelcoml10 dt lo1 ln1tltutos de los nllloe dt I• calle y IH ldlcclon11 
Centro VIiia M1rg1rltll. 

E1tudlo de Trabajo Social 

Registro No _____ _ 
Fecha de ingreso a la villa _____ _ 

Primer entrevista 

1 .• Datos Generales 

Nombre·--------------------------

Apodo o sobrenombre: ___________________ _ 

Edad. ____ _ sexo: _____ _ fecha de Nacimiento. ----

Religión·------ Estado Civil: ______ _ 

Nombre de la Pare¡a (Si existe) ________________ _ 

lugar de Ongen·-----------------------

Punto de Pernocta en calle __________________ __ 

Antecedentes lnst1tuc1ona1es 

: Nombre de la lnsrnuc~l!_ _ ___f!~c_:!e estanc1~-----:.:Mo=ll~vo=._;d.e=--=b-=ª~lª~----

2.- Actividades que le gustaría realizar durante su estancia en la Villa 

Recreativas ( ) Culturales ( ) Deportivas ( ) 
Cuales ___________________________ _ 
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Nombre de los amigos que formaron su grupo 

____ P_un_to o_e Pernocta Observaciones 

3. Area Familiar 

Estructura fam11tar 

1 Nombre ' Parentesco eaad Estado 
'civil 

Oom1c1110 de tos oaares o familiar mas cercano 

esco1arK1ad Ocupación 1 Lugar de 
·ongen 

Conductas anbsooales ce los miembros de la familiar 

Conductas parasooales de IOs miembros de la familia 
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Tipo de fam1ha a la que pertenece· 

Mobvo de Salida a la calle. 

V1srtas al dom1c1ho. 

Dinámica fam11tar 

D1agnost1co Social del caso 

Plan social: 

Fec:tladeentre~sta·----------~ 
Traba¡adora Socia responsable _______ _ 
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Fideicomiso de lo• Institutos de los nlllos de la c•lle y IH •dlcclonn 
Centro VIII• Margll'ihl. 

DATOS GENERALES 

Estudio de Trabajo Social 
Trab•Jo con FamlllH 

DATOS DEL MENOR DA TOS DEL FAMILIAR 
· Nombre CJel menor 
'ApoCJo Edad 
; Rel1g16n Genero F ( ) M ( ) 
i Dom1c1ho tam111ar 

'.Teléfono 

·Nombre del familiar 
'Parentesco 
,Rehg16n 
'.Dom1cilio 

, Teléfono 

Edad 
Genero F ( ) M ( ) 

~---· ---- ----~-------------
2. CARACTERISTICAS DE LA ZONA 

Urbana ( ) suburbana ( 

2.1 Servicio• de la zona 

Escuelas 
Comercios 
lnshtuc1ones de salud 
Transpone 
Centros oe Diversión 
Lugares aeport1vos 
Centros parasoc1a1es 

rural ( ) 

organizaciones o 1ns1Jtuc1ones d apoyo comumtano 
servioos Plibhcos 
Tiempo de v1v1r en la colonia 
Frecuencia en cuanto a cambio de aomiciho en su comunidad 

3. SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA VIVIENDA 
Agua 
Luz 
Teléfono 
Drena¡e 
Pavimento 

SI 



Otros 

3.1 c1racterl•tlcH d• la vivienda 

Tenencia 

a) Propia b)rentada c)la cuidan 

Tipo de Casa Habitación 

a) casa sola b)vecmdad e) mulblam1har d) cuarto de azotea ( ) otro ( ) 

Cuenta con: 
a) ¡ardin b) Estac1onam1ento e) niveles 

Material de Construcción 

Paredes: a) ladrillo b) Block c) Madera d) Cartón e) lamina !)otro 

Techo : a) lamina de cartón b) lamina de asbesto e) concreto d) cartón 

Distr1buc1ón de la v1v1encla 

a)No. De recamaras b) cocina e) sala d) comedor e)ballo f) otro 

Condiciones de la V1v1enda 
a) ilum1nac16n b) venblación e) higiene 

Croquis Dom1ciliano (calles y avenidas cercanas asl como lugares de referencia 
Vlas de acceso. 

4. SITUACION SOCIOECONOMICA 

4.1 No. De depenchentes económicos 

4.2 Quien o quienes hacen las aportaciones. cada cuando cuanto 

4.3 Egresos por mes 

ALIMENTACION AGUA LUZ GAS 
's s s '$ 

RENTA 
s 



ÍTRANSPORTE-;-ESCUELA DIVERSOS OTROS TOTAL 
1 s s------. s · "-"--"""'_so__'"'"_"-'_""'_"---_-_-_-_ -~s':::.°=.·-=--=_-=_-_-_-_-= 

4 4 En caso de existir d1lerenc1as entre ingresos y egreso cual es et destino de ese 
dinero 

5. DATOS MEDICO FAMILIARES 

5.1 Enfermedades que a padecido el menor y los miembros de la familia 

5.2 Intervenciones qu1nirg1cas 

5.3 Alergias 

5.4 tratamientos médicos o terapias rec1b1das 

5.5 Causas de defunttOn de atgun miembro de la lam11ia 

5.6 Lugar al que acuden para la atenetOn medica 

6.· OCUPACIÓN DEL TIEMPO LIBRE 

6. 1 Actividades realrzadas tos fines de semana 
6.2 Días festivos 1mponantes para la tam1ha 

7.·DIAGNOSTICO SOCIAL: 

11.· PLAN SOCIAL 

i AC11V1dades a Reatrz~a"-r --------'F-'ech=:::ª-------------

OburveclonH: 

Feche d• vlllta: 
Trebejedore Socl1I: 
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Fideicomiso de los Institutos de los nlllos de I• e.lle y IH •dlcclonH 
Centro VIII• M.rg•r!U. 

Estudio de Tr•bajo Socl•I 
Tr•b1jo con F•mlllH 

Dl1gno1tíco Prellmln•r de 11 f•mllle 

DATOS GENERALES 

DATOS DEL MENOR 
1_N_o_m_b-re_d_e1-m-enor----~----

; Apodo Edad 
'Religión Genero F ( ) M ( ) 
: Dom1c1ho familiar 

'Teléfono 

Estructur• y Dln•m1c1 F•mlll•r: 

· Proolemábca Detectada 

Acuerdos con I• fllmlll• 

1Acuerdos 

DATOS DEL FAMILIAR 
Nombre del familiar 
Parentesco 
Rel1g16n 

'Dom1C1ho 

Teléfono 

Edad 
Genero F ( ) M ( ) 

Altemabvas Preummares 
: lnd1v1aual 
Grupal y 

1Fam1har 

'Fecnas 

54 



Hl1torla Familiar dal menor (ciclo vital) 

Encuentro: 

Lo• hfjo1: 

La adol11cencia: 

Reencuentro: 

DHcripciOn de la Interacción familiar (rol11, allanzH coallclonn) 

Planteamiento de la Primera Hipótnl1: 



P1tologl11 Socio f1mili1rH 

Oi1gno1t1co l1mlll1r 

Con respecto 11 menor 

Pronoatico soc111 

F1mill1r 

lnt1gr1do con reapecto 11 menor 

ObHrv1cionH 

F1ch1de11 vtslUt: ________ _ 
Tr11M1jador1 Soc111. ________ _ 

56 



BIBLIOGRAFIA 

Estudio de mllos y nillas y ¡óvenes traba¡adores en s1tuaC10n de calle y otros 
espacios públicos del DF DIF DF UNICEF. 1999 

Bertalanffy L. Von 1976. Teoria General oe sistemas. Fonoo Oe Cultura 
Económica Madrid. 

Alvarez. M. 1995 AspeC1os Ps1cosoc1ales Oel N11\o oe la Calle Ed. Cedro Perú. 

Campamm Annamana y Francesco Luppi Servicio Social y el mooeto S1stém1co 
Ed. Pa1oos. México 1991 

P Watzlaw1ck J Beavin Bavelas y O D. Jackson (1967) Teoria de la 
comunicación humana Ed Heroer Barcelona. Espalla. Unoéc1ma E01c1ón 1997. 

Garcla R1vas Socorro 2001 Manual del diplomado de atenc10n social a la familia 
mooulo de mooeto de a1enc1on social a la familia UNAM-ENTS. 

Falcón Atcantara Ate¡andra 2001 Manual del D1plomaoo de atención social a la 
tam1J1a moou10 de metoootogia bas1ca para ta atenc1on a ta familia. UNAM­
ENTS 

Rodrlguez Villa Berta Mary 2001 Manual del 01otomaoo de atención social a la 
Familia moouto de pracbca Oel caso tam1har UNAM-ENTS 

Compton. B R y Gatawav B Social Work Process Coite Pubhshing Company 
Pac1fi Grove. Catlfom1a 994 
Estrada tnaa Lauro 1975 Et Ciclo vital oe la tam1ha Posaoa México 27avaeoic. 

Solis Pontón Lebc1a Coor 1997 La familia en la ciudad oe México ACPEINAC 
México. 

Du Ranquet Mablde 1996 Los mooelos en Traba¡o Social Intervención con 
personas y tam1ha eo. Sig10 XXI Espalla 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Contextualización del Caso
	Síntesis del Caso
	Datos Generales
	Síntesis del Problema Atendido   Antecedentes del Caso   
	Ganograma
	Fase de Contacto
	Fase de Contrato
	Fase de Acción
	Conclusiones y Sugerencias
	Guía de Entrevistas
	Bibliografía



