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INTRODUCCIÓN 

En una ciudad como la nuestra se vive aceleradamente y en constante 
competencia. Se compite por ganar un lugar en el estacionamiento, por ganar un 
asiento en el metro, por ocupar más lugares para instalar un puesto. por colocar 
más espectaculares para ;rnunc1ar un producto. por poner o quitar areas verdes, 
en fin el espacio público es un luc¡ar ele cornpotenc1¿¡ 

Si en lugar ele competir so con1part10rc111 los ospc1c1oc tenclriamos una ciudad muy 
diferente y por lo tanto. torio '"crlil cl1ft'11~11te. Esto qutJ ocurro a 111vol ciudad, se 
observa claramente on las Un1rl<1du'1 1-1 iiJ1t;ic1orr;ilt;,, '"l dundo so compite por el 
uso de todo aquello quu no r:~;ta dur1tro (ln l;i 1.t1v1erH!d. (:~; (_h~c1r. escaleras. plazas, 
estacionarnionto. 1orcl111r::. y todo lo qlH: :;n con~,1dn1;1 díf'(l~, corntmus. 

Entre los vecino:, ~;p pr1.::;c•nL1 llll;1 CCHH!ur;t<1 di: r:xprop1.:H·1cJ11 de lél~; rúoas públicas 
por falta de espacio do11trn c1,, '""· v1v1undas A'"· u11 lo'.. prcl1110'.; so ticmde ropa, en 
los pasillos so po11011 pl;rnt;i'.;. "" loo. '";t;ic1onci1rnontos so pintan canchas, 
simplemente por quo no hay luc¡ar suf1c1onll> p.1ra realizar osas act1v1dades. Sin 
embargo, oso pone en ov1drrnc1ci que ,;1 todo mundo se docf1c;ira a hacerlo, habría 
una gran conflictivid;icl. 

Lo que ocasiona lci aprop1cic1011 do esp<1c1os comunes, entre otras cosas, es que 
dentro de las Unicf<1cJos H<1bit<1cionulos no hay norm<is clarnmonte delimitadas 
sobre cómo y quién ruodo utilizar los espacios comunes o, por el contrario, 
existen pero nud1e las respol<1. 

Además los conll1ctos quo surgen en l<1s Unidades Habitacionalos no siempre se 
resuelven do manera publrcci, donde todos los vecinos ciporton su opinión, por el 
contrario, so resuelven a travos ele ostr;ite¡¡1as que forman parto de la "cultura del 
pueblo" como las d1scus1onos y los ¡¡olpos. on el rno1or ele los cusos. 

Así, cada grupo o sector que vivo en un con1unto t1ab1tac1onal hace lo que quiere 
de acuerdo a sus 11ocosicl<1cfos y a su propia culturC1; los 1óvcnes se apoderan de 
las canchas. las Cima'.; ele? c;isci do lo'.> 1'1rd1nos, los hombres de los 
estacionC1m1ontos. 

Cuando un grupo ele pcrsor1<1s rustlllHJl' ol uso clo IC1s <iroas comunes "otras y lo 
que era público se conv1or1e 011 un ospc1c10 ele exclusión, och;1 por los suelos el 
propósito inicial do 1'1 construcc1on rle las UrncliHJos Hab1tac1onilles: "promover la 
convivencin comun1tarr<1·· y el quo l<1 'icnto se conoc1om entro si y, con ello, elevar 
la seguridnd ele li1s fam1lrC1s (Internet http. / 1w1w. di. [IOb. mx / prosoc /). 

Para resolver esto tipo do conll1ctos. os necesario <:lsum1r públicamente que el 
espacio abierto es algo que portonoce <1 todos. Es 1nd1spensable aprender a 
discutir sobre cómo se van a usar las áreas comunes. que se puede hacer ahi y 



qué no, así como las obligaciones para su cuidado. No con ánimo de censura sino 
de reconocimiento de que todo mundo tiene acceso y derecho de usar esa área. 

Cuando esto se de1a a la propia d1narnica rlo los habitantes: a la costumbre, 

resultan exclusiones, apropiac1rn1es y 1<:1 forrnac1on de pequonos "ghottos" 

Entonces, ¿Cómo cambiar las costumb1us?, Es 1rnrorta11te senal;:u que la calidad 
de vida en los co111untos liah1t;icio11;il,,,; 110 :;ulo cons¡,;te en lo que ocurre dentro 
de la vivienda, s1110 tarnlwm y el" 1Tl<llH>r<1 muy 11nportanto. nn lo que sucede en los 
jardines, los est;1c1oncir111C?11tos. lo:; "'"laclcm,;;, os rloc1r, tocios los espacios 
abiertos. 

Es esencial rnod1f1car la 1clea clu qut> tocio aquello que es colectivo u p[iblico no es 
de nadie, y evitar p•'11.•;a1 "s1 110 t1r>110 cluo110 poi que 110 nw apropio de unos 
metritos má:,, de un P:;p<ici(J verdu. cJ1~ un ;irHltHior, o de LHll-1 c;111cha·· 

Sólo con la rl1fus1ó11 y ni :;nqu11rnonto cln las ;iutor1chcJe:; "" lil promoción de la 
cultura de "v1v1r en co11clo11111110 ·y :;oh1tc torio co11 l;i pa1t1c1pac1on do p1ofes1ornstas 
como los tr(lbttp:iclor1:;~> ~>oc1dles qt10 dcritio de \;¡ 1n~>t1tuc1on dcscrnpeflen 
actividades bas1cas do c;u profc·s1on U1los co1110 l11vo:;t1CJ<11 y D1<1rinosticar los 
problemas ~1oc1alcs ptHll lo plt11w~1c1ón y proqramac1ón de 1ntc1vnnciones en 
proyectos de atención, ayucl.J y éipoyo 011 rn;itcri.i co11drn111nal. l11lorrn<1r, Educar, 
Orientar, siendo en una pal<1b1a, ConsoJ"ro, Ge:;tor o lntern1ed1ilr10 entre usuarios 
e Institución, entre rcr:tir:>os y nr:cr;;,¡d;¡dc:,; ~>l; poc.lro ir11c1<11 el cc1111bio. 

Cuando la ~]ünlc s;"llie quó t1pu dn prublorna~> oca~;1011a clrJtcr111111c1da acción, a 
quién afecta y por que o a quién 1ecurm par<:i rosolvrnlos. so puodon lograr 
soluciones y no la ut1lrz<1cio11 do la fuorz'1, c.1110 la ll'flrmrm. Entro todos se 
establecori<1n la~; norrn<1s q¡1<; faltaran ,;oh10 co1110 compartir los espacios y qué 
hacer para que so respeten es¿¡s 11orrnas, ademcic .. do que so poclri.> expresar qué 
tipo de espacio soc1;:il so q1J1,;rrJ y có1110 l1accrlo 111;:\s placentero 

Por tanto, y concionto do In 11npor1a11c1<1 que la part1c1pación ciudadana tiene para 
el mejoramiento clo los serv1c1os un las 111st1tuciones; so realrzó un proyecto de 
investigación que intento cub11r la 1i<,c0s1clarJ de detectar: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

¿Qué conoc1111iontos t1011e11 los habitantes do las Unidades Habitacionales CTM 
Culhuacan Seccrón Q y l\l1a11za f,opul<1r Revolucionaria de la Delegación 
Coyoac;:in acerca de l<1s tu11cionos ele la Procurnduria Social, en materia 
condominal y qué conocen ele la Ley ele Prop1oc!acl on Condominio de inmuebles 

· Ghetto. gueto M Borrio en que v1v1an o r"stabon obhgado'> o v1v1r los Judíos / I F19 Barrio mar91rial donde v1vr.n 

personas del mismo origen I Cualquier stluoc1ón o cond1e1ón marginal Gorcia-Pclayo y Gross 1994. Págs 283 y 298 
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para el Distrito Federal, en lo referente a la calidad de condómino, de los bienes 
de propiedad exclusiva y de los bienes de uso común?. 

El presente trabajo se encuentra estructurado de la siguiente forma: 

En el capítulo 1 se encuentra el apartado denominado planteo teórico que está 
integrado por: 

1. Definición de Conceptos: En este apar1<1do inicial, se presentan las palabras 
clave más utilizadas en el ostud10 como: conocimiento, función, habitar, 
régimen de propiedad, conclo1111nio, U111dad Habitac1onal. 

2. Procuraduria Social del Distrito Fodr,¡:JI: Sr; presentan sus antecedentes y su 
situación actual, funcionos r¡enc1:1IP'., y las c;nlocaclas a la 111atc1ia condominal. 

3. Ley de Propiedad en Conrlri1111111" <ir; l11rn11r;ble·; p<ira el [li'.,t11to Federal: Aquí 
se presentan sus ar1tcccc!P!ltf:~-; v '..t1 ~i1tt1dc1on actual, ;--1dern;i~;. se describen los 
Títulos (Primero y Ser1unclo) r¡11e illl:ror1 tornaclo•; c;r1 cuenta para esta 
investigación. 

4. Delegación Coyoacán: So clcscnbm1 los antoccdontos y situación actual de la 
Delegación para recaer en las Urndados Hab1tacionales seleccionadas para la 
investigación; Alianza Popular Rovoluc1onana y CTM Culhuacán Sección 9. 

El capítulo 11 so encuentra integmdo por: 

1. Método: Donde se presenta la descripción detallada de cada una de las etapas 
de la investigación. 

El capitulo 111 esta integrado por: 

1. Descripción do resultados: Se realiza la presentación de los resultados 
obtenidos en la investigación. 

2. Análisis: Se presenta un breve anólisis de los resultados. 

3. Conclusiones Se concluye la investigación realizada. 

4. Sugerencias: Se formulan algunas sugerencias que contribuyan a la 
solución del fenómeno. 

5. Anexos: Se presentan los documentos que fueron utilizados para la 
investigación. 

6. Bibliografía: Se presentan los documentos consultados de manera 
directa o indirecta. que sirvieron de referencia para la investigación. 

111 



CAPÍTULO 1 

1. PLANTEO TEÓRICO 



1. DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 

Para iniciar esta investigación sobre el conocimiento que los habitantes de las 
Unidades Habitacionales Alianza Popular Revolucionaria y C. T. M. Culhuacán 
poseen acerca de las funciones de la Procuraduría Social en materia condominal y 
la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal en lo 
referente a la calidad de conrJomino, a los bienes de propiedad exclusiva y a los 
bienes de uso común, so present<rn algunos términos que se han considerado los 
más importantes ya que son los que fundamentan el presente trabajo. 

1.1 CONOCER 

De la palabra conocer Fern<1ndo Lilra ( 1986), en el Diccionnrio Básico del Español 
en Móxico. dice que es lo mismo que tener conocimiento, saber; percibir, 
distinguir, discernir, reconocer: adorn'1s, mencion'1 que es el llegar a saber lo que 
es algo, cuales son sus carilctcristicas, sus relilciones con otros ob¡etos, sus usos, 
etc. aplicándose l<1 1nteli,1011c1a: tenor unil idea clara ilcercil de algo, que se ha 
vivido o experirno11tc1do; h<tllcr roun1clo los elementos necesanos para saber o 
entender ilirio, ciare.o uno ctw11ta de alqo. Ente1ilrso do algun asunto, quién tiene 
derecho o facultad paril hacerlo. por otro lacio, mencionil que es el tener algún 
trato o alc1una rr,l<v:1on con alqu1cn (Fcrnnnclo Lara. 1986, Pac¡274). 

El Dicc1onctr10 F'ornr;r clo ~'Pci3qoc¡ia ele Francrc:co Larroyo (1982), dice en su 
Psicología clu l<t oclLJcac1ón A cl1foroncrc1 ele l;i toona clcl conocimiento, la 
psicolo>1ia clol conocr" conc;1clo•a por quó etapas y factores el educando llega a 
conocer. P<ira ello habla ele> la sonc;;1c1ón, porcopcrón, 11nac¡1nacicin, memoria, 
concepto, ¡LJ1c10 y r<tzonarrnonto. Asi rni,;mo clrscurro sobre las pnncipalos fuentes 
de errores pos1hlo,;. Adornas, circe' ele l<1 teoria del cunocrmionto que es 
provenrente del lat1n, "'ca,¡f)lfo··. durocl10 ele "conocoro"', conocer. Tooria del 
conocimiento y clrrl<ictica, rncrcccl ;1 loyos del aprcnclrza¡o se adquieren 
conocimientos que provrene11 ele 1nforn1aciones adecuadas. Tales adqursiciones se 
controlan por meclto ele los llantilclos "test" de ronrl1rnronto. La clicl<ictica como 
doctrina del aprender suporw ya qLJo os el conocor, cuyos conceptos y formas 
estudia la tooria del conoc1nw,nto. parto esencial de la filosofía (Larroyo, 1982, 
Pág. 151). 

El conocimiento os el producto de una delicada interacción entre estrategias 
individuales de procesamiento de información y procesos socio-culturales a gran 
escala (De la Orden Hoz, 1985. Pág. 11 O). 



1.2 FUNCIÓN 

La palabra función tiene muchos alcances y significados, tanto en la vida corriente 
como en diversas ciencias. El Diccionario de Trabajo Social de Ander-Egg (1996), 
menciona que hay un uso vulgilr o comente de la palabra, con el que se designa 
una función social. Analógicamente la palabra se ha aplicado para designar la 
tarea o ejercicio ejecutarlo de una manera reqular en virtud de una ocupación, de 
ahí viene la palabm "func1onm10" (Anclcr-Egn. /~Hlli. Par¡ 132). 

En las Ciencias Soc1<1I"'' r·I l••m111111 "'' """"111<1 co11 rloc; r;ontidos: en sentido 
matemático, cuando :;e: d1c': qu• · u11 fp¡·,\inwno. X''€;~. t1r1é1 fu11c1un de un fenómeno 
"Y". Éste es el uso que• I•• rl.i M<111111lc•1111 cur1ml<· obc;.,1va que "lodo hecho social es 
una función del tiempo y .,1 lur1c11 "11 •11H• ,;r, vr·11fll:<1' o cu;mclo ni dornógrafo dice 
que "los indices lle 11<1t:illlf:id ''º" 1111:i f1111c1011 ti•• l<1 1;1t11ac1011 uconó1111c;:i". El otro 
sentido que so dr1 al 11~111111111 l1111c1u!I ''" r•I que• l1<1c" llélo1t•11c1<1 al papel o rol que 
desempeñ;:in bs 1nr;t1tuciontcr; V loe 111rl1vicluor; rlc!lt10 cl!!I r;1e;IC1Tli1 m;is ilmplio del 
que forma p;:irto. En tolfoc. loe; casos. r;o alucf,, :1 la <1cl1v1clacl e1ercid;:i por un 
elemento do un co1111mto. c11yzis ¡urtc,; soll 111trmlq1nnrlcc•ntcs (Andcr-Egg, 1996, 
Pág.132). 

El Diccionario de sociologizi ele Luc1ano Gallino 11995). definn a l<l "Función" como: 
(al. Funktion; fr. FonctJOn: 1119/ Function: it. Furwonc) (Gallino. 1995. Pág. 449). 

De esta form;:i, para la 1nvest1gac1ón el tórm1110 función será definido como: la 
actividad que desempciia una 1nst1tuc1on o un individuo ejecutado de manera 
regular por un determinado tiempo. 

1.3 HABITAR 

En el Diccionario de derecho de Rafael Pina y Rafael de Pina Vara (1998), 
describen habitar como: Vivir, morar, (habitacionista) (Pina y Pina Vara, 1998, pág. 
306). 

Por otro lado. en el Código Civil del Distrito Federal (2001). se habla de la 
habitación en los artículos 1050 a 1053 ele la forma s1gu1ente: 

Articulo 1050: La hab1t<1c1on cfa a quien tiene esto derecho, la facultad de 
ocupar gratuitamente. 011 casa a1ona. !;:is p1ez;:is nocosar1;:is para si y para las 
personas de su f;:im1l1a 

Articulo 1051 · El usua110 y el que tiene derecho de habitación en un edilicio no 
puede enajenar, gr<1var 111 a1ro11clor 111 en todo n1 en parte su derecho a otro, ni 
estos derechos pueden sor e1nbargadas por sus ;:icreedores. 
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Artículo 1052: Los derechos y obligaciones del usuario del que tiene el goce de 
habitación se arreglaran por los titulas respectivos. 

Artículo 1053: Las d1spos1c1ones est.:iblecidas para el usufructo son aplicables 
a los derechos de uso y h<Jbitilción, en cuanto no se opongan a lo ordenado por 
la Ley (Agencia Civil Del 01st,1to Fcclcml 2001, Piig. 128 ). 

El Diccionario Enc1clopócl1co cln Derecho Usunl define el concepto como: Habitar: 
Vivir, morar. tener do1rndio o v1v1e11da en un territorio o casa (Cabanellas, 1989, 
Pag. 233). 

1.4 RÉGIMEN DE PROPIEDAD 

Son las mocl<1i1d<1dw; qun est<1blece la ley sobre la propiedad. A manera de 
ejemplo, en pnnc1p10 c;e rof1crc a una sola persona. si son dos o más surge la 
copropiedad y f1n,1lrnente 1<1 propiedad en condominio (Cuadernillo de 
Capacitacion del Programa ele Becarios de Part1Cipación Ciudadana de la 
PROSOC; Gobwrno del D. F. 1999. Pag. 9). 

1.5 CONDOMINIO 

Es el grupo do dopilrtrnnentos, viviendas, casas. locales o naves ele un inmueble, 
construidos en forma vert1cill. horizontill o mixta, susceptibles de aprovechamiento 
independiente por lcner s<1lidi! propiil a un elemenlo común de aquél o a la vía 
publica y que pertenecieron a d1st1ntos propietarios. los que tendrán un derecho 
singulm y exclusivo de prop1odacl exclusiva y. además. un derecho de copropiedad 
sobre los elementos y partes comunes del inmueble. necesarios para su adecuado 
uso o disfrute (Cuadernillo ele Capacit;:ic16n del Programa ele Becarios de 
Participacion Ciudadana de fa PROSOC: Gobierno del O. F .. 1999. Pag. 3). 

1.6 CONDÓMINO 

Persona física o moral que. en calidad de propietario esté en posesión de una o 
más unidades de propiedad exclusiva. y, para los efectos de la ley, a las que haya 
celebrado contrato en virtud del cual, de cumplirse en sus términos, llegue a ser 
propietario (Cuadernillo de Capacitación del Programa de Becarios de 
Participación Ciudadana de fa PROSOC; Gobierno del O. F .. 1999, Pag. 3). 
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El condómino tendrá derecho singular y exclusivo sobre su unidad de propiedad 
exclusiva y derecho de copropiedad sobre los elementos y partes del condominio 
que en la escritura constitutiva se consideren comunes (Cuadernillo de 
Capacitación del Programa de Becarios de Participación Ciudadana de la 
PROSOC; Gobwrno del O. F .. 1999, Pag. 3). 

1.7 LEY CONDOMINAL 

Es la Ley que va a ro91r las Ur11elados Habitacionales que contengan el Régimen 
de Propiedad en Condomin10s. y ósta será aplicada por la Procuraduría Social. 
Esta Ley es de orden pLrblico e interés social ( Cuadern1/lo de Capacitación del 
Programa de Bocanas cln Part1cipac1ón Ciudadana de la PROSOC; Gobierno del 
O. F., 1999, P<1!1 7) 

1.8 UNIDADES HABITACIONALES 

Conjunto do v1v1endzi,; q1w luPron construidas y creadas por organismos ó 
promotores do vrvionda (Cu.1Clcrr111!0 clo Capacitacwn del Programa de Becarios de 
Participación C111daclan.i de l.i Pf!OSOC. Gobwrno del O. F. 1999, Pág. 11). 

Por otro lado. por l,1 pr;cul1<111Clild rlo los nombres do las dos Unidades 
Habitacionales tomacl<1'; r:r1 cuer 11;1 pcir;i la 1nvostigac1ón. fue necesario el conocer 
el significado elo ósto'.; 

1.8.1 ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA 

Alianza Popular Rovoluctonarra Ar11orrcana ("APRA"). partido político fundado en 
México en 1924 por Víctor F1ac1I Haya ele la Torre. Sus ob¡etivos eran inicialmente 
la unidad política ele Arnónca Latina, la lucha contra el imperialismo 
estadounidense. lzi nac1onalizac1ón ele tierras o industrias. la internacionalización 
del Canal de Panamá y la solrclaridacl con los pueblos oprimidos en todo el mundo. 
Aunque en sus inicios pretenclró extcnclorse a otros paises de América Latina su 
ámbito se vió finalmente reducido a Perú ("Alianza Popular Revolucionaria 
Americana [APRA]," Enciclopedia Microsoft Encana 2000. 1993-1999 Microsoft 
Corporation). 

4 



1.8.2 CTM 

Confederación de Trabajadores de México. Uno de los primeros movimientos 
sindicales organizados en América Latina a mediados del siglo XIX. La 
Confederación de Trabajadores de México (CTM), en cuya fundación (1936) 
destacaron Vicente Lombardo Toledano (su principal organizador y primer 
secretario general) y Flclel Vclázquoz (que la d1rig1ó desdo t941 hasta 1997), y 
que forma parte do la ostructum 01gan1ca del P<1rt1clo Rr.voluc1011arro Institucional 
(PRI) ("Sindicatos [Espar\a v Lnt111oamcnca]." E11c1c/opc1lra Microsoft Encarta 
2000. 1993-199.9 Microsoft Corporat1011) 

2. PROCURADURÍA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 

Por tanto, por tratz1rsc rlo 1111 (·ct11rl10 "nfoc;irlo ;¡ "lisr•1var ol conocimiento que los 
habitantes do lile Uniclaclo;; H:iil1t<ir:1011;il(),; ¡Hi:>r•o11 acorc<1 cJo la Procuraduría 
Social y de la Loy Co11r!c,111i1:.1I. " c011tim1auc111 so JHP'.;011t<1 un;:¡ breve semblanza 
de dicha institución y du d1cl1ll r10rr11<itrvrrl<1rl 

Según la páginn do lntornot http://www.rll.qut1.rnx/pro'.3oc/, l<t Procuraduria Social 
del Distrito Federal es la 111strtucrón cJel Gobierno clel D1st11to Federal encargada de 
vigilar el cumplimiento ele la L,•y ele t'roprucJart en Condominio do Inmuebles. 

Para lograrlo tiene 1nr1eronc1a l!ll c:rrico 111;1ter1ac,· 

1. Atención ciudad;ma, orrc•ntacion y quc¡as. 
2. Recomondac1ones y prornocrón del c;:¡mbio administrativo. 
3. Conciliación entre la c1ucl<1dar1ia y el Gobierno del Distrito Federal. 
4. Atención condominal. 
5. Atención a la vivienda en arrendamiemo (Internethttp://www. df. gob. mx / 

prosoc /). 

2.1 ANTECEDENTES 

La Procuraduria Social (PS) ha tenido tres momentos relevantes en su historia: 

1847, año en que Ponciano Arriaga, prominente liberal, propuso la creación de 
la Procuraduria de los Pobres, instancia encargada de recibir quejas y tumarlas 
a la "autoridad que deba conocer el agravio" 
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1969, cuando adquirió su nombre y se constituyó como instancia encargada de 
recibir quejas de los ciudadanos por actos u omisiones de las autoridades del 
gobierno de la ciudad y de atender la problemática condominal, y 

1998, año en que se lo otorgo autonorrna plena do la administración pública 
(Internet http://www.df.c¡oll rnXlprosoc/). 

En 1847, Ponciano Arriaria. 1,¡1to11co:; d1put;1rlo loc<JI clo San Luis Potosi, propuso 
al Congreso la creac1011 de u11a P1ocu1i11l1111<1 de' los Pobres. Seg1in el libro 150 
aniversario ele la cr1oac1on <lt> l;i P1ocu1;Hlu11<1 de los Poli res 1847-HJ97, Arriaga 
hizo su "propos1c1ó11" a11to "I Concpr::.o l::::.ldt.11 rd 7 dP lebrc10 rle ;¡quel año. En 
ella, el diput:1do li11m:nt:1b" qu<' ''" r;I pdí:;. lo:. pc•bm:; sul11c:rc:11 un tratamiento 
d1scriminatono. Li.l "c1;1~;u rn;¡~; lllHTH:ro:,d t1:111il rnuc:IJ<Yl obl1qac1oncs y nulos 
derechos. L.o:; al)IJsu:; ele: "utnr1<1acl y ,,1 11i;1lti;1to poi p;11te el" lo:-. servidores 
pliblicos n1íHCllb(lr1 1<1 1r:l;ic1u11 !'11tr1 1 I;¡ ;H!rn1111~,trílc1011 v "1 11 ptJL'blci 

Tras ese ll.lcqoto, Arr1nq<1 propo111é\ und l!:y qw~. l!r1ttf~ :;u'.; 1 CJ <lt11ct1los, creaba la 
Procurnduria de lo:; fJolJ1u:; cn11 trr::; p101:111adorro:; a lu:; qur: Ídcultab;1 para recibir 
las que¡as de los "ofn11d1rlo:;" y u111r¡11 la:-, ;i ·'1z1 ;1utrn 1rlz1cl qu" dnba conocer el 
agravio". El Procurador dnbi;i li;1c¡;r una ospcc1f! ele sequ11111ontri y asegurarse de 
que "las autoricJado:; resp0ct1v¡1:; p1oc:cd101;m '.;111 demora a ;wcri,1uar ol hecho, 
decretar la roparac1on ele 1.1 1n¡una, y ;1pl1c;:ir el c<1st1qo loqul cuanclo fuora justo ó 
decidir la inculpabilidad cJo l;1 autoricl:1cl, f1mc1on:1110 ó <1gonte p(1bl1co de quien se 
interpusiera la que¡;1" 

Los procuradores debían v1s1tz1r "¡uzuados, oficios publicas, carcoles y demás 
lugares en donde poi alCJllTl 111olivo pudiera ostilr 111tcrcsada la suerte de los 
pobres, y do oficio fo1rnul;11;m las 'lLWJilS qcw corrosponcf1cra11 sobre cuantos 
abusos llegasen a su not1c1a" T:1111bió11 pocfí:m recibir dc11u11c1ns do torceros. 

El resto del nrticulado su refcri;1 ;1 c;ucldos y recursos m<itenales de la 
Procuraduriu, a la obli'¡acion do otrils cloponrlenc1as do colaborar con esta, a las 
caracteristicns que dobian 11,u111r los procuradores y a las componsaciones y las 
sanciones que podian recibir ,;cqLITl su dcsompeno. 

La Procuraduría de los Pob1cs fue 1nstalack1 en San Luio, Potosi 011 rnayo de 1847. 
Sólo funcionó ror uno<; llH>Sr::; clobiclo a que la 111turvc11c1011 OStildounidense 
suspendió la vidil 111st1tuc1m1:1I 111ox1cana. En .;sic episodio. co1110 después en la 
redacción de la Co11:;t1tuc1on l'olitíc<1 cle 1 B57, fJunc1il110 Ar11acJ<1 ¡u~¡ó un papel 
destacado, por lo que so lo rucuercla corno uno ele lo:> pacl1cs rlo aquella "Carta 
Magna" y como un reform1:;ta cornprorriel1cln i;on causas sociales 

Y si la Procuraduría ele loe, Pobre'; que :;01H> ArnaD<l co11st1tuyP ol modelo más 
antiguo y entranablo para l;i ;ictual l'rocur<1duria Social clol DF (PS), hay otro 
antecedente, moderno poro 110 clol tocio closconoctildo ele lil traclic1ón fUridica en 
México. lnsp1rauo en 1CI ombuclsrnan <1clrrnn1strat1vo. una f1c1ura proveniente de los 
paises nórdicos de Europn. el proyecto de una fJrocuradurin Soc1nl se concretó en 
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1989. Se trataba de fomentar una cultura de la defensa de los derechos 
ciudadanos como premisa para lograr una relación equilibrada entre gobernantes 
y gobernados. 

Esta nueva dependencia presentaba algunas venta¡as en comparación con su 
antecesora, pero tenia limitaciones. A d1ferenc1a de su par del siglo XIX. la PS 
ofrecia sus servicios z¡ todos los c1udacfanos clel DF. sin cl1stinCjuir entre clases 
sociales. ¡¡unquo al~iunos ele sus progr;11nas ele hab<110 s1 atienden 
preferentemente a l;1s rni'1s closp1otec11clas. Ot!ii c<11actew.t1c;i ele la PS creada en 
1989 fue que, ;:¡clemz1s clo s11 p;ipcl de r"c"l't•Hél ele quc;1as. '"'s f11nc1ones se 
extendieron il lo•; <111Üllto'.; ele) Id v1cl;i co11clrnn1n;il y clr• la v1v1endil en 
nrrcndnm1011to, como or1P11tadrn;1, y crn1:0 cor1cil1<l.:lor;i Pfl C:d'..JO~> confl1ct1vos. 

Al ser un<1 depenclonc1<1 dccc,col\contr;id.1 cle>I P11trn1c1•s Llepa1t<1rnento del DF. sus 
recursos y su m¡¡r~1e11 d(! acc1u11 ~;{! cncont1dlJ1u1 l1rrnt<:Hlo~-; por la'.J decisiones que 
en ese sentido tomar;i ,,¡ fl"lJ"lltn dn l;i C1Ll(l<1cl rl<' Mex1co y, mas tmcle. éste y la 
Asamblea Le91slat1v,1 ri<cl IJF (/\l DFI 

A partir do 1999, la Proc11raclu11<1 Social esta renov;indose. El 28 de septiembre de 
1998, la ALDF apro!Jo Id nueva Loy de la Procuraduría Social del DF; este 
ordenamiento ha clot<1clu " lil f'S do f;icultaclos y atribuciones más amplias, asi 
como de autonomiil. 

Al convertirlG on un orc¡anl'.;rno closcentrilliz<tdo con porsonalidad jurídica y 
patrimor.io propioc,, l<1 Lr;y de¡c1 a la PS fucril rle la ascendencia jerárquica de 
cualquier autoridad o o;e1v1clor público. Puede y debo pla1wilr sus acciones sin 
su¡etarse a 111strucc1onr~s rll p1c:.ionus e>xtcrnll.s Mn11t1cnc !~u taren de recibir 
quejas por f;:¡ltas u onw;iones ele> la ad111ín1strc1c1un pL1blic;i cl"I 01strito Federal. y de 
vigilar que la actuac1ci11 rlo I" dUtorirl;HI c,e "P"que a lo!; rnir1c1p1os ele legalidad, 
imparcialidad, efic1onc1a, liCll11;,;t1rlarl. opo1t11111rlc1cl y otros, clefendiendo los 
derechos soc1illes clo l;1 c1url<1cL1n1a 

En este sentido. acltc111z1s ele fL111c1011;11 o;11ces1varnonto corno mediadora, 
conciliador¿¡ y árbitro. la l'S puede u1r11t1r 1r:co111011clZ1ciones públicas a las 
dependencias del Goh1Ccrno del DF qr1r' hily<111 co11wt1do filltas u 01111siones. y que 
no hayan d;:¡clo unil re!;puest" •;at1sfilctoria <11 c1url<1cl<1110. Los <1suntos laborales, 
electorales, de re!;po11,;;1b1hcl<1d rlc !;orv1do1C'" publ1coc, y rle clorechos humanos, 
así como los su¡eto!; a tic11111te ¡u11sd1cc101wl, quoclan lucra clel arnbllo do la PS. 

En materia condominCJI. I" t:orlf;,;ponclu p1ocL1r<Jr y ;ipoyar c;I cumplimiento de la 
Ley de Propiedad en Conrlor1111110 -1ulorrnacl;1 rec1Cmte111011te-. En este ámbito, la 
PS es ahora ilUtonclaLI, puo'.; flle facultada pzire1 1111po11Pr !;CJnc1011es achrnnistrativas 
a quienes violen cl1cha Lr:y. v pam llovilr el 1er11stro do los administradores 
condominales. auto11z;:¡r lo!; libros ele acta•; e 111te1ven1r en as;:¡rnbleas. si se le 
solicita. En esta materia. tamb1e11 tiene fac11ltades corno mediadora. conciliadora y 
árbitro. En materia ele ilrrcnrlarn1onto, la PS puede realizar IG funcicin de amigable 
composición en casos confl1ct1vos enhe 1nqu1l1nos y Grrenclatarios. 
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Además, la PS desarrolla programas especiales para auxiliar a la ciudadanía -
apoyo al conductor, apoyo en juzgados civicos, red de defensores ciudadanos, 
unidades móviles-, así como a grupos considerados prioritarios -atención a niños 
y adolescentes, a adultos mayores, il rnu1eros y a 1nclígenas-. Mediante estos 
servicios, la Procuraduría Social del DF protoncle sor clr9na sucesora ele la 
Procuraduría de los Pobres que ideó t,011c1ano l\rr 1ac1a hace rnas do 150 ar1os. 

La procuración ele u110 relación oqutl1hrarl;i ontrr> los li<1b1ta11tos ele la cruclad de 
México y sus autorid;1cles, es 1;1 razón do ,;cr cln la l'rocurarlur1a Social clol D. F. 

La PS es un organismo doscontralizado clel Gobierno dol D1str1to Federal, con 
personalidad jurídica y patrnnonro propios. Por sor closcontral1zada no recibe 
indicaciones ni instrucciones do ninguna autorrdad o servidor pL1bl1co (Internet 
http://www.df.gob.mx/pro,;oc/). 

2.2 SITUACIÓN ACTUAL 

En la actualidad los objetivos ele la Institución son: 

Atender gratuitarnonto a los h:ibitantes ele la ciudad de México y a quienes 
transiten por ella. 

Defender los derechos crucladnnos rclac1onaclos con las funciones y la 
prestación ele servicios a cargo de la nclminrstmción pLrblica del DF. 

Vigilar que la actunc1cin do la autoriclnrl ,;e apegue a los principios de 
legalidad, imparcialidad. cf1c1cnc1.1. horio,;t1clarl y opor1unrdacl. 

Procurar y apoyar ol curnplrrnrrn1tu do lil L"Y dr, Prop1edacl en Condominio. 

Realizar la función do <1rnrg<1l1le curnpoc;1r:icir1 011 materia ele arrendamiento 
de inmuebles. 

Defender los clorccl100, soc1alo,; do los c1rrclnd<1rioc;, oxr.epto los referentes a 
las materias laboral, eloctori!I, re'.;pon'.;abrlrrJacl clu sorv1doros públicos, 
derechos hurn<inos, as1 como los asuntos su1otos al trámite ¡urrsdiccional. 
(Internet http://www.df.c¡ob.mx/prosoc/). 

Los conceptos precisados en esta soccrón tronon su fundamento en la Ley de la 
Procuraduría Social del Distrito Federal. emitida el 28 ele septiembre de 1998 
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/). 
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2.2.1 FUNCIONES GENERALES 

La PS tiene funciones en cinco materias: 

A través de la Subprocuruduria de Que1as y Recomendaciones: 

• Atención ciudadana, orientación y quejas. 
Recomendaciones y promoción del cambio administrativo. 
Conciliación entre la c1uci<iclania y el Gobierno del Distrito Federal. 

A través de la Subprocuraduria do Concertación Social: 

2.2.2 

Atención co11dornr11i1I 
Atención a la vrv1encla 011 arrendamiento (Internet http: //www. di. gob. mx/ 
prosoc/). 

FUNCIONES ESPECÍFICAS: 

a) Atención Ciudadana, Orientación y Quejas: 

La PS atiende y tramita las que1as o incomodidades por actos u omisiones de 
las autoridades clol Dl'.;trito Federal, así como de sus concesionarios o 
preemisarios. 

• Requiere la infonn0cio11 110ceszrnil pilru el tramite de las quejas e instrumenta 
las investigac1011cs portrrw11tris. 
Concilia conformo " derecho. el rntcrés particulélr ele los quejosos afectados, 
con el interés social 
Realiza estuclios y co11sultas. foroc. o encuentros c1uclaclanos sobre la 
problemat1ca y rcporcusró11 social ele las accrones y programas de la 
administración ptililrc;i, con lla'.;e en las que1as presentarlas por los 
particulares. 
Orienta a 1<1 c1uclad011i0 en 111:1teria 1urrdic0. ad1111111strat1vC1. social e inmobiliaria, 
y en relación con tra1111tcs sobre desarrollo urbano. '.;alud. educación y 
cualquier otro servicio 
Implementa progr;im;is ele ator1c1ón a qrupo~; pr1011tar1os -muieres. niños y 
adolescentes. indigen;is y adultos m;iyores- aso'.;oramlolos para la defensa de 
sus derechos (Internet http://www.clf c¡ob.rrnuprosoc/). 

b) Recomendaciones y Promoción del Cambio Administrativo 

La PS, con base en el an<il1s1s ele las que1as presentadas por la ciudadanía, así 
como en sus propios estudios, encuestas y sondeos: 

9 



• Formula sugerencias de carácter interno a la autoridad que corresponda, 
previas a la recomendación publica. 

• Emite recomendaciones a los titulares de las dependencias de la 
administración publicn 
Difunde y publica las recomendaciones emitidas a través de la Gaceta Oficial 
del Distrito Federal y los modios de comunicación. 
Sugiere reformas o rnodil1c;:icionos il los procedimientos administrativos, para 
lograr su simpl1ficC1c1ón y la me1or otención il lil ciudildania (Internet 
http://www.df.¡¡ob.rnx/rmisoc/) 

e) Conciliación entro la Ciudadanlil y el Gobierno del Distrito Federal 

Concilia e interviene en las u>11!1ovr;";1as que so susciten entre las autoridades 
y la ciudadania con motivo d" 1;1 ;11npl1;1c1011 ele la Ley <Ir> Desarrollo Urbano. 

• Orienta a la ciudada111;¡ r"spucto , i todo:; lo'.; ,;erv1c1oc; públicos transferidos al 
Gobierno del D. F . corno s;ilud y r•1lt1r:ilr:1011 
Imparte y establece co11u,.1;1c1011cs cor1 ;1;;oc1<1c1or10;; e1v1I"'' y agrupaciones 
privadas que roalizc111 lunc1or1w. rl<' :1;,c:;or1a y r¡usloria socul. celebrando los 
convenios o instrunwntos l•.;q;¡luo; rH•c,,s;u10;; p;Hil l.i el1caz iltonción de los 
asuntos que reciba. 
Interviene en los asunto;; <lc,1 1r1tcrr;s ;;ocrill qurJ por su naturilleza incidan en la 
relación administrativn ele I¡¡ e1url;1clc1111;1 cun ol Gobierno dol D. F. 
Concilia los intereses entre pa1t1cul<lfC'.i, fJtupos sociales o entre éstos y las 
dependencias de la aelrn1111C;trac1ó11 publica, y a pet1c1cin de los interesados los 
orienta para quo au1da11 " lc1s autoridades correspondientes (Internet 
http://www.df.fJob.rnx/prosoc1). 

d) Atención Condominal 

Procura el cumplirninnto elo lil Ley ele Propiedad on Condominio, de las 
escrituras constitutivils, del Fleglarnonto Interno y, a petición de parte, de los 
acuerdos tornados en asambloils. 
Registra los nombrarrnentos de los <1elministradores de los condominios. 
Autoriza los libros de <1ctils ele i1S<1rnbleas y lleva su rer¡1stro. 
Orienta y capacita a lo,; comkirn1nos -en especial a los administradores- para 
la organización elo ilSornblcil;; y rmlacc1ón o mod1!1c;1ción del Reglamento 
Interno. 
Fomenta una cultura ele rcspoto. toll!rar1c1a y pilrt1c1pac1on u1tro condóminos. 
Envla representantas il ª';;unhlc;E; or1 c;i11clacl do ob,;orvaclores, a petición de 
parte. 
Sustancia los prococl11111011to;; ;1clr111rw,t1<1!1vos. conci11ator10 o arbitral, en las 
controversias que susciten la 1nturpoli1c1un y ;1pl1c¡¡c1on ele la Loy ele Propiedad 
en Condominio, ol Flor¡l¡¡rncnto lntr•rno. los ilcllorclos tornados en asambleas y 
las demás disposiciones lor¡alos aplicable'.;. 
Aplica medios de apremio y l;is ,;;rnc1ones mh111n1strativas conducentes a 
quienes se demuestro qua inc11rneror1 en v1olilc1ones il lo Ley. 
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• Orienta, informa y asesora a los poseedores o adquirientes de vivienda sobre 
adquisición y administración de inmuebles, si se trata de régimen en 
condominio (Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

e) Atención a la Vivienda en Arrendamiento 

En este punto la PS IJrir1da asesoria en materia arrendataria a los propietarios 
de viviendas en arrenclilm1ento y a los arrendadores en el caso de que se 
presente una controversia. 

Estas funciones le fueron conferidas por la Ley de la Procuraduría Social del 
Distrito Fedoral. 

Los servicios que dicha lnst1tuc1cin ofrece se ubican en sus oficinas centrales, en la 
calle de Colima nt'rmero 161, en la colonia Roma. su teléfono os: 52-09-66-66; o 
en los módulos clelegilc1onales; en el Centro de Atención Condominal, en la calle 
de Zacatecas número 4. en la colonia Roma. o en el teléfono 5 574 3036 (Internet 
http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

La PS esta integrada ror un Consejo de Gobierno, el Procurador Social, dos 
subprocuradurins y varias unidades administrativas. 

Procurador Social 
Dirección ele Aclrn1nistrac1ón e lnformatica 
Coord1nac1ón Adm1n1strilt1va 
Contraloria lntornil 
Coordinación Juricf1ca 
Coordinación ele Asesores 
Secretaria Particular del Procurador 
Coordinacicin do Comur1cación Social 
Subprocuracluria ele Que¡as y Recomendaciones 
Subprocuraduria de Concertación Social 
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

ESTRUCTURA DE LA PROCURADURÍA SOCIAL 

(lrilPrnP! :11tp //www di qc1b mxlprnsoc/) 
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2.2.3 FUNCIONES DE CADA ÁREA 

:L:> Consejo de Gobierno 

El Consejo de Gobierno es el órgano rector de la institución. Le corresponde 
aprobar el presupuesto y los programas de trabajo, asi como vigilar que las 
acciones de la PS so c1nan a los princ1p1os que seriala la Ley. Esto cuerpo toma 
las decisiones ele méln0ril colc~¡10dn y sosionn mcnsualmontc. 

Está integrado por ol JPIC ele c;o!J1cr ;10 ciol Q¡,;trito Feclor<tl, quien lo preside; el 
titular de la Srccrotar1¿¡ dr> (;ohrc,,no, y un rqirescfltafltu ele lils Secretarias de 
Desarrollo Urb<ino y V1v1<Jnrb. Obm:c y Surv1cio:;, Modio Ambiente, Transportes y 
Vialidad, F1naflzas, Sequr1cléld l'uhl1c<l. y do la Of1c:1<ilia Mayor. También lo integran 
seis ciudadanoe; c1,, proc.t1q1Cllia trayoctori.1 en los campos relacionados con las 
tareas de la !'S ilfltelfl(·t llttp 1,1·11·1w.rlf r¡ub.mx/prosoc/). 

El Procumclor Social t<P<1" ,, su cargo la lnstitucion y es nombrado por el Jefe de 
Gobierno del Distrito F oderzil. El cargo tiene una duración do cuatro arios y puede 
ser ratrfrcado parzi w1ponuclo1guéll. 

Sus rcsponsab11iclzidce; son: planear, dirigir y coorcl1n;:¡r las acciones do la PS, así 
como ostnblecor ,,us prol1rarnas do trnha10: rcprcsont<:lr loqalrnonte n lil institución; 
suscribir convenio~ con otrll~~ 1nstitucioncs y é1Lltoridadus diversas para el mejor 
desemperío de su,; fffílCIOfHJs: nombrar, promover y rcrnover" los funcionarios de 
la PS; en1itrr rcconwnclc1ciono·; y suc¡eronc1as a las dopondencias de la 
administmc1ór, publ1c<:l del DF. conforme <1 l;¡c, ;itr1buc1onos que lo confiere la ley, y 
aplicar lns ,;;:¡nc1ono'; est.1IJlcc1d;i,~ por la'.; leyos un la materia (Internet 
http://www.cif.c¡ob.mx/rro:;oc1). 

= Subprocur;:¡cl_uw1_ctr;_Qu<'J<l'3 yj}r>C,()J.llori_cl<1c_10JlQ_S 

Se encarga do todo lo rrcl<1c1onado con l;¡s quo1;:¡s c1udadan<:ls por actos u 
omisiones ele par1e do los sorvrdoros Lle la aclm1n1str;ic1ón pública del DF. Las 
tramita y les da son1rn111onto; en cziso nocosario, onvi;:¡ sugerencias administrativas 
previas a las rocomcml;¡c1onos públrc<:ls, l<:!s cu;¡les emito a las dependencias y 
servidores que il;¡yan mcuniclo on falt<i. T<lmb1ón opera varios programas 
especiales que onontzin y r"c1bon quo1as de qrupos sociales con problemas 
especificas (lntornot l1tt11'//www clf.c¡ob.mx/prosoc/). 

= Subpr ocu r<:ldu ri.'..cle_Cr •ncortayJ,Ofl . .S_Qº"-11 

Le corresponden las acciones rolac1onaclas con los asuntos condominales y de 
vivienda en <:lrrencJarn1onto. En mnten<:l condominal, vigila y fomenta el 
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cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el DF, 
interviene como conciliadora o árbitro en situaciones conflictivas, y establece 
sanciones administrativas. En relación con la vivienda en arrendamiento, busca la 
solución a través de la amigable composición entre inquilinos y arrendatarios 
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

= Coordinación Jurid1c<1 

Además do representar legalmente a la PS. atiende las consultas, dictamina sobre 
los actos juridicos que la institución planea ejecutar y participa en instancias sobre 
impugnaciones de las multas formuladas por la PS (Internet 
http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

= Coordinación de Comunicación Social 

Se encarga do planear, d1senar y e1ecutar estrategias de comunicación para 
difundir las funciones y programas do la PS, así como hacer seguimiento de las 
informaciones que sobro estos tópicos aparazcan en los medios de comunicación 
(Internet http://www.dl.~1ob.mx/prosoc/). 

= Contrnloria lntorn;-i 

Propone ni Procurador los nwcanisrnos do control internos para que el desempeño 
institucional y el uso de los recursos so apeguen a los lineamientos señalados por 
la normat1vidacl (Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

= Dirección do Acirnin1strac1ón o lnfo1mZlt1ca 

Le correspondo acln111w;tr;-ir los 1ocuro.os humanos, materiales y financieros, 
formular los pro~JliHnas anui1los operativos y presupuestarios, así como proveer 
los servicios infonn<it1cos (lntnmot http://www.clf.gob.mx/prosoc/). 

= MócfulosjJQlr,_gn_c1011ale'; 

La PS tiene 1m módulo en CiHlil dolo~1ilc1011 política del DF. Estos módulos son 
representaciones efe la PS clonrlo los ciuci;-idilnos pueden asentar sus quejas y 
recibir orientación (Internet http://www.cll.gob.111x/prosoc/). 

3. LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES PARA EL 
DISTRITO FEDERAL (LEY CONDOMINAL). 

La información obtenida sobre la Ley de Propiedad en Condominio fue 
extraída de la página de Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/. 
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3.1 ANTECEDENTES 

Desde su origen, el régimen de propiedad en condominio de inmuebles ha tenido 
una serie de problemas y conflictos generados entre otras cosas por la falta de un 
marco que regule las relacionas ontre propietarios y la difícil convivencia cotidiana 
entre los mismos. que hiln tratado do sor subsanados mediante varias 
legislaciones: (Plancac1011 Ur/J""ª v Condorn1111os. Dírecc1ón General de Desarrollo 
Urbano: Mayo e/u 20011. f''.w :_•¡ 

El 15 de dic:omlm1 d" t :JOi·l. "I D1zir10 Of1c1at de la Federación. publicó la "Ley 
sobre el régimen rlc p1o¡i1r1rl:id en conclorrnnio paril los ed1fic1os d1v1didos en pisos, 
departamento:;. v1v111ncl;i:; o loc;¡los'', '-"'ta ley técr11c:irno11tc bien realizilda resultó 
insuficiento en do:; dr•c<td:c; rlr•hrcfo il lil f:ilt.1 ele 1nstrurnl!nto:; prúcticos para 
enfrentnr los prolJ"'111:is 

El 22 de diciembre rlr> 1 '172 :;re publico en r:I D::rno Ol1c1ill clr; 1'1 FndorC1c1ón "Ley 
sobre el régimen ele prop1edild en condo11111110 ele 11111111d11f"; para el Distrito 
Federal" que incorpor<ÜJ<1 VC1110:; 111:;tr:irrn:mto:; p:ir<1 111e¡cir;11 l<1 i1elrn:11istración de 
los condominio:;. 

Los sismos de 1985 h1c1oro11 publica la problorn;l11c<1 rlo los condominios: 
administración dolicJC,ntl', falta clo rnilntonrn1io11to do lo'.; :rirm1ci1ll's, abandono de 
las obligaciones, falta cJr, piHJO ele lils cuotas, curr11pc1ón, lJn¡¡l;Jdes Hab1tacíonales 
construidas sin cumplir con lu>; tril1111tos y ri;quorrm1unto:; del rec,1lamento de 
construcción. Ello rl10 piluta par<1 que f>ll ol rl1;i110 clo 1.1 federación so publicara el 9 
de Mayo de 198G la ;id1c1011 dr;I r::1p1tulo VIII :1 la Ley de propiedild en condominio. 

El 31 do Diciembre dn 11HlH rd IJ1;¡r10 Ol1cul cl1· 1:1 Fcderilcrón publicó la nueva 
"Ley de prop1ocJacJ un co11dorn:r1111 ctr; :rir11uu1Jlos para ol Distrito Federal" que 
ampliaba el conten:clo de la L"Y 

A pesar do estas in1c1at1w1s pc;r:;:c;tc;r: problom:ls corno: 

El deterioro físico por f;¡lt;1 clo r11a11tonirn1ento 
El costo elevado que t1orw lit aclrrnrHstración de condóminos, especialmente 
si son de interés soc1ill 
lrregularidndos en I;¡ tem:nc1<1 do la tierra 
La inseguridad 
El desarrollo comercial que se ha >.1onido dando al interior de los conjuntos 
habitacionales, generado por la carencia de empleo y por la atracción y la 
demanda de carnerero y sorvicios que producen el número de viviendas que 
en un sólo lugar existen 
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La ocupación irregular (invasión) de las áreas comunes (Planeación Urbana 
y Condominios, Dirección General de Desarrollo Urbano; Mayo de 2000, 
Pág. 3). 

Por lo que algunas Unidades Habitacionales se habían convertido en "ghettos", ya 
que al ser consideradas propiedad privada la policía preventiva no podía entrar en 
ellas, y la policía ¡udicial sólo podia hacerlo persiguiendo un delito previamente 
denunciado (Planoac1ón Urbana y Condominios, Dirección General de Desarrollo 
Urbano; Mayo do 2000. P,ig 3! 

3.2 SITUACIÓN ACTUAL 

Para atender osta problem;:it1ca rezagada durante décadas, la Asamblea 
Legislativa dol Distrito Foclcr;il aprobó un "Decreto que reform;:i y adiciona la Ley 
de propiedad en comlomi1110 clo inmuebles para el Distrito Federal" publicado en 
la Gaceta Oficial del Distrito Foclorill el 1 O clo febrero de 2000, que ha venido a 
llenar una soric do lagunas y cumplo con una finalidad socr;il y juridica: no sólo 
regula la constitución. rnorl1frcac1rin. orqan1zac1ón y func1ona1n1onto, administración 
y termrn;:ición del róg1mo11 rlr• proprocl;id on conclornrnro. srno quo so relaciona 
directamente con los conclórn111w; y coprop1otar1os. c'stilhloc1r,11clo lils condiciones 
adecuadas p<Hd b rr:l;1c1lHl rli 1 1!:;to~> co11 ~;u~~ ;1dm1n1stradorcs y comités de 
vigil:incia y otorc¡<1 <itrrh11c101H>'., " lél l"rnctt1<icl111í<i Socrcil dol Drstrrlo Federal para 
que en ;:iuxilro y "" forrn" 1r>r1.1I y cntJ1cl111<1rb cor1 las partos. rntorvonga como 
fed<l.tario parn b 1c,1l1z<1c1or1 lh~ l.i:; ,is,irnhloa~. de cor1cJor111no~>: en lél solución a los 
conflictos y problf!rnél:; rl" lo:; co11rlor11111os y r>ll 1;1 pro1noc1011 de 1'1 cultura 
condomtnal ontro lo:; h;ilJ1t<111t":; y :,ll:; ;1rln111111;tr<trloro:; ;i tr.wos do cursos y 
talleres quo perrn1t<u1 LJll\1 co11v1'.1t:nc1<1 ~;,-in<l. <1s1 corno r:I rc~speto, la toleré:lncia y el 
cumplimiento de las olll1qctc1or11•s qu<' 1•slu roqrnwn rlurn<incla (Pla1Jcacion Urbana 
y Condominios. D11ccc1ci1J Ue1J1 •1,1/ <h.< I 1.,s.i11ollo U1/1,¡1Jo: Mavo ele 2000, Pág. 4). 

La Ley de proproclad on condo111111111 tlo 11111111oblr.<s para ol Dtstrrto Federal del 7 de 
Enero de 1999. y el clccroto qtrl' 1;1 1r•fo11na y acl1c1011<1 clol tü rlo Febrero de 2000, 
son bastante claros on cu<1nlo .i 1;1:; ;it1rbuc101iec, y cornpotoncra parn atender los 
asuntos relacionados con lil vrrl;i do lc,c, conrlórnrno:; 

Define que las '1ro;:is y llir•rw:; cornurws portonocon en forrna pro tndivisa a los 
condóminos y su uso ost<Jlil 1oq1clo por 1;1 rnrsma loy, l;i escrttura constitutiva y el 
reglamento (ar11culo 2). Por e.u p<1rto. el ;:ntrculo 25 clcscrrbc los objetos de 
propiedad comun (jilrrlinos. :;r>ncloros. plilZ<ls. cillles. rnlorrores, ole.). Además 
determina que el reglamento contonclra los derccl1os, oblrgacionos y limitaciones a 
que quedan su1etos los conclornrnos 011 el e¡ercicro clol clcrccho a usar los bienes 
comunes y los propios, así como los crrlerros para ol uso de las areas comunes. 
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Establece que cada condómino podrá usar los bienes comunes conforme a su 
naturaleza y destino originales, de lo contrario se hará acreedor a sanciones (Art. 
18); que los condóminos no podran destmar su propiedad exclusiva a usos 
contrarios a su destino ni hacerla servir a otros ob1etos contenidos expresamente 
en Ja escritura constitutiva (Art 19); y que tampoco porJran efectuar actos que 
impidan o hagan ineficaz los so1v1c1os comunes y estorben o dificulten el uso de 
las áreas comunes ni c;11nlJ1ar la naturaleza y ol uso de las áreas verdes en 
contravención a lo estipulado ¡,n la ec.c11tura constitutiva dol condominio (Art. 23) 
(Planeación Urbana v Conclo11111llos. D1rccc1011 General de Desarrollo Urbano; 
Mayo de 2000, Pnq 5) 

3.3 TÍTULO PRIMERO: que corresponde a la Ley de propiedad en 
condominio de inmuebles para el D. F.,"DE LA PROPIEDAD EN 
CONDOMINIO DE INMUEBLES" 

A continuación so proso11l;111 tocio'.; lw; articulo'; q11c; se tnma1011 en cuenta para la 
investigación, ya que ,;011 lo'.. quo ""' ""Joc;111 " rloto11rnnar la calidad de 
condómino, la propiedad uxclu,;1va y 1'1 p1op1t;clarl du uso con111n. 

CAPÍTULO 1: "DE LAS DISPOSICIONES GENERALES" 

:,. ARTÍCULO 1.- Las cl";posir1011c,; rlo ect;1 L¡;y son de orden público e interés 
social y tienen por ob11Jto 1cqul;11 Id co11st1t11c1Cll1. 111ocl1J1cación, organización, 
funcionamiento. aclrn1111'.;ti;1c1oi1 y ti;11n111;ic11J11 del 1ór¡1men de propiedad en 
condominio. 

Asimismo, regula las 1ül;ic1on"'' r;ntre lo,; crmdóm1nos y entre óstos y su 
administración. esta1Jlcc1onclo las bcl'.;cs !Jc11a rc1solvcr las controversias que se 
susciten con motivo ele tales relac1orie,;, rnerkrnte la conciliación y el arbitraje a 
petición de las partes a travr;s rl0 l;i f'rocuracluna Social del Distrito Federal, sin 
perjuicio de la cornpctcnc1a a 011:"; ,-111toml:iclcs jucl1c1alcs o administrativas 
(Internet http:!/wwwdl.r¡o/J nrx.prosuc. i 

).> ARTÍCULO 2.- Para los r;fcctos lie Pst;i Ley"" entiende por: 

ÁREAS Y BIENES COMUNES Son aquellos que pertenecen en forma pro 
indiviso a los conclómmos y su "''º cstarú rcc¡ulado por esta Ley, la escritura 
constitutiva y el reglurnonto 

ASAMBLEA: Es el órgano supremo del conclominro donde en reunión de todos 
los condóminos celebrada, previa convocatoria, se tratan, discute y resuelven, 
en su caso, asuntos ele interés comLm. 
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EXTINCIÓN VOLUNTARIA: La desaparición del régimen de propiedad en 
condominio. 

MAYORÍA SIMPLE: El 50% más uno del total de votos o condóminos, según 
sea el caso. 

PROCURADURÍA: Se refiere a la Procuraduría Social del Distrito Federal. 

REGLAMENTO: Se refiere ill roglilmento del condominio. Es el instrumento 
jurídico que complementa y ospocíficil lils disposiciones de esta Ley de 
acuerdo a las caracteristicils ele ccicla condominio. 

UNIDAD DE PROPIEDAD EXCLUSIVA: Es el clepanamento, casa o local y los 
elementos anexos que le cor respondan ,;obre el cual el condómino tiene un 
derecho ele p1op101L1d y de u:;o exclusivo {Internet 
http://www.df.gol1.rnx1""""c 1 

CAPÍTULO 11: "DE LA CONSTITUCIÓN, MODALIDADES Y EXTINCIÓN 
DEL RÉGIMEN DE PROPIEDAD CONDOMINAL" 

:,.. ARTÍCULO 3.- Se ic, dc,11D111inar;i conrlom1n10 al grupo de departamentos, 
viviendas, casas locillf,,; o 11;ivcs de u11 1111mieblo, construidos en forma vertical, 
horizontill o 1111xt<1, sw;copt1blo•; clro ;iprovecl1am1onto independiente por tener 
salida propia sobrr, :;u u111dac! ele p1op1oclilcl exclusiva y, además, un derecho 
de copropiedad sobre lo:; "lc111r::11tos y pilrtcs comunes clel inmueble, 
necesanos p;J.rn .su t1<1l:cu;1du u~;o o d1'.1frutc 

Los derechos y 01JltrJi1C1CHH!S de los r:omlcirninos se regirán por las 
disposiciones ele la 1iresr:11te Ley, lac. del Coclrqo C1v1I para el Distrito Federal, 
las de otras leyo'.; aµl1cablr:,~. ;isí corno por la c,,;c11t1Jra constitutiva ctel régimen, 
el contrato do traslación clo rlo111rn10 y por el 1eqlamento dol condominio de que 
se trate (Internet htt¡>./!1v1vw rlr1¡0/J 111x/¡J1oc.nc) 

:,.. ARTÍCULO 4.- La co11st1t11c1011 dol "'~JHTWn dn prop1ocl<11J en condominio es el 
acto jurídico formal qun f!I propietario o proprctzrnos clo un inmueble, 
instrumentnrán anto not<1110 p11bl1co declcir<tmlo :;u voluntad clo establecer esa 
modalidad de propteclacl para su mu¡or ap1ovecha1111e11to. y 011 el que, dos o 
más personas tentcnclo u11 dorocho p11vado. utrl1zz111 y comparten áreas o 
espacios de uso y proprocJacl comun, asu1111onclo co11cl1c1onos que les permitan 
satisfacer sus nocosrdndos do acuerdo al uso clol 111mucblo, en fonTia 
conveniente y adecuadil pilrn todos y cncln uno, s111 demérito ele su propiedad 
exclusiva. 

En la página de Internet http://www.cll.gob.mx/prosoc/ se lee en el artículo 5: 
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l>- ARTICULO 5.- Los condominios de acuerdo con sus caracteristicas de 
estructura y uso, podrán ser: 

l. Por su estructura: 

a) Condominio Vertical.- Se establece en aquel inmueble edificado en varios 
niveles en un terreno comlln. con unidades de propiedad exclusiva y derechos 
de copropiedad sob10 el sucio y demás elementos y partes comunes del 
inmueble para uso y disfrute 

b) Condominio HonL011Lll - Sr; con,;t1tuyc en 1nrmwbies con construcción 
horizontal donde d crn1clo1rnno ticmc derecho de uso exclusivo de parte de un 
terreno y es prop1ctc1110 de I" ed1f1cacicin est,1blecida en el mismo, pudiendo 
compartir o no s11 cst111ct11r<1 y rned1anería. siendo titular de un derecho de 
copropiedad para ol usu y ddrutc do las aro<ls dol terreno. construcciones e 
instalaciones clcc.t1nadéis al 11c;o corrn111: y 

c) Condominio Mixto.- Es aquel formado :1or condominios verticales y 
horizontales, que pueden estar constituidos en grupos de unidades de 
propiedad exclusiva como: edificios, cuerpos, torres, manzanas, secciones o 
zonas. 

11. Por su uso: 

a) Habitacional.- Son aquellos en los que las unidades de propiedad exclusiva 
están destinadas a la vivienda 

b) Comercial o de se1v1c1os.- Son aquellos en los que las unidades de propiedad 
exclusiva están destinadas al giro o servicio que corresponda según su 
actividad 

c) Industrial.- Son aquellos en donde las unidades de propiedad exclusiva se 
destinan a actividades p1op1as del ramo; y 

d) Mixtos.- Son aquellos 011 cloncle las unidades ele propiedad exclusiva se 
destinan a dos o rnc:i 0

, de' loe; 11sos cenalacfos en los incisos anteriores (Internet 
http://www. df.gob. mx, l"osoci) 

:.- ARTÍCULO 6.- Son co11clmrni11os que por sus caracteristicas sociales están 
sujetos a las disposiciones establecidas en el Titulo Quinto ele esta Ley: 

l. Los condominios dest1nndos predominantemente a la vivienda de interés 
social y popular clasificadas como tales de acuerdo n In legislación federal y 
local en la materia; y 
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11. Aquellos que por las características socioeconómicas de sus condóminos 
sean reconocidos como de interés social por la autoridad correspondiente, de 
acuerdo con los criterios que para este efecto expidan (Internet 
http://www. di. gob. mxlprosocl). 

)> ARTÍCULO 7.- So entiendo por con1unto conclominal tocia aquella agrupación 
de dos o más comJorrnnios con,;tru1clos en 1111 sólo procl10, s1on1pro que cada 
uno de dichos conclom1n1os conso1vo par.1 ,,¡ ilrOilS do uso exclusivo, y a su vez 
existan áreas de uso c:u111Lul p<1r.:1 tocio'., lo'.; r.011dorn1nio~1 que integran el 
conjunto clo roforonc1a (lntr·111et /1ff¡1 ww11· rlf r¡olunx.prosoc J 

;.. ARTÍCULO 8.- En el f<•r¡1111cn dr· l""l""cl;11I '"' co11clo:rnn10 carla titular 
disfrutará do sus dorccl1os c1n c;il1cl,11I rl•· p1op1c1t;i110, on los términos previstos 
en el Código Civil P'"" ,,¡ li11;t11to l'r•do1 .. 1 1101 tal 1;i1on. porlrii vonclorlo, darlo 
en arrendarrnonto. h1potr>r:;ulo, qr;;v;ulo y cddw1r. tc1spocto do la 1m1dad de 
propiedad OXCIU'.<IV<l, torios lo:, Lf!lllldtos d los <¡Uf' Sll rrofter() l!I derecho comun, 
con las lrmitac1on"s que w.t;ililr·c•• Id l.<1y 

El derecho do coprori1"cl;irl sollrr; los elementos cornunos del inmueble es 
accesorio e 1ncl1v1silllo d"I rlrnecl10 rl" p1op1oclad privativo sobro la unidad de 
propiedad exclusiva. por lo que! no poclra sor ona1onablo, wnvable o 
embargable sC!pararla11w111u do la rnl'.;mn u111cbd (Internet 
http://www.df.gob.111x!p1o';or:/) 

;.. ARTÍCULO 9.- El 1ór¡1rnon clr) prop1oclacl on condominio puede constituirse en 
construcciones nueva'.; o c11 proyoclo, así como on inmuebles construidos con 
anterioridad síom¡Jrc qlfo 

l. El inmueble cumpb con lo ostabloc1do en ol artículo 3 de esta Ley. 

11. El numero do unidades do proptoclad exclusiva no sea superior a 120; y 

111. Derogada (Internet http./1www.df.qob.mx/prosoc/). 

;.. ARTÍCULO 10.- Para consl1tu1r ol rc91mon de propiedad en condominio, el 
propietario o prop1otanos cloborim manifestar su voluntad en escritura publica 
en la cual harán constar: 

l. La licencia ele construcc1on. o a falta do ésta. la constancia de regularización 
de construcción. 

11. La ubicación, cl1rnons1011cs, morJtclcis, .111dcros y col1nciancias del inmueble 
que se sujetnrán al rcs111nen. s1 ésto so ubica dentro de un conjunto o unidad 
habitacional dober<i precisar su sopmac1ón clol resto de las áreas. Asimismo, 
cuando se trato do un con¡ur1to conclominal deberán precisarse los limites de 
los edificios o las alas, secciones, zonas o manzanas que de por sí constituyen 
regímenes condominalos 111depend1entes. 
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111. Una descripción general de las construcciones y de la calidad de los 
materiales empleados o que vayan a emplearse. 

IV. La descripción de cada unidad de propiedad exclusiva. número. ubicación, 
colindancias, medidas. áreas y espacios para estacionamiento. si los hubiera, 
que lo componen. 

V. El establecimiento d8 zonas 1nstalac1ones o las adecuaciones para el 
cumplimiento do las normas cstublec1das para facilitar a las personas con 
discapacidad ol uso del inmueble. 

VI. El valor nominal ª';1qnaclo a cz1cla un1clad ue propiedad exclusiva y su 
porcentaje do incl1vic.o en rel<1c1ón con el valor nominal total del inmueble. 

VII. Las caracteristicas del conclorn11110, cl8 acuerdo con lo establecido en los 
artículos 5 y 6 do oc.1'1 Luy, as1 corno el destino do cada una de las unidades de 
propiedad exclwc1vil 

VIII. La doscripc1ón de los bienes de propiedad comun, destino, 
especificaciones. ubicación, medidas, componentes y todos aquellos datos que 
permitan su fácil identificación. 

IX. Derogada. 

X. Los casos y condiciones en que pueda ser modificada la escritura 
constitutiva del régimen y el reglamento. 

XI. Derogada; y 

XII. La obligación do los condóminos de contratar póliza de seguro, con 
compañía legalmente autorizada para ello, contra terremoto, inundación, 
explosión. incendio y con cobertura contra danos a terceros. 

Al apéndice do la escritura so <1grogariin. debidamonta certificados, el plano 
general. memori<1 técnica y los planos cor respondiontos a cada una de las 
unidades de propiedad exclusiva. planos do instalaciones hidráulicas, 
eléctricas. ostructuralos, 9<1s y ;'uc<is comunes. as1 como el reglamento, 
certificado también por f<Cdiltano publico (Internet 
http://www. df.go/J. rnxlprosoc/). 

>- ARTÍCULO 11. - Lu oscritura const1tut1va del róqimon do propiedad en 
condominio do 1nmuoblos, <1si como los contratos do traslución do dominio y 
demás actos que afocton lil propiedad o ol dominio de estos inmuebles, 
además de cumplir con los requisitos y presupuestos de esta ley, deberán 
inscribirse en ol Ro9istro Público de la Propiedad (Internet 
http://www.df.gob.mx/prosocl). 
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)> ARTICULO 12.- Cualquier modificación a la escritura constitutiva y su 
reglamento, se acordará en asamblea general extraordinaria, a la que deberá 
de asistir por lo menos la mayoría simple de los condóminos y sus resoluciones 
requerirán de un mínimo do votos que representen el 75% del valor total del 
condominio y la mayori<1 simplo clol total de condóminos (Internet 
http:l!www.df.gob.mx/prosoc l. 

;.. ARTÍCULO 13.- En tocio rnntrato do adquisición de los derechos de una 
unidad de prop1oclarl excluc.tvd. so h<1réi constar que so entregó al interesado 
una copia simple ele! <lct;i const1tut1v;i del condórrnno y copia del reglamento 
(Internet http:/1wivw clf oob.111"pro:;c'c 1 

;.. ARTÍCULO 14.- La C>xt111c1011 volu11ta11a del róq1rnon do propiedad en 
condominio so ar,or(Jdt<l L'll c1sdmbk:<1 ~encral oxtraordinllrlíl a la que deberá 
asistir la rnayoria :;1111pl" do 1<1s conrlo111111os y 1cquu11r<1 ele un m1111rno de votos 
que represento el ?Sºo cJ¡,l valor total del conclo11111110 y la mayoria simple del 
número total do conclom111ns p;u;i quro sr;c111 vi1l1rlas su:; resoluciones. La 
extinción del réc¡irnon do proproclacl 011 corcd011111110 cldior;\ constar en escritura 
pública, inscribirse en PI lkr¡rstro hrblrco ele la l'roproclad y notrfic<Jrse ante el 
organismo corrospondronto soc1ur1 el c<i:.o (lntcrrwr littp:!I www. df. gob. mxl 
prosoc!). 

3.4 TÍTULO SEGUNDO: "DE LA CALIDAD DE CONDÓMINO Y DE LOS 
BIENES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA Y LOS DE USO COMÚN" 

CAPITULO 1: "DEL CONDÓMINIO Y SU PROPIEDAD EXCLUSIVA" 

}> ARTÍCULO 15.- So ontronrle? por cri11dm111110 a la por,;ona propiotari<J de una o 
más unidades de prop")ciarl oxclu:;rva y. p<ira lo,; efectos ele osla Loy, a la que 
haya celebrado co11tr<1to en virtud del cu;il. r1,, curnplrrsc cm suc; tórrnrnos llegue 
a ser propietario. 

El condómino tonclri\ rlorecllo srr1riular y oxclusrvo sobro su unidad de 
propiedad exclusrva y cloroc:l ror; etc cnproprocl;1d ';obre los olornentos y partes 
del condominio que on la c1srr 1tLrri1 cor1strtutrv,1 se con,;rcloron comunes (Internet 
http://www.df.gob mxiprosol' l. 

;.. ARTÍCULO 16.- Su consrcloraran corno partos rntoc¡mntes clel derecho de 
propiedad y do uso exclusivo del conclornrno. los olornontos anexos que le 
correspondan, t<1les corno ostac1011arnrc11to. cuarto de sorvtcio, ¡aulas de 
tendido, lavaderos y Cllillq111r>r otro r¡Ut• l\D :;na OlürllClltO COmun y que forme 
parte de su proproclacl cxclusrv;1, '.or¡crrr la cscrrtura constrtutiva, y éstos no 
podrán ser objeto ele c11::1011ac1011. <1rronclarnronto o comodato en forma 
independiente (lntorrwt littp wwwrlf gob.rnx1prosocl 
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)> ARTICULO 17.- El derecho de copropiedad de cada condómino sobre los 
bienes comunes será proporcional al indiviso de su propiedad exclusiva, fijada 
en la escritura constitutiva del condominio (Internet http:// www. df. gob. mx/ 
prosoc!). 

,_ ARTÍCULO 18.- Cadi1 cor1clonirr1D. y 011 c1oncr;:il los h<1lJ1tantcs clcl condominio, 
podrán usar los brenos cornrrr1e:; y rJozar d<J los smvrcros e rnstalaciones 
generales conformo i1 su ""tur;ilr:za y cif''.;trrro orrqrnal":~. srn restringir o hacer 
más oneroso el clorocho do lo:; dr:111;¡:;, pt1r:s rlr> lo umtrarro so llar;\ ncrcedor a 
las sanciones prevrstzr:; "" "';t;i Lry '"" l""I'''"'" clr• l;rs 1<!spo11s<1brlrcli1des del 
orden civil o pon;il u11 qrr•· p11J•cl;r 111u1111: ¡/11t1•1111'f lrtt¡1 www. Jf. gob. mxl 
pros oc!). 

;.. ARTÍCULO 19.- C:Hld cu11:inrlll110. y '"1 'l"""r.il lo:; 11.ilrrt<Jntos del condominio, 
usarán su unrclacl do ¡irri¡m:rlélll i•xr 111:.rv.i "" !01111.i ci1r.lr:11,Hla y trilnquila. No 
podrán, en cor1scu1f';11c:1<1. dc;~.t111arh a Ll.';o'., contr<n1of; :1 .';u dost1no. ni hacerla 
servir ;:¡ otro,; 01J1ctos q11r: los co11tcn11lc1'; r:xprc::;11nc11to rm su escritura 
constitutiva (lnto111et lrtrv •vw•v c//.c¡olum p1osou). 

,_ ARTÍCULO 20.- Cu¡111do 1111 co11clorn1110 nn <:1erza o.11s derechos o renuncie a 
usar determinados br,,nos cornurw:;, c.or¡urr;r :;u¡oto ;1 la:; oblignciones que le 
impone estn Ley. Ice c:<;uit11r<1 constrtlitrv;r, ni rr>r¡larnonto y lns demás 
disposiciones lega los ilplrc;rillus (lnte11wt /1tt¡1: 'iivww c/I c¡u/J.mx/prosoc/). 

;.. ARTÍCULO 21.- El conclo111111C1 p11<!cle '""" · c¡oznr y ci1';ponor do su unid;:id de 
propiedncl exclusrv:1. u111 lils l11111tdc1011cs rlo uc.t;r Ley y li1s domas que 
establezcnn li1 escrrturil c<>11:,trt11trva y r•I roqlarncmto. 

El condómrno y s11 ;irr,.nrl.it;irro " rn;rlq111oril otro cosronario del wso 
convendrán entre sr q1111•11 di:hrc r:r1111pltr clr:torrn111ad;1'; obliqac1ones ante los 
demás condómrnos y c•n qr11: r;;rso el u·;uilrro tornlri\ In represcntncrón del 
condómino en las .isz11nill1'as '!'"' sr, r:nlehrorr. poro 011 todo momento el 
usuario será solrclarro ele: la:; oiJl1C¡ac1011cs clol condomrnro. Ambos hnrán 
oportunamente l<Js notrficilcrorH"; co11r::.pri11clronte:; ;rl aclrrnnrstréldor dentro de 
los primeros crr1co clr.i" l¡¿11Jrl":>. " p~rrtrr rlí!I otorc¡i1rniento de su 
representatrvidacl. Pª'" lo:, <'fl":tos que procr•cla11 (111tuu10t /1ttp./1 www. df. gob. 
mxlprosocl). 

;.. ARTÍCULO 22.- El derecho del tanto ele lo:; copropretnrios tendrá prioridad 
sobre el derecho ele preferencia del nrmndatarro. Trntánclose de la venta de 
una unidad de propreclncl exclusrvi1 dad<r en arrencl<Jmiento, se estara a lo 
siguiente: 

a) Si existieran dos o más copropietarios rnteresadns en hacer uso del derecho 
del tanto, se preferirá ni de mayor antigüedad 
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b) En caso de que existieran dos o más copropietarios con la misma antigüedad 
tendrá derecho el que notifique fehacientemente al ofertante en primer término 
su voluntad de hacer uso de ese derecho: y 

e) En caso de duda o controversia la Procuraduría Social intervendrá sometiendo 
el conflicto al arbitra10. 

En caso de que no ex1st1cra 1nteros por piir1e de los copropietarios de la unidad 
condominal, y unil voz vencido el termino ele 15 días a partir de la notificación 
para ejercitar eso cloroclHJ, pGsaru esto beneficio al arrendatario debiéndose 
estar en lo s19u1entr,· 

l. Si la uniclacl ele prop1crJ;:¡<J exclusiva está destinad;:¡ a un uso distinto al 
habitacional, so apl1c<H<1 lo dispuesto por el ;:¡rticulo 2447 del Código Civil para 
el Distrito Federal y clom;1s cl1spos1c1011es rnlac1onadas. 

11. Si la unid<1cl ele prop1eclilcl exclusiva está destinada a casa habitación se 
estará a los sinu1entes tórrrnnos· 

a) En todos los casos el comlorrnno clebora ciar aviso al arrendatario de su deseo 
de vender su un1clacl do prop1oclacJ oxclusrva, precisando el precio, términos, 
condiciones y mnclalirl;iclcc, do 1'1 venta 

b) El arrendatario cJ1sponclr;1 ele 15 cl1as naturales p<H'1 dar aviso por escrito al 
condómino ele su volunti1cl do 01crcor rJI derecho ele preferencia que se 
consigna en esto ;11ticulo rm los tcnrnnos y conclic1ones rJe 1<1 oferta, exhibiendo 
para ello las c<1nt1rladcs cxrgrblcs ;11 rnomento ele la aceptación ele la oferta, 
conforme a las condicionr~:, c_;cn;-¡l¿¡cJa~; en est;:-1 

c) Cuando el conclo111ino c.lrntm' cu<1lqu1rn.l de los tórrrnnos de la oferta inicial, 
estará obligado a ciar un nuevo avrso por oscrrto al ;urendatario, quien a partir 
de ese momento rl1sponclrZI ele un nuevo pl;:¡zu ele 15 días naturales. Si el 
cambio se refiere ill precio. el conclornrno solo estará obligado a ciar este nuevo 
aviso cuando el rncrorncnto o decremento del mismo sea m;:is ele un 1 O por 
ciento; y 

d) La compraventa roalizacl.1 en contr'1vonc1ón do lo dispuesto en este artículo 
otorgará al arrenclat'1rro el rlerocho de clern;:¡nclm dar1o y perjuicios, sin que la 
indemnización por dichos conceptos pueda ser menor i1 un 50% de las rentas 
pagadas por c~I '1rrend;itarro en los t1lt1rnos doce meses. La acción antes 
mencionada prescribrr<i 60 días naturales después ele la realización de la 
compraventa rospectiv'1. El derecho del arronclatano precluirú cuando éste no 
cumpla con las condiciones establecidas en los 1nc1sos b y c de este artículo 
(Internet http://www. df.gob. mxlprosoc/). 

,_ ARTÍCULO 23.- Los condóminos y en general los habitantes del condominio, 
no podrán: 
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l. Realizar acto alguno que afecte la tranquilidad y comodidad de los demás 
condóminos y ocupantes o que comprometa la estabilidad, seguridad, 
salubridad o comodidad del condominio, ni incurrir en omisiones que produzcan 
los mismos resultados. 

11. Efectuar todo acto. en el extm1or o 011 el interior ele su unidad de propiedad 
exclusiva, que 1mp1cla o hi1r¡a 1ncf1c;iz li1 op'cri1c1011 do los serv1c1os comunes e 
instalaciones genori11es. estorbe• o cl1f1culte el w;o rl" l;1s arcas comunes, o 
ponga en riescio la soqurrrbrl o tr;111qu1l1cl;icl de los r:or1dor111nos u ocupantes. 

111. Realizar obras. fJcl1f1c.iC1CJ1H:'.. o r11oellf1c<1C1C111r:s r•n 1•l 111tu1or do su unidad de 
propiedad exclus1v;:i, cor110 ;llJ11r claro·;, purJ1ta,; y v""''lll""· entro otras, que 
afecten la estructura. rnuroc; de c;m¡;1 u otrus ,,1,,11wnto:; usc11c1ales del edificio 
o que puedan per1ud1car su estail1l1rlael. soc¡1111rl;HI, :;alubr1claeJ o comodidad. 

IV. Realizar obras o rcpcuac1on"s en llor;rno:; nocturnos. salvo en casos de 
fuerza mayor. 

V. Decorar, pintar o realizar obms que 111ocl1fiquon la fach¡¡da o las paredes 
exteriores desentonanelo con el conjunto o que contmvongan lo establecido y 
aprobado por la asambloa c¡onoral. 

VI. Derribar o trasplantilr arboles. camb1;¡r ol uso o rlilturaleza de las áreas 
verdes en contrélvonción a lo ost1pulaclo 011 1.1 Ll:y Amb1onlal del Distrito Federal 
y en la escritura const1tut1va dul conclorn11110 

Sin embargo, on caso llf> que los arbol1's rqJ1c,,;011tor1 un riesgo para las 
construcc1onos o pélrcl !o:, cn11dorn1no'.,, o b1on ~~e encuentren en malas 
condiciones f1tosan1tan;i;; clr: <1<cucrclo ;il <lrc\;1111011 rlc lc1 Secretaria del Medio 
Ambiente. lil asamblea 'l'"""'d dr,tcrn1111c1r;1 las acc1onos más convenientes a 
realizar. 

VII. Los estac1onarnionto:; 011 l;is ;uoas ele uso comt'in no podrán ser 
delimitados o tccll<iclos co11 11111qun tipo do matoriill a menos que se tome el 
acuerdo en asilrnbloil qo110ral. 

VIII. Poseer an1rnillos que por su nurnoro. tarnano o naturaleza afecten las 
condiciones do soc¡ur1dacl, ~;alubnclacl o co111ocl1clacl clol conclom1n10 o de los 
condóminos: y 

IX. Realizar obrils 011 lil rirop1odilel 1ncl1vrclu;:il que puocliln poner en peligro la 
seguridad y estab1l1clild fis1ca del condom11110 oc;1s1011anclo peligro o nesgo a los 
habitantes del conde minio o que no per1111t;111 li1 consorvac1ón de las zonas 
comunes o su flora. ilsi como las quo real1con los condóminos en áreas que 
afecten lil comocl1dacl do tránsito clcl condominio: las que impidan 
permanentemente el uso ele una parto o sorv1c10 comlin, aunque sea a un solo 
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dueño, y las que demeriten cualquier parte exclusiva de una unidad 
condominal. 

En los últimos casos las obras podrán llevarse a cabo solamente si en 
asamblea general existe acuerdo unánime de los condóminos y en el último, 
además, se indemniza al afectado a su plena satisfacción. 

El infractor de estas d1spos1ciones. 1ndepond1fmtemente ele las sanciones que 
establece la Ley, sorzi rosponsahlc del par¡o cJe los gastos que se efectúen 
para reparar o rostGblf!cc1 lo~ ~;prv1r:1os e 1nstalac1ones do que se trate, así 
como los clanos y p0r¡u1c1os qu0 re>:;ultcirun 

Las faltas prov1stil'.; 1:11 lo,; L•ril011C11111i:11to:; qu!Jernat1vos ele justicia civica para el 
Distrito Focler;il, que: ,,,. co11wta11 r•11 l;ic, <11rils c:o111u11ec. z1 que se refiere la 
fracción 1 clel art1c11lo :"1 11 .. '''·'" l "'/. s1 1c111 si111c1on<Hl<1'.; por la autoridad 
competente, rrn lo,; 11•11111110:, rlc· l1>'; c1t<1lio:; u11le11;i1111entos. asimismo, la 
Procuraduría Suc1ill " p«l1<:11111 clr: l;i pc11to 111tc""''ªcla. poclrn 1ntorvenir en el 
ámbito de sus <1tri1JUC:IOlll):; 1 /11/e1111•I /1llp.!;1v1vw.clf.r¡o/J ITIXl¡>IOSOCI). 

:,.. ARTÍCULO 24 - L.1 rual1¿;ic1ei11 de lci:; obr;i:; qu" 1r:q111or<111 los ontropisos, 
suelos, pavimentos u ot1a'.; cl1v1s101H.>e1 col1r1CJ;111tes en lo,; co11clorrnr11os, así como 
su costo, serán obli[jatorioc; para los co11dó1rn11os col1mlantos s1ompro y cuando 
la realización do la obra no derive de un dano c'1Us<1do por uno de los 
condóminos. 

En los condominios do construcción vertical, las obras que requieran los techos 
en su parte exterior y los sótanos serán por cuenta de todos los condóminos 
(Internet http:!lwww.dl.gob.mx/prosocl). 

CAPÍTULO 11: "DE LOS BIENES CONSIDERADOS DE PROPIEDAD 
COMÚN" 

:,.. ARTÍCULO 25.- Son ob¡oto clo propiedad común: 

l. El terreno, sótanos. puertas de entrada, fachada, vestíbulos, galerías, 
corredores, escaleras, patios. 1arrl1nos, plazas, senderos, calles, interiores, 
instalacionos dopor11vas. do rccroo, de rocopción o reunión social y los 
espacios senalaclos pa1a c,~;tac1011arniento do vohiculos, siempre que dichas 
áreas sean do uso rJ0110ral 

11. Los locales deslinados a la administración, portería y alojamiento clel portero 
y los vigilantes: más los destinados a las instalaciones generales y servicios 
comunes. 
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111. Las obras, instalaciones, aparatos y demás objetos que sirvan de uso o 
disfrute común, tales como fosas, posos, cisternas, tinacos, elevadores, 
montacargas, incineradores. estufas, hornos, bombas y motores; albañales, 
canales, conductos de distnbución do agua, drenaje, calefacción, electricidad y 
gas; los locales y las obras do seguridad, ornatos, y zonas de carga en lo 
general, y otras somo1antos. con excepción ele los que sirvan exclusivamente a 
cada unidad do prop1odacl exclusiva. 

IV. Los cimientos. estructuras, rnuros do carga. los techos y azoteas de uso 
general; y 

V. Cualesquiera otras partes clol inmueble, locales. obras i1.paratos o 
instalaciones establecidas con tal carácter en la escritura constitutiva y en el 
reglamento. 

Los condóminos vigilarán y exigirán al administrador a través del comité de 
vigilancia o asamblea >Jonoral que so lleve un 1nvontano completo y actualizado 
de todos los muebles, aparatos o instalac1orws closcntos. asi como de los que 
en lo sucesivo se aclqu1oran o cien clri ba1a (Internet 
http://www. di. gob. rnx1prosoc11. 

;.. ARTÍCULO 26.· Ser;i11 do prop1odacl co1111111. '.;olo e11trr) las unidades de 
propiedad exclusivi1 col1ncl<111tc;,;, lo'.; untroprS(J'.>. 111uroc; y df!rni\s cl1vrsiones que 
compartan entro si (lntt'rnct /Jttp.'//www.clf.r1oli mxc¡iro,;oc ! 

r ARTÍCULO 27.- Er1 lo:> condo1111r110:1 vt~rt1cal0s. ningún condómino 
independ1entomc11to df! lil ubrc;1c1rn1 ele •,tJ 1m1Clild clo propiedad exclusiva 
tendrá más clornciln quP {)\ rr,,;¡,, clf! los co1lrlo111111os 

Salvo que lo ostablozcil la ,,,;r:11trrra CIHl'.>llttJllVil del ruu1111en de propiedad en 
condominio, los co11clor11111uc; du pl<111li1 lic11.1 110 podr<'u1 hacer obras, ocupar 
para su uso uxcl11s1vn o prolerente ,,obre los ciernas condóminos, los 
vestíbulos. sótanos. Jilrcl1nes, piltios. 111 otros espacios de tal planta 
considerados corno co1T11mcs. incluso los clest1nacloc; a cubos do luz. Asimismo, 
los condóminos clf!I 1ilt1mo piso no potlró11 ocup<H la ilzotoa ni elevar nuevas 
construcc1oncs. Las 1n1~)mas rcstnccinne~, sc)n ,1pl1cables a los demás 
condóminos clol inmuc,blo (Internet /1ttp:;/w1vw tlf.r¡ob.mx1prosoc1). 

;.. ARTÍCULO 28.· P,11<1 l<1s ubri1s en los IJ1011os comunes o instalaciones 
generales. se obsorw11an l;1s s1qu1t'11lcs wqlas: 

l. Las obras nocCSilllilS par;1 rn<intcner r:I condominio on buen estado de 
seguridad, estab1l1dacl y conscrvac1ón. y, p<ir<i qua los servicios funcionen 
normal y eficazmente, se efectuarón por ol <iclrrnnistraclor previa licencia, en su 
caso, de las autoridades competentes do la aclrn1n1stración pública, bastando la 
conformidad del com1te ele vig1lanc1a. con cargo al fondo de gastos de 
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mantenimiento y administración debiendo informar al respecto en la siguiente 
asamblea general. 

Cuando este fondo no basta y sea preciso efectuar obras no previstas, el 
administrador convocará a asamblea general, a fin de que, conforme lo 
prevenga el reglamento, resuelva lo conducente. 

11. El propietario o rrop1otarios dol condominio en caso de enajenación, 
responderán por ol s<1no<11111cnto para ol caso do evicción. 

Tratándose do construcc1011<"; 11ucJV<1s. ol propietario o propietarios originales 
del condominio sor;111 rrsponsablos por los defectos o vicios ocultos rlR las 
construccionos, oxir1iómloso l<1s ;:icc1orws corrospondrcntos, un ;:ino posterior a 
la entrega del áma ;1fect;Hl<1 

111. Para real11ar obr;1s nuov.1,; que 110 irnpl1quLCn la rnocl1licución do la escritura 
constitutiva y so tr;1duzc<111 er1 1110101 aspecto o mayor cornod1dad, so requerirá 
acuerdo aprobatono ele l<1 "''"mblo;i uonoral oxtr<1orcJ1n;1r1;1 con la ;1s1stoncia de 
la mayoría simple do loe. conclornino'.; y por un rnmirno tlr; votos que represente 
el 51 % dol valor tot<1l dol conclorrnr110. 

IV. En caso de f;ilta do aclrnir11,;tr<1rfor las rop;ir;ic1uno'.; o rupos1c1011es urgentes 
en los bienes y serv1cioo. podr<ir1 '.;or okctuarfoc; por cualquiera de los 
condóminos, los rJastos quo hayn mal1z<1do sor,ü1 "'oniliolsaclos rep<1rtiendo el 
costo en partos 1gu<1los e11tro tocios los conrlornir10'.;. previa <tutorización del 
comité de vigilancr<t. 

V. Los gastos ~uo so oriqirwn con r11otivo de Id oporac1ón, reparación, 
conservación y rnantonirrnonto rfe l;1c; 1nst<1lac1ones y s1,.v1c1os generales, así 
como do las arcas o l>1one,; cornurie,;. '.;eran cub1ortos por todos los 
condóminos conforme ;1 lo !''.;tablec1do or1 ol ;irticulo 5G do esta Ley. 

VI. Los gastos que se om1ir1en con 111ot1vo do la oporación, reparación, 
conservación y rnantonim1011to ele l;is 1w;tal<1ciones y servicios generales, 
destinados únicarnonto a ,;ervir a un;1 socc1on del condor111n10, serán cubiertos 
por todos los conclórrnnos do osa socc1011. rfo ;icuordo ;i lo establecido en el 
articulo 56 de esta Loy; y 

VII. Tratándose ele los gac;tos quo sa om¡rr1011 por 1<1 pre'.;tac1ón del servicio de 
energía eléctnca. agu<1 y otros en lns ;iro;1s o bienes comunes so cubrirán de 
acuerdo a lo ostablocido 011 lac f1acc1onos V y VI rfo C?sto articulo. El 
proveedor o prestador dol c;orv1cio inclu11¿¡ l;i c;rnt1cl;1d respoct1v;i on la factura o 
recibo que ind1vidualrnento expida a cud<1 conclórrnno por el servicio on su 
unidad de prop1eclad exclusiva (Internet /1ttp.!1www.clf.9ob.mx!prosocl). 

:,... ARTÍCULO 29.- Se rodr;:in celebrt1r convenios con las autoridades 
competentes par<1 establecer serv1c1os de control y v1q1l<1nc1a en los jardines, 
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parques, vialidades, plazas, estacionamientos y demás áreas que formen parte 
de las zonas y elementos de uso común, previo acuerdo aprobatorio de la 
asamblea general. Sin que ello impida que la misma asamblea contrate 
servicios profesionales para estos fines (Internet http://www.df.gob.mx/prosod). 

¡.. ARTÍCULO 30. Derogado (Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/). 

4. DELEGACIÓN COYOACÁN 

Resulta necesario hacer referencia de la Delegación Coyoacán, ya que es en este 
lugar, donde se encuentra el domicilio de las dos Unidades Habitacionales 
tomadas en cuenta paril la investigación. 

4.1 ANTECEDENTES 

La Delegación Coyoac¿in, os una de las 16 Delegaciones Políticas en que se 
divide el Distrito Fc,dt!rill. cubnondo una superi1cie de 54.4 kilómetros cuadrados, 
equivalentes al 3.5~~ rl•:I torritono ele l.> enticlild. El arna esta constituida en gran 
parte por la zonil donorn1nilda clo los pedregales. ill poniente de 1'1 demarcación, y 
una amplia extinción cFrn¿irJa con el paso ele los siglos al hoy casi desaparecido 
Lago de Toxcoco-Xochm11lco. quo cornprondo el ononte do lil clologación. La plaza 
central, conocida corno .l<11rlin H1dillr10. ,,e ull1u1 ¿¡ 2 200 mct1os ,;obro el nivel del 
mar. 

Su organización polit1c<1. ccmst1tuyó la c;oclu cl"I p11n101 ¿1yunta1111011to del Valle de 
México (siglo XVI). conso1va1Hin c;u r:aractcr lle• 1rnrr11c1p10 hilsta ol ano de 1928, 
cuando fuo cles1g11arlo [J0loqilc1on f'ol1t1ca (jol D";t1ito Federal. Coyoac;\n presenta 
ejemplos de la ¿11qu1tectu1a wlun1<il. r:omo la que frror¿¡ rc:s1donc1a ele Hernán 
Cortés, socio elol pnrncr ayunt;rrrnonto ha,;ta 1 :;;,,¡ y cap1t<ll ele la Nueva Esparia. 
En est8 parzqc so ostz!IJlec1ó el p11mor v1vr!ro clco ;11!Jolo;, do la Hop(1bl1ca Mexicana 
en 1907, rno\ivo ele la crr•z1c1on rlo esto pa1quo Del total do su r;uporlic1e, 42,25 ha. 
corrospondon al v1voro·parq1w y 3 liil. corresponden a un pcqueno parque urbano 
que forma pa1te ele la colonia Coyoac~n Se accedo " el por la avenida 
Universidad o por til ,1vc111d;1 M1r1uol Anqol de Ouoveclo ("Coyoacán. Parque 
histórico nacional". Enc1cloporÍla Microsoft Ene.uta 2000 1993-1999 Microsoft 
Corporation). 

El Glifo do Culhuacnn o "Collwaczin" 1oprosonta un corro encorvado y su 
toponomi:i significa "el enco1v.irlo" o "cerro conco1vado". A sus habitantes se les 
conoce como "Colhuas" y llegaron a asentarse sobre unn ngreste topografía 
compuesta por rocas de ongen volcánico. 
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Para efectos de evangelización, Culhuacán fue dividido en 18 barrios: a cada uno 
de los cuales se le adjudicó el nombre o advocación de un santo de la religión 
católica y se le agregó su topónimo on nilhuatl. En esa etapa de su historia el 
pueblo adquiere merecida lama por su por1c1il en labrar la durísima piedra 
volcánica conocicJil como "recinto" y por los productos ele su gran cantidad de 
tierra fértil que son transportados ;¡ l;i c1ucl;irl c;ip1t;il 

Lil principill proillorn;1t1c<J qllf! dc!'.,rlr, t1<•111pc"; 1111m:111orahl0s h;:i sulrrclo Culhuacán 
tienen quo vor con li! l<!i1CllL1<1 cl<c l:t t1<c11;1. MLJ<:l1r•:c h<111 srdo los dospo1os que sus 
pobli!dorcs h;i11 ,;11frrd<J, :.it11.1c1crn 'I"" '" · .1qurl1111 rl1J1 <i11te ul qob1orno de Profirió 
Díélz. Por lo quu dr:ntro dí: l.i tr;id1c1(.J1l 01<!1 r1H11:!H1'; ~;or1 !o'.; 1f~~;t1rnonios que hacen 
rcforcr.cia .:1 lél pz11t1cip;1e1011 ;ic t1v;·1 d•· 'ill'.. l1,dJ1!d11UJ'., du1~nto el rnov1m1ento 
revolucionario dCJ 1'111l. ::rrlll" tnrlo «11 I" 'I"" l1<1C'lc l<•lnre11c1a ;11 logro de la 
chstribuc1ón ele 1;:1 t1r~rra quf' pr 1 tl( 1 r11:1:1;1 ;1 \,¡ IHr:1r 1 rHJ;i dt 1 ~3nn /\nlorno Co.'lpa. 

Sin crnborqo. lo'.J probl\·111<1'.; cor·1 1r:~;pr~c.to ,i Id ti>r1í~11c1<1 de la llfHra ~;e ogravaron 
c;ida vez rncl'.;, pl1r lo q111• :.r• rlict;¡ u11<1 1r•:.ol11r:11111 p1c:;1clr,11c:1;il, "I 22 ele rn;:¡rzo de 
1950, quo cfotorr111r1a quu l;i cJ¡1tc1c1or1 d<c :;!!t!éCl«l1tilc hoc:tóroa'.; de t1crr;i, que 
corresponden a n'.;;:1 ?or1a, ~;u ~,tibd1v1d;¡n ('n c111ui fr<1cc1orH_'~• paril constituir los 
ejidos dcfin1t1vo:; corro,;por1d1r>nt<''< ;¡ c1C1co po1Jl;1d<1'.;, 

Así, lo que ahora conon:n10~; corno lo~; CultllJ~1c<1ne:,, en qcrwral ~e refieren, a 
cinco núcleos ele potll;ic1ón epcl;il: cu;itcu de• 1dlo:; p1,1tcrH,Clf!11tec. a la deleg¡¡ción 
lztapalapa: Culh11ac;\n, l_oc, l'11·yc:; Crrll1uc1c;111, S;111 Antonio Culhuac<in, San 
Andrés Tollliltlan 'I uno ;¡ Coyodc<in: [I Punlllo rl<c S;m Fr;mc1sco Culhuacán. A 
finales de l;:i cléc<1cl;1 ch: lo,; :;cc;e11t;i y p1111r:ip10:; "" Id c.rr¡u1unte, la poblacion se vio 
nuevamente aluctacla por u11<1 :;c11e rlc lraurlr!'.; <:<H1 11,:;pccto a la compraventa de 
sus tierras. Los qob1cmos cln .J.qucdlw; <1110~; cr111tir,iro11 1ma .r;0r10 de é.lCLJordos para 
expropiar con finos ele util1clilcl publica y 1<•<111¿;\f 01Jr;1:; que contemplaban la 
construcción de v;:u1os fri"lcc1or1ar111u11tos. zonas corr1circ1<llos y arcas deportivas, 
por lo que en 1 989 so cc1nforrnu lo quo hoy :;e, cr>11oce corno la Subdelegación de 
los Culhuacarws. 

Los Culhuacilnes do Coyoac.in "st;rn ;11 or1f'11to do est<1 cw111arcc1ción y se trata de 
un territorio densamente poblado En ,;11 ;1rea s" con'.;t1uyeron dos ele las Unidades 
Habitacionales ma'.; grande'.; no solo ele Mox1cn '.<1110 "'' Arnorica Lat1nil: la Unidad 
CTM Cull1uacón y Alr;mza Popular Rc!voluc1011;¡rr;1, y :;o ubican importantes 
centros culturales corno el Pl<mtol Xoc:l111111lco de I;¡ Universidad Autónoma 
Metropolitana; la E:;cuola Superior do lnc¡cn1ori;1 Moca111ca y Eléctrica (ESIME) del 
Instituto Politécnico N;¡cional: un pl;mtel df' Id Escuel<1 ~Javal Militar, una 
preparatonil, dos col¡"¡ios de f3;¡r.hlllere•~. ent"' otr;,s. 

La enorme rnigracicin, que hizo no l;1 C111cl;icl rlo Mox1co 11n;1 de l;is rnós grandes 
del mundo, encontró en Coyo;¡can ;unpl10,; tnrrenos que pcrtenecian a ejidos, 
haciendas y ranchos que, fmalrncnte se tmw;lo1rn;iron en nuevas colonias. De 
1940 a 1995 lil tasi! do crec1m1011to med1<1 <1r11Jal p<1so rle 8º~ en 1950 a menos del 
0.5% en 1995. Esta tendencia a 1<1 baJil en la t;1s;1 do crecirrnento de su población 
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es un slntoma directo del proceso de consolidación y disminución directa de su 
tasa de migración (Datos tomados de la Monografía Delegacional 2000, editada 
por los talleres de difusión delegac1onal. Pags. 32 a 48). 

4.2 SITUACIÓN ACTUAL 

Actualmente su admtn1str<1c1ón os encabezada por un Delegado que es electo en 
forma universal, libre, secreta y directa. en los términos establecidos en la Ley 
Orgánica de la Adrnir11stmc1ón P(1blica del Distrito Federal y que en el artículo 38 lo 
establece. 

La Delegación do Coyoac<m cuenta con una V1llil div1d1da en 8 barrios, así como 7 
pueblos, 39 colo111ac. S 1 U111Clacles Hab1tac1onalcs (cluntro do las que se 
encuentran Al1<rnz;i l'op11IM f1r,,1oluc1011a11<1 y CTM Culhuacán), 28 
fraccionam1cntos y 3 ascnt;H1w:r1to~~ 1rr0c_¡u\ttre~; 

En Coyoaciin hab1t<1n, :;c:qu11 .. 1 c:uc1d1•1110 o:;t.1ck;t1co OclcCJacional del INEGI de 
1995, 653 489 personas. Hoy''" rl1<1 "" céllculci '"1 700 000 habitantes la población 
de la demarcac10n, u~>té1 t!'.; r~11:z vr!r:·~'._; rnilyo1 qtie 1<1 registrada hace apenas 
cincuenta anos, quu cna ch~ 70 no:, PL'l'iOlll)~; 

De los habitantes de Coyoilc:a11 el ci7 ;r·" é>on hornbros (308,752); y el 52.8% son 
mujeres (344,737). L;i clu111<t1c<1c1rn1 •icupa r,I cuarto IUCJilr dentro del Distrito 
Federal on poblilc1<in con el 7 -¡ ,, cl0I t1Jt.-il, su¡w1,¡cla por lztapillnpa (en un primer 
lugar), Gustavo A. Madom y 1\lv«ro Olircqun ,;uces1varncntc, y el 4.02% de la 
población do la zonil motropol1t<111;1 

En los datos catastrales 1uq1st1arlos l1d:;t<1 FJC):J en 1 .. Gncet;1 Of1c1al del Distrito 
Federal 10/04/1997 No. 2·\ í 1:.nm l. :;e· con'.;1CI'"" la cx1stenc1a do 126 colonias 
dentro do la OeloCJac1ón Coyo,1r:an S111 '"11b;irqo. un 1111 (dt11110 censo ro;:illzado por 
la Subdole(jilción do Serv1c1os Urlli11H1', y Pztrt1c1pac1011 Ciuci;:;clana so consideran 
140 localidades hnb1t<1c1onalr,s l1st<lcirJ que 111c:luyc como color11as a secciones de 
Unidades Hab1tac1on<1lcs 

El número de viVH)nd;is en cv,,oaca11. «I 5 do 11ov1C,rnbro ele 1995, os de 160,611, 
de las cuales por su uso. 1 li0.GC7 '·º" pilrt1cul<1res con 651 445 hab1tac1onales; y 
44 son viviendas colect1vn:. con 2·\'1 h;1b1t<1ntos. El promod10 de habitantes por 
vivienda pasó de 6 a 4 pcrsonils ele 1997 a 1995. Mientras. en el mismo periodo, 
el número de viviendas ca:;1 se triplicó y pasó de 57.080 a 160,567 (Datos 
tomados de la Monografla Oelcgacwn.1/ 2000. ecfitada por los talleres de difusión 
delegacional, Págs. 32 a 48). 
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4.3 UNIDADES HABIT ACIONALES 

El crecimiento desmesurado de la Ciudad de México, la falta de planeación en 
dicho crecimiento y la sobrepoblac1ón ha generado por un lado el establecimiento 
de asentamientos 1rrogularos y una demanda 1ns1stente do vivienda (Cuadernillo 
de Capacitación del P1ograma ele Reca11os tic Part1cipac1ó11 Ciudadana de la 
PROSOC. Gob1c1no riol {) F t'l'l'I, F'.ic¡ 1;1 

Las Unidades H<1b1t<1c1on<1lo:; ''º cru<11CJ11 ''"" 1111 csqllcrna d1st1nto al que 
conocemos actualr11<]1lto, en p11nr:1p10 Pran C:o11111ntoc. lbb1t<1c1011alos quo el IMSS 
y el !SSSTE funclamr>11t.1lrnn11tc' clah;m "" 11•11t<1 " '..tr'.; trab<qacloros. Dichas 
instituciones se cnc;:1rqaba11 del m;-mtc:rnrn1t:11tn t;111to drJ lll'.i an!11s comunes como 
de las propias viviendas. Cuando, postur1cir11H'11te las tr<H1';rrntc;n on propiedad, 
siguen responsabil1zar1closl! rln las <iro<J'.; co11H11ies (C:11acin1n1llo de Capacitación 
del Programa ele f3ecam's ele Vuticipa1;1ón Cl11clacl<1na ele la f'l'IOSOC. Gobierno 
del D. F. 1999, Pnr¡ G). 

Los primeros cd1f1c1oc on rerirnwn ele corHl011111110 en M0x1r,o, rnuchos de ellos 
denominados rrnrltifarrnluros, datan de 10,; ;i1\os cincuenta Esta modalidad 
constituía uria novecbd que respondía t1 v<111os a~;pectos: la necesidad de 
satisfacer lu dernanda de v1v1onrla caus;!Ci.l por el crecimiento poblacional 
explosivo ele la c1uclzid, producto do la r111qrac1011 dol campo; la osc<1sez y el alto 
costo del suelo; se intentab<1 orientar el croc11111r>nto de la c1uclacl en las alturas y 
evitar con olio 1<1 cxp<11Non horizontal clro la uilic, L'll conc.onanc1a con In teoría 
urbanística 1ntornac1onal y lil ;11qu1tectura func1011;1l1c;ta cm borp: la generalización 
de las nuevas tecnolor¡1as cm el pais. como el concmto y el acmo; además de la 
idoa do modornidt1d que so tcni<1 f~n C'.;;y, dc~c<tdé1s (P/ílneación Urbana y 
Condomimos, Dirección Gctreriil ele DL'Sdtrollo IJr/J:ino: Mnvo rlc :'000. Pág. 2). 

Debido <1 la onormo cxt1ncron deo la urbe. al enc:1rr;c11rnento do los terrenos y a la 
necesidad rlo rosr¡uardar rJI fr<ir¡il equ11ilmo clul Vallo rlo M6x1co, evitando la 
urbanizac1ün de las órcLl~ do roscrvé1 ecoluq1c;_¡, el sistema do régimen en 
condominio es la roc;pucsta lor¡ica <1 la f;ilt<i rlc~ suelo pam la construcción de 
vivienda. Este réq1mon ha demostrado ,;cr trrl<l buena opc1on p<Ha que mrles de 
familias <1ccedan a una viv1onrlit cl1c¡na prop1il. ",,c"v1c1os y oqu1parnientos públicos 
(Planeac1ón Urb.1na y Conclom1nios. Oi1cccl!'fl Cicn1•ral rfc Desarrollo Urbano; 
Mayo de 2000, P.19. 2) 

El régimen ele propiedad on conclornin10 incluye wancles mult1farniliaros, que por 
sus dimensiones cfcrnogrrificas se cquipa1<rn 011 rllm1cro de habitantes a pequenas 
ciudades do prov1ncrG; con¡cmtos efe v1v1cncla colect1v<l horizontGlos o verticales de 
mediana y pequona escala. como l<ls vecinclacfos reconstruidas después de los 
sismos de 1985; <lSi corno cd1fic1os con usos ele servicios, industriales y mrxtos 
(Planeación Urbana y Condominios, D1iecc1ón General de Desarrollo Urbano; 
Mayo de 2000. Pag. 2) 
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Vale la pena mencionar que según datos obtenidos en internet ele la "Trascripción 
que la Procuraduría Social hace en su página de la 1ntervenc1ón que el jefe de 
Gobierno, Andrés Manuel López Obrador, hizo durante la ontrcga de recursos del 
Programa para el Rescate do UnicJados Habit<1c1on<ilos (PRUHI on la Plaza Cívica 
de la Unidad Hnb1t<1cion<1I Loq;inil so pucia conocer que un r>I Distrito Federal 
existen alrecledor do 5000 con1untos y Unicbclec Hali1tdc1on.ilus. de los cuales 719 
actualrnonto son atond1CJm; poi PI p1oq1a111a, y 1•11tru l;is quu sn fJncuontr<i Alianza 
Popular Rovolucio11<1r<i y CTM CullH1dr:;111. l\dten1<1s. t;1111b1t•n su supo que la 
población a lil que l)(H10f1c1d 1Jste pro<Jr<rn1;i 11·p11 1 s1·11l<1 " un rnillon 300 mil 
porson;is, cJc la poill;ic1C111 tot;il cli!I D1st11to f-"rl"r;il (llul1.'l11i ·156 rlol din - Jueves, 
11 de 1ut10 ele 2002. 111/1>111cl /1fl¡1 11·e1·1·: '11. r¡nii. 111.\, 111u.·:cic ) 

De esta forma rcal11cnHlo una r:'.;t1111<1c1or1 p<11;1 u111ur~i·r PI porr:c'nt;:qo de población 
que vive dentro de 1;1:--, un1rft1dt:~; h.ih1tac1rn1<u 1

:; ;,<' t11~t1l 1 qu0 

En el Distrito Fcclor.il il;1sta t 'l'l5 /i.11J1.1 1111 tot;il rl" 1\ ·tfl'I 007 pc.'rson<1s y viviendo 
en las unidades hnb1tac1oi1.ilr"; 1 '.lOll ouo. pu1 lu qtH' c'I porcconta10 ele población 
que vivo dentro ele lac, LJ111cJ;¡dr,,; ll;¡l11t<1c1onillc.':; es ele iiprox1mad<irnente el 
15.31% como se obsorva cm l<1 srqu1011te tabl<i 

- - 1 Total de 
población 

,_D_1_s_tr-1to_F_e_~~1!__ -__ B ·1WJ 007 

-[ Total de 
población 

viviendo en U. H. 
t :100000 

Fuente: INEGI. Contoo do Poblacwn y Vtvtcnda. 1995. Bofetin 45.6 del dia -
Jueves, 11 de julio do 2002. 

4. 3. 1 ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA 

La unidad habitac1onal "Alianza Popular Revoluctonaria" es uno de los primeros 
Conjuntos Hab1tacionalos que en la dec;¡da ele los 70's se comienza a construir 
mediante el p<1troci1110 clul IMSS y el ISSSTE pam bnndar a sus trabajadores una 
vivienda. 

Este tipo de v1vicr1cJ;¡s en sus n11c1os fuo otor~¡;:ido <i los 1raba1adores mediante una 
renta por lo quo las 1r1st1tuc1orws se h<ician carelº del rnantenim1ento tanto ele las áreas 
comunes corno de l0s mismas v1v1cnclas 

Inicialmente la u111cf.iel h<1b1t<1c1onal era conocida como Margarita Magón, pero 
posteriormente al p;:isar " nlilnos de los traba1adores la propiedad de las viviendas, 
estos, deciden cambiarle el nombre por el que actualmente tiene "Alianza Popular 
Revolucionaria" 
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4.3.2 C. T. M. CULHUACÁN 

CTM Culhuacán al igual que APR es otro de los primeros "Conjuntos Habitacionales" 
que a mediados de la década de los 70 ·s se comenzó a construir con el fin de proveer 
a los trabajadores del Estado de una v1v1enda digna. De esta manera se pretendía 
satisfacer la alta demancla de V'v1encla causada por el crec1m1ento poblac1ona!. 

Cuando, postoriormcnto las v1v1~ml,1s luoron cl;iclas 011 prop1cclacJ a los trabajadores, 
las Instituciones pat1ornic1clor;¡•, rnr1t111uoron responsi1b1l1Zilndose clel 1nantenim1ento 
de las áreas cornune~;. ¡1or lr1 q1 .. _-, <1 lo'> !rllhilJftdr1rcs lns fHél doscontacJo de su salario 
una cierta cant1d:id. pt:rri r,011 (·I p:1'.,~1r dP lrl'; nricx;, cc;tr, í:~; un 111ntiv0 por el cual los 
trabajadores s1cntL'll rnolc:,!1tl ¡,ir dicho descLu:rito y so\1c1tlln <t los lnst1tuc1ones les 
permitan a clloc, rm;rrn; 1•1 °.nr:;irqarso por comploto dol 111C111tenirrnento de los 
"Conjuntos HalJ1tawH1'11.,•, 

Así, las 111st1tuc1ones qur; <lH:réHl 1111c10 con la co11strucc1on ele las '11v1endas se desligan 
de todas las otil"l"c1011P,, y ele t"clos los rJerccl10s quo los portcnecian. Por lo que con 
el paso do los ;111CJ~j. lo~, prop1L'.tcrnos 1nic1ales de estos viviendas poco a poco se van 
olvidando de sus olll11Fic1nrH,s ya que no todos los hail1la11tes part1c1pan en el 
mantenimiento de los 1111smos Por esta razón, rm la llclual1dad se observan lugares 
muy deteriorado'.; y cl"scu11hcJo• 

Habiendo rov1:.é1do la 111forrnrv_:11Jn necesaria sobro las luncionos cJe 1<1 Procuraduría 
Social, la Ley Co11clo1111nal y lc;s Un1claues HC1tJ1tac1onal0s. se est;\ en posición de 
abordar el rnr.todo il partir cid uial se protcnd10 estudiar: é, Que conoc/frnentos tienen 
los hab1tnntDs cln las Ur11dc1ífes HnlJftac1onalcs CTM Culhuact.in Snccwn 9 y Alianza 
Popular Revolucwnaria de la Dulegac1on Coyoacan acerca de las lunc1ones de la 
Procuraduria Soc;al, en materia condom111al y que conocen de la Ley de Propiedad en 
Condominio de inmuebles para el 01stnto Federal, en lo referente a la calidad de 
condómino, de los bienes de prooiedad exclusiva y de los bienes de uso común?. 
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CAPITULO 11 

MÉTODO 



1. MÉTODO 

Una vez concluida la revisión y selección de la información necesaria para realizar 
la investigación que giró en torno a las funciones de la Procuraduría Social, la Ley 
Condominal y las Unidades Habitacionales, se continuó con: 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Como antoriormont.c '"' nw11c10110 osta investigación partió con la siguiente 
interrogante 

¿Qué conoc1rrnentoc; t10ncm lo,; l1'1blt<lntes de las Unidades Habitacionales CTM 
Culhuacán Sc,cci<J11 '.l y Alrn1za Populm Revolucionaria de la Delegación 
Coyoacán acercc1 do lc1s func1onos do la Procuraduria Social, en materia 
condom1nal y quó conocen de la Loy dn Propiedad en Condominio de inmuebles 
para el Distrito Fecloral (Ley Conclominal), en lo referente a la calidad de 
condómino, de los bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso común?. 

1.2 OBJETIVO 

1.2.1 OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general fue: 

Indagar quó conocimiento tiene la población muestra de las Unidades 
Habitacionales CTM Culhuacán Sección 9 y Alianza Popular Revolucionaria 
acerca de las funciones de la Procuraduria Social en materia condominal y de lo 
que dice la Ley Condominal en lo que se refiere a la calidad de condómino, a los 
bienes de propiedad exclusiva y a los bienes de uso común. 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Los objetivos específicos fueron: 

12. Identificar el grado de conocimiento que existe tanto en la Unidad Habitacional 
Alianza Popular Revolucionaria, como en CTM Culhuacán acerca de las 
funciones de la Procuraduría Social en materia condominal. 

2g. Determinar cuál es el nivel de conocimiento que existe en las Unidades 
Habitacionales Alianza Popular Revolucionaria y en CTM Culhuacán acerca de 
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lo que dice la Ley Condominal en lo que se refiere a la calidad de condómino, a 
los bienes de propiedad exclusiva y a los bienes de uso común. 

32. Comparar el grado de conocimiento que existe entre la población de las dos 
Unidades Habitacionales acerca de las funciones de la Procuraduria Social y 
lo que señala la Ley Concfominal como calidad de condómino, bienes de 
propiedad exclusiva y bienes de uso comLm como resultado de la aplicación del 
instrumento. 

1.3 HIPÓTESIS 

1.3.1 HIPÓTESIS DE TRABAJO 

1. La población do lil Unidad Hzibitacional Alianza Popular Revolucionaria, conoce 
las funciones que desarrolla la Procuraduría Social en materia condominal. 

2. La población do lr1 Unidc¡¡J rbb1tacional CTM Culhuacán Sección 9, conoce las 
funciones que desarrolla la r'rocuracluria Soc1c>l en materia condominal 

3. La población de lil Unidad Hab1tac1onal Ali;rnza 1>opul;:ir Revolucionaria, conoce 
lo que dice la Ley Conclrnrn11;1l acerca cl0 la calidad do conclórnino y de los bienes 
de propiedacl oxcluo.1v;1 y ch: los iJIL'll'"; ri<J "''º conHin. 

4. La población clr: la Unill;HI l-l;1b1t<1c1011<1l CTM Culhuacnn Sección 9, conoce lo 
que dice la Ley Conclo1rn1i;i1 ;1cr,¡c;1 rlr> l:i cal1ci;HI ele condómino y de los bienes de 
propiedad exclusiva y ri<• lo,, lrn•11c•; de w;o común 

1.3.2 HIPÓTESIS ALTERNATIVA 

1. La población do la U11id;icJ Hab1tac1onal Alianza Popular Revolucionaria, no 
conoce las lunc1on0s qu<J desa11olli! la Procuraduría Social en materia condominal. 

2. La población do 1:1 Un1d;1cl lfoli1t;:ic1onal CTM Culhuacán Sección 9, no conoce 
las funciones quo deo;:irroll,1 l:i Procuradu1 ia Soc1;il on mGtoria condominal. 

3. La población cln l;i U111clacl H<1li1t<1c1on;:il Al1.1nza Popular Rcvoluc1onmia, no 
conoce lo que dice la Ley Co11elrn111nal <1c0rca ele la cc1l1elacl ele condómino y de los 
bienes de prop1cdacl oxclus1v<1 y do lo:; h1enes ele 11so com1in. 

4. La poblGción do la Unidad Hab1t;:ic1onal CTM Culhuacan Sección 9. no conoce 
lo que dice la Ley Conclomrnal nccrca ele l;:i calidad do condómino y de los bienes 
de propiedad exclusiva y de los bienes do uso comlin . 
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1.4 TIPO DE ESTUDIO 

Se realizó un estudio exploratorio, de campo y transversal. 

Exploratorio: Debido a que fue el primer contacto que tuvo el investigador ante el 
fenómeno de estudio. 

De Campo: Porque el instrumento se aplicó a habitantes de las Unidades 
Habitacionales en sus propios domicilios. 

Transversal: Debido a que el instrumento se aplicó una sola vez. 

1.5 VARIABLES 

Las variables manejadas en esta investigación fueron: 

Variable Independiente: 

Conocimiento. 

Variables Dependientes: 

Procuraduría Social del Distrito Federal. 

Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal. 

Variables Demográficas: 

Edad 

Sexo 

Ocupación 

Estado Civil 

Escolaridad 

Nivel de Ingresos 

Domicilio 
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1.5.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES 

Las variables fueron definidas como sigue: 

Variable Independiente: 

Conocimiento: Conocer, tener conocimiento de algo, saber, percibir, distinguir, 
discernir; reconocer. 

Variables Dependientes: 

Procuraduría Social dol Distrito Federal: Es la Institución del Gobierno del Distrito 
Federal encargada de vigilar el cumplimiento de la Ley de Propiedad en 
Condominio, él trnvós de la Subprocurnduria de Concertación Social. 

Ley de Prop1edacl on Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal (ley 
Condominal) Es la ley que norma 1'1 vida do lns Unidades Habitacionales (vida 
condominal). 

Variables Ocmogriil1cas: 

Edad: Tiempo trcrnscurrido desdo ol nacimiento de una persona, hasta un 
momento dotorrninélclo ele su vida. 

Sexo: Condición orgcin1ca do los '1nimales y kis plantas que divide las funciones de 
la reproducción entro niacl1os y hombrns, sexo masculino, sexo femenino. 

Ocupación: Con1unto do activ1daclos realizadas en forma regular que constituyen la 
principal fuente do 1n[¡resos clol 1nd1v1cluo. 

Estado Civil: Situación 1uridic;i do una porsona closde el punto de vista del derecho 
de familia y que h<ico mforenc1a a la c;il1d;id ele padre, hijo, casado, soltero, etc. 

Escolaridad: Grado do dosartollo alcc1nzado por una persona en su propio ámbito 
académico o profesional. 

Nivel de Ingresos: La percepción de una suma de dinero que resulta de su 
ocupación. 

Domicilio: El domicilio de una persona física es el lugar donde reside con el 
propósito de establecerse en él. 
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1.5.2 DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LAS VARIABLES 

Para la medición de las variables estas fueron operacionalizadas de la siguiente 
manera: 

Variable Independiente: 

Conocimiento: Esta variable fue medida a través del 90% de las respuestas 
contestadas afirmativamente acerca de las funciones de la Procuraduría Social en 
materia condominal y lo que dice la Ley de Propiedad en condominio de 
Inmuebles para el Distrito Federal en su Titulo Segundo. 

Variables Dependientes: 

Procuraduría Social del Distrito Federal 
Funciones do la Subprocuraduria de Concertación Social: 

Atención Condominal. 

2. Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal: 

Capítulo 1y11 del Titulo 1, artículos 1 al 14. 
Capítulo 1y11, del Titulo 11, artículos 15 al 30, mencionados en las páginas 26 a 38 
del Planteo Teórico 

Variables Demográficas: 

Variables: Tipo de Vs. 
Nivel de 
Medición 

Edad Pol1tóm1ca Ordinal 
Sexo 01cotórn1ca Nominal 

Ocupación Pol1tórn1cil Nominal 
Estado Civil Pol1tóm1ca Nominal 
Escolaridad Pol1tóm1ca Ordinal 

Nivel de lnaresos Pol1tórn1ca lntervalar 
Dom1c1l10 Pol1tórn1ca Nominal 

1.6 MUESTRA 

Se trabajó con una muestra no probabilística prepositiva, compuesta por 251 
sujetos habitantes de las Unidades Habitacionales: Alianza Popular Revolucionaria 
y CTM Culhuacán Sección 9. 
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Distribuidos de la siguiente manera: 

La Unidad Habitacional Alianza Popular Revolucionaria, tenía en el 2001, según la 
página de Internet del INEGI. una población total de 16 718 habitantes, y ocupaba 
el 1.5% del total de la Delegación Coyoacan. Ademas. tenía un 70% de población 
con la mayoría do edad. 

Por otro lado, C. T. M. Cullluacán sección 9, tenia en el 2001. según la página de 
Internet del INEGI, una población total do 9 855 habitantes, y ocupaba el 2.55% 
del total do la llelogación Coyoacan. Adomiis, tenia un 70% do población con la 
mayoría ele edad (0;1tos tonJc1cios ele /¿¡ p.igina de Internet del INEGI 
(www.incg1.gob.mx). 

Para los efectos de osta investigación so utilizó ol progmma estadístico "STATS 
TM" para determinar el ta1ncHio elo la muestra y resultó quo: 

lncJ1cadorc~; dcd 
Proor<una 

De esta forma se elctorminó que el estuelio do la Urndad Habitacional Alianza 
Popular Revolucionaria ost¡¡1 ía 111tor¡raclo por una m1mstra do 126 sujetos, 
mientras que CTM Culhuacé\n socc1ón !l por una mu ostra de t 25 sujetos. 

Y recordanelo lo que en ol t'la11too T r'órico se cl1¡0 acerca ele que en el Distrito 
Federal vivo el 15.31 % do la pohlac1u11 total 011 las U11ídados Habítacionales, la 
realización elo la i11vosti,¡ació11 abarco a un total elo 2 .044% dE: esa población, 
como se observa en 1<:1 sic¡uiontc tabla. 

Poblnción 
viviendo en U. H. 

en el Distrito 
Federal 

1 300 000 

15.31r:o 

1.6.1 CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

Sexo Masculino y Femenino 
Cualquier escolaridad 
Cualquier ocupación 

Población en Población en 
A.P. R. C.T.M. Total 

- ----- --·-------- _____ __, 
g 855 26 573 - -------------+-----1 

1 286 0.758 2.044 
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Sin resistencia para contestar el cuestionario. 

1.7 INSTRUMENTO 

Se elaboró y aplicó un instrumento de tipo cuestionario, de material: papel y lápiz, 
con un total de 76 reactivos, de los cuales 47 fueron abiertos y 29 cerrados; que 
correspondieron a las s1gu1entes variables: 

Vs. Independiente y Vs. Dependientes: 

Conocimiento: Se rrndió " travós del total de los reactivos empleados en las 
variables depencl1cntos. 

Procuraduriil Social del Distrito Fccloral. Se emplearon 16 reactivos abiertos y 
3 cerrados. 

Ley de Propiecli!d en Condominio ele Inmuebles para el Distrito Federal. Se 
emplearon 15 reactivos ilbiertos y 18 cerrados. 

Vs. Demográficas: Se rn1cl1oron " tr~1ves de G reactivos abiertos y 1 cerrado. 

El resto de los reactivos i!Llrl cuilnclo no pcrtenocian il las variables demográficas, 
sirvieron para descrihir lils caractorist1cils ele los habitantes de las dos Unidades 
Habitacionillcs. Se' crnploilron 1 O reactivos ;:ih1er1os y 7 cermdos. 

En total se encuestó ;:i 251 su¡otos rr.s1dontes do las Unidades Habitacionales 
Alianza Popular Rovolucionari;:i (126 comlóm1nos) y C. T. M. Culhuacán (125 
condóminos). 

Los criterios para la selección del instrumento de medición fueron los siguientes: 

A. Por sus ventajas: 

Su empleo fue monos caro que la entrevista 
Se pudo suministrar il un gran nLrmoro de personas simultáneamente 
Se pudo garantizar cierta uniformidad en las preguntas 
Se garantizó el anonimato a los encuestados 
Permitió consiclemr y r;:icion;:ilizar cuid;:idosamente cada pregunta. 

B. Los aspectos que se tomaron en cuenta en su construcción fueron: 

Temas a tratar 
Orden de los reactivos 
Tipo de preguntas a realizar 
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• Lenguaje que se utilizó 
• Tiempo de duración máxima para su aplicación 

Estudio de los efectos que se pudieran generar en el encuestado 
Cabecera y datos del entrevistado 
Instrucciones al encuestado 
Material a utilizar 
Diseño final, papel e impresión. 

1.8 ESTADÍSTICA 

Para la realización de esta investigación se aplicó estadística no paramétrica, 
desarrollando frocuenciéls, porcentajes y medidas de tendencia central; media y 
moda; pruobél "t de Student" y prueba ¡1-cuadrado. empleando el paquete 
estadístico SPSS pe versión 1 O.O. 

A través do tablas se prc,sontaron los valores do ¡i-cuadrado clo Pearson, Grados 
de libertad (O.F: Dogreo of Frndorn) y signtf1canci.1 calculados por los métodos de 
"Pearson". "Likolihood Ratio" y "Mzintol Haonszol test for" 1 

La prueba do significación p:ira el coofic1011to rlo corrolac1ón do Pearson requirió 
que las observaciones procncJ1oran do una cl1stnilucicin normal b1variante. Por ello 
se trató ele un::i rnod1da clo ::isoc1::icion paramótrica. ornplo;\mloso p;u::i contrastar la 
hipótesis nula. (FNr<in. 19ºG. P:íg. /.J 1) 

Por otro l::ido so tuvo: 

La tasa o razón de probabtl1d::iel ele L1kclihood natío (llam::ida la razón de 
verosimilitud ¡i-cuadrado). Que tuo una altorn<ltiva zil ostadist1co ji-cuadrado de 
Pearson para contmst::ir la hipótesis ele inclopondonciG entre las variables. 
Mientras que el ostaclistico /1-cuaelrado do Pemson se bélso en las diferencias 
entre frecuenciéls observéldéls y léls esperadas, la razón de verosimilitud ji
cuadrado se bélsó en el coeficiente entre oll'1s. (Ferran, 1996. Pág. 141). 

Y finalmente: 

La medida do Asociación Lineal de Mantel-Haenszel, construida a partir del 
coeficiente de Peélrson, que permitió contrastar la hipótesis nula de incorrelacion 
entre los valores de dos variables de escal'1 do intervalos o de razón. Se definió 
como el cuadmdo del coeficiente de correlación de Pearson multiplicado por (N-

1 Sólo se tomaron en cuenta los rPsultado:; dr!I cruce <h~ v;malilP~. mediante la prueba de ji
cuadrado de Pearson pnra reahzt1r el ;mahs1s de los n~sulté!dos, Yél qtie el ¡1-cuacJmdo de Pearson 
se basa en lns d1fernnc1ns entre las lrccucnc1a~; o\JsPrv;¡das y la~> frecur~11c1as esperadas para una, 
dos o más muestras 111dcpend11~ntcs: a saber Unidades Hal>1tac1onalcs Ah<rnza Popular 
Revolucionaria y C. T. M. Cultluacan dn la Deleqac1on Coyoacan (Ff'rrdfl, 1!196. Paq. 141) . 
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1), siendo N el número total de observaciones en la muestra. En consecuencia, 
tomó valores entre O y (N- 1) Cuanto más se aproximara su valor a (N- 1) mayor 
sería el grado de asociación lineal. (Ferrán, 1996. Pág 165). 

Con el fin de aclarar los puntos anteriores a continuación se señala: 

La hipótesis nula es (Ha). las variables X e Y son 1ndepend1entes 

El nivel de s1gn1f1cac1on es de O 05 

Por lo que. cuando el re~;ult;_ido del cruce dr> Iris variélbles fhie mayor que 0.05 esto 
indicaba que ese resu\todo 11()_er<•. ost<1dist:camente s1gn1f1cat1vo y por lo tanto la 
Ha Nula no se rechélz<.itia (Fen<ín 1996 Pcig 165) 

Por el contrario, cuondo el resultodo del cruce de variables era menor que 0.05, 
indicaba que ese resultado ::;1 era estaclist1rnmente significativo y por lo tanto la 
Ho Nula si se por1io rech<l?ilC (Fencín, 1996 Pág 165) 

1.9 PROCEDIMIENTO 

El proced1m1ento seguido cm esta investigación consistió en la búsqueda de 
bibliografía necesam1 pora conformar el planteo teórico, posteriormente se elaboró 
el proyecto de 1nvest11Jilc1ón y se presentó al Departamento de Tesis para su 
aprobación se cont111uó con la elaboración del instrumento, se piloteó, revisó y 
depuró, se 1eprodu1eron y compilC]1naron los 251 instrumentos, con un total de 753 
hojas 1rnpres<Js por <Jnverso y reverso: se aplicó el instrumento a los habitantes de 
la Unidad Hüb1tac1onol Al1<.inza Popul;ir Revolucior1am1 en primer lugar, y 
posteriormente a los habitantes clr' la Unidad Hab1toc1onal C T M Culhuacán, se 
elaboró la tabla do cód1qos se cocl1f1caron los cuost1on811os en hOJi.lS especiales 
para dicho fin, se pros1ciu10 co11 la roal1zac1on de li.i base de datos en el paquete 
estadístico SPSS pe vers1ó11 1 ü O. Sle como el pro¡1rarn<:1 pma obtener las 
estadist1cas requenclas u11a Vl)Z ollterndo lo ünterior se continuó con la 
elaboración del repo1 to de result<Jdos. <Jnól1s1s, conclusiones y sugerencias, así 
corno la recopilación de la b1bl1ografía, y apéndice 

Después de haber enunciado el método empleado en el presente estudio, se 
continuará con el reporte de los resultados 
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CAPITULO 111 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 



Los resultados que a continuación se presentan se estructuraron de la siguiente 
forma: 

1º. Variables Demográficas 

2°. Funciones de la Procuraduría Social en materia condominal 

3º. Ley Condominal 

4º. Organización de las Unidades Habilacionales. 

El reporte se realizo con apoyo do griificas y tablas, para su mejor presentación, 
comprensión y lectum. Cabo sor1alar quo ol orden que se siguió no fue el que se 
registró en ol instrumento '1pl1cado ya que so consideró necesario el seguir el 
orden de las variables pcua facil1tc1r 1;1 lectura y el anillisis do los mismos. 

Para la presentación y compar;1c1cin ric)I grado do conocirrnento que existe entre la 
población de las dos Un1claclcs H¿¡b1t¿¡c1onalcs oxnminadas do: Las funciones de la 
Procuraduría Social y la Ley Conrlominill, on lo referente a la calidad de 
condómino, los bienes de prop1cdad oxclus1va y los bienes de uso común, se 
presenta la evaluación do los rosultaclos por cada Unidad Habitacional. 

1. VARIABLES DEMOGRÁFICAS 

1.1 Unidad Habltaclonal 

En total se aplicaron 251 instrumentos, 126 
en Alianza Popular Revolucionaria y 125 en 
C. T. M. Culhuacán como se muestra en la 
gráfica Nº 1. 

1.2 Edad 

Gráfica Nº 1. 

I ,~••~ \.> l"''•"'l"I "" '"'"~, o~"'"' '"'""' ~" ,),,'""'"'°""'!>al_•_ r)9 

''Y""''"' 

La edad de los encuestados fluctuó entre los 18 años y 73 años. 

En A. P. R. la moda se ubicó en el 33.3% 42 sujetos de 29 a 39 años. 



• En C. T. M. en el 34.9% 44 sujetos de 18 a 28 años. 

Y debido a lo disperso del dato fue necesario trabajarlo en rangos con intervalos 
de edad de 1 O, quedando como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla Nº 1. 

Grupos de edad APR CTM 

Edad Free •.A Free %A 
18·28 '.13 2ü 2 ~G :! ·1-1 :J.\ q 35 2 

29-39 .\;! '.l:JJ ~,<¡ r, ·11) cl17 ti7 2 

40·50 27 21 .¡ '" ;:q ;·J 904 

51·61 1G 1;'? 'J'\7 fJ'.i %8 

62·72 q,' (¡ 32 %8 

73-83 ()!1 'Hl 4 

Om1t1ó "' 100'., 100% 

Total 126 100°0 125 100% 
,,..,~. la 1•<~'"·1•1 •• ' •'"° • 1 ,.,. ·~ ... , ...................... , .. (,(.,, ..... " 

1.3 Sexo 

• En A. P. R. 80 sujetos correspondieron al sexo femenino; 43 al masculino y 3 
omitieron responder el reactivo. 

En C. T. M. Culhuacdn 65 sujetos correspondieron al femenino y 60 al 
masculino (gráficas N" 2 y 3). 

Gráfica N° 2. Gráfica Nº 3. 

1.4 Ocupación 

En A. P. R. la moda se presentó en 50 mujeres que manifestaron dedicarse al 
hogar. 
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• En C. T. M. la moda fue de 37 sujetos que dijeron ser empleadas. (tabla Nº2) 

Tabla Nº 2. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Free %. 0 10 A Free % %A 

Obrero f> '" ·111 7 ~' 6 SG 
Emoleado ,., 111 , ... , q .ll 29 4 .15 2 

7 1 •12 4 

J? 4:, {i 

23 f,H B 

1.5 Estado Civil 

• En A. P. R. 78 personas di¡eron ser casadas; 26 solteras; 3 viudos; 3 viven en 
unión libre y 16 omitieron. 

• En C. T. M. 75 personas dijeron ser casadas; 35 solteras; 4 divorciadas; 
separado; 3 viudas; 1 vive en unión libre y 4 omitieron. (graficas Nº 5 y 6¡ 

Gráfica N° 4. Gráfica N° 5. 

! .,,,,. l•I"~·~•••" ''•""• • ,,.. "~ ' "'"•• ,.., ,, ' "~''"' "~' ''·• '''"''"' •>• \ ,..,.._. '" 

1.6 Escolaridad 

En A. P. R. la moda so ubicó on ol bachillerato completo con el 18.3% 23 
sujetos; 2 cuentan con la pnmaria incompleta; 17 con primaria completa; 21 con 
secundaria completa; B con bachillerato incompleto; 19 con carrera técnica; 11 
con licenciatura incompleta; 21 con licenciatura completa y 4 omitieron como se 
muestra en la gráfica N" 6. 
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En C. T. M. la moda se ubicó en el bachillerato completo con el 24.8% 31 
sujetos; 1 cuenta con la primaria incompleta; 21 con primaria completa; 4 con la 
secundaria incompleta; 27 con secundaria completa; 3 con bachillerato 
incompleto; 14 con carrera técnica; 4 con licenciatura incompleta; 16 con 
licenciatura completa y 4 omitieron como se muestra en la gráfica N" 7. 

Gráfica W 6. Gráfica W 7. 

1.7 Ingreso 

La moda para ingreso en A. I'. H :;e colocó en el ;'5.'lº., '.l2 encuestados que 
dijeron percibir entro do:; 11111 y cuat10 rn1I pesos mensuales; 19 sujetos 
mencionaron que ele un mil 11 cJos 11111; 15 mencionmon que ele cuatro mil a seis; 
8 que de seis mil i1 ocllo 1rnl; 1 U clqrJ1on que rná:; de clicz m!I pesos mensuales; 
6 que es variable y 3G om:t1crcm I« rccspuo:,ta. 

En C. T. M. la moda se ubicó en c;I 27 se:., 35 su1ctos que dijeron percibir de 
dos mil a cuatro mil peso:; mensuales; 1 fl su1etos mencionaron que de un mil a 
dos mil; 15 monc1on¿non que do cuatro mil a sois mil; 7 que de seis mil a ocho 
mil; 1 dijo pcrcibu más do d1oz mil posos mensuales; 14 que es variable y 35 
omitieron la respuesta. (graf1cns N" El y 9). 

Gráfica N° 8. Gráfica N° 9. 
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2. FUNCIONES DE LA PROCURADURÍA SOCIAL EN MATERIA 
CONDOMINAL 

En este apartado se plantearon algunas preguntas referentes a las áreas de 
atención de la Procuraduría Social con el fin de observar el grado de información 
que los habitantes de las unidades habitacionales tienen de dicha institución. De 
esta manera se comenzó corY 

R 1. ¿Sabe qué es la Procuraduría Social? 

En A. P. R.: Seleccionaron el si 41 personas; 82 el no y 3 omitieron. 

En C. T. M. Seleccionaron ni si 16 pmsonus; 107 el no y 2 omitieron (gráficas Nº 
10 y 11). 

Gráfica N° 10. Gráfica N° 11. 

REACTIVO CERRADO CTM 
2°'o 13Q·o 

BSº·b 
~ llP'" 

OS! Ef'Jo OOm1!16 

R 2. ¿Qué es? 

Al reactivo abierto los encuestados contestaron: 

En A. P. R.: 13 que es una institución de ayuda y apoyo para los ciudadanos; 
15 la encargada rlc resolver los problema,; condomrnalcs; 4 una institución de 
gobierno y 94 omitieron lil ro'.;puC'c;ta. corno se muestra en la gráfica N" 12. 

En C. T. M.: 5 que es una institución de ayuda y apoyo para los ciudadanos; 5 
la encargada do resolver los problemas condominalcs; y 115 omitieron la 
respuesta, como se rnucstm en la gr airea N· 1 ~l. 

Gráfica N° 12. Gráfica N" 13. 

~:~!' ~~;-;:'~~~~d:::::::,v,,~~t~·~:,~~I~~ ,r,1:;,~~~8~:, 
'' DUnm lo!l•lurr&i 011 ¡¡ !"~'"" 
• DOrnM.ió 
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R 3. ¿De qué Institución depende la Procuraduría Social? 

En este reactivo cerrado los encuestados señalaron: 

• En A. P. R.: 9 de la Procuraduría General de la República; 20 de la 
Procuraduria General de Just1c1a del O. F.: 64 del Gobierno del D. F.; 1 no 
sabe; 1 de otra y 31 omitieron (r¡róf1ca N 14). 

En C. T. M.: 28 do la Procurilcluriil General ele la República; 14 de la 
Procuraduria General ele Just1c1a del O F . 69 del Gobierno del D. F.; y 14 
omitieron (r¡rál1ca N · 1!i) 

Gráfica N° 14. Gr<Ífic<i N" 15. 

R 4. ¿Conoce las áreas de atención de la Procuraduría Social? 

En este reactivo cerrado los encuestados seleccionaron: 

En A. P. R.: El si 29 sujetos; 86 el no y 11 omitieron como se observa en la 
gráfica N" 16. 

En C. T. M.: El sí 31 sujetos; 89 el no y 5 omitieron como se observa en la 
gráfica N" 17. 

Gráfica N° 16. Gráfica Nº 17. 



R 5. De las siguientes opciones ¿cuáles (sí) y cuáles (no) conoce? 

En A. P. R. Los encuestados seleccionaron: 

Tabla Nº 3. 

REACTIVO CERRADO 

Servicios 
Atención Cmdadann. Orientac1or1 v Quews 
Recomendacmnes y Promoción del Cnmb10 Adm1ntstrat1vo 
Conc1hac1ón onlro la C1udadarna y el Gobierno del 01slnlo 
Federal 
Atención Conr!0n11nal 
Atención a la V1v1nnda en ArroncJam1onto 

49 
22 

27 

3(1 
25 

SI No 
% F 

:lB.9 70 55 6 
17 5 % ?fi2 

214 91 ?:..' 2 

:10 2 íll l>·l'l 

19 B ~J;: 1l 
f<00><•• l•¡< .... ~!•••'~""· ! ''• ''" ,,,...,,., .. ,,.,ll>"'l.oolo•t...t•La ''"'••del , " ' 

En C. T. M. Los encuestados seleccionaron: 

Tabla N° 4. 

REACTIVO CERRADO 

Servicios 
Atención Ciudadana, Or1ontnc10n v Ounias 

APR 
Omitió 

F .. 
7 56 

" "' 
" {¡:_• 

7 :>ti 
71 

Total 
F % 

126 100% 
126 100"!. 

126 100·1. 

126 100% 
126 100% 

~~~~~=~~~c~~r1::\~ ~:t~l~l~l~;~:~1 í~_e_;dc~~•,-1~~-::P-1r;_1 ~_Jd(~11r;.~.'l"~~-1~'. t-~:-::i-º -·t--t---i--t- --·r--t----r-___,r---; 
Federal 
Atención Comtom1n;1I 

R 6. La Procuraduría Social vigila el cumplimiento de la "Ley"" de: 

En A. P. R .. 16 sujeto,; ma1caron que do Par11cipac1on Ciudadana; 51 de 
P'~opiédad en Condominio; 26 de Desarrollo Urbano; 3 de Alguna otra y 30 
omitieron (gráfica N" 1/l). 

En C. T. M.: 36 su¡etos marcaron que de Partic1pac1cin Ciudadana; 56 de 
Propiedad en Condominio; 2·1 de Desarrollo Urbano; 1 Alguna otra y 8 
omitieron (gráfim N' 19). 

Gráfica N" 18. 

APR 

.REACTIV: .• CEARADO 
24

% 

1
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Gráfica N" 19. 
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R 7. ¿Considera usted que la Procuraduría Social puede sancionar algún tipo 
de violación a la "Ley Condominal"? 

En este reactivo cerrado se observó que: 

En A. P. R.: 52 marcaron el si; 11 el no; 60 no saben y 3 omitieron (gráfica Nº 
20). 

En C. T. M.: 15 marcaron el si; 38 el no; 68 no saben y 4 omitieron (gráfica Nº 
21). 

Gráfica N° 20. Gráfica Nº 21. 

' ""'·· \. ,. , ... , .... ',,.,.' .. . ~· ' ' , ..... , .. ~.,~., .. ,~.•lo l<"I "'..., 

R 8. ¿Conoce al Administrador de su unidad? 

A este reactivo cerrado los encuostaclos marcaron: 

En A. P. R: 23 el si; 93 el no; 10 orrntioron (gráfica N° 22). 

En C. T. M.: 12 el si; 109 el no; 4 omitieron (gráfica Nº 23'¡. 

Gráfica Nº 22. Gráfica N° 23. 
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R 9. La Administración de su Unidad está: 

Con relación a la constitución de la administración ante la PROSOC se encontró 
que: 

En A. P. R.: 11 sujetos marcaron la opción de legalmente constituida; 28 
organizada tradicionalmente; 16 senalaron que no hay administración; 67 no 
saben; 4 omitieron la respuesta (gralica N" 2·1) 

En C. T. M.: 7 sujetos marcaron l<l opción do loc¡almento constituida; 27 
organizada tradicionalme11to; 37 ,;enularon que no l\<Jy administración; 40 no 
saben; 14 omitieron la respuesta l_c¡r:il1ca N·' 25). 

Gráfica N° 24. Gráfica N" 25. 

R 10. ¿En su unidad se realizan asambleas? 

En A. P. R.: 62 inclivic!uos marr;aror1 ni sr; 20 ol no; 41 no se han enterado y 3 
omitieron (gráfica N" 2G) 

En C. T. M.: 52 indivicJuos marcaron ol si; 31 el no; 39 no se han enterado y 3 
omitieron (gráfico N" 27). 

Gráfica Nº 26. Gráfica Nº 27. 

'i\ 



R 11. ¿Quién convoca a las asambleas? 

En A. P. R.: 28 sujetos señalaron que el administrador de su unidad; 14 que el 
representante del edificio. 30 que al,¡un vecino; 21 marcaron que no se hacen 
asambleas y 33 omitieron su respuesta (grafica N'' 28). 

En C. T. M. · 8 su1etos senalaron que el adrrnnistrador de su unidad; 12 que el 
representante del ecl1f1c10: .¡:; q110 alqun vecino: 29 marcaron que no se hacen 
asambleas y 31 om1t1ero11 <;11 1n,;p11nsw lr¡raf1ca N" 29). 

Gráfica N° 28. Gr<ilicn N" 29. 

R 12. ¿A sus asambleas tian asistido representantes de la PROSOC? Y 
R 13. ¿Su unidad cuenta con reglamento interno? 

Las respuestas de los dos reactivos que fueron cerrados se presentan en una 
misma tabla debrdo a que su'.; formas de respuesta coincidieron. 

En A. P. R.· (tabla N 5) 

En C. T. M. (tabla N 6) 

Tabla N° 5. 

Tabla N° 6. 

·.'•' 



R 14. En su unidad se han realizado eventos para: 

El resultado a este reactivo es el siguiente: 

En A. P. R.: (tabla N" 7) 

En C. T. M.: (tabla N" 8) 

Tabla N° 7. 

REACTIVO CERRADO 
Cateaorfn 

A. p: A. 

El Man1ernrniento do las amas comunes 
La reforastacion do los arclmes 
La conservac1on do In hmr.mrn 
Motivar la part1c1pnc1on cln todos por rne¡omr la 
urndnd 

Tabla N° B. 

~EACTIVO CERRADO C. T. M. 

Free 
44 
39 
39 

33 

Catogorla Free 

Si No 
% Free 

'M 9 78 
31 82 
31 81 

2G 2 87 

~~ ~~~:~:~:~~~~;:~l~~(;~~;~;J~;~;,'~c¡Jrnt_m_.,_c ----+--:-:;;-+~-l----
la consmvac1;,n fln l.i l1rn 11P/d 

Mot1vnr líl pnr111:1pa( 10n rJ+l to{Jo•, pnr fTH'¡rJr<H i,1 
urnclacl 

Omitió Total 
% Free % Free % 

61.9 4 32. 126 100% 
65.1 126 100% 
&13 48 126 100% 

w 48 126 100'10 

R 15. Cuando adquirió su vivienda ¿Algún representante de la Procuraduría 
Social le brindó asesoría para adquirirla? 

En A. P. R : 3 por son<>'; m<irciiron ol s1: 120 el no y 3 01111tioron (griif1ca N" 30). 

En C. T. M.: person<>s marcaron el si; 12:; el no y 1 or111t1oron (r¡raf1ca N" 31). 

Gráfica N° 30. Gráfica N" 31. 

R 16. ¿Ha asistido a la Procuraduría Social a solicitar algún servicio? 

En A. P. R.: 6 personas marcaron el si; 118 el no y 2 omitieron su respuesta 
(gráfica N" 32). 
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En C. T. M.: 7 personas marcaron el si; 116 el no y 2 omitieron su respuesta 
(gráfica Nº 33). 

Gráfica N° 32. Gráfica N' 33. 

R 17. En caso de haber contestado que si indique ¿Que servicio? 

En total por las doe; urnrJa<lc'.; ,,olo B ,;u1etos de los 13 que d11eron que si en la 
anterior respuesta, rncncion;iron que;: 1 u/i/;1 N 9) 

Tabla N° 9. 
CTM 

Free "/o A 

' oíl OB 
J ~ 

120 q:, 2 100% 
125 100°~ 

R 18 ¿Ha solicitado la intervención de la Procuraduría Social por algún 
problema de su unidad? 

En A. P. R.: 5 pcrconas 1narci1ron el sí; 118 el no y 3 omitieron como se 
observa en la wnf1ca N' 3•1. 

En C. T. M.: 3 personils rn;:ircaron el sí; 119 el no y 3 omitieron como se 
observa en In ~¡r;if1ca N" 35. 

Gráfica N° 34. Gráfica N° 35. 



R 19. En caso de haber contestado que sí indique ¿Qué problema? 

En total por las dos unidades sólo 5 de los 8 sujetos que marcaron el sí en la 
anterior pregunta, mencionaron que solicitaron la intervención de la Institución por: 

Tabla N° 10. 

REACTIVO ABIERTO APA CTM 

Respuesta Free o A Free % • 1.A 
Excesivos wrros on lo~. tlPnartamm1!r1•, 1 UH OH 1 08 08 

()f\ 1!) OB 
OH ¿4 O.B 

Sancionar a lJn vecino ror qu1!;u un muro df'-'""'''"'"'"-''ªcc"cc''c.:c'o::"'"'"'-""'-1' i-'-+-C..C.-l-i-'-+-''--f-"--+-"-""--i 
CorreQir los excesivos cobros P.n recibos (Jfi aqua 
Permdnencm An el eslac1onam1en10 ele ct1 a<; t1e trn1leres (\ [) 2 ·1 º" 1.6 
Omitió 1 .. :~ '.l?G 1()0 °o 123 08 4 100'% 

Total 126 100% 125 100 ~~ 

SS 



3. LEY CONDOMINAL 

En este apartado se exploró el grado de conocimiento que los habitantes de las 
unidades habitacionales tienen de la Ley Condominal. 

Por tal motivo se les cuestionó de la siguiente manera: 

A) DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

R 20. El objetivo de la "Ley de Propiedad en Condominio" es: 

En esta pregunta los resultados fueron: 

Tabla Nº 11. 

REACTIVO CERRADO APR CTM 
Rescuesta Free % %A Free % %A 
ReQular las rPlac1orrns f!n1ro 105 condorn1r10<> y 1<1.s autor1dadPs 25 19" 19 A 22 17 5 17.6 
Adm1mstrm lns t1rndnrfos híllJ1tilc1onalrr 15 11 9 .117 13 10 3 28 
Regular las rnloc1onos ontro los condórnrno.s y su <'Hlmmistrnc1on 40 31 7 63 5 34 27 55.2 
No sabo ·1·1 J.19 !JB 4 ~,2 41 3 96.8 
Omnió 11¡ 100 % 4 '2 100% 
Total 126 100 º·O 125 100 •;. 

J ,,.., •• l& l•«•<•!.01 •n~JVVO • '"' ,, . ., "'"" ''" >' -~••·•' '•" •' · ,, • "' 1• •, "' • 

En los reactivos del 21 al 27 a los encuestados se les preguntó: 

R 21. Qué entiende por "Áreas y Bienes Comunes": 

Observándose que los encuestados indicaron que: 

Tabla Nº 12. 

REACTIVO CEFl~lAÜo APR CTM 
Respuesta Froc % "'•A Free 'lo º/o A 
Son aquellos quo portonocen on forma no d1wJ1r!a a los 

66 52.4 52 4 49 38.9 39.2 condóminos 
Es el deoart,1monto Ca5a o \oc~1.1 il' cor1P-SjJOndon 15 1 1 ~) t:i·t:l 27 21 4 60 8 
Son los elementos nnexos r.ollro los C.llillP-s ul condormrio trenn 

211 22 2 HG::, El 15, 76 derecho domo 1edíltl exclus1vil 
No sabe "' 111 ()7 G JO 2Jíl 76 
Omitió 3 2'1 100 º"º o o 100% 

Total 126 100 •;. 125 100 'Y. 
,,.. •• 1-•J#<t-\ooleoti.-eyolou""«_....,...,~,."''"* .. •'..twlwoor.ale•<leC•,.,_...~., 
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R 22. Qué entiende por "Unidad de Propiedad Exclusiva": 

Los encuestados señalaron que: 

Tabla Nº 13. 

REACTIVO CERRADO APA CTM 
Respuesta Free % ºOA Free % •1.A 
Son ol departilmento casa o local y los el&rnontos m1oio:os 
(estaclonam10nto, 1oulas do tencl!do, lnv;idoros. etc) que le 

81 64 :1 fi4 3 62 40 2 49.6 corresponden sobre el cu(I! p\ condómino !1ene un derecho (jo 
orooiedad v de uso oxcluo;1vo 
Son aquellos que pcrtrm•ci:n ()11 tmm.1 r,r, d1v1d1rla lpro·1nd1v1::,<1} n los 

17 1:] ~) 77 íl 24 '" 68 8 
condom1nos 
No sabe l•I 111 AH 9 IH 14 3 83.2 
Omitió 1·1 111 100"0 21 16.7 100% 

Tolal 126 1QQºio 125 100% 

R 23. Qué entiende por "Condominio": 

Los encuestados lo entiondon como: 

Tabla N° 14. 

RECTIVO CERRADO APA CTM 

Respuesta Froc .. •/o A Free ·~ •1.A 

Es el grupo do dopartnmnn1o5, v1vionda· .. rasas, locales o navos de 
G2 49 2 49.2 53 42.1 42.4 

un Inmueble construldos en forma vnrt1r:nl tior11ontnl o m1J(la 

Es un mmun!JIP f!<l1!1c;vlr11•11 v;11111'. rnvPIP , pr1 un f PrrPri') cornun ·10 .117 81 ]J 26 2 68 8 

No sabo 1:1 10.l ()11 23 18 3 87 2 
~---------

Orn1ti6 11 111 100"0 16 12 7 100% 

Total 126 100% 125 100•1. . ' ..... ~' '"" '•• , .... ,. 

R 24. Qué entiende por "Constitución del régimen de propiedad en 
condominio": 

En este reactivo los encuestados señalaron que: 

Tabla N° 15. 

REACTIVO CERRADO APA CTM 

Respuesta Free %. %A Free "'· %A 
Es nauel lormado mr e ondorrnrnos vC!J11calos v honzontnle5 :J3 2fi 2 26 2 53 42 1 42.4 
So formnn con constlucnono~ horuontnles IO 7 g :M 1 22 17 5 60 
Es el acto jt•rldico formal quo los propmtanos instrumontan 
ante nolario, doctarando su voluntad de os!nblocor esa 54 42 g 77 30 23.B 84 
modalidad de propiedad 
No sabe 2f) 20 (j ')7 G 84 
Om1Uó ] 24 10!Y'- 20 15.9 100% 

Total 126 100·1. 125 1oo•k 
r-•• '1•1•''-w'~"~,.,,..,,~,...,,,,,.,,,.,.,, ""'""'i..~ .. hi!I ............ ,_,,,, ... ~., 
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R 25. Qué entiende por "Condominio Vertical" y 
R 26. Por "Condominio Mixto": 

En estos dos reactivos las respuestas se integraron de la siguiente forma: 

A. P. R.: (fabla N" 16) 

C. T. M.: (fabla N" 17) 

Tabla Nº 16. 

REACTIVO CERRADO 
Respuesta 

APR 

Se establece en aquot mmuebto ed1f1cado en vanos nrvoles en ur 
arrano común 
:>e forman en inmuebles con con~trucc1on hor1zon1íll 
::s anual formado por condom1rnos vortrcales v honzon!íltos 
\lo sabe 

Total 

Tabla N° 17. 

CTM 

Condominio Vertical 
Free 

75 

71 

1H 

21 \h 7 

126 

Condominio Mixto 
Free ·~ 
29 23 

10 79 
~1G 44.4 
¿¡¡ 22 2 

24 
126 100•;. 

l:R-•es_10_1u_85~1_8 __ -'-'R=-E~AC~·r~1v~o'--Cc=-ER~R~A~D~O~-----+-c~o_,nF_~c:~~~r-~.';~!_ _c_oF~-:¿-~~lo ~~:to 
,,,...~---------~-----~--~------------Se establece en aquel jnrnueble ed1hcado en vimos n1votos en ur 
arrano común 45 2 ·12 ~) 

le fommn en inmuebles con con.strucr:1on t1ori1on1.-il :1:..> ,.,., ¿¿ 17.5 
s aoual fonnado por condommlos vort1calos v horizontatos ~·o '''" 31 24.6 

\lo sabe 14 11.1 
Jm1t1ó l'l 1 ~' 1 0.8 

Total 125 100"0 125 100•10 

R 27. Qué entiende por "Condominio Habitacional": 

Los resultados fueron: 

En A. P. R.: 78 sujetos senalnron que las unidades de propiedad exclusiva 
(departamentos, estacionilmiento, jnulas do tendido, lavaderos, etc.), están 
destinadas a la vivienda; 17 que son ilquellos en los que el uso de las unidades 
de propiedad exclusiva cstiln destinadas a brindilr servicios; 11 que son 
aquellos en los que lns unidades de propiedad exclusiva se destinan a 
actividades industriales; 17 110 ~;aben y 3 omitieron (grnf1ca N" 36). 

En C. T. M.: 82 sujetos se11alnron que las unidades de propiedad exclusiva 
(departamentos, estacionamiento, ¡aulas de tendido, lavaderos, etc.), están 
destinadas a la vivienda; 18 que son aquellos en los que el uso de las unidades 
de propiedad exclusiva están destinadas a brindar servicios; 1 O que son 



aquellos en los que las unidades de propiedad exclusiva se destinan a 
actividades industriales; 13 no saben y 2 omitieron (gráfica N° 37). 

Gráfica Nº 36. Gráfica Nº 37. 

O Es en el Quo al uso Elsta <lo<,!ln<Hlu a la "1VltHHl,1 
aSon aquellos en los que el uso tJsta des\mdllé' a l'J~ '..UJVILl(J~ 
CSon aquellos en los qu& el uso se destina a la mdustrin 
a No sabe 
•Om1t1ó 

R. 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36. En estos rcnctivos In instrucción fue: 
Anote Falso o Verdadero, según corresponda. Con el fin de observar la 
interpretación que los habitantes de las Unidades Habitncionales hacen de la 
Ley Condominal por lo que: 

En las tablas 18 y 19, se registra la inlorrnación que los encuestados consideraron 
como falso o verdadero desde su perspectiva do dicha Ley: 

Los resultados de A. P. R. se encuentr<m en la tabla N" 18 y los de C. T. M. en la 
tabla N" 19: 

Tabla N" 18. 

APR Tipo de respuesl 

Categoría 

R 38. So (!n!1ondo por conjunlo condom1nal a !oda aquella a~¡rupnc1on cJ(J clos o 
rn[ls condorninios constnmios on un solo prcdm 

Free % i::roc o/o s=:rec % Free •;. 

:?3 1íl :.1 96 76.2 7 5 6 126 100% 

A 39. En el rl'lgimcn do propiedild en comJornm10 cnda ti!ult1r cl1sfruliHil do sus 14 1 1 1 105 83 3 7 :, (¡ 
126 

lOO% 

A40.~~~~~~~~~~~c~i~~~r~~~::~~~',;,::~j~i;~l~:~,,:,,_"_"_"'_'_'º_'_' __ -_-_¡_1_,:1 ~t-l-·.l+~-·3--7:_1--H_-t:1_'1~3-:~12~5:-1_o=O%: 
A 41. E! rógimon dü prop1odud on condornintn ro<.Jr<\ con':it1tu1rso un 

co1i:;ln1ccionos nuovas o Pn orovfll:lo, Cl_!t)flonr!o c1r>rtc1<> wqtw,1tos 
:lH :m :' 74 Sil 7 14 11 1 126 100% 

A 42. Ln escritura constitutiva dul róg1rnen do pr<1p1odMJ pr1 n,nJorn1ri10~ tlo :.'~ 11 ~' q 1 7
:.' 

2 1 :i 10 :¡ 126 100~ 
~ 43. ~nu~;~r~~~~5~,~~~:~\c11~~1c~r:;~.:~r~lt~r1aR:::~;~,:~~J~~~J~c~~lJ(~::r1¡~~~::;~:'. 1 ~'.:-: - -- -- ,........_f~ - - --..--

ncotdaró on nsnmlileu goneraJ con un m1111mo dpl ·;:,~ ., df, pnr-;011w; 

nroololarins tJe! vnlor lolnl del com1om1n10 
R 44. En todo conlrnto do rnlq1J1!>1c1on so !1ar;i constar qun '.,o on!rPqo ;il 

interesado una copm ~1rnplo do/ :ict;i, row,\1tut1va_i'~.'..'i.2.'..'.' cfrd rPql,1rne>nto 
n 45. La axttnción voluntmia dPI req1mon (JU p1op1odad nn cnmlom1rn:i ',fl 

ncordaró. on nsnmblon 
A 46. La ox11nción del rénimen do pmp1pd<Hl Pl1 rondorrnri1•J detH•r.i conc,1ar on 

4'J :1s l GG 524 1:, 11 q 126 100% 

~ ___ ,_____ ---r----
2~1 1~ ll n:i G5 !) \!\ 1'1 J 126 100"• 

~o 1r; 12 7 126 100% 

oscriturn publirn, insc:r1blrso on ol Fl(>(!'~,!ro Putil1r:o da la F'1cp1.Hl,1d y Tl 2h 2 75 59 5 1/t 14 3 126 100% 

not11icarso nnlo el orqnnls1~~ ;.º~'~;N~~~l~t:r~~-'"-' ·-·:-.. ~-. ~.-'. .~--'.l-~\-_i"c'"·~.~ .. ~ •• -•• "'.,.~-.. ~.,,_, ,-.~ ... ~. -~-~-~~-~~ 
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Tabla Nº 19. 

CTM Tipo de respueste 

Calegoria 

R 38. Se entiende por conjunto condom1nat a toda aquella <H)rupilc1cn do do::> o 
més cl')ndominlos conslruldos on un solo modio 

~ 45. La ext1nc1on voluntar1tl dd rH¡111u!n ll1! ¡,11,~11.·rl 1'1•'I\1 ,,i1,1,,11 

Free % Free •A, Free •/o Free •/o 

:J~, ~'7 tl BG G8 3 ·1 J 2 125 100~. 

:t::_i 125 100% 

/'I "' 100°1. 

-- -

·'· 125 100~. 

.¡ti "' 100«0 

.\H \1l 1 71 5ti 3 1, ·1 ti 125 100% 
acordar<\ cm <t!>amblüa 

!=--,-===~==~------------------- ---------- -· -· - - --•-----<---+---< 
~ 46. La ex11nc1ón clel rég1mon do propm~!,irJ 1 'I\ ('r ,r :ll 11.1111.J iJ, ·lu'r, i r nw 1.11 >'ll 

oscritura pública, inscrib11su r:n i·I f1••r¡ir,tr¡1 Putd r 1; (11• 1<1 f'r(•: '"d.irl y \/ ;_:q .¡ B1 G4 3 1 ~l ¡_¡ 125 100% 

notificarse unto ol orn:m1sr~1r~,'.:º'.r.1:.2.1y;~'~'.-F~·.111~1___,.'..:.0_,._I :-~'~"'-' ---~-~-"-~~-~-~~~ 

b) DEL CONDÓMINO Y SU PROPIEDAD EXCLUSIVA 

R 37. ¿Cómo le llama a un propietario de un departamento la Ley 
Condomlnal? 

Los encuestados respondieron a un reactivo abierto de la siguiente forma: (Tabla 
N°2<J¡ 

Tabla Nº 20. 

APA CTM 
RHDUHla Free .. , .. %A Froc ~ .. %A 
Condómino 46 36 5 36 5 21 16.7 16.B 
Prooielario 13 10 3 ~(, !\ 21 10 7 :13 6 

DuefK> 3 2 ·I •l'l 2 o [I 34.4 
lnauilino OH '10 32 :17 6 

Titular o '.)() 1 6 :19 2 

No sabe 32 '.JJ 2 4 B 44 
OmiUó 59 4fi R 100"~ 70 55 6 100% 

Total 126 100% 125 100% 
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R 38. Mencione dos derechos del condómino: 

A la pregunta los encuestados mencionaron: (tabla Nº 21) 

Tabla N° 21. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Respuesta Froc .,,., 'loA Free ·~ •/e A 
Privacidad v servmos 6 4 B 4 B 6 4.B 4.8 
El derecho da cooroniodad 11 el cll.c,lrulo dn c,u nrornedad 20 15.~J 20.6 5 8.8 
Ena1onar, qmvar o h1polccnr su pru~mrlt1d OH 21 4 8.B 
Tener voz v tenor voto fln 1l';arnblp,1s 16 23 8.8 
Segundad y_ a sor m!ormado ~, msoluc1nn•J', tomwJw, P.11 asamlJIP;'I () 23 0.8 9.6 
tJo sntrn 1 h ·'·\ G OH 10.4 
Orrnt10 '.!~, 7~, ·I ~ 112 88 9 100% 

Total 126 100°;, 125 100% 

R 39. ¿Cuál es el derecho de copropietario? 

Las respuestas a esta pregunta fueron: 

Tabla N° 22. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Respuesta Free "• •1.A Free ~'. %A 
Comoartir las aroas comunf!s 11 8 7 07 3 2.4 2.4 
Tener seguridad lfi 10] 24 
Tener a1enc1on lfi 1 1 ~J 00 32 
No sabe 11 !17 20 fi 12 95 12.8 

Om1t1ó 1()Q''o 7q,1 100";, 103 BG 5 100°1 .. 

Total 126 100º~ 125 100% 
.,, .. ,.,, ... ,,. .. " 

R 40. Los habitantes del condominio ¿Qué pueden hacer en las áreas de U!iO 

común? 

Las respuestas que los encuestndos dieron a cstn pregunta fueron las siguientes: 

Tabla Nº 23. 

REACTIVO A~Bl~E~R~TO-----r~-,~·~P,_Fl~,---,-o--1~-r-"""'--r--~c-l 
Respuesto Free D ~%~A~•-F~ro_c_,_~--+~-,.-.t 
U!JUzarlas -1713"""5 ~ _? __ l-'~+-~--< 
Manlenerlas 11moias :12 16.7 6 

CTM ., %A 
5.6 56 

"" 10 4 
Compartirlas con todos 2 ·1 19 o o 10 4 

10.3 20 8 
O B 21 6 

Mantenorlns on buonas contl1c10nus ~ _.!._!__~ ~ __ 1 :i__,~•~+c~--< 

Resootorlas -"--~ .2i2.__ _J_ 
o fl 224 
:1 2 25 6 
o 25.6 

32 28 8 

" 32 B 

Hacerlas rentall!ü<> _ -~- ~;~~~-~~ _1 __ 1-----+----< 
Ublizar1as v cuidarlas _!:._____ ___'.!~'..___ 1-'.!.~2- -c~l-'~+~:--l 
Pasear v descansar on lllla~. _!_ _ __!_l__!!__f-·1 _1.1~•-~>---+--~--< 
Todo sm transQrnd1r las nmm_<it. lrH¡;ilns _J_ ~·--~-"-f---I-~~+"~--< 
No sobo .! ;1 

.\ 4~ :_' 
b6 7 100% Om1!16 ------¡:,¡- ~-¡\-Tc}i; o-t--~11•~,-+~..,--1·~=-l 

Tolal ~~ -;25 -~ ----1--125 100% 
...... l., ... -~., .. ,,,~ ............. :,,~ .......... ,., ..• _.. .... ,,"<"·~·" 
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R 41. ¿Cuál es el uso para el que está destinada su propiedad? 

En A. P. R.: 30 sujetos respondieron que habitacional; 32 para vivienda; 1 no 
sabe y 63 omitieron. (grafica N" 38) 

En C. T. M.: 14 sujetos respondieron que habitacional; 17 para vivienda; 2 no 
sabe y 92 omitieron (graf1ca N" 39) 

Gráfica N" 38. Gráfica N' 39. 

R 42. Si Usted como condómino nunca utiliza el jardín ¿Puede dejar de pagar 
el mantenimiento? 

En A. P. R.: 16 su1etos seleccionaron el si; 87 el no y 23 omitieron como se 
muestra en la grafrca N' 40. 

En C. T. M.: 14 su1etos selcc21onaron el si; 103 el no y 8 omitieron como se 
muestra en la gráfica N ·11. 

Gráfica N" 40. Gráfica N' 41. 
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R 43. ¿Por qué? 

Al cuestionárseles él por qué de su contestación acerca de la pregunta anterior 
que fue: "Si Usted como condómino nunca utiliza el jardín ¿Puede dejar de pagar 
e/ mantenimiento?", los encuestados dividieron sus respuestas en dos sentidos: 

a) ¿Por qué? Sí. (tabla N" 24) 
b) ¿Por qué? No. (tabla N" 25) 

Tabla Nº 24. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Resouesta Free °'o %A Free % "!.A 
No hay onso. cs!.in mufl ados en s11 rna rma 11 !!/ 87 H 6.3 64 
No tionen Jíudm 1 o ll "5 24 8.8 
Om11to 1M 'JO~' 100"~ 114 !JO 5 100% 

Total 126 100º,;, 125 100% 
*''•\A .. ,,,,_,.,., ....... _,,,,, ....... ,. 

Tabla N' 25. 

REACTIVO AUIEFHO APn CTM 
Respuesta Free º,A Free % •1.A 
No nada más os el inrdín, sino ln ilurn1nac1nn y hrnp1P.1a 1() lfi o 
Tinnen la obllaac1ón do conlnbu1r 5b 4.8 4.8 
Es un luc¡ar quo so puode licuar n ut1li1<u í!rl c~~Her momento " -- ;'·1 1'1 1 6 6.4 
Conosoondo a todos 11'.! 1 6 B 
Es un áron comlin t'.l 10 :1 2:? 2 4U 12.8 
E1 mnntenlmionlo os oenoml con o t.1n f'lln ~:' 1!) :'.!!\ 08 13.6 
Se corren nosgos on "1 si11Ud 1 on ~-"I ¡; o 13.6 
So vea bien el tlroa on clondí! v1vPri " ·1fl 2 ~J.1 12 16.8 
Orn111ó !\ 1 /í) 11 100 ' 10·1 ll2 5 100% 

Totnl 
--·----------~-- ~--f----c 

100"!,, 125 100°~ 125 
~~-;-_:---;;--~;-;--

R 44. Si Usted renta su propiedad ¿Quién esta obligado a representar dicha 
propiedad? 

Con respecto a este cuestionamiento. los encuestados manifestaron: 

Tabla N° 26. 

REACTIVO ADIERTO -~----- -~-

~:~~~z11r~o _ _=>-kl~l-~~t ~ ff =ff 
Yo _1_1 __ 1_11 _ _ ,_'.!.'...i'._. ~'-- ·1 ¡¡ IJG 

T 1tular 1 __ r_r 11_ ·-·-' 1_ r-·<_J ~l G 
Dueño o Pron1otnr10 ~~¡~ ~ ~;_~:.._ 1 'J ti 1 5 2 
Común ocuordo ;.: _l_ti _ _±!__i_ 1 OH t6 
Nadie 1 u ·lb ~~~ :z ·I 1íl 4 
Nosabe ti -~._I~i_ r, 224 
Om1Uó r,2 ,¡<¡ ~ 100",, ~!! 77 100% 

Total 126 100% 125 100% 



R 45. Cuándo se pone a la venta una propiedad exclusiva dada en 
arrendamiento ¿Quién tiene prioridad en la compra? 

A esta pregunta los encuestados respondieron: 

Tabla N° 27. 
REACTIVO ABIERTO APA 

Aesouesta Free ~~A Free 
El quo la paquo " 1 

El comprador l;' i;? 

Los vecinos 71 10 :i 
Elilrrend<1!<1r10 ;>0 ___ 1•,q ;'!i.' 10 
El mauilin<1 1•, 11 'J 'Hl 1 1 

Nadie ..._:_. 7·1 +-'co"~' ·~· +-~-l--ccc---1·~7-l 
Nosabo ~'-~-1-~··'~"~'-+-~t--~~,~~~ 
~~-~__!_:_'~-- ~·~~-+--'-ºº-"-· -•-~"~"c-t-~=-+---< 

Tot;il 12~;-,~~~~ .. -,-, .-. ,-;:-;-;;:-·,~.'7''~=-=c-'---~ 

R 46. Los habitantes del condominio ¿Qué pueden hacer en las áreas de 
propiedad exclusiva? 

Los encuestados menc1ona1 en lo ~1CJL11ente: 

Tabla N° 28. 
REACTIVO AülERTQ ___ _ APR CTM 

Respuesta Free % %A Free % •1.A 
las mnd1hcric1orws IJ:.!f! rrP,111 (1irw1•r11Hi1"'> I :, ü '.1 ti 1 OR 08 

48 56 
o 56 

1 ~\ :, 

15 1 
Lo oue sea su volur1!<HI 10 +--''~''-1~-é"-l-~+--'é'-t--ó'-é-l 
Nlnc¡una mod1hcación quo a1Pcto l;i o<;lruc1laa onr m<1I 2 1 6 
Coooorar oarn. ol cu1dndo v rn;rntf~rn1111('nto 
01slrulnr1as y rnsr;olnr1.1s 4!1 

21 4 2 
;>fi 2 " 

1 6 7 2 
32 10 4 
7 1 17.6 
1t> 19 2 
Oll 20 
"/~) ·1 100 Gfo 

]~) 7 ~~~aon ollns --- --- _'-'=•--'-~-''-1-.-,-, ,~. +---+----+---l 

~~~~bn ------------7- -,:-:,11-\ ~,~~·~~!-,t--,-,H7l~~,-¡-=~ 
100 '~ ~-----~--_Total ------ -1261~~-~•G•• ~· ~ d-·!c,.,-1,02:-s~==---' 

R 47. Cuándo se realizan obras de mantenimiento o modificación a las 
unidades, ¿Quién está obligado a pagar los gastos resultantes? 

Las respuestas a esta pregunto fueron las siguientes: 

Tabla Nº 29. 



R 48. Enllste ¿qué es objeto de propiedad común en su unidad? 

Las respuestas a esta pregunta fueron: 

En A. P. R.: (tabla N° 30) 

En C. T. M.: (tabla N" 31) 

Tabla Nº 30. 

APR,-'-,~·---,r-cL~o~q·ueasPfopledad..-'"'°#~decc-cve~c~o~a~ 

Tabla N° 31. 

comün mencionado 
2 1 JaulaSde8UIOñló'""'Vlie'S 4 

22~ ~!~~~'!_t!!_f!_d~-- 3 
2-3 Las lam1hos 

24 _ L85-@iizuel~S- . _ 
-·¿5 __ ~~~-P~.'!~s __ _ 

26 ~va_do!~ 
-· 27 Los arbolos 

28 - L~b-qi!1nliiúe5-
2'.J Lo~ r11110<; 

:m Lul 
31 MOrCiidoS -

--Ji ~~~!LJ-~Q"§::d~ -~1gif0!1c1~--
- '.13 PQrr¡t!~S __ 
)4 Pasillos 
J!i PÜt1Üs .. 
3G P~-riér-büt09ñd0~_ _ 
:11 Sur; df!p;ir1,unP.n1r1•; 

:ld T f!IP!ono~ publico~, 
:vl Todri lo quo so encuonlra 

flwr<1 do su dPpar1;irno~to_ 
.\f1 ND <;;-iben 

Orii1t1nro11 

. ,,,., ·~··· ·· ... ,,., ... ''" .. ~" 

rR~E~Ar.C~T~IV~O~A~B~IE~R~T~O~-c<--c-~~--~CTM 
Lo que es propiedad #de voces -~- lo que--os propiedad #do veces 

comUn mencionado comun mencionado 
~-t-oA-qua------t---, --I jf E'--,-!<1_C1_o_nil--n-.,,-n-lo-s--1---2-1----< 

Alumbrados "", 1.'.\ J,mJirw~ 51 
t-';-+.A=n~da=dcc.o=,.=, '------ ---:¡-------- ___!_:1_ ~~ (ft-,,--,,-,\n-,,,-"-,,-,,,-,,-t-------t 

Arnas venlos ]!", -- _ ~- l,1111,15 p.-ir<L !Pi~"''"-''---/--~=o--1 Azoteas 41 1 r, l ,1 n'..t0rr1a 19 

~~::::d~~ ~ /1 ~~ ~c':·:-;-~"-1 ".c'0c'.c> ____ --+--7----I 

8 Enrejados 1--_1'1-rM_nr_c,_"_Jo_c ___ -+-----< 
9 Entradas y s.1lldas 1 20 ~os do v1g1lnnc1a +---"o---1 

10 Escaleras 67 l 2.!_ ~~1llos 15 
11 Escuelas 1 ~·;> Suc; dmJart;imor1tos 2 

'----'----~-~---~ .. -,.-.. ~, .. ~---.. -.. -, -~~--.. ~,.~.,~~· ''"~' ~·• ~,,,,:~f~.~~~:(~~:,,.,,\o ("<'-''A" 29 
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R 49. En los condominios verticales ¿Quién tiene más derechos? 

En A. P. R.: 37 sujetos respondieron que todos; 23 que nadie; 4 que los de la 
planta baja; 4 no saben y 58 om1t1eron. (grjfica Nº 42) 

En C. T. M.: 90 sujetos respondieron que todos; 1 que nadie; 2 que los de la 
planta baja; 16 no snbon y 16 om1t1eron. (gr¿íf1ca N" 43) 

Gráfica N° 42. Gráfica W 43. 

R 50. ¿Las unidades habitacionales requieren de algún tipo de licencia para 
su mantenimiento? 

Las respuestas a esta pregunta fueron: 

Tabla N° 32. 

REACTIVO ABIERTO APA CTM 
Respuesta Free ~.;.A Free % •¡eA 
Si 8 GJ 6 :1 22 17.5 17.6 
No 61 ·lf\.\ ~,4 11 fM (i6 7 84.8 

R 51. Tratándose de construcciones nuevas ¿Quién es el responsable por 
los defectos de construcción? 

En A. P. R.; 39 personas mencionaron que la constructora; 20 dijeron que los 
condóminos; 5 no saben y 62 omitieron. (gráfica Nº 44) 
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En C. T. M.: 85 personas mencionaron que la constructora; 12 dijeron que los 
condóminos; 12 no saben y 16 omitieron. (gráfica N" 45) 

Gráfica Nº 44. 

RE ACTIVO ABIERTO APR 

r·,·~~.-.,91 ..,, 
' .... · .. • ..••. !t%1 --. ..._~" ~. 16% 

Ola conslniclora •too; cond0m1nl"), 

O No ',.1tm O 0111 1 

Gráfica N° 45. 

R 52. ¿Quién debe aprobnr la contratación de servicios para el 
mantenimiento y vigilancia de la unidad? 

Los resultados do esta pregunta se muostmn en la tabla siguiente. 

Tabla N° 33. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Resouesta Free ... Free "'• "l.A 
Todos los condóminos 30 t>:l B 2:10 75 5U 5 60 
La Pmcuradur1a Social :':!ll oíl 60.8 
La Detenac1on r,r, ¿r¡ 4 OH 61 6 
Los encargados del man1ernrrnento ;_i<j ;_¡1 ~,2 ·I 14 111 72.B 
No sabe IJH SJ 2 9 71 80 
Om1t1ó S9 4b B 100% 25 19 B 100% 

Total 126 1oo·g 125 100·;. 
-~· i.p<'t·•~ ....... .,.....,, ...... ,,,,., • .,,~ .. ,.~ ....... """'"'""""' ..... eov·-"" 
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4. DE LA ORGANIZACIÓN QUE IMPERA AL INTERIOR DE LAS UNIDADES 
HABITACIONALES 

Con el propósito de conocer la organización que existe dentro de las Unidades 
Habitacionales seleccionadas para el presente estudio, se realizaron diferentes 
preguntas a lo que los encuestados respondieron: 

R 53. Usted y sus vecinos ¿Se organizan para el mantenimiento de la Unidad 
Habitacional? 

• A. P. R.: Se encontró que: 47 sujetos marcaron el si; 62 el no y 17 no saben 
(gráfica N" 46). 

• C. T. M.: Se encontró que: 30 sujetos marcaron el si; 63 el no y 32 no saben 
(gráfica N" 47). 

Gráfica Nº 46. Gráfica N° 47. 

R 54. ¿Cómo se organizan? 

En cuanto a la pregunta, se encontró: 

En A. P. R.: la moda se presentó en el 13.6% 17 sujetos que mencionaron que 
a través de juntas. Cabe destacar que el mayor porcentaje se presentó en el 
61.1 % do sujetos que omitieron su respuesta (tabla Nº 34). 
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• En C. T. M.: la moda (de igual forma que en A. P. R.) se presentó en el 9.5% 
12 sujetos que mencionaron que a través de juntas. De la misma forma los 
encuestados omitieron su respuesta en un 71.4% como se muestra en la tabla 
siguiente. 

Tabla Nº 34. 

REACTIVO ABIERTO 

Respuesta 
En orupos 
En reuniones 
Mesas d1roct1vil'i 
Reoru~entantes do r>tl1!1uo 
"""'~~~~~~-------~ 
Asambleas 

APA 

Free 
1 b 

:i 2 
1 6 
,, íl 

:i 2 

%A 
1 ¡; 

4 H 
ti] 

11 ! 
1·1'.I 

CTM 

Free % ºo A 
o 

' 1 ü 1 6 
o!! 2" 
oíl 32 

ll () 
-------¡:¡-

10 7 ~} <'2 2 11 117 12 
t7 13 s ]~, "/ 1:c' '.J'., 21 '1 

~:~~~~~ d1ne_'°---------t-~+-=-t--~c-1-~--t-c~--t-----¡ 
Haciéndose ca1c o crHJ;i au1ün cfo su rirea 2" :m 1 
Com1tés vecinales ! º" '.HI ~¡ 

77 61 1 100' o 'Hl 

Tolal 126 100% 125 
.. ~ ... .,,,, .. , ... b,., "~"'"' ·····~· ,., ( ''• ~ ,, 

A 55. ¿Por qué? 

En las preguntas formuladas para 
profundizar en las respuestas de los 
encuestados, se observó que: 62 sujetos 
del total de la población (251) contestaron 
¿Por qué? Si y 189 omitieron; Mientras 
que en ¿Por qué? No; 44 sujetos 
contestaron y 207 omitieron. 

Gráfica N° 48. 

.ff! 26 2 
1¡; 27 B 

7:.::2 100°/o 
100% 

'·"'''• l• l"'i•.,"°'! º"~""• J ,,. ""' '''~'"' .,, ,,,. <••ia<MI ...__ .......... d9 
< I""•" 

Por otro lado, la respuesta se compuso de dos elementos. 

a) ¿Por qué? Si: A. P. R. y C. T. M (tabla N" 35). 

Tabla Nº 35. 

REACTIVO ABIERTO APR 

Respuesta Free .. 
Para resolver las neces1dade<; du !a unidad li 4B 

loare mantenorla l1mnm v !;ec 1ua 11 87 
Pare !miar los asunlos dol rnantprumiento 11 11 7 
Para mo1orar la un1dml 10 7 ~¡ 
Omitió º" fi!I H 

Total 126 100% 

•;.A Free 

4" 4 
1:i 5 6 
22 2 
30 2 " 100·;. 101 

115 
...... l•1···· ...... 1 ... ""'Al'"'""'''""_, .. ,,-...................... ,, ..... ,,loU'f'""'"'' 
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·~ •;.A 
32 32 
4 O 8 
48 12" 
63 19.1 
80.9 100% 

100•;. 



b) ¿Por qué? No: A. P. R. y C. T. M. (tabla Nº 36). 

Tabla Nº 36. 

REACTIVO ABIERTO APR 

Relnuesta Free % %A 
No hav orannizac1ón 
No hav comunicac1on 11 H 7 127 
No haV urnon .¡ lh; 

Free 
o 

R 56. En su unidnd habitacional ¿Usted estnria dispuesto en organizar a sus 
vecinos para el mantenimiento de su patrimonio? 

En A. P. R. seleccionaron el si 72 su1etos; el no 51; y 3 omitieron como se 
muestra en la grófica N° 49. 

En C. T. M. seleccionaron el si 38 sujetos; el no 86; y 1 omitió como se observa 
en la gráfica N" 50. 

Gráfica N° 49. Grálicn N° 50. 

R 57. ¿Por qué? 

Cabe destacar que al igual que en el 
reactivo Nº 3. el por qué, presentó un muy 
bajo nivel de respuesta, como se muestrn 
en la gráfica Nº 51. 
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Con relación al reactivo se dividió en dos sentidos la respuesta: 

a) ¿Por qué? Si: (tabla Nº 37) 

b) ¿Por qué? No: (tabla N" 38) 

Tabla Nº 37. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 

Respuesta Free % %A Free % 
Para bienestar do líl um¡1,1rl 6 4 8 4 B 2 1 6 1 6 
Por aue es necesa110 32 7 9 ~) 6 7 2 
Parn v1v1r me¡or 16 12 7 21) ¡_; 11 2 
A todos conviene ol qun esto en buen estado ta unidad g 71 27ll 32 14 4 

Para mantenerla on bueníls coml1c1onos :111 56 20 
Por QUO se debo lenor 1rnc1a!1va y ser lidm 01! :12 ~' 23 2 
Para una me m conv1vvnc'íl '" :1.11 1 b 24 H 

f'op"'º'--' "'"'""'º'-'º"-'"'º'-"º"""'""'-'m"'orcc"º'--º~º'-'s~u"-" "'h1"'J(º"-'-------+--~ r-___i2_-~·- --'-+---''--''--' +-~2ccü'c4-t 
Prua toner uníl vida du nil 1 o B ·1:' 'J (l 26 •l 

Eo~~~'-'r~'"-',~é'ºº~ª'--' ~º"~"'"'"-'"'--¡Ja'--d'--o~'"~'-º''--"'--"'~'--------+---OC¡uc-1----o,cc,1r,""f~-t---,,;~"°-~cc·.~~+ -,-~'.-, !:-, -1-1~':~0~'--•--i 
F-='--------~T~o~1.~,--------+--,7,6~-710'óocc~,~- ---~-~s +-,17.00~,~.+--=--'-1 

-~-~ 
<,,.•<o l•l"'V"'""'"''"""º''"''""' 

Tabla Nº 38. 

REACTIVO ABIERTO APR 

Respuesta Froc 010A Free 
No se ouede oor enlí'frnedad o ror 1nctip<1c1dad 1 fll\ OB ·1 
Son muy numerosos ()ll 

Por falla do t1ernno 11 H7 9 !J '" Son llo1os 1 flf\ \[) 3 

Nadie COOPürél .¡ 1.1:1 
1.1:1 
\!l fl 

R 58. ¿Cuáles de los siguientes problemas ha observado que ocurren con 
más frecuencia en su unidad habitacional? 

Los resultados de esta prequntil '"' tr<1bi11a1c•11 do acuerdo il la técnica de red 
semántica donde so so11C1l<i que las r:olu11111ac; t1011on un Villor ilsignildo; así, la 
primera valdrá 10 puntos por ser lc1 1era1qu1e1 111<ís alt<i o que indica la mayor 
relación entro lil palabra y el problomil, que fue <1c1<¡nado por los su¡etos, la dos 
valdrá 9 puntos, la Iros 8. y asi sucos1va111onto. F1n<ilmonto so roilliza un) suma de 
la multiplicación do todos los valores p<ira cloton11111ar ol poso o lugar de la palabra 
en relación con los domas 1osultildos. (Valdoz. 1991. P;íg_ 29) 

En A. P. R. se presentmon los resultados que so muestran en la tabla Nº 39. 
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• En C. T. M. se presentaron los resultados que se muestran en la tabla Nº 40. 

Tabla Nº 39. 

REACTIVO CERRADO APR 

Problemas 'º 
V•lord•I• Lu91rHla 

1u11U1d•'M 1t1b11 

Pintura 15 11 u 10 10 536 
Morosidad 11 11 ;'n 1¡1 1 :,s2 

Tabla Nº 40. 

REACTIVO CERRADO CTM 

/j[.fj 1 

•1111 10 
:, : l.~ 7 
.1 ~ Ll 
.,.1~' 

:,o~ 

R 59. Otros ¿Cuáles? 

Omitieron su respuesta a esta pregunté! 225 su1etos del total de la población de las 
dos unidades y los 26 restantes contestaron de 1'1 siguiente forma: 

Tabla Nº 41. 

AfACTiVOABrERTo .--~--CTM _____ _ 
Aospuesta Frecuencia ºo 0

;. Acumulado 
;!7 Delincuencia JtNernl 2 7 

Dr0Qad1cc1on lf, 43 

Falla do vm1ltrnci.l 27 
Fuoas do anua 03 73 
Robos :11 10.4 

225 89 6 100% 

Total 251 100•;. 
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R 60. ¿Qué expresron describe mejor la organización que se da para la 
resolución de problemas en su Unidad Habitacional? 

Los encuestados marcaron: 

En A. P. R.: 29 qua os buena: 58 mala; 38 que es muy mala; 1 omitió su 
respuesta como so muestra en la gráfica N° 52. 

En C. T. M.: 3 que os oxcolento; 12 buena; 30 mala; 79 que es muy mala; y 1 
omitió (gráfica N" 53) 

Gráfica N° 52. Gráfica Nº 53. 

R 61. ¿Por qué? 

En este reactivo formulado par;:i profundizaron las respuestas do los encuestados, 
de nueva cuanta, se presentó un alto porcentaje de encuestados que omitieron su 
respuesta: 

¿Por qué? Es buena: 17 contestaron; 234 omitieron. 

¿Por qué? Es mala: 80 contestaron; 171 omitieron. Como se observa en la 
gráfica Nº 54. 

Gráfica Nº 54. 

C¿Porqué7 Es buona 

morn111ü 1.f'or qué? Es 
!Juuri.l 

O¿Porq11ó'IE'> mala 

OOmltro ¿Pllr quo'' Es 
lílillil 



Con relación a las respuestas se observó: 

a) ¿Por qué?, Es buena, A. P. R.: 7 personas mencionaron que es buena y que 
hay disposición de los habitantes; 2 por que sí hay organización y 117 
omitieron (gráfica W 55). 

¿Por qué?, Es buena, C. T M.: 5 personas mencionaron que es buena y que 
hay disposición do los lli1b1tnntos: 2 por que si hay organización y 118 
omitieron (grzif1ca N 56) 

Gráfica N° SS. Gráfica N" 56. 

b) ¿Por qué?, Es mala: A. P. R. y C T. M. (tabla N" 1J2). 

Tabla N° 42. 

REACTIVO AGIERTO APíl CTM 
Free ".:. %A 

~!-,, ----------------,-~F-,e-r.-.-co,c-, --rco,,c,-A~-;c-~~-.-~-j 

1 G 1 6 
()fl 24 >-~-~~~~ªm-ª~-~-~~-ª-\-~-:·-1:~-;:;-:::----------+--·'--l-~·¡~ ~·-~-+--<----~-+-~~ 

H<iy poca orqom1:<1C1()fl t t> 11 :! 
Por que lo~ s1er11¡Jrfl '.JOll los rrn~,mos 
v se roti.'.ln el d111nrn 

10:1 

lti ·1 

1 6 '.1 6 

5G 

-~- f--l__Q_ -22_ 
:1 ,' ·1 9 G 

·18 14 4 

No hav Offjillllli1CIOJ\ -~- ___!_1__1 __ --~l_:!i__ ,___i__ ~·J!__ ~ 
Omcho 11 ',t.:1 100' .. 10tJ 7'14 100% 
>-·-----TO!iil-------1---126 Tóó"~- ----- --125 100•,;. 

1 •"• l~J•,·••C•l•• ''"'"• \""~'''""''"' , • .-,,.~~•\•"~'~'~-~ < -;--~ ---

R 62. ¿Usted cree que el motivo por el que no se denuncian las anomalías 
dentro de las Unidades Habitacionales es por?' 

Este reactivo al igual que el N" 6 se trabajó con la técnica de red semántica y se 
observó: 

En A. P. R.:(la/J/a N" 43) 

1 • ..,._ • ....,.....,...,,.1oo1.oti.11•"11'.U•'........U01"•1W•r"'"'••t.,..,IM••01~ ............ ..,.,. •• .,,.""""k>ltl'ol ..... • Olro,C<IM? Eic Mur~-~ 
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• En C. T. M.:(tabla Nº 44) 

Omitieron su respuesta en A. P. R. 20 personas. 

Tabla Nº 43. 

REACTIVO CERRADO APR 

Variable 

El temor a tener cont11ctos con los vecinos 26 20 26 
El led1oso tram1!0 burocra11co pnrn presontar las 

21 23 27 
denuncias ante las autondadüs 
Pomuo a oesar do donuncmr todo sm•rn 1nunl 3·1 32 24 
Po~Quo nadie cono.-.:o la LAy 1" 21 10 
Porque si otro viola la ley yo tarntJ1en la pueoo 

10 10 
violar 

Total 106 106 106 

Omitieron su respuesta on C. T. M. 9 pcrson;:is. 

Tabla Nº 44. 

El temor" lonor conllir.tos cc>ri ((1'> ~~- :'tl ;?1 
r-E~l~1o~di-os_o_1-,.,-m-'10~",-,,.-K-,,-,¡.-co_1_¡;i-,"-P-""-.f-"-"·-"~'"-c-t-~17 :ll 

denuncm.s antn l;is auKmLHlr!<; -------

1c, 

._'.\ 

Valor de la Lugar de 11 
suma de 'M' oalabra 

27 :1-19 2 

22 13 :ns 
10 J% 
:1.1 1·1 11J 

1:1 {,(¡ 1'17 

106 106 

Valor do la 
sumn do 'M' 

:'.·1 'íl'.i 

17 ,'\ \•_f) 

;'O 1;> 11 ·l:lt1 Porque a pusar dn drmunu.ir lodo ',.~~~- ... 1_•1.-:•_.:-+--+-~ --+---~--+--·----< 
~_l:l .'.' J'.;'() 

:'1 .''.! ',.¡ ._'\•) 

116 116 116 

Porquo n<Hl10 conor ~·------~~ 
~l~;~~o 51 otro viola la l"Y V'l t,11n!11,0 n 1 1 J!IJPdll 1 11 ll 

~---!9:~1~;~~,~:~~ . .,,. ~~7~~:r~~·~~L. ~~~~~~~---~---~ 

R 63. ¿Le costó trabajo el contestar el cuestionario? 

Los resultados de esta pregunta fueron: (tabla N" 45) 

Tabla N' 45. 

REACTIVO CERRADO APR CTM 
Respuesta Free •10 •,~A Free % •4A 
51 7·1 58 7 ~,B 7 87 69 69.6 
No 38 30 2 88 9 34 27 96.8 
Om111ó 14 111 100º0 4 3.2 100% 

Total 126 lOO'"o 125 100%. ¡-·· 1a, ... ~--·'·"~ .... ,,1o .... ' "~'"''""'"''•••~1.0<lo•t..o/>10<""""'º ""' '"""'•" 

R 64. ¿Por qué? 

Las dos formas en que respondieron son: 

a) ¿Por qué? Si: A. P. R y C. T. M.: (tabla N" 46) 
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b) ¿Por qué? No: A. P. R y C. T. M.: (tabla N° 47) 

Tabla Nº 46. 

REACTIVO ABIERTO APR 
Resouesta Free 'lo '>A Free 
No conoce la Lev 8 63 6 3 6 
No conoce ta PAOSOC 1 6 " " No conoce la Lev v lil PROSOC 41 32 5 ·llJS 39 
Omitió ¡•, r,q '.> 100°~ 6S 

Total 126 100º0 125 
·~··· "', .. , ......... '·~-·' ,_ ,.,. "" ~" . ' '"'"'" 

Tabla Nº 47. 

REACTIVO ABIERTO APR 

CTM 
'k 'Y.A 
46 46 
11 9 16.8 
31 48 
52 100% 

100% 

R 65. ¿Considera que es importnnte que los hnbitantes de las unidades 
habltacionales tengan el conocimiento suficiente acerca de la Procuraduría 
Social y la Ley Condominnl? 

En A. P. R.: 97 seleccionaron el si; 8 el no y 21 omiticron (gráfica N" 57). 

En C. T. M.: 78 seleccionaron el si; 40 el no y 7 om1ticron (gráfica N" 58). 

Gráfica Nº 57. Gráfica N" 58. 

R 66. ¿Por qué? 

Las respuestas que los encuestados dieron a esta pregunta se dividieron en dos 
sentidos: 
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a) ¿Por qué? Sí: (tabla N' 48) 
b) ¿Por qué? No: (tabla N' 49) 

Tabla N' 48. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Respuesta Free % %A Free ... %A 
Para conocer los dernchos y las obl1q¡¡c1ones 31 24 6 24 6 21 16.7 16 8 
Para oue haYn resnoto entre lodos 16 26 2 12 95 26 4 
Es necesario conocm lil Lov 16 27 8 11 A 7 35 2 
Es necesario conocrnlos p.ira v1v1r rnt>¡or r:, h :ri J 22 17 s 52 8 
Para saber auo hncr'f curtndo hava prot1IPrn.i'., 11 H 7 ·12 1 6 :J s~ 2 
Om1t1ó 7 J ,, 7 ~l 1 oo·· r, 1 

-~~~:26 ,.~~~- -:;~.~-~-'.-5 ~-~--~ 
,\()fl 100°0 

100";, Total 

Tabla N' 49. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 

Resouesta Free "A % "/,A 
No es imoortante 1 IJ/l ()/\ J2 32 
La lev no sirve, lodos ta v1o!nn ~-()1\ 11 B 1 12 
No hav conl1anza en las <HJfomlndHs o:i '" 2 ·I 14.4 
Siemnre mm hav nrob!cmas las au!or1dndf!S no t1acpri nada 11; \;! 1 6 16 
Om1t1ó 1;'~ 'l(i B 100",, A·l 100% 

Totnl 126 10Q",(, 125 100% 

R 67. ¿Usted qué propondría para que tanto la Procuraduría Social, como la 
Ley Condominal puedan ser conocidas por todos los habitantes de las 
Unidades Habitacionales? 

Las propuestas fueron las siguientes: 

Tabla N' 50. 

REACTIVO ABIERTO APR CTM 
Proouestas ----·----~=F,-.-c~-~--,--,~F~re-c·~-~~---1 ",o º' .. A 'lo 'kA 
Pláticas 1 6 1fi 24 2.4 

12 ~l 5 11 1 71 96 
Que se ornsunlon 63 17 r:i ~.4 12 

32 ~'º b 
1 r:. , :iS 7 

Que hac:¡an cursm; do mlorrnac10.~n-~-~-~~+_c_-+-~"-- ·f--'c~-1-~+=-+--'o-O'--l 
Que hagan llegar 1n!o1mac1on con rnodulos nn las unidades 19 1 :1 

56 17.6 
10 3 28 

11 7 <M..\ 

13 5 r:i -¡' ~ 
Que uhhcon los medios do cormmtcnc1on 11 1:1 
Que so envió 1nforrnac1ón ior coireo ~1c'-7-t-7c'=-11-oc=-i-~1·0~-r--'O'-¿-J~~-l 

10 3 38.4 
70 46 4 

Nada o r:,7 9 20 6 67.2 
No sabe 1 6 r:,q s 3.2 70.4 

51 40 5 100º,, :17 29.fi 100% 
Total 126 100% 125 100°!. 
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R 68. ¿Cómo le gustaría que fuera su Unidad Habitacional? 

En esta pregunta, a pesar de que un alto porcentaje de encuestados (41.3%) 
omitió su respuesta, los que sí contestaron manifestaron que les gustaría que 
fuera: 7.1% diferente; 12.7% más bonita y limpia; 4.8% igual; 6.3% sin problemas; 
9.5% segura y tranquila; 3.2% sin jaulas; 2.4% un lugar digno y tranquilo; 1.6% 
con la suficiente cooporac1on: y 11.1 % organizada, como se observa en la 
siguiente tabla. 

Tabla Nº 51. 

REACTIVO ABIERTO APA CTM 
Resnuesta Free º,. ºo A Free ºo ºo A 
~=="'------+=+-~- --~--~- ~ 
01ferenle 7 1 ¡ 1 11 H 7 li fl 
"M~á~s~bo~n~,,-.,-,,n-nr-.,----+--1-,,-t-,-,-r· t--¡i¡¡J1;! -,-1 ,-, ~ 

lnual ·1 fl t'·I h 111 \.¡ l 'l.! d 

R 69. Para lograrlo ¿qué hmía? 

En esta pregunta los encuostndos rr)'.;poncl1eron que: 7. 1 "~ cooperarían; 7.1 % 
pedirían apoyo n las autoriclndes; 18.3% or~pnizarfan él los vecinos; 1.6% se 
informarían; 5.6~~ procurnr1nn tener más comunicación con los vecinos; 1.6% 
denunciarían; y 11.1 ~º llarí<:tn lo que fuese necesario. Aunque de otra forma, el 
3.2% y el 44.4% respondieron que no h<:trían nada y omitieron, respectivamente, 
como se observa en l<:t siguientE: tabla. 

Tabla Nº 52. 

REACTIVO ABIERTO APA el~ 
Rescucsta Froc % %A Free "/,.A 
Cooperar 7 1 i'1 71 72 
Pedir aoovo a l<Js ;mt0r1dndes 7 1 1<11 lll H3 ::!1 6 

Oraamzar a los vecinos 23 18 3 32 5 lti 1_!~ ~ 
Informarse 1 6 34 1 2 '6 -~ 
Procurar tener rnas cornu111célc1on con los vecinos 5G 39 7 .\O 

Denunciar 1 6 41 :1 ~) G 45 6 
lo oue fuese necesario 14 11 1 5:! 4 ·1 H l.-~ 
Nada 32 .<;<¡ fi 2G 20 G 71 2 
Omitió 06 44 4 100"0 :1r1 2B 8 ioa~.º 

Total 126 100% 125 100% 
,,..,. lel-"Ul"•l,oole•(~-•J•lo"'"'""'""•h'•'•••~blo•h.ot..t"'""'''"''I• C <, '"''" 
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Para medir el grado de conocimiento que los habitantes de las Unidades 
Habitacionales Alianza Popular Revolucionaria y CTM Culhuacán poseen acerca 
de la las funciones de la "Procuraduría Social, en materia condominal" y de la "Ley 
de propiedad en condominio", el instrumento fue evaluado a manera de exámen, 
para poder observar el nllrnero ele ac1cr1os y las calificaciones que los 
encuestados obtenían en las preguntas elaboradas para ese fin. 

En las tablas se presenta: el m'irnoro ele ac1r:1to'.'. ol nl!rnero de sujetos y las 
calificaciones obtenidas. Cabr, rnonc1onar. que los reactivos quo se tomaron en 
cuenta para realizar dicha ovilluac1011 fueron .¡:1 011 totnl, dividiéndose 9 para las 
funciones de la Procuraduría Social y :J4 para la Ley Condom1nal. Encontrándose: 

En A. P. R.: 

Tabla Nº 53. APR 

Aciertos #de Ss. C.il1I. Aciertos # de Ss. Calif. 
1 ~·o ,, 7 

,,,...----1-----t-~,-,' .,-~- 4 H 

()/ 21 ·l'J 

34 •\ ~J 

() 'J ::'1 ¡; 

~ ,,. ~. -,· 
·, ,, ''. 



Ene. T. M.: 

T1bl1 N9 64. CTM Culhuacán 

Aciertos 1 de Ss. Celll. Aciertos #de Ss. Callt. 

4.8 1 11 16 () 1 3 9 

5 1 2 17 

6.3 1 s 17 1 

65 1 ~' 17 J 
7.3 1 7 1 7 ~, ·I 1 

8 1 'J 1 / !l 4 1 

83 
8.5 

1 '._I 1;¡ 4 2 
~---t--~--t-~-blH ', , ·I l 
9 
9 1 
>'------+-~-+~'-''->-1_1l_l, __ .,_~ __ ,._-__,-_._,_1__, 

;_i 1 1H H 1 .\ 

95 ~l·-- ;,\ 
b-,----+----+--~-+1-,,-,---
96 .15 

98 
10 6 
10 B 
11 
11 3 

;;' l 1 'l ~, .\ .¡ 'i 
r.c=---+---'--+-:C-C·-+~- ----~ 

r------+----+--~--+'-"-"--- -·--~--~!..'.__ 
!-'-~---+---+--~' _., _,_,_'•_'_• ___ ~---1 ___ _:0___ 

fó-'-,,---t----"---t-~~:-:,:-+:·~:~;~,--- ------:~---+ 
11 5 
11 6 

..'.'11 ;· -- --- 1 .\ 7 
>---~---+---+--·~- - -------~ 

;_',' .'(\', 1 .\fl 
r.o-----+---~-+---i -,,-+"----~'"·-,,_--_- ---·-1 -- ~__!i__ 12 
12 1 
12 2 
12 3 

Eoc---+--~--t-··~;: ,,-;:-+:,.,;:~;'.---- ·,' ~ 
>=---+-~--t--~-~-~--r----,--~ 

12 5 
12 6 
12 B 
13 

1-=~---+--'---f-~'-''-+;;:.,¡l-- -,--~ 

~---+-------_-4t-_-_-_-_~_.:=~~=::=:-=~-- ==--~---~-tt-
13 3 
13 8 

~ i . '.¡ ', r, 
-~-~:, f¡ ---= ~-:_-_1 --~ 

14 '\ L., 1 'iH !---->----+----- ---- ------1----1 
141 
14 2 
14 5 
15 

'' .'',,' 1 59 
1-----+---t-._-'--\ 1_~·1 __ r--· _, -~ 

1 ,¡ ,'', t\ 1 6 
t------+----1---+-----

...'b 1 "' 15 1 
15 3 

~ 2~; '! uJ 

'" .'.l'J tiS 

15 5 "' 10 
15 6 
16 

'lb ]1 {; 

~ ] 7 32 ll 
16 3 3 B :n1 1 77 
16 5 38 TOTAL 125 
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Con el fin de tener una visión un poco más clara de los anteriores resultados, a 
continuación se presentan los mismos de forma agrupada. 

Tabla Nº 55. 

Tabla Nº 56. 

/ ., b 

;•.1 1'J0 
-ltj ~·B ti 

14 ;.'70 

\C, 11\) 

"o 
:IL' 

Además, se dividieron los mismos resultados por variable, observándose: 

En A. P. R.: 

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Procuraduría Social: 
(tabla N° 57¡ 

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Ley Condominal: 
(tabla Nº 58) 

Tabla Nº 57. 

Aciertos #de Ss. Calll. Aciertos #de Ss. Calif. Aciertos 1 do Ss. Callf. 
o 3 o o J ;~ 1 ] fi G2 2 69 
1 22 1 1 'l•I 1 -~ fi4 7.1 --1.2 1'.l _ir, 1 ·I O fifi 7.3 
1.4 IG "' ·-~;~ ~ 7 7.8 
1.6 111 ·1 ·l·I 7 2 >---;,-¡¡---

11 ~? -~~-
., .17 13 R 1 

2.2 ;• 4 .¡,¡ " ,¡ ~) "' B2 
2.4 'l.7 2J!__~ ~ ~. 1 7 ti B4 
26 ;!!) --~·-- 11 ~. ü (n 1 _B_.7_ 
28 11 ~' {, ~ f,;; -ro_t~r-~-~ ~J~.::.-~ f----
3 16 3 :i fi7 
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Tabla Nº 68. 

APA: LEY CONDOMINAL 
Acierto• # d• Ss. Callf. Aciertos #de Ss. Callf. Aciertos #de Ss. Callf. 
o 2 00 13 6 2 .\o 21 G 2 6.4 

OJ "' •11 21 8 6.4 
OG 14t.> ·1:1 22 65 
o !l 1'• "4 22 :, 66 

3.2 {l ~l 11> .\/ :
12 H 67 

\;' llo > .\1\ ;_>J 68 
I'. 1/ 'I •,o /.i j¡ 69 
111 11'1 --

+--·,.--- '•I b'.I 7 1 --~ 21 llh ~~ :'·18 73 
f-----

74 ;>.1 111 .1 :.:i 2:, 
?ti 1f1<, 1 ~' 4 2S 1 74 
2 '.J 
~--- ~- '.i(¡ :..'S J 74 

9 
98 
10 10 2 'J ~--- 1 :,!l 2'.1 G 75 

" 7 J 2 20 :, 9 2:1 8 76 
12 '.IS 20 1 :J!I 2G 76 
12.6 :11 ;¿() :, fi o 27 79 

38 20 G 3 G 1 27 H 82 
4 o- ~---~--~ 29 1 8.5 

13 
13.5 

TOTAL 126 
"º''º "'C"'~" .. '"I •• """~ 1 ,,., "'"' .,,,,,,.,,,~,. ,~·•i.t-lot..i.1., """''"''i. Coy""".., 

• Ene. T. M.: 

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Procuraduría Social: 
(tabla N° 59) 

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Ley Condominal: 
(tabla Nº 60) 

Tabla Nº 59. 

CTM: PROSOC 
Aciertos Callt. Aciertos 
~º~~-+-~"+-'~~--~~~~~~~ 

,,---~----, 

~- 5-~~-- ---
22 s2---·--

~--+---~-+--2~g-- 5~ ---- -· 
.s 6 
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Tabla Nº 60. 

CTM: LEY 

Acierto• •de Ss. Callt. Aciertos # do Ss. Calif. Aciertos #de Ss. Callf. 

3.8 1 1 1 12 J:¡ 17 50 
4.3 1 3 12 3 )), 171 50 
4.5 1 ' 

1 '.· 

17:1 5 1 ~'--1--'--j---'-"-jfc: ~~ C'-~:--\-~l -- 11 r, 5 1 

5.3 1¡, 

5.5 11, 

6.3 1'1 

1.l / \ H 1 / fl 1 5 2 ----- ---- - -- ~-----~ 
1 1 ~ 1 l '1 Id ;' 5 3 

>'---t---+----<1 -1-,-~~,_-_-_ ~=--= ~~- s 7 

6.5 1!J 1 ; r, .1 111 l'l t> ~' B 

" 1 1', " J ;1 11. 7.1 
11 ] ~J 1(,] ·111 :'.'.> 7.4 

'-';~~:~~--+-~-+-~~: ::- ;~ ~ -----+:f- --~-~~~--+--1--+-~;~~ ...... 
-"• '° ,.,.-.. ,,"",,,,.,-;y.¡;-;;;;-''"'""''",~,."'~ .. -,.., '""'"'""T~~~!' Coy.-:~~5 
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ANÁLISIS 



El estudio realizado dentro de las U. H. Alianza Popular Revolucionaria y C. T. M. 
Culhuacán sección 9, resultó ser amplio y comple10. ya que, se logró explorar el grado 
de conocimiento que los habitantes de dichas Unidades Habitacionales (U. H.) poseen 
acerca de lo que es la "Ley de Propiedad en Conclom1n10'', y lo que saben de las 
funciones de la "Procuraduría Social del Distrito Fedcrzil CJn matc11zi condominal", por 
lo que, se alcanzaron los objetivos planteados al 1r11c10 cJe l<i 1nvest1qac1ón. 

Por lo tanto para lac1l1tc11 1<1 rr:al11auo11 •h' ''" .i11.il1s1'' se •Jplo por englobar lo 
relacionado n las Vé1riahlcs demoqrzll1ra'.;, pn~;tt:r1orrnc11tf~. la'.> concernientes a las 
funciones de la Procuracl11ria Sr1c1al, para llPr¡<ir a la Lr>y Condo1111nzil y f111almente, a lo 
tocante con la or~FH11lé1c1ó11 Jp lo~; corHl01rn110~,. el ;111.:.1l1s1s incluye tablas donde se 
señalan 1~1s d1fr:m11c1<1'., r;~;tz1cli~;t1ccmw11!1: ';1qr11f1Gtl1vas encontradas al realizar la 
prueba esli1dist1ca ¡1·rn.idr<1rl:i <>lllrr> 111'.; n";ultaclos de las dos Unidades 
Habitac1onales. 

1. VARIABLES DEMOGRÁFICAS 

La edad do los oncuostacJoc; lluctuó cntru los 18 y los 73 anos, ubicándose la moda en 
el 33% 82 su1etos que '.;o encontraron entre los 29 a 39 años de edad del total de la 
población. 

Sin embargo, al realizarse una comparación por separado de los resultados obtenidos 
en Alianza Popular Revolucionaria (A. P. R.) y C. T. M. Culhuacán (C. T. M.) se 
observó: 

En A. P. R.: la moda su ubicó en ol 33~º 42 sujetos de un total de 126 que se 
encuentran entre los 29 a 39 arios de edad. 

En C. T. M.: la moda se ubicó on el 35~~ 44 su1etos de un total de 125 sujetos 
encuestados que se oncuontran entro los 18 a 28 ar-10s de edad. 

Observándose con esto que la población do la Unidad Habitacional C. T. M. 
Culhuacán cuenta con una mayor población cfn 1óvenes de acuerdo a los resultados 
de la investigación. 

Cuando se realizó ol cruce do variables ""'"' l<1s ecJaclos do los encuestados no se 
rechazó la hirótesis nula ya que el resultado del {J·valur (ü,05) de contraste fue de 
0.331 como se observa en la ,;1qu1onto tilllla. 

Tabla: Nº 1. 
- Cruce de Vs (edad de A P R.) por edad de C. T. M. ~-
~ --= f>rueb_a 

1

1 Valor DF (grado< de libertad) S1gnofica11¡:i."._ 
Pearson ¡1-cuc1drado ,JG •l<i! 2·1 O 331 

¡:i_~~od -R011o_ _ j 28 021 2·1 O 2~9-__ _ 
Manlel-Haenszel test lar 7 r>'l O 006 
Numero de Casos Validos 125 
--~~Uofllo L<i propwdad e~c1w.1v,1 y d1• u~,o comun pn tJos U H d0CoVo;iéi\rl- --

24 cells (68.6%) have expecled counl less !han 5.The mrnimurn expected count is .03. 



De esta manera. se puede decir que entre las edades de los encuestados de las 
dos U. H. no existe diferencia estadísticamente significativa. 

En cuanto al sexo so observó que la mayoría de los encuestados (58% 145 
sujetos) corrospond1oron al género femenino. Concontrándoso una mayor 
población dol 1111smo en A. F. R. con el 64%: 1111ontras que en C. T. M. se observó 
que casi lil mitad do b población quo pa1t1c1pó en la rn1cuosta fuo do género 
masculino con el ·l8°o. 

Al realizar el cruce do vilriablos en ol sexo. no so rechazó la h1pótosis nula ya que 
el resultado del p-valor (0,05) do contra'.;to fue do Cl.29G corno so observa en la 
siguiente tabla. 

Tabla: N° 2. 
:::::::::::::::::::::::::::::::c:::n:::•c:::e:::d~e_-_v~S~ero-dC-A. P_:.!U_por sexo de c.~. ~ __ 

Prueba Vi1IO!:_--ºf_J9rados de libertad) 1--Significnn~~ 
Pearson 11-cu;:idmdu ? 4:l:> 2 29G 
Lrkellhood Rotro 3 205 201 
Mantel·Haenszel test far 7G4 .382 

Número dn Cilsos V<:ll1do:;_~.'-'12".5'--'-------~~~~------' 
í-u0ritf' Li prop1Pd.il.l üM:lu~1v.i y tle u~o emwn l!n dos U H do Coyoac<ln 

2 cells (33.3%) hllve expl_!cted cotml less than 5. The mir111nurn cxpected count 1s .96. 

De esta manera, se puedo decir que en los sexos de los encuestados no existe 
diferencia ostadrsticamonto significativa. 

Por otro lacio, on la ocupación de los encuestados se presentó la moda en las 
mujeres que di1eron clodicarso al hogar con el 31 % 79 sujetos del total de la 
población. 

Sin embargo, do nuovil cuonté\ al analizar los resultados de la encuesta por 
separado so observó que: 

En A. P. R.: se presentó la moda en las mujeres que dijeron dedicarse al hogar 
(40% 50 personas). 

Mientras que en C. T. M.: se ubicó en 29% 37 personas que mencionaron ser 
empleados. 

Destacándose con ello una diferencia en cuanto a las actividades que los 
habitantes dicen realizar, ya que esto nos permitió observar que a pesar de que en 
C. T. M. se encuentra una población de jóvenes en su mayoría, parecería que 
éstos, tiene que ocuparse en distintas actividades que les resulten remunerables 
para contribuir al gasto familiar. 
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Además, los encuestados dijeron realizar otras actividades, fundamentalmente 
ocupaciones como: obrero, comerciante, profesionista, técnico mecánico, estilista, 
empleado federal, jubilado, carpintero, estudiante, desempleado y plomero. 

Por lo tanto al realizarse el cruce de variables para ocupación se encontró que la 
hipótesis nula fue rechazada ya que el µ-valor de contraste fue de 0.003, como se 
observa en la siguiente tablzt. 

Tabla: N° 3. 
---cíl1cecic vs (ocupación-de A. i>:-Fi.jporocupación ciec.T.M. 

------r-<ucb• · ·- ~-~~?~f i~T~~~~· =.=¡~~~~~~¡ª 
() \g -¡ -- ¡-----1 -- 0532 -

-- - -- i ---¡ - ------

u'.,(l (~;mun f!fl d•!'• l(!i d·' l,,1¡<i.1c,rn 

139 cells (97.2%) have cxpr:ctt:d 1.nur1t lf:'.,'i tt1,1r1 5 ThP rrnrnmurn r~x¡wctcd count IS .01. 

Destacándose con ello, que si existo unil clifercncizt ost<Jdisticamente significativa 
en lo relacionado a la ocupación do los habitantes de lé1s dos U. H., ya que 
mientras en una son rnu1oros que so decliciln ill hogztr. on la otra se trata de 
personas que trabajan. 

Respecto al estado civil b rnc1yoria (G 1 º º 1 '.13 c.u1oto~;) de los encuestados dijeron 
ser casados en ambas U. H .. S"r¡u1clo por tm ¿4•:., ele pero;onas que (l1¡eron ser 
solteras. 

Y al realizar el cruce clo variaillos on <JI cc;tz1clo civil el rosulti!dO clel µ-valor de 
contraste fue de 0.949. por lo que l<t l11potos1~; nul<i no so rechazó, como se 
observa en la tabla si9u1cnto: 

Tabla: N° 4. 
---C-ru_c_e_d_e_V_s_{§_St~d~~~!~~rd~A~ ~-~~~)~~~_!i~~Civ1fdcC~ M. 

Prueba Vnlor -;"~· Ff ·~~Si nificancia PeLirSon 1-cu;idrado_____ 1'.i-7i10 ---------:~~--- ---- -~- 940 

~~~\
1

~1~~~:~:.l~r~I te_~!~ ~.J_S~ ·-==-~·----~-==-- :~~~ 
Número de Casos Ví'11illo~, 12~) 

f·u1•r1t11 L,i 1uc1¡¡¡r•r!.11Í r•x1 111',11,,;y;¡~! t1',o ("(Jfllll11 l'f\ dos U H do Coyoncnn 

30 cells (85.7%) have nxpccted crnH1t le~;s th;in ~¡ Thc m1n1rnurn expoctcd count 1s .02. 

Por lo tanto, se obse1vó que no existe diferencia estadlsticamente significativa en 
el estado civil de los l1abitantes de las dos U. H. tomadas en cuenta en esta 
investigación. 

La escolaridad presentó una moda en el total do los encuestados de bachillerato 
completo (21% 54 sujetos), lo que podria indicar que los individuos encuestados 



creen en la necesidad de estar educados como una de las formas de poder 
ganarse la vida de forma digna y como medio de superación personal. 
En el cruce de variables para la escolaridad el resultado del p-valor de contraste 
se ubicó en 0.170, por tal motivo, la hipótesis nula no se rechazó. 

Tabla:r-N'-º-'-5--~-c-7'-
cruce de Vs l_es~olar1C1<1d__de A _P_'=1 Ll'"' escolaridad de C. T. M. 

carson 1 cu,H~~~- H_i ir11l _ ___!_:_' 170 
Prueba l Valor D F Siqn1f1cancia 

1kchhood Ríl\10 ¡, i ( lt f, I ,i 642 
antel Hacn~' ~ ~~r _ ~()_¡ 1 ---,- - 834 

Jumeio df' C,l',o', IJ.il1d1', 1 ', 
FW~,;¡-1 ~¡,;-;-, 1,1,1 ,:-;:-:-¡-;-1:-u,1 y(!" u'·"• omun Pr\ dro:; U H no Coyoac,in 

88 cells (97.8%) havr> exp1•r!Pd t 11u11t lt':,, th;in ~' ·1 he m1nimurn expected count is .02. 

Este resultado porrrnt10 ob,;01wir quo en la escolaridad de los encuestados no 
existe diferenci" estilcl1C;t1c<lmcnto significativa. 

En cuanto a los ingresos. so pudo observar que la mayoría de los encuestados 
(28% 71 sujetos) omitieron p1oporc1onur cifras, tal vez por la desconfianza que 
para ellos produce el cloc1rlo. 

Sin embargo, con un" cant1dacl cusi similar (27% 67 sujetos) se observó que en 
ambas U. H. k1 1nod<1 por 111c¡rosos os entre los dos mil ($2,000.00) y cuatro mil 
($4,000.00) poso'.', mr!lic;11alo,;. 

Cabe dos tacar quo rn A !'. R. 1 O sujetos mencionaron percibir más de diez mil 
($10,000.00) posos 111onsuéllos, mientras que en C. T. M. sólo un sujeto dijo 
percibir osa cantidacl 

Por lo tanto al rcélllzilrso el cruce de Vilriables entre los ingresos de ambas U. H. 
se encontró que ol p-valor do contrasto fue de 0.997 por lo que la hipótesis nula no 
se rechazó ya quo no existe unil diferencin estadisticnmente significativa entre los 
ingresos de A. P. R. y los 111gresos de C. T. M. como se puede apreciar en la 
siguiente tabla. 

Tabla: Nº 6. 
Cruce de Vs (ingresos de A. P. R.) por ingresos déC.-T~-M-. --

~ii~~'º' ~~] ~º;~1·~r~ 
Fuenlo La prop1odad oxclus1vn y do uso cOHl\Jll f!ll dos U H do Coyoacan 

42 cells (85.7%) have expecled counl less !han 5. The rrnrnmum expecled counl is .05. 
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2. FUNCIONES DE LA PROCURADURÍA SOCIAL EN MATERIA 
CONDOMINAL 

El estudio realizado en las Unidades Habitacionales Alianza Popular 
Revolucionaria y C. T. M. Culhuacán sección 9, permitió explorar el nivel de 
conocimiento que los habitantes tienen de la Procuraduria Social en Materia 
Condominal. 

Cabe recordar que en interne! se cJ1ce qun la P1ocurilduriil Social del Distrito 
federal es lil inst1tuc1ó11 del Gob1c,mo m1sargacl;i ele v1111lar el cumplimiento de la 
Ley de Propiedad on Crrnclorn1r110 rl1' l1:rrn1r·lil1>:; y r¡11e para lograrlo tiene 
ingerencia on 5 mato11;1:; rlil!!rc11t<0s l!11tr" la:; r¡u" :;o u11cuo11tra la Atención 

Condominal (interno( htlf". ·1v1vwr/I r¡c/i "'"/'ID"'"'). 

En este sentido, l;i:, fll"'lll11t;1:; d"I 111:.t111111 .. 1llo "" 111ocl1c1011 so elaboraron de 
manera tal quo los P11c111,,,t.1do:; u>11 1,a:;,, " :;11 rnlorio pud1or;rn reunir los 
elementos nocos;rno:; P"'" 1cl1•nt1l1car. p1·rcilm, 1~1ct11l(JLlll', d1::cmrm, ele., que todo 
lo preguntado tenia su ll,¡:;o r:11 .,1 <Jrea rlc Alr·11c1011 Co11dorn1nal do la P. S., ya que 
como dice Fernando L;ir;1, 1 !lfüi, en "I Uicc1011;rno fl;isico del Espa11ol on México: 
"El conocer es lo 1111:;1110 q11c :;alH:I, porc1L111. rl1sti11gLJ1r. d1scorn11. reconocer; 
además, menciona q1"' 1·:; r:I lbf'H " :;cdll:r lo que o:; ;ilrJo, cuales son sus 
características, ~.us rel;ic11Jnr::; con otrn:; uliJ'clo:;, :;uc. uc.oc. r:tc. ;iplicéindose la 
inteligencia" (Lara, 198G. f'cJr¡ :'7·1). 

Así, en el reactivo cerrado ¿Sabl' qué es la Procuraduria Social?, Se observó 
que 33% 41 pcrson;is clr:I tot;il clu l;i pobl;1c1u11 l'.11 A 1°. R., rnspondicron que si; y 
de ese tercio lln1camcntn 1 ~'. per:.or1;1'.; re~,pond1cron corrocta1nonte L!I reactivo 
abierto cornplemcnt;ino ¿Qué es?. y;i que 111d1caron 'l"º es una Institución de 
ayuda y apoyo para los r:1111/,1Cln11os. 

En C. T. M. sucocl10 alr10 :;n111l;ir, y;i que " l;i p1i11wr prcc¡unta sólo el 13% 16 
personas respDndie1on que s1 :;;1br:n quo ''" lil PmcLJr;1d1a1a Social; y de ese 
porcentaje Lmiczuncnte 5 por~;ona'.; rcspond1ero11 correctarnonte ul rooctivo abierto 
complementario ¿Qué es?, Y" quu 1ncl1caron que os un;i l11st1tución de ayuda y 
apoyo para los c111doJc/anos. 

Por tanto, de la muestra total L"1 A. r. H. ( 125 personas). sol;imente 12 conocen lo 
que es fa Procuraduri;:i Social. cl 1osto ( 114) no saben. Y ele la muestra total en C. 
T. M. (125 person;:is). sobrnc11to 5 la conocen. v el resto ( 120) no saben. 

Posteriormente, so les presentó el re;:ict1vo cerrado ¿De qué Institución depende 
Ja Procuraduria Social?, cncontr;indose que: 

La mitad de A. P. R. (51 º:,) y CTM (55c:,). elig1cron la respuesta correcta c) Del 
gobierno del Distrito Federal. 
Lo cual indica que los encuestados logr;:iron asociar la pregunta que se les realizó, 
con la Institución y con el Gobierno del D. F. 

8K 



Sin embargo. la otra mitad de los encuestados respondieron erroneamente. lo cual 
fue interesante ya que se podria considerar que al no conocer de que instrtucron 
depende la Procuraduria Social. tampoco conocen de que 1nst1tuc1on o 
instrtuciones dependen las otras dos Procuradurias 

En el reactivo cerrado ¿Conoce las areas de atencion de la Procuraduría 
Social?, Se observo que el 68º, de A P R dqo no conocerlas. y er 71"o de C T 
M. contesto de la misma forma 

Por lo que. en el reactivo complementario cerrado De las sigwentes opciones: 

a) Atenc1on Ciudadana. Onentac1011 y Oue1as 
b) Recomendaciones y Prornoc1on del Carnb10 Adm1n1strat1vo 
c) Conct11ac1on entre la C1udadan1a ·¡el Gobierno del Distrito Federal 
d) Atenc1on Conaorrnnal 
e) Atenc1on a la V1v1enda en Arrendarrnento 

¿Cuales (si) y cuáles (no) conoce?. se obserJo 

En A. P R ¡ en C T M los encuestados senalaron s1 conocer: 

a) El arca de Atenc1on C1udildana. Or1entac1on y Oue¡as. ~9 y 28 personas 
respect1varnente 

b) Et area de F.\ecornr11cJcJC1ones y Promoc1on del Cambio Adm1nrstratrvo. 22 y 
23 personas 1espect1varnente 

c) Et area rJr; Co11ct11;1cion entre la C1udadan1a y el Gobierno del 01strrto 
Federal. 27 v 2-1 personas respectivamente 

d) El area de Atenrion Condom1nal. 38 y 32 personas respectivamente 
e) El area ae Ate11c1011 a lil V1v1enda en Arrendamiento. 25 y 27 personas 

respect1vzirT1ente 

Y debido a que los resultados de la respuesta a 1 parec1an desiguales se dec1d10 
realizar un cruce de los mismos con el fin lle observar si la d1ferenc1a era 
estadísticamente s1gn1t1cat1va 

Y se "ncontró que el p-valor de contraste se ubico en un O 253. lo cual indico que 
la h1potes1s nula no se rechazaba. 

Tabla N° 7. 
Cruce df' A1erc1on ciuoad<rn:i APR 1CTM1 

'Pruf'ba 'Ja1cr) OF 1 S,a X' 
Pearson Ch1-Square s 352 1 J 1 251 

1kel1hoad Ral10 16 !)l 7' J 158 
1near-by·Linear Asc;oc1a11c'1 ! , , '.J 1 735 1 

Numero de casos vahdos 1 125 

4 cells (44.4°0) have expected count less than 5. The m1nimum eKpected count 1s .22 



Por tal motivo en el cruce de los resultados de la variable Atenc1on Ciudadana. 
Orientación y Oue¡as. de las dos U H se puede decir que no existe d1ferenc1a 
estadisticamente s1gnif1cat1va ya que como se pudo apreciar el p-valor de 
contraste fue superior a O 05 

Con lo que se consid0rcua que uerlro cie las 'jos U H esludradas exrste poco 
conoc1m1ento de lci:, funciones o act1v1dades que la ln~t1tuc1on realiza Ya que en 
las opc1ones presentadas. solo la rn1tíld o nu~nos de lo mitad de los encuestados 
senalan s1 conocer lc1s (HC'd'.:.i ~Je dlencion de 1.i P S 

En el reactivo cerrado La Procuraduna Social vigila el cumplimiento de la 
"Ley" de: con las opciones cl0 rP~»pucst.J 

a) Part1crpacron Ciudadana 
b) tilGl·lM.rmmwr.tuo.u.: 
c) Desarrollo Urbano del Distrito Federal 
d) Otra 

Se encontro que 

En A. P R el 40ºo y en C T. M. el 45°0 eligieron la opc1on correcta que fue: b) 

Ley de Propiedad en Condominio 

Y en el reactivo cerrado complementano ¿Considera usted que la Procuradur1a 
Social puede sancionar algun tipo de violación a la "Ley Condominal"?. Se 
observo que en A P R . el 41- ., res¡:,ond1eron correclamentp que s. y en C T M 
solo un 12ºo contestaron de l.J rrnsma forma Dt• cstzi rnaner<l. a! <lprt;..::1ar una leve 
d1terenc1a entre los result.Jdos de !a primera U H y 1;1 c-,equnci.1 '.::>C rcul1zo un cruce 
de variables con el frn de observar sr la 11fürencra .c:ra es:éldrst1camente 
s1grnf1cat1va y se encontro que el p-v,-n.H de l~L'nfr,1ste '.:j(: ubico en O 261. por lo 
que la h1potes1s nula no se rernazo 

Tabla N' 8. 

Numero '1P casos vt1l1(JC's 1 • 25 
Fuent~vl PlClu~ •d'-"-, "",.'-,'-.,-,-,-, ,-,. -,.,""e"n'--,,~_.-, -,,-• .,-,,-n,-,-,,-.. -,~.1-,-.,-n.-, .-,-.-,.,-,-.,-'.,o.te ,ln 

9 celts (56 3°0) nave expec~ed C'Jurl less thJri 5 The m:n1mum ws:pec1ed cc:unt is 10 

De esta forma. al no poderse rechazar la h1potesrs nula y al encontrarse que el p
valor de contraste del cruce de las variables fue superior a O 05. se puede decir 
que la d1ferenc1a entre los result..idos de ambas U. H no es estad1st1camente 
s1gnificat1va. 
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Ya que, como se pudo observar. pocos son los encuestados que saben que la 
Institución es la encargada de "Procurar el curnphm1ento de la Ley de Propiedad 
en Condominio 

f:n el reactivo cerrado ¿Conoce al Administrador de su unidad?. Se observo 
que en A. P. R. solo 23 personas senalaron que SI V '..ola 12 en e T. M 
respondieron de la misma form.J. Y po~,ter1(Hm1~ntc •·n ril reactivo cerrado 
complementario La Administración de su Unidad¿ Como esta organizada?, se 
encentro que-

En A P R y en C T M los Pr1cul'stzidos de manera similar con el 22°0 
contestaron que org~1nizada fr,1cÍ!c10nafmcnto 

Lo que perm1t10 observar que los cncuestJdos de 1as dos U H desconocen que 
la lnst1tuc1ón puede onentar y caoac1t;ir a los habitantes de las U H para la 
organizac1on de asambleas dent10 las rmsmas 

Por otro lado. en el reactivo cerrado ¿En su unidad se realizan asambleas? Se 
ohservó que en A P 8 v 1or, ·:~ T '.1 .-.1 ·l'' 'I ni -l2'· ·je les encuestados 
respondieron que s1 Por 10 que en el reactivo cerrado complementario ¿Quien 
convoca a las asambleas?. Se 0lisorvo que 

En A P R . el 24", rJr; los encuestados resrond1eron que algun vecino y en C 
T. M. un 36('u de ellos contc'.:;tdron de la misma formo 

Sin embargo. otro porconta1e s0bresal1ent¡, fue PI de aquellos encuestados que 
om1t1eron su repuesta en .1mbas U H o que respondieron que no se hacen 
asambleas ( 43" º y .\iJ" rPsr1.,ct1vcn11pnte 1 

El reactivo s1qu1er1tc ftll' ¿A sus asambleas han asistido representantes de la 
Procuraduria Social?. y st~ t>ncontro (Jut:' solo unLl rn1n1m¿1 ~~dr1C de ambas U H 
respondieron quü SI 112 'e en A p R / ; pn e T M 1 Pnr lo que con estos 
resultados se rudo dprt->c1,1r que! ~,on pocos los cncuest,1dos '-lUC conocen que la 
lnst1tus1on ·Envio rcprcsentdnlc~; d a~;¡rnbl•'d:, ('ll e 1l1clad cJe obsprvu.dores. a 
pet1c.· n de parte ilntcrrict tittp 'N\VW df ~ptj m:o ¡•ro:,rn;. l 

Ademas se prequnto ¿Su unidad cuenta con reglamento interno?. Y se 
obsen.10 que tanto en esta prequn!cJ. - .;rno t·n :,1 anterior c,1s1 se registraron los 
mismos porcenta)f's Y.i uue ~;o:o l1n¿1 rn1nirn:-i parte 2n orntJJ.s U H respondieron 
ques1(14º,onA P R vJ',enC T M1 

En el reactivo cerrado En su unidad se han realizado eventos para: 

a) El manten1m1ento de las :ireas romunes 
b) La retorestac1on de los 1arrnnes 
e) La conservación de la l1mp1eza 



d) Motivar la participación de todos por me1orar la unidad 

Los resultados de A. P. R. y C. T. M. fueron: 

Si se han realizado eventos para el mantenimiento de las areas comunes. 44 y 
35 personas respectivamente 
Si se han realizado eventos para la reforestac1on de los ¡ardmes. 39 y 36 
personas respectivamente 
S1 se han realizado eventos para la conservac1on de la l1mp1eza. 39 y 35 
personas respectivamente 
Y por ultimo. en ambas U H contestaron que s1 se han realizado eventos para 
motivar la p;:ir11c1pac1on ele todos por me1orar su unidad de manera similar 33 
personas 

Resultados que perrrnt1er 1)n apreciar que en los lugares donde se reahzo et 
estudio, pocos son los encuestaclos que saben (1ue una de las funciones de la 
Procurnduria Social. es ,,1 tomento ele una cultura de respeto. tolerancia y 
part1c1pll.c1on entr~ con domine:," rnot1vo por el cual. 1;1 lnst1tuc1on promueve que se 
llevt·,1 a cabo este tipo cü: i:".re 11tos 1 Internet nttp W\VW df s10b rnx. prosoc) 

En el reactivo cerrado Cuando adquirió su vivienda ¿Algun representante de 
la Procuradun~1 Social le brindo asesona para adquinrla? los encuestados 
respondieron 

Solo 3 su¡etos de A P ti.'! 1 lle C T M. "·'c,ponclioron que s1 

Con lo cual. se observo que los encuestados desconocen que la lnst1tuc1on debe 
orientar. informar y l!scsorzH a \os poscodores o adqu1r1entcs de v1v1enda sobre la 
adqu1s1c1on y acim1nistroc1on de los inmuebles s1 se trata de regimen en 
condcm1nio. ya que lil mayo11a menciono no nabe1 1cc1b1do asesona cuando 
adquirieron sus v1v1endas. 

En el reactivo cerrado ¿Ha asistido a la Procuraduna Social a solicitar algun 
servicio?. los encuestados respond1oron 

Solo 6 su¡etos de A P R y 7 rJe C T. M respondieron que s1. 

Por lo que. en el reactivo ab1c110 comµlementano a los encuestados se les solicitó 
En caso de haber contestado que si indique ¿Que servicio?. se observo que: 

En A P R .. solo 1 su¡eto menciono que ha sol1c1taron Atenc1on Ciudadana y 2 
Atención Condominal 

Y C. T. M .. solo 1 su¡eto menciono que ha sol1c1tado Atenc1on Ciudadana y 4 
Atención Condom1nal. 
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Otra de las preguntas lue ¿Ha solicitado la intervención de la Procuradur1'a 
Socia/ por a/gr.in problema de su unidad? Y en es1e reactivo ab1eno los 
encuestados respondieron En A P R solo :, su1e1os mencionaron que si y en C 
T M., solo 3 respondieron de la misma forma 

Por lo que ;¡ cont1ntL1--·nn :," prc·:,Pnt0 r_>I reoc11vo .1t11er10 comtilflmentarro En caso 
de haber contestado que s1 indique ¿Que problema? CJt:servanc1ose que 

En A P R solo 1 SUJC'lo rl110 'JLJC' por 0xre~.rv0s pt._)rros en 1os departamentos. 
1 dqO (lUC para pt:dtr Urld '·df'l-1'.°:íl [.-\f.J lJíl w'PCH'(' f'JIJ8 r~errumbO un muro de 
carga do su t":11!1c1:J ',' 1 11.r:·nc:1uno riuP pdrd peu1r ta 1ntervenc1on de la 
lnst1tuc1on por excesivo'~ rc1l:ir;_1~ 1lf' ,1qu<1 

En e T M . soln 1 su¡elo cf1¡0 que por excesivos perros ('n IOS departamenlos 
y 1 menciono aue para .:h:nunc13r la. permanpr~c1il Je C.lJclS de traileres en los 

estac1onam1entos de su unidad 

Al observar los resultados obtenidos de las U H se ruede serialar que dentro de 
las mismas, el conoc1m1ento con el que se cuent.J acerca dt~ 1as funciones de la 
Procuraduna Social. es escaso ya que a pesar de que la mayoria de las pregunlas 
fueron acompañadas de opciones de respuesla. ilun .1s1. tos encues1ados no 1as 
contestaron correc1amen1e. 

3. LEY CONDOMINAL 

En este apartado de la 1nves11gac1on se exploro el conoc1m1r>n10 que tienen tos 
habitantes de las dos Unidades Hab1tac1onates. acerca de 10 Que son sus 
derechos y obligac1ones. 

Tomando en cuenla que la Ley de Propiedad en Condom1n10 de Inmuebles para el 
D1s1n10 Federal. es la Ley que va a regir las lJ H que contenqan el Reg1men de 
Propiedad en Condominios. y que esla es aplicada por la Procuradur1a Social. en 
esle sen11do. todas las preguntas preseniadas en este apanado del 1nstrumen10 de 
meo1c1on. se elaboraron sobre la base de la Ley desde su articulo 1 ,11 30 

De esta manera. al observar los resultados de los reactivos 20 al 27 en donde se 
sol1c110 a los encuestados que e11g1eran las respuestas correclas se encontro 



Tabla Nº 9. 

Re1puesta correcta IA~R ... Slg. 
CTM x• R.actlvo 

E1 ob1et1vo de la 1ey 
condom1nal es 

Que entiende por areas y 
b•BPPS comunes 

Oue ent1Pnde por unidad 
de propiedad 1H.Clus1va 

Que entiende por 
condomin10 

ª' 
ª' 
i.ll 

aJ 

Regular 1as re1aci0nes en1te 1os condominos ! 
v c;u adm1n1strac1on 

Sun aauellos oue ;'P'1flf'••cen en •:irma ne! 
c1111111da 1rro1..,'111,,,<",~ 1 ,1 1n.., -~r;.111rn1n0s . 
Son el dP~·.irtJrnerit. C.J'.·'1 o 1oca1 ' ~ 1 

elemenl' ·s ,111e•os t'<,Lt-11ndrn1pnf(I ¡.luid'> 1 

de !fH1J1Cj(j 1a..,;tje•'., etc Q'H:" '" 1 
corre',í10'111fln C:,('{'rfl el • ""' el condom"'ú 

1 

11i:Jne un '.J•~ff.!( 110 'H' tJ!,•¡_,1ella:1 v de .;'.•(' 
••ll(ill"»V'' ------· 
Es el ~r,J¡1V ae l•·;'c1r1.1"1P-f110<;. \,/1 .1t~fll1,15 ! 
casas. 1oca1~~5 o n.t ,e~; ·1e un .nmuet.ite 

cunstru1dos t'íl tr,r~:a Yl'r11C(ll tionzontal º' 
Que entiende por 1 d! Es el :ic~o 1ur1d1rc !urma1 aue :os P'')p1e1ar1os j 
const11uc1on del reg1men 1 1nslrumen\dn anle no1ar1c dec1arando <;u 1 
de prnp1edad en voluntad de f'Stable.:er esa modal1d,1d de 

~c~o~n~d~o~rn_1n_·~º------+--~'~"~~,t~"-º'~"'~'d'--- 1 
üuu finl1er,1~ por 1 dl St• .:~ur·1ecP en .i1ue1 1nrriuPt"f> ~!rl1l1cado pn 1 

cünaom1n1~ vp:'""1:.il vdf,,..,.., n;vf'lf'~ .. 11 ur' 'f•r•p1.1_· f''".rn,J'' 

31 27 o 670 

52 49 o 075 

64 49 o t¿7 

4q 42 o 315 

42 24 o ~70 

60 43 ' J '63 

"" 
Que entiende por a) Es ,Hltiel !ormado ~or :..onc10rrnnios ..,er11cc11e~ 1 

._c_o_n_d_o_m_m_1n_m_,._1_0 _____ ~v_r_,,_,,,_z_-:-,n1a1~c;·-----·-------~---.....-~---< 
:'5 o 661 

'8) 

Que en11ende por 1 
condom1n10 hab1tac1onal 

Es pn ..>I ,¡,¡f' ¡JC, u'11d.1:les \lt• ¡ f')(l1p(] l(J 1 
~xc u•,1v<1 (de[;.1rt.:1•r.l'ri!o~ esta:::1onam1er.10 
¡<\·,,',IS Je tr.•1.l,~l, ·.111c1Jpro5 ül: , t•Slclf' 

63 66 1o191 

50.6: 40.6' 

El promedio general de los porcenta1e" de respuestas correctas. en la U H. A P 
R .. fue del 50.6°0 mayor que el a1can:ado por C T M con un 40 6ºo 

Ademas, mientras en lzi prim('I U H "" ninguno de los reilct1vos se observo que 
los porcentaies de ac1e~o en ios ·esult.J,Jvs fueran menores '.1 un 31 eº y en cuatro 
08 las OChO respuestas f,I prornecl1) lue S,.[J\'ÍIOí CI Ufl SQ· •.:n lil Sr>gunda Se 
ooservaron resuitJcJos •_1t: h(1sL1 un 2·l' v c.,r.lo unil rr.spuesttl qu0 alcanzo un 66°0 
Por lo que e~ 1ndun:iL le c¡uci los t·ri:.Uf!:.:a:Jc s oc A P R cuentan con mas 
1nformac1on que la qtJC t1cr1t-·n los f'ílCUCSt(IJQS ele e T M con relac1on a los 
ar11culos 1 Cll G clC' ICJ Le·¡ Conuorrnn,il Oc "'''ª lorm,i se puC'de clecir que las 
arnas de CClSil cJe ICl u H /', p R . conocc?rl m,ic; que loe; crnpl(•ados de e T M 

Y debido il que los resultados de las dos ''oblaciones pC1rec1an d1spare1os. se 
realizo la prueba estad1st1cC1 de )1-cuadrada. encontrandose que en ninguno de los 
casos ex1st1a d1ferenc1a estad1st1camente s1gn1J1cat1va. 

·Resultados en tos que se observa una diferencia del 19"o al 23ºo 

1¡.¡ 



En este sentido, se puede decir que los encuestados de ambas poblaciones 
estudiadas. desconocen que dentro de los ar11culos 1 al 6 de la Ley Condom1nal, 
se establece que el ob1et1vo de la Ley es "regular la const1tuc1on. mod1f1cac1ón. 
organizac1on. func1onam1ento. adm1n1strac1on y term1nac1on del reg1men de 
propiedad en condom1n10" 

AstmtsmJ. tamb1cn clc~;conocen flUP rPGUl<1 lc1S rr~LlCIOí'10~J !'f~trc 105 condommos y 
entre estos y su adrn1n1strac1on '-='~-,t<.1hlec1Pncto la~. bdL,CS para resolver tas 

controvers1<1s que se susc1te>n con motivo LlP tales relílc1ones mediante la 
conc1llac1on y el <1rb1tra10 ;i pr>t1u:-)11 (~P :;1'_, ¡;,1r1cs <i trzives de l.J Procuraduna Social 

del Distrito federZ11. ~;1n p(·r¡t11un rJe l.t c~·rnoetenc1.i t1 o~ras autondades ¡ud1c1ales o 
adm1n1strat1vas·· ( lntE11nrt hftp W\\ ,\ Lit _:JL.'L' rn~ prcsoc J 

Desconocen corno '.',on r:•nf!•ncl1rJa~, las areas y bienes comtJnes la unidad de 
propiedad exclusiva. curno ~,f~ I•] uenon11n.J J un conrlom1n:o que es la const1tuc1on 
del reg1men ele rrop1edad f'n conclornin10. cuales son lils caracterist1cas de los 
condomrrnos y qu•_:i ll+: acuL·rdo ccn su.s car<Jctt.•r1st1czis de estructura y uso estos 
tienen su prop1c1 aerhJrr11n.Jc1on 

Para continuar. 0n los u~ac..t1'.'o~ ::_-err;ii:-1cs :l3 al JG se soltc1to el Jos encuestados 
anotaran falso o verc.L1r1cro ~~P1jun su criterio. observandose que en las dos 
poblaciones cstLJd 1 c1u,1s 1~1s rcspuc'ltlls en la mayoria dc_:- los '.:ilSOS fueron 
marcadas comu v•?lc!ac!r:ras. ub1candose los porcenta1es por encima del 50°0. 
como se obscrvzi en l~t ~,lr_]lJlt:ntr: tabla 

Cabe dest;¡c;:ir que la pos1bd1rJad de que los encuestados contestaran 
correctamente f'n este tipo cJr: reactivos se ubicaba en un 50ºº deo1do a que las 
formas de respuesta se cJ1v1d1,1n en lalso o v0rd'1aero y t'11 vez por este motivo las 
respuestas serian acpr1ac1as. sir1 emb;¡rgo se observo que cuando las preguntas 
eran abiertas. los ac1er1os d1sm1nu1an co11s1derablemente. o incluso. no eran 
contestadas. tal vez por 1,1 d1l1cultad que º'"" los encuestados representaba el 
desarrollar una idea de algo que no ccnocen. o debido a su des1nteres por 
part1c1par mas y no solo marcar una opc1cn de respuesta. 



Tabla Nº 10. 
TI o de res ueat1: reactivo de o clón F o 

Categona . x• 

67 1 () 412 

S:" o 049 

r,A fil ) O ¿n6 
(·•19_.¿_ t._,~,~~-~_!5'9.:-l~_c_s_,._ __ >----+----< 

.,5 (o 238 
q"¡'·,·pn ~, •. ,p·p 1 1 : '"~ r ,_,Pd''rT'1n1ris !P , 

72 
1 r! ~"'l_ ~-'-· ~- ~-~~_..:_·=~~~-~'~'c_·1_.1_d+' _____ __.,.__ _ __, 

'• d id•',•' J'd' lí",1''L,1",. l , ·,,J 'P'~ l''d4 r1!'.l Sf' 

ilC"('rdflril Pn d',dtrt lt·<1 ¡1>11!"'11 rcr' un 1rnn1mn rlP\ ':'~~,de persond~ i S2 b\ o 000 
1 

f>O 1 O OA3 
~·· d J l 1',11 :r .. n •,,, r~,¡r(l L'.Jfl!>lil' ¡1Jt' <.J• l:'n!•e )l, d: 

1nterpc,<H10 qn,1 cop1íl 51m¡1•11 (jf'1 rlClil cun51,1_¡\1v,1 y copia JP t)S 

e lamento -------------------------+---<---....... ---; a extinc1on vo1wllílr1,1 rlí;I rr-q1r11Pn OP pro;Jiedad ,:.r, cur',10r..,1n10 !>e 
'•6 ¡0190 

a ex!1nc1t1n df'. ,,-.) r•1en 1lf' C'l'P' •: !'! :•n ~ ''.d- .. r• - ;, .. "'d ~ :nc,~;H f •1 1 

lA o 447 escritura ~utilir-,1 1• ~~·:ti·rsr> el PI PPg15tr" P1Jt''·c'~ .Je 1a Pr-::-01ed,_n.l y i '.)~ 

_r:_~~1f1rcvc;p :_i~·~~~mo :::c·•_esccn.i·P·11~ ~~n se..'...!_e_, _c_,._o __ , ___ ,___ __ +----< 
T ~'lJ' .,;: (1 1 • •• ? 1 

La labia mueslra que mientras e1·, la pr<mer U H sol0 en uno de los reac11vos se 
observo que el resullado menor se presenlo en un .13', y el cnas alto alcanzo un 
83°0, mientras quü en la seguncio los resultados St1 rnllntuvic ron 1nvtlr1ab1es entre 
el 56°0 al 68°0. Lo cual perm1t10 obscrvzir 'll!P ¿1unriuc zi pr1r~1cra vista parccena 
que los resultados ele A P R son r11etyorcs que los e.ie C T M se i-:ncontro que 
lélS dos U H presnntcnon un mismo rrorned•o qer11'rlll ele i'<'rtentil¡~s de aciertos 
con un 62", Por lo CllH: c,c r~1tiriu f!pr1r qur' PI r·opcw11111Pr1!1J 1'0n PI rlue cuentan 
é1mb3s ccrnunid.:1dcs es '.,uhc1PntP. por In rní_1 11u'> "n r-i~,tP r1¡i,1 '!.iclo 1e µreguntos 

Por otro k1do Sf? f?f)COfltro qup cll (('éll1.::ir l,l í'lftJPt)(l >''.-,LH11st1C{l 11-cuaorad.1 en tres 
casos P,I p-vafor rit...,' conlr,1sfp ~;e !!hll''I r.r1 PI(] íl17 () ().l0. o onn µor 1o que la 
h1potes1s nul,1 '.)C IPdlllZO COíl ri:-:>l,1c1r-~n rl •>~;ti:-Y, clClC'11t1s y por ln t<lf110. se puede 

decir quP existe d1ferf'nc1;i estzicJlst1cnm0nt0 '_;1~-¡nd1cat1vZl Pn el conocnrnento que 

tienen los habitontcs de A p R CC"rl los 1e e T M Pfl lo que se entiende por 
COfljUnto conrlorr11na\, lo qu0 ir11p!ica ~)OZilí rj1_:I r!erfwho de coprop1CtZHIO y lo que 
tiene que ver con las rnod1f1cac1oncs é1 las ,1ctcJ.s cnnst1tut1v¿is y reglamentos 
internos 

En este sentido. se puede decir que los hab1tan1es de A P R reconocen un poco 
más que los de C. T M que en la Ley Co11dom111al se dice que se entendera por 
con¡unto condom1nal a toda <Jquella :igrupac1on cie dos o más condom1rnos 
construidos en un solo predio. 



Y que en el régimen de propiedad en condominio cada titular disfrutara de sus 
derechos en calidad de propietario. en los term1nos previstos en et Cod1go C1v1I 
para el Distrito Federal Que et derecho de copropiedad sobre los elementos 
comunes del inmueble es accesorto e 1nd1w,1t1le rkl <lerecho ª" propiedad 

Reconocen que C'! req1mcn de prop1cc1.1d en 1...onriorrnnio puede const1tu1rse en 
con~.trucc1ones nuevas o on proyecto Üuf_: Id f",( r1Ln.-i con:.t1tti!1va dpl rr~g1men de 
propiedad en conllom1nio de 1nmu0ble:. arlem,v-, 1Je cumplir e_ on c1cr1os requ1srtos. 
dt•beran 1nscnb1rsp r~n el Re~11'.;lro Publ1cr; di' la Pr0!11P1L1d Oue cualqwer 
rnoc11f1cac1on ;1 la u:icritura co11q11u11va v sti rp¡¡1:1rnc•n10 :." c1u;rd,1ra en Lisamblea 
~wneral Pxtroord1nan¡¡ Oue en !1)do r: 1 1:11L-1!,~1 u0 ,icJ 1 ¡111~1c.on dr: 1nr. derechos de 
un.J unidad do propiedad exctu51vél. se e• 1 1r•~·q.:ir,1 di trllPfe~,dcJo una copia simple 
del acta const1tut1va ael condom1no y cop1il Jl'I ceg1¿:¡men10 •nlerno Y que la 
ext1nc1on voluntaria del régimen de prop1edild en condor'11n10 se acuerda en 
as¿:¡rnbleas 

Posteriormente. en los reactivos ab1er1os del 37 al 47 donde se sol1c1to a los 
encuestados que respondieran 

Tabla Nº 11. ·------

j Pre_g_u_n_tª_" ____ _ 

f Como le llama CJI propietario de un depanomenlo 

Omisiones Slgnillcancta 
correctas --~---- Estadistica --;;.- ·----º-.----o: ª• 

APR --~!_M_¿P_R __ C!_M_ __ !_' __ 

Respuestas 

37 17 
i.!._a ley co~dom~~-·---------l Menc1urit _dos -~le re~ no~ uel condom1no ______ 1_6. __ •_v _J __ -_s __ ~_9 ____ o_o_J_G __ 

:(,cuales1~lrierechode.=mrop1etano' 12 79 ~7 0261 

LOS n<ih;1an1-es-deléOrióOrf11~C--::-O~Pueden---~-;-;---~---:7-----~-~~---
hacPr en l{JS ,HP.IS de uso cornun') 

<. c~~11e;--~1-(Js-(~ p-;.~1-~1-~u~~ª c1p~nr'ílJ~~-
25 50 73 0 740 

, f':op~g~~~~--- --- - ----··------- ~------------------
S1 11sferj l·nm(i ror 1 krnrno nunca ul·i1Za el 1ara1n 

'"P,H~L1P df'jflr 1+: p.1~,¡r {'· ., ,\r''pn1(T',f''1f0? 

S1 ustPrJ rpn!,1 ~--' t'rnt"Pd.JG ( Ou1en t-•Sfa 

. \)tJl1g,-1(j(1 ,1 'P;'~í• 0,Pr 1 ' ¡r : f',L !''' f' •' J,11J) _ 

C, _ _..:¡nd-' ·,p ; i'f~ ,¡ 'd ·~pn'.,J Ulld ¡_JrGOIPdZJd 

e•clu~,l\'d 1,1r:,1 pn ,¡rrpr,d,V111t'nto e U,JIPfl lifH"\e 

AJ 18 6 

~9 77 

55 78 
pr1cr1dzi-1 "'1 ':1 'rll;~r.1·1 

l. ~l'", nd:',LH11t>'> (j¡. -~1f1d.J'TW11\) 3J-ue- -µuelÚ~-n---~~ l 7 56 79 

: l:acer en 1,1~.irn.is._d1· J_J!'.:11v~diJ 1-'_!C_ll!Sl~i_I_~ _ ------+----·------------
!Cuando se rea111an ntiras \1e rn:intenim1ento o 

o 196 

o 157 

0001 

0.999 

0000 
1
1 mod1flcac1on a las U H ¿Quien esta obligado a 27 11 56 79 

fQ_aga_r los_g'!~trs _r~_s_u11antPs·J _ _ ____ ·---·----------.. --•-· _ ~-----~ 
'--___ _P_rom_!'dlQ general ________ 29.3 19.6 54 69.1 ~-----

i: uente ._a pr0p•9<1ad l'•t '~'~" v 1Jf' 11v' .- on•un @>n •Jr:•s ... n1dades habltac1ona1As de Covoar:an 

Umco caso donde 111 moda se ubico en 1as respueslas correctas 

'17 



Se observó que la moda de los porcen1a1es de aciertos se ubico en casi todas las 
respuestas de ambas U. H. en los su1etos que no contestaron las preguntas. esas 
om1s1ones lograron rebasar el 5Cº º en todos los casos a exrepc1on de la prequnla 
51 usted corno condorn1no runc.1 ut1/1Z3 €'1 prd1n , Pueae de1ar de o.1gar el 
mantenimiento) En donde Id~ respuestas correc:as ubicaron 1.1 moda con 69°0 en 
A P R. y 83º, en C T M 

Ademas. con est(I~; f'ff1(ftm:as se pudo conhrrn,ir l.i percer1 :ion que anteriormente 
SP senal.ira CtJ~H1do ',e rnr:nc1onaba que en 1,1~. prfl(ltmt<ls '1b1er1.Js. donde no se 

proµorc1onab,111 ci¡·.r:11)nc:, dt' r('~;put?~~t:i y les t'n.:urstddos ti·111,-u1 que desarrollar 
un<1 •dea los rc1 ~.u·td·11~'-> p(1'~1t1·.1rJ~, j1sm1nu1,1n c1r.imat1< amPnt0 y ,-,n 0ste ap;Hlado 
de pre~¡unto::> Zb1 '..>UCt:d1rJ, lu'., resul!dcbs corrr~ctos estuvieron por tJebdJO del 50ºo 
en arnbo.s cornlm1cldc:l;s 

Cabe destac<lr que 31 rev1sflr PI promedio qcneral de porc0nta1es de aciertos y 
cornparar!o c:or1 PI promed10 qcneral de omisiones por unidad. las diferencias son 
notables ptw~. r:iri ,\ f·J Fl 01 promt!d10 qcneral eje porccntll¡Cs rlP ac1enos alc;inzo 
un 29ºo V t_JI l1(' OllllSiCHWS lHI 5.1º,, t\11t>nlr<ls tanto en e T M lclS cosas no fueron 
d1f-•rP11tcc, '/ll q11r_1 r·I p•1 1 r11cicJ10 1 1r-nr~r<1I ',~.:": ;.ic·1crtos se ubico en un 20º,., y el de 

orn1s1ones en un tiCJ 

Tamb1en se cncontro qur: al re(1l1zarse la ~~rucba e:,1.::id1s:1cd de 11-cuadrada para 

examinar i,t d1tPrenc1.i "ntrr.:! f?I conoc1m1cnto de /'\ P R y el de C T M. en tres 
respuestas de lo•, c·rH~l~t>sl.1cluJ. si_· enco~trélrnn dif0rerc1as estad1st1cetmente 
s1CJnif1cat1vas al O 11.tG 'J UU1 y O OCJO le, r:uc1I 1ncJ1co que 0ntrp ni conocirrnento que 
t1c?nen los hab1tllnles .Je A P R y r1 I conoc1r·P1t:11to qu0 tienen los de C T. M .. 
existe una d1ferenc1a r~slll'i1'.;t1cameritc s1gn1fir,111va con rel.Jc1on <1 cuales son los 
derechos de Url C~r1düm1nO r~U1P.fV 1 :; !lf'nf!rl µr1or1rJarl l''l lll compra dC Una 
proptCddc1 exclusiva cLHld "f1 ,irr,.nc1.1m1cnto v qu1c·r11::> dr>tien pllgzi1 los gastos 
resultantes (Jcl mzrntr1 111m111nto D mocJd1c1c1on rJp las U H 

De esta mc:rncra se puede decir que lo'.; h;iti1tanlr:s de l.:is dos U H donde se 
realizo la 1nvt:SlllJ(lUOn desconocen lo lu 1_; id Lc·y ConrJom1nal establece en los 
or11culos 15 al '..:'.5 rJonc1!'• se cJct1nc ¡¡I ronc10mir1'..l ',0 mcnc1on:in sus derechos. lo 
que puede hacer y Ir' qtie 110 ¡)uedc ht1c(;r t:·n :,,i ~·rtJn1cc:L1d (~xc1us1vll y la de uso 
comun. as1 como qu1cnr:is son los rP~>pon~1alJle'.; por 13J ;n,1ntcn1m1cnto de sus 
propiedades 

En el reactivo ,1t110r10 Enliste ¿que es objeto de propiedad común en su 
unidad?. Se onservo que a pes;ir de que Id prcguntci pareceria sencilla de 
contestar. el 58 ·, en A P íl y 23c. 011 C T M om111eron s1i respuesta. lo que 
hace suponer que a lus encuestados les cuesta traba¡o <J1ferenc1ar que es 
prop1ed;id comun y que es propiedad exclus1v,1 rlenlro de l;:is U H 

En tanto. entre los que s1 contestaron si~ :irrec10 q:i0 su r.;zu11c1pac1on fue variada 
en cada U. H. ya que mientras que en A P R los encuestados ubicaron en 
primer lugar a los estac1onam1entos. en C. T M el ob1eto que los encuestados 



ubicaron en primer lugar fueron las escaleras como se observa en los esquemas 
siguientes. 

En A. P. R .. la hsta quedó de la s1gu1ente forma· 

1º Estac1onam1entos 

~--
2º Las puertas y los 1ard1nes 
3º Los pasillos 
40 Las areas de 1uegos 
5º La~ canchas 
6º Las escaleras. 

Y en C. T. M .. la lista quedó: 

1º L e escaleras 
2º Lvs 1ard1nes 

~--
3• Las azoteas 
40 Las areas verdes 
5• Los estac1onam1entos 
5• Las cisternas 

Destacándose que el conoc1m1ento que ellos tienen por propiedad comun esta 
relacionado a lo que se enllsta en la Ley Condom1nal en el articulo 25 ya que 
algunas de las cosas que estos mencionaron tamb1en se encuentran mencionadas 
en la misma Ley 

Sin emb;irgo. sn encontro que los elementos que los encuest;idos no mencionaron 
fueron el lt!rrcno. los sotanas. la la01ada 'O~ ·.cst1bu1os. las galer1,is senderos. 
interiores. 1nstalac1ones de recepc1on o rcurnon social. los locales destinados a la 
adm1n1strac1on. pcir•f!r1:i y ,1)0jé1rTllen: 1J (lPI portr:ro las obras. 1nstalac1ones. 
aparatos y demds ub¡etos que s1rvzrn de uso o disfrute comun. t,:iles como fosas. 
posos. tinacos. montac;irgas. 1nc1neradores. estufas. hornos. motores. canales. 
calefacc1on. electnc1di1d y gas: los locales y las obras de segundad. ornatos. y 
zonas de carga en lo general. los c1m1entos. estructuras. y muros de carga. 
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Posteriormente en las preguntas 

·" 
., 0052 __ , 

'M J u69 

•·:' o 'lOO 
-- --

,,\) 0 .,J 

, .. 
r·hce~!~Jl(¡~~ _<;u __ -:iri_11 1~n·:~~!110_1____ --- -· .. 

~
Trn!i'lndo~P. ·le c:onc..trucc1or1p<) n¡¡+". 1c;, •. J i,t!'., 

esRo~sílUle_ r .r l_ri<> (l~!ec:os dP · ·-:~·~H\JCl 1"1'' 

lol;en-detJ¡, t¡ f'l!l.lf lrt--cOnlr.i:~l(;10--;;- Jf> ~! r ... H C., ; l'.I í• 

tfll Hl!f'n~T_"ll~íll. J_~J·~~~~:!f~ '_'.\ t."1.'J,_l l' 

__ _ __ _ ___ ---~CC?!!1~!!__1_o 9el_!_f!rnl 22 5 
~ •"' I¡• .,1 ¡' ,(J<f:tO.tÚ ffl 'U"''•" , J.• '" '"'cJI .. t } .. ,' . ~· ·•' 

Se pudo observar Que los porcen1a1es de aciertes nn 1,1 L) H A p R ,;e ubicaron 
entre el 6ºc y el 3, ?o mientras que en e T ~"1 :.JIO una ~PSpues1a presento un 
ba¡o porcen1a1e de 1 8º º· y los dPmas se ubicaron (•r·!re 'JI hO ·1 el 71 'º· lo qu•J a 
primera v1sw perm1t10 observar una diferencia entre 'as dos com,in1dades Lo que 
podria significar qu(' en:re el C:)'"'Cr;tr.11er.to ·JUL' tienen 1ri:; h.lt11tar'les de la U H A 
P. R. y C. T. M. existe una dilerenc1a 

Ademas. cu.indo se reviso el promedio gen".'ral de por'c>nta1es de aciertos en 
estas resruestas. se encentro que en la pr1rncr U H sP utJ1co t!n 22 ::?. mientras 
que en la segund,1 en el 54 ;,, 

De esta forma al realizarse la prueba estad1st1ca 'P ¡1-cuaaraa,1 se encontro que a 
pesar de esas aparentes discrepancias. no existen d1ferPnc1as estad1st1camente 
s1gnif1cat1vas entre el conocimiento oue tienen los hab1t<1ntccs "1t• una y otra U H 
por este motivo se puede decir que los t1ao11antes de ambas comunidades 
desconocen que en los connom1n1os ven1cales r'1nqcin condommo 
1ndepend1en1emente de la ub1cac1on de su propiedad tendr,1 mas derecho que el 
resto de los condom1nos 

DE>sconoccn que para las obras en los bienes comunes e> 1nst.11ac1ones generales. 
se oll~:.ervdran algunas regl~s. que t·zitJnd 1·Js~ r1p consl~~-.h_·uones nuevas el 
propietario o pr'Jo1etar1os originales del cond'.Jrn.n10 SL'ran respon~ables por los 
defectos o v1c1os ocultos de las cons1rucc1onE>s. y que las )tiras necesarias para 
mantener el condominio en buen estado de sequridad estabilidad y conservac1on. 
deben ser efectuadas por el adm1n1straaor de la Unidad Har,1tac1onal 



4. DE LA ORGANIZACIÓN QUE IMPERA AL INTERIOR DE LAS UNIDADES 
HABITACIONALES 

Este ultimo apartado del instrumento de med1c1::;n sir. •o para conocer la forma 
corno se encuentran organ1Zildos los h.at•"•"IPS '.le las dos Unidades 
Hao1tac1onales donde se rea11zo el estcFJ10 

Por lo que se pudo observar que en las preguntas 

Tabla N° 13. -------------------. -- -
Preguntas . ___ S_•--------~--- Om1sione1 Seg. 

1--------------R_•_•P_u_._._
1_•_•+1-'A""";R c~·M A;R e~·~ __ A~R c~·M XJ 

Ustrd v -.u~ \~cmos ls1~ '."gar1;1ri r;.\r.1 PI 

mantenim1t>rito de la Un1d,1,:1Hitt11lar·,,,r.,1 11 

Como sP. e r';,tn•zan 7 ~ 1 

E71 ___ c.u uri:d.tll 'lat:J1tac1ona1 ¿UStt~J ..... ·.1•·:1 ¡ 
c11<.(1ueslo en cuqarnzar a sus vecinos ~arri 1 r,H 
p1.:_·~~n''11t~wvn1r,"' · 

<..Ltl ce~.!":- ·~dta¡o ~¡ , ' ' 'e'>1.1r f" ¡' 

cuesl1Jnar•o > • ".J 

¿CQn'.:>1der<i ~~Jf' es 11n~·1r:1n!n l.l...Je 1,-_,I 

habitante~ a.-. 'as unidades hab11,1c10na1e~ ¡ 
tengan e1 conoc1rn1enl0 sul1c1entp 1CP":.1 :1p' , , 

la . Prcx:vadur1a Social y 'lt~ "1 Lt>v 1 

C0ndc1rr-1na1 J 

. 1 'l 

-.--;:--- ·---+-· - ----~-.-,-..- _,.-)b ~ 

-P-ro_m_e_d-10--e-n_e_r•_I___ 42 34 --333:¡-- ·-17--,7----
• ,,t>n!P L.J rr:>p•9(]dj e•:-".-,-.• -,------,-,-.. :.-t ¡ .. ~ .• 1! 1"<1 "•I .... I• 

Se encontro que en las tres pr•meras los porcenta1es dc> res~ uesta mas altos se 
ubicaron en el lado negativo ::; en las om1s1ones a excc:pc1on de la pre1unta En su 
unidad hab1tac:ona1 e, Usted esta na dispuesto en organ·:ar .1 sus vtJc1nos para el 
mantenimiento de su p.Jtflmonio7 donde los porccntJ¡es mas l!!!cs se ubicaron en 
et SI de A p R con el 58'' V Pn el no di; e T M "''" PI pr¡ 

Cuest1on que 1nteres.1 10;,;ilt;ir "'ª que mientras que los 11ab1tantes de A P R 
manifestaron estar de· .i:~it.:rdo en crg¿P11z1ir~.e ::on sus '.ter1nos p.1ril el 
me1oram1ento de su p.1tmnonio. (:ne T M :iucede 10 contf.lílO 105 t1.1t11ta.ntes de 
es:e lugar no tienen 1ntores en par11c1µ;ir en la organ1zac1cn que poória evitar o 
detener el deterioro de '.:JU prooied;¡d v que cu¿indo se rea\1.."0 la ltpf1cac1on del 
instrumento dü mCGIC!Oíl se OL'SL'rví-ircl rJ0scu1cJada. fT1ZlS que u primer u H 

Por otro lado. tamb1cn se observo que en las dos prequntas restantes los 
porce11ta1es mas altos se ubicaron en la respuesta positiva 'º cual es importante 
resaltar ya que esCls prcguntlls perm1t1eron ot::ser.tt1r ~ue i1 lc,s '='ncuestados se les 
hizo a1f1c1I responder el instrumento de med1c1on y cons1eJPr,1ron que es importante 
el contar con la nformac1on suficiente acerca de 'ª Procur.1dur;a Social y la Ley 
Condom1nal 

]111 



Por esta razón se realizó la prueba estad1st1ca fl·Cui!drada para ver si entre las 
respuestas de las dos comunidades e"st,a una ,J,fe•enc1a estad1st1camente 
s1gn1f1cat1va y se encontró que en todos 'º' case• el n va•:ir oe ccnt•aste se ub.:o 
por encima del O 05 lo que perrn1!'~ otiser, ar que ne e .. st•a drferenc.a 
e;tad1st1camente s1gn1f1cat1va; por 10 tanto enl•e las aes comunidades no hay una 
drferencra estadrstrcamenle srgnrf•caLva en •as respuesta> :iue ros encuestados 
dieron 

Al observar los resultados de la primer pregur!a 'µ nn!a r11H'! ros su¡etos que 
respondieron que SI se organizan solo fueron"'' 3: \.""A p R y e' ;.'4% en e T 
M 

Y para conocer la forma como lo hacen se lps preser1~ e1 •eac! .e atJ,erto e CO'TIO 

se organizan? En donde se ad111rt1::::i que 1.i '"1\._J·:Jd Jl' e~•"l pcrc~r.ta·e se ubico er· e1 

61'% y ei 72°/J de ambas U H de ios suJetus ~~e 0'1~: t.~ror ;,u 1e5'~hJes1a 

Por tanto los 4 7 su1etos de A P R y 30 de C T M Gue 5' resC!Ondreron ra 
pregunta rnenc1onaron que se o•ganrzan en :¡r·Jros Pn reun,ones mesas 
d1rect1ví~S rep'"esentanfeS dP 0 r1if1C1') dS.J'"''t"'IE>Zlc;, ar' ~t,:y ..)'.)din~':) ':Qn juntas 

hacrendose cargo cada quren dH ar ea aonJc: ,1ven y en :;.;motes vecinales 

Y cuando se les pregunto el ¿por que? je su ::on!estac1on solo 38 su1etos en A 
P R y 24 en C T M contestaron por que so se ,)rgan1zan menuonando la 
mayoria de estos que !o hacen para man1ener wnL .a y ~egura su U H y para 
tratar los asc.n' -s del manten1m1er.::i 

Mientras que 34 su1etos de A P R y 10 de C T M :on!es:aron que no se 
organ1::an ya que no hay comur'1cac1on ria hay un1on er'tre :e:s ... ec1nos por 'alta 
de 1n1eres falta de par11c¡pac1on y por las d1ferenc:as qe op1n1on que se presentan 
cuanao alguien quiere organizarlos 

Ademas se enconlro que cuando se les pregun!0 fri i...u 1,,n·C,1Cf riab1fa:- .. ona1 
.. ~fl(! (•Sfd' .1 ~~ sovesto en 0 1 ~·,1n,:ar a s1.s 1te~" v~ :·u·.:J e1 :l'd''·'er· .·~1 1 ento Cíe StJ 

;ar"r''º" o? E 1 58"1
, de A P R respc.na10 alirma1ovamen1e Mentras que el 69% 

je· L: T M neg¿;trvamente 

Por lo que de nueva cuenta se observo una diferencia enlre 10 :¡ue responden los 
en::LJes!adcs de la primer U H y lo que responden los de la segunda Y cuando se 
res Dregur.to el ¿Por que? de su contestac1on se orservo que 56 su1etos de A P 
R y 34 de e T M respondieron que SI estarian cJ,spues!::s en organizarse para 
v1v1r me1or aentro de su U H y para man:ener el lc-gar en donae ~.abitan en 
buenas condrc:ones 

Y en contraparte 3::' suietos de A P R y 49 ae C T M •espondreron que no 
estar1an dispuestos en organizarse con sus vecrf'OS y3 oue son muy numerosos 
por falta de tiempo son flo¡os nadre coopera son problematicos no hay 1nteres 
son apat1cos y no par11c1pan 



Resultados que preocupan ya que sin la organizac1on '.le los habitantes de &'Stas 
U. H. d1t1c1lmente se podra evitar ·O detener- .,1 Jeterioro <le los inmuebles. es decir 
el patrimonio de miles de familias se vera afectado 

Y desde la op1nion del tes1sta. 0r, "º cloncJ<:> <>I T-.1t:.1 1" Soc•al a traves de los 
melados cie su protcs1on podr"1 ¡.r•c,0• .1r en "'" Hf' ,n1'1.1óPs un proceso de 
cambio y de organ1zac1on p,1r<1 ·.1.ir.• t..· · ~··0r_~.:. ·a: ·-·~L1 ·(J5 h,1b1tantes vean. 
analicen y so sens1b1hcen c.oLrc le~ .:.c.nn1-::·i'"'~, 11·t1_11\Pc..1na:es. taita de 
comun1cac1on. falta de or~F·1n1¿ac1c1n y ,11lir111~1c,,-,n l+~ los prcblcrnas socialus 
(delincuencia 1uvcnil drogad1cc1on ro~0s et: Y 1·.· .. •,1.1 • ""·' e.e puc>da llegar a 
un cambio de actitudes que impulsen ia 1ran~,torrn.i n :1p ,¡•,U H 

Lugares donde al momento en que ~,0 reah:c• 1-1 111',·fF>t1q,v ,., 11 SP i....'bsnrvo una sene 
de descuides como falta de m.:-in!enm11rir:1c~ ·'" "<; 1~ir~'u•·t '"'~ h._·rnzis1adas ¡aulas 
para automovdes en los estélc10n,1n'.pr1' ·., ::1<~ ,,,·1¡¡· ,, .c1n l.~111;,vins corno 
bodegas o como talleres mecanicos 1.irLl.rit:s s1n r1 r1 :.ir constru.::uones de 
ampliac1on de las v1v1endas en espJc1os verdes ele 

Y para refle1ar lo que anteriormente se descrit°'» en 1~s .1nexos del traba10. se 
presentan algunas fotog1af1as con l.JS il..te -.(• pre:enutl rnc,r,tr.H la realidad do la 
s1tuac1on 

También se pudo observar que los Pncucst.1c1cs ron(Jn '"''1J ~1po de excusas para 
JUSl1f1car por QUO no est;irian d1spupr,f0s ,\ C' .;,1n1z .vc;p ~un lo QJC se hace 
evidente el desinteres de estas personas ~ :'f lrJ ;r:ir J.ic ·.us v1v1ondas se 
mantengan en buen estado 

Posteriormente en el re~ct1vo cerr~do Enumere de uno (1) a drez (10) en orden 
de importancia según su opinron: ¿Cuales de los s1gu1entes problemas ha 
observado que ocurren con mas frecuencia en su Unidad Habitacional?. se 
observo que 

Para los encucslados do A p R i::I rrr;bl(lm~1 "l!Jt: r\'tJ ,¡') rr.,)y(H üC'SO fue los 
focos u lun111hirias fundidas. t..r1 un '.::>t:·,l~•:1~10 ll,rJ.11 .1 

1
.1 ;,1 h.: Ji•_._t;, !.(!,,.en tercero 

la 1nvas1un de las a reas comunes. '- (;n1c; se otiser...·¿¡ en el ~.gu1ente esquema. 

¡--------- -- --- ·- -
1 C.ilpqor1a 



En la U. H. A. P. R. lo que mas impacta es la falta de mantenimiento en las 
luminanas, lo que podria generar v;indal1smo y rooos seguido de la falta de 
desazolve por lo que pos1blemrnte en ppoc as ·le lluvias se ']Pneren 1nundac1ones 
y estas les esten dañando sus prop1efL1des la 1nvt1s1on ~1e lct~ ª'Pas comunes que 
es v1olatoria de la Lev Condom1nal y que "''r.rJe el 11tire transito de lodos los 
habitantes, lue ub1cadC1 en tercer luqar 

En e T M se observo que !a morosid,1'1 t·~, PI prot.Jl(lr1,1 ]UL' ;t'!UVO ma,or poso 
entre los hat;1tantes de dicho luq.1r. pn st-gundo 1a !flV.ls1on r1e la', .ueas comunes. 
y en tercero las numerosas mascotas por condJrrnno .:orno ~e observa en el 
s1gu1ente esquema 

Cat~goria 
Peso 

----- - --- --- --'"'~~~-~~~ 
._L_i_t _rr_''-'"-·'-'º-'-"-' ---·-------------- "it,1, 1 

., 1 

,,, 

Así, se podria decir que el impacto que causan los proDlemas en C T M es 
diferente del que causan en A P R ya oue al parecer rrnentras que <:>n A P R el 
problema principal son las lum1nari.1s lund1c1as en C T M ns 1,1 morosidad. lo cual 
podria generar el descuido de 1.15 U H 

Con el segundo problem;:i t;:¡rr,tJ1e11 se nGser.zirori d1lerenc1ils en los proolemas. ya 
que mientras que en A P R fue la fa1:.1 rJe dezasolve en C T M fuP la 1nvas1on 
de las IHP:\S CLITllffH'~, lo '¡ut-, µl1flC Prl 'l('',:J t· ;-i· 1.l: 1 :1f!1 '." 'l1dad 11e los 
habitantes de las U H y,1 (ltJP i.:L•clndo st" rf:c111zt1n morl1f1r:.1c1ones a ios inmuebles. 
las estructur.J.s c,c e:,trc:~11·,ir1 y ¡-nr ,_-_,~.e rt1:Jt1vo r:-:v1<..,1cjPrJrnc..._,s 1ue es necesaria la 
par11c1pac1on cJr:• otrri trpo ele p1(~f('~~1onr:,t,1c, ,ir1·•r11.1•, dt· •üS t1zib 1tantcs y las 
autoridades en ll! ur~¡z111!:~1c1or1 ~Jar;1 ~,¡ rn,1ntr>nirrnentn de li1:; U H 

Con el rcoct1vo .it:i1er1n _,e rn¡:lcirnnnL1r1.J Otros ¿Cuales? ',t:' cncontro que 26 
su¡etos de amb3s U H rnPr1c:1cn:11un que •'x1·~te .,i,>l·nd11'PC:.l :u~1 cn1/ .Jro9ad1cc1on. 
todo tipo cJe robos f,1:r.1 de ~ ,.q,/:u1c,1 v ..,-~,n:.r.1.''ff'~ luLJ.1s dt"' .19ua FJrob1emas que 
retuerzan la perc~pc1on CJlllL1 r11c1a an1er1()rrnt·nl1_• ,, que ~'tJ·-.,-1.-,.n ser producidos por 
el desinteres pur.i organiz~HSfl -1entro cie ID~~ dos !ur¡,-ires Pslud1zidos 

Otro de los react1vc1s que lJL'm:1~1!"r~;n nt''-,nrv:H v rr,tor .:"H ,-1un rn,1s 1'1 idea .Jntenor 
fue el que dec1a Para usted ¿Que exprcs1on describe me¡or la organización 
que se da para la resoluc1on de problemas en su Unidad Habitacional?. ya 

1 1 ~ 



que se encontró que el 46º·· de A P R menciono que es mala y el 63ºo de C T. 
M. d110 que es muy mala. 

En tanto. la moda en el ¿por qué? se ubico en los su1etos que om111eron su 
respuesta en ambas poblaciones estudiadas con 56º., en A P A y 79º• en C T. 
M. 

Con estos resultados se hizo evidente 10 Qu!' r>n 'as anteroores preguntas se 
observara. ya que fueron los mismos encue~tados 1Ju1enes se encargaron de 
afirmar que dentro dt• lo~. do~~ lu.1,·ire:~ r>stud1,1r1·1s (1 0~qan1Zi1C1on es inexistente Y 
se puede cornprct-ar que~ C"_~n un ;)111·u oc frat-:,11' ··nc,1rn1na~1r1 a sens1b1ltzar a los 
SUJBtOS dC SU SllLJdCIOít '.;!; ~'Ut'(J!·r1 lt1qr~tr C.Hnt11( '> 'y'd -l,Jt! L'',!(' 1100 de rreguntaS 

ten1an cornn tin ¡wn0tr,1r (·n 1.1 conc1cnc1¿1 (1\) :<..•s nn( .iPs" .11ns y ilSI lograr su 

sens1b1llZ'3C1on y rPcc:noc1m1en1u ,:Jt? ~,u'_, r1'1t· 1f'f'"',1', 

Con la prrgunta ¿Usted cree que el motivo por el que no se denuncian las 
anomal1as dentro de las Unidades Hab1tac1onales es por? ,,, •.•ncontro que 
télnlo los enCLJt'St;1dos de A p n ,_,,: 'T10 le)'°; lf' \= T r.1 'P',pond1t.~ron que el 
pr1nc1péll n~ _;l!VO por PI Ollf• nci 'f' t.J1·r111ne,1;in <1, wc.rr~,¡1.:t•, '~í'n!ro dP IJ.S Unidades 
Hab1tar1on,-1lt· L'S por,.¡Ul' a r ··',:ir de 11·.111: 11 icL_, lf•r11r1.- :,1', r .)rrespond1entes ante 

las autoridades. todo r,1que 1qu;1i i:in :-,0qunc10 ll,·-/·H ~iOrtlllP existe temor a tener 
conflictos con los vec1ncs si ~;e dcnur:...:1¡¡n y· L'rl !ercero por~iuP para realizarlas se 
han perc21tado de que el trom1te tJurc,crat1co _1ntc la~ autr_'rHLldcs es muy largo y 
tedioso. corno se aprecia en el siguiente esquem.i 

2° El temo• a kner confllctoc., con 10~ v('(1noc; 

3° El tecl10<:.o tramite burocratKo fk.'Ha prec,.entar 
lar., d('nunc 1.l'., ,\n!t• ·,r. ,1utrv111,1<1t><., 

Con e~os resultados se observo que los habitantes de l¿¡s U H tienen poca 
confianza en las Instituciones y ilutoridades encilrgildas de la apl1cac1on de las 
leyes que regulan todo lo concerniente a la propiedad en condom1n1os. ya que 
como se observa IJ prmc1p.JI rJzon de que no se dPnuncipn 1.is anomallas dentro 
de estos lugares es por que a pesar .je realizar las r1enunc,ds desde la op1nion de 
los encuestados todo sigue ;gual y no se lo;--¡ra rnnqun :,1rnb10 pcrcepcion que 
deberian tomar en cuenta las Llutor1dac1cs \'<l r¡ue s1 t:s,1 1<1t:il se generalizara. las 
U H se cncontrar1an totJlrnente Uescu1dauas ·.¡ con LH1<l desorganizac1on 
preocupante. sin respeto hacia nada y por nadie y entonces el ob1et1vo principal 



de la Institución encargada de regular y v1g1lar que se cumpla la normat1v1dad 
dentro de estos lugares. no se estaria cumpliendo 

Por otro lado. a los encuestados se les p1d10 que coniestaran la pregunta ¿L• 
costó trabajo contestar el cuestionario? con el fin de explorar cual hab1a sido 
la experiencia dcspur>s de cor•~, ~r f!I 1ns1r~mp010 v as1 desrubnr que d1ficuttad 
h,1b1an tenido para rp~,ponc1erlo ~:~'..,ortraPd::;sf• uue 1a mn·!.1 se ubico en el 5gcº 
de A p R y el G9º o de e T M que f P'.~Und1eron :¡ue SI ;e le; ~i.1b1il hecho d1f1c1I 

Y en el ¿Por que? un :J:i ·.""A P R y un JO< :1e C T 1,1 senalaron que por 
su desconoun11ento fk' Id L 1'y Coridorrnnal y la Procuradur1a Soci<sl 

Cuesl1on que resulto 1mpor1,1r11e resaltar Y<l qut! e:.:o r·uf' 1.W <_,1qnif1car que las 
funciones de L1 lnst1tuc1on eriGHCJ,VJ,1 j0 r1,1._ Pr • 1lfH ~,1 Lt'\. ·~ue flgP 1a vida dentro 
de CS!OS lugares y que :-:,e~~Ufl 'l.J\(',S ~1•.? .,l n:.:,rr,1 '1_i•,!,1 •_•i ,t.'ll 1 lC 2001 S(I apllCabil 

a por lo n1cnos <-1 millon+_•s th~ hat>1tantes si 1.-:-i t._1n el D•c:.lr11J FedPra1 promoviendo 
un:-i cultura d0 resrieto. p:H11c1l1,1c1cn y 1c1Pr.1r-1c1,1 entre ,·ri•Vim1n')s mediante 
cursos y t.1111:_.r•";. 0s1c1 :,n)ndo rPtl,b<lClJ por ly; poL:!em,1s cfp PStos lugares V sus 

funuonPS llC' f",'~ir1 ¡,rc,du<:1·'~': "1 l'ur:rins rPSl:l!:1cl0s par<1 '¡- :·1.:nt>", fueron ::rc.-tdas y 
con esto :,e '.~0ncr:i u11Z1 w1~.c;¡r11ld ~.C11<1I t<1 1~1 rd:on ~·, :li'' r\t1)oa un,1 lnst1tuc1on 
que nadie r:cnocP Pncar~,1C.L1 clfl tiZlcer véllcr una 1pv ~ui:' '.c1n~t)1L•n naou:i conoce? 

S1 hasta ahora al plHuccr rio func1on'1 

Cuu.ndo o los '~r1Cuest;1clos :,r:• le"~ r•re~nmtJ ¿Considera que es importante que 
los habitantes de las Ufl/dades Hab1tac1onales rengan el conoc1m1ento 
suficiente acerca de la Procuraduna Social y la Ley Condominal 7 la moda en 
ambas comunidJdes se e11contro en ol -;7- oe A P R v ni e:._' r1c C T M que 
respondieron que si 

Y en el ¿Por que?. el :''.,"o ele A P R y el 18'. <:le· C T ~.1 respondieron que el 
suo0r élcerca. c1c lll Ley Condom1n,11 y '"lf' la PrJcuréJ.dur1J '.::>oc1,11 es necesario. para 
conocer sus derect1os. sus obl1gac1ones y p.:irti vivir mc¡or 

Los res1rlen1t'.S de lo:. lu~FHes estudiados al finetl de la z¡pl1c1c1on del instrumento 
de med1c1on logr.irr~n ~0n~.;1t)i117i1r:..-: :.cbre :a :rrpOr1J.nc1a qu0 tiene el estar 

1nformac1os tlrlccu:nJamc:ntc ~-'tHíl r.Je csLt l:.;rrr.:i ;._·::::der rc'.::>Olver sus problernas y 
parecer1rt (lL,C cstan consc1Pn!es de que sin esa 1nlormci.:..-·on '"-lUC lu Ley y la 
lnst1tuc1on otor~¡c1n ¡<1m.Js pocirlln orqzm1zarsc y 1uq1camcn1c no logr.iran que sus 
u H ev1tpn o C1C!f'r1 qan t•I rje!er1oro oc '.JUS 1nr"iHJOt"lc~, y por lo tanto esten 

preparadlls pcJr,1 resolver los prcblcrnos que se~ rescH1tt~n 

Por otro lado. en el reactivo ,¡1J1ur10 ¿Usted que propondna para que tanto la 
Procuraduria Social, como la Ley Condominal puedan ser conocidas por 
todos los habitantes de las Unidades Hab1tac1onales? c .. • Ot)Servo que en A P. 
R el 15-:) :> de los rincuest.ic1r s cc'rilcsLirnr ':I nrccrmt.1 'J1u1'riclo qLJe la lnst1tuc1on 
tiene que h.:icer !legar 1nform,1c1on mnd1driH: 1.i ,nsl.ll,1c.1on cic mociulos dentro de 
las U H . mientras en C T M el 21 º º respond10 que no propon1an nada. 



Cuestión que resulta interesante resaltar va que aun cuando la segunda es la 
comurudad mas descuidada. es la que mas apat•a muestra a este tipo de 
preguntas y responden de forma contraria a lo Ju!' se p5per.1ria que contestaran 
Ademas, refuerza la idea do que en este 1uq,1r (•I iCSlf'lcres de sus habitantes 
debe ser atend1du con rriziynr cu1c_l,1'lO ya ~ue (·I "S!tJcJ10 solo les solicito que 
manifestaran su c1r1nion. rior lo qufJ r10 tf'n•,1•1 qut· \_lyn~.r·Jmcterse a nada. y aun 
as1. lJs respue~>tac, er.-m rv:•r_pt1vz1•_, 

Y cuando c.0 les prpqunto ¿Como le gustana que fuera su unidad 
habff;JC/Oni'J/?, !f<ll,lníJQ c10 ~f·!l.',1tJ1l1z¡_ir ,1 Ir.> •'rl(L,f·'.-,l,Y1'l'.> '>t' nt>~pr,,•Q QU8 de , 26 
encuostaclos U(> A p f1.. f'l '.1·~ ) (l_)E~ 5ll:t•!()',l ~ 'lP ,~·:) t•'1(.lJf"·,fddCs de e T M el 
65ºo (81 SUJCtos). co11te.s1,-ircin ou•' lt..lS qli:...:.i~·-l .¡,p• 'itir,1 Jd····~nlc. mas bonita y 
l1mp1ll, Slfl protJlürn<lS, ~,f!ULHZI y !r,ir1quil,1 sin 1d,1J.lS f•n ¡,~'. n•,t.1r,\Jnc1m1en!OS y IOS 

1ard1nos. un lu rH d1qno y tr<lnqurlo cun !;i ',-.Jf.r 1Pnt.--. ··Jr_'~ t 1 r,1c.i' r1 y organizac1on 
de todos los t1,it11tantes 

F1ni11m(lnte en la ~r('~ltmL1 comp!cmcntdr1a Para lograrlo ¿que haria? Se 
cncontro QUP el s.::ici() (6f::i '..U)l~IO~>l de A p H 'y' el '.::J;- f_d ~,u¡e!oS) de e T M. 
contestdron la prcqunta 1nd1:;¡ndo q1i<> tr,1t,ir1.in c1r· ~c·.¡·Pr1r md~·, pPrj1r apoyo a 
las autor1cJa(Jes. 01q.lr11zarsf' ,-on i.,v; \Peino~ .ri!;rm<Jr·,1~ !f"lPr mas ccmurncac1on 
entre vecinos. denunciar tod,1'.:J l,i;, C1nomal1<1~· ·, t•,lcer 10 quP fuera necesario 

Sin emburgo. m1!C'rilrt1s quP t?n A P F1 (1 1 r1;1,,,or ~'~'r\ent,1¡L1 c!P respuesta obtenido 
se ubico en proponer que !r<ltélrl,}fl ele or,-pn1:ar~,(l - Cl~l StJ'", \'llUflnS en e T M se 
ubico en la rc~,puf'Jl.1 donde los cncuf'Slddos senalarcn '.l,Jf:' no ri,ir1an nada 

Por lo que se hizo Pv1dente la d1ferenc1a entre las '.los Un1da'IPS "stud•adas ya que 
mientras en la pnmera los en~uestados lina!menle man1fipst.in un poco de 1nteres 

para organizarse. en lll SPgunda priva el oe:,1n'.erPs .i pes.lr de ser la mas 
descuidada 

Y es por lo que l;:i par11cip,1c1on de profesionales como lo', trac,11adorPs sociales. 
que coadyuven l'rl la tronsni1:,11,_lfl ClC C.Jr101:1rT11Pr' ; 1' 1 ~ ~·r·•· ~ r 1 1 S •,u1CIOS PSfar 
informados y con esto las comurndéldcs en cL.1 nde ·.·1ven $(' tr.in~;tcrrrien en lugares 
con una verd.J.dcr.:i eclucac1on condom1nol se h,1cP ,'H·C~}sar1<1 pues como lo 
señalan rv\1c1as y Lacayo ( 1984\. en ~u libro HJ.CI(). un T·,1L·;1¡·J :3oc1al liberador. -en 

la educac1on todos aprendemos. puesto que 1,1mb1en toJns 1·cc1L'rnos crear y dar 
La educac:on l1beril las potenc1ill1cJades cJel ser t1umano , i\ 1.ic:.ts \' La cavo. 1984. 
Pag 138-391 

ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN REALIZADA A LOS ENCUESTADOS DE LAS 
DOS UNIDADES HABITACIONALES 

Con la evaluac1on realizada en los resultados de la apllcac1on del instrumento de 
med1c1on de las dos Unidades Hab1tac1onales. se observo lo s1gu1ente: 



En A. P R. los habitantes tienen mas conoc1m1ento r1e la Ley Condominal que de 
la Procuraduria Social. ya que con los resultados y 1as ca11ticac1ones obtenidas se 
encontró que 21 su1etos alcanzaron de1 6 O al 7 B en los reactivos de la 
Procuradur1a Social. rrnentras que 36 su1etos a1c.1nzaron del 6 O al 8 5 en los 
reactivos de la Ley Co11dom1nal. 1a pruel•a estar1·st,ca de ¡1-cua(lrada arro10 un p
valor de contraste ub1cado en O 000 lo Cl¡.il 1r1\11.~o ~ue la t11ro1es1s nula seria 
rechazada como se ot- 0rva en !a s1guwnte lat·1;1 

Tabla N' 15. 

Por lo tanto. se puede senalar que los habitantes de A P R tienen mas 
conoc1m1ento acerca iJe !a Ley Condom,~al 1ue de las Funciones de la 
Procuraduria Social. ya que s1 se encentro una diferencia eslad1st1camente 
s1gn1f1cat1va cJe un O 000 en ia prueba estad1st1cil de 11-cuadrada realizada entre los 
resultados de las dos variables 

En tanto en e T M se obsf'rvO r_.lue los rcsullad:'S C'tlen1dos por los su1etos 
encuestados ~~e ubicaron de líl forma s1qu1en1e solo 9 su¡etos alcanzaron una 
col1f1c:ic1on de G O o por 3.rrtba h:ista PI 8 8 en los rP(lct1vos dP la Procuradur1a 
Soc1al. y i 5 su¡ctos alc.:lnzaron unzi cll!1ficzic1on rie 6 1 y tidsla .... 5 en los reactivos 
de la Ley Condom1nal Y al re<1l1zar :a prueba est.1d,st,ca de ;1-cuadrada se observo 
que el p-valor d[' conrrn2.!1? :.,o ubico en 1~ CiOO por lo que l.J t11potes1s nula se 
recha:o como se observll en l,1 ta bid ',1qu1entc 

Tabla w 16. 

De esta forma se puede senalar que tamb1en los haD11antes de C T M Culhuacan 
secc1on 9 tienen mas conoc1m1ento acerca de la Ley Condom1nal que de las 
Funciones de la Procuraduria Social. ya que del mismo modo que en A P R .. se 
encontraron diferencias estad1st1camentc s1gn1ficat1vas entre los resultados de las 
dos variables. 
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Finalmente. en A. P. R. de 126 su1etos encuestados. soto 28. alcanzaron una 
calificac1ón superior a 6.0. y la cahhcac1on mas ana fue ta Que llego at 8 4. et resto 
(98 su1etos) de los encuestados alcanzaron una ca1iticac1on menor que lluctuo 
entre el 5.9 al O 

De esta forma. el promedio general de respuestas correctas en A P A lue del 
21.2. Mientras que el de respuestas incorrectas lue del 77 H 

En tanto en C T M de 12S su1,,tos encueslados solo :i loqraron alcanzar una 
cal1t1cac1on superior del 6 O l1as1a el 7 7 -, i•I rPslo • 1 16 su1PIOSI obtuvieron 
callf1cac1ones que fluctuaron entre el .S 9 al 4 8 

Por lo tanto. en e T M el prorn.:d10 genpral de "'5PUC~las correctas fue del 7 2 
Mientras que el de respues1as 1ncorrec1a~. lue •Jr>I "2 8 

Con lo que se enconlro que el conoc1m1en10 con el que cuer:an los habitantes de 
A. P R. acerca de l<:J Procuraduria S0c1al y de la Ley Coridom1nal es mayor al 
conoc1m1en10 que 11enf'n los t .. 1r11ar11es clt: C T tA 1a que lue un menor numero 
de ellos los que lllcanz~irori u11a Ctll1lic.ic1on .1prco¡¡tona 

Y debido a que al parecer exist1a una rl1lerenc1a s1gn1t1ca11va entre los resultados 
de las dos U H . se rf'al1zo 1,1 pruetia •?Slild1s11ca de> ¡•-cuadrada entre los 
resultados de A P R 1 los de C T M enconlran·:Jc>se qui' el p.,,11or de contraste 
se ubico en Q 000. lo cu,111nd1cc, 0ue 1a h1pc1es1s nul;i SC' >ºd'a rechaz;:ir. como se 
observa en la tabla s1gu1en1c 

Tabla N° 14. 
[ Cr_~ce de Vs /Grupo de cal1flcac1on~a-A P___!U__ C T ~ c _ _P_!_Úeb~------' _y_~l·<;>~---OF S1gn_~~~ 
IPParc:;on l.h-S·¡,J.1r•_· :-,, i -,1.' .1,' •\' 

~~~~~l~_0~~~~i!l1<2.__~--~~--+--1-:-: ,--:-,~.: .:. 
r.1,1n!el Hri1~nc..,•p 1 !11;• • , , , ·,-~ 

r~~-~2P:_i:~~~-'.>"d')" -· ,·'· . 
~ uente l•1 ~,n,p1,,.-J,1: ,.,. 1,_,,,,,1, '• ,,. " ... J ., " • d! ',1 

De esta manera, se pudo encontrar que el conocimrento que los habitantes 
de A. P. R. tienen en comparacion con el conocml/ento de los habitantes de 
C. T. M .. existe una diferencia estad1sticamente significativa ya que el p-valor 
de contraste se ubicó por deba¡o del 0.05, y por lo tanto los primeros 
conocen mas que los segundos de la Procuraduna Social y de la Ley 
condominal 

--·-- - ---------- "1 
t~SIS CON · 
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CONCLUSIONES 



Conclusiones 

Las conclusiones a las que se pudo llegar una vez terminado el estudio del 
conocimiento que los habitantes de las dos Unidades Hab1tac1onales llenen de las 
funciones de la Procuraduna Social y de la Ley Condom1nal fueron 

o Con relación a las variables demográficas: 

Entre los sexos. las edades. el estado c1v1I. la escolaridad v los ingresos de los 
encuestados de las dos U H no pxistPn d1fprenc1as estad1st1camente 
s1gnif1cat1vas 

Existe una diferencia estad1st1comPnte s1gr1f1cal1\3 un lo relacionado a la 
ocupac1on de los habitantes de las dos U H 'º cual quiere decir que mientras 
que la mayona de los habitantes de C T M !1erien que traba1ar para apoyar en 
el gasto familiar. en A P R no sucede lo mismo. por este motivo se considera 
que podria ser un factor que 1nfluir1a en la atenc1on que los habitantes ponen 
para el mantenimiento de sus propiedades 

O Con relación a las funciones de la Procuraduria Social: 

Los habitantes de A P R y los ele C T M no conocen ~ue es la Procuradurta 
Social. de que lnst1tuc1on depende cuales son 1as funciones o act1v1dades que 
realiza. desconocen que c•s la encargada de ·11c¡ilar pi cumpl1m1ento de la Ley 
de Propiedad en Condom1n10 de lnmupbles ael 01str1to Federal. que puede 
enviar representantes a asarnble,1s en cohdad de rl'..ierv.idores. y que la 
misma oriento. informa y ,1',f':_,ur,1 d los pn~.1"!··1 r(·~, ~ . .1,1 4~¡:11t.>ntp~. 1.10 v1v1endét 

sohre adqu1s1c1on y cJdrrnn1str;1c10n ele 1r~muebles 

No conocen a sus ,1dn11n15trtlcjorcs c.cnctom1nales. como se encuentran 
organizados sus adm1n1strtl::.1ones. y desconocen que sus U H cuentan con 
reglamentos internos 

En las dos U H no se realizan asambleas. no se llevan a cabo eventos que 
promuevan una cultura de respeto toleranC'a y part1c1pac1on entre condom1nos. 

A traves del estudio se perc1b10 que los habitantes de las dos U. H en general 
nunca han as1st1do a la lnst1tuc1on para solicitar algun servicio. ni para solicitar 
la soluc1on a algun problema 
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No ex:sten diferencias estadist1camente s1gn1f1cat1vas en las respuestas que los 
encuestados de las dos U H presentaron en esta secc1on Lo cual perm1t16 
observar que en el conoc1m1ento que tienen los habitantes de las U H A P R 
y C T M Culhuacan en relaCion con la Procuradur1a Social no existen 
d1ferenc1as estad1st1camente s1gn1f1cat1vas 

Por todos estos factores se cons1cJera que la ilpl1cac1on de la Ley Condominal 
dentro de las U H no se llev<J a c3bo y por lo lanto las funciones que la 
lnst1tuc1ón realiza dentro de las rn1smas no es1an dando resultaaos 

O Con relación a la Ley Condominal: 

Los habitantes de las dos U H no conocen cual es el ob1et1vo de la Ley 
Condom1nal 

No conocen cuáles son las areas y bienes comunes cual es la unidad de 
propiedad exclusiva que s1gn:f1ca condorr1no como se le entiende a :a 
const1tuc1ón del reg1men de propiedad en condom1n10 en la Ley Condom1nal 
qué es un condom1n10 vertical un condom1n10 rn1xto y un condominio 
hab1tac1onal 

No existen diferencias estad1sl1camenle s1gn1f1cat1vas en las respuestas de los 
encuestados ae las rJos U H con relac1on a lo que entienden por ob1et1vo de la 
Ley Condom1na1 are3s y bienes comunes unidad de propiedad exclusiva 
condom1no const1tuc1on del regirnen de prop1eaad en condom1n10 condom1n1os 
verticales mixtos y h<Jb1lac1onales 

Existen d1ferenc13s eotild:st1camente s1gn:f1cat1vas en el conoc1m1ento que 
tienen los habitantes ae f\ P R y los de C T M y eso con respecto a que se 
entiende por con1unto condorn1nal derecho de copropiedad y lo que tiene que 
ver con las mod1f1ciJc1ones a 1<15 dCtas const1tut1vas v reqlarnentos internos Lo 
que podr1a s1gnif1cor q1 ie ~·ritro f~I conoc1m1e11to qur: tienen los habitantes de A 
p R y e T M con rt_;ldC>Oll :1 les <Jspec!os df'l!pr1ores existe una diferencia 
estad1st1camenle s:qn:f1ccll1v3 que podr:a influir en las costumbres y conductas 
que los habitantes de a1cr1os lug;:ires l1enen 

Los habitantes de zi:i11'3s U H reconocen que e11 el régimen de propiedad en 
condorrnn10 cad3 t1tulélr d1sfrut3r3 c1e sus derecl1os en c:i11d3d de propietario y 
que éste reg1men puede constituirse en pro)·ectos nuevos o construcciones 
nuevas reconocen que el dcrecno de coprop1ed3d no puede ser ena¡enable 
gravable o embzirgal'le st?c<:ir<JcJ3mente de 1a prop1ed<1'.J exc:uó1va 

Existen d1ferenc1as estod1st1c;:irner1te s1gr11f1cat1·,;:is en el conocirrnento que 
tienen los habitantes de A P R y los de C T M con relac1on a cuales son los 
derechos de un condorn1no quiénes tienen prioridad en la compra de una 
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propiedad exclusiva oada en arrendamiento y quienes deben pagar los gastos 
resuhantes del mantenimiento o mod1f1cac1on de las U H . cuestión que podrla 
influir en las irregularidades que se presentan en lo que se refiere a la compra y 
venta de los inmuebles. 

A los encuestados les resulto mas t.1cll responder preguntas cerradas. 
acomparladas de opciones ele respuesta. yi1 que l("ls pPrm1t1a reconocer las 
respuestas correctas. mientras quP cuando se les sol1c1to f1lH~ mencionaran de 
manPra ahterta la respuesta ril rnvf.ll df' ac1t·rto ',e '.'h) sr·r1omente d1sm1nu1do. 
por lo que cabe recordar lo quf! rJ1ce flt• 1a Orclc·n He: 1 'Je5. El conoc1m1ento 
es el proclucto de una dl'l1cada 1r1!t·racuon 1•11trE' l'~,trt1!Pq1as 1nd1v1duales de 
procosam1ento de 1nforrnac1on y proruso'.> .su\_ 10-cu1tur~ilt!S. 1Du la Orden Hoz. 
1985 Pag 110) 

Lo anterior d1f1culta la bbcr que l.1 f'rocur~duria Social lleva a cabo con la 
aphcac1on de la Ley Concfom1nal. yc1 que los l1dbrta111es oe las U H no conocen 
las normas que la misma rn;inc1a p.1ra quir•ncs viven dentro y por lo tanto. el uso 
que les habitantes hacen de sus cJen•ct1os y sus obl1gac1ones dentro de sus 
propiedades es v1olator10 de l.Js r1orm~1s cst;Jb 1 ~•c1clus 

O Con relación a la Evaluación del instrumento de medición 

Los habitantes de A P R y C T M tienen mas conoc1m1ento acerca de la 
Ley Condom1nal. que de las Funciones de la Pr0ctHilduna Social. ya que se 
encontraron d1ferenc1as cstod1st1ca~ente s1qnihcat1vas en la prueba estad1st1ca 
de JI-Cuadrada re;il1Zill1a entre los resultados cJe las rlos variables en ambas U 
H. 

Los habitantes de las UnicJudes Hab1tac1on:iles Al1.1r1zil Popular Revoluc1onana 
y CTM Culhuacan no t'enen el conoc1m1ento sullc1ente ele las funciones de la 
Procuraduna Social y la Ley Cur1dor111nal ya que los resultados de la apl1cac1on 
del instrumento de mec11c1011 ricrm1t1cron obc.crvar rita' el promedio general de 
respuestas correctas 3.lcanz.Joo por ld~J do~, U H !llt_' 

En A. P. R. del 21.2°0 y en C. T. M. del 7.2°0. 

Aunque s1 existe una rJ1ferenc1a cstad1st1camente s1gnif1cat1va entre el 
conoc1m1ento que los habitantes de A P R tienen en comparación con el 
conocimiento de los habitantes de C T. M .. de la Procuraduria Social y de la 
Ley condom1nal. 
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O Con relación a la Organización dentro de las Unidades Habltaclonales 

Los habitantes de las dos U H no se organizan para el manlenim1ento de sus 
propiedades. Y tal vez. este sea el motivo de que al momento en que se realizo 
la 1nvest1gac1on dentro de las dos U H se observaran descuidadas 

Los habitantes de las dos U H no se orgarnzan debido a diferentes lactares 
entre los que se encuentran 

La ausencia de cornun1cac1on. un1on y par11c1pac1on entre los vecinos 
Des1nleres y apat1a 
Son muy numerosos y no l1enen tiempo 
Consideran que sus vecinos son flo1os. problemal1cos v que nadie coopera 
Y por las d1ferenc1as de op1r11on que se presentan cuando alguien quiere 

organizarlos 

Los habitantes de Alianza Popular Revolucionaria si estanan dispuestos a 
organizarse con sus vecirios pdra realizar el manten1m1ento de su U H. y los de 
C. T. M. Culhuacan no 

En la U H. A. P R el problema que mas impacta es la falta de mantenimiento 
en las luminarias fundidas. rn1enlras que en C T M es la morosidad. 

Los habitantes de lil U H A P R cons1dP1ilron ~ue la orgiln1zac1on dentro de 
su U. H . para el monternrn:r>nto c.lt; sus prcp1edadcs es mala. ya que no existe 
comun1cac1on entre lodos los VOClrlOS. un1on par11c1pac1on. ele y en e T. M. 
consideraron que es muy malLI 1jeb1do a IZts m1Sméls razones 

Los hab1tanles de ICJs cloc, u H 1cons1ctor<líl IJUL! el prmc:1p:il mOllVO por el que 
no se denuncian las ~u1orriall<Is cJPntro de l,1~> Un1(L1des Hab1tZ"1c1onales es por 
que a pesar de realizar las denuncias ccrrespond1en1cs anle las Autoridades. 
todo sigue igual 

Los hab1lantes de A P R conc1do,,in que lil lns111uc1nn tiene que hacer llegar 
1nformac1on med1ank la irl'..tillilc1on clo moctulos dentro de las U H . para que 
torios ia conozcan. m1erilr¿¡;; que los u~ C T M no proponen n3da 

A los habitantes de las <los U H les gustéir'a que su µrop1ed,1d tuera diferente. 

En A P R los hzib1lilntes cons1deriln que tratilrian do cooperar mas. pedir 
apoyo a las autoridades. organizarse. 1ntorm.:irse. tener mas comunicac1on 
entre vecinos. denunciar todas las anomill1as y hacer lo que tuera necesano 
para lograr que sus propiedades se mantengan en buenas cond1c1ones. Y los 
de C. T. M consideraron que no harran nada 
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A los habitantes de las dos U. H. les fue dificil contestar el instrumento de 
med1c1ón debido a que no conocen las funciones de la Procuraduria Social y no 
conocen la Ley Condom1nal Y consideraron que es 1mpor1ante contar con la 
información suf1c1ente acerca de la Procuraduria Social y la Ley Condom1nal 

De esta fonma se rechazaron las h1potes1s de traba10 que se plantearon al 1n1c10 de 
la mvest1gac1on y se ilceptaron las h1potes1s alternat1vt:1s que dec1an 

La poblac1on de la Un1c1<1d H<1b1tac1on;il Al1anz;:i Poµular Revoluc1onana. no 
conoce las funciones que desarroll;i 1,1 F'rocuraduria Social en matena 
condom1nal. 

La poblac1on de la Urndad Hab1tnc1onal CTM Culhuacan Secc1on 9. no 
conoce las funciones que desarrolla la Procuraduria Social en materia 
condorninal. 

La población de la Unidad Hab1tac1onal Alianza Popular Revolucionaria. no 
conoce lo que dice la Ley Condom1nal acerca de la calidad de condómino y 
de los bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso cornun 

La poblac1on de la Urndad Hab1tac1onal CTM Culhuacan Secc1on 9. no 
conoce lo que dice la Ley Condominal acerca de la calidad de condorn1no y 
de los bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun 
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Sugerencias 

Los resultados del estudio realizado dentro de las Unidades Habrtac1onales 
permitieron observar diferentes problemas: 

1 º Se encentro que los habitantes de las U H desconocen la Ley que nge su 
forma de v1v1r 

2º Desconocen cual es la lnst1tuc1on que hace valer esa Ley 

3º Se encentro que dentro de dichos lugares no existe organizac1on. que a 
pesar de que los inmuebles se encuentran descu1da,;os a los habitantes de 
las dos U H estudiadas no les interesa participar en la detenc1on del 
deterioro de sus propiedades 

De esta forma. las sug"renc1.1s que a cont1nuac1on se presentan pretenden apoyar 
en la soluc1on de estos pro1-1emas 

Con base al desconocimiento de los habitantes de las Unidades 
Habitacionales de la Ley Condominal y de la Procuraduría Social 

Se sabe que dentro r1e 1;1 lnst1tuc1on Px1ste el Centro de Atenc1on Condom1nal en 
donde se proporc1on<ln lo~ s1~1u1ontes scrv1c1os. 

Cursos de oncntac1on pl!111 condom1nos 
Cursos de cap.1r1tac1011 para CJdm1nistradores y miembros de .:omites de 
v1gila11c1a. 
Talleres 1nfant1les de cultura condom1nal 
Asesoria p¿:ira la tormdc1on de administradores condom1nales. 
lnformac1on sobre programas de alenc1on a las U H 
Registro de adrrnnistradoro,; condom1n:iles 
Registro y auto11zac1cn de libros de ilctas de asamblea. 
Recepc1on y a1enc1ori do que1;:is rondom1nales 
Entre· otros 1,er,•1c101, como PI buscar la soluc1on de controversias entre 
concJon11r10s o <'ntre <':;lec·. v suc~ ;1drn1nistradores. mediante la conc11iac1on y el 
arb1tra1e. adernas Lle apl1cac1on de sanciones (interne/ http:!I www. di. gob. 
mx.,.prosoc,) 

Sin embargo. considero que los serv1c1os que la lnst1tuc1ón ofrece '10 deberían 
ofrecerse solo dentro de la r111srna ya que donde ocurren todos los conflictos es 
dentro de las U H. (en el campo¡ 

Debido a esto. creo que: 
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;.. La Institución debería establecer dentro de las U H modules de 1nformac1ón 
permanentes que ofrecieran asesoria integral a quienes lo sollc1taran mediante 
la part1c1pac1ón de grupos de Traba1adores Sociales quienes por su expenenc1a 
de estudiar y traba¡ar los problem.:is sociales. 1nvest1ganc1o. d1agnost1cando 
programando y evaluando. se cree son lo> pr8fes1on1stas 1nd1cados para 
traba¡ar con el tipo de problemas que dentro de 1,1', U H se pr0sentan. y esto 
perm1t1r1a a lodZ1 la poblac1on r1r; l<E· comurwJJ 1les en C:tJ,1l-¡u1cr rnomento acudir 
con mayor !clc1l1dad J. (~stos llJg,1res y as1 :,e m;¡r,¡pndrian 1nformados 
deb1dé1mentc de todo lo conccrn10n10 ¡:¡sus ·lprpchos v '~ti:.., olJl1qllc1ones. ya Que 
cuando los scrv1c10:, son prnporr1cmc1dos ~,nio cler1tro .JL' IC\'.:", 1nst1tuc1ones. para la 
rnayoria de la poblé1c1cJ11 pd~,<111 rh .. ""1perc1t;1clo'.> 

., La lnst1tuc1on 11enü qLií1 df•c,arrollar un mayor tr,1b,1¡0 d0 d1fus1on acerca de las 
funciones y act1v1dadcs que rLidlllél yL1 que tarnb1en St? pudo obser11ar que la 
poblac1on do las dos U H estutJ1éld,1s desconocen r¡ue es la Procuraduria 
Social y l;:i Ley Condorrnnal. cu;:ilos son c~us l1mc1ones. cus ob1et1vos y cuales 
son los servicios ciue ofrece en c~te sentido se con~1Ur;rd necesano que la 
lnsl1tuc1on utilice los rned1os electron1cos d•' comun1cac1on como l.J 1elev1s1on y 
la radio. y<:1 que desdP el 1nic10 de i<l 1nvcs1 1c1on ha~,ta e! termino de !a misma. 
en ninguna oc.:ision se ha sob1do que l¿-i lnst1tuc1on rcll\1cc {llgun.:i promoc1on por 
estos medios 

-,. Otra forma por !a que tainb1cn. lzi lnst1tuc1on porlnu d01rse a conocer y por la 
que los hab1tantPs de las U H podrian obtener 1nlorm¡¡c1on que Juera ulil. 
valiosa y verid1cZ1. con criterios pedZ1qog1cos y unil estructura bien def1n1da y por 
la que la lnsl1!UCIOn POClria llevar a cabo f'I rlfOCPSO de E"1t,;l!r1ZlrlZi.l-i.lprend1za¡e 
de una cultura condom1nZ1I es por n1ed10 del d1,s.ircollo el» contenidos d1g1tales. 
ya que con el 1mp<lclo quP h;i c(1u~;.:Hlo 1•1 u~,o d•.: IL1 computa.cron. ya sea por 
medio de Internet o efe cflc,cuc, tlc· CD HOM ,, mult1mcrl1a la 1nc;t1tuc1on podr1a 
apoyar los procesos rJc en'.Je11un1:1-aprend:.:,1¡(:. y un rn¿iyor numero de 
personas podrian tener ,1c ,-fl'.,n ,l ,•stos nu•c11us ya que estos se podr1an 
consultar desde cuZ1lqu1C'r luq:1r ci incluso los discos porJrian ser regalados o 
vendidos en l;is 1nst;:ilac1onps de 1a ln~;t1tuc1on 

Las venta1as que traeria el dc's:rnollo de contenidos d1g1tales para la 1nst1tuc1ón y 
para los que part1c1parcin en c;stcs 10nlre ellos los Traba1adores Sociales) serian: 

Est1mularia la part1c1p<ic1on ne los hab1lantes de las U H. 

Ellos mismos serian los pcinc1pales actores en el proceso de enseñanza· 
aprend1za1e de una cultura condom1nal 
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Los trabajadores sociales. profesores. educadores sociales. capacitadores y en 
general el personal de la lnst1tuc1on podnan opt1m1zar sus tiempos 

Este campo donde se desarrcllan los contenidos d1g1tales no es un campo en el 
que únicamente prograrnadores o 1rigerncros en ~,is temas pueden part1c1par. sino 
tamb1en los tr<ltJa1adoros soc1Z1los ya que ildemZ!s de poder realizar la 
1nvest1gac1on nece~;ar10 p.~Ho el c_Jc~arrollo dC' estos contenidos tamb1en tenemos 
la venta1a de que nuestro trilb;i¡o es c~,téH en continuo contacto con la realidad 
social que nos rodea y Of? c:~ta rn,1ncrd f'I 1rnp,1cto qur> se tc:nc.r1a en la poblac1on a 
quienes se d1rig1er(1n IDs m¡1~Pr1ales c1Pctron1co:.; ser¡¿¡ rnoyor lo que a su vez 
tendria como con~-;eu1t>nc1a que la lristilliuun lle';Pf.J z¡ un m.iyor numero de 
poblac1on 

Todo esto se su<:i1ere yu 1uc se h.:i tomanr-J'J pn :.:u0nL1 qul• f'fl la actualidad el 
papel del trat'zlJ,ldor :,oc:al. puco a poco Sf' t1ll ido trllnsfnrn1llnao. y entonces. se 
han conver11do en ll~ ... c:;orcs o tutores que• so10 dt")ben gu1.:n 0n el proceso de 
transforrn.Jc1on de 1,1 rc·,1l1d,1rl E'i t·'~tc ~,0nt1do los tr .. 1bcl¡c1dores sociales. 
profesores. cducu.cJore:;. cap:ll"1tzioor("> no ~;1")r1lln de~.plai'lldOs sino que su papel 
se transforrn;ir1fl. no Pn un lí'cnr1l( 1 ·¡0 '.;1nci .... ri ur1 a~,('snr auP ~1,1 opt1m1zado su 
tiempo par(l rc>::,olvf'r du~Jc1r, v prop1c1,ir pr,E,twas. y a~,1 ~,~· c11vers1hcariz:in sus 
actividades como or1PntcJ.dor v ttJtr:r ¡1odrian tr:itJ,11a~ con tJr1 rndyor numero de 
personas. ya que pstos rnclt•_'íic1lt_''.~ dPov;mcrn el proc0so de ensenanza· 
aprend1zti)e y el lle9;ir ll rno~. gentf' p(•rm1l!r1,i rr>solvt::r un rnziyor numero de 
problemas o ncccs1dacle~; 

Los contenidos cJ191tales a su vi:·z tomf'ntclr1dri ,,1 ilutoestud10 y la autoevaluac1on 
de los habitantes de las U H por ,,u rc<il1dac1 social 

El método por el cuill se' cJcsarrollaflan los contenidos d1g1tales o softwares 
educativos. y que facll1t;H1ilri L'I uc.o de los productos serian: 

a) Plantear ob1et1vos claros y l1rn1tes alcanzables 
b) Recop1l3c1on de IZ! 1nlormac1on 
c) Selecc1on del medio por el que se haf!an llegar a la poblac1on 
d) Producc1on 
e) D1fus10n 1Proar.l',...,1d SEF'AC'--.MPUTO cJt• rv UNAM Desarrollo de contemdos d1g1ta1es. 

tansm i'1dLl t' ~hl ~ 1 ch' n1 a~''-) C'e1 ._'UD:' ~1L)f Cdnéll :: .... 1 de /eiev1s1on metropol1tanaJ. 

El realizar este tipo de act1v1dades dentro de la lnslrtuc1ón tendria pocas 
desventa¡as. y unz¡ de ellas seria· 

La lnst1tuc1on con apoyo de traba¡adores sociales lendr1an que realizar una 
invest1gac1on para determrnar el numero aproximado de personas que dentro de 
las U. H. tengan la facilidad de acceso a una computadora 
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Sin embargo, esta invest1gac1ón finalmente formaria parte del proceso por el cual 
se llevaría a cabo el diseño de la metodolog1a 

Con base a la desorganización y al desinteres de los habitantes de laa 
Unidades Habitacionales por participar en la detención del deterioro de sus 
propiedades 

Cons1deranrJo que solo con 1,1 '11fu:,1on y el segu1m1ento de las autoridades en la 
pror~1oc1on d0 \¿¡ cultura de ·v1v1r 1_:n condorrnn10 .. y sobre todo con la part1c1pac1on 
de profes1oci1st;:is como los TralJc11aclorf's Sociales que cJentro de la lr1st1tuc1on y de 
las U. H. desernpenen dct1v1dlldr:~, baste.a:., de ·Ju profes ion tales como Investigar y 
01agnost1car los problen,ds soc1,1IPS pura l;i pl...ineac1on y programac1on de 
1ntervenc1ones en proyectos rJe atenc1on ayuda ) ;:¡poyo en materia condom1nal. 
Informando. Educando. 011entando. siendo en una palabra. Conse1ero. Gestor e 
lntnrmed1ano entre usuarios e lnst1tuc1on. entre recursos y necesidades. se podra 
1n1. ir el cambio 

Cuando la gente sabe que tipo de problemas oc;:ic,1on.i :leterm1nada acc1on. a 
quien afecta y por que o a quien recurrir p<lra resolverlos. se pueden lograr 
soluciones y no l<'.1 util1zac1on de lo fuerZél sino la rcflex1on Entre todos se pueden 
establecer las normas que tilit:in :.obr0 como c:ompor1ir los espacios y que hacer 
para que se respeten esa-:, nu~rnas. adr.>mds ,Jf.: ciue se podr1a expresar que tipo 
de espacio soc1Lil so qu1r::re y C()rno hLtccrlo m.JJ placentero 

Por tanto y como pasante de la L1ccnc1atura en Tr:iba10 Social. y conc1ente de la 
1mportanc1a auP la p,:ir1.c.i~J;ic1cn c1udadar1J. t1f?ne ¡¡ar.J el m01oram1ento de los 
scrv1c1os en las lnst1tur::oncs. se ~.uq1erc qui: las lnst1tur;1ones de Educac1on 
Superior. entre ellJS 1'1 Univers1cL10 Nac1nr.c1I AL.tor1ur1'1Ll (jr> rv10XICO. por medio de 
la Escuela Nacional de T"iba¡o Socul l1aq,1r1 lle1,i;n a l,1s U H grupos de 
practicas comunitarias o Se1v1dores Sociales que contribuyan en la soluc1on de 
este problema. formando grupos de traD<1JO con l1ab1t:intes rJe las mismas U H 
para que sean ellos mismos (los hab1tantes1. quienes se sens1b1l1cen de la 
1mportanc1a que 11ene el estar organizados para solucionar cualquier tipo de 
problemas. 
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ANEXOS 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

OBJIT!VO: OBTENER INFORMACJON ACEPCA DEL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS HABITANTES 
DE LAS UNIDADES HABfTACIONALt:S DE LAS FUNCIONES DE LA PPOCURA[)URIA SOCIAL EN 
MATERIA CONDOMINAL Y DE LA LEY DE PPOP!EDAD EN CONDOMINIO. 

PATOS GENERALE~ 

Edad: _____________ _ 

Ocupac1on· ---------

EQUO 

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 

Estado C1v11 --------·--
Escolaridad:_. _____________________________ _ 

LCuál es su ingreso mensuJl7 $ ____________________ _ 

W!lJ.AJIBGANIZAClON QUE IMPERA AL INTERIOR DE LAS UNIDADES HABUACIONALES 

l. Usted y sus vecinos l Se organizan para el manten1m1ento de la Unidad Hab1t.JC1onal' 
S1 ( ) No ( ) No '>abe ( 

2. lCÓmo se orgamzan' -------------------------------------

3. <Por Que'-------------------~ 

4. En su unidad hab1tac1onal LUSted estarla dispuesto en organ1lar a sus vecinos para el 
mantenimiento de su patrimonio' S1 ( ) No ( ) 

5.lPorque'-------------·- -----------------------

Enumere de uno (1) a diez {10) en orden de importancia segun su opinión: 
6. ,cuales de los siguiente~ problemas ha observado que ocurren con mas frecuencia en su Unidad 

Habitacional ") 
Pintura 
Morosidad 
Tala de arboles 
Limpieza de ci~ternas 
Recoleccion de basura 
Desazolve 
Focos fundidos 
Invas1on de a reas comunes 
Numerosas mascotas por condomino 
Ruido excesivo en horas inadecuadas 

() 
() 
() 
() 
() 
( ) 
() 
() 
() 
() 

7. Otros <Cuales'------------------------------
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8. Para usted <Qué expresión describe me¡or la oroan11aoón Que se da para la resolución de 
problemas en su Unidad Habltac1onal> 

Excelente 
Buena 
Mala 
Muy mala 

() 
() 
() 
() 

9. lPOr que'~-------------- --------------------

Enumere de uno (1) a cinco (5) en orden de importancia según su opinión: 

10. <Usted cree que el motivo por el que no se denunoan las anoma11as dentro de las unidades 
hab1tac1ona1e., ~ ¡:x.Jr") 

El temor n tener conf11cto<:i con lo..., vennos 
FI tedioso tramite burocrat1co para pre~entar lac., de'lunc1as ante la~ autoridades 
Por que d pe<.,Jr de denun(larla•; todo c.,1yue igual 
Por que r.ael1e conoce la 'ley" 
P .:ir que ..,, o~ro viola :a Ley yo tdmb1en Id puedo violar 
Otro i:.Cual' 

A ront•nuoc•on :;e pr-e~.cntan algunn'i preguntas ~;ob"c la Procurodurio Social y lo Ley 

LondO"'f'1nol •;e pn•tcr:d•o r1?duc1r ~1¡ ,...,1n1rnJ el numer0 de esras esperamos que St'on 

contestadas en su total1Jod y Je antenH1no le agrede. cmos el esfuerzo por responderlas 

Anote en el paréntesis la respuesta que considere correcta. 

11 L5al~ que e<, Id ProcurdCllm,1 <,oc1al' 51 ( ) No ( ) 

J 3. <De que 1nst1tuc1on depende la Procuraduna Social' 
a) De la Procuraduna General de la Republ1ca 
b) De la Procuraduría General de Just1c1a del D1Stnto Federal 
e) Del gobierno del Distrito Federal 

() 

d) Otra <De donde' ____________ ., ____________________ _ 

14. (.Conoce las areas de atenc1on de 1a Procuradur1a Socia!' 

IS. De las siguientes opc1one' 'cuales(") y cuales (no) conoce' 
a) Atención Ciudadana. Or1er'tac1on y Que1as 
b) Recomendacione<, y F'romoc1on del Cambio Adrnin1strat1vo 
e) Concll1ac1on entre la C1udadan1a y el Gobierno del D1stnto Federal 
d) Atencion Condorr:1nc1I 

e) Atenc1on a la V1v1enda en Arrendarrnento 

16 La Procuraduna Social v1qda el cumpl1m1ento de la 'Ley" de: 
a) Part1C1pac1on C1udaaana 
b) Propiedad en Condom11110 
e) Desarrollo Urbano del Distrito Federal 

Si ( ) 
() 
() 
() 
() 

51( ) No( ) 

No( ) 
() 
() 
() 
() 

() 

d) Otra,(ual' __ ~--------------~-----~------
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17. <Considera usted que la Procuraduna Social puede sancionar algun tipo de v1olac16n a la "Ley 
Condominal"' 51 ( ) No ( ) No Sabe ( ) 

18. <Conoce al Administrador de su unidad' So ( ) No( l 

19. La Admin1strac1ón de su Urndad esta 
a) Legalmente Constituida ante la Procuraduria Social () 
b) Organ11ada tradicionalmente 
c) No hay adr111nistrac1on 

d) No sabe 

20. <En su unidad se real11an asambleas' 51 ( ) No ( ) No se ha enterado ( 

21 <Quién convoca a las asambleas' () 
a) El Admin15trador 
b) El representante del ed1fic10 
c) Algun vecino 
d) No se hacen asambleas 

22. <A sus asambleas han as1st1do representantes de la Procuraduria Social' 
51 ( ) No ( ) No Sabe ( 

n. <Su unidad cuenta con reglamento interno' 

24. En su unidad se han real1Zado eventos para: 
a) El mantenimiento de las areas comunes 
b) La reforestac1on de los ¡ard1nes 
c) La conseNac1on de la l1mp1eza 
d) Motivar la part1c1pac1on de todos por me¡orar la unidad 

No ( ) No Sabe ( 

No( 
No( 
No( 
No( 

25. Cuando adquirió su v1v1enda ,Algun representante de la Procuraduria Social le bnndo asesona 
para adqu1mla' 51 ( ) No ( J 

26. <Ha asistido a la Procuradufla Social a solicitar algún seMoo' 51 ( ) No ( ) 

27. En caso de haber contestado que si indique <Qué seMc10' 

28 <Ha solicitado la intervención de la Procuraduría Social por algun problema de su unidad' 
51 ( ) No ( 

29. En caso de haber contestado que si 1nd1que <Que problema' 

III. LEY CONDQMINAL 

A) De las disposiciones generales 

30. El ob¡et1vo de la "Ley de Propiedad en Condom1n10" es: () 
a) Regular las relaciones entre los condóminos y las autondades 
b) Administrar las Unidades Hab1taoona1es 
c) Regular las relaciones entre los condóminos y su admin1stracocin 
d) No sabe 
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Qué entiende Usted por: 

31. Áreas y Bienes Comunes: ( ) 
a) Son aquellos que pertenecen en forma no d1v1d1da (proind1v1sa) a I()'; condóm10()'; 
b) Es el departamento. casa o local y los element()'; anex()'; que le correspondan sobre 

et cual et condómino tiene un derecho de propiedad y de uso exclusivo 
c) Son lo<. element()'; anexos sobre los cuales el condom1no tiene derecho de prop11!dad 

y de uso exCIU':.IVO 

d) No sabe 

32. Unidad de Propiedad Exclu"va: ( ) 
a) Son el depart.rnwnto cd~a o local y lo'> elementoc; anexos (estac1onarn1ento . .1aulas de 

tendido, lavaderos, etc J. que le corr~oonden sobre el cual el condom1no tiene un 
derecho de propiedad y de UC.O e xCIU':>!VO 

b) Son aque!lo'.> que pertenecen en forma no d1v1d1da (pro1nd1v1sa) a los condominos 
e) Nosabe 

·u Condominio. ( ) 
a) Es el grupa de departamentos viviendas, casa'l, localf3 o naves de un inmueble 

construidos en forma vertical. horirnntJI o mixta 
b) Es un inmueble ed1f1cado en var10'-i nivele<:> en un terreno comun 
c) No sabe 

34. Constttuc1on del reg1men de propiedad en condominio ( ) 
a) E<:> aquel fcirmado por condo1rnn10<., verticales y horiiontales 
b) Se fcr~nan en 1nmudJle•, cGn construcc1one._. hor1[ontales 
e) E~ e! acto JUrtd1co fcrmal que 10.., propietarios instrumentan ante notario, declarando 

su voluntacl de establt•cer esa modalidad de propiedad 
d) No sabe 

35. Condominio Vert1Cal· ( ) 
a) Se establece en aquel inmueble ed1r1cado en vanos niveles en un terreno común 
b) Se forman en inmuebles con construcc1on horizontal 
e) Es aquel formado por condominio~ verticales y horizontales 
d) No sabe 

36. Condominio Mixto ( ) 
a) Se establece en aquel inmueble edificado en varios niveles en un terreno comun 
b) Se constituye en inmuebles con construcc1on horizontal 
c) Es aquel formado por condominios verticales y homontales 
d) Nosabe 

37 Condom1n10 ~1ab1tac1onal ( ) 
a) Es en el que tas unidades de propiedad exclusiva (departamentos, estac1onamtento, 

Jaulas de tendido, lavaderos. etc.). estan destinadas a la v1v1enda 
b) Son aquellos en los que el uso de las unidades de propiedad exclusiva estan destinadas 

a brindar ser·J1c1os 
e) Son aquello, en los que las un1daces de propiedad exclusiva se destinan a acttv1dades 

industriales 
d) No sabe 

Anote falso (f) o verdadero (v), segun corresponda 
F V 

'38.-Seentle·n-de-Por conJunto condominal a toda aquella aQr-Up-aCiOñ-dedoSO más _____ ( __ 

condom1n1os construidos en un solo predio 

--~--- - -- --- --- --- -· ----- -------
39. En el reg1men de propiedad en condominio cada titular disfrutará de sus derechos ( ) 

en calidad de propietario __ . ----·---·- --· __ _ 
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40. El de-recho -de copropiedad no podra <.er ena1enable, gravable o emtia1gable 
separadamente de la propiedad exclusiva 

F V 
() ( ¡· 

41 El reg1men de propiedad en condom1n10 püdra con..,t1tu1r~ en con-,trucC1ones n~as ... ( 
o en proyecto, cubriendo ciertos requ1-.1tos 

42 La ~':>Crttura con<.,t1tut1va del rt:l(Jimen de prop1ecliid en [Qndom1n10--. de inmuebles, 
debera 1n.,cntJ1r~e en e! Rf~t'_,tro Pubi1co de la Propiedad 

43 Cudlqu1~_,. rncxl1f1COll1CH) a la e•.cr1tur,1 conc,t1tut1va y '-u req1Jmentu -.e acordara ~n 
asamOlt>d qPnerdl rnn un rn11\1rno del 75-, de per1.,.0na<, propietaria<, de1 .... dlOr 

total del conr1orn1n1u 

44 En todu contrdto oe adqu1s1c1on <.,e hara con'ltar que '-.e entrego a1 °ntere'->ddO una 
copia s1mp1e del acta constitutiva y co~11a del reqla'rl.f'nto 

45. Ld extinc1on voluntaria del reg1men de propiedad en condom1n10 ':.e acordara en 
asamblea 

46 La ext1nc1on del re91men de prcp1edac1 en condom1n10 deoera con<:>tar en ec,cntura 
put1hca. in<._,cribtr'.e en el Registro Publico de la Propiedad y not1f+ca~ ante el ( ) 
organismo corre".:tpond1ente '>egun r.,ea el ca".:to 

B) Del condómino y su propiedad exclusiva 

() 

47. <Cómo le llama a un prop1etano de un departamento la Ley Conclom1naP _______ _ 

48. Mencione dos derechos del condornino 
!º ____ _ ----------·-----------------2º _________ _ 

49. <Cuál es el derecho de coprop1etano'----------------------

50. Los hab1t~ntes del condominio <Qué pueden hacer en las areas de uso comun'------

51. <Cuál es el uso para el que está destinada su propiedad'-----··-

52. 51 Usted como condom1no nunca ut1l1Za el ¡ardín <Puede de¡ar de pagar el mantenimiento' 
51 ( ) No ( 

53. <Porqué'-----------------· 

54. 51 Usted renta '>U propiedad <Quien esta obligado a repr~entar dicha propiedad'------

55. Cuando se pone a la venta una propiedad exclusiva dacla en arrendamiento <Quien tiene 
pnondad en la compra'------

56. Los habitantes del condom1n10 <Que pueden hacer en las areas de propiedad exclusiva' __ _ 

57. Cuando se realizan obras de manten1m1ento o mod1f1Cac1on a lds uni~ade~. <Quien esta 
obligado a pagar los gastos resultante''-----



58. Enhste lQUé es Objeto de propiedad comun en su unidad' 

3 ____ _ 

4 _____ _ 

59 En los condomrn1oe:. verticales lQu1en tiene mac, de•ech0<-.., ___ _ 

60. c:.Las unidades hab1tac1onales requieren de alqun tipa df" 11cenc1a [)dra 'u mantenimiento' __ _ 

61. Tratandose de construcciones nuevas <Quien e' el re,Poo'>aOle par'º' defectos de 
construcc1on., 

62. <Quien debe aprobar la contratación de ser;1c1°" para el mantenimiento y v19ilanc1a de la 
unidad.., _________ _ 

~ - ---·-------------
-----. ·------ ------·----

63. <Le costo traba¡o el contestar el cuestionario' 51 ( ) No ( ) 

64. <Por oue' 

65. <Considera que es 1mpcrtante oue los habitantes de las unidades hab1tac1onales tengan el 
conoc1m1ento suficiente acerca de la Procuraduria Social y la Ley Condom1nal1 

51 ( ) No ( 

66.<Poroué'---------------

67. <Usted oue propcndna para aue tanto la Procuraduna Social. como la Ley Condominal puedan 
ser conocidos par todos los hao1tantes de las Unidades Hao1tac1onales' 

68. ,como le gustana que fuera su unidad hab1tacional' 

69. Para lograrlo <Que hana' 

12.J 



En las ho1as de a cont1nuac1ón, se presentan algunas fotograf1as que pretenden 
ilustrar de forma gráfica todo lo que se observo en las dos Unidades 
Hab1tac1onales cuando se realizo la 1nvest1gac1on 

1 · 11 e T \1 l"ulhu.1(,lfl. IJl,l\tl LIL' .='.(}()~ 

l' 11. C. T :\l. Culliu.1c.111. 111.1\11 de 2!Hl2 
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lJ. H. C. T. M. Culhuacán. mayo de 100~. 
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