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INTRODUCCION

En una ciudad como la nuestra se vive aceleradamente y en constante
competencia. Se compite por ganar un lugar en el estacionamiento, por ganar un
asiento en el metro, por ocupar mas lugares para instalar un puesto, por colocar
mads espectaculares para anunciar un producto, por poner o quitar areas verdes,
en fin el espacio publico es un fugar de competencia.

Si en lugar de competir se compartieran los espacios tendriamos una ciudad muy
diferente y por lo tanto, todo seria diferente. Esto que ocurre a nivel ciudad, se
observa claramente en las Unidades Habitacionales, en donde se compite por el
uso de todo aquello que no esta dentro de ln vivienda, es decir, escaleras, plazas,
estacionamicnto. jardines y todo lo que se considera areas comunes,

Entre los vecinos se prasenta una conducta de expropiacion de las Areas publicas
por falta de espacio dentro de sus viviendas. Aui, enlos jardines se tiende ropa, en
los pasillos se¢ ponen plantas, en los estacionamientos se pintan canchas,
simplemente por que no hay lugar suficicnte para realizar esas actividades. Sin
embargo, eso pone on cvidencia que si todo mundo se dedicara a hacerlo, habria
una gran contlictividad.

Lo que ocasiona la apropiacion de espacios comunes, entre otras cosas, es que
dentro de las Unidades Habitacionales no hay normas claramente delimitadas
sobre como y quién puede utilizar los espacios comunes o, por el contrario,
existen pero nadie las respeta.

Ademas los conflictos que surgen en las Unidades Habitacionales no siempre se
resuelven de manera publica, donde todos los vecinos aporten su opinion, por el
contrario, se resuelven a traves de estrategias que forman parte de la “cultura del
pueblo” como las discusiones y fos golpes, en el mejor de los casos.

Asi, cada grupo o sector que vive en un conjunto habitacional hace lo que quiere
de acuerdo a sus necesidades y a su propta cultura; los jovenes se apoderan de
las canchas, las amas de casa de los jardines, los hombres de los
estacionamientos.

Cuando un grupo de personas restringe el uso de las drcas comunes a otras y lo
que era publico se convierte en un espacio de exclusion, echa por los suelos el
propésito inicial de la construccion de las Unidades Habitacionales: "promover la
convivencia comunitaria” y el que Ja gente se conocicra entre siy, con ello, elevar
la seguridad de las familias (Internet http:// www. df. gob. mx / prosoc /).

Para resolver este tipo de conilictos, es necesario asumir publicamente que el
espacio abierto es algo que pertenece a todos. Es indispensable aprender a
discutir sobre como se van a usar las areas comunes, que se puede hacer ahi y




qué no, asi como las obligaciones para su cuidado. No con animo de censura sino
de reconocimiento de que todo mundo tiene acceso y derecho de usar esa area.

Cuando esto se deja a la propia dinamica de los habitantes; a la costumbre,
resultan exclusiones, apropiaciones y la formacion de pequenos “ghettos” .

Entonces, ;Como cambiar las costumbres?, Es importante senalar que la calidad
de vida en los conjuntos habitacionales no solo consiste en lo que ocurre dentro
de la vivienda, sino tambien y de manera muy importante, en lo que sucede en los
jardines, los estacionamientos, los andadores, ¢s decir, todos los espacios
abiertos.

Es esencial modificar 1a idea de que todo aquello gque ¢s colectivo o publico no es
de nadie, y cvitar pensar; “st no tiene dueno por qué no me apropio de unos
metritos mas, de un espacio verde, de un andador, o de una cancha’™

Soélo con la difusion y ol sequmiento de las autoridades en fa promocion de la
cultura de "vivir en condominio” y sobre todo con la participacion de profesionistas
como los trabajadoros sociales  que dentro de la institucion  desempenen
actividades basicas de su profesion tales como: Investigar y [Diagnosticar los
problemas sociales para la planeacion y programacion de intervenciones en
proyectos de atencion, ayuda y apoyo en materia condominal, Informar, Educar,
Orientar, siendo en una palabra, Consejero, Gestor e Intermediario entre usuarios
e Institucion, entre recursos y necesidades; se podra iniciar el cambio,

Cuando ta gente sabe qué tipo de problemas ocasiona determinada accion, a
quién afecta y por qué o a quicn recurrir para resolverios, se pueden lograr
soluciones y no la utilizacion de la fuerza, sino la reflexion. Entre todos se
establecerian las normas que faltaran sobre como  compartir los espacios y qué
hacer para que se respelen esas normas, ademas, de que se podria expresar qué
tipo de espacio social se gquiare y como hacerlo mas placentero.

Por tanto, y conciente de la importancia que la participacion ciudadana tiene para
el mejoramiento de los servicios en las instituciones; se realizé un proyecto de
investigacion que intento cubrnir la necesidad de detectar:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué conocimientos tienen los habitantes de las Unidades Habitacionales CTM
Culhuacan Seccion 9 y Alanza Popular Revolucionaria de la Delegacion
Coyoacan acerca de las funciones de la Procuraduria Social, en materia
condominal y qué conocen de la Ley de Propiedad en Condominio de inmuebles

* Ghetto: gueto M Barrio en que vivian o estaban obhigados a vwir los judios // Fig Barrio marginal donde viven
personas del mismo origen / Cualquier siiuccion o condicisn marginal Garcia-Pelayo y Gross. 1994, Pdgs 283y 298



para el Distrito Federal, en lo referente a la calidad de condomino, de los bienes
de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun?.

El presente trabajo se encuentra estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo | se encuentra el apartado denominado planteo tedrico que esta
integrado por:

1.

Definicion de Conceptos: En este apartado inicial, se presentan las palabras
clave mas utilizadas en ¢l estudio como: conocimiento, funcion, habitar,
régimen de propledad, condominio, Unidad Habitacional.

Procuraduria Social del Distrita Federal: Se presentan sus antecedentes y su
situacion actual, funciones generales y las enfocadas a la materia condominal.

Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrto Federal: Aqui
se presentan sus antecedentes y su situacion actual, ademas, se describen los
Titulos (Primero y Seqgundo) que fucron tormados on cuenta para esta
investigacion.

Delegacion Coyoacan: Se describen los antecedentes y situacion actual de la
Delegacion para recaer en las Unidades Habitacionales seleccionadas para la
investigacion; Alianza Popular Revolucionaria y CTM Culhuacan Seccién 9.

E! capitulo 1l se encuentra integrado por:

1.

Método: Donde se presenta la descripcion detallada de cada una de las etapas
de la investigacion.

El capitulo i}l esta integrado por:

1.

Descripcion de resultados: Se realiza la presentaciéon de los resultados
obtenidos en la investigacion.

Analisis: Se presenta un breve analisis de los resultados.
Conclusiones: Se concluye la investigacion realizada.

Sugerencias: Se formulan algunas sugerencias que contribuyan a la
solucion del fenomeno.

Anexos: Se presentan los documentos que fueron utilizados para la
investigacion.

Bibliografia: Se presentan los documentos consultados de manera
directa o indirecta, que sirvieron de referencia para la investigacion.



CAPITULO |
1. PLANTEO TEORICO



1. DEFINICION DE CONCEPTOS

Para iniciar esta investigacion sobre el conocimiento que los habitantes de las
Unidades Habitacionales Alianza Popular Revolucionaria y C. T. M. Culhuacan
poseen acerca de las tunciones de la Procuraduria Social en materia condominal y
la Ley de Propiedad en Condominio de !nmuebles para el Distrito Federal en lo
referente a la calidad de condomino, a los bienes de propiedad exclusiva y a los
bienes de uso comun, se presentan algunos términos que se han considerado los
mads irnportantes ya que son los que fundamentan el presente trabajo.

11 CONOCER

De la palabra conocer Fernando Lara (1986), en el Diccionario Basico del Espariol
en México, dice que es lo mismo que tener conocimiento, saber; percibir,
distinguir, discernir, reconocer: ademas, menciona que es el llegar a saber lo que
es algo, cuales son sus caracteristicas, sus relaciones con otros objetos, sus usos,
etc. aplicandose |a inteligencia; tener una idea clara acerca de algo, que se ha
vivido o experimentado; haber reunido los elementos necesarios para saber o
entender algo, darse uno cuenta de algo. Enterarse de algun asunto, quién tiene
derecho o tacultad para hacerlo, por otro lado, menciona que es el tener algun
trato o alguna relacion con alquien (Fernando Lara, 1986, Pig.274).

El Diccionano Porria de Pedagogia de Francisco Larroye (1982), dice en su
Psicologia de la educacion: A diferencia de la teoria del conocimiento, la
psicologia del conocer considera por qué etapas y factores cl educando llega a
conocer. Para ello habla de ta sensacion, percepcion, imaginacion, memoria,
concepto, juicio y razonamiento. Asi mismo discurre sobre las principales fuentes
de errores posibles. Ademas, dice de la teoria del conocimiento que es
proveniente del latin, ‘cognito”. derccho de “conocere”, conocer. Teoria del
conocimiento y didactica, merced a leyes del aprendizaje se  adquieren
conocimientos que provienen de informaciones adecuadas. Tales adquisiciones se
controlan por medio de los llamados “test” de rendimiento. La didactica como
doctrina del aprender supone ya que es el conocer, cuyos conceptos y formas
estudia Ia teoria del conocimiento, parte esencial de la filosofia (Larroyo, 1982,
Pdg. 151).

El conocimiento es el producto de una delicada interaccion entre estrategias
individuales de procesamiento de informacion y procesos socio-culturales a gran
escala (De la Orden Hoz, 1985, Pag. 110).



1.2 FUNCION

La palabra funcién tiene muchos alcances y significados, tanto en la vida corriente
como en diversas ciencias. El Diccionario de Trabajo Social de Ander-Egg (1996),
menciona que hay un uso vulgar o corriente de la palabra, con el que se designa
una funcién social. Analogicamente la palabra se ha aplicado para designar la
tarea o ejercicio ejecutado de una manera reqular en virtud de una ocupacion, de
ahi viene la palabra “funcionano” (Ander-Eqg, 1996, Pag. 132).

En las Ciencias Sociaios el termino se desiana con dos sentidos: en sentido
matematico, cuando se dice que un fenomeno, X' es una funcion de un fenomeno
"Y' Este es cl uso que 1o da Mannbeim cuando observa que “todo hecho social es
una funcion del tiermpo y el fugar en que se venfica™ o cuando ol demografo dice
que “los indices de natalidad son una funcion de i situacion economuica”. El otro
sentido que se da al termino funcion s el que hace referencia al papel o rol que
desempefian las instituciones v los indviduos dentro del sistema mas amplio del
que forma parte. En todos los casos, se alude a la actividad ejercida por un
elemento de un conjunto, cuyas parnes son interdependientes (Ander-Egg, 1996,
Pag.132).

El Diccionario de sociclogia de Luciano Gallino (1995), define ala "Funcion” como:
(al. Funktion; fr. Fonction. ingl. Function; it. Funzione) (Gallino, 1995, Pag. 449).

De esta forma, para la investigacion el término funcion sera definido como: la
actividad que desempena una institucion o un individuo ejecutado de manera
regular por un determinado tiempo.

1.3 HABITAR

En el Diccionario de derecho de Rafael Pina y Rafael de Pina Vara (1998),
describen habitar como: Vivir, morar, (habitacionista) {Pina y Pina Vara, 1998, pdg.
306).

Por otro lado, en el Cddigo Civil del Distrito Federal (2001), se habla de la
habitacion en los articulos 1050 a 1053 de la torma siguiente:

= Articulo 1050: La habitacion da a quien tiene este derecho, la facultad de
ocupar gratuitamente, en casa ajena, las piezas necesarias para si y para las
personas de su familia.

* Articulo 1051: El usuario y el que tene derecho de habitacion en un edificio no
puede enajenar, gravar ni arrendar ni en todo ni en parte su derecho a otro, ni
estos derechos pueden ser embargadas por sus acreedores.



= Articulo 1052: Los derechos y obligaciones del usuario del que tiene el goce de
habitacion se arreglaran por los titulos respectivos.

* Articulo 1053: Las disposiciones establecidas para el usufructo son aplicables
a los derechos de uso y habitacion, en cuanto no se opongan a lo ordenado por
la Ley (Agenda Cwil Del Distrito Federal 2001, Pdg. 128 ).

El Diccionario Enciclopedico de Derecho Usual detfine el concepto como: Habitar:
Vivir, morar, tener domicilio o vivienda en un territorio o casa (Cabanellas, 1989,
Pag. 233).

1.4 REGIMEN DE PROPIEDAD

Son las modalidades que establece la ley sobre la propiedad. A manera de
ejemplo, en principio se refiere a una sola persona, si son dos o mas surge la
copropiedad y finalmente ia propiedad en condominio (Cuadernillo de
Capacitacion del Programa de Becarios de Participacion Ciudadana de la
PROSOC, Gobietno del D. F.. 1999, Pag. 9).

1.5 CONDOMINIO

Es el grupo de departamentos, viviendas, casas, locales o naves de un inmueble,
construidos en forma vertical, horizontal o mixta, susceptibles de aprovechamiento
independiente por tener salida propia a un elemento comun de aquél o a la via
publica y que pertenecieron a distintos propietarios, los que tendran un derecho
singular y exclusivo de propiedad exclusiva y. ademds, un derecho de copropiedad
sobre los elementos y partes comunes del inmueble, necesarios para su adecuado
uso o distrute (Cuadernillo de Capacitacion del Programa de Becarios de
Participacion Ciudadana de la PROSOC; Gobierno del D. F.. 1999, P4g. 3).

1.6 CONDOMINO

Persona fisica o moral que, en calidad de propietario esté en posesion de una o
mas unidades de propiedad exclusiva, y, para los efectos de la ley, a las que haya
celebrado contrato en virtud del cual, de cumplirse en sus terminos, llegue a ser
propietario (Cuadernillo de Capacitacion del Programa de Becarios de
Participacion Ciudadana de la PROSOC; Gobierno del D. F.,1999, Pdg. 3).



E! condémino tendra derecho singular y exclusivo sobre su unidad de propiedad
exclusiva y derecho de copropiedad sobre los elementos y partes del condominio
que en la escritura constitutiva se consideren comunes (Cuadernillo de
Capacitacion del Programa de Becarios de Participacion Ciudadana de la
PROSOC:; Gobierno del D. F., 1999, P4g. 3).

1.7 LEY CONDOMINAL

Es la Ley que va a regir tas Unidades Habitacionales que contengan el Régimen
de Propiedad en Condominios, y ésta sera aplicada por la Procuraduria Social.
Esta Ley es de orden publico e interés social (Cuadernillo de Capacitacion del
Programa de Becarios de Participacion Ciudadana de la PROSOC; Gobierno del
D. F., 1999, Pig 7).

1.8 UNIDADES HABITACIONALES

Conjunto de viviendas que fueron construidas y creadas por organismos O
promotores de vivienda (Cuadernillo de Capacitacion del Programa de Becarios de
Participacion Crucdadana de la PROSOC. Gobierno del D. F., 1999, Pdg. 11).

Por otro lado. por la peculiandad de los nombres de las dos Unidades
Habitacionales tomadas en cuenta para la investigacion, fue necesario el conocer
el significado de estos

1.8.1 ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA

Alianza Popular Revolucionaria Americana ("APRA"), partido politico fundado en
México en 1924 por Victor Raul Haya de la Torre. Sus objetivos eran inicialmente
la unidad politica de America Latina, la lucha contra el imperialismo
estadounidense, la nacionalizacion de tierras e industrias, la internacionalizacién
del Canal de Panama y la solidaridad con los pueblos oprimidos en todo el mundo.
Aunque en sus inicios pretendio extenderse a otros paises de América Latina su
ambito se vio finalmente reducido a Peru (“Alianza Popular Revolucionaria
Americana [APRA]," Enciclopedia Microsoft Encarta 2000. 1993-1999 Microsoft
Corporation).



1.8.2 CTM

Contederacion de Trabajadores de Meéxico. Uno de los primeros movimientos
sindicales organizados en América Latina a mediados del siglo XIX. La
Confederacion de Trabajadores de México (CTM), en cuya fundacion (1936)
destacaron Vicente Lombardo Toledano (su principal organizador y primer
secretario general) y Fidel Velazquez (que la dirigio desde 1941 hasta 1997), y
que forma parte de la estructura organica del Partido Revolucionario Institucional
(PRI) (“Sindicatos [Espana v Latinoamerical," Enciclopedia Microsoft Encarta
2000. 1993-1999 Microsoft Comporation)

2. PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Por tanto, por tratarse de un estudio enfocado a observar el conocimiento que los
habitantes de las Unidades Habitacionales poseen acerca de la Procuraduria
Social y de la Ley Condomiril, a continuacion se presenta una breve semblanza
de dicha institucion y de dicha normatividad.

Segun la pagina de Internet hitp://www.df.gob.mx/prosoc/, la Procuraduria Social
del Distrito Federal es la institucion det Gobierno del Distrito Federal encargada de
vigilar el cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles.

Para lograrlo tiene ingerencia £n cinco matenas:

. Atencion ciudadana, orientacion y quejas.

. Recomendaciones y promocion det cambio administrativo.

. Conciliacion entre la ctudadania y el Gobierno del Distrito Federal.

. Atencion condominal.

. Atencidn a la vivienda en arrendamientio (Internet http:// www. df. gob. mx/
prosoc /).

b wWwN =

2.1 ANTECEDENTES

La Procuraduria Social (PS) ha tenido tres momentos relevantes en su historia:

« 1847, ano en que Ponciano Arriaga, prominente liberal, propuso la creacion de
la Procuraduria de los Pobres, instancia encargada de recibir quejas y turnarlas
a la "autoridad que deba conocer el agravio"



« 1989, cuando adquirio su nombre y se constituyo como instancia encargada de
recibir quejas de los ciudadanos por actos u omisiones de las autoridades del
gobierno de la ciudad y de atender la problematica condominal, y

+ 1998, ano en que se le otorgd autonomia plena de la administracion puablica
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).

En 1847, Ponciano Arriaga, entonces diputado local de San Luis Potosi, propuso
al Congreso la creacion de una Procuraduria de fos Pobres. Segun el libro 150
aniversario de la creacion de la Procuraduna de los Pobres 1847-1997, Arriaga
hizo su "proposicion” ante of Congreso tstatal ed 7 de febrero de aquel ano. En
ella, el diputado lamentaba que en el pais. los pobres sufrieran un tratamiento
discriminatorio. La “clase mas numerosa” tenia muchas obligaciones y nulos
derechos. Los abusos de autoridad vy el maltiato por parte de los servidores
publicos marcaban la refacion entre I administiacion y el pueblo”,

Tras ese alegato, Arriaga proponia una ley que, entre sus 19 atticulos, creaba la
Procuraduria de los Pobres con tres procuradores a los que facultaba para recibir
las quejas de los "ofendidos” y dirgilas a “la autoridad que deba conocer el
agravio'. El Procurador debia hacer una especie de seguimiento y asegurarse de
que "las autoridades respectivas procedicran sin demora a averiguar el hecho,
decretar la reparacion de la injuria, y aplicar el castigo legal cuando fuera justo 6
decidir la inculpabilidad de la autoridad, funcionario o agente publico de quien se
interpusiera la queja”.

Los procuradores debian wvisitar "juzgados, oficios publicos, carceles y demas
lugares en donde por algun motivo pudiera estar interesada la suerte de los
pobres, y de oficio formularan las quejas que correspondieran sobre cuantos
abusos llegasen a su noticia”. También podian recibir denuncias de terceros.

El resto del articulado se referin a sucldos y rocursos materiales de la
Procuraduria, a la obligacion de otras dependencias de colaborar con ésta, a las
caracteristicas que debian reunir los procuradores y a las compensaciones y las
sanciones que podian recibir segun su desempeno.

La Procuraduria de los Pobres fue instalada en San Luis Potosi en mayo de 1847.
Solo funciono por unos meses debido a que la intervencion estadounidense
suspendio la vida institucional mexicana. En este episodio. como después en la
redaccion de la Constitucion Politica de 1857, Ponciano Arriaga jugo un papel
destacado, por lo que se le recuerda como uno de los padres de aquella “Carta
Magna” y como un reformista comprometido con causas sociales.

Y si la Procuraduria de los Pobres que sono Arriaga constituye el modelo mas
antiguo y entranable para la actual Procuraduna Social del DF (PS), hay otro
antecedente, modemo pero no del todo desconectado de la tradicion juridica en
México. Inspirado en el ombudsman administrativo, una figura proveniente de los
paises nordicos de Europa, el provecto de una Procuraduria Social se concreto en

6



1989. Se ftrataba de fomentar una cultura de la defensa de los derechos
ciudadanos como premisa para lograr una relacién equitibrada entre gobernantes
y gobernados.

Esta nueva dependencia presentaba algunas ventajas en comparacion con su
antecesora, pero tenia limitaciones. A diferencia de su par del siglo XIX, la PS
ofrecia sus servicios a todos los ciudadanos del DF, sin distinguir entre clases
sociales, aunque algunos de sus programas de  trabajo  si atienden
preferentemente a las mas desprotegidas. Otia caractenstica de la PS creada en
1989 fue que, ademas de su papel de receptora de quejas, sus funciones se
extendieron a los ambitos de la vida condominal y de la vivienda en
arrendamiento, como onentadora, y como concihadora en casos conflictivos,

Al ser una dependencia desconcentrada det entonces Departamento del DF, sus
recursos y su margen de accion se encontiaban limitados por las decisiones que
en ese sentido tomara 2l Regente do la Ciudad de Mexico y, mas tarde, este y la
Asamblea Legislativa del DF (ALDF).

A partir de 1999, la Procusaduna Social esta renovandose. E! 28 de septiembre de
1998, la ALDF aprobo la nueva Ley de la Procuraduria Social del DF; este
ordenamiento ha dotado a la PS de facultades y atribuciones mas amplias, asi
como de autonomia.

Al convertirla en un organismo descentralizado con personalidad juridica y
patrimorio propios, la Ley deja a la PS fuera de la ascendencia jerarquica de
cualquier autoridad o servidor publico. Puede y debe planear sus acciones sin
sujetarse a instruccionaes ni presiones externas. Mantiene su tarca de recibir
quejas por faltas u onusiones de la administracion pablica del Distrito Federal, y de
vigilar que la actuacion de la autoridad se apeque a los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honestidad, oportumdad v otos,  defendiendo  los
derechos sociales de ta cudadania.

En este sentido, ademds de funcionar suceswvamente como  mediadora,
conciliadora. y arbitro, la PS puede emitir recomendaciones publicas a las
dependencias del Gobiemo del DF que hayan cometido {altas u omisiones, y que
no hayan dado una respuesta satisfactoria al ciudadano. Los asuntos laborales,
electorales, de responsabilidad de servidores publicos y de derechos humanos,
asi como los sujetas a tramite junsdiccional, quedan fuera del ambito de la PS.

En materia condominal, ¢ corresponde procurar y apoyar el cumplimiento de la
Ley de Propiedad en Condomimio —retoriada recientemente—. En este ambito, la
PS es ahora autoridad, pues fue facultada para imponer sanciones administrativas
a quienes violen dicha Ley, v para llevar el registro de los administradores
condominales, autorizar los libros de actas e mtervenir en asambleas, si se le
solicita. En esta materia, tambien tiene facuitades como mediadora, conciliadora y
arbitro. En materia de arrendamiento, la PS puede reahzar la funcion de amigable
composicion en casos conflictivos entre inquilinos y arrendatarios.
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Ademas, la PS desarrolla programas especiales para auxiliar a la ciudadania —
apoyo al conductor, apoyo en juzgados civicos, red de defensores ciudadanos,
unidades moviles—, asi como a grupos considerados prioritarios —atencion a nifios
y adolescentes, a adultos mayores, a mujeres y a indigenas-. Mediante estos
servicios, la Procuraduria Social dei DF pretende ser digna sucesora de la
Proctraduria de los Pobres que ided Ponciano Arriaga hace mas de 150 anos.

La procuracion de una relacion equilibrada entre los habitantes de la ciudad de
México y sus autoridades, es la razon de ser de la Procuraduria Social del D. F.

La PS es un organismo descentralizado del Gobierno del Distnto Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Por ser descentralizada no recibe
indicaciones ni instrucciones de ninguna autoridad o servidor publico (Internet
http://www.df.gob.mx/prosoc/).

2,2 SITUACION ACTUAL

En la actualidad los objetivos de la Institucion son:

« Atender gratuitamente a los habitantes de la ciudad de México y a quienes
transiten por ella.

* Defender los derechos ciudadanos relacionados con las funciones y la
prestacion de servicios a cargo de la administracion publica del DF.

* Vigilar que la actuacion de la autoridad se apegue a los principios de
legalidad, imparcialidad. eficiencia, honestidad y oportunidad.

e Procurar y apoyar clcumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio.

e Realizar la funcion de amigable composicion en materia de arrendamiento
de inmuebles.

o Defender los derechos sociales de los cudadanos, excepto los referentes a
las materias laboral, electoral, responsabilidad de servidores publicos,
derechos humanos, asi como los asuntos sujetos al tramite junsdiccional.
(Internet hitp:/iwww.df gob.mx/prosoc/).

Los conceptos precisados en esta seccion tienen su fundamento en la Ley de la
Procuraduria Social del Distnito Federal, emitida el 28 de septiembre de 1998
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).



2.2.1 FUNCIONES GENERALES

La PS tiene funciones en cinco materias:
A través de la Subprocuraduria de Quejas y Recomendaciones:

s Atencion ciudadana, orientacion y quejas.
¢ Recomendacionesy promocion del cambio administrativo.
e Conciliacion entre la ciudadania y el Gobierno del Distrito Federal.

A través de la Subprocuraduria de Concertacion Social:

s Atencion condominal
s Atencion a la vivienda en arrendamiento (Internet http: /iwww. df. gob. mx/
prosoc/).

2.2.2 FUNCIONES ESPECIFICAS:

a) Atencion Ciudadana, Orientacidn y Quejas:

e La PS atiende y tramita las quejas o incomodidades por actos u omisiones de
las autoridades del Distrito Federal, asi como de sus concesionarios o
preemisarios.

e Requiere la informacion necesaria para el tramite de las quejas e instrumenta
las investigaciones pertinentes.,

= Concilia conforme a derecho, el interés particular de los quejosos afectados,
con el interés social.

e Realiza estudios y consultas, foros o encuentros ciudadanos sobre la
problematica y repercusion social de las acciones y programas de la
administracion publica, con base en las quejas presentadas por los
particulares.

e Qrienta a la ciudadania en materia juridica, administrativa, social e inmobiliaria,
y en relacion con tramites sobre desarrollo urbano, salud, educacion y
cualquier otro servicio.

s Implementa programas de atencion a grupos prioritarios —mujeres, ninos y
adolescentes, indigenas y adultos mayores- asesorandolos para la defensa de
sus derechos (Internet http://www.df gob.mx/prosoc/).

b) Recomendaciones y Promocion del Cambio Administrativo

La PS, con base en el analisis de las quejas presentadas por la ciudadania, as{
€Omo en sus propios estudios, encuestas y sondeos:



c

—

d)

Formula sugerencias de caracter interno a la autoridad que corresponda,
previas a la recomendacién publica.

Emite recomendaciones a los titulares de las dependencias de la
administracion publica.

Difunde y publica las recomendaciones emitidas a través de la Gaceta Oficial
del Distrito Federal y los medios de comunicacion.

Sugiere reformas o moditicaciones a los procedimientos administrativos, para
lograr su simplificacion y la mejor atencion a la ciudadania (Internet
hitp://www. df. gob.mx/prosoc/)

Congciliacion entre 1a Ciudadania y el Gobierno del Distrito Federal

Congilia e interviene en las controversias gue se susciten entre las autoridades
y la ciudadania cont motivo de la amplincion de la Ley de Desarrollo Urbano.
Orienta a la ciudadania respecto atodos fos servicios publicos transferidos al
Gobierno del D, F., como salud y cducacion.

Imparte y establece concertaciones con asociaciones civiles y agrupaciones
privadas que realizan funciones de asesotia y gestoria social, celebrando los
convenios o instrumentos logales necesarios para la eficaz atencion de los
asuntos que reciba.

Interviene en los asuntos del nterds social que por su naturaleza incidan en la
relaciéon administrativa de la ciudadania con el Gobierno del D. F.

Congcilia los intereses ontre particulares, grupos sociales o entre éstos y las
dependencias de la administracion publica, y a peticion de los interesados los
orienta para que acudan a las autoridades correspondientes  (Internet
http:/iwww.df.gob.mx/prosoc/).

Atencion Condominal

Procura el cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio, de las
escrituras constitutivas, del Reglamento Interno y, a peticion de parte, de los
acuerdos tomados en asambleas.

Registra los nombramientos de los administradores de los condominios.
Autoriza los libros de actas de asambleas y lleva su registro.

Orienta y capacita a los condominos —en especial a los administradores- para
la organizacion de asambleas y redaccion o modificacion del Reglamento
Interno.

Fomenta una cultura de respeto, tolerancia y participacion entre condéminos.
Envia representantes a asambleas en calidad de observadores, a peticion de
parte.

Sustancia los procedimientos administiativos, concihiatorio o arbitral, en las
controversias que susciten [ mterpelacion y aplicacion de fa Ley de Propiedad
en Condominio, el Reglamento Inteno, los acuerdos tomados en asambleas y
las demas disposiciones legales aplicables.

Aplica medios de apremio y las sanciones administrativas conducentes a
quienes se demuestre que incurrieron en violaciones a la Ley.
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¢ Qrienta, informa y asesora a los poseedores o adquirientes de vivienda sobre
adquisicion y administracion de inmuebles, si se trata de régimen en
condominio {Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).

e) Atencidn a la Vivienda en Arrendamiento

¢ En este punto la PS brinda asesoria en materia arrendataria a los propietarios
de viviendas en arrendamiento y a los arrendadores en el caso de que se
presente una controversia.

Estas funciones le fueron conferidas por la Ley de la Procuraduria Social del
Distrito Federal.

Los servicios que dicha Institucion ofrece se ubican en sus oficinas centrales, en la
calle de Colima numero 161, en la colonia Roma, su teléfono es: 52-09-66-66; o
en los modulos delegacionales; en el Centro de Atencion Condominal, en la calle
de Zacatecas numero 4, en la colonia Roma, o en el teléfono 5 574 3036 (Intemet
http:/fwww.df.gob.mx/prosoc/).

La PS esta integrada por un Consejo de Gobierno, el Procurador Social, dos
subprocuradurias y varias unidades administrativas.

¢ Procurador Social

e Direccién de Administracion e Informatica
e Coordinacion Administrativa

e Contraloria Inteina

e Coordinacion Juridica

e Coordinacion de Ascsores

Secretaria Particular del Procurador
Coordinacion de Comunicacion Social
Subprocuraduria de Quejas y Recomendaciones
Subprocuraduria de Concertacion Social
(Internet http://www.dt.gob.mx/prosoc/).

ESTRUCTURA DE LA PROCURADURIA SOCIAL

PROCURADOR SOCTAL

SUBPROCURADUREA
DE CONCERTACION
SOCTAL

SUBPROCURADURTA
DEQUEJAS Y
RECOMENDACIONES

COOORDINAGION
Jurtbrca

coNTeaLorfA
INTERNA

COCRDINACTON
ADMINSTRATIVA

COORDINACION

SECRETAREA
PARTIC(, AR DEL
PROCURADOR

o€
ASESORES

E INFORMATICA
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223 FUNCIONES DE CADA AREA

3> Consejo de Gobierno

El Consejo de Gobierno es el 6rgano rector de la institucion. Le corresponde
aprobar el presupuesto y los programas de trabajo, asi como vigilar que las
acciones de la PS se cinan a los principios que senala la Ley. Este cuerpo toma
las decisiones de manera colegiada y sesiona mensualmente.

Esta integrado por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, quien lo preside; el
titular de la Secretana de Gobicmo, y un representante de las Secretarias de
Desarrollo Urbano y Vivienda. Obras y Servicios, Medio Ambiente, Transportes y
Vialidad, Finanzas, Sequndad Publica, y de la Oficialia Mayor. También o integran
seis ciudadanos de prestigiada trayectoria en los campos relacionados con las
tareas de la PS (internet http:/avawvw. df gob.mx/prosoc/).

2= Procurador Social

El Procurador Social tiene a su cargo la Institucion y es nombrado por el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal. Ef cargo tiene una duracion de cuatro anos y puede
ser ratificado para un periodo igual.

Sus responsabilidades son: planear, dirigir y coordinar tas acciones de la PS, asf
como establecer sus programas de trabajo; representar legalmente a la institucion;
suscribir convenios con otras instituciones y autoridades diversas para el mejor
desempeno de sus funciones: nombrar, promover y remover a los funcionarios de
la PSS, emitir recomendacicnes y sugerencias a las  dependencias de la
administraciorn, publica del DF. conforme a las atribuciones que le contiere la ley, y
aplicar las sanciones establecidas por las leyes en la materia (Internet
http://www.dt.gob.mx/prosoc).

s> Subprocuraduria de Quejns y Becomendaciones

Se encarga de todo lo relacionado con las quejas ciudadanas por actos u
omisiones de parte de los servidores de la administracion publica del DF. Las
tramita y les da seguimiento; en caso necesario, envia sugerencias administrativas
previas a las recomendaciones publicas, las cuales emite a las dependencias y
servidores que hayan incurmndo en falta. Tambiéen opera varios programas
especiales que orientan y reciben quejas de grupos sociales con problemas
especificos (Internet hitp:/www.df.gob.mx/prosoc/).

£> Subprocuraduna de Concertacion Sogial

Le corresponden las acciones relacicnadas con los asuntos condominales y de
vivienda en arrendamiento. En matena condominal, vigila y fomenta el



cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el DF,
interviene como conciliadora o arbitro en situaciones conflictivas, y establece
sanciones administrativas. En relacion con la vivienda en arrendamiento, busca la
solucion a través de la amigable composicion entre inquilinos y arrendatarios
(Internet hitp://www.df.gob.mx/prosoc/).

3> Coordinacion Juridica

Ademas de representar legalmente a la PS, atiende las consultas, dictamina sobre
los actos juridicos que la institucion planea ejecutar y participa en instancias sobre
impugnaciones de las multas formuladas por la PSS (Internet
http://www.df.gob.mx/presoc/).

2> Coordinacion de Comunicacion Social

Se encarga de plancar, disenar y ejecutar estrategias de comunicacién para
difundir las funciones y programas de la PS, asi como hacer seguimiento de las
informaciones que sobre estos topicos aparezcan en los medios de comunicacion
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).

2> Gontraloria Interna

Propone al Procurador los mecanismos de control internos para que el desempefio
institucional y el uso de los recursos se apeguen a los lineamientos senalados por
la normatividad (Intemet hitp://www.df.gob.mx/prosoc/).

22 Direccion de Administracion e Informatica

Le corresponde administrar los recursos humanos, materiales y financieros,
formular los programas anuales operalivos y presupuestarios, asi como proveer
los servicios informaticos (Internet hitp://www.df gob.mx/prosoc/).

22> Modulos Delegacionales
La PS ticne un modulo en cada delegacion politica del DF. Estos mddulos son

representaciones de la PS donde los ciudadanos pueden asentar sus quejas y
recibir orientacion (Internet http://www.dt.gob.mx/prosoc/).

3. LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES PARA EL
DISTRITO FEDERAL (LEY CONDOMINAL).

La informacion obtenida sobre fa Ley de Propiedad en Condominio fue
extraida de la pagina de Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/.



3.1 ANTECEDENTES

Desde su origen, el régimen de propiedad en condominio de inmuebles ha tenido
una serie de problemas y conflictos generados entre otras cosas por la falta de un
marco que regule las relaciones entre propietarios y la dificil convivencia cotidiana
entre los mismos, que han tratado de ser subsanados mediante varias
legislaciones: (Plancacion Urhana y Condominios, Direccion General de Desarrollo
Urbano, Mayo de 2000. Paa. 2)

El 15 de diciembre de 1954, el Diario Oficial de ia Federacion, publico la “Ley
sobre el régimen de propredad en condominio para los edilicios divididos en pisos,
departamentos, viviendas o locales”, esta ley técnicamente bien realizada resuité
insuficiente en dos decadas debido a la falta de mstrumentos practicos para
enfrentar los problemas.

El 22 de diciembre de 1972 se publico en el Diario Oficial de la Federacion “Ley
sobre el régimen de propiedad en condomimie de inmuebles para el Distrito
Federal” que incorporaba varios instrumentos para mejorar la administracion de
los condominios.

Los sismos de 1985 hicieron publica la problematica  de los condominios:
administracion deficiente, falta de mantenimiento de los inmucbles, abandono de
las obligaciones, talta de pago de las cuotas, corrupeion, Unidades Habitacionales
construidas sin cumplir con los tramites y requerimientos del reglamento de
construccion. Ello dio pauta para que en el diario de la federacion se publicara el 9
de Mayo de 1986 la adicion del capitulo VIt ada Ley de propiedad en condominio.

El 31 de Diciembre de 1988 el Diano Oficial de 1o Federacion publicd la nueva
‘Ley de propiedad en condominio de inmuebles para el Distrito Federal” que
ampliaba el contenido de la Ley

A pesar de estas iniciativas persisten problemas como:
i }

e Eldeterioro fisico por falta de mantenimiento

* Elcosto elevado que tiene la administracion de condéminos, especialmente
si son de interés social

s {rregularidades en la tenencia de la tierra

* Lainseguridad

e El desarrollo comercial que se ha venido dando al interior de los conjuntos
habitacionales, generado por la carencia de empleo y por la atraccion y la
demanda de comercio y servicios que producen el numero de viviendas que
en un solo lugar existen
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o La ocupacion irregular {(invasion) de las areas comunes (Planeacion Urbana
y Condominios, Direccion General de Desarrollo Urbano; Mayo de 2000,
Pdg. 3).

Por lo que algunas Unidades Habitacionales se habian convertido en “ghettos”, ya
que al ser consideradas propledad privada la policia preventiva no podia entrar en
ellas, y la policia judicial sdlo podia hacerlo persiguiendo un delito previamente
denunciado (Planeacion Urbana y Condominios, Direccion General de Desarrollo
Urbano; Mayo de 2000. Pag. 3)

3.2 SITUACION ACTUAL

Para atender esta problematica rezagada durante décadas, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal aprobo un “Decreto que reforma y adiciona la Ley
de propiedad en condominio de inmuebles para el Distrito Federal” publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de febrero de 2000, que ha venido a
llenar una serie de lagunas y cumple con una finalidad social y juridica: no sélo
regula la constitucion, modificacion, organizacion y funcionamiento, administracion
y terminacion del régimen de propiedad en condorinio, sino que se relaciona
directamente con los condommnos y copropietarios, estableciendo las condiciones
adecuadas para la relacion de estos con sus administradores y comités de
vigilancia y otorga atnbuciones a la Procuraduria Social del Distrito Federal para
que en auxilio y en forma legal v cocrdinada con las partes. intervenga como
fedataria para la realizacion de las asambleas de condominos; en la solucion a los
conflictos y problermas de los condomines y en la promocion de la cultura
condominal entre los habitantes vy sus administradores i traves de cursos y
talleres que permitan una convivencia sana, asi cono el respeto, la tolerancia vy el
cumplimiento de las obligaciones que este regimen demanda (Planeacion Urbana
y Condominios. Direccion General de Dasarollo Urbano: Mayo  de 2000, Pag. 4).

La Ley de propiedad en condomimio de mmuebies para el Distrito Federal del 7 de
Enero de 1999, y el decreto que la reforma y adiciona del 10 de Febrero de 2000,
son bastante claros en cuanto a las atnbuciones y competencia para atender los
asuntos relacionados con la vida de 1os condominos.

Define que las areas y bicnes comunes pertenecen en forma pro indivisa a los
condominos y su uso estara regido por la misma ley, la escritura constitutiva y el
reglamento (articulo 2). Por su parte, el articulo 25 describe los objetos de
propiedad comun (jardines, senderos. plazas, calles, mteriores, etc.). Ademas
determina que el reglamento contendra los derechos, obligaciones y limitaciones a
que quedan sujetos los condominos ¢n el ejercicio del derecho a usar los bienes
comunes y los propios, asi como los cniterios para el uso de las areas comunes.



Establece que cada condomino podra usar los bienes comunes conforme a su
naturaleza y destino originales, de lo contrario se hara acreedor a sanciones (Art.
18); que los condéminos no podran destinar su propiedad exclusiva a usos
contrarios a su destino ni hacerla servir a otros objetos contenidos expresamente
en la escritura constitutiva (Art. 19); y que tampoco podran efectuar actos que
impidan o hagan ineficaz los servicios comunes y estorben o dificuiten el uso de
las areas comunes ni cambiar la naturaleza y el uso de las areas verdes en
contravencion a lo estipulado en la escritura constitutiva del condominio (Art. 23)
(Planeacion Urbana y Condonunios. Direccion General de Desarrollo Urbano;
Mayo de 2000, Fig. 5).

3.3 TITULO PRIMERO: que corresponde a la Ley de propiedad en
condominio de inmuebles para el D. F.,"DE LA PROPIEDAD EN
CONDOMINIO DE INMUEBLES"”

A continuacion se presentan todos los articulos que se tomaron en cuenta para la
investigacion, ya que son los que se enfocan a determinar la calidad de
condomino, la propiedad exclusiva y la propiedad de uso comun.

CAPITULO I: “DE LAS DISPOSICIONES GENERALES”

% ARTICULO 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés
social y tienen por objeto regular la constitucion, modificacion, organizacién,
funcionamiento, admnistracion y terminacion del regimen de propiedad en
condominio.

Asimismo, regula las relaciones entre los condéminos y entre éstos y su
administracion, estableciendo las bases para resolver las controversias que se
susciten con motivo de tales relaciones, mediante la conciliacion y el arbitraje a
peticion de las partes a traves de la Procuraduria Social del Distrito Federal, sin
perjuicio de la competencia a otras autoridades judiciales o administrativas
(Internet hitp.//www.df.gob mx.prosoc).

» ARTICULO 2.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

« AREAS Y BIENES COMUNES: Son aquellos que pertenecen en forma pro
indiviso a los condominos y su uso estara regulado por esta Ley, la escritura
constitutiva y el reglamento

= ASAMBLEA: Es el drgano supremo de! condominio donde en reunion de todos
los condéminos celebrada, previa convocatoria, se tratan, discute y resuelven,
en su caso, asuntos de interés comun.



= EXTINCION VOLUNTARIA: La desaparicion del régimen de propiedad en
condominio.

= MAYORIA SIMPLE: El 50% mas uno del total de votos o condéminos, segun
sea el caso.

= PROCURADURIA: Se refiere a la Procuraduria Social del Distrito Federal.

» REGLAMENTO: Se refiere al reglamento del condominio. Es el instrumento
juridico que complementa y cspecifica las disposiciones de esta Ley de
acuerdo a las caractericticas de cada condominio.

= UNIDAD DE PROPIEDAD EXCLUSIVA: Es ¢! departamento, casa o local y los
elementos anexos que e correspondan sobre el cual el condémino tiene un
derecho de propiodad y de uso exclusivo (Internet
http:/www.df.gob. mxprosoc’)

CAPITULO II: “DE LA CONSTITUCION, MODALIDADES Y EXTINCION
DEL REGIMEN DE PROPIEDAD CONDOMINAL”

» ARTICULO 3.- Se le denominara condominio al grupo de departamentos,
viviendas, casas locales o naves de un inmueble, construidos en forma vertical,
horizontal o mixta, susceptibles de aprovechamiento independiente por tener
salida propia sobre su unidad de propiedad exclusiva y, ademads, un derecho
de copropiedad sobre los clementos y partes comunes del inmueble,
necesarios para su adecuado uso o distrute

Los derechos y obligaciones de los condominos se regiran por las
disposiciones de la presente Ley, las del Codigo Civil para el Distrito Federal,
las de otras leyes aplicables. asi como por la escntura constitutiva del régimen,
el contrato de traslacion de dominio y por el reglamento del condominio de que
se trate (Interncot hitp./wivw. df. gob. mx/prosoc:)

» ARTICULO 4 .- La constitucion del régimen de propiedad en condominio es el
acto juridico formal que el propietano o propietarios de un inmueble,
instrumentaran ante notano ptblico declarando su voluntad de establecer esa
modalidad de propicdad para su mejor aprovechamiento, y en el que, dos o
mas personas teniendo un derecho privado, utdizan y comparten areas o
espacios de uso y propicdad comun, asumiendo condiciones que les permitan
satisfacer sus necesidades de acuerdo al uso del inmueble, en forma
conveniente y adecuada para todos y cada uno, sin demérito de su propiedad
exclusiva.

En la pagina de Internet http://www.dl.gob.mx/prosoc/ se lee en el articulo 5:
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ARTICULO 5. Los condominios de acuerdo con sus caracteristicas de
estructura y uso, podran ser:

I. Por su estructura:

Condominio Vertical.- Se establece en aquel inmueble edificado en varios
niveles en un terreno comun, con unidades de propiedad exclusiva y derechos
de copropiedad sobre el suelo y demas elementos y partes comunes del
inmueble para uso y disfrute

Condominio Honzontal- Se  constituye  en  inmuebies con  construccion
horizontal donde ¢l condomino tiene derecho de uso exclusivo de parte de un
terreno y es propietano de la edificacion establecida en el mismo, pudiendo
compartir o no su estructura y medianeria, siendo titular de un derecho de
copropiedad para el uso y distrute de las areas del terreno, construcciones e
instalaciones destinadas al uso comun; y

Condominio Mixto.- Es aquel formado por condominios vericales y
horizontales, que puecden estar constituidos en grupos de unidades de
propiedad exclusiva como: edificios, cuerpos, forres, manzanas, secciones o
zonas.

. Por su uso:

Habitacional.- Son aquellos en los que las unidades de propiedad exclusiva
estan destinadas a la vivienda

Comercial o de servicios.- Son aquellos en los que las unidades de propiedad
exclusiva estan destinadas al giro o servicio que corresponda segun su
actividad

Industrial.- Son aquellos en donde las unidades de propiedad exclusiva se
destinan a actividades propias del ramo; y

Mixtos.- Son aquellos en donde las unidades de propiedad exclusiva se
destinan a dos o mas de los usos senalados en los incisos anteriores (Internet
http.//www.df.gob.mx prosac)

ARTICULO 6.- Son condominios que por sus caracteristicas sociales estdn
sujetos a las disposiciones establecidas en el Titulo Quinto de esta Ley:

I. Los condominios destinados predominantemente a la vivienda de interés

social y popular clasificadas como tales de acuerdo a la legislacion federal y
local en la materia; y
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Il. Aquellos que por las caracteristicas socioeconomicas de sus condominos
sean reconocidos como de interés social por la autoridad correspondients, de
acuerdo con los criterios que para este efecto expidan (Internet
http.//www.df.gob.mx/prosoc/).

ARTICULO 7.- Se entiende por conjunto condominal toda aquella agrupacion
de dos o mas condominios construidos en un solo predio, siempre gue cada
uno de dichos condominios conserve para si areas de uso exclusivo, y a su vez
existan drcas de uso comun para todos los condorinios que integran el
conjunto de reterencia (Intenot htpwivwe df. gob.mx:prosoc)

ARTICULO 8. En ¢l regimen de propiedad en condommio cada titular
disfrutara de sus derechos en calidad de propietano, en los términos previstos
en el Codigo Civil para ¢l Distrito Federal, Por tal razon, podra venderlo, darlo
en arrendamiento, hipotecatlo, grivarlo y celebiar, respecto de la unidad de
propiedad exclusiva, todos los contratos a los que se refiere el derecho comun,
con las limitaciones que establece la Ley

El derecho de copropicdad sobre los elementos comunes del inmueble es
accesorio ¢ indivisible del darecho de propiedad privativo sobre la unidad de
propiedad exchusiva, por lo que no podra ser enajenable, gravable o
embargable separadamoente de 1a rmisma unidad (Internet
http./fwww.df.gob.mmx/prosoc/).

ARTICULO 9. El régimen de propiedad en condominio puede constituirse en
construcciones nuevas 0 on proyecto, asi como en inmuebles construidos con
anterioridad siempre que:

I. El inmueble cumpla con lo establecido en el articulo 3 de esta Ley.
II. El numero de unidades de propiedad exclusiva no sea superior a 120; y
. Derogada (Internet hitp://www.df.qob.mx/prosoc/).

ARTICULO 10.- Para constituir el régimen de propiedad en condominio, el
propietario o propietarios deberan manifestar su voluntad en escritura publica
en la cual haran constar:

1. La licencia de construccion, o a falta de ésta, la constancia de regularizacion
de construccion.

Il. La ubicacion, dimensiones, medidas, .inderos y colindancias del inmueble
que se sujetaran al regimen, si éste se ubica dentro de un conjunto o unidad
habitacional debera precisar su separacion del resto de las areas. Asimismo,
cuando se trate de un conjunto condominal deberan precisarse los limites de
los edificios o las alas, secciones, zonas o manzanas que de por si constituyen
regimenes condominales independientes.
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Ill. Una descripcidon general de las construcciones y de la calidad de los
materiales empleados o que vayan a emplearse.

IV, La descripcion de cada unidad de propiedad exclusiva, numero, ubicacion,
colindancias, medidas, dreas y espacios para estacionamiento, si los hubiera,
que lo componen.

V. El establecimiento de zonas instalaciones o las adecuaciones para el
cumplimiento de las normas ostablecidas para facilitar a las personas con
discapacidad el uso del inmueble.

VI. El valor nominal asignado a cada unidad de propiedad exclusiva y su
porcentaje de indiviso en relacion con el valor nominal total del inmueble.

VII. Las caracteristicas del condominio, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 5 y 6 de esta Ley, asi como el destino de cada una de las unidades de
propiedad exclusiva.

VI, La descripcion de los bienes de propiedad comun, destino,
especificaciones, ubicacion, medidas, componentes y todos aquellos datos que
permitan su facil identificacion.

IX. Derogada.

X. Los casos y condiciones en que pueda ser modificada la escritura
constitutiva del regimen y el reglamento.

XI. Derogada; y

XH. La obligacion de los condominos de contratar poliza de seguro, con
compania legalmente autorizada para eilo, contra terremoto, inundacion,
explosion, incendio y con cobertura contra danos a terceros.

Al apéndice de la escritura se agregaran, debidamente certificados, el plano
general, memoria técnica y los planos correspondientes a cada una de las
unidades de propiedad exclusiva, planos de instalaciones hidraulicas,
eléctricas, estructurales, gas y areas comunes, asi como el reglamento,
certificado tambien por fedatario publico (/nternet
http://www.df.gob.mx/prosoc’).

ARTICULO 11.- La escritura constitutiva del régimen de propiedad en
condominio de inmuebles, asi como los contratos de traslacion de dominio y
demds actos que afecten la propiedad o el dominio de estos inmuebles,
ademas de cumplir con tos requisitos y presupuestos de esta ley, deberan
inscribirse  en el Registro Publico de la Propiedad (Internet
http:/fwww.df.gob.mx/prosoc/).
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ARTICULO 12.- Cualquier modificacién a la escritura constitutiva y su
reglamento, se acordara en asamblea general extraordinaria, a la que debera
de asistir por lo menos la mayoria simple de los condéminos y sus resoluciones
requeriran de un minimo de volos que representen el 75% del valor total del
condominio y la mayoria simple del total de condominos (Internet
http://www.df.gob.mx/prosoc. ).

ARTICULO 13.- En todo contrato de adquisicién de los derechos de una
unidad de propiedad exclusiva, se hara constar que se entrego al interesado
una copia simple del acta constitutiva del condomino y copia del reglamento
(Internet http:/iwww. df. qob.mxsprosec’).

ARTICULO 14.- La extnaion voluntana del régimen de propiedad en
condominio se acordara en asamblea general extraordinaria a la que debera
asistir la mayoria simple de 1o condominos y requernra de un minimo de votos
que represente el 75% del valor total del condominio y la mayoria simple del
namero total de condominos para que sean validas sus resoluciones. La
extincion del régimen de propiedad en condeminio deberd constar en escritura
publica, inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y notiticarse ante el
organismo cotrespondiente segun el caso (Intemnet hitp:// www. df. gob. mx/
prosoc/).

3.4 TiTULO SEGUNDO: “DE LA CALIDAD DE CONDOMINO Y DE LOS

BIENES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA Y LOS DE USO COMUN"

CAPITULO I: “DEL CONDGMINIO Y SU PROPIEDAD EXCLUSIVA”

>

v

ARTICULO 15.- Se entiende por condomine a la persona propietaria de una o
mas unidades de propiedad exclusiva y, para los efectos de esta Ley, a la que
hava celebrado contrato en virtud del cual. do cumplitse en sus terminos llegue
a ser propietario.

El conddmino tendra derecho singular y exclusivo sobre su unidad de
propiedad exclusiva y derechos de copropiedad sobre los elementos y partes
del condominio que en la escritura constitutiva se consideren comunes (Internet
htip./fwww.df.gob.mxiprosoc ).

ARTICULO 16.- Se consideraran como partes integrantes del derecho de
propiedad y de uso exclusivo del condomino. los elementos anexos que le
correspondan, tales como estacionamiento, cuarto de servicio, jaulas de
tendido, lavaderos y cualquier otro que no sea elemento comun y que forme
parte de su propiedad exclusiva, sequn la escritura constitutiva, y éstos no
podran ser objeto de enajenacion. arrendamiento o comodato en forma
independiente (Internet hitp -www.df. gob.mx/prosoc:).
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ARTICULO 17.- El derecho de copropiedad de cada condémino sobre los
bienes comunes sera proporcional al indiviso de su propiedad exclusiva, fijada
en la escritura constitutiva del condominio (Internet http:// www. df. gob. mx/
prosoc/).

ARTICULO 18.- Cada condomino, y en general los habitantes del condominio,
podran usar los bienes comunes y gozar de los servicios e instalaciones
generales conforme a su naturaleza y destino onginales, sin restringir o hacer
mas oneroso el derecho de los demias, pues de lo contrano se hard acreedor a
las sanciones previstas cn esta Ley: s perjuicio de las responsabilidades del
orden civil 0 penal en que pueda ncurne (Intermet hittp:/ www. df. gob. mx/
prosoc/).

ARTICULO 19.- Cada condammo. y en general los habitantes del condominio,
usaran su unidad de propiedad exclusiva en forma ordenada y tranquila. No
podrdn, en consecunncia, destinarla a usos contianos a su destino, ni hacerla
servir a otros objetos que los contemdos expresamente en su - escritura
constitutiva (Internot http:. wwwv.df.gobanx prosoc).

ARTICULO 20.- Cuando un condomino no ejerza sus derechos o renuncie a
usar determinados bienes comunes, sequird sujeto a las obligaciones que le
impone esta Ley, la escritura constitutiva, el regtamento y las demas
disposiciones legales aplicables (Internet http:Avww.df. gob.mx/prosoc/).

ARTICULO 21 .- EI condomino puede usar, gozar y disponer de su unidad de
propiedad exclusiva, con las lindaciones de esta Ley y las demas que
establezcan la escntura constitutiva y el reglamento.

El conddmino y su anendatane o cualquiera otro cesionario  del uso
convendran entre si quien debe cumplir determmadas obligaciones ante los
demas condominos y en que caso el usuano tendra la representacion del
condomino ¢n las asambleas que se celebren, pero en todo momento el
usuario sera solidario de las obhgaciones del condommio. Ambos haran
oportunamente las notificaciones correspondientes al adimnistrador dentro de
los primeros cinco dias habiles, a  partir del otorgamiento de su
representatividad. para los efectos que procedan (Intermet http:/7 www. df. gob.
mx/prosoc/).

ARTICULO 22.- El derecho del tanto de los copropietarios tendra prioridad
sobre el derecho de preferencia del arrendatario. Tratandose de la venta de
una unidad de propiedad exclusiva dada en arrendamiento, se estara a lo
siguiente:

Si existieran dos o mas copropietarios interesadns en hacer uso del derecho
del tanto, se preterira al de mayor antigliedad
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En caso de que existieran dos o mas copropietarios con la misma antigliedad
tendra derecho el que notifique fehacientemente al ofertante en primer término
su voluntad de hacer uso de ese derecho: y

En caso de duda o controversia la Procuraduria Social intervendra sometiendo
el conflicto al arbitraje.

En caso de que no existicra interes por parte de los copropietarios de la unidad
condominal, y una vez vencido el termino de 15 dias a partir de la notificacion
para ejercitar ese derecho, pasara este beneficio al arrendatario debiéndose
estar en 1o siguiente:

I. Si la unidad de propiedad exclusiva esta destinada a un uso distinto al
habitacional, se aplicara lo dispuesto por el articulo 2447 del Cadigo Civil para
el Distrito Federal y demis disposiciones ielacionadas.

Il. Si la unidad de propiedad exciusiva esta destinada a casa habitacion se
estara a [os siguicntes términos:

En todos los casos el condomino debera dar aviso al arrendatario de su deseo
de vender su unidad de propiedad exclusiva, precisando el precio, términos,
condiciones y modalidades de la venta

El arrendatario dispondra de 15 dias naturales para dar aviso por escrito al
condémino de su voluntad de ejercer el derecho de preferencia que se
consigna en este articulo en los terminos y condiciones de la oterta, exhibiendo
para ello las cantidades exigibles al momento de la aceptacion de la oferta,
conforme a las condiciones senaladas en esta

Cuando el condcimino cambie cualquiera de los términos de la oferta inicial,
estard obligado a dar un nuevo aviso por escrito al arrendatario, quien a partir
de ese momento dispondra de un nuevo plazo de 15 dias naturales. Si el
cambio se refiere al precio. el condomino solo estara obligado a dar este nuevo
aviso cuando el incremento o decremento del mismo sea mas de un 10 por
ciento; y

La compraventa realizada en contravencion de lo dispuesto en este articulo
otorgara al arrendatario el derecho de dermandar dano y perjuicios, sin que la
indemnizacion por dichos conceptos pueda ser menor a un 50% de las rentas
pagadas por el arrendatario en los ultimos doce meses. La accion antes
mencionada prescribira 60 dias naturales después de la realizacion de la
compraventa respectiva. El derecho del arrendatario preciuira cuando éste no
cumpla con las condiciones establecidas en los incisos by ¢ de este articulo
(Internet http.//www.df.gob.mx/prosoc/).

ARTICULO 23.- Los condominos y en general los habitantes del condominio,
no podran:
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I. Realizar acto aiguno que afecte la tranquilidad y comodidad de los demas
condéminos y ocupantes o que comprometa la estabilidad, seguridad,
salubridad o comodidad del condominio, ni incurrir en omisiones que produzcan
los mismos resultados.

II. Efectuar todo acto, en el exterior 0 en el interior de su unidad de propiedad
exclusiva, que impida o haga ineficaz la operacion de los servicios comunes e
instalaciones generales, estorbe o dificulte el uso de las areas comunes, 0
ponga en riesgo la sequndad o trangquilidad de jos condomines u ocupantes.

lll. Realizar obras, edificaciones o modificaciones en el interior de su unidad de
propiedad exclusiva, como abnr claros, puertas y veitanas, entre otras, que
afecten la estructura, muros de carga u otros elementos esenciales del edificio
o que puedan perjudicar su estabilidad, seqgundad, salubridad o comodidad.

V. Realizar obras o reparaciones en horarios noctumnos, salvo en casos de
fuerza mayor.

V. Decorar, pintar o realizar obras que modifiquen la fachada o las paredes
exteriores desentonando con el conjunto o que contravengan lo establecido y
aprobado por la asamblea general.

Vi. Derribar o trasplantar arboles, cambiar ¢l uso o naturaleza de las areas
verdes en contravencion a lo estipulado en Ia Ley Ambiental del Distrito Federal
y en la escritura constitutiva def condominio.

Sin embargo, en caso de que los arboles representen un riesgo para las
construcciones o para los condommos., o bien se encuentren en malas
condiciones fitosanitarias de acuerdo al dictamen de la Secretaria del Medio
Ambiente, la asamblea general detenminara las acciones mas convenientes a
realizar.

VIl. Los estacionamientos en las dreas de uso comuin no podran ser
delimitados o techados con ningun tipo de material a menos que se tome el
acuerdo en asamnblea general.

VIIl. Poseer amimales que por su numero, tamano o naturaleza afecten las
condiciones de sequridad, salubridad o comodidad del condominio o de los
condominos; y

IX. Realizar obras en la propiedad individual que puedan poner en peligro la
seguridad y estabilidad tisica del condominio ocasionando peligro o riesgo a los
habitantes del condeminio o que no permitan la conservacion de las zonas
comunes o su flora, asi como las que realicen los condominos en areas que
afecten la comodidad de transito del condominio; las que impidan
permanentemente el uso de una parte o servicio comun, aungque sea a un solo
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duefio, y las que demeriten cualquier parte exclusiva de una unidad
condominal.

En los (ltimos casos las obras podran llevarse a cabo solamente si en
asamblea general existe acuerdo unanime de los condominos y en el uitimo,
ademas, se indemniza al afectado a su plena satistaccion.

El infractor de estas disposiciones, independientemente de las sanciones que
establece la Ley, sera responsable del pago de los gastos que se efectuen
para reparar o restablecer los servicios ¢ nstalaciones de que se trate, asi
como los danos y perjuicios que resultaren

Las faltas previstas enlos ordenamientos gubemativos de justicia civica para el
Distrito Federal, que so cometan en las apeas comunes a que se refiere la
fraccion | del articulo 25 de esta Ley, scran sancionadas por 1a autoridad
competente, en los tenmmnos de los citados ordenamientos, asimismo, la
Procuraduria Social a peticion de la parte mnteresada, podra intervenir en el
ambito de sus atribuciones (Intermoet tp/Aviw.df.gob.mxiprosoc/).

> ARTICULO 24.- La realizacion de las obras que requieran los entrepisos,
suelos, pavimentos u otras divisiones colindantes en los condominios, asi como
su costo, seran obligatorios para los condominos colindantes siempre y cuando
la realizacion de la obra no derive de un dano causado por uno de los
condéminos.

En los condominios de construccion vertical, las obras que requieran los techos
en su parte exterior y los sétanos seran por cuenta de todos los condoéminos
(Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).

CAPI"I"ULO Il “DE LOS BIENES CONSIDERADOS DE PROPIEDAD
COMUN”

» ARTICULO 25.- Son objeto de propiedad comun:

I. El terreno, sotanos, puertas de entrada, fachada, vestibulos, galerias,
corredores, escaleras, patios, jardines, plazas, senderos, calles, interiores,
instalaciones deportivas, de recreo, de recepcion o reunion social y los
espacios senalados para estacionamiento de vehiculos, siempre que dichas
dreas sean de uso general

I. Los locales destinados a la administracion, porteria y alojamiento del portero

y los vigilantes; mas los destinados a las instalaciones generales y servicios
comunes.

25



lll. Las obras, instalaciones, aparatos y demas objetos que sirvan de uso o
disfrute comun, tales como fosas, posos, cisternas, tinacos, elevadores,
montacargas, incineradores, estufas, hornos, bombas y motores; albanales,
canales, conductos de distribucion de agua, drenaje, calefaccion, electricidad y
gas; los locales y las obras de seguridad, ornatos, y zonas de carga en lo
general, y otras semejantes. con excepcion de los que sirvan exclusivamente a
cada unidad de propiedad exclusiva.

IV. Los cimientos, estructuras, muros de carga, los techos y azoteas de uso
general; y

V. Cualesquiera otras partes del inmueble, locales, obras aparatos o
instalaciones establecidas con tal caracter en la escritura constitutiva y en el
reglamento.

Los conddminos vigilaran y exigiran al administrador a través del comité de
vigilancia o asamblea general que se fleve un inventario completo y actualizado
de todos los muebles, aparatos e instalaciones descritos. asi como de 1os que
en lo sucesivo se adquieran o den de  baja  (Internet
http://www.di.gob.mx/prosoc’).

ARTICULO 26.- Seran de propiedad comun, solo entre las unidades de
propiedad exclusiva colindantes, los entrepisos, muros y dermas divisiones que
compartan entre si (Intoret http.//vwww.df.gob.mx:prosoc:)

ARTICULO 27.- En los condonumos  verticales, ningun  condomino
independientemente de la ubicacion  de su unidad de propiedad exclusiva
tendra mas derecho que el resto de los condomimos.

Salvo que lo establezca la escritura constitutiva del régimen de propiedad en
condominio, los condommos de planta baja no podran hacer obras, ocupar
para su uso exclusivo o preferente sobre los demas condominos, los
vestibulos, sotanos, jardines, patios, ni otros espacios de tal planta
considerados comao comunes, incluso los destinados a cubos de luz. Asimismo,
los condominos del ultimo piso no podran ocupar la azotea ni elevar nuevas
construcciones. Las mismas restricciones son  aplicables a los demas
condominos del inmueble (Intetnet http:/iwww.df.qob.mx/prosocy).

ARTICULO 28.- Para las obras en los bienes comunes e instalaciones
generales, se observaran las siguientes reglas:

|. Las obras necesarias para mantener el condominio en buen estado de
seguridad, estabilidad y conservacion, y, para que los servicios funcionen
normal y eficazmente, se efectuaran por el administrador previa licencia, en su
caso, de las autoridades competentes de la administracion publica, bastando la
conformidad del comite de vigilancia, con cargo al fondo de gastos de
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mantenimiento y administracion debiendo informar al respecto en la siguiente
asamblea general.

Cuando este fondo no basta y sea preciso efectuar obras no previstas, el
administrador convocarda a asamblea general, a fin de que, contorme lo
prevenga el reglamento, resuelva lo conducente.

II. El propietario o propietarios del condominio en caso de enajenacion,
responderan por el saneamiento para el caso de eviccion.

Tratandose de construcciones nuevas, el propictario o propietarios originales
del condominio seran responsables por los defectos o vicios ocultos de las
construcciones, exigiendose las acciones correspondientes, un ano posterior a
fa entrega del arca afectada.

IIL. Para realizar obras nuovas que no impliquen la modificacion de la escritura
constitutiva y se traduzcan en mejor aspecto o mayor comodidad, se requerira
acuerdo aprobatorio de la asamblea general extraordinana con la asistencia de
la mayoria simple de los condominos y por un minimo de votos que represente
el 51% del valor total del condominio.

IV. En caso de falta de admmistrador las reparaciones o reposiciones urgentes
en los bienes y servicios podran ser efectuados por cualquiera de los
conddminos, los gastos que haya realizado seran reembolsados repartiendo el
costo en partes iguales entre  todos los condominos. previa autorizacion del
comité de vigilancia.

V. Los gastos que se oniginen con motvo de la operacion, reparacion,
conservacion y mantenimiento de las instalaciones y servicios generales, asi
como de las areas o bienes comunes. seran cubiertos por todos los
condoéminos conforme a lo establecido en el articuto 56 da esta Ley.

VI. Los gastos que se onginen con molivo de la operacion, reparacion,
conservacion y mamtenimicnto de las instalaciones y servicios generales,
destinados unicamente a servir a una seccion del condominio, seran cubiertos
por todos los condominos de esa seccion. de acuerdo a lo establecido en el
articulo 56 de esta Ley; y

VII. Tratandose de los gastos que se onginen por la prestacion del servicio de
energia eléctrica, agua y otros en las dreas o bienes comunes se cubriran de
acuerdo a lo establecido en las fracciones V y VI de este articulo, El
proveedor o prestador del servicio incluira la cantidad respectiva en la factura o
recibo que individualmente expida a cada condémino por el servicio en su
unidad de propiedad exclusiva {Internet http.//avww. df.gob.mx/prosoc/).

ARTICULO 29- Se podran celebrar convenios con las autoridades
competentes para eslablecer servicios de control y vigilancia en los jardines,
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parques, vialidades, plazas, estacionamientos y demas areas que formen parte
de las zonas y elementos de uso comun, previo acuerdo aprobatorio de la
asamblea general. Sin que ello impida que la misma asamblea contrate
servicios profesionales para estos fines (Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).

» ARTICULO 30. Derogado (Internet http://www.df.gob.mx/prosoc/).

4. DELEGACION COYOACAN

Resulta necesario hacar referencia de la Delegacion Coyoacan, ya que es en este
lugar, donde se encuentra el domicilio de las dos Unidades Habitacionales
tomadas en cuenta para la investigacion.

4.1 ANTECEDENTES

La Delegacion Coyoacan, es una de las 16 Delegaciones Politicas en que se
divide el Distrito Federal, cubriendo una superficie de 54.4 kildmetros cuadrados,
equivalentes al 3.5% dol territorio de la entidad. El area esta constituida en gran
parte por la zona denorinada de los pedregales, al poniente de la demarcacion, y
una amplia extincion ganada con el paso de los siglos al hoy casi desaparecido
Lago de Texcoco-Xachimilco, que comprende el oriente de la delegacion. La plaza
central, conocida como Jardin Hidalgo, se ubica a 2 200 metros sobre el nivel del
mar.

Su organizacion politic. constituyo la sede del primer ayuntamiento del Valle de
México (siglo XVI). conservando su caracler de municipio hasta el ano de 1928,
cuando fue designado Delegacion Politica del Distrito Federal. Coyoacan presenta
ejemplos de la arquitectura colonial, como la que fuera residencia de Hernan
Cortés, sede del primer ayuntamiento hasta 1524 y capital de la Nueva Espania.
En este paraje se establecio el pnmer vivero de arboles de la Republica Mexicana
en 1907, motivo de la creacion de este parque. Del total de su superficie, 42,25 ha.
corresponden al vivero-parque y 3 ha. corresponden a un peqgueno parque urbano
que forma parte de la coloma Coyoacan. Se accede a el por la avenida
Universidad o por la avenida Miguel Angel de Quevedo (“Coyoac:n, Parque
histdrico nacional”, Enciclopedia Microsoft Encarta 2000 1933-1999 Microsoft
Corporation).

El Glifo de Cuthuacan o "Colhuacdn” representa un cerro encorvado y su
toponomia significa "el encorvada” o “cerro concorvado’. A sus habitantes se les
conoce como “"Colhuas’ y llegaron a asentarse sobre una agreste topografia
compuesta por rocas de origen volcanico.
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Para efectos de evangelizacion, Culhuacan fue dividido en 18 barrios: a cada uno
de los cuales se le adjudicé el nombre o advocacién de un santo de la religién
catolica y se le agrego su topénimo en nahuatl. En esa etapa de su historia el
pueble adquicre merecida fama por su pericia en labrar la durisima piedra
volcdnica conocida como “recinto” y por los productos de su gran cantidad de
tierra fertil que son transportados a la ciudad capital.

La principal problemitica que desde tempos numemorables ha sufndo Culhuacan
ticnen que ver con la tenencia de lacierra. Muchos han sido los despojos que sus
pobladores han sufrido, situacion que se agudizo durante el gobierno de Profirid
Diaz. Porlo que dentro de latradicion orab muchos sen fos testimonios que hacen
referencia o la patticipacion actva de sus habtantes durante el movimiento
revolucionatio de 1910, sobre tado en o que hace referencia al logro de la
distribucion de la tierra que pertenaecia ala hacienda de San Antonio Coapa.

Sin embargo. los problemas con nspecto ala tenencia de la tierra se agravaron
cada vez mis, por lo que se dicta uni resolucion presidencial, et 22 de marzo de
1950, que determina que la dotacion de setecientas bectareas de tierra, que
corresponden a csa zona, se subdwidan en cinco fracciones para constituir los
gjidos detfinitivos cotrespondientes a cinco poblados.

Asi, lo que ahora conocemos como los Culhuacanes, en gencral se refieren, a
cinco nucleos de poblacion ¢jidal: cuatro de ollos pertenecientes a la delegacion
Iztapalapa: Cuthuacan, tos Reyes Culhwacan, San Antonio Culhuacan, San
Andrés Tomatlan y uno o Coyoacan: Ef Pueblo de San Francisco Culhuacan. A
finales de la decada de los sesenta y principios de L siguiente, la poblacion se vio
nuevamente afectada por una sene de fraudes con respecto a la compraventa de
sus tierras. Loz gobiemos de aquellos anos emitieron una serie de acuerdos para
expropiar con fines de utifidad publica y realizar obras que contemplaban la
construccion de varios fraccionamicntos. zonas comerciales y arcas deportivas,
por lo que en 1989 se conformo lo que hoy se conoce como la Subdelegacion de
los Culhuacanes.

Los Culhuacanes de Coyoacdn estin al oriente de esta aemarcacion y se trata de
un territorio densamente poblado. En su area se constiuyeron dos de las Unidades
Habitacionales mas grandes no solo de Meéxico sino de America Latina: ta Unidad
CTM Culhuacan y Alianza Popular Revolucionaria, y se ubican importantes
centros culturales como el Plantel Xochumilco de la Universidad Autonoma
Metropolitana; 1a Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) del
Instituto  Politécnico Nacional: un plante! de la Escuela Naval Militar, una
preparatoria, dos colegios de Bachifleres, entre otras.

La enorme migracion, que hizo de la Ciudad de México una de las mas grandes
del mundo, encontro en Coyoacan amplios terrenos que pertenecian a ejidos,
haciendas y ranchos que, finalmente se transformaron en nuevas colonias. De
1940 a 1995 ia tasa de crecimiento media anual paso de 8% en 1950 a menos del
0.5% en 1995. Esta tendencia a la baja en la tasa de crecimiento de su poblacion
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es un sintoma directo del proceso de consolidacion y disminucién directa de su
tasa de migracién (Datos tomados de la Monografia Delegacional 2000, editada
por los talleres de difusion delegacional, Pags. 32 a 48).

4.2 SITUACION ACTUAL

Actuaimente su administracion ¢s encabezada por un Delegado que es electo en
forma universal, libre, secreta y directa, en los términos establecidos en la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica del Distrito Federal y que en el articulo 38 lo
establece.

La Delegacion de Coyoacan cuenta con una Villa dividida en 8 barrios, asi como 7
pueblos, 39 colonias, 51 Unidades Habitacionales (dentro de las que se
encuentran  Alianza  Popuatar  Revolucionana y - CTM  Culhuacan), 28
fraccionamientos y 3 asentamiantos irreqgulares

En Coyoacan habitan, segun <l cuademo estadistico Delegacional del INEGI de
1995, 653 489 personas. Hoy en dia se caleula en 700 000 habitantes la poblacion
de la demarcacion, ésta es diez vecss mayor que la registrada hace apenas
cincuenta anos, que era de 70 005 persenas.

De los habitantes de Coyoacan el 57.27, son hombres (308,752); y el 52.8% son
mujeres (344,737). La demacacion ocupa ol cuarto lugar dentro del Distrito
Federal en poblacion con ol 7.7, del tatal, superada por Iztapalapa (en un primer
lugar), Gustavo A. Madero y Alvaro Obregon sucesivamente, y el 4.02% de la

poblacion de la zona metropoltana

En los datos catastrales registrados hasta 1995 en fa Gaceta Oficial del Distrito
Federal 10/04/1997 No. 2.4 Tomo 1, se considera la existencta de 126 colonias
dentro de la Delegacion Coyoacan. Sy embargo. en un ultimo censo realizado por
la Subdelegacion de Servicios Utbhanos y Participacion Ciudadana se consideran
140 localidades habitacionales. listado que incluye como colonias a secciones de
Unidades Habitacionales.

El nimero de viviendas en Coyoacan, al 5 de noviembre de 1995, es de 160,611,
de las cuales por su uso. 160.567 son particulares con 651 445 habitacionales; y
44 son viviendas colectivas con 244 habitantes. El promedio de habitantes por
vivienda paso de 6 a 4 personas de 1997 a 1995. Mientras, en el mismo periodo,
el numero de viviendas casi se triplico y paso de 57,080 a 160,567 (Datos
tomados de la Monografia Delegacional 2000, editada por los talleres de difusion
delegacional, Pdgs. 32 a 48).
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4.3 UNIDADES HABITACIONALES

El crecimiento desmesurado de la Ciudad de México, la falta de planeacion en
dicho crecimiento y la sobrepoblacion ha generado por un lado el establecimiento
de asentamientos irregulares y una demanda msistente de vivienda (Cuadernillo
de Capacitacion del Programa e Becarios de Paricipacion Ciudadana de la
PROSOC, Gobierno del ). F.. 1999, Pag. 6)

Las Unidades Habitacionales se crearon con un esquerna distinto al que
conocemos actualmente, en prnncipio eran Conjuntos Habitacionales que el IMSS
y el ISSSTE fundamentalmente daban co renta a sus trabajadores. Dichas
instituciones se encargaban del mantenimiento tanto de las areas comunes como
de las propias viviendas. Cuando, posteriormente las transmiten en propiedad,
siguen responsabilizandose de las dreas comunes (Cuademillo de Capacitacion
del Programa de Becarios de Participacion Ciudacdana de la PROSOC, Gobierno
del D. F., 1999, Pag. 6).

Los primeros edificios en régimen de condominio en México, muchos de ellos
denominados multifamiliares, datan de los anos cincuenta. Esta modalidad
constituia una novedad que respondia a varios aspectos: la necesidad de
satisfacer la demanda de vivienda causada por el crecimiento poblacional
explosivo de la ciudad, producto de la migracion del campo; la escasez y el alto
costo del suelo; se intentaba orientar el crecimiento de la ciudad en las alturas y
evitar con ello 1a expansian horizontal de la urbe, en consonancia con 1a teoria
urbanistica internacional y la arquitectura funcionalista en boga: la generalizacion
de las nucvas tecnologias en el pais, como el concreto y el acero; ademas de la
idea de modernidad que se tenia en esas decadas (Planeacion Urbana y
Condominios, Direccion General de Desarrollo Urbano: Mayo de 2000. Pag. 2).

Debido a la enorme extincion de la urbe, al encarecimiento de los terrenos y a la
necesidad de resquardar ¢l fragl equilibnio del Valle de Mexico, evitando la
urbanizacion de las arcas de reserva ecologica, el sistema de regimen en
condominio es la respuesta logica a la falta de suclo para la construccién de
vivienda. Este regimen ha demostrado ser una buena opcion para que miles de
familias accedan a una vivienda digna propia. a servicios y equipamientos publicos
(Planeacion Urbana y Condominios, Direccion General de Desarrollo Urbano;
Mayo de 2000, Pag. 2).

El régimen de propiedad en condominio incluye grandes multifamiliares, que por
sus dimensiones demograficas se equiparan en numero de habitantes a pequenas
ciudades de provincia; conjuntos de vivienda colectiva horizontales o verticales de
mediana y pequena escala, como las vecindades reconstruidas después de los
sismos de 1985; asi como edificios con usos de servicios, industriales y mixtos
(Planeacion Urbana y Condominios, Direccion General de Desarrollo Urbano;
Mayo de 2000, Pag. 2).
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Vale la pena mencionar que segun datos obtenidos en internet de la “Trascripcion
que la Procuraduria Social hace en su pagina de la intervencion que el jefe de
Gobierno, Andrés Manue! Lopez Obrador, hizo durante la entrega de recursos del
Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales (PRUH) en la Plaza Civica
de la Unidad Habitacional Legaria se pudo conocer que en el Distrito Federal
existen alrededor de 5000 conjuntos y Unidades Habitacionales, de los cuales 719
actualmente son atendidos por ol programa, y entre las que se encuentra Alianza
Popular Revolucionara y CTM Cuathuacan. Ademas, tambien se supo que la
poblacion a la que beneficia este programea representa a un millon 300 mil
personas, de la poblacion total del Distnto Federal (Boletin 456 del dia - Jueves,
11 de julio de 2002, mternet hitp:: wwiy df gob.imx, prosoec )

De esta forma realizando una estimacion para conceer ef porcentaje de poblacion
que vive dentro de las unidades habitacionaes se tene ques

En el Distrito Federal hasta 1995 habia un total de> 8 189 007 personas y viviendo
en las unidades habitacionales 1 300 000, por lo que el porcentaje de poblacion
que vive dentro de las Unidades Habitacionales es de aproximadamente el
15.31% como se ohserva en la siguiente tabla

o “Total de °. de poblacion
Total de lacic N
oblacion ) poblacion del D. F. que vive
o 77” . " jviviendoenU.H.!
Distrito Federal | 848D 007 1300000

Fuente: INEGI!. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995. Boletin 456 del dia -
Jueves, 11 de julio de 2002.

4.3.1 ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARIA

La unidad habitacional "Alianza Popular Revolucionaria” es uno de los primeros
Conjuntos Habitacionales que en la decada de los 70's se comienza a construir
mediante el patrocinio del IMSS y el ISSSTE para brindar a sus trabajadores una
vivienda.

Este tipo de viviendas en sus inicios fue otorgado a los trabajadores mediante una
renta por lo que las instituciones se hacian cargo del mantenimiento tanto de las dreas
comunes como de las nismas viviendas

Inicialmente la unidad habitacional era conocida como Margarita Magon, pero
posteriormente al pasar a manos de los trabajadores la propiedad de las viviendas,
estos, deciden cambiarle el nombre por el que actualmente tiene "Alianza Popular
Revolucionaria™
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4,.3,2 C.T. M. CULHUACAN

CTM Culhuacdn al igual que APR es otro de los primeros “Conjuntos Habitacionales”
que a mediados de la década de los 70's se comenzd a construir con el fin de proveer
a los trabajadores del Estado de una vivienda digna. De esta manera se pretendia
satisfacer la alta demanda de vivienda causada por el crecimiento poblacional.

Cuando, posteriormente las viviendas fueron dadas en propiedad a los trabajadores,
las Instituciocnes patrocinadoras continuaron responsabilizandose del mantenimiento
de las areas comunes, por lo que a los trabajadores les era descontado de su salario
una cierta cantidad, pero con el pasar de los anos, este as un motivo por el cual los
trabajadores sienten molestia ¢ dicho descurnto vy solicitan a las Instituciones tes
permitan a cilos mismos el cocargarse par completo del mantenimiento de los
“Conjuntos Habitacionales”

Asi, las Instituciones que dieran micio con la construccion de las viviendas se desligan
de todas las obligaciones y de thdos los derechos que les pertenecian. Por lo que con
el paso de los anos, los propietarios iniciales de estas viviendas poco a poco se van
olvidando de sus obligaciones. ya que no todos los habttantes participan en el
mantenimiento de los mismos. Por esta razon, en la actualidad se observan lugares
muy deteriorados y descuidados

Habiendo revisado la informacion necesaria sobre las funciones de la Procuraduria
Social, la Ley Condominal v las Unidades Habitacionales, se estd en posicion de
abordar el matodo a partir del cual se pretendio estudiar: ¢ Que conocimientos tienen
los habttantes de las Unidades Habitacionales CTM Culhuacidn Seccion 9 y Alianza
Popular Revolucionaria de la Delegacion Coyoacan acerca de las funciones de la
Procuraduria Social, en matena condominal y que conacen de la Ley de Propiedad en
Condominio de inmuebles para el Distrito Federal, en lo referente a la calidad de
conddmino, de los bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun?.
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CAPITULO II
METODO



1. METODO

Una vez concluida la revision y seleccién de la informacion necesaria para realizar
la investigacion que giré en tomo a las funciones de la Procuraduria Social, la Ley
Condominal y las Unidades Habitacionales, se continué con:

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como anteriormenta se menciono  osta investigacion partio con la siguiente
interrogante

& Qué conocimicntos tienen los habitantes de las Unidades Habitacionales CTM
Culhuacan Seccion @y Alianza Popular Revolucionaria de la Delegacion
Coyoacan acetca de las funciones de la Procuraduria Social, en materia
condominal y qué conocen de la Ley de Propiedad en Condominio de inmuebles
para el Distrito Federal (Ley Condominal), en lo referente a la calidad de
condomino, de los bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun?.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo general fue:

Indagar qué conocimiento tiene la poblacion muestra de las Unidades
Habitacionales CTM Culhuacan Seccion 9 y Alianza Popular Revolucionaria
acerca de las funciones de la Procuraduria Social en materia condominal y de lo
que dice la Ley Condominal en lo que se refiere a la calidad de condomino, a los
bienes de propiedad exclusiva y a los bienes de uso comun.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos fueron:

12, Identificar el grado de conocimiento que existe tanto en la Unidad Habitacional
Alianza Popular Revolucionaria, como en CTM Culhuacan acerca de las

funciones de la Procuraduria Social en materia condominal.

22, Determinar cudl es el nivel de conocimiento que existe en las Unidades
Habitacionales Alianza Popular Revolucionaria y en CTM Culhuacan acerca de



lo que dice la Ley Condominal en lo que se refiere a la calidad de condémino, a
los bienes de propiedad exclusiva y a los bienes de uso comun.

3% Comparar el grado de conocimiento que existe entre la poblacion de las dos
Unidades Habitacionales acerca de las tfunciones de la Procuraduria Social y
lo que sefala la Ley Condominal como calidad de condomino, bienes de
propiedad exclusiva y bienes de uso comun como resultado de la aplicacion del
instrumento.

1.3 HIPOTESIS

1.3.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

1. La poblacion de la Unidad Habitacional Alianza Popular Revolucionaria, conoce
las funciones que desarrolla la Procuraduria Social en materia condominal.

2. La poblacion de 1a Unidad Habitacional CTM Culhuacan Seccion 9, conoce las
funciones que desarrolla la Procuraduria Social en materia condominal

3. La poblacion de 1a Unidad Habitacional Alianza Popular Revolucionaria, conoce
lo que dice fa Ley Condominal acerca de la calidad de condomino y de los bienes
de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun,

4. La poblacion de la Unidad Habitacional CTM Culbuacan Seccion 9, conoce lo
que dice la Ley Condominal acerca de la calidad de condomino y de los bienes de
propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun.

1.3.2 HIPOTESIS ALTERNATIVA

1. La poblacion de la Unidad Habitacional Alianza Popular Revolucionaria, no
conoce las funciones que desarrolla la Procuraduria Social en materia condominal.

2. La poblacion de Ia Unidad Habitacional CTM Culhuacan Seccion 9, no conoce
las funciones que desarrolla 1n Procuraduria Social en materia condominal.

3. La poblacion de la Unidad Habitacional Alianza Popular Revolucionaria, no
conoce lo que dice la Ley Condominal acerca de la calidad de condomino y de los
bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun.

4. La poblacion de la Unidad Habitacional CTM Cuthuacan Seccion 9, no conoce

lo que dice la Ley Condominal acerca de la calidad de condémino y de los bienes
de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun.
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1.4 TIPO DE ESTUDIO

Se realizé un estudio exploratorio, de campo y transversal.

Exploratorio: Debido a que fue el primer contacto que tuvo el investigador ante el
tenémeno de estudio.

De Campo: Porque el instrumento se aplicd a habitantes de las Unidades
Habitacionales en sus propios domicilios.

Transversal: Debido a que ef instrumento se aplicé una sola vez.

1.5 VARIABLES

Las variables manejadas en esta investigacién fueron:
o Variable Independiente:

Conocimiento.

e Variables Dependientes:

Procuraduria Social del Distrito Federal,

Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.
o Variables Demograficas:

Edad

Sexo

Ocupacién

Estado Civil

Escolaridad

Nivel de Ingresos

Domicilio




1.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
Las variables fueron definidas como sigue:
e Variable Independiente:

Conocimiento: Conocer, tener conocimiento de algo, saber, percibir, distinguir,
discernir; reconocer.

e Variables Dependientes:

Procuraduria Social del Distrito Federal: Es la Institucion del Gobierno del Distrito
Federal encargada de vigilar el cumplimiento de la Ley de Propiedad en
Condominio, a través de la Subprocuraduria de Concertacion Social.

Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal (Ley
Condominal): Es la ley que norma la vida de las Unidades Habitacionales (vida
condominal).

e Variables Demogrificas:

Edad: Tiempo transcurrido desde el nacimiento de una persona, hasta un
momento determinado de su vida.

Sexo: Condicion organica de los animales y las plantas que divide las funciones de
la reproduccion entre machos y hembras, sexo masculino, sexo femenino.

Ocupacion: Conjunto de actividades realizadas en forma regular que constituyen la
principal fuente de ingresos del individuo.

Estado Civil: Situacion juridica de una persona desde el punto de vista del derecho
de familia y que hace referencia a la calidad de padre, hijo, casado, soltero, etc.

Escolaridad: Grado de desarnollo alcanzado por una persona en su propio ambito
académico o profesional.

Nivel de Ingresos: La percepcion de una suma de dinero que resulta de su
ocupacion.

Domicilio: El domicilic de una persona fisica es el lugar donde reside con el
proposito de establecerse en él.
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1.5.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Para la medicion de las variables estas fueron operacionalizadas de la siguiente
manera:

s Variable Independiente:
Conocimiento: Esta variable fue medida a través del 90% de las respuestas
contestadas afirmativamente acerca de las funciones de la Procuraduria Social en

materia condominal y lo que dice la Ley de Propiedad en condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal en su Titulo Segundo.

¢ Variables Dependientes:

Procuraduria Social del Distrito Federal
Funciones de la Subprocuraduria de Concertacion Social:

Atencién Condominal.

2. Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal:
Capitulo | y 1l del Titulo |, articulos 1 al 14.

Capitulo | y II, del Titulo I, articulos 15 al 30, mencionados en las péglnas 26 a 38

del Planteo Tedrico

s Variables Demogréficas:

i : Nivel de
Variables: Tipo de Vs. Medicion
Edad Politémica Ordinal
Sexo Dicotémica Nominal
Ocupacion Politomica Nominal
Estado Civil Politamica Nominal
Escolaridad Politémica Ordinal
Nivel de Ingresos Politomica Intervalar
Domicilio Politomica Nominal

1.6 MUESTRA

Se trabajé con una muestra no probabilistica propositiva, compuesta por 251
sujetos habitantes de las Unidades Habitacionales: Alianza Popular Revolucionaria
y CTM Culhuacan Seccién 9.
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Distribuidos de la siguiente manera:

La Unidad Habitacional Alianza Popular Revolucionaria, tenia en el 2001, segun la
pagina de Internet del INEGI, una poblacion total de 16 718 habitantes, y ocupaba
el 1.5% del total de la Delegacion Coyoacan. Ademas, tenia un 70% de poblacién
con la mayoria de edad.

Por otro lado, C. T. M. Culhuacan seccion 9, tenia en el 2001, segun la pagina de
Internet del INEG!, una poblacion total de 9 855 habitantes, y ocupaba el 2.55%
del total de la Delegacion Coyoacan. Ademas, tenia un 70% de poblacién con la
mayoria de edad (Datos tomados de la pdgina de Internet del INEGI
(www.inegi.gob.mx).

Para los efectos de esta investigacion se utilizé el programa estadistico “STATS
TM" para determinar e! tamano de la muestra y resulté que:

“T'Unidad Habitacional | Unidad Habitacional
Indicadores del

Proqrams Ahanza Popular CTM Culhuacan
| ewmms | Rovolconara | Secaong |
Total de Pobtacion . . 16.718

Error Maximo Acept

Porcentaje Esllmn_<17: /
Nivel de Confianza
MUESTRA

125522

De esta forma se determing que el estudio de la Unidad Habitacional Alianza
Popular Revolucionaria estaria integrado por una muestra de 126 sujetos,
mientras que CTM Culhuacan seccion 9 por una muestra de 125 sujetos.

Y recordando o que en ¢l Plantco Tedrico se dijo acerca de que en el Distrito
Federal vive el 15.31% de la poblacion total en las Unidades Habitacionales, la
realizacion de la investigacion abarco a un total de 2.044% de esa poblacion,
como se observa en la siguiente tabla.

- Poblacion [
viviendo en U. H. | Poblacionen | Poblacion en Total
en el Distrito A P.R. C.T.M.
| Federa |1
| Total de poblacton j 1300000 | =~ 16718 _ 9 855 26573
% que representa
en el Distnto 15.31% 1.286 0.758 2.044
__Federal B

1.6.1 CRITERIOS DE INCLUSION

Sexo Masculino y Femenino
Cualquier escolaridad
Cualquier ocupacion
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Sin resistencia para contestar el cuestionario.

1.7 INSTRUMENTO

Se elabord y aplicd un instrumento de tipo cuestionario, de material: papel y lapiz,
con un total de 76 reactivos, de los cuales 47 fueron abiertos y 29 cerrados; que
correspondieron a las siguientes variables:

Vs. Independiente y Vs. Dependientes:

* Conocimiento: Se midio a través del total de los reactivos empleados en las
variables dependientes.

* Procuraduria Social del Distrito Federal. Se emplearon 16 reactivos abiertos y
3 cerrados.

e Ley de Propicdad on Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal. Se
emplearon 15 reactivos abiertos y 18 cerrados.

Vs. Demogrdficas: Se midieron a traves de 6 reactivos abiertos y 1 cerrado.

El resto de los reactivos aun cuando no pertenecian a las variables demograficas,
sirvieron para doscribir las caracteristicas de los habitantes de las dos Unidades
Habitacionales. Se emplearon 10 reactivos abiertos y 7 cerrados.

En total se encuestd a 251 sujetos residentes de las Unidades Habitacionales
Alianza Popular Revolucionaria (126 conddminos) y C. T. M. Culhuacan (125
condominos).

Los criterios para la seleccion del instrumento de medicion fueron los siguientes:

A. Por sus ventajas:

Su empleo fue menos caro que la entrevista

Se pudo suministrar a un gran numero de personas simultaneamente
Se pudo garantizar cierta uniformidad en las preguntas

Se garantizo el anonimato a los encuestados

Permitio considerar y racionalizar cuidadosamente cada pregunta.

B. Los aspectos que se tomaron en cuenta en su construccion fueron:

» Temas a tratar
o Orden de los reactivos
» Tipo de preguntas a realizar
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Lenguaje que se utilizd

Tiempo de duracion maxima para su aplicacion

Estudio de los efectos que se pudieran generar en el encuestado
Cabecera y datos del entrevistado

Instrucciones al encuestado

Material a utilizar

Disefo final, papel e impresion.

1.8 ESTADISTICA

Para la realizacion de esta investigacion se aplico estadistica no paramétrica,
desarrollando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central; media y
moda; prueba “t de Student” y prueba jicuadrado, empleando e! paquete
estadistico SPSS pc version 10.0.

A través de tablas se presentaron los valores de ji-cuadrado de Pearson, Grados
de libertad (D.F: Degree of Fredom) y significancia calculados por los métodos de

“Pearson”, “Likelihood Ratio" y "Mantel Haenszel test for™.'

La prueba de signiticacion para ¢l coeficiente de correlacion de Pearson requirié
que las observaciones procedieran de una distribucion normal bivariante. Por ello
se traté de una medida de asociacion paramétrica, empledndose para contrastar la
hipdtesis nula. (Ferrin, 1996, Pag. 141).

Por otro lado se tuvo:

La tasa o razon de probabilidad de Likelihood Fatio (lamada la razon de
verosimilitud ji<uadrado). Que fue una alternativa al estadistico jicuadrado de
Pearson para contrastar la hipdtesis de independencia entre las variables.
Mientras que el estadistico jicuadrado de Pearson se baso en las diferencias
entre frecuencias observadas y las esperadas, la razon de verosimilitud ji-
cuadrado se baso en el coeliciente entre ellas. (Ferran, 1996. Pdg. 141).

Y finalmente:

La medida de Asociacion Lineal de Mantel-Haenszel, construida a partir del
coeficiente de Pearson, que permitio contrastar la hipotesis nula de incorrelacion
entre los valores de dos variables de escala de intervalos o de razon. Se definié
como el cuadrado del coeficiente de correlacion de Pearson multiplicado por (N—

' Sélo se tomaron en cuenta los resullados del cruce de vanables mediante ta prueba de ji-
cuadrado de Pearson para realizar el andlisis de los resuoltados, ya que el p-cuadrado de Pearson
se basa en las diferencias entre las lrecuencias observadas y las frecuencias esperadas para una,
dos o mas muestras independientes: a saber Unidades Habitacionales  Abanza  Popular
Revolucionaria y C. T. M. Culhuacan de la Delegacion Coyoacan. (Ferrin, 1996. Pag. 141).
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1), siendo N el numero total de observaciones en la muestra. En consecuencia,
tomé valores entre O y (N - 7). Cuanto mas se aproximara su valor a (N ~ 1) mayor
seria el grado de asociacion lineal. (Ferran, 1996. Pag. 165).

Con el fin de aclarar los puntos anteriores a continuacion se sefnala:

La hipdtesis nula es (Ho). las variables X e Y son independientes.

El nive! de significacion es de' 0 05

Por o que, cuando el resultado del cruce de las variables fue mayor que 0,05 esto

indicaba que ese resultado no_era estadisticamente significativo y por lo tanto la
Ho. Nula no se rechazaba (Ferran, 1996 Pdg. 165)

Por el contrario, cuando ¢l resultado del cruce de variables era menor que 0.05,
indicaba que ese resultado $) era estadisticamente_significativo y por lo tanto la
Ho. Nula si se podia rechazar (Ferran, 1996 Pdg. 165).

1.9 PROCEDIMIENTO

El procedimiento seguido en esta investigaciéon consistio en la busqueda de
bibliografia necesaria para conformar el planteo tecdrico, posteriormente se elaboré
el proyecto de mvestigacion y se presento al Departamento de Tesis para su
aprobacion, se continuo con la elaboracion del instrumento, se piloted, reviso y
depurd, se reprodujeron y compaginaron los 251 instrumentos, con un total de 753
hojas impresas por anverso y reverso; se aplicd el instrumento a los habitantes de
la Unidad Habitacional Ahanza Popular Revolucionaria en primer lugar, y
posteriormente a los habitantes de la Unidad Habitacional C. T. M. Culhuacan, se
elaboro la tabla de codigos. se codificaron los cuestionarios en hojas especiales
para dicho fin, se prosiguio con fa realizacion de la base de datos en el paquete
estadistico SPSS pc version 100, se cormo el programa para obtener las
estadisticas requeridas, una vez obtenido lo anteror se continud con la
elaboracién del reporte de resultados, analisis, conclusiones y sugerencias, asi
como la recopilacion de la bibliografia, y apéndice

Después de haber enunciado el método empleado en el presente estudio, se
continuara con el reporte de los resultados
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Los resultados que a continuacion se presentan se estructuraron de la siguiente
forma:

-

2, Variables Demograficas

29 Funciones de la Procuraduria Social en materia condominal

32 Ley Condominal

4°, Organizacion de las Unidades Habitacionales.

El reporte se realizé con apoyo de graficas y tablas, para su mejor presentacion,
comprension y lectura. Cabe senalar que el orden que se siguio no fue el que se
registro en el instrumento aplicado ya que se considerd necesario el seguir el
orden de las variables para facilitar la lectura y el andlisis de los mismos.

Para la presentacion y comparacion el grado de conocimiento que existe entre la
poblacién de las dos Unidades Habitacionales examinadas de: Las funciones de la
Procuraduria Social y la lLey Condominal, en lo referente a la calidad de

condomino, los bienes de propiedad exclusiva y los bienes de uso comun, se
presenta la evaluacion de los resultados por cada Unidad Habitacional.

1. VARIABLES DEMOGRAFICAS

Gréfica N° 1.

Unidad Habitactonat

1.1 Unidad Habitacional

En total se aplicaron 251 instrumentos, 126
en Alianza Popular Revolucionaria y 125 en
C. T. M. Culhuacan como se muestra en la
grafica N° 1.

e La el sn
pean

1.2 Edad
La edad de los encuestados fluctud entre los 18 afios y 73 anos.

* EnA. P.R. la moda se ubico en el 33.3% 42 sujetos de 29 a 39 afios.
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e EnC.T.M.en el 34.9% 44 sujetos de 18 a 28 afios.

Y debido a lo disperso del dato fue necesario trabajarlo en rangos con intervalos
de edad de 10, quedando como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 1.
Grupos de edad APR CTM
Edad Frec %o % A | Frec °e | %A
18-28 a3 2 | 262 A4 319 1352
29-39 a2z a3 pson ) oan | a7 [er2
40-50 27 214 a1 ] 3 [904
51-61 16 127 tu7 o 63 [968
62-72 ) 4 976 4 32 968
73-83 1 08§ uga 0 0 0
Omitic 2 16 (1007 | © 0 [100%
Total 126 | 100% 125 ] 100%
e e T e e Y e T ey i T Kvaten e Coperan
13 Sexo

e En A. P. R. 80 sujetos correspondieron al sexo femenino; 43 al masculino y 3
omitieron responder el reactivo.

e En C. T. M. Culhuacdn 65 sujetos correspondieron al femenino y 60 al
masculino (grdficas N" 2y 3).

Grafica N° 2. Grafica N° 3.

Omasculino fernenino Oomuio

BEtemenino
PR

1.4  Ocupacion

* En A P.R.la moda se presenté en 50 mujeres que manifestaron dedicarse al
hogar.
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En C. T. M. la moda fue de 37 sujetos que dijeron ser empleadas. (tabla N°2)

Tabla N° 2.

1

REACTIVO ABIERTO APR cT™

Frec | % % A | Frec 3 % A
Obrero 6 48 48 7 56 56
Emp 14 1 {159 { a7 204 [ 352
Comerciante
Profesionista

Hogar

Técnico mecatica
Estihsta

Empleada federal
Jubllado

Catpinterag
Estudianta
Desempleado
Plomero

Oomitio

Total

e A e

.5 Estado Civil

En A. P. R. 78 personas dijeron ser casadas; 26 solteras; 3 viudos; 3 viven en
union libre y 16 omitieron.

En C. T. M. 75 personas dijeron ser casadas, 35 solteras; 4 divorciadas; 1
separado; 3 viudas, 1 vive en union libre y 4 omitieron. (grdficas N° 5y 6)

Grafica N° 4. Grafica N° 5.

Edo. Civil A.P.R. . Edo, Civil C.T.

N Oscllero
Osoltero
Bcasadn

Mcasado Ounion ibre

Ounidn tibro . Odrorciado
W viudo

Oviudo
Oseparado

’lonvxmoA X Co ; Womitio

1
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.6 Escolaridad

En A. P. R. la moda se ubico en el bachillerato completo con el 18.3% 23
sujetos; 2 cuentan con la primaria incompleta; 17 con primaria completa; 21 con
secundaria completa; 8 con bachillerato incompieto; 19 con carrera técnica; 11
con licenciatura incompleta; 21 con licenciatura completa y 4 omitieron como se
muestra en la gratica N° 6.



En C. T. M. la moda se ubico en el bachillerato completo con el 24.8% 31
sujetos; 1 cuenta con la primaria incompleta; 21 con primaria completa; 4 con la
secundaria incompleta; 27 con secundaria completa; 3 con bachillerato
incompleto; 14 con carrera técnica: 4 con licenciatura incompleta; 16 con

licenciatura completa y 4 omitieron como se muestra en la grafica N* 7.

Grafica N° 6.
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Grafica N° 7.
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Grafica N° 8.

1.7  Ingreso

e La moda para ingreso c¢n A. P. 3. se coloco en el 25.4%, 32 encuestados que
dijeron percibir entre dos mil y cuatro mil pesos mensuales. 19 sujetos
mencionaron que de un mil a dos mil; 15 mencionaron que de cuatro mil a seis;
8 que de seis mil a ocho mil; 10 dijeron que mas de diez mil pesos mensuales;
6 que es variable y 36 omiticron 1a respuesta.

L]

En C. T. M. la moda se ubico en el 27.8% 35 sujetos que dijeron percibir de
dos mil a cuatro mil pesos mensuales; 18 sujetos mencionaron que de un mil a
dos mil; 15 mencionaron que de cuatro mil a seis mil, 7 que de seis mil a ocho
mil; 1 dijo percibir mas de diez mil pesos mensuales; 14 que es variable y 35
omitieron la respuesta. (grdificas N" 8y 9).

Grafica N” 9.
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2. FUNCIONES DE LA PROCURADURIA SOCIAL EN MATERIA
CONDOMINAL

En este apartado se plantearon algunas preguntas referentes a las areas de
atencién de la Procuraduria Social con el fin de observar el grado de informacion
que los habitantes de las unidades habitacionales tienen de dicha institucién. De
esta manera se comenzo con:

R 1. ;Sabe qué es |la Procuraduria Social?
» En A P.R.: Seleccionaron cl si 41 personas; 82 el no y 3 omitieron.

e EnC.T.M.: Seleccionaron el si 16 personas; 107 el no y 2 omitieron (grdficas N°
10y 11).

Grafica N° 10. Grafica N° 11,

REACTIVO CERRADO CTM
2%

REACTIVO CERRADQ APR ..
e

acmitio

R 2. ;Qué es?
Al reactivo abierto los encuestados contestaron:

e En A. P.R.: 13 que es una institucion de ayuda y apoyo para los ciudadanos;
15 la encargada de resolver los problemas condominales; 4 una institucién de
gobiemo y 94 omiticron la respuesta, como se muestra en la grafica N° 12,

s EnC. T.M.: 5 que es una institucion de ayuda y apoyo para los ciudadanos; 5
la encargada de resolver los problemas condominales; y 115 omitieron la
respuesta, como se muestra en la grafica N 13,

Grafica N° 12. Grafica N° 13,
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R 3. ¢De qué institucién depende la Procuraduria Social?
En este reactivo cerrado los encuestados senalaron:

¢« En A. P. R: 9 de la Procuraduria General de la Republica;, 20 de la
Procuraduria General de Justicia del D. F.; 64 del Gobierno del D. F.; 1 no
sabe; 1 de otra y 31 omitieron (grédfica N' 14).

e En C. T. M.: 28 de la Procuraduria General de la Republica; 14 de la
Procuraduria General de Justicia del D. F.; 69 del Gobierno del D. F.; y 14
omitieron (grafica N 15).

Grafica N° 14. Grafica N° 15,
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R 4. ;Conoce las areas de atencion de la Procuraduria Social?
En este reactivo cerrado los encuestados seleccionaron:

e En A P.R.: EIl si 29 sujetos; 86 el noy 11 omitieron como se observa en la
grafica N° 16.

¢« EnC. T. M.: EIl si 31 sujetos; 89 el no y 5 omitieron como se observa en la
grafica N° 17,

Grafica N° 16. Grafica N° 17.
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R 5. De las siguientes opciones ¢ cudles (si) y cudles (no) conoce?

e En A. P.R. Los encuestados seleccionaron:

Tabla N° 3.
[REACTIVO CERRADO APR
S| No Omitio Total
Servicios F %o F[° }F %% F %

Atencion Ciudadana, Onentacioh y Quejas 49 | 38.9 | 70 |55 6] 7 5.6 126 | 100% |
Recomandacioneas y Promocion det Cambio Administrativo 22 1 175 {96 [762] 8 63 126 [100%
Conciliacion entre la Ciudadama y el Gobierno del Distrito 27| 214 lo1 (722l @ 62 126 | 100%
Federal

|
Atencion Conderinal 38 1 302 [ 8) [u4 ] 7 56 126 | 100%
Atencidn a la Vivienda en Artendamiento 25| 198 |92 7a] 4 71 126 | 100%

Tomroa LB ¥ ve T S35 ¢ W iy oo BTN R B FAa e d Ly v

o En C.T. M. Los encuestados seleccionaron:

Tabla N° 4.
REACTIVO CERRADO CTM
Si No Omitlé Total
Servicios F % F % F %

Atancion Cludadana, Onentacion y Quejas 28 1 222 4] 32 125 [100%
Recomendacionas y Promocion del Cambio Administrativo FXRIECER ER () KR RN 125 [100%
Conciliacion entre ta Ciudadania y el Gobierno dat Disinto vy T 5 ) o 125 |100%
Federal

Atencidn Condominal A2 [ eha pan roel a 3¢ 125 1100%
Alencion a la Vivienda en Arrendarients - ]l mafoet iyl e [ an 125 [100%

R 6. La Procuraduria Social vigila el cumplimiento de la “Ley” de:

. ED A. P. R 16 sujetos marcaron que de Participacion Ciudadana; 51 de
Propiedad en Condominio; 26 de Desarrollo Urbano; 3 de Alguna otra y 30
omitieron (grdfica N 18).

e En C. T. M.: 36 sujetos marcaron que de Participacion Ciudadana;, 56 de
Propiedad en Condominio; 24 de Desarrollo Urbano; 1 Alguna otra y 8
omitieron (grafica N 19).

Gréafica N° 18, Grifica N° 19.
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R 7. ¢ Conslidera usted que la Procuraduria Social puede sancionar algun tipo
de violacion a la “Ley Condominal”?

En este reactivo cerrado se observo que:

e En A. P.R. 52 marcaron el sf; 11 el no; 60 no saben y 3 omitieron (grédfica N°
20).

e EnC.T.M.: 15 marcaron el sf; 38 el no; 68 no saben y 4 omitieron (grdfica N°
21).

Grafica N° 20. Grafica N° 21.
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R 8. ¢ Conoce al Administrador de su unidad?

A este reactivo cerrado los encuestados marcaron:

e EnA.P.R. 23 elsi; 93 el no; 10 omiticron (grédfica N° 22).
e ENC.T.M:12elsi; 109 el no; 4 omitieron (grdfica N° 23).

Grafica N° 22, Gratica N° 23.
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R 9. La Administracién de su Unidad esta:

Con relacion a la constitucion de la administracion ante la PROSOC se encontrd
que:

En A. P. R: 11 sujetos marcaron la opcion de legalmente constituida; 28
organizada tradicionalmente; 16 senalaron que no hay administracion; 67 no
saben; 4 omitieron la respuesta (grafica N© 24).

En C. T. M: 7 sujetos marcaron la opcion de legaimente constituida; 27
organizada tradicionalmente: 37 senalaron que no hay administracion; 40 no
saben; 14 omitieron la respuesta (grafica N» 25).

Grafica N° 24. Grafica N° 25,
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R 10. ¢En su unidad se realizan asambleas?

e En A P.R.: 62 individuos marcaron el si; 20 ¢! no; 41 no se han enterado y 3
omitieron (grafica N" 26).

¢ EnC. T.M.: 52 individuos marcaron el si; 31 el no; 39 no se han enterado y 3
omitieron {grafica N* 27).

Grafica N° 26. Grafica N° 27.
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R 11. ¢ Quién convoca a las asambleas?

En A. P. R.: 28 sujetos senalaron que el administrador de su unidad; 14 que el
representante del edificio; 30 que algun vecino; 21 marcaron que no se hacen
asambleas y 33 omitieron su respuesta (grafica N 28).

En C. T. M.: 8 sujetos senalaron que el administrador de su unidad; 12 que el
representante del edificio; 46 que algun vecino; 29 marcaron que no se hacen
asambleas y 31 omiticron su respuesta (grafica N” 29).

Grafica N° 28. Grafica N” 29,
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R 12. (A sus asambleas han asistido representantes de la PROSOC? Y
R 13. ¢Su unidad cuenta con reglamento interno?

Las respuestas de los dos reactivos que fuecron cerrados se presentan en una
misma tabla debido a que sus formas de respuesta coincidieron.

e ENA.P.R.(tablaN'5)

¢ EnC.T. M. (tabla N 6)

Tabla N° 5.
—_—— E—— _—
No sabe Total
REACTNVOS T MESTURSTAY [Froc [ % Frec | %
R 22. ;A sus asambleas ban asistido representantes
de la PROSOC? 126 [100%
(R 23. ¢ Su unidad cuenta 126 _|100%

Tabla N° 6.

ieas han asistido
delaPROSOC?
R 23. 4 Su unidad cuenta con regtamenlo inter

F i gt




R 14. En su unidad se han realizado eventos para:
El resultado a este reactivo es el siguiente:
¢ EnA.P.R. (tabla N°7)

o EnC.T.M.: (tabla N* 8)

Tabla N° 7.
N REACTIVO CERRADO A P. R. Si No Omitié Total
Categoria Frec] % |Frec| % |[Frec] % Frec %
€1 Mantenimiento de las areas comunes 44 1349] 78 | 619 4 32. 126 [100%
La reforestacion de los jardines 39 31 82 ] 651 S 4 126 [100%
La conservacion da la hmpieza 39 31 81 64 3 6 48 126 | 100%
Motivar la participacion da todos por mejorar (a 33 26.2 87 &9 5 48 126 | 100%
unidad
Trmran LA iIYie LT 1091 7 O oA (o #1818 T RS 08 8
Tabla N° 8.
REACTIVO CERRADO C.T M Si T_ No Omitio Total
Categoria E Frec | ° | Frec] ° Frec | %
El Mantenimiento da 1as areas comunes ai tan ) v 15 125 [ 100%
La reforestacion da los jardings S iR 3 ] 125 [ 100%
La conservacion da laimpieza i TR 16 125 [ 100%
Motivar la participacion da todos par meporar [a 1 o6 ™ o \ S 125 | 100%
unidad _ _ L
" TS T AT e

R 15. Cuando adquirio su vivienda ¢Algtin representante de la Procuraduria
Social!l le brindd asesoria para adquirirla?

En A. P. R.: 3 personas marcaron el si; 120 ¢l no y 3 omitieron (grdfica N° 30).

e EnC.T. M. 1personas marcaron el si; 123 el no y 1 omiticron (grdfica N” 31).

Grafica N° 30. Grafica N° 31,
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R 16. ¢ Ha asistido a la Procuraduria Social a solicitar algun servicio?

En A. P. R.: 6 personas marcaron el si; 118 el no y 2 omitieron su respuesta
(grdfica N 32).
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e EnC. T. M.: 7 personas marcaron el si; 116 el no y 2 omitieron su respuesta
(grdfica N° 33).

Grafica N° 32. Grafica N° 33,
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R 17. En caso de haber contestado que si indique ;Qué servicio?

En total por las dos unidades solo 8 sujetos de los 13 qgue dijeron que si en la
anterior respuesta, mencionaron que: (Labla N 9)

Tabla N° 9.
[REACTIVO ABIERTO T APR CcTM
[ Frec | v [ %A | Frec [ % | %A
Alencion ciudadana, onenticica y qraas ; i e |08 [ 08 | o8
Atencion condominal N 16 0a 4 az 4
Omitio — | 120 | 952 {100 %
Yow [ 2 125 | 100%

e T TP MY

R 18 ¢Ha solicitado la intervencion de la Procuraduria Social por algun
problema de su unidad?

e En A. P. R: 5 personas marcaron el si; 118 el no y 3 omitieron como se
observa en la grafica N" 34.

e En C. T. M. 3 personas marcaron el si; 119 el no y 3 omitieron como se
observa en la grdfica N 35.

Grafica N° 34. Grafica N° 35.
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R 19. En caso de haber contestado que si indique ¢ Qué problema?

En total por las dos unidades sdlo 5 de los 8 sujetos que marcaron el si en la
anterior pregunta, mencionaron que solicitaron la intervencion de la Institucién por:

Tabla N° 10.

REACTIVO ABIERTO APR CT™M

R Frec %o % A | Frec % *% A
Excesivos perros en los depaitamantos 1 08 084 1 a8 08
Sancionar a un vecino pot quitar un muro de carga del edificio 1 08 16 0 0 0.8
Corregir os excesivos cobros en recibos ds agua [ 08 24 0 0 0.8
Permanencia en el eslacionamiento de cajas de traileres 0 4] 24 1 ne 1.6
[Omitid 1.3 97 6 |1n0°,] 123 984 {100 %

Tolal 126 1100 % 125 (100 %
rtos Tt a(a. raiea e Cire ary
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55



3. LEY CONDOMINAL
En este apartado se exploré el grado de conocimiento que los habitantes de las
unidades habitacionales tienen de la Ley Condominal.
Por tal motivo se les cuestiono de la siguiente manera:

A) DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
R 20. El objetivo de 1a “‘Ley de Propiedad en Condominio” es: .
En esta pregunta los resultados fueron:

Tabla N° 11,

P REACTIVO CERRADO APR CTM
Respuesta Frec % %A | Frec| % % A
[Requiar las relaciones entre los condotminos y las autondades 25 198 [ 198 22 175 ] 176
Administrar las unidadas habdacronales 15 my | 3y 13 10.3 28
Regular las relaciones entra los condémines y su administracion | 40 31.7 ] 635 34 27 55.2
No saba 44 349 | 984 52 413 | 96.8
Omitid 2 16 ]100%| 4 32 [100%
Total 126 1100 % 125 100 %

Y T T e P S P R R e e

En los reactivos del 21 al 27 a los encuestados se les preguntd:
R 21. Qué entiende por “Areas y Bienes Comunes™:
Observandose que los encuestados indicaron que:

Tabla N° 12,

REACTIVO CERRADO APR CTM
Respuesta Frec | % e A |Frec! % % A
Son Bqule.l‘lzs que pertenacen en forma no dividida a los 66 524 | 524 a9 | aso | 39.2
Es ol departamento casa o local que le conesponden 15 199 [ 643§ 27 1214 ) 608

Son los elementos anexos sobra 105 cuales el condomino tene |, Py 5 E n
derecho de propiedad exclusiva 8 222 | 865 19 151 6

No sabe 14 111 1976 ) 30 1238 76
Omitio 3 24 1100%]| 0 0 100 %
Total 126 [100 % 125 [100 %

Fiaive L8 pRrpemiad Gxckmied 7 1 U0 Lo B G rmIaas P & voraied 8 Civn: 31
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R 22, Qué entiende por “Unidad de Propiedad Exclusiva":
L.os encuestados sefalaron que:

Tabla N° 13,

REACTIVO CERRADO APR CTM
Respuesta Frec] % %A | Frec| % | %A
Son ol departamento casa o local y 10S elementos anexos
a ! lava e
(estacionamiento, jaulas de tenduto, lavaderos, etc.). que le a1 64d | 613 62 9.2 | 498

corresponden sobre el cud! el condéming tiens un derecho de
i y da uso exclusiva

f::dicrx’:::‘\(llr;s que pertenecen an totna no dvidida (pro-indivisay a los 17 135 | 778 24 19 68.8
No sabe 14 ] 311 3889 18 143 183.2
Omilio 14 111 J100% ] 2% 16.7 1100%
Tolal 126 | 100% 125 | 100%
EE R B T o T D e gy S e AT e

R 23. Qué entiende por ""Condominio’™:

l.os encuestados lo entienden como:

Tabla N° 14,

[ RECTIVO CERRADO APR cT™
Respuesta Froc % % A | Frec % % A
as, casa S
o v conmation an s vt oot o oo | €2 | 492 | 492 | 53 | 421 | 424
Es un inmuetle edhcidn an vanas niveles en un terrens comun 40 a7 81 a3 262 { 688
No sabe T i3 | w4 |ota| 23 | 183 | 872
Omitic 1 87 1007} 16 [ 127 {100%
Total T 126 | 100% 125 | 100%

T T 1SN 1o T e e a3 8 en I R v we A T &

R 24. Qué entiende por “Constitucion del régimen de propiedad en
condominio™:

En este reactivo los encuestados senalaron que:

Tabla N° 15.

REACTIVO CERRADO APR CTM
Respuesta Frec | % % Frec | % %A
Es aguel lormado por condominios vesticales y horizontates| 33 | 262 | 262 53 (421 | 424
Se forman con constiuccionas hotizontalas 10 79 [ 31 22 175 60

Es al acto juridico formal que los propietarios instrumentan
ante notaro, declarando su voluntad de establocer esa} 54 429 | 77 30 238 84
modalidad de propisdad

No sabe 26 206 | 976 4] [
Omitio 3 24 Jtope-) 20 15.9 [100%
Total 126 | 100% 125 | 100%
Toers 18 Py T




R 25. Qué entiende por “Condominio Vertical” y
R 26. Por "Condominio Mixto":

En estos dos reactivos las respuestas se integraron de la siguiente forma:
s A.P.R. (tabla N° 16)
e C.T.M.:(tabla N° 17)

Tabla N° 16.

[ APR .
REACTIVO CERRADO C Vertical | C Mixto
p Frec %o Froc %
L] astablacq en aquel inmueble edificado en varos niveles en ur1 75 595 29 23
arreno comuin
@ forman en inmusbles con construccion honzontal ) ) 10 7.9
8 aquel formado por condominios verhicatas y horizontales 18 144 56 44 4
o sabe 21 167 28 222
mitié 3 . 3 24
Total 126 100°6 126 100%

s el

Ty Cagaabien

Tabla N° 17.

CTM
REACTIVO CERRADO Condominio Vertical | Coendominio Mixto
p Frec "o Froc %o
<) eslablece_ en aquel jnmuebte ediicado en vanos nivetes en ur 64 ) N7 452
efreno comun
@ forman en inmuebles con construccion honzontal A 454 2d 175
s aque! formado por condominios verticales y hotizontales L0 1ha 31 24.6
No sabe 1] ) 14 (RN
Omiio 19 161 1 0.8
Total 125 100% 125 100%
T LR R e ety e e e R oLy ey e r i e T iy

R 27. Qué entiende por “Condominio Habitacional”:
Los resultados fueron:

* En A. P. R.: 78 sujetos senalaron que las unidades de propiedad exclusiva
(departamentos, estacionamiento, jaulas de tendido, lavaderos, etc.), estdn
destinadas a la vivienda; 17 que son aquellos en los que el uso de las unidades
de propiedad exclusiva estan destinadas a brindar servicios; 11 que son
aquellos en los que las unidades de propiedad exclusiva se destinan a
actividades industriales; 17 no saben y 3 omitieron (grafica N* 36).

o En C. T. M.: 82 sujetos senalaron que las unidades de propiedad exclusiva
(departamentos, estacionamiento, jaulas de tendido, lavaderos, etc.), estan
destinadas a la vivienda; 18 que son aquellos en los que el uso de las unidades
de propiedad exclusiva estan destinadas a brindar servicios; 10 que son



aquellos en los que las unidades de propiedad exclusiva se destinan a
actividades industriales; 13 no saben y 2 omitieron (grafica N° 37).

Gréfica N° 36. Grafica N° 37.
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R. 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36. En cstos reactivos la instruccion fue:
Anote Falso o Verdadero, segun corresponda. Con el fin de observar la
interpretacion que los habitantes de las Unidades Habitacionales hacen de la

Ley Condominal por lo que:
En las tablas 18 y 19, se registra la informacion que los encuestados consideraron
como falso o verdadero desde su perspectiva de dicha Ley:

Los resultados de A. P. B. se encuentran en la tabla N° 18 y los de C. T. M, en la
tabla N 19:

Tabla N” 18.

PR Tipo de respuestal faso Vordadero Ombid Total
Categoria Frec( % (Frec( % {Frec{ % Frec| %

iR 38. So entiendo por conjunto condonunal a toda aquelta agrupacion do dos o | .

. i 22 k 715
mas condominios construidos an un solo predio 3|13 961762 56 | 126 j100%
I 39. En el régitnen de propiedad en condominio cada ttular disfrutara da sus 14 {1v.11105083.8) 7 ) 56 ) 126 100
derechos en calidad dn propistario

[R 40. El derocho da copropiedad no podra ser enajenable. gravable o a3 14211 55 [43.7] 18 |14 3] 126 Jr00%
embargable separadamente do la propiedad exclusiva
R 41. E! régimen de propiedad en condominio podra constituirse on an a0 0] 74 f58.7) 14 ]11 1] 126 loom

constnicciones Nuavas ¢ en proyecto. cubriendo ciertos jequintos

R 42. La escritura constitutiva del régimen de propiedad en condominios de . . i j .

inmueblas, debera inscribirse en el Registio PIbICo do la Propiedad 22 [17.5] 01 722 13 11031126 [100%

IR 43. Cualquiar modificacion a a escritura constitutiva y su reglamento, s T

acordard en asamblea genaral con un minimo del 757, de personas

propletarias de! valor tofal del condominio

IR 44, En todo contrato da adquisicion 5e hara constar que 50 entrego al
interesado una copia simple del acta constitutiviy copra del reglamento

45, La extincion voluntarta del regimen de piopradad en condomini sn 37 b33l 63 ] 50 4 16 [127] 126 |100%)

acordard on asamblea .

46. La extincion del régimen do propiedad en condommo debera constars en
ascritura publica, inscribirse en ¢l Reqstio Publico de la Prepiedad y
notificarse anta el organisino correspondienta seyun sea el caso

7

P e R S PP A ¥ FIp e ey Ty peees

45 [35 7] 66 |52.41 15 [ 11.9] 126 [100%)

25 119 8] 83 ]65.9] 18 [14 3] 126 J100%

A3 (262 75 [59.5( 14 (14 3{ 126 [100%
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Tabla N° 19.

ETM Tipo de respuestal fuso | Vertases | omue Tom
Categoria Frec| % [Frec| % [Frec| % |Frec| %
38, ien inat a toda lla & b 5
Se entiende por conjunto condominal a toda aquella agrupacién de dos o an 107wl 86 (s3] 4 a2 | 125 [100%
més cnndominlos construidos en un solo predic
39. i B un E i sfrutara de sus
En el régimen da propiedad en condominio cada ttular disfrutara de su a5 |26l 85 167.6] 4 | a2 | 125 foow)
derachos en calidad de propietatio
40. El derecho de copropiedad no podra sur enajenabila. gravable o at Lt e Loz al v | 70| ves roow)
embargable separadamentn do ta progredad axclusv
41, El regimen de propiedad en condoming podra constitiarse en w sl s deral s 1o ] r2s Jioos
CoNSHUCCIONNS NUBVAS 0 BN proyecto, cubmenda centos regquicitis B o
A 42. La escntura constittiva del regimen de propledad en condamaung e s Lo alno esal o | aa | 12s 100,
inmuebtes, debard mscabirse en ef Rogeteo Pubd o dn fy Pripuedad o
A 43. Cualquier medidicacion a lan ascnturd Constit miva y s e-glamerito, se
acerdard en asambiea geneal Con i mnamo ded 757 de poranan At [ A feral o |48 [ 125 poo%)
propietanas dol valor total del condonieig o
R 44, 3 2 SICION S0 BAtd Constar o e pntegn
En lodo contiato de adquisicion Sa hara constar mua e entregn al ar teo ] 76 teoat w | 63t 125 [100%
inerasado una copia Simpla ded okt conabtutie dy o del eglamento
N ana del Tegqunen de propnedad o congan o N
45, La extincion voluntana del feqimen de propredad vn candumans o ] 71 Iseal o Law | v2s 100w
acordard en asamblea . _ .
46. La extincion del régimen de propadaed en coticd manin debory coneian en
escritura publica, inscnbirse en el Beqistio Publ oo de la Propeedad y A7 [2hay 81 [643) 7 | 96 [ 125 [100%)
notificarsa ante el organismo cotrespondinnte soqun e el caso

s erlie iy -~

T T e e

b) DEL CONDOMINO Y SU PROPIEDAD EXCLUSIVA

R 37. ¢Cémo le llama a un propietario de un departamento ja Ley

Condominal?

Los encuestados respondieron a un reactivo abierto de la siguiente forma: (Tabla

N° 20)
Tabla N° 20.

APR CTM
Frec % Frec % % A
46 365 21 167 16.8
13 103 21 16.7 336
] 24 1 08 34.4
1 08 50 4 32 76
4] [ 50 2 16 39.2
4 32 532 6 48 44
59 46.8 | 100° 1 70 556 100%
126 [ 100% 125 | 100%
Fupnty La (wegaeiad #80imn e y de s cormn ai b 3 ol ol koreiies 0o Coyon an
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R 38. Mencione dos derechos del condémino:
A la pregunta los encuestados mencionaron: (tabla N° 21)

Tabla N° 21.

REACTIVO ABIERTO APR CTM
}‘FTesguasln Froc | “ % A | Frec % % A
|Privacidad y servicios 6 48 | 48 6 48 | 4.
El darecho da copropiedad y el distrute dn su propredad 20 } 159 | 206 5 4
Enajenar, gravar e hipolecar su propredad 1 0.8 21.4 0 Q
Tener voz y tenar voto en asambleas 2 16 23 0 0
Seguridad y a sor informada por resolucionss tomadas en asamblea 0 4] 23 1 0.8 A
Ho sabo - 2 ] 16 [oae )1 08 ] 104
Omio 95 | 7654 1100°% | 112 | 889 }1100%

Total 126 {100% 125 [100%

P PP P N e P Ty

ST Tt ey 9 v

R 39. ¢ Cuadl es el derecho de copropietario?
Las respuestas a esta pregunta fueron;

Tabla N° 22,

REACTIVO ABIERTO APR CTM
Respuesta Frec % % A |Frec| % % A
Companir las areas comunes 1 a7 a7 3 24 2.4
Tener sequndad 2 16 1103 0 0 24
Tener atencion 2 16 [ 119 1 08 32
No sabe 1 87 12061 12 | 95 12.8
Omitié 1007 | 794 | 100°% | 103 | 865 | 100%
Total 126 [ 100°% 125 [ 100%

e e A Ry e p e e ey reAe e

R 40. Los habitantes del condominio ;Qué pueden hacer en las areas de uso
comun?

Las respuestas que los encuestados dieron a esta pregunta fueron las siguientes:

Tabla N° 23.

REACTIVO ABIERTO APR CT™
P Frec N %A | Frec %o % A
Utilizarlas 5.6
{Mantenaerlas limpias 104
Compartirlas con todos 104
[Mantenerias en buenas condicionys 208
tarlas 216
Haceras rentables 224
Utilizarlas y cuidarlas - 256
Pasear y descansar en allas 25.6
Todo sin transgredir Jas normas legales 288
No sabe ] a28
Omitié 100%
Total

e Un pectmmto) mar liss y T i o
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R 41. ¢ Cudl es el uso para el que esta destinada su propiedad?

o En A. P. R.: 30 sujetos respondieron que habitacional; 32 para vivienda; 1 no
sabe y 63 omitieron. (grdfica N* 38)

e En C. T.M.: 14 sujetos respondieron que habitacional, 17 para vivienda; 2 no
sabe y 92 omitieron. (grafica N*' 39)

Grafica N° 38. Grafica N° 39.
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R 42, Si Usted como condomino nunca utiliza el jardin (Puede dejar de pagar
el mantenimiento?

e En A. P. R. 16 sujetos seleccionaron el sf; 87 el no y 23 omitieron como se
muestra en la grafica N 40.

s En C. T. M.: 14 sujetos seleccionaron el si; 103 el no y 8 omitieron como se
muestra en la grafica N" 41,

Grafica N° 40. Grafica N° 41.
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R 43. (Por qué?

Al cuestionarseles é! por qué de su contestacion acerca de la pregunta anterior
que fue: "Si Usted como condomino nunca utiliza el jardin ;Puede defar de pagar
el mantenimiento?”, los encuestados dividieron sus respuestas en dos sentidos:

a) ;Por qué? Si. (tabla N° 24)
b) ¢Por qué? No. (tabla N° 25)

Tabla N° 24.

REACTIVO ABIERTO APR CTM

Respuesta Froc | % % AjFrec; % % A

No hay paso. estan enrejados en su mayona | 11 87 87 8 6.3 6.4

No tienen Jardin 3 08 95 3 2.4 88

Omitio 114 [ 905 [100%]) 114 § 905 | 100%

Total 126 | 100% 125 [100%
I R T Y R L R G T O R TNy e
Tabla N° 25.
REACTIVO ABIERTO APR CTM
E Frec % Frec % % A
No nada mds es el jardin, sino la iluminacion y limpieza 2 16 0 1] 0
Tienen la obligacién do contiibuir 5 4 6 4.8 4.8
Es un lugar que se pueds llegar a utilizar en cualquier pomento 3 24 2 16 6.4
Corrasponde a lodos 3 4 2 16 B
Es un drea comun 14 1003 6 48 | 12
El mantenimiento as general con o sin ello A 16 1 08 11
Sa corren riesgos en 1a salud 1 08 0 0 1
Se vea bien el drea an donde viven 6 48 4 32 6.
Omitic, 0 06 104 [ 825 [100%
Total 126 [100° | 125 {100%

Tom e T A ey a ey T T

R 44. Si Usted renta su propiedad ;Quién esta obligado a representar dicha
propiedad?

Con respecto a este cuestionamiento, los encuestados manifestaron:

Tabla N° 26.
REACTIVO ABIERTO CcTM
Aespuesta % “o A
Arrendatano _ ) 24
Inquilino 24 48
Yo — A8 | 96
Titular O 9.6
Duero o Propietario 56 | 152
Comun acuerdo 2 16 | 444 1 048 16
Nadia v 16 R K] 24 184
No sabe 6 | 48 fLoa ] & 1| 224
Omitio 62 492 | 100%, 97 77 1 100%
Total 126 [100% 125 | 100%
Timria Do (3 gwin T S1 BV E ¥ e e a8 # B T EeR A ey 83 C ey A
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R 45. Cuando se pone a la venta una propiedad exclusiva dada en
arrendamiento ;Quién tiene prioridad en la compra?

A esta pregunta los encuestados respondieron:

Tabla N° 27.

REACTIVO ABIERTO APR CTM
Resp Frec o % A Frec % % A
El qua la pague 0 © ¢ 1 08 08
El comprador 3 1 08 1.6
Los vecinos 0 3 2.4 4
El arrendatann 260 10 79 12
El inquiling a1 1 OR 12
Nadie 405 5 4 16 8
No saba 4h2 3 48 216
Omitia 100", 48 778 100%
Total 125 100%
T T T T T e oy

R 46. Los habitantes del condominio ;Qué pueden hacer en las dreas de
propiedad exclusiva?

Los encuestados mencionarcn lo siguicnte:

Tabla N° 28.

REACTIVO ABIERTO APR Cim
Respuesta Frec % %A | Free % Y A
Las modificAcionas que crean Cosveniening 7 56 56 ! 08 08
Lo que sea su voluntad 19 79 135 6 4.8 56
Ninguna modificacion que alecte la astructura ongimal 2 1.6 151 0 0 56
Cooparar para el cuidado y mantenimento 8 63 ] 214 2 16 [ 72
Distrutarlas y respotadas 6 40 | 262 E) 32 ] 104
Vivir en elias 17 13.5 [ 397 9 7.1 17.6
Nada . i) 4 437 z 16 192
No sabe o 1 R 08 |20
Omitio 70 [556 1100°] 100 1 794 [100 %
Taotal 126 _[100 125 [100 %
- Py e T a e

R 47. Cuando se realizan obras de mantenimiento o modificacién a las
unidades, ¢ Quién esta obligado a pagar los gastos resuitantes?

Las respuestas a esta pregunta fueron las siguientes:

Tabla N° 29.

REACTIVO ABIERTO CTM
Respuesta _ % | %A
Los inguilinos - 32 | 32
Los propietanos 1003 | 136
Todos los habitantes 111 ] 248
Los agministradares - 08 256
E) gobierno del O. F 08 [ 264
No sabe 08 272
Omitié on | o [Teor | i [722 [100%

Total 1126 [100% T 125 100%
L Y T T A N R I B I N R )
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R 48. Enliste ¢ qué es objeto de propiedad comtin en su unidad?
Las respuestas a esta pregunta fueron:

o EnA.P.R.: (tabla N° 30)

o EnC.T.M.: (tabla N° 31)

Tabla N° 30.

REACTIVO ABIERTO APR
¥ {0 que es propiedad # de veces R Lo que os propledad | # de veces
comtn _ comun
3 JAqua 1 I 21 |Jaulas de automéviles 4
| 2 JAlumbrados 7 22 Naulas para tender K]
" JAndadores 9 23 "[La i
Afoas do juegos T 24 |Cas piazuel o 2
Argasverdes | 3 25 |Cas puenas 23
|_6 JAzoteas B 2 ] _e6 JLavaderos R
|_7_JBanquetas T _.27 _|Los atbole: 3 |
Bombas da agua 2 28 Los barandalas
|8 JCalles R - 29 JLos ninos
10 [Canchas 1 0 Juee -
11 |Deportivos 1 . _31 Mercados
|12 [Drenaje 3 3z I yviglancia
{13 JEI mantenimienio o 33 JParques _
14 [E€nrejados 3 34 {Pasillos _
[ 15 |Entradas y salidas ] 35 |Patios .
[ 18 [Escaleras 10 36 JPover Delegados
| 17 {Escuelas 2 47 JSus depanamentos
| 18 JEstacionamientos ol 3 38 [Teletonos pubhcos
Todn lo que se encuentra
19 |Explanadas 5 » fuera <1olsu depantamento
120 Pardines _ 46 [No saben o
- T Omitieron
— 38 AT Ve i E ¥ e it b1 et e e G
Tabla N° 31.
REACTIVO ABIERTO CTM
M Lo que 8s propledad| # de veces 4 {Loquecspropiedad | # de veces
comun mencionado coman r
1_JAgua 1 12 JEstacionamientos 21
2 JAlumbrados 5 | [13 Emmu-s 51
Andadores 4 ] 1 as de avtomowiles 1
4 {Aseas verdos a5 15 [Jautas paratender 5
5 JAzoteas A B 16 [La cisterna 19
6 |Bombas de aqua 3 7 JLavaderos 9
7_[El elavador 23 i 1
1 19 {Mercados 1
9 JEntradas y salidas 5 20 JModulos de vigitancia 2
10 [Escaleras 67 21 [Pasillos 15
11 JEscuelas 1 22 |5us departamentos 2
Omituzeon 29
Tomrte T3 AT SR8 Y e e e Tt e e o




R 49. En los condominios verticales ;Quién tiene mas derechos?

¢« En A. P. R.: 37 sujetos respondieron que todos; 23 que nadie; 4 que los de la
planta baja; 4 no saben y 58 omitieron. (grafica N° 42)

¢ EnC. T. M.: 90 sujetos respondieron que todos; 1 que nadie; 2 que los de la
planta baja; 16 no sabcn y 16 omitieron. (grdfica N" 43)

Grafica N° 42, Grafica N° 43.
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R 50. ¢Las unidades habitacionales requieren de algun tipo de licencia para
su mantenimiento?

Las respuestas a esta pregunta tueron:

Tabla N° 32.

REACTIVO ABIERTO APR CTM

[Respuesta Frec | ° % A_] Frec % Yo A

Si [ 63 | 63 | 22 | 175 | 176

No 61 | 484 | 648 | B4 | 667 | 848

No sabo 3 37 570 a 24 | 87.2

Omitia 53 16| 12.7 | 100%
Total 1261 100% 125 [100%

Tt et or ey e <

i et e oy e

R 51. Tratandose de construcciones nuevas ;Quién es el responsable por
los defectos de construccion?

 En A. P. R.: 39 personas mencionaron que la constructora; 20 dijeron que los
condéminos; 5 no saben y 62 omitieron. (grdfica N° 44)
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En C. T. M.: 85 personas mencionaron que la constructora; 12 dijeron que los

L]
condéminos; 12 no saben y 16 omitieron. (grafica N* 45)

Grafica N° 44, Grafica N° 45,
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R 52. ;(Quién debe aprobar la contratacion de servicios para el

mantenimiento y vigilancia de la unidad?

Los resultados de esta pregunta se muestran en la tabla siguiente.

Tabla N° 33.

' REACTIVO ABIERTO APR CTM

Respug Frec | % [ °%A |Frec | %% | %A
Todos los condéminos 30 238 | 238 75 595 60
La Piocuradunia Soctal 0 0 238 1 08 | 60.8
La Delegacion 7 56 [ 294 1 08 | 616
Los encargados del manieniimiento st 2 624 14 111 1728
No saba 1 086 ] 532 9 71 80
[Omitio 59 468 | 100% | 25 198 [100%

Total 126 1 100% 125 |} 100%
NI @ (B L L e Tl A A Rie Y (g Oy T A0
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4. DE LA ORGANIZACIGN QUE IMPERA AL INTERIOR DE LAS UNIDADES
HABITACIONALES

Con el propodsito de conocer la organizacion que existe dentro de las Unidades
Habitacionales seleccionadas para el presente estudio, se realizaron diferentes
preguntas a lo que los encuestados respondieron:

R 53. Usted y sus vecinos ;Se organizan para el mantenimiento de la Unidad
Habitacional?

¢ A, P.R.:Se encontré que: 47 sujetos marcaron el si; 62 el noy 17 no saben
(grdfica N* 46).

e C.T.M. Se encontré que: 30 sujetos marcaron el si; 63 el no y 32 no saben
(grdfica N° 47).

Grafica N° 46. Grafica N° 47.

REACTIVO CERRADO CTM

REACTIVO CERRADO APR

13%
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R 54. ; Como se organizan?

En cuanto a la pregunta, se encontro:

« En A.P.R.:lamoda se presento en el 13.6% 17 sujetos que mencionaron que
a través de juntas. Cabe destacar que el mayor porcentaje se presentd en el
61.1% da sujetos que omitieron su respuesta (tabla N° 34).
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s EnC. T. M.: la moda (de igual forma que en A. P. R.) se presento en el 9.5%
12 sujetos que mencionaron que a través de juntas. De la misma forma los
encuestados omitieron su respuesta en un 71.4% como se muestra en la tabla
siguiente.

Tabla N° 34.

REACTIVO ABIERTO APR CTM
Respuesta Frec %o % A Frec % %o A
En grupos — 2 "6 | 16 o 0
En reuniones 4 a2 448 2 1.6 16}
Mesas directivas 2 16 69 [ 08 24
Representantes de edificio [ 48 11 J 08 32
Asambleas 4 42 143 0 0 0
Apertando dinero 10 79 |22 11 7 12
Con juntas 17 135 1 357 12 B 214
Haciendose catyo cada quien de su areq 3 24 |34 [ 18 262
Comités i 1 [¢X] 349 < 16 278
Cinitié 77 B1.1 [ 100% 40 722 100%
Total 126 | 100% 125 100%
T ke 18 (9 4nmia 193y y 10 e 00 s oAb 1 Tt * ot 0 iy 10
R 55. (Por qué? Grafica N° 48.
En las preguntas formuladas para REACTIVO ABIERTO APR ¥ CTH

profundizar en las respuestas de los
encuestados, se observo que: 62 sujetos
del total de la poblacion (251) contestaron
¢ Por qué? Siy 189 omitieron; Mientras
que en ¢ Por qué? No; 44 sujelos

contestaron y 207 omitieron. Bgparauan 5 Omid ¢Por que? Si
0 Por qué? No OOmng ¢ Por qué? No

Fartle La purgemdat S10knae ¥ e 1a0 (anun e ikt (rwiaded hatdscionsles de
Cpman

Por otro lado, la respuesta se compuso de dos elementos.

a) Porque? Si: A. P. R.y C. T. M (tabla N* 35).

Tabla N° 35.
REACTIVO ABIERTO APR cT™M
p Frec | % %A |Frec| % % A
Para resolver las necesidades do 1a umdad 6 48 48 4 32 32
ara mantenstla limpia y sequra u 87 136 6 48 8
Para tratar los asuntos del imantenimsento " 87 222 6 48 128
Para mejotar la unidad 10 79 302 8 63 191
Omitio 88 69.8 1 100% ) 101 | 80.9 | 100%
Total 126 [ 100% 125 | 100%
Timta 8 (R que ol Sal v ¥ e o0 rarust S Thom TR et Tt Wr 84 198 Corpeon B
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b) ¢Por qué? No: A. P. R. y C. T. M. (tabla N° 36).

. Tabla N° 36.
|_ REACTIVO ABIERTO APR CT™M
Respuesta Frec % % A ) Frec % % A
No hay organizacion 0 0
No hay comunicacion 24 24
o hay union 0 24
Por falta de interec 32 56
[Por falta de participacion 24 8
Por dierencias de opininn a 8
Qmitio o 92| 100%
Total 100%

T e e

R 56. En su unidad habitacional ¢Usted estaria dispuesto en organizar a sus
vecinos para el mantenimiento de su patrimonio?

¢ En A. P. R. seleccionaron el si 72 sujetos; el no 51; y 3 omitieron como se
muestra en la grafica N° 49,

e EnC. T.M. seleccionaron el si 38 sujetos; el no 86; y 1 omitié como se observa
en la grafica N* 50.

Grafica N° 49. Grafica N° 50.

REACTIVO CERRADO  APR REACTIVO CERRADO CTM

OOmitié i O Omitié

Frrmtdn Lo urgmor kil o R ¥ (3% 10 (RPN o 1808 i g Dl A st o € s Ay

Grafica N° 51.

R 57. ;Por qué? .

REACTIVO ABIERTO APR Y CTM
Cabe destacar que al igual que en el )
reactivo N° 3, el por qué, presentd un muy ; i
bajo nivel de respuesta, como se muestra : S o

en la grafica N° 51. !

O¢Por qud? 51 BOMS  Por T S
O ar g ? o D00, Por gu? No
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Con relacion al reactivo se dividio en dos sentidos la respuesta:
a) ¢ Por qué? Si: (tabla N° 37)
b) ¢Por qué? No: (tabla N° 38)

Tabla N° 37.

l_ REACTIVO ABIERTO APR CT™
Respuesta Frec % %o A Frec % % A
Para bi de la umdad 6 48 4.8 2 1.6 1.6
Por que as necesatio 4 32 79 7 56 72
Para vivir mejor 16 127 2N 6 5 4 11.2
A todos conviens el que este en buen estado Ja unidad 9 71 278 4 32 14.4
Para mantenerla en buenas condiciones 5 4 317 7 56 20
Por que se debe lensr inicialiva y ser hder 1 08 20 1 32 232
Para una mejor convivenc:a 2 16 A4 2 16 248
Por que es el patnmonio de sus hios 10 79 A2 2 16 26.4
Para tener una vida digna 1 k] Ay 0 0 264
Para tenar una unidad organizada 2 16 A4 ] ORn 272
Omitié 70 56 1007 91 L) 100°%

Totat 126 100" 125 1 100%

[ e e e e e PO Y F R

Tabla N° 38.

F REACTIVO ABIERTO APR cT™M
Respuesta Frec % % A | Frec S %e A
No se pueds por enfermedad o por incapacidad 1 08 ) 4 32 32
Son muy numerosos Q 0 08 Iy 16 44
Por lalta de iempa [ 87 95 19 151 20
Son Hojos [ 08 1103 0 0 20
Nadie coopera 5 4 43 6 438 248
Ya lo hacen 0 0 140 1 08 25.6
Son probtematices i G618 5 4 296
No hay nteres _$on ipalices y no participin I Gh Jhd 12 95 39.2
Omilio 44 S5 1100 f 7 | 608 [100%
Total 126 | 100% 25 ] 100%
P S N SR

R 58. ¢Cuales de los siguientes problemas ha observado que ocurren con
mas frecuencia en su unidad habitacional?

Los resultados de esta pregunta se trabajaron de acuerdo a la técnica de red
semdntica donde se senala que las columnas ticnen un valor asignado; asi, la
primera valdra 10 puntos por ser ta jerarquia mas alta o que indica la mayor
relacién entre la palabra y el problema, que fue asignado por los sujetos, la dos
valdra 9 puntos, la tres 8, y asi sucesivamente. Finalmente se realiza una suma de
la multiplicacion de todos los valores para determinar el peso o lugar de la palabra
en relacion con los demas resultados. (Valdez, 1991, Pag. 29)

o EnA.P.R. sepresentaron los resultados que se muestran en la tabla N° 39.
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e EnC. T.M. se presentaron los resultados que se muestran en la tabla N° 40.

Tabla N° 39.

IREACTIVO CERRADO

lLroblsmns

Pintura

Morosidad

Tala de arboles

Limpieza de cisternas

Recoleccion de basura

Desazolve

Focos fundidos

Invasion de areas comunes

Numergsas mascolas por condaming

Ruido excesiva en horas madecuadas
Total

Tugar da 1a
alabra

8

=

(=)

~Jow]<fnfa]o

N TR PO P

Tabla N° 40.

[REACTIVO CERRADOD cTM

Problemas viz2Jalals e 7] s [o]o]lmshyoedn
614 5

B0 1

487 10

534 7

4

Pintura #
Morosidad 47
Tala de arboles 5
Limpiaza de cisternas B
Recolaccion de basura 7

3

g

Deasazolve
Focos tundidos
Invasion de areas comuynes 14
Numerosas mascolas por condormine ¢ 4
Ruido excesiva en horas inadecaadas | 16
Total 112

TR T e T

nan
502
/65
713
656

slale]zie

R 59. Otros ;Cuales?

Omitieron su respuesta a esta pregunta 225 sujetos del total de 1a poblacién de las
dos unidades y los 26 restantes contestaron de la siguiente forma:

Tabla N° 41,

REACTIVO ABIERTO APRyCTM

Respuesta | Frecuencla % °a A
Delincuencia juveni 7 27 27
Drogadiccion 3 7% a3
Falla de vigitancia 7 27 7
Fugas de agua 1 03 73
Robos 8 39 10.4
{omwe 225 9.6 100%
. Total 251 100%

Foorin L8 Prmpewr ] 410 Rwva ¥ 10 0 s 41 Ty 9kl 4 o A TOr S 0 C oy 2
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R 60. ¢Qué expresion describe mejor la organizacion que se da para la
resolucién de problemas en su Unidad Habitacional?

Los encuestados marcaron:;

e En A P. R: 29 que es buena; 58 mala; 38 que es muy mala; 1 omitié su
respuesta como se muestra en la grafica N° 52.

« EnC.T.M.:3 que es excelente; 12 buena: 30 mala; 79 que es muy mala; y 1
omitio (grdfica N" 53).

Grafica N° 52. Grafica N° 53.

REACTIVO CERRADO APR

REACTIVO CERRADO CTM

. 23%

[Buena BMala OMuy mala DOmitio DExcelente MBuena  OMala  OMuymala  @Omitie
M

L T I TR RSP TS RY NEM VPP

R 61. ¢ Por qué?

En este reactivo formulado para profundizar en las respuestas de los encuestados,
de nueva cuenta, se presentd un alto porcentaje de encuestados que omitieron su
respuesta:

s ;Porqué? Es buena: 17 contestaron; 234 omitieron.

e (Por qué? Es mala: 80 contestaron; 171 omitieron. Como se observa en la
grafica N° 54.

Grafica N° 54,

REACTIVO ABIERTO APRYCTM
O Por qua? Es buena

BOmmo ;Por qus? Es
buena

ChePor qué?E's mata

DOmito 4 Por que? Es
mala

€ e LA PR g ne ST en Aty (Do 1 b e 8 oo et Pl oruaies i iy
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Con relacién a las respuestas se observé:

a) ¢Por qué?, Es buena, A. P. R.: 7 personas mencionaron que es buena y que
hay disposicion de los habitantes; 2 por que si hay organizaciéon y 117
omitieron (grdfica N 55).

¢Por qué?, Es buena, C. T. M.: 5 personas mencionaron que es buena y que
hay disposicion de los habitantes; 2 por que si hay organizacion y 118
omitieron (grafica N 56)

Grafica N° 55. Grafica N* 56.

REACTIVO ABIERTO  APR 'REACTIVO ABIERTO CTM

L < 2%
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& DOmitid
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B e Lo a8 L el e el ] o

b) ¢Porque?, Esmala: A, P. R.y C. T. M. (tabla N* 42).

Tabla N° 42.

REACTIVO ABIERTO APR CT™
Respuesta Frec %o %o Frec % % A
No se avanza £n padi 4 32 32 2 16 16
Falta mucho por hacer 2 16 a8 1 oA 24
Hay poca organizacion 2 16 63 < 16 4
Por que 05 tepresentantes siempre 500 10s MismMos q 4 103 o Ve 56

y se roban el dinero

Por la costumbre al paternalismo de papa gobieno 4 56
Por que no hay comunicacon 16 72
Hay divisidn dg intereses Jh 9%
No hay participacion_ - 48 144
No hay organzacion | 56 206
Omitio / 00794 [100%

) Total 126 _|100% 125 [100%

Y O A L e e ey ety

R 62. ;Usted cree que el motivo por el que no se denuncian las anomalias
dentro de las Unidades Habitacionales es por?'

Este reactivo al igual que el N” 6 se trabajo con la técnica de red semantica y se
observo:

o EnA.P.R.(tabla N° 43)

—in ot M7 OHO (Cubl? K My pocos ins ccwestivon.
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En C. T. M.:(tabla N° 44)

Omitieron su respuesta en A. P. R. 20 personas.

Tabla N° 43,

REACTIVO CERRADQ APR
Valor de la Lugar de la
Variable 1 2 3 4 5 suma de ‘M’ patabra
Eltemor a tener conflictos con los vecinos 26 |20 | 26 | 27 7 349
El tedioso tramite burocratico para presentar 1as
|denuncias ante las autondades G el I Tl 335 3
Porque a pesar de denunciar todo sigue igual 34 (32 124110 6 496 1
Porque hadie conoce la Lay 8121 |19 ][ 14 13 4
vaquu si otra viola la ley yo también 1a pueao 7 10 w1 es 197 5
violar
Total 106 | 106 | 106 | 106 | 106
T I T IR S W e e e e e Ty e
Omitieron su respuesta en C. T. M. 9 personas.
Tabla N° 44.
REACTIVO CERRADO CTM
Vater de ia tugardela
Variable HEA R suma de ‘M’ palabra
El temor a tenar contiictos con tos veuinos R EEEIK Rild 2
El tedioso tramie burocratico pait prosentar lis a7 loa ez | oy o 3
|denuncias anta las avtcndades
Porque a pesar de denunciar todo Sgue iqual 19 eajoo ] 1
Porque nadis conoce Ja Ley ER I EER R 4
Porque si otro viola [ ey vo Lunbion b puedo A g | o1 s|ea 5
violas o
Total 116[116 116116116
T L T TR I
R 63. ;Le costo trabajo el contestar el cuestionario?
Los resultados de esta pregunta fueron: (tabla N* 45)
Tabla N° 45.
REACTIVO CERRADO APR CT™
Respuesta Frec] % % Frac| % % A
Si 74 58.7 58 7 a7 9 69.6
No 34 | 302 | 889 | 34 7 96.8
[Omitio 14 111 ] 100% | 4 .2 | 100%
Total 126 | 100% 125 [ 100%

Tosriy a prawe Lol £1C v 3 {8 1o - AET B (308 AR P e | Ty im0

R 64. i Por qué?

Las dos formas en que respondieron son:

a) (Porqué? Si: A.P.RyC.T.M.: (tabla N° 46)
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b) (Porqué? No: A. P.Ry C. T. M.: (tabla N° 47)

Tabla N° 46.
REACTIVO ABIERTO APR CTM
Respuesta Frec| % ]*%A]|Frec| % % A
No conoce la Ley 8 63 | 63 6 48 48
No conoce ta PROSOC 2 16 179 14 119 | 168
No conocela Ley y la PROSOC | 41 | 325 [405[ 39 3 48
Omitio 75 |95 |100°] 65 | 52 | 100%
Total 126 [ 100% 725 | 100%
LT vY O o e T N W T N R
Tabla N° 47.
REACTIVO ABIERTO APR CIM
Frec %0 “a A |Frec| % % A
{Conoce a Ley ] n 0 1 08 08
Conoce lalay yia PROSOC | 0 0 G |77 o8 [ 16
Son praguntas logicas 6 4 4 2 16 32
Es un cuastionana muy facil gk contestar 4 KRN A 5 3 7.2
Omitio 117 1 9vn (100, P16 [ 9248 [100%
Totat 126 [100° | " }125 [100%

T Oy B Y o P P IR TR AP

R 65. ¢(Considera que es importante que los habitantes de las unidades
habitacionales tengan el conocimiento suficiente acerca de la Procuraduria
Social y la Ley Condominal?

o EnA.P.R.: 97 seleccionaron el si; 8 el no y 21 omitieron (grafica N° 57).

s EnC. T. M.: 78 seleccionaron el si; 40 el no y 7 omiticron {grdfica N° 58).

Grafica N° 57. Grafica N° 58.

REACTIVO CERRADO APR REACTIVO CERRADO CTM

R 66. ;Por qué?

Las respuestas que los encuestados dieron a esta pregunta se dividieron en dos
sentidos:
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a) ¢Por qué? Si: (tabla N° 48)
b) ¢Por qué? No: (tabla N° 49)

Tabla N° 48.

REACTIVO ABIERTO APR CT™M
Fr Frec| % % A _|Frec| % % A
Para conocer los derechos y las obligaciones 31 1246 [ 246 | 21 | 167 | 168
Para que haya respeto entre todos 2 16 262 12 ] 95 264
Es necesano conocer |a Lay 2 16 278 1 87 352
Es necasaro conocerlos para vivie major 7 56 333 122 [ 175|528
Pata saber que hacer cuando haya problemas ARl w7 421 i) 63 592
Omitio S0 R ] 100%
Total _ 1005
T e T
Tabla N° 49.
F REACTIVO ABIERTO . APR CTM
R Frec | °a °a A | Frec % %A
No es importante 1 08 o8 4 3z 32
La ley no sirve, todos ta violan [ [i] 04 " 87 12
No hay confianza en las autondades 1 0y 16 5 24 14.4
Siempre qua hay problemas las autondades no hacen nada 2 16 32 2 16 16
|Gmitio 122 [ 066 [ 1007, [ 105 [ A4 | 100%
Total 126 125 | 100%

R 67. ¢(Usted qué propondria para que tanto la Procuraduria Social, como la
Ley Condominal puedan ser conocidas por todos los habitantes de las

Tounis 18 propredad e1C1usiva ¥ 4o Uso Comun on das Landaies Rabiacianales de CHyom an

Unidades Habitacionales?

Las propuestas fueron las siguientes:

Tabla N° 50.

REACTIVO ABIERTO APR CTM
Prop Frac % % Frec k3 % A
Platicas 2 16 16 Kl 24 2.4
Qua hagan asambteas 12 95 111 9 71 9.6
Que se presenten [ 63 (175 3 24 12
Qua hagan cursos de inforrmacion 4 32 206 7 56 17.6
|Que hagan llegar intormacion con modulos en las umidades | 19 1510 [ 357 13 10.3 28
Que ulilicon los medios do comunicacion 1 47 44 4 13 103 | 384
[Qua se envis infortnacion por coireo 17 135 [ h7 9 10 79 | 464
Nada 0 4] 579 g6 206 | 67.2
No sabe 2 16 595 4 32 70.4
Omitid 5 405 ] 100% | 47 29.6 | 100%
Total 126 | 100% 125 | 100%

Fumrie (2 (eramaciad SCAILIV A ¥ 0% O COmun o Th13 WmEkes AR KAAlr s (W {
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R 68. ¢ Cémo le gustaria que fuera su Unidad Habitacional?

En esta pregunta, a pesar de que un alto porcentaje de encuestados (41.3%)
omitié su respuesta, los que si contestaron manifestaron que les gustaria que
fuera: 7.1% diferente; 12.7°% mas bonita y limpia; 4.8% igual; 6.3% sin problemas;
9.5% segura y tranquila; 3.2% sin jaulas; 2.4% un lugar digno y tranquilo; 1.6%
con la suficiente cooperacion; y 11.1% organizada, como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla N° 51.

P REACTIVO ABIERTO APR CTM™m
Respuesta Frec % °s A | Frec %o %e A
Diferente i 7.1 it 1" R 8H
Mas bonila y mpia 16 | 127 | 198 | 12 06 [ 184
|lgual O RE R 18 3] 324
in problemas 8 63 KAl 17 136 | 4n 4
{Segura y tranquila 12 95 ] 408 17 135 60
Sin jaulas 4 ac [as7 i) 71 672
Un lugar digno y tranquilo 3 2 46 K] 3 04
Con la sulicienta cooperacion 2 16 [ 476 2 16 72
Organizada 14 [ il 63 [ 784
No sabe 0 il 87 1 oy 79.2
Omilié 2 4174 1100 o Q6 208 100"
Total 126_|100% | | 125 [700°
LT P o P I S N N

R 69. Para lograrlo ¢ qué haria?

En esta pregunta los encuestados respondieron que: 7.1° cooperarian; 7.1%
pedirian apoyo a las autondades; 18.3% organizarian a los vecinos; 1.6% se
informarian; 5.6% procurarian tener mas comunicacion con los vecinos; 1.6%
denunciarian; y 11.1% harian lo que tuese necesaric. Aunque de otra forma, el
3.2% y el 44.4% respondieron que no harian nada y omitieron, respectivamente,
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla N° 52.

F_ REACTIVO ABIERTO APR CTM
Respuesta Frec %o % A | Frec % % A
Cooperar 9 7.4 71 4 71 72
Pedir apoyo a las autondades 9 7 143 8 131216
Organizar a los vecinos 23 183 [ 325 16 127 | 344
Informarse 2 16 | 341 2 ‘6 36|
Procurar tenar mas comunicacion con 1§ vecttios 7 56 | 397 5 4 40
Denunciar 2 16 1413 7 56 456
Lo que fuese necesana 14 111 1524 6 448 50.4
Nada 4 32 556 26 206 71.2
Omitio 56 444 1100°: | 36 288 1100%
Tatal 126 | 100% 125 | 100%

T el IR pwcrmacion] #1C R ¥ 0 110 (CoHt B0 1318 LS Ty TR SAITE 18 € oy A
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Para medir el grado de conocimiento que los habitantes de las Unidades
Habitacionales Alianza Popular Revolucionaria y CTM Culhuacdn poseen acerca
de la las funciones de la “Procuraduria Social, en materia condominal” y de la “Ley
de propiedad en condominio”, el instrumento fue evaluado a manera de examen,
para poder observar el numero de aciertos y las calificaciones que los
encuestados obtenian en las preguntas elaboradas para ese fin.

En las tablas se presenta: el numero de aciertos, el numero de sujetos y las
calificaciones obtenidas. Cabe mencionar, que los reactivos gque se tomaron en
cuenta para realizar dicha evaluacion fueron 43 en total, dividiéndose 9 para las
funciones de la Procuraduria Social y 34 para la Ley Condominal. Encontrandose:

EnA P R.:
Tabla N° 53. APA
Aclerios | #deSs. Calit. Aciertos | # de Ss. | Calif.
0 1 [T PO 5 7
2 P 05 Jans ] 1 B
3 1 07 [ 3 19
3.4 1 on o [ 19
4 1 2 5
4.2 [ 3 51
4.8 1 1 52
5 [ 1 53
7 4 1 54
7.6 2] f 55
8 2 56
v 3

Torwraa 6 govmecio o3k AR 0 Se | e ot B 1 < L 0 Wit e R < Ty
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EnC. T.M.:

Tabla N°* 64. CTM Cuthuacén
Aciertos | #de Ss. | Callf. | Aclertos #daSs. Calit,
4.8 1 11 16.6 1 39
5 1 12 |7 2 4
1 15 f171 1 4
1 165 1173 2 ]
1 17 J17h 3 a1
1 2
1 3
7 -
)
7
1
1
1
106 1
108 1
11 <
113
115
116
1
124
1
12
12
12
1
1
133
138 1
14 4 i
14.1 1 K 1
14.2 A K 1
145 4 AR BT 1 6
15 5 KGN K B 1
151 1 151269 A 63
153 [ T ) 1 55
155 2 16130 1 7
156 1 36 [316 1 73
1 3 37 J328 1 76
163 1 38 33t 1 77
165 4 38 TOTAL 125
Foeis 8 e ied €7 18 v T e 5 WY 1A e 0 Tt an
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Con el fin de tener una vision un poco mas clara de los anteriores resultados, a
continuacion se presentan los mismos de forma agrupada.

Tabla N° 55.

Grupo de aclertos de APR Grupo de calificaciones APR
Aclertos Frec. % ®a A [+ Frec. % % A.
De0a4ds 8 63 63 De0abY 6 48 48
De50a9.9 10 79 13 |Deloals " 87 135
De 1000 149 20 | 159 Y |[Dez2oacy K] 103 238

1 23 183 421

De150a199 De 30

De200a249 Ded40ady 26 20.6 627
De 25.0a299 Das0aby 149 15.1 778
De 30.0a349 DetGCaby 18 143 921 |
De 35 0 er adelante .8 _ 1 _Jbe70a7y 9 7.t 99.2
Total 126 100% DBa 8 0 on adelanty i [:] 100%
1. ot 126 100%
phtn A S 0 T o
Tabla N° 56.
Grupo de aciertos de CTM Grupo de calificaciones CTM
Aclertos Frec. s °o A Calificacion Frec. % % A
De0ad? i Detaoy 0 i) 0
De50a99 11 [Detoa it / 56 56
De 10.0a 149 KiR Ded0aly IR 19.0 248
De 150a 199 b [Dednado a6 86 536
De 20.0a24.9 RR Dednad9 34 270 80.8
De 25.0a299 8 Defoaba 15 19 928
De 30.0a34.9 100°% DebOabY 5 4.0 968
Da 35.0 en adelants 0 0 Lo70a7y) 4 32 100%
Total 0 De 8 0 on adelanta 0 [0
) T T yotall T 128 100%

B A N NPTy

Ademas, se dividieron los mismos resultados por variable, observandose:

e EnA.P.R:

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Procuraduria Social:
(tabla N° 57)

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Ley Condominal:
(tabla N° 58)

Tabla N° 57.

APR: PROSOC
Aclertos | #de Ss.| Calil. |Acicrtos[#de Ss. [Calit.] Aclertos (#deSs.| Callf,
0 3 0o |32 3 36 {62 F] 69
1 22 11 34 3 as 1 7.1
1.2 [ 13 lie [ 40 1 7.3
14 1 16 138 K 42 4 78
6 1 Th |4 9 44 1 8.0
11 22 42 4 47 1 8.1
¥ ] FE N X ) EXD 2 82
.4 5 27 e K 51 1 8.4
6 5 29 18 5 56 1 8.7
8 2 31 I56 4 62 o126
16 33 |6 3 67 R
T s T AT 1 R 7 e s e L e & e (e Ganpre 3
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Tabla N° 68.

I APR: LEY CONDOMINAL
Aclertos | # de Ss. | Calit. [Aciertos # de Ss. [ Callf. JAclertos # de Ss. | Calif.
0 2 00 136 2 10 |216 2 A

3 03 Jna 3 a1 128 2 .4

2 06 146 1 43 J22 3 .5

1 09 |15 2 44 225 2 6

2 1 (RN 3 17 Jo2s 2 7

a [E [ EY EX] 1 8
5 2 5 [ 3 X0 EXE i g
6 1 [ NS AN ) 2 71
7 B 21 e T2 ¥ P 2 73
B [ 24 18 3 53 25 2 74
9 3 R [ 54 251 1 74
98 1 2y o 3 56 |53 1 7.4
10 10 249 196 1 54 {256 2 7
1 7 37 {20 ] 59 (258 1 7
12 9 a5 [201 1 50 |26 2 7.
12.6 1 47 05 1 6.0 27 1 7
13 ) 38 1206 3 6.1 278 1 8.
135 1 40 |21 (] 62 §29 1 8.

. TOTAL 126
Fourin 1 (vteeth | 87 Touva y 190 s (T o1 7Ky e lanie § Falnl 8% rATwS 198 Coyow,

¢ EnC.T.M.:

o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Procuraduria Social:

(tabla N° 59)
o Aciertos y calificaciones en los reactivos de la Ley Condominal:
(tabla N° 60)
Tabla N° 59.
CTM: PROSOC
Aciertos | # de Ss. | Callt. | Aclertos [ # de Ss. ] Calif,
0 3 A
1 31 3
4 1 6
30 8
.6 2 6.1
.8 1 6.2
20 6.4
.6 4 6.7
.8 1 6.9
4 8.4
4.2 3 9.8
4.4 1
oS 18 PrTERe N FYCRIY S Y T U v iR iy LY TN weaio 58 Foyour &
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Tabla N° 60.

CTM: LEY
Aclertos |# de Sa.| Calif. | Aclertos | # do Ss. | Calif. | Aclertos | # de Ss. | Calit.
X 1 11 |12 1 35 17 a 50
4. 1 13 {123 A N 1 50
a. 1 13 |1246 v 57 173 2 51
5 1 [EN CFX ) N (A 5 51
3 1 16 ’ vy {178 52
1 [XB EXRIE 53
1 10 v [1on z 57
] 1 [ i 58
7 2 21 59
5 61
5 3 62
.6 1 G2
v 63
.3 2 63
5 1 65
98 1 6.6
10 A 66
105 5 €9
108 1 71
11 3 74
113 2 75
1.5 4 76

1
TOTAL 125

Foe & bR w1 ¥ e e A 7 TR h e TS T 06 Coescaiy
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ANALISIS



El estudio realizado dentro de las U. H. Alianza Popular Revolucionaria y C. T. M.
Culhuacan seccion 9, resultd ser amplio y complejo, ya que, se logré explorar el grado
de conocimiento que los habitantes de dichas Unidades Habitacionales (U. H.) poseen
acerca de lo que es la “Ley de Propiedad en Condominio”, y lo que saben de las
funciones de la “Procuraduria Social del Distrito Federal en materia condominal”, por
lo que, se alcanzaron los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Por lo tanto para faciltar la realizacion de su analisis se opto por englobar lo
relacionado a las variables demogrdficas, postenormente, las concernientes a las
funciones de la Procuraduria Soctal, para llegar a la Ley Condominal y finalmente, a lo
tocante con la orgamnizacion de los condomines: el anahsis incluye tablas donde se
sefalan las diferencias estadisticamente: significativas  encontradas  al realizar la
prueba estadistica  j-cuadrada  entre Jos  resultados  de  las  dos  Unidades
Habitacionales.

1. VARIABLES DEMOGRAFICAS

La edad de los encuestados fluctud entre los 18 y fos 73 anos, ubicandose la moda en
el 33% 82 sujetos que se encontraron entre los 29 a 39 afos de edad del total de la
poblacidn.

Sin embargo, al realizarse una comparacion por separado de los resultados obtenidos
en Alianza Popular Revolucionaria (A, P. R.) y C. T. M. Cuihuacan (C. T. M.) se
observo:

¢ En A P. R.: lamoda se ubico en el 33% 42 sujetos de un total de 126 que se
encuentran entre fos 29 a 39 anos de edad.

e EnC. T. M.: lamoda se ubico en el 35% 44 sujetos de un total de 125 sujetos
encuestados que se encuentran entre los 18 a 28 anos de edad.

Observandose con esto que la poblacion de la Unidad Habitacional C. T. M.
Culhuacéan cuenta con una mayor peblacion de [dvenes de acuerdo a los resultados
de la investigacion.

Cuando se realizo el cruce de variables entre las edades de los encuestados no se
rechazd la hipdtesis nula ya que el resultado de! p-valor (0,05) de contraste fue de
0.331 como se observa en la siguiente tabla.

Tabla: N° 1.

Cruce de Vs (edad de A. P. R.) por edad de C.T.M.

4'7 ) " Prueba I valor |DF {grados de libertad) Siaﬁ icancia
Vjicvadrado | 26.442 | 24 sl
28.021 24
7.53 1
Numero de Cas 125 o

Fuente’ La propredad exclusiva y de uso comun endos U H_de Coyoacan.

24 cells (68.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.
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De esta manera, se puede decir que entre las edades de los encuestados de las
dos U. H. no existe diferencia estadisticamente significativa.

En cuanto al sexo se observo que la mayoria de los encuestados (58% 145
sujetos) cormespondieron al género femenino. Concentrandose una mayor
poblacion del mismo en A. P, R. con el 64%: mientras que en C. T. M. se observé
que casi 1a mitad de la poblacion que participé en la encuesta fue de género
masculino con el 48%.

Al realizar el cruce de variables en el sexo, no se rechazo la hipotesis nula ya que
el resultado de! p-valor (0,05) de contraste tue de 0.296 como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla: N° 2.
Cruce de Vs (sexo_de A.P.R.) porsexode C.T. M.
Prueba Valor | DF (grados de libertad) | Significancia
Pearson jI-cuadrado 2.435 2 296
Likelihood Ratio 3.205 2 201
Mantel-Haenszel test for 764 1 .382
Numero de Casos Validos | 125
Fuente: La propiedad exclusiva y de uso comun en dos U H. de Coyoacin

2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The rmimimurn expected count is .96.

De esta manera, se puede decir que en los sexos de los encuestados no existe
diferencia estadisticamente significativa.

Por otro lado, en la ocupacién de los encuestados se presento la moda en las
mujeres que dijeron dedicarse al hogar con el 31% 79 sujetos del total de la
poblacion.

Sin embargo, de nueva cuenta al analizar los resultados de la encuesta por
separado se observo que:

s EnA.P. R.se presento la moda en las mujeres que dijeron dedicarse al hogar
(40% 50 personas).

« Mientras que en C. T. M.: se ubicé en 29% 37 personas que mencionaron ser
empleados.

Destacandose con ello una diferencia en cuanto a las actividades que los
habitantes dicen realizar, ya que esto nos permitio observar que a pesar de que en
C. T. M. se encuentra una poblacion de jovenes en su mayoria, pareceria que
éstos, tiene que ocuparse en distintas actividades que les resulten remunerables
para contribuir al gasto famitiar.




Ademas, los encuestados dijeron realizar otras actividades, fundamentalmente
ocupaciones como: obrero, comerciante, profesionista, técnico mecanico, estilista,
empleado federal, jubilado, carpintero, estudiante, desempleado y plomero.

Por lo tanto al realizarse el cruce de variables para ocupacion se encontré que la
hipétesis nula fue rechazada ya que el p-valor de contraste fue de 0.003, como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla: N° 3.

,Aﬂ‘em
o 'l g

P(\arson  ji-¢
L|k0|vhoog Fjgho .
Kd‘a_nazma—u\rzcl test for
Numero de Ca 05 Vahdo > |

Fuenie, Ua propredad exdusva y 4o 0so comun en dos U H s v Syoiacan

139 cells (97.2%) have expected count less than 5. The minmmum expected count s .01,

Destacandose con ello, que si existe una diferencia estadisticamente significativa
en lo relacionado a la ocupacion de los habitantes de las dos U. H., ya que
mientras en una son mujeres que se dedican al hogar, en la otra se trata de
personas que trabajan.

Respecto al estado civilla mayoria (61% 153 sujetos) de los encuestados dijeron
ser casados en ambas U. H.. Sequido por un 24% de personas que dijeron ser
solteras.

Y al realizar el cruce de variables en ¢l estado civit el resultado del p-valor de
contraste fue de 0.949, por lo que la hipotesis nula no se rechazo, como se
observa en la tabla siguiente:

Tabla: N° 4

Cruce de Vs (Estado C R.) por Estado Civilde C. T. M.
|  Prueba |} Valor _Signiticancia
Pearson ji-cundrado 113.910] 949
Likelihood R‘ng)_* A - .901
Mantel-Haenszel test for | Gaz .423
Numero de Casos Validos S
Furnta La promoedacg exclosivi y de uso comun en dos U H. de Coyoacan

30 cells (85.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

Por lo tanto, se observo que no existe diferencia estadisticamente significativa en
el estado civil de los habitantes de las dos U. H. tomadas en cuenta en esta
investigacion.

La escolaridad presentd una moda en el total de los encuestados de bachillerato
completo (21% 54 sujetos), lo que podria indicar que los individuos encuestados
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creen en la necesidad de estar educados como una de las formas de poder
ganarse la vida de forma digna y como medio de superacion personal.

En el cruce de variables para la escolaridad el resultado del p-valor de contraste
se ubico en 0.170, por tal motivo, la hipdtesis nula no se rechazo.

Tabla: N° 5.

Cruce de Vs (escolaridad de A. P. R.) por escolaridad de C. T. M.
Prueba  [Valor| " D.F. Significancia
Pearson ji-cuadrado _(U3.358 N 170
Likelihood Ratio e . 72 642
Oy 1 834
i
Flembe Lo |l e Hiaua y (e an coman en dog U H- 0o Coyoacan

88 cells (97.8%) have expected countless than 5. The minimum expected count is .02.

Este resultado permitio observar que en la escolaridad de los encuestados no
existe diferencia estadisticamente significativa.

En cuanto a los ingresos, se pudo observar que la mayoria de los encuestados
(28% 71 sujctos) omitieron proporcionar cifras, tal vez por la desconfianza que
para ellos produce et decirlo.

Sin embargo, con una cantidad casi similar (27% 67 sujetos) se observé que en
ambas U. H. la moda por mgresos es entre los dos mil ($2,000.00) y cuatro mil
($4,000.00) pesos mensuales.

» Cabe destacar que en A. P, R. 10 sujetos mencionaron percibir mas de diez mil
($10,000.00) pesos mensuales, mientras que en C. T. M. sdlo un sujeto dijo
percibir esa cantidad.

Por lo tanto al realizarse el cruce de variables entre ios ingresos de ambas U. H.
se encontré que el p-valor de contraste tue de 0.997 por lo que la hipdtesis nula no
se rechazo ya que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre los
ingresos de A. P. R. y los ingresos de C. T. M. como se puede apreciar en la
siguiente tabla.

Tabla: N° 6.
s

"“Cruce do Vs {ingresos de A, B, ] por indresos de C. 7.1,

e Pw _J valor | D.F. Significancia
[Pearson Jicuadrado | 772 | 36 [ 0007
Likelihood F . _ L ~ . 0.989
Maniel-Haenszel testfor ~ (  0.017 ) 0.897

Numero de cas
Fuente

é
La propiadad exclusiva y de uso comun en dos U. H. de Coyoacan.

42 cells (85.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.
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2. FUNCIONES DE LA PROCURADURIA SOCIAL EN MATERIA
CONDOMINAL

El estudio realizado en las Unidades Habitacionales Alianza Popular
Revolucionaria y C. T. M. Culhuacan seccion 9, permitio explorar el nivel de
conocimiento que los habitantes tienen de la Procuraduria Social en Materia
Condominal.

Cabe recordar que en internet se dice que la Procuraduria Social del Distrito
federal es la institucion del Gobierno encargada de vigilar el cumplimiento de la
Ley de Propiedad en Condomimio de lrmuebles y que para lograrlo tiene
ingerencia en 5 matenas diferentes entre las que se encuentra la Atencion
Condominal (internet hitp: www. df. geb.mx prosoc.

En este sentido, las prequntas del mstiumanto de medicion se elaboraron de
manera tal que los encuestados con base a su criteno pudieran reunir los
elementos necesarios para identificar, percibir, distinguir, discernir, ete., que todo
lo preguntado tenia su base en el drea de Atencion Condominal de fa P. S, ya que
como dice Fermnanda Lara, 1986, en el Diccionarnio Basico del Espanol en México:
“Ef conocer es lo mismo que saber, perabir, distingurr, discernir, reconocer,
ademas, menciona que s ol llegar a saber fo que es algo, cuales son sus
caracteristicas, sus relaciones con otros obyetos, sus usos, ete. aplicandose la
inteligencia” (Lara, 1986, Fag. 274).

Asi, en el reactivo cerrado ¢ Sabe que es la Procuraduria Social?, Se observo
que 33% 41 personas del total de ta poblacion en A, P. R., respondieron que si, y
de ese tercio Unicamente 12 personas respondieron correctamente al reactivo
abierto complementario ¢Qué es?, ya que indicaron que es una Institucion de
ayuda y apoyo para los cuudadanos.

En C. T. M. sucedio algo sunilar, ya que & la primer pregunta solo el 13% 16
personas respondieron que si saben que es la Procuraduria Social; y de ese
porcentaje Unicamente 5 personas respondieron correctarnente al reactivo abierto
complementario ¢Que es?, ya que indicaron que es una Institucion de ayuda y
apoyo para los ciudadanos.

Por tanto, de la muestra total en A, P, R. (126 personas), solamente 12 conocen o
que es la Procuraduria Social, el resto (114) no saben. Y de la muestra total en C.
T. M. (125 personas), solamente 5 la conocen, v el resto (120) no saben.

Posteriormente, se les presento ¢l reactivo cerrado ¢ De qué Institucion depende
la Procuraduria Social?, encontrandose que:

La mitad de A. P. B (561%,) y CTM (55%). eligieron la respuesta correcta ¢} Del
gobierno del Distrito Federal.

Lo cual indica que los encuestados lograron asociar la pregunta que se les realizo,
con la Institucion y con el Gobierno del D. F.
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Sin embargo. la otra mitad de los encuestados respondieron erroneamente, o cual
fue interesante ya que se podna considerar que al no conocer de que insttucion
depende la Procuraduria Social. tampoco conocen de que Institucion o
instituciones dependen las otras dos Procuragurias

En el reactivo cerrado ¢Conoce las areas de atencion de la Procuraduria
Social?, Se observo que el 68°. de A P R dijo no conocerlas. yel 71, deC T
M. contesto de la misma forma

Por lo que, en el reactivo complementano cerrado De las siguientes opciones:

a) Atencion Ciudadana. Orentacion y Quejas

b} Recomendaciones y Promocion del Cambio Administrativo

c) Concihiacion entre la Ciudadania vy el Gobierno del Distrito Federal
d) Atencion Conagominal

e) Atencion a la Vivienda en Arrendamiento

cCudles (si} y cuales (no) conoce?. se observo
e EnA.P Ry enl T M losencuestados senalaron si conocer:

a) El area de Atencion Ciudadana. Onentacion y Quejas. 49 y 28 personas
respecuvameme

b) Elarea de Recomendaciones y Promocion del Cambio Administrativo. 22 y
23 personas respectivamente

c) El area de Conchacion entre la Ciudadania y el Gobierno dei Distnto
Federal. 27 y 24 personas respectivamente

d) Elareade Atencion Condominal, 38 y 32 personas respectivamente

e) E! area de Atencion a la Vivienda en Arrendamiento, 25 y 27 personas
respectivamente

Y debido a que los resultados de la respuesta a) parecian desiguales se decidio
reahzar un cruce de los mismos con el tin de observar si la diferencia era
estadisticamente significativa

Y se cncontro que el p-valor de contraste se ubico en un 0.253, lo cual indico que
la hipotesis nula no se rechazaba.

Tabla N° 7.
Cruce de Atercion ciugadana APR (CTM)

Prueca Jaler [DF Sig X<

Pearson Chi-Square 5352( 4 | 253

Likehhood Ratio (661714 ] 158
Linear-by-Linear Associatcn | 115 ' 1 T35

Numero de casos valides 125 1 7

Fuente 13 promedad exclusiva y 0¢ . ... COMuN 8N 1ICs uridadas Fantasonaes ge Covoacan

4 cells (44.4°5) have expected count less than 5. The mimmum expected countis .22.
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Por tal motivo en el cruce de los resultados de la vanable Atencion Ciudadana,
Orientacion y Quejas. de las dos U. H se puede decir que no existe dilerencia
estadisticamente significativa ya que como se pudo apreciar el p-valor de
contraste tue superior a 0.05

Con lo que se cansiderara gue dertio de las dos U H estudiadas existe poco
conocimiento de las tunciones o actividades que la institucion realiza Ya gque en
las opciones presentadas, solo la mitad o menos de la mitad de los encuestados
senalan s) conocer las areas de atencion de ta P S

En el reactivo cerrado La Procuraduria Social vigila el cumplimiento de la
“Ley " de:con las opciones de respuesta

a) Participacion Ciudadana

["S@Propiedad en Condominio

c)} Desarrolio Urbano gel Distnito Federal
d) Otra

Se encontro que

o« EnA P R eld40°%yenC T.M. el 45°% eligieron fa opcion correcta que fue: b)
Ley de Propiedad en Condominio

Y en el reactivo cerrado complementario ¢ Considera usted que la Procuraduria
Social puede sancionar algun tipo de violacion a la “Ley Condominal”? Se
observo que en A. P. R el 417, respondieron correctamente que s:y oanC T M
s0lo un 12° contestaron de la misma forma De esta manera. al apreoiar una leve
diterencia entre los resuitados de ta pnmera U H v ia s2gunaga se realizo un cruce
de vanables con el fin de observar si la nferencia era estadisticamente
significativa y se encontro que. el p-vaior ae contraste se ubico en 0 261. por lo
que la hipotesis nula no se recnazo

Tabla N° 8.

Cruce de Considera Usteg APR (CTM) B
. Prueca Talar OF ] Sig X+ i
Pearson Chi-Sauare [EEEES I 2 :
L kelihood Ratin EREREENE 155 .
Mantel Haenszel test for 13395, 1. 85 B

Numero ne casos vakdcs v 125

Fuente 1a 1roPedad PECIub.d 4 18 LSS SO W1 8N (o5 BMASRS NALIACICNERS Je ' 3y0aC an

9 cells (56 3%) have expec’ed counrt less than 5 The minimum expected count s 10

De esta forma. al no poderse rechazar la hipotesis nula y al encontrarse que el p-
valor de contraste del cruce de las vanables fue supenor a 0.05. se puede decw
que la diferencia entre los resultudos de ambas U. H no es estadisticamente
significativa,
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Ya que, como se pudo observar, pocos son los encuestados que saben que la
Institucion es la encargada de “Procurar el cumplimiento de la Ley de Propiedad
en Condominio

En el reactivo cerrado ¢Conoce al Administrador de su unidad? Se observe
que en A. P. R solo 23 personas senalaron que sty solo 12 en C T. M
respondieron de la misma forma Y postenormente en el reactivo cerrado
compiementano La Administracion de su Unidad ; Como esta organizada?, se
encontro que:

e« EnA P R yenC T M los encuestados de manera similar con el 22%
contestaron que orgamnizada tradicionalmente

Lo que permitio observar que los encuestados de las dos U H . desconocen que
la Institucion puede onentar y capactar a tos habitantes de fas U H para la
organizacion de asambleas dentro las rmismas

Por otro lado. en ei reactivo cerrado ¢ En su unidad se realizan asambleas? Se
observo que en AL P R vy en O T Moo dy .y e 427 de Ics encuestados
respondieron que s/ Por 10 que en el reactivo cerrado complementario ¢ Quien
convoca a las asambleas?. Se cbservo que

e En A P R. el24° delos encuestados respondieron que algun vecino y en C
T. M. un 36% de ellos contestaron de fa misma torma

Sin embargo. otro porcentaje sobresabiente fue ef de aguellos encuestados que
omitieron su repuesta en ambas U H 0 que respondieron que no se hacen
asambleas (43°. y 487 respectivamente)

El reactivo siquiente tue (A sus asambleas han asistido representantes de la
Procuraduria Social?. y se encontro que solo una mimima pante de ambas U H
respondieron que si (12" en A P R y 7 o en C T M) Porlo que con estos
resultados se pudo apreciar que Lon pocos los encuestados que conocen que la
Instituzion "Envia representantes a asambleas ©n cabdad de observadores. a
petic.' nde parte  (Internet hitp « www.Jf ol mx prosoc. )

Ademas se prequnto ¢Su unidad cuenta con reglamento interno? Y se
observo que tanto en esta preguita como en la antenar casy se registraron los
MISMOS porcentajes. Ya gue solo una minma parte en ambas U H. respondieron
que st (14°enA P R y3%,enC T M,

En el reactivo cerrado En su unidad se han realizado eventos para:
a) El mantenimiento de las areas ~omunes

b) La reforestacion de los jaraines
c) La conservacion de la impieza
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d) Motivar ia participacion de todos por mejorar ta unidad
Los resultados de A. P. R.y C. T. M. fueron:

« Sise han realizado eventos para el mantenimiento de las areas comunes, 44 y
35 personas respectivamente

e Si se han realhizado eventos para la reforestacion de los jardines, 39 y 36
personas respectivamente

= Si se han realizado eventos para la conservacion de la impieza, 39 y 35
personas respectivamente

= Y por ulimo, en ambas U H contestaron que si se han reahizado eventos para
motivar la participacion de todos por mejorar su umdad de manera similar 33
personas.

Resultados que permitieron apreciar que en los lugares donde se realizo el
estudio, pocos son 1os encuestados que saben gue una de las funciones de la
Procuraduria Social, es »t “tomento de una cultura de respeto. tolerancia y
participacion entre condommcs’. motivo por el cual, 1a inshitucion promueve que se
leven a cabo este tipo de eventos (nternet nttp. www df gob mx prosoc )

En el reactivo cerrado Cuando adquirio su vivienda ;Algun representante de
la Procuraduria Social le brindo asesoria para adquiriria? los encuestados
respondieron

e Solo3suetosde AP RyitdeC T M. respondieron que si

Con lo cual. se observo que los encuestados desconocen que la Institucion debe
ornientar, informar y asesorar a los poseedores o adguinentes de vivienda sobre ia
adquisicion y admirustracion de los inmuebles. s se trata de regimen en
condeminio,  ya que la mayona menciono no naber recibido asesona cuando
adquirieron sus viviendas.

En el reactivo cerrado ¢Ha asistido a la Procuraduria Social a solicitar algun
servicio?. \os encuestados respondieron

e Solobsujetosde A P.R y7deC T M. respondieron que st

Por Io que. en el reactivo abierto complementano a los encuestados se les solicité
En caso de haber contestado que si indique ¢ Qué servicio?. se observo que:

e En A P.R., solo 1 sueto menciono que ha solictaron Atencion Ciudadana y 2
Atencion Condominal

¢« Y C.T. M.solo 1 sueto menciono que ha solictado Atencion Ciudadana y 4
Atencion Condominal.
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Otra de las preguntas fue ¢Ha solicitado la intervencion de la Procuraduria
Social por algtin problema de su unidad? Y en este reactvo abierto los
encuestados respondieron En A P R solo % sujetos mencionaron que sty en C
T. M., solo 3 respondieron de ta misma torma

Par lo que a continua~nn s presents el reactivo ameno complementano En caso
de haber contestado que st indique ; Que problema? otservandose que

e EnA P R solo 1 sujeto dio que por excesivos perros en 10s departamentos,
1 dijo que para pedit una Sarcsn £ara un vecoe nue derrumbo un muro de
carga de su cdificio y 1 menciono que pdata peudir la antervencion de la
Institucion por excesivos cobros de agua

e EnC T M. sclo 1 sujelo dio que por excesvos perros en 10s departamentos
y 1 menciono aue para denunciar la permanencia Je cajas de tralleres en los
estactonamientos de su unidad

Al observar los resultados obtemidos de las U H  se fuede senalar que dentro de
las mismas, el conocimiento con el que se cuenta acerca de 1as tunciones de la
Procuraduna Social. es escaso ya que a pesar de gque ia mayona de las preguntas
fueron acompanadas de opciones de tespuesta. aun asi. 10s encuestados no 1as
contestaron correctamente.

3. LEY CONDOMINAL

En este apartado de la investgacion se exploro el conocimiento que lienen los
habitantes de las dos Umidades Habitacionales. acerca de lo que sSon sus
derechos y obligaciones.

Tomando en cuenta que la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el
Distrito Federal, es la Ley que va a regir las U. H gue contengan el Regimen de
Propiedad en Condominios. y aue esta es aplicada por la Procuraduna Social. en
este sentido. todas las preguntas presentadas en este apantado del instrumento de
medicion, se elaboraron sobre ia base de la Ley desde su articulo 1 al 30

De esta manera. al observar los resultados de los reactivos 20 al 27 en donde se
solicito a los encuestados que eligieran las respuestas correclas se encontro
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Tabla N° 9.

“ * | Sig.
Reactivo Respuesta correcta APR(CTM| x2
£l objetivo de la ley a) Reguiar ias relaciones entre 105 condomines | 4y [ 59 | g g2g
condominal es y Su adrmunistracion
Que entiende por areas y}a) Son aguellos Que penenecen en ‘orma no 52 49 0o
bienss comunes diviida (Promanasar 4 108 ~na3amings ! ~
a) Son el depattament. casa 2 10€al v sl
element s anexos -estasidnamento  jauias | ’
Que entiende por umdad ge tentao  davaders  etc:  que el 64 | a9 | 0127
de propiegad exclusiva correspontan setire el cual el condoming «
tiene un duerecho e propiedad yode uso
AUCIUS v
a) Es el Srupl Qe pparamentos  viaennas |
Que entiende por casas. locales 0 naves e un oamueble o a2 loas
condominio construidos en torma vertical honzontal o1
mixla 4
Que entienge por|ay £s el aclo undice format que ‘os pwp«emuosi
constitucion del regumen nstrumentian  ante nolanc  deciarando  su 12 24 0270
ae propiedad en voluntad de estabiecer esa modahdad ge
condominio propedad 1
Que antierie porjdl Se estattece en agquel nmuetie vdhcado en| €0 | 43 3183
congomino verizal VATIAS Niveles w0 e terrenic CLmyn
Que enttende por|a} Es aguel formado pof CONUOMNIos vemcales; a1 {25 | o066t
condomimn mixto y hanzantales -
a) €s en 2l que as umdales de Lropenad
Que entiende por exC usiva tdepartamentos  estacionamiento 63 66 0191
condomiryo habrtacional 1aas  Je tendhds tavaderas 8l estan
1n6nNadis a'a cwvienia i !
Total 50.6 ; 406 :
Fuaria (a profpvedad eriiune.a y b ushd 7 un 8N U0s o0idd 105 Ldl 1. 10Naes te Coyual an

E! promedio general de los porcentajes de respuestas correctas. enfa U H. A P
R.. fue del 50.6°- mayor que el aicanzado porC T. M con un 40 6°%

Ademas, mientras en la pnmer U H en minguno de los reactivos se observo que
los porcentajes de acierto en ios resultagcs tueran menores a un 31% y en cuatro
de las ocho respuestas ¢l promedid fue supenor a un 507« en la segunda se
observaron resultados de hasta un 23° vy sclo una respuasta que alcanzo un 66%
Por 1o que es induaatle gue los encuestades de A PR cuentan con mas
informacion que la que tienen los encuestados de C T M con relacion a los
articulos 17 al & de la Ley Condominal De esta torma se puede decir que las
amas de casadelald H A P R conocen mas que los empleados de C. T M

Y debido a que fos resultados de tas dos poblaciones parecian disparejos. se
realizo la prueba estadistica de Ji-cuadraga. encontrandose que en ninguno de los
casos existia diferencia estadisticamente significativa.

" Resultados en 1os que se observa una diferencia del 19% al 23%
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En este sentido, se puede decir que los encuestados de ambas poblaciones
estudiadas, desconocen que dentro de los articulos 1 al 6 ' de la Ley Condomunal,
se establece que el objetivo de la Ley es “regular 'a constitucton. modificacion,
organizacion, funcionamiento. administracion y terminacion del regmen de
propiedad en condominio”

Asimismo, tambien desconocen que regula las relaciones entre 1ns condominos y
entre estos y su admimistracion, estableciendo las bases para resolver las
controversias que se susciten con motivo de tales relaciones. mediante la
conciliacion y el arbitraje a peticion de tas partes a traves de la Procuraduna Social
del Distnto federal. sin perpuicn de la competencia a otras autondades judiciales o
administrativas” (Internet http ww s of gob mx prosoc. )

Desconocen camo son entendidas las areas y bienes comunes la unidad de
propiedad exclusiva, como se [ genomina a un condominio. que es la constitucion
del regimen de propiedad en condominio, cuates son las caractenisticas de los
condominios y qu. de acuerdo cen sus caractensticas de estructura y uso. estos
tienen su propia denomimacion

Para continuar, en los reactivos cerrades 28 al 36, se solcic a los encuestados
anotaran falso o verdadero segun su criteno. cbservandose que en las dos
poblaciones estudagas [as respuestas en la mayorna do los casos fueron
marcadas como verdaderas, ubicandose los porcentajes por encima del 50°..
como se observa en la siguiente labla

Cabe destacar que la posibidad de que los encuestados contestaran
correctamente en este tpo de reactivos se ubicaba en un 50° debido a que 1as
formas de respuesta se dividian en falso o verdagero y tal vez por este motivo las
respuestas serian acenadas. sin embargo. se observo gue cuando las preguntas
eran abtertas, los acertos disminuan considerablemente, o incluso. no eran
contestadas. tal vez por la dificultad que para los encuestados representaba el
desarrollar una 1dea de algo que no ccnocen. o debido a su desinteres por
paricipar mas y no solo marcar una opcicn de respuesta.




Tabla N° 10.

Tipo de respuests: reactivo de opcldn F o M Verdadero
Categoria 1% APRT% CTM[Sig. X?
ﬁe entiende por conuntd condom:nal a 10da aquena aruracon de dos o 6 68 0017
mas condomiios construdes en un solg pred 1 ' I
Enal regimen de propedad en cAnoominc cada gt strutara ge sus l A 67 i 0 412
_dereches en caidad de propetann ~ B .
- Jerecno de copropenad ne podia 5o ul.ut AT . It | 67 0 049
embargable separadamente e X0t :
i e a0 crnd o ,,J i M
F regimen de prociedad en cand e 1O s toprse w0 Y I 61 } 0206
_censtruccicnes SN ndo Certes requisites .
Ln P'icmum constiuliva et egrnen de 1»' AN¢ 'w\d' rining e . o2 1 o5 0238

. Publicc o la »",,mm‘

P +
i

Inmuebles teborg no it ey el R
Cualquer mosbhearion ‘\7'.\ RS N w(“, LAy a eeg aienty se
ACCIGArD PO aLatrlica eneal cen un minkmn del 757, ge personas

PIOEetanas del vilar ol del condomine !

52 61 0 000

EN 1600 Contral.: 5 aa micinn Sa Bara Lonstar jue <n ente 3o af
nteresano una copra simpe ded acta constilulva y copa Je 55 60 0083
Feglamento
XUNCION voluntana del regumen e prop £t COmIoMmIn
Lae 0N Vo 3 1e propmedad £ Cornio 0 se ° 56 0390
acordara en asarrbleg

Al LORSIATE

La extincion ge. repren 4o grop et en monge e o

escritura pubra v soatrrse e el Registrs Pubtes e 'a Promedad y | 57 | 64 0 447
rotficarse ante ei©rgamsmo correspentente sequn 54 e caso i J L
Tot W20 2t D

Funtite La (o0e0an eaclosiva y de gen e g0 me y 5 o ST ALt Onges ey An

La tabla muestra que mientras e la pnmer U H solo en uno de los reactivos se
observo que el resultado menor se presento en un 437, y el mas alto alcanzo un
83%. mientras que en la sequnda los resultados se mantuvicron invanables entre
el 56°0 al 68°.. Lo cual permitic observar que aundue a pnmera vista parecena
que los resultados de A. P R son mayores que los de C T M se encontro que
las dos U H. presentaron un mismo promedio general de porcentates de acienos
con un 62°% Por lo aue se podria decir que ol conocinuenty con el que cuentan
ambas comumnidades es suficiente por lo menoes en aste apartado e preguntas

Por otre lado. se encontro que al reahzar la prueba estadistica p-cuadrada en lres
casos el p-valor go contraste se uthveo en el 00170049 0 0ND. por 1o que 1a
hipotesis nula se rechazo con relacion a ostos acertes y por io tanto, se puede
dectr que existe diferencia estadisticamente significativa en el conooimento que
tienen los habitantes de A P R conlos de C T M en lo que se entende por
conjurto condominal, lo que imphca gozar de! derecho de copropietano y 1o que
tiene que ver con las modificaciones a las actas constitutivas y reglamentos
intermos

En este sentido. se puede dectr que 'os habitantes de A. P R reconocen un poco
mas que los de C. T M. que en la Ley Condominal se dice que se entendera por
conjunto condominal a toda aguella agrupacion de dos o mas condomimos
construidos en un solo predio.

7Y




Y que en el régimen de propiedad en condominio cada titutar distrutara de sus
derechos en calidad de propietano. en los terminos previstos en et Codigo Civil
para el Distrito Federal Que el derecho de copropiedad sobre los elementos
comunes del inmueble es accesono e indivisible et derecho de propiedad

Reconocen que el reqimen de propiedad en condomimio puede constiuirse en
construcclones nuevas o en proyecto Que la escntura constitutiva del reqimen de
propiedad en condominto de mmuebies. ademas de cumphr con crernos requisnos,
deberan mscnbirse en el Registro Pubiice de la Progeedad Que  cualquier
modificacion a la escritura consttuliva v su realamento Se aGcordara en asamblea
general extraordinana Que en todo contraty ge adqusicon de 1os derechos de
una umdad de propiedad exclusiva, se enrtregara al interesado una copia simpie
del acta constitutiva del condomino y copia el reglamento mterno Y que la
extincion voluntana del regmen de propiedad en condomimio se acuerda en
asambleas.

Posteriormente, en los reactivos abiertos del 37 al 47 donde se solicto a los
encuestados que respondieran

Tabla N 11.

Respuestas . PRI
a ) .
::"‘::zls“s Omisiones  Significancia
it
Preguntas T ey O Est '
APR _CTM _APR_CTM x
IEom al - : T T T T T
Como le llama al propietano de un deparnamento 37 17 a: o 03
ila ley condominal . .
Mencwr‘e dos derechos del condoming .16 dyd "5 H9 0046
: LCual es el derecho de cot-ropietano? 12 3 79 a7 0261
h’l I nlk-ﬁ;r”-r; OrﬂﬂO 2 e n e B
“Los nabita es congominio  Que “Puecer 10 29 55 o7 0824
_hacer en las areas de uso ¢ (L"“L’ _ .
(Cual es :3! UsO para el gue esta gestnrada su 19 25 50 73 0740
" "’OD&Z‘L_Ii\:’ii“» .
Siusted como con 3o rmno r\unca m Hla el arain

'(_P‘mde dejar 18 pagar ¢ 7 artemm.ento? . .
Siousted renta <o propredad Ouwen esta . 1 19 77 i 0157
LObGALO A rerresn A Lar e )uJ’ T
Coand™ sp pone g a venta una pvcomrmd ,
exciusive 1asa en arrendamenta | Qaen tene 7 2 55 w8 0001

_prnendattenia e
Las pasiliantes e congominig .Que pueden
‘hacer en KIS RAS e PICTIedad cx(!um\i{lr’”
! Cuandg se realzan obras de mantenimiento ° . - i
imodihcacion a las U H ,Quien esta cbhgade a 27 - 11 . 56 79 0.000 f

tp»agaj los gastes resyttantes?

wvvvv])

EGents LA propieadan eaC7,51va v 48 LS L omun en 0s imaades habitacionales de Covoaran

.
Unico caso donde la Moda $e ubico 8n las respueslas correctas
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Se observd que la moda de los porcentajes de aciertos se ubico en casi todas las
respuestas de ambas U. H. en los sujetos que no contestaron las preguntas. esas
omisiones lograron rebasar el 5C°, en todos 05 casos. a excepcion de la prequnta
St usted como condomuno runca utihza el jardin  Pueae dejar de pagar el
mantemmiento”. En donde las respuestas correctas ubicaron la moda con 69% en
A PRy83°,enC TM

Ademas. con estas prequntas se pudo contirmar la percepcion Qque antenormente
se senalara. cuando e mencionaba gue en las prequntas abienas. donde no se
proporcicnaban opciones Jde respuesta y les encuestados tenian que desarrollar
una «ea los resutadios positivos Shsiminwan dramate amente. y on aste aparnado
de preguntas as sucedio, los resulladas correctos estuvieron por debajo del 50°%e
en ambas comumdacdies

Cabe destacar que al revisar el promedio general de porcentajes de acienos y
compararto con el promedio general de omisiones por unidad. las diferencias son
notables pucs en A P R el promedio aeneral de porcentajes de acienos alcanzo
un 29% vy el de omusiones un 54°% Mientras tantoen C T M ias cosas no tueron
ditcrentes va gque e promedio gencral U2 acienos se ubico en un 20% y el de
ormisiones £n un H9 .,

Tambien se encontro que al reahzarse la grueba estadistica de p-cuadrada para
examinar la diferencia ontre el conoamento de A P R yelge C T M, en tres
respuestas de los encuestados. se encontraron dderercias  estadisticamente
significativas al 0.046, 0 001 y 0 000 Ic cual ndico que entre af conocimiento que
tienen los habitantes de A P Ry ol conocimiento que tenen log de C. T. M.,
existe una diferencia nstadisticamente significativa con relacion a cuales son 1os
derechos de un condomino, gquencs henen prnondad en la compra de una
propiedad exclusiva dada on arrendamiento y quienes deben pagar los gastos
resultantes del manterimiento o modiicacion ge fas U H

De esta manera se puede decir que los habitantes de !as dos U H donde se
realizo la nvestigacion desconceen 1o que la Ley Condominal establece en los
articulos 157 al 257 donde se detine al condnminy. se mencionan sus derechos. 10
gque puede hacer y lo que no puede hacer en su propiedad exclusiva y la de uso
comun, asy como quienes son los responsables por el mantenimiento de sus
propiedages

En el reactivo abierto Enliste (que es objeto de propiedad comun en su
unidad? Se observo que a pesar de que la pregunta parecena sencila de
contestar. el 58> en A P R y 23% en C T. M omitieron su respuesta, lo que
hace suponer que a los encuestados les cuesta trapajo diterenciar que es
propiedad comun y que es propiedad exclusiva dentro de las U H

En tanto. entre los que sI contestaron. se aprecio que su participacion tue vanada
en cada U. H., ya que mientras que en A P R. los encuestados ubicaron en
pnmer lugar a los estacionamientos. en C. T. M el objeto que los encuestados
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ubicaron en primer lugar fueron las escaleras como se observa en los esquemas
siguientes.

En A. P. R.. la lista quedd de la siguiente forma:

1% Estactonamientos

2° Las puertas y los jardines
3 Los pasilos

4 Las areas de juegos

59 Las canchas

6° Las escaleras.

s prepodst eom

Yen C. T. M., la lista quedo:

1 L ~ escaleras

2° Lus jardines

3° Las azoteas

49 Las areas verdes

5¢ Los estacionamientos
67 Las cisternas

s propcdt coml

Destacandose que el conocimiento que ellos tienen por propiedad comun esta
relacionado a lo que se enlista en la Ley Condominal en el articulo 25, ya que
algunas de las cosas gue estos mencionaron tambien se encuentran mencionadas

enla misma Ley

Sin embargo. se encontro gue los elementos que los encuestados no mencionaron
fueron. el terreno, los sotanos. 1a fachada. 'os vestibuios. 1as galenas. senderos,
interiores, instalaciones de recepcron o reunion social, los locales destinados a la
admirustracion. pertena y aloglamients dgel pertero. las obras, instalaciones,
aparatos y demas objetos que sirvan de uso o distrute comun. tales como fosas,
posos. tinacos. montacargas, incineradores. estufas. hornos. motores. canales.
calefaccion. electricidad y gas: tos locales y las obras de segundad. ornatos. y
zonas de carga en lo general. los cimientos. estructuras, y muros de carga.
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Posteriormente en las preguntas

Tabla N° 12.

Preguntas . correctas beg'

| e L "APR %CTM "
Enos congaminos verticales | Quien iene mas erecnig? e L0052 |
cJLas andages navtacionales requrere  1e oy gar o e R

lcencia para su mantenmento? . s

Tratandose 1@ CONSITUCCIGNPS  NubvAs D ien  os w "
‘Lgspggsﬁn_plferp fIos getectos de oestrycatn ! L .

LOu'eﬂ debe 4pnhar (@ contra:acion € wefyw 1§ | gt 6 N
Lmantemmient. y vigldnc.a ge o unaat? . .
Lv__ I edio general .oas ..
Foaed e (g 48080 81 USISA y i a% LU Bt 3 s L0 L el et e bt

Se pudo observar que los porcentajes de acentcs ena U H A P R se ubicaron
entre el 6% y el 31°;, mientras que en C 7T M soio una respuesta presento un
bajo porcentaje de 18°%., y ios demas se ubicaron ¢rtre 21 60 y el 717 loqua a
prnimera vista permitio observar una diterencia entre 'as dos comumgdades Lo que
podna significar que entre el concaimuento gue tienen ns habtartes dela U H A
P.R.yC. T. M existe una diterencia

Ademas. cuando se reviso el promedio general de porcentajes de aciertos en
eslas respuestas. se encontro que en la pnmer U H s2 ubico on 22 2°- mientras
que enla segunda en el 547,

De esta torma al realizarse la prueba estadistica 99 j-cuadrada. 5e encontro que a
pesar de esas aparentes discrepancias. no existen dierencias estadisticamente
significativas entre el conocimento que tienen los habitantes e unay otra U H
por este motivo se puede decr que los habitantes de ambas comunidades
desconocen que en (oS condominos vericales nnqun  condomino
independientemente de la ubicacion de su propiedad tendra mas derecho que el
resto de 1os condominos

Desconocen que para las obras en los bienes comunes ¢ instalaciones generales,
se observaran algunas reglas. gue t-atandose de construcaones nuevas. el
propietarnio o prapretanos onginales del conaomimo seran responsables por 10s
defectos o vicios ocultos de las construcciones, y que las >bras necesarnas para
mantener el condominio en buen estado de segundad. estatihdad y conservacion,
deben ser etectuadas por el administraaor de la Unidad Hattacional
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4, DE LA ORGANIZACION QUE IMPERA AL INTERIOR DE LAS UNIDADES
HABITACIONALES

Este ulimo aparado del instrumento de medicicn sineo para conocer la torma
cOmo se encuentran organizados los hatrantes de las dos Umdades
Hapitacionales donde se reanzo el esturfio

Por lo que se pudo observar gque en las preguntas

Tabla N° 13.
S No Omisiones |
Preguntas r = -3 - ZSIT0 1 sig.
Respuestas; , ° * ; * W X2
P | APR_CTM APR_ CTM _ APR  CTM |
Usted y ~us vecinos (Se orgarizan para et .- 4 . \ R o
mantenimiento de la Umgad Habracional? e - +
«Como se c.rjanzan? O e o c -2 +% |
En su unidad napltacional (Usles warar | ; | |
disbuesto en orgamizar a Sus vecinos para| S8 W0 41 ) 2 11053
el antemmients qe sy patnmema? : ' i
[ e conte trat ) Trgetar L T n .
PR T rataje el octesta LY I o e vl 037
cuestonaro’ : . .
(Considera que es impanante gue s | ) ‘ T i
; .
nabitantes e ‘as umidades habtacionaies | i | i : ; |
b B - ol
tengan el conocumiento subciente acerca de: 7T+l . W 17 oo 0TTe ‘
la Procuraduna  Social y e Ley) ' ' \
Congominat?
Promedio general 42 kL 33 R 17 17
FLente Ly Propedad 8151us cdy 3e a% L It L el 3 S LT A dek T alnta s ¥ g el b v

Se encontro que en las tres prmeras los porcentajles de respuesta mas allos se
ubicaron en el lado negative o en las omisiones a excepcion de fa prejunta £n su
umdad habitacional (Usted estana dispuesto en organizar a sus vecinos para el
manterumiento de su patnimorio?. donde 10s porcentajes mas a'tcs se ubicaron en
elsideA P R conel58°-veneinodeC T M ~nnalfq

Cuestion que interesa resaltar ya que mientras que los habitantes de A P R
manitestaron estar de  acuaerdo en crganizarse  Zon sus  vecinos para el
mejoramiento de su patnmonio, en C T M sucede 10 contrano i0s habitantes de
este lugar no tienen iNtares en participar en la organizacicn que podna evitar o
detener el deterioro de su prooedad v gue cuando se reahzo fa aphcacion del
nstrumento gae medaicion se otservara descuidada. mas que i pnmer U H

Por otro lado. tambien se observo que en las dos prequntas restantes los
porcentajes mas allos se ubicaron en la respuesta positiva 10 cual es imponante
resaltar ya que esas preguntas permitieron ccservar jue a los encuestados se les
hizo aificii responder el instrumento de medicion y consideraron que es importante
el contar con la intormacion suficiente acerca de ia Procuraduria Social y la Ley
Condominal
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Por esta razon se realizo la prueba estadistica p-cuadrada para ver s entre las
respuestas de las dos comunidades ewxst:a una Jferencia estagisticamente
significativa y se encontrd que en todos (0s Cascs el p valor ge contraste se ubico
por encima del 005 (o que permto obser,ar que nc ex:stia diferenc.a
estadisticamente significativa y por io tanto entre las dcs comumdades No hay una
diferencia estadishcamente significativa en ias respuestas Jue 10s encuestados
dieron

Al observar los resultados de 'a primer pregurta s nota que 10s sujelos que
respondieron gue si se organizan solo fueron e 37w en A P R yet24% enC T
M

Y para conocer la forma como lo hacen se les preserta el react vc amerto . Como
se orgamzan? En donde se advirtio que 'a Mouda J¢ =S50 DOICel1a@ Se ubiCo er el
61% y el 72% de ambas U H delos su;etus Jue 0m! erdn >y respuesta

Por tanto los 47 sujetos de A P R y 30 de C T M aue s respondieron 1a
pregunta mencionaron que Sse organizan en Jrufes  en reuniones  mesas
directivas representantes de edificin asaTrbreas ar-r'ac 3o dinerd con untas
haciendose cargo cada quien Jdel grea donde (ven y en Zomites vecinales

Y cuando se les pregunto el /por qué? Je su zontestacion solo 38 sujetos en A
P R y2d4en C T M contestaron por que si se organizan menconando la
mayona de estos que !o hacen para mantener nmpia y segura su U H y para
tratar los asun' s del mantenimiento

Mientras que 34 suetos de A P R y 10de C T M contestaron que no se
organizan ya que no hay comuricac:ion nc hay union ertre ics vecinos por faita
de interes falta de participacion y por las diferenc:as ge opinion que se presentan
cuango alguien quiere organizarlos

Ademas se encontro gque cuando se ltes pregunto £n sy umcag habdaronal
LR estdr 3 JSpLesio e 0 amilal 4 SuS ve LS Da'd e hyrier thento Je Su
patrmeno? El 58% de A P R respunaio alrmativamente Mentras que el 69%
Je ¢ T M negativamente

Por lo que de nueva cuenta se observo una diferencia entre io que responden 10s
encuestades de la pnmer U H y lo que responden los de !a segunda Y cuando se
les prequrto el g Por qué? de su contestacion se observo que 56 suietos de A P
R y34ae C T M respondieron que si estarian dispuest>s en organizarse para
vivir mejor gentro de su U H y para mantener el iugar en donge rabitan en

buenas condic:ones

Y en contraparte 32 suetos de A P R y 49 age C T M respondieron que no
estarian dispuestos en organizarse con sus vecinos yd que son Muy numerosos
por falta de tiempo. son flojos nadie coopera. son problematicos no hay interes
son apalicos y no participan

[IEN



Resultados que preocupan ya que sin la organizacion de los habitantes de estas
U. H. dificimente se podra evitar -0 detener- ¢l detenoro de los nmuebles. es decir
el patnmonio de miles de familias se vera atectado

Y desde la opinion del tesista. es on donde ol T-atao Social a traves de los
metodos de su protesion podna provocar en s omamidades un proceso de
cambio y de organizacion para que Lo et s e asta os hatntantes vean.
anaiicen y se sensibiicen sotre lcs  conthct~e ntenecinaes,  talta de
comunicacion, falta de Qrganizacion y agudiacan  te ios problemas sociales
(dehincuencia juvenil. drogadiccion, ropes ets o Y je sty forma se pueda legar a
un cambio de actitudes que wmpulsenia transtorma . .n e s U

Lugares donde al momento en que sereahze i nmvestigac: n se cbservo una sene
de descuidcs como- falta de mantenimient~ i ng nmyst o femasiacas jaulas
para automovwviles en 1os estacionam:ent t, Jue NTges Lon o Lhazadas como
bodegas o como lalleres mecanicos. jardines s poocar constiucciones de
ampliacion de las viviendas en e5pacios verdes. elc

Y para retlejar lo que anterormente se descnte en ics anexos del trabajo. se
presentan algunas fotogratias con las que se pretenae mostriar la realidad de la
situacion

También se pudo observar que 10s encuestadds ponen 270 'po de excusas para
justiicar por que NoO estanan dspues!os a crjanarse ~on 10 que se hace
evidente el desnteres de estas personas (o1 o 3:ar que »us viviendas se
mantengan en buen eslado

Postenormente en el reactwo cerrado Enumere de uno (1) a diez (10) en orden
de importancia segun su opinion: ;Cuales de los siguientes problemas ha
observado que ocurren con mas Irecuencia en su Umdad Habitacional?. se
observo que

Para Ios encuestados de A P R ol prablema e crtuen mayor peso tue los
tocos o lurminanas tundidas, ¢ un SCgunIo LG o et e boal e y entercero
la invasion de las areas comunes. (omo se observa en el siguiente esquema.

| Categona

LLH INVASICT 16k lds 476ds, [ TIMgnes
Latalta ge ~ecoleccion e ia tas.ara
[ Las numercsas masinias ;-
jLa morosdag

El ruido exces hrras nagec alas
La‘ataterr s
[Latartage .0 rieza 1o s cseras
'LLa talta ¢e 1ata Je o’tC es )

Problames
ARR
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Enia U. H A P. R lo que mas impacta es la falta de mantenimento en las
luminanas, lo que podrna generar vandalismo y robos. sequido de la taita de
desazolve por fo que posiblemente en epocas te lluvias se neneren inundaciones
y estas les esten danando sus propiedades la nvasion de las areas comunes que
es violatoria de la Ley Condominal y que mpide el hbre transito de todos 10s
habitantes, fue ubicada en tercer tugar

EnC. T M se observo que fa morosidar ¢5 e protiema que 2bluvo mayor peso
entre los habitantes de dicho lugar, en sequndo 1a :nvasion de tas areas comunes,
y en tercero las numerosas mascolas por condsming. temo se observa en el
siguiente esquema

e e e e,
i Categoria v:o,“’u. | Lugar
(Carormsaan T T T T 1
LA nvdASICr 18 138 areas o L e G ! .
L35 QUMer i 6AS MASCI s Por . - S i
Pr@blemas E rud0 escesivi en t args v e g las T ﬁ"v‘m 4 ﬁJ
Lataltage pintisra 10 9" 4 nid S
Latailg 1 fesaliive RN t :
WM Latatta de la impiesd ge las astoreigs e i b 1
Lo fCos 2 iamingras 1 oqviis fentro to oL L W 502 A
La falla 06 rec ol i 38 q f 4s., T y
(Lo aa der i 2o 3 tons T [T

Asi, se podria decir que el impacto que causan los problemas en C T M es
diferente del que causanen A P R ya que al parecer mentras gue en A P R el
problema principal son las luminanas fundidas en C T t4 es ia morosidad. o cual
podria generar el descuido de las U H

Con el segundo probiema tambien se obser.aron dierencias en los problemas. ya
que mientras que en A P R fue la tata de dezasclve en C T M tue la nvasion
de las areas comunes 1o fque pone en nesat oo e jarota s, omohdad de los
habitantes de las U H . ya que cuando se reatizan modificaciones a ios inmuebles,
las estructuras se esticpean y por ese molive consideramaes que es necesarna la
participacion de otro tpo de prefesionistas ademas de «0s habtantes y 1as
autondades en la organizacion para el mantemmiento de las U H

Con el reactvo atierto cemplementano Otros (Cuales? e encontro que 26
sujetos de ambas U H mencionaron que #xiste dorncuencia juvenil drogadiccron,
todo tipo de robos f3/ta Je vigiancia v constartes fugas Je agua Problemas que
refuerzan la percepcion obtomda antenormente v que puedaen ser producidos por
el desinteres para organizarse Jentro de los dos tugares estudiados

ro de los reactivos que permuitieran chaonvar v retorzar aun mas la dea antenor
Otro de | t t t lad 1

fue el que decia Para usted ;Que expresion describe mejor 1a organizacion
que se da para la resolucion de problemas en su Unidad Habitacional?. ya



que se encontro que el 46°% de A P R menciono que es mala y el 63°.de C. T.
M. dijo que es muy mala.

En tanto. ta moda en el (por qué? se ubico en los sujelos que omitieron su
respuesta en ambas poblaciones estudiadas con 56°. en A P R y79°%en C T.
M.

Con estos resultados se hizo evidente 1o gque #n las antenofes preguntas se
observara, ya gue fueron los mismos encueslados Auienes se encargaron de
afirmar que dentio de los dos ludares estudiadas .a crgamizacion es inexistente Y
se puede comprebar que con un poco de trabar encaminads a sensibilizar a los
sujelos ¢e su studacion Se pueden lograr camtnes ya Jue este ipo de preguntas
tenian como hin penetrar ©n 1a concientia de 50s #ncuestatns y ast lograr su
sensibihizacion Yy reconocumiento e sus protemys,

Con la prequnta ¢Usted cree que el motivo por el que no se denuncian 1as
anomalias dentro de las Unidades Habitacionales es por? «¢ encontro que
tanto los encuestados de A PR como os e o T M regpondieron que el
plvr\(:lpal Moo POr el gue No e Genanoan ca . arcmakas dentro de las Unigades
Habitactonale - ¢s porgue a r5ar de teanlian as lenunsas corespondientes ante

las autondades. todo sigue qual en segundo w.gar porque existe temor a tener
confhctos con los vecines si se denuncian y en tercero poraue para reahzarlas se
han percatado de qQue el tramite burecratico ante las aulendades s muy largo y
tedioso. como se aprecia en el sigwente esquema

1° Porque @ pesar ge Jenuncanas taao sigue gual

2° Bl temor a tener conflictos con 104 veCinos

r(] C

biala!

! r \\/_‘[\ g 3° £l tedioso tramite burocratico para presentar
1 - \ L) ) 1as denuncias ante as autoruiades

wl /

SR
42 Porque nade conoce 1a “ley”

5° Porque S 2'ro vioky i Ley vn tamiien 1a puedo violaria

Con esos resultados se observo que los habitantes de las U H tienen poca
confianza en las Instituciones y autondades encargadas de la aplicacion de las
leyes que regulan todo to concerniente a la propiedad en condominios. ya que
como se observa la principal razon ge que no s¢ denuncien ias anomabhas dentro
de estos lugares es por que a pesar de realizar las denuncias desde la opinion de
los encuestados todo sigue igual y no se logra ningun cambio. percepcion que
debenan tomar en cuenta !as autondades va que s £511dea se genefahzara. las
U H se encontrarian totalmente descudaagas y con una desorganizacion
preocupante, sin respeto hacia nada y por nadie. y entonces ei objetivo princtpal
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de la Institucién encargada de regular y wigilar que se cumpla la nomatividad
dentro de estos lugares. no se estaria cumphendo

Por otro lado. a los encuestados se les pidio que contestaran la pregunta JLe
costo trabajo contestar el cuestionario? con el hn de explorar cual habia sido
la expenencia despues de cort~. 2t el instrumento y asi descubnr que diticultad
habian tenido para responderio «ncortrandose que la mo-ty se ubwco en el 59°%
de AP R yel69°.de C T M querespundieron gue s se 1es hatia hecho diticil

Y en el ¢Por que? un 35", en A P R yun 30° de C T M senalaron que por
su desconocimiento de la Ley Condorminal y 1a Procuraduna Social

Cuestion que resulto unportante resallar va que esto puede wignihcar que 1as
funciones de la Institucion encargada de hacor (aler la Ley que nge ta vida dentro
de estos iugares y que segun 4atos de g muara hasta ebanc 9e 2001 se aphcaba
a por lo menos 4 millones de hatitantes scin en el Distnto Federai. promoviendo
una cultura de respeto, paricibacien y o teterancia entre Condominos mediante
cursos y talleres, esta siendo rebasada por 19s provlemas de estos jugares v sus
tunciones no estan Looducenan buenas resetados para goenes fueron creadas y
con esto se yenerd unaancegnita \,le G5d razon Ja jue haya una institucion
que nadie cenoce encargada de hacer valer una ey que tfambien nagme conoce”?,

Sihasta ancra al parecer no tunciona

Cuando a los encuestados se les prequnto ¢ Considera que es importante que
los habitantes de las Unidades Habitacionales tengan el conocimiento
suficiente acerca de la Procuraduria Social y la Ley Condominal? la moda en
ambas comunidades se encontro enel 777 . ae A P R yol 62 1e C T M que
respondieren que st

Y en el ¢Por que? el 25°, de A P R yel18-.de C T M respondieron que el
saper acerca de la Ley Condominal y 4e la Procuraduna Social s necesano. para
conocer sus derechos, sus obhgaciones y para vivir mejor

Los residentes de los lugares estudiados a! tinal de 1a aphcacion del instrumento
de medicion lograrcn sensibilizarse sebre ‘a rrportancia que tene el estar
informados adecuadamente para de esta torma poder resotver sus problemas y
pareceria gue estan conscientes de que sin esa mformacon que ja Ley y la
Institucion otornan jamas podran organizarse y logicamente no fograran que sus
U H ewviten ¢ aetengan ol detenoro ae sus inmuetles y por 1o tanto esten
preparadas para resolver los preblemas que se presenten

Por otro lado. en el reactivo avierto ¢ Usted que propondria para que tanto la
Procuraduria Social, como la Ley Condonunal puedan ser conocidas por
todos los habitantes de las Unidades Habitacionales? - obsenvo que en A P.
R. el 15°; de los encuestadcs contestarar 1 pregunta hcwendo gue la Institucion
tiene que hacer flegar informacion mediante 1a nstalacion de modulos dentro de
tas U H. mientras en C T. M. el 21° respondio que no proponian nada.
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Cuestion que resulta interesante resaltar ya que aun cuando la segunda es la
comumdad mas descuidada. es la que mas apatia muestra a este lpo de
preguntas y responden de forma contrana a o que se esperara gque contestaran
Ademas, refuerza la idea de que en este wgar el esnteres de sus habitantes
debe ser atenaido con mayor cudado ya gque el »studio solo les solicto que
manifestaran su opinonN, por Io que NO tentan quis comgrometerse a nada, y aun
asi. las respuestas ernn negativas

Y cuando se les prequnto (Como le gustaria que fuera su unidad
habitacional? tratando de sensitilizar alc L encuestanns se nbservo que de 126
encuestados te A P R el 84 (o8 suetos y 140 105 encuestades de C T M el
65% (81 5uj0108). contestaron que 1es gustara gus 'uer Jderente. mas bonita y
hmpia, sin problemas, sequra v ranguila sin aalas en ies octacionamientos y los
jardines. un hugar digno y tranqguito. con la sutboente soop eracr ny 0rganizacion
de todos los habitantes

Finalmente en la prequnta complementana Para lograrlo ;que haria? Se
encontro que el 52°%, (66 sujetosi de A P H vy el o0 bl suetoside C T M
contestaron ta prequnta indicando que tratanan de Jeperie mas pedic apoyo a
las autondades. organizarse Con sus vecinos. isrmaree 1ener mas Cemumcacion
entre vecinos. denunciar todas las anomabhas y hacer lo que tuera necesano

Sin embargo. mientras que en A PR el mayor porcentaje de respuesta obtemdo
se ubico en proponer que tratanan de organizarse con sus veanes en C T M se
ubico en la respuesta donde 10s encuestados senalarcn que ne hanan nada

Por lo que se hizo evidente |a diferencia entre las dos Unidades estudiadas ya que
mientras en la primera. los encuestados hnalmente mandiestan un poco de interes
para orgarizarse, en la segunda pnva el gesmnleres g pesar de ser la mas
descuidada

Y es por lo gque la paricipacion de profesionales como 1os tratbajadores sociales.
que coadyuven en la transmisian de Conoamier?! ™ ¢ aey e Mg b s syelos estar
informados y con esto las comunidades en doande viven se transformen en lugares
con una verdadera educacion condommal. se hace necesana. pues como o
senalan Macias y Lacayo (1984). en su ibro Haca un Tratan Social hberador. “en
la educacion todos aprendemos. puesto que tambien todos pedemaos crear y dar
La educacion libera las potencialidades del ser humano™ (AMacias v Lacayo. 1984,

Pag 138-39)

ANALISIS DE LA EVALUACION REALIZADA A LOS ENCUESTADOS DE LAS
DOS UNIDADES HABITACIONALES

Con la evaluacion realtzada en los resultados de la aphcacion del instrumento de
medicion de las dos Unidades Habitacionales, se observo lo siguiente:
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En A. P. R. los habitantes tienen mas conocimiento e la Ley Condominal que de
la Procuraduna Social, ya que con los resuitados y 1as calficaciones obtenidas se
encontré que 21 sujetos alcanzaron del 60 al 78 en los reactivos de la
Procuraduna Socral. mientras que 36 sujetos alcanzaron del 60 al B 5 en los
reactivos de la Ley Condominal, 1a prueta estad:stica de p<uadrada arrojo un p-
valor de contraste ubicado en 0 000 10 cual Inaico Que 1a hipotesis nula sena
rechazada como se otuorva enia siguiente tatia

Tabla N° 15. - o o - e
[_Cruce de Vs (Caiticaciones de ia PROSOC) Ley A P A
i Prueb o _._valor  OF Signdicancia |
Pearson Cre-bauare :
kerhood Rato ]

Mante) Haenscel test !
Rurmee e casos tans s

Fuenty _a (rOpendad enius ray J& o, .

1426 cells (100 0°5) have expected count less tnan & Tep o v e wapes e Court s 01

Por lo tanto, se puede senalar que los habitantes de A P R tenen mas
conocimiento acerca de ‘a Ley Condominal que de las Funciones de la
Procuraduna Social, ya que s se encontro una dlerencia estadisticamente
significativa de un 0 000 en la prueba estadistica de pcuadrada realizada entre los
resultados de las dos vanables

En tanto en C T M se observo que 105 resultadcs ottemdas por los sujetos
encuestados se ubicaron de la forma siguiente solo 9 sujetos alcanzaron una
caliicacion de 6 0 o por arnba hasta el 8 8 en los reactivos de la Procuraduna
Social, y 15 sujetos alcanzaron una cabficacion de 6 1y hasta 7 6 en 10s reactivos
de la Ley Condominal. Y al realizar la prueba estadistica de jicuadrada se observo
que el p-valor de centraste se ubico en GO0, por lo que 1a hipotesis nula se
rechazo como se observa en la labla siquiente

Tabla N" 16.

| Prueba | Valor | DF T Sigmificancia
Pearsen Ch VT o
Lkebhooa Rane ) ‘
FAantel Haans zel tost for
Numern de cases va 105
Fuenta  a 0o ] »aeLs oy

L " Cruce qi;\j;ikc_gytlcacnoges de ia PROSOC) Ley C. T. M.

B

B N L A N R Ll

1081 cells (100 07,) have expected count fess than & The rmimimym expected countis 01

De esta forma se puede senalar que tambien los habitantes de C T M. Culhuacan
seccion 9 tienen mas conocimiento acerca de la Ley Condominal que de las
Funciones de la Procuraduria Social, ya que del mismo modo que en A. P. R, se
encontraron diferencias estadisicamente significativas entre los resultados de las
dos varnables.
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Finalmente, en A. P. R. de 126 sujetos encuestados. solo 28. alcanzaron una
calificacién supenor a 6.0, y la cahficacion mas alta tue la que llego al 8 4, el resto
(98 sujetos) de los encuestados aicanzaron una cahlicacion menor que tluctuo
entre el 5.9 al 0

De esta forma. el promedio general de respuestas correctas en A P R fue del
21.2. Mientras que el de respuestas incorrectas fue del 77 8

Entanto en C T M de 175 sujetos encuestados solo 9 lograron alcanzar una
catticacion supenor del 6 0 hasta el 77 vy of resto 1116 sujetos) obtuvieron
calificaciones que fluctuaron entre el 59 al 4 8

Porlo tanto. en C T M el promedio general de respuestas correctas tue del 7 2
Mientras que el de respuestas incorrectas fue et 92 8

Con lo que se encontro que el conocimienta con el que cuertan 10s habitantes de
A P R. acerca de !'a Procuradguna Sccial y de la Ley Condominal es mayor al
conocimiento que tienen los Fabdantes de C 7 M ya gue fue un menor numero
de ellos los gue alcanzaron una catthcacion aprcoatona

Y debido a que al parecer existia una diterencia signihcativa entre los resultados
de las dos U H. se realizo la prueba estadistica de p<uadrada entre 1os
resultados de A P R yilosde C T M encontrandose que el p-valor de contraste
se ubico en 0 000. o cual indice que 1a hipctests nula se Lodia rechazar. Como se
observa en la tabla siguiente

Tabla N° 14.
— _ —
c iG fi n P .
Cruce dt;Vsb rupo de ca‘llvmr_gn_a‘ejF A < R Z'p_‘l’ M
rueba valor O ignihicancia
Pearson \,?w-%'m_n.;_ Y40y N Wy |
L xennood Ratio S
SIS UIE AL J—
PAantel Haenozel tosr - (AR}
4 AR . C .
T e S e cat e e e
49 cells (BT 5% have expecten count aess 1040 G The oo o g *o ) otis 19

De esta manera, se pudo encontrar que el conocimiento que los habitantes
de A. P. R. tienen en comparacion con el conocimiento de los habitantes de
C. T. M., existe una diferencia estadisticamente significativa ya que el p-valor
de contraste se ubico por debajo del 0.05 y por lo tanto los primeros
conocen mas que los sequndos de la Procuraduria Social y de la Ley
condominal

asiscon |
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Conclusiones

Las conclusiones a las que se pudo llegar una vez terminado el estudio del
conocimiento que los habitantes de las dos Unidages Habitacionales tienen de las
functones de la Procuraduna Social y de ia Ley Condominal fueron

Qo

Con relacion a las variables demograficas:

Entre los sexos. las edades. el estado civil. la escolandad v los ingresos de los
encuestados de las dos U H no existen aterencias estadisticamente
significativas

Existe una diterencia estadisticamente sigriticativa en lo relacionado a la
ocupacion de los habitantes de las dos U H .0 cual quiere decir que mientras
que |a mayona de los habitantes de C T M tenen que trabajar para apoyar en
el gasto famihiar, en A. P R no sucede lo mismo, por este motivo se considera
que podria ser un factor que influina en 1a atencion que los habitantes ponen
para el mantenimiento de sus propiedades

Con relacion a las funciones de la Procuraduria Social:

Los habtantesde A. P R ylos de C T M no conocen nue es ia Procuraduna
Social. de que institucion depende. cuales son 1as funciones o actividades que
realiza, desconocen que ©s la encargada de »gilar el curnpimiento de ta Ley
de Propiedad en Condominio de inmuebles ael Distrito Foederal. que puede
enviar representantes a asambleas en calidad de ctservadores. y que la
misma ornenta, informa y ase.ora a 10s posesy 1es ¢l wnentes de vivienda
sobre adquisicion y adminsstracion de inmuebles

No conocen a sus admimistradores condominales. como se encuentran
orgaruzadas sus administraciones, y gesconocen que sus U H cuentan con
reglamentos internos

En las dos U H. no se realizan asambleas. no se llevan a cabo eventos que
promuevan una cultura de respeto. toleranc:a y participacion entre condominos.

A traves del estudio se percibio gue 10s habitantes de tas dos U. H. en general

nunca han asistido a la Institucion para sohkcitar algun servicio. ni para solicitar
fa solucion a algun problema



No ex:sten diferencias estadisticamente significativas en ias respuestas que 10s
encuestados de las dos U H presentaron en esta seccion Lo cual permitio
observar que en el conocimiento que tienen ios habitantes gdelas U H A P R
y C T M Cuthuacan en relacion con la Procuraduria Social no existen
diferencias estadisticamente significativas

Por todos estos factores se considera que la aphcacion de (3 Ley Condominal
dentro de las U H no se lleva a cabo y pof 1o tanto las funciones que 13
Institucion realiza dentro de las mismas no estan dando resultados

[+ ]

Con relacion a la Ley Condominal:

Los habitantes de las dos U H no conocen cual es el obetivo de ia Ley
Condominal

No conocen cuales son las dreas y bienes comunes cuadl es la uridad de
propiedad exclusiva que significa condocmino como se e entiende a i3
constitucion de! regimen de propiedad en condominio en la Ley Condominal
qué es un condominio vertical. un condominio Mixto y un condominio
habitacional

No existen diferencias estadisticamente significativas en las respuestas de los
encuestados de 1as dos U H con relacion a lo gue entienden por objetivo de 13
Ley Condominat areas y bienes comunes unidad de propiedad exclusiva
condomino constitucion det regimen de propiedad en condominio condominios
vericales mixtcs y habitacionales

Existen diferencias estadisticamente significativas  en el conocimiento que
tienen los habitantes de A P R ylosde C T M y esoconrespecto a que se
entiende por conjunto condominal derecho de copropiedad y 10 que tiene que
ver con las modificaciones a las actas constitutivas v reglamentos internos Lo
que podria significar que e:ntre ef conocimiento gque tienen los habitantes de A
P R y C T M con relacion ales aspectos antencres existe una aferencia
estadisticamente sigrnificativa que podna influrr en las costumbres y conductas
que los habitantes de dichos lugares henen

Los habttantes de ambas U H reconocen gue 2n el regimen de propiedad en
condominio cada ttular disfrutara de sus derechos en cahdad de propretano y
que éste regimen puede constituirse en proyectos nueves o construcciones
nuevas reconocen que el derecho de copropiedad no puede ser enajenable
gravable o embargable separadamente de ia propiedad exclusiva

Existen diferencias estadisticamente significativas en el conocimiento que
tienen los habttantes de A P R yiosde C T M conrelacion a cuales son los
derechos de un condomino, gquiénes tienen prioridad en la compra de una
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propiedad exclusiva dada en arrendamiento y quienes deben pagar los gastos
resultantes del mantenimiento o modificacion de las U. H . cuestion que podria
influir en las irregularidades que se presentan en lo que se refiere a la compra'y
venta de los nmuebles.

« A los encuestados les resulto mas tacl responder preguntas cerradas,
acompanadas de opciones de respuesta. ya que ies permiia reconocer las
respuestas correctas, mientras que cuando se les sohcito que mencionaran de
manera abierta la respuesta. el nivel de acierto se vio senamente disminuido.
por lo gue cabe recordar 1o que dice Dea Orden Hoes 14985 "Et conocimiento
es el producto de una dehcada mnteraccion entre estrategas individuales de
procesamiento de informacion y procesos souio-cuturales (De la Orden Hoz,
1985 Pag. 110)

Lo anterior dificulta la labcr que la Procuraduna Social lleva a cabo con la
apiicacion de la Ley Condominal, ya que los habitantes ge las U H. no conocen
las normas que la misma maneja para quienes viven dentro y por o tanto. el uso
que les habitantes hacen de sus derechos y sus obligaciones dentro de sus
propiedades es violatorno de las normas estat'-cidas

Q Con relacion a la Evaluacion del instrumento de medicién

* Los habtantes de A. P R y C T M tenen mas conocimento acerca de la
Ley Condominal, que de las Funciones de la Procuraduna Social. ya que se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en la prueba estadistica
de ji<uadrada realizada entre los resultados de las dos vanables en ambas U
H.

* Los habitantes de tas Unidades Habitactonales Allanza Popular Revolucionana
y CTM Culhuacan no t:enen el conocimiento sutciente de las tunciones de la
Procuraduria Social y 1a Ley Condomunal ya gue los resultados de la aphcacion
del instrumento de medicion permitieren observar nue of promedio general de
respuestas correctas alcanzado pot ias dos U H fue

En A P. R.del21.2°% yen C. T. M. del 7.2%.

s Aunque si existe una diferencia estadisticamente significativa entre el
conocimiento que los habitantes de A P. R tienen en comparacion con el
conocimiento de los habitantes de C. T. M., de la Procuraduria Social y de la
Ley condominal.




Con relacién a la Organizacion dentro de las Unidades Habitacionales

Los habitantes de las dos U. H no se orgamzan para el mantenimiento de sus
propiedades. Y tal vez. este sea el motivo de que al momento en que se reahzo
la investigacion dentro de las dos U H. se cbservaran descuidadas.

Los habitantes de las dos U H no se organizan debido a diterentes tactores
entre los que se encuentran

La ausencia de camunicacion, union y participacion entre los vecinos
Desinteres y apatia

Son muy Nnumerosos y no henen iempo

Consideran que sus vecinos son flojos. problematicos v que nadie coopera
Y por las diferencias de opinion que se presentan cuando alguien quiere
organizarlos.

e @ o a
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Los habttantes de Allanza Popular Revolucionana si estanan dispuestos a
organizarse con sus vecinos para realizar el mantenimiento de suU H.ylos de
C. T. M. Culhuacan no

Enla U H A P R el problema gue mas i/mpacta es la falta de mantenimiento
en las luminanas fundidas. mentras que en C T M es la moresidad.

Los habitantes de la U H A P. R consideraron que la organizacion dentro de
su U. H., para el mantenimento de sus prepiedades es mala. ya que no existe
comunicacion entre todos 10s vecinos, union. participacion. etc.yen C T. M.
consideraron gue es muy mala debido a las mismas razones

Los habitantes de las dos U H. consideran que el principal motivo por el que
no se denuncian lfas anomabas dentro de las Unidades Habitacionales es por
que a pesar de realizar las denuncias ccrrespondientes ante tas Autondades.
todo sigue igual

Los habitantes de A. P. R consuideran gue la Institucion tiene que hacer llegar
informacion mediant: la instalacion de modulos dentro de tas U. H.. para que
todos ia conozcan. mientras que fos ae C T M ne proponen nada

A los habitantes de las dos U H. les qustana que su propiedad fuera diferente.

En A P. R los habitantes consideran que tratatian de cooperar mas. pedir
apoyo a las autoridades. organizarse. informarse, tener mas comunicacion
entre vecinos, denunciar todas fas anomahas y hacer lo que tuera necesarno
para lograr que sus propiedades se mantengan en buenas condiciones. Y los
de C. T. M consideraron que no hanan nada
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* A los habitantes de las dos U. H. les fue dificil contestar el instrumento de
medicion debido a que no conocen las tunciones de la Procuraduria Social y no
conocen la Ley Condominal. Y consideraron que es importante contar con la
informacion suficiente acerca de la Procuraduria Social y la Ley Condominal

De esta forma se rechazaron las hipotesis de traba|o gue se plantearon al inicio de
la investigacion y se aceptaron las hipotesis alternativas que decian

=

=)

La poblacion de la Umdad Habitacional Ahanza Poputar Revolucionana, no
conoce las funciones que desarrolla la Procuraduna Social en matena
condominal.

La pobtacion de la Unidad Habitacional CTM Culhuacan Seccion 3, no
conoce las tunciones que desarrolla la Procuraduna Social en matena
condominal.

La poblacion de la Unidad Habitacional Alanza Popular Revolucionana. no
conoce lo que dice la Ley Condominal acerca de la caldad de condomino y
de ios bienes de propiedad exclusiva y de los bienes de uso comun.

La poblacion de la Umidad Habitacional CTM Culhuacan Seccion 9. no
conoce lo que dice la Ley Condominal acerca de la calidad de condomino y
de los bienes de propledad exclusiva y de los bienes de uso comun.
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Sugerencias

Los resultados del estudio realizado dentro de las Unidades Habnacionales
permitieron observar diferentes problemas:

1° Se encontro que los habitantes de las U H desconocen 1a Ley que nge su
torma de vivir.

2° Desconocen cual es la Institucion que hace valer esa Ley.

3° Se encontro que dentro de dichos lugares no existe organizacion, que a
pesar de que los inmuebles se encuentran descuidacos a los habitantes de
las dos U H estudiadas no les interesa participar en la detencion del
detenoro de sus propiedades

De esta torma, las sugerencias que a continuacion se presentan pretenden apoyar
en la solucion de estos protlemas

Con base al desconocimiento de los habitantes de las Unidades
Habitacionales de la Ley Condominal y de |la Procuraduria Social

Se sabe que dentro de la Institucion existe el Centro de Atencion Condominal en
donde se proporcionan 1os siguientes servicios:

e Cursos de onentacion para condominos

e Cursos de capacttacton para admimstradores y miembros de comites de
vigilancia.

e Talleres intantiles de cuitura condominal.

o Asesona para la tormacion de adrministradores congominales.

* Informacion sobre programas de atencion atas U H

e Registro de admunistradores condominales

e Registro y autonzacicn de hbros de actas de asamblea.

« Recepcion y atencion de quejas cocndominales

e Entre otros servicios como el buscar la solucion de controversias entre
condominos o entre estos v sus administradores. mediante la conciliacion y el
arbiraje. ademas de aplicacion de sanciones. (internet htp.// www. df. gob.
mx;prosoc.’

Sin embargo. considero que los servicios que la Institucidn ofrece no deberian
ofrecerse solo dentro de la musma. ya que donde ocurren todos los contlictos es
dentro de las U. H., {(en el campo).

Debido a esto. creo que:



» La Institucién deberia establecer dentro de las U H modulos de informacion
permanentes que ofrecieran asesona integral a quienes lo solicitaran mediante
la participacion de grupos de Trabajadores Sociales guienes por su expenencia
de estudiar y trabajar los problemas sociales. investigando. diagnosticando
programando y evaluando. se cree son los profesiorustas indicados para
trabajar con el tipo de problemas que dentro de ias U H se presentan, y esto
permitiria a toda ta poblacion de las comumdartes en cualywer momento acudir
con mayor facihdad a estos lugares y asi se mantendnan intormados
debidamente de todo lo concermiente a sus Jderechos y sus obhgaciones. ya que
cuando 1os servICios Son proporcionados solo dentro Je las instituciones, parala
mayorna de la poblacion pasan desapercibictos

» La Institucion tiene que desarroliar un mayor trabajo de ditusion acerca de las
funciones y actividades que realiza ya que tambien se pudo observar que 1a
poblacion de las dos U H estudiadas desconocen que es ta Procuraduna
Social y la Ley Condominal. cuales son sus funciones, sus objetivos y cuales
son los servicios que ofrece. en este sentido se considera necesarno que la
Institucion utiiice los medios electromcos do comunicacion como fa television y
la radio. ya que desde el inicio de la invest acion hasta el termino de fa misma.,
€n ninguna ocasion se ha sabido que la Insttucion reaiice alguna promocion por
estos medios.

» Otra forma por la que tambien. 1a Institucion podna darse a conocer y pof la
que los habitantes de las U H podnan obtener intormacion que fuera util,
valiosa y vendica. con criterios pedagogicos y una estructura bien defimda y por
la que la Institucion podna llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje
de una cultura condominal, es por medio del desarrollo de contermidos digitales,
ya que con el impacto que ha causado ¢l uso de la computacton. ya sea por
medio de Internet o de disces de CD ROM o multimedha. 1a institucion podna
apoyar los procesos de ensenanza-aprend:zaje. y un mayor numero de
personas podrian tener acceso 4 oslos medios. ya que estos se podnan
consultar desde cualquier lugar o ncluso los discos podrnian ser regalados o
vendidos en las instalaciones de ia [nstitucion

Las ventajas que traena el desarrollo de contenidos digitales para la institucion y
para los que participaran en estcs (entre elios los Trabajadores Sociales) serian:
= Estimulana la participacion ge los habitantes de las U H.

= Ellos mismos serian los principales actores en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de una cultura condominal
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s Los trabajadores sociales. profesores. educadores sociales. capacitadores y en
general el personal de la Institucion podrian optimizar sus tiempos

Este campo donde se desarrcllan los conteridos digitales no es un campo en el
que unicamente programadores o ingenieros en sistemas pueden paricipar, Sino
tambien los trabajadores sociales ya que ademas de poder reahzar la
Investigacion necesana para el desarnollo de estos contenidos. tambien tenemos
la ventaja de que nuestro trabajo es estar en continuo contacto con la reahdad
social que nos rodea y de esta manera el impactc que se tenGna en la poblacion a
quitenes se dingleran los matenales clectroricos seria mayor. 1o que a su vez
tendria como consecuencia que la Institucien flegara a un mayor numero de
poblacion

Todo esto se suqere ya que se ha tomando en cuenta que en la actuahdad el
papel del trabajador social, poco a poco se ha o transtormando. y entonces. se
han convertido en asesores o tutores que solo deben quar en el proceso de
transformacion de la reahdad  En este sentido. los trabajadores sociales.
protesores. educadores. capacitadores. no senan desplazados. sino que su papel
se transtormana, no on un tecnolego. sino »anoun asesor gue ha optimizado su

tlempo para resolver dudas v opropiciar practicas. y ast e diversihcanan sus
actividades como onentador y tuter. podrian trabajar con un mayor numero de
personas, ya que estos matariales apoyarnan el proceso  de  ensenanza-
aprendizaje y el liegar a mas gente permitina resolver un mayor numero de
problemas o necesidades

Los contenidos digiales a su vez tomentanan el autoestudio y la autoevatuacion
de los habitantes de las U H por su reahdad social

E! método por el cual se desarrollanan los contenidos digntales o softwares
educativos, y que faciitanan el uso de los productos sernan:

a) Plantear objetivos claros y limites alcanzables
b) Recopilacion de la intormacion
c) Seleccion del medio por el que se harian llegar a la poblacion

d) Produccion
e) Difusion (Programa SEFACOMPUTO ae TV UNAM Desarrollo de contemidos digiales.
tansm-hdo e 2:a 11 e mayo cen J002. por canal 02 de lelevision metropohtanal.

E! realizar este tpo de actividades dentro de fa Institucion tendria pocas
desventajas, y una de ellas sena:

» La institucion con apoyo de trabajadores sociales tendrian que realizar una

investigacion para determinar el numero aproximado de personas que dentro de
las U. H. tengan la faciidad de acceso a una computadora
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Sin embargo, esta investigacion finalmente formaria parte del proceso por el cual
se llevaria a cabo el diserio de la metodologia

Con base a la desorganizacion y al desinterés de los habitantes de las
Unidades Habitacionales por participar en la detencion del deterioro de sus
propiedades

Considerando que solo con la difusion y el sequimiento de las autondades en la
promocion de ta cultura de "vivir en condominio” y sobre todo con la paricipacion
de profesionistas como fos Trabajadores Sociales gue dentro de la Institucion y de
las U. H. desempenen actividades basicas de su profesion tales como Investigar y
Diagnosticar los problemas sociales para la planeacion y programacion de
intervenciones en proyectos de atencion. ayuda y apoyo en matena condominal,
Informando. Educando, Onentando. siendo en una palabra, Consejero. Gestor e
Intermediano entre usuarios e Institucion, entre recursos y necesidades. se podra
ini. ar el cambio

Cuando la gente sabe que tpo de problemas ocasiona sdeterminada accion, a
guien afecta y por que o a quien recurnr para resolvertos. se pueden lograr
soluciones y no la utihizacion de la tuerza. sino la refiexion Entre todos se pueden
establecer las normas que faltan sobre como compartir los espacios y que hacer
para que se respeten esas normas. ademas de que se podria expresar que ipo
de espacio social se quiere y como hacerio mas placentero

Por tanto y como pasante de la Licenciatura en Trabajo Social, y conciente de la
imporancia  gue fa participacien cudadana tiene para el mejpramiento de los
servicios en las Insttuc:ones. se sugiere gue las insttuciones de Educacion
Supenor. entre ellas fa Universidad Nacional Autonoma de Mexico. por medio de
la Escuela Nacwonal de Trabajo Sccial, hagan llegar a tas U H grupos de
practicas comunitanas o Servidores Scclales que contribuyan en la solucion de
este problema. formando grupos de trabajo con habitantes de las mismas U H
para que sean ellos mismos (los habitantes). quienes se sensibilicen de la
imponancia que tiene el estar organizados para soiucionar cualquier tipo de
problemas.

118



ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION ACERCA DEL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS HABITANTES
DE LAS UNIDADES HABITACIONALES DE LAS FUNCIONES DE LA PROCURADURIA SOCIAL EN
MATERIA CONDOMINAL Y DE LA LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO.

fale: {+ M
DATOS GENERALES
Edad: Sexo: Masculino( ) Femenino ()
Ocupacion: ___ Estado cvil: R
Escolandad:

«Cual es su ingreso mensual” $

L. DE LA ORGANIZACION QUE IMPERA AL INTERIOR DE LAS UNIDADES HABITACIONALES

Usted y sus vecinos «Se organizan para el mantenimiento de la Unidad Habitacional?
Si( YNo( )Nosabe ( )

-

2. (Cémo se orgamizan? -

3. ¢Por que?_ [ —
4. En su unidad habitacional cUsted estaria dispuesto en organizar a sus vecinos para el

mantenimiento de su patnmonio” Si{ YNo( )
S. ¢Por que?

Enumere de uno (1) a diez (10) en orden de importancia segun su opinion:

6. cCuales de los siguientes problemas ha observado que ocurren con mas frecuencia en su Unidad
Habitac:onal®

*  Pintura

*  Morosidad

* Tala de arboies

* Limpieza de cisternas

*« Recoleccion de basura

* Desazolve

*  Focos fundidos

* Invasion de areas comunes

*  Numerosas mascotas por condomino

¢ Ruido excesivo en horas inadecuadas

7. Otros ¢Cuales?

.~ e o e~
— e e e e e e e
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8. Para usted ¢ Qué expresion describe mejor 13 0rganizacion que se da para la resolucion de
problemas en su Umidad Habitacional?

» Excelente ()
« Buena ()
« Mala ()
e Muy mala ()
9. (Por que?

Enumere de uno (1) a cinco (5) en orden de importancia segun su opinién:

10. cUsted cree que el motivo por el que no se denuncian tas anomalias dentro de 1as unidades
habitacionales es por’

= &l temor a tener conflictos con los verinos

= Fltedwoso tramite burocratico para presentar las denuncias ante las autondades
« Por que a pesar de denunciarias todo sigue 1gual

« Por que nade conoce la “ley”

»  Pur gque <1 0tro viola ia Ley yo tamben la puedo violar

. Otroc¢Cual?

A continuacion s¢ presentan algunas prequntas sobre la Procuraduria Social y la Ley
Condominal se pretendio reducr al mumimo el rumera de es1as esperomos que sean
contestadas en su totalidad v de antemano e agrade.emos el esfuerzo por responderias
UNCIONES DE LA PROCURADURIA SOCIAL EN MATERIA CONDQOMINAL

I

Anote en el paréntesis la respuesta que considere correcta.

11. (Sabe que es la Procuraduna social® Si{ YNo( )
12.«Quees®> _ L
13. (De que institucion depende 1a Procuraduna Social? ()

a) De l1a Procuraduria General de |a Republica

b) De la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
¢) Del gobierno del Distrito Federal

d) OtracDedonge®

14, (Conoce las areas de atencion de i3 Procuraduria Social? St{ )No( )

15. De ias siguientes opciones ccuales (si) y cuales (no) conoce?
a) Atencion Ciudadana, Onentacion y Que)as Si
b) Recomendaciones y Fromocion del Cambio Administrativo
¢) Concihacion entre ia Gudadania y el Gobierno del Distnto Federal
d)} Atenc:on Condorminal
e) Atencion a la Vivienda en Arrendamiento

,\,\AA,..
—————
PG -]
—————

16. La Procuraduria Social vigila el cumplimiento de 1a “Ley” de: ()
a) Participacion Ciudadana

b} Propiedad en Condominio

¢) Desarrollo Urbano del Distrito Federal

d) OtracCual?
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17. ¢Considera usted que 1a Procuraduria Social puede sancionar algun tipo de violacion a la “Ley
Condominal™ Si{) No{) NoSabe( )

18. (Conoce al Administrador de su umidad? Si() No( )

19. La Administracion de su Umidad esta:
a) Legalmente Constituida ante la Procuraduria Social ()
b) Organizada tradicionalmente
¢) No hay administracion

d} Nosabe
20. ¢En su unidad se reahizan asambleas? Si{ ) No( )Nosehaenterado( )
21. (Quién convoca a 1as asambleas? ()

a) Ei Administrador

b) El representante del edificio
c) Aigun vecino

d) No se hacen asambleas

22. ¢A sus asambleas han asistido representantes de 1a Procuraduria Social?
Si() No() NoSabe{ )

23. ¢Su unidad cuenta con reglamento interno? Si{ ) No() NoSabe{ )
24. En su unidad se han realizado eventos para:
a) El mantemmiento de (as areas comunes Si() No{ )
b} La reforestacion de los jardines Si() No{ )
¢} Laconservacion de la hmpieza Si{ ) No ()
d) Motivar la participacion de todos por mejorar la unidad Si{ ) No{ )
25. Cuando adquirtd su vivienda cAlgun representante de 13 Procuraduria Social le brindo asesona
para adquiniria® Si() No()
26. ¢Ha asistido a 1a Procuraduria Social @ solicitar algun servicio? Si() No()

27. En caso de haber contestado que si indique «Qué servicio?

28 ¢Ha solicitado 1a intervencion de la Procuraduria Social por algun problema de su unidad?

Si{) No()
29. En caso de haber contestado que si indique ¢Que problema?
II1. LEY CONDOMINAL
A) De las disposiciones generales
30. El objetivo de 1a “Ley de Propredad en Condominio” es: ()

a) Regular las relaciones entre los condominos y las autondades
b) Administrar (3s Unidades Habitacionales

¢) Regular las relaciones entre los condominos y su administracion
d) No sabe




Qué entiende Usted por:

31. Areas y Bienes Comunes:
a) Son aquelios que pertenecen en forma no dividida (proindivisa} a ios condominos
b) Es el departamento, casa o local y 10s elementos anexos que le correspondan sobre
el cual el congomino tiene un derecho de propiedad y de uso exclusivo
¢) Son los elementos anexos sobre 10s cuales el condomino tiene derecho de propredad
y de us0 exclusivo
d) No sabe

32. Unidad de Propiedad Exclusiva:

a) Son el departamento casa o local y 1os elementos anexos (estacionamiento, jaulas de
tendido, !avaderos, etc.), que le corresponden sobre el cual el condoming tiene un
derecho de propiedad y de uso exclusivo

b) Son aquellos que pertenecen en forma no dividida (proindivisa) a los condominos

¢) Nosabe

313 Condominio:
a) Es el grupo de departamentos. vitviendas, casas, locales o naves de un inmueble
construidos en forma vertical, horizontal 6 mixta
b) Es un inmueble edificado en varios niveles en un terrenc comun
¢) Nosabe

34. Constitucion del regimen de propiedad en condominio:
a) Es aquel formado per condonminios verticales y horizontales
b) Se forman en inmuenles con construccione- honzontates
¢) Es et acto juntdico formal que 1os propretanos nstrumentan ante notano, declarando
su voluntad de establecer esa modalidad de propiedad
d) No sabe

35. Condominio Vertical:
a) Seestablece en aquel inmueble edificado en vanos mveles en un terrenc comun
b) Se forman en inmuebles con construccion honzontal
¢) Es aquel formado por condominios verticales y horizontales
d) No sabe

36. Condominic Mixto
a) Se establece en aquel inmueble edificado en varcs niveles en un terreno comun
b) Se constituye en inmuebles con construccion honzontal
¢) Es aquel formado por condominios verticales y horizontales
d) No sabe

37. Condominio Habitacional

a) Esen el que las unidades de propiedad exclusiva (departamentos, estacionamiento,
jautas de tendido, lavaderos, etc.), estan destinadas a la vivienda

b) Son aqueltos en los que el uso de las umidades de propiedad exclusiva estan destinadas
a brindar servicios

¢} Son aquellos en los que las umidades de propiedad exclusiva se destinan a actividades
industriales

d) No sabe

Anote falso (f) o verdadero (v), segun corresponda

(O

()

"38.Se entiende por conjunto condominal a toda aquella agrupacion de dos o mas ()
condominios construidos en un solo predio

"39. En €l regimen de propredad en condominio cada ttular disfrutara de sus derechos ()

en caldad de propetario__




40. El derecho de copropredad no podra ser enajenable, gravable o embargable )y )
separadamente de |3 propiedad exclusiva

El regimen de propiedad en condominio podra consttuiree en construcciones nuevas () ()
0 en proyecto, cubrniendo centos reguisitos

“41.

42 La escrstura constitutiva del regimen de propiedad en (ondominmios de inmuebles, () ‘( ) )
debera inscnbirse en et Registro Pubhco de la Propiedad

43 Cualquier modificacion ala escriturd constituliva y su reglamento, se acordara en
asampled geneial con un Miumo del 75-- de personas propietanas der valor () ()
total del condaminig

44 En todo contrato de adquisicion se hara (onstar Que se entiego al nteresado una | ) ) '
copia simple det acta constitutiva y coma del reglamento

"45. La extincron voluntana del regimen de propliedad en condominio € acordara en () '( )
asamblea

La extincion del regimen de prepiedad en condominio debera constar en escritura
pubhica, mnscribirse en el Registro Publico de 1a Propiedad y notificarse ante el () ()
organismo cofrespondiente segun sea el (aso o

‘4

o

B) Del condémino y su propiedad exclusiva
47. ¢Como le lama a un propietano de un departamento 1a Ley Condominal?

48. Mencione dos derechos del condoming

10

20
< -

49. ¢Cudl es el derecho de copropietano?

50. Los habitantes del condomimio ¢Qué pueden hacer en las areas de uso comun’

51. ¢Cudl es el uso para el que estad destinada su propiedad? e

52. Si Usted como condomino nunca utiliza el jardin ¢Puede dejar de pagar el mantenimiento?
Si{ YNo()

53. ¢Por qué?

54. Si Usted renta su propiedad ¢Quien esta obligado a representar dicha propiedad”

55. Cuando se pone a la venta una propiedad exclusiva dada en arrendamiento ¢Quien tiene
priondad en la compra’

56. Los habitantes del condominio ¢Que pueden hacer en las areas de propedad exclusiva?

57. Cuando se realizan obras de mantemimiento 0 modificacion a las unidades, ¢Quien esta
obligado a pagar 1os gastos resultantes?




58. Enliste cqué es objeto de propiedad comun en su umnidad®

1 3 5
2 4 — 6

59. En los condominios verticales ¢ Quien biene mas dereches®

60. cLas unidades habitacionales requieren de algun tipo de hcencia para su mantemnmiento?

61. Tratandose de construcciones nuevas cQuien es el responsaple por 10s gefectos de
construccion? . e e

62. ¢Quien debe aprobar 1a contratacidn de servicios para el mantemimiento y vigilancia de la
umidad?

63. cLe costo trabajo el contestar el cuestionano? Si{ )No( )

w

64. ¢Por que> -

65. cConsidera que es importante gue los habitantes de las umnidades habitacionales tengan el

conocimiento suficiente acerca de ta Procuraduna Socid! v 1a Ley Condominal®
Si{ YNo( )

66. (Por que?

67. cUsted que propondna para que tanto |a Procuraduna Social, como 1a Ley Condominal puedan
ser conoCidos por todos los habitantes de 1as Unidades Habitacionales?

68. (Como le gustania que fuera su unidad habitacional®

69. Para logrario cque hana?

DI PAL §) LQVRRANAN
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En las hojas de a continuacion, se presentan algunas fotogratias que pretenden
ilustrar de forma grafica todo lo que se observo en las dos Unidades
Habitacionales cuando se reahzo la investigacion

U H . C T M Culhuacan, mave de 2002

U H CoToM. Calhuacan, mayo de 2002
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U. K CT. M. Culhuacin, mayo de 2002.
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U H COT N Cathuacan, msonde 2002

U. H. C. T. M. Culhuacin, mayo de 2002,
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U1 COT M Culhuacan, mave de 2002
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U 1. C. .M. Culhuacan. mayo de 2002
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U HoA PR masode 2002

U. H. A. P. R.. mayo de 2002.
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