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'La principal meta de la educación es crear hombres que sean capaces de hacer 

cosas nuevas. no simplemente repetu lo que otras generaciones han hecho Hombres 

que sean creadores. 1nventores y descubridores La segunda meta de la educación es 

formar mentes que estén en cond1c1ones de criticar. verificar y no aceptar lodo lo que 

se les propone El gran peligro aclual son los "slogans" las opiniones colechvas. los 

pensamientos dmg1dos Se debe eslar capacitando para res1sl1r. para criticar, para 

d1shngu1r entre lo que es una prueba y lo que no lo es. En consecuencia, es necesario 

formar alumnos que sean activos. que ap1endan pronto a investigar por sus propios 

medios. en pa11e por la act1v1dad espontánea y en parte rned1an1e el material que se 

prepare para ellos. alumnos que aprendan tempranamenle a d1st1nguir entre lo 

verificable y aquello que es s1mplernenle la primera idea que se les ocurre·. 

JEAN PtAGET 



INTRODUCCIÓN 

La deserción escolar es un fenómeno que comienza cuando los milos abandonan por 

diferentes causas el proceso educativo, enlre ellas tenemos la falla de recursos 

económicos como una de las pr1r1c1pales. es allí donde las autoridades evalúan 

111ed1anle un estudio soc10-econór111co 1denl1f1can a los estudiantes que corren mayor 

riesgo de abandonar los estudios 

La 1r1vest1gac1ón se 1111c1a con los alumnos de 4° ai\o grupo "A" de la Escuela Primaria 

U.R.S S lurno vespertino ubicada en la Delegación lztapalapa en el Distrito Federal. 

Al aplicar diversas entrevistas con el personal docenle que labora en la escuela sobre 

los principales problemas que se presentan al interior del aula. quedó de manifiesto el 

ausenllsmo escolar. resallando en especial el caso de un nii\o de nombre Juan 

Ignacio, el cual es reportado por presentar problemas de conduela y aprendizaje 

propiciados por el ausenl1smo 

La situación académica del nii\o es critica porque al no obtener respuesta por parte de 

los padres. la maestra luma el caso a la D1reclora del plantel, la cual reporta que las 

acciones a seguir serán mediante c1tator10, sollc1lar la presencia de los padres. Se 

realizará un informe de manera verbal y por esenio sobre la situación académica por la 

que pasa al nii\o, debiendo los padres ¡ushf1car el número de 1nas1slenc1as, se denota 

un abandono por parte de los mismos, no valoran la part1c1pac16n que ellos deben 

tener en la educación integral de su hi¡o 
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Las acciones que propone la 01recc1ón de la escuela es que mediante la presencia de 

los padres se les mforme sobre la s1tuac1ón acadér111ca para que se proceda a canalizar 

al niño a la U111dad de Apoyo Educativo (USAEH) 

La v1ncul;ic1ón se realiza con las outoridades de la Escuela Primaria, decido colaborar 

porque me interesa el traba¡o con grupos vulnerables que requieren de atención 

especializad¡¡ y porque el número de profesionales de Traba¡o Social en la escuela 

primaria es reducido 

La 1nfor111ac16n proporc1onoda por la Dnectora del plantel son: nombre completo del 

olumno. do1111c11io, padre o tutor 

Se realizaron diversas entrevistas con la profesora del grupo, con la madre del nil'lo 

ya que el padre no vive con ellos y con Juan Ignacio para conocer la problemática. 

Después de realizar las v1s1tas a domicilio para conocer su entorno 

soc10económico y de las c1rcunstanc1as que obligan a la madre a no enviar a la 

escuela a Juan Ignacio. se pudo comprobar que la situación económica es critica 

porque la madre lava y plancha ropa ajena, considerándose la única proveedora de 

recursos y ésta mamflesla que el 111ño falta a clases porque que carece de los 

materiales indispensables para que el niño realice las aclividades escolares. 

La información recabada del coso se estructura conforme a la Guía "Resolución de 

Problemas (Compton.B R. y Galaway B) que conlleva ol Trabajador Social y al Cliente 

a identificar el problema, realizando compromisos desde el primer contacto 



Este trabajo es producto del diplomado de Alenc1ón Social a la Familia, que me brindó 

la oportunidad de adqu1r1r conoc1m1entos, herrarrnentas y de aplicar la metodología 

en el campo educativo. enfocado desde Ja perspectiva s1slém1ca (coneclar la conducta 

de cada miembro con la de lodos los demas). además de compartir las diferentes 

exper1enc1as que se presentaron duranle el curso. con la finalidad de mlervenir en Ja 

prevención y solución de los problemas sociales de la familia en los distintos 

conlexlos sociales 

El 1mpaclo que me produce el manero del caso es de compromiso, de profesionalismo 

y de enlrega para lograr la der1vac1ón del caso mismo. 
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CONTEXTUALIZACION DEL CASO 

"La educación en Méx1cci tiene la m1s1ón de permitir a lodos sin excepción hacer 

fruct1f1car lodos sus lalenlos y todas sus capacidades, es decir desarrollar en forma 

armónica todas sus habilidades. aptitudes y destrezas, preparando al ind1v1duo para la 

vida Para poder utilizar todo ese rotenc1al. el ind1v1duo debe poseer todos fas 

elementos de una educación básica de calidad" 1 

Existe hoy en dia. un escenario mundial. basado en las ideas del informe que presenta 

la UNESCO con Jacques Delors. donde se explica que se ¡uega una parte del 

destino de cada uno de nosotros. y en los últimos 25 años el fenómeno de la 

globalizac16n se hace presente pr111c1pal111entc en la economía Se exige mano de 

obra calificada y especializada en las áreas de producción, para la estabilización y 

crecurnenlo econór111co. sin embargo se incrementa el desempleo por el masivo 

despido de traba¡adores que no acreditan un nivel de capac1tac1ón adecuado Lo que 

se verá refle¡ado en la calidad de vida que repercute directamente en la economla 

familiar y en un enorme número de casos. como el que se presenta de abandono 

escolar que a su vez l11111ta la formación académica y/o laboral 

Es a parW de la cr1s;s en las cond1c1ones de vida de la población. que se estructuran y 

agudizan modos de vida donde la pobreza y extrema pobreza constituyen el factor 

común la deserción escolar. la cual se presenta en las escuelas porque los menores no 

cuentan con los recursos econórrncos para tener un cuaderno donde escribir o en otros 

casos deben traba¡ar para generar mgresos 

1 Pl•m ) Pro¡;ram.J\ d" l'<lucaoón Prmuria ~p ~000 p.;1~ J6 



Las comunidades estructuran su modo de vida a partir de irnperal1vos soc1oeconórnicos 

cuyo impacto se ve refle¡ado no solo en las condiciones rnalenales en las que viven, 

s1110 sobre todo, y de manera dec1s1va, en la organ1zac16n y estructura farrnhar 

En México el desempleo y subernpleo en que viven las familias ocasiona la 

1111pos1b1hdad de sal1sfacc1ó11 de sus necesidades básicas, as11nismo provoca la aulo 

devaluación y frustración del 111d1v1duo, lo que se asocia a un sentido de culpab1hdad de 

los padres, por no poder sustentar las necesidades de la farrnha, malestar reafirmado 

por la constante d1fus1ón de estereotipos sobre la familia ideal Los ba¡os salarios que 

se pagan, las altas ¡ornadas laborales mas el tiempo requerido para desplazarse a sus 

lugares de empleo hrmtan las pos1b1lidades de alenc16n y cuidado de los h1¡os, por lo 

que estos comparten ¡unlo con los adultos las presiones económicas del medio. Los 

nu,os se ven obligados a integrarse al mercado de traba¡o o a asumir responsabilidades 

de cuidado de los hermanos y las labores domesticas corno apoyo al 111greso familiar. 

Este traba¡o. realizado en cond1c1ones de explotación y maltrato en la mayoría de los 

casos. ¡unto con los altos niveles de ex1genc1a que unphca, provoca severas situaciones 

de angustia y tensión. por olra parte. se asocia a airas responsab1hdades, como es en 

la asislenc1a a la escuela. donde el ba10 rendurnenlo escolar se aprecia porque los 

niños tienen otras preocupaciones a1enas a sus act1v1dades escolares Lejos de 

contribuir a que los niños pasen mas tiempo con su fam1ha, esta s1tuac1ón los aleja de 

ella y los obliga a encontrar espacios de identidad, proyección y desarrollo allernativos, 

en donde encontraran su independencia emocional y económica 
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A pesar de que esta independencia pudiera ser deseable y necesaria para el desarrollo 

del 1nd1v1duo. los niños. por falta de acceso a otras alternativas. la emprenden en el 

espacio abierto de las calles. lo que l11111ta sus pos1bol1dades y las reduce al plano de la 

sobrev1vencia 

Olro agravante son las cond1c1ones de hac1nam1ento que implican una falla casi total 

de pnvac1dad Los adullos tienen poca ocasión de descansar de las constantes 

demandas nalurales del niño "Esto provoca sensaciones de asf1X1a que desencadenan 

s1luac1ones de desesperación, agresión y v1olenc1a, además de los problemas de salud 

que implica Al v1v1r en condiciones de hac1n¡11rnento, los niños no tienen el espacio 

propio necesario para ¡ugar o estudiar. factor unportante en el desarrollo de su 

1denhdad, conv1rt1endo a la calle en una alternahva de esparcimiento, pues les brinda 

mayor sat1sfacc1ón que su propio hogar"' 

Por generaciones. las familias con escasos recursos no han gozado de acceso a Ja 

educación, por la necesidad de traba¡nr parn su sobrevivencia. porque no han tenido las 

condiciones económicas para mantenerse denlro del sistema escolar, o bien porque 

esle funciona como un f1llro regulador y selectivo del mercado de traba¡o Como quiera 

que sea. la escuela no ha representado para estos grupos una pos1bihdad real de 

me¡oramienlo de sus cond1c1ones de vida. por el contrario, es el mecanismo que les 

1mp1de el ncceso al mercado formal de traba¡o Al perder la pos1b11idad de acceso a una 

educación bas1ca. las familias han perdido también un importante espacio de 

soc1ahzac1ón que podría aportarles me¡ores elementos para el trato y cuidado de sus 

hljOS. 

' W1lwn HH1n I>. Comu \adorar l.t c.tliJad de b C'OS.Ct\.ln.t.a L!.JW\.1.Paidos (la. 93 
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"La escuela. que podría ser un mecanismo contenedor para aquellos niños que se 

encuentran en riesgo de salir a la calle. se convierte mas bien en un factor de expulsión, 

en tanto que esta sustentada por p11nc1p1os y metodologías ale¡adas totalmente de su 

realidad y neces1d;JCJes .. .1 

Las cond1c1ones cJe vida de los niños les provocan un ba¡o nrvel de aprendizaje y la 

escuela se convierte en un espacio de est1grnat1zacrón y rechazo para ellos. Las 

características del modelo escolar en nuestro país no se han podido adecuar a las 

necesidades de los rrnllones de 111ños que lraba¡an para sobrevivir 

El cont111uo contacto con la calle los va absorbiendo poco a poco hasta que finalmente 

abandonan la escuela En este proceso, lanlo el traba¡o corno la calle y también en gran 

medida la escuela rmsrna, provocan la deserción Justamente es la escuela que tiene 

un sistema educativo a¡eno totalmente a la realidad de estos nrños y que, por lo tanto. 

no satisface en nada sus rntereses 

En este contexto. la rdea del modelo de familia lrad1cronal, donde el padre es el 

proveedor econórmco y donde la madre ¡uega el rol de CU1dar y procurar ta armonla 

familiar. va reconceptualizándose y adquiere otras dimensiones en la medida en que 

subyacen necesidades y comportamientos que la colocan en un estado particular de 

dete11oro. en lo que toca a la producción de salislactores para sus miembros. Frente a 

las circunstancias cconórrncas y sociales ya señaladas, los propios miembros buscan 

satisfacer sus requerimrentos afectrvos y económicos en los espacios mas próximos La 

calle se convrerte así en el medio rnmed1ato en donde el nrño logra exponer 

parcialmente toda una sene de carencias que buscan ser resarcidas con los amigos, la 

banda, o evadrdas medrante el uso de estrmulantes o drogas. Watson ( Psicólogo 

l Plan )' Pr~ramaoi. de t.Juc.1cu\n f1r1m.u1a Sl:P :?000 f\.ll IJ 



creador de la corriente del conducllsmo) "reconoc1ó la 1mportanc1a que ¡uega el 

ambiente en la formación de la conduela del nt"o y de su sano o malsano crecirrnenlo y 

desarrollo cuando ex1sle una serte de factores negativos para éste como el mallralo. 

explolac1ón. abandono. d1scus1ones o peleas entre sus padres. ele . que acarrean 

como consecuencia par;i el infante c11s1s de 1denl1dad. traumas. f1jac1ones. manías. 

rrnedos, v1c1os (drogad1cc16n. alcoholismo. tabaquismo). comple¡os de inferioridad, ele .. 

que lo hacen senttrse m1·111I. resguardar rencores que lo proyectan como un posible 

adulto defmcuenle. homicida o su1c1da" 4 

Uno de los propós11os centrales del plan y programas de estudio de educación primaria 

es el de esllmular las habilidades que son necesarias para el aprendiza¡e permanente, 

por lo que se ha procurado que en todo rnomenlo la adquisición de conocimientos esté 

asociada con el e1erc1c10 de habilidades 1nlelecluales y de reflexión. A la escuela se le 

encorrnendan múltiples tareas. no sólo se espera que ense"e más conoc1mienlos. sino 

que realice airas complejas funciones sociales y culturales como promover una 

enseñanza para la vida . que sea continua y acorde con los avances que se presenten 

en la soc1edild 

Las múltiples tareas que se le encomiendan a la educación pnmaria recaen 

principalmente en los docentes. quien al pretender cumplir con la labor educativa se ve 

rodeado de s11uac1ones extern;:is presenlad;:is principalmente por los propios alumnos; 

estas s1luac1ones se ven envueltas de un sin ftn de hechos que impiden el logro de los 

propós1los establecidos 

En los últimos años la matricula escolar de Educación Primana en México ha sufrido 

ba¡as considerables y en su mayoría son niños que carecen de recursos económicos, 

'Wa1-.m. ll. John (\>nduc1i>m<1 1878. l'oid<ll bp.tfta. rag J~~ 
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ad1c1onándose los factores culturales, fam1hares y escolares No se debe a una sola 

causa espec1f1ca. es un con¡unto de causas que provocan que el alumno abandone la 

escuela o presente problemas de aprend1za¡e y conducta que lo llevan a situaciones 

extremas incluyendo su expulsión 

Según la estadist1ca básica del sistema educativo nacional de la Secretaría de 

Educación Pública en el a1io 2000 la deserción escolar es más aguda entre las 

rrnnorias. y enlrc éstas los de baJOS recursos económicos son los que más abandonan 

la escuela antes de terminar 

La siguiente tabla muestra de que manera la deserción escolar se encuentra 

presente en los diferentes niveles educativos 

LA DESERCIÓN ESCOLAR 1999/ 2000 

l 
CONCEPTO NO.DE 

l 
DESERCiÓN 

ALUMNOS ESCOLAR 
MILES 

1 1 NA('IONAL '.< 1 D.F ':'t 
l• 1r11na11a 1 3 452 ¡ 23 1 14 

Jsecundaria 1 414 6 ¡ 65 l 7.6. 
IProfes1onal mt~10 1 52 9 1 27 5 l 33 5 
{Bachillerato 1 ]24 8 1 17 1 1 21 9 

(supeoor al ·-·---~----f------
1 
1 f 

FUENTE SEP Es!ad1s!1ca Bas1ca del Sistema Educativo Nacional Ftn de Cursos. México. 
2000 

FUENTE Presidencia de la Rcpubhca /"mesto Zt>dillo Ponce de León Se1to tnlom1e de Gobiomo 

Ane.10 Esladis/ico Mt'!xlCo. 2000 
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Una de las acciones que se están llevando a cabo para erradicar la deserción escolar 

es la 1mplernentac1ón de becas (PRONAOES) a nivel Nacional que otorga el 

Gobierno Federal en coordinación con la Secretaria de Educación Publica dentro del 

marco de la política educativa que da cumplimiento al otorgamiento de becas en 

especial atención a los grupos menos favorecidos "Tienen corno ob¡et1vo promover la 

permanencia en las escuelas de educ.,c1ón primaria en s1tuac1ón de vulnerabilidad, 

estimular a los alumnos que incrementen el promedio frnal de su aprovechamiento 

escolar mediante la renovación de la beca, y se otorgan a los niños rn1grantes 

indígenas, niños con discapacidad o necesidades especiales. niños en s1tuac1ón de 

orfandad y/o abandono farrnliar. h1¡os de rnu¡eres que son el sostén de la familia"s 

Mas sin embargo estas becas resultan ser rnsufrcrentes; porque existen muchos niños 

con los requer1mrcntos de un apoyo económico, además que la cantidad que reciben 

solo les alcanza para cubrir solo una de sus muchas necesidades, por lo tanto la 

Secretaria de Educacrón Publica tiene un gran compromiso que cumplir de continuar 

con el programa de becas , incrementar la cantidad y promover una mayor cobertura. 

'Lin<"amimlos que regulan ti ocurgamimto de b<cai ciclo ncolar 2001·2002 
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SINTESIS DEL CASO 

Juan Ignacio es un alumno que cursa el cuarto año en la escuela primaria URSS y 

presenta problemas de conducta y aprovechamiento; es el sexto de los h11os. vive con 

su mamá. la señora Marcela Martinez Vázquez, su hermano Sergio López Martinez y 

en algunas ocasiones con su padre Cohabitan. en una precaria v1v1enda de dos 

cuartos de 4 por 4 metros en obra negra y láminas de asbesto, prestada por su abuela 

paterna, en una vecindad de una colonia popular al oriente de la Ciudad de México, en 

la Delegación lztapalapa 

Juan Ignacio es miembro de una fam1ita d1sfuncional,6 en extrema pobreza que arrastra 

una ruptura inicial por parte de las hermanas mayores Juana Maria y Celma, de 18 y 16 

años, que toman la decisión de romper con el núcleo familiar, debido a una golpiza que 

recibe Celtna por parte del padre que es alcohólico y que la lleva a estar una semana 

hospitalizada. ¡unto con su madre que también fue golpeada Este hecho las obliga a 

abandonar el hogar y empicarse como domésticas. que es la opción que les brinda una 

habitación y alimentos, además de sueldo. Por contar solo con la educación primaria, 

no llenen otra alternativa porque consideran que no tener otros estudros las hacen 

menos rmportantes y capaces de realizar otras actrvidades 

Sergio, el hermano. abandonó la escuela secundaria técnica, es miembro de una 

pandilla y se ausenta de la casa la mayor parte de dla. el tiempo que convive con Juan 

.. D1~lunc1onal. Ahcrnc1on (lJ.lltlU.lli\a o ,.U.1li1.Jli\il ~ Ul1,J runóbn orglnica. rn ~ntiJ.o liguraJo \Ígniftea dcsa.ruglo 
en el funcion.lmicnlo Je ;il~o o C"n la íundón que le Cl')f"f'C"".J"lfldc 
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Ignacio influye sobre el, provocando un comportamiento de rebeldla Es un ejemplo que 

copia e idolatra Juan Ignacio 

El ingreso económico fam1har es reducido La aportación es únicamente por parte de la 

señora Marcela, que lava y plancha a¡eno diariamente 

Lo anterior provoca descuido en su rol de madre, porque tien.e escaso tiempo para 

supervisar a Juan Ignacio Esto es aprovechado por él para ver televisión y salir a jugar 

a la calle, en lugar de cumplir con sus obligaciones escolares. 
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DATOS GENERALES 

ESCUELA PRIMARIA SEP 

Inicio 1 de marzo del 2001 

Termino 2 de rnayo del 2001 

NOMBRE 

JUAN MANUEL LÓPEZ GARCIA 

MARCELA MAHTINEZ VÁZQUEl 

M 

F 

JUANA MAHIA LÓPEZ MARTINEZ F 

PARENTESCO 

42 
PADRE 

41 
MADRE 

18 
HERMANA 

- ----- .. ---·- -·-----·'-------· --- ··--·----·--··-------

CHINA LóPEZ MARTINEZ F 16 
HERMANA 

HERMANO 
SERGIO LÓPEZ MARTINEZ M 14 

· · --------- --------- --------·--- -- SüJe,-o-mo11vo de 

estudio 
JUAN IGNACIO LOPEZ MAHTINEZ M 10 

14 
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SiNTESIS DEL PROBLEMA 

Juan Ignacio cursa el 4° Ano de primaria. presenta problemas de conducta y 

aprend1za¡e. refle¡ados en su comportamiento y ba¡o aprovechamiento. que presenta 

en el salón de clases. no part1c1pa en la interacción con el grupo, es un alumno 

111teligenle que tiene una carencia afectiva es grosero. agresivo . muestra falta de 

interés en las tareas que realiza y que presenta con faltas de ortografía . letra pésima 

y falta de limpieza. es descuidado en su aseo personal y no lleva sus materiales para 

traba¡ ar en clase 

Es rechazado por alguno de sus compatieros a quienes molesta insultándolos. 

agrediéndolos y tornando sus materiales escolares Presenta estas actitudes agresivas 

por que intenta apoderarse de los ob¡etos que carece. buscando por medio de una u 

otra acción llamar la atención a base de la fuerza o de la pena para ser aceptado en 

el grupo Otros compatieros lo ul1lizan corno apoyo para defenderse de los alumnos de 

otros grupos y el así se siente integrado por momentos 

Es un mtio descuidado cuya madre no asiste a la firma de boletas, no particrpa en los 

festivales que se realizan en la escuela ni acude a las citas que se le dan para tratar 

temas referentes con el aprovechamiento escolar con la profesora, esto como 

consecuencia de la dmarn1ca farrnliar donde se presentan problemas de violencia. 

alcoholismo y drogad1cc1ón 
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ANTECEDENTES DEL CASO 

Es derivado por la Directora del plantel educativo dependiente de la SEP. que se 

ubica en la delegación lzlapalap<I 

Juan Ignacio es reportado por la profesora del grupo por presentar problemas de 

1ncumpl11111enlo en los traba1os y por carecer de m1c1at1va de integración a las 

act1v1dades escolares. lo anterior se refle1a en def1cienc1as en el proceso de 

aprend1za1e. Los problemas de conducta que presenta al interior del aula también 

repercuten en la as1m1lac1ón de los contenidos que establece el programa de cuarto 

grado La s1luac1ón por la que pasa el niño pone en 1uego la promoción del grado 

111med1alo superior 

Se hace necesario llamar a la madre o al tutor del niño a través de diversos c1tatorios de 

los cuales no se obtiene resultado alguno. 
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FASE DE CONTACTO 

Se realizan dos entrevistas con la profesora del grupo Ma. Guadalupe Cabrera Aldave 

quien reporta que hace dos semanas que Juan Ignacio no se presenta a clases y 

además informa que durante todo el año escolar el comportamiento del alumno ha 

sido agresivo, grosero. descuidado en su asco, no traba¡a y muestra poco interés en 

lo que realiza Tiene una letra pésima. los trabajos que llega a entregar estan sucios y 

con muchas fallas de ortografía . sus compal'\eros lo rechazan y no liene amigos 

además de que se pasa molestando a sus compañeros. La maestra reporta que ella 

ha tralado de que se integre al grupo pe10 pone mucha resislenc1a. que ha enviado 

varios c1latonos para que se presenle su tulor sin que hasta la fecha haya acudido 

11ad1e Lo considera un niño abandonado. su padres no han ¡ust1f1cado el motivo de sus 

fallas Cuando no asiste. algunos de los nu~os hacen comentarios de que no lo 

extrañan. pero olros res1enlen su ausencia. porque no llenen quien los defienda 

Corno la escuela no cuenta con personal para este tipo de investigaciones envlan al 

conser¡e para que dc¡c los citatonos de los cuales la familia ha hecho caso omiso. 

La profesora opina que es un niño mtehgenle. pero carece de motivación y apoyo por 

parte de sus padres, quienes no asisten a la firma de boletas, ni participan en las 

actividades escolares 
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La profesora informa que el niño l1ene promedio de 7 O y que en algunas 

achv1dades si se rnuestra part1c1pal1vo. como en Educación Física y Ciencias 

naturales y agrega que le gusla d1bu¡ar 

Además, drce la profesora, que reportó a la D1reclora del plantel la problemátrca de 

Juan Ignacio argumentando que ambas se encuentran en espera de que se presente 

la rnadre o tutor para derivarlo a la Unidad de Apoyo Educativo (USAER), donde 

puedan d1agnoshcarlo y brindarle atención . Su idea es traba¡ar en coordinación con 

el personal del USAER y los padres de familia en beneficio de Juan Ignacio. 

La Directora del plantel informa que aunque sea derivado Juan Ignacio quedará 

inscrito al USAER , lnst1tuc1ón donde rec1b1rá apoyo interdisciplinario y acudirá a tomar 

sus clases de lunes a viernes. 

Se realizaron tres entrevistas con la Sra Marcela madre de Juan Ignacio, quien 

argurnenta que no ha enviado a J 1 a la escuela por no contar con recursos 

económicos, explica que no tiene dinero para pagar la cuota. ta pintura de su banca, 

los materiales que le piden y le miente al niño diciéndole que lo expulsaron de la 

escuela por no traba¡ar en clase y ser un grosero con su maestra y compañeros. 

Su economía es carente', se dedica a lavar y planchar ajeno, habita en dos cuartos 

de láminas de asbesto que les presta su suegra con quien manhene buena relación. 

' 1 alto dcsprO\ 1~0. que: car« e Je Jinc:ro 
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Cuando sus pos1b11idades se lo permiten le ayuda a su suegra a pagar el agua y la 

luz 

La señora Marcela de 41 años de edad. es originaria del D F . con escolaridad 

primaria. se ocupa en el hogar. practica la religión católica y vivió durante 17 años 

en unión libre con el Sr Juan Manuel de 42 años de edad, originario de D.F .. con 

escolaridad pr1mar1a. de ocupación mecámco en vía pública y rehg1ón católica 

Procrearon cuatro h1¡os. Juana de 18 arios. Celona de 16 de años. Sergio de 14 

años y Juan Ignacio de 1 O años 

Las dos mayores Juana y Celona se emplearon como domésticas por contar solo con la 

educación primaria. opción que les facilita tener una hab1tac1ón y alimentos ademas de 

un sueldo Ellas rompieron toda relación con su núcleo fam1har. hace 3 años. por las 

constantes golp1zas que su padre les daba 

Sergio de 14 años de edad. abandonó la escuela secundaria técnica. es integrante 

de una pandilla y se ausenta la mayor parte del día de su casa. La comunicación con 

su madre, la señora Marcela. es nula y ella ignora qué hace o a qué se dedica su h1¡0. 

El tiempo que conviven los dos hermanos provocan en J .l. un comportamiento de 

rebeldía. Sergio es un e¡emplo que el pequeño urnta 

Según dice la señora Marcela, el padre, señor Juan Manuel López, hace 

aproximadamente un año que no vive con ellos. pero se presenta en algunas 

ocasiones al domicilio en estado de ebriedad, insulta y agrede. 



No contribuye en la econornia farrnhar. pero exige atención Aparte de ser alcohólico, 

consume cocaína. le gusla JU(l<H dorrnnó. billar. rayuela, etc 

Existe escasa comunicación" entre J l y su padre. quien no esta de acuerdo que 

asista a la escuela por considerar que es tiempo perdido y que deberla estar 

traba1ando 

A decir de la señora Marcela ella tiene buena comunicación con Juan Ignacio y se 

preocupa por su futuro Ella desea que su hi¡o estudie una profesión. para poder 

valerse en la vida y no sufrir corno sus hermanos. que se desarrolle en un ambiente 

sano. sea feliz y encuentre un traba¡o que le perrmta tener solvencia económica. 

La señora Marcela informa que al ausentarse de su dorn1c11io para salir a lavar y 

planchar no cuenta con el tiempo necesario para v1g1Jar a J l. y estar al pendiente 

de que realice sus tareas 

La familia de Juan Ignacio se encuentra en la etapa de educación y crianza. a partir 

del abandono del padre quien era el único proveedor económico. dentro de un 

esquema de roles tradicionales• . pasa de ser una familia matriarcal a una nuclear'º 

en donde la responsabilidad de prov1s1ón económica y la educación de su hijo queda 

cargo de la madre 

1 Wa11l.m1d, 1\. P llca\ln J Y Jad,-.on llJ8 1I 1 c''"" 'k IJ Comunu,·aci{m tlurn;ina rdicn que h>J.a conducta n 
C"omunic.tcl\111 C.-\ tmpti\l~lc no cotnun1fotr 
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Se realizaron dos entrevistas a Juan Ignacio, en las que dijo estar castigado por no 

realizar las tareas y molestar a sus compañeros. Manifiesta que le aburre estar en su 

casa. donde se dedica a ver la telev1s1ón desde temprano. sentado cómodamente en 

el sillón de la sala. desayuna hastn las 11 00 horas. le gustan las caricaturas de 

"Batrnnn del futuro". "Pokernon" y "Las rnñas t11ll1zas" Al terminar las caricaturas que 

le gustan so sale a la calle a jugar fútbol y se va a los video juegos con sus amigos 

que son mayores que el. Le gusta dibujar. quiere regresnr al escuela para ¡ugar con 

sus compañeros pero muestra apatía al trabajo escolar asl como para integrarse a un 

grupo de compar~eros Prefiere salirse a la calle cuando se presenta el padre porque le 

tiene rrnedo debido a que les pega y les dice de groserias a su mama y a él. El nii'lo 

tiene asp1rac1ones para cuando sea adulto, pero esta consciente de que es algo muy 

lejano Quiere ser doctor cuando sea grande y ganar mucho dinero para ayudar a su 

mamá 

Juan Ignacio dice que quiere regresar a la escuela para estudiar y portarse bien, los 

compañeros ya lo tienen identificado como un nil\o que siempre busca problemas y que 

toda las cosas que toma de los demás tienen una justificación • diciendo que él las 

encuentra tiradas 

1º Fom1ados por nUclro familiar, comJ'ttfldc il matrimonios con hijos 1<>hnm. padrn solo" con hijos sohcrus y 
maJr~ ~ol3.\ con hijo1 soltcrm. 
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FASE DE CONTRATO 

Como resultado de las entrevistas realizadas a los involucrados, se acordaron los 

siguientes compromisos 

Por parte de la Escuela, la Profesora y la Directora 

a - Derivar a Juan Ignacio al USAER. en cuanto se presente a clases. para que le 

brinden la atención especializada que requiere el niño para atender los problemas de 

conducta y aprovechamiento escolar. 

b - Apoyar con materiales que necesita el 111ño para sus actividades escolares. 

c.- Condonar la cuota de la Asociación de Padres de Familia 

e.- Promover el ingreso de Juan Ignacio al programa de becas escolares. 

Por parte de señora Marcela, madre de Juan Ignacio 

a.- Enviarlo a clases 

b.- Llevar a J 1 a la USAER y apoyar todo lo relacionado con su educación 

c.- Asisltr a la firma de boletas y a los c1tatorios que le mande la escuela 

d - Organizar sus tiempos para supervisar las tareas de J 1 

e - Apoyarlo con los recursos materiales suficientes para el mejor desempel"to de sus 

actividades escolares 

t.- Brindarle tiempo suficiente de calidad que les permita una mayor comunicación y 

confianza 
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Por parte de Juan Ignacio 

a.- Cumplir con sus deberes escolares 

b - Respetar a sus compañeros para que ellos le brinden el mismo respeto. 

e - No tomar corno propios los ob¡etos que se encuentre en el salón . 

PROGNOSIS 

La reacción de la Sra Marcela y la preocupación que mostró por la educación y 

futuro de Juan Ignacio la hacen actuar y seguir con los compromisos adquiridos, para 

rec1b1r la preparación académica y las posibilidades de tener una vida digna que 

sean mas favorables. 
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FASE DE ACCIÓN 

En esta fase se dieron cumplimiento a los compromisos adquiridos: 

1.- El primero de los compromisos se llevó acabo por la madre de Juan Ignacio al 

enviarlo al escuela 

2.- La directora de la escuela elaboró oficio de derivación al USEAR, el cual es 

entregado a la Sra. Marcela después de las vacaciones de semana santa, el dla 24 

de abril del ª"º próximo pasado 

3 - El día 25 de abril del 2001 la madre de Juan Ignacio se presenta a las instalaciones 

del USAER y se entrevista con la directora, quien le explica el funcionamiento de la 

unidad de apoyo 

4. Juan Ignacio es inscrito en la unidad de apoyo y el personal que labora se 

responsabiliza de d1agnoshcar y brindar los apoyos necesarios • para continuar con su 

preparación academ1ca 

Los compromisos adqu11idos en la escuela primaria quedan nulos al ser inscrito en 

el USAER. Como son Apoyar con los materiales , la condonación de la Cuota por la 

Asociación de padres de Familia. la escuela primaria lo pierde como alumno regular. 
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CIERRE V DESPRENDIMIENTO 

Al informarle el func1onam1enlo del USAER a la Sra Marcela madre de Juan Ignacio, 

se le explica que el caso pasa a aira instancia donde le proporcionarán el servicio 

especializado y personalizado aplicándole pruebas y evaluaciones que le ayuden a 

d1agnosl1car cuales son las causas que originan el problema de aprendizaje y 

conduela y aplican el tratamiento correspond1enle, y que a partir de este momento 

es importante su part1c1pac16n y ded1cac16n. ;isi corno las de J l. para obtener 

resultados favorables en beneficio de su 111¡0 

Corno medida preventiva se le predice la recaída y se recapitula sobre los cambios 

generados en la dinámica familiar y los beneficios obtenidos a partir de estas 

rnod11icac1ones 

Le reitero mi 1rnpres16n de que JI es un nino inteligente y que estoy segura de que 

cuando sienta que ella le brinda lodo su apoyo y afecto, podra salir adelante. Le 

expresó que me fue muy grato lraba1ar con ellos, que me enriqueció 

profesionalmente y me llena de sat1sfacc16n haber obtenido buenos resultados 

La Senara Marcela manifestó estar muy agradecida y do¡o que estas entrevistas o 

pláticas le han servido de mucho porque se ha valorado corno rnu¡er y se ha dado 

cuenta que ella misma pude salir adelante traba¡ando, organizando sus tiempos para 

estar el mayor tiempo con Juan Ignacio, supervisarlo en sus tareas y compartir mas 

tiempo juntos. En un futuro desea poner un negocio de venta de quesadillas por la 
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mañana en el mercado del barrio para no de depender económicamenle de su 

concubina "el crec11rncnto de la muier consiste entre otras cosas, en aprender a 

establecer un dialogo tal consigo misma, que permita integrar facetas antagónicas de 

su propia personalidad "' 1 

EVALUACIÓN 

El proceso, enfocado desde la perspectiva sistémica (conectar la conducta de cada 

miembro con la de todos lo demás), arrojó una evolución satisfactoria, permitiendo una 

compresión amplia del caso y una adecuada derivación. Esto facilito el inicio de la 

solución de ta problerniil1ca. a partir de haber logrado captar el interés por parte de 

Juan lgnacm y de su madre la Sra Marcera, para involucrarse juntos en esta 

empresa, lo que perrrnhó el desarrollo, del caso sin ningún contratiempo y se 

obtuvieron buenos resultados 

" Mizrahi Lilian. ... citada <O d man11.tl dd móJulo 11 roliticas soc1aln de ¡n•uición y apoyo 1 la familia •Yborado 
por la Mira Rosa Elrna lkrnal lli.r. CECENTS.UNAM.2000 
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CONCLUSIÓN Y SUGERENCIAS 

La globalizac1ón econór111ca. tecnológica y polihca en marcha, han afectado en 

diversas maneras el desarrollo del pals y provocado a la vez una gran variedad de 

conflictos sociales 

Sumado a esto se han implementado polit1cas de gobierno tendientes a privilegiar a 

los que mas poseen o a los más favorecidos. afectando a la población en general, 

agudizando los problemas de pobreza. conv1venc1a, sobrepoblac1ón, desempleo, 

v1v1enda y educación 

El problema que nos interesa en este caso es la educación , asunto que deberla 

interesar a todos. en ella se basa el futuro del país y de cada individuo por lo que se 

tendria que vigilar la función de las autoridades educativas al plantear los programas 

educativos asi como prestar una mayor atención a las diversas problemáticas que 

aparecen dentro de ésta corno es el caso del bajo rendurnento escolar o la deserción, fa 

cual se incremenle de manera alarmante ar'lo con año 

Esta deserción se presenta con mayor frecuencia a nivel primaria donde no se cuenta 

con profesionales capaces de perc1b1r y combatir esta problemática y así evitar que una 

gran cantidad de mños se pierda de un.i gran variedad de oportunidades que se le 

pudieran presentar para poder aumentar su calidad de vida 

Por lo anterior es de suma 1rnportanc1a incorporar profesionales de Trabajo Social a 

las escuelas de nivel prunar1a. ya que por su perfil son capaces de atender y formular 

soluciones a las problemáhcas actualmente v1v1das por los mexicanos i:sta es una 

profesión que h1stóncarnente se ha desarrollado a partir del vinculo que se establece 

entre las demandas de una población y los sahsfactores que la sociedad va disel'\ando 
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para resolver sus necesidades sociales, ya sea a través del Estado. las instituciones 

publicas, de 1111c1ahva privada o sociedades c1v1les 

Además es un comprormso de la Escuela Nacional de Traba¡o Social formar 

Traba¡adores Sociales de calidad, con la capacidad de hacer frente y proponer 

alternativas de solución a las nuevas y comple¡as problemáticas sociales que aquejan 

a la sociedad y con el compromiso de avanzar y ocupar un lugar importante en el 

campo profesional y laboral 
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