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. INTRODUCCION

Traba;adores ‘en’el sentldo general del término, son las personas
fl5|cas que pr

lan un trabajo personal subordinado a otra persona fisica o
moral denommada patron Trabajadores o servidores publicos son las
& personas ﬁsicas ‘que. desempenan las funciones propias del Estado. Aunque

rece de justificacién, porque esencialmente todos los
' 'rabajadores son 1guélés y 'la necesidad es la misma independientemente de
k person (palron) a Ia que se preste el trabajo, existe una Ley Federal del
mentana del apartado “A” del articulo 123 constitucional, que

ones laborales de los trabajadores en sentido general.

B Tamblen‘exusle la Ley federal de los Trabajadores al Servicio del
2 Estado reglamentana del apartado “B" del articulo 123 constitucional, que
: regula Ias relaciones laborales entre los Poderes de la Union, el Gobierno

»vdelr D|str|lo Federal y sus trabajadores. Asimismo, con igual fundamento

& ! .consmucmnal la ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
: "‘Traba;adores del Estado establece la seguridad social de los irabajadores de
los Poderes de la Unién y del Gobierno del Distrito Federal.

Ahora bien, los denominados colaboradores voluntarios en los
ModuIOS de Atencion, Orientacién y Quejas Ciudadanas de la Asamblea
' ;Leglslatwa del Distrito Federal. son trabajadores o servidores publicos de la

’.‘mlsma Asambléa Leglslauva y‘por ende del'Gobierno del Distrito Federal.

|gnados por un Diputado (Titular responsable)
de:la: 28, ; (Organo y Autoridad Local de Gobierno del
Dis‘r'io‘Federal) para q

preslen un servicio publico, mediante el pago de

un salano En consecuenc:a los denominados colaboradores voluntarios en
‘,Ios cntados Modulos son trabajadores o servidores puiblicos del Gobierno del

»-DISlrIlO Federal cuyas relaciones laborales y seguridad social se establecen




“len las supramdmadas Ieyes reglamenlanas del apanado “B* del articulo 123
‘Con uucmnal Por ello, tienen derecho a los beneficios sociales que las

ks Ieyes consagran en su favor, como son las condiciones de trabajo
adas que -la ley laboral respectiva seiiala, asi como los seguros,
prestamones y servicios que la Ley del ISSSTE establece. El presente
lrabajo de tesis intenta demostrar esta afi irmacidn, sobre todo porgue la
N lesista: ha tenido contacto cercano con los aludidos colaboradores

voluntarios y me he percatado que actualmente carecen de tales beneficios.

En vista de ello, en el capltulo |, como propedéutica general de
nuestro trabajo, nos refenmos a Ios Conceptos Juridicos Fundamentales. En
eI Capltulo Segundo senalamos Iaerispo !

: 'el_'Capitulo. :

nones Generales de Trabajo. En

‘ Vpecn"camen!e los - Médulos de  Atencion,
Queja Cmdadana en:la: Asamblea Leglslahva del Distrito
o Federal ll Legislatur;

L Orlenlamén

".en el Capitulo IV, anahzamos Ios principales rubros

sobre segundad ocial. que la’ Le deI~ISSSTE conhene. mismos a que
debenan tener acces Ios‘Trabagadores en los Modulos cnados




CAPITULO |
CONCEPTOS JURiDICOS FUNDAMENTALES

1.1, El Derecho Socia

-tal vnrtud el DERECHO SOCIAL es JUSTICIA SOCIAL porque uno y otra
lienen la misma fmahdad proteger tulelar Y renvmdlcar a los que vuven desu

i traba ya los economlcamenle debrles Porque derecho y jusncna que no
: ewnndman a’ Ios deblles frente alos fuertes no es Jushcn

Y menqs justicia -

; socnal e

Y INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS UNAM Dicgionario Juridico Meglcano
> T.D-H. 14*. Edicién. Porria. México, 2000, p. 1040, 7
" ? TRUEBA URBINA, Alberio, Derechg Socual Mexlcano, 1

. Méxu:o. 1978, .
p. 332, i



. }mlsmo t|empo humanizar.|a vida juridica y economica.

ast como a Ios ndnv;duos socnal y economlcamente débiles. La justicia del

de;echos social slicnai soual, misma que pretende dignificar la

pei‘sbna humana y humanizar.la vida juridica y economica.

1D recho Svo”cial.

"UEl derecho socaal nacié desde el momento mismo en que aparemeron

porque tiene como ObjelIVO dugnlf icar Ia persona humana y al’

Ios prlmeros grupos sociales, pero su examen, al ngual que eI eslud|o que se -

v(}vmo a hacer de los mencnonados grupos sociales, se comenzo a reallzar

g recuentemenle de una manera analitica y crmca

? BURGOA ORIHUELA, Ignacio. Diccionario_de Derecho Conslllu onal Garanlias Y

Amparo. 6% Edicidn. Porria. Méxice, 2000, p. 264.
TRUEBA URBINA, Alberto. Ob. Cit., p. $30. ]
5 Iidem, p. 155, ‘
% DELGADO MOYA, Rubén. EI Derecho Social del Presegt 1' Edlu(m Porrua Méxlco
1977, p. 59.




Dé esta manera se estructurd consmuclonalmenle por primera vez, el

derecho socnal surg|endo ala vnda jur|d|ca y de forma sistematizada.

_.DE LA CUEVA, Mario. EI Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. T. 1. 16% Edicion. Pormia,
México, 1999, pp. 70y 71.
8 TRUEBA URBINA, Alberio. La Primera_Constitucién Politico-Social del Mundo. 1%, Edicién,
Porriia. Méxica, 1971, p. 19.



“1.1.2, Caracteristicas del Dei’et}:ho»Socbla‘l :

Segun eI chcnonarlo Jurldlco Mextcano |as normas ]urldlcas del'

derecho social uenen las 5|gulenles caractensllcas dlstlntlva

1. No se refi eren a |nd|V|duos en general smo en cuanlo |ntegrantes
de grupos somales blen def nldos - .

2, Tenen un marcado - caracler protector . a  los . sectores

: economlcamente deblles

3. Son de indole econdmica,

4. Procuran establecer un sistema de instituciones y controles para
transformar la contradiccién de intereses de las clases sociales en
una colaboracion pacifica y en una convivencia justas,

5. Tienden a limitar las libertades individuales, en pro del beneficio
social,

6. Procuran la nivelacion o equilibrio de las desigualdades sociales,

7. Pretenden que los grupos socialmente débiles alcancen su plena
realizacion y se logre el bien comun,

8. Tienden a establecer, enlre los varios ordenamientos del derecho
social, unidad esencual

En resumen. las' normas undncas del derecho‘somal se caraclenzan Y

- porque protegen a grupo mlca ' socnalment deblles k

procurando estable le: para Iograr Ia

N nlvelacwn o equlhbno de sus de5|gual des a f in de que alcancen su plena

reahzacmn se Iogre el bnen comun y Ia ]usuma socua ;

® INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, UNAM. Ob. Cit., p. 1040, Cfr. Con’

SANCHEZ - LEON,  Gregorio.  Derecho Mexicano de la  Sequridad Socm 1' Edicion,:
. Cardenas Edlloryulstnbuldm Meéxico, 1987, p. 3. :




,1L1.:'}. Rémas'del Derecho Soci‘al,;

~Una vez que el derecho socnal huzo acto de presenqa en el escenano

El Derecho agrano regula Ia equnatwa dnstnbucxon de la nerra y su:

e explotac:on en bener CIO del mayor numero de’ campesmos 'y a la socuedad :

9 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, UNAM, Ob, Cit.; pp. 1040 y 1641(




-equilibrio, en un
itre los ntereses particulares
0s' Y pi'ivados y un interés econdémico
alldad\puramente social: poner al alcance de las
masa elemenlos de (rabajo y de vida

i V-Eliderécho de- asistencia social considera los intereses y las
neceé:iaédes de quienes ho pueden trabajar ni procurarse las atenciones
médicas, de alimentacion, de indumentaria, de habitacion que requieren,
constiluyéhdose instituciones juridicas con caracteristicas ajenas al derecho
publicd yal pri'vado.

.El derecho cultural se |ntegra con las leyes que regulan la instruccion

yla educamén en todos los grados clases y aspectos; procurando ofrecer,

las condlcnones necesanas ‘para una buena educauon para lodos

:..ulimos lief‘hpos‘

" SANCHEZ LEON, Gregorio, Ob. Cit., pp. 5 y 6.

ra. Es derecho de’

erecho: procesal -



1.2, : EI Derecho del Trabajo. la Previsuén y la Segundad Sociales del

disciplinas:

2 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS UNAM. OB, Cil. .. 982

'* DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabao T. 1..10 Edlmb Porrua Méxlco ’

1997, p. 138.

" DAVALOS MORALES, José. Derecho det Traba]o[ Q'Edlaén Pormua. MéXIco 1999 p.

44,

'> DE PINA, Rafael y DE PINA VARA, Rafael chcmnano de Derecho 29' Edumén Ponua. .

México, 2000, p. 232.




S

a) El derecho mdnwdual del traba]o que comprende a su vez la
autonomla pnvada en |as relamones Iaborales las condlmones generales de

‘ ; lrabajo y los regimenes espemales de trabajo

‘naturaleza,

" 'una rama del derecho’ somal uenen un caracter tuitivo y nivelador destinado
al concordar la‘accién contrapolada de los trabajadores y de los patrones,
medlanle una mutua comprensron de intereses.

: 123 Fundamento consmucional y Marco Iegal del Derecho del
: Traba]o.

El Derecho MeX|can del Traba]o llene su (undamenlo en el amculo
123 (dlwdldo en‘ os: aparta

- Estados Unidos !




;:_de la Co smu or

) Exlsle también-la: Ley federal -d
estado, Reglamenlana de| apartado ?B" del articulo 12 <:onst|luclona|"9 (en
lo suceswo LFTSE "

1.2.4; Principlﬁs dé_Derecho el Trabajo

icipium_y. alude al primer
fundamento, origen, razén
do en cualquier materia,®

; urista Rafael de Pina
: nos'd'ce que un pnncnpm es “Razon fundamen 0, ongen Maxuma 0 norma..
e eX|sten pnncupms de derecho comunes a todas las ramas del derecho; pero

" Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Sista. México, 2001, p. 75. Los
anlculos que posteriormente citemos, son consultados en esta Constitucion.
Ley Federal del Trabajo. Sista, Méxica, 2001, p. 1. Los articulos sobre la materia de

trabajo, son consultados en la ley citada.
9t os articulos de esta legistacion son consullados en Ja Ley Federal de los Trabajadores at

Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B” del Adticulo 123 Constilucional, Delma.
México, 2001, .
% REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafola, T. Il. 20° Edicion.
Espasa-Calpe. Madrid, 1984, p. 1104,



?! DE PINA, Rafael. Ob. Cit.; pp: 41ay419 ;
2 DE LA CUEVA, Mario; Ob Cit; p. 107," :
# MUNOZ RAMON Roberto. D erecho del Traba]o T X 12 Edicién; Pormia. Méxmo 1975,
p113, v :




o 'mdemmzacnones aque. tenga derecho por accudenles de lrabalo y

* DE LA CUEVA, Mario, OD, Cil, p. 109, |,




enfermedades profesionales, perjuicios ocasionados por el
incumplimiento de contrato o por despedirsele de la obra.
. h) Todas las demads estipulaciones que impliquen renuncia de algtn
" derecho consagrado a favor del obrero en las leyes de proteccion
-y auxilio a los trabajadores.”

 El articulo 5°. de la LFT también consigna este principio.

.3 La Iibértad de wrzbajo.

vio srgnlf ca, que el rndlvrduo tiene plena Irbertad para
fescoger Ia actividad que mas le acomade; sin mas reslncctén que Ia llcnud ‘

la idea dela igisaldad el

trabajo abarca dos prihcipios,‘qué son;

. ’1) para traba]o |gua| salarlo |gua| 2

2) para lrabajo |gual preslamones rguales




El anicdlo 82 de Ia LFT dispone: *Salario es la retribucion que debe
pagar el patrén al trabajédor bonf su frabajo."

EI articulo 84 de Ia mlsma Ley senala “El salario se integra con los

“’pagos hechos en efecn' or cuola diaria, gratificaciones, percepciones,

bnacmn ; pnmas com|s|ones prestacuones en especie y cualquiera otra
: cantldad o restacnén que se enlregue al trabajador por su trabajo.”

el prmupm que reza “para trabajo igual, salario igual” esta
: fprevuslo en a fraccmn Vi del apartado A del articulo 123 constitucional, que

dice;* Para lrabajo 1gual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta

sexo, ni nac!onalldyad."

La‘LFT lambuen recoge este principio en sus articulos 5°, fraccion XI,
56.y:86 "Esle ultimo expresa: “ a trabajo igual, desempeiiado en puesto,
ornac condlctones deeficiencia también iguales, debe corresponder
: salano igual. ) )

El:principio; que dlspone para trabajo igual, prestaciones iguales, “se
{ﬁsuslenta bajo las‘mlsmas directrices que el anterior, de ahi que le sean

A‘aphcables las mismas disposiciones, con la salvedad que bajo este principio
no solo se hace referencia al salario propiamente dicho, denominado

’ mdlstlnlamente sueldo raya, elc., sino a todas aquellas prestaciones que en

. f‘funcmn del trabajo se deben entregar al trabajador. "

: -"Dadd que también el articulo 86, de la LFT, contiene este principio,
“ José: Davalos qicé que. para . comprenderio con mayor claridad, podria
: --quedar agl: “a trabajo igual, desempenado en empresa o establecimiento,

* . DAVALOS MORALES, José. Ob. Cil., p. 25,
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'puesto Jornada y cond ""de efcrencua lamblén |guales deben

corresponder sueldos y prestactones Iguales

a estabiiidad en'el empleo

n ld’em.



E : 7. Indubio pro operario.

“Este principio significa que en caso de duda, en la interpretacion de
‘;',Ias4 normas de trabajo, debe estarse con aquello que favorezca mas al
lrabéjador. Es consagrado en el articulo 18 de la LFT, que sefala; “En la
interpretacidén de las normas de trabajo se tomaran en consideracion sus
finalidades sefialadas en los articulos 2° y 3° En caso de duda, prevalecera
la interpretacion mas favorable al trabajador.”

8. El contenido de la legislacion [aboral es el minimo de derechos a
favor de los trabajadores. )

Este pnnmplo sngnlf ca que Ias cond ones de trabajo en nmgun casov,

5 Previsién Social del ,_Trébajé.

: termlno prews:on S|gmf|ca acc«on y: efecto de prever accion de .
‘ :d|sponer Io convenlenle para atender a contmgenmas 0 nece5|dade5'

. prewsnbles ‘A su vez, -prever .es ver con annmpacmn, dnspo er o preparar e
‘medlos contra futuras conhngem:las‘ Y: prews:b/e es lo* que puede ‘ser :
i prevusto B

™ REAL ACADEMIA ESPAROLA, Ob. Cit. . 1102,




Asl que, en principio, la previsién es la accién de los hombres, de sus
acciones o comunidades y de los pueblos o naciones, que dispone (o
conveniente para proveer a la satisfaccion de contingencias o necesidades
previsibles, por lo tanto, futuras en el momento en que se presenten. Esto
es, la prevision es el trasplante del presente al futuro, la proyeccion de las
necesidades presentes en el futuro, a fin de prever su satisfaccion, el
aseguramiento para el futuro de las condiciones en que se desarrolla en el
presente la existencia, o en una férmula breve: “la seguridad de la existencia
futura. Todo lo cual producira la supresién del temor al mafiana."®

De manera que los dtversos sl

as de prewsnﬁn que existen, son

formas de garanuzar un interés futur empleando recursos presentes.

ca“que una- colectividad o
as ‘de un grupo de personas

Porrda, México, 2000. p 13 fS
3 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES U
T.P-Z.0b. Cit., p. 2533, S



. lemporales a Ios asomados que sufrlan algun conlrallempo que Ies |mped1a
: reallzar sus acllVldades ordlnanas

i las mulualldades s6lo - resolvieron problemas de

los . socios. Pero posteriormente, aI'

realizar

",‘trabajadores no pudieron sus aponaciones

socorrosVCon lo cual surgieron las primeras cajas de socorros y pensiones
‘en’ paises’ como Francta Gran Bretafia y Estados Unidos de América.

En a idea de la prevision social llegamos a la cuspide de la evolucion
del

S seme]anles ala que conducen en los afos de trabajo. Fue un bella y colosal

lglo XIX a asegurar a los trabajadores una vida futura en condiciones

transformacmn que  tuvo que resquebra]ar “los prlnc1p|os de 1a

w32




v_.prevnsuf:n socnal contemporanea nacié. en Alemanla. duranle el siglo XIX,
o medlante el sistema de seguros sociales, precursor de la seguridad social.
Con dicho sistema se organizé un Instituto (organismo social recaudador de
; ‘Ia's':’ap'onacidnes) al servicio del futuro de los trabajadores y la substitucion

de:la responsabilidad personal por la responsabilidad social de todas las
"bersonas que utilicen el trabajo ajeno, mediante la creacion, por trabajadores
y empresarios, de un fondo comtin para la reparacion de dafos sufridos por
los trabajadores.

Con todo, la prevision social no se ha concretado a la idea exclusiva
de prevemr el futuro del trabajador, conservando su energia de trabajo por el
mayor numero de afios, sino que se dirige hacia otros objetivos que se

o puredenr sgnteuzar de la siguiente manera:

a) Ia busqueda de un |ngreso que permita al frabajador y a su familia

: una eX|slenc|a d|gna y decorosa en lo personal y social;
b) La ampllaclon de un régimen de seguros que abarquen el mayor
: numero de contingencias posibles. Estos es, que cubran no

unlcamente los riesgos profesionales (accidentes o enfermedades
I rovenxentes de la actividad productiva), sino riesgos (de la vida
rdi ana) proplos de los miembros de su familia;

3 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, UNAM. DI
T.P-Z.Ob. Cit, p. 2534,

g



onza oz y Rueda dice que la
,conjunlo “de principios, normas,
Es(ado y

|mp0ne unilateral

nsmucmnes que el

rev on social, que inicio aI Iado del derecho Iaboral debe
antepasado de |a segundad somal :

: “DELA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del lrabajo T. 1. Ob. cit, pp 33y34
% GONZALEZ Y RUEDA, Porfirio Teodomiro. Prevision y Seguridad Socnales det Trabal
1%, Edicién. Limusa. México, 1996, p. 50.




EI derecho del trabajo y el de la segundad E

menor espacio de tiempo posible,”®

Ahora bien, para Gonzalez y Rueda a seguridad social del trabajo es
“el conjunto de pnnmplos normas, instrumentos.e |nst|luctones que el Estado

impone umlateral y obhgalonamenle para’elevar. el ‘nivel de_vida. de los

trabajadores asalanados sulelos a relacion laboral

subordlnada

EI mlsmo autor"" presen!a eI sigunente cuadro. en el que se puede
7‘aprec|ar la prevn5|on social del lrabajo y la seguridad social del trabajo, con
' sus respectivas normas.

* parrafo de la Declaracion de Belem (Brasil 1971). Jornada Iberoamericana de derecho del
Trabajo y de la seguridad social. COnsuI!ado en DE LA CUEVA, Mario, EI Nuevo Derecho
Mexicano del Trabajo, T. It, Ob. Cit., p. 4

" GONZALEZ Y RUEDA, Porfirio Teodomlro Ob. Cit., p. 50.

 Ibidem, pp. 52y 53.

ial c'dnsfildye‘n' 'unb' dé
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SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJO
Normas
1. Protectoras de la persona

M '’

a) general y pr
b) capacitacién y adiestramiento laboral
¢) Fondos de habitacién

1 Pensiones y jubllaciones (eteceiéna \}a];z)

2 pro ector s del salano ;
! a) salanos (mlnlmus genevales y pmleslunaxes)
b Privilegios del satario

¢) Participacién en utilidades

d) Primas vacacional y dornlnical ;

e) Prima de antigledad. ‘

f) Indemnizacion por separauﬁn o despldo. .

3. reparad de ’v', o
a) Accidentes y enfermedades

2

9 R ion y dep
e) Servicios de colocacion (bolsas de trabajo)
f) Guarderias

2, Protectoras del salario

a) Fondos para el fomento del consumo -
b) Funcionamiento de liendas y almacenes
c) E i6n o subsidio a ciertos imp

d) Préstamos con baja tasa de interés.

3. De solidaridad social
6n al campo y zonas marginadas

b) Acc y pr\!ﬂ::l‘ ,(;6 ,

b conlrol inm 0l6 ico. '
"¢) Medicina prevenhva

o —b) . .

, deportiva y cultural

Sin'embargo _actualmente - la seguridad social ha convertido a la:

prevision social en- una parte de ella. La segundad soual se enge como

estatuto auténomo, que no solo mantlene reIacn

trabajo, sino que pretende arrebatarle alguno de sus lemas bAdemas la

seguridad social tienen como objelwo extender sus benet’ mos a lodos los

seres humanos en estado de necesidad




u

13..El ‘Derech'o dey la Seguridad Social.

0 esiado de necesidad, la carencia de recursos

ndispensables:para _vivir digna y decorosamente, en el plano personal,

amiliar, econdmico, social y, por supueste, laboral.

>3 INSTITUTO DE.INVESTIGACIONES JURIDICAS, UNAM. Diccionario Juridico A
“T:D-H, Ob. Cit p: 1041,
; “‘° DELACUEVA Mano EI Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. T. Il, Ob. Cit., p .
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Enla déclaraciéri Ibéroamericéna de los principios fundamentales de
,los derechos del’ traba;o Y. de Ia segurldad social, especificamente en su
. consnderando octaio y parrafo septlmo de los principios generales y la parte

cuarta Ieemos g mcemdumbre en el presente y mas ain en el futuro del

,hombre que vnve de’su trabajo, aunada a las carencias econdmicas para
ente a la adversidad, dieron nacimiento a la idea de la seguridad

’hacer

i ,"somal ~cuya esenma consiste en el deber de la sociedad y de la economia,

- fundado en el principio de la solidaridad de los hombres y de los pueblos, de
vsausfacer la_necesidad humana desde la concepcién de! ser hasta la
muerts, propormonando los. recursos. adecuados para su nacimiento, su
subsmtenma su educaclon y su_capamdad para el lrabajo ¥ un ingreso que

Albeno Bnceno Rulz acepta la propensidon benéfica general de la

; segurldad somal Empero ¢l prefiere hablar de derecho del seguro social.
Dubnauvamente da I siguiente definicion de la seguridad social: * Conjunto
de normas e instituciones juridicas que se proponen la proteccion del ser
humano, frente ‘a cualquier nesgo que ponga en pellgro su estabmdad_ '

(armonia ) pstcobloeoonomnca

S|guxendo a Wslham Bevend e
Tortuero Plaza.dicen que Ia seg\

Dicha Declaracion se reahzb en M 0, Ao 74/ sult

Y’ BRICENO RUIZ Albeno Derecho Mexlcano ‘de”los Sequros’ Sociates.” Harla, México,: -
1987, p. 19. 3 ST




smlestros que afeclan aI individuo en cuanto miembros de Ia socuedad y que;'

evolucnona de acuerdo a las circunstancias de cada epoca, mejorando las A

prestaciones. Sus normas juridicas de orden pliblico “tienden a reahzar la
solidaridad social, el bien colectivo e individual, la capacitacion y el
adiestramiento del hombre y el desarrollo de la cultura, para proteger a la
clase trabajadora en sus relaciones de trabajo subordinado, o independiente,
cuando el producto de su trabajo es la fuente fundamental de subsistencia,
garantizando a los trabajadores, contra las eventualidades susceptibles de
reducir o suprimir su capacidad de trabajo, consignando a cargo de una
|nsl|tuC|6n estatal, la prestacion del servicio publico de caracter nacional,
_para el socorro o providencia mediante el pago de prestaciones en dinero o
‘_‘espeme a que dan derecho los seguros sociales establecidos y adecuados a
da contmgenda afavor de los traba;adores sus familiares o beneficiario,

Lma vida, laboral e

"4 ALONSO OLEA, Manuel y TORTUERO PLAZA, José Luis. |nstituciones de Sequridad
-Soclal. 14% Edicién. Civitas. Madrid, 1995, p. 19,
T SANCHEZ LEON, Gregorio. Ob. Cit., p. 5.
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U3, klr\n'tecéde'h»tes de la Seguridad Social

: Dado q e. Ia prevnsmn soqal se ha convertido en uria parte del




I| eracwn :
Ia renta

un servicio nacional de la'salud, la ayuda familiar, asi.como mamfeslac:ones
complementarias de seguros volunlanos

En‘su 'se'gundo’informe, de 1944, Beveridge"deﬁhié a la seguridad

- social camo *el conjunto de ‘medidas adoptadas por el Estado para proteger
Ta los éiddédz;nos contra aquellos riesgos de concrecion individual que jamds
‘dejaran de presentarse, por optima que sea la situacion de conjurito de la
sociedad en que vivan."7

En cuanto a los antecedentes de la seguridad social en México, esta
es la sucesidn de acontecimientos respectivos. .

e 853'.' Sufgeh Ias primeras” éof:jédades ;ﬁdthéligtas.

% ALMANSA PASTOR José Manuel; Derecho de la Sequridad Soclal, 7% Edicion, Tecnos.

* Cil porALONSQ OLEA M

el y TORTUERO PLAZA; José Luis. Ob. Cil., p. 19,
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como que se otorguen garannas politicas 'y socuales que sean en’
todo tiempo verdad para el obre o_adema rlo por zonas

1906. Huelga en Cananea, Sono

proteccién de segundad social
El programa del parudo Ilberal propuso a proh| i
los . menores . de 14" afios,” alo;amsento h|g|e
trabajadores- rurales hlglene y segundad
: mdemmzauon por accidente de trabajo

v1914 La Ley del Traba]o del Estado de Yucatén crea 'la
% presuncson !aboral en accidentes de trabajo. Y la Ley del Estado

industrial e

j‘de Veracru duspone que los patrones instalen y administren
escuglas:pm‘nanas, si-no hay escuelas publicas a dos kilémetros
. ncia de los obreros.

dStiahd Carranza y Alvaro Obregén, en el Pacto de
‘ ‘Veracruz. |mponen la subordinacion de los sindicatos a la politica
: gubernamenlal a -‘cambio de la promesa de mejorar las
'cond|cxones de los trabajadores mediante leyes apropiadas.

,'j;i‘1917 Se expnde la declaracion de los derechos sociales del
ftrabajo que pasa a formar parte de los articulos 27 y 123 de la




rechaza el poder Ieglslatnvo

1925 Se‘expxde la’ Ley general de pensiones de retiro, que
establéqe los derechos de antigiiedad y las pensiones de vejez y

: 'muer'ie ‘para empleados ptiblicos.

) '1926 Se constituye la Confederacion de Trabajadores de México
(CTM) que luchara por la implantacion del seguro social por los
- palrones y el Estado. :

: -f' 11928 Se establece con cardcter obligatorio el seguro del maestro,

‘ ‘para functonar en la mudad de México,. .con Ia unlca finalidad de

prestar ayuda economlca alos deudos de maeslros fallecldos
: st ‘ |‘Poder Legislativo
ace ‘obligatorio el

- servicio de Ios oderes de la Unxon Se rechaza otro proyecto de
: Ley del seguro social. -

’»”. 1943, Con vigencia, a 1° de enero de 1944, se promulga la Ley
" del Seguro Social.
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1959, Se promulga la Ley del instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado {Ley del ISSSTE).
1963. Se promulga la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del articulo
123 Constitucional, que abroga el Estatuto de 1938.
1970. Se promulga nueva Ley Federal del Trabajo.
1972. La reforma constitucional transfiere el problema habitacional
al derecho social y substituye a los patrones por una Institucion.
Se establece la obligacion patronal de contribuir al Fondo de la
Vivienda. Se promulga la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).
1973, se'promulga una nueva Ley del Seguro Social.
. 3982 Se modifica la Ley del INFONAVIT, a fin de emplear en un
seguro ‘de vida y cesantia en edad avanzada las aportaciones
:efecluadas a favor de los trabajadores.
";_“1984. Se promuiga nueva Ley del ISSSTE, que abroga la de
1959,
. ,1' 994, Sé adicioné la Ley del seguro social, para crear como quinto
e seguramlento del régimen obligatorio, el seguro de

,retlro, el cual se canahza a una subcuenta que conjuntamente con
Fla subcuenta e vmenda mtegra el sistema de Ahorro para el

EI seguro de guarderlas y prestaciones sociales.
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..1.3.2. Principios de la Seguridad Social. -

: _Loé - principio:

undamentales - de - la* seguridad - social “son “los -

eneﬂcuos se expande

ammnemo‘ 'asla su- muerte, para
‘ ‘;Esto lambmn se lraduce en Ia'
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4.-la 'pe}ehlb(iedéd de |2 seguridad ,so‘c'ia‘l.’

** DE FERRARI, Francisco. Los. PﬂnClQIOS de la Segundad Smual 2% Ediclén Depaima.
Buenos alres 1972, pp. 116y117 L .
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1.3.3. Bases constitucionales y marco legal de Ia Seguridad Social en
México.

El contenido de la seguridad social es doble. P

contenido de la prevision social del’ trabaj

colocacién de los trabajadores, normasrproteciora's

olra, un conjunto de instrumentos con poéi
bienestar colectivo de los trabajadoresvy de

embargo como hemos apuntado que‘
5 parte dela segundad socual las bas ‘
e lamblén de ésta.




Pese a eIIo onzalez y Rueda | eflnendose aI fundamento o marco

decrelo de creacién del Fondo
umo: de los trabajadores
r xyi};i-ms del apartado B del

amculo 123consmucxon i
b)‘Normas reglamentanas Ampllan y precisan disposiciones

g conlemdas en leyes ordinarias. Son muchas, sin ser limitativas, se
S puede mencnonar el reglamento para la inscripcién de patrones y
i trabajadores tanto en lo que se refiere al IMSS como al
" INFONAVIT; reglamento de seguridad e higiene industrial, etc.
c) Normas operativas o de operacién. Fijan criterios de aplicacion
o interpretacion a casos generales concretos, o establecen
procedimientos. Se contienen en acuerdos, circulares, instructivos,
Coete o

; Por supueslo eslas normas no: deben contravenlr las disposiciones

mlsmas en que se fundamenlan y que son principalmente

nUestra lesis, las normas del articulo
S| como Ias normas delalFTylasdela
' ara el desarrollo de Ia misma, nos interesan
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: .lamblen Ias dlsposmones de Ia LFTSE asi ‘como las de Ia Ley del'ISSSTE -

o consmucional

hene 16 tltul
: conslderados procesales

en eI titulo cuarto, bajo el rubro de

adores y de los patrones,

Y vigente del seguro social® (en lo sucesivo LSS),
‘pariir del 1°. de julio de 1997, y contiene seis titulos. El
mero es genenco, el segundo y el tercero se refieren respectivamente a
B Ios: egsmenes obligatorio 'y ‘voluntario, EI mulo cuario alude al Instituto

L entro en }gor

- Mexicano del Seguro Social. El mulo qumto es procesal y el sexto dispone

: " las responsabilidades y sanclones

El articulo 2° de la LSS esta

eguﬁbad social tiene por
finalidad garantizar el derech : a

a médica, la proteccion
les necesarios para el
amiento de una pensién

%X}

=+*! Nueya Ley del Sequro Social. 2*, Edicién. Porrira. México, 2000.



o Dlsposu:lones generales reglmen obligatorio y régimen voluntario. En tanto
‘que eI cuarto g

uinto y sexto -aluden respectivamente a las funciones y
del “Ins
‘sancmnas EI arﬂculo 30 de la Ley en cita, establece con caracter obligatorio
los suguxenles seguros :

: '-orgamzacmn Inslltulo la “prescripcion y las responsabilidades y

'a) seguro de enfermedades y maternidad,
% b) seguro de nesgos de trabajo,
c)' seguro de jubllamon

: :‘d) ' seguro de retirc por edad y tiempo de servicios,

T ey del Institoto de Sequridad v Sewvicios Sociales de los Trabaladores del Estado, 39°.
Edicién, Pomia; México, 2000,
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CAPITULO N
DISPOSICIONES GENERALES DE TRABAJO

2.1, El Trabajo.

5 “El Dicbionario de la Lengua Espafiola sefala que Trabajo (del latin

rip: uni,'j'aparato para sujetar las caballerias, de lrlpalis tres palos). es.

ecto de trabajar Una de sus acepcmnes se refiere al esfuerzoA
o a Ia produccnon de nqueza se usa en,contraposwlon de
ar‘(de tripaliare) ‘signifi

arse en ualqwer e;ercu:lo

clivo'y por cuenta ajena; * es el que realiza el hombre,
ria “trabajo manual-, bien usando signos o simbolos —

- DE PINA; Ralael, Ob. Cit.: p.481; -~ -+

. ALONSO OLEA, Manuel [n;roducclén al Derecho_del Trabajo. 5% Edicién.. Civilas.
Madrid, 1994, p°38, 40

ALBIOL: MONTESINOS Ignacio et, al. Compendio_de Derecho_del Trabajo, Tiran lo
Blanch. Valencia, 1999, p. 43,




,humana inlelectual

ra libre o subordinada

rdenes de otra persona.
mun) la que regula y

rsona (palrén) con fines

i e lucro. Con tado, siempre es
& que ser protegido.

. pquﬁqiivb; y quienlo " aliza

22, Ei»T;abéja&or.v

| adjetivo trabajador se aplicé al ser humano que trabaja. El cual es

su;eto primario’ de'las relaciones de 1rabajo el eJe en torno del cual gira el

eslalulo laboral

* pérrafo - primero “contiene el - -

a ‘misma’ Ley laboral,*

¢ concepto de trabajador:

““Trabajador es la'persona fisica que presta a otra, fisica © moral, un. .

trabajo personal s,_ubordinédo.

% CAVAZOS FLORES, Baltasar 40 Lecciones’ de* Derecho - labor,
Meéxico, 1996, p. 83.
*" DE LA CUEVA, Manc. EI Nuevo Dere
153, :

* Edicion; Trlas. .
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: Dos son los elementos fundamentales del precepto citado:

S 1) EI traba]ador s:empre tiene que ser una persona fisica.

: 2): La prestacmn ‘de un lrabajo personal subordinado.

la subordmacmn del tltular de una dépendenma o de su representanle yen

virlud ‘de . ﬁombramlento d autorldad competente o funcionario facultado
para expedirlo

: Conforme a la LFTSE estos trabajadores se dividen en dos grupos:
o de conf anza y de base (an ).




é" elk'é’nicu{lo 5 de la

i .- inspeccion,

0 uedén excluudos del
accion XIV del apartado
idas ‘ée proteccion al

or:: exclusion, los no

23, /El"‘P;ii'an.

Patron (del latin ‘patrono) significa defgri;bf{' rotector. Era el tltimo
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'De e'vste' precepto se desprenden los siguientes slementos. )

Ahora blen, cuando el patrén ‘es una persona moral, para la

leglslamén laboral es |nd|st|nto que -aquélla sea una sociedad civil o
mercantil, porque lp pnmordlal es el dato objetivo de recibir un servicio en
Ia relacién de subordinacion,

f-'Adémés, “el trabajador no tiene obligacion de conocer las calidades
juridicas de la persona de su patrdn, bastandole tnicamente con que se le
identifique para que pueda ser demandado.”™

2.4, La relacién de trabajo y la relacion juridica de trabajo.

Seguin Mario de la Cueva, la relacién de trabajo “es una situacién
jurldica'objetiva que:se crea enire un trabajador y un patrono por la

mshtucmnes y normas de I

5"lbidem p. 159. :
5"’Amparo Directo ndm. 142/54, promowdo por Vctona Hernéndez Cll por CAVAZOS )

FLORES, Baltasar. Ob. Cit., p 84,

prestacxon de un lrabajo subordmado cualqmera que sea el acto o] la causa

: Declarauon de derechos somales?de la Iey del lrabajo de Ios convenlos



: ‘norma ‘suplel rias."®
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flnlernacmnales, de los contratos: olectivos y los-contratos ley y de sus..

“subordinado y pago,de un salano

‘fanto,* donde :hay , una - prestamon de’ un trabajo personal

Fo subordmado ahi; hay tina- relacion. de trabajo a-la- que’se le aphcara el

»estatuto labor

echva en su amculo 2°: "Para los




.desempeﬁar un‘servicio publlco debe apegarse a Io que establece eI orden )
Jurld|cd que determina su acluamon ’

L Por su parte Albeno y Jorge Trueba apuntan que los titulares de las
ependencnas tan sélo son representantes del érgano estatal. La relacuén

: jurfdnca de’ lrabajo se ‘establece entre éste y el trabajador. De la mnsma ;

: man'era que en una empresa privada la relacion es entre ésta y sus obreros

RA no entre estos y los representantes del patrén, Sefialan que “la tecria de fa n e
. relaclén Jurldlca del trabajo burocratico se asemeja bastante a la Iaboral es R

’el hecho objetwo de la incorporacion del trabajador a la unidad burocratlca,; S

por vurtud del nombramlenlo o por aparecer en las listas de raya Su esencia’.

o' establece entre ellos y: Ios mulares de las
rldlcamenle‘hablando nosolros consideramos que

:serwdores pubhco
: dependenctas Pero,’

dlcha relacnon es enlre tales trabajadoreé [¢] servxdores publicos y el Estado.

- 'Porque este como persona ‘moral, es qulen liene personalidad juridica y, por
flo tanto puede ser patron Nuestra opxnuon es acorde a la denominacion de
la misma Ley de la materia; la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado. Porque de lo contrario, tendria que llamarse tal legislacion: Ley
de los Trabajadores al Servicio de los Titulares de las Dependencias.

' SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativa. Primer Curso, 22°. Edicién. Porria.
México, 2001, p. 390.

 TRUEBA URBINA, Alberto y TRUEBA BARRERA, Jorge. Legislacién Federal de) Trabajo
Burocratico. Comentarios y Jurisprudencia. Disposiciones_complementanas. 39°, Edicidn,
Porrua, México, 2000, p. 21.
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Ahora blen no ommmos sefialar que en Ia doctrma han surgldo
dlversas oplnlones para deﬁnlr la relacmn de Ios' uncionarios ¥ empleados )
conel Eslado asaber::

matenalmenle admlmstrah : Téér_léfEs{'art.ura'ria.

Al respecto el maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez dnce que Ia, .
,naluraleza juridica de la relacién entre el Estado y sus serwdores sea cual

. sea la naturaleza del cargo de ésltos, es siempre creada y orlgmada a lraves o
de un CONVENIO DE NOMBRAMIENTO. Por ejemplo en: cuanto a Iosr, '

este tipo de actos, ya €l directamente, ya autonzando a otro Ito, funmonano
para que en su represenlacmn lo haga Y tocanle a los empleados de base

en cada dependenma se delermma cual es el funcmnano facultado para

celebrar ese convemo de nombramlento con |la persona'(empleado) que alln
vayaa Iaborar

é_"persona se le pueda
eptamon respecto  del

"fnombram|enlo que se Ie ha confendo Es decnr el Estado. mediante un
funcionario facultado - (tltular u olro) presema a la persona una oferta,
pol:citacnén o propuesta de nombramiento y cuando fal persona la acepta,

% GUTIERREZ Y GONZALEZ, Emesto, Derecho Administrativo y Derecho Administrativo a
Eslilo Mexicano. 1*. Edicidn. Pormta. México, 1993, pp. 594 a 597.



En estev orden de 1deas el junsta Andres Serra Rolas al estudiar el
'—mgreso a la funmon publlca senala que debemos dlshngmr las situaciones
sngmentes :

"a) Nombramiento de empleados; de onfénza que son los que
enumera el articulo -5, Ley o los casos sefialados

Respecto aI nombramlento




: d) El amculo 57 de la Iey dlsponé 'Los utulares da [ na conocer a las”.’ o

onoranos son empleados de confianza y su;etos a las bases de
¥ contralacmn de acuerdo con el arﬂculo 8. de laley.

especto al reingreso a Ia func:én publlca los amculos 64y 65de
la Iey fij fijan el régimen del mlsmo

L 'h) En lo. que se reﬁere a permulas e Inconformldades el articulo 66
; reglamenta esla malena ;

2.4.1 ‘El contrato individual de trabajo y el contrato colectivo de trabajo.




Tal parece pues que Ia relamén de lrabajo y eI contrato |nd|V|duaI es

lo mlsmo Para la Iey Jaboral ambos producen los mismos efectos, ya que en S

: E el pérrafo lercero d ks bartlculo 20 dlce “la prestacion de un trabajo a que se
,;ref ere el pérrafo primero y "el contrato celebrado producen los mlsmos;'~

_prestacion del servicio

Con todo es necesano ponderar.que, conforme ‘a:lo, dispuesto en el‘

: parrafo pnmero del amculo 20 comentado: *cualquiera que sea el acto‘ que Ie :
;de origen”; el contrato ‘se consmuye como uno de. Ios actos:(en ocaswnes ;
lndlspensable) que pueden dar orlgen “a’la’ relacion de trabajo. Pero el
derecho del trabajo no protege Ios, acuerdos de voluntades, sino el
TRABAJO MISMO; su mision no es regular un intercambio de prestaciones,
sino ASEGURAR LA SALUD Y LA VIDA DEL HOMBRE Y
PROPORCIONAR AL TRABAJADOR UNA EXISTENCIA DECOROSA %

% CAVAZOS FLORES, Baltasar. Las 500 Prequntas més Usuales sobre Temas Laborales.

Orientaciones teérico_practicas. 3*. Edicion. 6* reimpresion. Trillas. México, 2000, p. 59.
DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. T. I. Ob. Cit., p. 187.




se explica en la-leoria”de:las’ obligacio

¥ Ibidem, p. 186. s

® TRUEBA URBINA, Albeﬂo y TRUEBA BARRERA.' Jo e.’Ley :Federal del Trabajo,
Comentarios, Prontuario, Junsgmdencla Y Bnbhggraﬂa 82", Edicion,: Porria. México, 2000,
p. 184




ige;u contrato colechvo de k
onsagrada en el articulo 395 de .

'voluntad del palrén.

or_otra pa‘rtbe","ir’éténdose de relaciones burocréticas también puede
obtenersei'fuh“ Adérec‘ho’aménomo, cuando  los sindicatos de ‘empleados
publ:cos obtienen determinadas ventajas o conquistas laborales, de los
itulares de las dependencias.

2.4.2, La Ley Federal del Trabajo como fuente supletoria de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

El articulo 11 de la LFTSE sefiala: "En lo no previsto por esta ley o
disposiciones especiales, se aplicaran supletoriamente, y en su orden, 1a Ley
Federal del Trabajo, et Cédigo Federal de Procedimiento Civiles, las leyes
del orden comun, la costumbre, el uso, los principios generales de derecho y
la eqmdad "

- % SANTOS AZUELA . Héctor. erecno Colectlvo del Trabalg 2‘ Edluén Porma Méxlco :

1997, p.-160,
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) Ante eslo “Debe lenerse presente que la nueva Ley federal del
trabajo, fuente suplelorla del traba;o burocratico, dispone categéricamente
que en la mterprelacnén de las normas laborales se debe perseguir la
justicia social y en caso de duda (debe) aplicarse la norma mas favorable al
trabajador.™ '

La supletoriedad de la Ley Federal del Trabajo, respecto del trabajo
burocrético, lmpllca que el Estado no puede exigir prestaciones de servicios

..en condlc:ones
mlembros asi_

antes- de las que el pueblo quiere para todos sus
e;em"' Io'no puede romper el principio de la jornada
t_el alar!o minimo, ni destruir la regla de a estabilidad

o 'si‘existe una declaracion constitucional de los

cuo del Estado, la propia Ley Federal del Trabajo
resamente remite a la Ley Federal del Trabajo.

: s ser destr da por eI géner d acuwdad que se desempene.”’

: f En efecto, todos Ios trabajadores son iguales. Todos trabajamos por

.'necestdad (nslca y espmtual) Esta es la‘mlsma independientemente de la

g persona a la que se preste.el lrabajo Asl,. eI trabajo forma parte de nuestra

" necesidad (fisica) y nuestra dlgnldad (espmtual) y,. por ende, debe ser

_protegido. A efecto de preservar los derechos sociales y laborales minimos
de los trabajadores; cuidar su salud y elevar su nivel de vida.

"0 TRUEBA URBINA, Alberto y TRUEBA BARRERA, Jorge. Legislacién Federal del Trabajo

Burocratico, Ob. Cit., p. 25.

7; DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. T. Il. Ob. Cit., p. 643.
Ibidem, p. 142.
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2.5, Las Condiciones Generales de Trabajo.

Las condiciones generales de trabajo ’son_‘la parte 3‘esénblal del
derecho del trabajo. Equivalen a “las no‘rm'as 'q'Lie' fi i’é

Ios reqmsnos para Ia, :
defensa de la salud y la vida de los trabajadores en los eslableclmlentos y

lugares de trabajo y las que determlnan las prestaciones que deben perclblr
W73 :

los hombres por su trabajo."

Asl pues, en genéral las condiciones de trabajo implical

0! consagrados a favor

as: Ieyes y los tratados

: ‘b : th@lélogo inconcluso de normas a favor de los trabajadores. De

. modo_que éstos, en la celebracion y revisién de los contratos

colectivos, pueden exigir 1a adecuacion de aquéllas en su favor.
c|

La idea de igualdad y justicia como un postulado eterno del
derecho social y de la declaracion de derechos sociales.
d

-

La necesidad de que sean equivalentes para trabajos iguales, asi
como proporcionales a la importancia del servicio que se preste.
e

Una garantia de que jamas se impondran jornadas inhumanas
mayores de 8 horas, ni se pagaran salarios de hambre.

El Doctor Mario. de la Cueva’™ clasifica las. condiciones de lrabajo v

conforme asu naluraleza ,en tres calegorlas que $0

1) De naturaleza |nd|V|dua| Son no

“los trabajadores en partlc ar, >para

como - para asegqrarley un-ingreso:: que’ le’ permita : un’ ni_vél

;’ DE LA CUEVA, Mario. €| Nuevo Derecho Me)ucano del Trabajo. T: 1. Ob.Cil, p 266
Idem. .




" econdmico decoroso.. Verbigracia, la jornada de traba;o el salano
la participacion de utifidades, etc.

2) De naturaleza colectiva. Son medidas preventivas que se
adoptan para preservar la salud y la vida de los seres humanos.

3) De naturaleza colectiva social. Son normas que consagran
prestaciones sociales que disfrutan todos los trabajadores en
general. Por ejemplo, los centros de recreo o asistencial, las
bibliotecas, etc.

La LFT dedica su titulo tercero a las condiciones de trabajo. En el
mismo enumera (a jornada de trabajo, vacaciones, salario y participacion de *
los lrabajadores en las utilidades de las empresas, Sin embargo, de]a fuera
los derechos de los lrabajadores a habltacuén de antlguedad preferenma y

¥ ascenso

Las condn:wnes generales de trabajo se eslablecen en el conlrato de

uando no exista contrato colecuvo ]

‘llas condxcuones deben hacers caonstar por, esbnlo y dupllcado Cada una de

las partes debe conserva un.ejemplar, Cbabe senalar que la falta de dicho
escnlo no pnva aI trabajador de los'dérechos que derivan de las normas de
' ‘lrabajo y de'los servuctos prestados ues se Ie imputara al patrén no haber
cumplldo con esa formalu:.iad '(arts 24 25 y 26 de Ia LFT)

De manera que Ios pnnmplos y normas sobre las condlcuo'es de“
‘trabajo por ser el esplrltu del derecho Iaboral hacen que

‘base y se proponga siempre ol bnenestar matenal y espnnlual de rabajador 7‘ s
Esta es la esencia de la ]USllCIa soclal y Ia mela que marco eI pueblo en Ia‘

declaracion de derechos sociales de 1917

2 tenga’ como” BEE
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2: 1‘ Las Condlciones Generales de Trabajo de Ios ‘Trabajadores al

Serwcno del Estado.

En pnnmpno y acorde con lo apunlado en parrafos antenores estas

‘kondlcmnes implican el respeto a los” derechos\_ somales minimos

;consagrados a favor de los trabajadore la; declaracnon de derechos

Z’de 1917, nncorporada en ‘123 - constitucional.

‘el respeto a los
>s: trabajadores al

int ensndad y ca i ad del rabajo

2) medldas que deben ado lars

= rlesgos profesuonales

gy dlsposnmones dnsclplmanas yla forma de pl arlas :
4) techas y condlcmnes en que jos trabajadores deben | someterse a

‘ ‘ examenes médicos prevnos y penod|cos

5) Iabores insalubres’ Y pehgrosas

0' deben ‘desempefar los

‘menores, de edad y Ia pro ceion; que -se ‘dara a las trabajadoras

nientes para obtener mayor

cuenta Ia opinion det smd|cato cbrrespondlenle (art 87)



1885

b) a sollcnud del smdlcalo respectivo, se: revnsaran cada tres aﬁos
(an 87) -

' :d, §u‘ ﬁé}iés’ilo en eI‘TiibUhal i

-: 7 asimismio, delerm an las prestacmnes que deben percibir por su traba;o
. Ta!es normas son consagradas principalmente en el apartado “B" del articulo

~;123 consmuaonal asi como en sus leyes reglamentarias sobre trabajo y
S fsegurldad social, La LFT, reglamentaria del apartado "A" del articulo 123
-~ constitucional también se aplica, supletoriamente, al respecto.

2.6, Las obligaciones de los Patrones y de los Trabajadores.

Correlalivamente a los derechos de los trabajadores y patrones, .

existen obligaciones de los mismos. En la misma definicion de la relacién de . .-
trabajo, expresada en el articulo 20 de la LFT, encontramos dos obllgacnones e

basmas Una del trabajador: la preslacmn de un servicio o traba] :
palron el pago de un salano Eslas, a.su vez -s0N generadoras de otras;'

‘otra deliri:;" s

fvrelacwn de traba) Eslo por:la notable desproporcion de fuerzas:de’ no‘y L




‘j"'olro SUJelo ( palron y traba}ador) En virtud de ello, el legislador interviene
<pe para “en cuerto modo nivelar tales fuerzas. Lo hace mediante disposiciones

Iegales a Ias cuales deben sujetarse el patron y el trabajador. De modo que
en elvderecho laboral, las obligaciones son ideas sociales porque nacieron

con-un: orlgen social. Asi se expresa el maestro José Davalos™ y en

egmd}a.:alendlendo la naturaleza de su objeto, clasifica las obligaciones de
patfones y de los trabajadores en dos grupos: obligaciones simples y
gaciones complejas.

in Las obligaciones simples pueden ser de dar, hacer, no hacer o de
tolerar. Las obligaciones complejas son aquellas en las que se retinen varias
obligaciones simples para lograr un fin comun.

La LFT articulo 132 en sus diferentes fraccmnes establece las
obligaciones de los. patrones, las cuales’ clasuf camos de la siguiente
manera:

OBLIGACIONES SIMPLES

1) Obligaciones de dar: .

« . Pagar los salarios y las |ndemmzamones al trabajador (frac. II)

. Proporcionar oportunamenle a “los” trabajadores los _dtiles,
mstrumenlos y malenales necesarios para la e)ecucnon del trabajo
(frac. ). i i

. Proporcmnar un Iocal para que el lraba;ador guarde sus utlles y : e
heframientas pro i :

‘Manlener un umero suflcxenle de asientosa dlsposucmn de los

Ias casas comercmles ofcma

; holeles' -

stablecer y soslener Ias escuelas Alﬁculo 1 23 Conshtuc:onal

8 DAVALOS MORALES, José. Ob; Cil., pp. 256 a 257,
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K Sufragar cuando emplee més de C|en trabajadores y menos de mil,

los gastos necesanos para sostener en forma decorosa los
estudios técnicos, industriales o practicos, en centros especiales,

--nacionales o extranjeros, de uno de sus trabajadores o de uno de

2

-

‘lrabajo ¥ de. Ios ‘rabajadores d

los hijos de éstos. Cuando tengan a su servicio mas de mil
trabajadores deberén sostener tres becarios (frac. XIV);
Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos profilacticos
que determine |a autoridad sanitaria (frac, XIX);

Proporcionar un espacio de terreno no menor de cinco mil metros
cuadrados, para que se establezcan mercados publicos, edificios
municipales y centros de esparcimiento, cuando la poblacién ﬁjé
de un centro rural de trabajo exceda de 200 habitantes y esté a
uha distancia no menor de cinco kilémetros de la pobtacién mas
prox|ma (frac. XX},

’ Propormonar a los sindicatos que lo soliciten, en los centros
urales de trabajo, un local para sus oficinas (frac. XX]).

Obligaciones de hacer:

Expedir cada quince dias, a sollcnud de Ios trabajadores

constancia escrita del numero de dias’ trabajados y del salarlo :
percibido (frac. VII)

Expedir al trabajador que lo sollcne 0 se separe de la empresa ‘
dentro del termlno de 3 dias; constancia: éscnta relatlva a sus -
servicios (frac. VII) ;

Poner. en conocxmiemo del sindicato titular: el contratb colectivo de

] categona’ nnmed|ata inferior, la

L ;}exnstencva de puestos de nueva creacmn 0 de Vacanles definitivas
y temporales que deban cubnrseA(frac X)

Fuar y dlfundnr_ias sposiciones ‘de los reglamentos e instructivos
e de segurldad e higiene en los Iugares de trabajo (frac, XVIII);




Hacer, a sohctlud de Ios smdlcatos las deducclob ‘s e las cuotas g
- smd:cales ordmanas (frac XVII)

dentro delas’ poblacuones‘(fra X)

No presenlarse en los centros de trabajo er _estado de embnaguez

o bB]O Ia mﬂuencna de algun narcollco o enervante (frac X1).
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4) Obligaciones de tolerar:

Impliwn que el patrén debe permitir o consentir ciertas siluaciones y

. determinadas conductas de los trabajadores Se derivan del amculo 132,

OBLIGACIONES COMPLEJAS - - & o s )
Las encontramos también en el .ariculo 132 .de:la: LE"I';" Son las : '

. algun cargo sindical o del Estado (frac‘
. Consentir la inspeccion y vi'gilancié,q'

Conceder a los trabajadores el tlempo necesano para eI e]erclmo'

del voto en elecciones populares y para el cumpllmlento de Ios
cargos publicos (frac Xl1), :

Permlllr a sus'trabajadores fallar a su tr

realicen en su establecimiento (frac, .X,XIHV)'

siguientes:

,v~Fomentar‘ las - actividades cu_Ilpran
“ trabajadores (frac. XXV);-

.. otorgados por el fondo de fomenlo y

Cumplir las normas laborales vigentes en su empresa (frac. I);
Cooperar con las autoridades del trabajo y de educacion para la

* alfabetizacion de los trabajadores (frac. XIII);
vPro'porcionarkcapacitacic')n y adiestramiento a sus trabajadores

(frac XV)
Cumpllr con Ias medidas de seguridad e higiene al construir todo
centro’de trabajo (frac. XVI);

Cumpl«r las . disposiciones de segundad e hlglene que fijen las
Ieyes y Ios reg!amentos para prevenir acmdenles y enfermedades
en Ios cenlros de trabajo (frac. XVII),

y ,deponivas entre sus

Realizar las deducciones al -salari | ‘pago de créditos

para ellqonsumo de
los Trabajadores (frac. XXVI; * v L
Facilitar a las mujeres embarazadas la proleccmn que duspongan
las leyes y reglamentos (frac XXVII :



Los articulos 134 y 135 de la'LFT con
cargo de los trabajadores. En su estudio seg

OBLIGACIONES SIMPLES
1) Obligaciones de dar:

2) Obligaciones de hacer:
las contiene el articul
trabajadores

~3) Obligécibnes de no héce
salvo en la abstencién cohsi‘g'h’adéf
(guardar los secretos.de. fabr|cac|'
estas obligaciones las expresa el am

. Conservar

Restituir al patrén los materiales no usados (a

No ejecutar actos pellgrosos (fra
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«No p;éseﬁtaée’ a trabéj'aﬂ

n estado de embriagiez o narcotizado . -
{fracs, IV.y V), o LR

o .- No realizar propaganda en horas detraba]o (frac X)

: OBLIGACIONES COMPLEJAS
“Las preve el artlculo 134 citado.
o Cumpllr Ias normas de trabajo aplicables (frac. I);
e Qbseryar las medidas preventivas e higiénicas que establezcan las
g auio}idadeé competentes y los patrones (frac. n);
(s Desembeﬁar el traba]d bajo la direccidn del patron (frac. Il);
- = - Observar buenas costumbres durante el trabajo (frac. VII);
. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el
reglamento interior de trabajo (frac. X).

2.6.1. Las Obligaciones de los Titulares y de los Trabajadores.

Para efectos de la LFTSE, Titulares lo son aquellos 'de Ias;‘g
dependencias de los Poderes de la Unién, del Gobierno del Distrito Federal yi

de otras Instituciones que su amculo 1° enumera Sin: embargo como

apuntamos. el maestro Trueba Urbma 'enala que dIChOS lulares solo son -
representantes del organo e ‘

’ personahdad juridica'y, por.ende,. puede ser, palrbn De ahi el nombre de la



Ley que regula las mismas relaciones. Empero, son los titulares
(funcionarios, personas fisicas) de las dependencias de los Poderes de la
Unién, del Gobierno del Distrito Federal y demas instituciones aludidas,
quienes ostensiblemente mantienen relaciones laborales con los
trabajadores o servidores publicos, pero lo hacen en:representacion del
Estado.

Asi que enunciaremos, conforme a la LFTSE, las obligaciones de
los titulares. Las clasificamos de acuerdo al criterio del maestro José
Dévalos.

OBLIGACIONES SIMPLES

1) Obligaciones de dar:

La principal obligacion de dar: pagar el salario, la establece el articulo
32 de la misma Ley. Las deméas obhgacnones de esle t:po se g
desprenden de las diferentes fraccuones del amculo 43 . “ -

-materiales necesarios para reallzar : lrabajo {frac.V)

. jProporctonar a los lrabajadores que no esién ncorporados'al""
N reglmen dela Ley del ISSSTE las prestac nes - somales a que’
lengan derecho (frac. VII).

2

* Reinstalar a los trabajadores en Ias plazas de la cuales los

—

Obligaciones de hacer:

hubieren separado (frac. Ill); ..

« Hacer las deducciones, en los salarios,

ue soliciten los sindicatos ’
respectivas (frac. IX); y et




3)

lntegrar los expedlentes de Ios trab{ ad es y remitir los |nformes -

que le soliciten para el tramite de Ias prestactones socaales (frac o

X). -

Obligaciones de tolerar:

Conceder licencias a sus trabajadores sun menoscabo de sus

derechos y antigliedad (frac. VIll).

OBLIGACIONES COMPLEJAS

Preferir, en igualdad de condiciones, de conocimientos, de
aptitudes y de antigiiedad a: trabajadores sindicalizados, quienes
representen la unica fuente de ingreso familiar; veteranos de la
revolucion, supervivientes de la invasién norteamericana de 1914;
los que con anterioridad les hubieren prestado servicios y los que
acrediten lener mejorés dérechds conforme al escalafon (frac. 1);

Cumphr con todos: los erwcws de higiene y de prevencion de

que f ijen Ias leyes especiales, para que los
benef cuos de la seguridad y servicios

Las obhgamones de los trabajadores al servicio del Estado las
k expresa el articulo 44 de la misma Ley.

g OBLIGACIONES SIMPLES

1)

obligaciones de hacer:

desempefiar sus labores con |nlensudad culdado y esmero

apropiados, sujetandose a la d|rect:|on de sus; ofes (fra

asistir puntualmente a sus Iabores (frac VI)

Asistir a los institutos de capacnacu)n para me; rar su preparacuon )

y eflctencm (frac. VIII)
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2) Obligaciones de no hacer

» Guardar reserva de los asuntos que Ileguen a su conocimiento
(frac. IV);

= Evitar la ejecucion de actos que pongan en peligro su seguridad y
la de sus compariieros {frac. V),

= No hacer propaganda dentro de los edificios o lugares de trabajo
(frac. VII).

OBLIGACIONES COMPLEJAS
= observar buenas costumbres dentro del servicio (frac..Il);
* cumplir con las obligaciones impuestas en- las.:

ndiciones

generales de trabajo (frac. Ill).

Es pertinente sefalar que el articulo 47 de.la LeyiFederaI de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos enumera en 24 fracciones las
obligaciones que debera observar todo servidor publico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio,
cargo o comision.

Por supuesto, como apuntamos, correlativamente a las obligaciones
de los trabajadores existen derechos a su.favor. Pues bien, la LFTSE
consagra a los servidores publicos deréc’:hc}s’indiyidvuales que no han logrado
congquistar la mayoria de los trabajadares en general. A saber:

dos dias de descanso pof bc'ad'a cinco de trabajo (arl. 27);

¢ es de 20 dias habiles anuales a partir del sexto mes de

haber ingresado al servicio (art. 30);

.C pago_de sobresueldos para equilibrar el diverso costo medio de

\;idé de las diferentes zonas econdmicas (art. 15, Ley del ISSSTE);

‘ ‘d)"cpmpensaciones adicionales en base a la responsabilidad de su
cérgo 0 por servicios especiales desempedados (art 15, Ley del

ISSSTE);



e) pnma por conceplo de complemenlo aI salarlo por cada cmco anos~ E
“de servlclos prestados hasta IIegar a vemtlcmco denommados
qumquenlos (art 34) :
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CAPITULO N
LOS MODULOS DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS
CIUDADANAS DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO
FEDERAL

3.1. Qué son los Modulos de Atencidn, Orientacion y Quejas
Ciudadanas de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Los Modulos de atencion, Orientacién y quejas Ciudadanas son
instancias o espacios institucionales de la Asamblea Legislativa de Distrito
Féderél' Il Legislatura, que, de acuerdo a la normatividad legal vigente,

: brmdan atencion profesional, orientacién eficaz y asesoria oportuna a las

~"demandas y quejas que formulan los habitantes del Distrito Federal, en
relacnon con el cumplimiento de las obligaciones que, las autoridades de
éste, les corresponden en materia administrativa, de obras y de servicios.”

Ahora‘blen Ia normauwdad para regular la operacuon de los Mddulos

a. En caso de mcumphmuento se estara a lo
eral de Responsabllldades de los Servidores
entos Iegales aplicables,

15 ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL. Il LEGISLATURA. Nomas
" Generales para_Reqular la Operacién de los Mddulos de Atencién, Orientacién uejas
Ciudadanas. Ciudad de México, noviembre de 2000 Elp pitulo es d llado en
base a las Normas citadas. .




7" GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL. Ley Omanica de la Asamblea Leqistativa
del Distrito Federal. Ciudad de México, 25 de mayo de 1999. Los precepto de esta ley son
consultades en la Gaceta citada.
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’admnnlslratlva . de’ obras y servncms “a 'és"‘dépendencias, organos

‘desconcenlrados y enlldade

cla fraccmn Il del mismo artlculo faculla a |a Asamblea Leguslahva para

7 fracuén VIl establece:

La: fraccnon VI 8'.de a Ley en cnla dlspone como‘

} obhgamon de Ios d|p ados a la misma Asamblea represenlar los mlereses :

de Ios cnudadanos

. necesndades colectivas ante las autondades competentes "

En seguida ndlcarernos Ias dusposlcuones del Reglamento para el’

a7B

e la samblea Leglslatlv que fundamen

egun |a fracc16n 1l del anlculo 427, compele al .Comité de Atencnon
Orlenlacmn ¥ Oue]as Cnudadanas, unstalar, lnstrumenlar e integrar de

manera plunpartldlsla Ios Mddulos de Alencnon Orientacion y Quejas
Ciudadanas en los lugares estratégicos.” -

78 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL. Reglamento para e Gobierno Interior de |a
Asamblea Leqjslaliva de] Distrito Federal, Ciudad de México, 13 de septiembre de 1999. Los

arliculos de este Reglamento son consuttados en la Gaceta indicada.

- promover:y gestlonar la solucién de los problemas y oo




reahzacnén conhnuac«on [¢]

‘ ‘de “formular y ejecutar Iegalmenle en su caso los planes, programas y
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g presupueslos correspondlentes asu compelencna 'y cumpllr Ias leyes y otras

; 'normas que determlnen el manejo de recursos econémmos pubhcos "

: 3.2, De lainstitucionalidad.

Los Mbdulos tienen cardcter institucional. - Son . Instancias de
Atencion Ciudadana (de la Asamblea Legislativa).. En consecuencia,
quedara estrictamente prohibida su utilizacion partidista.

Bajo ninguna circunstancia, el Modulo serd utilizado como centro de
acopio y distribucién de propaganda partidista, ni para la realizacion de
cualquier acto o actividad de dicho caracter. g

De |gua| manera, estara prohibida la utilizacién del Madulo para t” ines
_ distintos alos mslltucronales

n Virlud de su naturaleza de Instancias Institucionales de gestion y

~atencid muda&éhé los Médulos dependeran funcionalmente del Comité de
Onentacmn y Quejas Ciudadanas, y del Comité de Administracion

8 (de Ia Asamblea), en sus ambitos respectivos. Por su modalidad, el Diputado

; (correspondnanle) sera responsable de sus instalaciones y operacion.

1% | ey Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Sista. México, 2001, p. 18.
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3.3. De la nomenciatura Oficial.

Para la identificacién oficial de cada uno de los Mbédulos, deberan

pintarse en color blanco y contar con un rotulo de identificacion en la

' -fachada, con la denominacion; “Médulo de Atencion, Orientacién y Quejas

Cludadanas" “It Asamblea Leglslatlva del Distrito Federal”. Asi como el

i nombre deI Dlputado responsable en fondo blanco con letras negras. Y
deberé ser anteced|do por el emblema oficial de la Asamblea.

Las caracteristicas anteriores también seran aplicables a la papeleria
ara el desempefio de las funciones de los Médulos.
as ;. Indicaciones del Manual Normativo de imagen
,-»qué‘ al efecto expida la Coordinacién General de comunicacion

oalos éspacios, cantidad, tipo de mobiliario y colores que se

n los Mddulos, se procurara la uniformidad institucional. Esto, de

,iaicrger‘dc':‘ ‘é Ia’s'disposiciones que determine el Comité de Administracion y a

Ié‘exislencia de recursos institucionales respectivos. Al efecto, dicho Comité

"‘emitira recomendaciones y propuestas para cuidar la imagen de la
Asamblea Legislativa,
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L aal "Dekl‘:«‘lful’)i‘cvac'lén de los Médulos.

: Cada Dlputado responsable del Mddulo decidira el lugar donde se

i ;y"lnslalara el ‘mismo. Sin-embrago, los Médulos no’ podran instalarse a una
distanma menor de qumlenlos metros lineales a'la redonda de cualquler
|nmueble que ocupe el pamdo polluco que representen el Diputado
responsable “ :

Los Diquédos res éble; dé su Médulo respectivo deben notificar

i Conmité de Atencién , Orientacion y Quejas

Comlsuon de Gobierno y el Comité de Atencion
[ ]slatwa) lomaran nota.de la ub:cacnon de los
los reqwsnos seﬁalados

B os Diputados responsables de su Modulo respectwo mforrnaran, ala -~
“;Comisién de Gobierno.y a los Comités de. Atencnon y de: Admlnlstracuén en.
o caso de camblar Ia Ublca on de los Modulos k
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3.5, : »kVDe‘ los deberes del Diputado responsable.

Bl D|pulado responsable es quien tiene a su cargo el Médulo de

: Atencmn Onenlacmn y Quejas Ciudadanas. Sus deberes son los siguientes:

‘a) 'Velar por Ia correcta operacién y funcionamiento del Médulo.

o ,b)' Garantizar que los servicios que se brinden a los ciudadanos, por los

’ colaboradores voluntarios que apoyen los servicios que se presten en
el Médulo, sean totalmente gratuitos.

[+

-~

Designar al grupo de colaboradores voluntarios que presten su apoyo
en cada Mddulo.
d

~

Presentar por escrito a los Comités de Atencidn, Orientacion y Quejas
Ciudadanas y al de Administracion un plan de trabajo a desarrollar a lo
~largo de su gestién. Tomando como base el marco de la planeacion
. estrateg:ca Considerando los Objetivos, metas, estandares e
'7. lndlcacnones que sirvan de base para la evaluacién, seguimiento y control

o _de la gesllon De conformidad a las disposiciones que dichas instancias
 establezcan al efecto.

-~

e Presentar por escrito un informe lnmestral de Ias geslwnes y asesorla
que se realizaron en el Modulo a su cargo, conforme a los formatos que
‘apruebe el Comité de atencion, Orientacion y Qt_:e]a}s Cludadanas de la
propia Asamblea Legislativa. Este informe trimestral se piesentara’ ante el
mismo Comité , dentro de los primeros cinco dias‘ habiles siguientes a la
conclusion del trimestre que se informa. :

f) “Intervenir ante las Auloridades del Distrito Federal, cuando existan

- peliciones y quejas formuladas por los habitantes del mismo, respecto al

'cumplnmxento de las obhgacuones que les sefalan los ordenamientos

jurldlCOS en materia admmlstratwa de obras y servicios. Buscando la
: sausfacclon delos intereses'y satlsfaccmn de los ciudadanos.
tener bajo su resguardo. jos’ expedlenles de cada asunto, para
'cualqmer revision del organo de ‘control de Ia Asamblea Legislativa,

h) Reallzar audlencnas mensuales ‘
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i) Informar al cmdadano que formulo la peucwn o que]a sobre el tramite
que sele dioalamisma. .

j) Vigitar que en la operacion el Modulo se observen los horarios
eslablecidos para su funcaonani _A nt

k

No permitir ni incurrir en actos de comermo en eI Modulo Si se incurriera
en esta accién, se |e hara

na Ilamada de- atencién . al Diputado
responsable. En caso de remcldlr en dichas acciones quedara sujeto a
las sanciones que delermlne el Comllé de. Atencién 'y elde !
Administracién.

3.6. De la ministracion de recursos, la- supervusu&n y el control
‘administrativo.

Con fundamento en el articulo 37 fréééiér.fXII | del Reglamento para el
Gobierno Interior de la Asamblea Leglslatlva‘del D

to Féderal. ‘el Comité
~de: Admlnlstracton deberé funglr co
consulta de Ios D|pulados gru 0S|

‘gé’s:tOria; apoyo 'y

iones y comités,
, materiales y de

enala que el Comité de
dmlmstrac«on debera elaborar oS, cnleno a que. se su1elaran los contratos

y convenlos que se celebren con.terceros en materia de obras publicas,

adquusmones arrendamlentos y estactones de servicios relacionados con
bienes muebles.

De conformidad con el caracter INSTITUCIONAL, TRANSPARENTE
Y PLURAL DE ESTAS INSTANCIAS DE ATENCION CIUDADANA, el
Comité de Administracion, previo acuerdo de la Comisién de Gobierno,
AUTORIZARA CON CARGO AL PRESUPUESTO, EL TECHO



PRESUPUESTAL Y LAS ASIGNACIONES CALENDARIZADAS PARA
APOYAR LA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS.

Los RECURSOS ASIGNADOS se deberan utilizar para el PAGO de
los conceptos relacionados directamente con el funcionamiento de los
Modulos, que incluiran:

1) arrendamiento del local:

2) acondicionamiento, equipamiento y mantenimiento;

3) servicios basicos del local arrendado, incluyendo los de agua,
electricidad, telefonia;

4) COMPENSACIONES y gastos que realicen los colaboradores
voluntarios de los Médulos, . :

5) Conceptos adicionales de operacic}h. Relativos a papeleria,
materiales de oficina y consumibles de equipo de computo.

Para el desempefio de sus mnéi'on'e‘s' en la operacion de los Modulos
i respectivos, los ’ Dlpulados E responsables recibirdn DOS PARTIDAS
‘dlferenles a saber

el pago de renta del local. Cuya administracion estara a a

qarép C fi cnalla Mayor. Ia Tesoreria y la Direccién General Juridica.
T .“Para cubnr COMPENSACIONES y gastos realizados por los
;','colaboradores voluntarios de los Modulos y el Fondo Fi]o para su gasto
i corrlenle y actividades de gestion.

- Este fondo se entregara a cada Diputado dentro de los cinco primeros
vdias» de “cada ‘mes, o bien :al "coordinador’ administrativo del grupo
parlamentano previa autonzacnon de cada uno de los Diputados. Se utilizara

i ara cubrir Ios gastos de operacnon y servicios bdsicos adicionales del
Modulo ’
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-Las facturas notas o recnbos que amparen la adqulsucnon de blenes [}

lputado responsable de la operacion del Modulo tendra la
:obl|gac|on de presentar al comité de Administracion, mensualmente y dentro

e de los _cmco primeros dias al mes inmediato posterior, la comprobacion del
’ :'gaélo realizado, a través de los formatos disefiados al efecto. Dicho gasto no
podra' ser superior al monto asignado mensualmente para el funcionamiento
del Médulo,

En caso de presentarse la comprobacion mencionada, o en los casos
en que los comprobantes no se ajusten a la normatividad establecida o
presenten alteraciones, el Comité de Adminiélfacién autorizard- a la
Tesoreria a suspender la asngnauon de Ios recursos prevnstos para el Fondo
Fijo del mes inmediato poslenor '

“La Tesoreria debera presentar al Comlle de Administracion dentro de
los primeros velnte dlas de cada mes of |nforme de ejercicio del presupuesto

asignado a. Ia operacuon de los. modulos del mes inmediato anterior. La

' evaluamon de Ia operacnon fi nanmera admlnlstrauva de los Médulos estaré a




"

,"y i scallzacnén sera

dé Ia TITUTLARIDAD Y RESPONSABILIDAD del
u‘caso quedara a cargo del comité de Atencidn,

: ODULO tamblkeyn es TITULAR del mismo. Porque es un funcionario y
- serwdor publlco que uene LA TITULARIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL
MODULO :

3.7. De la Organizacién Interna de los Médulos.
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3.8. De las funciones de los Médulos.

En materia de gestién social, todas las personas que presten servicios
en los Modulos de Atencion, Orientacion y quejas ciudadanas, se sujetaran a
lo establecido en los articulos 133, 134 y 135 del reglamento para el

Gobierno Interior de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

En tal wrlud loda peuclon o queja se presenlaré por escrito y

tiresolucnones de que sea obje

. Enesle orden de |deas B :
.v a) se promovera la autogestion de la Cludadama
b) Se capacitara a la poblacion en el conocimientos de las leyes, con
un enfoque formativo,
c) Se intentara desarrollar en los cmdadanos una cultura basada en
el didlogo, mediante el CONOCIMIENTO DE LAS LEYES QUE
NOS RIGEN. G

En los casos y asuntos h6 previstos c'ohtemplédos en las Normas
Generales para Regular I'a'CV)p'eramo de;los Méddlos correspondera al
Comité de Administraciér
Ciudadanas resolverlos el

no se pueda satisfacer Ia pellcmn

ana Ia Comnsmn correspondlenle

mformando al Pleno o, en Ios receso ' Comlsnon de gobierno. Asi lo

prevé el articulo 134 fracclon II lnClSO c) del Reglamento menuonado




El: grupo de colaboradores voluntarios estara integrado de la

5|gu1enle manera:

a)’ podrdinador de Modulo,
b Sécrelaria,

c) Asesor juridico,

d) " Asesor social,

e) Técmco mformétlco ¥
f Presladores de serwcno socaal

EI Comité de Admlnlstrauon elaborara un formato por cada Diputado
o esponsable del Modulo con el fin de conocer los nombres de los
j;colaboradores voluntarios que lo apoyaran en su gestion. En ningln caso

; elv ntimero de éstos podra ser mayor a diez personas.

7 .Las funciones que desempeiien los colaboradores voluntarios
:seran responsabilidad Gnica y exclusiva de cada Diputado. En ningln
caso tendran una acreditacion oficial de la Asamblea Legislativa.

.Los Diputados responsables de cada Modulo deberan expedir un
oficio para acreditar a sus colaboradores voluntarios en cada asunto que sea
necesaria su representacion, asi como cualquier gestion o tramite. En ningin
caso los colaboradores voluntarios tendran acreditacidn permanente.

Las funmones que realicen los colaboradores voluntarios en los
) Modulos seran gratuitas,
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Pues. bien,’ hna"ve;'que hemos apuntado lo establecido por los
Normas Generales para'la Operacion de los Modulos, cabe sefialar que
colaborador es la persona (fisica) que colabora. Asimismo, colaborar (del
latin coflaborare; de cun, con y laborare, trabajar) significa trabajar con otra u
otras personas.®® Por lo tanto, el colaborador es un trabajador.

En tanto, el adjetivo voluntario (del latin voluntarius) se refiere a lo
que se hace por espontanea voluntad, sin estar obligado a ello.®

'De modo que el adjetivo voluntario, con que se califica al colaborador
o lrabajador en los Médulos, se usa con la intencién de dar a entender que el

mo colabora o trabaja de esponlénea voluntad sin estar obhgado a ello,

|ndepend:entemenle del acto'o causa que le dé origen.

: I'Atendiendo a ello, los denominados colaboradores voluntarios en
:los ‘Médulos, son trabajadores o servidores publicos porque prestan un
'sérviéio, que originalmente compete a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, y lo desempefian sujetdndose a la direccion de ésta (mediante el
comité de Atencion, Orientacidn y quejas ciudadanas y el de Administracion)
y de un Diputado responsable o titular del mismo Médulo.

% REAL ACADEMIA ESPANOLA., Diccionario de la Lengua Espafiola. T. I, Ob Cit., p. 334,
8 REAL ACADEMIA ESPANOLA Diccionario de la Lengua Espaﬁola T 0b Cit.,. p.
. 1397 .




Abuhdéhdo en cuanto al adjetivo voluntario(s), cabe sefalar que se
trabaja por necesidad.® Ciertamente, todos trabajamos para salisfacer
,";nuestras necesidades alimenticias y las de nuestra familia, sin tomar en
v‘ cuenta la espontaneidad, voluntariedad u obligatoriedad. La necesidad es la

misma en todos los trabajadores. Por ello, la prestacién de un trabajo o

servicio siempre trae aparejado, correlativamente, el pago de un salario o
sueldo.

".3.9.1. Su dgsignaé‘ién"o nombfémlénto.

En apoyo de nuestro dicho, ahora nos refenremos a la dGSIgnamon de .
os; colaboradores: voluntarios .en los’Médulos.’ Dicha eslgnacmn‘la reahza

n Diputado responsable (de la Asamblea Leglslatlva) que por Io tanto se Ie -

'deS|gnar (de des:gnare) sxgmf ca s na r. dénomlnar ¢} NOMBRAR 8

82 Este comentario lo hacemos sin pasar por. alto que el trabajo es algo connatural o innato
del ser humano, y que forma parte de la dignidad’ de: éste.” La cual «mpllca el respeto y
con5|derac|0n que es propio y necesario de cada ser humano. :

53 REAL ACADEMIA ESPANOLA. chuonano dela Lengua espahola T I Ob C|t p 476
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Ahora blen como apuntamos para Ia Ley Federal de los
) Trabajadores al Servicio del Estado (LFTSE 4’
persona que presta un servicio (ﬁ5|co |ntéleclual o ambos) en virtud de
NOMBRAMIENTO expedldo o por i gurar

trabajadores temporales.

artlculo 3°, trabajador es toda

n las listas de raya de los

El articulo 12 de la mlsma Ley renera el requisito del nombramiento,

al expresar. “‘Los trabajadores pre: ran’ sus servrclos en virtud de

nombramiento expedido por el funcionario f_acultado para extenderlo...”

Pues b|en nombramlenlo es accrén efeclo de nombrar. Y nombrar

nto,o desrgnacron

hora bien, cuando la persona acepla

: del Titular del Mddulo para lraba]ar en este se cumple con lo senalado en el
articulo :18 - de la' LFTSE. De suerte “que. ‘existir

un convenio de

nombramlento, mismo que empezara a surltr todos sus efectos Iegales

5 Ibidem, p. 950, T

El maesiro Rafael de Pina, en su Diccionario de Derecho - (p.- 296), nos dice que
Funclonario Piblico es Ia *Persona que, por dssposrcn’m inmediala de la Ley, por eleccién
popular o por de ). pamupa en el e[erciclo de una
funcién publica.” Asl que, en sentido amplio, un Diputado-a ‘la-A islativa del
Distrito Federal se le puede calelogar como lunclonano publlco i i




I cual implica que en tal situacion,

favorable al trabajador.

En tanlo-lasv ‘ormas enerales para Regular la Operacion de los

Modulos no se refi eren a salano o sueldo para los colaboradores voluntarios

o trabajadores en los Modulos.,§|no a compensaciones. Al parecer, con
ello, se quiere evitar- que tales personas sean consideradas como
trabajadores para efectos de la ley citada.
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- Aora bien, compensacién (del latin compensatio-onis- accion y
éfécto de compensar. compensare, de cum, con y pensare, pesar) es “una
k "de las formas de extinguir obligaciones. Es el balance entre dos obligaciones

que se extinguen reciprocamente si ambas son de igual valor, o sdlo hasta

. donde alcance la menor, si son de valores diferentes."®

Este concepto es eminentemente civilista, sin embargo, en el tema
que nos ocupa, este tipo de compensacion no opera.

Al respecto, el articulo 15, parrafo cuarto, de la Ley del ISSSTE
‘,.exp'fe}sa: ;“Cyompensacibn" es la cantidad adicional al sueldo presupuestal y al

sqbfe'sueldo que se otorga discrecionalmente en cuanto a su monto y

?'»ddlféciéh a un trabajador en atencién a las responsabilidades o trabajos

. extraordinarios refacionados con su cargo o por servicios especiales que
: desempéﬁe y que se cubra con cargo a la partida especifica denominada
"Compensécipries adicionales por servicios Especiales.”

El parrafo pnmero del mismo articulo sefiala. “el sueldo basico que se
tomara en cuenta para los efectos de esta Ley se integrara solamente con el
sueldo presupuestal. el sobresueldo y la compensacién...”

De manera que la compensacion, por ser una cantidad adicional al

supuestal y al sobresueldo, supone la previa existencia de los

Jyrldic_d‘ A

"TACH Ob. il p541



la compensacion para los trabajadores en los
éalario o sueldo que se paga a los mismos por el

u'trabajo o servicio.

El principio de indubio pro operario a su favor.

!a LFTSE, los denominados
colaboradores voluntarios:en; los’; Médu!os con mas de seis meses de

“lbles cuyos derechos que la

"Articulo 6 Sen: trabajadores de base Los no incluidos -en- Ia'
numeracion anterior y que, por ‘ello; seran mamowbles Los de niievo ingreso
no seran inamovibles sino despues de seis meses de servicio sm nota
desfavorable en su expediente.” ' '




-1 Burocratico, Ob Cil., p 24,
v,f"IbIdem P25, i
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E ‘3,5.3. Su caracter de Trabajadores o Servidores Publicos, y su
: diferencia con los prestadores de servicio social.

Partiendo de las consideraciones anteriores, podemos decir que los
denominados colaboradores voluntarios en los Madulos de Atencion,
Orientacion y Quejas Ciudadanas de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, en realidad son trabajadores. Ademas son trabajadores o
servidores plblicos. Si, en efecto, son trabajadores o servidores puiblicos
porque han sido designados o nombrados, para que realicen un trabajo o
servicio, - por un Diputado responsable de dicho Madulo, el cual es

. :conside| édp también como titular de éste.

SImlsmo los Médulos de Atencion, Qrientacion y Quejas Ciudadanas

i .”'vson espacms lnsmucmnales de la asamblea legislativa de! distrito federal.
{;Las Partlda' presupuestales PARA EL FUNCIONAMIENTO DE TALES

raba| dores del Estado. De modo que tales
'servuiores puiblicos tienen’def cho a Ios benefi uos sociales que consagran,

ensu favor. la Constitucion y Ias leyes ciladas.’



,n camb|o los presladoresk e servncm socna.o pasantes en los : '

in embargo; eI maesirdde Pina sefiala que cuando el servicio social

-1absorba totalmente las demas actividades del estudiante o pasante, deberd

de’ haber una remuneracion suficiente para satisfacer decorosamente sus
necesmades

3.10 El Manual de Procedimientos para la comprobacién del fondo fijo
asignado a los Médulos.

El manual de Procedimientos para la Comprobacién del fondo Fijo
Asignado a los Médulos de Atencidn , Orientaciéh y Quejas Ciudadanas de
la Asamblea Legislativa del Dislrito Federal 1 Legus!atura es la

normatividad que contiene los Ilneamlentos encauzado a regulanzar y dar

transparencia al manejo de los fondos fi 1' as dlsposmlones

que sobre la materia dicte el comlle
Ciudadanas, el Comlte de Ad )

enlacuon y Quejas
I ‘ / i6n de Gobierno, asi
como las normas apllcables onlenldas en:la’Ley Oréamca de la propia
Asamblea y su reglamento

% DE PINA, Rafael. Ob. Cit., p. 454,

% ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL, il LEGISLATURA. Manual de
Procedimientos para la Comprobacién del Fondo Fijo Asignado a los Médulos de Atencién,
Orientacién y Quejas_ciudadanas . Ciudad de México, Noviembre de 2001.
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'3.10.1. Objetivo.’ -

& pueja_ : |udadanas deberan observar para controlar y " comprobar " los
; ecursos rembldos a través de fondos fi ijos. Esto, con la fmaludad de sufragar
- Ins gaslos que 'se generen en el desempeio de sus actividades. :

3.10.2, Lineamientos,

Los lineamientos contenidos en el Manual indicado son los siguientes:

1) E! fondo fijo autorizado para la operacion de los Mddulos se
entregara a cada Diputado responsable del Mddulo, o a su
representante acreditado, dentro de los cinco -primeros dias de
cada mes, mediante el recibo establecido al efeclo

-

2) Los recursos asignados deberan destinarse para el pago de
- 'sewicios basicos como agua, luz, teléfono, COMPENSACIONES,
' pasajes y gastos que realicen los colaboradores voluntarios de los

: :.’Modulos ‘Asi como también - para conceptos adicionales de
o operacmn a saber:: relahvos a papeleria, materiales de oficina,
L ‘consumlbles de equo de computo y difusion de labores.

3) Todas Ias erogamones que se reallcen a través del fondo deberan

-ser demoslradas medlanle omprobanles los cuales tendran que
ser autonzados por ‘cada Dlpulado responsable del Madulo.
4) El Dxpulado /yyresponsa

de-la:operacion del Mddulo, tendra la
nensualmente, dentro de los cinco
inmediato anterior, al Comité de
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" La comprobacion de gasto se presentard, al Comité de

- administracién, en original y dos copias del formato de

comprobacion de fondo fijo establecido, al cual anexara original de

las relaciones de compensaciones y pasajes otorgados a los

colaboradores voluntarios, asi como los comprobantes de gastos,

El Comité de Administracién turnara la documentacion original a la

Tesoreria, para que efectde la glosa y emita el informe mensual
establecido.

5

-~

El Comité de Administracién sancionara con la suspensién de la
asignacion de los recursos previstos para el fondo fijo del mes
inmediato posterior, en caso de presentarse la comprobacion o
~-cuando los ‘cdmprobantes no se ajusten a la normatividad
establecida, pr@a;ehte;rj alteraciones o la comprobacién sea parcial,

)
' 'en esta manual

La inobservancia.de los. Iihéamientos y procedim’lentos contenidos

aré' lncurnr en responsab:lldad a los titulares de

3.‘10_.3; “'Descripcién narrativa  del procedimiento: Asignacion y
comprobacién de fondos para el funcionamiento de los Médulos.

En el procedimiento intervienen como responsables el Comité
Administracion, la Tesoreria y el Diputado responsable del Madulo. Estos
realizan una actividad que se describe a continuacion;

1) El Comité de Administracién autoriza a la Tesoreria la asignacion
de fondo fijo para el d|putado responsable del Modulo,

2) La Tesorena rec|be autonzamon y asxgna fondo f ijo al D|putado
S responsable de Médulo mediante formato de recibo de fondo :
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3) El Diputado responsable del Médulo recibe recibo del fondo fijo y

4

5

6

Pl

-~

-~

~—

ejerce gasto. Asimismo, elabora relacion de comprobacion de
gastos en original y dos copias, le anexa original de las relaciones
de compensaciones y pasajes pagados a los colaboradores
voluntarios y comprobantes de gastos. Todos con su nombre y
firma de autorizacion y entrega al comité de administracion
recabando acuse de recibo.

El Comité de Administracion recibe original y dos copias de
comprobacion de gastos, original de las relaciones de
compensaciones y pasajes pagados a los colaboradores
voluntarios y comprobantes de gastos. Acusa de recibo en una
copiay la devuelve al Diputado responsable del médulo.

El Comité de Administracion turna a la tesoreria, para su glosa, la
documentacion original antes descrita y archiva las copias.

La Tesoreria recibe originales, efectia la glosa y emite informe

_.mensual al Comité de Administracion. Archiva la documentacion
7 original, s '
“ai

_\Tesofe,r‘ia; lo revisa y archiva. Asimismo, acuerda, en su caso, las

E|:v"Cq'rhité’de Administracion - recibe informe mensual de la

.- acciones procedentes.
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3.11. La Asamblea Legislativa y el Gobierno del Distrito Federal.

El 10 de agosto de 1987 se reforméd la fraccion VI del articulo 73
constitucional. De suerte que se establecid por primera vez, en la Ciudad de
México, un érgano de representacion ciudadana de eleccion directa: la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal. Al nacer, dicha Asamblea
sélo tenia facultades reglamentarias y de gestién ciudadana. Pero, a partir
de 1993, se transformé en un verdadero cuerpo legislativo. A pesar de que la
Constitucion, las leyes y quienes detentan el poder no permitan que se le
llame congreso local.

En efecto, aunque de los articulos 42 fraccion I, 43y 44 de la
Constitucion Mexicana, se desprende que el Distrito Federal es una Entidad
Federativa, el articulo 122 coﬁslitucional dispone que su Gobierno “estd a
cargo de los Poderes Federales y de los drganos Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de caracter local.”

El pérrafo segundo del mismo articulo dice: *Son autoridades locales
del Distrito Federal~ la Asamblea Legislativa del distrito Federal, el Jefe de
Goblerno del Distrilo Fedsral y y ‘/I Tnbunal Superior de Justicia.”

El Estatuto de Gobierno del distrito federat,®' en su articulo 8°, reitera

De modo que respecto { Federal Ia expresuon Gobierno se
entiende como “ef conjunlo de érga S que en un momento dado y dentro

del Estado, ejercen el poder en todos los’ ambllos de las relaciones

humanas; o como. la. acllvzdad de eslos o anos encammadas a realizar

*' Estatulo de Goblemo del Distrto Federal. 1°, Edicidn; Porrita. México, 2000, p. 2.
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“‘ciertos fines; ya sea dentro de

Estado, o dentro de las’ artes integrantes

?ngen p‘ eI Apartado 1 del: arﬂéulo 123 consmuctonal y sus respectivas

: Ieyes reglamenlanas

# ACOSTA ROMERO, Miguel: Ieoria General del Derecho Administrativo. 152, Edicion.
Porrua México, 2000, p 657
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CAPITULO IV
LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES EN LOS MODULOS
DE ATENCION, ORIENTACION Y QUEJAS CIUDADANAS DE LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

4,1. La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Acorde con lo sustentado en el capitulo precedente de nuestra tesis,
consideramos que los trabajadores en los Modulos tienen derecho a ser
protegidos por las normas cuya mision es preservar la salud y la vida de los

trabajadores, las reglas sobre higiene y salubridad en los centros de trabajo,
: '; los -mandamientos sobre riesgos de trabajo y demas disposiciones del
“articuio 123 constitucional apartado “‘B" (y “A", aplicado éste
: _suple(dr‘i’amenle).‘ ' '

Es demr Ios trabajadores o servidores publicos en los multicitados
dulos de Atencion, tienen derecho a disfrutar de los seguros, prestaciones
lClOS contenldos en la Ley del ISSSTE. En vista de ello, en el presente

‘capnulo anallzaremos los principales rubros de la Ley de referencia, mismos
g “que. consideramos deben formar parte de la Seguridad Social de los
kanfabajadores en los Mddulos de Atencion, Orientacion y Quejas
Ciudadanas de la Asamblea Legislativa.

En este orden de ideas, es pertinente sefalar que la fraccién Xl del
apartado “B" del articulo 123 constitucional determina que “La Seguridad
Social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

“a) Cubrird los: accidenles y enfermedades profesionales; las
enfermedades no profesmnales y maternidad; y la jubilacién, la lnvalldez.
: vejezymuerte :



: "b) En caso de accidente 0 enfermedad, se conservara el derecho al
: trabajo por el tiempo que determine |a Ley.

c) Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan

un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion

conA Ia gestacuﬁn gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la

fecha i Jada aproximadamente para el parto y de otros dos después del

lsmo‘ deblendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los

‘ ec: _os que hubieren adquirido por la relacién de trabajo. En el periodo de
cténcla tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada
uno,‘ para alimentar a sus hijos. Ademas disfrutaran de asistencia médica y
Qbstétrica, de medicinas, de ayudas para lactancia y del servicio de
guarderfas infantiles.

“d) Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia
médica y medicinas, en los casos y en la proporcion que determine la Ley.

“e) Se estableceran centros para vacaciones y para recuperacion, asi
como’ uendas economlcas‘ para benefi cm .de Ios traba}adores y sus

famlllares

"‘f) Se 'proporcm trabajadores habitaciones baratas, en

arrendamlento o venta conforme a, Ios programas previamente aprobados.
; Ademas el Eslado med|anl

Ias aponamones que haga, establecera un
} fondo nacional de Ia vnvrenda a fi n de consmulr depositos a favor de dichos

. lrabajadores y establecer un 5|stema “de financiamiento que permita otorgar
. a éstos crédito’ baralo y;‘sut‘ iciente’ para que adquieran en propiedad
habitaciones comodas e higiémc‘a‘s 0 bien para construirlas, repararlas,

mejorarlas, o pagar paswos a unndos por eslos conceptos.

‘Las aponamones que’se agan a dicho fondo serdn enteradas al
organismo encargado de la segurudad soclal reguléndose ensuleyyen

las que correspondan Ia forma y I procedmento conforme alos cuales'se
administrara ‘el cltado fondo y se olorgaran y adjudlcaran los créditos

respectivos.”
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Por otro lado cabe seﬁalar a manera de reseﬁa que la Ley de
P siones y e Rellro de 1925 no alcanzaba a cubrir campos lmponanles

T ondlenles alaatencién dela salud y ala proteccnon del
S: Fue en 1959 con la creacion del lnsmuto de Seguridad y
es de Ios trabajadores del Estado, cuando'se mcorporaron

E,n': 1960 se adicioné un apartado "B" al articulo 123 constitucional.
"Vl é‘p;avrtado"'B" equivale a la Declaracion de derechos sociales de los
;apajédores al Servicio del Estado. Por ello, en 1963 se aprobd la Ley
“.':vrégl'_émemfaria respectiva; Ley Federal de los Trabajé&orés al Servicio del

—"Esta&o; Mismabque tuvo la ventaja de que en todos Ioé.qasos de reparacién
0 indemniiaciéh, eran iguales a la totalidad de los ingresos> que se percibian,

La Ley v19ente del Instituto de Segundad y Serwcms -Saciales de los

~Traba1adores del Estado fue publ|cada en |al'>de la Federacmn

de su iniciativa

\segurldades basicas - en beneficic de Ios

menores ; ingresos."®

La exposicion de Motivos es Itada en HERNAN SALVATTI, Mariano y QUINTANA
OLDAN, Carlos F. Legislacién Burocratica Federal. Legislacién, Dodirina, Jurisprudencia.
*, Edicién, Porria. México, 1986, p. 204,




L

; " “Para’ el cumplimiento de sus fines el Instituto contara con
~delegaciones, las cuales, como unidades desconcentradas, estaran
jerarquicamente subordinadas a la administracién central y tendran las
facultades especificas para resolver sobre la materia y a la competencia
territorial que se determine en su caso.”

En cuanto a su personalidad juridica, el articulo 149 de la Ley en
comento sefala que “El Instituto tendra personalidad juridica para celebrar -

lo V BIS denommado, e

toda clase de actos y contratos,’ asi.como para defender sus derechos ante .- -

! o-fuera: de ellos y para e;ercntar Ias accnones ;udlcuales 0.
: gestlones exlrajudlcnales que Ie competen

Pero cuando se trate de asuntos que afect

al Erario Federal; agrega
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El aniculo 150 de Ia 'multlcnada Ley expresa las funclones del.1 g

i Insmuto A saber

os programas aprobados para otorgar las

X prestactones y serv ios a su cargo,;

1. otorgar 1ub|lac|ones y pensnones

1il. _Determlnar wgular y cobrar el |mporte de Ias cuotas y aportacmnes

-asi | como Ios demés recursos del lnsmuto e

B _flV lnvemr los fondos y reserv
) adqumr Ios b|enes muebles e inmueb!es necesarios para la

‘constituiran:

. Sus pgopiedades, pdSesiohe’s. derechos y obligaciones;
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Ii."las: cuiotas de los trabajadores y.pensionistas, en los términos de -

4,2, Del régimen obligatorio.

El articulo 1°. de la Ley del Insfituld He Se_égurid'ad y Servicios Sociales
sivo Ley del ISSSTE) determina
1és social y de observancia en

de los Trabajadores del Estado (en lo's
que esta Ley “es de orden publico..dm
toda la Replblica; y se aplicar:. *

I A los lrabajadqres al serv bs«éiyil de las dependencias y de las
- entidades de la_Administracion’. Piblica Federal que por LEY O POR




alos famlhares derechohabientes de unos y otros,

es de la Union a que se refiere esta Ley;

‘que ‘el Instituto celebre de acuerdo con esta ley, y las
ciones de las demés legistaturas locales;
A los Diputados y Senadores que durante su mandato
onal se INCORPOREN individual y voluntariamente al régimen de
: esta Ley, y

V. A las agrupaciones o entidades que en virtud de acuerdo de la
Junta Directiva se incorporen al régimen de esta Ley.”

Ahora bien, de acuerdo al articulo 5° de la misma Ley, se entiende:
‘1. POR DEPENDENCIAS: fas unidades administrativas de los Poderes
.de |a unién y DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL; al igual que las de

““los Estados‘y municipios que se incorpo:en al régimen de esta Ley,

~Il, POR ENTIDADES DE _LA ADMINISTRACION PUBLICA: los
orgamsmos empresa Yy Ia

stitUiciones: ubl|cas paraestalales Qque se
e mcorporen al régimen de esta ley ;

Federal se INCORPOREN a su réglmen asi como
‘las’D ENDENCIAS y entidades de la administracién Pulla’hca o

pél encias y entidades de la Administracién PUblica en los*
nicipios y a sus trabajadores en los términos de los
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g IV ' OR PENS.IONISTAS toda persona ala que esta Iey Ie reconozca

Ia esposa(o),

rehabllutauén flsn:a y menlal i
Servlmos de alencuon para el bienestar y desarrollo mfantll

: : ..«'Serwcnos de |nlegra<:|on a jub||ados ypensnonados G :
4, ,Serwcuos que contribuyen a mejorar la calidad de vida del serwdor : '
- vpubllco y familiares derechoahabientes, L ’

-+ 5. Servicios luristicos.
16, Servicios funerarios.

* BRICENO RUIZ, Alberlo, Ob; Cit., pp. 207 8 209,
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. PRESTACIONES

. Medicina preventiva.

. Indemnizacién global.

. Arrendamiento o venta de habitaciones.
. Préstamos hipotecarios.

. Préstamos a mediano plazo.

. Préstamos a corto plazo.

N O O bD W N

. Promociones culturales, de preparacion técnlca fomento depomvo
y recreacion.,

En el estudio de la Ley- se; stgue na; divisibn més técnica y
comprens:ble eI Titulo segundo esté ‘dedicad al eg|men obllgalono el

- agrupan o dlferencuansegun su naturaleza medlante ramas del seguro La' AT

"conf me a las preslacmnes que se olorguen a las



personas comprendldas en cada supueslo Para dar Ias prestacwnes con

inida y permanenle

social para estos trabajadores podrian comprender:
: 1. Enfermedades, Invalidez y Muerte.
2. Rieswgos de Trabajo.
3. Retiro por edad y tiempo de servicios.
4, Vivienda.

Los - préstamos personaleé sonprééta’ciones sociales,
d1r|g|dos a Ia atencmn de conllngenmas specificas,

mayor efeclmdad se requiere de los servicios, cuya orgamzacnén es mas e

Con esta base, afiade el maestro indicado, las RAMAS deI seguro

;él no: estar
toda ez que el
as‘ convenga asu



Comisién de cada Camara, los cuales fungen como'répresenlanles de los

érgahos estaléles y, en su caso, del Gobierno del Distrito Federal. -

4.2.1. Del seguro de enferiedades y maternidad.

Enseguida analizaremos cada uno de los seguros sociales que

establece la Ley del ISSSTE. A propdsito, es conveniente recordar que,
segun Alberto Bricefio Ruiz, el Derecho del Seguro Social es “ef conjunto de
normas e instituciones juridicas que se propone la proteccién de los grupos
que limitativamente se establecen, frente a la ocurrencia de ciertas
contingencias, previamente determinadas, que afecten su situacion
econdmica o su equilibrio psicobiolégico.”®

La ley del ISSSTE de 1984, aln vigente, introduce el concepto de

medicina preventiva y de los servicios de rehabilitacién fisica y mental.
Cambla el rubro anterior de enfermedades no profesionales y maternidad,
v para dejarlo solo como enfermedades y maternidad.

Se: enuende por enfermedad la que no es conslderada como nesgo, o

i Famlhares de Ios anlenores en Ios termmc: de la Ley.

% Ibldem, p. 19,

SRR



anas en total para la misma enfermedad. Durante

'ISSSTE . cubre al trabajador incapacitado un
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< termlnar Ios 90 dlas la trabajadora no esta p05|b|||tada para regresar a su
: ,acuwdad :

sUnai erpretaqén sana nos' lleva a sostener que si el alumbramiento

;.ocurre antes de olorgarse lain capacldad s6lo procede otorgar la licencia por

.Ios 60 d:as slgwentes S| el alumbramlento se retrasa después de agotar los
: pnmeros 30 dias o blen al terminar los 90 dias, debe otorgarse licencia en
los térmmos de fa LFTSE De modo que la trabajadora disponga en todos los
casos de los 60 dias sxgwenle al alumbramiento. Si el alumbramiento es
normal en tlempo pero al agolarse los 90 dias la trabajadora sigue
incapacitada para regresar a su trabajo, deben aplicarse las reglas para el
otorgamiento de hcencnas Sn al agolarse la licencia con medio sueldo sigue
la incapacidad y la trabajadora tiene por lo menos 15 afos de servicios y de
aportaciones al lnsmuto puede solicitar pensién temporal de invalidez.

2) Prestadiones én especie.

A) Por el seguro de enfermedad (art. 23 frac, 1).

o Diagnostico, asistencia médica, quirirgica, farmacéutica,
odontoldgica (dental) y de rehabilitacion; servicios de urgencias,
visitas domiciliarias y traslado de enfermos. Desde el comienzo de
la enfermedad y durante un periodo maximo de 52 semanas para
la misma enfermedad. Indefinidamente, si el trabajador puede
seguir laborando y contribuye con sus aportaciones.

B

-~

Por el seguro de ‘matef{iiqad (art. 28).
. Asislencia obs'tétriycé,’jde'sdé la fecha en que el Instituto certifique el
embarazo :

e Las preslacnones de enfermedad que se requieran.
. Ayuda para Iactanc:a si existe incapacidad fisica o laboral para
amamanlar al hqo hasta por un lapso de 6 meses a partir de la
fecha del alumbramaento Los meses se consideran naturales.



La preslamén se Sdeja de olorgar cumpl

cualqulera que sea eI uempo_en que se haya otorgado

Una canastllla cuyo cost

1 Dlrectlva.

es fi Jado penédlcameme por’la Junta' B

07

*6:meses” el infante

- Ahora bien; el trabajador que sea dado de baja por cese, renuncna o )

terminacion de'la obra para la-que fue de5|gnado conserva, para siy Ios
benefmanos, drante los 2 mese siguientes, el derecho a - recibir las
prestaciones en especie, . siempre que haya prestado servicios
ininterrumpidos durante los 6 meses inmediatos anteriores (art. 32).

4.2.2. Del seguro de riesgos de trabajo.

Los fiesgos de trabajo son los accidentes y. enfermedades a que estan
K expuestos Ios trabajadores en el e]ercucno 0 con mouvo de su lraba[o y las

fenfermedades que sefiala la Ley, Iaboral con las excepcmnes que Ia misma -

: j’ Federal del Trabajo y en la Ley del Seguro Socnal o
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< En efeclo el articulo 34, parrafo segundo, de |a Ley del ISSSTE dice

‘;‘ que “Se. consideraran accidentes  del trabajo, toda lesion organica o

perturbacion funcional, inmediata o posterior, - 0 I?~ muerte producida

repentinamente en el ejercicio o con motivo del lrabajn, cualesquiera que

sea el lugar y el tiempo en que se preste, asi como aqUeIlos que ocurran al

trabajador al trasladarse directamente de su domlcmo aI lugar en que se
desempeiie su trabajo o viceversa.” :

En tanto que el articulo 37 de Ia mism 'Ley dlspone que no se.
con5|deran riesgos de trabajo‘ )

‘I, Siel accldente ocurre encontrénd e el: traba}ador en: estado de
: embnaguez Py

: 1"II siel accldenle ocurre nlréndose el traba]ador bajo la acclén )

de algun narcéhcd o droga en rvante,

_alvo que exlsta prescnpcxon med|ca

e acuerdo con olra persona y

“IV Los que sean resultado de un mtenlo de su1c1dxo o efecto de una
}nna en que hubiere participado eI traba}ador u onglnados por algun delito
cometldos por éste.”

; Los sujetos amparados mediante el seguro de riesgos de trabajo son:
1. Trabajadores en activo,
2. Trabajadores de incorporacidn voluntaria,
3. Familiares, por fallecirniento del trabajador o pensionista.

Las preslacmnes en Admero solav/ se '_blotgan a los trébajadores

en -activo. y a |os be ef|C|

llecimiento del trabajador o

,vipensmnlska Las‘p rs

‘trabajadores v

d15p051 ones del
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CUA) Preslacmnes en espeme del seguro de rlesgos de traba]o(an 39)
e Dlagnostlco,

"n'yfAsustencuam ca, q glcaAyfarmaceullca

e Y. Aparalos de préles:§ y onopedla"

b ‘Rehabllltacmn

: hospltallzaclén urgencias, traslado de
nfermos visitas’ domlcmanas
~Se otorgan durante. todo’

empo que sea necesario a juicio de los



"'Se otorga con caracter provisional durante de dos afios. 'l‘.vapéo en el cual
se puede ajustar por solicitud del “Instituto . yio_ - del afectado.
Posteriormente se considera definitiva y su revision solo’ puede hacerse
una vez al afio, salvo que existan cambios substahciaies en las
condiciones de la incapacidad y aumentos generalizados dé los salarios
a los trabajadores en activo. ‘

« Pensiones a los beneficiarios:

= Por fallecimiento del trabajador. Equivalente al 100% del sueldo
basico o sueldos percibidos por el trabajador al ocurrir el
siniestro que originé el fallecimiento, dividido entre quienes
tengan derecho conforme a la Ley por partes iguales. Si alguno
lo pierde, se hace nuevo reparto proporcional entre los demas.
(arts. 41y 75).

» Por fallecimiento del pensionado. Si es por consecuencia
directa de la causa que origino la incapacidad, por el importe
equivalente a la que percibia el pensionado fallecido (art. 42).

« Por fallecimiento de! pensionado. Si es por consecuencias
diversas al riesgo que origind la pensién, pago unico
equivalente a 6 meses de la cuota diaria de la pensién que
percibla, sin perjuicio de otorgarse, si proceden, las pensiones
por causa de muerte (art. 42).

Cabe sefialar que si el pensionado fallece por causa distinta al riesgo
que origind la incapacidad y fenia reconocido por lo menos 15 afios de
servicios y de conlribydi'r':_‘a!ii'nlslilulo, se podran otorgar las pensiones por
causa: de'r‘nu:eri@ei‘ ‘E'ri_i:atso'pdnlrario no proceden y los familiares quedan
. desampa ados ' ‘

urra el siniestro o se presuma la enfermedad,
legal o los beneficiarios, deberan dar aviso al



"t
4.2.3, Pensién por jubilacién.

El vocablo Pension deriva del termmo Iatm pens:o Penslén es

‘sinénimo de Renta. Significa cantidad que se pag anual o mensualmenle'

por algun servicio, Verbngracla pagar pen
conceder una pension a un ln\(élld s

unafcéhtidad en efectivo que se hace a los familiares o

enefi iciarios: de dIChOS lrabajadores o empleados cuando éstos fallecen y
‘aquvellos reunen Ias condlmones fijladas en las leyes, convenios colectivos o
’esla\utos espeuales por tener derecho a tales percepciones. Cuotas
asignadas por_instituciones de seguridad social a los asegurados o a sus
causahabientes cuando éstos hayan llenado los requisitos establecidos para
su disfrute®

* GARCIA PELAYO Y GROSS, Ramén. Pequeflo Larousse Mlustrado. 12%, Edicion,
Larousse, México, 1987, p. 786, '

' DE PINA, Rafael. Ob. Cil., pp. 401 y 402,

% INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS UNAM chaonario Juridlco Mexlcano
T. P-Z. Ob. Cit., p. 2377.
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De modo que las pensiones son prestaciones econdmicas de
prevision social del trabajo y asignadas por instituciones de seguridad social,
Y pensionado es la persona fisica que recibe esas prestaciones. El
jurislaboralista Gonzélez y Rueda® enuncia las caracteristicas comunes de
las pensiones. Algunas de tales caracteristicas las hemos relacionado con el
contenido de los articulos de la Ley del ISSSTE, A saber:

1. E! derecho nace cuando el trabajador o sus familiares se colocan en los
supuestos que establece la ley (art. 48) y que es imprescriptible.

2. las parcialidades que no se reclamen en los cinco afios siguientes a la
fecha en que fueren exigibles , prescriben a favor del Instituto (art. 186)

3. Deben solicitarse por escrito y acompaiar la documentacion respectiva,
inclusive la constancia de licencia prepensionaria o el aviso oficial de baja
(art. 49).

4. No es obligatorio solicitarlas al colocarse en los supuestos de la Ley; a

conveniencia- del interesado pueden diferirse. Estek puede, si lo desea,
solicitar el célculo de la pension que le corresponderia y con base en la -

,mformamon que se le proporclone determinar si'le conwene seguwl '

‘,lrabajando ) sollcnlar la pens:én La excepcion podrla ser al colocarse en :

.f'estado de |nvaI|dez que le lmplda seguir laborando. |

:Cuando ‘sea deseable conservar el importe que corresponderla por '
emniz on Global es conveniente manifestarlo expresamente por
fi n de_,evnlar que pudlera hacerse valer la prescripcion en su

as pensiones de‘ben entregarse dentro de los 90 dias siguientes a la

‘fecha de enlregé de Ia documentacion requerida. Si al terminar ese plazo
.no: se‘ha concedldo oﬁcualmente el Instituto debe pagar a titulo
prowsuonal “el100% de la pension probable, si el trabajador ya estuviera

separado def n[llyamente del servicio, durante todo el tiempo que dure el
~tramite y a reserva de hacer los ajustes que procedan.

¥ GONZALEZ Y RUEDA, Porfiio Teodamiro. O, G, pp. 360 y 361,




rgo "de- la ‘dependencia o entidad

es’se considera afio completo, Los

incrementos en prestaciones en




1% Sueldo - regulador es el promedlo del sueldo béslco [ equwalenle. del ulnmo aito
 inmediato anterior a 1a fecha de Ja baja. - RERR




o ‘sueldo regulador'(so% por, Ios primeros . 1

ST H]

ik ' Para compular los plazos, se’ cons1dera uno solo de los empleos que
- tenga-el trabajador.’ Esto, en virud de conlemdo deI‘artlcqu 62 ‘de’la ley,
que ordena: “El cémputo de los afos de servwlos se hara conS|derando uno

‘solo’ de los emplecs, aun cuando el lrabajador hublese esempeﬁado
snmullaneamente varios, cualesquiera que fuesen e’ consecuenma para

dicho computo se considerard por una sola vez"el tlempo durante el cual
haya tenido o tenga el interesado el caracter de traba)ador. '

Para calcular el monto de la pensién se toma como base el sueldo
regulador o similar, sin exceder el eqhivalente a diez veces el salario minimo
general dictaminado por la Comisién Nacional de los Salarios Minimos. A
ese importe se ablicah los factores que establece el articulo 63, de acuerdo

_'a los afias de servicios y aportaciones:'™

: Por ejemplo, un. trabajadof con 1 'aﬁos de’ servumos y aportacnones
: _ recsb|ra el'55% del sueldo ‘regulador;(50%: por.ios: prlmeros 15 afos, més

: «2 5%‘ por el afio 16, mas 2.5 por.e! afo 17). El frabajador, que luwera 27 anos‘

K de servucms € igual:nimero’de;afos de;aportacione:

: afios, mas 25% por los 10 anos' :
e sngmentes mas 5.0% | por el ano 26 'mas 5.0% por el ano'27)

' Deben conjuntarse aftos de servicios y de apomclones La carencla de ahos de servlclos
no puede comp con ap i extras

reclblré eI 85% del L
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i 4.2.5. Pensién por invalidez.

R La pénsién por invalidez se oforga a los traba]adores qué réﬁnén los:
requlsntos que establecen los articulos 67, 68 y 69 de la Ley del ISSSTEV
* mismos que consisten en:

* Que esté inhabilitado fisica o menlalmenle p re
servicio o desemperio de su empleo; . :
* Que tenga por lo menos 15 afios de servicios e igual. tiempo de
aportaciones al Instituto; o S
= Que no sea consecuencia de un acto mlencuonal u ongmado por

algtin delito en que el trabajador sea responsable.

* Que se origine en fecha pasterior a la de_ su nombramiento;
= Que sea solicitada por escrito; o
* Que el trabajador se someta a los ientos y tratamientos
Respecto -al -monto de: Ia en: 2, se:calcula - en los

“mlsmos términos que senala pbf edad y tiempo de

serwmos ‘Es declr 50% por Ios prlmeros 15 anos e servucuos y aportacnones
e ,al Inshluto mas 2. 5% por, cada‘ uno de Ios anos 16 aI 25 més 5.0% por cada
uno.de los afios 26 al 29, R :

‘La pensién por invalidez se suspende si el solicitante o pensionista:

- D’e'se'r‘ﬁpgﬁa ‘oftro trabajo remunerado en alguna de las dependencias o

.v"é‘ntida'des publicas incorporadas al Instituto (art. 71, frac. ).

Se. niega injustificadamente a las invesligaciones y tratamientos

: . ,:Qelerminados por €l Instituto, salvo que se trate de afeccion mental (art.
S, frac, ),

-El pensionado no tiene derechoa reclamar las parcialidades de la
pension que corresponda al periodo de suspension. La pension se reanuda




"

_cuando desaparezcan las causas ue’ ongmaron la suspen5|on (an 71 in

’lddo ‘cabe -sefalar que existe cierta incongruencia y
Iscnmlna én en las causas de revocacion de la pension de invalidez.

e o ‘Porqu al pensnomsla o solicitante que desempefie un trabajo remunerado y

. ylxleblmpbllque incorporacion al Instituto, se le suspende aquélla o los tramites

: par/év 6{ofgarla. Y a quien desemperie cualquier otro trabajo remunerado se le
revoca o no se le concede.

. ,:-'1 2. 6. »Pénéléyﬁv‘por causa de muerte.




: a\p'gna}c‘;iones”al Institut
-Se aplican Ias bases dej sequro

2 La_.gsbo'éé‘:y‘.blo's;hijos menores de 18 afos y hasta los 25 si
'redit:an cursar estudios a nivel medio superior, son solteros y no
*."_realizan trabajo remunerado. Participan los hijos incapacitados o
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v |mp05|bxlllados parcnal ) totalmenle para trabajar cualqulera que
sea su edad. h jOS adoptlvos solamente tienen derecho a

i cd ug' hl/os, concublna o concubinario con derecho A falta de

’ llos pammpan otro ascendientes.'®

8) La duvormada que haya estado recibiendo pensién alimenticia por

E cpndena judicial, cuando no haya otros beneficiarios con derecho
";'arla, pen'sién.‘ :

El arllculo 79 de Ia Ley en estudio, sefiala los diferentes supuestos en
que los derechos a percublr esta pensubn se pierden. En tal sentido, la
pensuﬁn de vuudez se paga mlentras la beneficiaria no contraiga matrimonio

0 entre ;concubmato Al contraer matrimonio -recibe como ultima

- preslamon eI |mpone equwalenle a seis meses de pension (frac. II). En caso
de: entrar en concubinato “se pierde la pensmn‘ sin derecho a la

192 para que la concubina sea reconocida debe acreditar haber vivido con el trabajador o
pensionista como si fuera su esposa durante los cinco ailos anteriores al fallecimiento, o
haber procreado hijos con el fallecido. Si existe mas de una concubina ninguna tienen
derecho

'™ para que. e! esposo o concubinario sea reconocldo debe ser mayor de 55 aitos de edad
o estar incapacitado para trabajar y haber d dido de la fallecid
siempre que ambos hayan p ido libres de imonio d el concubi Si
existiese mas de una relacién de este tipo, ninguno liene derecho (art. 75 fracs. Il y IV).

" Para que eslos ascendienies tengan derecho deben acreditar haber dependido
econémicamente del trabajador o pensiomsla fallecido, durante los 5 afios anteriores a la
defuncién




ién pbr cesantia en edad avanzada.

Esta contemplada en el articulo 82 de la Ley del ISSSTE Y las
- condiciones an que se otorga son las siguientes:

ue el traba]ador se separe voluntanamente del servucm 0 quede

nva'do de trabajo remunerado {por cualq lra causa diferente

intaria) cumpiido 60 afios de

durante 10 afios.

" 60afios de edad 40%

S :61 afios de edad 42%
... 62 afios de edad 4%
63 afios de edad 8%
64 afios de edad 48%

65 o mas anos de edad 50%;  . .
" Se entiende que para todas Ias edades se requxere por lo menos 10
afos de servicios y de conzauén aI lnsmulo : o
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Respecto a:la compatikbilidad, suspension y reanudacion de esta
pensién, cabe ponderar que el otorgamiento de la pension de cesantia en
edad avanzada excluye cualquiera otra de este grupo {jubilacion, retiro por
edéd y tiempo de servicios e invalidez). Asi lo prevé el articulo 85 de la Ley
del lSS'STE. Asimismo, si el pensionado reingresa al régimen obligatorio, la
pensién se suspende. Si al volver a causar baja ha generado derechos que
le permitan obtener una mayor, se cancela la primera. En caso contrario, se
reanuda. \

4.2.8, Del sistema intggral de crédito.

e f El snstema mtegral de credlto es regulado por la Ley del ISSSTE, en
'sus art[culos 91 a 136 Se contempla Ia slgmenle clasificacion de créditos:

; a) Crédnos a corto plazo (ans 91'a 96),
: b) Préstamos a meduano “plazo. para adquisicién de bienes de uso
: duradero (arts
"“,c) Credno pa

enda (art 00 a 126 b:s G)

més de un afo; i
II. Mediante garanh‘és del ytdté
se refieren las fracmones Il d
11l Ef monto del prestamo se
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a) Hasta el importe de cuatro meses de su sueldo basico, cuando el
“solicitante tenga de seis meses a cinco afios de aportaciones;
b) Hasta e! importe de 5 meses de su sueldo basico, cuando el
solicitante tenga de 5 a 10 afios de aportaciones;
c) Hasta e} importe de 6 meses de su sueldo basico, cuando el
solicitante tenga 10 0 mas arios de aportaciones.
IV. El plazo para el pago del préstamo y el interés anual sobre saldos
insolutos seran los que, mediante acuerdos generales, fije la Junta
Directiva, en vista de los recursos disponibles y observando el grado
de recuperacidn, la equidad, la importancia de la coberlura y la
utilizacién racional de los recursos asignados a esta prestacién;
: A Cdéndo el préstamo sobrepase el monto de las aportaciones, el
. éxdédehﬁé,éé garantizara con un fondo especial llamado fondo de

tias, que -constituyan los interesados mediante el pago de
5, en los términos que file la Junta Directiva. Dicho fondo se

: fégi‘s‘lréfa' _contablemente por separado de los demas ingresos y
i egresos del Instituto;

- :VI. YE'I monto del préstamo y los intereses seran pagados en abonos
quihcenales iguales, en un plazo no mayor de 48 quincenas.

: VII. El' monto del préstamo lo constituird el capital y los intereses
calculados durante el plazo del mismo.

Los trabajadores y pensionistas que lo soliciten, podran obtener
préslamos para adquirir bienes de.uso duradero que tengan en venta los
centros comercuales y Ias uendas del lnsmulo si salisfacen las cond|CIones

que establece esta Ley en eI caso de los: preslamos a corto plazo y as del i o

reglamento respec_tlvo;(.ad' 97 lorgamlento de aquellos preslamos -
. la ambmzacmn cremenle “(art- 98).
Asimismo, : se otorgaran mediante: las garantlas que acuerde la Junta
_—Directiva. yelp '

“de 15 aos (art. 99)

se cohsideraré el-monto

mayor.que se concedera para estas adqunsnclones‘ sera



; X Y XIV del articulo 3° de esta Ley, se
consmulré el Fondo de la Vivlenda Mismo que tiene por objeto:

: I Eslablecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los
trébajadorés obtener crédito barato y suficiente, mediante préstamos con
garantia hipotecaria, o bien a través del otorgamiento de una garantia
personal, en los casos que expresamente determine la Comision Ejecutiva.
Estos préstamos se harén por una sola vez.

Il. Coordinar y financiar programas de construccion de habitaciones
destinadas a ser adquiridas en propiedad por los trabajadores que carezcan
de ellas.

Ahora bien, los recursos del fondo se integran:
1 Con las aportacmnes que las dependencnas y entldades enleren a
Instltulo por el equuvalenle a.un 5% del sueldo basmo de sus>

S por cualqmer titulo, y
ngan de las inversiones de Ios‘

Lo Asumsmo los recursos del fondo se destmaran

| Al"otorgamuent de
de deposnos consmuldos s su favor por més de 18 meses en el

ednos a los trabajadores que sean titulares

Inshtuto El importe de estos credntos debera aplicarse a la
: adqmsmlon, construcmon reparacnon o pago de enganche de
habitaciones.
2. Al financiamiento de la construccion de conjuntos habitacionales
para ser adquiridos por los trabajadores, mediante créditos que
otorgue el Instituto.
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3 AI pago de capilal e intereses de la subcuenta del Fondo de la
unenda de los trabajadores en los términos de Ley;

4 A cubnr los gastos de administracion, operacion y vigilancia del

ondo conforme a esta Ley,

5 A la inversion de inmuebles destinados a sus oficinas y de
muebles estrictamente necesarios para el cumplimiento de sus
ines (art, 103).

“Tocante al amrendamiento y venta de vivienda, el Instituto
ohéra‘ a los trabajadores, habitaciones en arrendamiento con opcion
(art 127). Los créditos a que se refiere este capitulo no excederdn
% del ava!uo fijado por Institucion bancaria (art, 128).

a enajenac|6n de las habitaciones, podré hacerse por medio de:

medio de promesa de venta (art. 135). Y fos arendamientos, con opcién de
venta, de habltacuones a los trabajadores y pensionistas, se regiran por las
osiciones r.eglyamentarlas que dicte la Junta Directiva (art. 136).

429 De las prestaciones sociales y culturales.

k Réspecto a prestaciones sociales, cabe sefialar que el Instituto
atenders las necesidades basicas del trabajador y su familia a través del
apoyb de servicios que contribuyan al apoyo asistencial y la proteccion del
poder adquisitivo de sus salarios (art. 137).

De manera que el. Instituto propotcuo ara a precnos modicos los
servucms socuales snguxenles

o para el hogar;

venta'a plazos con’ garanha hipotecaria o con reserva de dominio, o porij ;



) 4, Serwccos funeranos y Ios demas que acuerde Ia Junla Dlrechva
’ (an 138) S

‘ ,En‘cuanto a las prestaciones cultufales. el Instituto pkoporcionaré
" servicios cullurales, mediante programas culturales, reé.reativos y deportivos
‘que tiendan a cuidar y fortalecer la salud mental e integracién familiar y
social del trabajador, y su desarrollo futuro (art. 140).

En vista de ello, el Instituto ofrecera los siguientes servicios:

1.
2
3
A
s
6

Programas culturales;

Programas educatlvos y de preparacnén técmca.

en‘:‘el IMSS) pretende
oda clase de grupos
nc p de UNIVERSALIDAD en
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4.3.1, Continuacién voluntaria en el régimen obligatorio del seguro de

enfermedades, maternidad y medicina preventiva.

El trabajador que deje de prestar sus servicios en alguna dependencia
o entidad y no tenga la calidad de pensionado, habiendo cotizado para el
Instituto cuando menos durante cinco aflos, podra solicitar la continuacién
voluntaria en el régimen obligatorio del seguro de enfermedades y
maternidad y medicina preventiva. Al efecto cubrira integramente las cuotas
y las aportaciones que correspondan conforme a esta Ley del ISSTE (art.
142).

Dicha contmuacuon volunlarla debera solicitarse dentro de los 60 dias
sngulenles al de la baja del empleo (art 143)

Conforme al artlculo 144 de Ia misma Ley, la continuacién voluntaria
denlro del seguro menclonado terminara por:

1 Declarabién expresa del interesado,
: 2) Dejar de pagar oportunamente las cuotas y aportaciones,
3)" Ingresar nuevamente al régimen obligatoric de esta Ley.

43.2. La incorporacién voluntaria al régimen obligatorio.

El articulo 146 de la Ley del ISSSTE establece que el Instituto podra
celebrar convenios con las entidades de la Administracion Pulblica y con los
Gobiernos de los Estados o de los Municipios, a fin de que sus trabajadores .
y familiares derechohabientes - reciban las prestaciones y servicios del
régimen obhgalono de la’ misma - Ley. EI dlSpOSIlIVO aclara que la
mcorporacmn podra ser total o parcial. ‘



"4.4. Beneficios y prestaciones sociales que reciben los trabajadores
: en los Médulos de Atencién, Orientacién y Quejas Ciudadanas de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Los denominados colaboradores voluntarios en los Médulos no se les
reconoce la calidad de trabajadores o servidores publicos, aun cuando
tengan faborando mas de seis meses en los Madulos. Es por eso que no
gozan de las condiciones de trabajo que consagran a su favor la
Constitucion y los Estatutos laborales respectivos.

En efecto, los colaboradores voluntarios trabajan jornadas laborales

de 10 o més horas. Si bien tienen dos dias de descanso semanal (sabado y

domingo), en forma incierta pues depende esto de las labores especiales

-~que se requieren en el Modulo o fuera de éste, los periodos vacacionales

dependen también de las actividades de la propia Asamblea o los Médulos,

a saber, periodos de sesién extraordinarios, eventos especiales, aprobacion
de la ley de Egresos e Ingresos etc.

Cabe sefalar que los periodos vacacionales estan sujetos también al
criterio del Diputado responsable. Pues la misma Asamblea no reconoce a
los colaboradores como trabajadores. Esto, se entenderia en parte, mas no
se justificaria, si todos los colaboradores volumanos fueran considerados
como lrabajadores de conl’ anza pero ello no’es’ asi. Porque entre los

mismos,  existen secretanas mensajeros -'abogados, economistas,

||zan funciones no catalogadas

. 'combénsacic') oS’ colaboradores voluntarios, dada su vulnerabilidad, no
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qdieréh crear Euspicacias que pudieran poner en peligro su “estabilidad” en
el empleo Con lo cual, no se atiende el principio de igualdad en el empleo,
k.nl Ias normas protectoras y privilegios del salario. Como consecuencia de
ello, y en contraste con los principios laborales, existe una competencia
disfrazada en el dmbito laboral por parte de los denominados colaboradores
voluntarios. Esto acarrea también como efecto, que se vulnere el principio de
colaboracién laboral,‘°s con lo cual se perjudica evidentemente el
desemperio del dptimo servicio publico.

Ante esto, es necesario aclarar que los Diputados titulares de los
Mddulos no son responsables de las condiciones laborales en que trabajan
los colaboradores en los mismos, pues ellos se cifien a lo establecido por la
Asamblea Legislativa, a través de las Normas Generales de Operatividad de
-, aquéllos, del Comité de Administracién y los demas 6rganos competentes de
|a propia Asamblea.

También es justo reconocer que a los trabajadores en los Médulos se

Ies olorga cada f in de ano un agumaldo (como regaln en dlnero por pascua

Ies de despensa

ervmlo a la Ciudadania del Distrito Federal,
comoenla mayona de los casos Io hacen

% Esle principio laboral no fo'menciona la doctnna sin embargo nosotros lo consideramos
“adecuado, porque en todo centro de trabajo se debe colaborar. no compellr
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- Por lo que respecta a la seguridad social de los trabajadores en los
Médulos de Atencién Orientacion y Quejas Ciudadanas de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, Il Legislatura, la situacion no mejora. A pesar
de ser intrinsecamente servidores publicos y trabajadores de base, los que
tienen mas de seis meses laborando, de acuerdo al articulo 6° de la LFTSE,
la Asamblea Legislativa y el Gobiemo del Distrito Federal no les reconocen
tal calidad. De modo que no estan incorporados al régimen obligatorio de
seguridad social que contempla la ley del ISSSTE. En virtud de ello, estos
trabajadores no dnsfrulan de las prestaciones y beneficios sociales a que
tienen derecho :

; colaboradores en los Madulos no son trabajadores de confianza. En principio
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“porque, como lo manda el dispositivo constitucional invocado, no existe Ley

que catalogue dichos cargos como de confianza.

. Al respecto la LFT, en su articulo 9, dispone que “La categoria de

'trabajador de confianza depende de la naturaleza de las funciones
desempefadas y no de la designacién que se dé al puesto. Son funciones
de confianza las de direccién, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando
tengan caracter general, y las que se relacionen con trabajos personales del
patrén dentro de la empresa o establecimiento.”

Llevando mas luz al tema que tratamos, el maestro Mario de la Cueva
explica que “La categoria de trabajador de confianza no esta contemplada
enla Dec{arécién derechos sociales, pero no creemos que su aceptacion en

“laLe dé'I’Trabajo vicle las normas constitucionales, porque los trabajadores
|anza son’ trabajadores que disfrutan de todos los beneficios det

‘,arﬂculo 123 (conslltucmnal) con las modalidades, que no destruyen aquellos
: enef cuos ‘derivadas de la naturaleza de sus funciones. Esta consideracion

‘ -expllca que se trate de una categoria de excepcion que solamente se
justifica en razén de la naturaleza de las funciones; por lo cual, en todos los
problemas que surjan en materia de interpretacién, existira la
presuncion juris tantum de que la funcion no es de confianza, en forma
tal que serad indispensable probar que, de conformidad con la
naturaleza de las funciones, se dan los caracteres de la excepcion.
...(de manera que) “no es la persona quien determina que su funcién
sea de confianza, sino que es la naturaleza de la funcién lo que
produce la condicién del trabajador."'®

Por otra parte, la LFTSE, articulo 5°, en su parte conducente, senala
que son trabajadores de confianza:

'% DE LA CUEVA, Mario, El Nuevo derecho Mexicano del Trabajo.. T. I. Ob, Cit., p. 157.




la a'méra de Senadores: Oficial mayor, Tesorero y Subtesorero.”

; Por.lo lanlo no se puede equarar como trabajadores de confianza a
e Ios deno inados colaboradores en los Médulos. Por el contrario, éstos son
; 'servndores publxcos de base, que deben de disfrutar los beneficios minimos

i g aborales y de segundad social que les consagran la Constitucion y las leyes

respecllvas En consecuencia, deberian tener fijeza en su empleo, ain
'despues de que termina la Legislatura correspondiente del Diputado
responsable del Médulo., 'Su cese o suspensidn del cargo sélo deberia

obedecer a la existencia de una'causa jUSlIf icada en los términos que fijle la

AI respecto son’acertadas |a palabras del maeslro Jose Davalos

"‘;,coaéi:ionado por; pre: X no. de sus superiores, y se le regresa al

B ,'pueslo ’Pero eI ajador tiene que demostrar que efectivamente su jefe le

pIdIO que presenlara la renuncla
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“Cuando el sol del empleo se oculta, en la casa del trabajador

todo es oscuridad y frio."'"’

4.4.1. Necesidad de hacer cumplir sus derechos en materia de trabajo,
prevision y seguridad sociales.

Las Normas Generales para la Operatividad de los Modulos ordenan
que en cada Mddulo no habrd méas de 10 colaboradores voluntarios. Con
esto, se intenta evitar que los mismos trabajadores se asocien en sindicatos.

Es evidente, y tal vez necesario para la época en que se crearon los
Mddulos, que la normatividad aplicable intenté evitar reconocer la calidad de
serwdores publscos a los denominados colaboradores voluntarios. Sin
embargo anle . t' I‘ vacid juridico, los resultados pueden ser
contraproducentes Ademés no se puede soslayar el mandato del pueblo a
traves de las e cuones de-derechos sociales de 1917 y de 1960, de

apaja‘doyres con los derechos laborales minimos

pi s) para conducir una vida digna y decoroso.

necesidad Pero es evid e,’- qUe, ‘en” el caso de denominados

colaboradores voluntano n';los -Mddulos, dicho principio brilla por su
ausencia. En razon t S pnontarlo y urgente reconocer a tales
colaboradores su cahdad de servndores publicos y, en consecuencia,
mcorporarlos al reglme bl|gator|o de la Ley del ISSSTE, asi como

garannzarles jos derechos Iaborales que les pertenecen.

S DAVALos'MORALes.-’ste‘ La Renuncia al Empleo, Periddico EI Universal.. Ao
LXXXVI. Tomo, CCCXL.: Nimero 30,803, México, D. F. Sabado 23 de febrero de 2002, p.
revih !
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En, tal vidud, consideramos que es necesario hacer cumplir ese

méndatq del pueblo, asi como atender el principio de universalidad indicado.

. Pafé elldﬁse requiere legistar al respecto. Es pertinente reformar la Ley

: ';Orgénlca de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el Reglamento

" par el\Gobxerno Interior de-la misma Asamblea, asi como las Normas

rafés para la-Operatividad de los Mddulos. Consideramos que esta

cnerne fundamentalmenle a través de |a iniciativa correspondiente,

e Atencnon. Orientacién y Quejas Ciudadanas de la Asamblea

: lat a’ del Dnslrlto Federal, asi como al Comité de Administracion de la
" -propia Asamblea.f :
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" CONCLUSIONES

PRIMERA. El Derecho Social es el conjunto de normas j@ridicas que
protegen a los que viven He su trabéjo. asi como a los ind_ivid_uos social y
econémicamente débiles. Sus: normas - (lambién - de indole ecanémica)
procuran establecer un 5|stema ‘de’ mstntucmnes y controles para lograr la
nivelacién o equilibrio de Ias desxgualdades a fin de que alcancen aquellos

individuos su plena reallzamén se logre el bien comin y la justicia social; la

cual, como pnnc»plo " indmico, : pretende dignificar la persona.humana y
humanizar la wda juridlca ¥ economlca Nacié desde e! momento en que
aparecneron los pnmeros grupos sociales, pero su estudio, andlisis y critica

se comenzé a hacer remenlememe

‘SEGUND‘A. El Derecho del Trabajo es una rama del Derecho Social. Es el
c.onjunto" de normas juridicas que tienen por objeto conseguir el equilibrio y la
justicia social en las relaciones de trabajo. Se desarrolla principalmente en la
Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del apartado “A™: del articulo 123
constitucional, y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria de apartado “B* del mismo articulo. Sus principios
fundamentales consisten en Ja idea del trabajo como un derecho y un deber
sociales, la irrenunciabilidad de derechos, la hbenad e |gualdad del trabajo, y
la estabilidad en el empleo : .

v on’ Socual del Trabajo es el conjunto de principios,
normas ms(rumento ‘e |nsmucmnes que el Estado impone unilateral y
obhgalonamente para preservar la salud, ingreso y medios de subsistencia

de.los trabajadores sujetos a relacién taboral subordinada. Es una obligacion
de los empresarios derivada de las relaciones de trabajo. Contiene normas
protectoras de_ la persona, del salario, normas reparadoras de riesgos (o
siniestros) y de prevencion de riesgos. La Seguridad Social del Trabajo se
define en semejantes términos que la prevision, solo se distingue en que las
normas y principios de la seguridad social son para elevar el nive! de vida de



esos mismos lrabajadores. También contiene normas protectoras de la
persona ydel salario, asi de solidaridad social. ’

CUARTA. La Seguridad Social ha convertido a la prevision Social (de!
trébajo) en una parte de ella. Se erige como estatuto auténomo, con la
prélensidn de extender sus beneficios a todos los seres humanos en estado
de necesidad. El Derecho de la Seguridad Social es un conjunto de
normas e instituciones juridicas, mediante las cuales el estado pretende
,alcanzar la justicia social a favor de los trabajadores y de todos los seres
humanos en siluacion de necesidad, previo cumplimiento de los requisitos
_A eslablecldos en Ia:ley, garantizandoles una vida laboral e integral decorosa

en el presente y en el futuro,

L na de las acepciones del vocablo Trabajo se refiere al esfuerzo
j~=humano aphcado -a la prcduccion de riqueza, se usa en conlraposicion de
g capllal Trabajar 5|gn|f ca ocuparse en cualquier ejercicio, obra o ministerio.
También se le define como la achvndad humana dirigida a la produccion de
cosas materiales o espirituales; a al cumplimiento de un servicio ptblico o
privado. Para nosotros, -trabajo es toda aclividad humana productiva
socialmente Gtil.

SEXTA. El adjetivo trabajador se aplica al ser humano que trabaja. El cual
es sujeto primario de las relaciones de trabajo... el eje en torno del cual gira
el estatuto laboral. La LFT. articulo 8° parrafo priméro, contiene el concepto
" de t&abéjaddr “Trabajador esla persona fisica que presta a ofra, fisica o
; ,moral un traba]o personal subordmado" En tanto, la LFTSE, articulo 3°
' expres :

“Traba]ador es toda persona  que preste un servicio fisico,
lnteleckual o] de ambos géneros; en virtud de nombramiento expedido o por
flgurar en Ia llsla de raya de los traba;adores temporales.”

SEPTIMA. Partiendo de las considéraéicnes anteriores, se puede decir que
los trabajadores al servicio del Estado son personas fisicas que prestan sus



cUIp 1 23 constitucional gozan de las medidas de
rio y.de los beneficios de la seguridad social. En tanto, los
e ba§§~ so‘ﬁ, por exclusion, los no enumerados como de
tréba]éddres de base seran inamovibles y sujetos al régimen
2y _comentada Los de nuevo ingreso serdn inamovibles hasta
" de spues de'seis meses de servicio, sin nota desfavorable en su expediente
Cart, 6°)

NOVENA. Patrén significa defensor, protector. La LFT vigente expresa en
su articulo 10; “Patrén es la persona fisica o moral que utiliza los servicios
de uno o varios trabajadores.”

DECIMA. La relacién de trabajo es una situacion juridica objetiva que se

crea entre un trabajador y un patron por la prestacion de un trabajo
subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en
virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los
principios, instituciones y normas de la Declaracion de derechos sociales, de
la ley del trabajo, de-los convenios internacionales, de los contratos
colectivos y los contratos ley y de sus normas supletorias. El articulo 20 de ia
LFT dice: “Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto
que le dé origen, la prestacion de un frabajo personal subordinado, mediante
el pago de un salario.” Asi entonces, fos elementos de la relacion de trabajo




RN U

‘son subjetivos (traba]ador—palron) y ob]ellvos (Prestaci de un: traba]o

personal subordinado y pago de un salan
DECIMA PRIMERA. En cuanio a:! vlcka,d'e,‘traba]o de los

Trabajadores al Servicio del Esladé. diép 1a Léy féspectiva en su articulo

2°.: "Para los efectos de esta Ley. la relacién juridica de trabajo se entiende

establecida entre los titulares de las dependencias e instituciones citadas y

los trabajadores de base a su servicio. En el Poder Legislativo las

Directivas de la Gran Comision de cada Cémara asumiran dicha refacion.” El

Titular es una persona fisica, un ser humano que preside una dependencia o

cuanUIer lnslancna publica, cuya voluntad pone en movimiento el orden
' jurldnco y eallza los fines que una comunidad se ha propuesto.

DECIMA SEGUNDA La naturaleza juridica de la relacion entre el Estado y
‘ sus serwdor

sea cual sea la naturaleza del cargo de éstos, es siempre

vp‘érsona' una oferta, policitacion o propuesta de
cuando {al persona la acepta, el acto o convenio de

ias que sean conforme a la

: 0 parraf ks/.egundo, establece:
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"Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su dénominécién; es.
- aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra‘ un traba;o'
‘personal subordinado, mediante el pago de un salario.” De | man

) que sn se
lda la obligacion de prestar un trabajo personal subordlnado y '
salario, existird un contrato de trabajo que eslara su;eto
laborales. Sin embargo, cabe sefialar que el derecho del trabajo no’ la da

prioridad al contrato, sino a la relacién de trabajo en la cual 'se éctuahza y
vive el trabajo desplegado por el (raba;ador Tanto es as[ que la ausencia

del contrato escnlo en nada afecta Ia ex tenc:a dez de la relacion de

fistinta naturaleza del

trabajo Es decir el lraba o‘ no va ] su ese _ cna p

»le‘y Federal del Trabajo, fuente supletoria del trabajo buracratico,
p e categéricamente que en la interpretacion de las normas laborales se

perseguir la justicia social y en caso de duda, debe aplicarse la norma
f'néé févorable al frabajador. Lo anterior se entiende porque esencialmente
tpdos los trabajadores son iguales. La igualdad es un atributo de la
ﬁéiﬂraleza humana y no puede ser destruida por el género de actividad que
se desempefie.
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DECIMA SEXTA. Correlativamente a los derechos de los trabajadores y
patrones, existen obhgacmnes de los mlsmos En Ia mlsma definicion de la
relacion de trabajo, expresada en el arllculo 20>de la LFT “encontramos dos
obligaciones basicas.” Una del traba]ad’

prestacu&n de. un servicio o

trabajo; otra del patrén.,,ga_ pago de’;un - salari !':‘sgas, a su vez, son

generadoras Vdve kotraks;obli’gacion vadas) y'q(tqé tantos - derechos

1322135 de fa LFT.

'DECIMA SEPTI : SE es lo son aquelios de
; e I.Gobierno de! Distrito

. moral) -quien tiene personalidad juridica y, por
) ahl eI nombre de la Ley que regula las mismas
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ormahvndad Iegal wgeme brindan atencién profesional, orientacion eficaz y
sesoria oponuna a las demandas y quejas que formulan los habitantes del
iistrito Federal, en relacién con el cumplimiento de las obligaciones que, las
utoridades de éste, les corresponden en materia administrativa, de obras y
e servicios.

JECIMA NOVENA. Las normas Generales para Regular la Operacion de los
ftédulos de Atencidn, Orientacién y Quejas Ciudadanas son de observancia
bligatoria para los Diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito
‘ederal, responsables de la operacién de los mismos. Y también regiran la
ictuacién que en la materia realicen los Comités de Atencion, Orientacion y
luejas Ciudadanas y de Administracion de la misma Asamblea. En caso de
wcumplimiento, se estard a lo dispuesto por la Ley Federal de
lesponsabilidades de los Servidores Publicos y demdas Ordenamientos
agales aplicables. De acuerdo a la misma normatividad, cada uno de los
Jiputados locales que conforman fa Asamblea Legislativa del Distrild

‘ederal, .en |gualdad de circunstancias, reciben el apoyo de la Leglslatura; Sl

e la; cual: Ia Asamblea. por medio del Pleno, del Comité de Atencion,
Dnentacmn 5 ‘quejas Ciudadanas, de los Modulos de atencion,

Dnentacuén y quejas ciudadanas o alguno de los Diputados, demanda de

a’ auloridad administrativa competente la realizacion, continuacién o
spension, ’d>e una accién publica relacionada con los intereses de la
solectividad o con los derechos de los habitantes del Distrito Federal. Las
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acciones que se realicen para este fin serdn gratuitas.” Asimismo, el parrafo
segundo del articulo 136 del Reglamento en comento, otorga pleno
reconocimiento a las instataciones externas que la Asamblea implemente
para brindar atencion a fa ciudadania, como INSTANCIAS OFICIALES de
las labores de gestion efectuadas por la misma Asamblea.

VIGESIMA PRIMERA. El Diputado responsable es quien tiene a su cargo el
Mddulo de Atencidn, Orientacién y Quejas Ciudadanas. Debe velar por la
correcta operacion y funcionamiento det Médulo, garantizar que los servicios
que se brinden a los ciudadanos, por los colaboradores voluntarios que
apoyen los servicios que se presten en el Modulo, sean totalmente gratuitos,
asi como designar al grupo de colaboradores voluntarios que presten su
apoyo en cada Mddulo. Y Para el desempefio de sus funciones en la
operacion de los Mddulos respectivos, los Diputados responsables recibirdn
DOS PARTIDAS diferentes, a saber:

12, Para el pago de renta del local. Cuya administracion estara a
cargo de la oficialia Mayor, la Tesoreria y la Direccion General Juridica.

2%, Para cubrir COMPENSACIONES y gastos realizados por los
colaboradores voluntarios de los Mddulos y el Fondo Fijo para su gasto
corriente y actividades de gestion.

VIGESIMA SEGUNDA. En cuanto a la organizacion interna de los Madulos,
la Normatividad de éstos sugiere las siguientes dreas funcionales: Atencion
a la ciudadania; Apoyo y asesoria juridica; Seguimiento y evaluacion de la
gestion; Administracion y apoyo lnformatlco En los Modulos también se
promovera |a autogestion de la cnud da a se capacnara a la poblacion en
el conocimiento de las Ieyes'

X oque formalnvo y ‘se intentard
desarrollar en los ciudadanos una ultura asada en el didlogo; mediante el

conocimiento de las leyes que nos T
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VIGESIMA TERCERA. El grupo de colaboradores voluntarios en los
Madulos estara integrado de la siguiente manera: )

a) Coordinador de Médulo,

c) Secretaria,

d) Asesor juridico,

e) Asesor social,

f) Técnico informatico y

Prestadores de servicio sacial.

VIGESIMA CUARTA. El comit¢ de Administracion ‘de la Asamblea
Legislativa de! Distrito Federal elaborara un formato per cada Diputado
responsable del Modulo, con el fin de conocer los nombres de los
colaboradores voluntarios que lo apoyaran en su gestion. En ningtin caso
el nimero de éstos podrd ser mayor a diez personas. Las funciones que
desempeiien los colaboradores voluntarios seran responsabilidad
tnica y exclusiva de cada Diputado. De ninguna manera tendrdn una
acreditacién oficial de la Asamblea Legislativa. Los Diputados responsables
de cada Modulo deberan expedir un oficio para acreditar a sus
colaboradores voluntarios en cada asunto que sSea necesaria su
representacion, asi como cualquier gestion o tramite. En ningun caso los
colaboradores voluntarios tendran acreditacion permanente. Las funciones
que realicen los colaboradores voluntarios en los Médulos, seran gratuitas.

VIGESIMA QUINTA. Lo antes seﬁalado eslo que establece la Normatividad
aplicable a los Mddulos de Atenmon

n embargo Colaborador es la

persona (fisica) que colabora As"' ismo, colaborar (del latin collaborare; de
cun, con y laborare, trabajar) S|gn|f ica lrabajar con otra u olras personas. Por

consiguiente, el colaboradories  Un - trabajador. En tanto, el adjetivo

voluntario (del latin voldn(aﬁus) se refiere a lo que se hace por espontanea
voluntad, sin estar obligado a ello. De modo que el adjetivo voluntario, con
que se califica al colaborador o trabajador en los Modulos, se usa con la
intencion de dar a entender que el mismo colabora o trabaja de espontanea



voluntad sin estar obllgado a eno Es decw,

figurar en las listas de raya.: Lo cual o' X:
bastaria la sola prestacién del trab: éf’eéﬁd del
dn'é ‘dela
relacién de trabajo, lo que se debe’ pondera p' a tal efecto, es la preslamén

trabajo los protegiera. Porque, aphcéri

de! servicio bajo la direccién de otro, mdependlentemenle del acto 0 causa
que le dé origen. - L

VIGESIMA SEXTA. Atendiendo a ello, los denominados colaboradores
voluntarios en los Médulos, son trabajadores o servidores publicos porque
prestan un servicio, que originalmente compete a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, y lo desempefian sujetdndose a la direccion de ésta
(mediante el Comité de Atencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas y el de
Administracion) y de un Diputado responsable o titular del mismo Madulo,
Ahora bien, el trabajo que desempenian los trabajadores en los Mddulos de
Alencion, Orientacion y Quejas Ciudadanas, es un servicio socialmente util;
que si bien es gratuito para la ciudadania, esto no implica que el mismo
servicio deje de ser un trabajo. Porque éste no es una mercancia, sino que
fbrnia parte de la dignidad de la persona y, por ende, debe ser siempre
proiegido. Abundando en cuanto al adjetivo voluntario(s), cabe sefialar que
* se trabaja por necesidad. Ciettamente, todos trabajamos para satisfacer
nuestras hécesidades alimenticias y las de nuestra familia, sin tomar en
cuenta la espontaneidad, voluntariedad u obligatoriedad. La necesidad es la
misma en todos los trabajadores. Por ello, la prestacion de un trabajo o
servicio siempre trae aparejado, correlativamente, el pago de un salario o
sueldo.

VIGESIMA SEPTIMA. En apoyo de nuestro dicho, cabe sefalar que la
designacion de los colaboradores voluntarios en los Madulos, la realiza un
Diputado responsable (de la asamblea legislativa) que, por lo tanto, se le
considera TITULAR del Mddulo y esté a cargo del mismo. Resulta pues que
el vocablo Designacion (del latin designalio-onfs)fés_ accién y efecto de
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deélgnér uﬁa ‘pérsoha para_cierto fin. A su vez, designar (de designare)
: ‘51gn|f ica seﬁalar denominar o NOMBRAR. Ahora bien, como apuntamos,
ederal de los Trabajadores al Servicio del Estado (LFTSE),
/zIrabajador es toda persona que presta un servicio (fisico,
mbos) en virtud de NOMBRAMIENTO expedido o por figurar
:dé raya de los trabajadores temporales. El articulo 12 de la

ey reitera el requisito del nombramiento, al expresar. "Los
trabajadores prestaran sus servicios en vittud de nombramiento expedido
por el funcionario facultado para extenderlo...” Pues bien, nombramiento es
accion y efecto de nombrar. Y nombrar (del latin nominare) es DESIGNAR
por nombre, elegir, escoger. Por consiguiente, NOMBRAMIENTO Y
DESIGNACION son términos sinénimos. En tal virtud, nosotros pensamos
que la designacion de los trabajadores en los Modulos, hace las veces de
nombramiento para los mismos, Por cierto, la Ley del ISSSTE corrobora
nuestra aseveracion de que la designacién y nombramiento son términos
sinénimos, ya que en su articulo 5° fraccion Il expresa: “Para los efectos de
esta Ley, se entiende; Por trabajador, toda persona que preste sus servicios
en las dependencias o entidades mencionadas, mediante DESIGNACION
LEGAL O NOMBRAMIENTO..." Por ofra parte, en caso de existir duda al
respecto, debe prevalecer la interpretacién mas favorable al trabajador,
en virtud del principio laboral de in dubio pro operario..

VIGESIMA OCTAVA Efectivamente, |a designacion o nombramiento de los
’trabajadores en los. Modulos la realiza un funcionario facultado para
. exlenderlo como Io es e I Diputado responsable o Titular del Médulo. Con lo
: cual se cumple el requns ! ;

do por los articulos 3° y 12 de la Ley en cita.
Ahora bien, cuando la persona acepla el nombramiento o designacion del

= titular delvModqu para;trabajar‘ en éste, se cumple con lo sefialado en el
articulo 18 de la LFTSE. De- suerte que existird un convenio de
nombramiento, mismo que empezara a surlir todos sus efectos legales. En
vista de ello, los denominados colaboradores voluntarios en los Madulos, en
realidad son trabajadores que tienen derecho a los beneficios laborales y de
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Ley del ISSSTE como son,
propxadas asi como los

seguros prestacnones y servici socnales correspondlenles
: VIGESIMA : NOVENA ConSIderamos que la compensacién para los
- trabajadores en los médulos, equivale al salario o sueldo que se paga a los
mismos por el desempefio de su trabajo, Por otra parte, a nuestro entender,
conforme a la LFTSE, los denominados colaboradores voluntarios en los
Mddulos, con mas de seis meses de servicio, son trabajadores de base e
inamovibles, cuyos derechos que la propia ley les consagra son
irenunciables. Ciertamente, consideramos que tales frabajadores son de
base, por exclusion, ya que la Ley no determina con precision que sean de
. confianza. Al respecto, sus articulos 6 y 7 sefalan: “Articulo 6. Son
trabajadores de base: Los no incluidos en la numeracion anterior y que, por
ello, serdn inamovibles. Los de nuevo ingreso no seran inamovibles sino
después de seis meses de servicio sin nota desfavorable en su expediente.”
“Articulo 7. Al crearse categonas o cargos no comprendidos en el articulo 5,
Ia cIa5|f cacaon de base ° de nfianza que le corresponda se determinara

s dérécﬁo del trabajo de in dublo pro operano

: TRIGE‘SIMA' Panlendo de’las consideraciones anteriores, podemos decir

; que los ‘denominados’ colaboradores voluntarios en los Modulos de atencion,

. Orlemaclo”y Qde)as ciudadanas de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en realldad son tirabajadores. Ademds son trabajadores o




D|slr|lo Federal Las Pamdas

‘ eglslahva deI ‘Distrito
Y ederal I'E por ende del Gobierno del Dlstr

-TRIGESIMA PRIMERA. Asi entonces los denomlnados colaboradores
voluntarios en los Médulos son traba}adores ] servudores publicos, cuyas

relaciones laborales y segurldad socsal se |gen por eI apartado “B" del

articulo 123 constilucional y por sus res vas leyes reglamentarias: la Ley
stado y la Ley del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de Ios T bajadores del Estado. De modo

Federal de los Trabajadores al serwcxo

que tales servidores publlcos llenen derecho a los beneficios sociales que
consagran, en'su favor la Cons " ucmn y |as leyes citadas. En cambio los
_,prestadores de: serwclo somal o pasantes en los Mddulos, no pueden

nsi derarse trabajadores o se dores publicos, porque el servicio que
an’ en 1nlerés de'la somedad y “del Estado, ademas de ser gratuito,

‘consmuye generalmenle una actlwdad obllgatona y reqwsuto previo para
! convertirse en profesionales.

TRIGESIMA SEGUNDA. La fraccic'm',XI‘ €
constitucional delermina las bases confor]

adado “B' del articulo 123
! ales se organizara La
Seguridad Social { de los servidbrés'public(d

B fde acyerdo al articulo 4°
de la Ley del ISSSTE, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado es un Organismo Descentralizado con personalidad

juridica y patrimonio propios. Al cual le compete la administracion de los

DE,TALES Modulos son con |
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seguros, prestaciones y servicios socia S que consagra Ia Ley, asi como
la del Fondo de la Vlwenda ASImlsmo '; 'I Ins ui ‘ ’(conlara con delegacmnes

ey el ISSSTE determina que
prende el régimen obligatorio y el
rﬂculo 3° establece los seguros,
n carécter ‘obligatorio. Es decir, los que
mismo que tiene como encomienda la
ace fectlvo el espiritu proteccionista de la norma

constntucnona‘ Corresponde ‘acalarlo a los titulares de las dependencias e

:|nsmumones que enuncia el articulo 1° de la misma Ley, y en el Poder
"lLeglsIatwo Ias directivas de la Gran Comisién de cada Camara, los
i cuales fungen como representantes de los 6rganos estatales y, en su caso,
del Gobiemo del Distrito Federal.

TRIGESIMA CUARTA. Los sujetos protegidos mediante el seguro de )
enfermedades y maternidad  son: Trabajadores en aclivo, Suletos de_'f»‘_» i
continuacion e mcorporacwn voluntaria, pensmmstas y fam:llare 5 de I}os“,y‘vf o

mohvo de su trabajo y las enfermedades que senala Ia Ley Iaboral con Ias
%vexcepmones que la mlsma establece Los sujetos amparados meduanle este‘

1 Trabajadores en aclivo,

2.-Trabajadores de incorporacion voluntaria,

3. Familiares, por fallecimiento del trabajador o pensionista.
Las prestaciones en dinero solamente se otorgan a los trabajadores en
activo y a los beneficiarios en caso de fallecimiento del trabajador o
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pensionista. Las prestaciones en especie” solamente -'se’ olorgan ‘a los

trabajadores y pensionistas

TRIGESIMA SEXTA. las pensiones son prés}iac qoné}ﬁicaé de
previsién social del trabajo asignadas por lnsmucmn e ééguridad sacial,
La pensién por jubilacién se contempla en el! diculo’ 60‘de la. Ley del
ISSSTE. Y las condiciones en que se otorga son las iguientes:

* Que el trabajador tenga un minimo de:30 qﬁo;,(za_ si es mujer) . de

servicios y de aportaciones al Institu_lo
= - Que cause baja del servicio. : . PRSI
mo precepto determina el 100% del
e qu el'imbﬁne de la pension, solo o
‘pension compatlblé 7no. deberé exceder el
».‘equavalente a dlez veces el salano minlmo'genefél La percepcuon del pago

En cuanto al monto de la pensién ol
[sueldo regulador Con la reslr

ca unlamente _con otra‘

vdela pensnon por jubllacmn comenzaré a partir. del d|a 5|gmen!e a aquél en
'que el !rabajador hubiese dlsfrutado &l dltimo

ldo antes de causar baja

TRIGESIMA SEPTIMA. Tiene dere;‘;ﬁo
tiempo de servicios, el trabajador q

n5|on de- rehro por edad y
requ|snos sefialados en los
articulos 61y 62, que son:

‘De16a25 aﬁo“sy.”’el 50% rﬁés 2,5% por ca&a afo, -




i ,De 26a 29 aﬁos eI 50% por Ios prlmeros mas 2.5% por cada afio hasta los

e Que eslé inhabilitado fisica o mentalmente por causas ajenas al

servicio desemperio de su empleo;

* Que tenga por lo menos 15 afios de servicios e igual tiempo de
aportaciones al Instituto;

* Que no sea consecuencia de un acto intencional u originado por
algun delito en que el trabajador sea responsable;

* Que se origine en fecha posterior a la de su nombramiento,

* Que sea solicitada por escrito;

* Que el trabajador se someta alos reconocumxentos y tratam|enlos
médicos que el Instituto determme i

Respecto al monto de la pen5|on de mvalnde ‘88 calcula en Ios m|smos‘ o

términos que senalamos para la de rell C p‘ r edad y nempo de serv1c|os Es

‘decw. 50% por los’ pnmeros 15 afos de serwmos y aponacmnes al Instituto,
mas 2, 5% por cada uno de los anos 16 al 25 mas 5. O% por cada uno de los
. -afos 26 al29.. :

TRIGESIMA NOVENA Tlenen derecho a la pension por causa de muerte:

_Los s armhares del traba)ador fallecido por causas ajenas al

" Los familiares d sionado que haya generado por si mismo la pension

- de que disfrutaba (art. 76).




CUADRAGESIMA. La pensnén por ' cesantia en edad avanzada esté'
contemplada en el articulo 82 de la Ley del ISSSTE. Y las condlcmnes en
que se otorga son las siguientes: ) AR :

* " Que &l trabajador se separe voluntariamente del ser\)iclo o QUéde '
privado de lrabajo remunerado (por cualquiera otra causa dlferente"
» a la separacion voluntaria) después de haber cumpl |do 60 anos de
edad; »
<% Que haya cotizado en el Instituto por lo menos durante 10 aﬁos.

CEL monto de la pensuon (de acuerdo al amculo 83) se determina
‘-faphcando un por cnemo al sueldo regulador 0 su equivalente,

~'3afosdeedad” . . 46%

.64 afos de edad - 48%
“'g50 mas afios deedad - 50% .

Se entiende que para todas las edades se requnere por lo menos 10 aios de

servicios y de cotizacion al Instituto.

CUADRAGESIMA PRIMERA. El sistema integral de crédito es regulado por
la Ley del ISSSTE, en sus articulos 91 a 136. Se.contempla la siguiente

clasificacion de créditos:

a) Créditos a corto plazo (arts. 91 a 96),

b} Préstamos a mediano plazo para: adqunsncmn de bienes de uso
duradero (arts, 97 a99); .~ . B : !
c) Credno para vivienda (ans 100 a 126 bis- G)
Arrendamlento y venla de vnvnenda (arts 127 a 136)
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CUDRAGESIMA SEGUNDA. Respecto a prestaciones sociales, cabe
sefalar que el Instituto atendera las necesidades basicas del trabajador y su
familia a través del apoyo de servicios que contribuyan a! apoyo asistencial y
la proteccion del poder adquisitivo de sus salarios (art. 137).

CUADRAGESIMA TERCERA. El régimen voluntario, como su denominacién
lo indica, es voluntario para ambas partes el celebrarlo. Esto es, debe haber
acuerdo de voluntades para que surjan las obligaciones: el pago de las
cotizaciones y la prestacion de los servicios. Con este régimen, el ISSSTE (y
también el IMSS) pretende incorporar al beneficio de la seguridad social a
toda clase de grupos humanos, manifestando asi también el principio de
UNIVERSALIDAD en el servicio publico de la seguridad social.

CUADRAGESIMA CUARTA. Los denominados colaboradores voluntarios
en los Mddulos de Atencion Orientacién y Quejas Ciudadanas de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Il Legislatura no se les reconoce la
calidad de trabajadores o servidores publlcos aun cuando tengan laborando
mas de seis meses en los Modulos.  Es por eso que no gozan de las
condiciones de trabajo que consagran : '

avor Ia Constllucwn y los
Estatutos laborales respectivos, Por io qu . pecta a Ia segundad social de
los trabajadores en los Modulos la vejora."‘A pesar de ser
mtrlnsecamenle servudores pubhcos y & base tienen

segundad socnal que contempla la Ley:del.ISSSTE; E rlud"de eIIo estos

trabajadores- no disfrutan de las’ prestacnone

benef <:|os somales a que

tienen derecho. -

CUADRAGESIMA QUINTA, Es evidente. y tal vez necesario para la época

. en que se crearon los Médulos, que la normatividad aplicable intento evitar
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reconocer” la calidad de servidores pulblicos a los denominados
colaboradores voluntarios. -Sin embargo, ante tal vacidé juridico, los
resultados pueden ser contraproducentes. Ademds, no se puede soslayar el
mandato del pueblo a través de las declaraciones de derechos sociales de
1917 y de 1960, de proteger a todos los trabajadores con los derechos
laborales minimos indispensables (e irrenunciables) para conducir una vida
digna y decorosa. De igual manera, no se debe olvidar el principio de
UNIVERSALIDAD de la seguridad social. Mismo que implica la
impostergable obligacion, por parte del Estado, de proteger a todo ser
humano en situacion de necesidad. Pero es evidente que, en el caso de
los denominados colaboradores voluntarios en los Médulos, dicho principio
no se cumple. En razdén de esto, es prioritario y urgente reconocer a tales
colaboradores su calidad de servidores publicos y, en consecuencia,
incorporarlos al régimen obligatorio de la Ley del ISSSTE, asi como
garantizarles los derechos laborales que les pertenecen.

CUARAGESIMA SEXTA. En tal virtud, pensamos que es necesario hacer
cumplir ese mandato del pueblo, asi como atender el principio de
universalidad indicado. Para ello se requiere legislar al respecto. Es
pertinente reformar la Ley Orgdnica de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y el Reglamento para el Gobierno Interior de la misma Asamblea,
asi como las Normas Generales para la Operatividad de los Modu!os
Consideramos que esta labor concierne fundamentalmente, a lraves de la

iniciativa correspondlente al Comité de Atencidn, Onentac«on y" Que;as"' A

Ciudadanas -de la Asamblea Leglslahva del. Dlstnto
v Comlle de Admlmslracron dela prop|a Asamblea N

' ’Estados Unldos Mex:canos :
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