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Presentacion:

El presente trabajo no pretende contener una solucion general o
un “ABC en Caso de Contingencias”, dado que requiere un
estudio que contemple a psicdlogos, mercaddlogos, ingenieros,
administradores y profesionales afin para profundizar en el tema;
para generar un amplio plan de contingencias en casos generales
y particulares, En esta investigacion sélo serd conducida por el
estudio objetivo en cuanto a comunicacion visual se refiere y fa
mejor manerade adaptarse a este tipo especifico de necesidad de
sefializacion.

Se sabe de ante mano, que ahora se puede disefiar unainstalacion
que contemple esa prevencion y todas estas posibilidades de
desastres, en materiales de construccion, instalaciones eléctricas,
hidrdulicas, etc., mds sin embargoy como en casi todos los casos
se puede aplicar esta investigacion, nos concentraremos en ef caso
de lasinstalaciones ya construidas y/o adaptadas.

Se tocardn temas de otras areas solo como mencion y por que la
materia que se analiza asi lo requiere, sin embargo no se
profundizard en esas dreas, serd labor de los especialistas hacer ese
trabajo, la comunicacion visual de este trabajo es lo permite estar
dentro de lo que pudiera ser una metodologla, que sin embargo
pudiera seruna Norma Oficial Mexicana, por lamisma investigacion
deltema.

Aportando una alternativa de sefalizar en zonas que se
denominarén: “De alto riesgo de penumbra”y aportar esta
participacion en la “Cultura de Ia Prevencion de Accidentes”.
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Objetivo principal:

Disefiar para auxliar al puiblico en general en caso de contingencia,
indicando a través de seflalamientos fotoluminiscentes, las posibles
rutas de evacuacion en edificios pasilos, sotanos, escalerasy lugares
con riesgo de obscuridad total, en el caso de falla general del
suministro de energia eléctrica, asf como su planta de emergencia.

Objetivo estratégico:

Disefio de sefializacion informativa sobre soportes fotoluminiscentes
comoaltemativa eficaz para identificar y sefialar utas de evacuacion,
como alternativa en su plan de contingencias para su facil
identificacidny rdpido desalojo de las instalaciones piiblicas

Justificacion:

El disefo de Seflalamientos en soportes fotoluminiscentes contriblye
como parte vital dentro de los procedimientos en caso de
contingencia a la fcil identificacion de las distintas vias de desalojo
de las diversas instalaciones pUblicas y/o privadas, como parte vital
en la prevencion de desastres y perdidas humanas. Adquiriendo
unarazén social como preservadora de I especie humana a todos
los niveles, razas, estratos socioecondmicos, geograficos, pollticos,
religiososy condiciones sociales.

Hipotesis:

El desalojo de los edificios publicos y privados mejorard de forma
préctica, a traves de seflalamientos que mantengan luminiscencia
prolongada en el caso de contingencia y falla generalizada de la
energla eléctrica.

Planteamiento del problema:

Existen construcciones del tipo publicoy privado que actuaimente
cuentan con sistemas de sequridad como: detectores de humo,
sistema de irrigacion, sistemas computarizados, sistemas de
iluminacion y sefalizacion con planta de energla propia y
sefialamientos que por I regular estan apegados a las disposiciones
oficiales vigentes, en algunos casos cuentan con procedimientos
establecidos en caso de contingencia; pero existe la posibilidad de
quea pesar de todos estos elementos, ocurran fallas en los sistemnas
principales de energla eléctrica; y en el caso muy especifico deun
siniestro del tipo incendio, los sefalamientos que estan instalados
resuitan de muy poca visibilidad dado que las personas tendrian
que caminar agachados o de rodillas.

El disefio de seflalamientos ubicados en lugares estratégicos y
complementarios a través de soportes luminiscentes identificarian
la ubicacidn y rutas de evacuacion del publico

Disefio de sefiales de ruta complementaria en base a la norma oficial mexicana.

SRS E o
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Presentacion |

«Los actos creativos son obra del hemisferio izquierdo no del derecho»
Carl Sagan
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| Capitulo uno

Ruta de evacuacion que indica las escaleras de emergencia,
¢l mddulo esta elaborado en aluminio como soporte y
acrllico como “gréfico” con tipografta rotulada a mano con
texto “EXIT”, asi como su flecha inclinada, sugiriendo /a
direccibn de Ia misma salida.

Hidrante y extinguidor en pasillos.

]




Memoria fotografica ]

Muestra de indicacién de nimero de piso.

Serialamiento en drea abierta, que determina: ‘Empleados
Unicamente”y “Only Employees”.

Madera como soporte y texto en relieve con tinte color
vino y barniz.
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Capltulo uno

Sistema de iluminacion de emergencia.

Muestra de sefialamiento de ruta de evacuacién en
tipografia y flecha color rojo.




Memoria fotografica |

Salida de emergencia.

Puerta "antipanico” ubicada en la planta baja de los
edificios y tipografla que indica
en dos idiomas "salida”,

o st 4
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Antecedentes:

La necesidad de seflalizacion informativa e indicativa de evacuacion
tiene uninicio del afio de 1998 cuando se contactd a los directivos
del hotel Acapulco Princess {ahora Fairmont Acapulco Princess}.!
Los directivos comunicaron la necesidad de disedar einstalar estos
sefalamientos, con el tnico fin de poder vender el hotel a
inversionistas estadounidenses, los cuales hablan hecho la
observacion de que al hotel fe hacla falta estas sefiales?, y a su
parecer no podian adquirir dichas instalaciones si ke haclafalta esto,
{Acostumbrados a estar apegados a las disposiciones intemacionales
y el desconocimiento propio de las disposiciones oficiales vigentes
para México*).

El proyecto se le denomind: «Disefio de sefialamientos de
sequridad y rutas de evacuacion» de las cuales se proyectd
que fueran en tres etapas.

La primera etapa: El levantamiento en planos arquitecténicos
piso por piso y en todas las instalaciones del hotel -zona de
huéspedesy zona administrativa- para detectar los ssefialamientoss
con los cuales se contaba en ese entonces, asl como las anomailas
detipo funcionalidad (en la ubicacidn de extinguidores e hidrantes)
y de acuerdoalo establecido en el reglamento federal de trabajo,
y normas oficiales mexicanas* . Donde de alguna manera se podia
asequrar o mas bien «certificars que esas disposiciones eran en su
totalidad - 0 en medida- cubiertas, etapa concluida en Septiembre
de 1998.

La sequnda etapa: Serfa el disefio industrial y gréfico propio de
los sefialamientos -de manera exclusiva- asl como la fabricacion,
instalacion y supervisién de los mismos sefialamientos en plano
arquitectdnicoen sitio, etapa que se concluyd en Abril de 1999;

L2 tercera etapa: Plan de contingencias en caso de desastre,
donde se trabajarla mano a mano con algunas de las reas
administrativas del hotel, como: recursos humanos y una de sus
vertientes: capacitacion. -etapa que quedo inconclusa, debido al
cambio de administracion-.

! Fairmont Acapuico Princess, nombre comercial def hote! ante [a Secretaria

de Turismo, de aqul en adelante inciuiremos en este trabajo términos en el
idioma inglés para no caer en alglin problema de percepcion debido a la
traduccién fiteral del término, dado que en algunos casos se puede interpretar
de otra manera.

Enloque ala sefializacion complementaria se refiere, se ha trabajado
en conjunto con algunas direcciones del hotel para plantear las
dreas prioritarias para instalarse, proyecto que estd actualmente en
investigacién y donde recaerd todo el andlisis aqui presentado. La
intencién del hotel en este rubro, sera estar un paso adelantado
de su competencia local, buscando el prestigio y fa «noticias de
que ellos estan en continuo avance en sus planes de seguridad,
tanto para turistas como para empleados. Cumpliendo con sulabor
social al salva guardar la integridad fisica de todas las personas de
todos los palses, y siempre a la aitura de todas las culturas.

En esta investigacion se encontrard también distintos organismos
que han llevado a cabo un estudio en base a los avances de fa
manera de prevenir accidentes en un «To Know Hown en Estados
Unidos, Alemania, Inglaterra, Japon; que son fos palses que
«marcans la pauta para dicha prevencidn de accidentes.

Dichas sefiales estan incluidas en distintas normas las cuales y en
medida se enunciardn como elementos a considerar dentro de
este: «disefio de seftales de ruta complementaria», Asl como
las disposiciones oficiales vigentes para México.

Ahoraen estos diasla necesidad recae en el disefio de sefialamientos
paralas dreas con posibiidades de obscuridad total -cuando ocurra
una contingencia- y como una opcion latente de que pueda
suceder, esto quiere decir que; a pesar de la mas alta tecnologla
instalada en varios edificios publicos® asf como en el hotel; estos
seflalamientos serdn «como parte secundaria» y de reforzamiento®
alos planes de contingenciay en caso de desastres. No sin antes
hacer la investigacion necesaria en cuanto a este antecedente se
refiere, tanto a nivel nacional como internacional.

2nderwriter Laboratories Standard {ULS), US Military Specification, American
Society for Testing and Materials (ASTM), National Fire Protection Association
NFPA, Internationat Maritime Organization Resolution {IMO), German
Standard DIN y la American Public Transit Association (APTA).
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Historia:

El hotel Acapulco Princess se construyd en el afio de 1967, enfa
playa denominada «El revolcaderos. Tres edificios con 1018
habitaciones edificado por inversionistas extranjeros en acuerdo
coninversionistas nacionales. Afios después se construyd un hotel
anexoy cerca del princess de nombre: sAcapulco Pierre Marquess
que servirla tinicamente a huéspedes extranjeros durante ciertas
épocas del afio {Diciembre).

Laestructura administrativa del hotel Acapulca Princess conserva
alinJa misma establecida en esos tiempos, hoy en dia datrabajoa
més de 600 personas -de plantay eventuales en distintos turnos-.
Se han hecho cambios en algunas partes arquitecténicas que no
afectan la estructura original, al paso de los aftos y en medida de
los adelantos tecnoldgicos; los directivos que han conducido al
hotel, se han caracterizado siempre por estar sal diar en estos
topicos; de donde se puede mencionar: Lainstalacidn de sistema
detector de fuego y sistema de ifrigacion en cada una de las
habitaciones; operéndose a través de aplicaciones y/o ssoftwares
conuna pantalla de computadora se puede literalmente «ver» que
habitacién tiene canato de fuego o incendio; también cuentan
con un sistema de calderas automatizado que mantiene siempre
agua caliente en las habitaciones y las albercas. Como se
mencionaba anteriormente de alguna manera el hotel siempre a
contado con «tecnologla de puntas. Con el afén de tener fa
seguridad del hotel siempre monitoreada y actuar con eficacia.

Uno de los puntos mds trascendentales de la demanda de «noches
hotel” por extranjeros; recae en la fisonomia misma del hotel, esto
es; los visitantes de otras nacionalidades que visitan Acapulco han
preferido este hotel, por esu parecido a las pirdmides pracolombinase
y en especial alas de Teotihuacan.

3 Normas oficlales mexicanas de higiene y seguridad (NOM]
la secretarfa de trabajo y previsién social regula estas disposiciones.

*NOM 001 STPS

]

Antecedentes

Anivel socioeconomico € hotel siempre a registrado una derrama
importante en cuanto a divisas se refiere, que finalmente se traducen
en empleo a los oriundos —asi en su mayorla- (informacidn
proporcionada por los directivos del hotel] de la costa de Guerrero.
Contribuyendo a su vez en el plano de la industria turlstica, a
fomentar la difusion de fas opciones turlsticas [valga la redundania);
que se pueden encontrar en México.

La gastronomia no deja de ser menos importante: Chefs
internacionales han tenido que experimentar en nuestro pals las
posibilidades de la extensa gama de especias para transformar
platiios en extraordinarias degustaciones con reminiscencias Aztecas.
Contribuyendo también a la agradable estancia de los turistas. Para
el turista -en su mayoria europeos- que pretende descansar y
disfrutar, no los que quieren agotarse y desenfrenarse, -turistas
americanos o mds bien estadounidenses-. L3 higiene, mangjoy
elaboracién de alimentos no deja de ser menos importante a la
altura de los més altos estandares de calidad dignos de certificaciones
tipo IS0 9000.

Hoy en dfa el hotel Fairmont Acapulco Princess constituye uno de
los principales de las playas acapulquenses.

5 «Toda instalacién que agrupe una cantidad de 50 personas minimo
incluyendo empleados, debera de contar con sistemas de seguridad y

preverkion de accidentes» Reglamento de Proteccion Civil del D.F

¢ Ver glosario
7 Idem
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Ubicacién:

El hotel se encuentra en Acapuico Guerrero {y como lo
mencionabamos antes) en la playa «el revolcaderos a diez
minutosdef aeropuerto internacional. A treinta minutos de la costera
Migue! Aleman y a 364 kilémetros de la ciudad de México en la
parte suroeste geograficamente hablando. Un promedio de: tres
horasy media -a cuatro en distancia tiempo, a través de la fastuosa
ecarretera del soh. Carretera de cuota que en sus dltimos 17
kilémetros tiene una desviacion que comunica a : barra vieja -
aeropuerto interacional - playa revolcadero - punta diamante -
puerto marqués - carretera escénica. Mostrando ia parte emds
exclusivas de Acapulco.

Su construccidn actual enmarca un predio de 200 hectareas
(incluyendo campo de golf} tres edificios: torre princesa, torre
marquesa, torre pirdmide, siete restaurantes, disco, canchas
de tenis, tres salones de fiestas, un salén de convenciones, pasilio
de zona comercial, dos cafetertas, cinco albercas, tres bares, cuatro
salones para capacitacion, gimnasio, estacionamiento anexo, dos
plazas que nos remiten al México colonial de principios de siglo,
una canicha para finales internacionales de Tenis, riachuelos que
cruzan e ediicio principal - bar. Como detalle fisiondmico se
fabricaron grandes piedras que nos remiten a las localizadas enlas
vertientes de los rios, que en medio de una naturaleza de plantasy
flores {también disefiada) dan un aspecto de que el edificio se
construyd en perfecta ammonfa hombre - naturaleza, remitiendo a
los aspectos ecoldgicos.

1,100 habilitaciones de las cuales el 60 por ciento tiene vista al mar,
dos plantas de luz de emergencia, sétanos que comunican a los
tres edificios y salones, florerla, centro de capacitacion, bodega de
licoresy alimentos, refrigerador, comedor de empleados, tintoreria,
lavanderfa, carpinterfa, plomerfa, imprenta, archivo muerto, y
bodega general.

SRS

04 suite presidencial y 04 suites auxiliares, en el ditimo piso o
penthouse (18] del edificio pirdmide, servi-bar en todas las
habitaciones, elevadares de huéspedes y elevadores ocultos de
empleados 0 carga, refrigeradores en todos los pisos para hielo,
aire acondicionado y bafto con tina en las habitaciones de tipo
junior suite, escaleras de emergencia ubicadas en las alas norte y
sur de cada edifico. Ninguna de las torres tiene identificado al piso
numero |3 haciendo caso a las supersticiones que este caballistico
nimero representa -para los estadounidenses-. Sistema parabdlico
de television, teléfono, y todos los servicios de clase Gran Turismo.

Toda la playa es puiblica sin ninglin tipo de concesion a particular
mas que 06 metros por todo o largo de las instalaciones del hotel.

El mar tiene una constitucion de tipo plataforma continental, donde
se puede surfear a varios metros mar hacia dentro sin hundirse en
una profundidad de {promedio) 85 cm.
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ldentidad Corporativa Actual:

4 o Elhotelcambi6 deduefiotres veces en dos aflos, cuando seinici
3 - €l proyecto en ef 98 era conocido como: "Acapulco Princess”, enel
99 “Canadian Acapulco Princess” y en el 2000 y {hasta ahora)
Fairmont Acapulco Princess, sin cambiar razén social {para efectos
fiscales).

Debido a esta continua reestructuracion, el hotel a modificado el
mismo numero de vees su identidad corporativa, de donde se ha
observado de que no contaban -ni cuentan- con manual de
identidad, el disefio grafico en general es muy escaso, saivo fas
paredes de los edificios y cornisas del hote! que tienen grafismos
arquitectdnicos que nos sugieren épocas precolombinas, amanera
de textura y nos evocan un ambiente mistico. Los menus de los
restaurantes y bares también carecen de diseiio grafico o mds bien XA MDGHUAN PG XIEA
de disefio por un espedialista en la materia, Los menus de los
restaurantes son impresos sin fa informacidn del costo por el platillo, c o
para que después se les anexe con etiquetas, estos mers provienen
de un despacho enlos EUA.

Las habitaciones tienen un peculiar gusto muy propio de un
disefiador de interiores, sugiriéndonos contrastes entre vida - playa,
colores vivos y cuadros 0 pinturas de un arte a veces demasiado
abstracto. Que evocan al pintor mexicano Rufino Tamayo. Et hotel
engeneraly en susinstalaciones comunes a veces pareciera que
no necesitara de ese disefio grafico en sefializacion conductiva por
aquel aspecto mistico - ecologico que guarda, sin embargo los
visitantes que ingresan por primera vez; definitivamente se pierden
en medio de todo el hotel.

G T T T
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El disefio grafico es {con todo respetoj «local cuentan con su
imprenta que les imprime el material para la difusion de sus planos
def hotel, enla hojade registro al hotety anexo a la tarjeta- llave de
lahabitacion; asf como a las carpetas del men( para service room,
ubicadas en la credenza frente a la cama tipo queen size y aun
lado def servi - bar; asl como las papeletas que colocan junto al
teléfono para anotar informacion; donde la Biblia o The Holy Bible
perfectamente identificada en lo que serfa su connotado simbolo
religioso con su propia identidad, encuadernadaque se encuentra
dentro def cajon del burd que sostiene la kimpara de noche, como
puntoy aparte de toda la estructura ideolégica que el descanso
refiere.

S

& 5%,
e fled i+
Tel: Acapulco (74) 691000 Fax: (74) 691017

Talvezincitando al reencuentra con Dios en esos dias de asueto. Y
que define -perfectamente- su propia identidad al ser parte de
una religién. {Como se mencionaba anteriormente}

La nueva administracion a hecho cambios en la estructura de los
planes mercadoldgicos de promocion y contratan los servicios de
nuestros vecinos americanos, tratando de instalar unaimagen en
tripticos, folletos, pagina web, correo directo?, con base al nuevo
logotipo, en donde las dos administraciones anteriores predominaba
laidentificacion en la letra “P* de Princess y ahora a cambiado por
Fairmont de tono café abscuro Pantone 497 C° y fondo de tinta
directa en tono -0ro- no -dorado- en ese esfuerzo por identificarse
enel plano turistico de manera egold» meramente de moda. Donde
oroy platino representa un signo sworld class» o mejor dicho «lo
exclusivor de a sociedad, que puede viajar «across the worlds.
Dirigido su mensaje subliminal sin lugar a dudas ala dlase alta.

8 ver glosario
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Ei material fotografico con el que se contaban para el disefio de
sus materiales promocionales contempiaba atin la vieja toma aérea
del hotel que ahora ha cambiado por los cose - up de los detalles
arquitectdnicos que -siempre- ha contenido €l Princess, en sus
baresy restaurantes.

No tienen planos de ubicacion instalados en las zonas comunesy
en las areas abiertas, saliendo de los elevadores no esta la sefial
identificativa del nimero de piso; sus rutas de evacuacion sonun
mddulo de aluminio que enmarca dos cajas de acrilico de tono
amarillo de dos vistas iluminado con un foco de 75 wats, que de
manera hasta malinchista indica con color rojo «EXITs con una
tipografla ilustrada sin definicion a: tipo san serif o de patines, a
estilo «bold» y a veces scondenseds por varios rotulistas; por lo
que el tamario de dicha tipografia varia del ala norte a la del ala sur
en el mismo piso de cada torre.

9 Ver glosario
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Identidad corporativa actual |

No hay que dejar de mencionar que en las escaleras de emergencia
Cuentan con su puerta tipo “antipnico™ la cual se abre con sélo
presionar hacia afuera la barra de aluminio que se ubica en medio
de la misma puerta {en algunos casos} y que al cemarse si no es
por la sefial de emergencia que otra vez tiene el texto «EXIT» y
estdn apoyadas en el sistema de energla eléctrica de emergencia;
sori totalmente obscuras y més atin en la noche, las barandas y
peraltes de los pasamanos y escalones no son continuos, 0 mds
bien de las mismas distancias. Las huellas apenasy cubren el requisito
delos 25 cmminimos." Y donde se propuso la remodelacion de
algunas otras rutas de escape para la zona administrativay en los
sétanos.

Los sétanos tenlan (hasta que se demostrd) todas las puertas
pintadas en color rojo, como simbolo de que aht se encontrarla
equipo contra incendios, los marcos de los hidrantes estaban
pintados indistintamente y en algunos casos no habla el
sefialamiento del equipo.

Sucediendo lo mismo que en el caso de las escaleras: Sélo el sistera
deiluminacion en los sefialamientos pequerios de «EXIT» luminaria
[Vaigase otravez la redundancia) la via de desalojo. Y la observacion
mds «letal la salida de emergencia de la disco esta situada a la
mitad del sétano de la torre princesay el espacio del mismo sétano
de apenas 3.5 metros de ancho por 2.1 metros de altura, que por
un lado del pasillo pasaba por la planta de luz de emergenciay por
elotro lado las calderas y tintorerfas, haciendo casiimposible una
Tuta de evacuacion ssegura. No sin antes tratar de salir por las
puertas antipanico que estaban atoradas por los muebles de las
albercas que almacenaban en esas partes, y que los visitantes ni
siquiera conocfan ahi.

En las habitaciones el clésico texto en una hoja que dice: sYou Are
Here» y nos dibujaun splano» que esta pegado detrds de lapuerta
que cierra la habitacién, y que -insisto- es disefio de manera local
por los empleados que laboran en la imprenta; plano que mds
bien es un esquema que ubica el nimero de habitacion, en un
plano del piso y no muestra rutas de evacuacion.

Inciuso el diptico que las camareras colocan en las aimohadas
cuando «ameglars con unos pétalos de floresy un chocolate Kissess
Gunamini-canasta de canapés o en otros casos datiles; lacama
para que los huéspedes duerman en la noche, con un disefio
especial de las camaristas que sale de la misma «identidad
corporativa locabs utilizando tipografia de la familia tipografica: Art
Script, para con - notar el mensaje de «Buenas Noches le desea su
camarista:... o Bienvenidos {con el objetivo de ganarse la propina,
que por cierto pocos saben que también se les tiene que obsequiar.
Propina muy a parte de los «Bell - Boys» y meseros). Camaristas
que también tiene su mensaje de ironfa al colocar en los barlos
mismos un pequeiio diptico que indica: «No saque las toallas de la
habitacién, en las albercas puede solicitarlas -ocultando el mensaje-
por que son descontadas del sueldo de las camaristass.

10 er glosario
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I Capltulo uno

Con la dualidad del mensaje subliminal: «No ganamos mucho y
no hagas que el hotel nos crea ladronas de toallas y/o no me
friegues a mis. Por que coma buenos mexicanos pensamos que
las toallas y las cobijas estan incluidas en la etarifa racks ; y mejores
mexicanos auin los administradores dei Hotel, que «no buscan quien
sela hizo sino quien se fa pagas.

La identidad corporativa esta inscrita en el mensaje mismo de las
camaristas, que por 1o que a ellas respecta se preocupan de su
propiaimagen, como simbolo de no estar incluidas en el concepto
«allincluideds.

Ethotel alo largo de estos 34 afios a funcionado de esta manera,
los tépicos de fa sequridad no estaban incluidos,  nivel historicoy
social nunca han sufrido de una verdadera contingencia, ya sea
por sismo, incendio, maremoto, o huracdr; sinembargo si se toma
€n cuenta que eltiempo que tiene devida el hotel; en algun lugar,
algunainstalacion eléctrica, de gas, o bodega de solventes podria
existir la minima, pero latente posibilidad de una contingencia.

0 (SxeeFexeE

Ademés de que hay instituciones con normas y disposiciones que
regulen el buen desempedio de los hoteles como empresa y a
manera de prevision exigen a todos ios hoteles indistintamente ya
sea detipo: tres estrellas, cuatro estrellas, Ginco estrellas, gran turismo,
altincluided, spa & resorts, apegarse a los estatutos que prevengan
eficazmente accidentes y/o en caso de contingencias.

No alvidemos el tristemente célebre caso lobohombo en México
D.F. ylaimagen que la jefe de gobiemo difundio en una guerra
televisada de declaraciones con el afan de: wAsi estaba la
administracién cuando llegué, culpen alos otros delegados, pero
me esforzaréy combatiré la corrupcion que generd las licencias de
establecimientos de tipo nocturno y baress, en su mensaje
demasiado claro de: voten por nosotros que sf sabremos como
actuar, mientras que el antiguo delegado donde se ubicaba el
centro de espectAculos eraun conocido arquitecto: Legorreta, quien
en ese tiempo a su vez de tener un puesto publico, irdnicamente
namaba en un programa que se transmitia en el canal Once

"2 Ver Glosario

1 Gomez Flores, Laura. “Encabezara Robles cruzada para verificar el
funcionamiento de centros nocturnos”. Seccidn ciudad .La Jornada México,
D.F. Domingo 22 de Octubre de 2000.
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Antecedentes

-del sistema abierto de la television-, una serie en donde pondria
en entre dicho, los planes insuficientes para esta gran ciudad, y la
ineficacia de los anteriores planes y proyectos - la planeacién
emergente al sistema de agua potable Cutzamala -y la manera de
como sus antecesores en delegaciones poilticas y regencias de fa
ciudad, no habian resuelto con el problema de abastecimiento a la
ciudad de México de agua potable.

Rosario Robles -en ese tiempo de la tragedia- hacia alusion de que:
«todo fugar o establecimiento que conjunte una cantidad de
personas al mismo tiempo, deberd de contar con una serie de
salidas y sefalamientos que identifiquen las rutas de evacuacion
del centro nocturno o bar, conforme alaleys.

En el caso de la hotelerfa en la ciudad de Acapuico, también se
contd conlanota roja, el hotel Calinda Beach fuvo unincendio en
labodega donde se almacena todos los muebles, falleciendo cinco
personas incluyendo a dos bomberos, debido a la falta de rutas de
evacuacion. De aqul la unidad estatal de proteccion civil (UEPC)
ordend unainspeccion a todos los hoteles para la revision de estos
puntos. Congratulando alos que cumplian satisfactoriamente dichas
disposiciones y hasta clausurando a los hoteles que no contaban
con ninguna identificacidn propia de las rutas de evacuacion.

De aqul el interés de! hotel Princess por incluir en sus planes el
disefio de seftales que mds adelante se analizardn.

Tratando de actuar bajo el esquema de: «prevenir antes que
lamentars se contemplard ahora el planteamiento def problema.
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Capitulo uno

SO

Planteamiento del Problema:

Existen en México edificaciones dettipo plblicoy privado de distintos
giros: instituciones gubernamentales, centros comerciales, hoteles,
oficinas, hospitales, bares, restaurantes, centros de espectaculos,
clubes nocturnos, deportivos, estadios, etc., etc., que por su
estructura arquitecténica y dicho giro agrupan a un nimero
considerable de personas donde se retinen a un mismo tiempo -~
y endistintos horarios- mujeres, hombres, nifios, ancianosy gente
discapacitada, de todos los estratos socioecondmicos; que con
distintos propdsitos asisten a esos lugares.

En estos edificios-y en algunos casos- actualmente se cuentan con
sistemas de sequridad como: detectores de humo, sistema de
irmigacion, sistemas computarizados, sistemas de iluminacién y
sefalizacion de rutas de evacuacion con planta de energfa propia
y sefialamientos que por lo regular estdn apegados a las
disposiciones oficiales vigentes, y que en algunos casos cuentan
con planesy procedimientos establecidos en caso de contingencia.

Anl mismo existe la posibilidad de que a pesar de todos estos
elementos, ocurran fallas en los sistemas principales de energla
eléctrica; que inhabiliten el suministro de electricidad secundariay
que a su vez dejen en obscuridad «TOTAL las vias de acceso y
desalojo de dichos edificios, ya sea por las escaleras de emergendia,
sétanosy los mismos pasilios.

Inhabilitando en su totalidad las funciones bsicas de los
sefialamientos, y que -por gemplo- en ef caso de un incendio; -en
teorfa“- fas personas deberdn agacharse o caminar de rodillas para
no aspirar el humo que genera este tipo de siniestro como un acto
de preservacion humanay evitar ser victima del humo tdxico. Estos
sefialamientos que se pueden ubicar perfectamente ensitios donde
-por su andlisis y reglamentacion- sea el mejor lugar de ubicacion,
resultaran saltosr para cuando se camine por debajo de su angulo
devision.

™ Sefialamiento ubicado en los baflos del Vips




Esta investigacidn se basara en el caso especifico de DISENAR
sefalizacion para instalarse en el caso de obscuridad total, como
alternativa, complemento o anexo de a simbologla {que con todo
respecto denominaremos| convencional; de acuerdo con las
disposiciones nacionales e internacionales y utilizando la Gltima
tecnologla para el disefio mismo de la sefializacion. Sedalizaciony
materiales que no requieran de un costoso sistema adicional de
iluminacin; sino un abastecimiento «base» que se emite a través
de la luz de una ldmpara incandescente o fluorescente como
sfuentes de energla, con un promedio de duracion de mds de seis
horas, hasta que no sea «recargados otra vez, mas que con i3
mmisma luminaria antes mencionada. Obteniendo tiempo suficiente
paraque las personas logren la evacuacion de la instalacion y mds
atin en el caso de la gente que no este tan familiarizada con las
instalaciones donde se encuentran en esos momentos cuando
ocurra el siniestro.

Una caracterfstica adicional de este tipo de sefialamiento -y con el
uso de esta tecnologla- es que observaremos que no tan solo se
identificard plenamente kas rutas de evacuacién, sino que, la gente
que se encuentre «atrapada» en dichos lugares y una vez
racostumbradas a la obscuridad, las sefiales que se instalardn
siluminarén» parte de la escalera, sotano o pasillo donde se
encuentren. Comprobando que el uso de esta sefializacidn
complementariay materiales no tan solo indicardn eficazmente las
rutas de desalojo si no que identificaran plenamente las salidas.

s Reglamento Federal de Trabajo / Secretaria de Trabajo y Prevision Social
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Antecedentes |

No hay que olvidar que algunas edificaciones son «adaptadas» para

cualquier fin de tipo comercial o institucional para su uso, (de’

manera que denominaremos «plblicas la actividad incluyendo el
caracter publico -valga la redundancia-y privado en su que hacer
como empresa, institucion o compaiifa) y que dichas
construcciones deberan de estar contempladas bajo las normas
oficiales vigentes, con actualizaciones en las disposiciones de las
distintos salidas de emergenciay rutas de evacuacion, por lo que
en conjunto cona sefalizacion aqui diseflada, obtendrd mejores
resultados dado que la sefializacion no es fa solucion total -y que
como mencionabamos antes-incluye el trabajo de: Los arquitectos
para el disefio ~cuando sea nueva la edificacion-y construccion
de rutas de salida, asl como lainclusin en los proyectos cuando se
trate de remodelaciones, administracion, psicélogos industriales,
recursos humanos y capacitacién {por nombrar algunos} para dar
aconocer estas disposiciones oficiales, [os planes de contingencia
yla continua capacitacion - como propuesta al posible alto indice
de rotacién de personal- de fas distintas comisiones mixtas de
seguridad e higiene."

Esta investigacién persigue reunir los requisitos necesarios para
proponerse como norma oficial mexicana. En lo que serd un
esfuerzo para incorporarse ala cultura de prevencion de accidentes,
yque sinlugar adudas evitara -en su momento-pérdidas humanas,
con el uso de esta sefializacion aqul descrita.

Resumen Capitular:

Se han descrito los antecedentes que dan como necesidads de
establecer a manera visual ciertos seftalamientos de fos cuales -y
enbase-a lo que estd arquitecténicamente instalado, las diversas
formas de comunicar las rutas seguras hacia la salida; la historiay el
por qué también comprometen esta investigacion dado que el
antecedente de los directivos del hote! de procedencia extranjera,
-que nos obliga- ciertamente a comprometernos no nada mas en
lainstalacion de los sefialamientos, si no todo el antecedente de
manera internacional para poder estar a la par de los grandes
hoteles internacionales y obviamente posicionar al hotel en un nivel
degranescala.

Como se menciond antes, ka necesidad ya esta clara ahora mismo
seiniciard con el antecedente tedrico en cuanto a comunicacion
visual se refiere, para capitutos adelante hacer un breve paseo por
el ambito intemacional y sus disposiciones, asl como la propuesta
misma del material y sus aplicaciones.
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l Capltulo dos

2.1 Definicibn de Comunicacion.

Se iniciard con las definiciones de Comunicacién graficay visual,
donde se retomard una obtenida en clase de fotografiauno enel
periodo regular de la carrera, a cargo del profesor Lauro Garfias,
porelafio entonces de 1989, donde se define:

«La comunicacidn grdfica es la actividad que resuelve a través
de un proceso intelectual, artlstico y tecnolégico un problema
especifico, que tiene como origen una necesidad humana de
comunicacién dentro de un contexto cultural determinados.

Expresando una relacion entre lo intelectual, artisticoy tecnoldgico
en comunidn con fa materia que el maestro ensefiaba: «la
fotografia, indudable entonces la apreciacidn artistica a la definicion,
que curiosamente era extralda en medio de un tecnicismo -que
siempre a utiizado la fotograffa-, por mencionar mezclas de quimicos
€N proporciones con agua, nombres comerciales de materiales
como “dektol” “pellculaplus Xpan'®, que nos remiten a una clara
y concisa apreciacion quimica donde por lo regular las formulas
quimicas nos extraeran una imagen en un pape emulsionado;
que pareciera que de igual manera se obtendria como receta, la
creatividad y lo artistico, nombres técnicos que denotan ciertas
«férmulass para «solucionar: la imagen obtenida en una toma
fotogrdfica, en otro tratamiento y con el fin de comunicar un
mensaje.

Definicién que de alguna manera se manejé (en io personalj desde
esos affos para el tratamiento diario de trabajo en el campo
profesional y -tal vez- la definicion mas propia de la carrera para
responder a cuestinonamientos de tipo ¢ Qué es comunicacion
gréficat» —en pregunta refiriéndose a la carrera, por parte de
personas que cuestionan ¢Hay una carrera de comunicacion
gréfica?- donde tal vez se ha sido un poco srigidos» al copiar la
misma definicién empleada por el maestro Garfias en su clase.
«Rigidos» por que para esos efectos €13 lo que ya se manejaba—en
casi version oficial- de la definicion de la carrera. Sin olvidar la
efervescencia entre la carrera de antes visuales y disefio grdfico que
se sentla por los patios de la escuela nacional de artes pldsticas.

1 ver Glosario
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Se puede mencionar desde tiempos ancestrales un sinnumero de
definiciones; ef mismo filbsofo griego Aristételes quien ya definla la
comunicacion {y que se refiere ampliamente a sus conceptos
verbalesy no gréficos o visuales), para luego observar a través del
tiempo como se van «adaptandon las definiciones de acuerdo a
cadasigloy etapa de distintas culturas en el planeta. Que sin lugar
a dudas estas definiciones muestra su reminiscencia original al
conservar -aguel vigjo y alin vigente- esquema:

L3 comunicacién es una de [as actividades humanas que todo el
mundo reconace. Comunicacion es hablar uno con otro, es
television, es difundir informacién, es nuestro estilo de peinado, €s
critica fiteraria; es una lista limitada.

La comunicacién es susceptible de ser estudiada, pero necesitamos
varios enfoques disciplinarios para poder hacerlo en toda su
amplitud.

Es indudable que en el tratamiento de las definiciones de la
Comunicacion existen diversas formas: .

emisor - mensaje - receptor
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«Comunicacion visual es prdcticamente todo lo que ven
nuestros ojos: una nube, una flor, un dibujo, un cartel, una
bandera. Imdgenes, que como todas las demds tienen un valor
distinto, segun el contexto en el que estdn insertadas, con
informaciones diferentes» "

donde el autor refleja una concepeion sencilla al término. Y que
nos amplia como en €l caso de Andrea Dondis desde un estudio
psicolégico Gestalt:

«Enla confeccion de mensajes visuales, el significado no estriba
s6lo en los efectos acumulativos de la disposicion de los
elementos bdsicos sino también en el mecanismo perceptivo
que comparte universalmente el organismo humanos.

Enuna generalidad sitomamos en cuenta la definicion de Munari
como particular. « Creamos un diserio a partir de muchos colores,
contornos, texturas, tonos y proporciones relativas.
Interrelacionamos activamente esos elementos; pretendemos
un significado. El resultado es la composicion, la intencién del
artista, el fotdgrafo o el disefiador. En lo que podemos relacionar
como una definicion un tanto cientifica, comparada con fa de
Munari. «La comunicacién visual efectiva debe evitar Ia
ambiguedad de las claves visuales y procurar expresar las ideas
de la manera mas simple y directas. En un esfuerzo por
«simplificary su definicion. «Las dificultades interculturales sélo
surgen en la comunicacién visual cuando se recurre a una
sofisticacion excesiva y al uso de un simbolismo complejos.
Que sin embargo denota una expresion dada por un estudio
basado en la psicologla y su relaciénintrinseca de comunicacion -
persuasion o mas bien su relacion psicoldgica.

7 Munari, Brung, “Disefto y Comunicacién Visual® Espaiia 1996, pp.
8 Tyrbull, Arthur; “The Graphics of communications® México 1992, Edit.
Trillas pp.

Comunicacion |

«La comunicacion grdfica es el proceso de transmitir mensajes
por medio de imdgenes visuales»."* -Menciona elinglés Turbull-
enuna definicion practica:

Emisor: «El disefiador de mensajes visuales también trabaja
con unvocabulario, pero este no consiste en palabras sino en
puntos, fineas, formas, texturas y tonos, el disefiador puede
organizar estos elementos en una estructura o forma para
dirigir los procesos de pensamiento del lectory.

Mensaje: «El lenguaje es, después de todo, el medio principal
de la comunicacién humana, y las palabras desemperian un
papel importante en la accién de pensar y en la toma de
decisionesw.

Receptor: «El receptor de una imagen visual que busca
comprender el mensaje debe leerlo. La lectura puede definirse
como la extraccién de 13 informacién a partir de imagenes
visuales, Io que significa que se leen tanto las imagenes como
las palabrasw, .

«la efectividad de un mensaje impreso, entonces, es el
resuitado del emisor y el disefiador expresa un significado
comune.

Enuna ecuacién 1dgica que plantea; el trabajo del disefiador es
igual al arte grdfico, dado que el disefiador tendera a combinar la

comunicacion mds fa creatividad de forma placentera, y donde”

arte grafico lo denominaremos «Comunicacion Gréficas, el papel
del disefiador ahora estd concentrado en ka « Comunicacione. «El
diseio del material grdfico nunca debe ser un fin en sl mismo,
unmedio de autoexpresion del disefiador. El contenido puede
dominar la forma, pero Ia forma nunca debe dominar el
contenido». El resultado final es a ciencia cierta, la correcta
comunicacion de un mensaje a través de un «artes 0 egraficos,

Como semenciondalinicio de este capltuloy sin dejar de nombrar
otras definiciones; la comunicacion grafica resulta ser el mensaje
entre el disefiador (nosotros) y e receptor [publico), con mensaje
apoyado enla actualidady de acuerdo a las necesidades y carendias
de comunicacion no verbal {aunque en definitiva verbal, serd un
termino a fin de usarse como medio), en medio de unaidentidad
cultural predeterminada, que podiamos denominar docals a seguin
el mensaje que quieratransportar, sobre pasando cualquier frontera
y cultura sifinalmente- es lo que quiere transmitir.

El disefiador se torna un especialista de la comunicacion que de

acuerdo a su experiencia y pericia en los medios y materiales,
obtendrd Ia clara concepcidn del mensaje que quiera comunicar.

-Modelo de Jakobson-
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| Capitulo dos

2.1.1 Tipos de Comunicacion

«Através de Ia vista se capta el 80% de informacion, de ahl I
importancia que adquiere cualquier sistema de comunicacion
visual. Entendiéndose como informacidn visual todo aquelio
que capte nuestra vistar." De la Torre resume el porcentaje de
la estadlstica de la actividad del sentido de la vista en su que hacer
diario, en la percepcidn de los mensajes des - escritos.

«Hay una comunicacion que transporta personas y cosas y
una comunicacién que transporta mensajes e informacién.
En ambos casos hay implicitamente accion: la de transportar.
Mientras el avién esta vacié en la pista, o mientras el teléfono
no se usa, hay inactividad. Ambos estdn, pero no se esta
actuando, por lo tanto no hay comunicacién sin acciéns. ®

Toda comunicacion involutra signosy codigos. Los signos son actos
o artefactos que se refieren a algo diferente de ellos mismos, es
decir, son conceptos significativos. Los cddigos son los sistemas de
organizacion de los signos que determinan cémo estos pueden
estar interrelacionados.

Estos signos o codigos son transmitidos, © puestos a disposicidn de
otros; y transmitir o recibir signas, cddigos o comunicacion es la
préctica de las relaciones sociales.

«La comunicacion es central a la vida de nuestra cultura: sin
ella, la cultura muere. En consecuencia, el estudio de la
comunicacion implica el estudio de la cultura a Ia cual esta
integradas

Aqul se mencionarduno de los aspecto dentrode la comunicacion
gréfica para identificar como funciona la comunicacion:

Uninstrumento de la mercadotecnia son las exposiciones que se
denominara «comerciales» por su aspecto de promocion directaal
puiblico especializado y en general; de la cual en el proceso del
evento, se tiene unemisory un receptor; el mensaje seré ia fotografia

" DelaTorre. Guillermo, “Fllenguaje de los simbolos gréficos” México Grupo
Noriega Editores 1a, impresion

0 Coda, Joan. La Comunicacion en Accion”, Espafia 1999 Ediciones Piadbs,
1 [dem a la anterior

» BT

publicitaria que rrefuerza» al producto a servicio exhibido, se cuenta
con cuatro segundos para captar la atencion de! publico al pasar
por un stand o both, he ahl lo que se menciona antes: La
comunicacion tendrd que ser directa, claray congisa para satrapars
la atencién del plblico usuario, y s se detiene el visitante, comenzard
lainteraccién cliente - empresa.2 Como un claro ejemplo de la
comunicacion.

«La primer funcién que cumplird un grafico en una exposicion,
s el de «atrapanlia atencion del visitante para que se detenga,
el grdfico debe de contener algo, no importa la solucion técnica
del mismo fotografia, impresion etc.,} debe de contener una
conexion directa con el producto que se estd
promocionandos?

«Como el numero de companilas que atienden en una
exposicion comercial cada dia se incrementa mds, también se
incrementa la dificultad de atraer la atencion a cada stand, de
manera especial en esa «batallar de disefiar el grafico como
arma eficiente dentro del contexto de las exhibiciones» !

2 Cursg "How to Exhibit Better” Empresa: Skyline Displays. Minneapolis
Minnesota, USA. Noviembre 1991
 Baydouin Baltus, United Lonchamps. Exhibit Manager.

Continuando con los fildsofos y sus estudios, se notard la importancia
de estudios linglifsticos, pues en ellos recae las teorfas que comolo
mencionamos antes no es el tema de nuestro trabajo {con todo
respetoy sin restarle su importancia) mas sin embargo conjugan
elementos similares en su retdrica y estan basados en el mismo
tratamiento: La comunicacion. )

2.1.2 Comunicacién visual

«la comunicacion visual es un medio imprescindible para
transmitir informaciones de un emisor a un receptor, pero la
condicién esencial para su funcionamiento es la exactitud de
las informaciones, la objetividad de las sefiales, la codificacion
unitaria, la ausencia de falsas interpretaciones.

«Conocer Ia comunicacién visual es como aprender una
lengua, una lengua hecha solamente de imagenes, pero de
imdgenes que tiene el mismo significado para personas de
cualquier nacion, y por lo tanto de cualquier lengua. El
lenguaje visual es un lenguaje, quizd mds limitado que €/
hablado, pero sin duda més director*

#Wallentine Lois, Articulo: “Power Graphics” Marzo 1991 Revista Exhibitor.,

pp. 28
% idem pégina 13
3 )bidem, a la anterior
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«Todas estas condiciones se pueden alcanzar solamente si las
dos partes que participan en la comunicacion tienen un
conocimiento instrumental del fenémeno».®

2.1.3 Mensaje visual

Resulta ser la experiencia de nuestro entomo o que reconocemos,
la asimilacién del objeto en fa confeccion del mensaje, que a su
vez nos refiere a un significado. Emisor, mensaje, receptor. Dentro
dela comunicacion visual, el emisor es grdfico oimagen, el mensaje;
el significado en laimagen, el receptor la persona que interpreta la
imagen.

2.1.4 Disefio y comunicacion

«Los mensajes que se difunden a través de los medios colectivos
son productos especifico de la sociedad, surgidos en ella y
por necesidades de desarrollo. A cada mensaje le corresponden
elementos elaborados con un disefio y calculo previos,
destinados a cumplir con los requerimientos de la mercanclar?

Detras de los mensajes hay un proceso que alavez se refiere aun
proceso social. Ef receptor recibe sdlo el producto final de ese
proceso; el mensaje y queda preso en €y lo adora. El mensaje
tiene fa funcidn de reforzar la vision parcial de la realidad, ademds
de acentuar el encantamiento de la mercancia.

Los merejes que surgen de 1as relaciones scciales tienen ua fam
esperial de comunicacién y en riestro caso de diseo grafico.

0lagplicaciénde 1a retérica de 1a connicacién en 1a connicecion
gréfica, sl resmtans qee 1a retérica es el arte de laperaissitn,
gerd entances el disefo 1a mejor menera de ofrecer 1as solucicnes
a través de wn esterectipo, para wa aulhra determirads, dentro
del anl en el proceso del disefo enoontraramcs elarentas oaw:
disefiador (instandaideclogica), odigos, lo disefiado, wedics y
recursos, perogptar, referente, marco de refevencia y fomcién
el

 prieto, Castillo Dapiel “Vida cotidiana, Diseflo y Comunicacién” México,
D.F. EDINBA pp.
 Fiske John “Introduccion a la teorla de fa Comunicacion”

Tipos de comunicacion j

2.1.5 Codigo

Un oidige es un sistema de significado aomin para Jos mierros
de una cultura o subcultura. Esta canpuesto por signos (por
ejarplo, sigs fisicos que representan algo diferente de ellos
mistos) y de reglas o convenciones que determinan oim y en
que contexto se utilizan estos signos y como pueden ser
catbinados para formar mensajes s carplejos. «Lasexigendas
técnicas del medio definen los posibles usos de cada cédigo;
su uso real esta determinado por la cultura de los
productores»®

«Enel proceso de comunicacién existen elementos que surgen
de dos conjuntos fundamentales que se interrelacionan: Los
de conjunto de sefiales, y los de conjuntos de mensajes
admitidos a partir de estas seflales»?

Lo que indica una sefial a través de su mensaje, que puede sin
embargo obtener miltiples variantes en su significado

«Los cdigos son los sistemas de organizacion de los signosy
estan gobernados por reglas que son aceptadas por todos los
miembros de la comunidad que los utiliza, el estudio de los
cbdigos da mayor énfasis a la dimensién social de la
comunicacion, los cédigos de significacion son sistemas de
signoss. ¥

Todos los cadigos de este tipo tienen rasgos comunes:

Varias unidades fo a veces una sola) de las cuales se hace la
seleccion: esta es la dimensidn pragmtica. Estas unidades (en todos
los cddigos excepto los de una sola unidad) puedes ser
combinadas seguin reglas o convenciones; es la dimension
sintagmética.

Todos los codigos expresanun significado: sus unidades son signos
que se refieren, de alguna manera, aalgo diferente de eflos mismos.

Todos los codigos dependen de un acuerdo entre sus usuarios de
antecedentes culturales compartidos. Los c6digos y la cultura se
interselacionan dindmicamente.

Ot Aicher Martin Kramper “Sistemas de sigrios en la comunicacion visual™
México 1995 Edit. GG pp.

3 piske John “Introduccién a 1a teorfa de la Comunicacion”

3 Ibid anterior

Todos los cédigos cumplen una funcién social 0 comunicativa
identificable.

Todos los codigos pueden ser ransmitidos @ través de mediosy / o
canales de comunicacion apropiados.

2.1.6 Signo

«La conexibn que se establece entre un significado y un
significante determinado y s individualiza de todas las demds
conexiones de significados y significantes de un mismo cédigo,
se le denomina signo, por esto; al estar un cédigo compuesto
por muchas de estas conexiones se le puede llamar sistema
de signos».’!
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L Capitulo dos

2.2 Semibtica

Es la ciencia que abarca el estudio de los signos, su fundador:
Charles Sanders Peirce (EUA]. Quien va por la praxis de fa
comunicacion. Y sus relaciones monddicas, diddicas y triddicas. Para
€l1a semidtica es otro nombre de laidgica.

“Peirce como padre fundador de la semiética, segin Fernando
Tudela, muestra la solidez de sus estudios en [a historia de la
filosofla, ddndole profundidad a sus propuestas semidticas,
quea diferencia de Saussure, pues sus analisis se acercan mds
alsigno lingulstico {dicotomias, semidtica binaria o semiologla).
Peirce triangula tricotomlas, semiética terciaria”.

Su posicion frente a la semidtica esta con cimientos del triviumy
quadrivium medievaly sus procesos {ldgica, gramdtica y retrica)
Peirce seriala: “Como Representamen relacionado con tres cosas:
el fundamento, el cbjetoy elinterpretante, y la ciencia semiética
tiene tres ramas: Gramatica pura que determina lo que debe ser
cierto del Representamen usando toda lainteligencia cientfica que
pueda encamnar enalgun significado. L2 légica, eslacienciade lo
que es cuasi - necesariamente verdadero de los representamenes
de cualquier inteligencia cientifica para que puedan ser validos para
algun objeto, esto es paraque puedan ser ciertos. La tercera rama
La retérica pura, su contenido consiste en determinar las leyes
mediante las cuales, en cualquier inteligencia cientifica, un signo
da nacimiento a otro Signoy, un pensamiento a otro™.

significante
representamen

interpretante

objeto
significado

referente

3 ez Rodriguez, Juan Manuel. “La semibtica de la Comunicacion Gréfica”,
México 1991 EDINBA pp.

«El objeto es aquello acerca de lo cual el signo presupone un
conocimiento para que sea posible proveer alguna informacion
adicional sobre elmismos. «El signo puede representar al objetoy
aludir a éb,

Elsigno o Representamen s algo que, para alguien, representa 0
serefiere a algo en algun aspecto o caracter.

El interprentante sélo se dard en presencia de los otros dos
elementos anteriores. Es el proceso de interpretacion, es el
ssignificados. «Consciencia interpretadoras, que es aquello que
piensa, que recibe los signos y los interpreta.

De aqul afaconclusion: en una de las singulares coincidencias de
esta «logica terciaria» de Peirce, nos damos cuenta que los puntos
propuestos en ella coinciden con lo que conocemos hoy como
sproducciéne, «distribucidns y consumos. Emisor quien produce
el mensaje; que es e mensaje aquelioque se distribuye, y finalmente,
que el receptor es, enditima instancia, quien consume este signo.

Dice Peirce: «Un signo o Representamen, es algo que para alguien,
representa o se refiere a algo en alguin aspecto o caracter, Se dirige
a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo
equivalente, o tal vez, un signo ain mas desarroliados.

Alentender estos tres distintos niveles de andlisis def signo, o éstas
tres arelacioness, se abre la posibilidad de comprender la propuesta
posterior sobre [os niveles sintactico [refaciones de comparacion);
semantico {relaciones de pensamiento); y pragmatica {relaciones
de funcionamiento).

La semictica en la actualidad. Del funcionalismo al estructuralismo:
Icono, Indicey Simbolo.

«1a divisidn de signos fundamental esla que fos clasifica en indices,
iconosy simbolose Peirce.
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Al-Elicono, el Indicey el simbolo corresponde at drea signica del
objeto. Son las Unicas formas de practicar el signo.

8).- El objeto que corresponde a signo, es el mismo que queda
determinado por fa préctica de ese signo, que corresponde a su
nivel pragmatico.

C}.- Simbolo

C}.-Através del conocimiento apropiado del indice, deticonoy del
simbolo, se puede perfeccionar la practica de la comunicacion
gréfica. Con mayor precision en los mensajes.

D).-La posibilidad de privilegiar uno de estos tres elementos, nos
permite generar el género de la comunicacion que pretendamos
establecer con el receptor. El indice por ejemplo sera siempre para
los casos de Sefalizacion.

E}.-Un mensaje que contenga los tres elementos, y en cuyo mensaje
cadauno de ellos ocupe lajerarqula que le comesponde segln el
género de dicho mensaje, facilita e incrementa fas posibilidades
comunicativas. Un cartel iconico [la imagen de un candidato}
simbélico (el emblema del partido, por ejemplo) es siempre un
cartel mas débil que cuenta con la presencia del icono, el indicey
el simbolo de forma simultanea.

ICONO:

Es un signo que hace referencia a su objeto en virtud de und o
varias semejanzas con algunas de las propiedades intrinsecas del
objeto, y las reproduce, o por lo menos, reproduce aiguna de las
caracteristicas esenciales de ese objeto. Representa al objeto
predominantemente por similaridad. Ef icono debe parecerse al
nhjeto. Eticono &l signo es tomado en su sentido de «representantes,
yaque exige una semejanza de hecho entre este srepresentantes,
esta srepresentacions, y aquello que representa.

Semidtica |

Soniconicas las representaciones de objetos como la fotografia, la
pintura figurativa, el dibujo etc. El icono es, basicamente el que
cubre la funcién referencial en el proceso de la comunicacion.

Unicono como ejemplo:

Una imagen de Miguel Hidalgo y Costilla, tomada de una
reproduccion fotografica, en blancoy negro, de un retrato al dleo,
yquealavez, se hatomado de un texto de la historia de México.
Tanto el ¢leo original como la fotograffa en blance y negro, nos
habla de cdmo era Hidalgo fisicamente. Nos representa un iconoy
reproduce ciertas caracteristicas de €. Larepresentacion de Hidalgo
en la estacion del Metro es a silueta misma que cumple con la
similitudy nos representa a un personaje de fa historia.

El significado de un signo depende siempre del contexto en que
seusa:

Clasificacidn de (conos:

ldentificativos : serfan aquellos que nos permite saber cual es su
objeto através de la reproduccion de alguna de sus caracteristicas.

Descriptivos: Parecidos a los anteriores pero conteniendo una
descripcion visual mas o menos detaliada a 1a caracterfstica del
objeto; altura, color, edad, status, raza, brillo, opacidad, dureza,
suavidadetc.

Nominativos : donde laimagen nombra al objeto; ejemplo ciertos
textos ilustrados de especies botanicas o animales.

Vicariales: cuando aparecen en apoyo de un texto, para funcionar
como elementos puramente redundantes. El texto puede ser
substituido por laimagen iconica, pero sise apoya enella.

ERECEEICKE 0
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INDICE: «Cualquier cosa que nos sobresalte es un indices. Como
lo dice Pierce: Cualquier cosa que atraiga nuestra atencién esun
Indice en cuanto que marca la articulacion entre dos partes de una
experiencia,. Es Aquel que establece una conexién real con aquello
que indica. Tiene que ser preciso y monosémico. El Indice debe
sactuar sobre el sistema nervioso {...) por que lo que busca es
ponerlo en conexion real con el objetos.

Procesos que sigue en la mente humana;

Larecepcion de los Indices es resultado de una fuerte provocacion
visual a los receptores. El Indice es un signo que nos sobresaltay
llama nuestra atencién, el indice nace de la necesidad de sefialar,
prohibir, mostrar, dirigir orientar, etc.

La imposibilidad del receptor de ver el objeto que el indice indica,
hasta que dicho objeto esindicado.

La posibilidad de hacer resaitar el objeto indicado, alin mds alld del
indice mismo.

Los Indices clasicos son los sistemas de sefializacion visual. La
interpretacion de la estacion Hidalgo en el metro esuna monosemia
que no permite dudas, es claroy conciso. Proporciona al receptor
instrucciones directas. Hay quienes argumentan que sefial e indice
pueden ser sinénimos.

Semiosis de elemento “ave" a través del
tiempo y distintas culturas, y sus similitudes
en sus representaciones signicas

0 (SIS

Simbolo

Sielicono sreproduices al objeto ausente, y el indice establece una
conexion real con este objeto, €l simbolo es un signo que fleva su
propio significado para cuya expresiony representacion se emplea.
Saussure dice: «El simbolo se caracteriza por el hecho de que noes
totalmente arbitrario; no esta totalmente vaclo; existe en €l una
cierta relacién natural entre el designante y ef designado. £l simbolo
delajusticia no puede ser sustituido gratuitamente por una camoza,
por ejemplo...». Y aftade: «...el simbolo se halla en una relacién
racional con la cosa (objeto] designadan.

El simbolo es un signo que «conllevas el significado en su propio
ser; esta cargado de funciones abstractas, de sentimientos, y ello
facilita su difusidny su consolidacion dentro de los grupos culturales
quelo generany lo manejan. El discurso politico {propagandistico)
y el discurso mercantil {publicitario) lo han entendido muy bieny
por ello usan esencialmente los simbolas, mds que los Indices o los
fconos.

Los simbolos crecen, por que unavez nacidos se difunden, y es en
esa difusion donde crece su significado. Nacen de otros signos,
que casi siempre son icnicos, pero que puede ser abstracciones
que aparentemente no son representables, como: patria, feminidad,
temura, dolor, etc. Establece su refacion con el objeto por ley o por
costumbre, segun los espacios cuiturales de los distintos grupos
sociales en los que se genera. Su significado es totaimente
convencional, pero que como sefiala Saussure, no es arbitrario.

Diferencias esenciales del simbolo con el indicey con et lcono:

El simbolo no mueve de inmediato a una accion definida como el
Indice.

En el simbolo, el objeto puede partir de un concepto totalmente
abstracto, y llegan a materializarlo; en tanto que el icono tiene
forzosamente que reproducir. Y aunque el simbolo puede ser
también reproductor de! objeto {simbolos icénicos), éstano esuna
caracteristica forzosa de todos los simbolos.

Ellndice, es monosémico, el simbolo es pofisémico

El contenido del simbolo suele ser limitado e inferior a aquello que
simboliza. El contenido del lcono debe ir a la par de aquello que
puede representar.

Los simbolos facilitan mucho més la comunicacion de los aspectos
emotivosyy estéticos del signo que las otras dos vertientes, por que
los simbolos contribuyen a reforzar los pensamientos, opiniones,
creenias, y aspiraciones del receptor.
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Ave tejida Peru

Pelicanos Costa de Marfil

Ave Brasil

Ave México precolombino Pajaro Isla de Pascua

~ Cuervo tatuaje haida

SO [BresrexEd e

()



L

Capitulo dos

Pajaro vasija zuni

Péjaro tunica chilkat

Faisan China

Ave Japon |
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2.2.2 Niveles

Las teorlas del signo que se manejaban en la edad media, dealguna
manera coincide con el Trivium, o aquellas artes liberales: Logica,
gramaticay retbrica. Y con Peirce establece sus relaciones triddicas,
1o cual abre el camino para lo que actualmente conocemos como:
Niveles pragmético, sintacticoy semdntico del mensaje. En el caso
de la comunicacion gréfica, estos tres niveles son esenciales, ya
que de no cubrirse el proceso de comunicacion se ve deteriorado.

Nivel pragmtico: Axioma de Voloshinov «Todo lo ideoldgico es
signo. Sin signos la ideologla dificilmente se comprende, simpley
sencillamenite porque la ideologla, cualquiera que sea, solamente
puede manifestarse al materializarse en signos. La comunicacion
gréfica siempre es portadora de ideologla, al materializarse y
expresarse en signos, posee el valor semidtico que posee todo lo
ideologico.

Elsigno, seguin su posicion tridngulada, necesita materializarse en
un vehiculo significante {signo propiamente dicho}. Sin este
significante el signa notiene vida, E1Significante es, la materializacion
del signo. £l significado serla, asl, una respuesta a un signo con
otros signos. «Ese significado desencadena, automaticamente,
una serie de efectos que se verdn siempre sujetos a una
programacién hecha por la sociedad en el seno de la cual se
han generado signos. Las programaciones mas significativas
que hace la sociedad en estas manipulaciones ideoldgicas de
los signos son las que se derivan de Ia lucha de clases, que
traen como consecuencia la division en clases que presenta
una sociedad determinadas.

Las leyes de la semidtica estardn, asl siempre determinadas por una
serie de leyes econdmico - sociales, por o cual no pademos jamas
abstraer fa semiética de su contexto socio - econémico. Los
significados de los signos dependerdn siempre del grupo social
que fos usa o los produce. La préictica de esos signos nace siempre
de las précticas de dichos grupos.

R

La practica de los signos de comunicacion visual que se usa en
México, deberfan venir de las mds profundas ralces culturales de
nuestras practicas sociales.

Los signos ajenos a esta cultura, o sea, los que no son generados
dentro de ella, suelen caer en una categoria a la que se puede
llamar enajenacion.

Todoloideoldgico es semibtico

Todo signo es portador de ideologfa (dentro del contexto discursivo)
Todo signo es materia

Todo signo nace de la préctica social {la cual refleja en medida)

Nivel prag matico: Es el de la sefializacién un campo tan escabroso,
omés que el cartel, por una simple razén: ambos tratan de mensajes
fijos para receptores en movimiento, y ambos, por lo mismo, exigen
respetar ia alta velocidad de lectura a que se sujeta ese receptor
movi, por lo cual, los signos manejados deben ser forzosamente,
eficaces.

El disefio, entonces, serfa forzosamente un reflgjo de dichas
ideologfas. Como tal, serfa una parte fisica de las mismas al
manifestarse éstas en el objeto disefiado. Ese signo, esa sefial, ese
pictograma, se convierte en «aigo que esta en lugar de otra cosas,
llevan una carga seméntica determinada, y habitualmente serfa
una carga, entre muchas que puede llevar, de tipo obviamente
ideolégico. Es una abstraccion. Es un signo. El hecho de que se
haya tratado de legalizar a ciertos tipos de sefialamientos,
sestandarizandoloss, {como los de las terminales de transporte
internacional), de acuerdo a canones que NO nacen en nuestra
culturavisual, sino que son considerados suniversales, haimpedido
lamanifestacion de nuestra cultura visual en este terreno, que, por
otro lado, no tendrfa que estar forzosamente refiido con la
posibilidad de que japoneses 0 mozambiquefos, javanesesy hasta
algtin cubano de es0s que han venido a vivir en México o en Miami
pudieran decodificarias.
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Lasefial, sinénimo de indice, es unavertiente del signo que coloca
Peirce, junto con el simbolo y el icono, precisamente en aquel
angulo del signo relacionado con la préctica, al que los griegos
llamaron pragmata, o sea et nivel pragmatico.

En el campo de la sefializacion, que pudiera parecer un campo
Unicamente indicativo, aparecen también Jos fconos y los simbolos,
supeditados a la categorfa de signo sefalizador, les llamaremos a
estos signos en este caso, lconos indicativos, o simbolos indicativos.
Al hablar de sefalizacion, debemos aclarar que nos referimos a
Indices, aindicadores, a seflales, 0 mejor atin, a sistemas de sefiales,
que transmiten informacion gréfica, simplificaday condensada en
cédigos que puedan orientar a un receptor en espacios
determinados. £ seflalamiento propiamente dicho o el sistema de
seftales, nace con los grandes conjuntos urbanos de nuestro siglo,
que son los que originan todas estas necesidades de sefalizacion,
por una urgencia de elementos indicativos de direccion, de
identificacion, de trdnsito, de localizacion y de orientacion esenciales
para la convivencia. Surge un cddigo nuevo que quien mejor lo
puede manejar es el disefiador gréfico (a pesar de los arquitectos,
ingenieros, urbanistas, y disefladores industriales).

Una sefializacion adecuada se hawvuelto algo sumamente complejo,
donde el éxito no radica en la seleccion de cada signo, dado que
se trata de todo un sistema de comunicacion con todas las
dificultades que su creacion y uso implican. Cada una delas sefiales
[pictogramas), debe dar una sensacion de unidad con el resto del
sistemna. El disefiador debe presentar elementos facilmente
reconocibles y decodificables para sus receptores; los cuales, en
muchas ocasiones, pertenecen a diferentes grupos culturales. -

Niveles

El diseiador tiene que enfrentar la realizacion de una mezcla de
abstracciones que tienen que unificarse en un solo cédigo que
mantenga en todos sus signos un sentido unitario, desde las flechas
hastala tipograflay desde los pictogramas iconicos hasta los signos
mas abstractos. Un sistema de sefalizacion que carece de ese
sentido unitario es un sistema deficiente.

El diseflador debe saturarse a fondo del conocimiento y del
funcionamiento del espacio que pretende sefializar antes de iniciar
lalabor de disefio propiamente dicha. Para ello tendra que recurrir
atodo equipo de especialistas. Cuando no se hace as!, es frecuente
ver resultados que acusan falta de integracion a su espacio, divorcio
de sus fuentes histéricas o culturales, baja calidad, baja visibilidad,
etc., etc. Conocer a fondo un proceso de sefalizacion no es
simplemente, dominar las técnicas del disefio, como se pretende
en gran parte de nuestras instituciones; sobre todo en aquellos
que han cedido ante los embates de la tecnocracia que caracteriza
nuestra actual denominacion cultural. £n sefialamiento un signo
que funciona mal es peor que la ausencia del mismo. Y puede
haber, mil causas para que funcione mal: posibilidad de confusion
en sus significados, mala integracion a su espacio, dificultad de
lectura.

RIS

2.2.3 Nivel pragmatico

Los signos deben, forzosamente, quedar comprendidos dentro de
las practicas socio - culturales def receptor. Mientras mas cercanos
sean a estas practicas, las posibilidades de aceptacidn por el usuario
serdn mas intensas, y serd mds facil que se cubran otros niveles.

Como &l ejempio del pictograma de Ja cafeterla de la escuela de
disefio del INBA, donde no sélo se ligaba el pictograma a las
précticas socio - culturales de nuestro pals, sino ala def pequerto
grupo de profesores que beblan café “de ofla” en jaros que se
dejaban abandonados en la escuela. Ei sefialamiento era aquel
que utilizaba la virgula” que significaba “didlogo” o charla, enlos
antiguos cddices precortesianos. Mucho mas Cercano a nuestras
culturas, con "sabor”.

El nivel pragmético no se limita Unicamente a estos aspectos ligado
alas précticas culturales del receptor. Implica también todos aquellas
vertientes que tiene que ver con lo practico del signo. Una vertiente
de la comunicacion grafica que debe ser perfectamente visible y
legible por aquelios a quienes se dirige. Para que sus signos sean
practicos, 0 sea, para que este nivel pragmatico se cubra tambien
en este aspecto, esta visibilidad y esta legibilidad debe también ser
considerada.
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El sefialamiento siempre es indicativo, ylos Indices son codiciosos
por naturaleza. Deben serlo, puesto que solamente asl traspasan
las posibles murallas de la distraccién o de confusion del usuario.
Los distintos pictogramas que conforman un sistema de sefializacion,
estdn ahl para orientar en un espacio determinado a un receptor;
€s por eso que deben de ser “précticos” 0 sea cumplir con amplitud
estaotravertiente del nivel pragmatico.

El nivel pragmatico tiene, entre otros oficios, el de cumplir fos
objetivos necesarios de impacto visual dentro de las condiciones
dadas de iluminacion, de distancia, de contraste de color interno,
de contraste de entorno (sin perder el respeto de espacio
sefializado}, de contraste de fondo - figura, de angulacidny otros
factores propios det espacio que seva a sefializar

El nivel pragmatico, al estar ligado a la prdctica del signo,
corresponde, logicamente, al objeto del mismo.
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El nivel sintactico es aquel que comesponde a la conexion o al
eslabonamiento de unos signos con otros, 0 de esos Signos con su
entomo. Sintaxis.

El nivel seméntico, es el nivel de interpretacion el que marca ef
significado.

Si las tres vertientes anteriores se cubren, serd indudable que la
funcion puramente informativa def mensaje gréfico serd eficaz.
Pobre sefializacion serd, enfocada asl, laque se imite al puroterreno
informativo, sin hacer estallar todas esas alternativas estéticas que
se mencionaron.

Este nivel pragmatico del seiialamiento surgen de la percepcion
visual. El impacto visual que, en su caso, pudiere producir la
aplicacion del color necesario, podia dar mas fuerza perceptivaal
seftalamiento, y por lo tanto eprécticos el mensaje.

2.2.4 Nivel sintactico

Sintzvds o stati define como: «€f estudio de la conexion de los signos»,
parecen coincidir en la estrecha relacion que existe entre sintaxis y
significado. La nueva sintéxis seria el estudio de los significados
de los signos resultante de las relaciones o conexiones que se
establecen entre estos, puesto que al configurarse las relaciones
entre los diferentes significados de cada signo, nace Ia sintaxis.

De io expuesto se menciona en conclusién que el significado que
llega a nosotros a través de un solo signo y tinico no podra tener
nunca la riqueza significativa que le otorga ef proceso sintactico.
Pero si les unimos adecuadamente y creativamente, se pueden
inflamar en uria sonoridad caliday brilante, ddndonos la posibilidad
de asignaries aquella similitudes que se mencionaban antes.

Efsigno se enriquece y alcanza solo un significado pleno tnicamente
dentro de un contexto determinado, dicho contexto radica enla
sintaxis, esa labor es de el nivel sintactico.
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Ef nivel semdntico sera mas facil de referir, en un sistema de
seflalizacion que un cartel, debido a que este itimo es un discurso
diminutoy sintetizado al méximo, y el sisterna de sefiales confonma
un campo mas amplio en el cualla sintaxis es forzosa; sin que esto
excluya la obligacion del cartel de cubrir también, en su pequefio
espacio, el nivel sintactico.

Un pictograma debe estar en intima relacién con el marco que lo
contiene, ocupando un espacio que le proparcione el suficiente
saires para ser leldo con facilidad, sin legar a dar la apariencia de
ser demasiado pequerio o demasiado grande para dicho espacio
enel que aparece. Esta relacion exacta entre fondoy la figura en
cada pictograma de un sistema de sefiales, conduce a un primer
plano en el nive! sintactico: la apariencia, indispensable para poder
darle el nombre de «sistemas, de que todos y cada uno de los
pictogramas pertenecen a una sola y unica familia. La idea de
sparentescos entre los signos, nace del mangjo de reticulas similares
para el trazo de cadauno.

Niveles ]

Para que el nivel sintdctico este totaly completamente cubierto, en
el caso de un sistema de sefializacidn, deberd dicho sistema
integrarse de manera naturaly fécil con el espacio arquitecténico
sefalizado. Debe ser lo suficientemente llamativo como para
detectarse con facilidad, al mismo tiempo que fo suficientemente
discreto como para no romper con el esphritu del espacio seflalizado.
Y aunque se dice que el nlicieo de la sintaxis radica en ios
“sustantivos” {pictogramas sustentadores del mensaje), es bueno
pensar que también los materiales que soportan a esos “sustantivos”
son significativos, y que a través de tales materiales de soporte
{madera, hierro, acrilico, etc.}, puede mejor el diseflador grafico
acercarse al esplritu arquitectonico del espacio, integrdndose al
sentido histérico, de servicio, o lo que fuere segun cada edificio,
cadaciudad.

2.2.5 Nivel semantico

Es el encargado del significado que nace de las précticas socio
culturales. El significado serd siempre mediatizado por la practica,
lo que equivale a decir que el nivel semantico estard siempre en
refacion genuina con el nivel pragmdtico. Para nosotros las
relaciones entre los tres niveles son firmes e indiscutibles. El nivel
semantico dependerd na solo del nivel pragmético, sino de fa sintaxis
también; y asl reclprocamente.

El significado es una posibilidad tanto de refacionar como de
interpretar. De ello se deduce que el nivel semdntico significado}
estd intensamente ligado, en una relacin triddica genuina, por
otra parte, con las practicas culturales [nivel pragmatico) del
correspondiente grupo social.

Ahora se incursionard -después de este paso- por la teorla a la
prdctica ensl, del disefio de signos y codigos en el entorno de lo
que se denomina como la sefalizacion y -su mas reciente-
espetializacion: La sefalética.

ERESTTIEE ¢

™9



L

Capitulo dos

SXECSEERSES

2.3 Definicion de sefalizacion

Laaccion de apiicar sefiales existentes a priori, a problemas siempre
repetidos: como el paso de peatones, stop, precauicion, viraje, bus,
peligro, etc. Son situaciones absolutamente presentes en la
circulacion diaria mundial,

La seflalizacion no altera fa configuracion del entomo nise supedita
a ¢, puesto que es concebida y percibida como un afadido
necesario, y por ello justificado. Sefializar, por tanto, no requiere
una adaptacion especial a lamorfologla de! paisaje o del entormo,
ni a su estilo, ya que el empleo de los signos se realiza
indistintamente.

«La seflalizacion urbana o vial incorpora elementos que, por ser
estandarizados crean un efecto uniforme, indiferenciado e incluso
despersonalizado desde el punto de vista de la identidady laimagen
propia de cada ciudad. Y actuando en conjunto con el mobiliario
urbano (semaforos, postes, farolas, etc.) constituyen un surtido de
objetos a menudo extraios al paisaje, cuya presencia contribuye a
diluir ef caracter particular de pueblosy ciudadese.

3 |dem Pagina 28
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[ Sefalizacion

2.3.1 Diferencia entre sefalizacion y sefialética

El paso de la seializacion a la sefalética, asl como cada uno de sus
dominios, €s de hecho un fendmeno de la complejidad socialy de
la comunicacion de informaciones, la cual deviene una necesidad
cada vez mds importante y, precisamente por eso, reclama
soluciones de mds en mas sofisticadas. Sefializar es, poner sefiales,
improvisadas o prefabricadas, al espacio y a cosas, partiendo de
situaciones conocidas a prior. Sefialética es un lenguaje desarroliado
de signos especificos y también el conjunto de criterios para su
concepcidn y aplicaciones, cuya caracteristica principal es la
adaptacién a problemdticas precisas, siempre relativamente
; ) diferentes. Si bien el sistema setalético se funda en la sefalizacion,
; i i . la extiende y la adapta a muchos dominios, universalizandola.

En la seflalética ya se crean pictogramas correspondientes a las
necesidades caracteristicas de los supermercados, escuelas,
universidades, bancos, etc., y como resultado existe de hecho un
repertorio disperso de signos, absolutamente redundante y con
infinidad de variaciones formalesy estilisticas. Ef problema entonces
es el de seleccionar los mas aptos para comunicar con la mayor
eficacia lainformacion que debe ser transmitida.

Se puede concluir que la sefalizacion es en general, una solucion
i apriori, y la sefialética es una solucién mas especifica a problemas
1 v -mucho mas- particulares.

«El diseflador gréfico ambiental proyecta, disefia y especifica
sisternas de sefializacion y otras formas de comunicacién visual
en el entorno edificado y en el natural. £l disefio grdfico de
ambiente cumple tres funciones bdsicas: ayudar a los usuarios
a desenvolverse en el espacio, identificando, dirigiendo e
informando, para realzar visualmente el entorno y proteger la
sequridad del publico.

He aquiuna de posibles definiciones que se acercan a la labor del
diseiador smoderno», informar para seguridad, de donde
tomaremos estos tépicos para el desarrollo en la propuesta de la
investigacion,
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2.3.2 Tipos de sefiales

Mitzi Simsincluye términos comoa rotulacion, rétulos, sefializaciony
sistemas de seffalizacion como una definicién clara del rotufismo.
Aqul se abre un paréntesis; en el afio de 1987 cuando se cursaba
lamateria de tipografla, - en la carrera - el Maestro Mauricio Rivera
Ferreiro hacla alusion en una de sus clases al -que para el-erael
increfble trabajo del rotulista cuando en aquellos ayeres se
elaboraban los espectaculares a emano alzadav, demostrando ia
experiencia del pintor en el trabajo en «grandes dimensioness,
hasta poca antes de liegar faindustria de la impresion digital y sus
bondades en la aplicacidn con su «impresiones de gran formatos.

Esta fabor -Ia del rotulista o pintor- en México, D.F, se tornaba
como una de-las vertientes de el comunicador gréfico como
profesionista a través de la rotulacién. Cuando no hablan
definiciones mds claras del rotulismo, como la que maneja Mitzi
Sims. Era poco atrayente —en lo personal para desemperiarse como
comunicadores graficos, que -sin embargo- se necesitaba de un
claro y preciso dominio de la tipografia, -como base-y el color,
para poder integrarse a esos menesteres.

Mas bien era el rotular un mensaje, -pero alfiny al cabo mensaje-
de manera comercial, Era el tiempo de indicar o sefializar conun
rotulo la promocion de un bien o servicio, el dominio de la técnica
para publicitar productos.

Dos afios mas adelante en la experiencia del trabajo enunade las
-que fueran- principales empresas de disefio de stands y
exposiciones comerciales, Expoquarzo, SA de C.V, se conceblan

‘términos de rotulos y gréficos de manera indistinta, y por que ef

giro de las exposiciones comerciales era aplicado directamente a
la mercadotecnia, {la cual no profundizaremos, como el tema
principal de esta investigacion que nos atafie} y por que no se
definlan términos como el de Mitzi en el 91; el rétulo era la
selaboracién» de un texto de tipo [casi siempre) ssans serifs a colores,
quehadaalusidndeuna informacién «simple» acerca de una
afertacitn Ge prodxctes o servicios dirigido a todos 1es niveles,
tensando delalona conlazosy piedras {para sujetar lalona conel
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lazo) la lona en lugares «altos» de: postes, bardas, arbolesy techos
de casas y edificios; que pocas veces utilizaba otros soportes que
comenzaron a salir en 1990, {Hojas de PVC espumado, de nombre
comercial sintra y trovicel aunque ya existfa la aplicacion sobre el
poliestireno sefialamientos IMSS 1983 con serigrafia) sino era lona
detela, eraen cartulinasy cartones, eraunalogica deductiva: pintor
=r6tulo en grande de mas de un metro cuadrado = lona de tela =
econdmico = rdpido.

El gréfico significaba -en el que hacer de la empresa- la concepcion
deun texto, acompafiado por el logotipo de las diversas empresas
y el mensaje mercadoldgico de los productos y/o servicios de ias
mismas comparilas, y que utiizaba ademds apoyos fotogrdficos gue
haclan alusion al producto.

Un fotomural se definla perfectamente en el entorno de un
«gréficor mientras que en la concepcion del que hacer en
Expoquarzo, un rtulo solo hacia alusion ainformacion -indexada—
de algo especifico, como lo podia hacer el nombre de alguna
mdquina o producto, dentro de las exposiciones.

Rétulo era mds bien algo elaborado por un «pintors que inclulaen
unamanta de tela informacion alusiva a algun evento, promocion,
oferta de producto o inauguracién de algan lugar como ya se
mencionaba antes. Con eluso de pinturaacrilica o de esmalte con
pincelesy brochas. De tal manera que en-insisto-aquelios tiempos
distaba mucho de ser un grafico, pues en la elaboracion de esos
rétulos no contemplaba el uso de la tecnologla (computadoras)
parala concepcion misma.
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La proliferacion subsecuente de equipos de ccmputo especiales
plotters*, 1991 aunque se conoclany en México existian algunos
desde 1985) para recortar tipografla Helvética o Baskerville o
simbolos para sefializacién, marcé la pauta poca después para la
inclusion en los rotulistas de mantay brocha en la ofertacion de sus
servicios: “rétulos por computadora” y que cada pintor -y a su
medida econémica - iban adquiriendo para estar a la par de la
tecnologlay diversificarse en el ofrecimiento del producto, elevando
técnicamente ala profesion def rotulista.

* Ver glosario
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En México tal vez los mismos rotulistas careclan a si mismo de las
definiciones del rotulismo dadas por Mitzi; rotulistas que sin lugar a
dudas no dejamos de mencionar con el afan de menospreciar su
labor, si no como “inicios” o primeras definiciones de rotulismo en
México, basadas en la experiencia profesional del medio de las
exposiciones, no en general,

Enlas exposiciones comerciales era el trabajo de un pintor o rotulista
algo econdmico hecho de forma artesanal, muy técnico, que solo
cumplfa con funciones - tal vez - demasiado sencillas; la concepcion
de rétulo era igual a gréfico econdmico, sin definicion, sin marketing
- por especialistas -, Mientras que los graficos abarcaban apoyos
visuales adicionales, fotograftas, estadisticas, gréficas de tipo “Pie™
y graficas de barras, con la concepcion de una mercadotecnia
incluida en el mismo, que connotaba - para la empresa que los
fabricaba - el profesionalismo det trabajo. Que sin embargo
muestran un trabajo similar al hablar de sefalizacion = mensaje o
grdfico= mensaje

3 Ver Glosario

Hoyendia, latecnologla el rotulismo y las exposiciones comerciales
contindan proliferando en esta sociedad consumidora y apoyados
en la versatilidad de los bancos en sus financiamientos y sus
«leasings* se adquieren equipos de cémptito mds sofisticados para
producir. en gran escala y en gran formato; mensajes que se
contindan dando en el similar pero separado esquema de: indexar
y publicitar a través de: sefializacion y la mercadotecnia con la
experiencia de nosotros los Comunicadores Gréficos.

Podemos definir que los graficos utilizados en las exposiciones
comercialesy el rotulismo, (seguin Mitzi tienen fines psicologicos
basados en la necesidad, una bdsica como lo es la sefalizacion y la
otra de generar necesidades - valga la redundancia - a través del
consumismoy dominado por ia retérica de la comercializacion del
producto.

Después de este paréntesis y enfocdndonos en el tema de esta
investigacion, observaremos que fa sefializacion lieva un mensaje
diferente, 'basico” , es sinénimo de informacion, direccion,
prohibicién, restriccion.

Que definiremos con la ayuda de Mitzi quien habla de
disefiadores grdficos ambientales, quienes analizan factores
como: arquitectonicos, culturales y estéticos, en las necesidades
del usuario, que dentro de sus procesos y técnicas de
comunicacion, propone la solucién a través de: materiales,
métodos y tecnologlas, especializando al disefiador o
comunicador grafico. La actividad se torna especialista de
seflalizacion a seftalética como lo dice Joan Costa.

Definiciones que se basan en el transporte y comunicaciones
y su evolucion asf como su creciente demanda, y se definen
€n seis categorlas o tipos principales, pero que no se pueden
clasificar, ya que algunas caen en dreas simultdneas y que sus
significados se pueden identificar de maneras distintas. {segin
Mitzi] quien ademds menciona Rétulos como sefiales:

3 Ver glosario
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2.3.3 Orientadores

Los rétulos orientadores Sirven para situar a los usuarios en un
entorno. Tales como mapas, visitas esquematicas, planos en los
puntos de entraday €n puntos cruciales, e hitos.

0 (S

2.3.4 Informativos

Lamayorla de los rétulos caen dentro de los informativos. Mientras
quelos catdlogos, las gulasy los directorios contienen informacion
en forma de libro, los rétulos informativos estan en cualquier lugar
de nuestro entorno. Tal informacin puede referirse alas horas de
apertura, mercancla, acontecimientos previstos etc. La forma de
rotulo varia enormemente segun sea la informacion a transmitir.
Los directorios informativos son vehlculos para enumerar gran
cantidad de informacion.

Los rétulos instructivos muestran a la gente lo que debe y o que
no debe hacer: estos suelen situarse a parte de todos los demds
rotulos.

SREeEISIeS

2.3.5 Direccionales

Los rétulos direccionales son instrumentos explicitos e circulacion.
Generalmente forman parte de un sistema de sefalizacidn, seaun
sistema de sefializacion de carreteras, o una serie de rétulos en un
entorno cerrado, como un estadio o un complejo de oficinas. Los
sistemas de sefializacidr: en ambientes de circulacién muy intensa,
como los aeropuertosy hospitales, son esenciales para la utilizacion
eficazy sequra de las instalaciones por parte de los usuarios.
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2.3.6 ldentificativos

Los rétulos identificativos son esencialmente instrumentos de
designacion que confirman destinos que establecen
reconocimientos de una ubicacién concreta, Los rétulos pueden
designar una obra de arte, una estructura, un edificio o grupo de
edificios ambientales. En general esta forma tradicional de
identificacion denota algun tipo de propiedad y suelen ser de
cardcter exclusivo o individual, Los rétulos identificativos pueden
usarse para anunciar un negocio o actividad, como un bar, local o
una tienda. Las grandes empresas utilizan sistemas de rétulos
coherentes, fabricados en serie, como parte de sus programas de
identidad de empresa, Los rétulos identificativos intemos sirven para
ayudar en la focalizacién de articulos, sea un supermercado o
mLseo.

Tipos de sefales ]

2.3.7 Reguladores

Los rétulos reguladores exhiben normas de orden, como para la
prohibicién de actividades, prescritas por las ordenanzas locales,
los propietarios u otras autoridades. Su existencia tiene como mision
principal la saivaguardia y proteccion de las personas contra el
peligro. Estos rotulos son obligatorios para productos quimicos
peligrosos, maquinaria, edificios publicos y diversas formas de
transporte. Los rétulos de esta categoria incluyen anuncios legales,
normas de seguridad, instrumentos de control de tréficoy sefiales,
y rétulos de salidas. También sirven para informar a la gente sobre
procedimientos en casos de emergencia, como incendio,
hundimientos de buque, teremotos, etc.
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2.3.8 Ornamentales

Los rétulos onamentales adoman, realzan o embellecen el aspecto
o efecto general de un ambiente o de sus elementos particulares.
Tales rétulos pueden incluir banderas, vallados, tablones, placas
conmemorativas, etc.
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2.4 Elementos que constituyen las seAales

Citaremos al autor del {ibro la grdfica del entorno y se incluiran
algunas definiciones, sélo se incluirdn las requeridas para ef trabajo
Que se esta presentando segun Mizi :

2.4.1 Texto

El texto de los rétulos debe ser absolutamente claro. El material
escrito {encabezamientos y texto) debe ser consistente, lo mas corto
posible, positivo y sin ambigiedades. Lo ideal es que el estilo del
textoencaje con el plblico al que esta destinado. Los rétulos hablan
directamente, son una sucesion de espectadores individuales, y el
texto deberd observar las normas sociales usuales de cortesla.

2.4.2 Tipo de letra

No existen tipos buenos ni malos, las letras son buenas y malas
segun su uso. El uso de tipos inusuales puede dificultar la
identificacion como o harla cualquier separacion radical de las
normas aceptadas. Siempre conservando laidea original del disefio
en especial, como unidad del mimo concepto.

2.4.3 Legibilidad

Legibilidad significa que los caracteres pueden ser vistos y
comprendidos. La legibilidad es problema complejoy dependede
muchos factores interrelacionados. Distancia-tamario, color-
contraste, dimensiénHipo. Ciertos rotulos electronicos por ejemplo
son ininteligibles cuando les dala luz diurna directa. Otros factores
son por ejemplo la edad det observador.

El gjo debe ser capaz de registrar la imagen con rapidez; los tildes
demasiados delgados no son visibles a una cierta distancia y
reducen, lavisibilidad.

Las palabras se leeny se reconocen por su forma generaly no por
la forma de las letras. La mitad superior de fa palabra es mas critica
que la mitad interior. Los espacios entre las letras deben tener
aproximadamente fa misma distancia, cualesquiera que sean las
formas. La separacién entre las palabras debe conseguir un
equilibrio, También hay que estudiar el espaciamiento entre las
lineas. Las mayusculas son la eleccidn més obviay elegante.

0 (S CSHIESE

Elmargen perimetral, especialmente si las palabras van aproducirse
enalguin tipo de panel, generalmente s preferible tener un margen
mayor al pie que enfa parte superior, ya que las palabras tienenun
aspecto visual mas satisfactorio si estdn ligeramente desplazados
hacia arriba con respecto al centro.

2.4.4 Color

El color puede crear una atmasfera, los colores brillantes expresan
alegria y diversion, los colores apagados, dignidad y reposo. El
color puede sugerir unaunidad o diversidad, puede unificar edificios
de diferentes escalas, material o estilo finaimente el color expresa el
cardcter del material.

El color define la forma de las letras. E! efecto de tonoy contraste
crealailusion de distancia o de una proximidad, altemativamente,
un material transparente, como el vidrio, toma color de su entomo.
Ef color también puede dar un sentido de peso. Mds adelante se
mencionara los colores que se utilizan en las sefiales y de acuerdo
alas normas establecidas. {norma oficial mexicana)

2.4.5 Tamafio

Eltamario del rétulo debe ser apropiado para la funcion que vaya
a realizar. La eleccion def tamafio depende en gran medida del
entorno en que se vaya a situar el rétulo. Elaumento de medidas
no garantiza la legibilidad y el tamafio opera en relacién con otras
decisiones de diserio, como Ja eleccion del tipoy color.

2.4.6 Ubicacion

Laubicacion de las letras es de granimportancia, debe ser adecuada
no solo respecto at fondo, i no también respecto ala posicion de
lagente que lasva a leer.

Lagenteve los rétulos como una parte integrante del entomoy se
debe hasta que punto el rétulo deba competir con su entomo
para poder ser leldo sin pasar por desapercibido. La ubicacion de
los rétulos debe ser la adecuada clara que no existan obstrucciones
dentro del campo de visidny lineas visuales de una persona normal.

2.4.7 Angulo de vision

La ergonomia como fuente auxiliar del disefio proporciona parte
de las bases de nuestro proyecto. Ya que no sélova a establecer un
rango de relaciones entre el seflalamiento y €l usuario, sinoqueva
aconsiderar factores tan importantes como la visibilidad, la facilidad
deinstalaciony de produccion.

Para que la vision de un estimulo pequerio sea la adecuada, hay
varios factores que se deben tomar en cuenta:

La distancia, el tamafio de lo que se va a leer y el angulo de
incidencia de lavista en el fondo reflejado.

La linea de fa vista se encuentra directamente perpendicular a la
févea de nuestros ojosy a partir de ahl se dan dngulos dependiendo
de la posicion del individuo.

El campo de la vision es la proporcion del espacio, medida en
grados, que se percibe manteniendo fijos cabeza y ojos, y tiene
una ampiitud de 60 grados en cada direccion. {Ver lamina)

Por norma, lalineavisual es horizontaly corresponde acero grados,
perovaria en cadaindividuoy en su posicion. En el caso del que se
encuentra de pie, la linea visual normal, esta cerca de 10 grados
por debajo de la horizontal; y en el caso de que se encuentre
sentado el dngulo se aproxima a 15 grados.

Las tablas ergonométricas consultadas nos marcan rangos de
visibilidad que deben relacionarse con la altura de los sefalamientos
y conlas distancias que existen entre ef observador y la informacién.
{ver lamina)

Sise considera que el dngulo de visibilidad en el campo visual def
plano vertical, abarca cémodamente 30 grados hacia aibay el
Iimite del campo visual se encuentra a los 70 grados hacia abajo
tomando como base |2 linea visual a cero gradosy el dngulo de
visibilidad en ef plano vertical abarca de 20 30 grados 2 laizquierda
yaladerecha de la nomal. Encontramos entonces que en relacion
conunrango dedistanciade .50a 1.30 metros

# Sims, Mitzi, “La gréfica del entomo”. México 1991 Editorial Gustavo Gil,
PP
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obtenemos un dngulo de visibilidad dptimo quevade 0.0-0.42
a1.80~2.13metros enel planoverticaly de 0.47 -0.72a0.92
~2.13 metros en el plano horizontal.

Retomeando el tema de las exposiciones comerciales para comparar
las recomendaciones en cuanto a la definicion del tamafio de los
graficosy la similitud de contiene con los sefialamientos.

sMientras que en las exposiciones comerciales no se recomienda la
medida 40.64 x50.8 cm {16”x 20") dado que los clientes que han
escuchado acerca de la comparila se acercara de inmediato por
que sabe que encontrara la informacién que necesitay sabe que
encontrard de antemano, mientras que los posibles clientes, ni
siquiera observaran la pequeia informacion que contiene nuestro
pequeio gréficos®

 Wallentine Louis, Articuto ;"Power Graphics®, Marzo 1991 Revista Exhibitor.
Pp3t

| Elementos que constituyen las sefiales

Por lo que en el caso de los tamafios minimos para el diseiio de
graficos tentativamente serd® :

0.60 a_0.90 Metros 051 a 0.61 Metros i
0.90 a 1.50 Metros 0.76 a_1.00 Metros

50 a 2.10 Mgtros 100°8_1.52 Metros
4 210 a 3.00 Metros 1.22 8 1.83Metros |
i1 _3.00 a 4.50 Metros 244 a 3.05Metios |

PESTrEN

Ahora se incluird una egula rpida de lo largo de la tipografla de
acuerdo a su alturar para gréficos dentro de las exposiciones
comerciales:®

Donde la variacion serd de aproximadamente el 20% de acuerdo
al estilo tipogrdfico del cardcter. Itdlicas, sans serify de patines, no
aplica en versiones condensadas ni extendidas, €l tipo outline
dependerd de su color y fondo tampoco se define la interlinea,
sélo largo del texto.

Todo esto enmarcado en unavisién snormah del visitante.

* Largo de texto cm

Pero sin dejar de pasar por desapercibido: las exposiciones
comerciales tienen un fin netamente comercial, mientras que los
sefialamientos que propondremos en esta investigacion tienen un
cardcter a veces también informativo, pero las situaciones
conifevaran las grandes diferencias: Mientras que en una exposicion
comercial se atiende para cubrir una necesidad, en los
seflalamientos de emergencia, fa necesidad serd obtener la
informacién necesaria para savaguardar la integridad fisica.

: Caracteres | 05.08 | 10.16 [ 15.24
TR T L)
[i5__ Caracteres | 1524 | 30.48 | 45.72
,'on Caracteres | 20.32 | 40.64 | 60.6
B0___Caracleres

* [bldem
4 Specht Charles. Articulo: “Gula bdsica para exhibir Graficos [disefio y
seleccion parte dos)” EUA Diciembre 987 Revista Exhibitor pp.22
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2.4.8 Campo de vision normal

Elcampo o cono devision normal de una persona abarca un angulo
devision de unos 60 grados. Las dreas que quedan fuera de este
angulo seven con mucho menos detalle. Aunque la persona puede
ampliar este campo moviendo la cabeza.

Dentro de un sistema de seftalizacién general, la constancia es la
altura a que estdn situados los rétulos aumenta la posibilidad de
que sean percibidos y proporciona un aspecto visual uniforme y
agradable que sugiere eficiencia organizativa.

2.4.9 Fondo

El diseftador debe considerar factores ambientales tales como el
aire, el espacio, la luz, el movimiento, etc., puede procurar amonizar
los rétulos con su entorno. En dreas de especial belleza natural,
por ejemplo habria que considerar la posibilidad de utiizar materiales
transparentes.

El caso de un solo rétulo, o de letras sueltas fijadas a un edificio, el
tamario y proporcién del edificic formaré el fondo donde se
enmarcaré la obra del diserio.

2.4.10Fondo y legibilidad

Es esencial que el fondo no interfiera la lectura de las letras. Los
tipos deben ser visualmente independienttes, por lo cualse aconseja
unfondo plano estatico. Las letras recortadas fijadas directamente
al fondo suelen ser menos legibles.

0 FE o e

2.5 lluminacién ambiental

Lailuminacién ambiental artificial del entorno es otro factor crucial,
a3l decrecer los niveles de iluminacién ambiental, debe aumentarse
€l contraste entre el texto y el fondo del rétulo.

Ahora seincursionard en los terrenos de fa museografia:
Septiembre de 2001, Museo Metropolitano de Nueva York.

Y después de las gulas bdsicas para la solucion de los gréficos,
ubicados al pie de los cuadros montados en la galerla donde se
exhiben pinturas af dleo originales; en donde ademds de estar en
una sala especial, se tiene que revisar constantemente la
temperatura de a sala por la asistencia de los visitantes al museo;
que en las llamadas «horas picos existe una concurrencia aita de
publico visitante; y donde ia temperatura tiende aumentar
considerablemente: «El calor emitido por una persona adulta es
aproximadamente igual a la energla calorffica emitida por un foco
incandescentede 60wats»;" y lailuminacion se vuelve critica, no
se puede utilizar cualquier luminaria, se tiene que considerar una
luminaria especial, que no degrade los pigmentos con los que estan
hechas las pinturas de la galeria; donde da preservacion del arte es
lo importante en los museos y una de las actividades vitales» por
palabras de! fallecido maestro a finales del diplomado: David Basurto
quien era el titular en el diplomado de museografla del INBA, enla
escuela nacional de disefio.

Acontinuacién un recuento de las reglas basicas a sequir en cuanto
al diserio de iluminacion se refiere dentro del discurso museogrfico:

A}~ Los pequerios gréficos ubicados a un lado o debajo de las
pinturas de las galerlas le denominaremos “letreros”; deben de estar
bien iluminados y claros en su disefio gréfico, cada letrero tiene
que ser contemplado para el mejor contraste entre: la galerta, el
tema, el color del salon y la conjugacion del cuadro de arte.

Los letreros deben de tener un dptimo contraste: Obscuros en

contraste con el fondo claro y claros en contraste con el fondo
obscuro.

*! Diplomado de Museografia. Escuela Nacionat de Disefio INBA, Marzo 1998,
México, D.E

ROl

BJ.- Elegir una buena fuente tipografica «standard» para su mejor
lectura, sin utilizar indistintamente fuentes de tipo ornamentales.

(}.- Una velocidad de lectura dptima: El texto se leerd mejor en
tipo Sans Serif en ocasiones, y tratar de no condensar el texto pues
la lectura serd mas compleja.

D).~ Ei texto comunicard de inmediato su cometido, las ideas y
pequerios textos seran mejor vistas en tipos de patines, esto remarca
su importancia y mejor comprensién. Cuidando de combinar
tamanioy tipos Bold.

E).- Eleccion de fuente suniversals 12, 14, 18, 36 puntos tal vez no
seran las mas convenientes para los letreros de las obras de arte.
Cuidando de que laimpresién no tenga problemas o se observe el
pixe! de fijacion al papel. {Segueteado o pixeleado)

Cuando todo esto esta perfectamente incluido en el disefio de los
letreros, lo Unico que faitaria por resolver serfa el soporte y la fijacion
dentro de la galerfa, pero como se mencionaba antes: hay ciertas
caracterfsticas que dicha galerla debe cumplir, y en este caso la
fluminacién general no deberd de ser «altas €l lux a utilizar; casi
llegard a penumbra y sélo las obras expuestas serdn las que se
distingan en la galerla, y en el caso del museo metropolitano los
visitantes que mas acuden a ese tipo de exposiciones son mayores
de 60 afios, por lo que su campo de vision es menor adn que la
normal.

El ojo humano es como una cdmara fotografica, el ojo reaccionaa
la sensibilidad de la luz en su campo de vision, sidicha fluminacién
no es uniforme algunas obras serdn dificiles de enfocary/o abservar.

Elcampo de visién es de casi de 180 grados, sdlo basta con extender
los brazos ala altura de los hombros y lentamente moverlos hacia
adelante hasta que nuestra vision los percibay se apreciara que
casi se ven de inmediato de su posicién original, Se obtendrd nuestra
unavision periférica.

e
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Enel caso de lailuminacion en fas obras, determina el tamafio de
lairis o mejor dicho la iris controla el ajuste automético de enfoque
enlapenumbra, si se usa una luz brillante en un letrero, nuestros
ojos reaccionan, si se es joven en edad el enfoque es mucho més
1dpido, se ajustan casi deinmediato, pero cuanda se es mas grande
de edad, se tardard mucho més en acostumbrarse a la obscuridad.
«El proceso de adaptacidnalaluzes laregladel 2 a 1. Enlamedia
delas personasy quienes usan antegjos estareglaserd 3a | por
lo que el disefio det letreroy su iluminacion tiene que ser de suma
consideracion, en condiciones de poca iluminacions.

Cuando el promedio de visitantes es mayor de los 50 afios habra
que considerar su correcta luminacion, ya que a esta edad se pierde
la habilidad de enfocar, el ptiblico deberd estar muy concentrado
para poder leer los letreros gue acompanian los cuadros de las
galerlas. Sieste factor no esta cubiesto, la audiencia por consiguiente
tenderd a disminuir considerablemente en las personas de mayor
edad.

En realidad la gente puede leer ficiimente utilizando de 3a 5
«footcandess, controlando el enfoque hacia las obras, lailuminadion
tiene que ser precisay direccionada a las obras, para que lalectura
sea precisa.

El disefio de la iluminacion en la galeria tendra que ser elementoa
considerar, y cuando se requiere de menor cantidad de luminarias
en una galerla. Un estudiante tardard cinco minutos en
acostumbrarse a la obscuridad de la galerla, mientras que un
anciano tardara 15 minutos en adaptarse.

Asl que los elemento a considerar dentro de las reglas bsicas del
disefio de grdficos paralos museos serd:

F).- Promedio de edad de la gente que visitard los museos.

G}.- Personas que usan lentes.

L Elementos gue constituyen Ias sefiales

H}.- Tipo de iluminacidn, luz incandescente proporcionard calor,
queactuara como agente degradante de pigmentos en el caso de
obras impresas; con la luz de tungstena dificilmente se controlara
la direccion, la fibra dptica proporcionard transparencia sin emision
de calor.

La regla del proceso de adaptacion serd entoncesde 23 1 enla
media de personas antes delos 50y 3 a | con las personas que
requieren lentes. Lamisma 3 a | en personas de edad avanzada.

2 glen Miller,Ruth, Articulo: “See the Sign. See. See. See.” EUA Octubre 2001
Revista Exhibit Builder, pp. 14,

"El proceso de adaptacion
alaluzesde2alyen
personas que usan lentes
de3at”

Las finas pintura al dleo son usualmente recomendadas en un
nivel de luz de 102 15 fc, mientras que en las acuarelas serd de 5
fc para protegerlas de la misma intensidad de la luz. Mientras que
esculturas de bronce no requieren de un nivel minimo de fc.

Sila acuarela se ve borrosa se habrd excedido laregladel 2a t. La
luz de 5 fc a sobrepasado la cantidad luminica en comparacion
confas pinturas al 6leo.

Et disefio de un letrero con fondo obscuro serd de un 32% con
respectoal reflejo de su luz principal de fluminacion, mientras que
laluz de la fibra ptica es de 10 fc. Tres fc reflejardn lo iluminado de
la obra de arte o superficie como un fl {footlambert} {0 fc x 32% 0
3.2fl}, un footlambert es un footcandle refleiado en una superficie,
es por consiguiente lo que reflgja la luz. (La obra de arte).#

Enlas exposiciones comerciales se utiliza de la misma manera; dado
queutiizamos nuestros gjos para enfocar a los graficosy productos.
Mientras que se puede utilizar 20 fc para iluminar un producto los
graficos serdniluminados a 10 fc {20 fc entre 2) o menos intenso,
conestose lograxé quela estrella def evento sea el producto mientras
que el grafico serd el soporte.

No debe olvidar entonces disedar la iluminacion y un «plan de
edad promedio de visitantess, serd el factor determinante, sin dejar
de usar como heramienta fla mds alta tecnologla.

Para el desarrolio de estainvestigacion también se incluird el trabajo
deJanet Tumer en su libro: Designing with light.#

 Tymer. Janet. “Designing with Light: Public Places, lighting solutions for
exhibitions, museums and historic spaces.” Suiza 1998, Series de Conway
Lloyd Morgan Editorial: Rotovision, SA.
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2.5.1 Luz

En términos técnicos, la luz es una forma de radiacién
electromagnética, la cual es visible al ojo humano en una banda
estrecha entre 400y 800 ondas de longitud o nandmetros. Algunas
cortas ondas de longitud incluyen luz inframoja, y largas ondas de
longitud incluyen luz ultra violeta. Sin el espectro visible nosotros
distinguimos un rango de colores desde e! rojo {la més corta de las
longitudes de onda) hasta el azul. Donde siempre nuestro
conocimiento generalidentificamos estas longitudes de ondas de
los especfficos colores, donde nuestra propia experiencia es de
hecho unatanto subjetiva.

0 SIS

2.5.2 Fuentes emisoras de luz

Pormuchos sigios y enla actualidad, la mas intensa fuente emisora
deluz es el sol o luz solar, durante ef dlay reflejada en falunaen a
noche. Mientras que el sol puede cambiar la intensidad y el color,
por las condiciones atmosféricas llamadas clima, que varlan de
acuerdoala latitud del globo terraqueo. La luz del sol sigue siendo
lafuente principal de luz. Mientras que lo demds se le denomina
fuentes artificiales de iuz, sus inicios son con la lampara de aceitey
velas las cuales nos evocan tonos rojizos, més calida que la luz del
sal, fue en el siglo XIX que las fuentes emisoras artificiales de luz
fueron desarrolldndose, inicialmente con gas, y luego en 1880 1a
primera ldmpara eléctrica (La primera lampara incandescente fue
desarmollada independientemente por Thomas Edisoninlos Estados
Unidos y Sir Joseph Wilson en Inglaterra en 1880.

PR R

E1 papet histérico de la vela como fuente de luz atin sobrevive enla
tecnologla de la iluminacién: por mucho tiempo el término de
medicién de la luz estuvo regido por «Candle Powers . El sistema
moderno de medicion de la intensidad de la luz, un sistema de
medicién del poder de la fuente emisora de Iz, alin utiliza el témino
foot-candle que atin es utilizado en los Estados Unidos. Ei sistema
de medicion de la luz sigue estas cuatro etapas: Medicion de la
fuente, mientras que la luz esta flotando en el espacio, hasta el
arribo en una superficie, donde su refraccion regresa desde fa
superficie. ta Candela es fa unidad moderna en el cual cada
aproximacion esta basada, calculada como limen de salida por
unénguloconicosblidoo fuente esteridiang. £l nivel deluminacion
de una superficie esta calculada en fux o lmenes por metro
cuadrado de superficie.

i
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2.5.3 Luz y color

Las fuentes de uz no emiten una luz blanca (a excepcion de la
fibra éptica). El mejor sistema de medicién del color dela luz, es la
temperatura del color. Esto tomando como modelo en una
superficie la cual cambia cuando se calienta, de acuerdo a fa luz
emitida la temperatura es calculada; o sea enun dla deverano sin
nubes la temperatura del color es de 10,000 grados Kelvin, un
obscuro atardecer contiene alrededor de 4,000 grados Kelvin, y
uncielo nublado alrededor de 6,000 grados Ketvin. La temperatura
de color es entonces la medicion de la intensidad, y el andlisis formal
del color de la luz es logrado por el andlisis espectral de la
compasiciénde laluz desde una fuente y por eltrazo de lalongitud
deondaenuna gréfica. Esta relacion entre el «color renditiony la
temperatura puede ser vista en una comparacion de fuentes de
emision bajas, con la tendencia entonces a ser minimas, €l rojo
final del espectro, mientras las fuentes de altas temperaturas son
localizadas en el alto rango del azul. La igica de esto nos confirma
por nuestra propia experiencia, atardecer tiende a ser rojizo, mientras
que elamanecer alazul.

Este fenémeno del color es extremadamente importante para esta
investigaciony de acuerdo con la sefializacion, diferentes superficies
tienen sus propios valores de color, pues el rango del espectro de
color absorberd o reflejard como es nuestro caso el sefialamiento.

Elementos que constituyen las senales B

2.5.4 Luz artificial

Desde lafiama de lavela ala luminaria de bajo voltgje de tungsteno
dicroica, el trifsforo fluorescente o la simple lampara incandescente
usada en muchas casas, esta producida por energla eléctrica, para
generar luz. El principio bdsico involucra el paso de la electricidad
através de un metal enrollado o gas al vaclo, ef cual traslada esa
energla a calor. Para operar una lampara se requiere un sistema
simple de sujecién o soporte que contiene lentes y reflectores que
definen su intensidad, incluso algunas tienen dentro de su sistema
reflectores y difuscres; una fuente de fuz es en combinaciénuna o
varias ldmparas y un control de energla o transformadar, sinolvidar
a eficienciay costo.

Estos elementos diferentes estan integrados en la solucion final de
este proyecto, donde no depende directamente del tipo de
lamparas, ni su sistema de funcionamiento dados los posibles
resultados, mds sin embargo en el caso de as exposiciones y museos
¢l componente ultravioleta de la luz y el calor generado por las
luminarias, son como se mencionaba antes importantes
consideraciones.

2.5.5 Percepcion

Cuando la luz llega al ojo humano, dos juegos de nervios sensores
reaccionan. Los llamados bastones que detectan la intensidad de
laiuz y otros que son los conos, analizan el color percibiendo los
objetos en la mezcla de tintes rojos, amarillos y azules. Esta
informacion es transmitida por el nervio éptico hacia el cerebro,
donde laimagen de lo que percibimos esta moduladay recreada
en «Ja mente de los ojos». El proceso de observacion involucra
vision, andlisis y memoria, asl pues una complejay en algunas veces
procesos scuriososs donde creemos en lo que parece que vemos,
mientras que lo que vemos esta superpuesto en el conocimiento
delo que estamos observando.
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2.6  Sistemas de reproduccion
2.6.1 Técnicas

En el desarrolio del disefio de los sefialamientos, sélo se
rencionaran la técnica de impresion a través de la serigraffa, y et
recorte de vinilo autoadherible con plotter; por costo, aspecto,
flexibilidad, versatilidad y sresistencia» al vandalismo, {adin no ha
sido disefado alglin material para resistir al 100% este topico)
ademds de que eslamanera ideal por ser una produccion corta,
que no requiere de técnicas mas sofisticadas como lainyeccién de
plastico o termoformado.

Y por que la caracterfstica principal del material es: esta producido
en botes de tinta para impresion para serigrafia, se continuard con
el soporte y se concluira con el sistema de sujecion. Ideal para
clima tropical como fo es la costa de Guerrero, y alin para otros
tipos de climas.

2.6.2 Serigrafia

Lagran ventaja de este proceso sea su capacidad de imprimir sobre
una amplia gama de materiales, como papel, cartulina, madera,
plastico, vidrio, cerdmica, metales,

Es una fijacion en una malla de nylon de quimicos que emulsionan
dicha malla a manera de imagen positiva, para su impresion en
capa negativa, su proceso que serla un derivado de la fotograffa,
por aquello de la emulsion en cuarto obscuro y expuestoa la luz
artificial con un revelado como se menciono antes igual al de la
fotografia

Grandes formatos o tamarios podrian ser requeridos y diversos
disefios fijlados, son una de las versatiles caracteristicas, ademds del
tipo de malla a utilizar {100 puntos). Especial para ef paso de tinta
tipo fotoluminiscente que se utilizard.

*
Malla emulsionada, tinta
y aplicacion con racero.

25,

Texto en tinta de color.

s
Soporte

Serigrafia

e

Adn cuando sea un tanto artesanal su sistema, no deja de tener su
ingenierla de proceso: imagen — marco - quimicos de emulsién -
exposicion - revelado y fijacién ~ preparacién - impresion -
mantenimiento. Que en grandes cantidades de piezas a requerir
setraduce en un proceso de impresion. Con latéenica dela serigrafia
se puede decir que se imprime lo que se requiere en el color mas
aproximado al pantone, que las mismas tablas de colores de vinilo
autoadherible de 3M, Sagaro, Avery, etc.

En el desamollo de lamuseografia para la bolsa mexicana de valores
en el edificio de remates de la calle de reforma, y en tiempos de
Expoquarzo, dicha técnica resultd la mas eficaz para evocar la
afioranza de esos ayeres cuando el piso de remates estaba en el
centro histéricoy que se tuvo que cambiar debido a los ternblores
del 85, ldminas de poliestireno con colores ocres e impresiones
rojizas de una retrospectiva en el tiempo de 13 BMV de México con
imdgenes que parecian haber sido reproducidas de las fotografias
y el archivo Casasola, ambientaron ese pequerio espacio que
rescatd, elvigjo pizamon donde se escriblan el estado de las finanzas
de nuestro México, bancas o butacas muy parecidas a Ias de los
cines de hierro fundido, asl como algunas casetas telefonicas desde
donde los grandes empresarios mexicanos se actualizaban del
estado financiero a través de los abuelos de los Yuppies, {o hijos de
corredores de bolsa}.
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2.6.3 Recorte de vinilo

La combinacion de la tecnologla; computadoras, software y
material, industrializan este proceso que resulta eficiente en su uso,
para tirajes cortos, o graficos de produccién pequefia 0 minima;
con fa precision de aplicaciones de tipo CAD o sistemas auxiliares
de disefio por computadora, obliga a dominar la técnica bésica,
pues el mas minimo detalle trazado en un disefio se amplia y
reproduce evidenciando la carencia del dominio de la misma
técnica.

Como herramienta de disefio de sefialamientos, la computadoray
sus aplicaciones resulta una manera actual de trabajar {desde 1984
en México) el proceso de disefio o fabricacion o el resultado del
disefio en plano bidimensional, que cuando se utifiza reticulas para
el disefio como origen, y al incluir ef recurso del plotter ya se

Recorte en plotter y
mascarilla fuera y
“transfer"

Transfer

——

Aplicacion sobre soporte

Plotter

evectoriza 0 renderizas con las coordenadas dadas por el software
oaplicacién, ya que esta herramienta tiene también este principio
de vectorizacion en términos tal vez un poco malinchistas que sin
embargo se justifican por su amplia y posible traduccion
generalizada, y que adn ast define mejor su funcién. Plotters de
16" 36"y 48" o routers de mesa han beneficiado los procesos de
diserio, que de manera insistente se menciona sHERRAMIENTAs,
que endefinitiva ahorra tiempo en el proceso mismo, y compromete
a los disefiadores visuales en el dominio anterior de |a técnica de
manera manual o artesanal, es un soporte y la solucion préctica
mas no una solucion tinica.

Enlosinicios de la actividad profesional en la compafifa Expoquarzo
{1989). y atin con el «activor de computo o plotter, cuando la
dimensidn era mas de 16 o la fuente tipogrdfica no era Helvética
o Baskerville; se proyectaba en la pared a través de cuerpos opacos
loslogosy sefiales, se trazaban aldpiz, se usaba escuadray compas
con las bases de la geometria para no salirse de dimension al ser
ampliados en escalas de mas de 1: 1000, posteriormente se pintaba
vinilo autoadherible de color blancoy de produccién nacional , al
tono pantone de cada logotipo, una vez seco el vinilo se adherla
con spray adhesivo Spray - mount que irénicamente resultaba ser
lo mds adelantado en materiales para las soluciones graficas de las
exposiciones comerciales. Se adheria ef trazo en papel albananey
se cortaba con escuadray cutter, retirando después el mismo papel
conel solvente bencina cuidando que no se levantarae la pintura
aveces acrflica, dicho proceso podia durar al rededor de semanaa
semana y media; cuando el recurso tecnoldgico llegd esto se
lograba en media horay sin tantos quimicos o solventes.

Asl como en el caso de la serigrafia, la técnica de recorte de vinilo
utilizan en ambos casos en momentos &l mismo soporte 0 material,
€l cual a continuacion se describird.
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2.7 Materiales
2.7.1 Vinilo autoadherible

Los adhesivosy el vinilo de color combinaron caracteristicas que a
lafecha han limitado la gama de colores Pantone, estandarizando
los mismos colores a nombres comerciales como por ejemplo:
Olympic Blue al Azul Process; distintas densidades del materiat han
clasificado a este material; Alta resistencia, mediana resistencia, y
baja resistencia o en otras casos comercidles: Alto, medianoy bajo
impacto, para utilizarse sequn las necesidadesy caracteristicas: Alto
impacto o alta resistencia: Exteriores de no mds de ocho arios de
duracion, Mediana resistencia o Mediano Impacto, Interiores y a

 veces exteriores de no mas de cinco aftos, y baja resistencia o bajo

impacto para gréficos de no més de tres arios.

En el remoto pero posible caso de requerirse un color en especial
de vinilo y exacto al Pantone, algunas casas productoras de este
material requerlan de un pedido minimo en ese entonces de més
de $10,000.00 USD Diez Mil Ddlares Americanos, donde sélo
compailas como BMW y Harley Davidson podian soiicitarlo.

Hoy en dia se sigue diversificando sobre todo en calidades, cada
vez hay mds casas productoras y precios mds accesibles.

Junio 1989, Expoquarzo Proyecto: Laminas y Graficas para centros
de integracion juvenil, con informe anualizado. {Epoca del
Presidente Carlos Salinas de Gortari) y obligada herencia de la
primera dama Cecilia Ocell, el CU solicitd ala compaiiia Expoquarzo
dichas ldminas para formalizar el informe que se le rendiria a la
directora honoraria, los gréficos se pintaron en dos caras de
poliestireno con pintura acrilica el tono que obligaba el manual de
identidad corporativa y sus incisos de: Papeleria varia, en
dimensiones de 90 x 60 cm; seimprimid la envolvente que remataba
conellogo de CU; y por sus informacion tan diversa se recorto en
vinilo tipografia baskerville en color café obscuro e texto de dicho
informe, sin embargoy por la cantidad de dicho trabajo se termind
elvinilo; se recurrio al proveedor que en ese tiempo era exclusivo
paralamarca del plotter (Gerber) el cual informd de su carenciay
prdximo abastecimiento en bodega de més de tres dlas habiles,
abligando a utilizar como recurso, €l vinilo que se usaba en esos
ayeres para «tapizars gabinetes de cocinay muebles de

oficina: Papel Contac, concluyendo a tiempo con dicho proyecto,
dos semana despugs del informe CL regresd a Expoquarzo la mitad
de las Idminas, pues ef vinilo nacional y en cada letra, dejoen el
soporte su adhesivo que delineaba el contorno de los tipos conel
polvoy despeqgd de las orillas hacia el centro todas y cada una de
las letras, reduciéndolas como Si se tratara de ropa que se «encoges
por ser elavada a manos.

Por lo que el recurso del viniloy su poderoso adhesivo es totalmente
necesario para el acabado profesional que se requiere, la compafiia
que garantiza estos requerimientos es sin duda 3M {Mineral and
Manufacturing of Minnesota) en la casi isla de St. Paul. Apesar de
su limitada carta de colores de vinilo.

Y para vinilos de fondo blanco para pigmentar con tintas de
serigrafla, que por costo es més econdmica que la de 3M se recurrird
alaque procesa la companifa Tekra en San Luis Potos! México, con
sede matriz en Wisconsin, USA. Que incluye en su fabricacion
adhesivos de la comparifa de St. Paul Minnesota.

Elformato del vinilo el méximo es de 48" 1.2192 cm. Por los metros
lineales requeridos.

SRS

2.7.2 PVC espumado

De nombre comercial: Trovicel, sintra y policel, pléstico de formato
de 120 x 240 cmy en algunos casos de 180 x 240, colores basicos:
verde, rojo, azul marino, negro, blanco, amanlo, azulclaro, también
de distintos grosores desde | mmhasta 18 mm.

La consistencia es porosa relativamente facil de cortar con cutter
una hoja de 3 mm 6 de 5 mm, una de las caracteristicas de este
material es el costo, y su capacidad para ser termoformada, asi
como solucion de recorte de letras en el mismo soporte Con router.

Quebradizo en sus hojas de 3mm, que nosoporta sumismomaneio
de material sin dejar de fracturarse casi por sf solo. Econémico en
su funcidn de display termoformado, que como lo se mencionaba
antes por su consistencia porosa absorbe humedad como si se
tratara de comprimido de madera. Se degrada con los rayos del
sol, evidenciandose mas en las hojas que son de color.

Por precioy consistencia resulta la solucién econdmica para las
necesidades urgentes que no requieren de mucho tiempo de
exhibicion, ideal para sefializar inconvenientes en los edificios o
remodelaciones o informacién inmediata de los cambios que se
suscitan en a construccidn arquitecténica. Su costo y acabado
resuelven esta necesidad inmediata.

Septiembre 1991, otra vez en Expoquarzo, la tecnologla que iba
adquiriendo la comparifa reflejaba ese tan cansado eslogan de
compromiso con la calidad, proyecto: Laminas para La Casa de
Moneda de México en su aniversario de acuriacion de las monedas
que circulan desde tiempos de la revolucion en México, la técnica
de impresién de tinta a través de la inyeccion en formatos de 84 x
108 cmeralaantesala de laimpresion digitaly su impresora RIS de
resolucion de 300 x 300 pixeles que tenla calidad fotografica o de
alta resolucion.
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CMM requerfa hacer una muestra de algunas de sus monedas
acuriadas en decenios pasados, incitando a que la numismatica
tuviera mayor demanda en sus colecciones, el tamaio delas liminas
60x90 cmy el diserio sumamente sencillo, fondo negra al 40% y
tipografla en color negro al 100 % de fuente friz quadrata de
dimensiones menores a las que se puede recortar en un plotter,
.40cm yuna cantidad de informacion que era digna de un célculo
tipogréfico por separado, ya que lainformacian variaba de moneda
amoneda.

Unavez impresas en esta maquina de Ultima tecnologfa, y después
de solucionar ef problema de imprimir en CMYK a grises, ya las
ldminas eran en su tono elegido, no en ese tono verde que se
obtenla al utilizar papel bond como receptor de impresion, se
adhirieron al trovicel de 3 mm con adhesivo de tekra, logrando la
perfecta uniformidad en dichas laminas, posteriormente se
plastificaron con poliéster de Imilésima transparente de acabado
britlante, se terminaron y se enviaron a la muestra de la
conmemoracidn de un aniversario mas de la acufiacion de
monedas, casi un mes despugs regresaron todas las laminas, la
impresién habla absorbido humedad, después del evento las
gréficas se sujetaron ala pared de los sétanos en unos marcos de
aluminio. Y debido-otra vez-, a s consistencia porosa absorbieron
la humedad caracteristica de aigunos sétanos, haciendo que la
impresién que era base agua - silicon se manchara como si se
tratara de una «acuarela tipogrdficas.

E1PVC espumado resulta practico para soluciones inmediatas de
no mas de cinco dfas en su exhibicion. Comparilas como Casa
Peuro Domecq han «desterrados este material de sus displays y
POP advirtiendo a sus posibles proveedores dela NO inclusion de
este soporte en el disefio de sus graficos, ya sea de soporte o display.

Materiales

Sin embargo para efectos de maquetas, es un soporte muy dindmico
que no fequiere de quimicos para su adhesion, silicon en caliente
pega cara con car; tornos, taladros, gubias, fijas hacen lo demds,
y se puede obtener matices tipo madera de acuerdo al tratamiento
en la pintura que se le imprima, dejando de forma paralela et uso
de la madera misma. No soporta pintura base solvente. Ni el
vandalismo.
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2.7.3 Poliestireno

Este material es conoddo comiinmente como estireno, se encuentra
encasi todas las casas comerciales de materiales para serigrafia, su
formato inico es enidmina de 120x 150 cmy de espesores de 10,
20, 30, 40, 60 y 100 puntos de color blanco y negro en su
presentacion de 100 puntos. Versétit en su corte con cutter de
consistencia comprimida que a diferencia del PVC espumado no
absorbe humedad, f&cil de pintar con pistola o fondear con tintas
serigraficas acrllicas y en algunos casos con pinturas de solvente,
id=al para soporte de pies de foto de galerfas y fichas técnicas de
museos galerfas en tono eal naturals, termoformable hasta con el
sof mismo, que en combinacién con adhesivos especiales puede
usarse pegando fotografias asfcomo su proteccidn de recubrimier to
de poliéster

Su limitacién consiste en su propio tamario, que sin embargo en
modulacién inglesa (a base de pies 30 cm) se puede obtener una
modulacién idea! para sus fines. Y con el tiempo asl como su
exposicién directa alos rayos del sol o ultravioleta, se pigmentao
mas bien se decolora, tomandose amarilla perdiendo consistencia
hasta quebrarse por partes. Tampoco soporta el vandalismo.

También se consigue por rollo de 60 cmy su venta es por kilo, y
por tonelada se puede pigmentar como en el caso def vinilo de
3M, aqul en México.

Ligero en su consistencia antes de 100 puntos, que se puede utilizar
como soporte portatil de laminas, gréficas.

Como un hecho; el IMSS tiene como uso dentro de su manual de
identidad corporativa la inclusion de este material para sus fines de
seflalizacion, como lo es en casi todas las clinicas y hospitales de
estainstitucion.

Para este proyecto se incluird en su solucién como soporte de la
impresion de las tintas fotoluminiscentes, en combinacion con otro
soporte de mucho mejor presentacion.

0 (St

2.7.4 Pelicula de policarbonato

De nombre comercial: Lexan por General Electric y Macrofold por
Bayer, deformato 48” {1.2192 mt) por los metro lineales necesarios.

Congranvariedad en grosores guevan de 5, 7, 10, 15, 20, 25, 30
milésimas, con la misma variedad de acabados, brillantes, mates,
de distintas texturas también, sumamente flexible y termoformable,
es el soporte que vemos en casi todos lados de forma anénima,
tableros de coches, tableros de hornos microondas, radio
localizadores, teléfonos celulares, etc., etc., que pueden ser ratados
para suresistencia a rayos ultravioletas 0 infrarmojos, o retardantes
alfuego.

Costoso pero de grandes resultados, sumamente flexibley que por
su acabado refleja una imagen muy profesional.

Este soporte sera utilizado como principal material dentro de esta
investigacidn y disefio, su consistencia permite imprimir largas
cenefas con nuestra tinta fotoluminiscente, de resistencia mayor al
vandalismo que requiere de un mantenimiento minimo y que
mantiene siempre su forma original sin ser afectado por el tiempo
ni por el sol si se adquiere con tratamiento), y la humedad no serd
surival principal.

Grafica de aplicacion: Lexan + impresion-+vinilo recortado + soporte
lexan o estireno + y sistema de sujecion.

Diciembre de 1995, Empresa Transportes Aéreos Ejecutivos, Evento:
Fitur Alemania. Exposicion Turistica.

EREEESESE:

La flexibilidad de! Policarbonato en division de dos lienzos de 90 x
240 cm soluciond el problema de la transportacidn a través de
mensajerla, alser enrolladoy guardado en un portaplano hecho
enPVCde8". Lanecesidad de mostrar una imagen profesional en
el exterior recala en el drea de disefio, un evento de promocién en
el extranjero, fo costoso de la transportacion era €l objetivo
estratégico a combatir, se tenla que disefiar un grafico que expresara
esa excelencia de calidad en el servicio para el drea de vuelos
charters, se disefio un mapa de todos los continentes, en una
dimensién de 2.40 x 1.80 mt. La solucién se encontrd en la
impresidn digital de gran formato, y el uso del policarbonato de 20
milésimas al laminar dicho mapa con el policarbonato, el costo se
abatié deinmediato al no utilizar ampliacion fotografica ni negativos,
esta solucion de impresion directa de archivo electrénico tubo de
pvc 20.32 cmde dizmetro, y un pequerto cinturdn de poliéster sin
representar un peligro el transportar de forma individual una vez
en Alemania y sin un exceso de equipaje de las personas que
representarian a la comparifa en tierras teutonas.

1a sujecion a la mampareria fue a través de Ia cinta velcro hembra
ymacho autoadherible que pegaron en los paneles, unas macetas
dieron la ornamentacién, mesa y silla tipo bar (altas} y fin de la
problemdtica.
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2.8 Sistemas de sujecion
2.8.1 Adhesivo doble cara de alto impacto

Unmaterial conocido en ef mercado es el adhesivo que fabrica 3M
con clave High Performance, el cual tiene como caracterlstica la
sujecion uniforme en cualquier superficie lisa ano rugosa, comoel
tirols, no se requiere de mejor calidad que la fabricada por esta
compafifa. Como dato adicional de lo que invierte 3M entecnologla
es: de cada ddlar que gana esta comparifa se destina 60 centavos
a investigacion de nuevos productos; por Jo que la innovacién
tecnoldgica esta més que probada.

Su ancho mé&ximo es de 48" 0 1.22 mt por los metros lineales
requeridos, de doble proteccion de papel encerado para su facil
manejoy un liner 100% sin alma de poliéster. Con espesor de apenas
.05 milésimas.
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2.8.2 Cinta adhesiva epéxica

O mejor conacida como cinta VHB también de 3M, y serd para la
adhesion de los sefialamientos a paredes y techos de textura algo
rugosa, la adherencia que tiene este material soporta varios kilos
de peso por cada centimetro cuadrado, por lo que da la confianza
de que las sefiales siempre se mantendran donde se instalaron.

Como se puede observar este sistema de sujecion es mds simple
que el uso de taladro, taquetes y tornilios; adhesivos es el temay su
adherencia a distintas superficies nos permite disponer de este tipo
de materiales, fo Uinico que se requiere para su instalacion: es que
este libre de polvo y grasa o aceite (y alin con residuos de aceite,
3Mmaneja adhesivos tan abrasivos que pueden utilizarse en este
tipo de superficies).

Suancho es de 10 2.54 cm por rolios de 25 metros lineales, su
espesor es de aproximadamente 2 mm de cuerpo esponjoso color
blanco, como un hecho se utiliza en la industria automotriz para
adherirlas molduras de los coches en laensambladora delas misma
plantas, fa Unica manera de remover este adhesivo es con hilo
nylon y gotas de solvente flamado cominmente como acetona
fpara partir por la mitad este cuerpo esponjoso.

Marzo 1991, Acapulco Gro. Evento: Telcom 91. Empresa AT&T, al
concluir con el laminado de fotografias sobre Trovicet y cubiertas
con acrilico de 3mm transparente, se tuvieron problemas para
adherir este tipo de léminas a las mamparas del evento o shell
skeme, que también era de famina de trovicel, estas graficas
resultaban muy pesadas para colocarse, y la humedad del centro
de convenciones de Acapulco no permitia que ningtin adhesivo
se pegara, por lo que se recurrié a la cinta epdxica para la sujecion
alas mamparas, al termino del evento se tuvieron que cortar los
paneles del shell skere por que no se lograron despegar del pidstico
haciendo unas fotografias de 9 mm totales.
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2.9 Metodologla

Primeramente se enunciard en el desarrollo de fa metodologla, la
base conel texto de Joan Costa®, donde se expone una serie de
elementos que para los comunicadores graficos se deben
contemplar, sin ser tan ostentoso como una receta de cocinay con
la panacea de la solucion total al problema det disefio def programa,
se anexaran algun (os) puntos en base a los requerimientos
especificos dei cliente, y de acuerdo a su constitucion organicay
deinfraestructura; debido a que este disefio de programa contiene
pasos ordenados los cuales nos dard como resultado un estudio y
propuesta que contemplard sus posibles adiciones futuras, ya sea
en construccidn arquitectdnica o modificaciones asi como
femodelaciones en sus instalaciones, logrando la efectividad de la
metodologla.

Se contemplara entonces que en el proceso del programael disefio
grafico se incluirdn elementos simples, ya sean pictogramas,
palabras, coloresy formas basicas de las sefiales; proposiciones y
posiciones en el espacio estructural de a sefial con el soporte de
una retlcula que incluye las informaciones proporcionadas por el
pictograma, que permita captar lo esencial y en seguida la
informacion complementaria, con la reticula es nuestro “soporte”
que sostiene un orden estructural. Sin dejar de contemplar las
normasyy disposiciones oficiales que regulan las sefiales {nacionales
y extranjeras) aunque sabemos que en México se han instituido
algunas de estas normas de procedencia intemaciond, tal vez como
reflejo de sus adelantos cientificos y tecnologicos. Donde se
agrupardn de manera eficaz los antecedentes que debe contener
¢l diserio del programa sefialético o mas bien de sefializacion, como
loes en este caso.

# et , Jox. Sefulética e la seflalizacifn al dissfo de programe, Rlitarial
CEXC, S.A. de C.V. 2a. edicién Barvelona Espafia 1989,
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2.9.1 Primera etapa contacto
Deteccién de necesidades dentro de las instalaciones.

1.Tipologla Funcional: y sus vertientes secundarias identificacion
de la estructura arquitectonica,

2.-Personalidad: “Todo espacio posee caracteristicas que fe son
propias” En el Hotel evocard: descanso, playa, vacaciones.

3.-lmagen de marca.
2.9.2 Segunda etapa
Acopio de informacion

Descripcidn exacta de la estructura del espacio sefialético, asl como
sus condicionantes o mas bien dicho sus observaciones

| -Levantamientoen plano y territorio: Zonificacion, ubicacion
de los servicios, recorridos, seflalizacion actual marcada en los
planos.

2.-Palabras - Clave: En los planos zonas especificas marcadas,
ejemplo: estacionamiento, recepcion, elevadores, salidas.

3.-Documentos fotograficos (Memoria fotografica): Tomas de
puntos clave en la funcionalidad real de la zona.

3.1.-Puntos mds importantes desde la optica de la estadistica.
Zonas de mayor afluencia.

3.2-Zonas confiictivas {ambigUedades arquitectonicas).

4.-Condicionantes arquitecténicos: Funcionalidad de las
instalaciones, observaciones y deteccion de zonas susceptibles de
modificacion arquitecténica, alturas irregulares de los techos,
lugares de uso privado, recortidos inevitables etc.,

5.-Condicionantes ambientales: Estilo ambiental, colores
dominantes 0 combinacion de colores, condiciones de iluminacion
natural o artificial, decoracion, mobiliario, etc. Realidades de la
imagen actual.

R

6.-Normas gréficas preexistentes: Si existe manual de identidad
corporativa, antecedentes tipograficos, iconicos y cromaticos.
Disefio de sefiales lo mas apegado posible al manual.

7. -Condicionantes organizacionales: Normas y disposiciones
nacionales e internacionales, en las secretarias de estado y
oficinas gubernamentales; asl como en sus posibles
reglamentaciones vigentes para la inclusidn en la concepcion
del disefo grdfico de las sefiales.

NORMA Ofical Mexicana NOM-026-STPS-1998, Coloresy
sefiales de sequridad e higiene, e identificacion de riesgos por
fiuidos conducidos en tuberfas.

REGLAMENTO DE LALEY DE PROTECCION CIVIL PARAEL
DISTRITO FEDERAL

Intemational Organization for Standardization. iSO 3864-1984
[E) Safety colors and safety signs.

International Organization for Standardization. ISO 6309 : 1987
(E/F] Fire protection - safety signs.

Consejo de Ministros de Esparia. Real Decreto 485/1997, del 14
de abrit de 1997, sobre disposiciones minimas en materia de
sefializacion de sequridadyy salud en el trabajo; anexos |, lly lil

American National Standard Institute. ANSI 2 535.1-1991,

American National Standard for Safety Color Code. Estados
Unidos de América.

Japanese Industrial Standard. JIS Z 9101-1995, Safety colors and
safety signs Japdn.

American National Standard Institute. ANSIA 13,1, Scheme for
theidentification of piping systems. Estados Unidos de América.
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2.9.3 Tercera Etapa Organizacién
Planificacion del trabajo en disefio.

1 -Palabras clave y equivalencia icdnica. Expresiones linguisticas
definidas por el cliente.

2.Verificacion de la informacion: Sefialando en los planos, las
recorridos principales en colores diferentes que los obligados,
seflalar acceso principales y secundarios, elevadores, escaleras,
minusvalidos, etc.

3.Tipos de Sefales: Sefales Direccionales, pre-informativas, de
identificacién, prohibicién, emergencia. Deteccién de posibilidad
de disefio industrial en el tipo de sefial dentro del soporte
que contendrd el grdfico. {Tipo caja de Luz).

4.-Conceptualizacion del programa: Informe conteniendo;
objetivos del programa, antecedentes, necesidades informativas,
imagen de marca, condicionantes arquitectonicos y ambientales,
identidad corporativa, sistema de nomenclaturas. Procesos de
disefioy tiempos previstos (Ruta critica).

5.-Inclusién de las sefales en el Manual de procedimientos
en caso de contingencia, asi como el soporte en la
capacitacién dentro de la comisién mixta de seguridad e
higiene. {Instituida por el reglamento federal de trabajo).

—
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2.9.4 Cuarta etapa: Disefio gréfico

2.9.4.1 Fichas sefaléticas

Ficha por sefial que contendra:

Situacion de la sefial en plano (niimero u otro elemento]

Clase de seial en el plano [colgante, banderola, panel mural,
con pie, directorio, sobremesa, etc.}

Texto (En idioma correspondiente)
Pictograma

Situacion flecha direccional

Colores: Fondo, texto, pictograma, flecha.
Medidas totales.

Observaciones.

2.9.4.2 Mddulo compositivo

Matriz para la distribucion sistematica de los elementos
informacionales dentro del espacio de cada sefial.

2.9.4.3 Tipografia

Conforme a etapas | y 2 relativos a morfologla del espacio,
condiciones de iluminacin, distancias de vision, personalidad e
imagen y marca, caracteres tipograficos, y sus contrastes
necesarios, tamafio dea letray grosor.

2.9.4.4 Pictogramas

Seleccion de pictogramas, desde el punto de vista semantico,
sintécticoy pragmético. S6lo cuando sea objetivamente justificable
se crearan nuevos pictogramas, y éstos deberan asegurar las
maximas capacidades de interpretacion correcta por parte de los
usuarios.

2.9.4.5 Codigos cromaticos

Seleccion de colores y su nimero minimo de combinaciones,
realizando pruebas de contraste, siempre tomando en cuenta la
psicologla de los colores, tanto de su capadidad informacional como
de laimagen de marca.

2.9.4.6 Originales para prototipos

De las sefales elegidas.

2.9.4.7 Seleccién de Materiales

Una vez decidido los tamafios de las sefiales, los materiales; el uso
delailuminacion, (si se requiere), los sistemas de fijacion de paneles.
Recomendaciones y normas internacionales, y sus precaticiones
contra el vandafismo.

2.9.5 Quinta etapa: Realizacion

Una vez aprobados los términos del programayy los prototipos, se
ejecutaran los originales de todas las sefiales,

2.9.6 Manual de normas

Seincluirdn en elmanual las fichas de todas las sefiales, asl como la
tipograffa seleccionada, los pictogramas definidos, cédigo
ciomatico, clases de sefiales, pauta modular compositiva, medidas
de las seftales y alturas de colocacion.

2.9.7 Sexta etapa: Supervision

El disefador debe responsabilizarse de que su proyecto sea
interpretado correctamente. Procesos de produccion en el tailer.
Direccion de 1a instalacion en los emplazamientos previstos:
Distancias, alturas, etc.

=

RS

DRSSO ER| o

o



| Capitulo dos

2.9.8 Séptima Etapa: Control experimental

Se procederd, después de un tiempo adecuado, auna investigacién
experimental de su funcionamiento en la practica y se llevard a
cabo las modificaciones que sean pertinentes.

Reportey actualizacion de las disposiciones oficiales a las dreas
de administracion y/o recursos humanos, para la continua
capacitacion y en los casos de rotacion de personal

Se hamarcado el texto en tipo «Bolds en las inclusiones dentro del
texto de Joan Costa, donde con todo respeto se anexa algunos
puntos que habra que poner clara atencion y debido a que son
seflales «obligatoriass como lo son las rutas de evacuaciony salidas
de emergencia, no quiere decir que se abarcard en su totalidad
estos topicos, pues como se menciond antes en esta investigacion
se podrdn incluir otras &reas que han sido determinadas como
importantesy que estan intrinsecamente unidas al tema, dadas las
observaciones y necesidades del cliente con afan de destacar fa
importancia del proyecto y comprometer otras direcciones de que
finalmente es con e fin de mejorar y posicionar a la empresa al
nivel de las mds altas exigencias turlsticas, una vez que han sido
seleccionados los diseriadores coma especialistas en la materia; la
actitud del especialista debe ser totaly absolutamente propositiva,
comprometidos con el cliente quien a depositada su confianza en
los comunicadores graficos, incluyendo —otra vez insistiendo-
distintas areas, pues ef problema de comunicacién en general
también los involucra.

0 (SIS
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2,10 Resumen Capitutar

Se han analizado descripciones y definiciones que en definitiva
ayudan a eslabonar la investigacion, desde Jqué es la semidtica?,
donde se ha deducido segun algunos filésofos de principios del
siglo pasado estos términos basados en otros grandes fildsofos,
donde se han madurado las concepciones y se han diferenciado
para tomar su propio cause, semiclogla que se aplica mas a la
lingistica, mientras que la semidticay el estudio de sus signos se
acomoda mds ala investigacion que antecede a la propuesta. Se
ha visualizado también el modelo de comunicacion que plantea
Peirce, y el cual también nos identifica dentro del esquema: emisor—
contexto, mensaje, cddigo-receptor; asl como sus niveles
pragmético, sintActicoy semdntico, que han awliado en definitiva
a comprender al icono, Indice y simbolo situando en la plena
identificacion de las distintas sefiales dentro de los programas
sefaléticos, apoyados en la teorla de Joan Costa, que integraadn
mds la actividad del diseflador o comunicador grafico
contemplando o mas bien ORGANIZANDO punto a punto la
realizacidn del programa de sefiales, que se anexaran a la
seializacién ya existente dentro del hotel y atin cuando quede
mas dentro del concepto sefializacion -por su manera a priori-de
establecer sefiales, se tratard de innovar con esta tesis su paso a
sefialética para un uso mas particular, o sefialético.

Se han resumido también técnicas y materiales, en definiciones de
alguna manera “generales” que resuitan -€n algunos casos- Lin poco
ambiguas {enmarcadas en una actualizada investigacion de
materiales y en esa innovacion tecnolégica de substratos y/o
soportes) y que en definitiva se analizardn un poco mds, -no al
grado de sus componentes quimicos- para su mejor uso { o mejora
de materiales, seguin fos fabricantes} o adaptacion a nuestra cultura
dentro del contexto del disefio y produccion de sefiales.

Antecedente que permiten ahora entrar de lleno al tercer capitulo
deeste trabajo donde—sin lugar a dudas- se obtendrd unatentativa
soluicion a este especifico problema de comunicacion visual.
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19 Septiembre 1985 7:19 AM Estacion Allende Metro Linea 2.

«En la estacion Allende se detuvo el metro para bajar y subir
pasaje cuando comenzd a temblar; la energla eléctrica del
metro se fue, se prendieron las luces de emergenciay en unos
instantes tambien se apagaron; toda la gente estaba
desconcertada, con miedo, los vagones se movian; nosotros
mismos callabamos a las mujeres que se apanicaban y lloraban.
Al terminar de temblar vivimos un extrafio silencio tratando
de conservar la calma; camindbamos hacia la salida por instinto
buscando la salida en los resplandores de la poca luz del dla
que entraba por las escaleras, todos en silencio y poco a poco
sublamos por las escaleras; cuando empezamos a ver una
niebla de polvo, al salir totalmente de la estacién nos dimos
cuenta de la magnitud del temblors

i Mateo Herrera Sénchez (1943-1999).

SOExE?

Vo)



| Capftulo tres

3.1  Disefto de sefales
3.1.1 Antecedentes

A lo largo de este trabajo se ha recapitulado acerca de las
necesidades generales y especificas, por lo que ahora se presenta
el disefio de los sefialamientos, en primera parte se observard que
se requieren seflalamientos para indicar rutas de evacuacion para
huéspedesy empleados, en sequnda términay la que se presenta
como el disefio de seilales de ruta complementaria en base a la
norma oficial mexicana, esto es; una vez identificado y sefialados
los lugares de alto riesgo en cuanto a las vias de desalojo de las
instalaciones, ahora estaremos en un escenario muy peculiar;

Sineneryla eléctrica tanto normal ni de emergencia probablemente
de noche, donde las instalaciones det hotel y de muchas otras
edificaciones quedan en obscuridad total, el disefio e instalacion
de sefialamientos complementarios, ayudardn en medida a la
ubicacion de la gente que se encuentre transitando por €50 lugares;
estos sefalamientos seran de suma utlidad si también se considera
quelagenteque no trabaja o estade paso por el lugar no conoce
las instalaciones, lo que hace mds interesante &l uso de estos gréficos;
por lo que no nada mas este tipo de empresa requiere de estos
seflalamientos, hay que recordar que mientras haya instalaciones
que retinan a un nimero considerable de gente requieren en
primera fase, de este tipo de diserio de seflalamientos.

Se ha hablado mucho del tema, que hay construcciones que no
tienen las medidas de sequridad pertinentes, ni cultura de
prevencidn, sin embargo se propondrd en su tiempo a la secretaria
detrabajoy prevencidn social, proteccion civily a fas autoridades
pertinentes estos sefialamientos complementarios, en el mercado
existen los materiales, y los soportes, también las técnicas, loque
tendran que reunir estas empresas sera entonces el ubicarlos en
lugares estratégicos, que en su momento ayuden al desalojo de
las instalaciones.

Se observara que tendrdn que reunir los requisitos que como se
analizard en este capltulo, en base de dicha norma.

El disefio en este proyecto real, dio como resLiltado esta propuesta
como complemento de fa prevencion de accidentes.

3.1.2 Contacto |Primera Etapa).

En el primer capltulo se encontrara la informacion recabada durante
las distintas visitas a las instalaciones, su tipologla funcional se
enmarca dentro del contexto del turismo y un complejo
arquitectonico muy amplio.

Su personalidad quedd definida desde el diseiio y construccidn
del mismo hotel, su imagen a tenido dltimamente constantes
cambios debido al cambio de propietario, porlo que no ha quedado
definida su marca.

3.1.3 Segunda Etapa

En el levantamiento que se realizé en fas instalaciones del hotel, se
situaron las tentativas futas de evacuacion y en algunos casos las
ubicaciones reales de los extinguidores e hidrantes, por lo que se
utiizard un piso muestra de los tres edificios en plano arquitectonico,
para ubicar recorridos y salidas; asl como plano de sotanosy uno
de los centros de convenciones del mismo hotel, planos no
arquitectdnicos en acotaciones y escalas, pero sf con las
identificaciones de los sefialamientos, puntos mas importantes y
zonas de mayor afiuencia.

Las condicionantes arquitectdnicas son claras; se requieren de
sefialamientos que se puedan adosar a las paredes con un soporte
ytambiénamanerade colgante, sujetosaun chasisque semontard
enlos techos falsos de tablaroca de la mayor parte del hotel.

Las condicionantes ambientales también estan definidas; Humedad,
salinidad, alta exposicién a rayos ultravioleta e infrarrojos, lo que
descarta el uso de algunos metales y maderas [por el alto
mantenimiento que serdn sujetos). La tecnologla que se propondrd
ayudard con la implementacion de materiales de gran resistencia a
estasinclemencias del clima.

Las normas gréficas que se utilizardn serdn fas que estan en fos
muros y columnas del mismo hotel, reminiscencia precolombinas
¥ su textura representativa.

Las condiciones organizacionales se dan en la norma oficial
mexicana el cual se transcnibird totalmente en su apartado nimero
026; que ahora ya integra précticamente todo lo que debe de
incluirse en el diseflo, vale la pena mencionar que ha sufrido cambio
con la entrada del nuevo gabinete, por lo que todos los
antecedentes que setenfan, han tenido que modificarse pues como
se menciond antes, han incluido en un solo apartado. También se
observara como estd integrada la normay posteriormente nuestro
anexo el cual detallaremos a continuacion.

Se incursionara de manera general por algunas otras leyes que
rigen nuestro pals y en algunos otros casos, tomando lo mas
representativo de estas Ultimas, asf como sus modificaciones mas
recientes, simplemente para integrar mejor esta investigacion, pues
como se sabe la informacion de primera mano podria tarda algunos
arios en llegar a México.

3.1.4 Planos con ubicacién de sefiales

Y R

SRS




Levantamiento

Edificio principal
- torre piramide
' PH {penthouse)

Bl coho deva
- eicalerms de emergenciy

- suites

o huéspedes
” .clmdor emgleados

RIS

SxeEIeEs

SERCTEIEER

™



[

Capltulo tres

edificio principal
torre piramide
pisos 19-17

cubadelus

eicalenns e emergencla

PO

ERESTEIEE

SRS

s




Levantamierito |

edificio principal
torre piramide
pisos 165

“ escaleras de emergencia

! iy : SN ... [

i : I clevados hussacde

oK okl EESrEeeekE e




boi - - e -
' [ Capitulo tres ]
Torre princesa |
plantatipo
i
}
¥ cuba 1 7 s
escaleras de emergencia ‘

) -

3 > @ B s : |

I cevsctor ispedes : !
:

- elevador emplendas ; ‘

1

: -
i

.

SRS Eroeree

0 f[aEeoeE




Levantamiento

Edificio marquesa
planta tipo

> <ub§ de luz »
B cicaletas de emergencia
B ices

I stccor huispedes
- clevador empleadas

SERESEEIESER

PSR

()




1 [ Capltulo tres ]

k)
3

o

A

33

ASEEgEAa

- salones y lobby

- elevador de huéspedes

TS Brrooewe ook

~




Levantamiento |

i
; e et o At . ok e e R e s

aplaga y albercas

b el e

e S i

Sotanos

u escaleras de emergencia
- oficinas administrativas

- elevador empleadas

alobby
tarre pirdmide

IEEEEE (EeeIexs=




| Capitulo tres

3.2.1 NOM 026

Subsecretarla de prevision social: Direccion general de
sequridad y salud en el trabajo.

JOSE ANTONIO GONZALEZ FERNANDEZ, Secretario del Trabajoy
Prevision Social, con fundamento en los articulos 16, 40 fracciones
ly X1 de la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal; 512,
523 fracddni, 524y 527 titimo pdmafo de la Ley Federal del Trabajo;
3°fraccién X, 38 fraccion i, 40 fraccion VI, 41, 43a 47y 52 dela
Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacién; 3°, 4°y 29 del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo; y 3°, 5°y 20 fracciones |, XV y XVl del Reglamento Interior
de laSecretarla del Trabajoy Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 26 de mayo de 1994 fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-
1993, Seguridad, coloresy su aplicacion;

Que esta Dependencia a mi cargo, con fundamento en elarticuio
Cuarto Transitorio, primer pérrafo del Reglamento Federal de
Sequridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicadoenel
Diario Oficial de la Federacién el 21 de enero de 1997, ha
considerado necesario fealizar diversas modificaciones a la referida
Norma Oficial Mexicana, las cuales tienen como finalidad adecuarla
a las disposiciones establecidas en el ordenamiento reglamentario
mencionado;

Que con fecha 30 de septiembre de 1997, en cumplimiento de lo
previsto en el aticulo 46, fraccién | dela Ley Federal sobre Metrologla
yNormalizacion, la Secretaria del Trabajo y Prevision Sodal presento
ante ef Comité Consultivo Nacional de Normalizacidn de Sequridad,
Higieney Medio Ambiente Laboral, el Anteproyecto de Modificacion
defa presente Norma Oficial Mexicana, y que en esamisma fecha
el citado Comité lo considerd correcto y acordd que se publicara
en el Diario Oficial de la Federacion;

Que con el objeto de cumplir con los lineamientos contenidos en
el Acuerdo para la desregulacion de la actividad empresarial,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dla 24 de
noviembre de 1995, las modificaciones propuestas a la presente
Norma fueron scmetidas por la Secretaria de Comercioy Fomento
Industrial a i opinidn del Consejo para la Desregulacion Econdmica,
y conbase en ella se realizaron las adaptaciones procedentes, por
io que dicha Dependencia dictaming favorablemente acerca de
las modificaciones contenidas en la presente Norma;

Que con fecha 19 de enero de 1998, en cumplimiento del Acuerdo
del Comité y de lo previsto en el articulo 47 fraccion | de la Ley
Federal sobre Metrologlay Normalizacidn, se publico en el Diario
Oficial de la Federacion el Proyecto de Modificacion de la presente
Norma Oficial Mexicana, a efecto que dentro de los siguientes 60
dlas naturales adicha publicacién, los interesados presentaran sus
comentarios al Comité Consuitivo Nacional de Normalizacidn de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral;

Que habiendo recibido comentarios de 10 promoventes, el Comité
Consuitivo Nacional de Normalizacion referido procedio a su estudio
y resolvié oportunamente sobre los mismos, publicando esta
Dependencia las respuestas respectivas en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de agosto de 1998, en cumplimiento a lo previsto
por el articulo 47 fraccion Hl de la Ley Federal sobre Metrologla y
Normalizacion.

Que en atencion a lasanteriores consideracionesy toda vez que el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad,
Higieney Medio Ambiente Laboral, otorgd la aprobacion respectiva,
se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-026-STPS-1998,
COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD E HIGIENE, E
IDENTIFICACION DE RIESGOS POR FLUIDOS
CONDUCIDOS EN TUBERIAS

INDICE

1, Objetivo

2. Campo de: aplicacion

3. Referencias

4. Definiciones

5. Obligaciones del patrén

6. Obligaciones de los trabajadores

7. Colores de sequridad y colores contrastantes
8. Sefiales de seguridad e higiene

9. Identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberfas
10. Vigilancia

11. Bibliografia

12. Concordancia con normas internacionales

TRANSITORIOS

Apéndice A sefiales de prohibicidn

Apéndice B sefiales de obligacion

Apéndice C sefiales de precaucion

Apéndice D sefiales de informacion

Apéndice E sefiales de sequridad e higiene relativas a
radiaciones ionizantes

1. Objetivo

Definir los requerimientos en cuanto a los colores y sefales de
seguridad e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberlas, ‘

2. Campo de aplicacion

2.1 Esta Norma rige en todo el teritorio nacional y se aplica en

todos los centros de trabajo, excepto los casos mencionados en el
apartado 2.2,
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2.21a presente Norma no se aplica en los casos siguientes:

a} la sefializacion para la transportacion terrestre, marltima, fluvial o
agrea, que sea competencia de la Secretarfa de Comunicacionesy
Transportes;

b} la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberfas
subterraneas u ocultas, ductos eféctricos y tuberias en centrales
nucleares;

¢}las tuberfas instaladas en las plantas potabitizadoras de agua, asi
como enlas redes de distribucion de las mismas, en lo referente a
la aplicacion det color verde de seguridad.

3. Referencias

Parala correctainterpretacion de esta Norma, debe consultarse la
siguiente Norma Oficial Mexicana vigente:

NOM-1 14-STPS-1994, Sistema para la identificaciony
comunicacidn de riesgos por sustancias quimicas en los centros
detrabajo.

4. Definiciones y simbologfa

Para los efectos de esta Norma, se establecen las definiciones y
simbologla siguientes:

4.] Definiciones

a) banda de identificacién: disposicion del color de
seguridad en forma de cinta o anillo transversal ala
seccion longitudinal de la tuberfa.

b} color de seguridad: es aquel color de uso especial y
restringido, cuya finalidad es indicar la presencia de peligro,
proporcionar informacién, o bien prohibir o indicar unaacciona

sequir.

Norma oficial mexicana 026 |

¢) color contrastante: es el que se utiliza para resaltar el color
de seguridad.

d) fluidos: son aquellas sustancias llquidas o gaseosas que, por
sus caracteristicas fisicoquimicas, no tienen forma pmpia, sino
que adoptan la del conducto que fas contiene.

e) fiuidos peligrosos: son aquellos liquidos y gases que
pueden ocasionar un accidente o enfermedad de trabajo por
sus caracterfsticas intrinsecas; entre éstos se encuentran los
inflamables, combustibles, inestables que puedan causar
explosidn, irritantes, corrosivos, toxicos, reactivos, radiactivos, los
queimpliquen riesgos por agentes biolégicos, o que se
encuentren sometidos a condiciones extremas de presion o
temperatura en un proceso.

f} fluidos de bajo riesgo: son todos aquelios liquidos y gases
cuyas caracteristicas intrinsecas no sean peligrosas por
naturaleza, y cuyas condiciones de presiony temperatura en el
proceso no rebasen los limites establecidos enla presente
Norma.

g) seftal de sequridad e higiene: sistema que proporciona
informacién de seguridad e higiene. Consta de una forma
geométrica, un color de seguridad, un color contrastante y un
simbolo.

h) simbolo: representacidn de un concepto definido, mediante
unaimagen.

i} tuberfas: es el conducto formado por tubos, conexionesy
accesorios instalados para conducir fiuidos.

4.2 Simbologia

cm?/ centimetro cuadrado

° / grados (unidad de dngulo) /
°C/ grados Celsius o centigrados
kg/cm? / kilogramo por centimetro cuadrado
kPa / kilopascal

Ix/tux

m/ metro

m?/ metro cuadrado

mm/ milimetro

p/pi

%/ por ciento

>=/mayor o igual

5. Obligaciones del patron

5.1 Establecer las medidas necesarias para asegurar que las
seflales y la aplicacion del color para propdsitos de seguridad e
higiene, asl como la identificacion de los riesgos por fiuidos
conducidos en tuberlas, se sujeten alas disposiciones de la
presente Normman.

5.2 Proporcionar capacitacion a los trabajadores sobre la correcta
interpretacion de los elementos de sefalizacion indicados en el
apartado anterior.

5.3 Garantizar que la aplicacion del color, la sefializaciény la
identificacion de la tuberia estén sujetos a un mantenimiento que
asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad.

5.4 Ubicar las sefales de sequridad e higiene de tal manera que
puedan ser observadas e interpretadas por los trabajadores a los
que estan destinadas y evitando que sean obstruidas.

6 Obligaciones de los trabajadores

6.1 Participar en fas actividades de capacitacion a que se refiere
elapartado 5.2;

6.2 Respetary aplicar los elementos de sefializacién establecidos
por el patrén.
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l Caplitulo tres

7 Colores de seguridad y colores contrastantes

En el presente capitulo se indican los colores de seguridady 2
contrastantes y su significado. No seincluye el significado del :
color utilizado en codigos especificos nilos establecidos en la

NOM 143TPS-1994,

i

c i

[ Colores de sequndad. su sigrificado ¢ indicaciones y precisiones 7.1 Colores de seguridad 1
] Color de Seguridad Significado Indicaciones y Precisiones Los colores de sequridad, su significado y ejemplos de aplicacion
: Paro, Altoy dispositivos de desconexion seestablecen enlatabla 1 dela presente Norma.
para emergencias. :

Prohibicion. | sefalamientos para prohibir acciones ‘l

especificas.

Material, equipo y sistemas | Identificacion y Localizacién.
para combate de incendios.

Advertencia de Peligro. Atencién, precaucion, verificacién, :

identificacion de fluidos peligrosos. ;

; Delimitacién de areas. Limites de areas restringidas o de usos
! especificos.
“' Advertencia de peligio Serfialamiento para indicar la presencia

por radiaciones ionizantes. | de material radioactivo. i

Condicion Segura. Identificacion de tuberias que conducen : :
fluidos de bajo riesgo. Sefialamientos :
para indicar salidas de emergencia, . i
rutas de evacuacion, zonas de seguridad ‘
y primeros auxilios, lugares de reunién,
regaderas de emergencia, lavaojos,

entre otros. ‘l
f ;ﬂxi:
Obligacion Seitalamientos para realizar acciones : ]
] especificas. i

4 i
; i
: i
- i
i :

i

i .
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7.2 Colores contrastantes

Cuando se utifice un color contrastante para mejorar la
percepcién de los colores de seguridad, la seleccion del primero
debe ser de acuerdo a lo establecico enla tabla 2. Ef color de
seguridad debe cubrir al menos 50 % del rea total de la sefial,
excepto para las sedales de prohibicion, segun se establece en ef
apartado8.7.2.

8. Sefiales de seguridad e higiene

8.1 Restriccién en etuso de las sefiales de seguridad e higiene
€nlos centros de trabajo

8.1.1 Se debe evitar el uso indiscriminado de sefiales de
seguridad e higiene como técnica de prevencién contra
accidentesy enfermedades de trabajo.

8.1.2 Laeficacia de las sefiales de seguridad e higiene no debera
ser disminuida por la concurrencia de otras sefiales o
circunstancias que dificulten su percepcion.

8.2 Objetivo de las sefiales de sequridad e higiene

Las seftales de seguridad e higiene deben cumplir con:

a) atraer la atencidn de los trabajadores a 105 que esta destinado
elmensaje especifico;

b} conducir auna sola interpretacion;
€) ser claras para facilitar su interpretacion;
d}informar sobre la accion especifica a seguir en cada caso;

e) ser factible de cumplirse en la practica;

Norma oficial mexicana 026 i

Color de Seguridad:

Scleccion de colores contrastantes

Contraste:

L I

(] Blanco

hmato

‘ — e Negro

) Amarillo

B Vegenta

=

[ ] Banco

I

(1 Blanco '
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8.3 Formas geométricas
- 8.3.1 Las formas geométricas de las sefiales de sequridad e Y
F ormas g eom ét ”C as p ara higieney su significado asociado se establecen enla tabla 3. '
senales de sequridad y su significado |
Forma Qe | Uiz e !
Circulo con banda circular | Provocar un rigsgo.
PROHIBICION r banda oblicua a 45" con
a horizontal dispuesta de
la parte superior izquierda
a la inferior derecha.
OBLIGACION Circulo Descripeion de una accidn ]
obligatoria. "
;
Triangulo equilatero, la Advierte de un peligro.
PRECAUCION base debera ser paralela
a la horizontal.
guadra%% o rectangulo. La Proporcionz informacidn
ase mediraentreunaa | paracasos de emergencia.
INFORMACION unay media veces 12 altura
. debera ser paralela ala ;
orizotal, -
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8.4 Simbolos de seguridad e higiene

8.4.1 El color de los simbolos debe ser en el color contrastante
comespondiente a la sefial de seguridad e higiene, exceptoen
las sefiales de sequridad e higiene de prohibicion, que deben
cumplir con el apartado 8.7.2.

8.4.2 Los simbolos que deben utilizarse en las sefiales de
seguridad e higiene, deben cumplir con el contenido de
imagen que se establece en los apéndices A, B, C, DY E, enlos
cuales seincluyen una serie de ejemplos.

8.4.3 Almenos una de las dimensiones det simbolo debe ser
mayor al 60 % de la altura de la sefial.

8.4.4 Cuando se requiera elaborar un simbolo para una sefial de
sequridad e higiene en un caso especifico que no

esté contemplado en los apéndices, se permite el disefio
particular que se requiera siempre y cuando se establezca

la indicacion por escritoy su contenido de imagen asociado; este
Ultimo debe cumplir con lo establecido en el apartado 8.2.

8.4.5 En el caso de las sefales de obligaciony precaucion, podré
utilizarse el simbolo general consistente enun signo

de admiracién como se muestra en las figuras B.1 y C.1 de los
apéndices By C respectivamente, debiendo agregarun texto
brevey concreto fuera de los fimites de la sefial. Este texto
deberd cumplir con lo establecido en el apartado 8.5.1.

8.5 Textos

8.5.1 Toda sefial de seguridad e higiene podrd complementarse
conun texto fuera de sus iimitesy este texto cumplird conlo
siguiente:

aj ser un refuerzo a la informacion que proporciona la sefial de
seguridad e higiene;

bj la altura del texto, incluyendo todos sus renglones, no serd
mayor alamitad de la altura de la sefial de seguridad e higiene;
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¢} el ancho de texto no sera mayor al ancho de la sefal de
seguridad e higiene;

d) estar ubicado abajo de la seftal de sequridad e higiene;
€] ser breve y concreto;

f} ser en color contrastante sobre el color de seguridad
correspondiente a la sefial de seguridad e higiene
que complementa, o texto en color negro sobre fondo blanco.

8.5.2 Unicamente las seftales de informacién se pueden
complementar con textos dentro de sus limites, debiendo
cumplircon lo siguiente:

a serun refuerzo a la informacién que proporciona la seftal;

bj) no deben dominar sobre los simbolos, para o cual se limita la
alturamaxima de fas letras a la tercera parte de la altura del
simbolo;

¢) deben ser breves y concretos, con un maximo de tres
palabras;

d) el color del texto serd el mismo que el color contrastante
corespondiente ala sefial de seguridad e higiene que
complementa.

8.6 Dimensiones de las seftales de seguridad e higiene

Las dimensiones de las sefiales de sequridad e higiene deben ser
tales que el drea superficial y la distancia maxima de observacion
cumplan con la relacion siguiente:

donde:

0

S = superficie de la sefial en m?
L=distancia maxima de observacion enm

Esta relacion sélo se aplica para distancias de 5 a 50 m. Para
distancias menoresa 5 m, el drea de las sefiales serd como
minimo de 125 ¢, Para distancias mayores a 50 m, el drea de
las sefiales sera, almenos 12500 cm?,

8.7 Disposicion de los colores en las sefales de
seguridad e higiene

8.7.1 Para las sefiales de seguridad e higiene de obligacion,
precaucién e informacidn, el color de seguridad debe cubrir
cuando menos ef 50 % de su superficie total.

8.7.2 Para las sefales de seguridad e higiene de prohibicion el
color de fonao debe ser blanco, labanda transversaly la banda
circular deben ser de color rojo, el simbolo debe colocarse
centrado enelfondo y no debe obstruir ala banda diametral, el
color rojo debe cubrir por lo menos el 35 % de la superficie total
dela sefial de seguridad e higiene. El color del simbolo debe ser

negro.

8.7.3 Enelcaso de lqs sefiales de seguridad e higiene
elaboradas con productos luminiscentes, se permitird usar como
color contrastante el amarillo verdoso en lugar del color blanco.
Asimismo el producto luminiscente podrd emplearse enfos
contornos de la sefial, del contenido de imageny de las bandas
circular y diametral, en las sefiales de prohibicion.
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Capltulo tres

8.8 lluminacién

En condiciones normales, enla superficie de la sefal de
seguridad e higiene debe existir una iluminacién de 50 Ix como
minimo.

8.9 Sefiales especificas de sequridad e higiene

Para denotar la presencia de fuentes generadoras o emisoras de
radiaciones ionizantes, debe utiizarse la sefial de sequridad e

higiene establecida en el apéndice E.

9. ldentificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberfas

Encel presente capitulo se establece ef cédigo de identificacion
para tuberias, el cual consta de los tres elementos siguientes:

a) color de sequridad;
b) informacién complementaria;

€] indicacién de direccion de flujo.

9.1 Colores de seguridad para tuberfas

9.1.1 Las tuberlas deben ser identificadas con el color de
seguridad de la siguiente tabla.

Color de Segundad

Rojo

Identihcacion de fluidos de bajo
nesgo

Significado

Jdentificacion de tuberias
contra incendto.

eSS

Para definir siun fiuido es peligroso se deberdn consultar las
hojas de datos de seguridad conforme 2 lo establecidoen la
NOM-1 14-5TPS-1994.

También se dlasificardn como fluidos peligrosos aquellos
sometidos a las condiciones de presion o temperatura siguientes:

a) condicion extrema de temperatura: cuando el fluido esté a
unatemperatura mayor de 50 °C o a baja temperatura que
pueda causar lesion al contacto con éste;

b} condicin extrema de presidn: cuando la presion
manométrica del fluido sea de 686 kPa, equivalentea 7 kg/cm?,

omayor.

9.1.2 Elcolor de seguridad debe aplicarse en cualquiera de las
formas siguientes:

a) pintar la tuberfa a todo o largo con el color de seguridad
comespondiente;

b} pfntar latuberfa con bandas de identificacién de 100 mmde
ancho como minimo, incrementandolas en proporcion al
diémetro de fa tuberia de acuerdo a la tabla 5; de tal forma que
sean claramente visibles;

¢} colocacion de etiquetas indelebles con las dimensiones
minimas que seindican enla tabla 5 para las bandas de
identificacién; las etiquetas de color de sequridad deben cubrir
toda la circunferenia de la tuberfa.

9.1.3 Ladisposicion del color amarillo para la identificacion de
fluidos peligrosos, se permitird mediante bandas con franjas
diagonales amarillas y negras a 45°. €l color amarillo de
sequridad debe cubrir por lo menos el 50% de la superficie total
dela banda de identificacion y las dimensiones

minimas de dicha banda se ajustaran alo establecido en la tabla
5. Lainformacion complementaria debe cumplir con lo dispuesto
enelapartado 9.2.4.
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i gy
Diametro exterior de tubo Ancho minimo de la banda
o cubrimiento. de identificacion.
hasta 38 100
 mésded8hasta5l w0
més de 51 hasta 150 300
mas de 150 hasta 250 600

TABLA 5 DIMENSIONES MINIMAS DE LAS BANDAS DE
IDENTIFICACION EN RELACION AL DIAMETRO DE LA
TUBERIA [todas las dimensiones en mm)

9.1.4 Las bandas de identificacion se ubicaran de forma que
seanvisibles desde cualquier punto de la zona 0 zonas en que se
ubica el sistema de tuberiay en a cercanla de véivulas. En
tramos rectos se ubicardn a intervalos regulares no mayores alo
indicado a continuacién:

a) para un ancho de banda de color de seguridad de hasta 200
mm, cada 10m;

bj paraanchos de banda mayores a 200 mm, cada 15m.

més de 250 ) 800

9.2 Informacién complementaria

9.2.1 Adicionalmentte a !a utilizacidn del color de seguridad
seftalado en el apartado 9.1 y de la direccidn de flujo establecido
enelapartado 9.3, deberd indicarse la informacion
complementaria sobre la naturaleza, riesgo del fluido

0 informacion del proceso, la cual podrdimplementarse
mediante cualquiera de las alternativas siguientes:

a) utilizacién de sefales de sequridad e higiene de acuerdoalo
establecido en el capitulo 8;

b) uso de leyendas que indiquen el riesgo del fluido, conforme a
latabla6;

TABLA 6 LEYENDAS PARA FLUIDOS PELIGROSOS

Toxico

Inflamable

Explosivo

Irritante

Corrosivo

Reactivo

Riesgo bioldgico

Alta temperatura

Baja temperatura

Alta presion
T e

¢] utilizacidn de la sefializacién de indicacion de riesgos por
sustancias quimicas, de conformidad con lo establecido ertla
Norma NOM-1 14-5TPS-1994;

d) nombre completo de a sustancia (por ejemplo: ACIDO
SULFURICO);

€] informacion del proceso {por ejemplo: AGUA PARA
CALDERAS|;

f) simbolo o férmula quimica {por ejemplo: H,SO,J;

g) cualquier combinacidn de los incisos anteriores.
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[ Capltulo tres

9.2.2 Lasefalizacion a que se refieren los incisos ay cdel
apartado anterior, debe cumplir con lo siguiente:

- ef drea minima de Ja sefial serd de 125 cm?;

- cuandola altura de la sefial sea mayor al 70 % del didmetro de
latuberla, dicha sefial se dispondrd a manera de placa colgada
eniatuberla, adyacente a las bandas de identificacion;

- las senales cuya altura sea igual o menor al 70 % del didmetro
de latuberla, deben ubicarse de conformidad con lo establecido
enelapartado 9.2.3.

Lautilizacion de las alternativas establecidas en los incisos b, d, e
y fdel apartado 9.2.1 sedebe  cumplir con lo establecido en los
apartados 9.2.3a9.2.7.

9.2.3 Lainformacién complementaria y ef simbolo para fluidos
radiactivos a que se refiere el apartado 9.2.8, se pintard sobre la
banda de color de seguridad o podrd ubicarse en una etiqueta,
placa o letrero fijado a la tuberfa, adyacente a las bandas de
identificacion, siempre que dichos elementos de identificacion
seanindelebles e intransferibles. Para la utilizacién de sefiales
debe observarse lo establecido en el apartado 9.2.2. Enel caso
de que latuberla se pinte a todo Io largo con el color de
seguridad, la informacidn complementaria se ubicara de forma
que seavisible desde cualquier punto de la zona 0 20nas en que
se ubica el sistema de tuberiay en la cercania de valvulas. En
tramos rectos se ubicara a intervalos regulares no mayores alo
indicado a continuacion:

a) para didmetros de tuberia de hasta 51 mm, cada 10 m;

b} para didmetros de tuberfa mayores a 51 mm, cada 15m.

9.2.4 Elcolor de lainformacion complementaria debe ser del
color contrastante correspondiente conformea loindicadoenla
tabla 2 de la presente Norma. Cuando se utilicen bandas de
color de sequridad mediante franjas diagonales amarifiasy
negras como se indica en el apartado 9.1.3, 1as leyendas de
informacién complementaria se pintardn adyacentes a dichas
bandas, en color blanco o negro, de forma que contrasten con
el color de la tuberfa. En el caso del uso de textos como
informacién complementaria, la altura de las letras debe cumplir
conarelacion:

altura minima de texto=d p/ 6)
donde d = didmetro exterior de la tuberfa o cubrimiento.

9.2.5 Para la utilizacién de leyendas que identifiquen el riesgo del
fiuido, primeramente se empleard el término EXPLOSVO o el
término INFLAMABLE, cuando alguno de éstos aplique, més|a
leyenda del riesgo principal del fiido conforme alo indicado en
la tabla 6. Por ejemplo:

INFLAMABLE - TOXICO

9.2.6 Los &cidos y dlcalis deben diferenciarse anteponiendo ala
leyenda IRRITANTE 0 CORROSIVO, la palabra ACIDO 0 ALCAL,
segUn corresponda.

9.2.7 Para los casos de los riesgos especiales no considerados en
la tabla 6, se deberdn utilizar leyendas particulares que indiquen

Claramente el riesgo.

9.2.8 Los fluidos radiactivos se identificardn mediante el simbolo
establecido enlafigura E | del apéndice E.

9.3 Direccion del flujo

9.3.1 Ladireccion del fiujo debe indicarse con unaflecha
adyacente alas bandas de identificacion, o cuando la tuberfa
esté totalmente pintada, adyacente alainformacion
complementaria. Las tuberlas en lasque exista flujo en

ambos sentidos, se identificardn con una flecha apuntando en
ambas direcciones. La longitud de la flecha serd igual o mayor a
la altura de las letras de las leyendas en relacion al didmetro de la
tuberia, conforme a lo indicado en el apartado 9.2.4.

9.3.2 Laflecha de direccion del flujo se pintara directamente
sobre fa tuberfa, en color blanco o negro, para
contrastar claramente con el color de fa misma.

9.3.3 Laflecha de direccion podrd integrarse a las etiquetas,
placas o letreros, establecidos en el apartado 9.2.3.

10. Vigilancia

Lavigilancia en el cumplimiento de [a presente Norma
comesponde a la Secretaria dei Trabajo y Prevision Social.

11. Bibliografia

a) Norma Mexicana NMX5-017-1996-SCF, Sefiales y avisos para
proteccion civil - colores, formas y simbolos a utilizar, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 1997.

b) Consejo de Ministros de Espafia. Real Decreto 485/1997, del
14 de abril de 1997, sobre disposiciones minimas en materia de
seflalizacion de sequridady salud en el trabajo; anexos |, ily .

¢} American National Standard Institute. ANSI Z 535.1-1991,
American National Standard for Safety Color Code. Estados
Unidos de América.

d) Japanese Industrial Standard. JIS Z 9101-1995, Safety colours
and safety signs. Japén.
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€] American National Standard Institute. ANSIA 13.1, Scheme for
the identification of piping systems. Estados Unidos de América.

12. Concordancia con normas internacionales

Esta Norma coincide parcialmente con las normas
internacionales siguientes:

a) Intemational Organization for Standardization. ISO 3864-1984
(E} Safety colours and safety signs.

b} International Organization for Standardization. 150 6309 :
1987 {E/F} Fire protection - safety signs.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrard en vigor
alos ciento ochenta dias siguientesasu publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Durante el lapso sefialado en el articulo anterior, los
patrones cumplirdn conlas Normas Oficiales Mexicanas NOM026-
STPS-1993, Seguridad - Colores y su aplicacion, NOM-027-STPS-
1993, Seflalesy avisos de seguridad e higiene y NOM-028-STPS-
1993, Seguridad - Cddigo de colores para laidentificacién de fluidos
conducidos en tuberias, o bien realizardn las adaptaciones para
observar las disposiciones de la presente Norma Oficial Mexicana
¥, eneste Litimo caso, as autoridades laborales proporcionardn a
peticion de los patrones interesados, asesorlay orientacion para
instrumentar su cumplimiento, sin que los patrones se hagan
acreedores a sanciones por el incumplimiento de las normas en
vigor.

TERCERO. Se cancelan las Normas Oficiales Mexicanas NOM-027-
STPS-1993, Serialesy avisos de seguridad e higieney NOM-028-
STPS-1993, Seguridad - Cédigo de colores para laidentificacion de
fluidos conducidos en tuberias, publicadas en el Diario Oficial de
laFederacion los dlas 27 y 24 de mayo de 1994, respectivamente.
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los once dlas del mes de septiembre de
mil novecientos noventay ocho.
El Secretario del Trabajoy Prevision Social, José Antonio Gonzalez
Ferndndez.- Ribrica
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| Capitulo tres

APENDICE A
SENALES DE PROHIBICION

Enel presente apéndice se establecen las sefiales para denotar
prohibicidn de una accidn susceptible de provocar un riesgo.
Estas sefales deben tener forma geomeétrica circular, fondo en
color blanco, bandas circulary diagonal en color rojoy simbolo
encolornegro seguinlatabla 3y latablaA 1.

TABLAA 1 SERALES DE PROHIBICION

| A Prohibido Fumar Cigarrillo Encendido.

Senales de prohibicion

; Ira canon Conten:do de magen aes simbole Ejempic

] Prohibido generar Cerillo Encendido
1 A-2 | flama abietta e
introducir objetos
| incandescentes

i A-3 { Prohibido el paso Silueta humana
caminando

APENDICE B
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SENALES DE OBLIGACION

-~ Enel presente apéndice se establecen las seflales de seguridad e
higiene para denotar una accin obligatoria a cumpli, Estas
sefiales deben tener forma circular, fondo en color azuty simbolo
en color blanco seguinlatabla3ylatablaB 1

TABLAB | SENALES DE OBUIGACION

“
E}

Norma oficial mexicana 026

Ingicacion Contemdo Qe 1magen del simoan
B-1 | Indicacion general Signo de admiracién
de obligacion
B-2 | Uso obligatorio de Contorno de cabeza
casco humana, portando casco
, B-3 | uso obligatorio de Contorno de cabeza
proteccion auditiva humana portando
proteccion auditiva
Uso obligatorio de Contomno de cabeza
B-4 | protecci6n ocular humana portando anleojos
] Uso obligatorio de Un zapato de seguridad
] B-5 | calzado de seguridad
16 Uso obligatorio de
guantes de seguridad Un par de guantes
APENDICE C
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~
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SENALES DE PRECAUCION
; En el presente apéndice se establecen las sefales para indicar s i
i precaucion y advertir sobre algan riesgo presente. Estas sefiales
! deben tener forma geométrica triangular, fondo en color
amarilio, banda de contornoy simbolo en color negro segtinla
tabla3ylatablaCl.
. C1 Signo de admiracion
L i
i
4 . . Créneo humano de frente
4 C2 | Precawcion, sustancia con dos huesos crusados
] txica por detrds
't P ~Unamanoincompiela -
B ; sobie 1a que derrama un -
1 | o3 . . liquido, en este simbolo R
43 ) sustancias agregarse una bara G
comosivas incompleta sobre {a que
otra probeta derrama un
R liquide
G4 | Precaucién,
] materiales imagen de flama
F inflamables y
] combustibles
| Precaucion, § i
{65 materiales oxidantes E;r:: 4 cimuar con una E
y comburentes !
5 ; i
b : 1 G |Precaucitn, Una bomba explotando 5
i ] materiales con riesgo A
f ) de explosion B
] i
—e — e - :
' 1 -7 | Advertendadeniesgo Flecha quebrada en i
; ] eléctrico posicién verical hacia i
; z
| I I |
i i
: i ! I Linea convergiendo hacia :
C8 alsees‘go por radiacién una lmagene?a resplandor- i
B - !
1 1 !
oy ] ;
: 1 C-9 | Advertencia de riesgo Cirtunierenday tres medias B
4 3 bioldgico lunas :
1 4
i t
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SENALES DE INFORMACION

Enel presente apéndice se establecen la sefales para informar
sobre ubicacion de equipo contraincendioy para equipoy
estaciones de protecciony atencién en casos de emergencia
segun lastablasD 1yD 2,

D 1 SENALES DE INFORMACION PARA EQUIPO CONTRA
INCENDIO

Estas seftales deben tener forma cuadrada o rectangular, fondo
! en color rojoy simboloy flecha direccional en color blanco. La
i flecha direccional podrd omitirse en el caso en queel

Al seflalamiento se encuentre en la proximidad del elemento
seflalizado.

g TABLAD I SERALES PARA EQUIPO A UTILIZAR EN CASO DE
INCENDIO

D1l
UBICACION DEUN EXTINTOR.

SLUETADE UN EXTINTOR CONFLECHA DIRECCIONAL Senales para cquipo a utilizar cn caso de incendio

D.12 : Idicacon " Contendo de imagen der b
UBICACION DE UN HIDRANTE.

¥ SILUETA DE UN HIDRANTE CON FLECHA DIRECCIONAL.
i D.1.1 | Ublcacion de un Silueta de un extinter con
| a extinguidor flecha direccional
/2
1 D.1.2 ] Ubicacion de un Silueta de un hidrante con
hidrante flecha direccional
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1‘ D 2 SENALES DE INFORMACION PARASALIDAS DE EMERGENCIA
: Y PRIMEROS AUXILIOS

Estos sertalamientos deben tener forma geométrica rectangular o
Cuadrada, fondo en color verdey simbolo y flecha direccional en
color blanco. La flecha direccional podrd omitirse en ef caso en

que ef sefalamiento se encuentre en la proximidad del elemento
sefalizado, excepto en el caso de la sefal de ubicacion de una

salida de emergencia, la cual deberd contener siempre [a flecha !
direccional. i

: TABLAD 2 SENALES QUE INDICAN UBICACION DESAUDASDE. | _ . '
b EMERGENCIAY DE INSTALACIONES DE PRIMEROS AUXILIOS.
i Scnales que indican ubicacion de salidas de emergencia y de
mstalacioncs de primeros auxihios .
r [N caean Contene de Mdgen e sl Loy
. ' 9 D21 | Ubicacién de una ﬁgggi’,}g’gg{}gfgg"’*"‘d"
; salida de emergencia emergencia indicando con
] flecha direccional el sentido
i requerido
1 D22 ) unicacion de una Silueta humana bajo una
; dera d regadera y flecha y
' ‘ regadera ce direccional
emergencia
f 5 - .
; : — Cruz griega y flecha '
; Ubicacién de :
‘ D.23 | estaciones y botiquin direccional
; de primeros auxilios
i j ;
; Contorno d? caé)ezab ° '
1 D24 - } humana inclinada sobre
B . i Ubicacin de favaojos chorro de agua de un O
lavaojos, y una flecha )
direccional ‘
O
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APENDICE E

SENAL DE SEGURIDAD E HIGIENE RELATIVA A
RADIACIONES {ONIZANTES

Las caracteristicas de las sefiales de seguridad e higiene que
deben ser utilizadas en los centros de trabajo para advertir la
presencia de radiaciones ionizantes son:

a) forma geométrica: cuadrada;

b} color de seguridad: amarillo;

¢) color contrastante: magenta;

dj simbolo:

el color del simbolo debe ser e magenta; este simbolo debe
cumplir con laformay dimensiones que se muestran enla figura

EL

€] texto: opcional, siemprey cuando cumpla con [0 establecido
enelapartado8.5.1

FIGURAE |
SERNAL PARAINDICAR PRESENCIA DE RADIACIONES IONIZANTES
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3.2.2 NOM 001

1 Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene que deben
tener o edificios, locales, instalacionesy dreas en los centros de
trabajo, para su funcionamientoy conservacion, y para evitar
riesgos a los trabajadores.

3 Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse
la siguiente norma oficial mexicana vigente:

NOM-026-STPS-1998, Colores y seftales de seguridad e
higiene, e identificacién de riesgos por fluidos
conducidos en tuberlas.

7 Requisitos de sequridad de dreas y elementos
estructurales

7.1 Las dreas deben conservarse limpias y en orden, permitiendo
el desarrollo de las actividades para las que fueron destinadas;
asimismo, se les debe dar mantenimiento preventivo y correctivo.

7.2 1as dreas del centro de trabajo, tales como: produccion,
mantenimiento, circulacion de personasy vehlculos, zonas de
Tiesgo, almacenamiento y servicios para los trabajadores, se
deben delimitar mediante barandales, cualquier elemento
estructural, o bien con franjas amarillas de al menos 5 cmde
ancho, de tal manera que se disponga de espacios seguros para
la realizacion de las actividades.

8 Requisitos de seguridad de techos, paredes, pisos y
patios

8.1 Los techos del centro de trabajo deben cumplir con lo
siguiente:

aj ser de materiales que protejan de las condiciones ambientales
externas e impermeables;

bj utilizarse para soportar cargas fijas o moviles, sélo si fueron
diseflados para estos fines;

d] contar con un sistema que evite el estancamiento de liquidos.

8.2 Las paredes en los centros de trabajo deben cumpiir con lo
siguiente:

a) los paramentos de las paredes internas de los locales y edificios
de los centros de trabajo, deben mantenerse con colores que,
de producir reflexion, no afecten fa vision ded trabajador;

b} cuando se requieran aberturas en las paredes, a unaaltura
menor de 90 cm sobre el piso y que tengan dimensiones
mayores de 75 cmde altoy de 45 am de ancho, por las que
haya peligro de caldas de més de dos metros de altura hacia el
otrolado de fa pared, las aberturas deben contar con medidas
de sequridad, tales como proteccionyy sefializacion de las zonas
deriesgo.

8.3 Los pisos del centro de trabajo deben cumplir con lo
siguiente;

ajmantenerse limpios;
b} contar con un sistema que evite ef estancamiento de liquidos;

¢) ser llanos para que circulen con seguridad los trabajadores y
los equipos de transporte, y estar libres de agujeros, astillas,
clavosy pernos que sobresalgan, vaivulas, tubos salientes u otras
protuberanias que puedan causar riesgos;

d) las aberturas temporales para escotillas, conductos, pozosy
trampas deben estar protegidas con algin medio, como cercas
provisionales o barandales desmontables, de una altura minima
de 90 cm, u otro medio que proporcione proteccion durante el
tiempo que serequiera la abertura.

0 (SxCSHEESIEs
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8.4 Los patios del ¢entro de trabajo deben cumplir con lo
siguiente:

b} elancho de las puertas que comuniquen a los patios, debe
ser, como minimo, igual al ancho del vehliculo mas grande que
circule por ellas mas 60 cm. Cuando éstas se destinen
simultdneamente al trdnsito de vehiculos y trabajadores, deben
contar con 60 ¢m adicionales para el transito de trabajadores,
delimitado o sefialado mediante franjas amarillas en el piso, dle
cuando menos 5 cm de ancho;

€] las dreas de transito de vehlculos y las destinadas a cargay
descarga localizadas dentro de la zona de trabajo, deben estar
delimitadas mediante franjas amarillas en el piso, de cuando
menos 5 cm de ancho.

9 Requisitos de seguridad de escaleras, rampas, escalas,
puentes y plataformas elevadas

9.1 Escaleras.

9.1.1 Las escaleras de los centros de trabajo deben cumplir con
lo siguiente:

d) tener un ancho constante de al menos 56 ¢m, con variaciones
de hasta 3 cm en cada tramo.

b} cuando tengan descansos, ef largo de éstos debe ser cuando
menos de 90 cm, y tener el mismo ancho que las escaleras;

¢} en cada tramo de la escalera, todas las huellas deben tener el
mismo anchoy todos fos peraltes lamisma altura, conuna
variacion de no mds de 1 cm.

eSSy

fasY



¥

PERALTE

EXTREMO EXTREMO
FRONTAL POSTERIOR
(s1) {s2)

9.1.2 Lalongitud de las huellas de los escalones, debe ser como
minimo de 25 cm, y el peralte tener un maximo de 23 cm. Estas
dos variables deben cumplir con la siguiente relacion:

donde:

71cm < (2p+h)

p=peralte del escalon, encm,
h=elancho de la huella, en cm.

Las huellas de los escalones deben medirse sobre la horizontal de
€stos, entre las verticales que pasan por sus puntos extremos,
frontal {S1 }y posterior (S2), de conformidad con loindicado en
lafigura 1.

Ef peralte debe medirse sobre lavertical, entre las prolongaciones
de los planos de dos huellas contiguas, de conformidad conlo
indicadoenlafigura 1.

9.1.3 Ladistancia tibre medida desde la huella de cualquier
escalon, contemplando fos niveles inferiory superior dela
escaleray el techo, o cualquier superficie superior debe ser
mayor a 200 cm. Vease figura 2.

9.1.4 En sus lados descubiertos, las escaleras tendran barandales
dispuestos paralelamente a la inclinacién dela

NOM 001

escalera, cumpliendo con:

aj pasamanos conuna altura de 90 cm £ 10 cm, segin se
muestra en lafigura 2;

b} la distancia entre balaustres medida paralelamente a fa
inclinacién de la escalera, no debe ser mayora 1 m, salvoqueel
drea por debajo del pasamanos esté cubierta con barandas u
otros medios que eviten dreas descublertas de mds de 90 cm2,
en este caso, la distancia mdxima permitida entre balaustres es de
2m;

€) los pasamanos deben ser continuos, lisos y pulidos;

dj los pasamanos sujetos a‘a pared, deben fijarse por medio de
anclas aseguradas en Ja parte inferior de los pasamanos;

e} las anclas deben estar empotradas enla pared y tener la
longitud suficiente para que exista un espacio libre de por lo
menos 4 cm entre los pasamanos y la pared o cualquier saliente,
y que no seinterrumpa la continuidad de la cara superiory el
costado del pasamanos.

9.1.5 Cuando tengan un ancho de 3 m o mds, deben contar
con un baranda intermedio y cumplir con los incisos a} y ¢} del
apartado9.1.4.

9.1.6 Cuando estén cubiertas con muros en sus dos costados,
deben contar al menos con un pasamanos a una altura de 90
cm 10¢m. 9.1.7 Las edificaciones tendrén siempre escaleras 0
rampas peatonales que comuniquen todos sus niveles, atn
cuando existan elevadores o escaleras eléctricas.

12 Vigilancia
Lavigilancia del cumplimiento de la presente Norma
corresponde 2 [a Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

13 Bibliografia

a) Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo; publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
21 deenerode 1997.

bj Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal;
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dfa 2 de
agosto de 1993.

¢] Reglamento Tipo de Sequridad en los Establecimientos
Industriales para Gula de los Gobiemnos y fa Industria; capitulo X
seccion cuarta. Organizacion Internacional del Trabajo Ginebra.
1950,

d) Introduccitn al estudio del trabajo. Organizacion intemacional
del Trabajo, tercera edicién, paginas dela 9 aa 20. Editorial
LIMUSA. México, 1991.

e} El Sindrome de! Edificio Enfermo. Metodologla de Evaluacion.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Madrid
Espafia.

14 Concordancia con normas internacionales

Esta Norma no concuerda con ninguna norma internacional,
por no existir referencia alguna al momento de su elaboracion.
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3.2.3 NOM 002
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1. OBJETIVO

Establecer las condiciones minimas de seguridad que deben
existir, para la proteccion de los trabajadores y fa prevenciény
proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente Norma rige en todo el tenitorio nacional y aplicaen
todos los centros de trabajo.

3. REFERENCIAS

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deben consultarse
las siguientes Normas Oficiales Mexicanas vigentes:

NOM-001-SEDE-1999, Instalaciones eléctricas (Utilizacion).

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transportey
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOMO17-5TPS-1993, Relativa al equipo de proteccion personal
para los trabajadores ert los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales de seguridad e
higiene, e identificacion de riesgos por fiuidos
conducidos en tuberfas.

NOM-100-STPS-1994, Sequridad - Extintores contra incendio a
base de polvo quimico seco con presion contenida-
Especificaciones.

NOM-102-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a
base de bidxido de carbono - Parte 1. Recipientes.

NOM-103-STPS-1994, Seguridad - Extintores contraincendio a
base agua con presion contenida.

NOM-104-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio de
polvo quimico seco tipo ABC, a base de fosfato mono aménico.

NOM-106-STPS-1994, Productos de seguridad -Agentes
extinguidores - Polvo quimico seco tipo BC, a base de
bicarbonato de sodio.

4. DEFINICIONES

nn) ruta de evacuacion: es el camino continuo y libre
de obstaculos, que va desde cualquier punto de un
centro de trabajo hasta un lugar seguro y que consta
de tres partes: acceso a la ruta general de evacuacion,
drea de salida y descarga de salida.

i} salida de emergencia: salida independiente de las
de uso normal, que se emplea como parte de la ruta de
evacuacion en caso de que el tiempo de desocupacién
desde algun puesto de trabajo sea mayor a 3 minutos a
través de dicha ruta.

7. PROGRAMA ESPECIFICO DE SEGURIDAD PARA LA
PREVENCION, PROTECCION Y COMBATE DE
INCENDIOS

b).- la sefalizacion, de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-
STPS-1998, de fa localizacion del equipo contraincendio, ruta de
evacuacion y salidas de emergencia;

d).-a capacitacién y adiestramiento que se debe proporcionar a
todos los trabajadores para el uso y manejo de extintores, y para
la evacuacién de emergencia;

8. RELACION DE MEDIDAS DE PREVENCION,
PROTECCION Y COMBATE DE INCENDIOS

b}.- las zonas en que se deban colocar sefiales, de
acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998,
para la prevencion del riesgo de incendio, restringiendo
o prohibiendo el uso de cerillos o cigarros, y de
cualquier equipo de llama abierta;

d}.- el nimero de extintores, su tipoy ubicacién, sefializados
conforme alo establecido en la NOM-026-STPS-1998;

9 REQUISITOS DE SEGURIDAD
9.1 Delas salidas normales y de emergencia.

9.1.1 Ladistancia a recorer desde el punto mds alejado del
interior de una edificacidn, a un drea de salida, no debe ser
mayor de 40 metros.

9.1.1.1 Encaso de que la distancia sea mayor a la sefialada en el
apartado anterior, el tiempo maximo en que debe evacuarse al
personal a un lugar sequro, es de tres minutos. Lo anterior debe
comprobarse en los registros de fos simulacros de evacuacion.

9.1.2 Los elevadores no deben ser considerados parte de una
1uta de evacuacion y no se deben usar en ¢aso de incendio.

9.1.3 Las puertas de las salidas normales de laruta de
evacuacion y de las salidas de emergencia deben:

a).- abrirse en el sentido de la salida, y contar con un mecanismo
que las cierre y otro que permita abrirlas desde adentro mediante
unaoperacion simple de empuje;

b).- estar libres de obstaculos, candados, picaportes o de
cerraduras con seguros puestos, durante las horas laborales;

€).- comunicar a un descanso, en caso de acceder auna
escalera;

d).- ser de materiales resistentes al fuego y capaces de impedir el
paso del humo entre dreas de trabajo;
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€}).- estar identificadas conforme a lo establecido en la
NOM-026-STPS-1998.

9.1.4 Los pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte
del drea de salida deben cumplir con lo siguiente:

a).- ser de materiales ignifugos y, si tienen acabados, éstos deben
ser de materiales resistentes al fuego;

b).- estar libres de obstaculos que impidan el transito de los
trabajadores; identificarse con sefiales visibles en todo momento,
queindiquen la direccidn de la ruta de evacuacion, de acuerdo
alo establecido en la NOM-026-STPS-1998.

9.2 Del equipo contra incendio.

9.2.3 Enlainstalacion de los extintores se debe cumplir conlo
siguiente:

aJ.- colocarse enlugares visibles, de facil accesoy libres de
obstaculos, de tal forma que el recorrido hacia el extintor mas
cercano, tomando en cuenta las vueltas y rodeos necesarios para
llegar a uno de ellos, no exceda de 15 metros desde cualquier
lugar ocupado en el centro de trabajo;

U}.-fijarse entre una altura del piso no menor de 10 cm, medidos
del suelo a la parte més baja del extintor y una altura méxima de
1.50 m, medidos del piso a la parte més alta del extintor;

¢).- colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50°C
y no sea menor de-5°C;

d).- estar protegidos de laintemperie;

e).- seftalar su ubicacién de acuerdo a lo establecido en
la NOM-026-STPS-1998;

f).- estar en posicion para ser usados rapidamente;

9.2.4 Enlainstalacion de sistemas fijos contra incendio, se debe
cumplir conlo siguiente:

NOMO00Z |

a).- colocar los controles en sitios visibles y de fécil acceso, libres
de obstaculos, protegidos de la intemperie y sefialar su ubicacion
de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1996;

b}.- tener una fuente auténomay automatica para el suministro
delaenergla necesaria para su funcionamiento, en caso de falla;

¢).- los sistemas autométicos deben contar con un control
manual para iniciar el funcionamiento del sistema, en caso de

falla; las mangueras det equipo fijo contraincendio pueden estar
enun gabinete cubierto por un cristal de hasta 4 mm de
€5pesor, y que cuente en su exterior con una herramienta,
dispositivo 0 mecanismo de facil apertura que permita romperio
oabrirloy acceder fécilmente a su operacion en caso de
emergencia.

10. Requisitos de la brigada contra incendios

Los integrantes de la brigada contra incendios deben ser capaces
de:

a).- detectar los riesgos de la situacidn de emergencia por
incendio, de acuerdo con los procedimientos establegidos por el
patrén;

b}.- operar los equipos contra incendio, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el patron o con las instrucciones
del fabricante;

¢).- proporcionar servicios de rescate de personasy
salvamento de bienes, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el patron;

dj.- reconocer si los equipos y heramientas contraincendio
estan en condiciones de operacion; el coordinador dela brigada
debe contar con el certificado de competencia labaral, expedido
deacuerdoalo

establecido en fa Norma Técnica de Competencia Laboral de
Servicios contra Incendios, del Consejo de Normalizacion para la
Certificacion de Competencia Laboral.

13. VIGILANCIA

Lavigiancia del cumplimiento de esta Norma, corresponde ala
Secretarla del Trabajoy Prevision Social.

14. BIBLIOGRAFIA.

National Fire-Codes. Cédigos Nacionales Contra el Fuega NFPA
{Asociacién Nacional de Proteccion Contra el Fuego. Uquidos
Infiamables; Gases; Combustibles Uiquidosy Equipo Manual
Portatil para Control del Fuego. Estados Unidos, 1999.

Organizacion Internacional del Trabajo; Reglamento Tipo de
Seguridad en los Establecimientos Industriales {para Gula de los
gobiernosy laindustria), capltulo il {Prevenciény proteccién
contraincendios), Ginebra, 1950.

Norma Técnica de Competencia Laboral / Servicios contra
incendios. Comité de Normalizacidn de Competencia Laboral de
Sequridad, Salud Ocupacionaly Medio Ambiente. Diario Oficial
de la Federacion del 3 dejulio de 1998.

Términos de Referencia para la Elaboracion de Programas
Internos de Proteccion Civil TRPC-001-1998. Gaceta Oficial det
Distrito Federal, 9 de septiembre de 1998.

Manual de Sequridad contra Incendios. Fundacion MAPFRE,
Edicitn 1997.

15, CONCORDANCIA CON NORMAS
INTERNACIONALES

Esta Norma Oficial Mexicana no concuerda con ninguna
norma internacional, por no existir referencia algunaal
momento de su elaboracion.
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3.2.4 NOM 019

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAEN FORMAINTEGRAL LA
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-5TPS-1993, RELATVAALA
CONSTITUCION, REGISTRO Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAIO, PARA QUEDAR COMO SIGUE: NORMA OFICIAL
MEXICANANOM-019-STPS-1993, CONSTITUCION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

10 . Vigilancia

Lavigilancia def cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana
comesponde a la Secretarla del Trabajo y Prevision Social.

11. Bibliografia

Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de abril de 1970.

Reglamento de Seguridad, Higieney Medio Ambiente de
Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
enerode 1997.

Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales. Espafta. Ley 3171995, 8
de noviembre de 1995, p.p. 4244,

Legislacién sobre Sequridad en el Trabajo. Canada.
Memordndum de Entendimiento México-Canada, Intecambio
Documental. 1993,

3.2.5 NOM 025

1 Objetivo

Establecer las caracteristicas de iluminacion en los centros de
trabajo, de tal forma que no sea un factor de riesgo para la salud
delos trabajadores al realizar sus actividades.

2 Campo de aplicacién

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplicaen
todos los centros de trabajo.

3 Referencias

Parala correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse
la siguiente norma oficial mexicana vigente:
NOM-008-SCFI-1993, Sistema general de unidades de medida.

4 Definiciones

Para efectos de esta Norma, se establecen las definiciones
siguientes:

3)

drea de trabajo: es el fugar del centro de trabajo, donde
normalmente un trabajador desarrolla sus actividades.

b}

autoridad del trabajo; autoridad iaboral: fas unidades
administrativas competentes dela Secretarfa del Trabajoy
Prevision Social, que realicen funciones de inspeccion en materia
de seguridad e higiene en el trabajoy las correspondientes de las
entidades federativasy del Distrito Federal, que acttien en auxilio

de aguéllas,

d
brillo: es la intensidad uminosa de una superficie en una
direccion dada, por unidad de drea proyectada de la misma,

d
deslumbramiento: es cualquier brillo que produce molestia,
interferencia con lavision o fatiga visual.

g
liuminacién; jluminancia; es la relacion de flujo luminaso
incidente en una superficie por unidad de drea, expresada en

Tux.

f

iluminacién complementaria: es un alumbrado disefiado para
aumentar el nivel de iluminacion en un drea determinada.

g
iluminacion localizada: es un alumbrado disefiado para
proporcionar un aumento de iluminacién en el plano de trabajo.

h

luminaria; luminario: equipo de iluminacién que distribuye, filtra
o controlala luz emitida por una ldmpara o ldmparas y ef cual
incluye todo los accesorios necesarios para fijar, protegery
operar esas ldmparas y los necesarios para conectarse al circuito
de utitizacion eléctrica.

i
luxémetro: es un instrumento para la medicion del nivel de
iluminacién.

4
nivel deiluminacién: cantidad de energla radiante medida enun
plano de trabajo donde se desarrollan actividades, expresada en

fux.

K

plano de trabajo: es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en
lacual el trabajo es usualmente realizado, y cuyos niveles de
iluminacion deben ser especificados y medidos.

)

refiexion: es la luz reflejada por la superficie de un cuerpo.

m)

sistema de iluminacion: es el conjunto de luminarias destinadas a
proporcionar un nivel de iluminacién para la realizacién de
actividades especificas.

nj
tarea visual: actividad que debe desarrollarse con
determinado nivel de iluminacion.
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NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION
TAREA VISUAL
DEL PUESTO DE TRABAJO
AREA DE TRABAJO
NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION {LUX]

En exteriores: distinguir el drea de transito, desplazarse

caminando, vigilancia, movimiento de vehiculos.

Aveas generales exteriores: patios y estacionamientos,
20

En interiores: distinguir el rea de trénsito, desplazarse
caminando, vigilancia, movimiento de vehlculos.
Areas generales interiores: almacenes de POCO movimiento,
pasillos, escaleras, estacionamientos cubiertos, labores en minas
subterrdneas, iluminacion de emergencia.

50

APENDICE A
EVALUACION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION
A Cbjetivo

Evaluar los niveles de iluminacion enlas dreas y puestos de
trabajo seleccionados.
A2 Metodologla

De acuerdo con la informacion obtenida durante el
reconocimiento, se establecerd la ubicacion de los puntos de
medicion de las dreas de trabajo seleccionadas, donde se
evaluardn los niveles de iluminacion.

A.2.1 Cuando se utifice iluminacion artificial, antes de
realizar las mediciones, se debe de cumplir con lo siguiente:

Aencender las lamparas con antelacion, permitiendo que el flujo
deluz se estabilice; si se utilizan ldmparas de descarga,
incluyendo ldmparas fluorescentes, se debe esperar un perfodo
de 20 minutos antes de iniciar las lecturas. Cuando las lmparas
fluorescentes se encuentren montadas en luminarias cerradas, el
perfodo de estabilizacion puede ser mayor;

Beninstalaciones nuevas con lamparas de descarga o
fiuorescentes, se debe esperar un perlodo de 100 horas de
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T O~ =R R e e = = gy

NOM 019 / NOM 025 |

operacion antes de realizar la medicion;

Clos sistemas de ventilacion deben operar normalmente, debido
aquelailuminacion de las limparas de descargay fiuorescentes
presentan fluctuaciones por los cambios de temperatura.

A.2.2 Cuando se utilice exclusivamente iluminacion natural, se
debe realizar al menos una medicion por cada drea o puesto de
trabajo.

A.2.3 Ubicacion de los puntos de medicion.

Los puntos de medicion deben seleccionarse en funcion de las
necesidades y caracteristicas de cada centro de trabajo, de tal
manera que describan el entorno ambiental de lailuminacién de
unaforma confiable, considerando: el proceso de produccién, la
ubicacidn de las luminarias y de las &reas y puestos de trabajo, y
la posicion de fa maquinariay equipo.

A.2.3.1 Las dreas de trabajo se deben dividir en zonas del mismo
tamaiio, de acuerdo alo establecido en la columnaA [nimero
minimo de zonas a evaluar} de latablaAl, y realizar Ia medicién
enellugar donde haya mayor concentracion de trabajadores 0
en el centro geométrico de cada una de estas zonas; en caso de
que los puntos de medicion coincidan con los puntos focales de
las luminarias, se debe considerar el niimero de zonas de
evaluacion de acuerdo alo establecido en la columnaB,
{nimero minimo de zonas a considerar por la limitacion) de fa
tablaAl. En caso de coincidir nuevamente el centro geométrico
de cada zona de evaluacion con la ubicacion def punto focal de
laluminaria, se debe mantener el numero de zonas previamente
definido.

15. Concordancia con normas internacionales

Esta Norma no concuerda con ninguna norma interacional,
por no existir referencia alguna al momento de st elaboracion.
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TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES Y OBLIGACIONES DE LOS
PATRONES Y TRABAJADORES

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o. El presente Reglamento es de observancia
general en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de
orden publico & interés social, y tiene por objeto establecer fas
medidas necesarias de prevencion de los accidentesy
enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que fa prestacion
del trabajo se desarrolie en condiciones de seguridad, higieney
medio ambiente adecuados para los rabajadores, conforme alo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los Tratados
Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos
Mexicanos en dichas materias.

ARTICULO 3o. La aplicacion de este Reglamento comesponde
ala Secretarla, 1a que serd auxiliada por las autoridades locales en
materia del trabajo, er: los términos de los articulos 512-F, 527-Ay
529delaley.

Lainterpretacion administrativa del presente Reglamento
compete ala Secretaria.

ARTICULO 4o0. La Secretarfa expedird las Normas en materia de
seqguridad e higiene en el trabajo, con base en la Ley, la Ley
Federal sobre Metmloglay Normalizacidny el presente
Reglamento.

ARTICULO 9o. La Secretarla llevara a cabo estudios e
investigaciones en los centros de trabajo, con el objeto de
establecer las bases para la elaboracidn y actualizacion de fas
Normas, de acuerdo a la materia 0 tema que se pretenda
normay, asl como para sustentar el costo-beneficioy factibilidad

0 (SISt

de las mismas, mediante la préctica de eximenes médicos a los
trabajadores y fa utilizacién de los equipos y métodos cientlficos
necesarios, para lo cual le deberdn prestar auxilio los patrones y
los trabajadores. Igualmente, la Secretarfa llevard a cabo estudios
enaquellas empresas que, de acuerdo a su particular tasa de
accidentes y enfermedades de trabajo, se requiera para
identificar y evaluar sus posibles causas, afin de establecer
medidas preventivas de sequridad e higiene.

La Secretarla podrd solicitar el auxilio de las autoridades locales
competentes, para la realizacién de los estudios e investigaciones
aque se refiere este articulo.

TITULO SEGUNDO CONDICIONES DE SEGURIDAD
CAPITULO PRIMERO
EDIFICIOS Y LOCALES

ARTICULO 19. Los edificios o locales donde se ubiquen centros
de trabajo, ya sean temporales o permanentes, deberdn estar
disefadosy construidos observando las

disposiciones de los reglamentos locales y de las Normas
aplicables.

ARTICULO 20. Los elementos arquitectdnicos de fos edificios y
locales, requeridos para los servicios, acondicionamiento
ambiental, comunicacin, instalaciones a desnivel, circulacidn,
salidas de uso normaly de emergenciay zonas de reunién en
emergencias, deberan estar disefiados y construidos conforme a
las Normas aplicables.

ARTICULO 23. Las &reas de transito de personas deberan
contar con las condiciones de seguridad, a fin de permitir la libre
circulacion en el centro de trabajo, de acuerdo a las actividades
que en el mismo se desarrollen y altipo de riesgo, con apegoa
lo establecido en las Normas correspondientes.

ST

Los patrones de fos centros de trabajo en donde tabore personal
discapacitado, deberan hacer las adecuaciones necesarias para
facilitar la salida del mismo en caso de emergencia, sin perjuicio
de lo dispuesto en otros ordenamientos jurldicos.

ARTICULO 24. Las dreas de trénsito con circulacion peatonal y
vehicular deberdn ser independientes, delimitadas, sefalizadasy
cumplir con las caracterlsticas que establezcan las Normas
comespondientes.

CAPITULO SEGUNDO
PREVENCION, PROTECCION Y COMBATE DE
INCENDIOS

ARTICULO 26. En los centros de trabajo se deberd contar con
medidas de prevencion y proteccién, asl como con sistemas y
equipas para el combate deincendios, en funcién al tipoy
grado de riesgo que entrafie la naturaleza de la actividad, de
acuerdo con las Normas respectivas.

IV. Contar con sefializacion visual y audible, de acuerdo al
estudio a que se refiere la fraccion | del presente articulo, para
dar a conocer acciones y condiciones de prevencion, proteccion
y casos de emergencia;

CAPITULO CUARTO
DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

ARTICULO 47. Las instalaciones eléctricas permanentes o
provisionales en los centros de trabajo deberdn disefarse €
instalarse con fos dispositivos y protecciones de seguridad, ast
como sefializarse de acuerdo al voltaje y corriente de la carga
instalada, atendiendo a la naturaleza de las actividades laborales
y procesos industriales, de conformidad con las Normas
comespondientes.
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3.2.8 Disposiciones Internacionales:

-~ Enesta seccién se analizaran los estdndares que correspondena
las seftales complementarias, de las cuales se observa que el tipo
de material que se utiiza para la fabricacion de los sefialamientos
es distinto y debe de cumplir con requerimientos de durabilidad
en la penumbra bajo varios examenes en laboratorio, para que
cumpla con parte de dichas normas, Ia otra parte serd el disefio

especfiico para cada lugar o instalacion, asf como enlos lugares a
ubicar.

Por lo que las condicionantes han sido analizadas, ahora
identificaremos las sefales a utilizar.
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ARTICULO 49. Los circuitos de los tableros de distribucion de
energla eléctrica deberan estar sefializados e identificados de
acuerdo a la Norma correspondiente.

CAPITULO SEPTIMO
ILUMINACION

ARTICULO 95. Las areas, planos y lugares de trabajo,
deberan contar con las condiciones y niveles de ifuminacion
adecuaaas al tipo de actividad que se realice, de acuerdo a la
Norma comespondiente.

ARTICULO 98. En los lugares del centro de trabajo en los que
lainterrupcion de la iluminacion artificiaf represente un peligro
para los trabajadores, se instalardn sistemas de iluminacion
eléctrica de emergencia.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO
SECCION |
DE LA COMISION CONSULTIVA NACIONAL

ARTICULO 116. La Comisidn Consultiva Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, tendrd las atribuciones siguientes:

Emitir opinién sobre los anteproyectos de Normas, cuando asise
lo solicite la Secretarla; proponer los anteproyectos de Normas
quejuzgue convenientes, asl como lamodificacién o
cancelacion defas que estén envigor;

II. Practicar estudios en materia de sequridad, higiene y medio
ambiente de trabajoy someterios ala consideracion dela
Secretarla;

[ Reglamento federal de trabajo / Proteccidn civil D.F.

]

ll. Proponer a la Secretaria reformas y adiciones reglamentarias
enlamateria;

IV Coordinar, evaluary presentar a la Secretarla, en su caso, las
propuestas de anteproyectos de Normas formuladas por las
Comisiones Consultivas Estatales y del

Distrito Federal de Seguridad e Higiene en e Trabajo;

V. Estudiary proponer medidas preventivas de riesgos de trabajo
y contribuir a su difusion;

V1. Elaborar su programa anual de actividades, y

VII. Expedir su reglamento interior, €] que establecerd su
organizaciony funcionamiento.

Proteccién civil solo vigila que las disposiciones se lleven a caboy
de acuerdo a las leyes vigentes.

Habla de la organizacién de brigadas en caso de desastresy
para su misma prevencion; asl como todos fos tramites que se
requieren para obtener el permiso del gobiermo en materia de
proteccién civil, en cada una de las identidades delegacionales,
para salvaguardar laintegridad fisica de los asistentes a los
distintos tipos de instalaciones.
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Estandares de los Estados Unidos e internacionales para
seflalamientos fotoluminiscentes.

ULS {Underwriters Laboratories Standard) EUA

UL 1994 “Low level path marking and lighting
systems”

La cual incluye tecnologlas como fa etéctrica, electroluminiscente,
LED, auto luminosa = radioactiva, y autc-luminada = sistemas

fotoluminiscentes, que en medida son costosasy de tecnologla
un tanto de riesgo, por el manejo de quimicos radioactivos.

US Military Specification EUA

MIL-L3891B “non-radioactive luminescent material and

equipment”

NFPA [National Fire Protection Association} EUA
101 Life safety code:
Sec5.10.1.4 Floor proximity exit signs

Sec 5.10.1.6 Floor Proximity egress path marking
Sec 4.10.4.2 Special signs, such as “no exit”

Disposiciones oficiales internacionales |

IMO {International Maritime Organization] Reino Unido

A752 (18] Seccidn Cuatro
MSC62/QPR17 Maritime Safety Committee of IMO

PSPA, () Reino Unido

Standard 002 part 2

German Standard DIN 67510

“Photoluminescent pigments & products”

Part I Luminance measurement at place of productions

Part 2: Measurement of photoluminescent products at place of
instaliation

Part 3: The photoluminescent escape route system

Part 4; Specification of photoluminescent products for safety

markings.

APTA [American Public Transit Association) EUA

§5-PS-002-98 “Standard for emergency signage for
egress / access of passenger rail equipment”

§S-PS-004-99 “Standard for low-location exit path
marking”.

APTA requires High Performance Photoluminiscent Material
[HPPL) to emit minimum 7.5 milicandela per square meter
following a charge with 5 foot-candles for one hour.

ASTM {American Society for testing materials) EUA

E 2030 «Guide for recommended uses of
photoluminescent safety markingss

Describe fas posibilidades de instalacion, esquemas planosy
estadisticas de las tipicas aplicaciones en pasillos, escaleras de

emergencia, y seflalamientos de ruta de evacuacion.

E 2072 Standard Specifications for photoluminescent
{Phosphorescent} Safety Markings. 2000

E 2073 Standard test method for phototopic luminance
of photoluminescent (Phosphorescent) Marking

Esta especificacion de ASTM es idéntica a las otras

internacionales: La de alemania DIN 67510y Iz inglesa IMO
ResolutionA 752 (18)

J5A {Japanese standards association) Japon

JIS-K5120 Safety colors
JIS-Z9100 Safety Signs
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De acuerdo con et levantamiento realizado en las instalaciones, a
continuacion falista de las sefiales que se disefiaran:

Ruta de evacuacién. Emergencia-informacion

Peligro subestacion Seguridad
Extinguidor Informacién
Hidrante Informacién
No fumar Prohibicidn
Sélo personal autorizado  Prohibicién
Numero de piso Identificacién

3.3 Bocetaje

En el proceso de bocetzje se analizaron las condicionantes técnicas,
de tal manera que ha quedado el listado de los requerimientos
necesarios; ahora se tendra que contemplar los elementos que
ayudaran al disefio final tales como: Sol, playa, arena, vacacionesy
lugar de descanso; elementos que se integrardn al disefio ce las
seriales.

Acapulco es igual a sol, la ubicacién arquitectonica del hotel se
sitUa siempre de frente at astro rey, de tal manera que en el alba
siempre se observard de! lado izquierdo del edificio princesa, y la
puesta en el edificio marquesa del lado derecho; algo peculiar de
este detalle es que de no ser por la zona de Acapulco diamante se
observarla en el ocaso del dfa la puesta del sol, haciendo mas
atractiva a vista desde las habitaciones del hotel. Mucha gente
que se hospeda enel, comentd que la fiesta iniciaba al caer el sol,
por lo que el primer elemento a considerar era la puesta de sol,
siempre cargado detlado derecho nunca al centro pues remite al
enunciado ocaso.

Una vez determinada la posicién de la envolvente circular de fa
sefial, se contemplaré para su version para la posicion del lado
derechoy del ladoizquierdo, sequin sea la ubicacion de estamisma
seflalenlas instalaciones, en el NOM 026 apéndice Dy el apartado
D-2 «Sefiales de informacion para salidas de emergencia y primeros
auxilios, denotael uso del color verde {sin decir el tipo de PMS); el

Bocetos realizados en las reuniones para identificar los distintos
requerimientos, el boceto con la letra «Ar es la unidad de diserio
que se realizara como ruta de evacuacion.
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Uso deuna silueta humana avanzandoy una flecha que direcciona
haciala salida segura.

Chteniendo ef sequndo elementoimportante ainchuir en las sefales,
«Silueta humana y flechas que indicara como se menciona antes
las rutas a sequir.

De la Torre en su libro «E! lenguaje de los simbolos graficos
menciona que el disefio de las sefiales deberd ser lo mds claro
posible para su rapida interpretacidn, mas atin si se trata de un
seflalamiento de ruta de evacuacion, la propuesta original era incluir
talvezaun Tlatoani, pero casi inmediatamente después se descartd,
dado que en el hotel los visitantes no son en su totalidad de la
misma repUiblica mexicana, por lo que la concepcidn del lcono
precolombino quedé fuera, turistas europeos, asidticos, orientales
y de medio oriente harla la diferencia, esto es; habrla poca
probabilidad que identificaran a este personaje azteca de inmediato,
ellos estan en Acapulco por efectos de descansoy diversion y como
e Conoce, No cuenta con paseos de ruinas en estas playas, sia
esto se le adiciona el elemento de accion inmediata a sequir en
caso de incendio, temblor o desastre, lo Liltimo que estos turistas
recordardn ser al Tlatoaniy su accion.

Por lo que fa definicion de la «silueta humanar a considerar serd
entonces muy esquematizada, como los teutones lo propusieron
afios atrds.

Las llamas de fuego en el pictograma reflejan en s la latente
posibilidad inmediata de emergencia, los temblores y demés tipo
de desastres podran parecer iejanos; los directivos enfatizaron que
estaopcion seralamds probable. Por lo que lamas serd ef siguiente
topico a considerar dentro del disefio.

Elultimo elemento que se considerd para el diseio de las sefiales
fue el uso de [a textura precolombina caracteristica de casitodo €l
acabado arquitectdnico def hotel, aunque demasiado geomeétrico
el original de las cornisasy columnas; y que dasin lugar a dudas la
unificacion del riterio a sequir, para después continuar con la
propuesta de la seflalética en los siguientes apartados.

Diserio grafico / boceto ]

Cuidando otra vez enno caer en la ambiguedad, se determino en
este mencionado proceso de bocetaje, que seria @ manera de
pantalla o «sello de aguar enlaimpresion final de los sefialamientos.
Conservando la esencia original de los mismos NOM. Que
determinan s6lo el tamario que serd fa seflal de acuerdo a las
distancias de los pasillos, etc., etc.,

3.3.1 Fichas Sefaléticas:
Sefales de emergencia-informacion:
3.3.1.1 Caracteristicas técnicas:

Colgante con gabinete 2 manera de caja de luz, con limpara
ahorradora de energla de 13 wats y sistema de transformador, con
conexiones en fainstalacion eléctrica de emergencia; de material
de fibra de vidrio en el chasis y brazo al techo de tubo de aluminio
acabado epdxico electrostatico de 4 X 1 3/4 de pulgada, sujeto
con tornillo y taquete de plastico a techos de tablaroca - en la
mayorla de los casos - de cada pisa con altura promedio de 2.40
metros e instalaciones de sétanos con promedio de 2.20 metros.
La medida de los gréficos es de 39 x 29 cmyy adheridos al chasis
con remaches de aluminio.

Adosadaa pared en lalinea base de la estructuraa 1.75 metros de
piso a techo; chasis fabricado en lamina de aluminio acabado
epoxico electrostatico calibre 12y sujeta con tornillos y taquete de
plastico, con medida en grafico de 39 x 29 cmy sujeto alatdmina
de aluminio con adhesivo doble cara de 1/2 pulgada.

3.3.1.2 Gréficos:

Sin texto tipografico, con flechas direccionales {seglin sea el caso);
impresidn serigrafica a tres tintas y recubrimiento de poliéster sobre
soporte de policarbonato de 30 milésimas con proteccion adicional
contra rayos ultravioleta e infrarrojos, de fondo color verde PMS
340C, pictogramay flecha direccional en color de contraste blanco,
con textura en pantalia de tono blanco al 10%.

o AR g W b

Boceto de textura representativa de las columnas de los tres
edificios principales, de reminiscencias de! tipo precolombinas,
que son «acabados» de la estructura arquitecténica, interior y
exterior del hotel.

3.3.1.3 Observaciones:

Deberdn ser disefiadas de acuerdo a las condicionantes
arquitectonicas antes mencionadas y de acuerdo con fa imagen
del hotel, donde se identificara como disefio exclusivo, segin
requerimientos de los ejecutivos.

Debido a que se trata de normas oficiales, los colores y algunos
elementos estan condicionados a dichas leyes, por lo que se
sequiran dichos lineamientos para no caer en ambiguedad de
pictogramas.

El andlisis del tamario también esta sustentado en la férmula del
NOM niimero 026 para distancias entre 5 y 50 metros.
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3.3.1.4 Pictograma:
Nivel semantico

La seméntica de los elementos menciona la relacion entre fos
grdficos y el significado implicito con la funcién que realizan, al
mensaje que traen consigo, denotando su precision en su
motivacian, denotacion y significado.

Esta variante de expresion semdntica sin lugar a dudas nos
comunica visualmente una accion inmediata a seguir, contiene un
significante, significadoy funcién partes importantes de l semidtica.

El elemento grafico ellamas de fuegon se selecciono despueés de
haber sostenido distintas entrevistas con los directivos del hotel,
donde argumentaban que amanera historicay estadisticamente
slo hablan experimentado algunos pequefios temblores, el
huracan que azoté la ciudad de Acapulco en octubre de 1997
tuvo lugar en la bahla que colinda la zona de la quebraday playa
cuesta del sol, que esta aproximadamente a 10 kildmetros de la
zona donde se ubica el hotel.

Su sistema de alarma en caso de fuego funciona a la perfeccion, y
se registran promedio alto de conatos de incendio y
paradgjicamente a consecuencia de los jovenes que dccionana
propdsito dichos sistemas, en actitud que en otraocasion valdriala
pena analizar su nivel seméntico de la imagen de las playas de
Acapulco.

Por lo que en resumen es probable que ocurra este tipo de
contingencia, a diferencia de los teremotos que son un tanto
caracterfsticos y que han sido registrados en los mares del paclfico
del estado de Guerrero

Nive! Sintactico

Su nive! refiere afa relacion de los significantes entre sly su misma
relacion de la estructura en general.

Las ameas de fuego, siiueta humana en contrasentido a la direccién
de fa flama seguido de la ruta inmediata de escape o evacuacion.
Evoca un nivel logico a sequir, alojar el lugar, o evadirlo a nivel
psicolégico asociar los recuerdos que nos evocan elementos con
la llama nos dard como resultado este peculiar camino de la
comunicacion.

R

»

@]



i g i

s ;:_.,;;.JQ"‘,.‘ .

Por loque a nivel de disefto, tiene que ser claro al representar una
accion, de tono Bauhaus de dindmica visual que expresard la
comunicacin grafica.

Nivel Pragmdtico

Relacién significantes e intérpretes, y el valor dominante de la
expresion del significado, o en disefio gréfico ala correcta expresion
deunmensaje.

O el diselo de interpretaciones idgicas a través de las actitudes de
los intérpretes, dado que estos perciben, influyen e interpretan los
elementos graficos disefladosy de acuerdo al nivel cultural del cual
estamos hablando.

Los intérpretes asimilan; los signos y palabras conforman una
expresion de su significado en base a sus origenes culturales, esto
€s hay objetos que resultan ser iguales paratodos (silueta commiendo,
llamas de fuego) estas imdgenes gréficas son mentales similares en
su contexto, una relacion palabra e imagen es de tipo convencional
por lo que fa relacion imagen objeto es de tipo natural.

En el caso del hotel se habla propuesto en un inicio, el incluir la
palabra «Salida» 0 «Exit», pues en teoria la mayoria de turistas
tentativamente comprenderlan el idioma inglés, mas sinembargo
enel estudio de los elementos este nivel pragmético nos condujo
ala solucion grafica a raves de pictogramas, dado que fos diversos
niveles culturales que cruzan fronteras, con el afén de descanso-
actividad representativa de los extranjeros en México - nos dictamind
de manera directa el evitar incluir dichos textos.

Civilizaciones occidentales, orientales lenguas idiomas, y hasta
religiones; enumeran Lina serie de puntos negativos a estainclusion
de texto en el sefialamiento.

Por lo que un érabe, o un chino identificardn mejor las imdgenes
visualizadas a través de los graficos disefiados como vinculos de
comunicacion polisémica en culturas.

Ficha senalética / Médulo compositivo / Pictograma
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La NOM 0026 determina los colores a utilizar, generalizando al
color verde, y para efectos de impresion serigrafica se utilizara el
PMS 340C, y enla textura una pantalla de color blanco at 10%.
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[ Sefal ruta de evacuacién

Diseio final de sefialamiento de ruta de evacuacion, que serd
utilizado en soportes para colgar del techoy para adosar ala pared.
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3.3.2 Sefales de prohibicién
3.3.2.1 Caracterlsticas técnicas

Adosada a pared, en la linea base de fa estructuraa 1.75 metros
de piso a techo; chasis fabricado en ldmina de aluminio acabado
epdxico electrostatico calibre 12y sujeta contomillosy taquete de
plstico, con medida en grafico de 39 x 29 cmy grdfico pegado a
lalémina de aluminio con adhesivo dable cara de 1/2 pulgada.

0 (SIS EES&

3.3.2.2 Gréficos

Seutiizara lafamiiatipogréfica: Futura Boldy conuninterineado
de acuerdo a la reticuta o red que nos apoya en el disefio de la
sefial; impresion serigréfica a cuatro tintas y recubrimiento de
poliéster sobre soporte de policarbonato de 30 milésimas con
proteccion adicional contra rayos ultravioleta e infrarrojos, de fondo
color rojo PMS 185C, pictograma en color de contraste blanco,
con textura en pantalia de tono blanco al 10%. Tipografia color
negro 100%.

SRR

3.3.2.3 Observaciones

Deberan ser disefiadas de acuerdo a las condicionantes
arquitecténicas antes mencionadas y de acuerdo con laimagen
del hotel, donde se identificara como disefio exclusivo, segin
requerimientos de los jecutivos

Debido a que se trata de normas oficiales, los coloresy algunos
elementos estan condicionados a dichas leyes, por lo que se
sequirdn dichos lineamientos para no caer en ambigliedad de
pictogramas.

El andlisis de! tamaiio también esta sustentado en la formula del
NOM ntimero 026 para distancias entre 5y 50 metros.
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Futura Bold

ABCDEFG
HIJKLMNO
PQRSTUYV
WXYZ
1234567890

En este sefialamiento se visualizard el texto con tipografia que  La ubicacion de este sefialamiento serd en los accesos de zonas
remarcara la accion; la tipografla de 23 milimetros de alturaserd  generales a las instalaciones del hotel, playas, campo de golfy
visible auna distancia de 6.10 metros, sise recuerdalagulardpida  zona administrativa ubicada en el sétano, y algunas edificaciones
del capltulo anterior; tomando en cuenta ef texto que dice:  localizadas alo largo de las instalaciones; dinigido principaimente a
AUTORIZADO, de 10 caracteres entotal, nuestro dngulodevision  personal de habla del idioma espartol, empleados de planta y
cubrird la totalidad del mensaje, aln cuando los pasillos de los  temporales, extranjeros que desempefiaran alguna labor dentro
s6tanos resulten un tanto estrechgs - 4.5 metros de ancho-, de los recursos humanos.

La decisién fue tomada bajo consenso de [os directivos del hotel,
aunque cabe la pena mencionar que debio ser el texto en inglés
por las coincidencias de zonas, sin embargo el hotel decidio lo
contrario.

Disedio final.
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PELIGRO
SUBESTACION

3.3.3 Seital de precaucion
3.3.3.1Caracterlsticas técnicas

Adosada a pared, enlalinea base de fa estructuraa 1.75 metros
de piso a techo; chasis fabricado en Jdmina de aluminio acabado
epdxico electrostatico calibre 12y sujeta con tomillos y taquete de
plastico, con medida en gréfico de 39 x 29 cmy grdfico pegado a
la lamina de aluminio con adhesivo doble cara de 1/2 pulgada.

0 SxSIEEEs

3.3.3.2 Graficos

Seutiizard lafamifiatipogréfica: Futura Boldy conuninterfineado
de acuerdo a la reticula o red de apayo en el diserio de la sefial;
impresion serigrafica a cuatro tintas y recubrimiento de poliéster
sobre soporte de policarbonato de 30 milésimas con proteccién
adicional contra rayos ultravioleta e infrarrojos, de fondo color
amarillo en tinta directa, pictograma en color negroy de contraste
fondo blanco, con textura en pantalla de tono blanco al 10%.
Tipografia color negro 100%.

SRR

3.3.3.3 Observaciones

Deberdn ser disefiadas de acuerdo a las condicionantes
arquitectonicas antes mencionadas y de acuerdo con laimagen
del hotel, donde se identificard como disefio exclusivo, segun
requerimientos de los ejecutivos

Debido a que se trata de normas oficiales, los colores y algunos
elementos estén condicionadas a dichas leyes, por lo que se
sequirén dichos lineamientos para no caer en ambigledad de
pictogrames.

El andlisis del tamafio también esta sustentado en la férmula del
NOM nitimero 026 para distancias entre 5 y 50 metros.
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Principalmente en las plantas de emergenciay zona de conexiones
eléctricas con las que cuenta el hotel, dos situadas en el sétanoy
unatercera enlazona det jardin, sefial que advierte peligroy como
sutextoloindica, serd un mensaje para el personal que labora en
elhotel.
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3.3.4 Sefiales de informacién:
3.3.4.1 Caracteristicas técnicas:

Adosada a pared, en lalinea base de la estructuraa 1.75 metros
de piso a techo; chasis fabricado en ldmina de aluminio acabado
epoxico electrostdtico calibre 12y sujeta con tomillos y taquete de
pldstico, con medida en grafico de 26 x 26 cmy gréfico pegado a
laldmina de aluminio con adhesivo doble cara de 1/2 pulgada.

0 LSS

3.3.4.2 Gréficos:

Sin texto tipogréfico, impresion serigréfica a cuatro tintas y
recubrimiento de poliéster sobre soporte de policarbonato de 30
milésimas con proteccion adicional contra rayos ultravioleta e
infrarrojos, de fondo color rojo PMS 185C, pictograma en color
negro al 100% de contraste con fondo blanco y con textura en
pantallade tono blancoal 10%.

SRS

3.3.4.3 Observaciones:

Deberan ser disefladas de acuerdo a las condicionantes
arquitecténicas antes mencionadas y de acuerdo con laimagen
det hotel, donde se identificard como disefio exclusivo, segun
requerimientos de los ejecutivos

Debido a que se trata de normas oficiales, los colores y algunos
elementos estdn condicionados a dichas leyes, por lo que se
seguiran dichos lineamientos para no caer en ambigledad de
pictogramas.

El analisis del tamafio también esta sustentado en fa férmula del
NOM niimero 026 para distancias entre 5y 50 metros.
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La manera de instalar estos seflalamientos ublcara ia posicion de
los extinguidores, serdn dobles seilalamientos cuando se coloquen
por encima de éstos, y estén ubicados en pasillos o corredores
para que tengan una doble visualizacion frente- vuelta, que a si
mismo indicard que ahl se encuentra el equipo, y en los casos de
queios extinguidores se encuentren dentro de las oficinas se ubicard
de manera simple o unitaria, por encima también de ellos.
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3.3.5 Sefales de informacién
3.3.5.1 Caracteristicas técnicas

Adosada a pared, en lalinea base de la estructuraa 1.75 metros
de piso a techo; chasis fabricado en ldmina de aluminio acabado
epoxico electrostatico calibre 12y sujeta con tornillos y taquete de
plastico, con medida engrdfico de 26 x 26 cmy gréfico pegado a
lalamina de aluminio con adhesivo dobie cara de 1/2 pulgada.
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3.3.5.2 Gréficos

Sin texto tipografico, impresion serigrafica a cuatro tintas y
recubrimiento de poliéster sobre soporte de palicarbonato de 30
milésimas con proteccion adicional contra rayos ultravioleta e
infrarrojos, de fondo color rojo PMS 185, pictograma en color
negro al 100% de contraste con fondo blanco y con textura en
pantalla de tono blanco al 10%.

3.3.5.3 Observaciones

Deberdn ser disefladas de acuerdo a las condicionantes
arquitectonicas antes mencionadas y de acuerdo con la imagen
de! hotel, donde se identificard como disefio exclusivo, segin
requerimientos de los ejecutivos

Debido a que se trata de normas oficiales, los colores y algunos
elementos estdn condicionados a dichas leyes, por lo que se
sequirdn dichos lineamientos para no caer en ambigliedad de
pictogramas.

El andlisis del tamario también esta sustentado en I3 férmula del
NOM nimero 026 para distancias entre 5y 50 metros.
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1. T Deigualfonmaque b anterior, estaréninstaladas estassefiales donde

il se ubiquen los hidrantes de cada piso del hotel, asl camo en Jos
| sdtanos y zonas generales, de la misma forma:
4 l Dobles cuando estén en pasilios y corredores, y sencillos cuando

estén dentro de los sotanos, esta Ultima razon es por que en teoria
los empleados que trabajan dentro de las oficinas, conocen
perfectamente a ubicacion de los hidrantes.
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3.3.6 Sediales de informacién
3.3.6.1 Caracterlsticas técnicas

Adosada a pared, en la linea base de la estructuraa 1.75 metros
de piso atecho; chasis fabricado en l4mina de aluminio acabado
epdxico electrostdtico calibre 12y sujeta con tomnillos y taquete de
pléstico, con medida en grafico de 26 x 26 cmy grafico pegado a
12 lAmina de aluminio con adhesivo doble cara de 1/2 pulgada.
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3.3.6.2 Graficos

Sin texto tipogréfico, impresion serigréfica a cuatro tintas y

recubrimiento de poliéster sobre soporte de policarbonatode 30

milésimas con proteccion adicional contra rayos ultravioleta e
infrarrojos, de fondo color rojo PMS 185C, pictograma en color
negro al 100% de contraste con fondo blanco y con textura en
pantalia de tono blanco al 10%.

PR

3.3.6.3 Observaciones

Deberan ser disefadas de acuerdo a las condicionantes
aquitectdnicas antes mencionadas y de acuerdo con laimagen
del hotel, donde se identificard como disefio exclusivo, segtin
requerimientos de los ejecutivos

Debido a que se trata de normas oficiales, fos colores y algunos
elementos estan condicionados a dichas leyes, por lo que se
seguiran dichos lineamientos para no caer en ambigliedad de
pictogramas.

El andlisis del tamafio también esta sustentado en la férmula del
NOM nimero 026 para distancias entre 5y 50 metros.
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Zonas administrativas, cocinas, calderas, tintorerfa etc., y en los
s6tanos seran las ubicaciones dentro de las instalaciones del hotel,
de acuerdo al recorrido realizado. Los sétanos de hecho tendrdn
que-virtualmente - tapizarse de estas sefiales, debido alo peligroso
que resultaria un conato de incendio iniciado ahl.

En las habitaciones no se instalardn debido a que cuentan con sus
pisos da cFumadores»y «No fumadores, los restaurantes delimitan
de otra manera sus dreas permitidas.
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3.3.7 Sefiales de identificacion
3.3.7.1 Caracterlsticas técnicas

Adosada a puertas antipanico de las escaleras de emergencia, en
lalinea base de la estructuraa 1.75 metros de piso a techo; chasis
fabricado en lamina de aluminio acabado epoxico electrostdtico
calibre 12y sujeta con tornillos y taquete de plastico, con medida
engréfico de 26 x 26 cmy grdfico pegado alaldmina de aluminio
con adhesivo doble cara de 1/2 pulgada.

N PR ES

3.3.7.2 Graficos

Se utiizard la familia tipogrfica: Futura Bold de acuerdo ala
reticula que de apoyo en el diserio de la sefial, la altura de la
tipografia serd de 12.5 cm, por lo que su visién serd claramente
legible dado que la ubicacidn de estas sefiales serd en las escaleras
de erergencia; con impresién serigrdfica a cuatro tintas y
recubrimiento de poliéster sobre soporte de policarbonato de 30
milésimas con proteccion adicional contra rayos uitravioleta e
infrarrojos, de fondo color azul PMS 300C, tipografia en color negro
al 100% de contraste con fondo blancoy con textura en pantalla
detonoblancoal 10%.

RS

Futura Bold

ABCDEFG
HIJKLMNO
PQRSTUYV
WXYZ
1234567890

3.3.7.3 Observaciones

Deberdn ser disefiadas de acuerdo a las condicionantes
arquitectonicas antes mencionadasy de acuerdo con la imagen
del hotel, donde se identificard como disefio exclusivo, seglin
requerimientos de los ejecutivos

Debido a que se trata de normas oficiales, los colores y algunos
elementos estdn condicionados a dichas leyes, por lo que se
sequirdn dichos lineamientos para no caer en ambigledad de
pictogramas.

El andlisis del tamario también esta sustentado en la formula del
NOM ntimero 026 para distancias entre 5y 50 metros.
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Identificardn los pisos en los que los huéspedes y empleados se
encuentran cuando bajen por las escaleras de emergencia en
situaciones normales o de contingencia.
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3.4 Soportes

Policarbonato en todos los casos, con proteccldn contra rayos
ultravioleta e infrarojos de espesor de 30 miiésimas, impresas en
serigrafia por su parte posterior del pidstico que al término de la
impresion tendrd un acabado de Jaminado mate» para su mejor
visin.

Este soporte actualmente se utiliza en casi todas las industrias,
practicamente nacio en la industria automotriz, al instalar en los
tableros de los coches los tacometros e indicadores de luces, gasolina
y temperatura def vehicuio.

ldeal para instalarse en playa donde la salinidad del agua es mds
alta que el promedio general, y la exposicion al sol una realidad,
sus distintos tratamientos ayudan a evitar o hacer mds lento ef
proceso de descoloracion de las diversas tintas.

Sumamente fiexible que permite un strabajos basico: su limpieza
es simple, aguay jabdn incluso con esponjas, sin deformar o lastimar
latextura y el acabado del material. Si se requiere se puede utilizar
solventes como alcohol isopropllico o bencina.

Su resistencia es sumamente duradera en comparacion con su
competidor en calidad, pet o polipropileno mejor conocido como
acetato. ~

En el policarbonato la técnica de impresion serigrafica es la mas
conveniente, pues se puede imprimir con tintas de tratamiento
ultravioleta adicionat al soporte, evitando su descoloracion adicional
alsoporte.

La caracterfstica mas representativa de estos materiales, es de que
¢l policarbonato viene de dos caras, 1a cara lisa es paraimpresiony
la cara rugosa-mate o brillante- e€l frentes, la serigrafia tiene que
aplicarse al revés, 0 sea primero los pictogramas y al final el fondo.
(Ver gréfica).

Unida la técnica serigraficay el policarbonato, se pueden instalar
en la intemperie, sin requerir mas que un mantenimiento de
limpieza, su costo es barato si se toma en cuenta los mds de ocho
afios que dura, pero es caro si se compara con soportes de
poliestirenn 0 pvc espumado.
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Laimagen de la empresa se conserva al utilizar estos materiales, no
desmerece en calidad e interpreta de forma impecable su mensaje
de comunicacion visual.

En cuanto al disefio del chasis que soporta el grdfico se elaboré de
fibra de vidrio, se elabord un prototipo como molde, y después se
pintd por su parte interna para funcionar como difusor de la
luminaria de 13 wats que utiliza. Al ser fabricado en plastico su
cormosion ala salinidad de agua de mar y exposicion at sol hace
lento el proceso de degradacion, el sefialamiento anterior que
estaba instalado era de acrilico termoformado, que al paso de poco
tiempo el color se «deslavor y se comenzé a «quebrars, £l aluminio
del nuevo chasis utiliza una técnica de pintura llamada epdxicay
electropintada que sale de lo convencional a base de pinturas de
bases solvente, su proceso es industrial, debido a la maquinaria
que seutiiza, primero se cortay perfora el tubo y luego se wrefuerzar
con la pintura epdxica, es como el proceso de galvanizado que se
utiliza para las cocinas y en especial las estufas.

El tubo de aluminio habrd sido previamente cortado, doblado y
perforado, antes de ser pintado para evitar asluna exposicion directa
alasalinidad y evitar su oxidacion.

Alinstalarse a techo y paredes se tiene que evitar friccion con la
broca de concreto que se utiliza para perforarios.
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3.5 Disefio de sefales de ruta complementaria en base a
la norma oficial mexicana.

Ahora se incluird 1o que en otros términos serd la propuesta de
complemento a la norma oficial mexicana nimero 026, se
mencionala palabra propuesta por que en su momentoy una vez
analizado por las autoridades como I STPS (Secretarfa de trabajoy
prevision socialj y proteccion civil, tentativamente incluird los
siguientes apartados: (Esto es una propuesta de comunicador
gréfico que esta apoyada y en observacidn de las normas
internacionales; y que de alguna manera mantiene dineamientos»
para ser incluida como complemento. Se menciona ademds, que
notiene las debidas adaptaciones nacionales en términos juridicos
y legislativos que podria contener).

Como primera parte; una gula; que después serd transformada
como sanexos, y basada en el uso del soporte/material: Tintas
fotoluminiscentes.

La sequnda parte el disefio; que es lo que compete en realidad a
esta tesis, y donde se resalta de sobre manera, que aun no existe
ningin lineamiento oficial sobre dimensiones, formatos y colores
{aunque habrd que recordar los puntos anteriores expuestos como
la determinacién del tamafio seguin espacio de pasilios y contrastes
de colores NOM 026, etc., etc).

El disefto de este tipo de seftalamientos resulta ser de alguna
manera, con un poco mas de dibertad» en cuanto al proceso de
disefio se refiere, donde efectivamente el soporte o material que se
utilizara para su impresion es lo vital {como a continuacion se
observard) empero el disefio es lo més interesante pues sin las
debidas consideraciones de disefio, resultarian como las que se
pueden adquirir en los centros comerciales, por mayoreo.

Este disefio de sefiales, contiene un peculiar punto de vista; las
tintasy el soporte mantendrén fa seriedad def tema: La seguridad,
el disefiogréficola calidad sefialética; estas sefiales serdn disefadas
{valga la redundancia) con laidea principal de no saturar de flechas
de direccion, ni textos continuos es las paredes de las instalaciones,
esto es: fa fotoluminiscencia solo se observara cuando exista un
apagdn de luz, mientras que en el transcurso normal del dia, solo
se percibird una cenefa, con Ia textura de los sefialamientos que
apenas paginas atrds se ha visto.
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Dicha textura tendrd un color predominate como a continuacion
se determina; cenefa que mas bien tendrd una vista de manera
ornamental, parecerd que solo adornan los pasillos, sotanos y
corredores, -casi de manera imperceptible- manteniendo la
identidad.

El soporte y tintas contendrd a resistencia, estardn disefiados para
que su promedio de vida sea superior a lo esperado, traduciendo
¢l costo econdmico enunainversion prorateable, o sea; o queen
sumomento costard este proyecto se dividird entre -minimo- ocho
afos, logrando que sea una inversion para el hotel y todos los
interesados en estas sefales complementarias. -Y que finalmente-
seraloque en reafidad preocupard al hotel, nimeros frios de papel
moneda.

En esta spropuesta» gula, se deberd de incluir en el diseilo de estas
sefiales; el sistema Braille para personas con incapacidad visual, -
que parecerfa un elemento satiro para el disefio-, mientras que lo
caracteristico del disefio de las sefiales es el material, y su
luminosidad; para las personas ciegas serd, el refieve que contendrd
lainformacidn de salida; lo importante bésico agul setormaenel
colory forma, mientras que para personas con incapacidad visual
se disefiaray contempiara-también- el material y la textura.

Seincluye de manera respetuosa el sistema Braille en este apartado
por que las bases estan fundamentadas en las normas
internacionales que por cierto alin no convencen alas autoridades
mexicanas, de que los discapacitados son una realidad en la
replibica mexicana; mientras que en el extranjero el ADA estd detrds
de los disefiadores, deinteriores, graficas, arquitectos y disefiadores
industriales presiondndolos para que no olviden a las personas
incapacitadas.

En México - y en ninglin NOM- no se mencionan; de aqul la
observacioén de que si este analisis contiene forma y color [por
mencionar aigunos conceptos y que identifican algunas
caracteristicas fisiondmicas definitivamente noinciuyen a este tipo
depersonas, aunque -se insiste- serd cuestion de complementar:

habra que recordar las citas con los directivos del hotel, los cuales
mencionaron laimportancia de todas las seftales en conjuntoy no
repararon mucho en este punto, tal vez por que lo que podria
implicar el costo; aunque habrd que hacer la observacion; que
han modificado habitaciones-para estar concientes- de poder recibir
apersonas con alguna incapacidad fsica, lo que podria resultar tal
VEZ & un Costo un poco mds elevado en el precio de la habitacién
por noche, pero de alguna manera lo absorben por tratarse de
condicion especial.

De aquique organismos como el ADA, estén pendientes por incluir
endisefios arquitectdnicos nuevos, las instalacionies para gente con
alguna incapacidad -sobre todo fisica-; y edificaciones no
necesariamente nuevas, pero s en lugares donde sea factible la
visita 0 uso de las instalaciones por personas de este tipo.

El ditimo antecedente serd el elevado costo de este tipo de
materiales, sin embargo en México, existen tintas con estas
caracteristicas, pero no son susceptibles de cumplir con los requisitos
minimos Gue las instancias internacionales determinan; e! rebasar
fronteras para la adquisicion de estos materiales no es en
observacién positiva-mds que el principio de la fabricacién nacional
para-y sobre todo- bajar los costos.

Los aspectos econdmicos son un elemento que habrd de no
olvidarse contemplar, dado que como en este caso; resuftan un
tanto alto, pero como se mencionaba antes se podra proratear.

Finalmente todos estos elementos a considerar, sera una mezcla
importante a inciuir para su diseflo, tamario y materiales.

3.6 Guia para los usos recomendados de seftalamientos
fotoluminiscentes.

3.6.1 Alcances:

3.6.1.1 Esta gula describe los usos recomendados y lainformacion
deinstalacion de sefialamientos fotoluminiscentes, que servirdnpara
complementar a los sefialamientos luminosos 0 que trabajan con
energla eléctrica.
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3.6.1.2 Losvalores establecidos en [a presente guia son un estandar
sblo en los requerimientos de! material fotoluminiscente.

3.6.1.3 Estos estandares no pretenden afectar los objetivos de las
demds normas establecidas, ni suplidn en su momento a las
actuales, sin embargo sera parte de la Secretarla de Trabajo y
Prevision Social, proteccion civily organismos a fines, determinar
su inclusion dentro de las normas. Asl como enmarcar los
requerimientos minimos del tipo de material a utilizar para estos
fines. {En México}

3.6.2 Referencias:

Estandar ASTM 2.1 {American Society for Testing Materials.}
Terminologla del estdndar E 284 {Libro anual de estdndares, Vol.
06.

3.6.3Terminologla:

Las definiciones de los términos del capitulo E 284 son aplicados a
estagula.

3.6.4 Significadoy uso.

3.6.4.1 Los seftalamientos fotoluminiscentes pueden ser usados
como complemento de los sedalamientos luminosos, pero no
pueden ser usados para reemplazarlos. Las aplicaciones enfistadas
mas adelante serdn una gula de uso solamente. Dependerd de las
leyesy disposiciones oficiales vigentes el incluirlas, Es obligacion de
los interesados estar apegados a las normas actuales.

3.6.4.2 Los sefialamientos fotoluminiscentes pueden ser divididos
en dos categorias como a continuacion se enlistan:

3.6.4.3 Seialamientos de piso: Estos pueden ser amanera de fiechas
enlos pisos, peldafios para escalera, peraltes de escalera, tiras de
avisos téctiles jAdemds del sistema Braille), equipo contraincendio,
resinas epaxicas, y otros tipos de sefialamiento de piso. {Como Floor
Graphic)

3.6.4.4 Sefialamientos de pared, Estos seflalamientos ademds se
incluyen enios: Equipos contra incendio, bases de pared (o cenefas),
esquineros de pared, rutas de escapey plan de emergencias, cenefa
- gula, y otros tipos de sefialamientos colocados en paredes,
pasamanos, y en todo equipo de construccién que refiera a un
obstéculo para las rutas de evacuacion.

3.6.5 Aplicaciones recomendadas;

3.6.5.1 Cenefas y delineados: Esto advierte una continua
delineacion de la ruta de escape desde el drea 0 [drea, lugar, oficina
elc., donde las personas adviertan el conato de desastre) hacia el
drea sequra, marcando las rutas de interseccion y delimitando la
ruta asf como puertas de no-salida. La cenefa deberd ser de porio
menos 10 cmalolargo de todas los pisos para sefializar el recorrido,
oenlas paredes a una altura de por lo menos 20 cm.

3.6.5.2 Paredes continuas y seflalamientos de piso para coedores
y pasillos: Pasillos de 2 mt o mas amplios deberdn de marcarse en
ambos sentidos (Deiday devuelta). En pasilios sin salida, fa direccion
de ruta de escape deberd ser marcada siempre en la ruta de salida.
La distancia entre sefiales en ambas direcciones debera de ser de
un metro.

3.6.5.3 Seflalamientos de puertas de saliday salidas de emergencia:
Los seflalamientos de puertas de evacuacién deberdn de ser
instaladas sobre la misma puerta delimitindola. Las demds puertas
deberdn ser marcadas con flechas direccionales hacia los accesos
que sondesalida, conuna cenefa de tiras diagonales que defimiten
la direccion de salida. Estas puertas de salida deberén de identificar
la manija, cerrojo o barras antipanico para ser visiblemente
detectables en la obscuridad total.

3.6.5.4 Puertas que no son de ruta de evacuacion: dentro de las
escaleras de emergencia deberan de ser instalados sefialamientos
queidentifiquen el-NO-abrir esa puertay continuar con el recorido
de ruta de evacuacion, hasta flegar a la salida; asi como en las
posibles rampas, conservando las mismas dimensiones de las
sefiales, como se delimitaron antes.
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3.6.5.5 Sefialamientos de escaleras y rampas: los sefialamientos
fotoluminiscentes para rampas y escaleras y zonas confiictivas
deberdn de ser delimitadas en la direccidn de la ruta de evacuacion,
desde su inicio hasta la zona segura. Ver (fig. 2y 3).

3.6.5.6 Los peldafios de escaleras y descansos deberdn de ser
sefalados como seilustraenlafigura 2y 3.

3.6.5.7 Los pasamanos deberdn de ser marcados como parte de
la ruta de evacuacion.

3.6.5.8 Obstdculos y otros riesgos: Deberdn ser identificados con
los seAatamientos fotoluminiscentes a manera de advertencia, de
manera que sean claramente vistos en condiciones de obscuridad
total.

0 (SxESHIEEs

Sefalamiento
“Toma de agua
para bomberos

hidrante L]

Puerta de salida
de emergencia
{delineada)

N\

/A

Sefialamiento
de numero de piso

Senal
en / sobre

Sefialamiento "No

L~ accesar en caso de
contigencia“

pasamanos
Sefialamiento
"Escaleras hacia
abajo”

Cenefa sobre huella de escalera

Fig. 2: Seiialamientos de ruta de evacuacion para escaleras de emergencia.
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Senalamiento
en pasamanos

Serialamiento toma de
agua para bomberos

N
Serialamiento extinguidor / pared

Fig. 3: Tipos de seiiales fotoluminiscentes para escaleras de emergencia.

Sefalamiento "No [
accesar a este piso en
caso de contingencia”

,%

Sefialamiento
hidrante \‘
B PR

-

iluminacion de
emergencia

Senalamiento "Ruta
de evacuacion”

Tipos de senales para
W~ escalones y contrahuelfas

e

Senalamiento con
plano de ruta de
evacuacion
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3.6.5.9 Equipo contra incendios: Debera ser sefializado por un
grdfico {por ejemplo: Estacién de equipo contra incendio,
extinguidores e hidrantes) o colocando material fotoluminiscente
detrds del cquipo contra incendio [para ayudar a identificar el
equipo enla obscuridad total. (ver figuras 1-3].

0 [ESees

Sefialamiento
de escaleras

/{ de salida

A, B
Senalamiento
extinguidor \

Mapa de ubicaci6n>< s

y ruta de evacuacion
en zona de elevadores

Sefialamientos
sobre obsticulos

Senal de pasillo
sin salida

Senal tipo
cenefa
Sefial tipo
cenefa

Fig.. 1: Tipos de senales para pasillos y corredores
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3.6.5.10 Croquis de rutas de evacuacion: Que deberan ser
instalados en cada piso, o localizados cerca de los elevadores o
escaleras principales en un tamafio por lo menos de 250 mm x
300mm

3.6.5.11 En cualquier puerta de salida de emergencia y
seilalamiento deberd de identificar las escaleras {ver fig. 1y 5) El
grafico deberd medir al menos 100 mm por 150 mm

3.6.5.12 Enescaleras, un sefialamiento deberd habilitarse en cada
piso, de tal manera que identifique la escalera, €l nimero de pisoy
los accesos permitidos ver fig. 2, 3y 6 el sefialamiento deberd medir
al menos 225 mm por 250 mm.

En caso de sismo o incendio
favor de utilizar las escaleras
de emergencia.

Plano de ubicacion de
zonas segura y rutas
de evacuacion.

Fig. 4: Plano de rutas de evacuacion

N

[ Diserio de sefales complementarias

Escaleras de
emergencia

Piso Escalera

07 norte

No accesar a este piso, préxima
salida de emergencia en el piso 02.

Sistema Braille.

Fig. 6: Seflalamiento: "No accesar a este plso™

Norte

i
' Sistema: Braille |
|

Fig.5: Seialamientos de pasillos
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3.6.6 Recomendaciones:

3.6.6.1 Para lugares de falta de iluminacion natural y/o artificial;
seflalamientos de sequridad fotoluminiscentes; complemento de
seflalamientos de seguridad luminosos.

3.6.7 Informacién adicion! acerca de estos tdpicos:

Informacion relativay sobre materiales fotoluminiscentes podran
ser localizados en:

DIN 67510 Parte 14, Beuth Verlag GmbH, 10772 Beriin, Alemania.

IMO Resolution A752(18), disponible en publicaciones de la
QOrganizacion maritima Intemacional seccién 4, Albert Embankment,
Londres SET 7SR. Inglaterra.

JISK5120yJIS-29100, disponible en la Asociacion de estandares
Japonesa, 1-24, Akasaka 4, Minato-ku, Tokio 107, Japon.

MSC62/QR 17 Maritime Safety Committee del IMO.
Estandar PSPA 002 parte 2, 1993, PSPA, Reino Unido.

UL 1994 [Undewriters Laboratories standard, disponible en:
Documentos de ingenieria global, Boulder, Colorado USA.

3.6.8 Observaciones:
Ef estandar minimo requerido para la tinta:

ASTME 2072, Especificaciones del estandar para la fotoluminscencia
{fosforescente} Serlalamientos de emergencia y el ASTM E 2073
Método estandar de test para luminancia fotdpica {fosforescente)
en materales.

En estos documientos de la ASTM hacen una clara diferencia de los
materiales fotoluminiscentesy los de tipo “glow inthe dark™ o ‘brilio
en la noche” de (claramente] otros propdsitos. Los tiempo de
activado de este tipo de material no llegan a los 10 minutos.

0 (SRS

La especificacion £ 2072 requiere que los materiales al menios emitan
20 mili candelas por metro cuadradoy después de 10 minutos en
fa obscuridad total, y 2.8 mcd/m2 después de 60 minutos en la
obscuridad total.

Sefiales en sitio de 100 mm de ancho, los sefialamientos de
sequridad tendran que emitir un minimo de 15 med/m2 10 mirkitos
después que su fuente de alimentacion a sido bloqueaday 2.2
mcd/m?2 después de 60 minutos. Esta norma estadounidense es
similar a fa alemana DIN 67510 y la IMO A752(18), los demés
materiales deberdn entonces-de no pasar estas pruebas-tener otros
fines que definitivamente no son fos de seguridad.

R

Cuando se vaya adquirir algn tipo de este material, habrd que
solicitar al proveedor el "certificado de luminancia’, con exdmenes
auditados por comparifas independientes o instittos, para conocer
sumaximo grado de durabilidad.

La unidad de medicién internacional para fotoluminiscencia son
los mili candela por metro cuadrado, a continuacion una tabla de

fuminancia para materiales fotoluminiscentes:
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. h Después de 10 min.
internacionales:

Disefio de seniales complementarias

Después de 60 min

Tiempo de
descomposicion.
0.3 med/m2

DIN 67510 parte 1 20.0

2.8

346 min

15.0

2.2

320 min

15.0

2.0

320 min

Materiales
disponibles:

aterial tipo 1*

465 min

465 min

M
t Material tipo 2*
| M

aterial tipo 3*

150 min

Otros
materiales:

| Glow in the dark

* estos materiales han sido probados por 1A ASTM, y son en base
materiales alemanes, por lo que los demds materiales que puedan
ser utilizados deberdn cumplir con esta norma para poder ser
incluidos en el disefio de las sefales mencionadas.

Ef tiempo de disminucién de la luminancia esta valorada de ia
siguiente manera, de cada cien veces, fa imitacion de la vision del
0jo humano es igual a {=0.3 mcd/m2). El material continua
emitiendo luminancia a un nivel bajo hasta que el material necesita
ser recargado.

Eltiempo de disminucion de luminancia esta indicada de la siguiente
manera de cada 100 veces el limite de visibilidad del ojo humano.

De los cuales existen varios factores que afectan también como: la
condicion de salud, esto es fa alta presion que afecta el campo de

, vision normal, gripa, resfriado y la influencia de alguno de estos

medicamentos {por aquello de la somnolenciaj, cansancio, vista
cansaday laedad de las personas, influencian definitivamente la
capacidad de vision {como lo mencionamos en el capitulo dos,
acercadelaregladel 2a 1.

En el caso de una contingencia y en un apagén total de luz, la
gente reacciona de diferente manera, que en situaciones y
condiciones de obscuridad normal {noche). El pnico es en muchas
ocasiones el causante de desgracias, en las instalaciones de algin
edificio, la gente busca frenéticamente ayuda visual. Necesitan pistas
visuales que les facilite Ja evacuacion de fainstalacion. Y sia estole
sumamos que las personas arriba mencionadas con discapacidad
visual, requieren sin duda mas ‘luz” de la normal considerada en
estos estandares.

Estos nuevos estdndares ayudaran a evitar en un futuro cualquier
confusion entre los materiales disponibles y los materiales capaces
de cubrir estos requisitos minimos, con propésitos siempre de
sefizlamientos de seguridad suplementarios 0 mejor dicho
complementarios a los de laNOM 026, que no mencionasi quiera
eluso de este tipo de sefialamientos luminosos.

Estos estdndares de calidad tienen estudios desde el afio de 1979,
por loque cieamente ya evolucionaron.
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{Por qué la probabilidad de abscuridad total?:

La explosion de la bomba en los sétanos del WTC, en Nueva York
USA., en Febrero de 1993 destruyo la planta de luz principal, y los
generadores de respaldo, ocasionando un apagon total.

En Northridge (Los Angeles) ef temblor de 1994 causo fallasen el
suministro de energla eléctrica en toda la costa oeste de los EUA
no solo en California.

Y como dato complementario, se mencionara que en el temblor
de San Francisco,USA,, hubo mas victimas después del mismo
temblor a consectiencia de cortos circuitosy fugas de gas domestico.
-Como dato adicional-Por lo que en los EUA los ciudadanos saben
que después de un desastre de tipo temblor o tornado o tormenta
de nieve, no deben de encender de inmediato ldmparas ni cerillos
si se encuentran cerca de estufas, calentadores y generadores
eléctricos; la chispa de la ldmpara al encenderla podrla provocar
deigual forma que la flama del cerillo, una explosion que provocaria
mayores catastrofes.

La fotoluminiscencia de algunos materiales es lograda por la
luminancia producida por e sulfuro de Zinc o pigmentos de
estroncio de oxido de aluminio.

Lo que hace que estos pigmento no sean - tdxicos, ni radioactivos-
ynocontienen el elemento quimico fosforo. Estos pigmentos antes
mencionados absorben 12 luz de dia o la luz artificial, almacena
energlay emite luminancia en obscuridad total,

Los gjos perciben mejor el color verde-amarillo en total obscuridad,
por lo que los sefialamientos de seguridad han sido elegidos en
este contraste “natural”. fy para contemplar en el disefio de las
sefiales).

0 SIS

La luz fuorescente activa mucho mejor, que la luz o incandescente
los pigmentos fotoluminiscentes, la luz de dlay la luz de haldgeno
trabaja de la misma manera que el fiuorescente, luz rojay la luz de
vapor de sodio NO activan este pigmento.
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Términos ermoneos usados para identificar el efecto fotoluminiscente:

Reflejante:

Elinmediato refiejo de un as de luz desde una superficie; el reflejo
de una imagen a través de una superficie reflejante. {Placas de
coches, y seflalamientos de tréfico en cameteras).

Fluorescencia: -
Color de luz de dfa brillante que no es visible en la obscuridad
[Efectos nedn en los conos de trafico)

: E » Electroluminiscente: :

i ) Luminiscencia adquirida desde corriente AC, que acciona el fsforo
) [elemento quimico) {Requiere de impulsos eléctricos para ser
activados) Las fuces que estan activadas en las orillas de las pistas
de los aeropuertos. :

Autoluminoso:
Seflalamientos radioactivos, que no requieren una fuente de energla
externa, ef radioactivo tritio es su activador.

Teérminos que describen fotoluminiscencia pero que deben usarse
cuidadosamente:

: : Autoiluminado:
: Usado enos UL {Underwriters Laboratories Standard UL 1994} no
confundir con autoHuminoso.

Fosforescente:

Témino mal explicado, en el cual fa gente piensa que contiene
materiales radioactivos, como el fsforo, el cual causa cancer.,
Fotoluminiscencia es un término mas actualizado y engarioso.

¥ o k Brillo en fa noche: (Glow in the dark)

‘ ) ’ ' Describe el efecto en la penumbra muy bien pero
desafortunadamente esta asociado con juguetes y novedades el
cual contienen pocas propiedades de durabilidad de luminancia.
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3.6.9 Bocetaje

Este disefio de sefales complementarias actualmente se encuentra
en proceso de autorizacion de bocetaje, y las laminas que a
continuacién se presentan son las que de alguna manera han sido
propuestas, habra casos donde se utilice tipografia y textos en
esparioly ahfes en realidad donde se tiene un poco detenido el
proyecto, [por aquelio de que son turistas varios palses ios visitantes
al complejo turistico} el hotel no se ha definido si se contintan
utifizando pictogramas o ya se incluyen textos.

En el disedo original del proyecto se ha sugerido que sean
pictogramas, sin embargo -y debido-a la nueva administracion la
autorizacion esta en proceso.

Como se mencionaba anteriormente, se utilizard la textura de los
anteriores seflalamientos, para que este proyecto sefialético sea
apegado a unalidentidad de sefializacion; y lo que hard diferente
este diserio serd el material que se utilizard, para su fabricacion.

Se continuard con algunas de las condicionantes arquitecténicas
que se hablan mencionado esto es; la ubicacién de estas sefiales
serd para pasillos de los stanosy las escaleras de emergencia de
los tres edificios. Después se habilitaran los escalonesy contrahuellas
de las escaleras de emergencia debido a que son demasiado
obscuras en si, a pesar de contar con sefiales luminosas.

En elemento vital a consideran dentro del diserio es la modulacién
del formato elegido, debido a que se aplicardn en tramos de 1.20
mt el mas largo; y de 30 x 25 cm el mas pequefio, como a
continuacion se describe y mds adelante se disefia:

3.6.10 Caracteristicas técnicas:

Gréficos de dimensiones de 1.20 mt por 30 cm; la modulacién
elegida fue la del sistema inglés a base de pies {30.29 cm), debido
2 que es un sistema que se adapta a las instalaciones por que
presenta estos formatos en su construccion arquitectdnica, esto es;
tiene paredes de 2.40 mt {8 pies) y puenas de 90 ¢cm {3 pies) de
tal manera que las sefiales al ser disefiadas como cenefas, se
adaptaran tratando de lograr una eficiencia en su disefio y
aplicacion, conminimos desperdicios de la misma seftal, y evitar
altos costos de las sefiales.

0 (SRS

Seran fabricadas en soporte de palicarbonato de 10 milésimas en
acabado mate, eimpreso en serigrafia a tres tintas:

Color azul process al 100%, tinta fotoluminiscente aplicada en tres
capasy blancoverdoso del tono de la tinta anterior, esto es; el tono
delatinta de fondo serd iqualado de acuerdo al color de latinta
luminiscente, de tal manera que las sefales instaladas en
condiciones de luz normal, solo se distinguird la textura en el color
azul, logréndose una cenefa ornamental; y cuando exista un
apagan, slo se observard el pictograma que indicala sefial, en su
conotacion de ruta de evacuacion.

Sera pegado a las paredes a una aitura de piso atechode 15 cm
de los sétanos, pasilios y escaleras por adhesivo doble cara tipo
467 MP de 3M, para conservar la uniformidad sobre las mismas
paredes asl como su disefio arquitecténico, y debido a que estas
paredes estan pintadas en colores brillantes y mates de pintura de
base aceite, no acrllica. Y en casos especificos, se utilizard cinta
epdxica, donde las superficies sean de acabado rugosas.

Esta modulacion permitird adicionar sefiales de extinguidor,
hidrante, planos de ubicacién y zonas de riesgo, y a nivel disefio
no producir tantas sefales en distintos tamarios y eficientar los
procesos de produccion, invariablemente que se produzcan por
distintos proveedores de este servicio de impresion.

Habra que recordar otravez, que son sefiales disefiadas paralograr
lainmediata interpretacion en caso de contingencia, unavez que
las personas se han sacostumbrados a la abscuridad, distinguiran
deinmediato las sefiales y su connotacion de ruta de evacuacion,
asl como las condicionantes posibles, no abrir puertas que no son
de salida, indicacion de equipo de emergencia, ubicacion de las
personas enlos planos instalados a lo largo de los pasilosy escaleras,
asl como algunos procedimientos a sequir {no encender cerillos,
encendedores y lamparas).

En caso que este proyecto sea autorizado, también se esta
contemplando disefiar procedimientos en zonas de generadores
deenergfaeléctrica, y en bodegas de almacenamiento de solventes
y materiales peligrosos, con estos materiales mencionados, para
integrar en completo: En caso de obscuridad total.
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l Capitulo tres

Seflales para puertas que nos son de salida, enaruta de evacuacion.
De dimensiones de 30 cm por 25 cm.
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&‘ . Sefiales de no fumar para las cercanlas de las bodegas de solverites
y materiales peligrosos. De dimensiones de 30 ¢cm por 25 ¢cm.
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| Capitulo tres

Sefiales de ubicacion de equipo contraincendio: Extinguidores e
hidrantes, que pueden ser utilizadas en el recarrido de la ruta de
evacuacién. De dimensiones de 30 cmpor 25 cm.
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L Capltulo tres ]

Seffales para ubicacidn de zonas de riesgo, y de altatension. De
dimensiones de 30 cm por 25 cm.
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o Seftales ubicar el lugar donde se encuentran las personas, ubicadas
enlarutadeevacuacion. De dimensiones de 30 cm por 25 cm.
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| Capftulo tres

Dos altemativas de las sefales para puertas de salida, en laruta de
evacuacion, Dedimensiones de 30 cm por 25 cm.
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Capitulo tres

Ejemplo de sefiales complementarias a las normas oficiales
mexicanas.
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| Capitulo tres

En la realizacion del proyecto, actualmente se tienen instalado los
senalamientos aqui presentados, con su gabinete de fibra de vidrio
y conectados a la linea de energia eléctrica de emergencia; los
adosados estdn también instalados seguin los planos que se han
detallado en los capitulos antenores; desde hace poco mas de dos
2Mos. Las observaciones experimentales han sido solo en el caso
delos modutos de fibra de vidno, los cuales han presentado agunas
deficiencias en su elaboracion, las cuales se han ido solucionando
de acuerdo a cada caso espedifico

Se entrego también un pequefio manual de instalacion, el cual
surtio efecto en su momento, ahora el notel se encuentra evaiuando
propuestas para sefiales indicaiivas de las zonas denominadas
«generaless para albercas, salones y el campo de golf. El diseio de
sefiales complementario a la norma oficial mexicana es el proyecto
inmediato siguiente, por fa importanca de su misién.

No se incluyeron analisis y estudios para el disefio de sefiafamientos
para personas con discapacidad, no por falia de respeto hacia estas
personas de 1odas 1as culturas; las condicionantes arquitectonicas
del hotel {y de muchas insttuciones) no fueron disefiadas para
incuir en la lista de huéspedes a personas discapacitadas, se han
hecho modiicaciones de acuerdo alas que se han podido resolver
de manera inmediata, y en definitiva se tendria que modificar 1os
planos arquitectoricos onginales, el ADA [American Disabilities
Association} en ios EUA es una asockcion que siempre ha estado
pendiente -sobre todo en edificaciones nuevas- de las
condicionantes que deben de considerarse en fos disefios
arquitectonicos Aquilos planes seradn de otra indole y tendran gue
ver en definitiva -con fos de escriorio- planes de contingencia

Habrd que sefialar que cn el caso de I silueta de la figura humana
propuesta en los capituilos anieriores, fas proporaiones son distintas
a las reales. una persona tienen en proporcion en su Cuerpo
aproximadamenie de 7 cabezas «promedio de mexicanose y en
algunos casos 6 cabezas para las personas del sureste, hay artistas
como Rubens y teonardo, gue ilustran sus figuras con una
proporcidn de 9 cbezas Las Sillielas que se proponen en estos
seAalamentos parecen ser de personas braquicefalas (cara ancha),
como los espanoies, trces 0 nciuso mayas

Estas siluetas estin desproporcionadas y no fueron disefiadas bajo
este analisis, el diseno fue realizado sin reparar en esa observacion,
enun descuido no se revisd este antecedente. Sin embargoy como
eneste caso, el disefio se puede mejorar dando la oporiunidad de
corregir esta falla. Vale la pena mencionar que lo més faci hubiera
sido el copiar €l pictograma de algun Ihro de sefializacion, sin
embargo se disend el pictograma sin 1a ventaja de copiar oira
representacian, expresando en estos pictogramas un disefio «Unicos.

Hay disefadores como el inglés Alan Fletcher quign argumenta
«Coma lo expuesto por & enla conferencia internacional de Ixiapa
en 1993» eHay dos clases de diseiadores: Los comprometidos y
los involucradoss y donde también expresd que se vale copiar 0
sfustiars disefios, conlainconveniencia de por lo menos igualar el
diseno o de mejor manera superdrlo, para que entonces no se
genere una aberracion en disedo, y al final expreso: « El trabajo del
disenador es interpretar y disenar simboloss

£l diserio de las seriales y ef uso de 1a tecnologia permite adicionar
materiales y técnicas de los mids altos estandares, que af igual que
las computadoras representan una herramienia indispensable para
los comunicadores grancos, 1o deteccion de las distintas necesidades
y €l conocimiento de las regias vigentes, nos permiten hacer mas
eficientes fas sofuciones graficas

Los comunicadores debemos de estar al dia con fa tecnologia y
solucionar necesidadas de personasy empresas; proponery mejorar
2n lo que podemos llamar una cultura de 1a prevencion, sucede
2lgo muy peculiar o través del ojo recbimos informacion que
después decodiicamos en el cerebro, solucionando asi necesidades
especificas, pero . Por qué no adelantarnos? y poder contribuir
CONNUESIaaporacdn aia ultura dela prevenaion, ¢y adelantarnos
ala culura de la correcaion?

Comunicadores graiices, (e UDSEIVamos y anaiizamos, habra que
adelanarmos nssio- unios Lias a nuestro entorno, y lograr un futuro
mds placeniero

La tecnologia ha permitcio desarrollar malteria pima con los mas
akos estandares de caidad, paises desarrollados ya tienen como
normas este 1po Ge aphcaciunes ssefales fotoluminiscentess,

Al

algunos observardn que fa peculiaridad de esto recae en el tipo de
tintass, mds sin embargo es un material que los disefadores debemos
de conocer, experimentar y aplicar, pues de todas maneras estd
implicito los conocimientos fundamentales para e disefio de estas
seflales; los contrastes cort los colores y la informacion que llevard
Consigo

Ahora mismo recuerdo una clase de dibujo en el primer semestre
con el maesiro Anionio Esparza; quien nos decia al momento de
dibugar los primeros modelos de yeso, que deblamos de sentir tocar,
olery hasta probar el molde para poder comprender su consistencia
yasilograr unamejor interpretacion esquematica en el papel bond
de nuestro cabaliete.

La Universidad ha logrado en lo personal, buscar siempre os
debidos procesos metodicos para el desarrolio de varias actividades,
no tan solo fa de comunicador grafico, esas investigaciones que
realizaba con mis companeros del colegio de ciencias y
humanicades -que en ese tiempo resuitaban tediosas por 1a
compleidad y desconocimiento- me dieron la pauta para iniciar
un proceso de mvestigacion en cuanto antecedentes de normas
oficiales se reticre, donde estoy, y hacia donde voy. que hago y
que espera ta seciedad de fa Universidad -a quien represento-, han
sico elementos que ahora en reflexion de las conclusiones, me doy
cuenta que todo esto es gracias a la formacion académica, de lo
que normalmenie se trabaja en fa rutina diaria, es més bien el
resultado de toda este proceso de formacion, suna forma de trabajar
€N automatces.

Creo firmemenie que todas las generaciones de los estudiantes de
la Universidad, tenen, tuvieron y tendrdn dias buenos y malos; los
SUCESOs PONTCOs por los que ha pasado la escuela en mitiempo en
activo como estudiante, han sido el claro reflejo de las situaciones
nacionales, desgraciadamente la Universidad se ha converido «para
mix en un hotin de los valiertes, dados los intereses al 100% de
partidos politicos

Espero que la Universidad deje de ser una bandera de camorra y
continge tiendo 1o que ha sido siempre: La mejor institucién
unversiana a nivel Launoaménca como ha sido considerada por
mas de und entidad educaliva reconocida.
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Comunicadores graficos, sindnimo de imagen claray concisa de
quesomos profesionales de la materia, conun respaldo instituicional
como lo es I universidad; en mis casi trece afios de egresado he
sidotestigo de comentarios &cidos y recalcitrantes acerca de que
«damos mucho que desear, gracias alos medios de comunicacion
que hacen tomas de los compafieros que prefieren ser
independientes en su forma de vestir sin estar sujetos a modas
cosmopolitas; parecieraque el aseo de cada elemento que vemos
enlas pantallas de television es nulo, y otra vez gracias a ios medios
concebimos imagenes que no son, de entrada no conocemos si el
«aparenter estudiante -que enfocan-estd regularmente inscrito y si
no se trata de algun primo no deseado de los pollticos que nos los
adjudican; generalizando -otra vez- por los medios masivos de
comunicacion como: «asf son todos en la UNAM».

Ahorapasemos a la objetividad de la formacién académicay a otro
punto de vista, no por ser un solo critico y no aportar una propuesta
propositiva, en lo mencionado anteriormente, pues para criticos
todo el mundoy para propuestas... casi nadie.

El medio profesionat me ha permitido estar en muchos escenarios,
desde las exposiciones comerciales, museograffas, congresos,
tecnologla de la informacion «sistemas de telecomunicacionese y
demés tecnologfa, tanto nacional como internacional; obteniendo
un andlisis de lo que la sociedad espera de los comunicadores
gréficos, sindnimo de Universidad Nacional Auténoma de México,
los ambientes que se generan en otras disciplinas y en conjunto
han tratado de estar al dia en cuanto a las tendencias y tecnologlas
serefiere, ahora se habla de conceptos como eworld classs que en
otras palabras quiere decir lo mejor de lo mejor a nivel mundial, ias
compariias han adoptado en su mayorla esta tendencia, ya dejaron
por mucho tiempo atrés aquellos discursos tan trillados de Miguel
Angel Comejoy su «Excelencian, y algunos otros discursos morales;
los conceptos se han transformado, evolucionadoy de acuerdoa
lo que sevive hay, palses como Finlandia han hecho pruebas piloto
acerca de manejar todo tipo de transacciones financieras a través
delteléfono celular, conectado directamente ala base de datos de
todas las instituciones financierasy de servicios, con el Unico afan
de noportar el papel - moneday el metal - moneda. «Y abtener un
control TOTAL de su propio paiss.

Conclusion |

Diatras dia se conocen tendencias «actuales» que reaimente son
milenarias, feng shuiy las reminiscencias Chinas, «el arte de vivir en
armonlar, habra que buscar en nuestras propias ralces.

Hablando de armonla; a veces asistimos a los modernos spas y
mantenemos un dia lleno de identificacion con la naturaleza, pero
cuando descubrl el temazcal y su concepto relacioné el famoso
concepto spa y recordé lo que sentl, el temazcal de raices
precolombinas me resultd tan gratificante como el servicio spa, los
servicios de hoteleria han incluido desde algunos afios atrés este
«feng shui personaly; este tipo de smodar para la relajacidn de los
hugspedes.

Que me resulta propio identificarme con el temazcal, la mezcla de
especias enbarios con hierbas medicinalesy consumo de vegetales
«desintoxicantes. Finalmente nuestra cultura ya inclula estos
«modernos» conceptos.

Recuerdo la conferencia internacional de diserto, celebradaen Ixtapa
Zihuatangjo, por el afio de 1993, donde la conferencista Deborah
Sussman (disefladora de la identidad de las olimpiadas de los
Angeles 1984 enlos EUA entre otras cosas) hablaba acerca de la
cultura mexicana o mds bien Ia precolombina y el romance que
aun continuamos viviendo en aigunos estados de la rep(iblica, ;por
que romance? por que nos resistimos increlblemente a olvidarmos
totalmente de las tradiciones. Oaxaca, Janitzio y Mixquic snoche
de muertoss significaron para ella un elemento a considerar dentro
de fa solucion final del disefio de la identidad de las olimpiadas;
despugs de exponer como llegé a su solucion, comentd: «En México
hay una gran cultura, yo sélo escarbé lo que estaba encima, su
entorno, no lavemos todavia aplicada a graficose.

Y también recuerdo las clases de disefio con el maestro Sabino,
que nos motivaba para lograr un disefio grafico mexicano. Siento
que por ahf seguimos dejando escapar nuestro real entorno, habra
que traducir realmente nuestras culturas precolombinas.

En el ario del 86 cuando en el bachillerato se tenia que elegir la
carrera a seguir, yo tenia un folleto de la carrera comunicacion
gréfica, donde claramente decla que se podia ejercer no solo en
las vertientes de la comunicacion visual, sino también, en cine,
radio, prensay television logrando un panorama bastante amplio
enlaeleccion de dicha camrera, en cuanto a oportunidad de trabajo
se refiere; no tarde mucho en decidic hoy en dia y las nuevas
tendencias y modas nos apuntan hacia un lado muy especial, que
noes mds que la sgarantia» de que tenemos la capacidad de lograr
cualquier encomienda de comunicacion gréfica se refiere; esto es
Ciertos conceptos que son meramente moda.

El concepto «World Class» significa para las empresas comprometidas
con su labor; una tendencia actual, que lejos de ser malinchista
significa en realidad: Estar al dla «actualizados, a la medida de
cualquier persona - familia - empresa, que los niveles de calidad
sobrepasan las expectativas, ya no se habla de excelencia, se habla
de ISO 9000 y las distintas maneras de certificar complicados
procesos de calidad, en un real emanagement» de los proyectos.

{Quétiene que ver con el tema? Todo... los comunicadores visuales
tienen que ser unos «Project Manager» de su especialidad, que
saben qué comoy cuando hacer las cosas, como manejariasy os
mejores recorridos dentro del proceso creativo de diserio, que
reflejen la actualidad evolucionando junto con las tendencias, no
ser inerme a las ralces y no acomplejarse por no saber quienes
Somos realmente en otras épocas como los aztecas o los mayas; i
no retomar y proponer su altemativa de disefto. «Project Managers
&s sindnimo de que la mejor solucion de diseflo serd propuesta
por el o ella en base a su formacion, experienciay profesionalismo,
que harebasado los fimites y que lo ditimo que propone es un «no
sé»y se compromete realmente con la sociedad a través de su fin
econdmico - comercial; no se duerme en los laureles de soy
egresado de aqul, con maestria alldy doctorado mds allé, es honesto
y fiel @ sus principios de conviccion, y soluciona necesidades. Un
comunicador grafico al igual que un eproject manager soluciona
necesidades de la mejor maneray siendo digno de serincluidoen
unconcepto eworld classs.
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Palses como Chiley sus habitantes a diferencia de los mexicanos,
se afrentan de su origen, para ellos Iejos de halagarios al premiarios
conalguna estutuilla de los Moai de la Isla de Pascua, se ofenden
por que se auto consideran aborigenes y/o indios; lo cual es en
definitiva una afrenta a su smodernar cultura.

Vuelvo a citar a Deborah Sussman, pues ella erompié el techo de
Cristal» y encontrd fa manera de proponer soluciones inmediatas
a problemas de comunicacion visual; ese stecho de cristals no es
otra ¢osa que el miedo a no saber que hacery como solucionar, el
miedo al estar atada de las manos, atno saber que con la creatividad
de fos comunicadores graficos inicia con el boceto y se obtienen
unagama de soluciones.

¢Por qué tanta alharaca en el uso de la tecnalogla?, simple lo que
derotd a una cultura como la de los aztecas fue la tecnologfa:
Riffes, pistolas, cafiones, escudos multiplicaron a los miedosos
espafioles de la conquista, pues como lo dice Bemal Diaz del Castillo
en sus cartas de relacion: «Los esparioles se orinaban de miedo
cuando tenfan que combatir contra los aztecase,

Enlo personal puedo mencionar que soy hijo de la transicién del
arrastre de escuadra- al arrastre del mouse del ordenador, al finat
de mi estadla como alumno regular fui testigo de los pasos
agigantados que dieron las computadoras y obviamente a mucha
gente de mi medio observé en elios una actitud reacia al cambio,
argumentando que 1a frivolidad de la maquina, transcribiria el
trabajo disefiado, sin embargo a través del tiempa nos dimos cuenta
que es una maquina proveniente de esta nueva revolucion
industrial, y no deja de seruna heramienta, para eficientar procesos
haciendo eficaz la labor de los comunicadores graficos, en su
inclusion por los procesos mercadoldgicos y lograr la venta del
bien o servicio.

0 (X CSHOREHE:

sLa madre de todas las ciencias es la necesidads realmente ahora
mismo no recuerdo si esta frase sea dicha por algun personaje
famoso, pero la identifico y la adquiero, y si la comparamos con
definiciones como: «Comunicacion gréfica es la solucién a una
necesidad de expresion visuals me comprometo y actualizo y si
después de esta tesis se encuentran opciones que lejos de serun
anexo sonunarealidad, hay que proponer para entonces estudiarias
y adaptarlas, como fue el caso en lo personal de este: «Disefio de
seflales complementarias a las normas oficiales mexicanass,
considero que gracias a la formacion sintegrab de la Universidad,
se repararon en estos pequefios detalles alternativos de sefializacion,
que -para muchos- no representa mucha originalidad en el
tratamiento de disefio, pero si lo ubicamos en un tiempo y un
espacio, lo identificaremos como lo que es: Real.

R

Acordémanos de la necesidad del hombre por fa conquista y
conocer mds alld de sus fronteras, o al revés si es dicho por un
poiitico, cuando &f hombre termino de pisar tierra firmey de haber
conquistado territorios, generd laguerra, laguerra buscd adelantos
innovacion tecnologla- para estar adelantado de su enemigo y
combatirlo eficazmente sin representarle bajas a su ejército; nado
enlos mares, disefio instrumentos de navegacion, identifico estrellas,
se ubicé en el espacio marftimo, dibuj6 cartas de navegacién y
mapas de territorios, -en mi opinién- disefic ef primer simbolo que
identificd a toda una comunidad marltima, integro a distintas
culturas e hizo el primer icono -ne polisémico- sino monosémico
que no requeria de traductor de idioma, lenguaje y/o dialecto: La
rosa de los vientos, fcono que ala fecha sigue siendo un Indice 0
una sefial de indicacién de ;donde estoy?, evoluciondy sefueala
astronomiay desde alld cor los satéites artificiales nos fotografian a
escala para enviarnos grdficas de a situacion geogrdfica de nuestro
entomno, y quizé hasta se fué mas profundo; mds intenso, al mapa
del ADN para indicamos cémo estamos constituidos biolégicay
quimicamente hablando, y en donde iocalizamos los errores
genéticos, que pueden reproducir nuevamente sin €50s errores,
ahora hasta queremos auphcarnos y ser inmortales.

Sin fugar a dudas dentro de las necesidades esta la guerra, y dentro
delaguerra, esta el por qué de nuestras necesidades, dentro de
las necesidades estan los sentimientos que justifican €l por que de
las guerras, siete pecados capitales son los politicos que justifican
fas guerras, los jinetes del Apocalipsis son las mismas necesidades,
disfrazados en trajes de seres humanos -nomo sapiens-
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Conclusion

Despues de este apocalipiico wvalga la redundancia» paseo por la
historia regresemos a nuestro tema EI ser universitario me
compromelid desde mis primeros dias de bachitierato, a formar parte
de una sociedad, estudiar, analizar y proponer en base de un jpor
QuUE?y 4Omo?. la escuela nacional de artes plésticas el lugar donde
identificar mejor 1ni especiaidad Comunicador Gréfico, la formeicion:
Una propuesta 0 mejor dicho: una reaidad, que se adapte mejor a
nuestra sociedad y nuestra culiura. I compromiso: Integracion del
comunicador grdfico o sproject managers en e sworld dlass graphic
designerss con plena conciencia de que como ser humano individuo
0 persona represento a la maxima casa de estudios. La UNAM. La
cual no es sélo un espejismo de o que tue, sino defender los
principios de conviccion que siempre a conservado. Por mi raza
hablard mi espintu. Defender su auronomia de cétedra e identificar
SU MISIGN, en este tempo y en esie EsHAacio

Nobleza, humildad y honestidad los valores familiares que en
conjunio con los valores de ki formacion académica, me cbligan a
comprometerme con la sociedad de forma digna y férrea con la
identidad de la Universidad Nacional Autonoma de México.
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Pie de imprenta 1

Esta tesis se diserid en las aplicaciones: Aldus Page Meker v 6.5,
Adobe Photashop v 6 0, Macromedia Freehand v 8.0, Adobe
llustrator v. 9.0; de plataforma Macintosh, se utilizd la familia
tipografica. Eras, confuente eras light de 8 pis conintertinea de 11
(8/11), eras demi de 8/1 1 y caslon 224 book de 6/9 y casion open
face . Seimprimio enpapel couche doble cara enimpresora digital
INDIGO. en el afio 2002
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